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المدرسررررة الوظيفيررررة: أهررررم روادهررررا: دوركررررايم مارسررررنز، ميرترررروإ، وسررررميث، سررررميت  -1
مالوظيفيررة لأنهررا ترررى أإ أي نمررم  يتواجررد فهررو يررؤدي وظيفررة معينررة، وهرري لا تهررتم 

 مالناحية التاريخية.
مدرسة الصراع: وسميت كذلت لأنها تقوم على مبدأ اإ الصررراع موجررود فرري المجتمرر   -2

أحيانررا يبررر  وأحيانررا لا يبررر ، ولكنررب أساسرري فرري المجتمرر ، وكررلا الاتجرراهين لهمررا 
امتدادات فلسفية، حتى عند اليوناإ لكنها كفكر متميز ظهر في القرإ التاسرر  عشررر 

 الاجتماع.م  ظهور علم 
المبرردأ الأول: أإ الررنمم الاجتمرراعي يمكررن اإ نفهمررب مصررفة أىثررر لرريس مررن حيررث  -أ

أصولب التاريخية، ولكن من حيررث عواقبررب ووظائفررب فرري المجتمرر ، هررذا يعنرري أإ أي 
ظرراهرة اجتماعيررة يمكررن أإ ندرسررها انطلاقررا مررن هررذه الظرراهرة، ممعنررى مررن خررلال مررا 
يمكن اإ تحدثب في المجتم ،يوجد الكثير من العلمات في الإعررلام الررذين تررأثروا بهررذا 
الررنهج أمثررال لا ويررل ولا ارسررفلد اللررذاإ قامررا مأمحرراث متعررددة فيمررا يتعلررق بوظررائ  

 (6)وسائل الاتصال الجماهيرية.
  

أمررا فيمررا يخررص المدرسررة الصررراعية: المجتمرر  هررو نترراع التنررافس والصررراع بررين مختلرر  
الف ات الاجتماعية، وأإ النمم الملاحظ هو خلاصة ما توصل رليررب هررذا التنررافس والصررراع، 
ترى هذه المدرسة أإ أي ظاهرة هرري نترراع صررراع، حتررى واإ تبررين أإ هررذا الررنمم لرريس فرري 
رطررار الصررراع، ومنررب ترردرس هررذه المدرسررة تطررور الظرراهرة رلررى مررا وصررلت رليررب أو مررا هرري 
عليب، وبالتالي فالتاريخ في نظر مفكررري هررذه المدرسررة لررب دور، ممعنررى ترردرس أهميررة هررذه 
المراحل التي تمر بها الظاهرة، وكي  وصلت رلى هذه المرحلة من الصراع، في حررين تهررتم 

 الوظيفية بدور ووظيفة الظاهرة، وتتجاهل التاريخ.

 المبدأ الثاني: - 

ترى الوظيفيررة اإ المجتمرر  هررو نظررام مررن الأجررزات المرتبطررة ببعضررها الرربعض، وكلهررا تعمررل 
على الحفاظ على النظام الاجتماعي، ويمكن اإ تحرردث اهتررزا ات أو ارتباىررات، ولكنهررا غيررر 
وظيفية، سرعاإ ما يستعيد النظام توا نب معد ذلررت، ممعنررى أإ طبيعررة المجتمرر  تتكرروإ مررن 



أجزاتىررل جررزت يررؤدي عملررب، محيررث يررتم او يحرردث ذلررت عررن طريررق الرروعي، يرررى   دوركررايم  
  أإ كل فرد يعمل على أساس الوعي والمجتمرر  يعرري مكانتررب ، تركررز هررذه   1858-1917

ر، بررر   المدرسة أىثر على كيفية محافظة النظام الاجتماعي على أسسررب، ولرريس كيرر  يغيرر 
)أنتج معرفة معتبرررة علررى كيرر  يحررافظ  1979-1902في هذا المجال ما قدمب   مارسنز  

النظام الاجتماعي على استقراره وثباتب، وهي رشكالية دائمة، فقد قدم نظريررة شرربب متكاملررة 
 theعررن علاقررة الفرررد مالثقافررة والنظررام الاجتمرراعي، لررب كتررا    بنيررة الفعررل الاجتمرراعي 

structure of social action ظريررة الليبيراليررة فرري القرررإ ، يرررى   مارسررنز   أإ : الن
م، كما تطورت في النظام الكلاسيكي تحديدا، لم تقدم تفسيرا مناسبا للنظررام الاجتمرراعي 19

لأنها تفترض اإ الغايررات الفرديررة عشرروائية، وأإ علاقررة الوسررائل مالأهررداف محكومررة تمامررا 
محسامات آلية، فالحياة في مثل ذلت المجتم ، ويتفق في هذا م    هويز  سررتكوإ انعزاليررة 
فقيرررة، مضيضررة، وحشررية وقصرريرة، وفرري الحقيقررة فغررن النظررام نسررق اجتمرراعي تنوعررت فيررب 

 (7)التفضيلات مشكل عشوائي كاإ سيصبح ليس نظاما على الإطلاق وانما فوضى  .

يرى مارسنز أإ :   النظام الاجتماعي لا يعنى فقم مالظروف التي يتصرف الناس في ظلها 
 رلى صناعة الأهداف في حد ذاتها . ق سعيا ورات أهدافهم، ولكنب يتطر

يرررى أإ فالأفراد ليسوا ذوات اجتماعية منعزلة، رنهررم مررن خررلال تعرراملهم مرر  الآخرررين، كمررا 
مررا هرري  أيضررالى أفكارهم المعيارية ليس فقم حول ما هو المفضل، ولكن عوإ ر الأفراد يص

 المرجوة.  أهدافهمالوسائل الصحيحة لتحقيق 

 أإيعترف انب من الصررحيح  لأنبأما الجماعة في نظره ليست مجموع الأفراد المكونين لها، 
يصررر فهررو  ومنرربىل نظررام )فعررل( تتكرروإ فرري التحليررل الأخيررر مررن وحرردات أفعررال )منفررردة(، 

على عدم اختزال الماىرو فرري الميكرررو أي اختررزال الاجتمرراعي فرري الفررردي، لأإ غرضررب هررو 
التوثيق بين الثنائيات، فهو يحافظ في ذلت على الإرادة الفردية من خلال اختزال الفعل رلررى 
الشروط الموضوعية، وأساس حفظ الذات يرسل عشوائية الأهداف، ولكن ذلت على حسررا  
تصفية الإرادة الفردية كلية، ما سررماه   المعضررلة  النفعيررة  ممعنررى رمررا أإ تكرروإ الأهررداف 
عشوائية، وفي تلت الحالة يصبح النظام مستحيلا، او محددة مررالظروف الماديررة، وفرري تلررت 

 الحالة يصفى الاختيار الفردي.



وعليررب فكنررب يقرردم فرري هررذا البررا  حررلا لكيفيررة حفررظ الحريررة الفرديررة دوإ التضررحية مالسررمة 
فرروق الفرديررة للنظررام الاجتمرراعي، يكمررن فرري اسررتيطاإ المعررايير، وهررو يعتمررد علررى مجهررود 

 أوالأفرررراد الفررراعلين، وكرررذلت علرررى الظرررروف التررري يتصررررفوإ فررري ظلها)الجانرررب الإبرررداعي 
 التطوعي(.

أما مدرسة الصراع: فهي تعتبررر أإ المجتمرر  نظررام فسيفسررائي مررن الجماعررات المتصررارعة، 
وأإ الصرررراع يظرررل قائمرررا بيرررد أإ الاسرررتقرار يررروحي أإ الصرررراع غيرررر موجرررود، رلا انرررب فررري 

 الحقيقة الاستقرار يوحي في الخفايا مالصراع، وبالتالي الصراع هو الحالة الدائمة.

السلوك يمكن تفسيره بواسطة نتائجررب النافعررة  أإيذكر   ماركس   من خلال موق  وظيفي  
 النظام الرأسمالي رنتاع نفسب.  دادللطبقة الرأسمالية، وذلت عند السؤال عن كيفية رع

المبدأ الثالث: ترى الوظيفية اإ المجتم  مطبيعتب يتوجب نحو النظام والاسررتقرار والانسررجام 
والترروا إ، ومعنررى هررذا أإ الإنسرراإ لا يترردخل ويترررك الأمررور تسررير حسررب الطبيعررة، فررالتغير 
هو شيئ ثانوي، وهنا نرى اإ الانتقال من التقليدي غلررى المعاصررر مأنررب انتقررال آلرري، وهررو 
مررا أسررماه  دوركررايم   مالتضررامن الآلرري )التقليرردي( والتضررامن العضرروي )المعاصررر(، هنرراك 

التبررادل يرردخل النرراس فرري اتصررال مصررطن ، لأنهررم لا   أإتطور وليس تغيير، يرى دور كايم  
قوإ مقوة معضهم البعض، مثل هذا المجتم  المبني سيتغلغلوإ في معضهم البعض، ولا يلت

علررى المزايرردة والمسرراومة، كرراإ سررينتج فقررم علاقررات  ائلررة وروامررم عررابرة، ويرررى أيضررا أإ 
 العلاقات الاجتماعية تولد أنماطا لإدراك العالم تساهم في الحفاظ على تلت العلاقات.

أما مدرسة الصراع فترى: أإ المجتم  يتجب نحو الصررراع والتضرراد والتنررافس، فررالتغيير هررو 
الأسرراس لارتبرراط ذلررت ممصررطلح الف ررات الاجتماعيررة الترري تشرركل المجتمرر  أو ذاك نتيجررة 
اختلاف المصالح سوات كانت مادية أو معنوية، بينما تبقى المادية هي الأسرراس، فررالتطور 
يكرروإ عبررر مراحررل تاريخيررة معينررة، علررى حسررب علاقررة المجتمرر  بوسررائلب الماديررة، ممعنررى 
يكوإ التطور حسب تغير علاقة الإنسرراإ بوسررائلب الماديررة، رإ هررذه المدرسررة ترررى التطررور 

، الصررناعية، وهررو الانتقررال مررن نظررام رنترراع الإقطاعيررةحسررب المراحررل التاريخيررة الكبرررى )
هررذه المدرسررة لا  أإلمعاصررر(، ذلررت ا رلررىمعررين رلررى نظررام رنترراع آخررر، ولرريس مررن التقليررد 



المشررترك بررين  أإتتكلم عن الطبيعة وانما تتكلم عن المصالح الترري تررؤدي رلررى الصررراع، رلا 
 (8)المدرستين أنهما تريا أإ التغير يتم في مراحل  منية كبرى )قروإ(.

المبرردأ الرامرر : ويخررص هررذا المبرردأ سررؤال: لمرراذا تسررتمر مختلرر  اجررزات المجتمرر  فرري  -ع
التواجرردت ترررى الوظيفيررة انهررا تسررتمر لأنهررا تسررتجيب للاحتياجررات الموجررودة علررى مسررتوى 
المجتمرر  الأوسرر ، وعنرردما تختفرري هررذه الاحتياجررات او تررتقلص فرركإ هررذه الأجررزات برردورها 

لأنها تؤدي وظيفررة معينررة، أمررا  وتأسستتواجدت مطبيعتها،  الأجزاتتختفي، وتتقلص، رذإ 
هذه الأجزات تسررتمر فرري الوجررود لأنهررا تحررافظ علررى مصررالح الف ررات   أإمدرسة الصراع ترى  

نمررا تررداف  اهرررم السررلطة، تتواجررد هررذه المؤسسررات لرريس مطبيعتهررا، و  أعلررىالترري هرري فرري 
 وتحافظ على مصالح معينة  ماركس  يرى أإ:

 في المجتم  تدف  رلى نمو قواه الإنتاجية. (البنية الاقتصادية )علاقات الإنتاع-1

 بنيتب الاقتصادية. أإ البنية الفوقية في المجتم  تعمل على استقرار-2

المبررردأ الخرررامس: ويتعلرررق مسرررؤال كيررر  يرررتم الحصرررول علرررى الامتيرررا ات والسرررلطة والثرررروة 
يتحصل أىثر، ويرررى  اىسرمالعمل، فالذي يعمل  أساسوالسمعة، ترى الوظيفية أإ ذلت يتم 

  دوركايم  اإ تقسيم 

الاجتماعيررة، الررنمم الأول  الأنمرراطالعمررل فرري المجتمرر  نرروعين متميررزين مررن الأجنرراس او 
يخررتص مررالمجتم  مررا قبررل الصررناعي، وغيررر متمررايز الررذي يرتكررز فيررب التماسررت الاجتمرراعي 
علررررى مجموعررررة مررررن المعتقرررردات والمشرررراعر)وهو يطلررررق علررررى ذلررررت مصررررطلح التضررررامن 
الآلرري(والنمم الثرراني و هررو المجتمرر  الصررناعي والمتمررايز، حيررث يتسرراتل دور كررايم: كيرر  
يتماسررت المجتمرر  الحررديث فرري ظررل غيررا  الاجتمرراع الررذي كرراإ يررربم الررنظم الاجتماعيررة 

التخصررص الرروظيفي، يعمررل علررى  تقسرريم العمررل مفهرروم علررى أنررب أإالبدائيررةت حيررث يرررى 
صررطلح دراك المشررترك فرري السررابق والررذي أطلررق عليررب مالقيام مالدور الذي كاإ يقوم مررب الإ

نساإ يتميز على الآخرين حسب جهررده، رالتضامن العضوي، وحسب هذه المدرسة فكإ كل 
والحقرروق والثررروة والسررمعة رنمررا تررأتي لأإ هنرراك  الامتيررا ات أإأمررا مدرسررة الصررراع فترررى: 

فائض ناتج عن استغلال معض الف ات الاجتماعية لف ات اجتماعية أخرى، ولو تحصل كل 



عامررل علررى قيمررة عملررب لمررا كرراإ هنرراك فررائض، فمررن يسررتولي علررى الفررائض هررم مررن فرري 
السلطة، وهي رشارة لمبدأ الاستغلال، لرريس ك فرررد يقرروم معملررب يأخررذ نتاجررب وهررو مررا يوجررد 

 التمايز الاجتماعي.

المبدأ السادس: جررور القرريم والتقاليررد، وبصررفة عامررة الثقافررة فرري المجتمرر  ) كررل مررا ينتجررب 
المجتم  مادي أو معنوي، ترى الوظيفية أإ الحفرراظ علررى التضررامن الاجتمرراعي يكرروإ مررن 

للجمي ، لذا يصعب تصور مجتم  مررن دوإ ثقافررة، فهرري   مالانتماتخلال بتوفير الإحساس  
الحزام الذي يربم بين الأفراد، هنا يتبين دور وسائل الاتصال الجماهيرية في ترروفير الثقافررة 
المشررتركة بررين معظررم أفررراد المجتمرر ، وهررذا مررا يسررمى مالثقافررة الجماهيريررة، وهررو مررا ترروفره 

الثقافررة لا تحررافظ علررى  أإلررربم أفررراد المجتمرر  أمررا الصررراع ترررى   أدنررىوسائل الإعررلام كحررد  
المجتم  بل تحافظ علررى النظررام الاجتمرراعي، فهرري نترراع الأسررس الماديررة الترري يقرروم عليهررا 
المجتم ، حيث تميل هذه الأسس لصالح الف ة المتحكمة، وبالتالي فالثقافة انعكاس للواقرر  

 القائم، حيث تستعمل وسائل الاتصال في هذا الاتجاه.

المبدأ السام : ويتعلق ممحافظة النظام الاجتماعي على مقائب، ترى الوظيفيررة أنررب يررتم ذلررت 
من خلال الإجماع، ذلت انررب رجمرراع علررى طبيعررة النظررام الاجتمرراعي، ويظهررر ذلررت فرري فترررة 
الانتخامات، حيث يشترك المجتم  في تحديد  النظام الاجتماعي الذي يمثلررب، وتسررمى هررذه 

الحفاظ يررتم علررى أسرراس القهررر الاجتمرراعي، هنرراك  أإالعملية مالإجماع، أما الصراع  فترى 
 أإف ات تسررتخدم الوسررائل القانونيررة والماديررة فرري الحفرراظ  علررى النظررام الاجتمرراعي، وترررى 

عملية المشاركة في الانتخامات تدخل  فرري رطررار عمليررة القهررر ولرريس خارجهررا، فالمشرراركة 
 موجودة. مأنهاليست أساسية فهي موجودة للإيحات 

المبدأ الثررامن: ويتعلررق مسررؤال تواجررد اللامسرراواة مصررفة مسررتمرة فرري المجتمرر ، ترررى كررل -خ
من المدرستين اإ اللامساواة قائمة في المجتم ، وهذا ما يؤدي رلى طرررو سررؤال: كيرر  أإ 
معرررض الوظرررائ  لهرررا امتيرررا ات أىثرررر مرررن وظرررائ  أخررررى مثرررل: الطرررب، المحامررراة....رلخ، 
فبالنسبة للوظيفية أإ هذه الوظائ  تؤدي وظائ  أىثر أهمية من وظائ  المهررن الأخرررى، 

الصررراع فتعتقررد أإ مكانررة الوظررائ  يعررود رلررى أإ  أمرراوالرردليل علررى ذلررت التنررافس عليهررا، 
 أصحا  هذه الوظائ  هم الذين يتحكموإ في المجتم  ولهد السلطة.



المبدأ التاس : طبيعة الدولة: ترى الوظيفية أنها كياإ حقيقرري لهررا احتياجاتهررا الخاصررة -ع
بهررا وهرري تمثررل أرق مررا وصررل رليررب المجتمرر ، فرري تنظرريم حياتررب الاقتصررادية والسياسررية 

الصررراع يرررى أنهررا واإ كانررت تحمررل معررض الخصوصرريات، تمثررل   أماوالاجتماعية والثقافية،  
وسرريلة تسررتخدمها الف ررة المتحكمررة للررتحكم فرري عمليررة تو يرر  السررلطة سرروات مررن الناحيررة 

 المادية أو المعنوية، فهي غير مستقرة عن النظام الاجتماعي.

المبرردأ العاشررر: طبيعررة الطبقررة الاجتماعيررة، وترررى اإ الوظيفيررة أنهررا ف ررات اجتماعيررة -و
مشتركة في خاصية من الخاصيات مثل: النسات خاصية الجنس، فهي تستعمل كلمة طبقة 
اما الف ات فترى أإ المجتم  لب عدد كبير من الف ات، وبالتالي عرردد كبيررر مررن الخاصرريات، 
تتماثل هذه الخاصيات حسب الف ات، وفيب تفاعل بين الف ات لإحررداث الترروا إ والاسررتقرار، 

الصرررراع: الطبقرررة الاجتماعيرررة هررري خاصرررية أساسرررية تملرررت أو لا تملرررت، فالخاصرررية  أمرررا
الأساسية لتحديدها هي المادة، أمررا العوامررل الأخرررى فهرري ثانويررة )ممعنررى العوامررل الأخرررى: 

 المستوى الثقافي، العوامل الجغرافية...رلخ(.

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  



  التأثر مفهوممفهومي التأثير و  
 The concepts of influence and the concept of vulnerability 

  
و الاتصال من مفهومين أساسيين، هما  الإعلامتتحدد محوث ودراسات  

 التأثر. ير و التأث
 ق بينهما فيما يلي:ريتجلى،الف    

 دمب )عبدي قذي  الرنكتفي مالإشارة إلرررررى التع التأثيرررررري  ربتع قففيما يتعل  
سالة ري حررررررررردث على مستقبل الذالتضيرررررررررر ال ضمع وجلال( و مفاده أن   التأثيرررررررررر  واالله ب

ة، ديدمات جوماتب معلوتضي  إلرررى معل درىها، و قدسالة انتماهب و يرال تتلف دالإعلامية، فق
ف رتجعلررررب يتص ديررررمة، و قداتجرررراهاتب الق نل مدة أو يعديدن اتجرررراهات جوتررررجعلب ي  دو ق

مقبررررررررررررررررررررررررررررول وإن صي  بصيغة  ي ،را التعذ.فمثل  قىب السابول سلدة أو يعديديقة جطرب
 وان محرروا التأثيررر، فهدفرري مي الإعلاميررة الأدبيرراتيفات جلّ رتع سيع  دي قذال، والإحتمررال

اد را علررررررى أفريررررررر مماشكمنبهات تحرررررردث  تأث الإعلاميررررررةسائل رة اعتمار الري على فكطوين
، و مالتالررري فكن الجمهرررور سلبررري، الإعرررلامن الرررى مضرررامين وسرررائل وضريتع نيذالجمهرررور ال

وسائل  ن، أي مدجررراه واحتية و فررري اطبيرررن الاثنيرررن خ العلاقرررةأن رجة كبيررررة أو قليلة، ودب
علررى مستقبلي رسائلها، إلا أن  رثؤت دأن وسائل الإعلام ق نم مغرالإعلام إلى الجمهور. و ب

  ا. ذمنا  وي  رلىا الجدل لا يزال  ذا التأثير و حجمب و  ذبيعة  طمة في تحديد و ناك صع
تفاعلية بيررن  علاقررةيشيررر أساسا إلررى Frankling FEARING (9) بحس رم الأثوامررا مفه 

اد رأف أإية؛ طي يعد علاقة خذالتأثيرررررررررررر ال سا ع ذاد الجمهررررررررررور ووسائل الإعلام، و  رأف
  دة تختلرررر  مرررراختلاف  السررررياقاتدلأسماب متعن محتويررررات وسائل الإعلام ور يستعملوالررررجمه

يات وه المرررحتذالقيمة التررري تتضمنها   قت والثقافية، ووفالاجتماعيرررة و النفسية الاقتصاديا
 رتها على إشماع حاجا تهم الاجتماعية و النفسية .دى قدو م موما تمثلب مالنسمة إليه

  
 
 

 
 
 



 

 نظرية القذيفة السحرية )الإبرة التحت جلدية(

Magic shell theory (subcutaneous needle) 

 

لابد من التذكير أإ البحوث الإعلامية لم تنطلق مصفة علمية رلا م  نهاية العشرينات مررن 
القرررإ الماضرري، كانررت ترتكررز علررى نظريررة التررأثير المسررتمدة مباشرررة مررن افتراضررات طبيعررة 
المجتم  الجماهيري، أي أإ وسائل الإعلام لها قوة معتبرة في التررأثير علررى كررل فرررد مصررفة 

يتصرررفوإ وفرررق  متماثلررة، لاإ مررن افتراضررات نظريررة المجتمرر  الجمرراهيري أإ الأفررراد لا
المنطررق و العقررل و رنمررا حسررب الرردواف  العاطفيررة و اللاعقلانيررة كمررا كانررت هررده البحرروث 

  ترتكز على علم النفس السلوكي.

ي اعتقررد رواده أإ شخصررية الإنسرراإ تتكرروإ لا أىثررر و لا أقررل مررن ذالرر 20م  مطل  القرررإ  
استنتاجات رلى منبهات في محيطب و التي تشكل أنماط ثابتة و جلية للسلوك ، ممعنررى أإ 
السررلوك الإنسرراني يتحرردد مقرروى خارجيررة برردل اختيررار شررخص مبنرري عررل أسرراس المعتقرردات 
الاجتماعية و المعرفة كمررا كانررت هررده البحرروث مسررتمدة أيضررا مررن التجربررة الإعلاميررة أمرراإ 

اسررتمدت  الحر  العالمية الأولى الترري تميررزت ماسررتعمال وسررائل الإعررلام لأغررراض دعائيررة .
  هذه النظرية افتراضاتها من طبيعة المجتم  الجماهيري  

بنظرية الإبرة التحت جلدية ه الخلفية بر ت نظرية التأثير المباشر أو ما يسمى ذرذإ من ه
  (10)و المتمثلة في النقاط التالية:

تقدم وسررائل الإعررلام رسررائل رلررى أفررراد المجتمرر  الجمرراهيري، الررذين يرردركونها مصررفة  ❖
 متماثلة تقريبا، 

 تمثل هده الرسائل منبهات تؤثر على وجداإ و مشاعر الأفراد تأثيرا قويا،  ❖
ترردف  هررذه المنبهررات )الرسررائل الإعلاميررة( الأفررراد رلررى الاسررتجامة مصررفة متماثلرررة  ❖

 تقريبا،
 وتحدث تغيرات في التفكير و الفعل لدي الفرد الواحد تماثل نفس التغيرات التي  ❖



 
 الآخرين،عند الأفراد  تحدث 
عررادات و الو مما أإ الأفراد لا تربطهم روامم تقليدية و لا تتحكم فيهم ضوامم قوية ك ❖

 . لام يعتبر قويا متماثلا و مباشراالتقاليد فكإ تأثير وسائل الإع
ه النظرية رلى أنب ممجرد أإ تقدم وسائل الإعلام صورا عن الإجرام حتى تشررير ذترمي ه

 يررادة فرري السررلوك الإجرامرري عنررد متلقيهررا ، و مررن أشررهر الدراسررات الترري بنيررت علررى 
للبحث فرري 1928بنيويورك   payne fundأساس هدا المنظور هي دراسة ما يسمى 

العلاقررة بررين مشرراهدة الأفررلام السررينمائية و بررين مواقرر  و عواطرر  و سررلوك الشرربا  
.(11)  

كرراإ لا يسررتند رلررى مقي هدا المنظور سررائدا رلررى غايررة مرحلررة مررا معررد الحررر  الثانيررة و 
سند علمي ، ممعنى لم يملت معنررى رلا المعنررى الترراريخي فرري الدراسررات العلميررة رغررم أإ 
مقايرراه لا تررزال موجررودة فرري أدهرراإ الجمهررور رلررى يومنررا هرردا ، فهررو يعتقررد أإ وسررائل 
الإعررلام تمررارس تررأثيرا جهنميررا علررى عقولنررا ، أيضررا أإ القيمررة العلميررة لهرردا المنظررور 
تكمرررن فقرررم فررري كونرررب أعطرررى الأرضرررية الأسررراس التررري عليهرررا بنيرررت الأمحررراث العلميرررة 

 الإعلامية فيما معد.
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 نظرية تدفق الأخبار عبر مرحلتين
stage news flow theory-Two 

ىاإ الاعتقرراد السررائد حتررى الأربعينررات مفرراده أإ وسررائل الإعررلام تتعامررل مصررفة مباشرررة مرر  
ومتجانس في شكل ذرات معزولين ومنفصلين عررن معضررهم الرربعض ولا تررربم جمهور واس   

بينهم أية روامم اجتماعية. أما علاقات العائلررة والجرروار والأصرردقات والعمررل فلررم يكررن يعتقررد 
فيها مأنها تلعب دورا في عملية الاتصال، وعليب كاإ الإيماإ راسخا في أإ وسائل الإعررلام 

 قوية المفعول وتأثيرها مباشر على الجمهور، وهذا ما عبرت عنب النظرية السامقة.

رلا أإ الدراسررات الترري أنجررزت رمرراإ الأربعينررات والخمسررينات توصررلت رلررى نتررائج تفنررد هررذه 
الفكرة والى اىتشاف أإ الروامم الاجتماعية تلعب دورا مهما في عملية الاتصال، ومن بين 

the poeples(*) هررذه الدراسررات الرائرردة الترري تتعرررض لهررا هرري دراسررة اختيررار الشررعب 
choice .(12)التي تعتبر أساس صياغة نظرية التدفق عبر مرحلتين 

رإ مشكلة البحررث الترري أراد مؤلفررو اختيررار الشررعب دراسررتها تتمثررل فرري معرفررة كررل الظررروف 
الترري تحرردد السررلوك الانتخررابي السياسرري للنرراس، أي ممعنررى معرفررة كيرر  ولمرراذا يصرروت 

 .1940عام  الأمريكيةالناس مالكيفية التي صوتوا بها في الانتخامات الرئاسية 

 للدراسة ما يلي: الأساسيةىما كاإ من بين التساؤلات 

 ما هو تأثير المكانة الاجتماعية على الصوت الانتخا  ❖

 ىي  يتأثر الناس ممؤتمرات الأحزا  والترشيحات للرئاسةت ❖

 الصحافة المكتوبة والإذاعةتما هو دور   ❖

 ما هو نوع تأثير العائلة والأصدقاتت ❖



 ما هو نوع القضايا المطروحة، وكي  يتم ترتيبهات ❖

ثم لمادا يتوصل معض الناخبين رلى اتخاذ قرار انتخا  مبكر مشأإ كيفية التصررويت   ❖
 و البعض الأخر يتأخرت 

رغررم أإ الدراسرررة لرررم تجررب عرررن كرررل التسررراؤلات مكيفيررة مرضرررية، رلا أنهرررا تضرررمنت  ❖
تبصرريرات جررد مفيرردة شرركلت الأسرراس لصررياغة فرضرريات جديرردة غيرررت تغيرررا جررذريا 

 العلمية في المرحلة اللاحقة.مجرى الأمحاث 

 لكن من بين أهم النتائج التي كشفت عنها الدراسة كانت: ❖

رغررم أإ الدراسرررة لرررم تجررب عرررن كرررل التسررراؤلات مكيفيررة مرضرررية، رلا أنهرررا تضرررمنت  ❖
تبصرريرات جررد مفيرردة شرركلت الأسرراس لصررياغة فرضرريات جديرردة غيرررت تغيرررا جررذريا 

 مجرى الأمحاث العلمية في المرحلة اللاحقة.

 لكن من بين أهم النتائج التي كشفت عنها الدراسة كانت: ❖

أإ الناس الذين اتخذوا قراراتهم مشأإ كيفية التصويت فرري وقررت متررأخر مررن الحملررة  ❖
الانتخابيررة، وأوليائررت الرردين غيررروا أرائهررم خررلال الحملررة، كررانوا يررذكروإ أىثررر مررن 

 الآخرين التأثير الشخصي على أنب لعب دورا في القرارات التي اتخذوها.

ىاإ الناس يجيبوإ مأنهم تحصلوا على قدر كبير من المعلومات مخصرروا الحملررة  ❖
العائلررة، الأصرردقات، والررزملات فرري العمررل، ولرريس عررن طريررق  –مررن أنرراس آخرررين 

 وسائل الإعلام.

 
 رإ المناقشات المواجهية كمصدر للتأثير السياسي كانت أهم من وسائل الإعلام.

 opinion –قررادة الرررأي –رإ معررض النرراس كررانوا يقومرروإ برردور مررا أسررماه البرراحثوإ  4
leaders-   و هؤلات كانوا يتعرضوإ للحملررة الانتخابيررة مصررفة كثيفررة، و المعلومررات الترري

يتحصلوإ عليهررا مررن هررذه الحملررة يقومرروإ بتأويلهررا و تقررديمها رلررى الرردين يقصرردونهم مررن 
 أجل النصيحة.



أإ الذين هم عرضتا للتأثير السياسرري يتعرضرروإ مصررفة أقررل رلررى وسررائل الإعررلام، ولهررم   5
 حد أدنى من المعلومات ولا يولوإ اهتماما كبيرا للحملة السياسية.

رإ قادة الرأي يوجدوإ في جمي  مستويات المجتم  ولا يقتصر وجودهم على الطبقة العليا 
 من المجتم .

 ومن الأسبا  الكامنة ورات التأثير الشخصي في حالة هذه الدراسة وجد الباحثوإ ما يلي:

a)  رإ قادة الرأي يتمتعوإ مالثقة لكونهم مصادر معلومات ليسررت لهررا أيررة مصررلحة فرري
 تقديم هذه المعلومات.

b)  لا تتمتررر  الدعايرررة السياسرررية عبرررر وسرررائل الإعرررلام مالمصرررداقية لأنهرررا تهررردف رلرررى
 الإقناع أساس.

وجودهم على الطبقة العليا رإ قادة الرأي يوجدوإ في جمي  مستويات المجتم  ولا يقتصر 
 من المجتم .

 ومن الأسبا  الكامنة ورات التأثير الشخصي في حالة هذه الدراسة وجد الباحثوإ ما يلي:

a)  رإ قادة الرأي يتمتعوإ مالثقة لكونهم مصادر معلومات ليسررت لهررا أيررة مصررلحة فرري
 تقديم هذه المعلومات.

b)  لا تتمتررر  الدعايرررة السياسرررية عبرررر وسرررائل الإعرررلام مالمصرررداقية لأنهرررا تهررردف رلرررى
 الإقناع أساسا.

c)  في سياق الاتصال الشخصي توجد حالة الليونة التي تسمح بتقبررل الأفكررار والإقنرراع
 عن طريق الأخذ والرد.

d) :على ضوت هده النتائج توصل الباحثوإ رلى صياغة فرضية مفادها 

e) ←   رإ الأفكار تتدفق عررادة مررن الصررحافة المكتوبررة والراديررو رلررى قررادة الرررأي ومررنهم
تنتقررل رلررى النرراس الأقررل نشرراطا، ممررا أإ الفرضررية تررم اىتشررافها عررن طريررق الصرردفة 

 أثنات القيام بدراسة اختيار الشعب ولم يتم اختيارها مبدئيا. فتقرر رجرات دراسة 

 أخرى لاختبار فرضية تدفق الاتصال على مرحلتين، وذلت من خلال ثلاث عناصر:



1. The rover study أنجررزت هررذه الدراسررة مباشرررة معررد انتهررات دراسررة اختيررار : و
ل الشعب و كاإ هدفها معرفة قادة الرأي فقم، و لقد تم تصني  خانة قررادة الرررأي كرر 

 .شخص تم ذكره ثلاث أو أرب  مرات

2. The decatur study و حاولررت أإ تررذهب معيرردا  1946-1945: وأنجررزت فرري
في اختيار الفرضية و ركزت على دور قادة الرأي و كيرر  يررؤثروإ علررى النرراس فرري 

 أرب  مجالات اتخاذ القرار: التسوق)اختيار معض المواد الاستهلاىية أو الغذائية 

عررالم الموضررة، الألبسررة تسررريحة الشررعر ومررواد الزينررة، اختيررار الأفررلام للمشرراهدة وكرراإ 
هدف الدراسة معرفة أيضا ردا كاإ قادة الرأي هم من نفررس الجررنس والعمررر ويتعرضرروإ 

 مصفة أىثر رلى وسائل الإعلام.

3.  the druc study  أجريررت هررذه الدراسررة لتحديررد الطريقررة الترري يتخررذ ممقتضرراها
الأطبات قراراتهم ماستخدام عقاقير جديدة، ودور التأثير الشخصرري فرري هررذه القرررارات 
من خلال شبكات العلاقات الشخصررية، كمرردى انرردماع الطبيررب فرري الجماعررة الطبيررة 

  (13)والاتصال مأطباتآخرين.

 هكذا ومن بين الأشيات التي أىدت عليها الدراسات التي أجريت لاختبار الفرضية ما يلى:

واقرر  التررأثير الشخصرري: أىرردت كررل الدراسررات أإ الاتصررال الشخصرري كرراإ لررب تررأثير  ✓
علررى اتخرراذ القرررارات أىثررر مررن تررأثير وسررائل الإعررلام، ممعنررى كررل مررا كرراإ الاتصررال 

 الإقناع أىثر.شخصيا كاإ حظ 

سرياإ التأثير الشخصي: رإ قادة الرأي يتشابهوإ م  أتباعهم وينتمرروإ رلررى نفررس  ✓
الجماعررات الأوليررة والأسررر والأصرردقات والررزملات فرري الشررغل أي أنهررم يوجرردوإ فرري 

 جمي  مستويات المجتم  

علاقة قادة الرأي بوسائل الإعلام: رإ قررادة الرررأي يتعرضرروإ رلررى مجررالات اهتمررامهم  ✓
عبر وسررائل الإعررلام أىثررر مررن الإتبرراع ولكررن فرري نفررس الوقررت فهررم يتررأثروإ مأنرراس 

 آخرين وليس بوسائل الإعلام.

وعلى ضرروت هررذه النتررائج تمررت صررياغة فرضررية ترردفق الاتصررال علررى مرررحلتين الترري غيرررت 
 مجرى الأمحاث الإعلامية ووضعت حدا لأطروحة التأثير المباشر والفعال.
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 نظرية وض  الأخبار في جدول عمل 

theory Agenda-setting 

The Agenda-setting function of mass media  

تختررار معررض القضررايا فرري مقدمررة الأخبررار فرري  الإعررلامتشررير هررذه النظريررة رلررى أإ وسررائل 
الوقت الذي ليست لها أية أهمية في أذهاإ الجمهور، وهررذه القضررايا تصرربح معدئررذ جررزت لا 

 يتجزأ من جدول عمل رخباري قائم.

 MC »( رلررى البرراحثين N.A.Sو يرج  ابتكار مصررطلح وضرر  الأحبررار فرري جرردول عمررل )
» HAwComs S  الإعررلامذلررت للتعبيررر عررن نظريررة مفادهررا أإ لوسررائل و ( 1) 1972فرري 

قدرة على التأثير في الشكل الذي تتخررذه الأحررداث فرري أذهرراإ الجمهررور. وبعبررارة أخرررى مررن 
على رحداث تغييرات معرفية وسم أفررراد الجمهررور  الإعلامخلال هذا الاتجاه أإ قدرة وسائل 

الجماهيرية نظرا لقرردرتها علررى ترتيررب  الإعلامو يكلة تفكيرهم تعتبر من أهم تأثيرات وسائل 
 وتنظيم عالمنا وفكرنا.

تقوم معملية خلررق وعرري واهتمررام جمرراهيري  الإعلامأإ وسائل  فكرة مفادها وعليب تقوم هذه النظرية على
مررن القضررايا البررار ة عبررر وسررائل الإعررلام. هنالررت افتراضرراإ يشرركلاإ أسرراس معظررم الأمحرراث فرري نظريررة 

 (2)ترتيب الأولويات

ي،يييور م يييييز الإعييي م علييي  عيييدش قلييييل ايييل القضيييايا والمو يييوعاا العاايييظ والتيييي مييي شي -1   
 بالعوام  ل  اعتبا  ملك القضايا عل    ها  كث   هماظ ال قضايا  خ ا 

 . ر يل وسيلظ  ع م لديها جدوأ م ميب  ولوياا خا  يها-2   

  أي Selection  الإخبررارمن بين عناصر هذه النظريررة الترري كانررت معروفررة مررن قبررل هررو 
قررد  1949  فرري عررام WHITEقبررول معررض الأحررداث ورفررض معضررها الأخررر ولقررد كرراإ  

الأخبار، حالة مقدم أخبار فرري الإذاعررة الررذي أسررماه  السرريد  يارتاخوص ، في دراسة حول 
  لأنب يختار ويحذف الأخبار حسب معايير ذاتيررة. كمررا GATEKEEPERحارس البوامة    



أإ معررض مظرراهر النظريررة كانررت قررد لوحظررت أثنررات الحمررلات الانتخابيررة الترري يسررعى فيهررا 
جهررة نظررر حررزبهم. فرري هررذا و السياسرريوإ رلررى رقنرراع النرراخبين مأهميررة معررض القضررايا مررن 

 THE PRESS  فرري مؤلفررب BERNARD COLINالسررياق يقررول العررالم السياسرري  
AND FOREIGN POLICY   1963  قررد لا تررنجح دائمررا فرري أإ  الإعررلاموسررائل  أإ

دور الصحافة أساسا، هو وض  محاور النقاش العام في جدول عمررل. فمررا مررن عمررل مهررم 
 رصررلاوللكررونجرس الأمريكرري، ومررا مررن شررركة مالخررارع ومررا مررن عمررل دبلوماسرري ولا أي 

عنرردما العررام، و  الرررأياجتمرراعي، يمكررن أإ يررنجح مالولايررات المتحرردة رذا لررم تهيررئ الصررحافة 
حافة مسألة كبيرة تضعها في جدول عمررل، فهرري تحررث علررى الانتقررال مررن القررول تتولى الص
 رلى الفعل.

 (3)1968عررام  الأمريكية  حول الانتخامات الرئاسية SHAW. Mc COMBSأما دراسة  
وجررد فيمررا بيررنهم تالنرراخبين المترررددين  أإالترري تشرركل أسرراس صررياغة النظريررة فقررد بينررت 

و المسررائل الترري اعتبرهررا  الإعررلامترامطررات هامررة بررين المسررائل الترري ركررزت عليهررا وسررائل 
النررراخبوإ كعناصرررر أساسرررية فررري الانتخامرررات الرئاسرررية. وبالترررالي اسرررتنتج الباحثررراإ أإ 

 الصحافة هي التي وضعت الأحداث في جدول عمل.

أخرررى كمررا يشررير  رثباترراتاإ هررذه النظريررة تبرردو صررحيحة لأول وهلررة و لكررن تحترراع الررى 
برررامج   مكسررويل  حيررث يقررول   يجررب تحديررد صررحة النظريررة مررن خررلال تركيررب فيمررا بررين

ت تغيرررا فرري الرررأي عبررر الزمرراإ فرري قطرراع مررن الجمهررور، وتحليررل الأحداث، الأدلة الترري تثبرر 
 مالقضايا المختلفة في نفس المرحلة .  الإعلاممضموإ يوضح اهتمام وسائل 

مقتررر  تقليرردي و أخررر حررديث و  رلررى اإ أمحاث تحديد الأجندة قد قسررمت رلىتجدر الإشارة  
 الذي هو في الواق  تقسيم لمستويين من التركيز و الاهتمام، 

/ المسررتوى الأول : و الررذي صرريغت فيررب فرضررية تحديررد الأجنرردة مررن طرررف البرراحثين 1    
« Mc.Combs and Shaw » الأمحاث التي حاولت اختبار الفرضية في أماىن عدة  و

و سياقات متباينة، و كاإ يهتم مالإجامة على الأس لة التقليدية الخمسة منت وماذات وبرراي 
وسرريلةت ولمررنت وبررأي تررأثيرت، والأجوبررة علررى هررذه الأسرر لة فحسررب، وأظهرررت محدوديرررة 



مليررة تررأثير يرات المهمررة الترري سرراهمت فرري فهررم عفرضية تحديد الأجنرردة مررالرغم مررن التبصرر 
 وسائل الإعلام على الرأي العام. 

/ أما المستوى الثاني فقد برردأ مرر  ثمانينررات القرررإ الماضرري حيررث ظهرررت أمحرراث تركررز 2  
على توسي  نطاق البحث ليشمل أيضا الإجامررة علررى أسرر لة متررىت وأيررنت ولكررن تركررز علررى 
ىي ت مصفة أىثر. و توصلت أمحاث هذا التقليد الحديث رلى صياغة مفا يم جديرردة تعتبررر 
رنجا ا هامررا و مسرراهمة نوعيررة فرري فهررم ظرراهرة تحديررد الأجنرردة و تجرراو ت قصررور المقتررر  

 .ا الميداإ .من بين هذه المفا يمالتقليدي في هذ

 تحديد الأجندة التقليدي

عررل خلفيررة دراسررة الانتخامررات الأمريكيررة   Mc Combs and Shawهررو مررا صرراغب و 
 الإعررلامحيث شرعا في نشر سلسلة من الدراسررات تناولررت قرروة تررأثير وسررائل   1968لسنة  

مررن خررلال تركيررز الاهتمررام علررى معررض  الإعررلامأإ وسررائل مفرراده : اسررتنتاعو توصررلا رلررى 
، فمررن خررلال التغطيررات الترري القضررايا و رهمررال الرربعض الأخررر سرريؤثر علررى الرررأي العررام 

ه ذأإ توحي مأإ هؤلات الناس و هرر  الإعلامتتواصل خلال الأيام و الأسابي  تستطي  وسائل 
 ين لم تتم تغطيتهم .ذالأحداث مهموإ أىثر من ال

و قد لاحظ الباحثاإ من خلال دراسة الانتخامات أإ أفراد الجمهور لا يطلعوإ حول 
و حسب بل يتعلموإ كي    الإعلامالشؤوإ العامة و المواضي  الأخرى عن طريق وسائل 

،   الإعلامي تضعب وسائل ذيعلقوإ أهمية على قضية أو موضوع ما من خلال التوكيد ال
ه القدرة على رحداث تغيير معرفي  ذ أجندة الحملة و تعد ه الإعلام ممعنى أخر تحدد وسائل 

و عليب يمكن القول أإ وسائل  الإعلامفي الأفراد هي أىثر المظاهر أهمية لقوة وسائل 
ممعنى تغيير أرائهم مخصوا القضايا  ما يفكر الناس لا تملت القدرة على تغيير  الإعلام

القضايا المطروحة ، ممعنى أإ تستطي  أإ تؤثر على ما يفكر فيب الناسالمطروحة، لكنها 
   للنقاش تصبح مهمة في نظرهم.

  الإعلامالدراسات الإمبريقية حول تأثير وسائل  أإ Mc Quail and Windahlىما أىد 
الأجندة  أىدت أإ معظم التأثيرات المحتملة تق  حول مسألة المعلومات ، و فرضية تحديد  



هو مقترو هي وظيفة  ، حيث ما التأثير على الأفكار ماحتمالتمنح طريقة لربم النتيجة 
. الناس تتعلم ما هي القضايا المطروحة و كي  هي مرتبة من  الإعلامتعلُم من وسائل 
 حيث الأهمية . 

 المقتر  الحديث للأجندة

اقرر  تقسرريم يعتبررر تقسرريم مقتررر  الأجنرردة رلررى مقتررر  تقليرردي و أخررر حررديث هررو فرري الو 
  الاهتمام:لمستويين من التركيز و 

 اختبرراريخص الصياغة الأولى للفرضية و جل الأمحاث الترري حاولررت و   الذي تم رستعارضبو 
  Mc Combs and Shawالفرضررية فرري أمرراىن عرردة و متباينررة و الترري كانررت علررى يررد 

رت و الإجامررة مررأي تررأثي للإجامة على الأسرر لة التقليديررة مررنت مرراذات مررأي وسرريلة ت لمررن ت و
حسب أظهرت محدوديررة الفرضررية مررالرغم مررن التبصرريرات المهمررة الترري على هذه الأس لة  و 

  قدمتها.

، ظهرت أمحاث تركز على المستوى  و بدتا من ثمانينات القرإ الماضيوعليب  
على أس لة  الإجامةالثاني من تحديد الأجندة و توسي  نطاق البحث ليشمل أيضا 

متىت أينت و لكن التركيز على كي تمصفة أىثر .وقد توصلت أمحاث هدا التقليد 
ه المفا يم : ذ الحديث للنظرية رلى صياغة مفا يم جديدة تعتبر رنجا ا هاما ، من ه

 characteristic saliency، السمة البار ة في الموضوع  framingالتأطير 
in the object   الاستهلالية وpriming  التعرض و الانتباه ،exposure 
and attention. 

برردلا مررن  الإعررلامرلى أإ نظرية الأجندة تدرس التأثيرات المعرفية لوسائل   الإشارةتجدر    ىما
ة لكنها تقترو متى تكوإ المواضي  مهمة مما فيب الكفاية مالنسررب  .الأحاسيس و الاتجاهات

سي للمعلومات حول كمصدر رئي الإعلامعليب تعمل وسائل للناس لكي يشكلوا اتجاهاتهم  و 
بالرغم من أإ الاتجاهات الناتجة يمكررن أإ لا تكرروإ مراقبررة مصررفة مباشرررة هده المواضي  و 

 .، رلا أإ تأثيرا معتبرا يكوإ قد حدث  الإعلاممن طرف وسائل 

 النظرية لها كما يلي: أصحا وأما المفا يم فجاتت حسب تعري    



 Gaye: رإ تطبررق هررذا المفهرروم فرري الأجنرردة مررأخوذ مررن أعمررال framing/ التأطير 1  
Tuchman   حول البنات الاجتماعي للواق  الذي يتم عن طريررق المتغطيررات الإخباريررة، و

استعمالب ينطوي على انتقاد لوسائل الإعلام مسبب تغطيررة غيررر ملائمررة للقضررايا المختلفررة 
و مالتالي عجزها في رعلام الجمهور .حيث يشير هذا المفهوم الى اختيار مظرراهر التجربررة 

 .(4)و الأفكار و توكيدها على حسا  أخرى 

/ السررمة البررار ة فرري الموضرروع: لقررد كرراإ تبليرر  الموضرروع البررار  هررو مررا ركررزت عليررب 2   
الترري حررول فيهررا  1988فرري   Weaverالأمحاث في المقتررر  التقليرردي علررى غرررار دراسررة 

تسليم الضوت على :  ما رذا كاإ معرفة الجمهررور لمسررألة مررار ة مرررتبم مصررفة دالررة محجررم 
المعرفررة العامررة حررول ذات المسررألة ، وشرردة الرررأي السياسرري مثررل كتامررة الرسررائل و توقيرر  

ومررا شررابها فرري نقطررة تركيررز التحليررل يعبررر   Weaver...، فدراسة (5)العرائض و التصويت
عن المستوى الأول أما تبلي   السيمات البار ة في الموضرروع فهررو مررا تركررز عليررب الأمحرراث 

 في المقتر  الحديث و يعبر عنب مالمستوى الثاني و يعني كي  نفكر في المواضي .

فرري تركيزهررا علررى مشرراىل محررددة  –ضررمن أشرريات أخرررى    -رذإ أخبار وسائل الإعلام يكمررن
دوإ أخرى، وفي ربرا  معض أسبا  هذه المشاىل واهمال أحرى، واقتراو الحلررول لحررل هررذه 
المشرراىل وهررذا أسررلو  غيررر مباشررر لا يجعلهررا تبرردو أنهررا تملرري أو توجررب النرراس مصررفة 

 صريحة ودعائية.

/ الاسررتهلالية و التعرررض و الانتبرراه: وهرري عناصررر لهررا صررلة مالمسررتوى الثرراني مررن 3  
  حررول مرردى ريجابيررة أو سررلبية أرات Holli and alتحديد الأجندة و التي عالجتها دراسة  

أفرررراد مرررن الجمهرررور الأمريكررري حرررول قضرررية البلرررداإ الأجنبيرررة، و هرررذا مرررن خرررلال أخبرررار 
 .(6)التلفزيوإ و البرقيات الإخبارية لبعض وكالات الأنبات وبعض الجرائد اليومية

  كأحرررد مظررراهر التعررررض لإخبرررار primingحيرررث أشرررارت الدراسرررة لمفهررروم الاسرررتهلالية  
التلفزيرروإ، والررذي يمثررل عمليررة نفسررية. وقررد حرراول الباحثرراإ الإجامررة علررى ثررلاث أسرر لة 

 جوهرية وهي:



مررا هرري العلاقررة بررين مرئيررة بلررد أجنبرري فرري رخبررار وسررائل الإعررلام الأجنبيررة و الرررأي -1
 العام حول ذلت البلد،

هل التلفزيرروإ والجرائررد علررى مسررتوى واحررد مررن الأهميررة كقنرروات للتررأثير علررى الرررأي -2
 العام حول ذلت البلدت

أإ الانتباه بدلا من مجرد التعرض لأخبار التلفزيوإ أقدر على توقرر  مرردى التفضرريل -3
 العام لبلاد أجنبي.

 وكانت النتائج المتوصل أليها كالأتي: 

لعرررب التلفزيررروإ دور أىبرررر مرررن الجرائرررد فررري تكررروين الررررأي العرررام تجررراه البلرررداإ  •
 الأجنبية، والاتجاهات التي يشكلها الأفراد تجاهها.

الانتباه الأىبر لأخبار الشؤوإ الخارجية في التلفزيوإ يحدد اتجاهررات الجمهررور  •
 نحو البلداإ الأجنبية أىثر من الصحافة المكتوبة.

ىلمررا كرراإ البلررد ذا مرئيررة أىثررر فرري رخبررار التلفزيرروإ رلا وكرراإ الانتبرراه والتعرررض  •
 مؤشرين عن الآرات حول ذلت البلد.

 أإ الانتباه الأىبر لأحبار التلفزيوإ لب علاقة ترامطية مالآرات الإنجابية. •

تجدر الملاحظة الى أإ الدراسات الخاصة مالأجندة مشكليها التقليدي و الحررديث 
هي في الواق  عودة الى فكرة التأثير القوي لوسررائل الإعررلام و لكررن مصررفة أىثررر 
تعقيدا، الى جانب دراسات ما يسمى ببنررات الواقرر  الاجتمرراعي و ابررر  ممثليهررا   

Tuchman and Gerbner  أيضا هرري تفيررد للتررأثيرات المحرردودة الترري كرراإ  
 .(7)  و من اتب  اتجاهبKLAPPERيقول بها 
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 نظرية الاستعمالات واشباع الرغبات 

USES AND GRAFICATION 

المجتم  الواس  تقسم عادة رلررى نرروعين مختلفررين   أووجمهورها    الإعلاماإ دراسات وسائل  
الرغبررات، وهررذه الأخيرررة عررادة   واشباعمن دراسات التأثير ودراسات ما يسمى مالاستعمالات  

 ما تتضمن مقتربا وظيفيا.

يعتبررر تقليرردا مررن بررين  الإعررلامىما أإ مقتررر  الاسررتعمالات والاشررباعات فرري محرروث وسررائل 
التقاليد المهمة في الدراسات الإعلامية، فتاريخب يعود رلى أ يررد مررن سررتة عقررود مررن الررزمن 

من القرإ الماضي، وتأثيره علررى البرراحثين فرري مختلرر  البلررداإ   الأربعيناتىاملة، بدتا من  
والترري طبقررت  رحصرراتهاواضح من خررلال العرردد الهائررل للدراسررات والأمحرراث، والررذي يصررعب 

 نفس الخطوات أو أعادت النظر في البعض من مسلماتب.

وكي  يشبعوإ رغبرراتهم  الإعلامتشرو كي  يستعمل الناس وسائل  أإتحاول هذه النظرية 
. مررن هررذا المنظررور فهرري تختلرر  عررن محرروث التررأثير الترري كانررت مررن خررلال هررذا الاسررتعمال

تنظر رلى العملية الإعلامية من منظررور المنبررب /الاسررتجامة، ولهررذا تعتبررر تحررولا نوعيررا فرري 
كانررت هنرراك محرراولات  وانمرراالبحرروث الإعلاميررة. ولكررن النظريررة لررم تبنررى علررى فررراغ نظررري، 

 يجدر ذكرها ليتسنى فهمها. مهدت لها

كانررت تمثررل الانطلاقررة  الأربعينرراتمحرروث  لا لسررفيلد  و ملائررب فرري  أإتعرضررنا سررامقا رلررى 
الحقيقية والعلمية في الدراسات الإعلامية التي مهدت الطريررق وحررددت الاتجاهررات وطررورت 
المنهجية للمهتمين مالقضايا الإعلامية. ونفس المرحلة ا دهرررت البحرروث الإعلاميررة مفضررل 
دواف  عدة منها العلميررة والتجاريررة والسياسررية، وكانررت هررذه البحرروث تكشرر  عررن نتررائج لررم 
تكرررن متضرررمنة فررري فرضررريات البررراحثين، وبالترررالي أصررربحت هرررذه النترررائج نفسرررها موضررروع 

فرري  الإعررلاممفرضرريات أمحرراث لاحقررة توصررلت كلهررا رلررى تفنيررد نظرررة وقرروة وفعاليررة وسررائل 
 التأثير في الجمهور.

فبخصرررروا هررررذه النظريررررة )ر.ر.ر( يرجرررر  أصررررلها رلررررى عرررردة دراسررررات فرررري الأربعينررررات و 
حررول مسررألة الرغبررات الترري  Herzog  1940(1)الخمسررينات مررن بينهررا دراسررة  هررر وغ 



يشرربعها جمهررور برنررامج ألعررا  رذاعرري رذ كشررفت دراسررتها علررى أإ مررن الرغبررات المشرربعة 
، و التربيررررة و التقيرررريم الررررذاتي، أساسررررا هرررري التنررررافس المسررررتجوبينالترررري أفصررررح عنهررررا 

لمسرررتمعيب لإشرررباع الرغبرررات استخلصرررت الباحثرررة أإ البرنرررامج الإذاعررري يتررريح الفرصرررة و 
 السيكولوجية.

ويحاوأ أن يمبارى اع المم افسين   دبع  نت ويعني أن المستمع للر  ااج ييارك عسالم اف    
  الر  ااج؛ طحها ا ي طرخ أ احاولظ الإجابظ عل  افسئلظ التي ي نفي الر ااج ا

ح في الر  ييااج وافجوبييظ ال حيحظ طرخ أ ا ستماع إلى افسييئلظ التييي م  نييظت أي ارالم 
  ة؛ديداات جوالمستمع اعل بعليهات يكمس 

جهظ ثا يظ  نجهظت و ا نا بالمتاافسيييييليقارن  فسه  المسيييتمعبه أن  دت ويق الييييامي مالمقيي
الباحثظ أن  تات اسمخل ذاها. و هكديق التييييييييييييييييال حيحظ  افجوبيييييييييييييييظخ أ  ن فسه ا ميقي

 غبات ال فسيظ.رال ضا بعولكي ييبع لمستمعاه ظ ريميح الف الإذاعي الر  ااج
بدراسة معنواإ  ماذا تعرف حقيقة حول  (2) 1942قد قامت نفس الباحثة في عام و 

مستم ،    2500اليومية  حيث قامت ماستجوا  عينة من  الإذاعية مستمعي المسلسلات 
اليومية و    الإذاعيةو توصلت رلى تحديد أنواع الرغبات التي يشبعها جمهور مسلسلات 

ات و  رتو الت نفية و م طالشحنات العا نم صومعناه التخلت  تتمثل في التنفيس العاطفي
  ؛Freudتعبير  بحس abreaction ، أو  إزالة العائق قالقلرررررر

ة، ويعني أن المستم  يتخيل نفسب في و ضعيات أو ظاق في أحلام اليقرالاستض 
  ا عنها؛دمي و يتحورها المسلسل اليوأو أدوار يص  نأماى

اللائوالسل  الاجتماعي  لسل  ديقص،وقك  المستم   تبني  مومب  و  اق  وىيات 
ه داعوقالمجتمرر  و مقي قالتعبير عنها وف ممي و يتوا عنها المسلسل اليديتح

  معاييره.و
ي ذذات المصرررررررررررطلح ال والإشماعات، و لح الإستعمالات وطمص تلقطثمة أ نم

 ا.ذمنا  وان إلى يدا الميذا  ومازال يستعمل في بح
مرررن خررلال دراسرررة حررول المسلسرررلات  (3)1948ىمررا توصرررلا الباحثرراإ   ورنرررد  و  هررانري  

دراسمهاا عميي  أهاه  تكيفاليوميررة رلررى أإ مررن بررين الرغبررات الأساسررية الترري  الإذاعيررة
ال قال تجاوز   " ا"تا جمااعيظ  صالباحثان  المسماعين  أن  امابعمه  نبمعنى   مخ أ 



الي يمعوللاسلس ت  بعوفرايظ  عل   والسلووالم  مالقي  ضن  والمعايير  التي واقف  كيات 
ت رهظا أديدايظت و تحويطبقوهيييا في مفييياع مه   اليقيييد و  لهيييا  يتقرلوهيييا ويتراو هيييا ويسيييتجيروا

 نا صوجظ و افم و مكافلهات و مقلزبال مجيييييييييييييييييييبدراسظ الباحثين أن المسلس ت الإذاعيظ 
 المجتمع.أ و عها في وإحساسها بافاان و قي نفي يل ا ديزواهات و مدم جدرها بعويع

دعائم الوظيفية البنيوية في البحوث   أرسياكاإ  لا ويل و  رايت   قد  الأربعيناتفي نهاية 
 : الإعلامالإعلامية حيث ميز  لا ويل  بين وظائ  ثلاث لوسائل 

 / حراسة المحيم1    

 / ربم أجزات المجتم  في استجابتب للمحيم2    

 / ونقل التراث الاجتماعي من جيل الى جيل 3   

 في حين أضاف  رايت  وظيفة رامعة وهي الترفيب. 

 لرريس مرراذا و معررد دراسررات عرردة قررال  ىرراتز  أإ الوقررت حرراإ لطرررو السررؤال   1955في عام  
و هكررذا فرركإ   الإعررلام  مرراذا يفعررل النرراس بوسررائل  رنمررافي الناس   و   الإعلامتفعل وسائل  

كانت نتررائج الخمسررينات لوسائل العلام لم تعد لائقة و   أطروحة قوة وفاعلية التأثير المباشر
 the effects ofقررد لخصررها  ىلابررر  فرري مؤلفررب الشررهير  –أي البحرروث الإعلاميررة -
 -communication-Mass  عررادة ليسررت الإعررلاممقولررب  أإ وسررائل  (4)1960عررام ،

مررن خررلال الجمهررور  مررالأحرى فهرري تعمررل ضررمن و سببا ضروريا و كافيا لأحداث تررأثير فرري 
في قادة الرأي و الجماعات الأولية، و التعرض الانتقائي و   وسيطيةعدة عوامل و تأثيرات  

الترري تقررول شرري ا  الإعررلامإ مشكل عام لوسررائل  والانتقائي، ممعنى أإ الأفراد يتعرض  الإدراك
و اتجاهاتهم، و في الحالات التي يتعرض فيها الناس لمعلومات لا تنسجم   أرائهميتفق م   

و اتجاهاتهم فكنهم يميلوإ عادة رلى تفسيرها و ردراىها مطريقة تجعلهررا   أرائهمأو تتفق م   
 تتناغم و تتفق معها.

 الموجهييظ الح ياييظم وس رأ سلسلظ الوح 1949و في دراسظ لهاا عام  Wolf and Fiskأاا 
 ظ رت و فري   يقهذل الطيم اليدالف: مقظدي ث ثظ وؤم   هيييييياالباحثان  ظت ف حللأطفيييييياأ

احل راع ا قايطيفظ ممظالعالم الحقيقي. و يل وأ واات حوفير المعلولت و مطللمااهي بالي



ط رالمف ا سييييييييييييتعماأفاأت و أن طاف ددة ع دالمح وظ بحاجات ال اطميراو وال ا نامماليظ ا
 (5)يقيظ.زع ييظ و إعاقات في يتوم اا طميرليظ ازم الهوس رلسلسلظ ال

 
ت يان الما يييييين رالق نا ا بعياايييييافا هاييييييظ د إلى أن اع دا ال ذر الإيارة في هدتج

Lasswell  وWright الإع ااييييييييييييييييييييييييييييظتث ويفيظ الي اليظ في اليحوظال مأرسيا دعال دق 
 نا ا عتبييييييييييا بعين  ذخؤ  م التيييييييييييالف أو وظه الذأ هوم ا مفاق حدع نا بييييييييييال   و

 بالتق يييب احتوا  طالباحثينت إ َّ أ ه يان ه اك امفاق عام افاده أن أي نم  ضف بعطر
 الف.وظال نا  مطدي إلى أي ؤأن ي نيمك

ي ذليسظ و الرال مالمفاهي دب ح 1956في عام  Horton and Wohl مكميييييا ساه
اريي  به  ارهظحان  ال  راهظا  نا  هرإيباع  أبحاث  في  يسمعال  زاأ  اا  ا ذغباتت 
و  (para-social interaction)م المفاعل ا جمااعي الييهي " وافهيييييييورت و هظوالم 
ذلديق  به  افخ  كان  أو  الرالو  ذالمفاعلت  اليخ  ميمي  ذد  يويين   ( الحقيقيظ   ااج رص 

 نر. و يمجل  المفاعل اواد الجاهرأف  أو تمثيليظ (  م( أو الخياليظ ) فيل  نألعاب أو المعل  
محمواديق  نيذال  بجا  مون  اريات  المسي  نفيهيظ  المفم  قالمكيف  ا سمجابظ   ظ راع 
  خ أ القيام با سمجابظ نث المفاعل ادء يحه  ء بجا  نر ت و اوالجاه ادرفف

 .(6) ظرالمفم 
ها طالخلفيظ و ارمبا صخ ال ند ادإلى عاييييييل جهتييييييه  Bailyn (1959)أيار 

 وفاأ نحطاف ندة ادي فظ خا ظ ايل أنماط محيظتوبا سمعااأ العالي للأف م السي اال
اراله  نع  ثاليح الم  نوب  المقيز خلفيظ  محمدأ  اع  المااهي  و  اليوة  ل طى 
ا تحليلوحاول دق et al (1961) Schramكان و(7)وانيدالع

وا يين زاقع "تو ايو"الممعظ " و " ال  Freudوييظت اعماادا عل  اا أهاه  رم الهوافه 
او  رليسيين  اومحم  نعين  الإع م  وسالل  عل    نيات   " أ ه:  إلى  الإيارة  خ أ 

الغ اليظ ا ات  رسيق  اليعييظ و ا سمعويمظت المرو الج  رمت فإن أف م رعاة البقوالعا
ون العااظ ؤااج الي رارات و يوثالقيات الحوظت وفن الظيات أح م اليقوهي أساسا محم

يفظ ظدي وؤاقع مويات الوفاحم  ".(8)اقع  ويات الوي هي أساسا محمويرن المويزو الملف
لل الآني  محمغباتترالإيباع  اليقوأاا  أح م  و  fantasyظ  ظيات  الإيباع ظفلها  يفظ 

للؤالم اغباتترجل  ي   ا  نوأن  الإيباع  و  الطميرا سمعااأ  بمعايير  بقظ طان 
 ا جمااعيظ.

في   Katz and Foulkesراسظ التي قام ا ده المساهمات افولىت  يير إلى الذيين ه نا
  وءح العاليظ الإع ايظ عل  رلي  مالمفاهي ناا فيها سلسلظ ادالتي قو 1962عام 

ققا في  دأرادا أن ي( و  وسالل الإع م احتويااإلى الثقافظ اليعييظ )  توجه التي ا  تقاشاا



ي  رالع  المجتمعايظ في والي  الحاا ب ن " أدوار  ارأق ث'ت ي فظ رليسظ. حيوييظر'الهم وافه
ر  واليع أو الإ ت اب( امجظ عل )  -ات في اف لدكيوكل الم -ات أو دوافع رموُ مالحديث 
ض ر: قاعظ العبسااقامها المميز  سالل الإع م ول العاليض رد إلى المعومق التي ) بالح اار
خ أ عاليات  فسيظ    نيت و اذظ ( الظ) اث : أح م اليق  زالماي احتواهاو السيامالي
قعظت ' وي ي وربما يعاقبظ غير ام ود أن يمح ل عل  إيباع معريع الفط ت يسمكالمااهي 

 ( 9)". للأزااا رور الآخد' الريدتخ
ض و السياق رالمع وافعدافدوار و الت هي: افساساظ المفاها أن  اا سرق نيم ح ا 

ه ذيم هد مق نيمك(. وي ي و العاقبظ ) ال ميجظو المع الإيباعو العاليات ال فسيظ و
  : التالي وعل  ال ح المفاها  نالسلسلظ ا

عاليات ←ىومحم←سياق ←ض العاليرالمع←دوافع←أدوار
 عاقبظ← فسيظ

 
ات و  دحوجيا يولو سيوأو افدوارت التي مسمعال س  وردال وم هوإن أوأ افه ❖

 نن اوسسظ اجمااعيظت ممك ؤيا اث  اد سظ (10).الم سساا عل  أساسها مينى 
  . الت ايي أدوار المعلاين و اجموعظ

 كمل نايتوقييييييييييع د أساسا بما ديمح مكهواجمااعيظ فإن سل بامراا يحمل ال اس ادع  
دي ؤد يررسظ يفدا ماعل تايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييث ديظ. رالف مخ ال ه ن  ادمبظ يرالم
 هراياع نع ظرال  ضبغ الماتتيييييييييييييييييييييييييييييييييي  يات كوالسل  ضبع اعه يحال يذال "مالمعل'دور

 اعمبار  دون  مالمعل   كولسل   المهني  وردال   ممعاي  نيمك  بالمالي  و  تتوق  أي  في  اليخ يظ
. و عليهت فإن اسمعااأ وسالل الإع م بامرالم هذه نويحمل  نيذال  لل اس  ديظرالف  الخنييييالص

 .المجتمع في  مفدواره  ا عكاس   اقعوال  في هي  ال اس  فطر نا
 

  فطر نا امبادلظ ي فظ يسمعا ن لحانطالم   - الحاجات أو  واف دال وه  الثاني موالمفه 
  االوبع ددممح و  ادرافف ىواسم عل  دجو التي م  - افبحاث نا دالمقلي اذه في الباحثين

  سالل وال قيطر نع موفهظرل  مبعا ادر التي ييبعها افف فسيظ واجمااعيظ و جيظول ويي
  في ا م اأ  خ أ نا ييعيظ ط ي فظ ميم أن  نيمك ا جمااعي  المفاعل  إلى افعدل يا ييعيظطال 

  نع إيباعها  إلى ادر افف يلج  ييعيظطال  سالل وال رتذمع إذا   نلك جهتول   جهوال  و عيظ
  ا جمااعي المفاعل  موافه إلى  سابقا  ارأي اثلاا الإع مت وسالل يات ولمحم ضرالمع  قيطر

   . الييهي



 دوافع يه دل  قتخل  يعييها التي   وفظر ال  و روالجاه نا درالف دور أن  ضرعليهت إ  ا  فم
 ضرالمع  قيطر نع رالآخ  ضالبع  و ييعيظطال   ساللوال  قيطر نع ا ها ضالبع ييبع دةتدمح
 ن لك  فظرالمع  إلى افعدال  درالف   ا ذه ىدل  أن ضر . عل  سييل المثاأت  فمالإع م  وسالل إلى
  إلى  ضرالماليت سيمعب و  الحاجظ هذه لإيباع  يحماجه  اا بإقتااء  له مساح    اليظر الي رمهدق

 . الحاجظ هذه لإيباع الإع م  وسالل
 نع   س لي  و ييعيظ طال  بالسيل ييبع أن نيمك ا جمااعي  المفاعل  إلى افعدال   أن أي ا يياما يم،ل 

 يظ دالمقلي طوايرال  تزال  اا ا مقالي اجمااعي سياق في شيعي درالف فن الإع مت  وسالل قيطر
 أن ن. و بالمالي يمكأ والمح  ضبع عليها أ طر وإن حتى ةدالسال هي ادر افف يين فياا طيرم التي 
  في  أساسا دجوي دافع و ه. والييهي ا جمااعي المفاعل  إلى  الحاجظ أو افعدال   يهدل  نويك  

  . الجااهيريظالمجتمعاا 
  و  الإع م  وسالل اسمعااأ في  درالف  يق يه يذال   تقوال  مجال يعني ضرالتع موافهو 
 .  لمحتويامهااسمه كه  

  التي يات والمحم  عل  حتى و  الإع م ساللول  اسمعااله  طنم  عل  سسي عك أ ه ضر فم اتذه 
  . إيباعها  ديري التي  الحاجات أو  إليها ضريمع

   ه  د عمق  و الإع م وسالل   اسمعااأ  فيها ممي التي  وطرالي و  وفظرال  به  دفيق  السياقأاا 
  . ادرافف ع ويم  عومم 

 ب رق ىدا إلى  به ييار يذال  و ىوالمحت موافه مالمفاهي  سلسلظ نا الخااسظ  مبظري تي في الم
 فيهيظرالم وضر ..( و ايمعاده )افف م الخياليظ و العثالقياتو) افخبار و ال  اقعوال  نا ىوالمحم

   (.  المخملفظ
  وسالل ياتولمحم ماسمه كه  في ادرافف رطوم ىدالتي معني ا العمليات النفسيةثم  

 .الإع م
  و اقعو ال   نع ةدالبعي ياتوللاحم  ضرالمع ج اء ظظاليق   أح م و  التماهي رطوالت راهظا نا 

  و  و عيات في ل فسه  رهوم   أو  درالف  تخيل ىدا ىرأخ  بعبارة ا هت يبظرالق  حتى  ربما
  عل   رأكث قيطم  حالظ هي و الإع ايظ ياتو المحم  في لها ضرمع دق نويك  أدوار و نأااك

 .  نويزالملف  و  السي اا
 .  يلظدي الفظو  الحالظ هذه في ديؤم  التي الإع م وسالل  أي  يلظت دي  ساللوي إيباعها إلى  يلج ون مظ و عليه فهييعيطال   ساللو بال  إيباعها روالجاه  ادرأف  يعطيسم    والتي ا يظ دوج أو فيظ راع تيا  ءسواء والحاجات وافعدال   إيباع ىدا إلى ييير و  هتذه مالمفاهي  سلسلظ نا ر آخ موافه وه  و ي يتوالإيباع المع ❖

  وسالل   اسمعااأ نع بمرمم  التي ال مالج أو  باقوالع   يعني ا ذه و  باقوالع مومفهأخيرا  
  أن نيمك  باقو عال و  السابقظت احل ر الم يل  لظ و ح وه  و ادتر افف ىواسم عل  الإع م

  ساللو ل  ضريمع  يذال  روالجاه دادزي ي ن فيرالمع ىوالمسم عل  اث  إيجاييظت نومك
 الجااعات  في ااجدا    عل  هدمساع التي  كياتوالسل  ض بع بيكمس أو  فظراع الإع م

'  ريد' تخ الباحثانت  و فه ياا نتويك سلبي نويك  دق ر. و بع ها الآخيكل المجتمعو
(narcotization) إلى  الحاجظ  إيباع إلى ادريسع  فيها افف  التي  الحالظ  نو يعبر ع  

  .  وييظراله



 المقتر  الحديث لنظرية الأستعمالات و رشباع الرغبات  

ا ات رص افموبخ  رؤى مم ح أكثرأت الدن الما يت يرالق نالسبعي ات افييييييييييييي 
الب  راقم و  الإيباعاتت  و  أنجدا سمعاا ت  التي  هزراسات  في  المذت  حلظ ره 
مح  تحاول ممجاوز  افهدأن  الهووديظ   ' الرم   ' يقذوييظ  يان  الثقافظ وي  به  قاد  أ 

افهو  اليعييظ المواا محوكان  أبحاث  المقليرريا في  بالدحلظ  أبعذيظت  ا ذه  نا  دهاب 
و  McQUAIL et al (1972)ه المحاو ت دراسيييييييظ ذرج في سياق هدم. و ي والمفه
اميظ اع وسالل الإع م ذال  ميمهرر لمجواد الجاهرأ " و ف أفوح  مرت دراسمهوتمح

و   (11)دة".دوف محظريات اعي ظ في  وديها محمؤالف التي موظال  طو اا هي بال ي
الذه ركده  الملفزراسظ  عل   ح ويزت  ويارن  ه  قلطا .  الذأ حاب  اده   نراسظ 
 المالي: وهي عل  ال ح  ساساظا ات رافم

 

 ت فده و نح جهظوا نوي زالملف  ةداياهأن  ❖
  و افدافه  نع الكيف نويع طيسم مهدوح وندالمياه ❖

 ت وافعدال  و ا هماااات
 ت غباتر ال   إيباع  و وافعدلل  عظوه اك أنماط ام  ❖
  نيمك الفوظال  و ا هماااات و وافعدال   و غباترإيباع ال  ❖

  ت للمحليل مخملفظ افاهيايظ اتدح وي اعالجمها
  طيرم  مفاعليظ يعاليظ و فه   ناسمعااأ وسالل الإع م يمك ❖

 . وا دراكات والحاجات ىوالمحم
  بظرالمج  أن  و  درالف  دجوي  ثحي بالسياق مافدوار و القي ❖
 . للإيباع الإع م  وسالل ونح جهوا  بع ها التي   الحاجات  ضبع قتخل   ا جمااعيظ

  عل  رليسظ  م  يفات   أربعظ في  ياغمها  تتم هااظ  مالج إلى راسظدال   هذه ت ل وم
  (12)التالي وال ح

  إلى  راسظدكه أ حاب ال فك و  سابقات إليه  ار أي يذال  وييظ راله موافه يقايل  و يلوالمح 1- 
  : ر ع ا  ث ثظ

 . ايوالي ومين رال  ايقات نا وبراله ❖
 . الحياة  عباءأ  نا وبراله ❖
 . في طالعا  س الم في ❖

   اهترذك أن و  قسي يذال  الشبهي الاجتماعي التفاعل  موو يقايل افه العلاقات الشخصية 2- 
  التي    عياتوال  و  صواليخ اع ا يارافم   ش يعي درالف  أن  بمعنى افقظتر الم :معني  و



  عل  نويمح ل ادر الم فعظ ا جمااعيظت و معني أن افف . الإع ايظ ياتو ا في المحمهديياه
  . المخملفظ  م كياوسل  و ا جمااعيظ م مفاع   في ا  ويسمعال  رو  و ااتواعل 

  إلى  ميير و  أي ات  ع ها ث ادتح  التي النفسية  العمليات يقايلها و تالشخصية يةواله  3- 
  ساللول ا سمعااأ   ثااء  نويحاول  ادرافف  أن معني  و  تشخصية جعيةرم :ر ث ثظ ع ا 

  .موقياه ماقفهوا و ايو مه  اع قاف و مم التي   ياتوالمحم  إلى  او ريمع  أن الإع م
 نا حتى  أو  يافخبارت اقعو ال  نا يبظ رالق  ياتوالمحم  خ أ نا ميم ا ذ ه و تاق واستشفاف ال 

  .ةدع نايادي في ديدج  و  اا هعل   عطل   يالمسلس ت اقعوال  نا ةدالبعي كمل 
  و ريم اف  اا بوتج  تمقياه و قافويم لما  ضرالمع  خ أ نا ثديح  ا ذوه ت مالقي زيزتع 

 .مقياه
 . ثقافيظ و  اقم اديظ و  سياسيظ اثدأح نا ير يج  اا عل   عطا  أي  تطالمحي  اسظرح 4- 

  قوف الإع م  ساللول   نو ريمع ر والجاه ادرأف  فإن الم  يفات  هذه ءوعل   و
 دهادتح التي  ا جمااعيظ  و ال فسيظ افدافه  ضبع  قتحقي أجل  نات يخ يظ ااخميار 

 .ضرالمع   فيه ميم يذال  والسياق  ا جمااعيظ ميمهرتج
  في اعمبرة اساهمظ تساهم هااظ دراسظ ترهظ تديوالس   في الماريخيظت  حلظرالم سفي  ف  

و التي  WindhalRosengren and  (13) للباحثين هي و الإيباعاتت   و ا سمعاا ت دمقلي
  نويزالملف  عل   زكرم لم  و الإع م وسالل  مخملف يمحليل  تزو تمي 1972 عام في رتد 
)وسالل    الإع اي ادرافف   كولسل  الم  يفات نا سلسلظ  الباحثان مدإذ ق  (13).بحس و

  س . و يسمعا ن  فيي ها فياا طيرال  وإقااظ الإع م  وسالل ىومحم الفوظالإع م (ت و 
  دوافع ادرللأف   ب ن انرعي الييهي. و يقا جماا  والمفاعل ظظاليق   أح م و  وييظراله مافاهي
 .وثقافيظ  واجمااعيظ و فسيظ جيظولويي  حاجات أو

التي أيار فيها   Zillmannكما يا ت هااك ش اساا  خ ا في هيه الم حلظ ممثلت في ش اسظ  
  ىوالمحم   اخميار  عل  د. فالملل يساعالإع م وسالل   اخميار  عل  درالف اجزإلى م ثير ا

 ييبع أن نيمك  ىوالمحم  س أن  ف . والإست خاء ىومحم اخميار   عل  ييجع ر مووالم المثير
  باليخ يظ ظطميرأن الحاجات المخملفظ ا. و عينوام  ادرفف بال سبظ مخملفظ حاجات

  . (14)افدوار ا جمااعيظ  بالخلفيات و  ال  جت احل ر بم و  ديظترالف
   سمعااأ يظطافسباب العااظ ال ايتحديد  McQuail(1987) قامالثاا ي ياتت بداية اع 

 (15): المالي وال ح  عل  نوي زالملف 
 الإع م: 1- 
  و المجتمع  في و ت بيرالق  طالمحي في الهااظ  وفظرال  و  اثدافح  عل   عطا  

  اتخاذ خيارات و  أيرال  نع  أو عاليظت اسالل أو ح ال  يحظ نع ث اليح  العالم؛
  العام؛  ا هماام  و أ وإيباع الف  ار؛رالق

 : اتيذال   مالمعلي  ييظترالم 2- 
 فظ؛ رالمع قيطر نع نافا  عل  أوالح  



 : اليخ يظ  يظواله 3- 
اكمساب مي يرات   )في وسالل الإع م(؛ قياظ ذي رالمااهي اع الآخ ثاليح-4 
. اتذال  أوح
 : المفاعل  و ااجدا   
  ا جمااعي؛ صالمقا  تنيرالآخ وفظر أومي يرات ح اكمساب  
 ء؛ الإ تماء س ح  اكمساب  و نيرالمااهي اع الآخ 
 ا جمااعي؛  المفاعل  و للاحادثظ  أر يظ نع  ثاليح 
  الحقيقيظ؛   الحياة في  افقظر الم نع  يلد يل ي 
 ا جمااعيظ؛  افدوار  شاء  في ةدالمساع 
 . اف دقاء والمجتمع  و بالعاللظ طيرال نا ء الم ءتمكين  

  



  
 المسليظ:  
 المياكل؛  نا المسليت أو وبتراله 
 ك؛ وللسل   نماذج نع  ثاليح  ظ؛اليخ ي  مللقي  زيزمع نع 

   
ا  
لإ
س
م

 ء؛ خاء
  الجااليظ؛  و  الثقافيظ الممعظ  عل  أوالح  
 اغ؛ رالف توق الء 
 في؛ طالعا  س الم في 
 الإثارة الج سيظ.  

 
  مويق  فعاأ روالجاه  أن الإيباعات و ا سمعاا ت راساتدل  يطال ا ذجوال ا ا ذه نيم ح ا 

  صلليخ ال فسيظ  اداتدا سمع و اليخ يظ  وف ظر. و أن ال دةدمح دوافع قوف  باخميارات
  الخا ظ  قعاتوالم و  اتدالمعمق  عل   أي اتو   الإع م  وسالل اسمعااأ عادات عل   رثؤم

  و الإع م وسالل   اخميار  أفعاأ ورهادي ميكل التي  و الإع مت  وسالل اهادمق  التي دالو بالف 
 . كيظوسل  و ا يظدوج   و فيظراع باقوع  له  ا ذ. و يل هاسمه كها



 
   حاء جميع في  ال اجحظ  يكيظرافا  المسلس ت ةر اهظ تفر ع الثاا ي يات أن  إلى  الإيارة ردتج
  محل  يظ وال اي  ا ر افوي ةداياه عو وو بالماليت يان ا Dinasty.و  Dallas اثل يباترمق  العالم
عليه و ياا و (16).الإيباعات و ا سمعاا ت رظوا  نا خا ظ و الباحثين  نا الكثير اهماام

  (17):يلي  فياا مماثل   يظو ال اي ا ر افوي ةدت فإن افسباب العااظ وراء اياهKilborn دراسظ  حهوم
 العال؛   ناكاف ة اسليظ عاي و والي ومينرال  نا ظما مجزء -1 
 أر يظ للمفاعل ا جمااعي و اليخ ي؛ -2 
 يظ؛ رالق   دا يظرالف  لمحال  أو  ا يظدح وال    خميار يقظطر: ديظرإيباع حاجات ف-3 
 (؛ فيطالعا س )ربما الم في  مفيه  رطوالم و  صوالمااهي اع اليخ-4 
 وييظ؛ راله  و ظظأح م اليق -5 

ال قاش ح-6 ا هماام و  االجاريظ؛  اثدافح  أوإثارة   داعوبق   فظرالمع  نمم ا  و  ةدال اق  اللعبظ  نيكل 
 ا رمباط نع تييف  رظوالم  ا ذه أبحاث فإن ىترأخ جهظ نا وا ييييييييييييييييط حا(  يظوال اي ا ر)ا وي عوال 
. و ا جمااعيظ افدوار و والخلفيات وال ا احلرا و ديظرالف  لل خنيييييييييييااا المخملفظ وافعدال  يين دوجوالم

ولكن الدراسررة الترري تكتسرري أهميررة  .دةوالمق  ةدللاياه وافعدال  ضيبع ظطميرا  وال ا  االوعليهت فإن ع
  و ملائرررب ممركرررز أمحررراث  Blumler خاصرررة فررري صرررياغة هرررذه النظريرررة هررري تلرررت التررري قرررام مرررب

إ تجرراو  رحرردى ووالترري أراد فيهررا البرراحث (18)1969عام    » LEEDS «التلفزيوإ مجامعة  
 الهروبيررة  الترري كرراإ يقررول بهررا نقرراد الثقافررةفرضيات الاستعمالات و رشباع الرغبررات وهرري 
ترررذهب أمعرررد مرررن هرررذا المفهررروم و تمحرررورت  الشرررعبية، وهرررل أإ الاسرررتعمالات والإشرررباعات

هرري مالضرربم  مررا، و الإعلامدراستهم على وص  أفراد الجمهور لتجربتهم الذاتية م  وسائل 
كانررت فرضرريات الدراسررة تتمثررل يهررا مضررامين معينررة فرري ظررروف خاصررة و الوظائ  الترري نؤد

 فيما يلي : 

 / أإ مشاهدة التلفزيوإ متجهة نحو هدف،1   

 / المشاهدوإ وحدهم يستطيعوإ الكش  عن هذه الأهداف والاهتمامات والدواف ،2     

 / هناك أنماط   متنوعة للدواف  واشباع الرغبات،3     

/ رشررباع الرغبررات متنوعررة للرردواف  والاهتمامررات والوظررائ  يمكررن معالجتهررا كوحرردات 4    
 مفاهمية مختلفة للتحليل،



يمكرررن وصررررفب كعمليرررة تفاعليرررة ترررربم المحترررروى و  الإعرررلام/ اإ اسرررتعمال وسرررائل 5    
 اإ، و الاحتياجات و الادراىات و الأدوار و القرريم مالسررياق الاجتمرراعي حيررث يوجررد الشررخص

 الإعررلامالتجربررة الاجتماعيررة تخلررق معررض الاحتياجررات الترري معضررها موجررب نحررو وسررائل 
 للإشباع.

و ملائررب عررن نتررائج مهمررة صرراغوها فرري أربرر  تصررنيفات   Blumler  وكشفت دراسة بلومر
 شكلت أساس نظرية الاستعمالات واشباع الرغبات:

 / التحويل :1   

 الروتين اليومي، مشقاتالهرو  من   -أ

 الهرو  من عبت المشاىل، - 

 ي.التنفيس العاطف -ت

 / العلاقات الشخصية:2 

 المرافقة، -أ

 المنفعة الاجتماعية، - 

 / الهوية الشخصية :3

 مرجعية شخصية، -أ

 الواق ،استشفاف  - 

 تعزيز القيم. -ت

 / حراسة المحيم:4

 المحيم السياسي و الاجتماعي والثقافي. -أ

وفرررق  الإعرررلامالجمهرررور يتعرضررروإ لوسرررائل  أفررررادرذإ حسرررب هرررذه التصرررنيفات يظهرررر أإ 
خصررررية واسررررتعمالها مررررن أجررررل تحقيررررق أهررررداف خاصررررة تتمثررررل فرررري رغبررررات شاختيررررارات 

فرري السررويد قررد Rosengren ,Widhall  (19)مسرريكولوجية واجتماعيررة. وكرراإ كررل مررن  



 الإعررلام، اذ وجررد الباحثرراإ أإ وسررائل أنفا رليهاقاما بدراسة أىدت فرضيات الدراسة المشار 
عنررردما لا يمكرررن اسرررتعمال  الإعرررلامتسرررتعمل كبرررديل وظيفررري أي أإ الفررررد يسرررتعمل وسرررائل 

 .رشباعها رلىالسبيل الطبيعي لإشباع الرغبات التي يتوق 

 هذه النظرية لم تسلم من الانتقادات والتي من بينها:  أإرلا  

 / تهتم مالخصائص السيكولوجية على حسا  الامعاد الاجتماعية،1   

 / الاعتماد على استجوامات الجمهور كأداة على الاحتياجات الأساسية، 2   

 / الاعتقاد مأإ مشاهدة التلفزيوإ مثلا عملية مخططة وهي في الواق  عملية عرضية،3   

 / مشاهدة برامج معينة قد تعود شعبيتها أو العادة،4   

 / تهمل النظرية البنيات والعمليات الاتصالية،5   

 / تعتبر النظرية الجمهور فعالا مكمكانب الإفصاو عن رغباتب 6   
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 نظرية تضخيم الإنحراف 
Amplification of deviance theory 

تشير نظرية تضخيم الانحراف رلى العملية التي يررتم بواسررطتها تضررخيم نشرراط أولرري أطلقررت 
عليب تسمية منحرف نتيجة الفعل الاجتماعي الذي تقوم وسائل الإعررلام بتنسرريقب و التعبيررر 

الذي حاجررة ممررا مفرراده أنررب  Wilkins 1964عنب، و لقد طور هذا المفهوم مصفة خاصة 
فرري ظررل ظررروف محررددة عنرردما يتلقررى المجتمرر  رعلامررا مبسررطا ومقولبررا و مغرضررا حررول 
جماعات و نشاطات سميت كمنحرفة، فكإ رد فعلب يكوإ مكيفية تزيررد مررن الانحررراف مصررفة 
أىثر، فالإعلام لأولي يولد استجامة مضطربة، التي بدورها تكش  عن نشاط أىثر انحرافا و 

 قد تروع لب. وتقدم هذه الدورة في شكل لولب:

 تزايد الضبم الاجتماعي →النشاطات المنحرفة الأولى 

                                ↓                                ↑ 

 ↑ معلومات منقولة من جماعات أولية تحدد الأحداث:                     

 ↑ الشرطة و المحاىم الخ،رلى المجتم  الواس  عن                         

 ↑ طريق وسائل الإعلام                                                      

                              ↓                                     ↑ 

 ↑تنتج رد فعل اجتماعي سلبي                                                     

                                                 ↓ 

 تزايد النشاط المنحرف  ←تؤدي رلى العزلة و المقاومة من طرف                         

 النشاط و الجماعات المنحرفة                                     
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فهذا البياإ يؤكد دور وسائل الإعلام في توفير تسميات الانحراف و تحدياتب و يقترو 
young 1981    مأإ وسائل الإعلام هي حراس الإجماع و في دراستب حول تناول

تفسيرا Fock 1973يقدم عرضا حول هذا الموضوع اللولبي كما يقدم  1971المخدرات 
 بديلا لهذه العملية من خلال المراحل التالية :

تظهر موجة جريمة تتم أىرستها من طرف وسائل الإعلام، و هذا يؤدي رلى تزايد   .1
 قلق الرأي العام ،

قلق الرأي العام، الذي تقدمب وسائل الإعلام و تعبر عنب م  الجماعات الضاغطة  .2
و المطالب السياسية، يركز عناية الشرطة و أجهزة الضبم الاجتماعي على النشاط 

 المنحرف. 

 هذه العناية المتزايدة ترف  من نسبة الاعتقالات التي تكش  عن انحراف أىثر أو متزايد،

 ثمة يعبئ رحساس الرأي العام و قلقب. . هذا يجعل موجة الجريمة و من 4

 يقدم هذا المنظور طريقة مفيدة سوات على التفكير في أمثلة محددة أو تحليلها .

الرررذعر الأخلاقررري : وهرررو مفهررروم يوضرررح عمليرررة التفاعرررل فيمرررا برررين قررروى الضررربم   
الاجتمررراعي و رد الفعرررل الاجتمررراعي ووسرررائل الإعرررلام و برررين معرررض أشررركال النشررراط 

في تحليررل وسررائل الإعررلام و  Cohen  1972الإنحرافي ، و لقد ادخل هذا المصطلح 
قدرتها على أثارة الإشغال الاجتماعي و الذي يشرو العمليررة الترري يظهررر فيهررا ظرررف او 
حرردث أو شررخص أو مجمرروع مررن الأشررخاا لتصرربح محررددة علررى أنهررا تهديررد للقرريم و 

 المصالح المجتمعية.

فالررذعر الأخلاقرري رذإ هررو العمليررة الترري يكرروإ فيهررا أعضررات مجتمرر  أو ثقافررة راغبررين  
أخلاقيا مالتحديات و التهديدات التي تفرضها نشاطات الجماعات المحددة كمنحرفة عررن 

 القيم و طرق الحياة القائمة.
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وتوضررح العمليررة أهميررة وسررائل الإعررلام فرري تزويررد اطررر الانحررراف الموجررود و تحدياتررب 
الاجتماعيرررة و الموافرررق اتجاههرررا و يوظررر  المصرررطلح أيضرررا لرررربم هرررذا الررروعي العرررام 
المهيكررل مالضرربم المؤسسرراتي و مأشرركال الضرربم الأخرررى المعبررأ للرررد علررى مثررل هررذه 

 المشاىل . 

 ويمكن تقسيم الذعر الأخلاقي رلى ثلاث مراحل :

.وقوع حدث ذي دلالة و الذي يجنب عادة تغطية اعلامية درامية،و يحرك مراقبة  1
وسائل الإعلام المكثفة و محثها الروتيني لتنظم هذه العمليات و تتوحد لتحديد أية 

 أحداث لاحقة التي يمكن تدوينها على انها متشابهة م  الحدث الأولي، 

.وفي ظل الوق  الأولي تبرردأ التغطيررة الاعلاميررة فرري العمررل رنطلاقررا مررن الحرردث الأولرري 2
رلى المسائل و و التصميمات الاجتماعية و التي تقرردم الحرردث الأولرري كمتسرربب رئيسرري 

 فيها ، وتعتمد وسائل الاعلام في تغطيتها مصفة خاصة على المحددين الأولين  

والشهود المعتمدين الذين يمثلوإ الرأي الخبير و المنحرف و قررد تعتمررد علررى المقرراولين 
 الأخلاقيين الذين يتنافسوإ على تحديد الحدث كعرض لب

علاقة مالانحلالات في النسيج الأخلاقي، وتغذي وسائل الإعلام النقرراش العررام وانشررغالب 
و سررخطب و حساسرريتب. وهررذا قررد يضررخم أىثررر ويكثرر  بتحديررد وسررائل العررلام الأحررداث 

 ووقائ  أخرى التي تحدث و لم تكش  عنها المراقبة في المرحلة الأولى.

هذه الأحداث الوقائ  في ظل معض الشروط قد تصبح محددة و مضرة على أساس أنهررا 
اىتشاف لمشكل أو حدث معين. أنب في الواق  جزت من مشكل اجتماعي أىثر انتشررارا و 
تهديرردا بهررذه الطريقررة ، يصرربح الحرردث الأولرري مبنيررا و كأنررب الجررزت الظرراهر مررن الجبررل 
الجليررردي و الموجرررة الأولرررى مرررن السررريل العررررض ومعركرررة أولرررى مرررن حرررر  جاريرررة هرررذا 
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الانشغال العام الحلزوني و تكررراره مررن طرررف وسررائل الإعررلام و مصررفة خاصررة فرري شرركل 
 أخبار قد يؤدي لوحده رلى رلحاو و صدمة مخصوا :

للتصدي  –. الضبم الاجتماعي: الذي تماسب الدولة لكن ليس دائما مقصورا عليها 3
رلى المشكل الذي كشفت عنب وسائل الإعلام مصفة درامية و جذرية و عليب فكإ ردود  

الفعل القانونية و التشريعية و الإدارية و الجزائية ستكوإ دائما وفق التحديات و  
 الأطر التي تم تزويدها في المرحلة الأولى. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 



50 
 

 المراج 

جيهييار  حميييد -2 2004ه ييام الم،ييي: ا منيياأ الجميياهي ي وسييي اأ القييا ت ش اسييظ فييي  ت يييياا ا منيياأ الجميياهي يت ت-1
 . 1978 يتي: افسي العلماظ لات ياا الإع م ت القاه  ت شا  الفك  الع بيت 

ييي وات  1طارو   اازت العولمظ واسيتقرل العيال  الإسي اي " ا سسيظ ال سيالظ للطباعيظ والا ي  والتوزييعت  تي،لت فتحي    -3
2000. 

القييياه  ت شا   2ييييو ي احميييد : الات يييياا الافسييياظ وا جتماعايييظ فيييي وسيييالل ا منييياأ المعا ييي   والإلكت و ايييظت  ت -4
 2015الكتاب الحديثت 

5- Alexis. Stam , mass communication thearies and research, (second edition, Ny, john wiley 

and sons, 1981). 
6- Andre Axroun, sociologie de communication de masse, édition hachatte, paris, 1997. 3. 

Babrow A.S , (theory and method in researd on audience motives), journal of brodcasting and 

electronic media,( vol 32, 1988).  
7- Charron Danielle, une introduction à la communication, (université du quebec : collection et 

communication, et société, 1994.  
8- Chris atton , An alternative internet , radical media, politics and creativity, ( edinburgh : edin 

burgh university press, 2004).  
9- Chrutiam hamelin, quarante ans de recherche word américaine sur les masses médias in r. 

bowrse et l. paillary, les thèses de la communication France, édition corlet, 1992 . . 

  
 

 

 

 

 

 

 



51 
 

 الفجوة المعرفية 

Knowledge Gap theory 

التييي رهيي ا  تاجييظ للمحتوييياا العااييظ والعلماييظت حيييث سيياهمت حيث يقند يها الات يييظ      
فييي  حييدات الت يييي  ا جتميياعيت واليييي يييدو ه قييام بالتيي ثي  عليي  افسييباب التييي سيياعدا عليي  
د  اييل الت ييييز عليي   رَّ  التطييوي  فييي الفجييواا المع فاييظ فييي الوسييالل الإع ااييظت يمييا   ييه   ييين
 ت يييظ الفجييو  المع فاييظ متيي ث  بالخنييالص المتعلقييظ بالفئيياا المجتمعاييظ سييواء يا ييت سااسيياظت 

 اقتناشيظ واجتماعاظ.

هيييي الفجيييو  فيييي المقييياياي المعا ييياظ يييييل ايييل يم،ييياه  العثيييو  علييي  المعلواييياا  و المع فيييظ 
ا لتق ييي  عييالمي  يياش   ومكوياهييا واعالجتهييا و  يي ها وبيييل العيياجزيل عييل القاييام ب،ييل ذلييك. وفقيي 

ت فقييد  ييتج عييل رهييو  اجتمييع المعلوايياا العييالمي 2005النيياش   عييام  اليو سيي،وعل ااتمييظ 
فييي القيي ر الحيياشي والع يي يل رهييو  المع فييظ ي حييد المييوا ش ذاا القامييظت امييا  شا  ليي  زييياش  
محديد ال يملك القو  واليي بح. وقييد  ييتج عييل ا  ت ييا  السيي يع للمعلوايياا عليي  اسييتوا عييالمي 
 تاجظ لوسالط المعلوااا الحديثظ والقد   العالماظ المتفاومظ عل  استاعاب المع فظ والمعلوااا 

  .(1)فجواا اتسعظ في المع فظ ييل افف اش والدوأ

    ر ما يييا  وشو وهييو و وليييل  (2)1970عام   ح ب ،ل  سمي عل الف  اظ فوأ ا   في 
 . يا وا  ل   ر الفجو  المع فاظ يا ت اوجوش  في  شيااا ا مناأ الجماهي ي 

في الحقاقظت يييد ا افبحييات الما ييو   فييي الع يي ياااا يد اسييظ ميي ثي  الخنييالص الف شيييظ عليي  
واييو  و  ر اسييتوا مفضي ا الااس فييي المحتييوا الإع اييي. عليي  سييريل المثيياأت حييدش  يي ي 

اليييي اييازاأ يسييتخدم حتيي  اليييوم لتفعيييل الو ييع ا جتميياعي وا قتنيياشي فييي  بحييات –التعلييا  
ا لمييييل المييي ء لتفضييييل المحتيييوا المطريييوع  -الفجيييو  المع فايييظ ا واهمييي  ا  يجاياييي  باعتبيييا ه ا مباطييي 

. واع ذلكت يار ا عتقاش ال ييالع بيي ر ا خييت ف فييي (3)»الجد ي« )عل المحتوا  ي  الجد ي(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88
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ا  التفضي ا يم،ل  ر يتضاءأ اع رهو  ال اشيييو اليييي   يتطلييب اهييا اا خا ييظ  و اجهييوش 
  .1940للق اء  ) زا سفيلد 

آاييل اختيي ع التل يي اف ال سييلكي  و ليلمييو اييا يو ي بيي ر ال اشيييو قييد يجعييل »قاييام الحيي ب  ايي  ا 
(. اهيييت  ييييوأ 145النيييفحظ  1912اسيييتحي   ف يييه سييياجعل الحييي ب مريييدو سيييخافظ« ) يييا شو ي 

فاميييا  ذا ييييار ال اشييييو قيييد قليييل  - لييياي ا،تيييب  بحيييات ال اشييييو بجااعيييظ يولوارايييا- زا سيييفيلد 
ا خت فيياا الف شيييظ فييي مفضييي ا المحتييوا  م  ت فييد س   جمييالي يماييظ الوقييت التييي يسييتمع 

و ييييوع المحتيييييوا الييييييي يسيييييتمعور  لاييييه با  مبيييييا  ايييييع الو يييييع   (4)الايييياس فيهيييييا  لييييي  ال اشييييييو
ا جتميييياعي وا قتنيييياشي. ليييي  متهيييي  ياا يييياا  زا سييييفيلد  ر الايييياس اييييل الطبقييييظ الماخفضييييظ 
ا  اجتماعاييا  واقتنيياشيا  يميلييور ل سييتماع لريي ااج ال اشيييو لفتيي    كريي  فحسييبت ولكيياه  يييا وا  يضيي 

الجد ي«. بخ ف ا عتقاش السالد في ذلييك الوقييتت » ال اشيو  قل ع  ظ ل ستماع  ل  احتوا 
عليي  ايييوأ  – ر وجييد–فييإر ا سييتماع  ليي  ال اشيييو عليي   طييان واسييع ليي  ي،ييل لييه ميي ثي  ييييي  

  .الم ء لتفضيل   واع اعياظ ال المحتوا 
( للجهييوش 1950عث  عل  شليل آخ  يدع  ف  اظ الفجو  المع فاظ ال محليل ستا  وهييوفي )

( 1929المريولييظ لإعيي م البييال يل اييل سياسييياامي حييوأ افايي  المتحييد . اثييل  يي اي واييو  و )
قرلهما. وجد ستا  وهوفي ب  ه عل  ال    ال  ر الحملييظ  جحييت فييي   (5)(1940و زا سفيلد )

الو وأ  ل  افيخا  افكث  معلم ات فإر   حاب التعلييا  افقييل مجيياهلوا الحملييظ. بالإ ييافظ 
الييل و لت  ليه  الحملييظ يييا وا  كثيي   التعلا  العالي ذوي  ل  ذلك وبعد  ش اك  ر افيخا  

ا بالمو يييوعت اقتييي ح سيييتا  وهيييوفي  ر المع فيييظ والتعليييا  وا هتميييام قيييد مكيييور جوا يييب  اهتمااييي 
  .اتداخلظ

يايياء  علييي  الم حتيياا المو يييحظ فييي افبحيييات حييوأ التوا يييل الجميياهي يت عييي  ف ما يييياو  
 :(6)( ف  اظ الفجو  المع فاظ عل  الاحو التالي1970وشو هو و وليل )

المعلوايياا اييل وسييالل الإعيي م  ليي  الاتييام المجتمعيييت مميييل ال يي الح ذاا اييع زييياش   يي  »
الو ييع ا جتميياعي وا قتنيياشي العييالي للحنييوأ عليي  المعلواييظ بمعييدأ  سيي ع اييل ال يي الح 
افش يي ت ولهيييا فييإر الفجييو  المع فاييظ ييييل هيييه الطبقيياا مييزشاش يييد   اييل  ر ميياقص«. )ما يياو  

 (.160-159النفحظ  1970وشو وهو و وليل 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B0%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D8%A7%D9%84
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 :و وليل خمسظ  سباب لوجوش الفجو  المع فاظ (6)بالإ افظ  ل  ذلكت اقت ح ما او  وشو وهو

اها اا التوا ل: يتمتع افيخا  ذوو الم،ا ظ العالاظ ب ،ل عام بمسييتوا  كريي  اييل  .1
 .التعلا ت اا يحسل اها اا الق اء  وا ستاعاب والتيي  عاده 

المعلواييياا المحفوريييظ: ايييل المييي جح  ر ي،يييور افييييخا  ذوو الم،ا يييظ العالايييظ علييي   .2
اع فظ سابقظ بالموا اع الوا ش  في افخبا  وذلك عريي  ييي ااج  ع ااييظ سييابقظ  و عريي  

 .التعلا  ال سمي
ا مناأ ا جتماعي الوثيق: يتمتع افيخا  ذوو الم،ا ظ العالاظ ب يي،ل عييام بمجيياأ  .3

 وسع للا ا  وعدش  كر  ال المجموعاا الم جعاظ وا منا ا ال خناظ وليلك ال 
 .الم جح  كث  بالاسبظ له   ر يااق وا اوا اع افخبا  اع الآخ يل

الك ييف ا  تقييالي:  البييا  اييا ي،ييور افيييخا  اييل الطبقيياا الماخفضييظ  قييل اهتمااييا   .4
 .وبالتالي ال  ي  الم جح  ر يطلعوا ب  فسه  عل  اوا اع افخبا 

 .وسالل الإع م  ذوان واهتماااا الجمهو : ملري ا  افسوان المستهدفظ  ع اا .5
في  وء المعلوايياا السييابقظت يم،ييل التعرييي  عييل ف  يياظ الفجييو  المع فاييظ باسييتخدام اجموعييظ 

 :المقت حاا التالاظ

ا لتكييوياه  الافسييي والخريي اا الم،تسييبظ  .1 يته  الااس في المجتمع ماوعا   فسا ا يري  ا مبعيي 
 .والع قاا ا جتماعاظت وعضويته  في الفئظ ا جتماعاظ

ب ض الات  عييل هيييه ا خت فيياا فييإر الايياس ذوي المسييتوا التعلامييي العييالي يميلييور  .2
لتطوي  اها اا الإش اك والتوا لت والحنوأ عليي  اجييا ا اجتماعاييظ  وسييع والمزيييد 
اييييل ا منييييا ا ا جتماعاييييظت ويماييييظ   ييييخ  اييييل المعلوايييياا المخز ييييظ اقا  ييييظ  اييييع 

 . ت اله  ذوي افقل معلام ا
يميل افيخا  ذوو التعلا  العالي  ل  ا هتمام الوا ح ياطان واسع ال الموا اع  .3

بما في ذلك الموا اع الجديظ يال  ور العااظ والعلوم و خبا   –والتع ف عليها–
 .النحظ



54 
 

ليلكت اع زياش     المعلوااا ال وسالل الإع م  ل  الاتام المجتمعيت مميل   .4
ال  الح ذاا الو ع ا جتماعي وا قتناشي العالي للحنوأ عل  المعلواظ بمعدأ 
 س ع ال ال  الح افش  ت ولهيا فإر الفجو  المع فاظ ييل هيه الطبقاا مزشاش يد   ال 

 . ر ماقص 
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 نظرية لولب الصمت   
 La spirale du silence 

وحات الهررامة  طرسائل الإعلام فمررن  الأوية لواإ الحديث على التررأثيرات الق
 أي العام لعالمررررررررة الاجتماعر  و مسألة تش يل التالصم بلوية  لظرهي ن

  Elizabeth Noëlle Neumann 1974''.الألمانية
 الاتصرررررراله الماحثة تتمثل فرررررري مسألة التفاعل بررررررين وسائل الإعلام ذية  ظرة الأساس لنرإن الفك

 زتكرى، ترجهة أخ نفي المجتمرررررر . م نيرد لآرائب الخاصة وعلاقتها مالآخرالشخصي و إدراك الف
ق  إلى ود يترالاجتماعي و مفاده أن رأي الف  سالنف  موفا في علرضية الماحثة على ما كان معرف
 وضية  رالف ر و. و جنيرأي الآخرد كررىب الفدى ما يرون،أو مالأحرالآخ  رعلى ما يفك  دمعي  دح

الاتجاهات  ضفي تبني مع نيدحيوا الونوون أن ي ديرلا ينهرررررررملة، بمعنى أ زن العوأن الناس يتجنب
الف ليع  ظد يلاحرو الاعتقادات. وعليب،فكن  بيئتب   قيطرة أو هي في  دالسائتبيعة الآراطف  رأولا 

د مأن آراءه رالف  راج . و إذا ما شعرة أو هي في تدسائ  تالآرات التي هي ليس  كة،و تلواىتساب ق
   لة.زالع  نفا موآرائب خ  نالتعبير ع  نف يحجم عوه الأخيرة، فسذ  نتق  ضم

 ه المسألة،ذفي    دحيوالعامل ال سلي نيرد لآرت الآخرى، فكن إدراك الفرجهة أخ  نم
الترررري تعطيهررررا  كم ما هي تلوة فرررري يدالسائ ظر. لأن وجهة النررإ وسائل الإعلام تعتبررررر عاملا آخ

 ند مري يلقاه الفذال معدوسائل الإعلام. كما أن  ناك عاملا ثالثا فرري العملية و يتمثل فرري درجة ال
   أيضا. تن الصمومزف يلتولب سوح  ند صامتا فكن الناس مري يمقى فيب الفذر الدبيئتب. و مالق

د فررري الاتصال الشخصي رأي الخرررال للفرمالترررالي، فكن تحديررردات وسائل الإعلام و غياب الررردعم لل
 .دتأثير وسائل الإعلام و بصفة خاصة على المدى المعي رهظ نا ي  ن. و مبلويحدث الل

 فرضية النظرية: 

معتمد  ت يظ شوااظ النمت عل  افت اض  لاسي فحواه  ر وسالل الإع م حيل مترا  آ اء  و 

امجاهاا اعياظ خ أ فت   اعياظ .فار اعت  اففيي اش )الجمهييو ( سييوف يتجهييور ويتح يييور فييي 
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ا مجاه اليي مدعمه وسالل الإع م وبالتالي يتكور ال  ي العام بمييا  يتااسييق  اييع اففكييا  التييي 

 مدعمها وسالل الإع م.

فقييدات الفيي ض العييام لات يييظ النييمت بييالقوأ "يخ يي  اعتيي  الايياس اييل العزلييظ وهيييا  نيومرراإ اا  

الخوف يدفعه   ل   مباع اف لراظ فييي احاولييظ للتوحييد  اعهيي  حتيي  ولييو يييار ذلييك عليي  حسيياب 

 خفيياء وجهييظ  تيي ه  التييي قييد مختلييف اييع اف لراييظ وبالتييالي التييزام النييمت حولهييا . ليييزشاش هيييا 

 نيومرراإالنمت عاداا معمل وسالل الإع م عل  مدعا  آ اء اف لراظ " وامييا سييرق يتضييح  ر 

 ال خ أ هيه الف  اظ  شاجت جملظ ال الف  ااا الف عاظ التي  ستاتجها يما يلي:

 ر الييي  ي العيييام ليييدا جمهيييو  المتلقيييي ياقسييي   لييي    ي اف لرايييظ المدعميييظ لمضيييمور  -1

 وسالل الإع م و  ي اف لراظ المع  ظ والتي ملتزم النمت خوفا ال العزلظ.

ال ؤيظ ا جتماعاظ للقضايا  ذ  ر افف اش  ي ور افحدات بما م اه الجماعييظ ويتمسيي،ور   -2

 يهيه ال ؤيظ ) افف اش  ي ور افحدات بعيل الجماعظ التي مساط  عاها وسالل الإع م (.

ومعزيييز وجهيياا الاتيي  السييالد  والمهاماييظ عليي  اليي  ي  ر وسييالل الإعيي م مقييوم يا يي   -3

 العام.

 ر اعتيي  اففيي اش يخ ييور اييل العزلييظ ا جتماعاييظ عييل ييئييته  وي  رييور فييي  ر مكييور  -4

 ال المجتمع قند يسب ا حت ام.آ اله  ادعواظ 
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هييده لمد سييظ اييل العديييد اييل المسيياهماا الفك يييظ المتاوعييظ ي عميياأ شي سوسييي  فييي  مكو ييت
في الطقوس البالد  والحييديث واا يياأ فويييو فييي ش اسيياا الجاسييا اظ    لفي ستراوس"اللساااات  

 اىرراإأ"في الاقد ا شيي و  رولاند مارتير"والجاور والسجل يل ظ  ت ياا السلطظ و المع فظ و 
ثباا ياف  ر ياااا ا  سار و افييي،اأ  في التحليل الافسي مك س هده المد سظ جهدها  "  

يفييل و العمييا   و المو ييظ و افكييل ت و  و الع قاا اوجوش  في جماع   ييواع الا ييا  الثقييافي.
و التلفزيور و افشب  ي   ها معتر  يل اا يرث  و يداع  و يا يي  اييا هييو   االساامال يعو  و  

   واجهظ سطحاظ لما   يقيياأ ت و  ر ش لييظ ال اييوز الل ويييظ و  ييي  الل ويييظ اييا هييو    جسيي  
 الراااا ال يعو يظ الكاااظ في الاص . استتها  امجاههفي  

 مف عت هده المد سظ في السبعيااا  ل  ث ثظ   واع:

 ويهت  يد اسظ الثقافظ ال عراظ  الساسيولوجااف ع   ✓

 يقاأ في الاصت ف ع التو اع وهو  وع ال التحليل افشيي يد س اا   ✓

وفييي ع ايييا بعيييد الرايوييييظ وهيييو يسيييتعيل بالتحلييييل الافسييييت بالرااييياا الخا جايييظ يالعملايييظ  ✓
 ا جتماعاظت والطبقظ والاوع )الم   ت ال جل(

 امجاهكل الات ياا التي ساتع ض لها منب يل واحد  ااها في  ✓

 حدا هده المدا ست  رد  التطراقاا ا ع ااظ افول  التي معتر  افساس الدي يايت  ✓
 .علاه فاما بعد الد اساا ا ع ااظ وهي  ت ياا الت ثي 

البحوت ا ع ااييظ ليي  ماطلييق بنييفظ علماييظ    اييع  هايييظ الع يي يااا اييل  يد ال التييي   ر  
القييي ر الما ييييت يا يييت م مكيييز علييي   ت ييييظ التييي ثي  المسيييتمد  ابايييي   ايييل افت ا ييياا طراعيييظ 
المجتمييع الجميياهي يت  ي  ر وسييالل ا عيي م لهييا قييو  اعتريي   فييي التيي ثي  عليي  يييل فيي ش بنييفظ 

يتنيي فور وفييق الماطييق  اتماثلظت  ر ال افت ا اا  ت يظ المجتمع الجماهي ي  ر اففيي اش  
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إ ما حسييب الييدوافع العاطفاييظ و ال عق  اييظ يمييا يا ييت هييده البحييوت م مكييز عليي  عليي  والعقل و 
 الافي السلويي.

 واشه  ر يخنييياظ ا  سيييار متكيييور    كثييي  و    قيييل ايييل  اعتقيييدالييييي  21ايييع اطليييع القييي ر 
 ليي  اارهيياا فييي احاطييه و التييي م يي،ل   مييا  ثايتييظ و جلاييظ للسييلوكت بمعايي   ر  اسييتاتاجاا

ييييخص ارايييي عيييل  سييياس المعتقيييداا  اختايييا السيييلوك ا  سيييا ي يتحيييدش بقيييوا خا جايييظ ييييدأ 
ا جتماعاييظ و المع فيييظ يمييا يا يييت هييده البحيييوت اسييتمد   يضيييا اييل التج بيييظ ا ع ااييظ  بيييار 

 وسالل ا ع م ف  اض شعالاظ. باستعماأالح ب العالماظ ا ول  التي مميزا 

 ذر ال هيه الخلفاييظ ييي زا  ت يييظ التيي ثي  المباييي   و اييا يسييم  يات يييظ ا ييي   التحييت جلديييظ 
 في الاقا  التالاظ: والمتمثلظ

مقيييدم وسيييالل ا عييي م  سيييالل  لييي   فييي اش المجتميييع الجمييياهي يت اليييديل ييييد يو ها بنيييفظ  ❖
 اتماثلظ مق يبات

 ممثل هده ال سالل اارهاا م ث  عل  وجدار وا اع  افف اش م ثي ا قويات ❖

مدفع هيه المارهاا )ال سالل ا ع ااظ( افف اش  ل  ا ستجابظ بنفظ اتماثلظ مق يبات و  ❖
م ي اا في التفكي  و الفعل لدي الف ش الواحد مماثل  في الت ييي اا التييي محييدت   حدتم

 عاد افف اش افخ يل 

و  ايالعيياشاو بما  ر ا ف اش   م بطه   وابييط مقليديييظ و   مييتح،  فيييه   ييوابط قويييظ  ❖
 التقاليد فإر م ثي  وسالل ا ع م يعتر  قويا اتماث  و اباي ا .

م اي هده الات يظ  ل    ه بمج ش  ر مقدم وسالل ا ع م  و ا عل الإج ام حت  م ي  زياش  
فيييي السيييلوك ا ج اايييي عايييد اتلقيهيييا ت و ايييل  ييييه  الد اسييياا التيييي ياييييت علييي   سييياس هيييدا 

للبحييث فييي الع قييظ ييييل  1928يايويييو ك  "payne fund "الماتييو  هييي ش اسييظ اييا يسييم 
 ا اهد  افف م السيامالاظ و ييل اواقف و عواطف و سلوك ال باب .
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بقييي هيييا الماتييو  سييالدا  ليي   ايييظ ا حلييظ اييا بعييد الحيي ب الثا اييظ و يييار   يسييتاد  ليي  سيياد 
مزاأ  التا يخي في الد اساا العلماظ      ر بقاياه  علميت بمعا  ل  يملك اعا     المعا  

مميييا س مييي ثي ا  الإعييي مات فهيييو يعتقيييد  ر وسيييالل ياوجيييوش  فيييي  شهيييار الجمهيييو   لييي  يواايييا هييي 
 ر القاميييظ العلمايييظ لهيييدا الماتيييو  مكميييل فقيييط فيييي يو يييه  عطييي    يضييياجهامايييا علييي  عقولايييات 

 فاما بعد. الإع ااظالتي عليها يايت افبحات العلماظ  افساساف  اظ 
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 مدرسة التفاعلات الرمزية 

 لما اييا الفلسييفي ت ف  سييا الفكيي  ا جتميياعي مم يييز الفكيي  ا جتميياعي فييي  و وبييا و بالضييبط فييي  لما اييا و ف  سييا و   جلتيي ا ت 
والسااسي ت   جلت ا الفك  ا قتناشي ت ا تقل هيا الثقل الموجوش في وسط  و وبا ا تقل ييئا ف يئا  ل   ا ي،ا في يدايظ القي ر 

سبينسررر  و "توكفيل  ( ت يما  ر في هيا الفت   يا ت هااك هج   ثاالاظ ال  ا ي،ا  ل   و با ت اثل هجي   "19التاسع ع   )
الييي حياوأ  مارسررونز تررالكوت  الييي ا تقيل  لي   لما ايا و ش س الفكي  افلميا ي ت  جررورع ميررل  ال  و با  ل   ا ي،يا ت و يييا 

 مررارتن  ت بحيث ااتد الفك  الورافي  لي  ملميييه  هافرد  مطوي  الفك  ا جتماعي الورافي و قد يار  لاي قس  ا جتماع ب
  و ه  الييل  سسوا المع فظ حوأ ورالف وسالل ا مناأ في العال  المعا   .  لا رسفيلد  و  لا ويل   و ااه 

مفاعلييت  كثيي  اييع الورافاييظ .ميي ث  ا هيييه المد سييظ يييبعض اففكييا  التييي ايييزا الفكيي  ا جتميياعي افا ي،ييي و اليييي ح،متييه 
  اففكا  الث ت :

اعتبا  الإ سيار احيو  الح ييظ ا جتماعايظ ت و بالتيالي فهيي مقليل ايل ا،ا يظ الجماعيظ ت  ي  ر الفي ش الفردانية :     ❖
له ا،ا ظ  كث  ال الجماعظ فهو المحي ك ت ا،ا يظ الجماعيظ ثا وييظ ت و لهييا ييار الت يييز فيي افبحيات ا جتماعايظ 
عل  الف ش ت ع،ي الفك  التقليدي ت اليي يار ي يز عل  التضاال ت و علاه موجهيت البحيوت علي  ا،ا يظ الفي ش ت 
وز ييه ت شو ه ت و هييي ييييلك م ييبه افبحييات افوليي  للف سييفظ المسييلميل الييييل  يييزوا فيهييا عليي  الإ سييار بحييد ذامييه ت 

و لهييييا  شخليييت هييييه المد سيييظ يثيييي ا اجييياأ علييي  اليييافي و علييي  اليييافي الغزالررري ، ابررررن الرشرررد ، ....رلرررخ . اثييياأ 
  ا جتماعي في ش اسظ ا،ا ظ الف ش في المجتمعت بمعا  موراف المعا ف الافساظ و الافساظ ا جتماعاظ.

و هي معتر   ر الإ سيار يمييل شالميا  لي  م ييي  و يعه ت ب يض الاتي  عيل العواليق التيي محياط بيه ت و الإرادية :  ❖
بالتييالي الإيمييار شالمييا بإا،ا اييظ الت يييي  و عييدم الثقييظ بالقييد   ي اسييتثااء قضيياظ الحتماييظ اييا شام هايياك   اش   ييامييا 
 جييدها بنييفظ   ييافاظ فييي المد سييظ الورافاييظ و الماشيييظ .فالإ سييار بإ اشمييه يت لييب عليي  النييعوباا و العوالييق فيي  
يوجييد مفسيييي  عليي  الحتميييي و   مييا الإ اشي و هييييا التفكييي   جيييده فييي التفكيييي  الر ومسييتا تي الييييي ياتيي  للفييي ش شور 

  ال جوع  ل  ا جعاظ و ال خص هو اليي يتخي الق ا  ف ه هو الم جع .

هييي عملايظ ال ييك فاميا ييي مبط بالات يياا المجييدش  اعاي  ذلييك   يه ياب ييي  ر  اطليق اييل الواقيع ثيي   ر  : البراغماتيررة ❖
كا ييت هايياك  ت ييياا ياب ييي  ر  جييد لهييا مجسيييد فييي الواقييع ت  اييا الات ييياا التييي    جييد لهييا مفسييي  فتسييتثاي  ذر 

  الات ياا التي    فهمها و   مجسد في الواقع   خيها و    مستثا  هيه اففكا  .

ره ا التفاع ا ال ازييظ يمد سيظ فيي وسيط يي ن  ا ي،يا فيي ااطقيظ ييا،ا و ت و يييلك سيماظ اد سيظ ييا،ا و ت  ❖
     ر هيه الجااعظ يها الكثي  ال المدا س في اختلف المعا ف ت في الريئظ ت الإع م تمعد يا،ا و يدايظ وسيط 
 ا ي،ييا افايي  اليييي سييمح لهيييه المد سييظ ش اسييظ خنو ييااا طراعييظ المجتمييع افا ي،ييي ت و هييي ع،ييي الد اسيياا 

 ي الااحايظ ال ي قاظ المتي ث   ب و وبيا معيد هييه المد سيظ ا جيع  ساسيي للإعي م والتيي  هررافرد التي م مي ايل جااعيظ "
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هو يخناظ قاشا البحوت  الخا يظ بع قيظ يوسيالل ا منياأ بيالمجتمع حييث حوليت هييه و  روبرت مارك   مزعمها  
الماطقظ )يا،ا و(  ل  اخر  واسع مااولت يل الموا اع التي يم،ل  ر م مي فيي فكي  الباحيث سيواء اجتماعايظ  و 

  ييئاظ .

م ا هيه المد سظ  ر الكثي  ال المفاها  التي  جيدها فيي الميدا س السيابقظ  يي  افهوايظ و  ااضيظ ت ايث  عايداا  ❖
 قييوأ طبقييظ ت فئييظ    فهمهييا ت يمييا  ر هايياك يلميياا مييدخل فييي الفكيي  افسييطو ي ت بمعايي  يلميياا محمييل اعييا ي 
خا قييظ للعيياش  ت و لكييل  ييي  افهواييظ  عطيي  لهييا الإ سييار اعييا ي  ييي  اوجييوش  فييي هيييه الكلميياا و   ييبح يفسيي  
المجتميع وفقييا لهيييه المفيياها  عليي   سيياس   هييا افهواييظ و لكييل هييي  ييي  افهواييظ فييي الحقاقييظ ت فر المجتمييع  كثيي  
ب،ثييي  اييل هيييه الكلميياا ت بحيييث مريييل هيييه الكلميياا بعييض افيييااء الموجييوش  فييي الواقييع و لكاهييا ماقلهييا يل ييظ ت و 
  ييبح فاييه يييك هييل معتريي   م   .ميي ا هيييه المد سييظ  ر المجتمييع   مفسيي ه فقييط هيييه الكلميياا و اييل ثيي  فهييي ليي  

 مستطاع  ر مفه  هيا المجتمع و بالتالي فهي م وهه 

 رنشغالات التفاعلات الرمزية :

.م ا هيه المد سظ  ر ا    اأ  يد  ر يتحوأ  ل  الل ظ ت ال ث  محولت الكثي  ال الميدا س  لي  اعتبيا  التياه   الل وييظ 1
كا   يي اأ افساسييي ت و يهيييا   ييبحت الل ييظ هييي افسيياس فييي الفكيي  ا جتميياعي و ليياي المجتمييع ت فر المجتمييع اتواجييد 

من حيث ماهي ت ، ما هي مفا يمها ت ، العلاقة بين هذه المفا يم ت ، و كي  أصبحت اللغة هرري عر  ا سساا الل ظ ت 
الكلمة ثم الإنساإ و جسد الإنساإ لهذه اللغة فالإنسرراإ هررو كار هيا ا    اأ اوجوش ااي القدم فر هااك  و  الأساس ت 

و هييو اوجييوش فييي يييل الييديا اا ت و يهيييا منييبح التيياه   ا جتماعاييظ ثا ويييظ فكييار ا هتمييام الوسرريلة و الأسرراس هررو اللغررة 
بال اوز ت فال اوز الل ويظ لها ا،ا ظ ال حيث الل ظ فيي حيد ذامهيا  ي الل يظ الماطوقيظ و ال يي  ااطوقيظ ت و يييلك لهيا ا،ا يظ 

(  تاجظ مفكك المجتمع 19في حد ذامها ت النو  ت الإيا اا ت ا ااءاا ذلك  ر ش اسظ التاه   ا جتماعاظ يار في الق ر )
  افو وبي .

مفه  المفاها  بالاسبظ التفاع ا ال ازيظ في  طا  الو عاظ ا جتماعاظ  ي  بط المفهوم حسب الو عاظ فكل .المفا يم : 2
و عاظ لها خنو يتها و زاا ها ت وااه فالمفهوم الموجوش في و عاظ اجتماعاظ لاي اوجوش في و عاظ اجتماعاظ  خ ا 
ت فر ييييل و يييعاظ لهيييا خنو ييييتها ت وبالتيييالي هاييياك مايييوع و مجيييدش فيييي الكلمييياا و المفييي شاا يتايييوع و مريييدأ الو يييعااا 

ت وبالتيالي حسيب هييه المد سيظ فيإر القيواااي  يي  افهوايظ ممعنى نقرإ الكلمة مالتفاعل الاجتماعي لا مررالنص ا جتماعايظ  
ف هيييا  ييييي  اوجييييوش  فيييي الواقييييع ت بمعايييي  الكلميييياا  يييي  اوجييييوش  فييييي الواقييييع ت  ذر مت يييي  الكلميييياا و متجييييدش بالو ييييعااا 

مالتالي تتحدث هذه المدرسررة علررى المفررا يم كررأدوات تسرراعد علررى الفهررم و ليسررت هرري ا جتماعاظ , هي ييلك ر فايظ ت و 
ت فالكلماا محمل   ثا قديما ت فلها طابع خا  بالو عاظ ا جتماعايظ و طيابع خيا  بيالإ ت القيدي  ت فيالمه  لياي مفا يم  

  قواعد الل ظ و   ما قواعد ا ستعماأ ت فر الآر  فاه موجه  حو المتحدت و لاي عل  الل ظ بحد ذامها يما يار في السايق .
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   فالمح ك هو الواقع و الباحيث فيي هييه المد سيظ هيو طي ف ايل افطي اف الم يا يظ فيي العملايظ و لياي ىخلاصة  و
  ط ف  ساسي يما هو اوجوش في المدا س التقليديظ.

 لها خنالص اتميز  ياب ي  ر  فهمها قرل  ر  فه  اا هي الل ظ ؟ : اللغة 

الل ييظ احييدوش  فييي  ا،ا اامهييا التعري يييظ عييل الواقييع فييالواقع  يييمل اييل الل ييظ ت فالل ييظ جزلاييظ ف هييا محنييي عييدش اييل  .1
فيالواقع فايه يي  اييل الأبرريض مررب عرردة ألررواإ و لكررن لررب كلمررة واحرردة هرري الأبرريض الكلمياا الموجيوش  ت ايث  الليور 

افلوار ت يما  ر استعماأ الل ظ احدوش و لاي بالض و    ر يعي ف الفي ش ييل الكلمياا ت فهيو يعي ف الكلمياا التيي 
  يستعملها ت بحيث مفت ض  ر الإ سار ي،ور واعاا يهيا ال يءت ليا فهو يضاف  ليها  يا اا و  يماءاا .

 لها خنالص اتميز  ياب ي  ر  فهمها قرل  ر  فه  اا هي الل ظ ؟ : اللغة 

الل يظ احييدوش  فيي  ا،ا اامهييا التعري ييظ عييل الواقيع فييالواقع  ييمل اييل الل يظ ت فالل ييظ جزلايظ ف هييا محنيي عييدش اييل  .1
فيالواقع فايه يي  ايل الأبرريض مررب عرردة ألررواإ و لكررن لررب كلمررة واحرردة هرري الأبرريض الكلماا الموجوش  ت اث  اللور 

افلوار ت يما  ر استعماأ الل ظ احدوش و لاي بالض و    ر يع ف الف ش يل الكلماا ت فهيو يعي ف الكلمياا التيي 
  يستعملها ت بحيث مفت ض  ر الإ سار ي،ور واعاا يهيا ال يءت ليا فهو يضاف  ليها  يا اا و  يماءاا .

 لها خنالص اتميز  ياب ي  ر  فهمها قرل  ر  فه  اا هي الل ظ ؟ : اللغة 

الل ييظ احييدوش  فييي  ا،ا اامهييا التعري يييظ عييل الواقييع فييالواقع  يييمل اييل الل ييظ ت فالل ييظ جزلاييظ ف هييا محنييي عييدش اييل 
فالواقع فاه ي  ال افليوار الأبيض مب عدة ألواإ و لكن لب كلمة واحدة هي الأبيض الكلماا الموجوش  ت اث  اللور 

ت يما  ر استعماأ الل ظ احدوش و لاي بالض و    ر يع ف الف ش ييل الكلمياا ت فهيو يعي ف الكلمياا التيي يسيتعملها 
  ت بحيث مفت ض  ر الإ سار ي،ور واعاا يهيا ال يءت ليا فهو يضاف  ليها  يا اا و  يماءاا .

الل ظ قا    سراا : مطو  الل ظ بطيئظ اقا  ظ يتطو  الواقع ت و الل ظ احافتظ اع ايا يجي ي فيي الواقيع ت فيالواقع يت يي  
و يتطييو  و الل ييظ   متطييو  لتعريي  عاييه فهييي م خييي وقييت طويييل لتعرييي ت و بالتييالي فييإر الباحييث عاييداا يييد س ريياه   
اجتماعاظ اا فهو ياطلق ال ل ظ احافتظ مقليديظ ت لهيا  جد في  و وبا قواااي يل ساظ جديد   تاجظ ح ياظ الل ظ ت 

  حت    ه  ي خيور ال ل اا  خ ا بحيث يتعاالور اع راه    ث اء الل ظ .

  ر الل ظ  ر ل  معدها  ل  و عاظ ا جتماعاظ مبق  اج ش  و  ي  افهواظ اث  الح يظت الحبت الك اهاظ. 

ا سي اد سظ التفياع ا ال ازييظ ت  ر او يوع بحيث العليوم ا جتماعايظ هيو جورع هربرت ميد  يتريل في مقديماا  
الفعيييل ا جتمييياعي و هيييو فيييي ذليييك علييي  ا سيييجام ايييع علييي  ا جتمييياع الفيريييي ي الييييي يعترييي   ر المجتميييع هيييو الفعيييل 

 ا جتماعي و  ر هيا الفعل شاأ بقد  اا يق  ه الفاعل بمعا ي ذاماظ 
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 ر اا ي   ميررد  في سعاه هيا  ل   ي از عملاظ اكتسياب الل يظ التيي يافي ش يهيا العقيل الب ي ي ت يعتري   ميد   حيث ييل 
عملاظ  ش اك الافي و اليي )الإش اك( يقوم عل   ش اك اا يحمله الآخي ور عيل هييه اليافي يعيوش  لي  الم احيل افولي  

  ال اكتساب ال اوز الل وي و  ذا فإر  قطظ يدايظ مطو  الافي و ال ث  المجتمع م مي اع اات ك ال اوز:

مرد  ال اللحتظ التي يحتك فيها الطفل اع العال  الخا جي )الييي حوليه(  لي  الم حليظ التيي ي،يور المرحلة التحضيرية :
فيها عل  ويك التعاال اع  فسه ال وجهظ  ت  افخ  حيث يتميز سلويه با قتداء ت مقليد افخ  في شو  اعيل ت و 

  يته  ييلك القد   عل   س  افخ  في  شوا ه الحقاقاظ .

له ذلك باليدخوأ فيي ااطيق الجماعيظ و امخياذ شو   و يسمح يرد  هاا في التعاال اع  ق ا ه ال افطفاأمرحلة اللهو :  
فييي  طا هييا ت و ي،ييور فييي هيييه الحالييظ قييد مملييك قييد ا اعتريي ا اييل ال اييوز الل ويييظ ت يرييد  فييي الاتيي   ليي   فسييه اييل عييد  

افطفياأ فيي هييه الم حليظ  ميررد  آخ يل و يته  القد   عل  ال بط ييل عيد   شوا  فيي  طيا  عملايظ اللهيو ت حييث ي يب ه 
بالف قظ الموساقاظ الفلكلو يظ حييث يقيوم ييل عضيو باسيتخدام آلتيه بنيفظ اتمييز  فيي الوقيت الييي يتي ث  شو ه بعيد   شوا  

  الآخ يل .

و هييي ماراييي عليي  اقييد   الطفيل عليي  ماماييظ و موسيياع شاليي   مفاعليه اييع الآخيي يل يواسييطظ ال اييوز التييي مرحلررة اللعررب : .
مكور يدو ها قد  مت و مطو ا وفق ذليك و مكيور اللعبيظ اسيتعا   ايل القيوأ المي ثو  "الحايا  لعيب" و هيو المعاي  الييي 

 ( 11 وما الحياة الدنيا رلا لعب و لهو و للدار الآخرة خير للذين يتقوإ أفلا يتقوإ  ) جده في الق ار الك ي   

  (12 وما هذه الحياة الدنيا رلا لهو و لعب و أإ الدار الآخرة لهي الحيواإ لو كانوا يعلموإ  )و في قوله معال  

ا يز التا ئظ ا جتماعاظ في هييه الم حليظت ذليك  ر الطفيل   ي،تفيي بامخياذ اواقيف عيد  آخي يل و احيت أ شو   .1
  في  طا  التفاعل اع الآخ يل و لكاه بالإ افظ  ل  ذلك فإ ه يتعل  قواعد اللعبظ.

يرييد  الطفييل فييي هيييه الم حلييظ فييي التفكييي    اييل حيييث الآخيي يل و لكييل اييل حيييث الييامط مرحلررة الأخررر المعمررم: .2
المعم  ال  شوش الآخ يل و اع الزال فإر موقعاا  شوش الآخ يل هيه منبح اج ش  عيل اففي اش الخيوا  اليييل 

بيافخ  المعمي   ميررد  مت ااه  وال ث  فهي )ال شوش( مات  في  سق ال المعايي  الكلاظ الم ا   ليهيا ايل طي ف 
و ه،يييا ينييبح ميي ثي  النييي و   ا جتماعاييظ جلاييا عليي  سييلوك اففيي اش الم ييا ييل فييي الفعييل ا جتميياعي و ااييه 

  متدخل العملاظ ا جتماعاظ يعاال حاس  في مفكي  الف ش .

الع قظ ييل الف ش و المجتمع قالمظ عل  التفاعل المتباشأ ت فيالمجتمع ذو وجيوش او يوعي فيي   ميا     ميد   ي ا  .3
 السلوك التي يم،ل ا حتتها في مفاعل افف اش ت و الف ش ي ا ك يدو ه في يااء المجتمع .

  ييه  ذا اعتيي اف اففيي اش بالو يييعااا يحقاقييظ فإ هييا منييبح حقييالق فيييي  تومررراس  ييي ا  الوضرررعية الاجتماعيرررة : .4
  ع،سامها  ي ت  ر المه   ر ي سي الإ سار لحقاقظ اعيايظ و يتني ف ياياءا عليهيا فيي  طيا  جماعيظ و بالتيالي 
منبح الحقالق اجتماعاظ في ع قامه اع الآخ يل ت فالحقاقظ  ذا هيو ايا ي سسيه المجتميع ايل حقيالق فيي  طيا  
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مفاع مه ت و عل  هيا افسياس  ر الوحيداا افساسياظ فيي الحقاقيظ ا جتماعايظ متمثيل فيي القيا  و المواقيف ت و 
علاييه فقييد موجييه  ليي  ش اسييظ اففيي اش فييي الو ييعاظ ا جتماعاييظ ت فقييد ممثلييت اسيياهمته فييي  ر حييدت  و اااسييبظ 
اها،لظ  و  ي  اها،ليظ يحيدت فيهيا التبياشأ ال ايزي ت ومكميل  همايظ افهيوم الو يعاظ ا جتماعايظ فيي  ر اففي اش 
الفيياعليل يتواجييدور فييي يييل الحييا ا فييي و ييعااا يييت  فيهييا مع يييف و م يي،يل الحقاقييظ التييي ممثييل ا جييع الفعييل 

 ال ازي في التفاعل ا جتماعي 
  متضمل حسبه الو عاظ ا جتماعاظ ث ت عاا   ات ابطظ: .5
  الت وف المو وعاظ التي متضمل قواعد السلوك الملزاظ اجتماعاا في الو عاظت .6
  يحملها افف اش الفاعليل في الو عاظتالمواقف السابقظ التي   .7
و مع يف الو عاظ ال ط ف الف ش الفاعل اتفاع  اع الجماعظ.يتبايل م ثي  استوا الف ش الفاعل فيي الو يعاظ  .8

وفق  وعاظ ال خنياظ الف شييظ ت ايا  ذا يا يت عااايظ  ي التيي مط بعيت بالازعيظ ا اتثالايظ ت  و يوهامايظ  ذ متمييز 
بيالمواقف  يي  اسيتق    يي  ا مبطييظ يبعضيها اليبعض ت  و  يداعايظ و هيي يخنيياظ اسيتق   الماتميظ التيي مامييو 
بح،  التوجه الداخلي  حوا الت ييي  ت ايع العلي   ر ال خنياظ مت ي،ل بنيفظ عاايظ ايل التج بيظ اليامايظ التيي ميت  
فييي سيياان التعييا ف المجتمعاييظ فييي الو ييعااا ت  ييي   ر ال خنيياظ الإيداعاييظ )الاييوع الثالييث( بإا،ا هييا التيي ثي  

  عل  الثقافظ يوسالل ا كت اف و ا خت اع .
محييدت عييل ذاا الإ سييار عليي    هييا ذاا اتعييدش  ت فالحيديث عاهييا ليياي يمييا يييار فييي السييايق ت وليررام جرريمس : .9

حيث ع فها علماء الافي عل    ها خ  ظ منا ع ييل ايو  مه و   الزه واا هو اوجوش في المجتمع ال قيا  
 تحيث

 ر عال  العل  لاي بالض و   هو عال  الحقاقيظ و   ميا هيو عيال  خيا  فايه  شواا و قيوا يل  وليام جيمس  ي ا   .10
مخص عال  العل  فقط و يل عل  هو جزء ال عوال  اتعدش  ت و ليا  قوأ  ر الباحث يتكل  في  طيا  عيال  العلي  

  خا ج هيا العل  هااك عال   خ  و بالتالي العال  الحقاقي ا،ور ال عال  اختلف .
 ر عال  العل  لاي بالض و   هو عال  الحقاقيظ و   ميا هيو عيال  خيا  فايه  شواا و قيوا يل  وليام جيمس  ي ا   .11

مخص عال  العل  فقط و يل عل  هو جزء ال عوال  اتعدش  ت و ليا  قوأ  ر الباحث يتكل  في  طيا  عيال  العلي  
  خا ج هيا العل  هااك عال   خ  و بالتالي العال  الحقاقي ا،ور ال عال  اختلف .

 نتساتل كي  أإ اللغة في رطار تعدد العوالم اتخذت شكلا أخر .12
بعد التطو  اليي ع فه العيال  ال  بيي لي  يعيد هاياك ايا يعي ف بال خنياظ الماسيجمظ و التيي عي ف يهيا المجتميع  .13

التقليدي ف ه لاي اعقد   بحت الع قاا ييل افف اش مت  عل  المستوا الفاي و لاي عل  المستوا الحقاقيي ت 
فتعدش افو ياع و مجيز  ال خنياظ يجعيل الإ سيار يتحيوأ  لي  المسي ح ت حييث ينيبح شو ه اسي حاا ت و ينيبح 
هييييا اليييدو  هيييو الحقاقيييظ و العيييوال  هيييي ال ازييييظ ت وبالتيييالي الل يييظ ا سسيييظ  ازييييظ ممثيييل يييييء  خييي  عيييل ال ييييء 

  المتعاش  اا ال يء المتعاش   يم،ل  ر  عر  عاه    بمعاي ته  اا  ذا محدثاا عاه ينبح ييئا  خ  .
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هيييه العييوال  ال ازيييظ ممثييل اسييتوياا اعياييظ و هيييه المسييتوياا يييد ا   يي  با يتعيياش عييل اييا هييو اعا ييظ فالل ييظ  .14
  احدوش  في  ا،ا يتها و الواقع  كر  ال الكلماا:

  في الردايظ  سساا عال   ازي بعيد عل الواقع و مطو  المجتمعت .15
و  سي عال   ازي ارااا عل   ساس العال  السايق و هو اختلف و  ازي  يضا )فافساطي  يد ا يعال   ازي  .16

اعيل ايتعدا عل الواقع و العال  في مطو ه  سي عال   ايزي  خي  بعييد عيل عيال  افسياطي  ( و بالتيالي هاياك 
  عوال  اتعدش .

هو بعيد عل الواقع احدوش ال واقع يري  اثاأ افلوار ت و بالتالي الل ظ   مواكب الواقع بح،  بطئها ت :  الرمزي  .17
ولكل مختلف لل ظ عل  خ ا فهااك لل ظ اجي ش  و  خي ا  كثي  معري ييظ ت يميا يم،يل  ر يعري    سيار  حسيل ايل 
 خيي  فهييو يعريي   حسيييل اييل الل ييظ المجييي ش  حيييث   مم،اييه ايييل ا  تبيياه  ليي  الجزلاييياا ت اييث  الل ييظ الإ جليزييييظ 

اللغررة ايدا اظ  كث  ماتبه عل ط يقها بالجزلااا ت يياما عاداا   يحسل  خ  هييه الل يظ   ياتبيه لهييه الجزلاياا 
  و هو الحديث عل اعتباطاظ الل ظ ) ا مفان( ترذإ مؤسسة اجتماعية يتم عن طريقها الاتصال 

 اللغة ليست ترفيهية و رنما تملت مسؤولية على عاتقها :

ي،ييور ا منيياأ فييي  سييالظ ثيي  مفكييك و يعطيي  لهييا اعييا ي اييل طيي ف المسييتقرل ثيي  ي،ييور هايياك  ش فعييل ت ذلييك  ر ا منيياأ 
 ا بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييو  يهيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدف اعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل :
ال اوز الموجوش  في العال  اتعدش  مته  ال خناظ اتجزلظ يتتجزء الحاا  ت فال يخص   يسيتعمل الل يظ للتعريي  عيل حقاقتيه 
و   ما يسيتعملها فر المحياط يتطليب ذليك و بالتيالي متجي ش الل يظ ايل طراعتهيا و منيبح فايا ايل الفايور فتنيبح هييه العملايظ 

  اح يظ  ي معطي للكلماا شفعا خا ا .

 دنكرررن  يا يي  المجتميييع فيييي مطييو ه عالميييا  ازييييا و اليييي يتوجيييه  لايييه فامييا بعيييد المجتميييع ايييل الااحاييظ ال ازييييظ و التيييي سييماها 
ت بحيث يسيع  الإ سيار  لي  م سياي هييه المبياشئ و هيي  ي و يظ لقايام الاتيام ا جتمياعي و اسيتم ا ه و بالمباشئ المتعالاظ  

وجيدا   ذا حدت مفكك عل  استوا هيه المباشئ يتفكك الاتام ا جتماعي ت لكل الواقع ا جتماعي ي،ور فيي حاليظ ا  تتيام
بضي و   ا  مبيا  هيه المباشئ لت ش الف ش  ل    و   الاتام ت و لهيا ره ا وسالل ا مناأ لتيي  المجتميع بنيفظ اسيتم   

يهيييه المبيياشئ المتعالاييظ ال ازيييظ )فكيي   الورافاييظ فييي ا مجيياه ا ار يقييي  ر وسييالل ا منيياأ ملعييب شو  فييالمجتمع   يسييتطاع 
  م شيظ اهااه يدور وسالل ( .

 ر  فيي اش المجتميع ي سسيور فيي  طييا  التفاعيل ا جتمياعي حقيالق اعياييظ يواسيطظ ال ايوز و يتني فور يايياء  دنكررن  حييث يي ا 
عل  ذلك ت ذلك  ر    اظ السلوك ا جتماعي م مكز علي  الفعيل ال ايزي المتمثيل فيي ا منياأ ت فالط يقيظ التيي يتنيل يهيا 

علي   هي  جا يب فيي  دنكررن   افف اش محدش الكافاظ التي ي مبط يهيا هي  ء بعضيه  اليبعض فيي الحايا  ا جتماعايظ ت حييث  كيد 
ا منيياأ ا جتميياعي اليييي ليي  يطيي ح فييي الد اسيياا التقليديييظ و المعا يي   عليي  حييد سييواء و هييو ريياه   الخطاياييظ ت فالفعييل 

يعا يور هييا الفعيل ييدافع ا جتماعي يتموقع  مل الفل و اليي يدو ه هو المح ك افساسي في الفعل ا جتمياعي و اففي اش 
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الفل  ساسا ت ففي  ت ه الفل و الاتام ا جتماعي واحد و هيو يمثيل احتيوا الاتيام ا جتمياعي و  ساسيه ت حييث يعري  علي  
الفل   ه الجهد ا جتماعي ت فهو الييي يجعيل الل يظ محميل ييحاظ شافعيظ  لي  الفعيل ت في   تيام ا جتمياعي يقيوم  ساسيا علي  

 هيه الم سسظ الفااظ اعر ا عاها بالخطابظ ت و الخطابظ في هيه الحالظ هي الل ظ الفعلاظ 

   ر الاتييام و ال  تييام ا جتميياعي  يتوقييف عليي   تييام ال اييوز  ي ا منيياأ ت فييافف اش الفيياعلور  اييزييل و الحايييا 
ا جتمياعي  ازييظ  يضيا ت  ر العيال  ال ايزي ينيبح ا يبيا اعقيدا يتعيالي علي  الفعيل الآ يي فيي حيد ذاميه ت فيال اوز 

  م شي  ل   ي و   التوليد و التوليد يدو ه ي شي  ل  الت اثل  ي يااء  طا  ال المثل و القا  .

    اليي يعوش له الفضل في  حدات مسماظ التفاع ا ال ازيظ  ر هيا التوجيه يتوقيف علي  ث ثيظ ابياشئ  بلومر   يعتر
 : 

 ر افف اش في سلويه  مجاه افيااء ي مبطور بالمعا  اليي محمله هيه افيااء  ليه ت   

   ر اعا  هيه افيااء يت م   و يارثق عل التفاعل اع ا جتماعي اع الآخ يل  

 ر هيه المعا ي يت  مااولها و ييا معديلها في ساان  ي و   م ويلاظ يورفها الف ش اع افيااء التي ي قيها ت   

 المنهج الدرامي و ردارة الانطباعات :

معتر  الد ااا في عملاظ ا مناأ ذاا  هماظ ير ا و ذلك ف ها جزء ال الحاا  و بالتالي ينعب الفنل ييل ايا هيو حايامي 
و اييا هييو ش ااييي ففييي القييدي  يا ييت جييزء اييل الحاييا  ت و اييع مطييو  المجتمييع اسييتدعت الضيي و   لإيجيياش هيييا الفنييل ت الييد ااا 
كلمييظ يو ا اييظ جيياءا اييل يلمييظ ش ام  ي ال ييخص اليييي يعيي ض ييييء و يقداييه  ليي  الآخيي يل و بالتييالي رهيي ا الييد ااا يفييل 
ااعزأ عل الحاا  يع ض ب ،ل ال افي،اأ عل  الجمهو  في اااسبظ ت هيا الفنل ييل اا هو ش ااي و اا هو حاامي هو 
مطو   يل ينبح الإ سار واعي عل ال يء الم مبط بحاامه و ال يء المي مبط باليد ااا ت فميع مطيو  المجتمعياا محوليت  لي  
ا سسييظ معيي ض فيهييا فييي ا،ييار اعيييل )المسيي ح( ت و اييع مطييو  وسييالل ا منيياأ امسييعت الييد ااا و   ييبحت مافييي  ليي  هيييه 
الوسالل و مخاطب الجمهو  الجمياهي ي ت بمعاي    يبحت لهيا  بعياش  خي ا ت بحييث   يبح فيي حقاقيظ ينيعب التميييز يييل 

ىيرر  يتخررذ الاتصررال طررام  الييد ااا و ا منيياأ ت فهيييه المد سييظ مجعييل الييد ااا احييل الد اسييظ و مهييت  اييل خيي أ طيي ح سيي اأ :
  درامي ت

 .  بمعا  مهت  هيه المد سظ بالتقاااا التي   بحت اهمظت و يافاظ و وأ المجتمع  ل  هيه التاه  

  يتحوأ المجتمع ال اناع  ل   ع اي ت  ي ال قطياع النيااعظ  لي  قطياع الخيدااا افاي  الييي جعيل الإ سيار
أمررا فرري المجتمرر  الإعلامرري يتعامررل ت بمعاي  اي مبط بعملايظ الإ تياج   في العالم المصن  يتعامررل أساسررا مرر  الآلررة

ت بمعا  في محوأ في عملاظ ا مناأ ت حيث   بحت الع قاا الإ سا اظ  ساساظت خا ظ الإنساإ م  الإنساإ 
  و  ر هيه الع قاا   بحت مت  عل  استوا الخدااا ت و ره ا الفئظ المتوسطظ التي   بحت السالد .
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    ر محيوأ المجتميع ايل الإ تياج  لي  التسيويق جعيل عملايظ  شا   اليافي  ساسياظ فيي اجتميع ايا بعيد  قولرردنر   يعتر 
التنااع ت بمعا   ر الإ سار يسع   ل  التح،  فيي الط يقيظ التيي يعي ض يهيا  فسيه علي  الآخي يل ت و يعايي ذليك 

حييييث ش س جماعييياا اختلفيييظ فيييي قررروفمن  اسيييتخدام التقااييياا التيييي موجيييد علييي  اسيييتوا المسييي ح ت و التيييي ش سيييها 
المجتمييع ال  بييي ت و مو ييل  ليي   ر الع قيياا ا جتماعاييظ متسيي  بمييا يوجييد عليي  اسييتوا المسيي ح ت بمعايي  متسيي  
بالتمثييييل و التتييياه  ت و ميييدا  هييييه العملايييظ علييي    هيييا الحقاقيييظ و هيييي فيييي الحقاقيييظ اسييي ح ت فالإ سيييار فيييي  تييي  

اجر  عل  التمثيل ت حيث ساهمت وسالل الإع م بعزأ افف اش عل بعضه  البعض ف ها جماهي يظ ت و  قوفمن   
فر هيييي  ء اففيييي اش اافنييييليل عليييي  بعضييييه  الييييبعض يسييييهل الييييتح،  فيييييه  ت و ييييييلك مجييييزؤ ال ييييخص  فسييييه  ليييي  

يي ا  ر الفي ش  قرروفمن  يخنااا اتعدش  ت ف  مبق     ملك ال خناظ التي مستطاع التمثيل و م شيظ اليدو  ت فر 
 ي شي 

  شو  ممثيلي ف ه   يستطاع  ر يدخل  ل  المجتمع بقااعته ال خناظت  ر المرد  في هيه الع قياا هيو التسيويق و
، علررى مسررتوى  -الإشررهار–)التسررويق علررى مسررتوى الأشررخاا و علررى مسررتوى المنترروع اايه المنيلحظ اليامايظ 

الأشررخاا يررتم علررى أسرراس تقنيررات الرردراما ( فكلمررا تطررور المجتمرر  و أصرربحت مؤسسررات كبرررى تسررعى رلررى 
  مصلحة لا تسمح مكبرا  الذات الحقيقية .

  سمي  حد المفكي يل هييه العملايظ با  تقياأ ايل الإ سيار الموجيه ذامايا ) ي الييي ياطليق ايل ذاميه و   ي،تي ت بي  اء
الآخيي يل ( و هييي الم اييح الموجييوش  فييي المجتمييع التقليييدي ت  ليي  الإ سييار الموجييه اييل طيي ف الآخيي يل تو خا ييظ 
يوجوش وسالل ا مناأ التي مقوم بعملاظ ال قابظ عل  الف ش ت و التي معمل عل  موحيد المواقيف حتي  مسيهل عملايظ 

  التسويق .

 :مميزات العلاقات الدرامية 

  ع قاا ر فاظ قني     ما يخاظت ❖

  مزيل الجماعاا الوساطاظ التي هي  ساس في مكويل ال خناظت ❖

  مماع ال مكويل ثقافظ   لاظت ❖

معمل عل  مفقي  الجمهو  سواء في   ما  مفكيي ه  و سيلوياامه ت و ذوقيه ت و لييا منياف الثقافيظ التيي مرثهيا وسيالل  ❖
  ا مناأ عل    ها  شيئظت

  مماع ال محقيق ا مناأ المتباشأ ت ❖

  مماع المجتمع ال م يي  واقعه ال خ أ عدم وعاه لحقاقته. ❖
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ع،يي وا ف يييد ت  ط وحييظ ااجاسييتي ت سوسيييولوجاظ القييالميل با منيياأ فييي الجزال تش اسييظ ل منيياأ ال خنييي للقيييالميل -9

  .2002با مناأ في التلفزيور الجزال يت جااعظ الجزال ت 

 

 

 

 

 المدرسة الظاهراتية

ره ا هيه المد سظ يجزء ال ح يظ متحدا الماتا  المسم  بالموجب  و العلمي في العلوم 
و هييو الماتييا  اليييي ييي ا   ييه يم،ييل اقتبيياس اايياهج العلييوم الطراعاييظ فييي ش اسييظ –ا جتماعاييظ 

محمييل هيييه المد سييظ  بعيياش فلسييفاظ اقا  ييظ بالتفيياع ا ال ازيييظ فهييي مسييع   تالإ سييا يالسييلوك 
  ل  الجوا ب  ي  المد وسظ  و ال ااضظ.

يعتريي  هييو ( 1938أبريررل26- 1859أبريل 8ادموند هوسرل )بالفيلسوف افلمييا ي    ا مبطت
 و شرررروتزا سييييي الفياواياولوجايييييا    ار التاه امايييييظ ا جتماعايييييظ   مبطيييييت ب خنيييييل هميييييا 

  هالمونت ولتر.

ره ا التاه اماظ في  لما اييا لكاهييا   تقلييت  ليي   ا ي،ييا حيييث يييار لهييا  حتكيياك اييع التفيياع ا 
جورع هربرررت و  وليام جيمسال ازيظ ت حيث يار بعض ا ث اء و الاقد المتباشأ خا ظ اييع 

 ث   مخي يل ااهما ط قا خا ا به. ميد  

متعاايييل التاه امايييظ ايييع اليييوعي فهيييي مييي ا   يييه ييييت  ا  تقييياأ ايييل اليييوعي اليييداخلي  لييي  العيييال  
 الخا جي بمعا : 



75 
 

ار الردايظ وعي ا  سار بحث و شا يلمظ وعي بنفظ ل ويظ في عدش ال المدا س لكاها   ←
 ل  مكل احل  ي،اأت 

  ط حت التاه اماظ الس اأ: اا هو الوعي؟

متضمل التاه اماظ ايدار بحث يتضمل عدشا اتاوعا ال التوجهاا الات يييظ و الماهجاييظ اثييل 
 التاه اماظ الكالااظ  و الوجوشيظت التاه اماظ التعالاظ والما يساظ و ييا التاه اماظ التج يراظ.

 فهي م ا  ر الوعي يمثل افشا  افساساظ التي يتح ك يها ا  سار في العال  الخا جيت  ←

هيييا الييوعي   يعا ييه ا  سييار    فييي احتييواه بمعايي    ييه عاييداا  قييوأ وعييي   ياب ييي  ر  ←
 يتباش   ل  اليهل ييئ  ي  افهوم  و ايتافيزيقيت 

 هيا المحتوا  جده يت سي  و يتواجد في العال  الخا جي و لكل ياتقل  ل  الوعي ت  ←

يعتريي  هيييا المحتييوا ذو طراعييظ  جتماعاييظت فياتقييل  ليي  الفيي ش و ينييبح وعاييا خا ييا بييهت  ←
  حيث ي،ور اضمور الوعي هو اا يافي  لاه ال الوعي الخا جيت

 و عاداا يرد  ا  سار التفكي  في هيا المحتوا فإ ه ي، ف  فسه.

الوعي في عل  الافي هو اجموعييظ اييل الييدوافع التييي محيي ك ال ييخص وهييي اجهولييظ و  ❖
 التي ماتقل  ل  ا يعو ت 

و عاداا  قوأ احتوا فإ اا    قند عل  ا جتماع و     سميااه جتمعظ الوعيتو  اييا  ❖
التاه اماظ فهي  ر  ي ااهج  ستعمله في اقا بظ هيا الوعيت   يستطاع في الواقع  ر 
يحنيي  اييا ييي مبط بتاه اماييظ الييوعي فر فاييه احدوشيييظ فييي اا،ا اييظ ا  سييار الفك يييظ و 

 اماظ مرد  ال ييء اا  و ا،ار اا الثقافاظ  و  ر هااك احدوشيظ او وثظت يياما التاه  
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هيه الردايظ هي ااهجاظ  كث  ال حقاقاييظ فحقاقييظ ال يييء يلييي و الميياهج يتجييه  ليي  اييا  ❖
  هو جزلي و بالتالي هااك ف ن ييل الحقاقظ و افشواا الجزلاظ.

التاه اماظ ااهجاظ يدور  فت ا اا اقداظ و ذاا احتواء ذاميت بمعا  هوسرل  اعتر    ❖
 as ر الباحث  يدا ار يعلق يل المعتقداا )بما في ذلك التا ي ( يي يد س التاه    

it is  ت وهي  حالظ يييد ك فيهييا الفيي ش التيياه  ) و ال يييء(كما أنا التعاليحيث يا   ذلك
هيتي اييز افهييوم التعييالي  ليي  الد جييظ التييي يييتم،ل فيهييا الفيي ش اييل مجيياوز اييا يفت  ييه 

 اسبقا عل التاه   بال وش   ل  افيااء  فسها.

 سييتااشا  ليي  مقييديماا  سييتاذه  ر التاه اماييظ هوسرررل، و هييو ملميييي شرروتز و قييد  عتريي   ❖
يقوم عل  افسي الوجوشيظ المعطا  في الأنا الدنيوي مختص يد اسظ راه   الحاا ت ر 

حياما قاأ  ر عل  ا جتماع الخا  فيبرعل  الحاا ت و هي الفك   ذامها التي جاء يها 
بعييال  الحاييا  الحاييا   يييد  ر يتوجييه  ليي  ش اسييظ الفعييل ا جتميياعي يمييا هييو اعيياش اييل 

  ط ف الف ش)المعا ي الياماظ(وال يحيد

 يحاوأ فقط  ر يا   ييئا ال   ييء. عل ذلك ال الباحثيل فإ ه ❖

ييي ا التيياه اميور   ييه عاييداا  اتيي  فإ اييا  خليي ج عييل الحقاقييظ فييالمات  يا يي  بفعييل  ← ❖
التاتييي  حقاقييظ جديييد ت بمعايي  يييدخل افيياها  فييي يااييظ الل ييظ و التييي معطييي لهييا حقاقييظ 

 ال  وع  خ .

 ر الفييي ش عايييدم اياتييي   لييي   يييو   فإ يييه ياتييي   ليهيييا ب ييي،ل يليييي و بعيييد التكييي ا   ← ❖
يات إل  الجزلااات و الباحييث ييييهب  ليي  الجييزء و ليياي الكييلت ليييا  مجهييت التاه اماييظ 

  ل  الجزء عل  حساب الحقاقظ. 
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    ر التاه امايييظ مييي ا  ر افشواا الماهجايييظ  يييي  قييياش   علييي  ذليييكت فيييافجزاء عايييداا  ❖
ماتقييل ايييل ا  سييار  لييي  العييال  الخيييا جي فإ يييه يحيياوأ  ر يتهييي  بعييض افجيييزاء علييي  

 حساب  خ ا ت و قد وف ا الل ظ ذلك و التي يختا ها ا  سار يافسه . 

فالل ييظ معمييل عليي  ذلييك  و مسيياه  فييي وعلاييه فكييل  فييل التخلييي سماه التيياه اميور ب  ← ❖
العلييوم التييي مسييمي  فسييها با جتماعاييظ شاخلييظ فييي  طييا  فاييور التخلييي,و سييميت ييييلك 

 ف ها مما س هيه العملاظ ت و الل ظ مساه  ف ها معطي  حساس بالتج بظ , 

يسييييمي يييييومز  معدشيييييظ الحقييييالق ب قييييالا  المعييييا ي )عييييال  العل تعييييال  افح اعييييال   ← ❖
الجاييور عييال  الييوه ...(و عاييداا ياتقييل الفيي ش اييل عييال   ليي   خيي  فإ ييه يميي  بنييي و   

  التحوأ ليا فهو يقوأ   اا  عاش حااماا يمقاطع  و  جزاء.

 افاها  التاه اماظ

 جاءا التاه اماظ بمفاها  م ا   ها مبعد الماهجاظ عل التقااظ في ش اسظ الحاا  اليوااظ : 

 و هو الت ويل العفوي ا ش اك القرلي  ❖

 مج بظ حالاظ م ي   ل  مج بظ  خ ا  ي  اعطا  في ا ش ات التقدي  الماو الي:  ❖

  ي  ر يسلك ال خص شور  ر يتساءأت الموقف: ❖

 و هي جهد اقنوش يضع جا با يل افح،امت التطويق: ❖

و هو الييتح،  فييي السييلوك و اعاي ييظ التج بييظ عاييد التواجييد فييي اجيياأ خييا  ا سلوب الت الي:
 اثل ال ع  و العل ت

المهااماظ:و ممثل المستوا افساسي في البحث التاه امي معمل عل  م سيياي المقا بظ   ❖
 الميزاا و الخنالص افساساظ للأيااء الفعلاظ الم مبطظ با ش اكت 
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: و هييو الجييوه  فييي عملاييظ البحييثت يسييع  الباحييث  ليي   سييتتها  التقليياص التيياه امي ❖
  ااهاظ ال يئ.

المهااماظ:و ممثل المستوا افساسي في البحث التاه امي معمل عل  م سيياي المقا بظ   ❖
 الميزاا و الخنالص افساساظ للأيااء الفعلاظ الم مبطظ با ش اكت 

: و هييو الجييوه  فييي عملاييظ البحييثت يسييع  الباحييث  ليي   سييتتها  التقليياص التيياه امي ❖
  ااهاظ ال يئ.

مت  هيه العملاظ عل ط يييق الحييواس و  ر يا ييت اتكاالييظ فامييا يياهييا      هييا متمييايز و  ❖
 مختلف في  هميتها.

البنيي :  ر قضيياظ البنيي  ا مبطييظ ليياي فقييط بال يييئ اليييي يتهيي  و   مييا ياييف  ← ❖
يج ب الوعي هيا ال يئت فالعيل   م ا  في ال يئ و   ما اا يثييي ه فييي وعييي الاسييار 

 و اليي  سماه ا ش اك الم يبت 

السمع: السمع لييه  ولويييظ عييل البنيي    يي   ر ا  سييار يضييع الثقييظ فييي بنيي ه فر   ← ❖
له ع قظ اباي   اع ال يئت لكل السمع يتضمل الت ال عل ط يق الل ظت فحيث هااك 

 م ال هااك فك. 
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 المدرسة التأويلية النقدية  

مررن المعلرروم أإ  الدراسررات الأدبيررة كانررت فرري مرحلتهررا الأولررى منصررب ة أساسررا علررى عنصررر 
 .المؤلررررر  لمرررررا لرررررب مرررررن أهميرررررة قصررررروى فررررري تفسرررررير النصررررروا والأعمرررررال الأدبيرررررة

وهكررذا شرركل المؤلرر  قطررب نقطررة تقرراط  مجموعررة مررن الدراسررات والمقاربررات ذات المنحررى 
خ فرري الأذهرراإ مررا يمكررن تسررميتب بررر:  السررياقي  النفسرري والاجتمرراعي والترراريخي ، حتررى ترسرر 
 سلطة المؤل  .. ففي معض الأحياإ لم يكن المتلقي في النظريات القديمة أىثر مررن متررأثر 

  مررالنص الأدبرري وهررو لا يحررق لررب رلا  الاسررت ناس رلررى الخطررا  دوإ أإ يمررارس موقفررا مررا
أمررا  المرحلررة الثانيررة، فقررد عرفررت تحررولاا فرري المسررار النقرردي فرري اتجرراه ترسرريخ سررلطة أخرررى 
على غرار سلطة المؤل  وهي سلطة النص ، حيث كاإ الإعلاإ عن موت المؤل  من قبررل 
أقطا  البنيوية ريررذاناا بتحرررر الفكررر النقرردي مررن سررطوة المررتكلم وبالتررالي الولرروع رلررى مسرررو 
الكلام، وهو الإعلاإ عن تحول وجهررة النظررر مررن النرراطق مررالنص رلررى الررنص بذاتررب أو مررن 

 ناسخ القول رلى نسيج القول
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ي، مقاربررة الررنص الأدبرري:  ممررا هررو بنيررة 1 ، ولذلت سيكوإ من المهام المنوطة مالنقد النص 
مغلقة ومكتفية بذاتها،لا تحيل على وقائ  مجاورة للغة قد تتصل مالذات المنتجة أو مسررياق 

 الإنتاع، بل تحيل على اشتغالها الداخلي فقم مكرساا بذلت فيتشية* النص ولا شي سواه

أمررا  المحطررة الثالثررة، فعرفررت فيهررا الدراسررات الأدبيررة تحررولا نوعيررا فرري اتجرراه ارسررات دعررائم 
التأويل من خلال الاهتمام بدور التلقي الررذي أصرربح جررزتا لا يتجررزأ مررن كررل عمليررة تأويررل، 
ونال القارئ فيها حقب، حين أصبح النص يتوجررب رليررب ، ماعتبرراره الموجررود الوحيررد والحكررم 

 .الفصررررررررررررررررل وهررررررررررررررررو الكاتررررررررررررررررب الجديررررررررررررررررد للررررررررررررررررنص والمفترررررررررررررررررض دائمررررررررررررررررا
وينبثررق مفهرروم التأويررل مررن جملررة التطررورات الترري حصررلت فرري التيررارات الفكريررة والنقديررة 
مسرررايراا تطوراتهرررا المعرفيرررة ماعتبررراره جهررردا عقليرررا يحررراول الوقررروف علرررى النصررروا فررري 
انفتاحها اللانهائي لاستكشاف الدلالة التي تربم ممفهوم القررراتة، ومررن ثررم تصرربح العلاقررة 
بررين القررراتة والتأويررل جدليررة تقرروم علررى التفاعررل المتبررادل بررين الررنص والمررؤثر فيررب القررارئ 

 .الرررررررررررررررررررررذي يحررررررررررررررررررررردد آليرررررررررررررررررررررات القرررررررررررررررررررررراتة واجراتاتهرررررررررررررررررررررا المنهجيرررررررررررررررررررررة
ا دفرر  ماتيرراس فلاسرريوس  ارترربم فررن  التأويررل مكشرركالية قررراتة تفسررير الررنص الررديني ممرر 

"matthiase flacius"  رلى الثورة على سلطة الكنيسة فرري مسررالة مصررادرة حريررة قررراتة
النص المقدس ليقترو أولوية التراث في تأويل معض المقاط  الغامضررة مررن الررنص وطررام  

 .الاسررررررررررررررتقلالية فرررررررررررررري فهررررررررررررررم محتوياتررررررررررررررب ممعررررررررررررررزل عررررررررررررررن كررررررررررررررل رىررررررررررررررراه
فمصرررطلح الهيرمينوطيقا التأويليرررة  مصرررطلح قرررديم بررردأ اسرررتخدامب  فررري دوائرررر الدراسرررات 
اللاهوتية ليشير رلى مجموعة القواعد والمعايير التي يجب أإ يتبعها المفسر لفهم الررنص 

، وقررد lexégèse biblique"3 الديني  الكتا  المقدس  فيما يعرف بر: التفسير التوراتي
ىرراإ لهررذه النشررأة فرري كنرر  الدراسررات الدينيررة مررا يبرررره، لاسرريما رذا علمنررا مرردى صررعوبة 
الصراعات التي نشبت بررين كررل مررن حرراول تفسررير الترروراة خررارع رطررار التفسرريرات الرسررمية 

، الررذين يصررروإ علررى ضرررورة أإ  réformateurs لرردى الإىليررروس*، أو رجررال الرردين
 ليبقررى بررذلت ، معيررداا عررن التأويررل المجررا ي  الرمزي  littéralement يكرروإ الفهررم أحاديررا

تأويررل الكتامرررة المقدسررة، وفرررق الرؤيرررة الدينيررة البروتسرررتانتية** حبرريس مسرررلمات رجرررال 
، لتصرربح تررأويلاتهم نصوصررا مقدسررة ″السرريد المسرريح ″الرردينباعتبارهم يمثلرروإ المخلررص
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 .تحجررررررررررررررررررررررررررررررررررررب أو تررررررررررررررررررررررررررررررررررررزيح الررررررررررررررررررررررررررررررررررررنص المقدس/الأصررررررررررررررررررررررررررررررررررررل
وأمام هذه المشكلات، في المجتم  المسيحي القديم تبلور مفهوم الهرمينوطيقا ليشير رلى 

الررديني  الكتررا    مجموعررة القواعررد والمعررايير الترري يجررب أإ يتبعهررا المفسررر لفهررم الررنص 
 المقدس 

، ليتسرر  معررد ذلررت مفهرروم المصررطلح فرري الممارسررات الحديثررة، فاسررتخدم فرري تأويررل كررل 4
أنررواع الأعمررال الفن يررة ، والحكايررات الأسررطورية، والأحررلام ومختلرر  أشرركال الأد  واللغررة 

 .بوجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررب عررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررام
تعنرري فرري الأصررل فررن أو علررم التأويررل هرري أقرردم  herméneutique فكلمررة  هرمينوطيقررا

 الاتجاهات اهتماما مفن فهم النصوا  ، 
ل اسررتخدام لمصررطلح الهيرمينوطيقررا للدلالررة علررى هررذا المعنررى عررام .5  .م1654ويعررود أو 

ا فرري مررا يخررص نشررأة الهرمينيوطيقررا الأولررى وممارسررتها، فهرري ليسررت مشرركلة حديثررة،  أمرر 
وان ما موغلة في القدم، فقد اقترإ ظهورها عند اليونانيين فرري العصررر الكلاسرريكي بوصررفها 
رجرررراتا أو طريقرررةا فررري قرررراتة النصررروا الأدبيرررة وفهمهرررا، ويتعلرررق الأمرررر بتأويرررل الرررنص 

 الهرررروميري* تجرررردر الإشررررارة رلررررى أن نررررا نبتغرررري صرررريغة  فررررن  التأويررررل لترجمررررة كلمررررة
herméneutique تمييررزاا لهررا عررن التأويررل ممعنررى interprétation رذ أإ  الرربعض ،

ل تعريبها بر: علم التأويل   يفض 

ا الهرمينوطيقا، ومن المهررم  الملاحظررة أإ    .6 ل البعض الآخر تعريبها مالتأويلية وأيضا ويفض 
 تعنررري ثلاثرررة أسرررمات:   التعبيرررر، والشررررو والترجمرررة herméneute الكلمرررة اليونانيرررة

تكرراد المعرراجم المتخصصررة تجمرر  علررى الأصررل الإغريقرري لمصررطلح هرمينوطيقررا فهررو  .7  
 harmonia مشتق من أصررل رغريقرري هرمينيررا Bernard Dupuy عند:  برناردو دوبي

 " hubert " الذي يدل  على التأويل، أم ا عند صاحبي المعجم النقد الأدبرري تررامين و هرروبر
et "tamine"  فهو فنُّ تأويل العلاقات 

. وهو تأمل فلسفي يعمررل علررى تفكيررت كررل العرروالم الرمزيررة، وبخاصررة الأسرراطير والرمررو  8
ا  جرروإ غرونرردين يررة، وأمرر  فيعتبرهررا فررن  تأويررل  jean grondin الدينيررة، والأشرركال الفن 

 النصوا 
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، وقد اتس  مجال استخدامب رلى دلالات جديدة، فيذهب غرونرردين رلررى القررول مررأإ  لفظررة 9
 hérméneuo مشتقة من الفعل اليوناني هيرمينويو herméneutique  الهرمينوطيقا

 الذي يحمل معنى الترجمة، والتفسير والتعبير 
وفي هذه الحالات الثلاث يحمل هررذا الفعررل الاتجرراه رلررى الفهررم ردراىرراا ووضرروحاا ونجررد   .10

أإ  مصطلح الهرمينوطيقا حصلت لب تحولات دلاليررة عبررر مختلرر  حقررب العصررر الإغريقرري 
ر الفلسرررفة اليونانيرررة  النصررروا المقدسرررة ، أو مرررن ترجمرررة  الكلاسررريكي، مرررن خرررلال تطرررو 

قد أث رت على دلالررة  interpréta :المصطلح من اليونانية رلى اللاتينية، رذ أإ  ترجمتب بر
 فانزاحت عن معناها الأصلي. l'herménia الهرمينيا

 
زت الهرمينوطيقررا مكونهررا فلسررفية، لارتباطهررا فرري برردايتها بتفسررير وتأويررل النصرروا  تميرر 
الدينية، فهي فن للتأويل وفهم النص يعتبر موضوعاا ينو  عن العالم الذي تحملب دلالاتب 

 .ورمرررررو ه، والتأويرررررل ينجرررررز الخطرررررا  الرررررذي تحمرررررل فيرررررب اللغرررررة العرررررالم رلرررررى الرررررنص
 

فالهرمينوطيقررا هرري:  نظريررة عمليررات الفهررم فرري علاقاتهررا مرر  تفسررير النصرروا، هكررذا 
هة هي فكرة انجا  الخطا  كنص   ستكوإ الفكرة الموج 

 
ا، لقد كاإ قديما  يعني التغلب على مسافة  منية أو لغويررة 11 .رإ  لفظ التأويل ليس جديدا

ةا ديلترراي* اىتسررب هررذا المصررطلح حمولررة جديرردة  ما مررن المعنررى، ومرر  المحرردثين و خاصرر 
 تتعلق بوض  قواعد كلية لفهم النصوا، مررالتحكيم بررين التررأويلات وكررذا مرركعلات التفسررير

exégèse .رلى مستوى العلم 
.حرراول ديلترراي تأسرريس مررنهج موضرروعي للإنسررانيات، وبعررد ديلترراي برردأ التأويررل يأخررذُ 12

ة لفهررم النصرروا وذلررت نتيجررة للأفكررار الترري  معنررى أىثررر اتسرراعاا مررن وضرر  قواعررد عامرر 
ل الهايرردغري    فلسررفة التأويررل الترري أرسرراها هايرردغر*، فأصرربح التأويررل ضررمن هررذا التحررو 

تتجرراو  المنظررور الميتودولرروجي** لتصررعد رلرررى شررروط رمكانررب ، والترري تتنرراول الطرررام  
 .اللغوي للتجربة البشرية من جهة ما هو محايث لها وللوجود في العررالم مررن جهررة أخرررى 
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وتشررع بهما وجررب  herméneutique ولفظررة interprétation .فتررداخل الل فظررين13
تعني الجهد العقلرري الررذي نقرروم مررب فرري  interprétation التفريق بينهما  فالكلمة الأولى

ررجاع معنى ظاهر ومجررا ي رلررى معنررى مرراطن أو حقيقرري فرري حررين أإ  الثانيررة ذات حمولررة 
فلسررفية ممررا أن هررا تهرردفُ رلررى الإمسرراك مالكررائن مررن خررلال تأويررل تعبيرررات جهررده مررن أجررل 

 الوجود ،  
.وتُطلرررق كلمرررة هرمينوطيقرررا فررري العرررادة علرررى اتجاهرررات مختلفرررة التررري يعتنقهرررا معرررض 14

الفلاسفة والمفكرين الذين يعطوإ اهتماما خاصاًّ لمشكلات  الفهم  و التأويل  أو  التفسير  
 .فالكلمة كذلت تصدق على نظرية التفسير ومنهاجب

 
 hérmeneuein رإ  هذا التباين بررين المعنررى الحرفرري والمعنررى الرمررزي للكلمررة اليونانيررة

تول دت عليب مدرستاإ في علم التأويل الأدبي، ظهرتا مشكلٍ مبكر وهما: التفسير النحرروي، 
والتفسرررير المجرررا ي الرمزي ، الرررذي وضرررعب الرواقيررروإ*، وهرررذا راجررر  لقيمرررة الفررررق برررين 

 .المنررررررراهج التررررررري تقضررررررري بتفسرررررررير نرررررررص قرررررررديم عسرررررررير الفهرررررررم بلغرررررررةٍ حديثرررررررةٍ 
 

ىمررا نجررد أإ  السرريميائيين الغررربيين توق فرروا عنررد المفررا يم الكبرررى للتأويليررة أمثررال: جررورع 
غررادامير*، وبررول ريكررور**، وامبرتررو ايكررو*** فتعررريفهم لهررذا المفهرروم  التأويليررة  كانررت 
متباينة فهو  طوراا لررديهم العلررم الررذي موضرروعب تأويررل النصرروا الفلسررفية والدينيررة، وهررو 
طوراا يستعمل خصوصاا من أجل تحديد مجموعة القضايا المتمح ضة للقررراتة وفهمهررا، كمررا 
أن ب يصطن  أيضاا من أجل تأويررل كررل الإبررداعات الفنيررة، والحكايررات الأسررطورية ،والأشرركال 
المختلفررة لررلأد  واللغررة ، ولكررن بررول ريكررور ذهررب رلررى أمعررد مررن ذلررت حيررث عررد  التأويليررة 
تجرراوراا مرر  السرريميائية حررين يقررول:  رن هررا تقرررإ النظريررة العامررة للمعنررى مالنظريررة العامررة 

 للنص ، 
.ذلت مررأإ  النظريررة العامررة للمعنررى لا ينبغرري لهررا أإ تختلرر  اختلافررا كثيرررا عررن النظريررة 15

 .العامة للنص رذ هل يوجد نص ولا معنى لبت
 

التأويليررة اسررتنباطاا لمعنررى الررنص أو لمعنررى اللغررة كمررا أطلررق عليررب الشرريخ عبررد القرراهر 
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الجرجرراني رحمررب الله معنررى المعنررى  وهررو أإ تعقررل مررن اللفررظ معنررى ثررم يفضرري مررت ذلررت 
 المعنى رلى معنى آخر 

.رإ  التأويلية لا ترفض السياق، أي أن ها لا ترفض ربم الأد  مالمجتم  الذي نشأ فيررب 16
فهرري مسررألة تشررترك فيهررا التأويليررة، فرري الحقيقررة، فرري قراتتهررا الررنص مرر  معظررم التيررارات 

 formalisme "الشرركلانية الروسرريةالجديرردة، الخاصررة بتحليررل الررنص وقراتتررب: مررن 
russe " رلررى السررريالية " surréalisme" رلررى البنيويررة"structuralisme"  رلررى
، فالتأويليررة توظرر  السررياق الاجتمرراعي الترراريخي مررن أجررل " sémiologie " السرريميائية

بلورة المعاني الممكن استقبالها لدى المتلقي فكأن هررا تفرررض وضررعاا فلسررفياا للمرجعيررة ممررا 
 .هي معيار للتقويم

 
هكذا الهرمينوطيقا تأتي لتتوع الجهد الظاهراتي الهوسرلي* فرري الاستعاضررة عررن المنرراهج 
العلمية في العلوم الإنسانية ممقاربررة معرفيررة أعمررق وأشررمل وهرري تنطلررق مررن فهررم الررذات، 
ولذا  رذا مي زنا بين الهرمينوطيقا وبين نظرية المعرفة** فكن ب لا يوجد أي سرربب لتخيررل أإ 
النرراس يجرردوإ صررعوبة كبيررررة فرري فهررم أإ الأشرريات توجرررد ببسرراطة، وبررأإ  الهرمينوطيقرررا 

 ضرورية، لأإ  الناس هم الذين يخاطبوإ وليست الأشيات  
، فالهرمينوطيقا تبحث عن الذات التي تسررتند رليهررا عمليررة المعرفررة تحترراع رلررى رثبررات 17

وجود موضوعاتها من حيررث الما يررة أي مررن خررلال تصررور الظرراهرة فرري كليتهررا مررن خررلال 
 الفكر، والفكر كما يقول هايدغر :  يتم العلاقة بين الوجود والما ية 

الما ية تنشررأ أرضررية ظاهراتيررة للرروعي مالأشرريات   -الوجود  -، ففي حضن ثلاثية الفكر18
 .لكي لا تدع الوهم يتسر  رلى الذات

 
فالظواهريرررة أو الظاهراتيرررة   الفينومينولوجيرررا  التررري عررررض أفكارهرررا برانترررانو وارتقرررى بهرررا 

 . ريدمونررررررد هوسرررررررل  رلررررررى درجررررررة التنظيررررررر الترررررري تجعررررررل الررررررذات محطررررررة انطلاقهررررررا
م أإ  الهرمينوطيقررا 1927فرري كتامررب : الوجررود والررزمن   "m.heidgger " يشررير هايرردغر

ومنررب نجررد تررداخل  "phainomenon ״هررذه الكلمررة تعررود رلررى الجررذرين اليونررانيين 
الهرمينوطيقا والظاهراتية  فينومينولوجيا . رذا كانت الفينومينولوجيا تبحث في مشكل  فهررم 
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الوجررود  فرركإ التأويررل انصررب اهتمامررب علررى رشرركالية  وجررود الفهررم  أو ممررا يسررمى  ىينونررة 
الفهم  وهكذا تتغذى نظريررة التأويررل مالظاهراتيررة القائلررة مررأإ الإدراك يررتم عررن طريررق تفاعررل 
الررذات مالموضرروع   القررراتة مررثلا ، وتجرراو  معادلررة الفصررل بررين الررذات والموضرروع الترري 
رسمتها المناهج العلموية، ويقول ر.هوسرل في أحد الدروس التي ألقاها خلال العشرينات 
من القرإ الماضي تحت عنواإ  علم النفس الفينومينولوجي :  لسنا هنا من أجل الشررروع 
في تأملات فلسررفية حررول  الما يررة الداخليررة للررروو  أو مررن أجررل أإ نتصررور أسسررا لأبنيررة 

 ميتافيزيقية، وانما نحن هنا من أجل تأسيس سيكولوجيا مفهومة كعلم تجريبي. 
، وفي سررياق البحررث عررن مقاربررة علميررة للذاتيررة، وهرري مررا يشرركل الموضرروع الرئيسرري   19

 "للفينومينولوجيا، عمد هوسرل رلى اختراع منهج غير مسبوق أطلق عليب اسم  الإرجرراع
réduction  ىمرررا أعطرررى الأولويرررة لمرررنهج غيرررر مرررألوف فررري مجرررال البحرررث الفلسرررفي

هو الوص  ، ملحا مالعودة رلى التجربة الفريرردة للررذات، مؤكرردا أإ العقررل الإنسرراني الفررردي 
 . هرررررررررررررررررررررررو مركرررررررررررررررررررررررز كرررررررررررررررررررررررل معنرررررررررررررررررررررررى وأصرررررررررررررررررررررررلب

اهتمررت الفينومينولوجيررا فرري النظريررة الأدبيررة بوجررو  توجررب النقررد رلررى الولرروع رلررى أعمررال 
الأديب من خلال فهم الما ية الباطنية لكتاماتب، وذلت كما تظهر لشعور الناقد وليس كمررا 
يظررن المؤلرر ، ممعنررى أإ فهمهررا للررنص هررو عمليررة رنتاجيررة لررب، وكشرر  عررن رمكانيررات 
جديدة فيب، فهكذا ولدت الفينومينولوجيا لتحررد مررن  يمنررة الصررراعات الفلسررفية والفكريررة   

تعنرري المظهررر  prainomenon فكلمررة فينومينولوجيررا مشررتقة مررن الكلمررة اليونانيررة
 والظاهرة: وهي علم الموضوعات القصدية للوعي   

 . والفينومينولوجيرررررررا لهرررررررا بنيرررررررة ثلاثيرررررررة: أنررررررررا   أفكررررررررررر   مموضررررررروع فكرررررررررري 20
تقوم الظاهراتية على كش  الطبيعة الباطنية لكررل مررن الشررعور الإنسرراني والظررواهر، وتلررح  
على أإ  الذات هي وحدها المسؤولة على الفهم والإدراك، فأصبحت بدورها   لا تسعى رلى 

بررونتي  وان مررا  -تفسير العالم من خلال البحث عن شروطب الممكنة كما صر و بذلت  ميرلو
ل لقات أنطولوجي* بين الوعي والعالم الذي يعتبره لقات على كررل  تهتم بتشكيل التجربة كأو 

 تفكير حول هذا العالم 
ده هايرردغر 21 . رإ  الفينومينولوجيا ترتبم مالتأويل ارتباطا عضويا ووظيفيررا، وهكررذا مررا أىرر 

ب هرمينوطيقررا،   فررالمعنى لرريس شرري ا يمنحررب شررخص مررا  مررأإ  المررنهج الفينومينولرروجي أنرر 
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لموضوع ما، بل هو ما يمنحب الموضوع للشخص من خلال رمررداده مالإمكرراإ الأنطولرروجي 
 للكلمات واللغة.

 
.أثارت الهرمينوطيقا جدلاا عنيفاا م  رواد التأويلية الحديثررة بدايررة مرر  المفكررر الألمرراني 22

م الررذي يمثرررل الموقرر  الكلاسرريكي مالنسررربة للتأويليررة، وهررو السرررب اق 1843شررلايرماخر*
لتحويرررل المصرررطلح مرررن الإسرررتخدام اللاهررروتي رلرررى عمليرررة الفهرررم وشرررروطها فررري تحليرررل 
النصوا، بنى تأويليتب على أساس أإَّ النص عبررارة عررن وسرريم لغرروي بررين فكررر المؤلرر  
وفكر القارئ، ورصد العلاقة الجدلية التي تحكمها واعتبر للنص جانبين: جانبررا موضرروعيا 
يشير رلى اللغة وهو المشترك الذي يجعل عملية الفهم ممكنة،وجانبا ذاتيا يشير رلررى فكررر 
المؤل ، وهذا أإ الجانبين يشيراإ رلى تجربة المؤل  التي يسعى القارئ رلى رعادة بنائها 
مضيررة فهررم المؤلرر  أو فهررم تجربتررب ممررا يجعررل عمليررة الفهررم ممكنررة كمررا قررال شررلايرماخر: 

يقرردم اسررتعمالب للغررة أشرريات  -مررن جانررب - رن نرري أفهررم المؤلرر  مقرردر توظيفررب للغررة، فهررو
 .بررربعض خصرررائص اللغرررة التررري يكررهرررا وينقلهرررا  -مرررن جانرررب آخرررر -جديررردة، ويحرررتفظ

 
.أم ا مارتن هايدغر أقام الهيرمينوطيقا على أساس فلسررفي، واعتبررر الفهررم هررو أسرراس 23

د الفررن مالفلسررفة فرري  الفلسفة وجوهر الوجود، فرفض فكرة الرروعي الررذاتي وعررلا عليررب، فوحرر 
 .مهمتها الوجودية

ر لتأويليتررب فرري كتامررة  الحقيقررة والمررنهج :  بينمررا غررادامير اسررتند لتطبيقررات هايرردغر ونظرر 
توصرررل رلرررى أإ  الهرمينوطيقرررا منهجيرررة للعلررروم الإنسرررانية  1965مبرررادئ فلسرررفة التأويرررل

 ولكنها محاولة من أجل فهم الحقيقة  ... وما يربطها مكلي ة تجربتنا في العالم ، 
.فهررو يرررى لرريس مالضرررورة وضرر  مررنهج للفهررم العلمرري بررل الررذي يهمررب هررو المعرفررة 24

 .والحقيقة
ىما جات معد ذلت في المشروع الفلسفي لريكور لتصبح قراتة النص معب ليس مجرد لعبة 
لغويرررة فررري نطررراق الرررزمن والعلامرررة، أو تكهنررراا عبقريررراا فررري سررربيل ردراك المقاصرررد الخفيرررة 
للمؤل ، وان ما القدرة التأويلية على تشكيل عالم النص في ضرروت مادتررب وشرري يتب مررالموا اة 

 .م  تشكيل عالم الذات أو نسج رؤية بواسطة النص
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ز أساسرراا علررى تفسررير  هكذا امتد   ح  المررذهب الهيرمينيرروطيقي مرر  بررول ريكررور الررذي ركرر 

الررذي كرراإ ثمرررة  1976الرمو  واعتماده على العلامات وخاصة في كتامررب  نظريررة التأويررل 
مراجعاتب النقدية واطلاعاتب المتبحرة على المناهج النقدية الذي أتاحت لررب الاغتررراف منهررا 
مثل سيميولوجيا غريماس، والتحليررل النفسرري عنررد فرويررد وبنيويررة لفرري شررتراوس ومنطقيررة 
الفلسررفة الأنجلوسكسررونية ،ومفررا يم أرسررطو وكررانم وهوسرررل و هايرردغر وجرروإ نررابير، 

 .فكانررررت تأويليررررة ريكررررور تجرررراو  مسررررتمر هررررو ديناميررررة المعنررررى فرررري تحولررررب وتطرررروره
سعت التأويلية الحديثة رلى قراتة النص وتلقيب وكاإ ذلت مكيعررا  مررن رواد جماليررة التلقرري 
ياوس* وآيزر** الل ذين أسسا مشروعا متفتحا على جماليررة التلقرري، وخاصررة مرر   آيررزر  
فرري كتامررب  فعررل القررراتة  الترري كانررت محاولررة لتصررميم نظريررة فرري القررراتة ماعتبارهررا شرررطا 
مسبقا وضروريا لجمي  عمليات التأويل، فأصرربحت هررذه النظريررة الجديرردة  حركررة تصررحيح 

 لزوايا انحراف الفكر النقدي لتعود مب رلى قيمة النص، وأهمية القارئ ، 
.معررد أإ تهرردمت الجسررور الممترردة بينهمررا مفعررل الرمزيررة والماركسررية، ومررن ثررم كرراإ 25

التركيررز فرري مفهرروم الاسررتقبال علررى القررارئ والررنص، رإ جرروهر منظررور التلقرري هررو رعررادة 
 الصلة الحميمية والضرورية بين النص ومتلقيب ،  

 ..وضماإ قراتة فاعلة تفسح المجال للقارئ قصد التجول في مرردائن الررنص وسررراديبب 26
.رإ  التلقرري أعرراد القيمررة رلررى القررارئ ، وأعرراد أهميررة السررياق الترراريخي والاجتمرراعي، 27

ا برردوإ أ    وكأن ب نفي لتطرف الشكلانية*وصرف البنيوية**التي أصبح فيها النص يتيمررا
رعلاإ موت المؤل  . ومن ثم استفحل هذا اليُتم م  التفكيكيررة الترري ألغررت الررنص مررن م   

الوجود لتؤسس لمشروعية وجود ما يسميب منظ روها  القررارئ الررنص   حيررث يكرروإ الررنص 
 حسرررررررررررررررب المنظرررررررررررررررور التفكيكررررررررررررررري لا قيمرررررررررررررررة لرررررررررررررررب مرررررررررررررررن دوإ القرررررررررررررررارئ.

شررهد ترراريخ التلقرري الأدبرري مجموعررة مررن المقاربررات فرري معررض الاتجاهررات، ويتعلررق الأمررر 
مجماليرررررررة التلقررررررري مشرررررررقيها الفينومينولررررررروجي عنرررررررد   آيرررررررز   والهرمينررررررروطيقي عنرررررررد 

، وفرررري "m.charles" "، وفرررري بلاغررررة القررررراتة عنررررد  م.شررررارل"h.r.jauss"" يرررراوس
، وفرررررري أسررررررلوبية القررررررراتة عنررررررد "m.picard""سرررررريكولوجية القررررررراتة عنررررررد  م. بيكررررررار

 ."leenhardt" "، وفرري سوسرريولوجية القررراتة عنررد  لينهررارت"m.riffaterre"" م.ريفرراتير
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ويبقى التأويل يرتبم مالإمكانات التي يوفرها المجال الاستقبالي للساإ ما، وهررذا الررربم هررو 
مررا يررؤدي رلررى التأويررل والطريررق الترري بهررا يمكررن القرربض علررى المعنررى وتحصرريلب مرراللفظ 
المعبر، وعلى هذا يكوإ المجال اللساني للغة شرطا في الإمكانية التي تحمررل التأويررل رلررى 
اللغررة وتهيررئ اسررتقبالية المعنررى الررذي يتأسررس وجررودا عنرردما تتعرراين ألفاظررب فرري السررياق 

 اللساني لخطا  ما 
 

.رإ  هرروميروس* لررم يؤسررس قررانوإ الأد  العررالمي مررن المنظررار الشررعري فحسررب، بررل 28
ىذلت وبسبب الصعوبات المتزايدة فرري تفسررير أعمالررب، كرراإ أول مررن وضرر  مررن جهررة نظررر 
التأويررل مسررألة الفهررم الررذي هررو محاولررة الرردرس ردراك المعرراني والرردلالات الترري تتفجررر فرري 
النص وهو يستلزم دائما رعادة بنات تاريخية للعالم الماضي ، فررالفهم يطرررو رشرركالية حررين 
يتعلق الأمر مالنصوا القديمة التي تفصلنا عنها مدة  منية معينة. ذلررت أإ الررنص كلمررا 
ىرراإ منتميررا رلررى عصررر لرريس عصرررنا، رلا واجتهررد الرردارس فرري تفكيكررب واسررتنطاقب مضيررة 
إ الجوهري لعمليررة القررراتة فالتأويررل هررو  الاقترا  من فهمب. من هنا يكوإ الفهم هو المكو 
الشكل الظاهر للفهم، ذلت أإ الفهم والقراتة والتأويل وجوه متعددة لعملية واحرردة يسررتدعي 

 .ىل منها الآخر
 

عمليرررة الفهرررم   تقررروم علرررى نررروع مرررن الحواريرررة برررين تجربرررة المتلقررري الذاتيرررة والتجربرررة 
الموضوعية المتجلية في الأد  من خلال الوسيم المشترك، ويتغيررر مفهرروم  الفهررم  نفسررب 
مررن أإ يكرروإ عمليررة تعرررف عقليررة، رلررى أإ يكرروإ مواجهررة تُفهررم فيهررا الحيرراة نفسررها، 

 ة المميزة للدراسات الإنسانية  ، وصيبهذا المعنى هو الخص -الفهم
.وهررو القرردرة علررى تفهررم الغيررر أو الطرررف الآخررر مررن خررلال رنجررا  فعررل لغرروي يقرروم مررب 29

 .الفاهم لصالح المتلقي، ويستفيد من الطرف الآخر لمبررات أخلاقية أو دينية أو عاطفيررة
ويصرردر رإ معنى الفهم الذي أملتب فلسررفة الأنرروار* ينتقررل خلسررة مررن الفهررم رلررى التفسررير 

حكم قيمة على كل الظواهر التي لا ترقى رلى عتبة الفهم، معتبرررا أإ  ىررل مررا لا يرقررى رلررى 
 عتبة الفهم يدخل في دائرة اللامعقول .
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. والتركيز على الفهم لا يعنرري ريجرراد تعررارض مطلررق بينررب وبررين التفسررير، ممررا أننررا قررد 30
نجعل فهم ظاهرة ما مقدمة لتفسيرها كما أننا قررد نجعررل تفسررير ظرراهرة مررا مقدمررة لفهمهررا، 
ىمررا أإ الحرردود الترري نضررعها علررى التفسررير هرري نفررس الحرردود الترري نضررعها أحيانررا علررى 

 . الفهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم
 

والى جانب الفهم والتفهم نجد معنى التفاهم، وهو يبر  عملية تفاهم متبادل أو يبررر  ثمرررة 
أو  se comprendre l'un l'autre العمليررة أو المعنررى الررذي يفيررده اللفررظ الفرنسرري

 ،"" séntendre" مفردة
. لررذا رذا أردنررا معالجررة رشرركالية الفهررم داخررل مبحررث الهرمينوطيقررا لابررد  أإ نأخررذ معررين 31

الاعتبررررار الفررررروق الدقيقررررة الموجررررودة بررررين الفهررررم والررررتفهم والتفرررراهم، وهنرررراك مررررن نقررررل 
مصطلح الفهم  رلى دائرة النزعة السيكولوجية ليقترإ الفهم مالمشاركة الوجدانية فرري حيرراة 
الآخر، عند محاولة عوالمب الباطنيررة دوإ اللجرروت رلررى منظومررة تفسرريرية فوقيررة، ويتحقررق 
بدخول عالم الآخر والإحساس مأحاسيسب كما يصررطلح عليررب فرري الرومانسررية* مجماليررات 

 ."esthétique, du génie"العبقرية
 

وقد قام بول ريكور بنقد النزعة السيكولوجية ومي ز بين سيكولوجية الفهررم ومنطررق التأويررل 
 .معتبررررررررا الأولرررررررى ذات طبيعرررررررة ذاتيرررررررة معرفيرررررررة والثررررررراني ذو طبيعرررررررة أونطولوجيرررررررة

 
ا شررلايرماخر انطلررق مررن الخطررا  الشررفهي ولرريس مررن النصرروا فهررو يعتقررد مأإ  ىررل  أمرر 

 عملية فهم انعكاس لعملية الكلام .
ز بررين 32 ب ميرر  . ويمحور عملية الفهم على المتكلم الأجنبي وعلررى ذاتيررة المؤلرر ، كمررا أنرر 

ثلاثة أشكال للفهم في فلسفتب التأويلية هما:  الفهم التاريخي الذي يرج  رلررى المضررموإ، 
والفهم النحوي الذي يرجرر  رلررى الشرركل واللغررة والعرررض والفهررم الررذهني الررذي يعتررد بذهنيررة 

 الكاتب وذهنية العصر . 
 :.أما غادامير ميز بين نوعين من الفهم33
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 الجوهري وهو فهم محتوى الحقيقةالفهم   
 .الفهم القصدي وهو فهم مقاصد وأهداف المؤل  

.رذا كاإ التأويل هو عبارة عن رضفات الصراحة على الفهم فاإ الفهم هو أساس 34
اللغة والتأويل، لأإ الفهم متقدم على التأويل فيكوإ التأويل مبني على أصل الفهم لا  

 .العكس، كما أإ الفهم يتركز في ثلاثة أمعاد غير منفصلة عن معضها
 .المهارة العمررررلية -
 .المهارة الفهررررمية -
 .المهارة التفسيرريررة -

وبهذا يصبح التأويل بدوره هو عمل الفهم الذي يشتغل على فت الرمو ، وهو مرحلة 
 .application :أولية من مراحل التأويل الثلاثة: الفهم ، والتفسير ، والتطبيق 

والفهم عند ريكور يعني متامعة حركة النص من دلالاتب رلى مرجعيتب، أو من تعبيره رلى  
حول ما يعبر عنب وهو أشياؤه ووقائعب، ويخلص ريكور رلى أإ دلالة النص ليست ورات  

هذا النص ممحاذاة قصدية المؤل  ولكن قبلب من جهة المرجعيات أو العوالم التي  
تأويل على الشكل  -فهم -يفتحها ويتيحها، ويمكن لنا أإ نرسم الدوائر الثلاثية: تفسير

  التالي:
 ..التفسير: هو التنسيق الرمزي للدلالات وفق قواعد وآليات35

الفهرم: هو الانتقال من دلالة النص رلى المرجعية الخارجية على سبيل المطامقة أو  
 .الاختلاف مما تتيحب المصداقية

 .التأويل: هو الانتقال داخل مرجعية النص من المعنى رلى الحدث أو الواقعة النصية
هكذا سيشكل الفهم ،والتأويل أهم الآليات الموظفة في فعل القراتة، ويمثلاإ الوجب الخفي  

لها، ومن هنا، كاإ التأويل يشتغل في رطار الهرمينيوطيقيا، وتكوإ القراتة وما تستند 
رليب من أوليات مجالا خصبا يمكننا من العودة رلى تراثنا المعرفي عامة، والنقد  

خاصة،عودة منهجية تشتغل على قطبين هما: فهم النص/ التراث في معده وسياقب  
التاريخي، ثم قراتتب من  اوية معاصرة تنطلق من هموم الخطا  الفكري واشكالياتب من  

حيث هو حاضر  منيا ومعرفيا، مضية خلق حداثة فكرية حقيقية وهذا تماشيا م  
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 ."مشروعنا الدلالي الدرس الدلالي بين التراث والحداثة عند العر 
 قال أمبرتو ريكو: لكي نؤول يجب أإ نتلقى . 

. حينهررا يصرربح التلقرري فنررا معماريررا يبنررى وفررق هندسررة القررراتة الترري تصررن  النظريررة 36
وتحررردد المفرررا يم الجماليرررة، فرررالقراتة ليسرررت تلقيرررا سرررلبيا أبررردا وانمرررا هررري تفاعرررل خرررلا ق 

حقيقيررة بررين الررنص والقررارئ تسررتلزم أإ نرردرك حضررور الكاتررب فرري داخررل الررنص ومشرراركة 
الأدبي، ليرتقرري التلقرري ويصرربح حرردثا تواصررليا يعكررس نوعررا مررن أنررواع التفاعررل بيننررا وبررين 
البرراث، وينبغرري أإ يكرروإ  التأويررل شرركلا محررددا للتفاعررل بيننررا وبررين الررنص، أي محاولررة 
رقامة بنية للتلقرري أو جهررا  للقررراتة فرري مقابررل رسررالة أو جها هررا الإبررداعي والفنرري الراجرر  

 رلى نظامها الذاتي .
 :.فنحن مصدد مستويين اثنين للتفاعل هما37 
 
 .تفاعل المتلقي مالباث: تواصرل-
 
 . تفاعل المتلقي مالنص: تأويررل -

العقل التأويلي يرى أإ النص لا يمكن احتواؤه فهو المتلقي الذي تتقاط  عند التأويلات  
وتتفجر الدلالات ويضحى التأويل فعل تعدد وتشتتت، فكشكالية المعنى المتعدد، وجعل 
الخطا  مفتوحا لأفاق التأويل والفهم غدا رشكالا كبيرا في الدراسات التأويلية وخاصة 

 .الدينية منها رذ ليس ثمة تأويل يفضي رلى دلالة وحيدة أمام لغة قوامها المجا 
يقول الفرات*نقلا عن عبد القادر عبو:  ظل النص الديني القرآني  رشكالاا قائماا أمام العقل  
ا لولوع مغاليق هذا  العربي الإسلامي فكاإ ابتداع مفهوم التأويل من قبل أهل الكلام مفتاحا
 النص بلغتب البيانية التي تحمل تأويلات مختلفة وذلت لرفض التناقض بين النص والعقل  

.رذ أإ  لغة النص مجا ية يجو  استخدام اللفظ لغيررر مررا وضرر  لررب أصررلا. فرركإ  التأويررل 38
يسررتعيد الدلالررة المفقررودة وبالتررالي ينررتج سرروى التعرردد والاخررتلاف، فررالنص البيرراني عامررة 
ينفتح على أىثر من تأويل ويميل رلى رنتاع التعرردد والاخررتلاف. وهررذا مررا أىررده الشرريخ عبررد 
ح رليررب مكمكانيررة تعرردد المعرراني مرر  توحررد  القرراهر الجرجرراني** فرري دلائررل الإعجررا  ومررا لمرر 
 النظم  وصر و مأإ  علم البلاغة هو العاصم من  لل التأويل وما يرتبم مب من جهل، وممررا 
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يجعل التعدد والاختلاف قائماا في القراتة هو ما ذهررب رليررب ابررن العربرري* حررين تنرراول فكرررة 
أساسية يقتر  اقتراماا شررديداا مررن فهررم معضررلة  القصررد/ الررنص/الفهم  حيررث يرررى  أإ  للغررة 
قوى دلالية في ذاتها تجعلها قابلة لتعدد التفسيرات على مستوى الدلالة الوضعية الظاهرة 

 .للغة 
 

د القررراتة يحقررق رمكانرراا دلاليرراا لررم يتحقررق مررن قبررل، و ىررل قررراتة هرري اىتشرراف 39 .فكإ  تعد 
جديد،لأإ  كل قراتة تستكش  معداا مجهولاا مررن أمعرراد الررنص، أو تكشرر  النقرراط عررن طبقررة 

 من طبقاتب الدلالية 
. فلا حياد رذإ في القراتة بل تصبح ىل قراتة لنص من النصوا هي قراتة فيب، أي 40

قراتة فع الة منتجة، تعيد تشكيل النص، وانتاع المعنى، ولهذا نقول مأإ  القراتة الحرفية 
 .هي خدعة، الل هم  رلا  رذا كانت تعني التكرار الأجوف أو الصمت، أي اللاقراتة  

.وبهذا الاختلاف المتشعب والمتضار ، تعدد مفهوم الهرمينوطيقا مالمنظور الدقيق  41
والرؤيا الناقدة المتمحصة وتعددت اتجاهاتها ومقارباتها من نص لآخر ومن فترة  منية 
لأخرى، فكاإ التأويل عند الغربيين  وض  فرضيات حول معرفة الذات الناطقة وعلاقتها  

، حتى الدراسات التأويلية في العلوم الإنسانية  42مالمجال الغوي، ثم هو تطوير للقصد 
 .قادت تعري  الإنساإ نفسب كنشاط تأويلي والوجود كلغة
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