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 أمي إلىحنانها:و غمرتني بعطفها و  إسعاديلحن في الوجود التي سهرت من اجل راحتي و  أعظم إلى  

 .الغالية

 .الغالي أبيمن سهر على تعليمي و علمني كيف استخلص العبر من المحن وعلمني الحياة  إلى

  .أسرتي أحضانيالذي ترعرعت معهم في  إخوتي إلى

 .عبد اللهحليمة و  أختي أبناء إلى

  .التي رافقتني طوال انجاز مذكرتي أستاذتي إلى

 ، نادية.، وئام فاطمة ،صديقاتي جمعية إلى

 .زملائي في العمل إلى

  .كل من ساعدني ولو بكلمة طيبة إلى

 .ضعااهدي ثمرة عملي المتو  هؤلاءكل  إلى
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 كلمــــــــــــة شكــــــــــــــــــــــــر        

 

أحمد الله العلي القدير الذي وفقي و أعانني على إتمام هذا العمل فهو الذي له الفضل                

 .و أخيرا        أولا 

      ن كما نتوجه بجزيل الشكر إلى من تكرمت بقبول الإشراف على هذا العمل الأستاذة سيسبا             

 .على المساعدات التي قدموها لي  الابتدائيةالزهراء دون أن ننسى مدراء مدارس   فاطمة

  .والثناء كبير لكل من مد لي يد العون و المساعدة في هذا العمل و لو بكلمة طيبة بعثت في الأمل    
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 _ ملخص الدراسة:

جودة الحياة الوظيفية ودافعية الإنجاز لدى التعرف على العلاقة الموجودة بين تهدف هذه الدراسة إلى     

أساتذة التعليم الابتدائي لصعوبات التعلم في ضوء بعض المتغيرات، حيث اعتمدنا على المنهج الوصفي، 

للسنة الدراسية أنثى(، 51و كورذ 09(أستاذا)60بلغ عددهم )اسة أساتذة المدارس الابتدائية،الدّر وشملت عيّنة 

ومقياس  لحسني فؤاد الدحدوح مقياس جودة الحياة الوظيفية للأساتذةعلى  الاعتمادوتم ،2023/  2022

على النسب  ةالباحث تاعتمد، ولتحليل النتائج لمحمد الخليفة  التعليم الابتدائي لأستاذ الإنجاز دافعية 

بالاعتماد على برنامج الرزم الإحصائية للعلوم تحليل التباين الأحادي،وذلك المئوية واختبار الفروق )ت( و 

 ، وبعد المعالجة والتحليل توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: spss20الاجتماعية

  .دافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم الابتدائيعيفة بين جودة الحياة الوظيفية و ض موجبة توجد علاقة _1

 .تعزى لمتغير الجنسلدى أساتذة التعليم الابتدائي  فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الوظيفية وجدت لا_ 2

 تعزى لمتغير أساتذة التعليم الابتدائي  دافعية الإنجاز لدىوجد فرق دال إحصائيا في مستوى ت لا_ 3

 .الجنس

الخبرة تعزى لمتغير لدى أساتذة التعليم الابتدائي جودة الحياة الوظيفية وجد فرق دال إحصائيا في ت_ 4

  ـالمهنية

لمتغير الخبرة  أساتذة التعليم الابتدائي تعزى  دافعية الإنجاز لدىفرق دال إحصائيا في مستوى  وجد ت لا _5

 المهنية.

 .السن تعزى لمتغيرالتعليم الابتدائي  أساتذةفي جودة الحياة الوظيفية لدى  إحصائياوجد فروق دالة ت لا _6

 رتعزى لمتغي التعليم الابتدائي  أساتذةلدى  في مستوى دافعية الانجاز إحصائياوجد فروق دالة ت لا_ 7

 .السن

 



 

 د

 

Absract : 

This study aims to explore the relationship between elementary school teachers and 

learning difficulties in light of certain variables. The descriptive  method was adopted, 

and the study sample included elementary school teachers, totaling 60 teachers (9 

males and 51 females) for the academic year 2022/2023. The study relied on the job 

quality of life scale for teachers and the achievement motivation scale for elementary 

school teachers. The researcher used percentages, t-tests, and analysis of variance 

(ANOVA) to analyze the results, using the statistical package for the social sciences 

(SPSS) version 20. After processing and analysis, the study found the following 

results: 

1-There is a weak correlation between job quality of life and achievement motivation 

among elementary school teachers. 

2-There are no statistically significant differences in the level of job quality of life 

among elementary school teachers attributed to gender. 

3-There are no statistically significant differences in the level of achievement 

motivation among elementary school teachers attributed to gender. 

4-There are statistically significant differences in the level of job quality of life among 

elementary school teachers attributed to professional experience. 

5-There are no statistically significant differences in the level of achievement 

motivation among elementary school teachers attributed to professional experience. 

6-There are no statistically significant differences in the level of job quality of life 

among elementary school teachers attributed to age. 

7-There are no statistically significant differences in the level of achievement 

motivation among elementary school teachers attributed to age. 
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          مقدمة: _

 الاستخدامأصبح صدرا لتحقيق المزايا التنافسية و مشرية هي أغلى الموارد للمؤسسات و تعتبر الموارد الب      

معنويا حيث يعيش العالم لحماية العاملين بدنيا و  اتخاذهالهذه الموارد يعتمد على التدابير التي يمكن  الأمثل

 منها أو السياسية  الاقتصاديةفترة غير مسبوقة من التغيرات المستمرة في كافة مجالات الحياة سواء كانت 

 ستيعاباو غيرها لذا فإن المؤسسات الناجحة هي التي تكون قادرة على فهم و  الاجتماعيةأو التكنولوجية أو 

الأخيرة بقياس جودة الحياة الوظيفية  الآونةاسات البحثية في العديد من الدر  اهتمتتلك المتغيرات حيث 

 ـلتحفيز طاقات الأفراد الإبداعية بأبعادها المختلفة

حيث شرعت  ( 1970)المنظمات عام الحياة الوظيفية داخل الشركات و  بجودة الاهتمامبدأ  لقد و     

القوى  متكاملة لتحسين إنتاجيةمشاريع شاملة و الكبيرة في إعداد المنظمات شركات و الإدارات في العديد من ال

  ـتقدمهاالعقبات التي تحول دون تطويرها و التخلص من العاملة وتطوير أدائها و 

فالدافعية هي تلك القوى الذاتية ،همة في منظومة الدوافع الإنسانيةتعد دافعية الإنجاز من الجوانب المو    

بدراستها العديد من الباحثون في علم النفس  اهتمو ،معينةتوجهه لتحقيق غاية فرد و التي تحرك سلوك ال

فالدافع للإنجاز يعد عاملا مهما في ،البحوث الشخصية وكذلك المهتمون بعلم النفس التربوي و  الاجتماعي

ية موضوع نظرا لأهممن أهداف و  ما يحققهمن خلال ما ينجزه و ،تحقيق ذاتهتنشيطه و توجيه سلوك الفرد و 

التربوية جاءت و  الاجتماعيةفي ساحة الأبحاث النفسية و ،نجازعلاقتها بدافعية الإيفية و جودة الحياة الوظ

 ،الابتدائيعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم لى جودة الحياة الوظيفية و هذه الدراسة لتسليط الضوء ع

 :يالآتك إلى خمس فصول  تم تقسيم الدراسةولتفصيل في هذا الموضوع 
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اختيار  دوافع،الدراسة وفرضيات،فيه إشكالية الدراسة خصصناه لمدخل الدراسة تناولنا الفصل الأول      

 الإجرائية. والتعارف،الدراسة أهمية،الدراسة أهداف،موضوع الدراسة

أبعاد جودة ،جودة الحياة الوظيفيةتعريف وتضمن  ةجودة الحياة الوظيفيخصص  الفصل الثانيأما     

تطبيق جودة الحياة  خطوات،أهداف جودة الحياة الوظيفية،أهمية جودة الحياة الوظيفية،الوظيفيةالحياة 

  ـتحسين جودة الحياة الوظيفية، ائق تطبيق جودة الحياة الوظيفية عو ،الوظيفية

، عرض لمحة عن تطور مفهوم الدافعية للانجازفتم إلى دافعية الإنجاز  خصص الفصل الثالث أما    

مكونات الدافعية ،وظائف الدافعية للانجازالدافعية للانجاز، أنواع،الدافعية للانجازتعريف 

ببة لدافعية للانجاز ،مظاهر الدافعية للانجاز،العوامل المسخصائص الفرد ذو الانجاز العالي،للانجاز

 ـ،محددات الدافعية للانجاز،مراحل النمو لدافعية للانجازعند أتكنسون 

إلى الدراسة  افيه ناتطرق حيثلدراسة الميدانية،لمنهجية الإجراءات الفيه  ناتناول رابعالفصل الأما    

والأدوات المستعملة فيها ومواصفاتها، وعينتها،ومدتها،إجرائها ومكانمنها  والهدف الاستطلاعية

،ومجتمعها، ومدتها، ومكان إجرائهاومنهجها،لدراسة الأساسية تطرقنا إلى ا؛ ثمّ متريةالسيكو  هاوخصائص

 الإحصائيةوالأساليب ، هاوالإجراءات المتبعة في تطبيقا،المستعملة فيه والأدواتومواصفاتها، وعينتها

 .هافي ةالمتبع

الدراسات بمع ربط هذه النتائج ،فرضيات الدراسة ةوتفسير ومناقش عرضل الفصل الخامسوخصص 

تقديم بعض الاقتراحات التي تخدم المجال التربوي وتفتح مجالات و ،بالخاتمة ةدراسالواختتمت ،السابقة

 .أخرى لدراسات 

.الدراسةعليها في إنجاز  ناالأخير تم عرض مختلف المراجع والملاحق التي اعتمد وفي    
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 : إشكالية الدراسة_1

الحادي  ن في القر قيمة و  اهتمامكثر المجالات أتعتبر من ،على الرغم من أن جودة الحياة الوظيفية       

أوجه  إلى أن هناك عددا من، ةرد البشرياالمو المنظمات القائمة على المعرفة و  خاصة فيالعشرين و و 

مر الذي يحد الأ،حياة الوظيفية في معظم المنظماتتوفير أبعاد جودة الالقصور التي ترتبط بتحديد وقياس و 

داء الكلي لها و بتالي يؤدي إلى و من ثم الأ،من قدرة هذه المنظمات على تطوير أداء العاملين لديها 

 ـ(13 :2014ماضي  )التعلم بمختلف مجالات المعرفة و ،العالمية الإقليمية و ضعف قدرتها على المنافسة 

دة الحياة الوظيفية في السنوات الأخيرة بقياس جو ،العديد من الدراسات البحثية في العالم  اهتمتلقد و      

تحت أبعاد متعددة و تحديات ،الغير حكومية دارس والمنظمات الحكومية و المو في المصانع والجامعات 

م في فجودة الحياة الوظيفية تساه،المشاركة في تحقيق الأهداف التنظيمية الموظفين و   بإلزامجديدة متعلقة 

 )نـــــــــــــــــيتنمية أداء العاملو  أمنةإيجاد بيئة عمل تسهيل فرص تدريب الموظفين ورفع درجة الرضا الوظيفي و 

 ـ( 03: 2014بن رحمون 

جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة المعنونة بـ(   2015)دحدوحالدراسة ال وهذا ما أكدته دراسة        

هدفت إلى التعرف إلى مستوى جودة الحياة  حيث، الأساسية بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى أدائهم

 (2014)  دراسة ماضي  ،  المعلمين أداءمستوى بمحافظات غزة و  الأساسيةالوظيفية لدى معلمي المرحلة 

الفلسطينية       المعنونة بجودة الحياة الوظيفية وأثرها على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعات 

هذه الدراسة إلى التعرف على جودة الحياة الوظيفية وأثرها في مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في  هدفت،

 ـالجامعات الفلسطينية
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     نموذج قيادي مقترح لتحسين جودة الحياةال ( بعنوان2013الخلايلة ) دراسة هدى أحمدوهدفت        

      ودة الحياة العملية دارس لتحسين جـــــــري المــــــــــــــــبناء نموذج قيادي لمدي إلى،بالأردنللمعلمين  العملية

          ل في المدرسةـــــتقييم جودة حياة العم ( بعنوان2012)دراسة عماد زادة وآخرون  أما، للمعلمين

تقييم جودة حياة العمل ومكوناتها لدى معلمي  إلىالدراسة هذه هدفت ، أصفهان إيرانة بمدي  الابتدائية

  .في مدينة أصفهان الابتدائية المدارس

 التيواحدة من أهم الدوافع  للإنجازية الدافع  فتعد،للإنجازترتبط جودة الحياة الوظيفية بالدافعية و       

من الدراسات التي تناولت دافعية الانجاز دراسة مصطفى  الإنجازتوجه سلوك الأفراد نحو النجاح والتفوق و 

فبقدر ما تحسنت الحياة ،تحديد معالم الدافعية للانجاز في المجتمع العربي  إلىالتي هدفت و 1988)  (تركي

 .في العمل لديهم الاجتهادنتمكن من إثارة الدافع للإنجاز و الوظيفية للمعلمين بقدر ما 

دافعية الإنجاز مستوى بين جودة الحياة الوظيفية و  علاقة  جدتو هل  :التالي من هنا نطرح التساؤلو      

 ؟الابتدائيلدى أساتذة التعليم 

 الفرعية:التساؤلات _ 

 عزى  ي الابتدائيلدى أساتذة التعليم  مستوى دافعية الإنجازفروق بين جودة الحياة الوظيفية و هل توجد _ 

 ؟ لجنسلمتغير ا

   تعزى  الابتدائيلدى أساتذة التعليم  مستوى دافعية الإنجازبين جودة الحياة الوظيفية و  ق و فر وجد تهل _ 

 ؟ لخبرة المهنيةللمتغير 

   يعزى  الابتدائيلدى أساتذة التعليم  مستوى دافعية الإنجازة الحياة الوظيفية و بين جود فروق هل يوجد  _

 ؟ السنلمتغير 
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 :الدراسة فرضيات  _2

 :العامة الفرضية1 _2 

 .الابتدائيمستوى دافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم بين جودة الحياة الوظيفية و   علاقةوجد ت_ 

 الجزئية:الفرضيات 2-2  

لمتغير  عزى  ي الابتدائيلدى أساتذة التعليم  مستوى دافعية الإنجازفروق بين جودة الحياة الوظيفية و وجد ي _

 .للجنس

لمتغير   تعزى  الابتدائيلدى أساتذة التعليم  مستوى دافعية الإنجازبين جودة الحياة الوظيفية و  ق و فر يوجد  - 

 .المهنيةالخبرة 

لمتغير   يعزى  الابتدائيلدى أساتذة التعليم  مستوى دافعية الإنجازبين جودة الحياة الوظيفية و ق و فر يوجد - 

  .السن

  الدراسة:موضوع  اختيار دوافع _3

 :ختار هذا الموضوع هيت  ةعلت الباحثأهم المبررات التي جمن        

 .علاقة البحث بالمجال التخصص_  

 التعليمية.الرغبة في الإطلاع على مختلف الجوانب المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية خاصة في المؤسسات _  

التي يمكن دراستها نظرا أحد الموضوعات و  الركائز المهمةلدى أساتذة من ياة الوظيفية جودة الح تعد _

 .للحاجة الأكاديمية الملحة لذلك

       الدراسة : أهداف _4

  :الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى تهدف      

  .الابتدائيدافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم و جودة الحياة الوظيفية بين  علاقةعلى التعرف _ 
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علاقتها بدافعية في جودة الحياة الوظيفية و  الابتدائيالفروق الموجودة  بين أساتذة التعليم على التعرف  _

 . السنالخبرة المهنية و الإنجاز تبعا لمتغير الجنس و 

لدى  ودافعية الإنجاز  الحياة الوظيفية الصعوبات التي تمنع من تحقيق جودة ق و الكشف عن العوائ _

    .الابتدائيأساتذة التعليم 

 .التوصل إلى حلول _

 أهمية الدراسة : _5

 تظهر أهمية الدراسة من خلال ما يلي :       

القطاع  المسئولينمن أجل لفت  الابتدائيتسليط الضوء على جودة الحياة الوظيفية لدى أساتذة التعليم   _

ما ينجر لتحسينها و  آلياتلى موضوع جودة الحياة الوظيفية وأهميته وتأثيراته وبالتالي وضع إستراتيجيات و إ

 .عنها من تدني في دافعية الإنجاز

الباحثين في انطلاق سهم في مساعدة المسئولين و تقد  التية العلاقة بين متغيرات الدراسة و طبيع معرفة _

  .هاللبحث حول

 توضيح مدى تأثير جودة الحياة الوظيفية على دافعية إنجاز أساتذة التعليم الإبتدائي _

 الدراسة:التحديد الإجرائي لمفاهيم  _6

 جودة الحياة الوظيفية : 6- 1

ن مختلف ـــــــــــــــــــتحسيدف ــــــــــــــــــالمستمرة التي تستهوالمخططة و ،هي مجموعة من العمليات المتكاملة      

ن ــــــــــــــــجودة الحياة الوظيفية ميستدل على و  الابتدائيعلى الحياة الوظيفية لأساتذة التعليم ،الجوانب المؤثرة 

التوازن بين ،ظروف العمل المادية ،القرارات  اتخاذالمشاركة في ،خلال المؤشرات التالية :التطور الوظيفي 

 .الوظيفي الاستقرار،المهنية الحياة الشخصية و 

  دافعية الإنجاز: 6- 2 
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هداف معينة والمثابرة لتغلب على التفوق لتحقيق أ السعي نحو الفرد لتحمل المسؤولية و  استعداد هي     

    .التخطيط للمستقبلالشعور بأهمية الزمن و و ،تواجههالمشكلات التي قد العقبات و 

  :الابتدائيأستاذ التعليم 6- 3 

كما يقوم بمراقبة  ،ذ حيث يقوم بنقل مختلف المعارف والعلومهو شخص المكلف بتربية وتعليم التلامي     

 . الابتدائيةبالمدرسة  التحاقهمذلك منذ من تلك العلوم ،و  التلاميذ اكتسبهما 



  

 

 

 

 

 

 

 

 ي ــــــــــــــــــــــــل الثانــــــــــــــــــــــــــــالفص                  

 

ة ـــــــــــــــــــــــــــاة الوظيفيــــــــــــــــــــــــودة الحيــــــــــــج            
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 تمهيد: _

ر جو ــــــذلك من خلال توفو ،سسةؤ تعتبر جودة الحياة الوظيفية من الموضوعات الهامة لنجاح أي م      

ة يهتم ـــــــــفمصطلح جودة الحياة الوظيفي ،العمل وروح الفريق بين الأفراد الشفافية فيعمل يتسم بالوضوح و 

ر حياة وظيفية ـــــــــــــــــــــالإدارة في المنظمات بقصد توفيالأساليب التي تستند إليها بدراسة وتحليل المكونات و 

ن جودة الحياة الوظيفية تشكل مسؤولية ـــــــــــــــــــــبما تسهم في رفع أداء المنظمة لذا فإن تحسي ،أفضل للعاملين

يتفق الكثير من الباحثين على أن تحمل هذه المسؤولية ينعكس بنتائج و ،وأخلاقية تتحملها المنظمة اجتماعية

 أفرادهافنجاح المنظمة في هذا المجال يساعدها على إطلاق طاقات ،ملموسة بتكيف مع متطلبات البيئة

  .الفاعليةلهدف الكفاءة و  وتحقيقيها

 جودة الحياة الوظيفية: تعريف1- 

مفهوم إنسانية بيئة العمل لأنها مفهوم شامل لجميع مشكلات يطلق على جودة الحياة الوظيفية        

راعاة حقوق العاملين الدستورية والمتمثلة في الحفاظ على حقوق وكرامة الإنسانية في بيئة العمل مع م

أرائهم وتحقيق العدالة والمساواة فيما  إعطائهم الفرصة للتعبير عنالعاملين،وتوافر مناخ العمل الجيد لهم و 

هذا يخلق لديهم نوعا من الاستقرار في الوظيفة و القدرة ن والتوافق من أداء منظماتهم و ،و تحقيق التواز بينهم

 ـ(2019:29الكتفي )لبصير، تحمل المسؤولية والابتكار و  الإبداععلى 

المجال، الباحثين في هذا الوظيفية حسب وجهة نظر العلماء و لقد تعددت التعارف لجودة الحياة و        

                التالي:ذلك على النحو  وجاء

أعضاء منظمة الأعمال الوصول إليه في تلبية  مدى يستطيعهي أقصى :(1977،ساتل )تعريف       

 .ي العملذلك من خلال خبرتهم فالهامة و  الاحتياجات الشخصية
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هي مجموعة من العمليات المتكاملة و المخططة و المستمرة و التي تستهدف تحسين  جاد الرب فهاعر  كما

مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين و حياتهم الشخصية أيضا و الذي يساهم بدوره 

 .الإستراتيجية للمنظمة و العاملين فيها و المتعاملين معها الأهداففي تحقيق 

 )لون ــــــــــــالعامالإيجابية المرتبطة ببيئة العمل كما يراها أو يدركها  لجوانبوابأنها الصفات السالم:لقد عرفها و 

 ـ(2009:350السالم

العمليات التي جراءات و الإلحياة الوظيفية ما هي السياسات و إلى أن جودة ا :(2012 )يشير البلبيسيو 

تنفذها المنظمة بهدف تطوير و تحسين الحياة الوظيفية و الشخصية للعاملين فيها و الذي ينعكس بدوره 

في نفس الوقت تلبي و تشبع تحقق المنظمة هدفها وتطلعاتها و بذلك و  أجاباالأفراد مة و المنظ أداءعلى 

 2014 خليل )حصانتها ضد الكثير من الأزمات و نجاح المنظمة  استمراريةرغبات عمالها مما يضمن 

 ـ(64:

التي كان يقوم بها المديرون كما تنعكس ،تمثل زيادة مشاركة العاملين في القرارات  بأنها :يعرفها أندرسون و 

ذا إضافة إلى ــــوال هالأمثل للأفراد بصورة أكثر من الأم الاستخدامفي صورة تحسين الإنتاجية من خلال 

 ـ(2013:164 صالح)يــــــــــــا الوظيفــــــــــــن الرضـــــــــــتحسيوالصحة الوظيفية والمشاركة العائد و  تحسين الأمن

بأنها تلك الأنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشرية بالمنظمات بغرض توفير الحياة المغربي:يعرفها و 

اءة الأداء ـــــــــــــــــــالعاملين و تسهم في رفع كف احتياجاتالوظيفية الأفضل للعاملين بحيث تشبع 

 ـ( 2010:327المغربي  )اتــــــــــــــــــــــــالمنظم

 :أبعاد جودة الحياة الوظيفية2-

والباحثين معا حيث  لطبيعة العمل لاختلاف كباق،لحياة الوظيفية  أبعادا ومعاني مختلفةتتضمن ا    

ما هي و ،من ناحية تهاءلامالعاملين و  هؤلاءأولوية كل بعد من هذه الأبعاد طبقا لحاجة تتفاوت أهمية و 
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الأبعاد للحياة الوظيفية اهيم و ذلك نجد تعدد المفل ،الباحثين في دراساتهم المتعددةالتي يركز عليها الأبعاد 

 التي كتبت حول أبعاد الحياة الوظيفية كتالي :،والتعريفات الآراءمن هذه 

  :في تتمثل:أن أبعاد جودة الحياة الوظيفية (2016:07 الشطي )ذكر   

 ـالقرار اتخاذالمشاركة في  -

  .الوظيفي الأمانو  الاستقرار -

 المكافآت.و الأجور  -

  .العملو حياة الالتوازن بين  -

  .ظروف العمل المادية -

  :بأنهاأبعاد جودة الحياة الوظيفية (:07 2017 يافيال،العمري  )حدد       

 الاجتماعية.العلاقات  -

  .بيئة العمل -

  .الرضا الوظيفي -

 .الحوافز المادية  -

 الأداء.تقييم  -

 :أن أبعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل في  ( 04:2018 شمالهأبو  )ويرى        

  .ظروف العمل المادية -

 الوظيفية.العوامل  -

 .العوامل مالية  -

  المهنية.السلامة العوامل الصحية و  -
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 التالية:هذه الدراسة على الأبعاد  اعتمدت اقدو         

 المادية:ظروف العمل 1-2  

ى صحة العاملين وحالتهم بصفة خاصة تؤثر تأثيرا مباشرا عل، إن ظروف العمل المادية في العمل      

زيادة الإنتاجية  يؤدي إلىعمله بالطرق العلمية ولأن تحقيق الموائمة بين العامل و ،وعلى أدائهم بصفة عامة

فجودة ظروف العمل المادية  ،كل ذلك يتطلب توفير ظروف عمل مناسبة تساعد العامل على أداء عمله

ترك الخدمة و معدلات يكما نجد أن معدل دوران العمل ،بهتربطهم و  تساعد على جلب الكفاءات إلى العمل

 ـ(48:  2011 هيبة حليمة) العكس صحيحتتصف بظروف عمل مادية سيئة و لتي ا عماللأباترتفع ،الغياب 

 : ( 2013: 87العنزي  )عند  الأداءمن أهم الظروف المادية التي تؤثر على و       

 .الألوانالإضاءة و  -

 .الضوضاء -

 .التهوية الظروف الجوية و تشمل الحرارة و  -

  .حوادث العمل - 

 .موقع المؤسسة وحسن مظهرها - 

  .اللازمة لإنجاز العمل الأدواتتوفير المعدات و  -

  رـالمخاط قليلةتوفير بيئة عمل صحية  - 

 العمل:و التوازن بين الحياة 2-2 
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أكبر التحديات التي تواجه كل من أهم و ،حياة الوظيفيةف و يعتبر التوازن بين الحياة الشخصية للموظ     

خاصة بالتوازن بين العمل ،تحتاج إلى تبني إستراتيجية مميزة والموظفين على حد سواء و  أصحاب العمل

إيجاد ثقافة تنظيمية للمؤسسة تتمثل في تركيز الموظفين على ،الحياة حيث صاحب العمل يواجه تحدي و 

الشخصية دون تقصير في  التزاماتهالموظف يواجه تحدي ة بالعمل أثناء العمل و واجباتهم الخاص

 ـ(49: 2014ماضي )مسؤوليات العمل 

 العمل:و قها لتحقيق التوازن بين الحياة التي يمكن تطبيمن أهم البرامج و       

شهادات تعليمية ت و تطوير الموظفين نحو الحصول على مؤهلابرامج المساعدة التعليمية لدعم و وجود  - 

  .في المستقبل

 .مالية قانونية  استشاريةدعم العملين من خلال تقديم خدمات  -

 أماكنمواصلات ،حضانة مسكن  مطعمعائلاتهم من للموظفين و  الاجتماعيةتوفير برامج الرفاهية  -

 نوادي. استراحة

 .ذن بالغياب الإبرنامج  -

العادية من خلال إعطاء الموظف إجازات  الإجازاتت الرسمية و العطلابرنامج الإجازات الدينية و  -

 ـ(56: 2008جاد الرب  )مدفوعة الأجر

 : المكافآتالأجور و  3-2

أعباء المكلف بمهام و  الالتزاميعتبر حافزا في زيادة ،بعدالة ما يتلقاه من أجر أو راتبا إن شعور الفرد      

بوقت  الإلزام خرأعلى الحضور في وقت الدوام الرسمي و عدم الت المواظبةذلك من خلال  يظهرو  بها

الراتب  عدم كافية أو إشباعتأخير بخلاف شعور الفرد  بقلة و  الحرص على إنجاز العمل دون و  الانصراف

بالاة اللامبوقت الدوام و إهمال العمل و  الالتزاممما يترتب عليه ،الأساسية لاحتياجاتهأو الأجر أو الحافز 
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فعدم شعور الفرد بأنه يحصل على مقابل عادل إزاء ما يبذله من مجهود بسبب  ،بإنجازه في الوقت محدد

 ـ(20 :2013 لشمري ا)التنظيمي  الالتزاميخفض  ،و الرواتب و الحوافز الأجورعدالة نظام فاعلية و عدم 

 ناصر) بهاالمبلغ النقدي الذي يدفع للأفراد إزاء الأعمال التي يقومون  انه:جر على وقد عرف الأ       

 ـ(2014:11

في عمله و  اندماجهالفرد و  استقرارمن أهم الأنظمة و أكثرها تأثيرا في  ،المكافآتإن أنظمة الأجور و     

في العمل و  الاستقرار: مثل مما ينعكس في السلوك العام للأداء في المنظمة،تحقيق الرضا الوظيفي لديه 

سواء كانت  ،الفرد المختلفة  احتياجاتبالعمل حيث إن الأجر يعتبر وسيلة لإشباع  الانتظامو  ابيالغتقليل 

 الفرد بهاوكذلك وسيلة يقيس في المجتمع و  الاندماجأساسية لحياته وبقائه أو لشعوره بالأمان و  احتياجات

فبقدر ما يحصل الفرد على أجر  لذاته  احترامهكذا  بهاوالتي يعمل  ،أهميته بالنسبة للمنظمةمكانته و 

 ـ(2021:29الكاديكي ) صحيحالعكس ر بتقدير المنظمة له بشكل اكبر و مرتفع فإنه يشع

  إتاحة الفرص لترقي و التقدم المهني :4 _2    

هي أعادة تعين الفرد في وظيفة ذات رتبة أعلى من وظيفته الحالية و بالتالي  يقصد بالترقية :       

  .يستلزم أعادة تحديد واجبات و مسؤوليات الفرد

واحد لما يترتب على ذلك زيادة راتب الفرد  إنالمعنوية في لترقية نوع من الحوافز المادية و وتعتبر ا       

 ـ(49 :2004المرنخ  )بسبب شغله للوظيفة الجديدة 

 تهدف المؤسسة من برامج الترقية إلى ما يلي :و        

الطمأنينة نتيجة و  بالاستقرارو كذلك إشعارهم خلق حافز قوي لدى الأفراد لبذل أقصى جهد في عملهم  - 

  ـالمستمر في مستوى المعيشةالتقدم 

 رـاجات الأفراد من الأمن الوظيفي وإثبات الذات والتقدم والتقدير بإتاحة فرص التطو إشباع ح -
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 .النوعو  الأفراد العاملين من حيث العددالمؤسسة من  احتياجاتتلبية  -

  هيبة ،حليمة )و الخبرات في خدمة المؤسسة لشغل أعلى الوظائف  الكفاءاتضمان لبقاء أصحاب  -

 ـ(104 :2011

  الوظيفي: الاستقرارالأمان و 5-2 

 الانتماءو والاستقرار بالراحة  تؤدي إلى الشعور من العوامل الهامة التي،يعتبر الإحساس بالأمان       

وتساهم في  استقرارهالسلوك البشري و  استمرارفهو من الحاجات التي تقف وراء ،الاطمئنانلبيئة العمل و 

تحسين نوعية التنظيمي وزيادة الإنتاجية و  الالتزامالتوثيق الروح المعنوية وتحسين مستوى الأداء و رفع 

  ـالخدمة المقدمة

في  استقرارهتهم ولثبات الموظف و حاجاأهداف الأفراد و إشباع رغباتهم و فالعمل يساهم في تحقيق    

بطابع الجماعة وسرعان ما يتكيف معها و التطبع مستقر أكثر ما يشغله هو التكيف و فالموظف ال،عمله

التي سرعان ما ل فهو دائما ما يبحث عن التكيف والتلاؤم و كثير التنقبعكس الموظف  ،يتطبع بأساليبها

نتيجة شعوره بالإحباط و  علاوة على التفكير الدائم بعبء أخرحتى ينتقل إلى مكان  ،يجد حلول لها

وعدم العدالة في  إلى سوء العلاقة بين الموظفين ،يرجع سببه الذي قدالنفسي و  الاستقرارعدم اليأس و 

  ـ( 79: 2009حنفي )منح الترقيات المعاملة وتوزيع المهام و 

 الوظيفية:أهمية جودة الحياة  _3

 :إلى ما يلي( 2014:67الماضي)جودة الحياة الوظيفية حسبأهمية ترجع         

جزءا من عملية التطوير  تعتبرمن أدوات التطوير التنظيمي و  داة أر جودة الحياة الوظيفية أسلوبا و تعتب _

 .يمكن القول بأن التطوير التنظيميالتنظيمي، و 

يطلق على جودة الحياة الوظيفية مفهوم إنسانية بيئة العمل لأنها مفهوم شامل لجميع المشكلات  _

 .الإنسانية وتهتم بالجوانب الإنسانية في بيئة العمل
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،و بالعاملين الاهتمامالإدارية الحديثة نحو من التوجهات التنظيمية و اة الوظيفية تعتبر جودة الحي _

البقاء في المنظمة م و المنظمة لضمان التزامهو زيادة رضاهم عن العمل و رفع روحهم المعنوية ،و تحفيزهم 

 .طوال حياتهم الوظيفية ،و لذلك فهي تعتبر إحدى وسائل تحقيق الرضا الوظيفي

تعتبر جودة الحياة الوظيفية فلسفة الإدارة بوجه عام وإدارة الموارد البشرية بوجه خاص وتعتبر هدف  _

 .أهم محددات كفاءة أداة الأعمال في المنظمات إدارة الموارد البشرية، ومن أهدافمن 

تجعله أكثر قبول حيث تزيد رغبة  إحداثهمقاومة العاملين للتغيير و المشاركة في  انخفاض تساعد على _

تخلق نوعا من الالتزام بتنفيذ ما اشترك في وضعه وتخلق و  وضعهبتنفيذ ما اشترك في  الالتزامالفرد في 

الشخصي اتجاه العمل على ضرورة تطبيق هذا التغيير بنجاح ،ولذلك فإن مشاركة  الالتزامنوعا من 

 .إنتاجيتهمالعملين في التغيير التنظيمي تؤثر في مستوى 

بيئة العمل عن طريق مشاركة المنظمة و  تعمل جودة الحياة الوظيفية على تحقيق الديمقراطية في _

  .و حل المشاكل المتعلقة بهم العاملين في اتخاذ القرار

تحقيق فوائد و مزايا عديدة تتمثل في تحسين بيئة مناخ العمل و تقليل التوتر و الضغوط و الصراعات  _

  .المنظمة أهدافوالتزامها بتحقيق فاعلية الإدارة و ،تنظيمية 

 من خلال :(19  2012: لخفاجي)عند أهمية جودة الحياة الوظيفية أيضا  زتبر و       

الإنتاجية و ين على تحسين الأداء و العامل اندفاعفوق على المنافسين من خلال حرص و الت تحقيق -

  .الجودة في نفس الوقت

 .المعرفية  المهارةالاحتفاظ بالموارد البشرية ذات الكفاءة فرصة الحصول و  -

 .المجتمع اتجاهالأخلاقية و  الاجتماعيةفرصة الإبقاء بالمسؤولية _ 
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من نشاطها و العاملين إلى جانب الإدارة في حالة تعرض المنظمة لمشاكل قد تعرقل  تفوق  فرصة -

 .تعطل برامجها

إذ  النمو و التطورلسلع المنظمة أو خدمتها  المستنفدينعلى الولاء العالي من قبل  الحصول مكانيةإ -

الموارد البشرية ذات خبرة عالية و  امتلاكهاأثبتت الدراسات الميدانية أن المنظمات تحقق ذلك من خلال 

  بالمنظمة.معرفة عالية 

 :الوظيفيةأهداف جودة الحياة _ 4

 الاجتماعيةالفردية والتنظيمية والمهنية و  الأهدافتؤدي جودة الحياة الوظيفية إلى تحقيق عديد من      

 : وذلك كما ما يلي

 إشباعإلى تحقيق أهداف الفرد الشخصية مثل:  تؤدي جودة الحياة الوظيفيةالأهداف الفردية :  1_4

 .رغباته وزيادة مستوى رضاه الوظيفيحاجاته و 

  ،وتتمثل في:يق أهدافها من خلال فاعلية الفردفي تحقحيث تساعد المنظمة  التنظيمية:الأهداف  2 _4

 .في العمل والمنظمة لمواجهة الحاضر والمستقبل السريعة التغيراتإعداد الفرد لمواكبة  _

 .جون إلى أداء أفضل للوظيفةالمهارات للموظفين ذو الخبرة الذين يحتا_ نقل المعرفة و 

 .في المستوى الوظيفي اعليإعداد الفرد للقيام بمهام  _

عملهم عن طريق المفاهيم والمعلومات و  أماكنفاعلية في  أكثرعلى العمل بصورة  مساعدة الفرد _ 

 .تطوير المهارات الحديثة التي يحتاجونها في مجال عملهمتقنيات و 

  ـحتياجات المنظمةالتي تحافظ على مستوى مناسب لا :المهنية الأهداف 3 _4

حتياجات و اجتماعية تضمنها المنظمة لمواجهة الا أخلاقيةفهي مسؤولية  الأهداف الاجتماعية : 4 _4

 (2019:09)الجمالالتحديات السريعة المتلاحقة و 

 : إلىتهدف برامج الحياة الوظيفية و         
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  .الولاء التنظيمي للعاملينتحقيق مستويات عالية من الرضا و  -

عالية من رضا العملاء و البيئة الخارجية للمنظمة تحقيق مستويات عالية من رضا  مستوياتتحقيق  - 

 ـ(2008:13جاد الرب )أصحاب الأعمال

ببرامج جودة الحياة الوظيفية إلى تحسين مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة  الالتزامكما يؤدي  -

 ) ة ـخلال توفير بيئة عمل أكثر مرونة و تنافسية وولاء و دافعيو حياتهم الشخصية من الوظيفية للعاملين 

  ـ(166: 2013صالح 

ا لبرامج الأهداف المتعددة نتيجة تبنيهمنظمات تسعى إلى تحقيق المزايا و أن ال(2004)يرى المغربي و        

 :جودة الحياة الوظيفية وهي

  .توفير ظروف عمل محسنة و مطورة من وجهة نظر العاملين -

  .التأثير الإيجابي على الأداء التسويقي -

 استقطابفريق العمل و  انتقاءالتأثير الإيجابي على ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب و  -

 ـ(2011:33عبد الرحمان)العاملين

إلى تحقيقها إدارة الموارد البشرية من خلال برامج تطوير جودة  ىتسعأبرز الأهداف التي  منو          

 يلي:حياة بيئة العمل ما 

العاملين إلى المنظمة  نتماءابيئة العمل مصدر جذب للعاملين الجديين و المساعدة على زيادة    جعل -

 .أخرى  منظماتعدم الهجرة إلى و 

تقليص عدد  أهدافهم والعاملين وولاءهم و تحقيق التكامل و التفاعل بين أهداف المنظمة و  انتماء زيادة -

 ممكن.مستوى  ادنينوعها إلى الحوادث وحجمها و 

 ـ( 2009:351السالم)التعلم و الإبداع المساهمة في تعزيز الجودة و _ 
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 :تطبيق جودة الحياة الوظيفيةخطوات  _5

من بناء نموذج مكون من خطوات متسلسلة أساسية يوضح من خلالها كيفية لقد تمكن جاد سيد الرب      

النقابة لجودة الحياة و  الإدارةمدى اعتماد  فبداية السلسلة تكون من خلالفذ سياسة جودة الحياة الوظيفية،تن

اتخاذ القرارات المناسبة من ات تتبعها مرحلة تحديد البدائل و من خلال خطو  الإدارة تبيان موقف أيالوظيفية 

،اجتماعات بين مختلف المستويات برامج حيث تتضمن هذه المرحلة تشكيل لجنة مشتركة  بيانات إعدادخلال 

باختبار هذه البرامج في  تقديم برامج ثم نقوم إلى،لنخلص والتصميم والتدريبالتحليل الدقيق ، الأطرافو 

الحصول على القبول ،نقوم بنقل مستويات الدنيا عن طريق بعد الوسط ومدى قبولها من طرف العاملين و 

 أثبتت إذاالمدى الطويل  اعتمادها فيبمتابعة وتقييم العملية ،ليتم  الأخيرالاتصال،التدريب،الاتفاق لنقوم في 

  (2018:125وآخرون  )عادليجب القيام بالتغذية العكسية بين مراحل مختلفة ثمارها،و  أظهرتنجاحها و 

وهي  المراحل الرئيسية التي تمر بها جودة الحياة الوظيفية  (20: 2017) الدمراش حدد كما           

 كتالي :

  .إلقاء الإدارة و النقابة نظرة مبدئية على جودة الحياة الوظيفية في مكان العمل _

 .الحياة الوظيفية في مكان العمل اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص جودة _

 برنامج جودة الحياة ويتضمن: إعداد _

 .تشكيل لجنة مشتركة -أ

 .قوة العملالمناقشة بين المستويات الدنيا والنقابة و   -ب

 .المرغوب فيه ، والوضعتحديد الوضع الحاليالتشخيص و  -ج    

 .المكان،الهيكل،النطاقالتصميم  -د    

 .التدريب -ه    

 للموظفين.تقديم برامج جودة الحياة الوظيفية  _
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 الموظفين.التعرف على رد فعل  _

والاتفاق ،الاتصال، التدريبإلى مستويات الدنيا في المنظمة عن طريق  نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية_

 .الجماعي

 .متابعة سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل _

الرجعية  ، التغذيةالمستمر في تطوير من خلال الرقابة، التدريب الاستمراريةمتابعة التطور الجاري و  _

 .،التقييمالمكافآتو التصحيح،تقليل التوتر،الالتزام،تحديد  المرتدة

 الاتصالات.،الإنتاجيةقياس نتائج تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية من خلال  _

 .العمل المؤسسي على المدى الطويل إتباع _

 جودة الحياة الوظيفية :عوائق تطبيق  _6

إلى أن هم العوائق الرئيسية التي تواجه تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية (2013:14البليسي)يشير      

 فيما يلي :

ديمقراطية في مكان العمل ،فيجب  إضفاءيتطلب تطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية : الإدارةموقف  1 _6

 حية اتخاذ القرارات مع موظفيهم ومنحهم فرصة التعبير عنتكون لدى المدراء الرغبة في مشاركة صلا أن

،إلى أن ذلك صعب التنفيذ لان كثير من المدراء يعتبرون ركة بفاعلية في جميع أنشطة منظمةالمشا آراءهم

التخلي عن قوة اتخاذ التخلي عن جزء من صلاحيتهم بمثابة تهديد لوجودهم لذلك يبدون المعارضة في 

 . القرارات لصالح موظفيهم

النقابات العمالية شروط بان برامج قد تولد من الاتحادات و  موقف الاتحادات و النقابات العمالية : 2 _6

 أيجودة الحياة الوظيفية تسعى إلى تسريع أداء العمل و تحسين الإنتاجية دون دفع عوائق كافية للعاملين، 

 .الإنتاجية من العاملينو  وسيلة لاستخراج المزيد من الأداء إلىج جودة الحياة الوظيفية ما هي ـــــــــــبرام أن
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التكلفة المالية و المصاريف اليومية التشغيلية لبرامج جودة الحياة  أنالإدارة ترى التكلفة المالية: 3_6

الوظيفية ضخمة تفوق قدرة المنظمات ،علاوة على ذلك انه لا يوجد ما يضمن فاعلية و نجاح تطبيق هذه 

محددة مسبقا  ميزانيةالبرامج ،ولرد على هذه المخاوف يجب تطبيق هذه البرامج بعناية و حذر ضمن 

 21).  : 2017الدمراش(نتائج المرجوة  إلىللوصول 

 الوظيفية:تحسين جودة الحياة  _7

لعل الهدف الرئيسي وراء عملية تحسين جودة الحياة الوظيفية هو إعداد قوة عمل ذات أداء عالي قادرة  

خالد بأنها الرضا العاملين حيث يعرفها ثير من الباحثين بزيادة الولاء و ،كما يربطها الكعلى الإبداع والابتكار

طقوس تشعر العامل بأهميته داخل ن من خلال استخدام نظم و عملية خلق جو ملائم الأداء عمل معي

المنظمة بمعنى أن المنظمة تقوم بمجموعات من الأعمال من شانها تعزيز الكرامة الإنسانية ،التقدم،والتميز 

 ـ(125:وآخرون )رابحي في الأعمال

 الوظيفية:عوامل نجاح جودة الحياة  _8

المنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشرية في المنظمة بهدف توفير حياة  الأنشطةتتكون من الجهود و 

مشاركتهم في اتخاذ من خلال توفير بيئة عمل صالحة،و احتياجاتهم  إشباعللعاملين بقصد  وظيفية أفضل

الفرص الملائمة لتحسين  إتاحةلهم،و الوظيفي والعاطفي الاستقرار و  الأمنتوفير متطلبات و  القرارات

مثل :نظام  الأخرى الجودة  الحياة الوظيفية في المؤسسات ،ويمكن تحديد بعض العوامل  إنجاح،بقصد الأداء

  .)المنظمة مجهداتالاتصالات ،نظم المقترحات ،

 

 

 الوظيفية:قياس جودة الحياة  _9
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تتضمن د الكلي لجودة الحياة الوظيفية و وثيقة الجر هناك العديد من الدراسات التي تؤكد استعمال         

 مكوناتها ما يلي :

 ـمكافأة أجو،أرباح ،ضمان المكافآت: _

 .الإتقانو  ، التكوينمن مكان العمل ، التحويلإمكانية التطوير :المسار المهني _

 .، التغيبالإضافية الساعاتالعمل، ساعات  العمل: أوقات _

،الملاحظات و الآخرينالعلاقة مع الرؤساء العمل:العلاقة المتبادلة مع المرؤوسين،العلاقة مع  _

  .التقييم،الاتصال وتلقي المعلومات

 تنوعالاستقلالية، العمل، و  الوظيفة، الكفاءة ، نوعيةفعالية العمل العوامل المؤثرة في تقييم الوظائف:_ 

 (ـ23 :2018)الدمراش المهام

    :الخلاصة  _ 

 ،الضرورية لبقائهاته في تامين الحاجات الأساسية و لاشك في أن الكائن البشري لا تنحصر مقومات حي   

الوظيفية بشكل عام حيث أن جودة الحياة  ،بل تتعدى ذلك إلى ما يشمل كل ما يحسن جودة الحياة للفرد

من خلال الكفاءة الذاتية حيث يشعر الفرد بالتحكم في ،يحتملها الفرد اجتماعيةتشكل مسؤولية أخلاقية و 

مكن فجودة الحياة الوظيفية ت ،المتوقعة رغيقف المختلفة في مواجهة المشاكل والأحداث المتوقعة و الموا

.           رالابتكادراتهم في خلق الإبداع و العاملين من تفجير طاقاتهم وق
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 تمهيـــــــــــد: _ 

بقدر كبير من  حظييعتبر الدافع للإنجاز أحد الجوانب المهمة في نظام الدوافع الإنسانية  حيث       

البحث في ديناميكية  الشخصية أحد المعالم المميزة  للدراسة و  باعتبارهالباحثين من قبل العلماء و  الاهتمام

مصطلح الدافع للإنجاز  استخداممن أبرز علماء الدراسة له هنري موراي الذي يعتبر أول من و و السلوك 

حيث لم يختلف  (1993) ماكليلاندمصطلح الحاجة إلى مصطلح الدافع من طرف العالم  استبدالوقد تم 

 .د عما يقصد موراي بمفهوم الحاجة كليلانامعنى الدافع للإنجاز لدى م

 :للإنجاز عن تطور مفهوم الدافعية لمحة تاريخية _1

الأعمال الأولى التي ظهرت فيها محاولة تفسير دوافع السلوك إلى فلاسفة الإغريق ويمكن  تعود       

 :التمييز بين اتجاهين في هدي الحقبة التاريخية

 .الألمبالمنفعة ويستجيب لمبدأ اللذة و  السلوك مدفوعا يعتبر :الأول

الحرة في تحديد والإرادة إلى الفلسفة العقلية والمثالية، التي تؤكد على دور العقل والأخلاق  ينسب الثاني:

 .توجيههالسلك الإنساني و 

إن الرأي الأول يعطي أهمية البعد العاطفي للدافعية في حين يتمسك العقلين بالجانب المعرفي       

 ع السلك الإنساني.مثابة الخطوات الأولى لفهم دوافوتعتبر هذه  الأعمال ب

قوى فيزيائية تحكمه أما خلال القرن السابع عشر فقد أظهرت البحوث العلمية خضوع الكون إلى      

 .وتنظيم عمله وتحافظ على توازنه

خاضعا لقوى  الأخير،والتي تعتبر هذا الإنسانيهكذا ظهرت المقاربة الميكانيكية في تفسير السلوك      

قادر على ممارسة  الإنسانسادت لمدة طويلة فكرة أن  إن،ذلك بعد الأخرى الطبيعة مثله مثل الظواهر 

الروح ليست  إنديكارت اعتقد  إن أهواءه إلىبوصفه كائن مفكر يملك القوة لكبت  لأفعالهالضبط الكامل 
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رات و ـــــــــــــــــــــــــــتتدخل بين المثي إنيمكن خاضعة للقوانين التي تحكم المحيط الطبيعي المادي فالروح كقوة 

 ارويابالفلسفة الدينية في  الرؤى اختياره كما اقترنت هذه و  بالإرادةعنه ديكارت  الاستجابات وهو ما يعبر

  .سيطرتهاالشيء الذي زاد من قوته و 

 أيعلى انه محصلة لمجموعة من الغرائز  الإنسانالنموذج الغريزي الذي يفسر سلوك  الأخيربرز هذا أ

مالك دوجال في مطلع  وليام جيمس إليهمزود بها وهذا ما ذهب  الإنسانتلك الميول الفطرية التي يولد 

 .القرن الماضي

و فرويد على دور غريزة الحياة   رأسهمفي التوجه نفسه تقريبا يؤكد علماء التحليلي النفسي وعلى     

ليس واعيا دائما لما يدفعه  فالإنسانشعور  لاقوة  إلى بالإضافةفهمه تفسير السلوك و غريزة الموت في 

النظريات السلوكية تم تقليص دور الحاجات الفطرية الوراثية في تفسير السلوك  إطارفي و للقيام بسلوك ما 

،عن طريق مكتسبمن السلوك البشري  الأكبرالجزء  أن إلىدور هام  الأخيرةلهذه  إنبالرغم من  الإنساني

التعلم بالارتباطات ثيرات الخارجية و الاحتكاك بهم فالتيار السلوكي يركز على المو  بالآخرينالاتصال 

كالوعي جانبا كل الظواهر غير القابلة للملاحظة  يضعلسلوكية تفسيرا علميا موضوعيا ،و لتفسير الظواهر ا

  .العمليات العقليةوالشعور و 

و  العوامل الداخلية إلىفإضافة   التوجه السلوكي ،موقفا وسط بين التوجه الغريزي و  لقد وقف المعرفون    

المتمثلة العوامل الخارجية و  تأتيمزود بها  الإنسانالفطرية التي يكون  الاستعداداتالمتمثلة في الغرائز و 

للمساهمة في تحريك الاجتماعي بمحيطه الطبيعي و  الإنسانفي مختلف المثيرات و التعزيزات التي يتلقاها 

 إلى( 1978)ل الشربيني ـــــــــــــــــــــالباحثين العرب حيث توص الانجاز باهتماموقد حظي مفهوم دافعية سلوكه 

 :ر سمة تعبر عن الدافع للانجاز هيحدى عشإ

الجرأة ،الحيوية ،الفطنة،التفاؤل ،المكانة ،الإتقانالطموح ،المثابرة ،الاستقلال ،الثقة بالنفس ،

من خلال استقرائه لمجموعة من الدراسات  ( 1978عبد القادر ) فكما كش              الاجتماعية
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ثلاثة دوافع فرعية للانجاز تتمثل في :الطموح العام ،النجاح بالمثابة بذل الجهد ،التحمل من السابقة عن 

 بأنهالدافع للانجاز   (1991عبد الخالق )ما عرف ــــك                       اجل الوصول للهدف ،

هلجارت  أشارالذي تحدثه الرغبة في النجاح و  الأداء أوعلى ضوء مستوى الامتياز و التفوق  الأداء

 .في ضوء معايير التفوق و الامتياز لأهدافهالدافع للانجاز يعني تحديد الفرد  أن إلى آخرون و ( 1979)

  ـ( 73 :2013قوراري )

 للإنجاز:تعريف الدافعية  _2

 الدافعية: تعريف 1 _2

لعلم النفس باختلاف الاتجاهات و المقاربات كما  الدافعية في الإطار العام تعار يفلقد اختلفت        

بينها:  اختلفت أيضا المصطلحات المستعملة كمرادفات لمصطلح الدافعية من

 . ،الحاجة،الميل،الباعث،الدافع،الحافزالرغبة

تلبث  حالة من النقص والعوز والافتقار واختلال التوازن تقترن بنوع من التوتر والضيق ولا :الحاجة _

 قضيت.الحاجة متى أن تزول 

 للاستجابةهو الحالة من التوتر تجعل الكائن العضوي في حالة من التهيؤ و الاستعداد  الحافز: _

 .لجوانب معينة في البيئة

على ما يمثله الهدف الذي  خارجي يحرك الدافع وينشطه ويتوقف ذلكعبارة عن مثير الباعث: _

 .يسعى الفرد لتحقيقه من القيمة

بعض المفاهيم المرتبطة بالدافع وينشطه ويتوقف ذلك فان الحاجة تنشأ لدى الكائن الحي نتيجة  من خلال

ه من شيء معين، ويترتب على ذلك أن ينشأ الدافع الذي يعطي طاقة الكائن الحي، ويوجه سلوكه حرمان

 .من اجل الوصول إلى الباعث 
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ويجب أن نشير في بداية إلى إن مفهوم الدافعية مثله مثل غيره من المفاهيم السيكولوجية الأخرى        

 تدل عليه من السلوك الكائن الحي.كالإدراك و التذكير والتعلم، بمثابة تكوين فرضي يس

يكون كل منا على إلى ذلك و بالتالي يستخدم مفهوم الدافعية لتحديد اتجاه السلوك وشدته وبالإضافة     

 وعي بمختلف دوافعه ومقاصده السلوكية.

 وهناك مبرران رئيسيان للاستدلال على مفهوم الدافعية من سلوك الكائن الحي وهما:

المدفوع والموجه إلى هدف بمثابة شيء معتاد ومستمر بصورة ملحوظة وبالتالي يفترض يكون السلوك  - 

 وجود عملية ديناميكية تقف خلفه وتحدد قوته.

ربما لا تصدر استجابات الكائن الحي نتيجة لمنبهات خارجية محددة ويعني ذلك وجود محددات   - 

 إلى أهداف بعينها.  داخلية توجه السلوك 

نستعرض تعريفات  للدافعية وهي على النحو التالي، ولكن علينا أولا إن نوضح من البداية ومن هنا     

إن مفهوم الدافع يرادف مفهوم الدافعية، ويعبر كلاهما عن الملامح الأساسية للسلوك المدفوع و ان كانت 

شيئا واحد د  الأكثر عمومية وبالتالي عند استخدامها لأي من المفهومين نقصالدافعية هي مفهوم 

 فالدافعية أو الدافع حالة استشارة وتوتر داخلي تثير السلوك وتدفعه إلى تحقيق هدف معين.

الدافعية بأنها  عملية يتم بمقتضاها أثارة نشاط الكائن الحي وتنظيمه  )1949(ويعرف هب        

 .محددوتوجيهه إلى هدف 

الكائن  إن الدافع  عبارة عن عامل دافعي انفعالي يعمل على توجيه سلوك )1971(ويرى دريفر       

 .الحي إلى تحقيق هدف معين

تنشيطية وتوجيهية ،والمحافظة على  وة يولدوافع ثلاث وظائف أساسية في السلوك هي: تحريك     

 ).    2000:78،79عبد اللطيف(استدامته إلى حين إشباع الحاجة
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   :  للإنجازتعريف دافعية   2_ 2 

الحاجة للإنجاز بالمكون المهم والأساسي من مكونات الشخصية وأنها الرغبة  وصف  يتعريف مورا _  

صعبة بشكل جيد و الكفاح أو المجاهدة لأداء المهام الممارسة الفرد و ميل الفرد للتغلب على العقاب و أو 

 .(59:  200الفريجات )بسرعة كلما أمكن

الفرد و مثابرته ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدى سعي  استعدادهو الدافع للإنجاز  :ماكليلانديعرف  _ 

 الأداءذلك في المواقف التي تتضمن تقييم جاح يترتب عليه نوع من الإرضاء و بلوغ النفي سبيل تحقيق و 

  .الامتيازفي ضوء مستوى محدد من 

تلك الرغبة  للإنجاز هية ـــــج أن الدافعيـاز نستنتــــــــالدافعية للإنجمن خلال ما عرضنا سابقا لمفاهيم       

لب على العقبات بكفاءة و شعور بأهمية الزمن و ـفي القيام بالعمل بشكل جيد و تحقيق النجاح فيه و التغ

الفرد إلى مثابرة  من اجل بذل الجهد من خلال التخطيط للمستقبل و هي أيضا  ذلك الطموح الذي يدفع 

 ـ(89:  2004) حمدات اته مهمة تدل على رغبته في العملإنجاز  سلوك

  :للإنجاز أنواع الدافعية _3

 تصنف إلى نوعين :         

الإنجاز السابقة حيث يجد في  الخبرات باعتمادذلك ينبع من داخل الفرد و :  دافع الإنجاز الذاتي  1_   3

لوغها بحيث يجد لذة في الإنجاز فيرسم لنفسه من خلال ذلك أهدافا جديدة بإمكانه ب ،إلى الهدف والوصول

  الهدف. الوصول إلىو 
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يبدأ بالتكوين في سن المدرسة المجتمع و  لمعايير ومقاييس يخضع : الاجتماعيدافع الإنجاز  2_  3

ليتشكل الدافع للإنجاز المتكامل ينمو مع تقدم السن و  الاجتماعيالذاتي و  حيث يندمج الدافعان الابتدائية

 (163: 1999عبوي )من الخبرات الناتجة للأقران  الاستفادةكذا الإحساس بالثقة بالنفس و 

 :وظائف الدافعية للإنجاز _ 4

 :(1999:80بن يونس  )تؤدي دافعية الإنجاز وظائف أساسية في تحديد و تشكيل السلوك         

وضوح الأهداف  إن لطماالفرد  الكامنة داخلتنشيط الطاقة تعمل على تحريك و  وظيفة منشطة: 1 -4  

 فرد.مع التركيز عليها يعمل على تحفيز الطاقة الإنسانية والطاقة النفسية داخل كل 

لهدف التصميم  بيهدافعية الإنجاز الإنسان ينتقي سلوكا محددا يصل  تجعل الانتقائية:وظيفة   4-2  

 .لتلك الطريقة التي أوصلته لهدفه

الطاقة النفسية و  الاعتكافوظيفة المثابرة والإصرار والصبر و  تحقق دافعية الإنجاز :وظيفة المثابرة  3-  4

  .داخل كل فرد

الإنسان  إنهي وظيفة التوجيه بما عية للإنجاز وظيفة هامة للغاية و تحقق الدافوظيفة توجيهية:   4-4  

 الصحيحة.يحدد ذلك الدافع ووجهته  اتجاهيمتلك طاقة ذاتية توجهها في 

  مكونات الدافعية للإنجاز : _5

 : هناك ثلاثة مكونات على الأقل لدافعية الإنجاز نلخصها فيما يلي             

بأداء مهامه بكفاءة  اع حاجاته فالمعرفة في أن يعرف ويفهم ذلكمحاولة الفرد إشب:الحافز المعرفي 1   5-

تحسين الأداء حل المشكلات والخبرة لأنها تعينه على لأفراد لإشباع حاجاته من الفهم و يعبر عنه بسعي او 

 .بكفاءة عالية
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المميز  أداءهعن طريق  الاحترامبالمكانة و  شعورهو  هو رغبة الفردو  الذات:توجيه الذات أو تكوين  2_   5

 أداءهعن طريق  الاجتماعيالمكانة والمركز في الوصول إلى الشهرة و  بمعنى رغبة الفرد ن واحد افي 

 .اـالتقاليد الأكاديمية المعترف بهالملتزم بالمميز و 

نجاحه الأكاديمي و  باستخدام و لتقدير الاعترافيتمثل في السعي للوصول على : الانتماءدافع  3_   5

 الأطراف المختلفةثم دور  الانتماءيأتي هنا دور الوالدين كمصدر أول لإشباع حاجات دافع و  مختلف الأداء

حسين ) من بينهم المؤسسات التعليمية المختلفةالتي يتعامل معها الفرد ويعتمد عليهم في تكوين شخصية و 

 ـ(1988:63

 أن الدافع للإنجاز يتكون من سبع عوامل هي:  فاعتبر (1985المجيد  )أما عبد        

 .النجاحالتطلع و  _

 المثابرة.التفوق عن طريق بذل الجهد و  _

 .بنشاط الآخرينفي مقابل العمل مع  الآخرينعن  الاستقلالالإنجاز عن طريق  _

 . الآخرينالسيطرة على ز الأعمال الصعبة بالتحكم فيها و القدرة على إنجا _

  .العمل من أجلهاإلى الجماعة و  الانتماء _

 .ترتيبها بهدف إنجازها بدقة وإتقانل و تنظيم الأعما _

السعي لبلوغ مكانة مرموقة بين الجماعة و  المرغوبة أو مسايرة  الاجتماعيةالمعايير مراعاة التقاليد و  _

  .الآخرين

 العالي:خصائص الفرد ذو الإنجاز   _6

      :وتتمثل فيما يلي        
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ف تنطوي على التحدي و منظمة لذلك يصنعون لأنفسهم أهداالنزعة للقيام بمجازفات محسوسة و  يملك  _

الإنجاز إذا كانت المهام و الأهداف باللذة و  لا يشعرون هم يفعلون ذلك كحالة طبيعية حيث أنهم و  المجازفة

 .مضمونة النتائجسهلة و بسيطة و  يعتقدون هاالتي 

ولية الشخصية في تحليل المشاكل المواقف التي يتمكنون فيها من تحمل المسؤ الميل إلى الوضعيات و   _

 .إيجاد الحلولو 

 إنجازاتهم.علم بمستوى  ليكون وعلى ومراقبتهالإنجازاتهم في التغذية العكسية  الرغبة  _

بأي  اهتمامهبما يؤديه من عمل في حد ذاتها أكثر من  إنجازيهتم الشخص ذو الدرجة المرتفعة من   _

هو دون شك يرغب في الحصول على قدر كبير من المال لكونه مادي عليه من إنجاز هذا العمل و  عائد

 .في أدائه لعمله امتيازهمقياسا لدرجة 

أراء الأفراد الأكثر خبرة يتميز الأفراد مرتفعي الإنجاز بالثقة العالية بالنفس حيث يميلون بالشك في   _ 

 .القرار فيه اتخاذلو كانوا لا يملكون معرفة معمقة بالموضوع الذي يريدون و حتى  بآرائهميلتزمون منهم و 

 الروتينية.ينفرون من المهن يفضلون المهن المتغيرة والتي فيها تحديات مستمرة و   _ 

 .ذات درجة من الخطر المرتبطة به يتخذون قرارات  _

 )رــــــــهذه المخاط احتمالاتة حساب ــــــــــــــــــــــــــــــيتميز ذوي الإنجاز العالي بتحمل المخاطر أي هناك إمكاني _ 

 ـ(2013:79قوراري 

 :مظاهر دافعية للإنجاز _7

 :العلماءحسب بعض  مظاهر دافعية الانجاز(83:1999  بن يونس )يوضح       

 الدافعية للإنجاز حسب جوزيف كوهين : _  

 .عوبةإنجاز المهام المتسمة بالص _  

 .محاولة التغلب على صعوبة بمستوى مرتفع من التفوق  _  
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 الحاجة للإنجاز حسب هنري مواري : _ 

 .سعي الفرد إلى القيام بالأعمال الصعبة  _ 

 .بقدر الإمكان  استقلاليةتناول الأفكار و تنظيمها بسرعة و بطريقة  _ 

 .تخطي الفرد لما يقابله من عقبات  _

  .أي مجال من مجالات الحياةالوصول إلى مستوى مرتفع في _ 

 .تفوق الفرد عن ذاته _ 

 .تفوق عليهم و  الآخرينمنافسة  _

 .تقدير الفرد لذاته ازدياد _

 الدافعية للإنجاز حسب يونغ: _

 بعينها.الرغبة في بذل الجهد الموجه إلى أهداف _ 

 .أهدافهتحول بين الفرد و  محاولة التغلب على الصعاب التي_

 للإنجاز حسب هرمانس :الدافعية  _

 .مستوى الطموح مرتفع _ 

 .السلوك المرتبط بقبول المخاطرة  _ 

 .الاجتماعيالحراك  _ 

 .المثابرة  _ 

 العمل.تواتر  _

 الزمن.إدراك  _ 



 دافعية الإنجاز

40 

 

 .التوجه بالمستقبل _ 

  .الرفيق اختيار - 

 التعرف.سلوك  - 

   .سلوك الإنجاز - 

 أتكنسون:العوامل المسببة لدافعية الانجاز عند  _8

 الأفرادالميل للانجاز النجاح استعداد دافعي مكتسب وهو يختلف بين  أوالنزعة  أن أتكسون صرح       

ثلاثة عند قيام لفرط بعوامل رئيسية  يتأثرهذا الدافع الفرد الواحد لمواقف المختلفة و  كما انه يختلف عند

 :هي العواملمهمة ما ،و 

بة منهم حماس كبيرين رغمهمات بنشاط و  أداءيقدمون على  الأفراد إن الدافع لانجاز النجاح: 1 _ 8 

في درجة  الأفراديختلف جة طبيعية وهي دافع تجنب الفشل و لهذا الدافع نتيفي اكتساب خبرة النجاح و 

بحماس تمهيدا  أداءها،يقبل احدهما على يراجع فردين نفس المهمة  إندافعهم لتجنب الفشل ،فمن الممكن 

  .يقبل الثاني بطريقة يحاول من خلالها تجنب الفشل المتوقعلنجاح فيها ،و 

مهمة تتفق على عملية تقويم ذاتي يقوم بها الفرد الذي   أيةلان احتمالية نجاح النجاح: احتمالية2  _ 8

مهما كانت درجة  ينجز المهمة فالمهمات السهلة لا تعطي الفرد الفرصة للمرور في خبرة النجاح أنيريد 

دها ــــــــــــــــــــــــعن أنلا يرون  الأفرادالمهمات الصعبة جدا فان  أماالدافع لتحصيل النجاح الموجودة عنده 

في حالة المهمات المتوسطة ،فان الفروق الواضحة في درجة دافع تحصيل  آما أداءهمالقدرة على 

 .متفاوت بتفاوت الدافعبشكل واضح و على المهمة  الأداءاح تؤثر في ــــــالنج

كانت  النجاح، كلماالمهمة يتطلب ازدياد قيمة باعث  ازدياد صعوبة إن قيمة باعث النجاح: 3 _8 

الصعبة  قيمة لحفظ على مستوى دافعي مرتفع، فالمهاميكون الباعث اكبر  أنصعوبة يجب  أكثرالمهمة 

 80) .:2013قوراري  ( .المرتبطة لبواعث قليلة القيمة لا تستثير حماس الفرد
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 محددات الدافعية للإنجاز: _9

 تتمثل في:و         

 إدراك الفرد لقيمة النشاط الذي يمارسه: 1 9-

ذلك وفق الأهداف التي حددها فدون الذي يصدره على أهمية النشاط و م يتعلق الأمر هنا بالحك     

 .نشاطه أو يدرك قيمة هذا النشاط يثمناأن أهداف لا يمكن للفرد 

قصهم بالأخص بالنسبة لمن تنإن الإدراك هنا مهم جدا و   إدراك الفرد لكفاءته على تنفيذ النشاط:2-9  

ن ـــــــــــــــــــــإستراتيجيات م باستعمالالإدراك الجيد للكفاءة سوف يسمح  مهمة لأن الثقة في قدراتهم على إنجاز

 .التذكر مستويات عليا بدل تلك المتعلقة بمجال

على  يتعلق الأمر هنا بإدراك السيطرة التي يعتقد الفرد بأنه قادر  النشاط:إدراك مدى التحكم في  3-9

 (ـ108:2008 )غباري المترتبة عليهالنتائج  علىممارستها على سير نشاط ما و 

ل من الوسائل يتعلق الأمر هنا بمجموعة من الإستراتيجيات التي تتشك المعرفي:العقلي  الالتزام   4-9

 الإعدادو م ــــحفظ والتخطيط والتنظيال إستراتيجياتالمعرفة مثل  باكتسابله  التي تسمحالتي بحوزة الفرد و 

 ـ (73:2017هادف)

 الانجاز:دافعية للنمو ا لمراح _10

 فروف ثلاث مراحل لنمو دافعية الانجاز :يحدد         

،و ازـــــــــــــــــــــــالانج أهدافلتطير  أساسيةتعرف خبرات الطفولة البدائية خبرات التنافس الاستقلالي : 1_10

في عمر سنتين حيث يصبح  أيالمهارات و  تيظهر الانجاز الذاتي الحسن التنظيم مع ظهور اللغة والقدرا

الفرد بمتعة الانجاز الاستقلالي مع  يظهرفاعلية لقوة القدرات و  أكثرلدى الفرد دافع الانجاز الاستقلالي 

لم يكن قادرا على  بأعمالاللغة ،حيث يكتشف الفرد قدرته على القيام  إمكانياتاكتشاف ه التحدث و تعلم
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حرية التفاعل مع البيئة و  يأخذ إنبعد  ىـــــــــــــــــــــإلالقيام بها من قبل ،ولا يجتاز الفرد هذه المرحلة بنجاح 

 .استثارتهدعم فعله و  إلى بالإضافةاكتشافها 

في المدرسة ،فيتعرض  الأولىهذه المرحلة في السنوات  تبدأو  المقارنة الاجتماعية حول الانجاز: 2_10

،و  آليةالاجتماعية لانجاز الاستجابة تصبح المقارنة لضغوط تدفعه لتقويم الاجتماعي وترغبه فيه و  الفرد

و  إخفاقاتهة ـــــــــبتسوي الإخباريةهذه المرحلة للفرد من خلال وظيفتها  تسمحيتناقص التمركز حول الذات و 

الوظيفة المعيارية فتبرز عندما يوضع  أماعن علاقته بالعالم الذي حوله، تزوده بمعلومات عن نفسه و 

 لذلك. أسرته تأييدالفرد في المدرسة ويتوقع منه توجيه نفسه نحو المقاربة الاجتماعية رغم عدم 

ويحدث هذا الدمج  الاجتماعية:دافعية الانجاز القائمة على المقارنة تكامل دافع الانجاز الذاتي و  3_10

المعيار الذي يتحكم في فكرة الفرد في الانجاز ،فتفوق الجانب المعيار  الأخيرةبين النوعين عندما لا تصبح 

الذي يتحكن في فكرة الفرد في الانجاز،فتفوق الجانب المعياري الجمعي يجعل للانجاز القائم على المقارنة 

ممكن ،فيستخدم لجانب الذاتي للدافعية فان احتمال التكامل في حال بروز ا إما، الأولىالأهمية  بالآخرين

 ـ(22،:2005علي)الأخردون  بأحدهمامرجعي للحوافز دون التضحية  ا كإطارنوعي الدافع مع

 الخلاصة : _

التي اهتم بدراستها الباحثون  في  الإنسانيةتمثل الدافعية للانجاز احد الجوانب المهمة في المنظومة      

عليه من انساق تحدد طبيعة السلوك البشري لما تشتمل  ،و البحوث الشخصية النفس الاجتماعيعلم 

  .محور يرتكز عليه السلوك البشري  أهمتمثل و  ر الدافعية عملية نفسية رئيسيةوتعتب
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 :تمهيد _

الميدانية؛ بدءا بالدراسة الاستطلاعية في الدراسة  تباعهاإهذا الفصل الإجراءات المنهجية التي تم  يعالج      

التطرق إلى الدراسة ها تم وبعد،وضبط خصائصها السيكومترية فيها المستخدمة لأدواتتم تحديد احيث 

عليها في معالجة  عتمادالاالوسائل الإحصائية التي سيتم  بتحديد وانتهاء ،الأساسية بدءا باختيار أفراد العينة

 .الدراسةفرضيات نتائج 

 :الاستطلاعية  الدراسة_ 1

 أهداف الدراسة الإستطلاعية :1 _1

الباحثة  ت الطالبةبعد التأسيس النظري لمحاور الدراسة والاطلاع على أهم الدراسات السابقة، قام

بإجراء الدراسة الاستطلاعية بهدف التعرف على طبيعة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والدافعية للانجاز 

بتحديد مجموعة من الأهداف الفرعية على النحو  الباحثةفي المؤسسات التربوية، ولتحقيق هذا الهدف قامت 

 التالي:

 استطلاع الظروف التي تجرى فيها الدراسة الأساسية ودراسة إمكانية التطبيق. _

 التعرف على خصائص عينة الدراسة. _

 التعرف على مدى وضوح فقرات المقياسين بالنسبة لأفراد عينة الدراسة. _

 .التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة _

 :لدراسة الاستطلاعية ل المجال الجغرافي والزمني 1-2

  المجال الجغرافي: _ 

 ماسرة ولاية مستغانم لمقاطعة  أجريت هذه الدراسة في بعض مدارس الابتدائية      

 الزمني:المجال  _ 

 ـ27/04/2023إلى غاية  23/04/2023أجريت الدراسة في الفترة الممتدة من      
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 عينة الدراسة الاستطلاعية: 3 _1

  .ستاذأ30عددهم بـ  وقد قدر أساتذة التعليم الابتدائيركزت الدراسة الاستطلاعية على    

  أدوات الدراسة الاستطلاعية:1_4 

  .مقايس جودة الحياة الوظيفية لحسني فؤاد الدحدوح و مقياس الدافعية للإنجاز لمحمد خليفة

 :الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة 1_5

 :وثبات أدوات الدراسة كالتاليتم حساب صدق       

 :وظيفيةحياة الالمقياس جودة  1_5_1

 من خلال الطرق التالية: هذه الدراسة تم التحقق من صدق وثبات المقياس في 

 من خلال حساب قيم معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية له.الاتساق الداخلي:  صدق _

 (01الجدول رقم )

 الارتباط بين أبعاد مقياس جودة الحياة الوظيفية والدرجة الكلية للمقياس.معاملات يوضح 

 البيئة المدرسية الرضا الوظيفي القرارات اتخاذالمشاركة في  العلاقات الإنسانية الأبعاد

 7780,** 7370,** 7670,** 5460,**    الكلية الدرجة

  

بين أبعاد المقياس الأربعة والدرجة الكلية كانت  ( أن قيم معاملات الارتباط01يتضح من الجدول رقم)   

 0.54مرتفعة إذ تراوحت ما بين  الارتباطكانت معاملات  ، حيث0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

وهذا ما يعطي مؤشرا  البيئة المدرسيةكأقصى قيمة لبعد  0.77كأدنى قيمة لبعد العلاقات الإنسانية و 

 للتجانس الداخلي للمقياس.
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 اتساق كل فقرة مع البعد 

(2الجدول رقم )  

معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه يوضح  

المشاركة في اتخاذ  العلاقات الإنسانية
 القرارات

 البيئة المدرسية الرضا الوظيفي

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة
01 0,342 12 0,322 23 -0,002 35 0,553** 
20  0,680** 13 0,771** 24 0,496** 36 0,571** 
30  0,541** 14 0,453* 25 0,595** 37 0,479** 

04 0,633** 15 0,630** 26 0,583** 38 0,506** 

05 0,336 61  0,739** 27 0,516** 39 0,584** 
0660-  00,445 . 17 0,498** 28 0,710** 40 0,634** 

07 0,616** 18 0,431* 29 0,575** 41 0,761** 
08 0,342 19 0,841** 30 0,312 42 0,647** 
09 0,323 20 0,451* 31 0,503** 43 0,765** 
10 0,674** 21 0,719** 32 0,245 44 0,765** 
11 0,575** 22 0,594** 33 0,616** 45 0,663** 
- - - - 34 0,487** - - 

 

معاملات ارتباط العبارات بالمقاييس الفرعية التي تنتمي  معظمأن  (02رقم)  الجدوليتضح من 

، 23، 12، 09، 08، 06، 05، 01اتماعدا الفقر  0,05و 0.01إليها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

التي جاءت غير دالة، ونظرا لأنها تخدم البعد التي تنتمي إليه وذلك بالرجوع إلى منطق ، 32، 30

 دقالص
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، الدافعية للانجازالداخلي لمقياس  الاتساقالظاهري وبالتالي لم يتم حذفها، وهذا ما يعتبر مؤشرا على صدق 

وقد تراوحت القيم الإرتباطية بين درجات العبارات والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها ما بين 

معاملات ارتباط موجبة ذات دلالة ** كأعلى قيمة وهي 0.84كأدنى قيمة و 0.05وهي دالة عند *0.43

إحصائية، مما يعني أن عبارات الأبعاد الفرعية متناسقة فيما بينها وتقيس البعد نفسه الذي يفترض أنها 

 تنتمي إليه.

من الدرجات العليا،  %27تم مقارنة متوسطات درجات أفراد العينة ممن تمثل درجاتهم الصدق التمييزي:  _

من الدرجات الدنيا في المقياس وأبعاده الفرعية، وهذا للتحقق من قدرته على  %27وممن تمثل درجاتهم 

 لدى أفراد العينة وكانت النتائج كالتالي: الوظيفيةالتمييز بين المستويات المختلفة من جودة الحياة 

 (03الجدول رقم )

 دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين الطرفيتين لأفراد العينة. يوضح

 العينة        

 الأبعاد

  8المجموعة الدنيا ن=  8المجموعة العليا ن= 

 Tقيمة 

 مستوى 

 ع م ع م الدلالة

 0.01 8,082 2,92 36,37 2,503 47,370 العلاقات الإنسانية.

 0.01 7,814 4,06 26,25 4,00 42,00 القرارات. اتخاذالمشاركة في 

 0.01 7,266 2,35 34,87 5,23 49,62 الرضا الوظيفي.

 0.01 8,024 3,06 19,62 5,90 38,50 البيئة المدرسية.  

 0.01 8,859 10,24 123,12 10,01 168,00 الدرجة الكلية

 

( بين 0.01( المحسوبة دالا إحصائيا عند مستوى دلالة )t( أن قيمة )03يتضح من الجدول رقم )      

 يعني أن المقياس يتمتع بقدرة  كبيرة على التمييز بين المجموعتين على أبعاد المقياس والدرجة الكلية،مما
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، مما يجعله يتصف بمستوى عال من الصدق لدى عينة الوظيفيةحياة الالمرتفعين والمنخفضين في جودة 

 الدراسة.

 تم حسابه بالنسبة للمقاييس الفرعية والمقياس ككل فكانت النتائج كالتالي:معامل ألفا كرونباخ :_ 

 

 (04جدول رقم )

 بطريقة ألفا كرونباخ.الوظيفية حياة المعاملات ثبات مقياس جودة يوضح 

 

أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بين أبعاد مقياس جودة الحياة  (04رقم )يتضح من الجدول 

( وهي معاملات ثبات مرتفعة،كما بلغ معامل الثبات الكلي للمقياس 0.83-0.69تراوحت بين ) الوظيفية

 الثبات.متع بدرجة عالية من يت( وهي قيمة مرتفعة مما يعني أن المقياس 0.87)

تم تقسيم عبارات المقياس إلى نصفين، النصف الأول يضم البنود الفردية، والنصف  التجزئة النصفية:  _

 الثاني يضم البنود الزوجية، ثم حساب معامل الارتباط فكانت النتائج كالتالي: 

 

 (05الجدول )

 بالتجزئة النصفية بمعادلة جوتمان. وظيفيةحياة الاليوضح معامل ثبات مقياس جودة 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعــــــاد المقياس

 0,694 11 العلاقات الإنسانية.

 0,807 11 المشاركة في إتخاذ القرارات.

 0,699 12 الرضا الوظيفي.

 0,838 11 البيئة المدرسية.

 0,876 45 المقياس ككل
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 معامل الثبات بعد التصحيح معامل الإرتباط

0,503 0,669 

 

 ويمكن الوثوق به.  قبولأن معامل الثبات م (05رقم)يتضح من الجدول   

 :الدافعية للإنجازمقياس  2_5_1

  صدق الاتساق الداخلي 

  الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للمقياس 

 (6الجدول رقم )

 .الدافعية للإنجازكل بعد مع الدرجة الكلية لمقياس  ارتباطمعامل  يوضح

 الدلالة الإحصائية الارتباطمعامل  البعد 

 0.01 7900,** تحمل بالمسؤولية

 0.01 8730,** السعي نحو التفوق 

 0.01 8850,** المثابرة

 0.01 8630,** الشعور بأهمية الزمن

 0,01 9200,** التخطيط للمستقبل

 

والدرجة الكلية  لخمسة( أن قيم معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس ا06يتضح من الجدول رقم)

 0.79، حيث كانت معاملات الإرتباط مرتفعة إذ تراوحت بين  0.01كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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، وهذا ما يعطي مؤشرا التخطيط للمستقبلكأقصى قيمة لبعد  0.92و تحمل المسؤوليةكأدنى قيمة لبعد 

 للتجانس الداخلي للمقياس، مما يعني انه يتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.

 اتساق كل فقرة مع البعد 

 

)07   (  الجدول رقم  

الإنجاز بين كل فقرة و الدرجة الكلية لأبعاد مقياس دافعية الارتباط معاملاتيوضح   

 التخطيط للمستقبل أهمية الزمن المثابرة السعي نحو التفوق  تحمل المسؤولية

 الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط الفقرة

01 **,6240 02 0,316 03 **,4980 04 **,7680 05 **,6360 

06 **,7000 07 -0,084 08 **,6630 09 **,6600 10 0,212 

11 0,301 12 *,3720 13 **,4880 14 **,7860 15 **,6940 

16 -0,096 17 **,7740 18 *,4040 19 -0,060 20 **,7230 

21 **,7400 22 **,6650 23 0,288 24 **,6700 25 0,179 

26 **,5120 27 **,4660 28 **,7200 29 **,5740 30 **,5340 

31 **,5170 32 **,5690 33 **,6140 34 **,6910 35 0,175 

36 ,2420 37 **,7220 38 **,6380 39 **,6720 40 **,7070 

41 0,317 42 0,353 43 **,6090 44 **,6940 45 **,7450 

46 **,7210 47 **,6250 48 **,5870 49 *,4500 50 **,5470 

 

معاملات ارتباط العبارات بالمقاييس الفرعية التي تنتمي  اغلبأن  (07) رقم يتضح من الجدول 

، 11،16،23،36،19، 2،7،10،25،35 ماعدا الفقرة0,05و0.01إليها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
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التي جاءت غير دالة، ونظرا لأنها تخدم البعد التي تنتمي إليه وذلك بالرجوع إلى منطق الصدق   41،42

، الدافعية للانجازالداخلي لمقياس  الاتساقالتالي لم يتم حذفها، وهذا ما يعتبر مؤشرا على صدق الظاهري وب

وقد تراوحت القيم الإرتباطية بين درجات العبارات والدرجات الكلية للأبعاد التي تنتمي إليها ما بين 

** كأعلى قيمة وهي معاملات ارتباط موجبة ذات دلالة 0.78و  كأدنى قيمة 0.05وهي دالة عند *0.37

إحصائية، مما يعني أن عبارات الأبعاد الفرعية متناسقة فيما بينها وتقيس البعد نفسه الذي يفترض أنها 

 تنتمي إليه.

 من الدرجات العليا، %27تم مقارنة متوسطات درجات أفراد العينة ممن تمثل درجاتهم الصدق التمييزي: 

من الدرجات الدنيا في المقياس وأبعاده الفرعية، وهذا للتحقق من قدرته على  %27وممن تمثل درجاتهم 

 لدى أفراد العينة وكانت النتائج كالتالي: الدافعية للإنجاز فيالتمييز بين المستويات المختلفة 

 (08الجدول رقم )

 لأفراد العينة.دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين الطرفيتين يوضح 

 العينة        

 الأبعاد

  8المجموعة الدنيا ن=  8المجموعة العليا ن= 

 Tقيمة 

 مستوى 

 ع م ع م الدلالة

 000, 11,65 1,767 26,37 2,866 40,2500 تحمل المسؤولية

 000, 6,96 4,838 28,37 1,982 41,250 السعي نحو التفوق 

 000, 6,13 6,17 27,12 2,976 42,000 المثابرة

 000, 7,59 5,111 28,87 2,777 44,500 الشعور بأهمية الزمن

 000, 9,38 4,53 26,62 1,281 42,25 التخطيط للمستقبل

 000, 7,451 21,45 143,75 10,44 206,62 الدرجة الكلية
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( بين 0.01( المحسوبة دالا إحصائيا عند مستوى دلالة )t( أن قيمة )08يتضح من الجدول رقم ) 

المجموعتين على أبعاد المقياس والدرجة الكلية،مما يعني أن المقياس يتمتع بقدرة كبيرة على التمييز بين 

 ، مما يجعله يتصف بمستوى عال من الصدق لدى عينة الدراسة.الدافعية للانجازالمرتفعين والمنخفضين في 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ 

 :فرعية والمقياس ككل فكانت النتائج كالتاليتم حسابه بالنسبة للمقاييس ال     

 

 (09جدول رقم )

 .الدافعية للانجازمعاملات ثبات مقياس يوضح 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعــــــاد المقياس

 0,581 10 تحمل المسؤولية

 0,616 10 السعي نحو التفوق 

 0,738 10 المثابرة 

 0,800 10 أهمية الشعور بالزمن

 0,702 10 التخطيط للمستقبل

 0,919 50 المقياس ككل.

 

الدافعية أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بين أبعاد مقياس  (09رقم )يتضح من الجدول 

( وهي معاملات ثبات مقبولة، كما بلغ معامل الثبات الكلي للمقياس 0.80-0.58بين ) تراوحت للانجاز

 يعني أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.( وهي قيمة مرتفعة مما 0.91)

 معامل ثبات التجزئة النصفية: 
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تم تقسيم عبارات المقياس إلى نصفين، النصف الأول يضم البنود الفردية، والنصف الثاني يضم  

  :البنود الزوجية، ثم حساب معامل الارتباط فكانت النتائج كالتالي

 

 (10الجدول )

 بالتجزئة النصفية. الدافعية للانجازمعامل ثبات مقياس يوضح 

 معامل الثبات بعد التصحيح بمعادلة جوتمان معامل الإرتباط

0,840 0,898 

 

 أن معامل الثبات مرتفع ويمكن الوثوق به. (10رقم )  يتضح من الجدول                

من خلال عرض نتائج الخصائص السيكومترية للمقياسين نلاحظ أنهما يتمتعان بمؤشرات جيدة من 

 واستخدامهما في الدراسة الأساسية بكل اطمئنان. همابالصدق والثبات، وبالتالي يمكن الوثوق 

 :الدراسة الأساسية 2_ 

 الدراسة:منهج 1  2_

جودة الحياة الوظيفية والدافعية للإنجاز لدى نظرا لأن هذه الدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بين 

أن استخدام المنهج الوصفي هو الأنسب، لأنه يحاول وصف  ةالباحثت الطالبة ، وجدأساتذة التعليم الابتدائي

الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها، كما انه أحد 

 .أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها

 

  الأساسية:  الدراسة في و الزمني المجال الجغرا 2 2 _ 
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      في:راالمجال الجغ _

والمقدر عددهم بـ  ولاية مستغانم ةماسر  مقاطعة ابتدائيةمدارس في قامت الباحثة بدراستها الميدانية        

 .ابتدائيات(5)

 _ المجال الزمني:

من سنة ر من نفس الشه 11لى غاية إ ماي03في الفترة الممتدة بين  الأساسية  أجريت الدراسة      

2023 . 

  : الدراسة مجتمع 23_

أستاذ وأستاذة في مرحلة التعليم الابتدائي في  (60 )الدراسة على عينة قدرها مقاييس الباحثة طبقت       

 .وتم اختيار هذه المدارس بطريقة عشوائية رةسمابلدية ب مدارس ابتدائية بعض 

 :عينة الدراسة و مواصفاتها4  _2

 تميزت عينة الدراسة بمجموعة من الخصائص توضحها الجداول التالية:

 (11جدول رقم )

 توزع عينة الدراسة حسب متغير الجنس. يوضح

 النسبة المئوية التكرار أفراد العينة

 %15 09 ذكور

 85% 51 إناث

 100% 60 المجموع
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 .الجنسيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير :(2شكل رقم )      

خلال الجدول والدائرة النسبية يتضح أن اغلب أفراد عينة الدراسة من الإناث بنسبة مئوية تقدر   من

 . %85بـ

 (12) جدول رقم

 توزع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة.يوضح 

 النسب المئوية التكرار أفراد العينة

 %26,7   16 سنوات 5اقل من 

 %31,7 19 سنوات 10-6من 

 %21,6 13 سنة 20-11من 

 %20,00 12 20أكثر من 

 60 100% 

 

1
15%

2
85%

توزع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

1 2
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنيةــ:(1شكل رقم )      

يتنوع أفراد عينة الدراسة كما هو موضح من خلال الجدول أو الدائرة النسبية بين عدة مستويات من 

 المهنية.الخبرة 

 : أساسية أدوات الدراسة 4 2 _

إعداد حسني  في العمل من الوظيفية جودة الحياةالمقياس الباحثة في هذه الدراسة على  اعتمدت

 (2006اللطيف محمد خليفة ) الإنجاز لعبدمقياس دافعية و ،) (45والذي تكون من (2015فؤاد الدحدوح )

   ـ ( فقرة50الذي تكون من)

 (13الجدول رقم)

 .وظيفيةحياة الالتوزع المفردات على المقاييس الفرعية في مقياس جودة 

 أرقـــــــــــام الــــــــــــمفردات العدد الأبـــــــعـاد

26,7

%31,7

21’6%

20’00%

توزع افراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية 

1 2 3 4
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 11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 11 العلاقات الإنسانية.

 22-21-20-19-18-17-16-15-14-13-12 11 القرارات. اتخاذالمشاركة في 

 34-33-32-31-30-29-28-27-26-25-24-23 12 الرضا الوظيفي.

 45-44-43-42-41-40-39-38-37-36-35 11 البيئة المدرسية )المادية والصحية(.

 

لتقييم عبارات المقياس كانت البدائل وفق ميزان خماسي التدريج )موافق بشدة، موافق، أحيانا،   

 (.1،2،3،4،5درجات التصحيح على التوالي) أخذتغير موافق، غير موافق بشدة( والتي 

 (14جدول رقم)

 .الدافعية للانجازتوزع الفقرات على أبعاد مقياس يوضح 

 أرقـــــــــــام الــــــــــــمفردات عدد الفقرات الأبـــــــعـاد

 46-41-36-31-26-21-16-11-6-1 10 تحمل المسؤولية

 47-42-37-32-27-22-17-12-7-2 10 السعي نحو التفوق 

 48-43-38-33-28-23- 18-13-8-3 10 المثابرة

 49-44-39-34-29-24-19-14-9-4 10 الشعور بأهمية الزمن

 5à- 45-40-35-30-25-20-15-10-5 10 التخطيط للمستقبل

 

غير ، محايد، موافق، موافق بشدةلتقييم عبارات المقياس كانت البدائل وفق ميزان خماسي التدرج )

  :على التوالي 1 إلى 5، مع درجات التصحيح من (غير موافق بشدة، موافق
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 :طريقة إجراء الدراسة الأساسية 5_2

بعد الانتهاء من الإطار النظري واختيار الأدوات المناسبة وبعد القيام بالدراسة الاستطلاعية في  

والتأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات القياس، تم إجراء الدراسة الأساسية  المدارس الابتدائيةبعض 

وكان ذلك عن طريق   2023ماي سنة  11غاية  إلى 03، في الفترة الممتدة بين  ابتدائيات(5)على أساتذة 

الاتصال المباشر بهؤلاء الأساتذة وتطبيق المقياسين دفعة واحدة، وبعد جمع المقاييس واستبعاد الحالات 

في تفريغ البيانات في برنامج الإكسل ثم الحزمة الإحصائية  الباحثةعت التي لم تستوف الشروط العلمية، شر 

 ( ومن ثم تحليل النتائج وتفسيرها.spss.v20) الاجتماعيةللعلوم 

 :المتبعة في الدراسة الأساسية الأساليب الإحصائية 6_2

الطالبة الباحثة في تحليل النتائج الإحصاء الوصفي  استخدمتللإجابة على فرضيات الدراسة 

باستخدام ، .SPSS V 20معتمدة في ذلك على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية،لاستدلاليوا

 الأساليب الإحصائية التالية:

 .العامة الفرضيةالباحثة لتعبير عن مواصفات العينة ،و قياس نتائج  استخدمت :النسب المئوية _

 .الاستطلاعيةلحساب معامل الثبات لعينة الدراسة  :معامل ألفا لكرونباخ ومعادلة جوتمان _

بين كل فقرة ودرجة البعد، وكذا ارتباط الأبعاد مع الدرجة  الاتساقلحساب  :بيرسون  الارتباطمعامل  _

 .ولىالكلية، وللإجابة على الفرضية الأ

للإجابة على  لحساب الفروق في متغيرات الدراسة وفقا لمتغير الجنس :لعينتين مستقلتيناختبار ت  _

 .الفرضية الثانية والثالثة

والسن للإجابة  لحساب الفروق في متغيرات الدراسة وفقا لمتغيري الخبرة المهنية :الأحاديتحليل التباين  _

                     .على الفرضية الرابعة والخامسة والسادسة والسابعة



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ســــــــــــــــــل الخامـــــــــــــــالفص

 

 

 الدراسةوتفسير ومناقشة فرضيات  عرض
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 :تمهيد  _

ها ـــــــــــــــــــــلتحليل إحصائيةفي جداول  ي قامت الباحثة بفرز المعطيات، وتجميعهابعد التطبيق الميدان        

ج ـــــــــــــــــــــــــتمثلت النتائ إذ، دق فرضيات الدراسةبغرض التحقق من ص ، وذلكبالأساليب الإحصائية المناسبة

 يلي:فما 

  :الأولىالفرضية  وتفسير نتائج عرض ومناقشة _1

لدى  بين جودة الحياة الوظيفية ودافعية الانجاز ارتباطيهتوجد علاقة على أنه : ص الفرضية الأولىتن 

 فكانت النتيجة كالتالي:معامل الارتباط بيرسون، حساب منها تمللتحقق و الابتدائي،أساتذة التعليم 

      ( 15) الجدول رقم   

معامل الارتباط بيرسون بين درجات العينة في جودة الحياة الوظيفية ودافعية الانجازيوضح      

 القرار جودة حياة الوظيفية المتغيرين

 دافعية الانجاز

 0,125 معامل الارتباط
عند  ةدالغير 

0.05 
 p 0.34المعنوية مستوى 

 60 حجم العينة

 

في جودة قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لأفراد العينة (15) رقميبين الجدول    

دالة ر ــــــوهي قيمة موجبة وضعيفة وغي،0.125، حيث بلغت قيمته الحياة الوظيفية والدافعية للانجاز

وقوع في  واحتمال%95 بـ تأكد من هذه النتيجةمع نسبة (، α=0,05إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 .%5الخطأ بنسبة 

بعنوان جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي  (2015 ) الدحدوح مع دراسة،واتفقت هذه النتيجة   

جودة  مستوى تعرف على   إلىالدراسة  هدفت ،بمحافظات غزة وعلاقتها بمستوى أداءهم الأساسيةالمرحلة 
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الكشف عن العلاقة بين و  أداءهممستوى بمحافظات غزة و  الأساسيةالحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة 

تربط بين جودة العلاقة ضعيفة  التي  نأنتائج الدراسة   أظهرتعينة وقد  أفرادمتوسطات درجات تقدير 

بمحافظات غزة من وجهة نظر مديري  الأساسيةمعلمين المرحلة  أداءمستوى الحياة الوظيفية و 

 ـ(75: 2015)الدحدوحمدارس

الوظيفي  الأداءعلى  أثرهابعنوان جودة الحياة الوظيفية و  (2012)تعارضت مع دراسة البلبيسيو  

التعرف على مستوى جودة الحياة  إلىالتي هدفت و  ،للعاملين في منظمات غير حكومية في قطاع غزة

 ارتباطيهوجود علاقة  إلىو توصلت  أداءهمالوظيفية في المنظمات الغير  حكومية في قطاع غزة ومستوى 

 (ـ:12 2012) البلبيسيالعاملين أداءجيدة التي تربط جودة الحياة الوظيفية و مستوى 

بمعنى انه لا ،الضعيفة بين جودة الحياة الوظيفية ودافعية الانجاز هرتباطياويمكن تفسير العلاقة 

ذلك بناء ز لدى أساتذة التعليم الابتدائي،و تعمل جودة الحياة الوظيفية بصفة كبيرة  على زيادة دافعية الانجا

ن خلال م الأفرادقد تكون المؤسسة تعمل على تشجيع ،التعليم الابتدائي أساتذةوهم عينة  أفراد إجاباتعلى 

لكن بالرغم من كل هذا فان كل الجهود التي و ،قدراتهم يدة تسمح لهم بممارسة كفاءاتهم و تهيئة ظروف ج

كان الفرد ليس لديه استعداد من الناحية النفسية ولهذا يمكن القول أن كل من  إذاستفشل حتما  تمنحها 

يبعضهم ضعيفة جدا لأنهم كل واحد منهم التمكين نفسي تعتبر العلاقة التي تربطهم يفية و جودة الحياة الوظ

  .لديه جانب يركز عليه

 : ثانيةالفرضية ال وتفسير نتائج عرض ومناقشة_2

جودة الحياة في مستوى  لابتدائيتوجد فروق بين متوسطات درجات أساتذة التعليم ا ثانية:نص الفرضية الت  

 لى النتيجة التالية:إ وصلالتم ت الإحصائيةوبعد المعالجة ، تعزى لمتغير الجنس الوظيفية
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 (16جدول رقم )

 .جودة الحياة الوظيفيةالفروق بين الجنسين في درجاتهم على مقياس  يوضح

 الجنس المتغير
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 (Tقيمة )

درجة 

 الحرية

قيمة 

p 
 القرار

جودة 

الحياة 

 الوظيفية

  20,00 138,22 9 ذكور

1,78-  
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0,08 

 دالةغير 

 إحصائيا

0.05 
 20,32 151,27 51 اناث

 

وهي قيمة (،0.006( بلغت )Fالتجانس ليفين ) اختبار( نلاحظ أن قيمة 16من خلال الجدول رقم )

( T) الإحصائيةالدلالة  اختبار استخداموهذا يستوجب (،0.05غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية بالنسبة (،02)انظر الملحق رقممستقلتين متجانستين نسبة لعينتينبال

يمكن  (138,22( وعند الذكور )151,27والتي بلغت عند الإناث ) وظيفيةحياة الالللجنسين في جودة 

( testTالفروق )يؤكد ذلك قيمة اختبار  وما وظيفيةحياة الالتوجد فروق بين الجنسين في جودة لا القول بأنه 

(، وبالتالي يمكن α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير  ( وهي قيمة -1,78والتي بلغت )

 ة الصفرية.الفرضيقبول 

(التي توصلت  إلى عدم 2010)آخرون دراسة باهاراذي و نتيجة هذه الدراسة جاءت تتفق مع نتيجة 

 س.متغير الجن إلىفروق في تقييم المعلمين لجودة الحياة العملية تعزى وجود 

( 2015مع بعض نتائج الدراسات السابقة كدراسة الدحدوح) تتعارض في المقابل جاءت هذه النتيجة 

عينة الدراسة  أفرادبين متوسطات درجات  0.05عند مستوى  إحصائياتوجد فروق دالة التي توصلت إلى انه 
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 دة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأساسية تعزى لمتغير الجنس ولصالح المعلماتلمستوى جو 

 (ـ75: 2015)الدحدوح

عند مستوى  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة ( التي دلت نتائجها إلى 2013وكذلك دراسة خلايلة )

في تقييم المعلمين لدرجة ممارسة مديريهم للممارسات القيادية المحسنة لجودة الحياة العملية  0.05دلالة 

أن المعلمات ( التي أوضحت 2012وأيضا دراسة زادة وآخرون )،لصالح المعلمات الجنسمتغير  إلىتعزى 

 (ـ 84:2013 ية)الخلايل0.05تمتعن بجودة حياة أعلى من المعلمين عند مستوى ي

أما البعدين اللذان لم يسجلا أي اختلاف فهذا راجع لكون أن كل منهما خاضع ولتفسير هذه النتيجة 

التحفيز  ونفس الأجرالمادية فهما يتلقيان نفس  لنفس الوظيفة وخصائصها وقوانينها، وكذا الأمور

 والتعويضات لذا لا يمكن تسجيل أي فرق فيهما. 

 :ثالثةنتائج الفرضية ال وتفسير عرض ومناقشة_3

دافعية في مستوى بتدائي توجد فروق بين متوسطات درجات أساتذة التعليم الا ثالثة:نص الفرضية الت 

 :التالي لجدوللى اإ الإحصائية والتوصلالمعالجة  منها تمتوللتحقق ،تعزى لمتغير الجنس الانجاز

 (17جدول رقم )

 دافعية الإنجازالفروق بين الجنسين في درجاتهم على مقياس  يوضح

 الجنس المتغير
حجم 

 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

(T) 

درجة 

 الحرية
 القرار pقيمة 

دافعية 

 الإنجاز 

  37,26 186,55 9 ذكور

0,14-  
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0,88 

 دالةغير 

 احصائيا

0.05 
 25,64 188,01 51 إناث
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(، وهي قيمة 0.58( بلغت )Fالتجانس ليفين ) اختبار( نلاحظ أن قيمة 17من خلال الجدول رقم )

( T) الإحصائيةالدلالة  اختبار استخداموهذا يستوجب (،0.05عند مستوى الدلالة ألفا ) غير دالة إحصائيا

طات الحسابية بالنسبة وبالنظر إلى المتوس(،  02)انظر الملحق رقم نسبة لعينتين مستقلتين متجانستينبال

يمكن القول بأنه  (186,55( وعند الذكور )188,01بلغت عند الإناث ) يوالتالانجاز دافعية للجنسين في 

( والتي بلغت testTذلك قيمة اختبار الفروق ) دوما يؤك،الدافعية للانجازتوجد فروق بين الجنسين في لا 

الفرضية  لقبو  تمي منهو (،α=0.05الدلالة ألفا )دالة إحصائيا عند مستوى غير  ( وهي قيمة -0,14)

 الصفرية. 

التي توصلت  إلى عدم وجود (1990)دراسة سيد الطواب نتيجة هذه الدراسة جاءت تتفق مع نتيجة 

الفترة الزمنية وذلك نظرا لطبيعة المجتمعات و  سمتغير الجن إلىتعزى  دافعية الانجاز في جوهرية فروق 

 ـ( 2000:50عبد اللطيف )مثل هذه الدراسات فيها  أجريتالتي 

لتي هدفت من خلالها إلى تحديد معالم ا (1988)كما تتفق دراستنا كذلك مع دراسة مصطفى تريكي

من طلبة  والإناث الضوء على الفروق بين الذكور إلقاء،حيث تم افعية للانجاز في المجتمع العربيالد

م وجود فروق جوهرية بين الذكور عد إلىالتي توصل من خلالها الكويتية في الدافعية للانجاز و  الجامعة

 ـ(48 : 2000عبد اللطيف )في دافعية الانجاز الإناثو 

أمينة مع بعض نتائج الدراسات السابقة كدراسة  تتعارض في المقابل جاءت هذه النتيجة 

 الإناثلصالح  الإناثبين الذكور و  إحصائيامن خلالها إلى وجود فروق دالة التي توصلت  1985تريكي

من خلال دراسته على وجود فروق  أيضا(1988 )المرى  محمد أوضح،هذا وقد في متغيرات دافعية الانجاز

 (128 :2003الله، الكردي )عبدالإناثلصالح  الذكور والإناثبين  إحصائيادالة 
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أن كل منهما خاضع أما البعدين اللذان لم يسجلا أي اختلاف فهذا راجع لكون ولتفسير هذه النتيجة 

يعملان  التحفيز ونفس المادية فهما يتلقيان نفس الأجر وكذا الأمورنفس الوظيفة وخصائصها وقوانينها،ل

 . في نفس البيئة المدرسة

 :الرابعةالفرضية نتائج  وتفسير ومناقشةعرض  _4

جودة الحياة في مستوى  بتدائيتوجد فروق بين متوسطات درجات أساتذة التعليم الا :نص الفرضية الرابعةت

 لى النتيجة التالية:إ وصلم التت الإحصائيةوبعد المعالجة ، الخبرة المهنية تعزى لمتغير الوظيفية

 (18جدول رقم )

 الخبرة.تبعا لمتغير  جودة الحياة الوظيفيةالفروق بين أفراد عينة الدراسة في يوضح 

 

 

درجة  مجموع المربعات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F قيمة  قيمةp القرار 

 

جودة 

الحياة 

 الوظيفية 

داخل 

 المجموعات
8059,350 3 2686,450 

8,79 ,000 

 

 

 دال عند 

0.01 

مابين 

 المجموعات
17103,633 56 305,422 

 الكلي

 
25162,983 59 

- 

 

جودة في  والتي بلغت (F) الأحاديتحليل التباين اختبار  إلى قيمة(وبالنظر 18من خلال الجدول رقم )

(، وبالتالي α=0,01عند مستوى الدلالة ألفا )نلاحظ أن هذه القيمة جاءت دالة ( 8,79)الحياة الوظيفية

مستوى جودة الحياة الوظيفية تبعا لمتغير الخبرة في  أفراد عينة الدراسةيمكن القول بأنه توجد فروق بين 
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بما أن اختبار .و %1الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %99، ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو المهنية

 الجدوليبينه  وهذا ما (Scheffe) هاستخدام معامل الشيفي ( لا يحدد اتجاه الفروق، يتمFالدلالة الإحصائية )

 الموالي:

 (19الجدول رقم )

 وفقا لمتغير الخبرة. الفروق  اتجاهالمقارنات البعدية بهدف تحديد يوضح 

 معامل الشيفيه للمقارنات البعدية الوظيفيةجودة الحياة 

الخبرة المهنية 

(I) 

الخبرة المهنية 

(J) 

 مستوى الدلالة الخطأ المعياري  (I-Jمتوسط الفروقات )

 0,001 5,92990 *25,30263 10-6 سنوات5أقل من 

11-20 29,94231* 6,52556 0,000 

 0,098 6,67388 17,16667 20أكثر

 0,001 5,92990 *25,30263-  5اقل من  سنوات 6-10

11-20 4,63968 6,29038 0,909 

 0,663 6,44412 8,13596- 20أكثر من 

 0,000 6,52556 *29,94231- 5اقل من  سنة 11-20

6-10 -4,63968 6,29038 0,909 

 352, 6,99613 12,77564- 20أكثر من 

 0,098 6,67388 17,16667- 5اقل من  20أكثر من 

6-10 8,13596 6,44412 0,663 
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11-20 12,77564 6,99613 ,352 

 (α=0,05) دالة عندمتوسطات الفروق  *

 

لصالح أفراد عينة الدراسة الذين كانت خبرتهم  كان أن متوسط الفروق نلاحظ من الجدول السابق 

 سنوات. 5المهنية اقل من 

توجد فروق  التي توصلت إلى انه (2014) خليل ماضيإسماعيل نتيجة هذه الفرضية تتفق مع دراسة      

التوازن ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات العاملين حول بعض أبعاد جودة الحياة الوظيفية )

والتقدم الوظيفي، وأبعاد جودة الحياة الوظيفية المرتبطة  ةبين الحياة الشخصية والوظيفية، فرص الترقي

 5سنوات الخدمة لصالح الذين تقل خدمتهم عن  إلى( تعزى تصاديةوالاقبالجوانب المالية 

 .(175 :2014)ماضيسنوات

 إحصائياتوجد فروق دالة  ( والتي خلصت إلى انه لا2015) الدحدوح في حين اختلفت مع دراسة        

عينة الدراسة لمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي  أفرادبين متوسطات درجات  0.05عند مستوى 

فروق  ظهرتأالتي ( 2010باهاراذي وآخرون ) ، وكذلك مع دراسةسنوات الخدمةلتعزى  الأساسيةالمرحلة 

 (ـ75: 2015)الدحدوحمتغير الخبرة لصالح المعلمين الأكثر خبرة إلىتعزى 

 5أي الذين خبرتهم اقل من  حديثي التوظيفبان الأساتذة الجدد أي نتيجة هذه الويمكن تفسير 

زملائهم ذلك لأنهم في بداية مشوارهم العملي وبالتالي  مقارنة مع أفضليشعرون بجودة حياة عمل  سنوات

 التلاميذ، على عكس الأساتذة القدامى في التعليم سلوكياتفهم يتحلون بطاقة كبيرة ولهم القدرة على ضبط 

بجودة حياة عمل سيئة إلى النظر إلى تدهور جودة التعليم ومخرجاته أمام  وبالتالي فربما يعود شعورهم

للتعلم وانشغالهم  هميتدافعأعينهم دون أن يستطيعوا حل هذه المشكلة، وكذا التغير في طبيعة التلاميذ وضعف 
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بأمور أخرى في الصف كالهاتف ومواقع التواصل الاجتماعي والألعاب الالكترونية، إضافة إلى عامل 

 السنين الطويلة وتعبها، كل هذا يؤدي إلى الإجهاد والملل وعدم المبالاة من طرفهم.

 :لخامسةالفرضية انتائج  وتفسير ومناقشةعرض  _ 5

في مستوى الدافعية  فروق بين متوسطات درجات أساتذة التعليم الابتدائي توجد نص الفرضية الخامسة:ت

 ، وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة التالية:الانجاز تعزى لمتغير الخبرة المهنية

 (20جدول رقم )

 الفروق بين أفراد عينة الدراسة في الدافعية للانجاز تبعا لمتغير الخبرة .يوضح 

مجموع  

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 القرار P قيمة Fقيمة 

 

 

الدافعية 

 للانجاز

داخل 

 المجموعات
2016,533 3 672,178 

0,896 

 

0,449 

 

 

غير دال 

عند 

0.05 

ما بين 

 المجموعات
41991,067 56 749,840 

  59 44007,600 الكلي

 

في الدافعية  ( والتي بلغتF)الأحادي  تحليل التباينمن خلال الجدول السابق وبالنظر إلى قيمة اختبار      

(، وبالتالي يمكن α=0,05( نلاحظ أن هذه القيمة جاءت غير دالة عند مستوى الدلالة ألفا )0,89للانجاز )

، ونسبة للانجاز تبعا لمتغير الخبرة المهنيةالقول بأنه لا توجد فروق بين أفراد عينة الدراسة في الدافعية 

 ـ%5الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال% مع 95التأكد من هذه النتيجة هو 
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علاقتها بدافعية الانجاز نية و بعنوان الضغوط المه( 2014)سعد ـأاتفقت دراسة مع دراسة مخلوفي      

ن ضغوط العمل و دافعية معرفة العلاقة بي إلىاستراتجيات مواجهتها لدى مديري التعليم المتوسط ،هدفت و 

 إحصائياعدم وجود فروق دالة  إلى،وتوصلت نتيجة  الراداريةالخبرة كل من متغيرات الجنس و  تأثيرالانجاز و 

 ـ (2014)مخلوفيالإداريةلمتغير الخبرة  الانجاز تعزى عينة الدراسة في دافعية  أفرادلدى 

بأن الخبرة المهنية ليست لها علاقة بدافعية الإنجاز،لأن هناك أساتذة  ويمكن تفسير هذه النتيجة        

وذلك راجع إلى عدم تحمل المسؤولية وعدم  منخفضةيتمتعون بخبرة مهنية  لكن دافعية الإنجاز لديهم 

ي أساتذة حديث كهنا أنلا ينجزون مهامهم في أوقاتها،كما  وقلة المثابرة وعدم التخطيط للمستقبل الانضباط و 

 الخبرة و يتمتعون بدافعية إنجاز عاليةـ  

 :ادسةالفرضية السنتائج  وتفسير ومناقشةعرض  _6

جودة في مستوى  الابتدائيتوجد فروق ذات بين متوسطات درجات أساتذة التعليم  :نص الفرضية السادسةت

 النتيجة التالية:لى إ وصلم التت الإحصائيةوبعد المعالجة ، السنتعزى لمتغير  الحياة الوظيفية

 (21جدول رقم )

 السن.تبعا لمتغير  جودة الحياة الوظيفيةالفروق بين أفراد عينة الدراسة في  يوضح

 

 

درجة  مجموع المربعات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F قيمة  قيمةp القرار 

 

جودة 

الحياة 

 الوظيفية

داخل 

 المجموعات
3188,415 3 1062,80 

2,708 

 

,054 

 

 

 دال عند 

مابين  0.05

 المجموعات
21974,568 56 392,403 
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 الكلي

 
25162,983 59 

 

 

في  والتي بلغت (F)الأحادي  تحليل التبايناختبار  إلى قيمةوبالنظر ( 21 رقم) من خلال الجدول      

(، α=0,05عند مستوى الدلالة ألفا )نلاحظ أن هذه القيمة جاءت دالة ( 2,70) جودة الحياة الوظيفية

،  جودة الحياة الوظيفية تبعا لمتغير السنفي  أفراد عينة الدراسةوبالتالي يمكن القول بأنه توجد فروق بين 

بما أن اختبار الدلالة .و %5الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %95ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 

 الموالي:الجدول يبينه  ما، ك(Scheffe) هاستخدام معامل الشيفي ( لا يحدد اتجاه الفروق، يتمFالإحصائية )

 (22جدول رقم ) 

 وفقا لمتغير السن . الفروق  اتجاهالمقارنات البعدية بهدف تحديد يوضح 

 معامل الشيفيه للمقارنات البعدية جودة الحياة الوظيفية

 الدلالةمستوى  الخطأ المعياري  (I-J) الفروق متوسط  (J)السن   (I)السن  

 30 إلى 20من 

 سنة

30-40 16,14103* 6,91322 ,023 

40-50 17,10256* 7,93001 ,035 

 014, 8,73502 *22,11111 50أكثر من 

 023, 6,91322 *16,14103-  30-20 نةس 30-40

40-50 ,96154 6,72884 ,887 

 439, 7,66112 5,97009 50أكثر من 
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 035, 7,93001 *17,10256- 30-20       سنة 40-50

30-40 -,96154 6,72884 ,887 

 562, 8,58983 5,00855 50أكثر من 

 50أكثر من 

 سنة

20-30 -22,11111* 8,73502 ,014 

30-40 -5,97009 7,66112 ,439 

40-50 -5,00855 8,58983 ,562 

 (α=0,05) عند متوسطات الفروق دالة*

 

 

لصالح أفراد عينة الدراسة الذين كان أعمارهم  كان الفروق نلاحظ أن متوسط  (22رقم) من الجدول

  ـسنة 30 إلى 20تتراوح من 

(المعنونة بجودة الحياة الوظيفية وأثرها 2014دراسة خليل إسماعيل ماضي )تختلف هذه النتيجة مع       

لا توجد فروق نتائجها  أهموالتي كانت من بين  على مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالجامعات الفلسطينية

الوظيفي  الأداءذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات العاملين حول جودة الحياة الوظيفية ومستوى 

 . (175-159 :2014)ماضيالفئة العمرية إلىللعاملين في الجامعات الفلسطينية تعزى 

سنة كانوا  30 إلى 20ن الأساتذة الذي كانت أعمارهم تتراوح ما بين أويمكن تفسير هذه الفرضية ب      

 أنفوق ويمكن  سنة فما 30من  أكثرمن زملائهم في جودة الحياة الوظيفية الذي تتراوح أعمارهم  أحسن

على العمل والانجاز والأداء مقارنة بزملائهم  بالإقداميتمتعون  وأنهمحداثة توظيفهم  إلىيكون هذا راجع 

وغيرها من الأمور أعباء العمل المتعلقة بالتدريس وتغيير المناهج  وأدركواالذين تكيفوا مع ظروف العمل 

 .المتعلقة بالوظيفة
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 :السابعةالفرضية نتائج  وتفسير ومناقشةعرض  _7

الدافعية في مستوى  بتدائيأساتذة التعليم الاتوجد فروق بين متوسطات درجات  :نص الفرضية السابعةت  

 :لى النتيجة التاليةإ وصلم التت الإحصائيةوبعد المعالجة ، السن تعزى لمتغير للانجاز

 (23جدول رقم )

 السن.تبعا لمتغير  الدافعية للانجازالفروق بين أفراد عينة الدراسة في يوضح 

 

 

درجة  مجموع المربعات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F قيمة  قيمةp القرار 

 

الدافعية 

 للانجاز   

داخل 

 المجموعات
2885,760 3 961,920 

1,31 

 

,280 

 

 

 

 ةدالغير 

 عند 

0.05 

مابين 

 المجموعات
41121,840 56 734,319 

 الكلي

 
44007,600 59 

 

 

 في والتي بلغت (F)الأحادي تحليل التبايناختبار  إلى قيمةوبالنظر   ( 23رقم) من خلال الجدول     

(، α=0,05عند مستوى الدلالة ألفا )نلاحظ أن هذه القيمة جاءت غير دالة ( 1,31)مقياس دافعية الانجاز

، الدافعية للانجاز تبعا لمتغير السنفي  أفراد عينة الدراسةتوجد فروق بين لا وبالتالي يمكن القول بأنه 

 .%5الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمالمع  %95ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو 
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الانجاز وبعض دافع العلاقة بين بعنوان  (1988) عبد الرحمان الطريري اتفقت هذه الدراسة مع دراسة     

السن)عبد و  بين الدافع للإنجاز  توجد علاقةة حيث أوضحت الدراسة بأنه لا يالمتغيرات الأكاديمية والديمغراف

 (ـ120:2003 الله،كردي

 الأساتذة لأن د الأساتذة،ــــــــــــــــــــــأنه السن لا يؤثر على دافعية الإنجاز عنب النتيجةويمكن تفسير هذه          

الذين يتميزون بالمثابرة وتحمل المسؤولية وتخطيط للمستقبل و شعور  هم بدافع إنجاز عالي يتمتعون الذين 

 ـ ،كما أنهم يقومون بإنجاز مهامهم وفي أوقاتها ويتميزون بالانضباط كذلكبأهمية الزمن
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 الخاتمة: _

أن العلاقة التي تربط بين جودة الحياة ،دراستنا يتضح لنا  في من خلال النتائج المتوصل إليها      

أنه لا تعمل جودة الحياة الوظيفية  بصفة كبيرة  أخر،بمعنى الوظيفية و مستوى دافعية الإنجاز ضعيفة 

 أساتذةالعينة وهم  أفرادهذا بناء على  إجابة و  الابتدائيعلى زيادة دافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم 

يدة الظروف ج خلال تهيئةمن  الأفرادالتعليم الابتدائي لمدارس قد تكون المؤسسة تعمل على تشجيع 

 للأفراد تمنحها المؤسسةكل الجهود التي  إنقدراتهم لكن برغم من كل ذلك ،تسمح لهم بممارسة كفاءاتهم و 

كل من  إنلهذا يمكن القول  كان الفرد ليس لديه اندفاع و استعداد من ناحية النفسية و إذاحتما ستفشل 

دافعية الانجاز تعتبر العلاقة التي تربط بينهم ضعيفة لان كل واحد منهم لديه جودة الحياة الوظيفية و 

المشاركة في على تحقيق مستويات عالية  أكثرفجودة الحياة الوظيفية تعتمد   أكثرجانب يركز عليه 

الزمن والتخطيط الشعور ب أهميةدافعية الانجاز على  ،بينما تعمل اتخاذ القرارات و البيئة المدرسية 

ـالمثابرةللمستقبل و 
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 :الاقتراحات_

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية حول جودة الحياة الوظيفية و دافعية الانجاز      

 لدى أساتذة التعليم الابتدائي لبلدية تقترح الطالبة ما يلي :

لى مزيد من الدراسات و البحوث حول هذا الموضوع و التعرف على العوامل التي تساعد ع إجراء _

 .التعليم الابتدائي  أساتذةدافعية الانجاز لدى مستوى زيادة و  تحسين جودة الحياة الوظيفية ،

 .للأساتذةالاهتمام بالجانب النفسي  _

 كفاءاتهم.و  إبداعاتهم لإظهار للأساتذةالفرص  إعطاءمنح الثقة و  _

 الإمكاناتالمعنوية و توفير كافة ن طريق دعمهم بالحوافز المادية و ع الأساتذةرفع دافعية الانجاز لدى  _

 .التي تساعدهم على انجاز مهامهم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــعـــــــالمراج
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 عــــــــــــــــــــة المراجــــــــــــــــــقائم     
 الكتب:

،الاردن،عمان ،أثراء  إدارة الموارد البشرية مدخل إستراتيجي تكامليـ (2009 ) السالم ،مؤيد سعيد _1
 ـلتوزيع و النشر

،مطبعة العشرى  ـجودة الحياة الوظيفية في منظمات الأعمال العصرية (2008السيدـ)  _ جاد الرب،2
 ،مصرـ 

،مصرا لإسكندرية ،دار  ـالسلوك التنظيمي و إدارة الموارد البشرية(2002_ حنفي،عبد الغفار ـ)3
 الجامعة الجديدة لنشر

 .،دار غريب ، القاهرةدافعية الإنجاز(ـ 2000). محمد خليفة  ،_ عبد اللطيف4

 .،دار صفاء ،عمان،أردن ـالسلوك التنظيمي(2002كاظم حمودـ) ،_ فريجات5

 والتوزيع، للنشر ،دار المسيرةسيكولوجيا الدافعية الانفعالات ـ(1999_ بن يونس ،محمد محمودـ) 6
  .،عمان،الأردن1ط

و التحديات المستقبلية في المؤسسة  السلوك التنظيميـ( 2004_ حمدات ،محمد حسين ـ)7
 ،الإسكندرية،مصرـ1،دار وفاء،ط التربوية

،الشروق لنشروا لتوزيع،ط الاتجاهات الحديثة في المنظمات الإداريةـ(1999،زيد منيرـ)_ عبوي 8
 .،عمان أردن1

 ،دار المعارف ،القاهرة،مصر ـ دراسات في الدوافع و الدافعيةــ(1988_ حسين محي الدين أحمدـ)9

 ر وش،دار المسيرة لن الدافعية النظرية و التطبيقية.(2008)_ غباري ،ناثر أحمدـ10
 .،الأردن1التوزيع،ط
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 رسائل :

 الأداءعلى مستوى  أثرهاجودة الحياة الوظيفية و ـ  (2014)ابراهيم   إسماعيلخليل ماضي،  _11
  جامعة قناة السويس ،مصرــ ،دكتوراه  أطروحةـ الوظيفي للعاملين

 الأشغال العامة و وزراهواقع جودة الحياة الوظيفية في  (ـ2016، محمود عبد الرحمان ـ)طينالش  _12
،رسالة ماجيستر  الإسكانالعامة و  الإشغالالعمل لدى موظفي وزارة  بأخلاقياتو علاقتها  الإسكان
 ـو السياسة للدراسات العليا  الإدارة

،رسالة  ـأثر إدارة بيئة العمل على الرضا الوظيفي (2011وهيبةـ ) _ بوسالية، حليمة ، يوزورزور،13
 ماجيستر،جامعة منصوري ، قسنطينة ـ

ـدور البيئة الداخلية في تحقيقي الالتزام التنظيمي لدى مستوى قيادة  (2013)_ الشمري ،عايدةـ ـ14
،رسالة ماجستر غير منشورة،جامعة نايف العربي للعلوم الأمنية حدود بمنطقة حدود الشمالية حرص

 ،الرياض، المملكة العربية السعودية ـ

 ـبيئة العمل و علاقتها بالإلتزام الوظيفي جوزات منطقة الحدود الشمالية((2013_ العنزي ،طليل ـ15
 ،رسالة ماجيستر غير منشورة قسم العلوم الإدارية ،كلية الدراسات العليا غزةـ

،أطروحة الدكتوراه  ـبيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي (2014سهام ـ) _ بن رحمون،16
 ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ـ

ـجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي المرحلة الأساسية بمحافظات (2015حسني فؤادـ) _ الدحدوح،17
 ،رسالة ماجيستر ،الجامعة الإسلامية ،غزةـ وعلاقتها بمستوى أداءهم غزة

الرضا الوظيفي للعاملين وأداءهم ـتقييم مدى تأثير بيئة العمل على (2004_ المرنخ ،ميرفت ـ)18
 ،رسالة ماجيستر ،الجامعة الإسلامية ،غزة،فلسطين  في منشات القطاع الصناعي في قطاع غزة لإعمالهم
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،رسالة جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للعاملين . ( 2014) ._ طبال ،عبد الله19
 .ماجيستر ،جامعة قناة سويس

  .، رسالة ماجيستر جودة حياة العمل و المسار الوظيفي .(2019).،محمد عاطف_ الجمال 20

،رسالة ماجيستر ،جامعة محمد  الضغط المهني وعلاقته بدافعية الانجاز (ـ2013قوراري، حنان)_  21 
 خيضر ،بسكرةـ

العربي ،مذكرة ماستر ،جامعة ـالضغوط المهنية وعلاقتها بدافعية الانجاز (2017هادف، سومية ـ)_22
 .بن مهيدي ،أم البواقي

 مجلات:

 أداءثر عناصر جودة الحياة الوظيفية على أ (ـ2017رندة ـ) ياليافو بن سعيد، محمد ،عمري  _23
،مجلة الاردنية  السعودية المدراسة تطبيقية على موظفي الخدمة المدنية في المملكة العربية الموظف

 ـ الإعمال إدارةفي 

بيئة العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفي للعاملين جوازات منطقة الحدود  (ـ2013ـ) طليل ،عنزي  _24
  ـ،المملكة العربية السعودية الأمنية،جامعة نايف للعلوم ،كلية دراسات العليا الإداريةقسم العلوم  الشمالية

الوظيفي دراسة حالة كلية  الأداءعلى  أثرهاجودة الحياة الوظيفية و .(2018 ).عادلبومجان ، _25
 (ـ02)الإنسانية،جامعة بسكرة ،مجلة العلوم التكنولوجياو  العلوم

،القاهرة ،دار  و الأداء الوظيفي جودة الحياة الوظيفيةـ(2017 ـ)أحمد محمدالدمراش ، _26
 الحكمة،مصر 

دراسة  الوظيفي الأداءعلى  أثرهاجودة الحياة الوظيفية و ـ( 2018.)آخرون مباركة و   رابحي _27
 (ـ02) الإنسانية،مجلة العلوم  كلية العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسكرة حالة

 الوظيفي الاستغراقجودة حياة العمل و أثرها في تنمية (ـ 2007).عبد الفتاح عبد الحميد ،المغربي _28
  .ـمجلة الدراسات و البحوث التجارية جامعة الزقازيق
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مؤسساتنا جودة حياة العمل و أهمية إشاعة هذه الثقافة في ـ (2011)ـ عبد الرحمان، تيشوري  _29
  ،مجلة الموارد البشرية ـ شركاتنا

جودة الحياة الوظيفية و علاقتها بالالتزام التنظيمي لدى (ـ 2021فتيحةـ ) ،الكاديكي حطيبةأ_ 30
 (ـ09) ،جامعة بن غازي ،مجلة كلية التربية معلمي المدارس الثانوية

الفاعلية الذاتية وما وراء المعرفة كمتنبئات بمهارات  الانجازدافعية ـ(2005 ـ)غالية،حمد أعلي  _31
 ـ،جامعة حيفا  الإسرائيليةفي الجامعات  المشكلة لدى الطلبة العرب حل

طالبات  الإنجاز لدىو علاقتها بدافعية  الاجتماعية المسؤوليةسمير عبد الله،مصطفى كردي: _32
 66 ،65،مجلة علم النفس  بالطائفالتربية  كلية
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 :مقاييس الدراسة (01) الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي                                   

 جامعة عبد الحميد ابن باديس                                      

  الاجتماعيةكلية العلوم                                        

 يتخصص:ماستر علم النفس المدرس               قسم علم النفس                                   

                                           
 أستاذتي الفاضلة /أستاذي الفاضل 

 جودة في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر تخصص علم النفس المدرسي تحت عنوان   

 نضع بين يديكم أداتي جمع  الابتدائيالحياة الوظيفية و علاقتها بدافعية الإنجاز لدى أساتذة التعليم 

 في الخانـــــــة Xالبيانات فنرجو منكم التكرم بالإجابة على البنود هذه الأداتين و ذلك بوضع علامة

 العلمي المناسبة مع العلم أن إجابتكم ستحظى بالسرية التامة ولا تستعمل إلا لغرض البحث  

 الأولـــــــية:البيانـــــــات 

 الجنــــس:

 ذكر                                أنثى                        

الخبــرة 
                                                                                           : المهنيــــة

 سنوات 10سنوات إلى  6أقل من خمس سنوات                     من 

 

                                  سنة 20أكثر منسنة                   20سنة إلى  11من 

 الســـــن:
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  40إلى 30سنة                          من  30 إلى   20من
                        سنة
  

 سنة فما فوق  50من                              سنة 50 إلى 40 من

 

 العلمــــــي: المؤهـــــل

 

    ليسانس                             ماستر                                 دكتوراه

 

 مقياس جودة الحياة الوظيفية

 
غير موافق 

 بشدة

 
 غير موافق

 
 أحيانا

 
 موافق

 
 موافق  بشدة

 
 البنــــــــــــــــود

 
 الرقم

احترامأتعامل مع زملائي بكل ود و        01 

 02 أسعى إلى تقوية علاقاتي بزملائي في المدرسة      

بالمدرسة  الآخرين أحاسيسأحترم مشاعر و        03 

 04 أبادر في مساعدة زملائي      

بزملائي الاتصاللدي القدرة على التفاعل و        05 

 06 أحقق ذاتي من خلال العمل الجماعي     

 الاجتماعيةأشارك زملائي العاملين في المناسبات      
 المختلفة 

07 

 08 أشعر بمعاملة الغدارة للمعلمين بالعدل و الإنصاف     

 09 يقدم لي المدير المساعدة في حل المشكلات الخاصة      

 10 تربطني علاقات وثيقة بكثير من أولياء الأمور     

 11 يسود المدرسة جو من الحب و الألفة      
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 12 أستشار في بعض القرارات المهمة في المدرسة      

 13 أشارك في وضع الخطط التطويرية للعمل     

و أراء بناءة تخدم العمل المدرسي  بأفكارأساهم        14 

 15 أفوض ببعض الصلاحيات من قبل المدير     

 16 أساهم في مشكلات العمل داخل المدرسة      

 17 أشارك في التخطيط للجدول المدرسي     

الوقت الملائم لزياراتي الصفية  اختيارأستشار في        18 

 الأعمالأساهم في إدراج بعض الموضوعات على جدول      
المدرسية  الاجتماعات  

19 

 20 أضع الحلول المناسبة لمشاكل التلاميذ     

 21 أشارك في وضع برنامج لتجميل المدرسة      

 22 أحدد الدورات التدريبية التي سألتحق بها     

لمهنة التعليم  لاختياري أشعر الرضا        23 

الوظيفي الاستقرارو  بالأمنأشعر        24 

على الجهود التي أبذلها في التدريس  أكافئ       25 

 26 أرى أن راتبي كافي لعيش حياة كريمة      

 27 أشعر بالراحة عندما تقدم لي حوافز المادية و المعنوية      

راتبي الشهري يتناسب مع الجهد الذي يتطلبه  أنأعتقد      
 العمل

28 

 29 اشعر بأن قرارات الترقية تتم بطريقة عادلة      

لتحسين الأداءأشعر بالرضا عن الدورات التدريبية        30 

ذاتي من خلال تدريس المواد التعليمية  أعبر عن       31 

على عملي دون تغيب أواظب       32 

 33 أنجز عملي بالدافعية الكافية      

لمجهودي بالمدرسة  المجتمعألمس تقدير        34 

تتناسب التجهيزات المكتبية كراسي طاولات خزانات مع      
المعلمين  احتياجات  

35 

 36 تعتبر مساحة قاعة المعلمين مناسبة       

 37 تتميز بيئة المدرسة بالنظافة و الترتيب     
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تبتعد المدرسة عن أماكن الضوضاء الورش المصانع و      
 الأسواق

38 

 39 يقدم مطعم المدرسة خدمات جيدة للمعلمين     

المعلمتتناسب الكثافة الصفية مع جهد        40 

 41 تحفز البيئة الفيزيقية المعلم على الإبداع     

 42 يتوافر في المدرسة مساحة مناسبة من البيئة الخضراء     

 43 تتوافر دورات مياه نظيفة و مياه صالحة للشرب     

ر حاسوببيتوافر في المدرسة مخت       
 لإنجاز الأعمال

44 

علومر بيتوافر في المدرسة مخت       45 
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 مقياس دافعية الإنجاز

يعبر عنك 
 تماما

 يعبر عنك
حد  إلى

 كبير

 
يعبر عنك 
بدرجة 
 متوسطة

يعبر 
عنك 

حد  إلى
 ما

لا يعبر 
عنك 
على 
 الإطلاق

 
 

 البنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود

 
 
 الرقم

وجه أكملعلى  أعمالبه من  أكلفالقيام بما  أفضل       01 
التفوق غاية في حد ذاته أناشعر        02 
أريدما  إلى أصلابذل جهدا كبيرا حتى        03 
الواجبات في مواعيدها تأديةاحرص على        04 
كثيرا في المستقبل عن الماضي أفكر       05 

التي تتسم بالتحدي و الصعوبة  الأعمال أداء أحب       06 
التقديرات اعلياحصل على  أنليسمن الضروري        07 
عمل من العمال لأي أدائيالمثابرة شيء هام في        08 
 09 احدد ما افعله في ضوء جدول زمني      
عن المستقبل انجازات الماضيفي  أفكر       10 
عمل ما أداءفي  أفضل أن يهننيلا        11 
التي تتطلب المزيد من التفكير و البحث الأعمالارفض        12 
في عمل ما من الضروري الانتهاء منه أأبدعندما        13 
الآخريناحرص على الالتزام بالمواعيد التي ارتبط بها مع        14 
الطرق لتفادي الوقوع في  أفضلالتخطيط للمستقبل من  أنشعر أ     

 المشكلات 
15 

شيء في الحياة  أهمالراحة هي  أناشعر        16 
جديدة لأشياءاشعر بالسعادة عند معرفتي        17 
 18 عندما افشل في عمل ما اتركه و اتجه لغيره     
 19 كثيرا ما تحول المشاغل و الظروف بيني و بين مواعيد حددتها     
في  أعمالو التخطيط المسبق لما سنقوم به من  الإعدادمن الضروري      

 المستقبل 
20 

الأعمالعمل من  لأي أدائيالتزم بالدقة في        21 
دائما الاطلاع و قراءة المراجع أحاول       22 
في حل مشكلة ما لفترات طويلة  أفكراشعر بالسعادة عندما        23 
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المواعيد شيء مقدس بالنسبة ليالمحافظة على        24 
يسبقها استعداد و تهيؤ لها  التي لا لأعمال أدائيافشل في        25 
فعلت شيئا ما بطريقة رديئة إذا أتضايق       26 
الدراسية غير كافية لتنمية معارفي المقررات أناشعر        27 
من وقت آخذتفي حل المشكلات الصعبة مهما  أتفانى       28 
المحدد بالضبطفي الوقت  أجيءعندما احدد موعدا فاني        29 
بعيدة المدى أشياءفي التفكير في  أفضل       30 
بها أقومالتي  للأعمالاهتماما و تركيزا عاليا  أعطي       31 
أدائيتحسين مستوى  إلىباستمرار  اسعي       32 
الاستمرار في بذل الجهد لحل المشكلات الصعبة مضيعة  أناشعر      

 للوقت
33 

مع الوقت بجدية تامة  أتعامل       34 
إحداثلا اهتم بالماضي و ما يشتمل عليه من        35 
التي لا تحتاج لجهود كبيرة  الأعمال أفضل       36 
الطرق لتقدم أفضلالحاجة لمعرفة الجديد هي        37 
 38 الاستمرار و المثابرة من انسب الطرق لحل المشكلات الصعبة      
 39  أخريتم على حساب وقت عمل  إن أعماللا اسمح لعمل من      
الذين لا يهتمون بمستقبلهم الأشخاصيزعجني        40 
يمثل عبئا بالنسبة لي الأعمالالواجبات و  أداء       41 
 42 اكتفي بما ادرسه في المنهج من موضوعات      
 اشعر بالرضا عند مواصلة العمل لفترة طويلة في حل المشكلات التي     

 تواجهني 
43 

احد عن موعده معي  يتأخر أنيزعجني        44 
التي انوي القيام بها لأعمالاشعر بالسعادة عندما اخطط        45 
لتنمية  الأعمال أوقضاء وقت الفراغ في القيام ببعض المهام  أحب     

 مهاراتي و قدراتي
46 

التي تتطلب ابتكار حلول جديدة  الأعمالاستمتع بالموضوعات و        47 
التفكير بجدية لساعات طويلة  أفضل       48 
بموعد سابق إلا أحداازور  أنمن الصعب        49 
الجهدالسبل لتوفير الوقت و  أفضلالتخطيط للمستقبل من        50 
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 بنتائج الدراسة  : 02) (ملحق رقمال

 الفرضية الأولى

 

Corrélations 

 الدافعية  جودة الحياة  

VAR00001 

Corrélation de Pearson 1 ,125 

Sig. (bilatérale)  ,343 

N 60 60 

VAR00002 

Corrélation de Pearson ,125 1 

Sig. (bilatérale) ,343  

N 60 60 

 

 الفرضية الثانية والثالثة

 الفروق بين الجنسين في جودة الحياة الوظيفية والدافعية للانجاز

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس 

moyenne 

 جودة الحياة الوظيفية
 6,66829 20,00486 138,2222 9 دكور

 2,84627 20,32641 151,2745 51 اناث

 الدافعية 
 12,42322 37,26966 186,5556 9 ذكور 

 3,59078 25,64332 188,0196 51 اناث 

 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

  

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

VAR00001 Hypothèse 
de 
variances 
égales 

,006 ,939 -1,780 58 ,080 -13,05229 7,33310 -
27,73109 

1,62652 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -1,800 11,122 ,099 -13,05229 7,25033 -
28,98891 

2,88434 



 

84 

 

VAR00002 Hypothèse 
de 
variances 
égales 

,384 ,538 -,147 58 ,884 -1,46405 9,95722 -
21,39560 

18,46749 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

    -,113 9,382 ,912 -1,46405 12,93175 -
30,53712 

27,60901 

 

 توجد فروق في جودة الحياة الوظيفية تعزى للخبرة 

 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحياة الوظيفية

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 8059,350 3 2686,450 8,796 ,000 

Intra-groupes 17103,633 56 305,422   

Total 25162,983 59    

 

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: VAR00001  

Scheffe 

(I)  الخبرة (J)  الخبرة Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

5اقل من   

2,00 25,30263* 5,92990 ,001 8,2102 42,3950 

3,00 29,94231* 6,52556 ,000 11,1330 48,7516 

4,00 17,16667 6,67388 ,098 -2,0702 36,4035 

10الى  6من   

1,00 -25,30263* 5,92990 ,001 -42,3950 -8,2102 

3,00 4,63968 6,29038 ,909 -13,4918 22,7711 

4,00 -8,13596 6,44412 ,663 -26,7106 10,4386 

20الى  11  

1,00 -29,94231* 6,52556 ,000 -48,7516 -11,1330 

2,00 -4,63968 6,29038 ,909 -22,7711 13,4918 

4,00 -12,77564 6,99613 ,352 -32,9414 7,3901 

  20اكثر من 

1,00 -17,16667 6,67388 ,098 -36,4035 2,0702 

2,00 8,13596 6,44412 ,663 -10,4386 26,7106 

3,00 12,77564 6,99613 ,352 -7,3901 32,9414 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
 فرضية الفروق في الدافعية للانجاز تعزى للخبرة 

ANOVA à 1 facteur 

 الدافعية 
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 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2016,533 3 672,178 ,896 ,449 

Intra-groupes 41991,067 56 749,840   

Total 44007,600 59    

 
 فرضية الفروق في جودة الحياة الوظيفية تعزى لمتغير السن 

 

ANOVA à 1 facteur 

 جودة الحياة الوظيفية

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3188,415 3 1062,805 2,708 ,054 

Intra-groupes 21974,568 56 392,403   

Total 25162,983 59    

 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante: VAR00001  

 LSD 

(I) VAR00005 (J) VAR00005 Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

30الى  20من   

2,00 16,14103* 6,91322 ,023 2,2922 29,9899 

3,00 17,10256* 7,93001 ,035 1,2168 32,9883 

4,00 22,11111* 8,73502 ,014 4,6128 39,6095 

40الى  30من   

1,00 -16,14103* 6,91322 ,023 -29,9899 -2,2922 

3,00 ,96154 6,72884 ,887 -12,5179 14,4410 

4,00 5,97009 7,66112 ,439 -9,3770 21,3172 

50الى  40  

1,00 -17,10256* 7,93001 ,035 -32,9883 -1,2168 

2,00 -,96154 6,72884 ,887 -14,4410 12,5179 

4,00 5,00855 8,58983 ,562 -12,1990 22,2160 

50اكثر من   

1,00 -22,11111* 8,73502 ,014 -39,6095 -4,6128 

2,00 -5,97009 7,66112 ,439 -21,3172 9,3770 

3,00 -5,00855 8,58983 ,562 -22,2160 12,1990 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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 الفروق في الدافعية للانجاز تعزى لمتغير السن 

 

ANOVA à 1 facteur 

 الدافعية للانجاز

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 2885,760 3 961,920 1,310 ,280 

Intra-groupes 41121,840 56 734,319   

Total 44007,600 59    

 

 
العلميالفروق في جودة الحياة الوظيفية والدافعية للانجاز تعزى للمؤهل   

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard المؤهل العلمي 

moyenne 

 جودة الحياة 
 2,93039 19,87489 148,5000 46 ليسانس

 6,31412 23,62528 152,0000 14 ماستر

 الدافعية 
 4,09869 27,79865 189,6522 46 ليسانس

 6,85680 25,65579 181,7143 14 ماستر
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 ترخيص إجراء التربص:(03) رقمملحق ال


