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 مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس

The level of social anxiety in a sample of students from the 

University of  Jerusalem. 

Dr. Omar Rimawi 

 University of  Jerusalem 

 :الملخص

 جامعة طلبة من عينةلدى  الاجتماعي لقلقا مستوى إلى التعرف الدراسة هذه هدفت    
 عيندددة خددد   الدراسدددة مدددن بيا دددا  لجمددد  الاجتمددداعي للقلدددق اسدددتبا ة واسدددتمدا  القدددد  
 بدرجددة جددا  الاجتمدداعي القلددق مسددتوى أن الدراسددة  تددا   أظهددر .طالبددا  ( 502) ضددمت
 في إحصددددا ية  لالدددة ذا  فدددرو  وجدددو  عدددد  تبددددن كمدددا  (2..5) قددددره وبمتوسددد  عاليدددة
 التراكمدددي  بينمددددا والمعددددد  التمصددد   الجددددن   بددداخت ف الاجتمدددداعي القلدددق وسددد ا مت

 وبنددا  .الأولى السدنة طلبددة ولصداح  الدراسدي  المسددتوى لمتغدر إحصدا يا    الددة الفدرو  كا دت
 تخصده  مواضدي  لمناقشدة لل لبدة المجدا  إفسدا  بضدرور  الحاليدة الدراسة أوصت النتا   على
 عنددددما ال لبدددة إحدددرا  وعدددد  القدددرارا   اتخددداذ في والمشددداركة  ذاتهددد  عدددن التعبدددر أجددد  مدددن

 .يخ ئون
 .القد  جامعة الجامعة  طلبة الاجتماعي  القلق: المفتاحية الكلمات

Abstract 

      The aim of the study is to identify the level of social anxiety 

among a sample from the University of Jerusalem students. The 

study used a descriptive approach using questionnaire for social 

anxiety through the sample of (205) students  . The study results 

showed that the students indicated that the social anxiety was 

high with an average (2.35). Also, the results did not show any 

significant statistical mean differences in the students social 

anxiety that are attributed to the gender, specialty, and the 

cumulative average. However statistical mean differences 

appeared in the students' academic level, where these differences 

were in favor of the first year students . Based on the results, it 

was recommended to give students the opportunity to discuss 

their own topics in order to express themselves, participation in 

decision-making, and not to embarrass students when they make 

mistakes. 

Key words: social anxiety, university students, University of 

Jerusalem. 
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  المقدمة
يتس  عصر ا الراهن بعد  من الظواهر التي لها تأثرها الواضح على الصحة النفسية         
حيدددو يواجدددع المجتمددد  العديدددد مددن مصدددا ر الضدددغوا الدددتي تددد    إلى اضددد رابا  . للإ سددان

ويعددد القلددق مددن اكلاددر الحددالا  الوجدا يددة الشددا عة والمسددببة .   فسددية ومنهددا موضددوق القلددق
فدددالقلق لدددي  مفهومدددا   (5002الا صدددار   )لمشدددك   النفسدددية والسدددلوكية  لكلادددر مدددن ا

وهددو موجددو  بالكتابدددا  , وانمددا دتددد جددذوره إلى البددددايا  الاولى للفكددر الا سدداي  جديدددا
, قد اكدوا على وجو  القلق كشدرا اساسدي للوجدو  الا سداي, الهروغليفية المصرية القديمة

وذلدددل علدددى , الاهتمدددا  بالا فعدددالا  وخاصدددة القلدددقوقدددد  دددهد القدددرن التاسددد  عشدددر ت ايدددد 
, وقدد  دهد هدذا القدرن ايضدا اهتمامدا مت ايددا لددى البيولدوجين, ايد  ف سدفة هدذا العصدر

وفي القرن العشرين برز القلق بوصفع مشكلة مرك يدة , املاا   اروين بظاهرتي الخوف والقلق
قددد غدددا يشددار اليددع علددى ا ددع  وموضددوعا سددا دا في الحيددا  المعاصددر  إلى حددد ان هددذا العصددر

 (.5000الشربيني  . )عصر القلق
ويعدد القلددق الاجتمدداعي أحددد الاضدد رابا  النفسدية الددتي صددنفت ضددمن اضدد رابا         

القلدددق الرهددداو الدددتي ور   في الددددلي  العا دددر لتصدددنيا الامدددراظ النفسدددية والعقليدددة لمنظمدددة 
حصددددددا ي التشميصددددددي وقددددددد صددددددنا كددددددذلل ضددددددمن  ليدددددد  المر ددددددد الا, الصددددددحة العالميددددددة

ل ضددد رابا  العقليدددة الصدددا ر عدددن اعيدددة الاطبدددا  النفسدددين الامدددريكين وذلدددل في طبعتدددع 
في %( 02-7)فهو اض راب  فسدي واسد  الا تشدار اذ تدتراو   سدبة ا تشداره بدن , اللااللاة

وهو اض راب م من  ولكنع قابد  للعد   ويظهدر عدا   في سدن المراهقدة , المجتمعا  الغربية
 (. 5000عيد )افق م  اض رابا  القلق الاخرى وم  الاكتئاب وهو يتر 

ووفقا لل بعة الرابعة من كتاب الدلي  التشميصي والإحصا ي الراب  ل ض رابا          
فإن القلدق الاجتمداعي هدو الخدوف الندات  مدن واحدد أو أكلادر مدن  (DSM-IV)النفسية  

فدر  والدتي فيهدا يكدون الفدر  أمدا  الغربدا   المواقا الاجتماعية والتي يت لب منهدا أ ا  مدن ال
أو يكددون في موقدد  تقيددي  أو فحدد  مددن قبدد  ا خددرين  ويكددون الخددوف  ا ددا عددن الشددعور 
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بالارتباك أو التحقر والإذلا   ويظهر اعدراظ تدن  عدن القلدق  ويددرك الفدر  أن خوفدع غدر 
 (.592 :5002  البنا   عبد الخالق  مرا ) عق ي أو غر من قي 

  ( Ahrens-Eipper, & Hoyer ,2007)( )Kessler, 2003  كمدا ت كدد  راسدة     
  مدن الاضد رابا  النفسدية الدتي تظهدر في مرحلدة Social anxietyان القلدق الاجتمداعي 

ويستمر تفاق  هذا المرظ وت وره في . مبكر  من العمر  من ستة اعوا  الى اثني عشر عاما  
ويعددد مفهددو  القلددق . الشددباب اذا ي يددت  ع جددع مبكددرا   اثنددا  مرحلددة المراهقددة وبدددايا  سددن

مددن المفدداهي  الددتي تددرتب  بالتفاعدد  بددن الفددر  وا خددرين ( Social Anxiety)الاجتمدداعي 
وهددو جدد   مددن عمليددة الاتصددا   ويمكددن ان لددد مفهددو  القلددق الاجتمدداعي  أو الخ دد   أو 

ن القلق الاجتماعي يمكدن اعتبداره ورغ  ا. قلق المواجهة  أو قلق الاتصا   او قلق المواعد 
 (.52:  5000علامان  ) تتبدى كنوات  للتقيي  الاجتماعيواقعع سيكولوجية 

أن القلددق الاجتمدداعي (  (Murray & John ,2002 :6ويدرى مددورا   جدون          
هو ما يشعر بع الفر  من قلق وعد  ارتيا  عنددما تكدون طاطدا بدالاخرين  عدا   يصداحب 

مددداعي الشدددعور بدددالقلق مدددن ان يكدددون موضددد  تفحددد  وتددددقيق مدددن الاخدددرين  القلدددق الاجت
حينها يشعر الفر  بالقلق الاجتماعي  إن فكر  القلق الاجتماعي تتداخ  بشك  كبر م  

وعنددددما يواجدددع هددد لا   المصدددابن . الحيدددا   كمدددا تتدددداخ  مددد  غرهدددا مدددن المفددداهي  كالخ ددد 
 حظددة ا خددرين  فددإر  يشددعرون بقلددق بددالقلق الاجتمدداعي موقفددا سدديكو ون فيددع موضدد  م

بالغ  وقد يتمذ هذا القلق بعض الاعراظ البد ية ملا  تسدارق  قدا  القلدب  والإر داف  
العددر   ااددرار الوجددع  وفي حددالا  اخددرى قددد تكددون الاعددراظ أقدد   ولكنهددا تبقددى لوقددت 
ر أطددو   قددد تكددون هددذه هددي الحددا  عندددما يقلددق  ددم  مددا لمددد  أيددا  أسددابي  وربمددا  ددهو 

 .بسبب ما

ويشددر سددبيل ر إلى القلددق كحالددة ا فعاليددة طار ددة وقتيددة  وتذبددذب مددن وقددت لاخددر        
وي و  ب وا  الملارا  التي تبعو  وهي حالة تتس  بها  اخليدا وذلدل لمشداعر التدوتر والخ در 
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المدركة  عوريا والتي ت يد من  شداا الكدا ن لل هداز العصدذ الدذاتي فتظهدر ع مدا  حالدة 
 (.. :5000 بابش )ه في  دتها وتقلبها معظ  الوقتوتختلا حالا  القلق هذ القلق

 :الدراسات السابقة

إلى الكشا عن الرهاب الاجتماعي لدى ( 5000)وجرا ا    راسة المومنيهدفت      
 759مدن  قوامهداعيندة  علدى. يدةالا تشار والمتغرا  الاجتماعية الديمغراف: ال لبة الجامعين

أظهر   تا   الدراسة أن  سبة ا تشار الرهاب الاجتماعي . الجامعة الأر  يةة بطالبا  وطالب
بدددن الإ ددددام أعلدددى مددددن  هددددينسدددبة هددددذه الأن و %.  07.7 العيندددة قددددد بلغدددت لددددى أفددددرا 

الذكور؛ وبن ال لبة الذين آبدا ه  وأمهداته  مسدتواه  التعليمدي ثدا و  فمدا  ون أعلدى مدن 
واه  التعليمددي كليددة فددأعلى؛ وبددن ال لبددة الددذين تخر جددوا ال لبددة الددذين آبددا ه  وأمهدداته  مسددت

وي تظهر هناك فرو  . من مدار  خاصة نتمرجدار  حكومية أعلى من ال لبة الممن م
في  سدددددب ا تشدددددار الرهددددداب تعددددد ى إلى المسدددددتوى الدراسدددددي أو الترتيدددددب الدددددولا   أو مكدددددان 

 . الإقامة

قصا  فاعلية بر ام  إر ا   معرفي فهدفت إلى است( 5000) وأما  راسة  بابش         
سلوكي لخفض القلق الاجتماعي من خ   تشمي  القلق الاجتماعي وقياسع عند عيندة 

طالبددا مددن طدد ب الصددا الحددا   عشددر  500مددن طدد ب المرحلددة اللاا ويددة  ونلددت العينددة 
واسددتمد  الباحددو مقيددا  القلددق الاجتمدداعي ومقيددا  تقدددير الددذا  وأظهددر  النتددا   أ ددع 

د فددرو   الددة إحصددا يا بددن متوسدد ي رتددب  رجددا  المجموعددة الضدداب ة ورتددب  رجددا  توجدد
المجموعدددة الت ريبيدددة علدددى مقيدددا  القلدددق الاجتمددداعي في القيدددا  البعدددد   لصددداح المجموعدددة 
الت ريبيددة وأ ددع توجددد فددرو   الددة إحصددا يا بددن متوسدد ي رتددب  رجددا  المجموعددة الت ريبيددة 

 .قياسن القبلي والبعد   لصاح القيا  البعد على مقيا  القلق الاجتماعي في ال

إلى معرفدددة أ يدددة تقددددير الدددذا  وع قتدددع بدددالقلق ( 5000)البدددارقي  راسدددة  هددددفت        
تكو ددت . ةالسددعو يلمكفددوفن بالمرحلددة اللاا ويددة بالاجتمدداعي وقلددق المسددتقب  لدددى ال دد ب ا

 02أعمددداره  بدددن  تدددتراو (مكفوفدددون 20  عدددا يون 20)امراهقددد 050عيندددة الدراسدددة مدددن 
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مقيا  تقددير الدذا   مقيدا  القلدق الاجتمداعي  مقيدا  قلدق : فيهااستمد   .سنة 09و
توصلت الدراسدة إلى وجدو  فدرو   الدة إحصدا يا بدن متوسد ا   رجدا  تقددير . المستقب 

العا ين   وأكد  على الع قة  لصاحالذا  لدى ال  ب المكفوفن وال  ب العا ين 
لدالددددة بددددن تقدددددير الددددذا  والقلددددق الاجتمدددداعي لدددددى ال دددد ب المكفددددوفن والى  الارتباطيددددع ا

الفددرو  الدالددة إحصددا يا  بددن متوسدد ا   رجددا  ال دد ب المكفددوفن مرتفعددي ومنمفضددي 
 .القلق الاجتماعي على مقيا  تقدير الذا  في ا اه ال  ب منمفضي القلق

و  في القلددق الاجتمدداعي لدددى بإيجددا  الفددر ( 5009) وقددد قامددت  راسددة القاسدد          
مدن ال لبدة    ( 555)ونلت العيندة . طلبة الجامعة تبعا لمتغر الجن  والتمص  العلمي

اختيدددددداره  بشددددددك  عشددددددوا ي مددددددن جامعددددددة بغدددددددا   واسددددددتمدمت الباحلاددددددة مقيددددددا  القلددددددق 
وأظهدر  النتدا   ا دع ي تظهدر . الاجتماعي ومقيا  الص بة النفسية المعد من قب  الباحلاة

 . و  ذا   الة إحصا يا بن متغر  الجن  والتمص  العلميفر 

هدددددفت إلى تعددددرف الع قددددة بددددن الخددددوف الاجتمدددداعي (  5007) راسددددة الشددددهراي        
اللوا ح والأ ظمة الجامعية  سلوك أعضا  هيئة التدري   سلوك ال  ب ) بأبعا ه الممتلفة 

بالإضدافة إلى معرفدة الفدرو  بدن    (م  بعضه   سلوك الإ ارين من اعضا  هيئة التددري 
تكو دت عيندة (. تراكمديالتمصد   والمعدد  ال)متوس   راجا  الخوف والمناخ باخت ف 

واظهددر   تددا   الدراسددة وجددو  فددرو  . طالبددا  مددن جامعددة الملددل خالددد 725الدراسددة مددن 
 .ذا   لالة احصا ية باخت ف التمص   وعد  وجو  فرو  باخت ف المعد  التراكمي

فقددددددد هدددددددفت للبحددددددو في الع قددددددة بددددددن القلددددددق ( 5005) وأمددددددا  راسددددددة الكتدددددداي       
الاجتماعي والعدوا ية في المن   والمدرسدة  كدذلل البحدو في الفدرو  بدن الأطفدا  حسدب 

دوا يدددة  وتكو دددت عيندددة جنسددده  ومسدددتوياته  الدراسدددية في كددد  مدددن القلدددق الاجتمددداعي والع
بمدددددار  ( سددددنة05-9) او  أعمدددداره  بددددن تددددتر مددددن الجنسددددن طفدددد    22. الدراسددددة مددددن 

مقيدددا  القلددق الاجتمددداعي المعدددد  ل طفدددا    مسدددتمدما. حكوميددة بمديندددة الربددداا بددالمغرب
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وأ ا  تقيددي  ال فدد  لعدوا يددة أقرا ددع وأظهددر   تددا   الدراسددة عددد  وجددو  فددرو  بددن الددذكور 
 .دير الأقرانأن الإ ام أكلار مي   للعدوا ية حسب تقو والإ ام في القلق الاجتماعي  

تقنددددن مقيددددا  للقلددددق الاجتمدددداعي  و ديددددد ب تع راسدددد في( 5000)رضددددوان  قددددا          
طالبدددا وطالبدددة مدددن طددد ب  2.7جتمددداعي  علدددى عيندددة الفدددرو  بدددن الجنسدددن في القلدددق الا

وقددد اعتمددد الباحددو علددى اسددتبا ة ساراسددون وفينيغلاتدداين فضدد  عددن بعددض . جامعددة  مشددق
بصددياغتها لقيددا  القلددق الاجتمدداعي  وأظهددر  النتدددا   إلى ان الفقددرا  الددتي قددا  الباحددو 

 . سبة ا تشار القلق الاجتماعي لدى الذكور ت يد عن  سبة الا تشار لدى الإ ام

والتي هدفت إلى  ديد المكو ا  الأساسدية لاضد راب القلدق ( 5000) راسة عيد       
جامعددة لدددى طدد ب  الاجتمدداعي  والكشددا عددن الفددرو  في اضدد راب القلددق الاجتمدداعي

عيندة مدن  لددى( أ و/علمدي)والتمصد  ( إ دام /ذكدور)  ن تبعدا  لمتغدر  الجدعن ند  
  نتفاعددد  بدددن الجدددعدددد  وجدددو  فدددرو  تعددد ى إلى الالدراسدددة  تدددا     وأظهدددر  البددداط 209

والتمصدد  في الخددوف مددن التقيددي  السددلذ  وكددذلل في القلددق الاجتمدداعي العددا   وفي زملددة 
نتدا   إلى عدد  وجدو  فدرو  الأ دار  جية  والاسدتغرا  في الدذا   كمدا و الأعراظ الفسديول

بن الذكور والإ ام في الخدوف مدن التقيدي  السدلذ وفي اضد راب القلدق الاجتمداعي العدا   
 . في القلق الاجتماعي  والتمص النوق  وجو  فرو   تي ة للتفاع  بن وكذلل عد

الى الكشا عن ح   استمدا   (Rosenthal, 2009)  راسة روسنتا هدفت       
مشدتركا   بيندت ( 052)الا تر ت وارتباطع بالرهاب الاجتماعي  وقد بلغ عد  أفرا  العيندة 

 تددا    ليدد  الارتبدداا وجددو  ع قددة ايجابيددع  الددع بددن ح دد  اسددتمدا  الا تر ددت والدددرجا  
هداب الاجتمداعي على مقيا  ليبوتي    وت كد هذه النتا   أن الأفرا  الدذين يعدا ون مدن الر 

يسددتمدمون الا تر ددت كوسدديلة ل يددا   التفاعدد  الاجتمدداعي بعيدددا عددن أ  جهددد للحصددو  
 . على الع   
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 :الدراسة  اشكالية -

 بالصحة الفر  دت  و لا   مقوما  أه  الاجتماعي على ا ع من  ينظر الى التكيا     
 اليوميدة  ومشداكلها للحيدا  موضدوعية  ظدر  وذلدل لمدا يبديدع الفدر  المتكييدا مدن النفسدية 
 والتغلب على هذه الاحباطدا   الحيا   احباطا  مواجهة على والقدر  بايجابية  والعيش

 السدلوك مسد ولية الاجتماعيدة و م  المسد وليا  كمدا ويسدت ي  الفدر  المتكيدا  مد 
 .الجديد  والأفكار وتقب  الخبرا   البيئية المحي ة  الظروف على والسي ر  الشمصي 

و تي ددة للت ددورا  الددتي يشددهده العدداي مددن حولنددا في  تلددا المجددالا  علددى ايدد  الأصددعد  
لددوحأ أن الشددباب الجددامعين هدد  أكلاددر الفئددا  الددتي تدددخ   ا ددر  القلددق الاجتمدداعي  وقددد 
دتد حالة الشعور بالقلق الاجتماعي بحيو ت ثر على فاعلية ال الب وقدرتدع علدى التعبدر  

ة الإحددرا   وقددد يددنعك  ذلددل الاضدد راب في ضددعا التحصددي  والت نددب والتهددرب خشددي
لدذلل تت سدد مشدكلة البحددو . الدراسدي و تلدا الأ شد ة الحياتيدة اليوميدة لدددى ال الدب

مداهو مسدتوى  ا تشدار القلدق الاجتمداعي  -:الحالي بالإجابة على التساؤ  الر يسي التدالي 
 لدى عينة من طلبة جامعة القد ؟

 : فرضيات الدراسة  -

مستوى  القلق الاجتماعي ( 0.05) توجد فرو  ذا   لالة إحصا ية عند المستوى لا -
 .لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر الجن 

مستوى  القلق الاجتماعي ( 0.05)لا توجد فرو  ذا   لالة إحصا ية عند المستوى  -
 .يلدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر المستوى الدراس

مستوى  القلق الاجتماعي ( 0.05)لا توجد فرو  ذا   لالة إحصا ية عند المستوى  -
 .لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى التمص 

مستوى  القلق الاجتماعي ( 0.05)لا توجد فرو  ذا   لالة إحصا ية عند المستوى  -
 .لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى المعد  التراكمي
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 :حدود الدراسة -

امعدة القددد   بج البدداط 502عيندة مددن طد ب جامعدة القددد  عدد ها تقتصدر الدراسدة علددى 
مفدداهيمي ودلالددت أ واتهددا   علددى مصدد لح القلددق الاجتمدداعي كحدددو  .د مكدداي وبشددر كحدد

 .الحد ال ماي .5005/500واتخذ  من العا  الدراسي   القلق الاجتماعي بمقيا 

 :مصطلحات الدراسة  

خددوف (:  الرهدداب الاجتمدداعي)للقلددق الاجتمدداعي  DSM-IV-TR  عريدا ت      
واضدددح ومسدددتدو مدددن موقدددا أو أكلادددر مدددن الموااقدددا الاجتماعيدددة أو المواقدددا الدددتي تتضدددمن 

 . الأ ا  أو الإلاز والتي يتعرظ فيها الشم  لأ ا  غربا  أو تفح  الاخرين لع

الدددذ  يتملدددل الفدددر  ويسدددي ر  حالدددة ا فعاليدددة تتملاددد  بدددالخوف الغدددامض: القلدددق الاجتمددداعي
عليع  وين و  على صعوبة التواص  والتعبر عن النف  م  أو أمدا  ا خدرين  وعدد  اللاقدة 

 (.5  5009قاس   . )بالنف   مصحوبة باض رابا  فسيولوجية  تلفة

أن القلدق الاجتمداعي يتدألا ( Murray & John, 2002,15)مدورا   وعرفدع جدون  و 
ن موقددا اجتمدداعي  أو أ ا  اجتمدداعي واحددد  أو أكلاددر  مددن خددوف م حددأ ومتواصدد  مدد

حيددو يتعددرظ الشددم  فيددع للتعامدد  مدد  أ ددما  لا يعددرفه   أو إلى تدددقيق طتمدد  مددن 
 . ا خرين يشعر الفر  بالخوف من أ ع يتصرف بشك  معن

هددي المسددتوى  الددتي يصدد  عليهددا المفحددو  في  -:والتعريددا الإجرا ددي للقلددق الاجتمدداعي 
 .الاجتماعيمقيا  القلق 

 :الميدانية لدراسةالمنهجية لجرااات الإ -

مدددن خدد    ديدددد  تمددد    وا  والمراحددد  وفقددا للمدددنه  العلمدديلخ ددا سدديت  عدددرظ        
, وإجدددددرا ا  التحقدددددق مدددددن صدددددد  الأ ا  وثباتهدددددا تمدمةوالأ وا  المسددددد  لدراسدددددة وعينتدددددعا

 .ختبار فرضياتهااعالجة البيا ا  المتعلقة بوالوسا   الإحصا ية المستمدمة في م
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  استمدا  المنه  , لتحقيق الأهداف المرجو  من هذه الدراسة : منهج الدراسة -
, الوصفي  وهو المنه  الذ  يهدف إلى وصا خصا   الظاهر  وا  معلوما  عنها
فقد   استمدا  هذا المنه  في صورتع لأ ع ي    طبيعة وأهداف الدراسة معتمدا  على 

ليفي بأغراضها ويقق أهدافها واختبار صحة , ا ية في ا  المعلوما أسلوب الدراسة الميد
 .  فرضياتها وتفسر  تا  ها

تكدون  تمد  الدراسدة مدن ايد  طلبدة جامعدة القدد  ابدو  :الدراسعةوعينعة مجتمع   -
( 9000) .500/ 5005سمية للعا  الدراسي  ي   والبالغ عد ه  وفق الس    الر 

وقددد اعتمددد الباحددو العينددة ال بقيددة . التسدد ي  والقبددو طالبددا وطالبددة حسددب إحصددا يا  
مدددن ح ددد  %( .)العشدددوا ية كأسدددا  لاختيدددار عيندددة الدراسدددة  حيدددو   اخدددذ  مدددا  سدددبتع 

 التدداليويبددن الجدددو  . طالبددا وطالبددة( 502)لددذلل بلغددت عينددة الدراسددة .  تمدد  الدراسددة
 .توزي  أفرا  عينة الدراسة حسب متغرا  الدراسة

 .توزي  أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة( 10)جدول رقم 
 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجن 
 50.2 103 ذكر
 49.8 102 أ لاى

 المستوى الدراسي

 15.1 31 سنة أولى

 19.5 40 سنة ثا ية

 33.2 68 سنة ثاللاة
 32.2 66 سنة رابعة

 التمص 
 43.9 90 أ و
 56.1 115 علمي

 عد  التراكميالم
 40.0 82 72اق  من  - 20
 51.2 105 52اق  من  - 72

85 – 100 18 8.8 

ثم       الاسددتبا ة بصددورتها الأوليددةقددا  الباحددو بتصددمي :إجععرااات وأداا الدراسععة -
والدددذين ابددددوا بعدددض , عرضدددها علدددى  موعدددة مدددن المحكمدددن مدددن ذو  الاختصدددا  والخدددبر 
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 ها  التحقدق مدن صددقو   بصدورتها النها يدةالاستبا ة هااجوعليها   إخر , لم حظا  حولهاا
لتي  وا, الكلية ل  ا  درجةا برسون لفقرا  الاستبا ة م  الالارتبا  أيضا  بحساب معام 

تصدددا   اخلدددي بدددن ا وجدددو د  علدددى تدددصدددا ية في معظددد  فقدددرا  الاسدددتبا ة لدددة إحا  كا دددت
, كرو بدداخلألفدا معا لدة  سدتمدا اثبدا  الاسدتبا ة قامددت الباحدو بوللتحقدق مدن  .الفقدرا 
 .الأ ا  بلابا  يفي بأغراظ الدراسة يشر إلى دت  950. معام  اللابا  يساو  وكان
قدددا  الباحدددو , و ديدددد عيندددة الدراسدددة, بعدددد التأكدددد مدددن صدددد  وثبدددا  أ ا  الدراسدددة     

مددن  وبعددد أن اكتملددت عمليددة  ميدد  الاسددتبيا ا , بت بيددق الأ ا  علددى أفددرا  عينددة الدراسددة
والددتي اسددتبا ع ( 502)تبددن للباحددو أن عددد  الاسددتبيا ا  المسددتر   الصددالحة , أفددرا  العينددة
 .استبيا ا  لعد  استيفا ها المعلوما  .حيو   استبعا    تحلي  الإحصا يخضعت لل

وقددد دددت المعالجددة الإحصددا ية للبيا دددا  باسددتمرا  المتوسدد ا  الحسددابية والا رافدددا       
وذلددل  واختبددار التبدداين الأحددا      واختبددار , ر  مددن فقددرا  الاسددتبا ةفقدد المعياريددة لكدد 

و  اعتمددددا  الددددرجا  التاليدددة  لتحديدددد مسددددتويا  ( SPSS)باسدددتمدا  الدددرز  الإحصدددا ية 
 :القلق الاجتماعي  من خ   متوس ا  است ابة أفرا  عينة الدراسة وكا ت كالتالي 

 مدى متوس ها الحساو المستوى
 فأق    0.22 منمفضة

 ...5 – 0.27 متوس ة

 فأعلى  . – 2..5 عالية

 :نتائج الدراسة ومناقشتها -

ما مستوى القلق الاجتماعي لددى طلبدة جامعدة القدد  : تا   الس ا  الر ي  للدراسة    
 ابو  ي  ؟

وا دددراف ( 2.35)أن المتوسددد  الحسددداو للمسدددتوى  الكليدددة  بيندددت  تدددا   الدراسدددة الحاليدددة
بددة وهددذا يددد  علددى أن مسددتوى  القلددق الاجتمدداعي لدددى عينددة مددن طل( 7330.)معيددار  

 .جامعة القد  جا  بمستوى  عالي
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 : نتائج الفرضية الأولى

مسددددددتوى القلددددددق ( α ≤ 0.02)لا توجددددددد فددددددرو  ذا   لالددددددة إحصددددددا ية عنددددددد المسددددددتوى 
 .الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر الجن 

لاسددت ابة أفددرا  عينددة الدراسددة "  "فرية الأولى   اسددتمدا  اختبددار ولفحدد  الفرضددية الصدد
 .تع ى إلى متغر الجن  البحوعلى فقرا  استبا ة القلق الاجتماعي لدى عينة 

لمتغير الجنس لاستجابة مستوى  القلق الاجتماعي لدى " ت"نتائج اختبار (: 12) رقم جدول
 .جنسعينة من طلبة جامعة القدس تعزى إلى متغير ال

 الدلالة "t"قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس

 774. 2.40 103 ذكر
.95 .34 

 689. 2.30 102 ا لاى

عدد  وجدو  فدرو  في مسدتوى  القلدق الاجتمداعي لددى عيندة ( 5)تبدن مدن خد   الجددو  
وهي ( 34.)من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر الجن  حيو بلغت مستوى الدلالة 

 (. α ≤ 0.02)أكبر من 
يع و الباحو ذلدل إلى أن ظداهر  القلدق الاجتمداعي لا تقتصدر علدى الدذكور فحسدب      

فهدي تشدم  الأ لادى ملالمددا , بد  هدي ظداهر  تشددم  الكد  في المجتمد , أو علدى الإ دام فقد 
ا ان كم, وقد يتأذى منها بمستوى  كبر  الذكر ملالما قد تتأذى منها الأ لاى, تشم  الذكر

فمن , الظروف التي يعيش بها الذكر هي في ذا  الوقت  ف  الظروف التي تعيشها الأ لاى
المتوق  ان يتعرظ كد  مدن الدذكر والأ لادى لأحددى مسدببا  وعوامد  القلدق الاجتمداعي في 

 .ذا  الوقت ويصابون بع

تبددن مددن  تددا   الفرضددية الأولى عددد  وجددو  فددرو  ذا   لالددة إحصددا ية لدددى طدد ب     
فقدد ( 5000, عيدد) ويتفدق مد  هدذه الفرضدية  راسدة , جامعة القد  تع ى لمتغر الجدن 

وتتفدق أيضدا . بينت عد  وجو  فدرو  لنسدبة ا تشدار القلدق الاجتمداعي يعد ى بمتغدر الجدن 
  الاجتمداعي القلدق في الدذكور والإ دام بدن فدرو  وجدو  بعدد ( 5005, الكتداي) راسدة 
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حيو أسفر  النتدا   عدن عدد  وجدو  تدأثر لمتغدر   (5009) وكذلل تتفق  راسة قاس  
وذلدل ( 5000)الجن  على مستوى القلق الاجتماعي  بينما ي تتفق م   راسة رضوان 

 . لوجو  فرو  لصاح الذكور

 : نتائج الفرضية الثانية

مسدددددتوى  القلدددددق ( α ≤ 0.02)لا توجدددددد فدددددرو  ذا   لالدددددة إحصدددددا ية عندددددد المسدددددتوى "
 ."ة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر المستوى الدراسيالاجتماعي لدى عين

الفرضية   حساب المتوس ا  الحسابية لاست ابة أفرا  عيندة الدراسدة علدى  هذه ولفح 
 .فقرا  استبا ة حو  مستوى القلق الاجتماعي تع ى إلى متغر المستوى الدراسي

ية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ( 13)رقم جدول 
 .تعزى إلى متغير المستوى الدراسي البحثمستوى  القلق الاجتماعي لدى عينة 

 الا راف المعيار  المتوس  الحساو العد  المستوى الدراسي
 77. 2.5 31 سنة اولى
 74. 2.5 40 سنة ثا ية
 69. 2.5 68 سنة ثاللاة
 69. 2.1 66 سنة رابعة

 73. 2.4 205 الكلية  المستوى

وجددو  فددرو  ظدداهره في متوسدد ا  مسددتوى  القلددق الاجتمدداعي (  .)ي حددأ مددن الجدددو  
ولمعرفة  لالة الفرو  , لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر المستوى الدراسي

      (. 2) كما يظهر في الجدو      استمدا   لي  التباين الأحا   

اختبار  لي  التباين الأحا   لاست ابة أفرا  العينة حو  مستوى   تا    :(4)جدول 
 .القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى متغر المستوى الدراسي

 موق  مصدر التباين
 المربعا 

 رجا  
 الحرية

متوس  
 المربعا 

 "ف"قيمة 
 المحسوبة

قيمة  
Sig. 

 2.4 3 7.3 بن المجموعا 
4.8 
 

.0030 
 

 510. 201 102.4  اخ  المجموعا 
 204 109.6 المجموق 
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أقددد  مدددن sig. (0.00.  )والقيمدددة ( 4.8)ي حدددأ أن قيمدددة ف للمسدددتوى  الكليدددة     
أ  أ ع توجد فرو  في  مستوى  القلق الاجتماعي لدى عينة ( 0.05)مستوى الدلالة   

ولايجدا  مصددر هدذه الفدرو  .  اسديمن طلبة جامعدة القدد  تعد ى إلى متغدر المسدتوى الدر 
للمقار ا  اللانا ية البعدية للفرو  في مستوى  القلق الاجتماعي ( LSD)استمد  اختبار 

 (.2)لدى ال لبة  تع ى لمتغرالمستوى الدراسي  وذلل كما هو واضح في الجدو  رق  

القلق  مستوى ثنائية البعدية للفروق فيللمقارنات ال( LSD)نتائج اختبار  :(15)جدول رقم 
 .تعزى لمتغير المستوى التعليمي

 المستوى سنة ثا ية سنة ثاللاة سنة رابعة
 سنة أولى - - 005.*
 سنة ثا ية - - 005.*
 سنة ثاللاة - - 002.*

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
ان الفرو  في مستوى القلق ( 2)   تشر المقار ا  اللانا ية البعدية الوار   في الجدو        

ويعد و الباحدو ذلدل إلى  .لصداح السدنة الاولى تليهدا اللااللادة البحدوالاجتماعي لدى عيندة 
ان  سبة ارتفاق القلق لدى ط ب السنة الأولى يعو  إلى عد  تأقل  ال لبة الجد  م  الجدو 

ن كلمددا تقدددموا في ولكدد. الدراسدي الجديددد فمت لبددا  الجامعدة تختلددا عددن مت لبددان المدرسدة
بعددد التكيددا مدد   اعي لدديه  بالاففدداظ تدددريجياسدنوا  الجامعددة تبدددأ  سددبة القلددق الإجتمدد

 .(5000) عد  توافق الدراسة الحالية م   راسة المومني  وجرا ا  نوتب. الحيا  الجامعية

 : نتائج الفرضية الثالثة

مسدددددتوى  القلدددددق  (α ≤ 0.02)لا توجدددددد فدددددرو  ذا   لالدددددة إحصدددددا ية عندددددد المسدددددتوى "
 ."الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى التمص 

لاسددت ابة أفددرا  عينددة الدراسددة "  "ولفحدد  الفرضددية الصددفرية اللااللاددة   اسددتمدا  اختبددار 
 .تع ى إلى التمص  البحوعلى فقرا  استبا ة مستوى  القلق الاجتماعي لدى عينة 
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لاستجابة أفراد العينة في مستوى  القلق الاجتماعي لدى " ت"نتائج اختبار (: 10)رقم  جدول
 .عينة من طلبة جامعة القدس تعزى إلى متغير التخصص

 .sigقيمة  "t"قيمة الا راف المعيار  المتوس  الحساو العد  التمص 

 756. 2.27 90 ا و
-1.41 0.16 

 711. 2.42 115 علمي

في مسدتوى  القلدق الاجتمداعي لددى عيندة عدد  وجدو  فدرو  ( 2)تبدن مدن خد   الجددو  
وهي أكبر sig. (0.16 )قيمة  من طلبة جامعة القد  تع ى إلى التمص  حيو بلغت

 .قد قبلتالصفرية وبذلل تكون الفرضية (.  α ≤ 0.02)مستوى الدلالة من 

ويع و الباحو ذلل إلى ان للقلق الاجتماعي العديد من المسببا  والعوامد  الدتي تسداعد  
وعلددى الددرغ  مددن اخددت ف التمصصددا  لدددى عينددة الدراسددة الا ان , إصددابة الفددر  بددععلددى 

للقلدق الاجتمداعي أسدباب وعوامد  معيندة قدد قمندا بدذكرها  اخد  طيدا  هدذه الدراسدة مدن 
الممكددن ان يتعددرظ لهددا ويعدداي منهددا ال الددب أثنددا  فددتر   راسددتع بغددض النظددر عددن تخصصددع 

وتتفدددق الدراسدددة الحاليدددة مددد   راسدددة القاسددد  . ع العمليدددةاو بحياتدددع اليوميدددة او بحياتددد, الدراسدددي
  (5007)  وي تتفق م   راسة الشهراي (5000)  و راسة عيد (5005)

 : نتائج الفرضية الرابعة

مسددددددتوى القلددددددق ( α ≤ 0.02)لا توجددددددد فددددددرو  ذا   لالددددددة إحصددددددا ية عنددددددد المسددددددتوى 
 .التراكميالاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القد  تع ى إلى المعد  

ولفحدد  الفرضددية الصددفرية الرابعددة   حسدداب المتوسدد ا  الحسددابية لاسددت ابة أفددرا  عينددة 
الدراسة على فقرا  استبا ة حو  مستوى  القلق الاجتماعي لددى عيندة مدن طلبدة جامعدة 

 .القد  تع ى إلى المعد  التراكمي
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جابة أفراد عينة الدراسة حول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاست( 10) رقم جدول
 .مستوى  القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس تعزى إلى المعدل التراكمي

 الا راف المعيار  المتوس  الحساو العد  المعد  التراكمي
 79. 2.31 82 72اق  من  - 20
 69. 2.41 105 52اق  من  - 72

85 – 100 18 2.22 .71 
 73. 2.35 205 ةالمستوى  الكلي

عددددددد  وجددددددو  فدددددرو  ظدددددداهره في متوسدددددد ا  مسددددددتوى  القلددددددق ( 7)ي حدددددأ مددددددن الجدددددددو  
ولمعرفدة  لالددة   الاجتمداعي لدددى عيندة مددن طلبدة جامعددة القدد  تعدد ى إلى المعدد  التراكمددي

 (.5)الفرو    استمدا   لي  التباين الأحا   كما يظهر في الجدو  

لتباين الأحادي لاستجابة أفراد العينة حول مستوى  القلق نتائج اختبار تحليل ا( 8) رقم جدول
 .الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس تعزى إلى المعدل التراكمي

 مدددددددددددددددددددددددددددددددددددوق  مصدر التباين
 المربعا 

 رجددددددددددددددددا  
 الحرية

متوسددددددددددددددددد  
 المربعا 

 "ف"قيمة 
 المحسوبة

قيمدددددددددددددددددددددددددة 
sig. 

 380. 2 7510. بن المجموعا 
.700 

 
.5020 

 540. 202 108.89 عا  اخ  المجمو  
 204 109.64 المجموق 

اكددددبر مددددن sig. (.5020 )قيمددددة وال  (70.)ي حددددأ أن قيمددددة ف للمسددددتوى  الكليددددة  
أ  أ ع لا توجد فرو  في  مستوى  القلق الاجتماعي لدى عينة ( 0.05)مستوى الدلالة 

 .قد قبلت من طلبة جامعة القد  تع ى إلى المعد  التراكمي وبذلل تكون الفرضية
ويعددد و الباحدددو ذلدددل إلى ا دددع عنددددما يصددداب ال الدددب بدددالقلق الاجتمددداعي فا دددع يكدددون قدددد 
تعرظ لاحدى مسببا  وعوام  هذا القلق وهذا ين بق على اي  ال  ب الذين يعا ون 

وتتفدددق مددد   راسدددة الشدددهراي . مدددن القلدددق الاجتمددداعي بغدددض النظدددر عدددن  صددديله  العلمدددي
  ف  الوقت ان الاخت ف في التحصي  العلمي والمعد  ومن الجدير بذكره في (.5007)

ومدى , التراكمي لدى ط ب جامعة القد   اب  من اخت ف القدرا  الذهنية والعلمية 
 . استيعاب ال الب للما   العلمية
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 :المراج قائمة 

تقععععدير الععععتات وعققتعععع  بععععالقلق  .5000  طمددددد حسددددنالبددددارقي  عبددددد المجيددددد  -
سععتقبل لععدى الطععقف المكفععوفين بالمرحلععة الثانويععة بالمملكععة الاجتمععاعي وقلععق الم

 .جامعة القاهر   الة ماجستر غر منشور   القاهر   رسالعربية السعودية

القلق  .5002مرا   ص   أاد  و أاد طمد  عبد الخالق و البنا   حيا  خلي   -
    القاهر تالاجتماعي وعققت  بالتفكير السلبي التلقائي لدى طقف جامعة الكوي

 .05. -590( 5) 02فسين المصرية   راسا   فسية المجلد راب ة الأخصا ين الن

فعاليععة برنععامج إرشععادي مقتععرف للتخفيعع  مععن القلععق  .5000  بددابش  علددي  -
 .جامعة الأزهر: سالة ماجستر  غ    ر الاجتماعي لدى طلبة المرحلة الثانوية 

ي، دراسة ميدانية لتقنين مقياس القلق الاجتماع .5000رضوان  سامر اي    -
جامعدددة :  لدددة مركددد  البحدددوم التربويدددة  ق دددر القلعععق الاجتمعععاعي علعععى عينعععات سعععورية،

   77 -27( 09)  00ق ر 

  تقددددو حسدددن المرجععع  الشعععامل فعععي ععععق  القلعععق .5000الشدددربيني  ل فدددي   -
 .منشورا   ار النهضة العربية  برو   الج ا ر 

ة الخععوف الاجتمععاعي بالمنععام الجععامعي لععدى عققعع .5007الشددهراي  خالددد   -
 .السعو ية  ر غر منشور   جامعة الملل خالدماجست .  رطقف جامعة الملك خالد

 .عرو   ار الفكر الالقلق وإدارا الضغوط النفسية .5000علامان  فارو    -

عققععة الاتصعال المفضعل الشعائ  بكععل  .5009العويضدة  سدل ان بدن موسدى   -
اعي والشعععور بالوحععدا وكشعع  الععتات لععدى طلبععة جامعععة عمععا  مععن القلععق الاجتمعع

 .2.5-205(  ملحق) 2.:  التربوية العلو :    راسا الأهلية

دراسعععة للمرعععاهر الأساسعععية للقلعععق الاجتمعععاعي  .5000عيدددد  طمدددد إبدددراهي    -
   لدددة كليدددة التربيدددة   وعققتععع  بمتغيعععري الجعععنس والتخصعععص لعععدى عينعععة معععن الشعععباف

  .(2) 52مكتبة زهرا  الشر    القاهر   ف التربية وعل  الن
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دراسعة القلعق الاجتمععاعي وعققتع  بالصعقبة النفسععية  .5009قاسد   ا تصدار   -
 -570, (0) 02,التربية للبنا كلية       لة العلو  النفسية  بغدا لدى طلبة الجامعة

.07.   

طفعال القلق الاجتماعي والعدوانيعة لعدى الأ. 5002, فاطمة الشريا, الكتاي -
 ار وحددي    بددرو   0ا ،العققععة بينهمععا ودور كععل منهمععا فععي الععرف  الاجتمععاعي: 

 . القل 

الرهععاف الاجتمعععاعي .5000, فددواز أيددوب؛ جدددرا ا  عبددد الكددرو طمدددد, المددومني -
  المجلدة الأر  يدة الانتشار والمتغيرات الاجتماعية الديمغرافية: لدى الطلبة الجامعيين
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