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الشخصي لدى عينة من  فعالية برنامج تدريبي قائم على التوكيدية في رفع مهارات الاتصال
 ( بسكرة-دراسة ميدانية بمتوسطة ابو بكر مصطفى ابن رحمون)المراهقين المتمدرسين

 حلاسة فايزة.أ
 د محمد بلوم.أ

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 :ملخص

يهددددل حث اددد  ح ددداب نا ج دددي برلددداما تددددييل حثسدددلو  حث و يدددد  ثدددد  تلاميددد    
تم حلاع مددداد علدددج حلمددد ها ، حت حلاتصدددال حثي صددد ة أثدددر  ه مهددداي حلمرحلددة حلم وسدددعة جمعرفددد

جلاخ  داي حداة حثضر ديات حسد  دم ا  حث جريل باث صدمي  حث جدريل  ج حوموعدة حثوححددة،
مقيدداا مهددايحت ج  مقيدداا حثسددلو  حث و يددد  ث لاميدد  حلمرحلددة حلم وسددعة -:حلأدجحت حث اثيددة

حثقددا   علدددج حثسدددلو   برلددداما حث دددديي  ،حلاتصددال حثي صددد   ث لاميدد  حلمرحلدددة حلم وسدددعة
أقسددام حثسدد ة ب حلج سددن مدد  طاث ددا 51مدد   علددج عي ددة يري يددة( نعدددحد حث اح ددة)حث و يددد  

 ماثية أبو بكر مصعضج حب  يحمون  تم حخ يدايم  بعريقدة قصددية، مد  إحثرحبعة م وسط  ب
مقيدداا ع ددد حاجابددة علدج فقددرحت  ،  حصصددلوح علدج ديجددات حصدد  حلم وسدطمدد 702أحد  
 :أسضرت حث  ا ا عما يل  جقد، ياا حلاتصالمقج  حث و يد

توجددد فددرج  بددن م وسددعات حثقيدداا حثق لدد  جحث عددد  جحث   عدد  حددول مهددايحت حلاتصددال -
 .وموعة حالاث بعد حال هاء م  تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة

حث   عد  حدول مهدايحت حلاتصدال ج توجد فرج  بن م وسعات حثقيداا حثق لد  جحث عدد   لا-
 .وموعة حث  وي بعد حال هاء م  تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة 

 .مهايحت حلاتصال-  حث و يد حثسلو : حثكلمات حلمض احية     
Abstract: 

     The aims of the current research is to develop a training 

program of assertiveness behavior in middle school students 

andsee its effects on each of the personal communication skills. 

The study is based on the experimental methodology  applying  

the one group experimental design. We applied the following 

study tools: The assertiveness behavior Test for middle school 

students and the personal communication skill Test for middle 

school students and An assertiveness behavior training program 

(designed by the researcher). The study sample consisted of 

fifteen (15) students from the fourth year middle school of Abu 
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Bakr Mustapha Ibn Rahmoun of Biskra, who were chosen in a 

deliberate way out of 207 students who obtained scores below 

average when answering the three questionnaires of 

assertiveness and personal communication. And we obtained the 

results can be summarized as follows: The existence of 

differences between the means of measuring pre and post about 

the iterative and communication skills to a group of females 

after the completion of the application program and the passage 

of follow-up period 

- The inexistence of differences between the means of 

measuring pre and post about the iterative and communication 

skills for a male after the completion of the application program 

and the passage of follow-up period. 

Keywords: behaviorassertiveness -communication skills. 

 
 :اسةاشكالية الدر 

مهددداية نيسدددال جحسددد ق ال  تع دددبر حلمهدددايحت حلاج ماعيدددة مكدددون م عددددد حلأبعددداد ي ضدددم      
  ط حلمعلومات حثي صية ه موحقد  حث وححد ، سدوحء أ دان مد ح حث وححد  ثضظيدا جت ظي  ج 

أج غدددف ثضظيدددا جحثدددل ي دددديد عليهدددا حثضدددرد نا ديجدددة حاتقدددان جحثددد مك ، ج ثددد  مددد  خدددلال 
، يجعددد  حثضدددرد ن حلاف قددداي نا م ددد  مددد   حلمهدددايحت  حثيدددوم ، جأموحقددد  حث ضاعددد  حلاج مددداع

 عي  حثي صية، غف قادي علدج حثددخول ه نقامدة علاقدات ميد عة مدي حثعدرل ح خدر، 
، ثم ت دددددأ ميددددا   حثيددددعوي باثعزثددددة، جحلاب عدددداد عدددد  ه محدددديط  اثدددد  حث ضسدددد  جحلاج مدددداع 

تعلددي  حلأفددرحد ادد   حلمهددايحت  ح خددري ، بدداثظهوي نا حيددز ح يدداة حثي صددية، ثدد ح لابددد مدد 
همددا حث قددة  بددد مدد  تددوفر سددرطن أساسددين،يددة م دد  حثصددكر، جثكدد  يدد عل   ثدد  لاحلاج ماع

جبددددددددددن  دددددددددد  مدددددددددد  فددددددددددا  وي، جتيدددددددددديلموثر . بدددددددددداث ضت جعدددددددددددم حلاع ددددددددددزحل عدددددددددد  ح خددددددددددري 
(Factor&Schilmoeller،  1983) ن حلمهايحت حلاج ماعية تؤمد  حثضدرد ثكد  ي ددما أ

 .   معه  تضاعلا نيجابيامي ح خري  جي ضاع
أن حلأفدددددددددرحد  ج  حلمهدددددددددايحت  Mayhew,1999)) ددددددددد ث  يدددددددددر  مدددددددددايهو  

حلاج ماعية، م  أجثئ  حث ي  يؤثرجن ه علاقاته  بعريقة م اس ة أج مق وثة، جيس  دم 
مددد ح حث دددأثف اي ددداء يغ دددات محدددددة م ددد  ح ددد  جحلال مددداء، جحثددد ي  يض قدددرجن لم ددد  مددد   

 قددداديي  علدددج حث دددأثف نا يدددا، أج أنددد  يدددؤثرجن بعريقدددة غدددف حلمهدددايحت فدددإن  يكولدددون غدددف
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لددات حثضرعيددة ج بدداثرغ  مدد  تعدددد حثديحسددات حثددل سددع  نا حث وحدد  نا حلمكو . ملا مددة
نلا أنددددا يمددددي ه أنددددا تضدددد  ثددددلاث مكولددددات جومريددددة جثعدددد   ،ثلمهددددايحت حلاج ماعيددددة

ي مدددام ه حيددداة حالسدددان ج حثدددل تلعددد  دج  ،حث دددو  يديدددة جحلاتصددداثية مددد  أهمهدددا حلمهدددايحت
حيدددد  تسدددداعد  علددددج حث وحفددددق جحث كيدددد ، جموحجهددددة حثصددددعاد، ما تدددددل علددددج تضاعلدددد  

لدددج موححدددلة  ثددد  حث ضاعددد  بيدددك  حثكددد ء ه حلموحقددد  حلاج ماعيدددة حلم  لضدددة جقديتددد  ع
، ما تيف حلمهاية حث و يدية نا ثقة حثضرد ب ضس ، جحثقدية علج تع ف ع  مياعر  مادل
جمقاجمدة حثضدكو   ،بصوية ملا مدة(حح جاج -غض )سل ية جحث( ث اء – تقدير)حايجابية

حثددل رايسددها ح خددرجن اج دداي  علددج نتيددان مددا لا يرغ دد  أج حثكدد  عدد  فعدد  مددا يرغ دد ، 
جحلم ددادية ب دددء جحلاسدد مرحي ه أج نندداء حث ضدداعلات حلاج ماعيددة جحثدددفا  عدد  حقوقدد   ددد 

جثدد ح (. 27 :2003 فددرج،) خددري  مدد  ودداجل حل ها هددا سددريعة عدددم حل هددا  حقددو  ح
فان جومر تو يد حث حت مو تع ف حثضدرد عد   حتد  جمدا وملد  مد  أيحء دجن حل هدا  ثلقدي  
جحلمعددايف حلاج ماعيددة حثسددا دة، جبدد ث  كددد أن تو يددد حثدد حت عامدد  مهدد  ه قدددية حثضددرد 

تكددون علدج حافصددان عد  مددا يدددجي ه  حتد ، فمدد  حلمضدترم أن حثعديددد مدد  حلأفكداي حثددل 
سدليمة تددف  ه عقدول أحدااعا حع قدادحم مد ه  عما مو م ددحجل، ثك هدا نبدحعيدة ج  سا ة

بعدم أهمي ها أج ثعجدزم  عد  حافصدان ع هدا علاليدة ث صدويم  أندا ثد  تلقدج حس اسدان 
باث داب لا مدا يدؤد  نا حح جداد حثعديدد م هدا، ج  ح خر، لظدرح ثكوندا غدف مأثوفدة، جمدو

م تل  حلأفكاي م  خلال عملية حث ضاع  بن حلأس اص، جه نحكاة نلضاج ج ت   عملي
حلمقابدد  دقدددجيلا حثقددول بألدد  يسدده  علددج حثضددرد حثقيددام ب لدد  حثعمليددة حددن ي الددج بقدددي 
مرتضي م  تو يد حث حت، فاث و يد د ابة مرآة عا سة لجومر حثي صية، جحث   م  سأل  

حول حلأفرحد حث ي  ي الون بدديجات أن يساعد أفرحد حو مي علج ت نى تصويحت نيجابية 
مع دددبرة مددد  تو يدددد حثددد حت، جلا ت وقددد  أهميدددة حث و يدددد ع دددد نعدددلان حثضكدددرة حثدددل تددددجي ه 
حث م  ب  فيمدا ي لدو  ثد  مد  تضاعد  مدي م لقيهدا، فاثيد ل حلمؤ دد ث حتد  ثديد  حثقددية 
علددج تلقددج لقددد ح خددري  بعقدد  يحدد ، ج  لدد ، جندخددال بعددا حث عددديلات علددج أفكدداي  

ري ،جه جالدد  آخددر يعددد ب دداء عليهددا مددا يجعلهددا أ  ددر ملا مددة ثلوحقددي، جق ددولا مدد  ح خدد
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دحفعة ثلضدرد علدج عددم حا عدان ثرفكداي حلمسد قة، جعددم مسدايرة حلمدأثول ه  ةحث و يد قو 
حو مي مادحم غف مق  ي ب ، جثديد  حلمدبريحت حلمو دوعية ثد ث ، حدص لا يصد   أسدفح ثد ، 

 صدد  أج حو معدد ، جلا ل سددج  ثدد  حلمصددف حلأثددي  حثدد    ددق بعددا  سددوحء ه حوددال حثي
ه حثقددرجن حثوسددعج حثدد   أ ددد  حتدد  بيدددة ،  Nicus Coper  حثضيزيدداء  ددوبر ليكددوا

جأحر علج حاعلان بأن حلأيم م  حثل تدجي حول حثيمت مخاثضا ما لاد  ب  أيسعو 
يط بد  مدالات م عدددة مد  حيد  دفدي حياتد    دا ث و يدد  حثعلمد ، جحخ لافد  مدي يمدز ود

. حاجدددلال حثعلمددد  حيددد  أعددددم حرقدددا علدددج حثدددرغ  مددد  حدددوحد يأيددد  ه تلددد  حلمسددداثة 
تكيدد  مدد   حثوحقعددة جم يلاتهددا عدد  ألدد  ه غدد  حث قافددات غددف حلمؤ دددة يدد  ضا حح مددال 
غهوي حث اا حلمؤ دي ، ه سص  الات ح ياة، لظرح ثسيعرة بعا حلمسلمات حثل تك  

جم  ثم . عجز حلم أخري ج  لم اخ حثضكر  حثعام م   حلاع قاد بكمال حلأجح  حث و يد علج ح
يجدد  علي ددا ثكدد  لدددفي عجلددة حث قدددم ثرمددام أن ل ددديد علددج أن لؤ ددد  حت ددا مدد  خددلال 

بحيد  لا ل دأثر بالأءداء حثرلالدة . موز اا جقعها حلاج ماع  جحثعلم نم جة س صيات جي 
أ  أن ي  ددنى حلمؤ دددجن حلمقوثددة حث اثيددة ج أن . دددد  دقددة مددا طرحددو  مدد  أفكدداي فقددط بدد 

تكون سعايم  حثدح  ﴿ بأل  لا سلعان ه حثعل  سو  سلعان حثعق ، جيج  أن ي اري 
 ما ريد  معظد  علمداء حثد ضت نا حلاتضدا  بيدك  عدام .م  لضو  حثيهرة حثي صية ﴾

 يدد حثد حت جنمدا علج أن ألوح  حلخبرحت حلم كرة حثل ي عرم اا حثضدرد قدد تقدود نمدا نا تأ
نا عدم تأ يد حث حت جب اء علدج  ثد  لا ي ظدر نا تأ يدد حثد حت علدج حع  داي ألد  ءدة 
تظهر فجأة، ه مرحلة حلمرحمقة أج ه س  حثرسدد، بد  نن تأ يدد حثد حت جعددم تأ يددما 
يجدد  أن يع ددبر علددج ألدد  نمددط سددلو   مدد عل  ي كددون مدد  خددلال تعلدد  حثضددرد حلاسدد جابة 

ف أ يدددد حثددد حت ت عدددوي ع دددد حثضدددرد تددددييجيا مدددي حث قددددم ه حثعمدددر  . يدددةثلموحقددد  حلاج ماع
 مدددا يع دددبر .    يجدددة ث ضاعددد  حثضدددرد مدددي جحثديددد  جيفاقددد  جحلأسددد اص حلمهمدددن ه حياتددد 

حث ديي  حث و يد  علج أل  نمط م  أنمدا  حث دديي  علدج ( (Forman, 1993  فويمان
ب حت ، جأن ييعر بالم عة أث اء تضاعدل  حلمهايحت حلاج ماعية حثل تر ز علج أن ي م   حثضرد 

مدي ح خدري  دجن حلمسدداا بحقوقد ، جحادددل مد  حث دديي  علددج مهداية تأ يددد حثد حت مددو 
حثدددد ي  يض قددددرجن نا مدددد   حلمهددداية علددددج حلاسدددد جابة حلالضعاثيددددة حلملا مددددة  مسددداعدة حلأفددددرحد
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أن حثضددرد م عل ددات حلموقدد ، ج  جحثقدددية علددج حث ع ددف ح ددر عدد  حلميدداعر جحلأفكدداي حسدد 
ع دددما يصددد   قدداديح علدددج توحدددي  أفكدداي  جميددداعر  نا ح خدددري  بأيويددة فالددد  ي وقدددي أن 
تقددددو  علاق دددد  عدددد ، جأن يدددد  ضا مسدددد و  حثقلددددق جحث ددددوتر ثديدددد ، جألدددد  ييددددعر باثرححددددة 

جقد تم اث ات م  خلال  جحلاسترخاء ما ي عكت نيجابيا علج سعادت  جحا   حث ضسية،
ت حثددل حطلعدد  عليهددا حث اح ددة حلخاحددة بددبرحما حث ددديي  علددج ل ددا ا حثعديددد مدد  حثديحسددا

حث و يديددة علددج أنددا جسدديلة علاجيددة  حت حثددر قددو  ثددد  حلأسدد اص حثدد ي  يعددالون مدد  
جيع بر برلاما  بحي  حلالعوحء، بعا حثصعوبات حث ضسية  اثضوبيا حلاج ماع  ،حثعدجحلية،

ل نا مساعدة حلأفرحد علج تعوير حلمهايحت حث و  يدية أسلوبا ب ا يا، يهد حث ديي  علج
جتقوية جنل اج سلو يات حج ماعية ه موحق  خاحة مض علة م  ق   حث اح ن، م  أج  
مسدددداعدته  علددددج حصقيددددق حلأمدددددحل حثي صددددية جحلاج ماعيددددة حثقصددددفة جحث عيدددددة حلمددددد  

 .بضاعلية
فقد أسداي نا أن مهدايحت حث وححد  تعدد مؤسدرح علدج قدوة ( 5992جبري ، )أما 

 صية، حثل تظهر قدية حلأفرحد علج حث ضاع  حلاج ماع  بضاعلية مي ح خري ، ج  ث  حثي
 مددددا أن . ديحيدددد ه  باثقوحعددددد حثددددل حصكدددد  حثسددددلو  حلاج مدددداع  أث دددداء حث ضاعدددد  حلاج مدددداع 

حثقصدددددددوي ه مهدددددددايحت حلاتصدددددددال، يددددددددؤد  نا حلا دددددددعرحد حث ضسددددددد ، ج دددددددع  حث ضاعدددددددد  
حثقددددددددية علدددددددج حلاسددددددد جابة حلاج ماعيدددددددة حلاج مددددددداع ، جعجدددددددز ه ت دددددددادل ح دددددددوحي، جعددددددددم 

جأن تديي  حلأفرحد علج حلمهايحت حث و  يدية ي عل   رجية فه  مياعر ح خري ، .حلملا مة
جحثقدددية علددج حث   ددؤ باسدد جاباته  أيضددا، ف ددديي  مهدداية حث عامدد  مددي حلميدداعر، ت علدد  أن 

جم  ثم نح اج  تصق  قديت  علج فه  مياعر ح خري  جط يعة حلموق  حث   ت عام  مع ،
ثصددق  مدد   حثقدددية مدد  خددلال ملاحظددة حثيدد ل حثدد   ي ضاعدد  معدد  مدد  حيدد  مح ددو  
أقوحث  جأفعاث  جلبرة حوت  جنراءحت  جنسايحت  جتع فحت ، ما رك   م  حخ ياي حث وقي  حلملا   
ث ددددء ح دددوحي أج حلال قدددال نا مسددد و  أعمدددق مددد  ح دددوحي أج ننا ددد ،  مدددا جتقسددد  مهدددايحت 

فالمهددددايحت حث ع فيددددة ( حلاسدددد ق ال حلمهددددايحت حث ع فيددددة، جمهددددايحت)نا قسددددمن همددددا حث وححدددد 
جمدد  حثكدلام حثدد   لصددي ، ثم حثسددلو  مدا جيحء حثلكددو   جمددو  حثسددلو يات حثلضظيدة: تيدم 
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خوحص حثصوت خلال ح دي ،  قوتد  جسدرع   ج د ث  حيتضدا  أج ح ضدام ط قدة حثصدوت 
حثلضظيدددة م ددد  تع دددفحت حثوجددد   الاب سدددامة جحثع دددوا  أث ددداء حثكدددلام، جأخدددفح حثسدددلو يات غدددف

جحثدددددل تددددددل علدددددج حلميددددداعر  ،ثعن، ن دددددافة نا حثو دددددي أج حلجلسدددددةجحث كيدددددف جح ملقدددددة بدددددا
جحلام مام جحث قة جحلاحترحم ه  ال حث ضاع  بن حلأفرحد، فه ا  قوحعدد جم دادع عامدة ت علدق 

ة بددددن أ  س صددددن، جترجددددي مدددد   بالخصددددا ل حلملا مددددة ثلمسددددافة حلم اسدددد ة اجددددرحء ح ادثدددد
 . حلمسافة نا ط يعة حثعلاقات حلاج ماعية جحا ط يعة حلج ت ج  ث  نا ط يعة ح ضاية

، فاثي ل حلمدامر مدو (حلاس ما  )أما حثقس  حث اني فييم  مهايحت حلاس ق ال 
  ج يدد  يسدد جي  ادد ح حلموقدد ، بدد  حثدد   يدد ضه  جيدددي  جولدد  حلموقدد ، جيعددرل مددص جأيدد

جمدد   حثعلاقددة حلايت اطيددة بددن حلال  ددا  جحث اليدد  جحلمعرفددة، ترجددي عمومددا . ي عامدد  معدد  يدد  ج 
نا حاديح  حلاج ماع ، جت ضم  مهايحت حلاس ق ال مهايحت حاديح  حلاج ماع  حلم علقة 
بع يعددة حاحددكاء ثنخددري ، جتقدددا حث ضسددفحت حلم  لضددة ن ح تعلدد  حلأمددر، جمددد  ملا مددة 

حث   يدجي ح دي  في ، جحث وقي  حث   ي ضدم  حلاسد جابة حلأدح يدة حلاس جابة ثلمو و  
ثل قدددددددددا  حلم اسددددددددد ة ه حث ضاعددددددددد ، باا دددددددددافة نا حاديح  حثصددددددددداي  جحثددددددددددقيق ثلميدددددددددداعر 
حثوجدحليددة،م  أجددد  تضدداد  ميدددكلات سدددوء حث ضددام  خدددلال حث ضدداعلات حالسدددالية، جب ددداء 

جمد  ( Aseltine، Robert & Colten،1994)علاقات حج ماعية قوية مي ح خري  
م ا س قوم حث اح ة بإعدحد برلاما تدييل جمع  قا   علج مهايحت ح ياة حلأساسية حسد  ادحم 

،ثديحسددة حلأثددر حثدد   ركدد  أن ودثدد  حث ددديي  علددج برلدداما  نا لظريددة حثدد عل  حلاج مدداع 
حلمرحلددددددة  حثسددددددلو  حث و يددددددد  علددددددج م كددددددف مهددددددايحت حلاتصددددددال حثي صدددددد  ثددددددد  تلاميدددددد 

 جتأسيسددام علددج مددا سدد ق فقددد تم حصديددد ميددكلة حث ادد  ح دداب ه ج ددي برلدداما.سددعةحلم و 
مهددايحت حلاتصددال  ، جحثكيدد  عدد  أثددر  ثدد  هث  ميددة حثسددلو  حث و يددد  ث ددديي  حثعل ددة

 .حلم ديبن ءمؤلا ثد  حثي ص 
 :جرك  حياغة ميكلة حث ا  ه حث ساؤلات ح تية 

لدددد  جحث عددددد  جحث   عدددد  حددددول مهددددايحت مدددد  توجددددد فددددرج  بددددن م وسددددعات حثقيدددداا حثق  -
 حلاتصال وموعة حالاث بعد حال هاء م  تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة؟
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مدددد  توجددددد فددددرج  بددددن م وسددددعات حثقيدددداا حثق لدددد  جحث عددددد  جحث   عدددد  حددددول مهددددايحت  -
 حلاتصال وموعة حث  وي بعد حال هاء م  تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة؟

 :مفاهيم إجرائيابط الض
 :التعريف الاصطلاحي للبرنامج

 موعددددة م  ومعدددة مدددد  حلأسددداثي ، جحاجددددرحءحت  مددددو ع ددداية عددد  :برناااامج التاااادريي إجرائياااا
 بالاسدددد عالة حث و يددددد  حثسددددلو  علددددج حثيدددد ل تددددديي  نا تهدددددل حلمعرفيمددددة، جحثسددددلو يمةحثل

 حث ظريدة د علدج حلأسدتبالاع مدا حثسدلو ، تعددي   دال ه حلمس  دمة حثض يات م  دجموعة
جحث   ي ضم   موعدة مد   Rotterعليها لظرية حث عل  حلاج ماع  ثرجتر يرتكز حثل حثعامة

حلجلسات حخ فت ع اجي  جلساتها حلعلاقا مد  حث  دود حثدل حصصدل  علدج ح دبر لسد  مئويدة 
 (%10ح بر م  )ه مقياا حثسلو  حث و يد  
 ي اصددد  عليهدددا أفدددرحد حثعي دددة علدددج مقيددداا مددد  حثديجدددة حثدددل :السااالول التوكيااادي إجرائياااا

 .حثسلو  حث و يد  ث لامي  حلمرحلة حلم وسعة حلمس  دم ه حثديحسة ح اثية
م  حثديجة حثل ي اص  عليها أفرحد حثعي ة علج مقياا  :مهارات الاتصال الشخصي إجرائيا

ح اثيددة، جحثدد   مهددايحت حلاتصددال حثي صدد   ث لاميدد  حلمرحلددة حلم وسددعة حلمسدد  دم ه حثديحسددة 
 :يض  ثلاث مهايحت فرعية حلم م لة ه

م  قدية حثضرد ه حث ع ف ع  حلمع قدحت جح يحء بن حلأس اص جحلم م   ه م   :مهارة الكلام
خدلال حثديجددة حثددل سياصدد  عليهددا أفددرحد حثعي ددة علددج بعددد مهدداية حثكددلام مدد  مقيدداا مهددايحت 

 .حلاتصال حثي ص 
حث ددبف   حث اا جحث   يصاح   حث ضكدف ج   حلاس ما  لما يقوثجمو ع اية ع  حس :الإنصات

، ي محاجثدة حصديدد مكدز   دلام حلمرسد مد جحلميداي ة حثوجدحليدة ج حثعقليدة، فيما يقوث  حلم ادث،
جحلم م دد  ه مدد  خددلال حثديجددة حثددل سياصدد  عليهدددا أفددرحد حثعي ددة علددج بعددد حالصددات مددد  

 .مقياا مهايحت حلاتصال حثي ص 
 جمددو ع دداية عدد  حتصددال حلجسددد بالجسددد دجن حسدد  دحم حثلكددة حلم عوقددة، :للالفظاايالاتصااال ا

تعددابف مدد  نسددايحت جنردداءحت ج  (حلمرسدد )خددرجنيسددال ج تضسددف  دد  مددا يصدددي عدد  جسدد  حلأ
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مد   حثلضظد حثديجة حثل سياص  عليها أفرحد حثعي ة علج بعدد حلاتصدال  ججهي ، جحلم م   ه
 .مقياا مهايحت حلاتصال حثي ص 

حثدد ي  تدترحجن أعمددايم  ( نلداث-  دوي)مد   موعددة مد  حلأفددرحد :مياا المرحلااة المتوساطةتلا
سدددد ة جحثدددد ي  ي ميددددزجن ب دددددني ه مسدددد و  حث و يديددددة جحثلدددد ي  ر لددددون عي ددددة  52-51مددددابن 

 . حثديحسة ح اثية
 :الإطار النظري للدراسة

 :تعديل السلول برامج
مج باث اليدد  حاامددة لمددا يسدد تعددد بددرحما تعدددي  حثسددلو  ححددد حلمضددامن حثعمليددة

مضدامي  م  وعدة مسد مدة مد  ج  م دادع مد   حثدبرحما توغد  أن مديحثسدلو   حث ع يقد ، ج 
ح اجثددة ثكلاسدديك  جحثدد عل  حلاج مدداع  ج ح  الاسددرح  لظريددات حثدد عل  حثسددلو ية حلم عددددة

 ه سددددلو  عددددا حث كددددفحت حلمرغددددود احدددددحث جغفمددددا، ج ثدددد  حلاسدددداي  حثدددد عل ج  جحلخعددددأ
، فهدددد  تكدددداد تددددرت ط (skinner)سددددكي ر نا يعددددود تعويرمددددا حثضضدددد  ه أن د، نلاحلأفددددرح
 حلمضددددامي  حلمرت عددددةج  حلم ددددادع لظددددرح لاسدددد  دحمها حثعديددددد مدددد  حاجرح دددد  حلاسددددترح  ب ظريددددة

 نا ييف مضهوم تعدي  حثسلو ج .حلأخر  حلم ادع غفما م حثعقاد جحث عزيز ج  بإجرحءحت
يخ ل  م ح حث كف باخ لال ج . ه سلو  حثضرد نحدحث  حدحلمرغود في  حلمر حث كف حلمقصود ج 

 فقددد يكددون حادددل م دد  تيددكي  سددلو أ. حادددل مدد  برلدداما حث عدددي  حثدد   يدد   توغيضدد 
 حسددد  دحث  بسدددلو  جديدددد، أجمحدددو ه سدددلو  ج  نحددددحث حلأفدددرحد، أج جعدددادة جديددددة ثدددد 

لددج حصديددد ع تعدددي  حثسددلو  يقددوم نجددرحء عمومددا فددانج  ،تعددوير ه سددلو  معددن جحصسددي  
حثدددل ت  عددد ، ثم  حث عديدددة حلم دددفحتحثسدددلو  حلمدددرحد تعديلددد  جحثظدددرجل جحثيدددرج  حثدددل تسددد ق  ج 

حصديدد مدا يعدرل بدالخط دروم د  ج  أج تكدرحي  أج حثقياا حثدقيق ا ح حثسلو  بدلاثة سدت 
 نجرحءحت تع يق نعادة حثبرلاما، ثم نجرحءحت بعد  ث  ي   ت ضي ج   linebaseحثقاعد 
يدد   حصقيددق  أن نا مكدد حغددف فعاثددة، ثم حثقيدداا ج  أنددا ت ددن ن ح حث عدددي  فيهددا أج احثبرلددام

 نجرحءحتهدددا بدددرحما تعددددي  حثسدددلو    لددد  ه م دددا، أن حاسددداية يدددديج  .حاددددل حلمعلدددود
 نطضددداء أج حثددد عا ح خدددر  دددوهدددا مدددا يسددد  دم ث يدددكي  سدددلو  جديدددد ج جأمددددحفها، فم 

. تعددوير   دم ثكايددات حصسددن سددلو  مددا ج ر يسددبعضددها ح خدد أن سددلو  سددابق، ه حددن
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حلاج ماعيددة حثددل تسدد ق تكيددف ه حثظددرجل حلماديددة ج  نحدددحث نا فهدد  ه معظمهددا تسدد  د
تكيدددف ه  نا حث كيدددف ه  لاهمدددا، دجن حث عدددرم نحددددحث أج تلددد  حثدددل ت  عددد  أج حثسدددلو 

 حثسدددلو  تعمددد  د ابدددة دحفدددي لم ددد  مددد ح أندددا حثعمليدددات حث ضسدددية حثدحخليدددة حثدددل يضدددترم
 .(99-97 :2003 حثزغلول،)

 :مفهوم السلول التوكيدي
توثدق جحسد د، حث و يدد جحلأ يدد حثيدديد، حث وح يدد : حث و يد م  فع  ج د، تو د جتأ دد :لغة

 حبدددد  م ظددددوي،) ا، حلم و ددددد حثقددددا   حلمسدددد عد ثرمددددرحثددددل ييددددد عددددا حثقريددددو  جحث أ يددددد حثسدددديوي
1993: 951). 

تأ يدددد حثدد حت بألددد  قددددية علدددج حث ع دددف ( 5991) اي يعددرل نبدددرحمي  ع دددد حثسددد :اصاااطلاحا
ضعددال حثقلددق نحددو حلملا دد  عدد  أ  حلضعددال نحددو حلموحقدد  جحلأسدد اص فيمددا عدددح حث ع ددف عدد  حل

جثقددددد تزحيددددد حم مددددام حث دددداح ن ه ، (702: 5991 ع ددددد حثسدددد اي،) حلموحقدددد  جحلأسدددد اص
أثف  علج ح ياة حث ضسية، حثس وحت حلأخفة باث ديي  حث و يد  ث  مية حثسلو  حث و يد  جث 

بعددد أن  ددان يدددجي حددول مضهددوم حث و يددد جأبعدداد ، حيدد  ت ددن تددأثف حثسددلو  حث و يددد  ه 
تدددعي  مضهددوم حثدد حت، جحصديددد حلأسدداثي  حثسددلو ية غددف حثسددوية ه حث عامدد  مددي ح خددري ، 

محمد )  جحث قة باث ضتححترحم  ث حت  جسعوي  باثر ا جيت  ه ح ضاظ علج حقو  حثضرد ج ج ر 
تأ يددد حثدد حت مددو أن تكددون قدداديح بدداث هوم ب ضسدد ، جحث أ ددد ، (551 :7002محمددد، 

ح مددددددا أن يوجهددددددو  علددددددج مدددددد  آيح دددددد  جميدددددداعر  جعدددددددم حثسددددددمان لأسدددددد اص آخددددددري  د
 . (Chris Williams, 2001 : 3)ع يضا  لابحي   رك   أن تكون حازما .طريق ه 

 :محددات السلول التوكيدي
أسدداثي  تقددوا حلخاحددة بوحدد  حثسددلو  حث و يددد ، ج  اتمدد  حلملاحدد  أن حثديحسدد

طدددر  ت مي ددد  لاثددد  حثقسدددط حلأ دددبر مددد  حثع ايدددة ه حدددن   يلدددق حلجدددزء حلخددداص فعاثي ددد ، ج 
 يضيدددة ة تلددد  ح ددددحت ه تضسددف ليددأت  ج داددحتدد  حم مامددا مدداثلا، علدددج حثددرغ  مدد  أهميدد

علدج نحددو فعدال ه تصددمي  توغيدد  جعي دا بدددجيما ، فضددلا عد  نمكاليددة حسد  مايما ج حيتقا د 
 .برحما حث ديي  حث و يد  حثل تهدل نا ت مية م ح حثسلو 
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 :م  حلمضترم أن ت جمي تل  ح ددحت ه أيبي فئات ت ضم  ما يأتيج 
 .محددحت خاحة باثضرد -
 .محددحت خاحة باثعرل ح خر -
 .حلاج ماع  –محددحت خاحة باثسيا  حث قاه  -
 (    509 :7002 سوق ،. )حث وع  -وقض خاحة باثسيا  حلممحددحت  -

تيدم  عددة فئدات ج جم ا  م كفحت م عددة تسام  ه تيك  حثسلو  حث و يدد  
حصو     م ها  موعة م  حلم كفحت حثل يجمعها ع صر معن ج ث  م  حج  حثوحول نا 

 :اهم حثسلو  حث و يد  تص   ه فئات  معرفة ط يع ها جدجيما حي  أن محددحت
تع ددبر خصددال حثضددرد ححددد مكولددات حثسدديا  حث ضدداعل  حثدد   ودددث  :خصااال الفاارد -أولا

 :جحث   و و  بدجي  عددح م  حلم كفحت جم  م  خلاث  حثسلو  حث و يد ،
فالخصددال حثعامددة ثلضددرد  ج سدد  جعمددر  جسددلع   جمسدد و  تعليمدد   :متغياارات ديموارافيااة

أج غدددف م اسدددرة ه حصديدددد ديجدددة  جحاث ددد  حلاج ماعيدددة جحلاق صدددادية تسددده  بعريقدددة م اسدددرة
 .سلو   حث و يد 
ت عدد حلم كفحت حث ضسية حثل اا حيت ا  جتأثف ه حثسدلو  حث و يدد  جمد   :متغيرات نفسية

م   حلم كفحت حثقلق حثعام جحثقلدق حلاج مداع  حثد   يع برمدا حلم ظدرجن ه حثسدلو  حث و يدد  
 (.707 :7055 ،حلجهنيب  عن ) حث ضسية ث ضسف ليو  نحد  حثر ا ز 

حي  يأخ  حثدجي حث   يؤديد  حثقلدق ه حددجث حث و يدد أهميدة تاييخيدة يو د  :القلق العام
جنمو جددد  ه حثكددد  حلم  دددادل، حثددد   يقدددوم جز يدددا علدددج جهدددود " جثدددل"مددد  خدددلال أعمدددال 

لمرتضدي بافلول جسد اثز جيضدترم ججدود علاقدة ت ادثيدة بدن حثقلدق جحث و يدد، حيد  نن حثقلدق ح
، جودث  ث  م  خلال م دأ حثك  حث  ادب، جحث   ييدف    حثسلو  حث و يد   يؤد 

ه ججددود حلم  هددات حثددل ( حث و يددد)نا حلدد  ن ح أمكدد  حدددجث حلاسدد جابة حثددل تكدد  حثقلددق 
 .(71 -71 :7001 حثيهر ،)  ف ، فإن حثرحبعة بي هما س ضع تس 

 حثسددلو  حلاج مدداع  بديجددة  ثقددد أسددهم  حلجوحلدد  حلمعرفيددة ل تضسددف :متغياارات معرفيااة
  فة، جباث اب ه تعوير عل  حث ضت، ججعل  أ  ر حقترحبدا مد  فهد  حثسدلو  بصدوية جحقعيدة، 
حيدد  ي ماددوي حم مددام حلجوحلدد  حلمعرفيددة علددج  يضيددة توغيدد  م اددنى معالجددة حلمعلومددات ه 
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خددلال تضسددف حثسددلو  جحث عددرل علددج حثعريقددة حثددل ي يددك  عددا حلميدداعر جحلالضعددالات مدد  
ج يددد  أن حلأحددددحث يددد   نديح هدددا جتضسدددفما ه  دددوء  حلمعدددنى حثددد   يضددديض  حثضدددرد عليهدددا،

تصويحت حثضرد، جمعايف  حلاج ماعيدة حوادا جي عددد حلم كدفحت حلمعرفيدة حثدل تسداعد ه معرفدة 
 .(71 :7001حثيهر ، )  حث و يد  جفه   يضية حثسلو 

ددا سديادث    يجدة م اسدرة ث  ضيد   تيدف نا حثقددية علدج حلاس  صدايج  :توقع العواقاي
موحزلددة ثعوحقدد  سددلو   حلمؤ ددد جمدد  ثم يقددري مددا ح سدديضع ، فدداثضرد يقددوم بعمدد   فعدد  معددن،

ما يعبر ع  تل  حلموحزلة ما أسايت نثي  نحد  حلجامعيات م  أنا تؤ د  حتها اديح هدا ج 
       مياعرما  حثضري حث اتا عع  يأيها سيكون حق  م نن حثضري حث اتا ع  حث ع ف

جقد تلع  حلم كفحت حلم علقة بداثعرل حلأخدر دجيح ه تيدكي   :خصال الطرف الأخر ثانيا
 :حثسلو  حث و يد  ثلضرد جم  م   حلم كفحت

نن نديح  حثضدرد جتقورد  ثلسدلو  حث و يدد  ث دو  حثعدرل حلأخدر حثد    :نوع الطارف الأخار
 ما أن لو  حثعرل حلأخر  د حثلاحقة،يصدي م ح حثسلو  م  سال  أن يوج  حس جابة حثضر 

 .يؤثر ه ط يعة حس جابة حثضرد ه حلموحق  حثل ي ضاع  معها جفيها
حيدد   ددايا سددلعة حثعددرل حلأخددر دجيح مامددا ه حصديددد حثسددلو   :ساالطة الطاارف الأخاار

حث و يددددد  ثلضددددرد خصوحددددا حددددن يكددددون حثضددددرد حلأخددددر مدددد  ي عامدددد  معهدددد  بصددددوية م اسددددرة 
ججدد ( Minaitoya & Sedlacek)ة أجرحمدا مي اتويدا جسيدلاسدي  ض  ديحسف .جم كرية

 .أن حثعي ة  ال  حق  تو يدح مي نما ج حثسلعة ه حن  الوح أ  ر تو يدح مي حلأحدقاء
ط يعدددة حث ضاعددد  بدددن حثضدددرد جحثعدددرل حلأخدددر أيضدددا حث دددايي  حثسدددابق : حلأثضدددة بددداثعرل ح خدددر

مددددي حثعددددرل حلأخددددر حيدددد  أن حلأثضددددة  ثل ضاعدددد  ثدددد  دجي مددددام ه حصديددددد حثسددددلو  حث و يددددد 
بالأحر  جمد  م   حثعلاقة م  حي  مد   حثعلاقدة عميقدة أج سدعاية جأيضدا مد  حيد  
ججهة حثعلاقة حيجابية حميمية أج سل ية فيها جضاء،آج م  حي  حث ضاع  م  مو مك   أج 

 .م  ضا،    ث  م  سال  أن يسه  ه حصديد حثسلو  حث و يد 
ت ضاع  مكولات حث قافة جت عددد ج دايا تدأثفح نجماثيدا  :ية للتفاعلالخصائص الثقاف-ثالثا

علددج حثسددلو  حث و يدددد  فهدد  مسدددؤجثة عدد  حثضددرج  ه حث ع دددف عدد  حثسدددلو  حث و يددد  عدددبر 
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حث دددو  جحثعدددر  جحثددددي ،جع  ديجدددة حصمددد  حثسدددلو  حلمؤ دددد مددد  حلأخدددر جنديح  مدددا مدددو سدددلو  
جددة حثضهدد  حج سددوء حثضهدد  حلم  ددادل عددبر جتيددكي  حثسددلو  حث و يددد  ثرقليددات جدي  تو يددد ،
ف مايا حث قافة دجيما ه تيكي  مس و  حثسدلو  حث و يدد  مد  خدلال أطدرحل  حث قافات،

م عددة  الأسرة جحلمديسة جحلجماعة حلمرجعية جحث ظام حثسياس  جحلمؤسسة حثدي ية حي  تقوم 
 .(701 :7055 حلجهني،)م   حلمؤسسات مهم ها ه حث  يئة حث و يدية 

 : وفرة النماذج التوكيدية في الثقافة
فضددد   ،ا  مدددا تددد عل  حثعيدددوي ب ددداء أعياسدددهانل دددا لددد عل  حث و يدددد مددد  ح يعدددن ب ددد

ه سددداحات حث لضزيدددون ج  حثكدددرد كدددد أن ثقددداف ه  مليئدددة ب مدددا ج مؤ ددددة ،علدددج ساسدددات
مددد  ثم   ددد   ثددد   ثددد  ج  قاعدددات حثديحسدددة، فالددد  يسددده  علدددج حثضدددرد ملاحظدددةح دددا   ج 
حدددر  ب دددا حاسددداية أل دددا  أمدددة نسدددلامية يددد خر تاييخهدددا، ججحقعهدددا أيضدددا ب مدددا ج ج  .حثسدددلو 

ج يسوث ا حثكرا حدلج ح  عليد  ، جأجل تل  حث ما  دية عديدة م  حثيأن حلاق دحء عاتو ي
سديدلا عمدر جامر أمة  املة باخ لافد  معهدا، ج سل ، حث   ث ا في  أسوة حس ة، حي  ج 

يسد عيي أن يقدول لا دد ء فيد ،  عج ني حثرج  حث  ب  حلخعاد حاح  حثقول حثيهف ي
ع دد  جمدي  مد  حث داا، فددخ  يجد  قيت حث    ان جاثسا ع د معاجيدة ج حلأح   ب  ج 

يدا ي د  ح  ع دد ، مد  أمد  حثيدام، فقدام خعي ددا، فكدان حلأح د  آخدر  لامدد  أن ثعد  عل
قدال آلضدا، ثدو تكل  حلأح د ، فقدال ﴿يدا أمدف حلمدؤم ن نن مد ح حثقا د  مدا ج  فاطر  حث اا

.   عليددددددا، فقددددددد ثقدددددد  ح ﴾د علدددددد  أن ي ددددددا  ه ثعدددددد  حلمرسددددددلن ثلعدددددد ه ، فدددددداتق ح ، ج 
 (227 :7005 ،حجاز )

 :خصائص موقف التفاعل -رابعا
ت عدددد حلم كددفحت حثددل حصدددد مسدد و  حثسددلو  حث و يددد   ه موقدد  حث ضاعدد  حيدد  أن مدد   

سددلو  حث و يددد  ف جددد أن ثع يعددة حلم كددفحت علددج حث ددأثف علددج حيتضددا  جح ضددام مسدد و  حث
حلموق  م  حي  مس و  حثصعوبة تأثف علج مسد و  حثسدلو  حث و يدد  فدالموحق  حثصدع ة 

حس جابة مرتضعة حث و يد  تؤد  نا حس جابة م  ضضة حث و يد جحلموحق  حثسهلة تيسر حدجي
  :أن حلاس جابة حث و يدية ت كون م (،5991) ير  حلأغا  .(27: 7055 ،حلجهني)

جتعني حثكلمات حثل يس  دمها حثضرد جتل  حلمعداني   دفة ج  لد  مد   :الجواني اللفظية
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 .فرد  خر، ج  ث    ل  م    مي نا   مي آخر
جتعني حثعمليات حثعقلية حثل يسد  دمها حثضدرد، باا دافة نا حلأفكداي  :الجواني المعرفية

 .جح يحء حثل يس  دمها ه تل  حلاس جابة
جحثل تعني حلالضعالات جحلأحاسيت جمس و  حلمياعر، جلكمة حثصوت  :ني العاطفيةالجوا

 .جحجم ، جحلمسافة حث ضسية
جتعدددني ثكدددة حثضدددرد، بددد  جاج ددد ، جحث ع دددفحت ح ر يدددة جحارددداءحت  :الجواناااي ايااار اللفظياااة

 (.12 – 17: 5991، عاط ) ت، تع فحت حثوج ، جلظرة حثعي نجحاسايح
 :اهقةخصائص مرحلة المر 

 ضددددا ه  افدددددة مظدددددامر ت ميددددز مرحلدددددة حلمرحمقددددة بددددداث مو حثوح ددددد  حلمسدددد مر نحدددددو حث
حثعقلدد ، جحلالضعدداب حلج سدد ، ث قدددم نحددو  دد  مدد  حث ضددا حلجسددم ، حججوحلدد  حثي صددية، ج 

حلمعددددددايف حثسددددددلو ية حلاج ماعيددددددة  ح  سددددددادجحلاسدددددد قلال حلالضعدددددداب جحث ع يددددددي حلاج مدددددداع  ج 
اعية جحثقيدام بالاخ  دايحت، تكوي  علاقات حج مؤجثية ج جحلاس قلال حلاج ماع  جحصم  حلمس

حت، مددد  حثدددزجحج جحصمددد  مسدددؤجثية توجيددد  حثددد حثقدددرحيحت فيمدددا ي علدددق بددداث علي  جحلمه دددة ج  ح ددا ج 
حث  عدديط ح ددا  قرحيحتدد  ب ضسدد  ج خددلال حث عددرل علددج قديحتدد  جنمكالاتدد  ج ك دد  مدد  حث ضكددف ج 

 .لمس ق ل 
ر حلمرحمقدة بأندا فدترة عوححد  ج تدوت ( Hall Stanley )قد جح  س الل  مد ج 

جحثصددرح  جحثقلددق جحلميددكلات  تسددودما حلمعالدداة جحاح ددا سدددة تك  ضهددا حلأزمددات حث ضسددية ج 
 .حعوبات حث وحفق ث يك  باث س ة  ياة حلمرحمق  موعة م  حث  اقضات م عددة حلجوحل ج 

ة عد  حلمرحمقدة علدج أندا ل يجد(Hurlok , 1980) ت اددث حثيزحبيد  مفثدو ج 
وحم    فة م ها حلم اثية، جمياعر حث قل ه حثكضاءة جحلمكالة جلقل ه نسد ا  ح اجدات ثع

ميددكلات حث وحفددق بحيدد  ي ددؤثر  جحثضددكوطات حلاج ماعيددة، جفيدد  حثعلاقددة بددالج ت ح خددر، ج 
 :    ث  ه سلو   م  حي 

لدددد  قصددددوي حث يددددا  حثعقم دددد  لقددددل حثتر يددددز، جحث قلدددد  حثسددددلو  ، ج : عرحد حثسددددلو ح دددد*
 .حثعدجحنحلجسم ، جح عرحد حثكلام، جحلالدفا  ج ج 
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 حالضجايحت حلالضعاثيةجحاس  ايية جح ساسية حث ضسية ج  :حلالضعاثية*
 حلأسرة نطاي ه: حلميا سة*
حلمعدددايف حلاج ماعيدددة ه مكدددايرة م ددد  يفدددا حث صددد  جحث وجيددد  ج : حلمضددداد ثلمج مددديحثسدددلو  *

 .عامة حثسلو  بصضةحثل اا جحثكلام ج 
م   حثيعوي بااهمال جحثرفا م  ق د  حثرفدا  جحدص مد  أعضداء حلأسدرة حثوححددة  :حثوحدة*
 حثك ايج 
 حلأليعة حلاج ماعيةج  حلأسرة سؤجنجلقل حثدحفعية ج  حاهمال يرحفق ج : لقل حلاكاز*
 .س      سقاء بأن  حتهامه جنثقاء حث  عة عليه  ج : ثوم ح خري *
يدددا يصددد  حثيقظددة، ج  أحدددلام حلاسدد كرح  ه كددر ج رجد مدد  حلم دددزل جحثددزجحج حلم دداا: حث هددرد*

 .حلال ااي حثضعل ج  حلال ااي ح ال باث س ة نثي  نا محاجثة
أن حيداة حلمرحمددق تيد   نا حددد ( Pikunas، 1976) يدر  عدددد مد  حث دداح نج 

ما تض ء حثعريق  أ  ر   ف حل  طوي  ه ثي  مظل  ت  لل  أ وحء ساطعة  ع  حث صر
يعرل طريق  ع ددما يصد  مرحلدة ضيا  ثضترة ت  ه  بان يجد لضس  ج مق باثبحي  ييعر حلمرح

  دجن  عدديط م دد  مددو قديحتدد نمكالددات حلمرحمددق ه تلدد  حثضددترة ح رجددة يجددرد  دد ج  .حث ضددا
 .طريقة حيات  بيك  سلي ث دييا ي دأ ه حخ ياي مس ق ل  ج باثك   مي حث ضا ج 

رحمق م  عوحح  ج عما يصادف  حلم(Mead¸1983)  حصدث  مايجري  ميدج 
حثصدددرح  حلم  لضدددة حثدددل جدددي ه  ملددد  نا عوحمددد  حاح دددا  ج حثددد   ير تدددوترحت جسددددة جأ ، ج 

مد ح جخايجهدا جه حلمديسدة جه حو مدي أ  ي  مد  نثيد  ج  حلأسدرة ي عرم اا ه حيات  دحخ 
لدددق جحثدددتردد جحث يددداؤم جخضدددا مسددد و  حث يدددا  يعدددني باثضدددرجية نا معالددداة حلمرحمدددق مددد  حثق

ي ا  ه     ث  ع   حت  جيسدعج  ننما ير  حث اح ون م ا أن حلمرحمق ماا جحث ضاؤل ج جح
ث اقيدددق  حتددد ، جأن مددد   حلمرحلدددة مدددام  مرحلدددة حددد  جنمدددو ثلي صدددية جتكاملهدددا، جمرحلدددة 

 .(17 :5997 محمود عق ،) حلم  ح  يال حثقي  ج 
 :مشاكل هاه المرحلة

تزحن حثعقل ، نلا حل  ييعر بيدك  علج حثرغ  م   يز حثعض  ه م   حلمرحلة بالا
ما يس    ث  مد  ح دعرحد حلضعداب، باا دافة نا مدا ص باثقلق م  جرحء نمو  حلمضاجئ ج خا
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أحيالا ما وم  بعا حلمرحمقن علدج حث كدوص اح   ث  م  مياعر ج سية مقلقة، ج يص
نا مرححدد  عمريدددة سدددابقة بسددد   تلددد  حلا دددعرحبات، بحيددد  ت قلددد  حيامدددات حثعضددد  نا 

حثعدادحت حلاج ماعيدة حلم ضد عة ها، ف  اول حث ظافة نا حتساخ، جحث ظام نا فو ج، ج عكس
 مدا . نا عادحت غف حج ماعية، مي ت ب د ح اثة حلالضعاثية م  حلال سا  نا حلا  ئاد

قدددد ي كدددف حلجدددو حثسدددا د بدددن حلأب ددداء ج ح بددداء في ادددول مددد  علاقدددات م زلدددة نا جدددو عددددجحني 
 ( 215-212 :7001 ملا ،) .و  م  حث وتر ج حث ضوي م ضع  ج مياون ب 

 :مهارات الاتصال
حلمعلومددددات جحلأفكدددداي جح يحء  ت ددددادللاتصددددال بألدددد  عمليددددة نل دددداج جلقدددد  ج يعددددرل ح

 آخددرجن،حثقا دد  ج  ).أحدددحث حسدد جابةسدد ل نا آخددر بقصددد حث ددأثف فيدد  ج  حلميدداعر مدد ج 
اي ة ه حلخدددددددددبرة الاتصدددددددددال عمليدددددددددة تضاعددددددددد  بدددددددددن طدددددددددرفن حصقدددددددددق حلميدددددددددف .(72 :7050
 (51 -51 :7001 ،حثدسوق ).بي هما

 :مكونات الاتصال
حث اقد  ثلضكدرة أج حلمعلومدة أج حلايدا  أج غدف  ثد  نا سد ل أج  موعدة : حلمرسد  -

 .أس اص عدل نثاية سلو  محدد ثديه 
ج مددو م لقدد  حثرسدداثة حثدد   لا تدد   بدددجن حسدد جاب   عمليددة حلاتصددال ج : حلمسدد ق   -

ي  حثرسداثة سدلو ا أج دحفعدا أج حيامدا قدد يكدون سدل يا أج حيجابيدا ج يضترم أن ت ف ف
 .يقي علج عاتق  فه  حثرساثة ج ف  يموزما

ج م  ح  و  أج حلمعداني حثدل وداجل حلمرسد  ثد  ي قلهدا ثلمسد ق  ، عددل : حثرساثة -
 .حث أثف ه سلو  ، ج ت كون م   موعة يموز مك وبة أج مسموعة أج مر ية

 .وسيلة حلمادية حثل ت ق  حثرموز حثل تيك  حثرساثةحث: حثق اة -
عمليددة يعددبر فيهددا حلمسدد ق   عدد  مددد  تددأثر  باثرسدداثة، سددوحء  ددان : حث ك يددة حثرحجعددة -

 (591-591: 7009آخرجن، ح رحيرة ج ).حث أثف حيجابيا أج سل يا
 :حلاتصال نا عدة ألوح (7001)  ما يقس  جمال محمد أيود-

 :يقس  ناحس  حثوسيلة، ج  :أولا
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يقوم علج حس عمال حثكلمة حلم اسرة  : (Oral Communication)حلاتصال حثيضه  -
حلملضوغدة أج حث سددجيلات حثسدمعية  ااددات  ج حلمدد يا ، ج مدو مدد  أقددم جسددا   حلاتصددال ج 
أ  رمددا فاعليددة ج أيسددرما ه حلجهددد ج حثوقدد ، حيدد  يدد   حلاتصددال بددن حلمرسدد  ج حلمسدد ق   

م اسدددددددددر، أج بيدددددددددك  غدددددددددف م اسدددددددددر عددددددددد  طريدددددددددق حادددددددددات  أج ججهدددددددددا ثوجددددددددد  ج بيدددددددددك  
 .حلخ.....حثكوم يوتر

حثدد   يع مددد علددج حثكلمددة  (Written Communication) :حلاتصددال حلمك ددود -
يددد  ي ددد ل جهددددح ه نعددددحد حثرسددداثة ح. حلخ...حودددلاتجحثصدددا  ج  حلمك وبدددة، م ددد  حثك ددد 

 ابيددة جيدددة ججح دداة فلابددد ج حددص تكددون حلاتصددالات حثك. حددياغ ها ثم توزيعهدداج  اب هددا ج 
 .ي   حس عمال حلأثضاظ غف حثضرجييةة حث سيعة ج حثكلمات حلمأثوفة، ج م  مرحعاة حثلك

م حلاتصال حث   يس  دم حثرسو  :(Figural Communication) حلاتصال حثيكل  -
 .حلخرح ط ث ق  حلمعلوماتجحثصوي جحلأسكال جحث ما ج ج 

تصدال حلا (Non Verbal- Communication) :حلاتصدال ح ر د  غدف حثلضظد  -
ثكة حلجسمية، م   حاساية باثيدي  جتع فحت حثوج  ج  ح ر اتحث   يع مد علج حاراءحت ج 

 .حثعيون
حلاتصددال حثدد    :(Multi Media- Communication) حلاتصددال حلمر دد  -

 .غف ثضظية ه أن جححدعدة جسا   مي بعضها بعا، ثضظية ج يس عم  في  
 :يقس  نا  حلجهات حلمياي ة، ج حس :ثانيا
ت حثدحخليدددددة  ييدددددم  حثعمليدددداج    حتددددمددددي ثلضدددددرد حلاتصدددددال حثدددددحخل  : حتيحلاتصددددال حثدددد  -5

  .حث صوي ع دما يكون حثي ل بصدد ح ا  قرحي اث ضكف جحث  ي  ج 
حتصددال ودددث بددن  موعددة مدد  حلأسدد اص حلم وحجدددي  ه لضددت : حلاتصددال حلجمدداع  -7

 .حث علي  دحخ  غرفة حثص دث ه عملية حث عل  ج صال حث   وحلمكان  الات
عددددة مئدددات أج آلال أج ملايدددن مددد  حلاتصدددال بدددن سددد ل ج : ال حلجمدددامف حلاتصددد -2

 .حث ير لا ي وحجدجن ه لضت حلمكان  ما ودث ه جسا   حاعلام حلم  لضة
قددد يكددون م اسددرح يدد   ال سدديوعا، أ  ددر ألددوح  حلاتصدد(: حثضددرد )حلاتصددال حثي صدد   -1
م كدف ه ر د   مد ح حثع صدر  .جها ثوج ، أج غف م اسر ع  طريدق حادات  أج حثكوم يدوترج 
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 (.71 :7001 حبو س  ،)عر  ث  بي ء م  حث ضصي  يسفم   حثديحسة 
يددد   بدددن مرسددد  جمسددد ق   أج مدددو حلاتصدددال حثددد    :تعرياااف الاتصاااال الشخصاااي-1-5

   حتصدددددال   دحم جسدددددامسددددد ق لن ججهدددددا ثوجددددد  دجن حسددددد مرسددددد  جمسددددد ق لن أج مرسدددددلن ج 
ي ميددز حلاتصددال ج . (707-599: 7001 حبددو سدد  ،)حث لضزيددون اا حعددة جحلمع وعددات ج 

 :دايل ( 7002ساج ،)حثي ص ،  ماأساي
ر ، ج ي علدد   ثدد  جمهددويح معرجفددا حلأخدد حثوسددا   نا ح ضددام تكلضددة حلاتصددال باثقيدداا*

 .غف مي  جمحدجدح ج 
 .نثيه  حث ي  ل ادث حلأفرحد حس  دحم حثلكة حلم اس ة لمس و  نمكالية*
 .سهوثة تقدير حج  حث عرم ثلرساثة*
 .حثلقاءحت حثعابرةو ون ه ح ادثات غف حثرءية ج تلقا ية حلاتصال حثل تظهر ب*
 .ت ادل حلمعلومات ج تيسرما*
دصدددددحقية حثقددددا    حاحسدددداا ه  ددددال ليددددر حلمعلومددددات جحاق ددددا ، ب دددددعي  حث ددددأثف حيت ددددا *

 (51 :7007 سعيد،).رحء خبرحت ثبالاتصال، ج 
جلا يك م  ح دي  عد  حلاتصدال حثي صد  دجن يبعد  باثعلاقدات حثي صدية حثدل لكوندا 

 .حلمد  مي حث اا م  حوث ا، سوحءحم أ ال  م   حثعلاقات حدي ة أم قدرة، جق ية أم طويلة
مدد  حلأفكدداي حيدد  تسدد  دم ه حث ضكددف  :مجالاتاا مااادة الاتصااال الشخصااي و  -1-7
حثلدددد حن حثرمددددوز ج اثلكدددة   باسدددد  دحم مددددوحد  بعمليددددة حلاتصدددال ا سددددول يقددددال مددد  حثقددددا فيمددد
يئدددة حثدددل ي عددداي  معهدددا حث ج مددداع  حثددد   يك سددد  مددد  حثتربيدددة ج علدددج حثددد  اء حلا حنع مددددي

رك  حثقول أن  الات م ح حث و  م  حلاتصال حثي ص  حلم اسدر   دد مد  فدرد ج . حالسان
حث عدرل علدج ججهدات حلمعلومدات ج  ت دادلميدتر  ج حيد  يد   حث اددث عد  مو دو   خدر 

-599: 7001 حبوسدد  ،. )حث ظدر حلم  لضدة ثدد   د  مدد  حلميدتر ن ه عمليدة حلاتصدال
707). 

  ث يم  عددح   فح ت  و ت عدد مهايحت حلاتصال ج  :الشخصي مهارات الاتصال -1-2
حلمهايحت حثل يج   م  أم يعة حثعلاقة بن طره حلاتصال، ج حلمؤثرحت علج ط م  حثعوحم  ج 
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 :أن ي م ي عا حلم ص  ث اقيق ديجات عاثية م  حلاتصال بن طره حلاتصال ما يأتي
حث قددددا  يسدددداثة  نا عمليددددة فكريددددة لاسددددعة تهدددددل حاحددددكاء نن(:حالصددددات)حاحددددكاء :أولا

 صد  أن يسد مي ثد ث  فعلدج حلم ( 11: 7055 تومدا،)حلاح ضاظ عا ث ضسفما ج فهمها ج 
علج حاجدات ج يغ دات ج حم مامدات جتوقعدات  علج حلم ص  أن ي عرلل ، ج أ  ر ما ي ك

حث ع دف عد  آيح د   مدا ولدو علي  أن ييعر  باث قدة ج حلأمدان ج أن بإمكالد  حثعرل ح خر، ج 
 (551-551: 7050آخرجن، حثزعيم  ج . )لا رك  ا ح أن ودث نلا بالاس ما ث ، ج 
ي كون ثد  ح خري  م  طريقة حدي  ، ج ه  حلأجل حلالع ا  نن :مضهوم حث ادث :ثانيا

 ثكد   يد  يكدون ثلضدرد، ج ''   لامد  قلديلا جنلا فسدد حظد أحدل''  ث  يقول سكس ف
ت سدق دحخلهدا، جيرتد  ج  حلأمدوي ي قج طدويلا عدا يعيدد ت ظدي عقول ح خري ، ج  نا ي ض  أن

حثدد   ي دددأ مدد   ه ح خددري ، ج حث ددأثف عليدد  حلمعددايل، ثييددك  حلايامددات، ج مدد ح مددالعلق
 .(751-757: 7000ماثة م صوي،)جحث أثف  حاق ا  خلال ح دي  حلمؤثر، حثقادي علج

 (ثكة حلجسد)يعلق عليها حدي ام  أج ما (:حلاتصال غف حثلضظ ) حث وحح  غف حثلضظ -ثالثا
مدد  أقدددم طددر  حلاتصددال حثددل عرفهددا حالسددان، جمددو أمددر لا ركدد  حصاسددي  أج حث هددرمد م دد ، 

جعد  حث ع دف عد  يسد عيي أن يكد  عد  ح ر دة  ما يك  حالسان عد  حثكدلام فإلد  لافع د
 . يعزز أج يضسر حلاتصال حثلضظ تصال غف حثلضظ  دح مام يكم  ج جحلا  حت  بوسا   أخر 

مدد  تصددرفات حث يددر تدد   بصددوية لانيحديددة جأن  %21جيع قددد علمدداء حثدد ضت بددأن أ  ددر مدد  
عدد  طريددق  يحديددة غاث ددام تكددون غددف ثضظيددةصددرفات غددف حاجحث . حث اقيددة تكددون نيحديددة % 71

حاراءحت، أج حاواءحت، أج حثرموز، جم   حت تأثف أقدو  ممدت مدرحت مد   ثد  حث دأثف 
حث وححدد  غددف حثلضظدد  بألدد  حث وححدد  بلكددة ( 5992)يعددرل قعددام  . حثددل تتر دد  حثكلمددات

مد  حلأفكداي لقد  حلميداعر ج  دلعد .حثدرأااساية حلم ضم ة تع فحت حثوج  جنسدايحت حثيدد ج ح
 .(592 -597 :7050 ححمدحث وحعرة،) س ل نا آخر باس عمال ح ر ة

 :الاطار المنهجي
نن حث ادد  حث جدريل مددو حث سدمية حثددل تعلدق علددج تصدمي  حث ادد  حثدد   : مانهج الدراسااة

جقدددد ي ددددج . علاقدددات حثعلدددة بدددالمعلول حدددص يصددد  نا أسددد اد حثظدددوحمر يهددددل نا حخ  ددداي
ا  حث جريل باث س ة ث عا حث اح ن أ  ر تصميمات حث اوث تعقيدحم، جثك  ن ح فه  حث 
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حث احد  قوحعدد  جأسسد  فإلد  يجدد  حثعريقدة حثوحيددة حثدل وصد  م هدا علدج نجابدات ت علدق 
بأسددد اد حددددجث حلم كدددفحت،  ثددد  أن حث ادددوث حث جري يدددة مددد  حثعريقدددة حثوحيددددة لاخ  ددداي 

ج ألوح  م عدددة مد  حث صدميمات حث جري يدة .بيك  م اسرحثضرجم حول حثعلاقات حثس  ية 
ت ضاجت ه مزحياما جلوحح  قصدويما،جنح  ه مد   حثديحسدة حخترلدا طريقدة حوموعدة حثوححددة 
حي  يجر  مد ح حث دو  مد  حث جدايد علدج  موعدة جححددة مد  حلأفدرحد، جثد ث  فهدو سده  

ه حثضصول حيد  لا ي علد  مد ح حلاس  دحم ه حث اوث حثتربوية حثل ير  علج حث لامي  
حث صددددمي  نعددددادة ت ظدددديمه  جتددددوزيعه ، جمدددد  حث احيددددة حث ظريددددة لا يوجددددد  دددد ط أفضدددد  مدددد  

 .حس  دحم لضت حوموعة ه ح اث ن
 :ادوات الدراسة

 (  نعدحد حث اح ة)مقياا حثسلو  حث و يد  ث لامي  حلمرحلة حلم وسعة -   
 (   نعدحد حث اح ة)ي  حلمرحلة حلم وسعةمقياا مهايحت حلاتصال حثي ص   ث لام -   
 (  نعدحد حث اح ة)برلاما حث ديي  حثقا   علج حثسلو  حث و يد   -    

جحثدل  ،و مدي ثد  خصدا ل ميدتر ةجتعرل حثعي ة بأنا  موعة جز ية م لدة  :عينة الدراسة
حبدد  طاث ددا مدد  أقسددام حثسدد ة حثرحبعددة م وسددط  با ماثيددة أبددو بكددر مصددعضج 51تكولدد  مدد  

طاث ددام حيدد  قامدد  حث اح ددة  702يحمددون حيدد  تم حخ يدداي مدد  بعريقددة قصدددي  مدد  أحدد  
جمددد  ثم تم حخ يددداي  موعدددة طل دددة مددد  حصصدددلوح علدددج ( حث و يدددد ،لاتصدددال)ب ع يدددق  مقددداييت

ديجات حص  حلم وسط ع د حاجابة علج فقرحت حلمقاييت  ثيم لوح حثعي دة ح قيقيدة مد   لدج 
 .حلج سن

 :اسةخصائص عينة الدر 
 :يوضح توزيع أفراد الدراسة حسي الجنس والسن(  10) جدول رقم 

 حث س ة حث كرحي حثس  حث س ة حث كرحي حلج ت
 %12.22 7 51 %10 9   ر
 %11.11 2 52 %10 1 أل ج

 %500 51 حومو  %500 51 حومو 
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 :نتائج الدراسة عرض وتحليل
اا حثق لدد  جحث عددد  جحث   عدد  حددول ﴿لاتوجددد فددرج  بددن م وسددعات حثقيدد:الفرضااية الاولااى

 مهايحت حلاتصال وموعة حالاث بعد حال هاء م  تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة ﴾
 يبين الفروق بين متوسطات القياس القبلي والبعدي والتتبعي لمجموعة الإناث( 10)جدول رقم

 حول مهارات الاتصال
م وسط يت  
 حثقياا حثق ل 

م وسط يت  
 حث عد    حثقياا

م وسط يت  
 حثعي ة حثقياا حث   ع 

ديجة 
 ح رية

قيمة معام  
 فريدمان

قيمة 
 حلاح مال

1,92 2,92 1,17 9 7 9,652 ,008 

ألددد  توجدددد فدددرج  بدددن م وسدددع  (07)للاحددد  مددد  خدددلا ل ل دددا ا حلجددددجل يقددد  
 جم .Sig.  (P.Value( )007 )حث   ع ، لأن قيمة حلاح مال حثقياا حثق ل  جحث عد  ج

 ﴿لا: أ  أن حثضرج  دحثة ،جم ح ما يدفع ا ثدرفا حثضدرم حثصدضر  حث داب  0.01حق  م  
توجدددد فدددرج  بدددن م وسدددعات حثقيددداا حثق لددد  جحث عدددد  جحث   عددد  حدددول مهدددايحت حلاتصدددال 

جق دددول حثضدددرم .وموعدددة حالددداث بعدددد حال هددداء مددد  تع يدددق حثبرلددداما جمدددرجي فدددترة حلم ابعدددة ﴾
 .فرج  بن م وسع  حثقياا حثق ل  جحث عد  جحث   ع حث دي  حث   يؤ د علج ججود 

حث   ع  حدول  توجد فرج  بن م وسعات حثقياا حثق ل  جحث عد  ج ﴿لا :الفرضية الثانية
 مهايحت حلاتصال وموعة حث  وي بعد حال هاء م  تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة ﴾

مجموعة لقبلي والبعدي والتتبعي ليبين الفروق بين متوسطات القياس ا( 13) جدول رقم
 .الاكورحول مهارات الاتصال

م وسط يت  
 حثقياا حثق ل 

م وسط يت  
 حث عد  حثقياا

م وسط يت  
 حثقياا حث   ع 

 حثعي ة
ديجة 
 ح رية

قيمة معام  
 فريدمان

قيمة 
 حلاح مال

1,83 2,17 2,00 9 7 ,643 ,725 

وجد فرج  بن م وسع  حثقياا حثق ل  أل  لا ت( 2)للاح  م  خلا ل ل ا ا حلجدجل يق 
جمددد  ح دددبر مددد  Sig.  (P.Value( ),725 )جحث عدددد  جحث   عددد ، لأن قيمدددة حلاح مدددال

توجدددد فدددرج  بدددن م وسدددعات  جمددد ح مدددا يددددفع ا ثق دددول حثضر دددية حثدددل تقدددر بألددد ﴿ لا 0.01
م   حث   ع  حول مهايحت حلاتصال وموعة حث  وي بعد حال هاء حثقياا حثق ل  جحث عد  ج

 . تع يق حثبرلاما جمرجي فترة حلم ابعة ﴾
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 :مناقشة عامة للنتائج
تلع  ح اثة حث ضسية جحثعاطضية دجيح   فح ه عملية حلاتصدال فالاسد قرحي حث ضسد  
جحثعددداطض   يدددؤثر ه تضسدددف حلأسدددياء جحث ظدددر نثيهدددا جباث ددداب يدددؤثر  ثددد  ه عمليدددة حلاتصدددال 

فداثضرد حلمد  ضا حث و يدد جحثد   لا  (772:  7050 م د  دابوي،)جتضسف مح و  حثرساثة 
يسدد عيي مقاجمددة حثضددكو  حلاج ماعيددة لا يسدد عيي يد  حث وقعددات حثسددل ية حثددل عممددا عدد  

عيي نيصال حثرساثة ثلمس ق   جحن أسلوب  غري  ه طرن حلأفكاي  سيث   ل ا ا سلو   جحل 
ديدة بحيد   ضدام حث و يج   ما يخعر ه باث  م  أفكاي خاطئة ت علدق مد  قاعددة ت ميدز با

علددددق عليدددد  دحفددددي ي أن جميددددي حث يددددر يوثدددددجن جثددددديه  دحفددددي أجب نحددددو حثسدددديعرة علددددج حث يئددددة
في يساعد علج تضسف أنمدا    دفة مد  حثسدلو  م د  حه يأي  أن حفترحم م ح حثدج  حثكضاءة،

نبددددحء حلأطضدددال ثعلامدددات حثضدددرن جحلاب هددداج ع ددددما ور دددون ثعددد ه  ف اددددث حدددوتا فاثددد   
، نن   باثقدية علج حث أثف ه حث يئةموسعويمWhite ه  ه م   ح ال حس  جحي يضرح

م د )نديح  حثعض  بان لياط  رك  أن يجع  حث يئة تس جي  ث  بعريقة يقي زمامها ه يد 
جمددد   حلخاحدددية ر لهددا مصددددي حثضددد ط حثدددحخل  مددد  حلم وقدددي أن ( 772:  7050  ددابوي،

حثددد  لل م هدددا، أج حدددص ي ددد  مدددي تلددد  حلموحقددد ، ج   و يدددد حث عامددد يسددده  علدددج مرتضدددي حث
: موحجه هددا،  مدد  يقددول لمدد  يصددم  علددج أن يكددون مددو حلم ادددث حثوحيددد ه حلقددة لقددا 

حع قددد بوجدود زحجيددة " ، أج يقددول ثر يسد  "أععدني مد  فضددل  فرحدة لأعددبر عد  فكدرتي أجلا"
  سدوه ج مدا قدال طريد(.27: 5920حثعقداد، ) أخر  رك  حث ظر ثلمو دو  مد  خلاثد 

أن حث و يددد لا يظهددر جحيدددح جننمددا يترجمدد  حلأفددرحد ثلعيددان ه موحقدد  حث ضاعدد  حلاج مدداع  مدد  
ج مدا ججددلا سددابقا أن  ،د مهدايحت حج ماعيدة حتصداثية مدامرةخدلال سدلو ات تد   عد  ججدو 

عي ددة حثديحسددة نمدد  تو يديددة أجثيددة جمدد   ثدد  حثدد مط حيدد  يعددبر حثضددرد بيددك  م اسددر عدد  
يددددحفي عددد  حقوقددد  علدددج نحدددو لا ي ضدددم  حسددد  دحم مهدددايحت حج ماعيدددة جأيح ددد ، ج  ميددداعر  

جلان علاقة حث و يد ( 29: 7007عادل،.) أخر  مصاح ة ثل و يد،  اث عاط ، جحاق ا 
 ه حثسدددلو ية ادددا حلمكولدددات ج دددي بالمهدددايحت حلاج ماعيدددة مددد  علاقدددة حلجدددزء باثكددد  جركددد 

 بيدك  حثرسداثة لقد  علدج عمد ي حثد   ثضظد  فهدو حج مداع  سدلو : همدا ي يسين تص ي 
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ثضظدد   غددف حج مدداع  سددلو ....حث  دداء، أج حثيددكر ، يفضدد حثعلدد  م اسددرة، إبدددحء  م اسددر
، دددان توجددد  (77:7055أبوم صدددوي،)حث صدددر  جحث وححددد  جحارددداءحت حلجسدددد ثكدددة جييدددم 

حث اح ددددة حلعلاقددددا مدددد  مدددد   حثضكددددرة حلدددد  ب  ميددددة حثسددددلو  حث و يددددد  سددددي عكت  ثدددد  علددددج 
جعدم حصقق حثضر يات حلخاحة بديحسة حثر حث ديي  حث و يد   ،(حلاج ماعيةحلمهايحت )حثك 

ه مهددددايحت حلاتصددددال ي  دددد  حثعكددددت لان حثبرلدددداما   ي ضددددم  بددددن جلسددددات  آثيددددة  ادثددددة 
أن  Kiselice et all, 1994 بحيد  ججدد ، مهداية فرعيدة مد  مهدايحت حلاتصدال  حلأفكداي

 .تصاثيةحلمهايحت حلا م ا  فعاثية ثل ديي  حث و يد  ه ت مية بعا
يقدددول سددددوق  أل دددا حددددن لضاددددل حلمهدددايحت حلاج ماعيددددة سددد جدما ت ضددددم  مهددددايحت      

حتصددداثية م  وعددددة تعمددد  علددددج توطيدددد حثعلاقددددة مدددي ح خددددري ،  ا ادثدددة جحثددددل حصددددد ط يعددددة 
 طريددد  سدددوق ،)حث وححددد  بدددن ح خدددري  جحثقددددية علدددج فهددد  مكدددز  حثرسدددا   حثكدددف ثضظييددد 

ن م ددا  علاقدددة بددن حلمهددايحت حلاج ماعيدددة جحثسددلو  حث و يددد  جمددد  جدددا أ (57: 7002
ايحت حلاج ماعيدددة علاقدددة حثكددد  بدددالجزء مددد  جهدددة جمددد  جهدددة أخدددر  م دددا  علاقدددة بدددن حلمهددد

جمد  علاقددة مد  لضدت حثد مط ن ح ف اثضددرجية م دا  علاقدة بدن حث و يددد  ،جمهدايحت حلاتصدال
 .ضرعية ثلمهايحت حلاج ماعيةجمهايحت حلاتصال بحي  ح ضهما سوق   م  حلمهايحت حث

غاث ا مدا ي اددد سدلو  حلمرحمدق جأدح د  ه حلموحقد  حلاج ماعيدة علدج  Eisler يقول حيسلر   
 وء حلأمددحل حثد   يسدعج نا حصقيقهدا مد  خدلال  ثد  حثسدلو  ددا ي  اسد  مدي ط يعدة 

ثضددرجم  ثدد  حلموق ،جمدد ح مددا لا كددد  ه أفددرحد عي ددة حثديحسددة جمدد ح مددا ي وحفددق مددي ل يجددة ح
حثسابقة جحث   يضسر عددم تدأثف حثبرلداما علدج مهدايحت حلاتصدال حثي صد  ثدد   موعدة 
حثدد  وي، ما كدددد أن عمليدددة حلاتصدددال تلدددل ثددلاث حاجدددات ي يسدددية مددد  بي هدددا ح اجدددة نا 

عدد   حتدد  جحافصددان عدد  س صددي    تو يددد حثدد حت جمدد  ح اجددة حثددل تدددفي حثضددرد نا حث ع ددف
ثديدد  مدد  آيحء  جأن يكددون أن ي ددد  مددا ثديدد  مدد  نمكاليددات، ج  بددان وقددق مدداج  ،و يدددماتج 

-755: 7002أبددو سدد  ، )  خددري ، بحيدد  ت مددو س صددي   جت اسدد لافعددا ثنم  جددا ج 
جمدد ح لا ي ددأتج ادد  نلا ن ح  ددالوح ي م عددون بوجهددة  دد ط دحخليددة لألدد  مدد  ميددزحت  (.752

ات حلاج ماعيدددة جأقددد  حلم اسددد  ج  حثضددد ط حلخدددايج  ننددد  أ  دددر سدددل ية جعددددم حلميددداي ة ه 
 (.27-25: 7001 دة، ) تضاع 
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جموعددددة مدددد  جث دددد   عمليددددة حلاتصددددال بكدددد  كددددان يجدددد  علددددج حثضددددرد أن ي م ددددي د
جحث وححدد  حثكددف ثضظدد ، فالمرسدد  جبدداثرغ  مدد  تددوفر  ،جحلاسدد ما  ،حلمهددايحت  مهدداية حثكددلام

اثة ،جلا دد   مدد   حلمهددايحت ع ددد  لا بددد أن يصددق  حثضكددرة جحثكلمددات حثددل سددي ق  عددا حثرسدد
( 5911) جمددددو مدددد  بددددن حث دددداح ن حثدددد ي  أحددددلو مضهددددوم حث و يديددددة Lazaruseلازحيجا

قدددددية حثضددددرد علددددج قددددول :حيدددد  بددددن أن حثسددددلو  حث و يددددد  ي كددددون مدددد  أيبعددددة حسدددد جابات
 جحثقدددددية علددددج حث ع ددددف علدددج حلميدددداعر حلموج ددددة جحثسدددداث ة، لا،جحثقددددية علددددج فعدددد  حلم عل دددات،

ج دد  مدد    (12 :7057 فرحددات ححمددد،)جنندداء ح ادثددات،  جحثقدددية علددج بدددء جحسدد مرحي
حلمهايحت حثضرعية ثل و يد تدخ  ه خض  حثعملية حلاتصاثية لأنا ه حلأح  لق  ثلمعدايل 
جحلميدداعر جحلأحاديدد  بددن مرسدد  جمسدد ق  ، جن  تسددم  مدد   حلمهددايحت ثلمرسدد  أن ي قدد  

عيقددات حلاتصددال خددول لألدد  مدد  م ،دقددة جج ددون دجن حصريدد  جحثعكددت حدداي يسدداث   ب
عامدد  مددي حثعمليددة ححددد حثعددرفن مدد  حلأخددر فددلا ي ددد  يأيدد  ح قيقدد  مسددايرة ثلم ادددث جي 

 مددددا تددددؤثر حلاخ لافددددات .  ح يحجددددي نا تدددددني حث و يددددد ثلمرسدددد ج دددد  مدددد ،حلاتصدددداثية  مددددود
ن  أن .  حلاج ماعيدة بدن حلأفدرحد علددج ط يعدة حلاتصدال حثي صد  حثدد   وددث فيمدا بيدد ه 

بددددن حو معددددات ه أسددددلود ح دددددي  أج حخ يدددداي حثكلمددددات حلم اسدددد ة أج طريقددددة حلاخدددد لال 
حث صرل م لام رك  أن يس   سوء فه  بن س صن جيؤد  باث اب نا توتر حثعلاقة بن 

د حثعريقددة حثددل باا ددافة نا نن حديح ددات حلأطددرحل حلم صددلة مدد  حثددل حصددد. طددره حلاتصددال
ك  مح ددو    ددفة تيدد م ددا  عوحمدد ج . لمصددادي حلاتصددال ثر علددج تضسددف تددؤ تددر  عددا حثعددا  ج 

ية ثدي  حثل حلاتصال حلم عو  ، ثم مهايحتثقاف   جحثل تيك  حلخلضية ثلعا : حاديح  م ها
ه مدددد ح حثوقدددد  ح دددددد   يدددد  تيددددعردليددددة ج حث ددددديي ، ثم ح ددددالات حث تع مددددد علددددج حلخددددبرة ج 

فيددة حثددل حص ددو  حلميددول حثسددل ية حث قامدد ح يعددني أن حلخددبرحت حثددل تقددو  حلخلضيددات ج . ثلاتصددال
حثددل حص ددو  حثقدددية علددج  ددزي  جحسدد عادة  حثدد ح رةابيددة ثلاسدد جابة لأ  م ددف معددن، ج حلايجج 

قددد تكددون سدد  ا ه حخدد لال حاديح  بددن ( دددا ح سدد    أ)حثددل تعددنى حلمعلومددات جحث وقعددات ج 
ع مددددددادح علددددددج فددددددردي  يقدددددددمان تقريددددددرح عدددددد  ححددددددد ح ددددددوحدث حثدددددد   سددددددامدحما ب ضسدددددديهما ح

 .(72: 7001 أبو س  ،)ملاحظاتهما حلم  لضة
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 :قائمة المراجع
الاكتئاب اضطراب العصر الحديث فهم  وأساليي  ،(5991)نبرحمي  ع د حثسد اي -

 .حثوطني ثل قافة جحثض ون جحلأدد حولت حثكوي ، سلسلة عا  حلمعرفة، ،علاج 
عمددان  ،5  ،ة و التطبيااقالاتصااال و التسااويق بااين النظرياا،(7050)ححمدد حث ددوحعرة  -

 .دحي أسامة ثل ير جحث وزيي  ،حلأيدن
البنيااة العامليااة لاابعغ المتغياارات الدافعية،لعينااة مصاارية  ،(5991)عدداط   حلأغددا، -

، يسدداثة د  ددويح  م يددوية، غددزة، وأخاارى فلسااطينية،من طاالاب الجامعااات الإساالامية
 .حلجامعة حاسلامية

 ،(النظرياة والتطبياق)ت الاتعلم والتعلايماساتراتيجيا ،(7009)باس  ح رحيرة جآخرجن -
 . وزييحثعا  حثك   ح دي  ثل ير ج  ،عمان

المفااهيم والماداخل  ،نظرياات الاتصاال والإعالام ،(7001)جمال محمد أبو س   -
 .دحي حلمعرفة حلجامعية ،، حلوحن ،حلازحييعةالنظرية

 ،7  ،مااادخل إلاااى سااايكولوجية الإنساااان المقهاااور ،(7005)حجددداز  مصدددعضج  -
 .حلمكرد، حلمر ز حث قاه حثعربي دحي حث يضاء،حث

حلمؤسسددددة ح دي ددددة  ،ث  ددددان ،5  ،التعلاااايمالااااتعلم و  ،(7055)حسدددان ع ددددد ح  تومددددا  -
 .ثلك اد

 ،5  ،معجاام المصااطلحات التربويااة والنفسااية ،(7002)حسدد  سددااتة جآخددرجن -
 .حثدحي حلمصرية حثل  الية حثقامرة،

نفعاليااااة وعلاقتهااااا بالمهااااارات الحساسااااية الا ،(7055)ح ددددان خضددددر أبددددو م صددددوي -
 .فلسعن ،الاجتماعية لدى المعاقين سمعياً في محافظات ازة

ائل وأسااااااااليي الاتصاااااااال الجمااااااااهيري وسااااااا ،(7001)حثدسدددددددوق  ع دددددددد  حبدددددددرحمي   -
  .دحي حثوفاء ثلع اعة جحث ير جحث وزيي ،الاتجاهات الاجتماعيةو 

 ،5،   النفسااايالصاااحة النفساااية والعااالاج  ،(5970)زمدددرحن حامدددد ع دددد حثسدددلام  -
  .عا  حثك   حثقامرة،
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 ،عمدان ،5  ،علم نفس النمو،دورة حيااة الانساان ،(7001)سام  محمد ملا   -
 .دحي حثضكر

عدا   ،عمدان ،5،  سايكولوجية الاتصاال الجمااهيري ،(7007)سعاد جبر سعاد  -
  .حثك   ح دي 

ات دراساا المهااارات الاجتماعيااة والاتصااالية، ،(7002)طريدد  سددوق  محمددد فددرج  -
 .دحي غري  ثلع اعة جحث ير جحث وزيي ، حثقامرة،وبحوث نفسية

مهااارات  ،(7050)مدداني جميدد  ع يدددحت موسددج حثكددرد ، طددلال ع ددد ح  حثزغ يمدد ، -
  .، عمان، عا  حثك   ح دي 5،   الاتصال الجماهيري

العلاقاة باين التوكيدياة وتحقياق الااات  ،(7007)لج اي عادل ب  حلان عمرع د ح -
 .51حثعدد ،1، حولدديحسات حثعضوثة لة  ،الجامعةلدى طلاب 

المهااارات الاجتماعيااة وعلاقتهااا بالساالول  ،(7057)ع ددد حثرحمددان بدد  عيددد حلجهددني  -
 ليدددة حثتربية،جامعدددة  ،التوكيااادي و الصااالابة النفساااية لااادى طلباااة المرحلاااة الثانوياااة

 .لاج ماعيةحثعدد حلأجل،  لة جامعة أم حثقر  ثلعلوم ح حولد حثرحبي، حثعا  ،
 .دحيحلخريج  حثريام، ،5،   الإنساني النمو ،(5992 (ععاحسن محمود عق  -
منحاااى  سااايكولوجية العدوانياااة وتروي اااها، ،(7005)عصدددام ع دددد حثلعيددد  حثعقددداد  -

 .دحي غري  ثلع اعة جحث ير جحث وزيي ،حثقامرة ،علاجي معرفي جديد
 ،5  ،الاتصااال مهااارات ،(7050)بكددر محمددد ع ددد حمدددحن  عددلاء محمددد حثقا دد ، -

 .دحي حاعصاي حثعلم  جحث ير جحث وزيي  عمان،
دحي حثيدرج  ثل يدر  ،عمدان ،، حاحدحي حلأجلنظريات التعلم ،(7002)عماد زغلول -

 .حث وزييج 
حلخدمددة  لددة  ،وجهااة ال اابط والاضااطراب النفسااي ،(7001) دددت ححمددد محمددود  -

 .مصر حثعدد حث اني، جامعة عن شمت حث ضسية،
الفااااروق فااااي مركااااز  ،(7057)أمدددداني فرحددددات ع ددددد حويددددد عكاسددددة ج محمددددود ف ادددد   -

الاااتحكم ومفهاااوم الااااات باااين الموهاااوبين والعااااديين مااان تلامياااا مرحلاااة التعلااايم 
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 .2حثعدد حولد حث اني، ،، حولة حثعربية ث عوير حث ضو الأساسي
حلمك  ددة  ،، حاسددك دييةالاتصااال الفعااال ومفاهيماا  وأساااليب  ،(7000)م صددوي  ماثدة -

  .حلجامعية
مهاااارات اتصاااال المااادير بمعلميااا  مااان وجهاااة نظااار المعلااام  ،(7050)م دددد  دددابوي -

تدايي  جيجد حث اد   ،71 لة جامعة دميدق، لد  ،وعلاقتها بكفاءة المعلم الااتية
  .55/5/7009ه حولة 

السلول التوكيدي لدى أربعة أنماط مان مادمني  ،(7001)يزيد ب  محمد حثيهر   -
يددة لدداي  حثعربيددة جامعددة أ ادر ،، يسدداثة ماجسدد ف م يددويةقارنااةالمخاادرات دراسااة م

 .حثريام  لية حثديحسات حثعليا، ،ثلعلوم حلأم ية
- Chris Williams (2001 (.Being Assertive، published by Arnold 

Publishers، University of Glasgow Medical School, Glasgow, 

UK. 

 


