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 دور التوجيه والإرشاد المهني في تشغيل الشباب

 

 (1)سعد الدين بوطبال  

 

 
 مقدمة: 

عرؼ مفهوـ الثروة عدة تفستَات انطلاقا من رأس الداؿ والدنتجات الدادية إلى غاية الاستقرار على ما يسمى بالثروة البشرية،  لقد
 حيث تعد ىذه الأختَة الأساس الدتتُ الذي تبتٌ عليو السياسات الاجتماعية والاقتصادية للدوؿ. وبما أف الثروة البشرية تتعلق بالإنساف

لحة للاستفادة من بحوث ودراسات العلوـ الاجتماعية وخاصة علم النفس في شتى ميادين الحياة الاجتماعية التفاعلية، ظهرت الحاجة م
وذلك قصد بلوغ مستويات أفضل للتنمية الفردية والاجتماعية بمختلف أبعادىا. وانطلاقا من كوف الإنساف لديو حاجات مادية ومعنوية 

ىتماـ بالتنمية الدتكاملة لجميع أفراد المجتمع بما فيهم الشباب، حيث يعتبروف بمثابة الطاقة المحركة والقوة متعددة ومتشعبة، برزت فكرة الا
 الدنتجة للتنمية بمختلف أبعادىا.

سعت الجزائر مثل الدوؿ الأخرى للتقليل من البطالة وذلك بمحاولة استيعاب أكبر قدر لشكن من اليد العاملة النشطة القادرة على 
مل والراغبة فيو، وذلك من خلاؿ أرمدة من القوانتُ الدشجّعة على الاستثمار، بتقديم جملة من الامتيازات والإعفاءات والضمانات الع

للمستثمر الوطتٍ والأجنبي على حد سواء، وذلك قصد تطوير الاقتصاد الوطتٍ، وبالتالي خلق مناصب الشغل، وىذا إما في إطار برنامج 
لكن رغم كل الجهود الذي خصص لو الدلايتَ من الدولار، أو في إطار الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار،....الخ.  الإنعاش الاقتصادي

ة الدبذولة من طرؼ الدولة لاستيعاب العدد الفائض من اليد العاملة النشطة تبقى مع ذلك نسبة البطالة في الجزائر تدعو إلى الاىتماـ خاص
 لدى الشباب.

 الاىتماـ الأكبر عند وضع الخطط التنموية بمختلف أبعادىا، وذلك مبرر لأف الشباب يحمل طاقات متعددة، بالشباتحتل شريحة 

والتي إف استغلت في مسار سليم وعقلاني كاف لذا الأثر الايجابي على جميع نواحي الحياة الاجتماعية،خاصة في تلك الدوؿ التي تتكوف في 
اؿ في لرتمعنا. وعليو، لابد من رعاية وتنمية الطاقة البشرية لدى الشباب من خلاؿ تنمية عقولذم واستثمار غالبيتها من الشباب،كما ىو الح

 إبداعاتهم ومبادراتهم وصقل مواىبهم بما يخدـ مصلحتهم ومصلحة لرتمعهم وأىدافو، 

ة مستمدة من الحياة الاجتماعية التفاعلية، وفي حالة الإخلاؿ  باىتمامات الشباب ورعايتهم وفق طرائق علمية نابعة من حقائق موضوعي
إنما ىي وليدة  بتبرز مشكلات متعددة ومتشعبة  قد تؤثر على الحياة الاجتماعية برمتها. نعتقد أف جل الدشكلات التي يعاني منها الشبا

ب في جميع المجتمعات العالدية النسق الاجتماعي الذي يعيشوف فيو وكيفيات تعاملهم معو، ومن بتُ ىذه الدشكلات التي تستهدؼ الشبا
 والمجتمع الجزائري أيضا لصد: مشكلة البطالة .

تعتبر البطالة ظاىرة ذات أبعاد لستلفة، فهي ظاىرة اقتصادية تبتُ وجود خلل في النشاط الاقتصادي، كما تعتبر في نفس الوقت 
عدين الاقتصادي والاجتماعي للبطالة يزيداف من تعقيدىا ويفرضاف ظاىرة اجتماعية لدا لذا من آثار اجتماعية على تركيبة المجتمع. ولعل الب

 اعتماد وسائل تحليل متعددة لفهم طبيعتها وآثارىا ومن ثم لزاولة تحديد آليات التأثتَ عليها.
 أولًا: مفاهيم أساسية

 . مفهوم التوجيه والإرشاد المهني:1
الإرشاد، وىو عملية عامة تهتم بالنواحي النظرية، ووسيلة إعلامية في أغلب عم وأشمل من الإرشاد، والتوجيو يسبق أإف التوجيو 

 الأحياف تشتًط توفر الخبرة في الدوجو، وتعتٌ بوضع الشخص الدناسب في الدكاف الدناسب.
من علم النفس أما الإرشاد فهو عملية وقائية ونمائية وعلاجية تتطلب تخصصا وإعدادا وكفاءة ومهارة، كوف ىذه العملية تعد فرعا 

 التطبيقي، ثم إف خدمات التوجيو عامة وخدمات الإرشاد خاصة تجمل عادة في مفهوـ واحد وىو التوجيو والإرشاد.
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" التوجيو الدهتٍ بأنو عملية مساعدة الفرد على اختيار مهنة والاستعداد لذا والعمل  Kenneth Hamiltonعرؼ " كينيث ىاملتوف، 
  (2) بها و النجاح فيها.

" أف التوجيو الدهتٍ يتًكز في إنماء وتقبل صورة الفرد لذاتو بحيث تكوف متكاملة وملائمة لدوره في عالم  Superويؤكد " سوبر، 
العمل، وكذلك مساعدتو على أف يختبر ىذه الصورة في عالم الواقع، وأف يحولذا إلى حقيقة واقعة تكفل لو النجاح وتحقق الدنفعة لمجتمعو 

   (3) عمل عند أدائو ويكوف راضيا بو وغتَ راغب في الانتقاؿ منو إلى عمل آخر لشا يؤدي إلى شعوره بالاستقرار والاطمئناف.ويشعر بلذة ال
أما الإرشاد النفسي فهو عملية بناءة تهدؼ إلى مساعدة الفرد كي يفهم ذاتو ويدرس شخصيتو ويعرؼ خبراتو وينمي إمكاناتو و 

  (4) غبتو و تعليمو وتدريبو لكي يصل إلى تحقيق الصحة النفسية والتوافق الشخصي والتًبوي والدهتٍ.يحل مشكلاتو في ضوء معرفتو ور 
أما الإرشاد الدهتٍ فيهتم بمساعدة الشخص في اتخاذ القرارات الخاصة بالاختيار الدهتٍ والتخطيط لدستقبلو الدهتٍ. حيث يكوف ذلك 

عمل من ناحية أخرى لتَى مدى الدلاءمة بينهما ومناسبتهما بعضها البعض. وىذا يتطلب بعد دراسة دقيقة ووافية لشخصيتو من ناحية وال
حصولو على معلومات وافية عن نفسو وعن عالم الدهنة. ولا شك أف الاختيار الدوفق للمهنة لو فوائده الدعروفة، وىي الرضا والارتياح في 

 (5)العمل وزيادة الدخل.
ف كانت حتى وإ"  والإرشادتحت مسمى" التوجيو  يبعضهماكانا مرتبطتُ بعدما   تسميتو عن التوجيو ستقل في والحقيقة أننا لصد الإرشاد قد ا

تلميذ ال إرشادحيث يتم ؛ من الناحية التعليمية والوظيفية الأفراد لاىتمامو بمستقبلالإرشاد الدهتٍ إلا  بروزوما  ، لازالت موجودةىذه التسمية 
 وما يتعلق بها من وفق رغباتو وقدراتو ختيار مهنتو الدستقبلية الدلائمةلا ؤىلوالدراسي الدناسب الذي يالتخصص  لاختيار -مثلا - أو الطالب

مرورا بمراحل التعليم العاـ متطلبات. والإرشاد الدهتٍ يتدخل في بداية الفتًة الحياتية للفرد، انطلاقا من فتًة الحضانة ثم الدراحل الدراسية الدتتالية 
، وحتى الأفراد الفرد نفسو وكيفية صقلها يتعلق بميوؿ واستعدادات واتجاىات وأصبح الإرشاد الدهتٍ يتأثر بجوانب كثتَة منها ما والجامعي

  برمتها.الاجتماعية  ةبيئالو  العائلةو  يةدرسالدتواجدوف في البيئة الد

 عمل على توجيههم وإرشادىم مهنيا بحيث يعمل على: الدرشد الدهتٍ بأدوار لستلفة اتجاه الأفراد الذين يالدوجو و يقوـ 
اتو تبصتَ الفرد بمهاراتو وقدراتو الدختلفة التي تؤىلو بالتالي لدخوؿ التخصص العلمي الدناسب لو، وكذلك الوظيفة التي تتلاءـ مع استعداد -

 وميولو في الدستقبل.
 هاراتهم الذاتية والاستعداد للبحث عن وظيفة والنجاح فيها.يساعد الدرشد الأفراد في دراستهم من خلاؿ تنمية قدراتهم وم -
 تزويد التلاميذ والطلاب في لستلف الدراحل الدراسية بمعلومات عن التخصصات الدتوفرة في سوؽ العمل ولرالات العمل في كل تخصص. -
 إعداد جلسات إرشاد مهتٍ فردية وجماعية. -
 فسو في ضوء ما توفر لديو من معلومات تتعلق بطالب الخدمة.مساعدة الفرد على اتخاذ قراره الدهتٍ بن -
يستخدـ الدرشد الدهتٍ وسائل عديدة وتقنيات حديثة لدساعدة الطلبة في قياس قدراتهم العقلية وميولذم الدهنية وسماتهم الشخصية، بحيث  -

 يوجو الدرشد الدهتٍ الفرد إلى لرموعة من التخصصات الدلائمة لو.
 : لة. مفهوم البطا2

إف أي شخص يتعرض لذذا الدصطلح يقر بإمكانية تعريف البطالة على أنها " عدـ امتهاف أي مهنة". وفي حقيقة الأمر أف ىذا       
إذ لا بد من إعطاء ىذه الظاىرة حجمها الاقتصادي بعيدا عن التأويلات الشخصية. في التعريف  (6)،التعريف غتَ واضح و غتَ كامل

الشاسع للبطالة الذي أوصت بو منظمة العمل الدولية، والذي ينص على أف " العاطل عن العمػػل ىو ذلك الفرد الذي يكوف فوؽ سن 
 (7)ند مستوى أجر سائد لكنو لا يجده ".معينة بلا عمل وىو قادر  على العمل وراغب فيو ويبحث عنو ع

ة التفاعلية حقيقة يعتبر مفهوـ البطالة من الدفاىيم الذامة والذي كثر تداولو في الآونة الأختَة لدا لو من ارتباط بالفرد في سياؽ الحياة اليومي
 التي يعيشها ويدكن تعريف البطالة من خلاؿ التعريف الآتي: 

 ن العمل طبقا لدا ىو لزدد في وضع معتُ، أي الناشطتُ اقتصاديا، وكانوا ضمن الفئات التالية:أشخاصا في س تتضمن البطالة:
 بدوف عمل؛ أي الذين لا يعملوف مقابل أجر أو لحسابهم الخاص. -
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 متاح للعمل: أي الذين ىم في انتظار عمل بأجر، أو العمل لحسابهم الخاص. -

 (8)اتخذوا خطوات لزددة للبحث عن العمل بأجر أو العمل لحسابهم الخاص. يبحث عن العمل: أي الذين -

يقصد بالبطالة أولئك الأفراد القادرين على العمل؛ أي الناشطتُ اقتصاديا ولكنهم تحت ظروؼ معينة لا يزاولوف أية مهنة تعود 
على النسق الاجتماعي الذي يعيش فيو الفرد، حيث  ةسلبيعليهم وعلى لرتمعهم بالنفع. وتعتبر البطالة مشكلة اجتماعية لدا لذا من آثار 

 يدكن لتفشي البطالة أف يساىم في ظهور عدة مشكلات اجتماعية متشعبة ومعقدة، كالالضراؼ، والسرقة ولستلف الجرائم. 
 مفهوم التشغيل:. 3

وأىم عوامل دفع التنمية والمحافظة والاجتماعي، الإقتصادي ركائز التوازف  التشغيل في الدنظومة الإقتصادية الحديثة واحدا من أبرز يدثل
بما يضمنو للأفراد والأسر من الشعور  لدى الدوؿ والأنظمة بإعتباره أحد أكبر عوامل الإستقرار اإجتماعي أيضا تحديايدثل و على نسق التطور، 

. يعد تحقيقها لستلف السياسات يجعلو غاية تهدؼ إلى وىو ماالاجتماعي السلمي،  وما يتيحو للأشخاص من قدرة على التعايش بالأماف،
 عامة ولدى حاملي الشهادات بصفة أخص أحد أىم وسائل الدساعدة على الإدماج في سوؽ الرفع من قدرة التشغيل لدى الشباب بصفة

القدرات  مفهوـ ديناميكي يقيّم الفئات الإجتماعية في العمل  تحوؿ إلى الشغل. والتشغيل يدثل مفهوما قانونيا يبحث في التًخيص لبعض
ىذا التعريف كل الإمكانات  الذاتية للفرد على الإلتحاؽ بسوؽ الشغل عبر أحد أشكاؿ العمل الدتاحة في الوسط الاجتماعي، ويشمل

لتأقلم بإعتبار جاىزا للعمل والشغل، وطبيعي أف يضم القدرة السريعة على ا الذىنية والدهارات التي يدكن أف يتحصل عليها الفرد ليكوف
  بفعل الدؤثرات العالدية الحديثة..الدتسارعة التي تعرفها سوؽ الشغل التغيتَات

تعتبر فتًة الشباب حلقة أساسية في حياة الإنساف، حيث تبدأ فيها علامات النضج الجسماني والعقلي والعاطفي  . مفهوم الشباب:4
العمر تنقسم على وجو العموـ إلى فتًة الطفولة ثم فتًة الدراىقة والشباب ثم فتًة  والاجتماعي. ومن الدعلوـ في علم نفس النمو أف فتًات

الرشد، ثم فتًة الكهولة، ثم الشيخوخة. وىناؾ بعض الاختلافات في تحديد السن الذي تدتد فيو مرحلة الدراىقة والشباب، فمنهم من يرى 
الثلاثتُ، وىناؾ من يحدد  إلىالعشرين، وىناؾ من يرى أنها تدتد من الخامسة عشرة الخامسة و  إلىالخامسة عشرة  أوأنها تدتد من الثانية عشرة 

 بوابتها بسن الثامنة عشرة، وأما الباحث فيفضل الآخذ بالتحديد الأختَ. وىكذا لصد دائماً في كل تجمع سكاني فئة سكانية تنتمي إلى فئة
 الشباب، التي تدتد عادة ما بتُ الثامنة عشرة والثلاثتُ.

 ثانياً: الأدوار الاجتماعية للشباب
تدثل الأدوار الاجتماعية للشباب مكانة ىامة، خاصة بالنسبة للمجتمع الذي يعتبر بمؤسساتو الدختلفة مسؤولا عن دعم ىذه 

والواقع أف ىذه  .الأدوار، والدور ببساطة ىو الجانب السلوكي للمكانة التي يشغلها الفرد في المجتمع و يتسم الدور بالديناميكية والتعدد
 وإعدادىم لكي يكونوا أعضاء ،الاجتماعية للشباب على لضو يدكن معو تشكيل شخصياتهم دعم الأدوار إلىالدؤسسات الدختلفة تهدؼ 

 موقدراته همبالدناخ الدلائم لتنمية مواى ميوفر لذلضو الحياة، حيث  الشبابفي توجيو  ارئيسً  إيجابيتُ في المجتمع، والنظاـ التعليمي يلعب دوراً 
التعليمي يجعل من قضية العلاقة بتُ  دورىم ومسؤوليتهم الكبرى في بناء المجتمع وتحقيق تقدمو، بعبارة موجزة فإف النظاـ وتأىيلهم لتحمل

ويعملوف  . كما لابد أف يتحمل الشباب مسؤوليتهم الشخصية والاجتماعية إزاء تصرفاتهم في الحياة اليومية،الشباب والمجتمع قضية مركزية
على المحافظة على وطنهم و مقدرات بلدىم، وأف يشاركوا في ستَورة التنمية العامة والشاملة للمجتمع الذي يعيشوف فيو، وفي لستلف 

  المجالات، وللشباب دور كبتَ في الحفاظ على السلم والأمن الاجتماعي.
 
 

 ثالثاً: رعاية الشباب وأهدافها
 الكامل.وتوفتَ العلاج  وسبل الصحة الجسدية والنفسية للشباب،توفتَ أسس  . الرعاية الصحية:1
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ومستمر وتوجيو  الدعارؼ والدهارات الفعلية وتنمية الددركات العقلية بشكل دائمب تتضمن تزويد الشباب:  الرعاية العقلية/ المعرفية. 2
 تعليم في ميادين اللغات والعلوـ والآداب والذوايات مع ما يلائموتوفتَ فرص ال تفكتَىم لضو التحليل والربط والاستنباط والاستنتاج والدوازنة 

 وحاجاتهم . متهاستعداداتهم وميولا
 : الاجتماعيةالنفسية و  الرعاية .3

يكونوا قادرين حتى  العاطفي،الانفعالي والاتزاف  النضجالتفاعل النفسي الاجتماعي و  ليكونوا على مستوى مناسب من إعداد الشبابيتم 
وافق مع جميع متطلبات الحياة الاجتماعية بالشكل الذي لا يهدد توازنهم النفسي، الشيء الذي يجعلهم قادرين على التعامل مع على الت

 الدشكلات إلي يصادفونها بفاعلية.

 الحياة التفاعلية اليومية؛ يعتٍ تنمية الوازع الديتٍ وحيوية الضمتَ، والحرص والمحافظة على السلوؾ القويم في: و  الرعاية الروحية أو القيمية .4
 بشكل أدؽ يتم تزويد الأفراد بمختلف القيم والدثل الإنسانية السامية .

أدوات بناء وإنتاج لا معاوؿ ىدـ وتخريب،  وىذا يتطلب إعداد وتأىيل الشباب ليكونوا: الإعداد والتأهيل لممارسة العمل المناسب. 5
ليكونوا طاقة إنتاجية ، متهوميولا موقدراته ماد والخدمة العامة وتهيئتهم مهنياً وفق استعداداتهالاقتص وذلك بتدريبهم على العمل في ميادين

 فاعلية.
 بشتى الوسائلالشعور بالانتماء للوطن، والتضحية من أجلو والعمل على صونو ورقيو : ويتأتى ذلك بتًسيخ تنمية مبادئ المواطنة .6

 .والأساليب
لة بناء مقومات الشخصية الدتوازنة لديهم، حتى يتمكنوا من التفاعل وفق أىدافهم وأىداؼ المجتمع الذي وتهدؼ رعاية الشباب إلى لزاو 

 يعيشوف فيو بشكل متناغم ومتوافق، بغية الاستثمار السليم في طاقاتهم الدتعددة حتى يكونوا أداة باء ورقي البلاد.
 رابعاً: حاجات الشباب

وفي إشباعها حماية ووقاية وضماف  ،ومتعددة مشكلات كثتَة على فقدانهاتًتب يوالتي حاجات ينبغي العمل على إشباعها  للشباب
 ويدكن تصنيف حاجات الشباب في ارتباطها بالدشكلات التي يعانوف منها إلى ما يأتي: ،الدشكلات لعدـ الالضراؼ والتعريض بهم للوقوع في

لحاجات الاقتصادية في المجتمع الجزائري من أىم الحاجات التي ينشدىا الشباب، وتأتي الحاجة إلى العمل تعتبر احاجات اقتصادية :  -1
 في مقدمة الحاجات الاقتصادية، وخاصة بالنسبة للمتعلمتُ، ذلك أف التعليم لا زاؿ ىو القناعة الدشروعة للحصوؿ على وظيفة مناسبة،

ن يؤدي إلى كثتَ من الدشكلات . فقد لا يفهم الشباب كيف لا يجد عمل في لرتمع يعج بالعاملتُ وفقداف علاقة الارتباط بتُ ىذين الدتغتَي
و الأجانب والاستنجاد بالخبرات الأجنبية. ولذذا يجب تحديد حجم فرص العمل الدتاحة لو ومدى تأىيلو لشغلها، والقياـ بتغيتَ اتجاىاتهم لض

 لحرفي. الأعماؿ التي ينفروف منها كالعمل اليدوي وا

يعد الزواج وتكوين أسرة في المجتمع الجزائري المحافظ في مقدمة الحاجات الاجتماعية، ذلك أنو السبيل الدشروع الحاجات الاجتماعية:  -2
 الشباب .الوحيد لإشباع الغرائز الفطرية لفئة الشباب، ويعوؽ تلبية ىذه الحاجة كثتَ من التعقيدات الاقتصادية والاجتماعية التي يعاني منها 

يحتاج الشباب إلى تغيتَ ثقافتهم وقيمهم واتجاىاتهم لضو أنواع معينة من الأفكار والدعتقدات، كي يتزايد وعيهم بأهمية حاجات ثقافية:  -3
م التعبتَ وتعد قيم التواصل مع الغتَ من أىم القيم الثقافية التي يجب غرسها في الشباب ليتستٌ لذ الدشاركة في شؤوف المجتمع وأنشطتو العامة.

عن مشكلاتهم واقتًاح الحلوؿ لذا في إطار سلمي وحضاري. وعلى ذلك فإننا مطالبوف بإعادة صوغ ثقافتنا التقليدية بشكل يحافظ على 
  ىويتنا الأصلية مع الانفتاح العقلاني على العناصر الايجابية للثقافات الغربية

الاستقلالية الشخصية، ويجب أف نقدـ لذم ىذا الاستقلاؿ في الإطار الذي ويأتي في طليعتها حاجة الشباب للشعور بحاجات نفسية:  -4
في لا يتصادـ مع تقاليدنا وقيمنا الاجتماعية، قصد المحافظة على توازنهم النفسي الاجتماعي، والذي يعد الأساس الذي تبتٌ عليو تصرفاتهم 

 الحياة الاجتماعية بصفة عامة.

 خامساً: مشكلات الشباب 
  :وىيظهور بعض الدشكلات يعاني الشباب من كثتَا ما 
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 مشكلات أوقات الفراغ:. 1
وبتطوير النظاـ  الشخصية وقدراتها من جهة،  مكاناتالإساعات الفراغ استخداماً إيجابياً يسمح بنمو  من الضروري أف تستخدـ

بحيث يكوف  ومفيداً، استخداماً صحيحاً  همت فراغاوقأتهيئة الناس وإعدادىم لاستخداـ  لابد منالاجتماعي العاـ من جهة أخرى. بإيجاز 
 .الشخصي والمجتمعي  يحقق عائداً إيجابياً على الدستويتُ حقيقياً،استثماراً 

  :النفسية كلات المش. 2

 السلوؾ وتصرفات الآخرين، وعدـ الرضا من القدرات الذاتية، والصراع بتُ تتعلق بالقلق، وعدـ الرضا منوىي عديدة ومتشعبة، قد 
الدسئولية الاجتماعية، وسوء الثقة بالنفس  والاعتماد على الآخرين، وعدـ الرضا عن الشكل الخارجي، وعدـ القدرة على تحمل الاستقلاؿ

شكلات الدوتعتبر مشكلات تحقيق الذات من صميم ...ألخ. الكحوؿ أو الدخدرات أو التدختُ  ومعاقبة الذات عن طريق الإدماف على
   لأنها ترتبط بمدى تحقيق الفرد لطموحاتو ورغباتو وحاجاتو الدختلفة، والتي تساىم في استقرار تفاعلاتو في الحياة الاجتماعية اليومية. نفسيةال
 الدراسية:المشكلات  .3

لعملية بالتحصيل الدراسي والخوؼ من الفشل، وعدـ استقرار العلاقة بتُ لستلف العناصر الفاعلة في ا الدشكلات التي تتعلق يىو 
 التًبوية. 

 :  المشكلات المتعلقة بقضايا الأسرة. 4
  ، ...ألخ. ولية الأسريةؤ فقداف الدس وأعدـ التوافق الأسري،  وأالتفكك الأسري،  وأ، و الاختيار الزواج كالتفكتَ في

 :المشكلات الجنسية. 5
، والتي غالبا ما تكوف والدمارسات الجنسية غتَ الدشروعة الجنسي،بالتفكتَ في الجنس الآخر والكبت  وىي الدشكلات التي تتعلق

 آثارىا وخيمة على الدستوى الفردي والجماعي.

  :المشكلات المتعلقة بالحاجات المادية .6
السكن والتي ترتبط بدورىا بالعمل، بطريقة وؿ على ػوالحص السيارة،ى ػوالحصوؿ عل النقػود،الدشكلات الدرتبطة بالحصوؿ على  وىي

ية لا يدكن للشباب أف يحققوا ىذه الأمور دوف أف يكوف لذم مورد مالي، ويدكن أف نؤكد ىنا أف  مشكلة العمل تزيد من حدة جميع موضوع
الدشكلات السابقة الذكر، وبالدقابل الاندماج الدهتٍ للشباب قد يفيد في التخفيف من الدشكلات السالفة الذكر. وعليو، تظهر الحاجة 

 باب وإرشادىم إلى كيفية التعامل مع مشكلاتهم لضماف حياة مستقرة ومتوازنة وخاصة في الجانب الدهتٍ.الدلحة لتوجيو الش

 سادساً: مبررات حاجة الشباب إلى التوجيه والإرشاد المهني 
والنفسية  يهدؼ التوجيو والإرشاد الدهتٍ إلى مساعدة الشاب على إدراؾ ذاتو من خلاؿ جملة لزاور تتمثل في الإمكانات الجسمية
متدة من والعقلية، والاجتماعية والاقتصادية وانعكاساتها على البيئة والعكس، وكذلك مطالب الدهنة الدنتقاة وفق المحطات الدختلفة للمرحلة الد

   (9) .ري والعملي لذابدايات تلمس الالضياز للمهنة وحتى البدايات العلمية لتعاطي العمل الوظيفي مروراً بمراحل تفعيل الإعداد الأكاديدي النظ

في ىذا الدقاـ لابد من التفرقة بتُ مصطلحي الإرشاد الدهتٍ والتوجيو الدهتٍ؛ فمصطلح التوجيو يعتٍ البعد الاستًاتيجي النظري 
عملية فنية لزددة وتدابتَ  إجراءاتالتخطيطي الشمولي، بينما يدثل مصطلح الإرشاد الدهتٍ العملية التكتيكية الأداتية التي تتًجم التوجيو إلى 

د قد تختلف باختلاؼ الدصطلحتُ، ورغم الفارؽ بتُ الدصطلحتُ إلا أف الإرشاد والتوجيو الدهتٍ يدثلا جزءً متكاملًا ومهمّاً في رسم وإعدا
توجيو مكوناتو لضو الطريق وبرلرة عمليات تدكتُ الفرد الدتعلم من السيطرة على الواقع الذاتي وتحديده إدراكاً ومعرفة واتجاىاً نفسياً وبيئياً، و 

ية والتي الأنسب في اختيار الدهنة الدناسبة في بيئة اقتصادية واجتماعية قائمة. وعلى أية حاؿ يحدد الباحثوف والدختصوف الأدوار والوظائف الآت
   (10)ب عبد السلاـ الدويبييدكن أف يؤديها الإرشاد والتوجيو الدهتٍ للشباب أنفسهم ولحركة الاقتصاد بما في ذلك سوؽ العمل، وىي حس

 كما يأتي :

 اكتشاؼ القدرات لاختبار الدهنة. .1

 الإتقاف الدهتٍ. .2
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 تدكتُ الشباب من كسب الرزؽ . .3

إشباع حاجات الشباب كماً وكيفاً من خلاؿ توفتَ قدرات معلوماتية لانتشار الدهن وتوزيعها ومدى الحاجة إليها والعرض والطلب في  .4
 ب من البطالة بكل أنواعها، وما ينتج عنها من آثار نفسية واجتماعية سلبية.سوؽ العمل، لشا يحمي الشبا

 الدساعدة في إدارؾ إمكانات البيئة وما يتوفر فيها من أعماؿ وفرص عمل ومواصفاتها الدهنية ومتطلباتها الدختلفة . .5

 الكشف عن قدرات الشخص ومؤىلاتو وفرص العمل الدتوفرة. .6

الشباب بالدهارات والدؤىلات الدطلوبة لفرص العمل الدتوفرة، ومن ثم توعيتهم ومساعدتهم على إتقاف ىذه الدهارات أو تطوير  توعية .7
 مهاراتهم لتتناسب مع ىذه الفرص من خلاؿ برامج تدريبية وتأىيلهم لذا.

لتطور من قدرات ومهارات، ومن ثم إعداد الشباب توعية الشباب بتطور الاقتصاد وسوؽ العمل والإمكانات الدتوفرة وما يتطلبو ىذا ا .8
 وتأىيلهم وإعادة تأىيلهم لذذه الدهارات الجديدة الدطلوبة.

تحديد خريطة الواقع الدهتٍ لدختلف الدهن بالمجتمع، وتدكتُ الشباب من الاستبداؿ والإحلاؿ والتغتَ من لراؿ إلى آخر حسب تطور  .9
ة الشباب من البطالة والإحباط والفشل، وبذلك يدكن تنمية قدرتهم على الدرونة لتغيتَ مهنتو سوؽ العمل ومتطلباتو. ومن ىنا يدكن وقاي

 التي أعد لذا أو تدرب عليها حيث يطرأ ما يتطلب ىذا الدوقف التغيتَ مع النمو العلمي والتكنولوجي في الدستقبل.

 توفتَ الدعلومات والبيانات اللازمة عن فرص العمل وخصائص سوؽ العمل، وعن الدهارات والتخصصات التعليمية. .11

توعية الشباب بتنوع الدهن وتطورىا واختلاؼ متطلباتها ومزاياىا وأخطارىا وغتَ ذلك من الدعلومات ذات العلاقة بهذا المجاؿ، والتي  .11
  في اختيار مهنة أو عمل أو تغيتَىا، أو السعي للتطور والنمو في الدهنة الدعنية.يكوف من شأنها التأثتَ على الدستهدفتُ

التقليل من البطالة في بعديها الفعلي والدتصنع، وكذلك في تحقيق الاستيعاب الكامل للعناصر الددربة والدؤىلة، ورفع معدلات  .12
      (11) الأداء، ورفع الكفاءة الإنتاجية.

جيو والإرشاد الدهتٍ من خلاؿ لستلف الدؤسسات الاجتماعية من الدعطيات والحقائق الراىنة والدستقبلية الآتية والدتمثلة في تنبع الحاجة إلى التو 
أف سوؽ العمل في الاقتصاديات الدعاصرة متطورة وتعتمد على مهارات بشرية وتقنية متقدمة، فضلا عن التنمية والاقتصاد الراىن الذي  

الدبادرين والدبدعتُ، الشيء الذي يفرض على التعليم والتكوين بكل مراحلو أف يساير التجديد والتنوع والدرونة  يتطلب وجود شريحة من
 والاىتماـ أكثر بسوؽ العمل واحتياجاتو.

 سابعاً: الآليات الاجتماعية المُفَعِّلَة لدور التوجيه والإرشاد المهني في تشغيل الشباب
رشاد الدهتٍ ككياف مستقل معزوؿ عن أجزاء النظاـ الاجتماعي الآخر  فهو يرتبط ويتفاعل ويتأثر لا يدكن النظر إلى التوجيو والإ

مد بمجموعة من النظم والدؤسسات الاجتماعية الأخرى، إذ يرتبط الإرشاد والتوجيو الدهتٍ بالنظاـ التًبوي وبكل مستوياتو ومراحلو، حيث يعت
الدتخصصتُ والخبراء في ىذا المجاؿ، وثانياً يوظف المجتمع نظامو التًبوي للتوجيو والإرشاد الدهتٍ المجتمع على نظامو التًبوي أولًا لإعداد 

، ومن ثم توجيههم لدختلف التخصصات العلمية والفنية، وبالتالي يتم تدريبهم وإعدادىم ملتصنيف وفرز الطلاب وقدراتهم واستعداداته
 مل أو التي تخلقها حركة النمو الاقتصادي في المجتمع . لدختلف الدهن وفرص العمل التي يتيحها سوؽ الع

قد يواجو التوجيو والإرشاد الدهتٍ بمعطيات اجتماعية وأسرية وثقافية وصعوبات تتمثل في أف أسرة الطالب تعتقد أف ابنها لابد أف 
يدرس الطب أو الذندسة مثلًا، بينما تكوف إمكانيات وقدرات الطالب لا تتناسب وىذه التخصصات ، فتصر الأسرة ويصر الطالب معاً 

وتكوف النتيجة في النهاية الفشل. وىنا لابد من التفكتَ في إقناع الأسرة أو الطالب ذاتو بتعديل أو تخصيص  على دراسة تخصص معتُ
توقعاتو العلمية والدهنية والقبوؿ بدراسة تخصصات أخرى قد لا يرغبها الطالب أو لا ترغبها الأسرة لابنها. وىناؾ آلاؼ الطلاب الذين 

في دراسة تخصصات ليس لذم الاستعداد العلمي اللازـ لذا، وىم يدخلوف ىذه التخصصات لراراة يضيعوف وقتهم ويضيعوف إمكاناتهم 
 وإرضاء لأسرىم، أو إرضاء لأصدقائهم، أو إرضاء لديولاتهم ورغباتهم النفسية فقط دوف أف يكوف لذم الاستعداد والقدرة الحقيقية اللازمة

مل الدور الدنوط بها من ناحية التوجيو والإرشاد الدهتٍ قصد دعم فرص التشغيل لذلك. وعليو يجب على الدؤسسات الاجتماعية أف تتح
 للشباب، حيث يدكن للمؤسسات الاجتماعية الآتية أف تتكامل في ىذا الدور.
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 . الأسرة:1
مهم مكانة ىامة في إرشاد الشباب لضو تحقيق مشروعهم الدهتٍ في الحياة الاجتماعية وذلك منذ من خلاؿ دع الأسرةتحتل 

للتخصصات التي يرغب بدراستها الشباب، وتقديم لذم الدشورة الايجابية الدبنية على إمكاناتهم ورغباتهم في آف واحد من جهة، وكذا 
 خصائص المجتمع المحلي الذي يعيشوف فيو، باعتبار أف الأولياء يدلكوف تجربة معتبرة في الحياة الاجتماعية .

ب روح الدبادرة والإبداع، والدقصود بالدبادرين ىو وجود شريحة من الشباب تتمتع بإعداد علمي ويجب على الأسرة أف تنمي في الشا
واجتماعي وثقافي، وقدرات إبداع وخياؿ تدكنها من إدراؾ الواقع مهما كاف وتحليلو، وتخيل مشروعات عمل واستثمار وتستطيع تنفيذىا 

 لشباب في المجتمع. عملياً، وىي بذلك تخلق فرص عمل لنفسها ولغتَىا من ا
بحيث يدكن تفعيل دور الوالدين في توجيو أبنائهم الشباب وإرشادىم لضو الإدماج الدهتٍ من خلاؿ توعيتهم وإعلامهم عبر الوسائل 

، وسائل القصتَةالإعلامية الدورات الإعلامية الدختلفة بأهمية التوجيو والإرشاد الدهتٍ للشباب والذي يبدأ أساسا من الأسرة وذلك بواسطة: 
 ....الخ .الدطويات المحاضرات وخطبة الدسجد الإعلاـ الدرئية والدسموعة والدكتوبة، 

 . مؤسسات التعليم ) خاصة التعليم العالي (:2
وجود حاجة ماسة للإرشاد الدهتٍ في كل الدستويات والدراحل التعليمية. كل مرحلة من مراحل التعليم تحتاج إلى يدكن التأكيد على 

 وفق ما يأتي: ق إرشاد لستلفة حيث أف الأىداؼ تختلف من مرحلة إلى أخرىائطر 
  وقيمتو في بالأدوار الدهنية الدختلفة، وبدور العمل التلاميذالدرحلة الابتدائية: برامج الإرشاد الدهتٍ يجب أف تهدؼ إلى زيادة وعي ومعرفة 

 .المجتمع
 الدهارات  الدهن الدتوفرة في المجتمع و على تكوين مفاىيم عن تلاميذالدتوسطة: برامج الإرشاد الدهتٍ يجب أف تهدؼ إلى مساعدة ال الدرحلة

 الدهنية الأساسية.
  والاستعداد  بالدهن والتعرؼ على البدائل الدهنية التلاميذالدرحلة الثانوية: برامج الإرشاد الدهتٍ يجب أف تهدؼ إلى الاستمرار في تعريف

 للدخوؿ في عالم العمل أو التخصص العلمي في الجامعة للاستعداد لدهنة معينة.
  الدرحلة الجامعية: برامج الإرشاد الدهتٍ يجب أف تهدؼ إلى مساعدة الطلاب على ترسيخ اختياراتهم الدهنية وعلى تطوير مهارات مهنية

إيجاد صلة وثيقة بتُ ولابد من  م وعلى التخطيط للدخوؿ في حقل مهتٍ معتُ.م واستعداداتهتهمعينة ومتخصصة وعلى إعادة تقييم ميولا
مؤسسات التعليم العالي ومؤسسات العمل والإنتاج وتستوجب ىذه الصلة مشاركة مؤسسات العمل مشاركة مؤثرة في تحديد أىداؼ 

ائهم من البرامج الدراسية بنجاح، ويتطلب ذلك قنوات التعليم العالي وبرالرو وإدارتو ومتابعتو وتقويدو ، وفي توظيف خريجيو عند انته
ديد اتصاؿ فعالة بتُ مؤسسات التعليم العالي والدؤسسات الاقتصادية الدتواجدة في البيئة المحلية، وىذا ما جاء بو نظاـ التعليم العالي الج

 الدوسوـ بنظاـ ؿ.ـ.د ) ليسانس، ماستً، دكتوراه ( 
 . مراكز التكوين المهني:3

من الاىتماـ بمراكز التكوين الدهتٍ باعتبارىا تقدـ تكوينا فنيا للشباب قصد التحكم في مهارة معينة تسهل عليهم الولوج في  لابد
العمل والتوافق معو، ىنا يجب تدخل التوجيو والإرشاد الدهتٍ لدساعدة الشباب في فهم أنفسهم وإمكاناتهم حتى يختاروا التخصصات التي 

فرصا أكبر للنجاح في التكوين والعمل مستقبلا. وتستمد مراكز التكوين الدهتٍ أهميتها في كونها تهتم بجميع فئات الشباب تناسبهم، ويدلكوف 
ذه الذين يدلكوف مؤىلا علميا والذين لا يدلكوف، وحتى النساء الداكثات في البيت لذن مكاف واىتماـ في ىذه الدراكز. كما يدكن أف تساىم ى

ذوي الاحتياجات الخاصة باعتباره الدفهوـ الحديث لذم، فيتم اعتبارىم طاقة إنتاجية ذات فاعلية وليسوا عالة على المجتمع،  الدراكز في تكوين
ماج لذا يدكن أف يتدخل التوجيو والإرشاد الدهتٍ لتبصتَ ىؤلاء بالدهن التي تناسبهم وينجحوف فيها في حياتهم العملية، فيحققوا بذلك الاند

 ياة الإجتماعية.الدهتٍ في الح
 . دُور الشباب:4
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تتوزع دور الشباب على لستلف ولايات الوطن، وتم إنشاؤىا أساسا لإعلاـ وتوجيو الشباب زيادة على التكفل بهم من جميع الجوانب 
اصة الشغل، حتى التًفيهي منها، فيمكن لدور الشباب أف تستغل لتوجيو وإرشاد الشباب لكيفيات حل الدشكلات التي يعانوف منها وخ

ن فيمكن أف تنشر فيها فرص العمل الدتوفرة أو تنظيم دورات تدريبية للشباب قصد تعلم كيفية الإبداع والدبادرة لخلق فرص العمل انطلاقا م
 الإمكانات الذاتية للشباب، مع الأخذ بعتُ الاعتبار خصائص المحيط الاجتماعي والاقتصادي الذي يعيش فيو الشباب.

 لام:. وسائل الإع5
في العصر الحالي أىم وسيط نصل من خلالو إلى عقوؿ ووجداف الشباب، فلا حرج من أف  ؿأصبحت وسائل الإعلاـ والاتصا

ملية نستعمل وسائل الإعلاـ الدسموعة والدكتوبة في نقل مبادئ التوجيو والإرشاد الدهتٍ إلى كل الدؤسسات الاجتماعية، والفاعلتُ في ىذه الع
الشباب وخصهم برسائل إعلامية توجههم وترشدىم من الناحية الدهنية. كما يدكن على فئة  زحتى يقوـ كل واحد بدوره، كما يدكن التًكي

الدرئية )القنوات التلفزيونية( لأف رسالتها أقوى وأبلغ أثرا حتى أنها تتيح الاتصاؿ الدباشر مع الشباب والإجابة على  ؿالاستعانة بوسائل الاتصا
 انشغالاتهم.

على الاندماج الدهتٍ، من خلاؿ توفتَ  ميدكن استهدافهم بحملات إرشادية تساعدى يحبذ الشباب التعامل مع الانتًنت لذلك
لستلف مناصب العمل الدعلنة كما ىو موجود في الدوقع الرسمي للوظيفة العمومية بالجزائر؛ حيث يوفر ىذا الدوقع معلومات عن كل مناصب 

ت في حث الشباب على اكتساب التفكتَ الإبداعي والدبادرة بتحقيق الشغل الدقتًحة على الدستوى الوطتٍ، كما يدكن استغلاؿ الانتًن
 مشروعات تضمن لذم مهنة قارة ولغتَىم كذلك، وىذا ما تدعمو الجزائر من خلاؿ برامج الاستثمار ودعم تشغيل الشباب. 

 . المجتمع المدني:6
تعد الحكومات وحدىا الدسؤوؿ عنها، ويتفق الدهتموف  اجتماعية وأخلاقية ولم ةىناؾ قناعة تامة على أف معالجة البطالة ىي مسؤولي

المجتمع الددني  ةبتنمية الدوارد البشرية على أف التعليم والتدريب الدهتٍ والتقتٍ ىو الدعالجة الأكثر أهمية، ووفق ىذين الاعتبارين فإف مسؤولي
معيات المحلية والوطنية أف تعمل جاىدة في تقديم النصح تتجلى أكثر في قدرة تأثتَه على الشباب، فلابد للأحزاب السياسية ولستلف الج

والتوجيو السديد والإرشاد الدهتٍ الفعاؿ للشباب، من خلاؿ إيصاؿ انشغالاتهم الدهنية إلى الدؤسسات الاجتماعية الدخصصة لذلك من جهة، 
 ن جهة أخرى.العمل والأساليب التي تعتمدىا الدولة للتقليل من حدة البطالة م بفرصوتوعية الشباب 

ويدكن حتى لدؤسسات المجتمع الددني أف تساىم في تكوين الشباب على مهارات معينة تتيح لذم فرصة العمل، أو حتى تقوـ بتوجيههم 
 وإرشادىم عن طريق تنظيم دورات إعلامية وتكوينية وذلك عن طريق الاستعانة بالدختصتُ.

 . المساجد : 7
الاجتماعية الذامة، التي ترتبط بالحياة الاجتماعية بكل خصائصها  وتداعياتها، وتتطلع الدساجد إلى تعتبر الدساجد إحدى الدؤسسات 

الاىتماـ بالشباب وضماف الحياة الكريدة لذم من منطلق مبادئ الدين الإسلامي الذي من أىم مقاصده الحفاظ على الإنساف باعتبار لزور 
 رشادي للشباب خاصة فيما يعلق باندماجهم الدهتٍ وذلك كما ىو موضح في الآتي:الحياة الاجتماعية، وللمسجد دور توجيهي وإ

  عليو متى ما توفرت القدرة والإخلاص فيو واعتباره عبادةالحث على العمل. 

 .السعي بكل السبل الدشرعة لكسب الرزؽ الحلاؿ وعدـ التكبر على العمل مهما كاف 

  العمل فيالرغبة الصادقة  بث. 

 لتحقيق التوافق الدهتٍ والاندماج الفاعل في الحياة الدهنية.الدهنة الدناسبة للفرد الدناسب اختيار ، 

  كنز لا يفتٌ مقومات لصاح العامل في عملو والتاجر في تجارتو، ومن ذلك القناعة، فكما قيل: القناعة الرضا بقضاء الله وقدره من أىم. 

 مرشد العمل الإلداـ بها، وذلك لضماف لصاح العمل من عدمو يات التي يحتاج علىالدراية بسوؽ العمل وحاجات السوؽ من الأساس. 

 قدماً في عملو أثر فعّاؿ على طالب العمل، فيختار مرشد العمل ما يناسب طالبو من لزفزات تشجعو للمضي للعبارات التشجيعية. 
وكل على الله، مع الإتقاف في العمل والإخلاص والدلاحظ أف الخطاب الدسجدي يركز على ضرورة السعي للحصوؿ على عمل والت

 فيو، فالإسلاـ يحث على العمل الدشروع ويراعي حقوؽ العامل وصاحب العمل بصفة عادلة.
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 خاتمة:
 حيثحقيقة تعتبر قضية تشغيل الشباب قضية اجتماعية تهم جميع الدؤسسات الاجتماعية، ومشكلة معقدة تستهدؼ الشباب 

ما يريدوف ومن ثم لا  وفيعرف وفلا يكاديع الدؤسسات الاجتماعية، لأف الشباب وكما يجمع عليو النفسانيوف تستوجب تظافر لرهودات جم
إشباع بو الدتاعب والدصاعب التي تنجم عن  واأف يتجنب وفالخبرة أو الحكمة ما يستطيع من موليس لديه مبتغاىم،إلى  ية الوصوؿكيف  وفيعرف

حاجاتهم، ومنو نعتبر أف حاجة الشباب غلى خدمات التوجيو والإرشاد تعتبر ملحة في جميع لرالات الحياة، ولعل من بتُ الجوانب الدهمة 
.  نةلصد الجانب الاقتصادي والحاجة إلى تلبية الحاجيات الدادية، ولستلف الأمور الدرتبطة بها القائمة أساسا على الظفر بشغل أو وظيفة معي

كيف لا والشباب يدثلوف أمل الأمة ومستقبلها وىم رجاؿ الغد الذين سيحملوف مسئولية النهوض بالوطن في شتى الديادين، ولذلك فإف 
 تنشئتهم تنشئة سليمة تساىم في إعدادىم لتحمل تلك الدسئولية بغية تحقيق الرقي والرخاء لجميع أفراد المجتمع.
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