
1 

 دور وسائل الإعلام والآثارفي تنشيط وتطوير القطاع السياحي
 -الجزائر أنموذجا -بالمناطق الصحراوية

 (1)زبيدة بوزيـاني   
 (2) ني فاطمة الزهراءبوزيـا   

 

 :مقدمـة
لقد أصبحت وسائل الإعلام بالنسبة للمجتمعات الدعاصرة 

ىم في التعبتَ  عن رغبات ضرورة لا يدكن الاستغناء عنها، فهي تسا
يلعب الاتصال الدولي الناس وتطلعاتهم وميولاتهم واىتماماتهم ، و 

  .عاتدورا بارزا في نقل  قيم وأفكار ومعتقدات وثقافة المجتم
التحرير الإعلامي يعتٍ إعداد وسائل واقعية موحدة تبث لتصل إن 

إلى إعداد كبتَة من الناس. بدعتٌ أن الوسائل الواقعية ىي بررير 
أعلامي يعتمد على لرموعة الأخبار والدعلومات التي تدور حول 
الأحداث وتنشرىا الصحف وتذيعها الإذاعة وبقية وسائل الإعلام، 

 دور مهم في التعريف بالآثار وتنشيط  تصاللذلك لصد أن للإ

السياحة الصحراوية؟ وكيف نوظف وسائل الإعلام والاتصال في 
بزقيق ىذا الذدف ؟ وما ىي سبل تطوير وبذسيد السياحة بالدناطق 

 الصحراوية ؟.
للخوص في ىذا الدوضوع لابد من الوقوف على العديد من الدفاىيم 

بالقطاع السياحي و لزاولة إيجاد بعض التي تبرز لنا كيفية الاىتمام 
 الحلول للارتقاء بو.

ن الاتصال أو التواصل ىو انتقال الدعلومات من فرد أو جماعة إلى إ
أخرى سواء عن طريق الكلام والحديث أو من خلال وسائل أخرى  

(3)والانتًنت. كالتلفاز والدذياع والصحف
 

 في المجتمع: تأثير ودور وسائل الإعلام .1
عن أدوار وسائل الإعلام في بناء الحقائق الاجتماعية  إن البحث

وتقديدها للناس في صور قد بزتلف عن الواقع الحقيقي، فيدركو 
الدنطلق يكون لوسائل الإعلام  ومن ىذا الناس على ىذا الأساس،

 القدرة على تزييف الحقائق الاجتماعية و تزييف
ليس من منظور الدعاني وتقديدها للناس من منظور مالك الوسيلة و 

الحقيقة، حيث تقوم الصحافة بالتأثتَ على الرأي العام برسم صور 
زائفة عن الواقع والأحداث ما يؤثر في سلوكهم بذاه ىذه الوقائع 
والأحداث. ولذذا يلعب لرال الاتصال دورا كبتَا في التًويج 

 (4)للقطاعات السياحية.ولذذا لصده  في عدة نقط ألا وىي:
  وتوزيع الدعرفة.نشر الدعلومات 

  نظرا لتعاظم دور وسائل الإعلام وسيادتها في لرال عرض الأفكار
ونشرىا، فإن الأفراد في المجتمع يعتمدون عليها دون مقارنتها مع 

 الواقع.

  تساىم ىذه الحقائق في عمليات التغيتَ في المجتمع ، و يتأثر بها
لتلفزة ومن خلال ا (5)أفراده في البناء الثقافي و الاجتماعي.

والراديو يدكننا  تغيتَ ذىنية الأفراد بالتوجو لضو الدناطق السياحية 
الصحراوية وبأنها توفر نفس أجواء الدناطق التلية حيث الدناخ 
الدلائم والدواصلات وما إلى ذلك، سواء أكان ذلك بالنسبة للأفراد 

 المحليتُ من لستلف الولايات أو الأجانب .

 رفة والسلوك ويؤثر على الفرد والجماعة وعليو فهو يِؤثر في الدع
 . مثل طريقة التعامل مع السياح (6) والنظام الاجتماعي للمجتمع

  تصحيح الفكرة الشائعة لدى المجتمعات الغربية التي تنظر
للمجتمعات العربية على أنها لرتمعات إرىابية لذلك فقد سجل 

عادة إنعاش تراجع في عدد السياح، وعليو لابد للدول العربية من إ
القطاع السياحي من خلال تصحيح الحقائق الزائفة التي تغتَت 
والتي روجت إليها أمريكا مثل العراق. وبالنسبة للجزائر فقد عاشت 
عشرية سوداء، ولكن حاليا تغتَت الأمور من خلال الاستقرار 
السياسي والأمتٍ ما يدعو إلى ضرورة تغيتَ كل الأفكار التي ارتبطت 

الجزائر والإرىاب لجلب السياح وطمأنتهم والنهوض  وجمعت بتُ
بقطاع يدكن أن يحسن معيشة العديد من الأفراد من خلال مناصب 

 الشغل.  

: إن لوسائل الاتصال وظائف وظائف الإعلام في مجال التنمية .2
 تنموية ضرورية للاتصال الجماىتَي منها:

 .نقل الأخبار والتزويد بالدعلومات 

 لذدف منو برستُ نوعية فائدة الدعلومات وتوجيو الربط والتفستَ وا
الناس لدا يفكروا بو وما يعملوه.) لذلك يدكن جعلهم يفكرون 

 على الأقل بالدناطق الصحراوية(.

  الإعلان والتسويق والتًويج لعدة قطاعات ولرالات، حيث يقوم
بخدمة وتنشيط الحركة الاقتصادية والتجارية الوطنية خاصة لدول 

الث، فإن لو فوائد اقتصادية كثتَة للمساعدة في توسيع العالم الث
 )مثل الاىتمام بالحرف اليدوية لتسويق الدنتجات(. (7)السوق.
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  ونرى أن الاتصال يقوم بدجموعة أساسية من الوظائف، والتي
برقق لرموعة من التأثتَات الدتنوعة والبعيدة النتائج سواء على 

 مستوى الفرد أو الجماعة أو المجتمع.

  .الإسهام في التبادل العلمي و الثقافي و نشر الوعي 

  ً(8)الاعلام الشعبي من الانفتاح على الحضارات والثقافات. يدكن
 

 مجال السياحة عبر الإنترنت: .3
نظرا للتقدم التكنولوجي الذي يشهده العالم اليوم بررص  
كافة وزارات السياحة على مستوى العالم على ربط الدنشآت 

تمعنا بشبكة الإنتًنيت ووضع معلومات سياحية عن السياحية في لر
الدناطق السياحية يتضمن معلومات وافية عن التاريخ الحضاري 
للمعالم السياحية وكيفية حجز الفنادق واستئجار السيارات 

عناوينها ائح من أسماء الدراكز الثقافية و السياحية و كل ما يلزم الس
احية وأيام عطلها مع الصور وأرقام ىواتفها، وأسماء الأماكن السي

الدوانئ حركة الدطارات و افية، وخرائط الأماكن الأثرية و الفوتوغر 
ىذه الدعلومات تروجٌ للمجتمعات الخارجية، لذلك والدواصلات، و 

تلعب شبكة الإنتًنت دورا في تغيتَ طرق الأداء الاقتصادي في 
ثابة مكتبة وبالنسبة للمواقع الشبكية  للإنتًنت، فهي بد (9)المجتمع.

ولسزن ولوحة إعلانات في الوقت نفسو. وعليو فالمحتوى ىو البضاعة 
الرئيسية )إشارة البدء(، وىي ما يجب أن يدتلكو الدرء ليحقق النجاح 
على الشبكة، مثل الوكالات السياحية التي تعطي معلومات عنها، 

 وما ينشر إلًا أقل من القليل.
ت معلومات على الشبكة والأقطار العربية الوحيدة التي نشر 

بالكويت و الدملكة العربية  م5995العالدية للمعلومات كانت حتى 
السعودية والإمارات العربية الدتحدة، بعدىا دول عربية أخرى مثل 

 (51)لبنان والجزائر.
وإن من يبحث عن ىذه البرامج الخاصة بالسياحة  

جيات الصحراوية لا يجد منها إلا القليل بسبب غياب استًاتي
التسويق علما أن القطاع السياحي مصدر من مصادر الدخل 
القومي بالدول ، حيث يحتل الصدارة الأولى بالدغرب و تونس، 
وذلك يلعب الإعلام دورا مهما في ترويج وتنشيط القطاع السياحي 

 عامة و الصحراوي خاصة.
إلى جانب الإعلام و الاتصال ىناك عامل الدمتلك الثقافي أو 

التي بذلب الباحثتُ لدراستها كالتاسيلي أو لتنقيبها أو للتًويح الآثار 
عن النفس من خلال السفر لذذه الدواقع السياحية. لذلك لابد من 

 (55)الإحياء الوظيفي إما من خلال الشكل أو الوظيفة.
ىناك العديد من القصور الصحراوية التي أصبحت الآن في 

اء الوظيفي)كبعض قصور حالة يرثى لذا بسبب غياب عملية الإحي

التي لا يوجد بها إلا فندق واحد والذقار  ببشار وتاغيتالبيض 
 (. والتاسيلي وبسنراست وبسيمون وغتَىا من ولايات الجزائر الصحراوية

أغلب الددن الصحراوية تفتقر للمطاعم والفنادق الضخمة 
وغالية الكراء( إلى جانب  ووسائل الدواصلات )رباعية الدفع

ين السياحيتُ الدعتمدين من الدولة أو الحاصلتُ على الدرشد
 شهادات بعلم الآثار.

 استخدام تقنيات الاتصال بقطاع السياحة: .4

مصر امها بالأردن ولبنان وفلسطتُ و ىناك بذربة تم استخد
، مع لطبة من الدؤسسسات  2113-2111 سنوات ،سورياو 

ا، من ة بهالدراسية البحثية لإجراء سلسلة من الدراسات الديداني
، ما أدى لتنشيط قطاع السياحة خلال رفع تقنية الدعلومات

 (52) .وقطاعات أخرى
 سبل تطوير النشاط السياحي في منطقة الجنوب الجزائري: .5

تدعم القطاع الاقتصادي وتساىم أنها السياحة  الدعروف عن 
في خلق مناصب الشغل، و ىي كذلك نشاط اقتصادي يعتمد على 

ع و الاستهلاك و إعداد الدراسات والكفاءات الإنتاج و التوزي
البشرية اللازمة للتكيف مع التطورات الراىنة في عصر أصبحت 
تقاس حضارة  المجتمعات بدا بستلكو من تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
وحسن استغلالذا و توظيفها في كافة المجالات كالمجال السياحي، 

 لذلك لابد من:
 ياحية من خلال الدراقبة والتفتيش، برستُ نوعية الخدمات الس

والتطبيق الصارم للقوانتُ، و فتح الدخيمات السياحية مع وسائل 
 الاتصال.

 إعادة مع  الاىتمام بالمحيط و بعث ثقافة بيئية بتُ فئات المجتمع
)وىذا مالا يتوفر بدناطقنا في الإمكانيات الفندقية الدتوفرة النظر

 السياحية(.

 حية.تكوين الإطارات السيا 

  فتح قنوات التواصل مع الأطراف الدشاركة في تنشيط القطاع
السياحي كجمعية الوكالات السياحية، التي لذا علاقة بدمارسة 

 (53)النشاط السياحي.

   يلعب القطاع السياحي دورا ىاما في التنمية الاقتصادية
والاجتماعية للدولة، لذلك لصد أن من خصائصو استثمار الدوارد 

 (54)و البشرية الدتاحة بالدنطقة كالأماكن التاريخية و الأثرية.لطبيعية ا
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  وأحسن بذربة على ذلك، الدول الغربية التي يتجول سائحوىا دون الحاجة الخاصة بالدواقع الأثرية لتسهيل حركة السياحالخرائط بذهيز ،
 للمرشد السياحي للتجوال بحرية أكثر أو في حالة عدم تواجد الدرشد.

 الأفراد بقيمة الددخول السياحي، من خلال الحصص التلفزيونية التي لا تنُشط ىذا القطاع ولا برسس بو إلا بدوسم الصيف الذي  برسيس
 يجلب الناس للمواقع البحرية ما يجعل الدواقع الصحراوية مهملة.

 حثون من دول لستلفة ما يساىم في التعريف بها.تنظيم الدهرجانات بشكل مكثف أكثر، إلى جانب تنظيم الدلتقيات الدولية التي يحضرىا با 

 ."تنظيم الدسابقات الرياضية  الكبتَة كسباق السيارات الذي تنظمو الدغرب" من الدملكة الدغربية إلى أبيديجان 

 .دعوة  الدستثمرين الجزائريتُ والدوليتُ وبرفيزىم لإقامة بعض الدشاريع كبناء الفنادق وأماكن للتًفيو 

 ستخدام الانترنت بمواقع مغربية و جزائرية:مقارنة بين ا .6
ولكل واحد منها مهام منها  ،الذيكل التنظيمي لوزارة السياحة بو عدة أقسام من خلال الدوقع الرسمي لوزارة السياحة الدغربية لصد أن

د إستًاتيجي للرفع من تنافسية القطاع وضمان رص  مهام مديرية الإستًاتيجية و التعاون التي تقوم بإلصاز الدراسات والأبحاث الإستًاتيجية
نشر الدعلومات الدتعلقة بالقطاع السياحي وإقامة وترسيخ علاقات   تثمتُ أثر القطاع السياحي على الاقتصاد الوطتٍ و  السياحي وكذا 

  التعاون على الصعيد الثنائي ومع الدؤسسات الدولية الدتخصصة.

 مليون درىم. 4526 إلىم  2151القطاع السياحي الدغربي، في أبريل ووصلت عائدات الأسفار بدلايتُ الدراىم ب
لشكنة  وىذا دليل على قيام الوزارة بالتنسيق مع لستلف فروعها لتدارك أي مشاكلمليون درىم  4214بلغت م  2011 أبريلوفي 

لجبلية على حدَى، مع الإشارة للفنادق والنقل وبهذا الدوقع ىناك العديد من الدواقع التي تعرض السياحة الصحراوية والريفية وا .الحدوث
 (55).، ما يسهل ويساعد حركة الأجانب أثناء تواجدىم  بالبلدوالدطارات والحالة الجوية

 فيضم جميع الأمور التي يحتاجها السائح منها الفناذق والدطاعم والوكالات السياحية وفي (56)وبالنسبة لدوقع وزارة السياحة الجزائرية  
 لم يكن للسائح معرفة باللغة العربية فلديو خيارات أخرى لدعرفة لزتوى الدوقع تضمنت اللغة الفرنسية واللغة الالصليزية، ما يجعلو برتحالة 

 تصرف جميع السياح، وبالأخص اللغة الالصليزية لغة العصر.
 (57)تُ في الجدول التالي:، مثلما ىو مب58111إلى 359895من، الطفض عدد السياح م5996سنةو م5991فما بتُ سنة 

 المجموع الأجانب السنة
5991 685855 5536958 
5995 722682 5593251 
5992 624196 5559548 
5993 575993 527545 
5994 336226 814753 
5995 97648 559576 
5996 93495 6149689 
5999 547655 755286 
2111 575538 865994 

 
 .م2111-م5991لأجانب خلال الفتًة توزيع عدد ا:11الجدول رقم 

الدؤرخ في يوليو  384-18نذكر الدرسوم التنفيذي رقم التي تهدف لتًقية ىذا القطاع، بالقوانتُ الجزائرية وبالنسبة للنصوص التشريعية 
للفنانتُ والصحفيتُ ورجال  بالجزائر، ما يجعل الدناطق السياحية قبلة والذي يتضمن تأسيس الدهرجان الدولي للسياحة الصحراوية 2118سنة 

 .الأعمال، وىنا يدكن نقل صورة ثراء الجزائر بالصحراء لأفراد ليست لذم معرفة سابقة بها
الصحراء مساحة كبرى من الدساحة العامة لذذا لا بد من خلق استًاتيجيات جديدة تغتَ وتُوظف ىذا  فيو تحتلوبالنسبة لبلدنا ف 

للجزائر تراث ولسزون أثري لا زال في قيد الإهمال، لذلك لابد من وضع استًاتيجيات جديدة ومبتكرة  إذ القطاع كمورد بديل عن النفط.
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من علاقات كثتَة مع قطاعات أخرى   وما ل إضافة إلى  لتنميتو والتعريف بو كتًاث غتٍ بخصائص ولشيزات لا يدكن إيجادىا بدول أخرى،
  يق ىذا الذدف إلا بالاىتمام بقطاع الإعلام والاتصال بأنواعو .كالاتصال والثقافة وتشغيل الشباب، ولا يدكن برق

ة، علما أن بلادنا تتوفر على الشروط الأساسية لقيام سياحة رائدةبها نظرا  لتوفر الدظاىر الطبيعية الدتنوعة، والدواقع الأثرية الدختلف
البلاد بدردود اقتصادي ومالي معتبر، فضلا عن إسهامها في لا شك أنها ستعود على والدناخ الدعتدل، وىي شروط لزفزة لتنمية سياحية 

، وتتطلب السياحة توفتَ الإطار البشري الكفء، وذلك لاعتماد السياحة على التوظيف الجيد تشرب عدد ىام من اليد العاطلة عن العمل
ية في العلاقات الانسانية، بحيث يضمن وجود لدصادر القوى البشرية الددربة، التي بستلك القدرة على التصرف بحكمة، والتعامل بطرق فن

الشخص الدناسب في الدكان الدناسب وفي الوقت الدناسب، على أن يشمل جميع الدستويات: الإدارية والتشغيلية والتنظيمية للعميلة، وذلك 
اءات المحفزة بالدنطقة تتمثل في: وفي جانب الاستثمار يدكن أن تتخذ الدولة بعض الإجر   (58)على الدستوى الوطتٍ والمحلي والإقليمي.

وجودة تسهيل اجراءات القروض الدالية والتخلص من العراقيل البتَوقراطية، وتقوية عملية التًويج للمنتوج الساحي المحلي، وتهيئة الدسالك الد
 (59)لدورات السياحية بالصحراء.لتسهيل عملية التنقل واختصارىا، غلى جانب تزويد السياح باحتياجاتهم من الداء والبنزين، على طول ا
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