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Rusume

En dépit de la grande importance des relations publique dans
I’organisation du processus de travail des institution.de nombreuses
institutions le considérent encore comme limité et n’ont pas encore

compris limportance et la nécessité de I’existence et de I’ application

Notre étude s’y intéressait le role des relation publique pour

ameliorer I’image del’hopital.

Dans cette étude nous visons ason travail au sein de I’institution
«a partir desquel nous avons présenté un ensemble de suggestions
et de recommandations visant a accroitre I’efficacité et I’efficience

des services fournis par le parti établissement hospitalier public.

Nous avons utilisé I’approche descriptive analytique parce qu’elle
s’inscrivait dans ce type de recherche Ila méthode de sélection de
I’échantillon constituait un échantillon utile pour la communauté des
chercheurs et comprenait I’ensemble du personnel et des travailleurs

de P’institution hospitaliere Hamada Hussain Siddi Ali.
Nous sommes arrivés a un certain nombre de conclusion:

Négliger I’intitution de santé Fonction de relations publique il ny a
pas d’organe spécialisé dans les activité de relations publique mais
une section au nom du département [I’information de Ia

communication dépend des moyens de communication orale



L i) A2y Ladle

électronique écrite avec les républicainsc a la fois internes et
externe. afin de se familiariser avec tout ce qui est nouveau au sein
de I’institution et de la construire donnez une bonne image de la
communauté locale et encouragez la a s’informer et a prendre en
consideration les suggestions de I’hopital consignés dans le registre
des plaintes et a essyer de mettre en ceuvre et d’améliorer les

services fournis.
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