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  أسئƄة اƃمƀابƄة 

 تƒƄšل اƃمƀابل

  خاتمة

  مƄخص اƃدراسة

 ƁاتاƜŸƅ وظſƔة بممارسة Ÿاصرةاƅم ؤسساتاƅم تمامƍا تزاƔد إذ مţƆوظا تطورا اŸƅامة ƁاتاƜŸƅ شƎدت

 اƅوظſƔة ذƍƋ إſŦاء مكنماƅ من ŸƔد ƅد إذ نتباƅƜƋ مſƆت و مţƆوظ بشكلƔرة اŦƗ اƅسنوات لƜŦ وذƅك اŸƅامة

Ɠž ƎƅكلاƔ ƓمƔتنظƅداري اƙي اƗ اصة مؤسسةŦو Ɠž طاعƂƅا ،ƓţاƔسƅث اƔţ تمدتŸ اƎƔƆŷ Ɠž قƔƂţت 

 ƁاتاƜŸƅ وتŸتبر تƌوتنمƔ اƁƛتصادي ستوياƅم رƓž Ŷž اƅمساƍمة اŸƅوامل مƍأ من تŸتبر žاƅسƔاţة داƎžاƍأ

  . اƂƅطاع Ǝذاب وتŦصƓ تطوƔر Ɠž مƍتسا اƅتƓ اƅدŷائم مƍأ من اŸƅامة

 ودامţد ŷنصران ƍما اƅسƔاƓţ اƅواŦ Ɠž ŶƁاصة بصſة اŸƅامة Ɓاتواŷ ƜŸƅامة بصſة وşƔر اƅتً  إن

 اƅسƔاƔţة اƙمكانƔات من باƅرŻم اƅمŠال ذاƓž ƍ اƅناشطة ƔئاتاƁ Ǝƅبل من زائرƔةاŠƅ اƅسƔاţة Ɠž اƛستŸمال

 أƆŻب ذƅك Ɔŷى دƔƅل ƔروŦ اƁƛتصادƔة Ɣةماƅتن ƆŠŷة ƅدƔŠ Ŷžدة بصſة تستżلم ƅ واƅتƅ ƓدƎƔا، اƅمتوžرة 

 استƆżت ƅو أنƎا رŻم ، منطƂة أƔة منƎا تستżل مƔ ƅبةƍر  سƔاƔţة Ɓدرات Ɔŷى تتوžر اƅتŠƅ Ɠزائرا وƔƛات

   .اƁƛتصادƔة اƅتنمƔة Ɠž كبƔر بŠزء تƍمƅسا

 ثلمت أنƎّا إŷ  ّƛناصرƋ من ŷنصر أنƎّا žرŻم اƅسƔاƓţ وşƔر اƅتً  Ɠž ورئƔسƔا مƎمّا دورا اŸƅامة ƁاتاƜŸƅ تŸƆب

Šƅزءا ƓسƔرّئƅا Ɣžƌ، منž Ŧ اƎƅƜ ŶƔستطƔ ائمƂƅت اƅر باşƔو ƓţاƔسƅق اƔƂţدف ما تƎƔ Ɣƅإƌ، بناءž ŸƅاƜاتƁ 

 ى إŷ ƅودتƎم ا،وŷندƍزارو  اƅتƓ طƂةƅمنبا واŠŷƙاب اƅرّضا ىإƅ بƎم Ɣؤدّي اƅسƔاح مŶ سنةاţƅو  اƅطƔّبة

 Ɓد كان اƅتƆƅ ƓمنطƂة وşƔر اƅتً  ƍƓو  اƅسƔاƓţ وşƔر Ɔتً ƅ  باƅنّسبة Šدّا امةƍو  رئƔسƔة مƎمة مƎƅ تصبŢ مواطنƎم

 اƅتżّذƔة بمثابة تŸتبر ƔرةاƎž ŦƗذƌ ƋاŸƅامة،ومن اتƁƜواŸƅ نƜŷواƙ اƅدŷاƔة نتŠƔة طائƆة مباƎƔƆŷ źƅا أنſق

 . اƅسƔاƓţ وşƔر Ɔƅتًّ  اŸƅكسƔة

,اƃترƒſة اƃسƒاƒšة ,اƃسƒاšة ,اſƚŶƃات اŶƃامة اƃسƒاƒšة : اſƚŶƃات اŶƃامة اƃكƄمات اƃداƃة 
ŝƒتروƃا, Ƒšاƒسƃنادق . , اŽƃا  
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  اƙستطƒŵƚةاƃدراسة 

 من و ŷناصرƋ ضبط و موضوƌŷ تţدƔد من اƅباţث تمكن ƓƎž كبرى Ɣةأƍم اƛستطƔŷƜة Ɔƅدراسة إن

 من اƗوƔƅة اƅبƔانات و واƅمŸطƔات اƅمƆŸومات ŠƅمŶ وسƆƔة نƎاأ كما بţثƌ، إنŠاز ƁابƔƆة مدى نستنتƎƅƜŦ şا

  . اƅتŸدƜƔت بŸض تمت ƎƅƜŦا من اƅنƂطة Ɠƍ و بدراسة Ɠž اƅشروع و اƛنطƜق أŠل

 مستżانم مدƔنة مستوى Ɔŷى اƅموŠودة اſƅنادق من ممكن Ɓدر أكبر بزƔارة  تطƔŷƜةاƛس دراستنا بدأنا ƌƔƆŷ و

 اƙستراتƔŠƔات أردنا مŸرžة تطبƂƔات اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅواŶƁ (اƅمؤسسة اſƅندƔƁة ) و اŦتƜف ţƛظنا أƔن

ذƋ إسƎام Ŧ ƍاصة Ɣطبق بƎا نشاط اƁƜŸƅات اŸƅامة و ما مدى سƔاسة ƅدž ƌƔندق žكل اƅسƔاƔţة اƅتسوƔƂƔة
Ɔŷى مستوى وƔƛة  AZبسƆسƆة žنادق  اŦƅاصةتروƔŠƔة وكذƅك اƅسƔاسƔة اƅاƔŦƗرة Ɠž اƅترƔƁة اƅسƔاƔţة 

 AZتŸتمدƍا سƆسƆة žنادق  اƅتƓ اƙستراتƔŠƔات Ɠž اƅتŸمق و اƅبţث إƅى انتباƍنا شد ما ƍذا و مستżانم 

 ŠدƔدة طرق ظƎور مŦ Ŷاصة ونم  كونƎا سƆسƆة žنادق ŠدƔدة و بأربŸة و Ŧمس نŠوم و اƗوƅى بمستżا

Ɠž امةŸƅات اƁƜŸƆƅ şƔتروƅق  اƔتسوƅدمات و اŦƆƅ ىƅإž انبŠ وسائلƅة اƔدƔƆƂتƅناك اƍ دة وسائلƔدŠ رتƎظ 

 وƌƔƆŷ ŶƁ و Ŧاصة بصſة اŠƛتماƓŷ اƅتواصل شبكات ظƎور و ŷامة بصſة اƛنترنƔت ظƎور بŸد Ŧاصة

دور اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž ترƔƁة اƅنشاط اƅسƔاƓţ و  و اƅتŸرف Ɔŷى اŠƅدƔد اƅنوع ƍذا ƅدراسة اŦتƔارنا
 ƓŠƔتروƅف  اƆتŦمƅ دماتŦƅا Ɠتƅا اƎدمƂة  تƆسƆسAZ   نا وƍ ى ركزناƆŷ ارةƔنة و زƔاŸف مƆتŦة  مƆسƆس

اƅتƓ تŸمل باƅمŸاƔƔر  و Ɔŷى مستوى وƔƛة مستżانم ( اƅزƔžر بمنطƂة صبƜت ,مونتانا بŦروبة ) žAZنادق 
و اƔƂƅام بمƂابƆة مŶ مدƔر  AZمŶ اƅنزول كمرƆţة أوƔƅة ƆƅمƔدان žندق نة و اƅتسوƔق . اŸƅاƅمƔة ƁƜŸƆƅات اŸƅا

žندق مونتانا و مواƂžتƆŷ ƌى إŠراء اƅتربص باſƅندق و اƅتŸرف Ɔŷى اƁƗسام اƅموŠودة و اƂƅسم اƅذي Ɣمكن 
ƌƔž اƅتربص و  اƅمدة و اƅزمن اƅذي نŠري اŦتƔارأن ƔſƔدنا باƅمƆŸومات ƔƂƆƅام بمƂابƜت مŶ اƅموظƔſن و 

إضاžة إƅى ضبط و تƔƔżر أسئƆة اƅمƂابƆة اƅتƓ تţدƔد مŠال اƅدراسة و كذƅك ساŷدتنا Ɠž تţدƔد اƙشكاƔƅة 
 ƛتŦدم موضوع اƅدراسة و ƍذا Ɠž اſƅترة اƅممتدة من žبراƔر إƅى أžرƔل .



 الجΎنΏ المنھجي     

 

 

 

 

 

  مƀدمــــــــــــــة

 اŠƛتماعنب اƅتطبƔƂƔة ƆŸƅم ان أƍم اŠƅو م أنƎامن Ɣţث  اŠتماƔŷةتŸد اƁƜŸƅات اŸƅامة ظاƍرة        

 اƛتصالŷن اƅناس بل تƂتضƓ ظروف اƔţƅاة  ŷزƅةƔŸƔ ƛش Ɠž  اƙنساناţƅدƔث و تſسƔر ذƅك أن 

و اƅتŸاون مƎŸم و Ɠž أثناء ƍذا اƛتصال إما أن Ɣترك اƅشŦص أثرا ţسنا ƅدى اƅناس ŷنƌ و إما  باŦƕرƔن
ƋدŷساƔسن سţƅثر اƗاž..ئاƔترك أثرا سƔ م  أنƎƅماŷضاء أƁ ىƆŷŢƔţكس صŸƅود و اƎŠل مƁة و بأŷبسر.  

أصوƅ ƌƅم  Ɣن إƛ أن وŠودƍا كƆŸم Ɓ ƌƅواŷدƋو Ɔŷى اƅرŻم من وŠود اƁƜŸƅات اŸƅامة منذ أƛف اƅسنــ  
Ɠž تţدƔد مƎſوم اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɣ ƛزال Ɓائما  اŦƛتƜف, مŶ ذƅك žإن ƔتƂţق إƓž ƛ اƕونة اƔŦƗرة 

ƅنظرة إƅف اƆتŦتž دورƅذا اƍ فىƜتŦن باƔƅمسئوƅمل  اŸƅادة  اƔƁ نŷ.  

Ƃدمة Ɠž اƅماضƗ Ɠن اƅنظام تو Ɠž اƅمŠال اƅسƔاƓţ بوŦ ƌŠاص م بشكل ŷام اƛتصالƅم تكن وسائل 
و سƜƎ وواضţا أما اƔƅوم  منظما بƔن أžرادƋ و Šماŷاتƌ  واƛتصالكان بسƔطا,  اŠƛتماƓŷو  اƁƛتصادي
بكاžة أشكاƎƅا ,و باƅتاƓƅ باتت  اƛتصالوسائل  انتشاراƅتƂدم اƅتكنوƅوŠــƓ و اŸƅاƅمƓ و  اƛنſتاحو Ɠž ظل 

Ɣžما Ɣتصل   ƜƅستطƜعاţƅاŠة تستدƓŷ اţتراف اƅسƔاţة كظاƍرة žƛتة كون أن اƙنسان بſطرتƌ مţب 
 .ƌƔž شƔŸƔ ذيƅم اƅاŸƅبا  

       ƓżنبƔ Ɯا متكامſا و صƎƁوصف نطاƅ ة ,وţاƔسƅف اƔرŸتƅ ةƅاوţا أإن أي مƍتبارŷا Ɠž ذŦن تأ
 Ɠتƅة اƔنسانƙر اƍظواƅة من اţاƔسƅد اŸة , إذ تŷصناƅا ƋذƎا متأثرة بƔž تشارك Ɠتƅة اſƆتŦمƅات اŷموŠمƅا

نشأت منذ ƆŦق االله اƗرض ومن ƎƔƆŷا, وذƅك ƅبţث اƙنسان ŷن Ɓوتƌ و أمنƌ , وأصبţت Ɣžما بŸد ظاƍرة 
   ور اţƅضاري ƅشŸوب اŸƅاƅم .تƆك اƅظاƍرة Ɔŷى اƅتط انŸكستو ثƂاƔžة ,و  اŠتماƔŷة

 اƁƜŸƅات أƍمƔة ترŶŠ إذ اƅسƔاƔţة اƅدوƅة إƅى اƅسائƔ ŢأتƓ أن Ɓبل اƅسƔاţة Ɠž اŸƅامة اƁƜŸƅات وتبدأ   

 أو Ɣشاƍدƍا أن Ɣستطž ƛ ŶƔاƅسائŢ مƆموسة ƔŻر Ŧدمة اƅسƔاţة أن إƅى اƅمرƆţة ƍذƓž Ƌ اŠƛتماƔŷة
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 اƅسƔاƔţة Ɔƅدوƅة Ɣأتƛ Ɠ اƅسائƗ Ţن اƁƜŸƅات اŸƅامة ƎŠود إƅى ţاŠة Ǝž Ɠžو وباƅتاƓƅ شرائƎا Ɓبل ŠƔرƎƔا

ƛندما إŷ تمƔ لƂومات نƆŸمƅا ƌƔƅا إƎنŷ وسائل منƅل اƜŦ ةƔƅتصاƛا Ɠتƅا اƎدمŦات تستƁƜŸƅامة اŸƅا 

 ذƍنƓž ƌ اƅسƔاƔţة Ɔƅدوƅة متمƔزة صورة وبناء وتأƔƔدƋ ثƂتƌ وكسب وŠذبƌƔž ƌ اƅتأثƔر إƅى Ɣؤدي بشكل

 واƙبƂاء وŦارƔŠا داƔƆŦا اƅسƔاƆƅ ƓţمƂصد ţسنة صورة ƆŦف إƅى اƅسƔاţة Ɠž اŸƅامة تاƁƜŸƅا وتƎدف

 ƜŦل من وذƅك اƂƅائمة واƅمناžسات اţƅادثة تار Ɣاƅمتż كل رŻم مستمرة بصورة اƅصورة اţƅسنة ƍذƆŷ Ƌى

 وماتاƅمƆŸ نƂل ƜŦل ومن اƅمتŸددة، اƛتصاƔƅة ووسائƎƆا وأدواتƎا اŸƅامة اƁƜŸƅات مſاƔƍم استŦدام

 صادƁة تكون أن ƛبد نƎƆƂا Ɣتم اƅتƓ اƅسƔاƔţة žاƅمƆŸومات تزƔƔف أو Ŧداع دون اƅصţƔţة اƅسƔاƔţة

  تماما . ƆƅواŶƁ ومطابƂة

 Ɔŷى اƂƅائمة اƅمؤسسة Ɔŷى وŠب مرŻوبا، سƔاƔţا مƂصدا وƎƆŸŠا اŦƅارج و اƅداŦل Ɠž اŠƅزائر صورة 

 نŠاح Ɔŷى مباشر ر أثا Ɣترك كونƌ ذƅك، Ÿž Ɠžاƅة ةكآƔƅ اƅسƔاƓţ اƛتصال Ɔŷى اŷƛتماد اƅسƔاƔţة اƅترƔƁة

 اƔŦƗر Ǝžذا اƅتروşƔ مŠال Ŧ Ɠžاصة واƅدوƔƅة، اƅمƔƆţة اƗسواق Ɠž اƅسƔاƔţة واŦƅدمات اƅمنتŠات تسوƔق

 ؛ اŸƅامة اƁƜŸƅات-اƅشŦصƓ اƅبŶƔ-اƙشƎار أƍمƎا ناŸŠة Šد اتصاƔƅة استراتƔŠƔات من مزŠƔا ŸƔتبر اƅذي
 اƅمؤسسة Ɣربط نشاط كونƎا اƅسƔاƔţة اƅمؤسسة صورة بƆورة Ɠž أساسƔا طرžا ةاƔŦƗر  ƍذƋ تŸتبر Ɣţث

  .  ƁوƔة بصƆة بŠمƎورƍا
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  الإشكاƒƃة

اƅمŦتſƆة وƓƍ  اƛتصالمنذ ظƎور اƙنسان اƂƅدƔم  ŷندما طور ƅنſسƌ وسائل   اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɣرتبط وŠود
اƙنسان ƍ ƓžذƋ اţƅضارات بتƂنƔات ومƎارات اتصال  راشتƎوƁد ,موŠودة ŷبر ŠمŶƔ اţƅضارات اƂƅدƔمة 

(اŦƅطب , اƜſţƅت و تنظƔم اƗنشطة ,اƅمŸارض و اſƅن ) كل ƍذƋ اţƗداث Ǝƅا ارتباطƎا اƅوثƔق مŦتſƆة 
  باƁƜŸƅات اŸƅامة وتŸتبر Šمƍ ŶƔذƋ اƅوسائل اƅبƔئة اƅتƓ من ƎƅƜŦا بدأت žكرة اƁƜŸƅات اŸƅامة . 

- Ÿƅر اƍوŠ تصالƛتبر اŸƔامة وŸƅات اƁƜ ƓƎž, ƓمƆŸƅوم اƎſمƅدم وسائل باŦتصالتستƛتنشر  ا Ɠكƅ ةſƆتŦمƅا
بƔن اƅمؤسسة ومصţƆة  اƅتſرƔقاƅمƆŸومات و اžƗكار و تشرƎţا و تſسرƍا ŠƆƅماƔƍر ,وذƅك بżرض 

تبدأ اƁƜŸƅات اŸƅامة اƔŠƅدة من داŦل اƅمؤسسة ,بمŸنى  أنŠƔ ƌب Ɣţث   .اŠƅماƔƍر اƅتƓ تتŸامل مƎŸا 
Ŧ ƓžدمتƎا ,žمن ƔŻر اƅممكن أن ƍناك تſاƍم متبادل بƔن اƅمؤسسة وŠمŶƔ اžƗراد اƆƅذƔن ŸƔمƆون ون أن Ɣك

 تبدأ اƅمؤسسة بتţسƔن ƁƜŷاتƎا مŶ اŠƅمƎور اŦƅارƓŠ وƁƜŷاتƎا مŶ اŠƅمƎور اƅداƔŻ ƓƆŦر ما Ɣرام . 

ف إƅى إشباع اƅمؤسسة اƅسƔاƔţة  كƔżرƍا من اƅمؤسسات تƂدم Ŧدمة سƔاƔţة نشاطƎا ƔŻر مƆموس تƎد
اƅرŻبات و اţƛتƔاŠات ŷندما Ɣتم تسوƎƂƔا ƆƅمستƆƎك اƅنƎائƓ مƂابل دŶž مبźƆ مƔŸن من اƅمال أو Ɠƍ سƆسƆة 

,žكل منƎا Ɣمكن أن ƆŦƔق طƆبا Ɨكثر من مرة Ɠž اƅرƆţة اƅواţدة اƅطƆب Ɔŷى اŦƅدمات Šƙراء ƍذƋ اƅرƆţة 
اƅتسƔƆة و اƅترƌƔž واƅبرامş و اƔƙواء . وبţدƔثنا و  اƗطŸمةوتشمل اŦƅدمات اƅسƔاƔţة كاƅتƔƎŠز اƅسƔاƓţ و 

ŷن اƔƙواء أو اƁƙامة نذكر اſƅنادق اƅتƓ تصنف ضمن اƅمؤسسات اŦƅدماتƔة اƅسƔاƔţة و اƅتƓ تŸتبر من 
أƍم و أول متطƆبات اƅسƔاح .كما Ɣمكن اƂƅول أن اƅتسوƔق أو اƅتروſƆƅ şƔنادق ƍو بţد ذاتƌ اƅتسوƔق 

                                             مƎſومƔن مكمƔƆن ƅذاتƎما . ماأنƎاſƅندƁة أو  ƆƅسƔاţة و

 من ŷنصر كإبراز اŸƅامة اƁƜŸƅات ŷن اƅتţدث ŸƔنƓ اƅسƔاţة مŠال Ɠž اƅتروŷ şƔن اƅتţدثإذ أن   

 اƁƜŸƅات Ɓƙامة اƅمؤسسة أو اƙدارة Ɔžسſة Ŧ Ɠƍاصة اŸƅامة اƁƜŸƅات أن Ɣţث اƅتروƓŠƔ اƅمزŷ şƔناصر

  اƅرžاƔƍةاƅثƂاƓž وارتŸſت توŸƁاتƎا و تطŸƆاتƎا و آماƎƅا Ɠž توƔžر ƌƅ  وƎƔŷااƅتƓ زاد  ŠماƔƍرƍا مƔ Ŷبةاƅط

  اƅمناسبة بواسطة اƅمؤسسات اŦƅادمة Ǝƅا Ɠž اƂƅطاƔŷن اŸƅام و اŦƅاص 
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 ƌƅوƔة مžرŸمƅ ƌتƂكسب ثƅ ƌŸامل مŸتƅور واƎمŠƅتصال باƛن اž Ɠƍ اƎم منƎانب مŠ Ɠž امةŸƅات اƁƜŸƅاž
رŻباتƌ و مţاوƅة اŸƅمل Ɔŷى تƎƂƔƂţا ŠƔƙاد نوع من اƅتſاŷل بƔن اƅمؤسسة و اŠƅمƎور و إŠƔاد اƅتſاƍم و 

اƅمستمر وصوƅ ƛتƆبƔة اţتƔاŠات اŠƅمƎور و اƅمنظمات اƅتƔ ƓتŸامل مƎŸا و ŠƔب أن  اƛتصالŷن طرƔق 
 اŦتƔارنااƅكاƔžة و اƅدƂƔƁة وƍ ŶƁذƋ اƅدراسة باƅمƆŸومات  وƅتدƔŷم .وصوžƗ ƛضل اƅنتائƔşتم ƍذا بصſة دورƔة 

  رƔƁة اƅسƔاƔţة و اƅتروşƔ .بمستżانم ƅدراسة واŶƁ اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅت ƆŷAZى سƆسƆة žنادق 

   :اƗتƓ اƅسؤال وصƔاŻة طرح Ɣمكن بƌ تƂدمنا ما Ɔŷى وبناءا 

  ؟    ƄŵAZى سƄسƄة żنادق  Ƌو واŴſ اſƚŶƃات اŶƃامة Ƒż اƃترƒſة و اƃتروŝƒ اƃسƒاƑš ما -

  

  الأسئƄة اŽƃرƒŵة

 امة دورŸƅات اƁƜŸƆƅ لƍ Ɠž رƔنشاط تطوƅا ƓţاƔسƅمؤسسات اƅة ؟  باƔţاƔسƅا 

 ما ƍƓ اتƔŠƔستراتƛة اƔƂƔتسوƅو  اƓتƅتبنا اƔƍندق اſƅا Ɠž لƔسنة و سبţ ق صورةƆŦ قƔƂţرضا ت 

 ؟ اƅزبون
  دامما مدىŦة  استƔŠوƅتكنوƅوسائل اƅات اƔنƂتƅو اţاƔسƅنشاط اƅة اƔƁترƅ متطورةƅى مستوى اƆŷ Ɠ

 ؟ AZسƆسƆة 
  Ɠƍ اتماƔŠستراتƙطط  اŦƅة  و اŸمتبƅلاƜżستƛ رصſƅتصدي و اƅا ƅ زمات ؟Ƙ 

  دراسةƃات اƒرضż: 

 ة تطورţاƔسƅة  اƔţاƔسƅمؤسسات اƅاو اƎƔƁف ورƁتوƔ ىƆŷ ة مدىƔƅاŸž ازƎŠƅائم اƂƅات اƁƜŸƅبا 

 .اŸƅامة

  زبونƅاء اžق وƆŦ ا وƎى صورتƆŷ ةƔţاƔسƅمؤسسات اƅاظ اſţ ىƆŷ ىƅوƗة اŠدرƅتمد باŸƔ
 .اƙستراتƔŠات اƅتسوƔƂƔة اŸſƅاƅة 

  ةƔŠوƅتكنوƅوسائل اƆƅ متطورةƅات اƔنƂتƅى مستوى و اƆŷ ةţاƔسƅة اƔƁتر Ɠž ةżƅة باƔمƍأ
 . žAZندق 

  ةƆسƆسAZ   امةŷ زائرŠƅاصة واŦ انمżة مستƔƛة بوţاƔسƅط  اƔى تنشƆŷ دتŷسا. 
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  أƋمƒة اƃدراسة

و بصſة Ŧاصة أبţاث اƁƜŸƅات اŸƅامة اƅضوء ƅدراسة مƎſوم  اƛتصالƜŷم و أبţاث Ɔŷوم اƙ تسƆط
واƅتŠارƔة .... ƅكن نţن توƎŠنا بمƎſوم اƁƜŸƅات اŸƅامة نţو  اƁƛتصادƔةاƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅمؤسسات 
 صنŶ أŠل من اƅسƔاƓţ اƅمŠال Ÿž ƓžاƔƅتƎا مدى و اŸƅامة اƁƜŸƅات Ɔŷى اƅمؤسسات اƅسƔاƔţة   ƆƅتŸرف

واŦƅارŠƆƅ  ƓŠمƎور اƅداƆƅ  ƓƆŦمؤسسة ذƍنƔة صورة ƆŦق ƜŦل من اƅمŠال ذƅك Ɠž اƅناشطة اƔƎƅئات كƔان
 Ɠتƅات اƔŠستراتƙى اƆŷ رفŸتƅرى اŦة أƎŠ ا,  ومنƎتŸة  اتبƆسƆسAZ   قƔتسوƅة اƔſƔا و كƎسſف بنƔرŸتƆƅ

و ΍لتϮϨϜلϮجي΍ ΎلΪΠيΓΪ لϤΠϠھ΍ έϮلέΎΨجي و ΍ل΍ΪخϠي ومعήفΔ مϮقعھΎ من  ΍لتϨϘيƛ   ΕΎسمƎا و صورتƎا
. ΔϤئΎق ΔϤψϨح له كل مϤτلتي ت΍ Γوέάل΍ ΔϠحήم ϰل· ϝϮصϮل΍ و Ε΍έϮτلت΍ ΓήيΎسϤل νϮھϨϠل  

  

  أھداف الدراسة

ع΍  : ϰϠلتعήف   ϝف من خلاΪنھ ϰل· Δس΍έΪل΍  
 Montana AZاƅتŸرف إƅى دور اƁƜŸƅات اŸƅامة وواƎŸƁا Ɠž تطوƔر اƅنشاط اƅسƔاƓţ بſندق -

 واستراتƔŠƔاتƎا اƛتصاƔƅة اƅبرامƜŦ şل من اƅتروşƔ سƔاسة Ɔŷى اƅسƔاƔţة اƅمؤسسات اŷتماد مدى مŸرžة -

 .بƆدنا Ɠž اƅسƔاƓţ باƅمŠال اƍƛتمام ţداثة بţكم

  اƅتƔ Ɠتبناƍا اſƅندق Ɠž سبƔل ƆŦق صورة ţسنةو اŦƅطط اƅمتبŸة  اƅتŸرف Ɔŷى اƙستراتƔŠات اƅتسوƔƂƔة  -

  . و استƜżل اſƅرص و اƅتصدي Ƙƅزمات  

اƅتŸرف Ɔŷى اƅتكنوƅوƔŠات و اƅتƂنƔات اƅتƓ تتواžق و اƅمŸاƔƔر اŸƅاƅمƔة ƅترƔƁة اƅنشاط اƅسƔاƓţ من ƜŦل   -
  .اſƅندق 
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  اƃموضوع اختƒارأسباب 

  الأسباب اƃذاتƒة .

 .دارسناƋ اƅذي اƅتŦصص Ɠž اƅتŦرج شƎادة ƅنƔل ومناƁشتƅ ƌدراستƌ موضوع اŦتƔار إƅزامƔة-

  .Ɔƅمؤسسات ومتŠدد Ɣţوي نشاط Ɨنƌ اŸƅامة اƁƜŸƅات موضوع Ɠž وƔنƆƅتك اƅمţƆة اƅرŻبة-

  اƅرŻبة Ɠž مŸرžة واŶƁ اƁƜŸƅات اŸƅامة من اƅتروƓž şƔ اƅمؤسسات اƅسƔاƔţة  -

  الأسباب اƃموضوƒŵة

 بſنƎا اƆŸƅم أوŷدم ممارستƎا وانŸدام Ɔƅمؤسسة، تƂدمƌ اƅذيواƅدور  اƁƜŸƅات بŠانب اƍƛتمام بŸدم مţƜظتنا-

  .اƅصناƔŷة اƅثورة منذ اżƅرب ŷند اŷتمد ƁدƔم مŠال أنƎا رŻم

 من واƅتƓ اƛتصاƔƅة اƅنشاطات إƅى بţاŠة واƅتروşƔ ، اƛتصال أنشطة أţد ƍو اŸƅامة اƁƜŸƅات موضوع -

 Ɣنشط ţتى اƅسƔاţة Š Ɠžدا كبƔر وبشكل ŸƔ ƌƔƆŷتمد ما ار كثƔ-اƅتروşƔ-وانŦ ƌاصة اŸƅامة اƁƜŸƅات بƔنƎا

 وƔنمو .

-ƁƜŸƅن ةاƔب şƔتروƅات اƁƜŸƅامة واŸƅا ƋذƎž رةƔŦƗد اŸد تţناصر اŷ şƔمزƅا ƓŠƔتروƅا Ɠƅتاƅبد وباƛ أن 

 .ƔſŦا دورا كان وƅو نŠاƓž ƌţ دور Ǝƅا Ɣكون

 من باƅتروşƔ ودŷمƌ بƌ اƅنƎوض مţاوƅة و اƅسƔاƓţ باƅمŠال اƅدوƅة اƍتمام مŶ منƌزاوت اƅموضوع أنƔة-

   .اƛتصال وسائل ƜŦل
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  ŝƌ اƃدراسةمن

  .راسةد أي Ɠž اƍتوžر  ƔنبƓż اƅتƓ اƗساسƔة اŸƅناصر من Ǝşاƅمن ŸƔتبر

 إƅى Ɣستند اƅذي ƅمبţث اƅسبƔل أو اƅطرƔق" أنو ŷمى اƃبشƒر ŵمر مصطŽى اƃدكتور ŸƔرƔţ ƌžث  -

 و اſƅرد ŷن مستƂل بشكل اƅموŠودة اƎبƔن اƁƜŸƅات و اƅمكونات و راƍاƅظو  اƍممأ اƅرئƔسƔة تƔزااƅمم من ŷدد
 1وراتƌ .تط و ƍاتƌاتŠا و رائƌأ ŷن

 اƅمتبŶ نşƎاƅذي اƅماƅمروţة Ƃžد اŷتمدنا ƍ ƓžذƋ اƅدراسة Ɔŷى منşƎ دراسة ţاƅة  و Ɔŷى ضوء اƙشكاƔƅة

Ɠž ث موضوع دراسةţبƅم ھو اşƎة دراسة نƅاţƅا ƎƔى دفƅرف إŸتƅى اƆŷ ةƔŸدة وضţة و واƂƔة بطرƔƆƔصſت 

 Ɔŷى Ɣركز و اƅمŠتمƔŸة و اŠƅماƔŷة و اƅثنائƔة و اſƅردƔة اţƅاƛت و اƅظواƍر بدراسة تمƎƔ و دƂƔƁة

ƔŦاتشƎل من صƜŦ وماتƆŸمƅا Ɠتƅتم اƔ مŠاƎŸ و Ŷاھمصادر تتب Ɠž صولţƅى اƆŷ ائقƂţƅصل و اƔ ىƅإ 

şات نتائŠƅاŸل من مƜŦ ادراساƎة تƆمتكامƅا .    

ƊżرŶƒ مدšبن ا ƑƄو مرسƍ: ر دراسةƍظواƅة اƔمƜŷƙة ذات اƁƜŷ اتŠاţƅبا ſƅةاƔاص ردŦشƘƅ 

 اŦƅاصة واŸƅوامل Ǝƅا اſƅردƔة اŦƅصائص Ɔŷى اƅتŸرف إƅى بţثƎا Ɠž تسŸى واƅتƓ واƅمؤسسات واƅمŠتمŸات

 اƅمكون أو Ǝƅا اƅمشابƎة اţƅاƛت مŠموŷة Ɔŷى تŸمƔمƎا Ɣمكن نتائƆŷ şى اţƅصول Ɓصد ƎƔžا اƅمؤثرة

ŶتمŠمƆƅ امŸƅذي اƅا ƓنتمƔ ƌƔƅإ ƌƔƆŷان وž şƎمنƅئم اƜمƅا ƋذƎƅ ƅو دراساتاƍ ة دراسةƅاţƅ2ا  

  

  

  

  

  

                                                            
 1   :ϰϔمي مصطϠھج .حΎفي البحث من ϡوϠالع ΔنيΎكتب ار,د 1 ط .الإنسƅا ŸƅماƆةƔ   روتƔ25ص , 2005, ب .  

   222 ص  2002الجΎمعيΔ، المطبوعΕΎ ديوان ،الجزائر،  2ط ، الاتصΎل و الإعلاϡ عϠوϡ في العϠمي البحث منΎھج ، رسϠيم بن أحمد 2
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  أداة اƃدراسة

Ɔŷى اƅباţث أن ŸƔد اƗدوات اƅمناسبة ŸƅمƔƆة ŠمŶ اƅبƔانات مŶ أŦذ ظروف اƅبţث Ɠž اƆŸƅى اƅباţث أن 
 Ɠž ثţبƅذ ظروف اŦأ Ŷانات مƔبƅا ŶمŠ ةƔƆمŸƅ مناسبةƅدوات اƗد اŸƔتبارŷƛصف  اƔ أن ƌƔƆŷ بŠƔو,

اƅتŠƔ Ɠب استŦدامƎا Ɯƅستſادة من و اƗدوات و تŸاƁب اŦƅطوات  دامƎااستŦباƅتſصƔل اƗساƔƅب اƜƅزم 
و إذا كان ƛبد من استŦدام أدوات مƔŸنة أن ƂƔوم بوصف طرق بناء ƍذƋ اƗدوات و Ɣراƍ  ƓŷذƋ اƗدوات ,

  1.  اƛشتراطات اƅضرورƔة Ǝƅذا اƅبناء و اƛشتراطات اŦƅاصة ƅضمان اƅثبات و اƅصدق Ƙƅداة 

,كما أنƎا مناسبة Ƙƅنساق Ɣار أداة اƅمƂابƆة ƗنƎا تتناسب و طبŸƔة موضوع دراستنا Ɣţث Ɓمنا باŦت -
  اƅصżرى و اƅمƂŸمة Ǝƅذا ارتأƔنا اŦتƔار اƅمƂابƆة ƗنƎا تŠمŶ أƍداف اƅدراسة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
 1, ΏΎمحمد منير حج: Δالحديث ΕΎفي المؤسس ΔمΎالع ΕΎھرة , 1, ط  العلاقΎنشر و التوزيع ,القϠجر لϔ299, ص  2007,دار ال.  
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  تšدƒد اƃمŽاƒƋم

   اƄƃغوي : اƃتŶرƒف 

ƜŸƅة اƁ:  سوƅوس واƂƅة اƁƜŸكسر ,كƅبا Ɠƍ ة رابطة وƁƜŸƅا Ţتſƅسوسات وباţمƅا Ɠž ملŸما ,وتستƍوţط ون
 Ɠž و, ƓانŸمƅا Ɠž ملŸما و تستƎƔوţبة و نţمƅصومة و اŦƅة اƁƜŸحكƜاصط  Ţتſƅة باƁƜŸƅن اƔƂمنطƅا

  وتربط بƔن موضوƔŷن أو أكثر .

   اƙصطƑšƚاƃتŶرƒف 

ل ,واƛستŠابة شرط اƅتƓ تنشأ استŠابة ƅنشاط أو سƆوك كƂاب اƅمتبادƅةاƁƜŸƅات : ƓƎž اƅروابط و اƕثار 
  1أساسƅ ƓتكوƔن ƁƜŷة اŠتماƔŷة. 

 : ΔمΎع ΕΎعلاقRelations publiques‐relations public  
  Ɓسم إداري أو žرع أو Ŧدمة تţاول اƅمؤسسة اŸƅامة أو اŦƅاصة ŷن طرƎƂƔا تƔƂţق وţدتƎا اƅداƔƆŦة  -

 ƌŸامل مŸمكن أن تتƔ امل أوŸمن تت Ŷمشاركة مƅد و اƔƔتأƅم و اƍاſتƅ2.و ا  

كما ŷرžت ŠمƔŸة اƁƜŸƅات اŸƅامة اƗمرƔكƔة اƁƜŸƅات اŸƅامة بأنƎا نشاط إي صناŷة أو إتţاد ,Ɣƍئة  
,مƎنة ţكومة أو أي منشأة أŦرى Ɠž بناء و تدƔŷم ƁƜŷات سƔƆمة منتŠة بƔنƎا و ببن žئة  من اŠƅمƎور 

  كاŸƅمƜء 

 بƎا وستƎا ţسب اƅظروف اƅمƔţطة ƅكƓ ... من سƔاو اƅموظƔſن أو اƅمساƍمƔن أو اŠƅمƎور بوŷ ƌŠام 

 ŶتمŠمƆƅ اسةƔسƅا Ƌذƍ شرح  

أو Ɠƍ نشاط اتصاƓƅ ذو بŸد إداري تنظƔمƔ, Ɠراد بƌ من ƜŦل نƂل اžƗكار و اƅمشاŷر و  تكوƔن  
  انطباŷات ţسنة إزاء مŠموŷة أو Šماŷة  أو تنظƔم أو شراكة من ƜŦل ممارسة ŠانبƓ نشاط اتصاƍ Ɠƅما 

  زƔتركƅتاƅا Ɠى منتسبƆŷ  ةƔابŠƔنظرة إ Ŷم مƔتنظƅن اŷ وماتƆŸمƅان من اƔم كƎƔدƅ تكونƔ ثƔţم بƔنظ 

                                                            
1 , ΏΎالإعلامي: محمد منير حج ϡھرة , 1ط , المعجΎنشر ة التوزيع , القϠجر لϔ364, ص  2004,دار ال .  

  2 : مي عبد الله ,المعجϡ في المΎϔھيϡ الحديثΔ للإعلاϡ و الاتصΎل ,ط 1 ,دار النھضΔ العربيΔ ,لبنΎن , 2014 ,ص 197 .
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  صد رسمƂم بƔتنظƅك اƅارج إطار ذŦ ŶتمŠمƅى اƅم إƔتنظƅبل اƁ من Ɠƅتصاƛنشاط اƅا ƌƔŠتو
 1 اƛنطباŷات اŠƔƙابƔة .

,و Ɠƍ  أو Ɠƍ نشر اƅمƆŸومات و اƕراء و اžƗكار و اƂţƅائق مشروţة و مſسرة إƅى ŠماƔƍر اƅمؤسسة
ƎŠود مدبرة و صادƁة و مستمرة Ɔŷى Ŧطط تƎدف إƅى تƔƂţق اƅتſاƍم اƅمتبادل بƔن اƅمؤسسة و ŠماƔƍرƍا و 

  ) أي تصمƔم كƔſƔة اƅتŸامل مŶ اƅبشر . اƌƃندƒة اƃبشرƒةƔطƆق ƎƔƆŷا (

أو Ɠƍ إţدى وظائف اƅمؤسسة ƅتŸرƔف ŠمƎورƍا اƅداƓƆŦ (اƅموظƔſن) و ŠمƎورƍا اŦƅارƓŠ (اƅزبائن و  
Ÿƅبول .اƂƅم و اƎſƅادة اƔل زŠا من أƎدمتŦ ا وƎاستƔء) بسƜ2م  

اƁƜŸƅات اŸƅامة بنشاطاتƎا وبرامƎŠا ƍ : Ɠžو مŸرžة اƅدور أو مساƍمة  اƃتŶرƒف الإŞرائſƚŶƄƃ  Ƒات اŶƃامة
  .  AZترƔƁة اƅسƔاţة  واƅتروƎƅ şƔا من ƜŦل سƆسƆة žنادق 

  3تŸنƓ اƅصŸود و اƛرتƂاء   :żƅة  اƅترƔƁة 

نƂصد باƅترƔƁة اƅسƔاƔţة مŠموŷة اŠƙراءات اƎƅادžة ƆŠƅب متŸامƔƆن Šدد أو  : ترƔƁة اƅسƔاƔţة ƅƆمƎſوم 
  4 .اƅمŸتادƔن وƎƆŸŠم أكثر وžاء Ɔƅمؤسسة ţماƔة اƅزبائن

وإمكاناتƎا ƅترƔŻب اƅمستƆƎكƔن  ƆƅمنطƂة  إŷطاء صورة سƔاƔţة اƅتŸرƔف اŠƙرائƆƅ ƓترƔƁة اƅسƔاƔţة : ƍو
  اƅسواح Ɔƅتواžد Ɔŷى اƅمناطق اƅسƔاƔţة من ƜŦل تƂدƔم اƅتسƜƔƎت واŻƙراءات اƁٕناع وترƔŻب و  وƆŠبƎم

  اƅتŸرƔف باŦƅدمات اƅسƔاƔţة اƅرائŸة اƅمƂدمة وامتƔازاتƎا من ƜŦل اƙشƎار اƅسƔاƓţو 

اŦƗبار و اƅمƆŸومات بƔżة Šذب اƛنتباƆŦƅ Ƌق و نŸنƓ بƌ نشر أو ŷرض أو إذاŷة مŠموŷة من  ΍لتήويج : 
  اŠƔƙابƔة اƅمستƎدžة تŠاƋ اƅمنتŠات أو اŦƅدمات أو اƅمنشآت . اƛنطباŷات

      şƔمزƅمن مكونات ا ƋرƔŻ نŷ şƔتروƅمتاز اƔوƓŸƔبƅنى  اŸة .بمƔنƜŷإ ƛ ةƔمƜŷكمادة إ ƌƔƅنظر إƅا Ɠž
ن و ƔأŦذƋ اƜŷƙن نظرا Ɨن اƅمواد اƅتروƔŠƔة تنشر أو تبث أو تذاع دابتŸادŷ Ƌن اƅشكل اƅتŠاري اƅذي Ɓد 

Ƃم ƌا تتشابƎى أنƆŷ وةƜŷ ƌƂƔوب تصدŠر بوƔƍماŠƅدى اƅ ا مؤثراŷق انطباƆŦƔ ذيƅمر اƗوع ,اžابل مادي مد
  5  .مŶ  اƜŷƙن Ɠž تƎƂƔƂţا ƍƘƅداف اƅمرŠوة من ورائƎا   

                                                            
  .  365, 364: محمد منير حجΏΎ , المرجع السΎبϕ , ص , ص 1 

  2 : محمد جمΎل الΎϔر , المعجϡ الإعلامي ,ط 1 ,دار المشرϕ الثقΎفي ,الأردن ,2006 ,ص 224 .

  332ص  ، 1978مكتبة ƅبنان، بƔروت،  , 1ط ،مŠŸم مصطţƆات اƆŸƅوم اŠƛتماƔŷة ,أţمد زكƓ بدوي 2

4  Gérard, Tuquer, Michel, Zins, Marketing du tourisme, Gaétan motion édition, 1987, P 125. 

  5 : محمد منير ,المعجϡ الإعلامي ,ط 1 ,دار الϔجر لϠنشر و التوزيع ,القΎھرة ,2004 ,ص 137  . 
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 أو مبŸƔاتƎا زƔادة أو مصاƎţƅا بتƔƂţق أو Ǝƅا واƅدŷاƔة اƅشركة أŷمال بتشŶƔŠ اƅمتƂƆŸة اƗنشطة ƍوأو  -

  Ŧ1دماتƎا  أو ŠاتƎامنت استŸمال

اƅمƎſوم اŠƙرائƆƅ ƓتروƓƍ : şƔ اƛتصال اƅمباشر أو ƔŻر اƅمباشر موƎŠة إƅى اƅمستƆƎك اţƅاƓƅ أو 
   Ɣكون موƎŠا إƅى ŠƔƙاد مناخ مƜئم ƅتنمƔة وتŸزƔز مركز اſƅندق  اƅمرتƂب أو

  اƅمؤƁتة Ɓƚƅامة اƅمƔŠزة اżƅرف من مستƂل ƍو ŷدد مدŦل ƅو مبنى من Šزء أو مستƂل مبنى ƍواſƅندق : 

  2 نزƛءƅƆ اſƅندق Ɣوžرƍا اƅتƓ اŦƅدمات ƅمƔŸار ووƂžا اƅنزƔل ţƔتاƎŠا اƅتƓ اŦƅدمات بŸض Ɣوžر كما

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

                                                            
1  :ΪϤكي أحί ،ϱوΪب ΔϘيΪسف صϮي ΪϤم ،محΠمع ΕΎحϠτμϤل΍ ΔيέΎΠلت΍ و ΔليΎϤل΍ ΔفيήμϤل΍وρ،1 , έ΍Ω ΏΎتϜل΍ ،ϱήμϤل΍ ήμ235ص 1994, م  .  

  ئراز Šاƅ  .مسانتƆ., جΎمعƂ  ΔاƔدبƆ بكر أبو ŠامŸة .اƅماŠستƔر ادةƎش مذكرة .ƅسƔاƔţةا اŦƅدمات ترƔƁة Ɠž اƅتسوƓƂƔ اƅمزşƔ مƔةƍأ .اƂƅادر ŷبد اţƅاج žؤاد:  2

  . 118,ص  2009,2010
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  : مجتمع البحث

žرŷƌ سƔرس مورŠمى أنŷ ة انوŷموŠناصر من مŸƅا ƅƎدة اŷ صائصŦ مشتركة ƎƅƋصائص ذŦƅاصة اŦ 

  Ɣرا  كث Ɣكون ما Żاƅبا و اƅبţث ƎƔƆŷا ŠƔري اƅتƓ و اŦƗرى اŸƅناصر من اƔŻƍر  ŷن اƍتمƔز  اƅمŠتمŶ ذاƎب

مŠموŷة žنادق   اƅمؤسسة اƅسƔاƔţة اŦƅدماتƔة واƅمتمثƆة Ɠž . و Ɣتمثل مŠتمŶ بţثنا ƍƓ Ɠžمتنا ƔŻر و 
  1 وƔƛة مستżانم .

  ƒŵنة اƃبšث :

نتƂال من اŠƅزء إƅى اƅكل أو ن مŠموع ما ƜƅمطرƂƔة من طرق اƅبţث و ŠمŶ اƅمƆŸومات ,žتؤŦذ اƒŶƃنة : 
ƓƎž ضرب من اƛستƂراء و Ɣƅست اƔŸƅنة إƛ أžرادƆƅ , Ƌتوصل إƅى اţƅكم Ɔŷى اƅمŠتمƓž Ŷ ضوء بŸض 

Ɣمكن اƛستŸانة بƎا Ɠž بŸض  مثاƛ أو مŠموŷة أمثƆة ƔستƆŦص منƎا أţكام ƎƔžا Ɓدر من اţƛتمال ,
Ɠž اƅبţوث اţƙصائƔة ,و كل ƔƁمتƔ Ɠž ƌستŸمل  و كثƔرا مااƅنظرƔة  اŠƙراءات اƆŸƅمƔة أو اƛستنتاŠات 

 . ƌرض منżƅد اƔدţ2ت  

žندق اƅزƔžر بمنطƂة صبƜت ) ƅوƔƛة –(žندق مونتانا بمنطƂة بŦروبة  ƔŷAZنتنا Ɔŷى سƆسƆة žنادق وŸƁت 
žاƔŸƅنة اƅمŦتارة ƔŻ Ɠƍر اţƛتماƔƅة اƂƅصدƔة و اƅتƓ تتناسب و طبŸƔة موضوŷنا ,Ƃžد تم اŦتƔار .مستżانم 

ƅا Ţƅف مصاƆتŦمƅ وظائفƅرتب و اƅم اƆى أساس سƆŷ مƍارƔتŦد تم اƁة ,وƔمدŷ ةƂƔن بطرƔوثţموارد مبƅا
و ƍذا ţسب ƍƗمƔة  مونتانا بمنطƂة وŦروبة و اƅزƔžر بمنطƂة صبƜت .  AZاƅبشرƔة Ɔŷى مستوى žندق 

  اƅوظſƔة ودرŠة اƅرتب اƅتƓ تŸطƌƔ صƔţƜات و مسؤوƔƅات اكبر .

 šدود اƃدراسة  -

žندق و بمنطƂة Ŧروبة    AZ MONTANZبمستżانم (žندق   AZسƆسƆة žنادق اƃمكانƑ : الإطار  -
AZ ZAFIR  .  ( تƜة صبƂبمنط  

-  Ƒزمنƃى  1من : الإطار اƅل  20إƔرž2019ا   

                                                            
  . 289, ص Ŷ2006 ,اŠƅزائر ,واƅتوزƔ نشرƆƅ اƂƅصبة دار,  2ط,  اƙنسانƔة ومƆاƆƓ Ɠž ŸƅماŸƅ اƅبţث ƔŠةنƎم .انŠرس مورƔس:  1 

  2: محمد منير حجΏΎ ,المعجϡ الإعلامي , ط1 ,دار الϔجر لϠنشر و التوزيع ,القΎھرة 2004 , ص 381
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  ž ƓžAZ MONTANAندق   2019أžرƔل  15إƅى  1من   -

  žAZ ZIFARندق  2019أŻرƔل  20إƅى  15من   -

  

 

  اƃدراسات اƃسابƀة

 اƅسابƔƂن اƅباţثƔن Ŧبرة من اƛستſادة Ɠž اƅباţث تساŷد انطƜق نƂطة اƅمشابƎة أو اƅسابƂة ساتاƅدرا تŸتبر

 اƅتƓ اƅصŸوبات وتدƔƅل اŦƗطاء ƅتſادي مرشدا و ŷونا وتكون مساŷدة ƆŷمƔة بţوث من إƌƔƅ توصƆوا ما و

ƌƎŠتوا .   
  : نάكή بيϨھΎ ومن ΍ل΍έΪسΔ لϮϤض΍ ωϮل΍έΪسΕΎ بΒعض ΍لإحέ΍ ΔρΎتأيΎϨ لάلك

1 –  Δس΍έΪل΍ صμΨت ( تϨϤجΎنΎم) ΩΎμلإقت΍ مϠفي ع ήجستيΎϤل΍ ΓΩΎيل شھϨيب أحسن ,لΎلع΍ بϠτل΍ Ύبھ ϡΎق
 ΔϨيق سϮلتس΍2009  ΔمعΎΠ20. ب  Ε1955أو  ϥ΍ϮϨبع ΓΪϜيϜدوربس şƔتروƅا Ɠž قƔدمات تسوŦƅة اƔƁندſƅا 

  ,تتمţور أشكاƎƅا كاƅتاŷ  : Ɠƅنابة-اƅدوƓƅ اƅسƔبوس žندق ţاƅة دراسة

 واƅمؤسسة Ɔƅزبون باƅنسبة أƍمƔتƌ تتƆŠى وƔžما ؟ اſƅندƓƁ اƅتسوƔق Ɠž اƅتروŸƆƔ şƔبƌ اƅذي اƅدور ƍو ما

  اſƅندƔƁة ؟ 

Ɣ ذيƅدور اƅو ا ƓƁندſƅق اƔتسوƅو ا şƔتروƅة باƂƆŸمتƅم اƔƍاſمƅدراسة كل  اƅا Ƌذƍ تŠƅاŷƆ مƎتƔمƍو أ ƌبانŸ
ستŦدم اƅمؤسسة اſƅندƔƁة اƅتسوƔق و اƅتروşƔ باƅنسبة Ɔƅمؤسسة  اſƅندƔƁة و اƅزبون  و ƅمŸرžة اƅدور و ƍل ت

اƅباţث žندق اƅسƔبوس اƅدوƓƅ بŸنابة  و ƌƆŸŠ مţل  اŦتƔاركونƎما ŷنصرƔن ŸžاƔƅن Ɠž اƅمؤسسة اſƅندƔƁة 
  . ƓمƆŸƅث اţبƅدراسة و اƅدم  اŦت  şى نتائƅتوصل إƆƅ ƌدراست  

  الأسئƄة اŽƃرƒŵة 

 ؛ ؟ اſƅندƆƅ ƓƁتسوƔق اƗساسƔة اƅمſاƔƍم اſƅندƔƁة اƅمنظمة Ɔŷى اƂƅائمون Ɣدرك ƍل
  ؛ ؟ اƅدراسة مţل اſƅندƔƁة اƅمنظمة Ɠž اſƅندƓƁ اƅتروşƔ واƍ ŶƁو ما*

  اŽƃرضƒات 

* ƛ منظمة تتبنىƅة اƔƁندſƅة اƔزائرŠƅة اƔŠƔستراتƙة اƔŠƔتروƅا Ɠž قƔدما تسوŦاƎت . 

* şƔتروƅؤدي اƔ ىƅز إƔſţء تƜمŸƅى اƆŷ ارةƔندق زſƅب و اƆط ƌدماتŦ .  

 ŝƌمنƃمستخدم اƃة : اƅاţ دراسة şƎمن  

  : اƅنتائş اƅمتوصل إƎƔƅا 



 ΏنΎالنظريالج  ΔحΎو السي ΔمΎالع ΕΎالفصل الأول العلاق 

 اſƅندƔƁة اŦƅدمات مŠال Ɠž اƅتروşƔ أن تبƔن اƅنظري ŠانبƓž ƌ اƅموضوع ƍذا دراسة Ɠž اƅتŸمق ƜŦل من

 اƅتŠارة Ɔŷى اŠƅزائرƔة اƅسوق انſتاح و اƅمنظمات ƅمŦتƆف اŷƗمال بƔئة تƔżرات تتطƆبƎا ضرورة بات

 من تمكنƌ اƅتƓ اƜƅزمة اƅمƆŸومات Ɣ ƌƅوžر بƔţث ŸƆƅمƔل باƅنسبة Ŧاصة أƍمƔة من ƅ ƅƌما نظرا اŸƅاƅمƔة

 Ɔŷى Ɣساŷدƍا بƔţث اſƅندƔƁة اƅمنظمة Ɔŷى باſƅائدة ŸƔود أنƌو  ƎŠة، من اƅمتاţة اƅبدائل بƔن اŦƛتƔار

 اƅذي درباƂƅ ا،تŦƎدما Ɔŷى اŠƔƙابƓ اƅطƆب توƔƅد نţو متƎسƆوكƔا توƌƔŠ و اƅمرتƂبƔن اŸƅمƜء استƂطاب

  .  ثانƔة ƎŠة من اƅربƔţة و اƅنمو Ǝƅا ƂţƔق و بƂاءƍا Ɣضمن
 من ϝئج خلاΎتϨل΍ لتي΍ صلϮت Ύحث ·ليھΎΒل΍  يقϮلتس΍ ويج فيήلت΍ هΒعϠي ϱάل΍ έوΪل΍ αέΩ حيث أنه

΍ Ύنάقي و نحن أخΪϨϔل΍ و ωϮضϮϤلϩΎϨسέ΍Ω  Δوي΍ί منϯήو أخ Δقيήلت΍ في ΔمΎلع΍ ΕΎلعلاق΍ قع΍
حيث تΎθبه أنΫϮϤجAZ   ΎفϕΩΎϨ  سϠسΔϠخάن΍ ΎلϕΩΎϨϔ كΠϤتϤع بحث و΍لسيΎحيΔ و ΍لتήويج و أ

 ΍ل΍έΪسΕΎ في ع΍ ήμϨلتήويج و ΍لتسϮيق ΍لΪϨϔقي .
 

2 –  ΓΩΎيل شھϨل ΔΒي نسيϨعيΎϤس Ύبھ  ΔΒلΎτل΍ متΎق Δس΍έΪل΍ήجستيΎϤل  ϝΎϤلأع΍ Γέ΍Ω· ص  فيμΨت
 ΔϨس ΔيΠت΍ήل  2014·ست΍ ϡϮϠع ΔيΩΎμلاقت΍ ϡϮϠلع΍ ΔيϠك, ϥ΍ήوھ ΔمعΎΠب έوΩ ϥ΍ϮϨبع, ΔيέΎΠلت΍ ϡϮϠلع΍و ήتسيي

 ήئ΍ΰΠل΍ في ΔعيΎϤلاجت΍ و ΔيΩΎμلاقت΍ ΔيϤϨلت΍ في ΔحΎلسي΍ : ليΎلتΎك ΎلھΎϜأش έϮحϤتت .  

  ؟  ΍لاجتΎϤعيمΎ ھ΍ ϮلΪو΍ έلϱά تϠعΒه ΍لسيΎحΔ ع΍ ϰϠلϤست΍ ϯϮلاقتϱΩΎμ و  

Ϥل΍ عي  وΎϤلاجت΍ و ϱΩΎμلاقت΍ ϯϮستϤل΍ ϰϠع ΔحΎلسي΍ έوΩ Δس΍έΪل΍ ϩάت ھΠلΎلتي من ع΍ ΔحΎلسي΍ ΕΎمϮϘ
 Ύلتي من خلالھ΍ ΔيϔيϜل΍ ϰل· ΔفΎض·  .  ΕΎيϮستϤل΍ ϰϠبه في أع νϮھϨل΍ و ΔحΎلسي΍  ωΎτفي ق έϮτت ϥأ Ύشأنھ

  ΔحΎسيϠل ΔعيΎϤلاجت΍ و ΔيΩΎμلاقت΍ έΎلآث΍ ϰلك ·ل΍άك Δس΍έΪل΍ قتήτو ت ΔحΎلسي΍ ΔيϤϨوت Δقيήيتم ت.  ΎϤك
. ΔيΠھϨϤل΍ و ΔليΎϜلإش΍ ΔغΎفي صي ΎϨتΪعΎس   

  Δعيήϔل΍ ΔϠΌلأس΍ 

 مΎ ھي ΍لϮϘϤم΍ ΕΎلسيΎحي΍ Δلتي تϤتϜϠھ΍ Ύل΍ΰΠئή ؟ -

 مΎ مϯΪ ·مΎϜنيΔ تυϮيف و ΍ستغلاϝ ھ΍ ϩάلϮϘϤم΍ ΕΎلسيΎحيΔ لتϮτيή ق΍ ωΎτلسيΎحΔ  .؟ -
 : ΕΎضيήϔل΍ 

- ΔيΩΎμلاقت΍ ΔيϤϨلت΍ في ΔحΎلسي΍ ΔϤھΎمس 

-  ήϘلاست΍ ϡΪحي و عΎلسي΍ لأمن΍ صϘن ϰل· ΔفΎلإضΎب ϝΎΒϘلاست΍ كلΎص ھيϘن ΔϘτϨϤل΍ سي فيΎلسي΍ έ΍
. ΔحΎلسي΍ έϮϔن ϰل· ϱΩΆي ΔحيΎلسي΍ 

  ϡΪΨستϤل΍ ھجϨϤل΍ يϠيϠلتح΍ يϔصϮل΍ ھجϨϤل΍ : 

  Δس΍έΪل΍ Ύت ·ليھϠصϮلتي ت΍ ئجΎتϨل΍ : 

-  ΔيϤϨلت΍ مج΍ήف بϠتΨله مΎϤھ· ϰل· ΎسΎأس ΩϮيع ϱήئ΍ΰΠل΍ يϨρϮل΍ ΩΎμلاقت΍ حي فيΎلسي΍ ωΎτϘل΍ ضعف ϥ·
 ھϤيΔ مέΎϘنΔ بΎلΎτϘع΍ ΕΎلأخϯή في ΍لاقت΍ ΩΎμلاقتΩΎμيΔ , و ΍عتϩέΎΒ غيϱΫ ή أ



 الجΎنΏ المنھجي     

, من و΍قع ·يΕ΍Ω΍ή ھ΍ά قتΩΎμيΔ لΒϠلاΩيψھή أ΍Ωء ق΍ ωΎτل΍ΰΠئή ضعيΎϔ وغيϱΫ ή قيΔϤ في ΍لتϤϨي΍ Δلا -
 ΍لωΎτϘ و مϯΪ مسΎھϤتھΎ في تϮϜين ΍لΎϨتج ΍لϤحϠي ΍لإجΎϤلي 

 أ΍Ωء ھ΍ ΍άل΍ ϥ·  . ωΎτϘل΍ ωΎτϘلسيΎحي في ΍ل΍ΰΠئή لا يϝ΍ΰ ي΍ήوΡ مΎϜنه ,ويتΫ ϰϠΠلك في ضعف -

  

  

  

 

  Ύصل ·ليھϮلتي ت΍ ئجΎتϨل΍ ϝه من خلاΒعϠت ϱάل΍ έوΪل΍ بين ήμحϨسته ت΍έΩ Δوي΍ί ϥحث حيث أΎΒل΍
Ϥلاجت΍ و ϱΩΎμلاقت΍ نبΎΠل΍ في ΔحΎلسي΍Ύ عي  Δقيήلت΍ في ΔمΎلع΍ ΕΎلعلاق΍ قع΍و αέΪت ΎϨست΍έΩ Ύأم

΍ ΕΎمϮϘن في مϤϜبه تΎθت ρΎϘن ϙΎϨن ھϜويج  لήلت΍ و ΔحيΎلسي΍ . ΔحيΎلسي΍ Δقيήلت΍ و ΔيϤϨلت ΎϨأن ΎϤك
 ΔغΎفي صي ΎϨتΪعΎي و سϘيΒτلت΍ و ϱήψϨل΍ نبΎΠل΍ و ΔيΠھϨϤل΍ Γء΍ήع قΒتت ϝمن خلا ΎھϨم ΎنΪϔست΍

. ΔليΎϜلإش΍ حث . وΒل΍ Δτخ  
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  تمƒƌد 

 Ɠž باżƅة أƍمƔة ,Ǝƅا اŸƅامة اƁƜŸƅات أن باŷتبارƍاو اƅسƔاţة  اŸƅامة اƁƜŸƅات تناوƅنا ƌƔž , اƗول اſƅصل

منƎا من  اƔƅوم اƅمؤسسات أن Ɣţث ,سƔاƔţة تروƔŠƔة تƔŠƔةار تإس ووضŶ,اƅنƎوض باƅسƔاţة و ترƔƁتƎا 
 ƛ ا منƎومن ƓنżستƔƔƓنżن ستŷ اتƁƜŸƅامة اŸƅة اſƔر وظائف من كوظƔƔمؤسسة تسƅث اƔţ اƎصورة أن 

 اƅمŸرžة أساس Ɔŷى واƅتƓ باƅثƂة اƅمƔƆئة اƁƜŸƅات تدƔŷم بناء بƎدف واƛتصال Ɯŷƚƅم وأسƆوب ,اƅسƆوك

 اƅمساžة بŸد من اƅسƔاƔţة اƅمؤسسات اƅتروşƔ أƍمƔة تنبƔţ Ŷث ,وŠمƎورƍا اƅمؤسسة بƔن اƅمتبادƔƅن واƎſƅم

  .  اƅمستƎدف وŠمƎورƍا اƅمؤسسة بƔن اſƅاصƆة واŠſƅوة



 ΏنΎالنظري الج    ΔحΎو السي ΔمΎالع ΕΎالفصل الأول : العلاق 

  

  اƃمبšث الأول:  ماƒƋة اſƚŶƃات اŶƃامة وخصائصƌا 

  لأول : مƌŽوم اſƚŶƃات اŶƃامة اƃمطƄب ا

 Relations Public- RelationsظƎر مصطŢƆ اƁƜŸƅات اŸƅامة مƌŽوم اſƚŶƃات اŶƃامة :  -

Publique شر وشاع اŷ Ŷتاسƅرن اƂƅة اƔاƎرابة نƁنƔشرŸƅرن اƂƅمنتصف ا Ɠž ƌدامŦث  1ستƔţ ,

Ɠ أصدرƍا أƓƅ ƓſƔ ورžاƌƁ استŦدم اƅمصطŢƆ (اƁƜŸƅات اŸƅامة ) باţتراف و Ɨول مرة Ɠž اƅنشرة اƅت
Ɔžسſتƌ أžكار ومبادئ أƓƅ ƓſƔ ,صاغ ŷبرƍا  اƅتƓ برزت من ƎƅƜŦا " وتţت ŷنوان "اƁƜŸƅات اŸƅامة 

ƁƜŸƆƅات اƅتƓ ارتكزت Ɔŷى مƂوƅة أن اƙنسان Ɣ ƛكƂž Ɠſط أن ŸſƔل اƔŦƅر ,بل ŠƔب أن ƆŸƔم اƅناس مـــا 
Ɔƅ ةƔنسانƙصورة اƅر ,كما أن اƔŦƅذا اƍ من ƌƆŸſƔ من Ŷة مƔŷتماŠƛا ƌمشاركت ƌƅƜŦ ى منƆŠرد تتſ

ţ ƌƅث   .2وƔţ ةŷة متنوŷموŠوصف مƅ دمŦستƔ كان ƌأن ƛمال إŷƗأوساط ا Ɠž ƌŷوƔم من شŻرƅوبا
ƍناك أسباب ŷدƔدة وراء اƍƛتمام باƁƜŸƅات اŸƅامة  .3وواسŸة من اƅنشاطات مما أƅبسŻ ƌموضا وإبƎاما

 أبرزƍا : 

- ž ةƔمركزƅكومات اţƅور اƎادة ظƔة وزƔكƔمرƗدة اţمتƅات اƔƛوƅا Ɠتمامƍƛام وانتشار  اŸƅرأي اƅبا
 اƅدƔمƂراطƔة 

 زƔادة اƅوƓŷ اŠƅماƔƍري بسبب انتشار اƆŸƅم  -

 اƅمتزاƔد وظاƍرة اƙنتاج اƅكبƔر  اƁƛتصادياƅنمو  -

 4تƔżر اƅتركƔبة اƅسكانƔة بمŸظم اƅدول  -

  
                                                            

  .  17,ص  ŷ2011مان –,دار أسامة Ɔƅنشر و اƅتوزŶƔ , اƗردن  1,ط مſاƔƍم ŠدƔدة Ɠž اƁƜŸƅات اŸƅامةƎžمƓ مţمد اŸƅدوي ,:  1 

  . 229,ص  2005 ر و التوزيع , الاردن ,,دار صΎϔء لϠنش 1,طالاتصΎل و العلاقΕΎ العΎمΔ ربحي مصطϰϔ عϠيΎن ,عدنΎن محمود الطوبΎسي  , .  : 2 

  3: فھمي محمد العدوϱ , المرجع السΎبϕ ,ص 17 .

4: ƓمƔƅدƅمد اţرزاق مƅبد اŷ  ,امةŸƅات اƁƜŸƅى اƅل إŦمدƅمان , 1,ط  اŷ, ŶƔتوزƅنشر واƆƅ ةžاƂثƅ33, ص  2011, دار ا  
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  ƍما : Ɣن أما Ɣžما ŦƔص اƁƜŸƅات اŸƅامة كمصطƓƎž ŢƆ تضم مƎſوم

أو أكثر و تتƂţق ƍذƋ اƁƜŸƅة بŸد ţدوث  اƁƜŸƅات : و تŸنƓ اƅتواصل اƅناŠم ŷن تſاŷل بƔن žردƔن  .1
ورد Ÿžل إŠƔابƓ وتكون ţصƆƔة ƁƜŷات اŠتماƔŷة تŸاونƔة أو Ɔŷى ŷكس ذƅك Ɣكون اتŠاƍا سƆبƔا Ÿžل 

  بƔن اžƗراد واŦƛتƜفوƂƔود إƅى ƁƜŷات متوترة Ɓد تؤدي إƅى اƅتſكك 

2. ƅات إي أن اƁƜŸƅة اƔƅنطاق شموƅ داƔدţوم تƎſمƅذا اƍ دŸƔ ناس وƅور أو اƎمŠƅا ƓنŸامة : وتŸ
كل ŷمƔƆات اƅتſاŷل مŶ اŠƅمƎور أو اƅناس Ɠž اƅمŠتمŶ وذƅك تصبŷ ŢمƔƆات اƅتſاŷل اƁƜŸƅات تشمل ƍنا 
وع مصاƎţƅم و مƂŸدة اƗبŸاد متنوŷة اƍƗداف بتŸدد ţاŠات اžƗراد و اŠƅماŷات و تن ƍذƋ واسŸة اƅنطاق

 1اتساع أƍداƎžم 

 Ɔŷم ŸƔƌطƔ اƅذي اƅتŸرƔف بƔţث اŠƛتماƔŷة اƆŸƅوم اŦتƜف اŸƅامة اتƁƜاƔ ŸƅفتŸار   اŦتſƆت Ƃƅد -

 اƁƛتصاد

 أو اƅسƔاسة ƌ Ɠž مŦتص تŸطƔ اƅذي اƅتŸرƔف ŷن تŦتƆف و اƅنſس Ɔŷم ŸƔƌطƔ اƅذي اƅتŸرƔف ŷن ƆفŦƔت

Ɠž مƆŷ تماعŠƛو ا Ǝƅذا ƛ د  أن كنمتŠنƔرŸام و شامل فتŷ ŸƆƅƜاتƁ امةŸƅن بل اƍدة اكŷ ŸفتƔار 

 : أƍمƎا  نذكر

ƎŸمƅدا ƓطانƔبرƅن  :اƔمتبادل بƅم اƍاſتƅم اƔŷانة و تدƔبناء وصƅ مستمرةƅططة و اŦمƅة اƔدارƙود اƎŠƅا
 2 . اƅمؤسسات و ŠمƎورƍا  

 اƎƅ مŦططو  مستمرة إدارƔة وظſƔة Ɠƍ اŸƅامة ƁƜاتاŸƅ : أن žتŸتبر اŸƅامة ƁƜاتŸƆƅ اƅدوƔƅة  اŠƅمƔŸة أما
 ƎمƎات اƅتƓ اŠƅماƔƍر  تأƔƔد و تŸاطفاƅو  مƍتſااƅ  كسبتƎƅ ƌا إƅى بممارس اŦƅاصة و  اŸƅامة اƅمنشآت تسŸى

 ƅضمان اŸƅام اƅرأي اتŠاƔƁ Ƌاس لŦƜ من ذƅك و اƅتأƔƔد و اƅتŸاطف و مƍاƅتſااستمرار ƍذا  Ɔŷى اſţƅاظو 

Ƃžتواƌ درƁ مكانƙا Ŷا مƎاستƔا و سƎق و أنشطتƔƂţد تƔمزƅم اƎارف منŸتƅ فƜŦƅداء و اƗال اŸſƅا ŢƅمصاƆƅ 

   3و اƅمŦطط ƌƅ . اƅشامل ماƜŷƙ باستŦدام اƅمشتركة 
                                                            

 1: ƓمƔƅدƅمد اţرزاق مƅبد اŷ,  ص,ص,  ϕبΎ36, 35المرجع الس .  

  . 28,ص  2010,مذكرة المΎجستير في عϠوϡ الاعلاϡ و الاتصΎل .,جΎمعΔ وھران , العلاقΕΎ العΎمΔ داخل المؤسسΔأحمد  كريمΔ , : حΎج2 

  . 298,ص  2015, 1,المجϠد  12مجΔϠ الإقتصΎد الجديد ,العدد  ,  دور العلاقΕΎ العΎمΔ في الترويج السيΎحي بركΎن أسمΎء , :.3 
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:ŷرƎžا اƅدكتور مţمد طŸƆت Ɣŷسى بأنƎا Ɔŷم Ɓ ŶƅواŷدƋ و تŶرƒف اſƚŶƃات اŶƃامة بŞوانبƌا اƄŶƃمƒة 
ƎƔا اƗمر و بƔن ŠمƎورƍا بƂصد تƔƂţق أصوŸƔ ƌƅنƓ باƅتوصƔل اƔŠƅد ƆƅمƆŸومات بƔن اƔƎƅئة اƅتŸƔ Ɠن

  1 . بƔنƎما Ɔƅوصول إƅى درŠة ŷاƔƅة من اƅمساندة اƅكƔƆة و اƅمشاركة اƅوŠدانƔة اƅمتبادƅةاƅمصţƆة 

اƅتƓ اتƎŠت إƅى تŸرƔف اƁƜŸƅات اŸƅامة بوظائƎſا Ɣم ƍمن اƅمſا: تŶرƒف اſƚŶƃات اŶƃامة بوظائƌŽا 
اƅسائدة و Ɓات اŸƅامة مسئوƔƅة كبرى تتطƆب دراسة اţƗوال "اƅذي ƔشƔر إƅى أن اƜŸƅ إƑƃ ƑŽƒ,تŸرƔف "

 Ţام و نصŸƅرأي اƅات اƍاŠة تبدأ بدراسة اتŠا مزدوƎمتƎك و أن مƅناس بذƅم اƜŷا ثم إƎţƜى إصƆŷ ملŸƅا
و تŸدƔل سƔاستƎا Ŧƅدمة اƅمصţƆة اŸƅامة ثم إƜŷم اƅناس بما تƂوم بƌ اƅمؤسسات اƅشركاء بتƔƔżر ŦططƎا 

Ǝمال و تŷم .من أƎţƅدم مصاŦم و تƎ2 م  

 : Ƒمƚمنظور الإسƃامة من اŶƃات اſƚŶƃف اƒرŶسائدتƅف اƔرŸتƅامة أن ا بما أن اŸƅات اƁƜŸƅƍ Ɠ
"اƎŠƅود اƅمشروŷة اƅتƔ ƓبذƎƅا اžƗراد و اƅمؤسسات Ɠž صƜتƎم باŠƅمƎور و اƅبƔئة و اƅتƓ تستŦدم كاžة 

استشارƔة و إƜŷمƔة و اتصاƔƅة بƎدف تƔƂţق وسائل اƜŷƙم و اƛتصال اƅمتاţة و تƂوم بŸدة وظائف 
  اƅتſاƍم اƅمتبادل بƔن اƅمؤسسة و ŠماƔƍرƍا اƅمŦتſƆة "

متŸددة žإن ƍذا اƅتŸرƔف رŷى ŠمŶƔ اŠƅوانب اƅتƁ ƓدمƎا اŸƅامƆون Ɠž مŠال اƁƜŸƅات اŸƅامة باتŠاƍات 
 .3  اƔƂƅم اƔƁƜŦƗةاŠƅانب اƙسƜمƓ اƅذي Ɣنص Ɔŷى شرƔŷة اƎŠƅود وŷدم مŦاſƅتƎا Ɔƅمبادئ و أƍمƎا 

ŷرƎžا اƅدكتور إبراƔƍم إمام بأنƎا žن اƅتأثƔر Ɠž اŠƅماƔƍر :من Şانبƌا اŽƃنƑ تŶرƒف اſƚŶƃات اŶƃامة
بوسائل اƜŷƙم اƅمŦتſƆة بƔżة تŸبئة اƅمشاŷر وكسب اƅتأƔƔد ƅصاŢƅ شŦصƔة أو ƁضƔة أو Ɣƍئة أو 

وثƂتƌ و تأƔƔدƋ و اƅوصول إƅى ذƅك  žن اţƅصول Ɔŷى رضا اŠƅمƎور ƅك Ɔŷى أنƎا اتŸرف كذو  4مؤسسة.
  Ɣ 5ر اƅكاƓž .و اƅتſس اƛتصالŷن طرƔق 

  
                                                            

  . 16,ص  2005,المكتبΔ العΎلميΔ لϠنشر و التوزيع ,جΎمعΔ الأزھر ,  1,ط علاقΕΎ العΎمΔ و تطبيقΎتھΎ العϠميΔال: جΎبر محمد المطΎوى ,1 

  . 19: المرجع نϔسه ,ص  2 

  . 23:.المرجع نϔسه ,ص 3 

  4: جΎبر محمد المطΎوϱ,مرجع سΎبϕ  ,ص 23 .

  43,ص  2006,مؤسسΔ شبΏΎ الجΎمعΔ ,الإسكندريΔ  1ط,الاتصΎل و العلاقΕΎ العΎمΔ في المجتمع المعΎصرغريΏ عبد السميع , :5
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   اſƚŶƃات اŶƃامة  وظائفاƃمطƄب اƃثانƑ : خصائص و 

مţتوƔات اŸƅدƔد من تŸرſƔات اƁƜŸƅات اŸƅامة أžكارا وŷناصر  تتضمن خصائص اſƚŶƃات اŶƃامة : .1
Ŧ مƍدد أţمكن أن نƔ اتſƔرŸتƅا Ƌذƍ ةŸŠى مراƆŷو مشتركة ,وţنƅى اƆŷ امةŸƅات اƁƜŸƅصائص ا

 Ɠتƕا : 

  نشطةƗست من اƔƅ امةŸƅات اƁƜŸƅة اƔثانوƅاƁـــــƆƔـƆ ة ,بل تشكل ةƔمƍƗأنشطة ا Ɠž اƔنصرا أساسŷ
 اƅمنظمات ƓƎž ضرورة Š ƓžمŶƔ اƅمنشآت و Ɔŷى مŦتƆف اƅمستوƔات ,ſƔرضƎا اƅمŠتمŶ اţƅدƔث .

 ة من وظاƔة أساسƔة إدارſƔامة وظŸƅات اƁƜŸƅة مستمرة اſƔوظ Ɠƍ دارة ,وƙمكن ئف اƔ ƛ, ططةŦو م
 اŷتبارƍا وظſƔة ŷرضƔة كردود أŸžال آنƔة ƅمواƎŠة اƅمشكƜت و اƗزمات اƅتƓ تواƌŠ اƅمنظمة .

  رƔة ذات تأثƔƅة اتصاſƔامة وظŸƅات اƁƜŸƅة نظرااƎŠكس وŸث تƔţ, ا  متبادلƔƆŸƅدارة اƚƅ رƔƍماŠƅا
Šƅة اžكاƅ دارةƙة نظر اƎŠكس وŸوسائل و وتƅة اžدام كاŦل استƜŦ ة منƔنŸمƅر اƔƍشكالماƙو  ا

   1اƅمتاţة Ɔƅمنظمة  اƛتصاƔƅةاƂƅنوات و اƗساƔƅب 

 ام و انتزاعŸƅرضا اƅق اƔƂţامة تŸƅات اƁƜŸƅدف اƎارة  تستƎر بمƔا تدƎر ,أي أنƔƍماŠƅة اƂžموا
 اƅتŸاون . و اƅصاŷد و اƎƅابط من أŠل إţداث اƅتواžق و اƅتكƔف و اƅتأثƔرياƗسƆوب 

  دŷتسا Ɠتƅا ƓمƆŸƅث اţبƅة و طرق اƔمƆŸƅظة اţƜمƅى اƆŷ ائمƂƅط اƔطŦتƅى اƆŷ امةŸƅات اƁƜŸƅترتكز ا
 Ɔŷ2ى تƆمس اţتƔاŠات اŠƅماƔƍر و دراسة آرائƎا و اتŠاƍات .

تƂوم اƁƜŸƅات اŸƅامة باŸƅدƔد من اƅوظائف اƅتƓ تتأثر بمŠموŷة من  وظائف اſƚŶƃات اŶƃامة  .2
 : طبŸƔة اƅمؤسسة من Ɣţث رسائƎƆا و أƍداƎžا و نظامƎا .اŸƅوامل منƎا 

 Šţم اƅمؤسسة من Ɣţث اƅصżر و اƅكبر  -

 اƅظروف اƅمƔţطة و اƅبƔئة اƅتƓ تƔŸش ƎƔžا و اţƗوال اƅتƓ تمر بƎا  -

 

                                                            
 1 ,  ϱفھمي محمد العدو :ΔمΎالع ΕΎجديدة في العلاق ϡھيΎϔن  1,ط مΎنشر و التوزيع ,عمϠل ΔمΎ29,ص  2011الأردن , -, دار أس .  

 2  , ΏΎمحمد منير حج :Δالحديث ΕΎفي المؤسس ΔمΎالع ΕΎنشر و التوزيع ,ا 1, ط  العلاقϠجر لϔھرة ,,دار الΎ38, ص  2007لق .  
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 : Ɠž وظائفƅا Ƌذƍ ƓƅزƔƅ بƔƆƔž ددţ دƁ و  

 اƅنصŢ و اƅمشورة  -

 اƜŷƙم  -

 اƗبţاث و تƔƆţل اƅرأي اŸƅام  -

 ƅ. 1شامƆة و دŷمƎا بناء اƅثƂة ا -

 رئƔسƔة Ɠƍ : وظائف اƁƜŸƅات اŸƅامة إƅى سبŶ وظائف   B.Camlieidو ƂƔسم كامƔƔƆد  -

 اƅبţث  -

 اƅتŦطƔط  -

 اƙنتاج  -

 اƅتنسƔق  -

 اŦƅدمة اƙدارƔة  -

-  ƓƆţمƅا ŶتمŠمƅدمة اŦ 

 2اƅتوƌƔŠ اƙداري  -

  

  

  

  

                                                            
 1  ϱوΎبر محمد الطمΎج :ΔميϠالع ΎتھΎو تطبيق ΔمΎالع ΕΎالأزھر  1,ط  ,العلاق ΔمعΎنشر و التوزيع , جϠل ΔلميΎ100,ص 2005, دار الع .  

   100المرجع نϔسه  ,ص  : 2 
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ركة نŠد أن اƅوظائف اƅتƓ ش 2500و Ɠž دراسة أمرƔكƔة ƅتţدƔد وظائف اƁƜŸƅات اŸƅامة شمƆت اƅدراسة 
: ƓƆƔ ا كماƎتƔمƍسب أţ بƔترتƅامة باŸƅات اƁƜŸƅة إدارات اƔƅنطاق مسؤو Ɠž لŦتد  

 اƁƜŸƅة مŶ اƅصţاžة  -

- ŶتمŠمƅا Ŷة مƁƜŸƅا 

 إŷداد اƅتƂارƔر اƅسنوƔة   -

 واƅمطبوŷات اŦƗرى كتابة اţƗادƔث  -

   1. نصŢ اƙدارة ţول اƛتŠاƍات اŸƅامة -

  اſƚŶƃات اŶƃامة وأخƒſƚات  طƄب اƃثاƃث : مبادئاƃم

  مبادئ اſƚŶƃات اŶƃامة   )1

  ƚƅدارة , وƓƍ بƎذƋ اƅمكانة žإن ƍناك مŠموŷة من اƅمبادئ اƅتƓ  اŠƛتماƔŷةتمثل اƁƜŸƅات اŸƅامة اƆſƅسſة  

بƎا Ɠž تنƔſذ أŷماƎƅا , ومبادئ تţدƔد إطارƍا ,وƔžما ƓƆƔ أƍم ƍذƋ اƅمبادئ اƅتƓ تŸتمد ƎƔƆŷا اƅممارسة  تƆتزم
  : اƅرشƔدة ƁƜŸƆƅات اŸƅامة 

 اƛستناد إƅى أداء ƓƂƔƂţ و إنŠازات مƆموسة  -

 اƅمبادأة و اƅمبادرة  -

 اƜŷƙم اƅصادق (اƛبتŸاد ŷن اƅتكتم وإتباع سƔاسة كشف اƂţƅائق ) -

 اƁƜŸƅات اŸƅامة مƎمة ŠمŶƔ اŸƅامƔƆن باƅمؤسسة  -

 2اŸƅمل وƂžا ƅمنƆŷ şƎمƓ (اƅبţث ,اƅتŦطƔط ,اƅتنƔſذ ,اƅمتابŸة ) -

                                                            
  253ـص  Ύ2005ء لϠنشر و التوزيع ,عمΎن ,دار صϔ 1, ط الإتصΎل و العلاقΕΎ العΎمΔ: ربحي مصطϰϔ عϠيΎن ,عدنΎن محمود الطوبΎسي ,  1 

 2   ϱفھمي محمد العدو :ΔمΎالع ΕΎجديدة في العلاق ϡھيΎϔن  1,ط ,مΎنشر و التوزيع ,عمϠل ΔمΎ136,ص 2011الأردن , -, دار أس .  
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أƍمƔة اŸƅنصر اƓž ƓƁƜŦƗ ممارسة نشاط اƁƜŸƅات اŸƅامة و ƍذا Ɣتضمن اƆſƅسſة اŸƅامة Ɔƅمؤسسة و  -
إţساسƎا بمسؤوƔƅاتƎا اŠƛتماƔŷة و اƅتزامƎا اƅصدق Ɣžما Ɣصدر ŷنƎا من مƆŸومات و كذاƅك ƔƁامƎا 

  بƔن طرƔžن اƅمؤسسة و ŠمƎورƍا .Ɔŷى تنمƔة اƅثƂة و اţƛترام اƅمتبادل  

- Ɨة اžرŸوك مƆسƅة اŸƔطبƅ ماƎſب تŠستوƔ ذاƍ ا ,وƍرƔƔżات و تƍاŠتƛل اƔتشكƅ ةƔمƆŸƅة و اƔنظرƅب اƔƅسا
 1 اƅبشري .

- ) Ɠƍاب ووŠţ ذكرƔ 1992و : Ɠƍ امةŸƅات اƁƜŸƅأن أسس و مبادئ ا ( 

 كسب ثƂة اŠƅماƔƍر و نشر اƅوƓŷ بƔنƎم . -

- . ŶتمŠمƅة اƔƍاžر Ɠž مؤسسةƅئة أو اƔƎƅمة اƍمسا 

 إſŦاء اƂţƅائق .إتباع سƔاسة ŷدم  -

 اتباع اƗسƆوب اƆŸƅمƓ و اƗسƆوب اƅدƔمƂراطƓž Ɠ اƁƜŸƅات اŸƅامة . -

 2اƁƜŸƅات اŸƅامة تبدأ من داŦل اƅمؤسسة و تŸاون اƅمؤسسة مŶ اƅمؤسسات اŦƗرى   . -

  

  

  

  

  

                                                            
  . 232ـص 2005,عمΎن ,دار صΎϔء لϠنشر و التوزيع  1, ط الإتصΎل و العلاقΕΎ العΎمΔ: ربحي مصطϰϔ عϠيΎن ,عدنΎن محمود الطوبΎسي , 1 

  . 233: المرجع نϔسه , ص  2 
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 أخƒſƚات اſƚŶƃات اŶƃامة :   )2

Ÿƅمل و اŸƅامƔƆن اŸƅامة ţدد دستور ŠمƔŸة مستشاري اƁƜŸƅات اŸƅامة ŷشر نƂاط تتƆŸق بأƔƁƜŦات ا -
 أوŠبت أŷضاءƍا اƅتƔƂد بƎا : 

  واŠبات مţددة بصورة واضţة اتŠاƋ اŠƅمƎور  ƅكل ŷضو – 1 

اŠƅماƔƍري  اƛتصالأن ƔتƎŸد كل ŷضو بŸدم اƛشتżال Ɠž أي مƎنة تƂود إƅى žساد و سƜمة  - 2
  و اƂƅوانƔن .

  ƂƔوم بنشر مƆŸومات ككاذبة و مضƆƆة . ƛ آن Ɔŷى اŸƅضو -3

4 – ƛ ضو أنŸƅى اƆŷ سباب أوƗ دماتŦ دمƂƔ Ɨة أوžر مكشوƔŻ راضŷ . ةƔŸƁر واƔŻ أسباب ƓطŸƔ  

5 – ƛ سابق و أنƅو ا Ɠƅاţƅا ƋورƎمŠ ةƂث ƓمţƔ ضو أنŸƅى اƆŷ . ةƂثƅا Ƌذƍ دمŦستƔ  

  إƛ بŸد أŦذ مواƂžة كل منƎما استشارة ƎŠتƔن ƅدƎƔما مصاŢƅ متضاربة  ƂƔ ƛبلƆŷى اŸƅضو أن  – 6

7 – ŷاŸمتƅص اŦشƅبار اŦضو إŸƅى اƆ ƌŸد مƁ كƅترح ذƂƔ ندماŷ صŦن أي شركة أو مؤسسة أو شŷ
  1اƅشŦص أو اƅشركة .

8 – ƛ ضو أنŸƅى اƆŷ  ترحƂƔ  قƔƂţى تƆŷ ةƔƅماƅضات اƔوŸتƅور و اŠƗا Ŷžى رƆŷ فƁتوƔ زبون أنƅى اƆŷ
  نتائş مƔŸنة أو ƛ تتأثر اŠƗور بنſس اƅطرƂƔة باƅنتائş اƅمتƂƂţة .

9- ŷ ƜŸž نƔƔŸتƅبل اƁ امةŸƅات اƁƜŸƅا şبرامƅ اƔƆƔصſا تţترƂم ŶƁمتوƅزبون اƅى اƅدم إƂƔ ƛ ضو أنŸƅى اƆ
م أصدر دستورا أŦرا مماثل ƅدستور ŠمƔŸة مستشاري اƁƜŸƅات اŸƅامة من Ɓبل ŠمƔŸة  1961.و ŷ Ɠžام 

ƔدŸتƅض اŸا بƎƔƆŷ لŦد أدƁ ة وƔƅدوƅات اƁƜŸƅة اƔŸمŠ بلƁ امة منŸƅات اƁƜŸƅام اŷ Ɠž تƜ1965 2  م 
                                                            

  114,ص  2011, دار الثقΎفΔ لϠنشر والتوزيع ,عمΎن,  1, ط المدخل إلϰ العلاقΕΎ العΎمΔ: عبد الرزاϕ محمد الدليمي ,  1 
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اƅمŸروف بدستور أثƔنا و اƅذي أتŦذ Ɠž وƁت واţد من Ɓبل مرتبطا بدستور اƅسƆوك اƅمƎنŷ Ɠندما صار 
  1 اŠƅمƔŸة اŸƅاƅمƔة ƁƜŸƆƅات اŸƅامة و اƅمركز اƗوروبƁƜŸƆƅ Ɠات اŸƅامة .

  اƃمبšث اƃثانƑ :  ماƒƋة اƃسƒاšة 

šاƒسƃوم اƌŽب الأول : مƄمطƃة ا  

Ɔŷى وƌŠ اƗرض و Ɠž اƙنƔƆŠزƔة نŠد ذƍب و سار  تŸنŸƔ  ƓنƓ اƅتŠوال ,ساح Ɠž اƗرضſƅظ اƅسƔاţة 
Ǝžو ſƅظ مستţدث وكان ƔطƆق Ɔŷى طƜب  Tourism,تŸنŠƔ Ɠول وƔدور ,أما كƆمة  « To tour »أن

  2 اƙنƔƆŠز Ɠž أوروبا .اƆŸƅم 

 من تنبثق اƅتƓ اŸƅصر رƍظوا من رةƍظا بأنƎا اƅسƔاţة '' " ž E. Guyer Freullerوƅر ŠوƔر " ŸƔرّف

 و وتذوƎƁا اƅطبŸƔة بŠمال اţƙساس و تƔƔżر اŠƅو و اƛستŠمام و اƅراţة Ɔŷى ţƆƅصول اţƅاŠة اƅمتزاƔد 
  . اƅنƂل وسائل تƂدم ثمرة  ƍƓو  Ŧاصة طبŸƔة ذات مناطق Ɠž اƁƙامة Ɠž باƅبŠƎة و اƅمتŸة  اƅشŸور

ل ك Ɔŷى ƔطƆق اƅذي Ɯح اƛصط '' أنƎا ƆىƆƅ ŷسƔاţة تŸرſƔا " ونƔر شوž ƅون Ɣƍرمان  " ƂƔدم و *
 و ؤƁتةماƅ إƁامتƎم و اŠƗانب بدŦول اƅمتƂƆŸة اƁƛتصادƔة اŸƅمƔƆات Ŧصوصا واƅمتداƆŦة  اŸƅمƔƆات

  .  مƔŸنة دوƅة أو منطƂة ţدود داŦل مƍانتشار 

 بƎذا اƅنشاط اŦƅدمات اƅمتƂƆŸة  Ɣرتوž و اƅتًرƌƔž، بƎدف اƅسſر نشاط '' بأنƎا أƔضا اƅسƔاţة تŸرƔف تمكن و

  3 . و منƌ نستنتş أربŸة ŷناصر مƎمة ƆƅسƔاţة  : "اƅنشاط

  

 

1  
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Šسائƃا 
المجتمعΕΎ  اƃدول منشأة الأŵمال

Δالمضيف 

 خƄق تŽاŵل من أŞل استƀطاب اƃسƒاح
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ى إƅ مكان من اƙنسان انتƂال ŷن ŷبارة اƅسƔاţة : ƆƅسƔاţة شامƜ تŸرſƔا نŸطƓ أن نستطŶƔ اƕن و  -
 أن ƅمدة ŠƔب ) اƅداƔƆŦة اƅسƔاţة ( اƅبƆد Ɠž اƛنتƂال أو ) ƅمƔةاŸƅا اƅسƔاţة ( زمان إƅى زمان من و مكان

ƛ لƂن تŷ 24 ةŷث ساƔţب ƛ ل من تكونŠامة أƁƙدائمة اƅا و اƎراضŻل من تكون أŠا أƂثƅة أواž 

 2 . اťƅ  ³..اƅرƔاضة أو اƅدƔن أو اŷƗمال

 رفŶƒزون وƒوال و ماس MATINIESON AND WOLL  

 من وتتكون مةاƁƙا نطاق Ŧارج أماكن Ɓ Ɠžامةإ و  ţركة Ɔŷى تنطوي اŠƅوانب متŸددة ظاƍرة أنƎا Ɔŷى -

 :ŷناصر

 .اƅمŦتارة اكناƗم إƅى بƎا واƅمƂصود  )ADYN AMIC ÉLÉMENT  (اţƅركة ŷنصر -

 اƅمŦتارة ماكناƁ Ɠž Ɨامة) اASTATIC ÉLÉMENT  ƙ(ساكن ŷنصر  -

 واŠƛتماƔŷة اƁƛتصادƔة اŠƅوانب بƌ واƅمƂصود  )ŷ )ACONSEQUENTIQL ÉLÉMENTنصر -

Ɠتƅن ترتبط اƔرžمساƅ3با. 

 " Ɠƍ بارةŷ نŷ ولŠنسان تƙى  مكان من اƅر، مانز  إل مانز  ومن مكانإŦذا آƍتبر وŸƔ اƔسţة 
  راضŻƗ تكون Ɓد أو  ساŷة ŷ24ن تƂل ƛ داƔƆŦة ةţسƔا أي نſسƌ، اƅبƆد Ɠž اƛنتƂال أو ŷاƅمƔة،

  4.  اťƅ...أŷمال أو اŠتماƔŷة أو رƔاضƔة أو دƔنƔة أو ƂاƔžةث
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  ةšاƒسƃة باƀƄŶم متƒƋاŽم  

ƃوم اƌŽة مƒšاƒسƃتم خدمة اƔ ندماŷ اتŠاƔتţƛبات و اŻرƅى إشباع اƅدف إƎموس تƆر مƔŻ نشاط Ɠƍ :
  1تسوƎƂƔا ƆƅمستƆƎك اƅنƎائƓ مƂابل دŶž مبźƆ مƔŸن من اƅمال .

 Ƒšاƒسƃا ŝمنتƃوم اƌŽدة أو : مƆبƅ Ţسائƅارة اƔة ,كزƔمادƅة و اƔرمزƅناصر اŸƅة من اŷموŠم Ɠƍ
من ƎƅƜŦا اƅمكانة اƅرمزƔة .ţƜƔظ و ƆƔمس اƕثار اƅرومانƔة ,وƔŻرƍا  اƍƗرامات أو برج بابل و اƅتƔ Ɠدرك

  2من اƅناƔţة اƅمادƔة و Ɓد Ɣشتري مŠسمات أو سŶƆ تترŠم ما ƔمثƌƆ اƅمكان . 

  : اƃسƒاšة اŶƃاƃمƒة

 . Inbound TourismeاƅسƔاţة ƆƅداŦل : زƔارات ƆƅمدƔنة Ɣżƅر اƅمƔƂمƔن بƎا  –أ 

 Outbound TourismمŸرžة اƅمƔƂمƔن Ɠž مدƔنة إƅى مدƔنة أŦرى اƅسƔاţة ŦƆƅارج :زƔارات ب –ب 

  زƔارات اƅمƔƂمƔن Ɠž إţدى اƅبƜد ƅبƆدانƎم اŦƅاصة بƎم :  Internal TourismeاƃداخƒƄة اƃسƒاšة 

تŸنƓ اƅسƔاţة ƆƅداŦل إƅى Šانب اƅسƔاţة اƅداƔƆŦة : Domistic Tourismاƃسƒاšة اƃوطنƒة 
  Ɠž إطار اƅبƆد .  Attracationsو مناطق اŠƅذب "اƅسوق اƅسƔاƅ ƓţتسƔرات اƁƙامة 

  :  National Tourism اƃسƒاšة اƀƃومƒة

ƅوكاƛت اƅسſر و اŦƅطوط اŠƅوƔة ) اƅسƔاţة اƅداƔƆŦة إƅى Šانب اƅسƔاţة ŦƆƅارج ( سوق اƅسƔاţة اƅمƔƂمة 
.3  

  ن ƆƔƅة واţدة .: و ƍم اƅزائرون اƆƅذƔن Ɣمكثون Ɠž اƅبƆد اƂƅائمƔن بزƔاراتƎا ƅمدة ƛ تƂل ŷ اƃسƒاح

: ƍو اŸƅمل و اƗنشطة اƅتƔ ƓمارسƎا من ƂƔومون برƆţة إƅى مكان أو أماكن Ŧارج مŠتمƎŸم travelاƃسŽر 
  ƌودة منŸƅمل أو اŸƅى اƅإ ƌŠتوƅدا اŷ رضŻ يƗ ƓƆصƗ4ا  
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: Ƒثانƃب اƄمطƃا  اƌŵة و أنواšاƒسƃأركان ا  

 : ةšاƒسƃأركان ا 

 و سƔاţة تنشأ أن كنƔم ƌ ƛأن إذ اƅنƂل بصناŷة وثƂƔا باطاارت مرتبطة اƅسƔاţة صناŷة إناƃنƀل :  -
 .ŦدماتƎا و اƅموصƜت طرق توžر و اƅنƂل وسائل بدون تتطور

 ،) انƅماƅبو  ( اƅسƔاƔţة اƅسƔارات اƅسƔاƔţة، اƅباصات ، اŦƅاصة و اƅمؤŠرة اƅسƔارات تشمل و اƅبرƔة -أ 
 ...اƅنارƔة اƅدراŠات اƂƅطارات،

 .اťƅ ...اŦƔƅوت اƅزوارق، ،راكباƅم تشمل و اƅبţرƔة -ب

  .1اŸƅمودƔة اƅطائرات و اŸƅادƔة اƅطائرات اƅنſاثة، اƅطائرات تشمل و اŠƅوƔة- ج

 وƁت Ɠž اƅسائŷƌ Ţن Ɣبţث ما أول žإن اƔƙواء أماكن بدون باƅمŸنى اƓƂƔƂţƅ سƔاţة ƔوŠد ƛ : الإƒواء-   

ƅوصوƌ  ىƅة أيإƅو مكان أو دوƍ امة  مناسب مكان كانƁƚƅث إذţبƔ نŷ امةƁƙبل اƁ ثţبƅن اŷ امŸطƅا 

 بصورة ثلمت و مات،مŻ ƔŦرف، سƔاƔţة، شƂق ،Ɯت موتž Ɣنادق، مثل اƔƙواء و ،ترƌƔžاƅ و اƅشراب و

 .اƅشراب و اƅطŸام مباشرة

-ŝبرامƃا :ƛ ŢŠة أي تنţاƔبدون س şبرنام ŸنمƔ ŶتمتƔ ب ƌŢسائƅزت و اŠţ ƅƌ اƂند أو مسبŷ ƅوصوƌ دƆبƅا 

 قاƅمناط و رƌƔžاƅتً  أماكن و ةƔŦƔاƅتار  و اƗثرƔة اƗماكن و اƅمتاţف زƔارات تشمل اƅبرامş ذƍƋ اƅمŸنƓ و
ŸƅةاƔŠƜ ة أوƔنƔدƅة أو اƔŸƔطبƅة أو اƔاضƔرƅا ...ťƅضا ،اƙة باž ƅدم ىإŦƅة اتاƔţاƔسƅرى اŦƗمثل ا : 

ţمƅت اƜ، ،سواقƗدم اƂتƅا Ɠمدنƅا، ƍمنتزƅاتا...ťƅ2 .ا 

  اƅواŠب اƗوƔƅة اتاŦƅدم Ɔŷى ƔطƆق مصطƒš Tourism Infrastructure :ŢƆةاƃسƒا اƃتšتƒة اƃبنƒة-

 اżƅاز، باء،ر اƅكƎ اŸƅذبة، ƔاƋاƅم اƅثƆƔƂة، اƅمƔاƋ شبكات مثل سƔاƔţة، منطƂة أو مشروع أي ƔƂƅام اƍتوžر 

 Ŧƌدمات أداء Ɣستطƛ ŶƔ سƔاƓţ مشروع أي أن و ،اťƅ...اƅبنوك اƅطرق، اƅصƔţة، دماتاŦƅ اƅتſƆونات،
  3. اƅتţتƔة اƅبنƔة Ɔŷى أساسƔة بصورة اƅسƔاţة صناŷة تŸتمد و دماتاŦƅ ذƍƋ توžر بدون كامƆة رةبصو 

  

  

                                                            
   8،ص  1980اƙسكندرƔة ، ,ƔŸةاŠƅام ةاƅثƂاž ،مؤسسة , 1ط ، اƅسƔاţة نظرƔة,  اƅروبƓ نبƔل  1 
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 اſƅنادق، اƁƙامة منشآت Ɔŷى ƔطƆق مصطƄƃ Tourism Supergrastrure : ŢƆسƒاšة اŽƃوƒſة اƃبنƒة-

 Ɯءوك ƅسƔاƔţة،ا تاƅمƆŸوما مكاتب و اƅسƔاƓţ اƛستƂبال مشارŶƔ كذƅك و ،اťƅ... اƅمƔŦمات،اƅموتƜƔت

 اƅسƔاƔţة، اتاƅمنضم ،ƔƔن سƔاţ أدƛء و ،ترŠمƔنم اƅسƔارات، ارŠƔإ مكاتب اƅسƔاƔţة، اƅسſر،اƅشركات

  .1اƅبƆد تƂدم مستوى ţسب و Ŧƕر بƆد من تŦتƆف تاŦƅدما ذƍƋو  ،اťƅ ...اƅسƔنمات ب،اƅمŷƜ سارح،اƅم

   ةšاƒسƃأنواع ا 

اƅسƔاţة اƅشŸبƔة أو سƔاţة اŠƙازات و اƅسبب Ɠž  : و ƔطƆق ƎƔƆŷا أƔضا اƃسƒاšة اŞƙتماƒŵة – 1
,أن اƅسƔاţة كانت مƂتصرة Ɠž اƂƅدƔم Ɔŷى اƅطبƂات اƅثرƔة ,ربما أن اƅتطورات اŸƅاƅمƔة تواŠد مثل ƍذا اƅنوع 

توŠب اƅتƔżر Ɠž كل ما ƔوŠد من ţوƅنا ,žكان ƛبد من ƍذƋ اƅتƔżرات أن تţدث أƔضا مŶ اƅسƔاţة إƔضا 
طبƂات اƅتƓ تمثل اżƅاƅبƔة ƅكƓ تضم اƅسƔاţة أو تشرك مƎŸا اƅ اƅمستţدثات اŸƅاƅمƔة ورات  و ƅتواكب اƅتط

  2اƅمŠتمŸات ذوي اƙمكانƔات اƅمţدودة بإŷداد رţاƛت سƔاƔţة ƎƅذƋ اƅطبƂة ƔŻر اƅطبƂات اƅثرƔة . ىماŸƅظ

 من اƅسſر اƍز أبر  ومن واžƗراد، اƗسرƔن ب اŠƛتماƔŷة ƁاتƜاŸƅ بƂاء Ɔŷى Ɔƅمţاžظة اƅسƔاţة ذƍƋ وتكون

   3.  اƅمŠاورة اƅدول Ɠž تƔŸش ŠاƔƅات Ǝƅا اƅتƓ اƅدول Ɠž مشƎور اƅنوع ذاƍو  اƁƗارب زƔارة أŠل

تŸنƓ اƅسſر من دوƅة إƅى دوƅة أŦرى أو اƛنتƂال داŦل ţدود دوƅة بƔŸنƎا ƅزƔارة  :اƃسƒاšة اƃدƒنƒة  -
أو زşƔ من اƅتأمل اƅدƔنƓ و اƅثƂاƓž اƗماكن اƅمƂدسة ,ƗنƎا سƔاسƔة تƎتم باŠƅانب اƅروƚƅ Ɠţنسان ƓƎž م

 ƅمواŶƁا زƔارة Ɠž وتتمثل اƅسƔاţة أنواع أƁدم من وتŸتبر 4.اƅسſر من أŠل اƅدŷوة أو اƔƂƅام بŸمل ƔŦري 

 Ɣ5ن .ƆƅمسƔţƔ باƅنسبة روما Ɠž اſƅاتƔكان وكذƅك ،اƅمدƔنة اƅمنورة, كرمةاƅم مكة ا،ƍأشƎر  من واƅتƓ اƅدƔنƔة
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 2, ϱحسن السعيد ϡΎحيعصΎو الترويج السي ϕندقي التسويϔن 1,ط  والΎنشر و التوزيع ,عمϠل Δ141,ص  2009,دار الراي  .  
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Ɠ اƅتƔ ƓنتƂل ƎƔžا من مكان إƅى أŦر Ɠž دوƅة أŦرى من أŠل ممارسة أنشطة و ƍاƃسƒاšة اƃرƒاضƒة :  -
رƔاضƔة أو اƛستمتاع بمشاƍدة تƆك اƅرƔاضة ,وتŸد ƍذƋ اƅسƔاţة من اƅرƔاضات اƂƅدƔمة Ɣţث رţاƛت 
اƅصƔد و اƅتزƆŷ şƅى اƔƆŠƅد و اƅزوارق اƅشراƔŷة و اƅدورات اƅرƔاضƔة ,وتتطƆب ƍذƋ اƅسƔاţة إنشاء بƔئة 

وتوƔžر وسائل اتصاƛت وžنادق متمƔزة  Ƃدم و اƅتطورتو žوƔƁة ƁوƔة Ɔŷى مستوى ŷال من اƅ تţتƔة
         1بمŦتƆف اƗسŸار .

ŷرف ƍذا اƅنوع منذ اƂƅدم ,Ɣţث تروي كتب تارƔŦƔة اƍتمام اƅرومان بƎا و أسſارƍم اƃسƒاšة اƒŞƚŶƃة : 
ƅب اƔƅساƗى اƅة إžضاƙة ,باƔŠƜŷ ة وƔţسباب صƗ ددةŸمتƅتصة اŦمƅا ŶƁمواƅبناء ا Ɠž ةŸاءمتبſستشƜƅ       

كان اƅناس Ɣذƍبون إƎƔƅا ƜŸƆƅج من أمراض مستŸصƔة مثل اƅروماتƔزم ,وتŸد اƅمنابŶ اƅمŸدنƔة و Ɣţث 
Ƌذƍ ƌصصة و ما تضمنŦمتƅة و اƔبشرƅكوادر اƅر اžا توƎة كما أنţاƔسƅا Ƌذƍ وماتƂئة من مžداƅرمال اƅا 

   ƔŠƜŷ2ة . اƅمواŶƁ من مراكز

أو اƅسƔاţة اƅبţثƔة Ɠƍ اƅتƓ تشمل دراسات اƅبƔئة اƅنباتƔة و اƔţƅوانƔة وكذاƅك دراسة  :اƃسƒاšة اƄŶƃمƒة 
 Ɠž ةƔŸƔطبƅوم اƔſƅات اƔمţز مƔث تتمƔţ وم بمصرƔſƅظة اžاţة ,مثال مƔمƅاŸƅا اƎرتŠƍ ور وƔطƅرات اţ

žصل اƅشتاء و تتواžر آنذاك Ɠž ة Ŧاصة بƔţرتƁ Ɠارون ووادي اƅرƔان بوŠود أنواع من اƅطƔور اƅمƎاŠر 
  3سƔاţة صƔد اƅطƔور .

Ɠƍ من أنواع اƅسƔاţة اƅمستţدثة وتتمثل Ɠž اƔƂƅام بŠوƛت منظمة سƔرا Ɔŷى اƁƗدام :ل اسƒاšة اƃتŞو 
 Ŷش مƔاŸتƅبر واƅا Ɠž ماتƔŦم Ɠž امةƁƙة و تكون اƔŸƔطبƅا اƍمال مناظرŠر بƎة تشتƔى مناطق نائƅإ

  4اƅطبŸƔة .

  

                                                            
  . 31,ص  2011عمΎن ,–,دار أسΎمΔ لϠنشر والتوزيع ,الأردن  1,ط التسويϕ السيΎحي في المنشΕΎ السيΎحيΔھبΎس رجΎء الحربي , 1 

  2 المرجع نϔسه ,ص 30 .

 3 , ϱحسن السعيد ϡΎندقيعصϔحي والΎو الترويج السي ϕن 1,ط  التسويΎنشر و التوزيع ,عمϠل Δ134,ص  2009,دار الراي .  
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اƅسƔاţة اƅترƔƎƔžة ,اƅسƔاţة اƅشاطئƔة ,سƔاţة اżƅوص سƔاţة ,و من اƗنواع مثل سƔاţة اƅتسوƔقاŸƅدƔد ƍناك و 
   1اƅمƎرŠانات Ɣاţة اƅمؤتمرات سƔاţة اƅسباƁات و اƅدرŠات ,ساƅمżامرات ,سƔاţة اƅسƔارات و  و اƅسſاري

   واŴſ اƃسƒاšة Ƒż اŞƃزائر و أƋمƒتƌا اƃمطƄب اƃثاƃث : 

ان اƅتƓ تتمƔز بطبŸƔة Ŧاصة ƆŸŠتƎا اƍتمام اƅباţثƔن و اƅرţاƅة اŸƅرب و اżƅرب و ƍذا اŠƅزائر تŸد من اƅبƆد
ما ƔؤكدƋ اƅدكتور ŷبد االله ركƔبƓž Ɠ مؤƌſƅ "اŠƅزائر Ɣŷ Ɠžون اƅرţاƅة اƙنƔƆŠز " اƅذي ذكر اŸƅدƔد من 

  اƅرţاƅة اƅذƔن زاروا اŠƅزائر .

ƛستŸƔابƔة Ɔƅوţدات اſƅندƔƁة و كل اƅمؤسسات اƅمŸدة تمثل اƅطاƁة اſƅندƔƁة اƂƅدرة ااƃطاſة اŽƃندƒſة :  – 1
أţد اƅمؤشرات اƅتƓ بواسطتƎا Ɣمكن ƛستƂبال اƅسƔاح اƂƅادمƔن إƅى اƅدوƅة اƅسƔاƔţة ,و تŸد اƅطاƁة اſƅندƔƁة 

  ى تƂدم ƍذا اƂƅطاع Ɠž بƆد مƔŸن .ƔƁاس مد

كل اƅمŠاƛت , أƍمƎا  تţول سƔاسƓ و اƁتصادي شƎدتƌ اŠƅزائر شملƔţث ŸƔتبر Ƃŷد اƅتسƔŸنات مرƆţة 
تماشƔا مŶ اƅتţوƛت اƅسƔاسƔة و اƅتƍ ƓƆŦن اƅنşƎ اƛشتراكƓ ودŦول اƅبƜد اƁتصاد اƅسوق ,وذƅك 

اƅتƔ ƓشƎدƍا اŸƅاƅم ,وما ƔمƔز ƍذƋ اſƅترة ƍو تƆƂص دور اƂƅطاع اŸƅام Ɠž اƅنشاط اƁƛتصادي ,  اƁƛتصادƔة
اƅمŠال ƂƆƅطاع اŦƅاص اƅوطنƓ و اŠƗنبƜƅ Ɠستثمار , و žسŢ وتƓƆŦ اƅدوƅة ŷن اţتكار اƅتŠارة اŦƅارƔŠة  

كان . 2009- 2005وƓž اſƅترة اƅممتدة من اƂƅطاŷات بما ƎƔžا اƂƅطاع اƅسƔاƓţ .بشكل واسƓž Ŷ كل 
:Ɠƅتاƅدول اŠƅا ƌţوضƔ زائر كماŠƅا Ɠž ةƔƁندſƅة اƁطاƅ2 تطور ا  
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2009  2008  2007  2006  2005    

  اſƅئة اƗوƅى   13 13 13  13  13

(*****) 

  (****)اſƅئة اƅثانƔة   23 54 54  53  57

    (***)اſƅئة اƅثاƅثة   76 145 145  142  152

   (**)اſƅئة اƅرابŸة  69 155 147  160  148

  (*)اſƅئة اŦƅامسة   57 97 97  99  101

  اſƅئة اƅسادسة بدون نŠمة   876 670 674  680  680

  اƅمŠموع   1105 1134 1140  1147  1151

Répartition  de la capacité des hôtels et 

1.  établissements assimilés catégorie  

  ةšاƒسƃة اƒŶ1990من  ابتداءوض .  

, إƛ أن منشآت : باƅرŻم من اƅتدابƔر اƂƅانونƔة ƅتţسƔن اƛستثمار Ɠž اƅسƔاţة  اƃمنشآت اŽƃندƒſة -
   2اع اŸƅام وƂƅد Ɓدرت طاƁات اƔƙواء  ƅم تŸرف تطور تطورا كبƔرا سواء باƅنسبة ƂƆƅطاع اŦƅاص أو اƂƅط

                                                            
  . 60حدار بϠقΎسϡ , مرجع السΎبϕ , ص   1 
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 ž71%ندق ƔŻر مصنف أي ما Ɣمثل  522, و ƍناك ţواƓƅ  1999سرƔر ţتى سنة  67087اƛستƂبال 

ƅم ţƔدث تƔƔżر كبƔر Ɠž  2003وƓž سنة .  % 1نŠوم أي ما Ɣمثل نسبة  ž5ندق Ƃžط مصنف ž Ɠžئة 
اſƅنادق ƔŻر  وŷدد Ɓ15%ا أي بنسبة žند 13اƅمنشآت اſƅندƔƁة ,Ɣţث بŷ źƆدد اſƅنادق من اƅدرŠة اƗوƅى 

 1999اƅصادر Š ƓžانƓſ  99 – 01,رŻم أنƌ تم إصدار Ɓانون رƁم  % ž77ندق أي بنسبة  800مصنſة 

Ɓندſƅد اƂŷ نظمƔ ذيƅة   ةــو اƅاţ ىƆŷ ىƅوƗة اŠدرƅنادق من اſƅدد اŷ ƓƂب ƌƂƔكن تطبƅط .  13وƂž ندقž  

اţƅضرƔة Ɣţ Ɠžن تبƂى اƅسƔاţة اƅصţراوƔة تواƌŠ ضŸف كما أن Ɓدرات اƛستƂبال تتمركز Ɠž اƅسƔاţة 
 ƓمƅاŸƅتراث اƅة ضمن اſة و مصنŸة و مناظر رائƔŸƔزائر من موارد طبŠƅا ƌكƆم ما تمŻة رƔƁندſƅمنشآت اƅ1ا      

  اƃمبšث اƃثاƃث : اſƚŶƃات اŶƃامة اƃسƒاƒšة 

  اƃمطƄب الأول :مƌŽوم اſƚŶƃات اŶƃامة اƃسƒاƒšة 

 Ɠž باƅسƔاţةاƅمƎتمƔن و اƅمنتƔŸſن   ƁاتŷƜ وتنمƔة ƅ ƌتوƔŠ اتصال ƂƆţة ŷن ŷبارة" بأنƎا تŸرف Ɣţث   

 مŶ اƅطرق بأصŢƆ اƅصţƔţة اƅسƔاƔţة ƆŸوماتاƅمب ŦƖƅر طرف كل وتżذƔة أكثر أو بƆدƔن بتُ  أو ما بƆد

 بأنƎّا ضاأƔ وتŸرّف" اƅسوّاح ŷدد Ɠž زƔادة Ɣ ŷƌنتş مما ƁاتاƜŸƅ ذƍƋ استمرار و Ɣنوتţس تنمƔة Ɔŷى اŸƅمل

 ودّ   وكسب اŠƅماƔƍر انƍأذ Ɠž نشأةاƅم تƆك صورةƔن ƅتţس منشأة أو Ɣئةƍ بƎا تƂوم اƅتƓ اƎŠƅود اƅمبذوƅة 

 ƁاتاƛنسŠام،واƜŸƅ ودوام اƅثƂّة ƅكسب مستمرةاƅ اƅمţاوƛت مŶ بƔنƎما اƂƅوƔّة تواƅصƜّ مƍاƅتſّا ودŷم ورضا

 مƍاƅتſا ودŷم مƎوراŠƅ ورضا ودّ  وكسب اƅصورة ن Ɣتţس ƍƓو  دافƍاƗ تƆك ƅتƔƂţق بمƎامƎا تƂوم اŸƅامة
Ɯصƅة تواƔوƂƅا ŸمƌىŸوتس، ƅق ىإƔƂţك تƅن ذŷ قƔتً  وسائل طرƅرو اşƔ مƅةاſƆتŦ .   

اƅمؤƔƆƍن و  اƅمسؤوƔƅن Ɓبل من ستمرةاƅمو  اƅمطبƂة و اƅمدروسة  اƙدارƔة اƎŠƅود بأنƎّا اƂƅول كنناƔم كما
 ƅنشر اƂţƅائق  اƅسƔاƔţة واƅشركات ؤسساتƅما Ŧ ƓžارƎŠاو  Ɣةسماƅرّ  اƅسƔاţة أƎŠزة داŦل اƅمدربƔن 

 مŶ واƅثƂة مƍواƅتſّا اƅصداƁة Šسور إƁامة Ɔŷى Ɣساŷد بما باƅسƔاţة ƂƆŸةاƅمت واƕراء واžƗكار ƆŸوماتاƅمو 

  Ɣ  2ن .اƅسائŷ ţدد Ɠž ةبƔر ك زƔادة ƅتƔƂţق ما بƆد ŷن نƔةƍاƅذ اƅصورة Ɣنƅتţس اŦƗرى اƅبƆدان أبناء
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  .   137 ص ،  2003، مصر ، اƅكتب ماŷƅ, 1ط ، ستداماƅم اƅسƔاƜŷ Ɠţمواƙ اƅتنمƔة،أţمد اƜŠƅد  2 
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  .   : وسائل اſƚŶƃات اŶƃامة اƃسƒاƒšة نƑاƃمطƄب اƃثا
 ΕΎلعلاق΍ ΔمΎلع΍ Ύشأنھ ϥشأ ΔيϘب ήصΎϨيج عΰϤل΍ يΠويήلت΍ في Ύمھ΍ΪΨست΍ ΩΪئل من لعΎوس ϝΎμلات΍ لتي΍ 

ΎھϨϜϤمن ت άيϔϨت Ύفھ΍Ϊأھ ΎتھΎΒج΍وو ΓΩΪحϤل΍ ل منΒق Γέ΍Ω· ΎϤوب،ΔϤψϨϤل΍ ίΰيع ΎھέوΩ يΠويήلت΍ ϱέ΍Ωلإ΍و  

  ΍1لϜθل ΍لتΎلي :  يϮضحھΎ لϤستΪΨم΍ ΍ΔلϮسΎئل ھϩά أبίή بين ومن

  

  

  

  

                     

  

  

  

  

  

  

  

  

   .΍2لعΎم΍ ΔلعلاقΕΎ في ΍لϤستΪΨم΍ ΔلاتϝΎμ وسΎئل:΍( 1)لϜθل

                                                            
 1   ϡΎμحسن ع ϱΪعيμل΍ ،يقϮلتس΍ ويج وήلت΍ حيΎلسي΍ قيΪϨϔل΍و ρ،1, έ΍Ω Δي΍ήل΍ ήθϨϠل ، ،ϥΩέلأ΍ ،يعίϮلت΍2009و  ، ι2   .  

   2 عصϡΎ حسن الصعيدϱ ,مرجع سΎبϕ ,ص 294 .
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  اƙتصاƙت اƃشخصƒة :  – 1

 ƔةŷمƓž Ɔ ومباشر كبƔر أثر ذات ƅكونƎا اŸƅامة اƁƜŸƅات Ɠž اƅمستŦدمة اƅوسائل وأبرز أƍم من تŸتبر

 ƅما اŠƙابة مستوى أو .اŸſƅل رد ƔƁاس ƎƅƜŦا من Ɣمكن اتŠاƔƍن ذات وسƆƔة كونƎا ŷن ،žضƜ اƛتصال

 ƍ  .1ادف ţوار أو توƎŠات أو أžكار من ŷرضƔ ƌتم

 اƅتƓ اƅسƔاƔţةامş ر اƅب Ɔŷى واƅتŸاƁد باƅتŸامل إƁناƌŷ و مباشر بشكل باƅسائŢ اƛتصال Ɠž اƔŦƗرة ƍذƋ تƔſد

ŦƅبƔر  تتŢƔ اŸƅمƔƆة .ƍذƋاستſساراتƆŷ ƌى واƅرد مƌŸ مدمر ţوار إدارة ƜŦل من ƍذاو  اƅمؤسسة تƂدمƎا
 Ɔƅمؤسسة تƂبƌƆ ومدى إمكانƔاتƌ و اƅسƔاƔţة ودواƌŸž اƅسائŢ رŻبات ƆŻى اƅتŸرف žرصة اŸƅامة اƁƜŸƅات

 و ƅداƔƆŦةا اŠƅماƔƍر كاžة مŶ وƅكن اƅسƔاح مƂž Ŷط تتم ƛ اƛتصاƛت ƍذƋ أن ،كما ذاتƎا ţد Ɠž وƆƅمؤسسة
 2و ترƔƁتƎا . اƅسƔاţة تنشƔط بƔżة اŦƅارƔŠة

 :اƃمطبوŵة اƃوسائل 2-

 إƅى تƂسم اżƅاƅب Ɠž وƅكنƎا اƅمطبوŷات مŠال Ɠž استŦدامƎا Ɣمكن متنوŷة أشكال و نماذج ƍناƅك

 :ƍما رئƔسƔتƔن مŠموŷتƔن

 اƅمباشر اƅتسوƔق Ɠž اأƔض اƅمستŦدمة اƅرئƔسة اƅمƎمة اƅوسائل من اƅوƁت ذات Ɠž وتŸد :اƃمباشر اƃبرƒد-أ

 إƅى إرساƎƅا Ɣمكن مƔŸن مضمون ذات رساƅة كونƎا أساس Ɔŷى اŸƅامة اƁƜŸƅات Ɠž دورƍا Ɣنţصر اƅتƓ و

 إرساƎƅا Ɣمكن اżƅاƅب Ɠž ،و إƔصاƌƅ اƅمطƆوب اƂƅصد أو اƅمŸنى بنſس وƅكن متŸددة رافأط أو أشŦاص

  ...اťƅ . ،اƅمستƆƎكون اŸƅامƆون ، ،اƅوسطاء اƅموزŷون إƅى

 اƅمزƔد إŷطاء żƅرض Ƃţƛ ƌƅة مرƆţة Ɣ ƓžأتƓ ربما و اƅمباشر اƅبرƔد إƅى استكمال وƓƍ :اƃمطبوŵات-ب

 اƅمتكامƆة اſƅاƜƔت ، كاƅكتƔبات  مŦتſƆة أشكال ،وتأŦذ إƔصاƌƅ اƅمستƎدف اƅموضوع ŷن اƅمƆŸومات من

 اƗدوات ƍذƋ و ťƅ،ا...، اƅبرƔدƔة ،اƅمſƆżات اƛتصال Ɠž اƅمستƎدف اƅموضوع ŷن مƆŸومات واƅمتضمنة

 أƔة اƅمƂدم،أو اƅمنتş أو اƅمنظمة نŠاţات Ɓصة اżƅاƅب Ɠž تروي و متŸددة مƆŸومات Ɔŷى تţتوي أن Ɣمكن

  3 .اŸƅام اŠƅمƎور ƅدى اƅمنظمة سمŸة و مكانة تŸزƔز Ɠž تصب أŦرى مƆŸومات
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 اƅتŸرف Ɣتم ƅƓك اƅبصر ţاسة استŦدام ŷبر تتم اƅتƓ اƛتصاƛت مŠموŷة وƓƍ :اƃمرئƒة اƙتصاƙت 3-

  : اƅمستŦدمة اƅوسائل أبرز ومن وواضŢ، دƔƁق بشكل اƅمƂصود اƅشƓء ŷن اƅمستƎدف اƅطرف Ɓبل من

  1 اƅصور اſƅوتوŻراƔžة , اƜžƗم , اƅتſƆزƔون ,اƅمŸارض .

 :اƃتŽاƑƄŵ اƙتصال وسائل 

 تطبƂƔاتƌ باتت اƅذي و اƅمƆŸومات و اƛتصال تكنوƅوƔŠا ŷصر نƔŸش اƔƅوم نţن :اƙنترنت شبكة 1 .

 اƅسƔاƔţة ƆƅمنتŠات اƅتروƔ şƔتم بƔţث اƅسƔاƔţة اƅمؤسسة ƎƔžا بما اƅمؤسسات كاžة Ɔŷى ţتمƔة ضرورة

 اƛنترنت شبكة ƜŦل من Ɣمكن .اƛنترنت شبكة Ɠž أساسا تتمثل اƅتƓ اƅتكنوƅوƔŠا ƍذƋ مſرزات باستŸمال

 اƅبرƔد:مثل اƅشبكة ƍذƋ دماتŦ من اŸƅدƔد باستŸمال اƅسƔاƓţ اƛتصال و اƅتسوƔق بŸمƔƆات اƔƂƅام

Ɠكترونƅƛا ŶƁمواƅة، اƔكترونƅƛوائم اƁ ،دƔبرƅات اŷموŠاش مƂنƅا.   

 :اƃتƒƄƀدƒة اƃƙكترونƒة اƃوسائل2 .

 بأشكاƎƅا تستŸمل اƕن ţƅد ƅتاز ƛ و اƅسابƂة اſƅترات Ɠž استŸمƆت اƅتƓ اƛتصال وسائل من مŠموŷة تشمل

 تمكن سرŸƔة وسائل كƎƆا ؛ اťƅ...اƅمƂƆżة اƅتſƆزƔونƔة اƅدوائر ،افاƅتżƆر  اſƅاكس، اƅتſƆون،:منƎا اƅمتطورة

 اƅتواصل وكذا اƅمƆŸومات من مƎم Ɓدر إرسال من اŸƅامة اƁƜŸƅات ŦبƔر وŦاصة اƅمؤسسة Ɠž مستŦدمƎƔا

Ŷر مƔƍماŠƅق و اƆŦ وŠ م منƍاſتƅراء . وتبادل اƕ2ا  

ƃب اƄمطƃث اƃداف ثاƋر : أƒو خبƒšاƒسƃامة و اŶƃات اſƚŶƃة ا  

 فمŦتƆ بƔن و  بƔنƎا مƍاƅتſا و اƅتواصل Šسور بناءى إƅ تسŸى : اƃسƒاƒšة اŶƃامة اſƚŶƃات أƋداف.  1
 اŸƅامة دافžƍاƔƆŷƌ Ɨ و . اƎ ƎƅوراŠƅم ولƁ ىبمد ونƍمر  نشاطƎا Ɠž مؤسسة أي žاستمرار اŠƅماƔƍر 

 :  Ɠž تتمثل اŸƅامة ƁاتŸƆƅƜ اƗساسƔة

  Ɠ ارŠاŦƅ و اƅداƓƆŦ مƔţطƎا  اŦلد اƅسƔاƔţة Ɔƅمؤسسة طƔبة Ÿةسم بناء-

 .اƅسƔاح ƅدى اƅسƔاƔţة ؤسسةƅمبا واƅرضا اƅثƂة من ţاƅة Ɔŷى اƅمţاžظة -

 .ŦتſƆةاƅم ونشاطاتƎا اƅسƔاƔţة ؤسسةاƅم ŷن بƔةإŠƔا نƔةƍذ صورة تكوƔن-

 .اƅسƔاح و اƅسƔاƔţة ؤسسةاƅم بƔن صƓţƆاƅم اƅتواžق من ţاƅة تشكƔل-

                                                            
 1 ϡΎμحسن ع ϱΪعيμل΍ ،يقϮلتس΍ ويج وήلت΍ حيΎلسي΍ قيΪϨϔل΍و ρ،1, έ΍Ω Δي΍ήل΍ ήθϨϠل ، ،ϥΩέلأ΍ ،يعίϮلت΍2009و  ،  ι, ι296 ,297 .  
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 اƅمدى  Ɔŷى اƛستمرار ىإƅ اƅنƎاƔة Ɠž تؤدي و اƅبŸض ƅبŸضƎا كمƆةم اƅتسƆسل بƎذا اƅسابƂة دافƍاƗ إن

  1 . اƍتؤƔد  )اƅسائţون(ŠماƔƍرƍا  أنƅما طا اƅطوƔل

  . خبƒر اſƚŶƃات اŶƃامة اƃسƒاƒšة  2

Ɠž ةƔبداƅبد اƛ رار منƁƙاح بأن اŠنƅق اƔƂţداف بتƍات أنشطة و أƁƜŸƅامة اŸƅا ƌسبب ƓساسƗو اƍ دŠتواƅا 

ƓƆŸſƅا ŷموŠمƅن من ةƔƆامŸƅن اƔذƅون اſتصƔ دƂة ترابƔƅاŷ كسبƅ اءƁصدƗر ،و اƔƔżداء تŷƗى اƅاء إƁأصد 

 Ɠž اƅمƎارة إƅى باƙضاžة ؤسساتماŷ ƅمل من اƅمستƎدžة اƎŠƅات كاžة مŶ اŠƗل طوƆƔة ƁƜŷات بناء و

 žإن باƅتاƓƅ و .سواء ţد Ɔŷى واƅصŸبة منƎا اƅسƆƎة واŸƅمƔƆة اŠƛتماƔŷة و اƙنسانƔة اƅمواƁف مŶ اƅتŸامل

 كما اţƗوال؛ و اƅظروف مŦتƆف وتţت اƅمباشر اŠƛتماƓŷ اƙنسانƓ اƛتصال ƍو اŸƅامƔƆن ƍؤƛء ŷمل

 بƌ تƂوم ما وتƎſم تدžق تضمن اƅتƆƅ Ɠƍ Ɠمؤسسة واŦƅارƓŠ اƅداƓƆŦ اŸƅاƅم Ɠž اƅمؤثرة اƗساƔƅب أن

 اŸƅامة اƁƜŸƅات أƎŠزة Ɠž امƔƆناƔ Ÿƅتصف أن ƛبد وتروƔŠƔة. باŦتصار، تسوƔƂƔة أنشطة من اƅمؤسسات

   : 2 اƅتاƔƅة باƅمؤƜƍت اƅمŸاصرة باƅمؤسسات
 Ϊلح΍ ϰنΩلأ΍ من ΔفΎϘΜل΍ ينϮϜلت΍من و ϝله خلاϮμح ϰϠع ΔجέΪل΍ ΔمعيΎΠل΍ ϰلأول΍ في Ϊأح ΕΎμμΨلت΍ 

ΔليΎلت΍  : 

 ΍لتسϮيق  -

-  ΔفΎحμل΍و ϡلإعلا΍ 

-  ϝΎϤلأع΍ Γέ΍Ω· 

 عϠم ΍لϔϨس  -

-  ΔسΎلسي΍ مϠع 

-  ϯήأخ ϡϮϠع Δأي 

  رتوž صائصŦ ةƔصŦة شƔŷتماŠة ذات اƔاذبŠ ادرةƁى وƆŷ تصالƛا Ŷن، مƔرŦƕد اƁتكون و  Ƌذƍ
 تار Ŧب اكتساب أو دراسƔة Ƃţƛة أو تƔƆŸمƔة ţلار م ŷبر تكوƔنƎا تم أو موروثة اƅشŦصƔة اŦƅصائص

 3 .اŸƅمل مŠاƛت Ɠž مţددة
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 درةƂƅى اƆŷ بدءƅا Ɠž تصالƛة اƁباƆوظة وبţƆم Ŷان مƂكامل إت Ɠž ةżƆƅردات و اſمƅدمة اŦمستƅبكل و ا 

  .اƅمستƎدžة ƎŠƆƅات اţترام أدب

 درةƂƅى اƆŷ املŸتƅا Ŷف مƁمواƅبة اŸصƅطارئة اƅا واƎŷبتنو Ŷارة مƎم Ɠž ال ردود امتصاصŸžƗاضبة اżƅا 

  .اƁƜŸƅة ذات اƗطراف Ɓبل من أƔţانا

 كون أنƔ املŸƅا ƋذƎة بſƔوظƅددا اţم ƌبممارسات ƌاتƍاŠث من واتƔţ ƋزƔى تركƆŷ  دفƍددţة مƂƔوبطر 

  .وƅبƂة ومرţƔة صادƁة

 ب كماƆتطƔ كون أنƔ ذاƍ موظفƅادرا اƁ ىƆŷ ناعƁن إƔرŦƕة اƎŠبو Ƌول نظرţ موضوعƅا Ɠƅتصاƛذي اƅا 

  .مţدد موƁف Ɠž إƔ ƌƔƅناط

 ان أن كماƂة من أكثر إتżƅ ةƔنبŠأ Ţبات من أصبƆمتطƅة اƔساسƗل اŠرƅ اتƁƜŸƅامة اŸƅموظف أو اƅا 

 بƎذŸƆƅ Ƌمل أساسƔا متطƆبا أصبŢ -وكتابة Ɓراءة– أŠنبƔة żƅة من أكثر إتƂان žإن ƅذا  .بƎا ŸƔمل اƅذي

  1 .اƅوظſƔة

 من žإن ƅذا ؛ اƅتروƔŠƔة اƅتسوƔƂƔة اƅوظſƔة بƎذƆƅ Ƌموظف اƗساسƔة اƗمور من واƅنظاžة اƎƅندام ţسن إن

 واŦƅصائص اƅمؤƜƍت ƓباƁ مŶ واƅشكل اƅمظƎر ţسن اƅوظſƔة ƍذƓž Ƌ اƅموظف Ɣكون أن ŠƔب اţƅرص

Ɠتƅشارة تم اƙا اƎƔƅا إƂساب.   

 ƆƔم أن ƔنبƓż اƅسƔاƆƅ ƓţتروşƔ اŸƅامة باƁƜŸƅات اƅمشتżل أن ƍو اƔŦƗر Ɠž إƌƔƅ اƙشارة ŠدرƔ وما

 ما بكل ƆƔم أن أŦرى من ناƔţة Ɣ ƌƔƆŷنبƓż ، كما تامة إţاطة بƎا وƔţƔط اƗساسƔة اƅسƔاƔţة باƅمƆŸومات

 Ɠž اƅنŠاح ƅنſسƔ ƌضمن ţتى اŠƅماƔƍر بƎذƋ اƛتصال žنون وƔتƂن مƎŸا ƔتŸامل Ɠاƅت باŠƅماƔƍر ƔتƆŸق

ƌƆمŷ قƔƂţداف وتƍƗوة اŠمرƅنشاط اƆƅ ƓţاƔسƅ2 . ا  
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   مƒƌدــــت

Ǝſة و مƔţاƔسƅة اƔƁترƅاصة باŦƅم اƔƍاſمƅا şƔتروƅة و اƔţاƔسƅة اƔƁترƅنون باŸمƅا Ɠثانƅصل اſƅا Ɠž ناƅا تناوƎوم
و وسائƎƆا إضاžة إƅى اŦƅدمات اƅسƔاƔţة  اƅتƓ من شأنƎا أن تطور اƅنشاط اƅسƔاƓţ و تنمƌƔ إضاžة إƅى 

اƅتروşƔ اƅسƔاƓţ و مƎſومƌ وأƍمƔتƌ و اƅذي ŸƔد وسƆƔة من وسائل اƅترƔƁة اƅسƔاƔţة و أƔŦرا  أشرنا إƅى دور 
. ƓţاƔسƅا şƔتروƅا Ɠž امةŸƅات  اƁƜŸƅا  
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  اƃمبšث الأول: اƃترƒſة اƃسƒاƒšة 

  اƃمطƄب الأول : مƌŽوم اƃترƒſة اƃسƒاƒšة

 مŸرžة إƅى اƅسواء Ɔŷى اƅسƔاح و اƅسƔاƓţ اƅمŠال Ɠž اƅناشطƔن توƌƔŠ إƅى اƅسƔاƔţة اŦƅدمات ترƔƁة تƎدف

   .اţƅضاري اƗثري و اƗثرƔة ƆƅمواŶƁ اſƅرƔدة اƅممƔزات و اƅسƔاƓţ اƅمنتوج

 ƓƎž اƅسƔاح، ورŻبات ţاŠات ƙشباع واŦƅدمات اƅتسƜƔƎت توƔžر أنƎا Ɔŷى اƅسƔاţة اŦƅدمة تŸّرف و

 ŷمƜء Ɣصبţون و اƅمنتƔ Ɠž şثƂون ƎƆŸŠƔم اŦƅدمات طاƅبƅ Ɠدى ىرض ƆŦق ƍدƌž مادي ƔŻر منتوج

  . أوƔžاء

 ا.  اţتƔاŠاتƎو  اƅسƔاƔţة اŦƅدمات Ɠž واƅتوسŶ باƛرتƂاء تساƍم ƓƎž اƅسƔاƔţة، باƅتنمƔة اŦƅدمات تطور Ɣرتبط 

 مŸدل أكبر تƔƂţق ƔستƎدف ƆŷمƔاً  أسƆوبا باŷتبارƋ اƅسƔاƓţ اƅتŦطƔط تدŦل اƅسƔاƔţة اƅتنمƔة وتتطƆب

 اƅسƔاƓţ اƅتŦطƔط žإنّ  ƍنا ومن مستطاع، وƁت أƁرب وƓž ممكنة تكſƆة بأƁل اƅسƔاƓţ اƅنمو من ممكن

 .اƅدوƔƅة اƅسƔاƔţة اƅسوق Ɠž ةاƅمناžس ƅمواƎŠة اƅرشƔدة اƅسƔاƔţة اƅتنمƔة توراضر  من ضرورة ŸƔتبر

 تŦطƔط إطار Ɠž وƆŷمƔة اƁتصادƔة اŠتماƔŷة شامƆة دراسة بţث ŷمƔƆة بŸد تأتƓ اƅسƔاƔţة اƅتنمƔة إن

 إƔƆƁم كل داŦل أو ككل اƅدوƅة داŦل اƂƅدƔمة واƕثار ƆƅمƔţط وţماƔة مستدامة سƔاƔţة تنمƔة أŠل من متكامل

ƓƆţدف مƎة بƔƁدمات ترŦƅادة و اƔنشاط زƅا ƓţاƔسƅ1.  ا  

 اƅطبƔŸƔة ƔžاااżŠƅر  بƂţائق Ɣرتبط واƅمŸارف واŦƅدمات اƅسŶƆ من متنوع ƅمنتş مزŠƔاً  اƅسƔاţة اƅتنمƔة تŸَُد و

 .بƆد Ɨي اƅمŦتſƆة اƅمŸاصرة تاز اواƙنŠ واƅثƂاƓž اţƅضاري اƅتارƂţ ťƔائق إƅى إضاžة واƅبشرƔة واƁƛتصادƔة

 اƅمشكƜت ƍذƋ وحاوتتر  نمواً، واƁƗل اƅنامƔة اƅبƆدان مŸظم ŷ ƓžدƔدة مشكƜت تواƌŠ اƔƅوم اƅسƔاţة أن كما

 اƅتţتƔة اƅبنƔة كſاƔة وŷدم اƅشŸبƓ، اŸƅام واƅوƓŷ اƅتطوƔرƔة، اƗنشطة وضŸف اſƅنƔة اƅمŸرžة نƂص بƔن

 تƔŠƔةااƙستر  تŸاƌŠƅ ما وƍذا اƅسƔاƔţة، واƅسƜمة اƗمن وتţدƔات ƎƔžا، تاواƛستثمار  ƆƅسƔاţة اƗساسƔة

 ومتوسطة ƁصƔرة مşبراو  وŦطط Ɨسس وƂžاً  اƅمستدامة اƅتنمƔة ƅتƔƂţق وصوƛ اƅسƔاƔţة، ƆƅتنمƔة اƅوطنƔة

 ، اƅمŠاورة اƅدول مƆƅ ŶتŸاون داŷمة بƔئة ƆŦق نţو ƆƅتوƌŠ مواكبة واƅمƓƆţ، اƅوطنƓ اƅمستوى Ɔŷى اŠƗل
  2 طŦط Ɠž مامƎ ادور  اƂƅطاع ƍذا ŸƆƔƅب آŦر، Šانب من ƆƅسƔاţة اƅمصدرة اƁƗاƔƅم ودول

                                                            
1 ϰϔτμسف مϮفي، يΎك ΔعΎϨص ΔحΎلسي΍ Ϊكأح Ε΍έΎيΨل΍ ΔيϤϨتϠل ΔيΩΎμلاقت΍، έ΍Ω ،Ε΍ήϔل΍ ،Εوή2006بي  ،  ι ,ι 106  -107 .  

2 ΒعϩΪ ϱΪمھ ،Ρصلا  ήئ΍ΰΠل΍ في  ΔحيΎلسي΍ ΕΎمΪΨل΍ Δقيήحي في تΎلسي΍ يطτΨلت΍ έوΩ  , ل ضمن مذكرةƔة نŠر درƔستŠماƅا Ɠž تصادƁة اƔتنمƅضر باتنة ,  اţƅ اجţƅة اŸامŠ ,
  .  98, 97,ص ,ص  2015- 2014
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 اƁƛتصادƔة ةاƅتنمƔ دŷم Ɔƅ Ɠžمساƍمة ŸَƔُ ƌƔƆŷوَّل واŷد اً Ɓطاŷ اƅسƔاţة إن ،اŠƅزائر Ɠž اƅشامƆة اƅتنمƔة

   Ƃ .1راſƅ من واƅتƔſŦف واŠƛتماƔŷة

 اƃمطƄب اƃثانƑ : وسائل ترƒſة اƃخدمات اƃسƒاƒšة 

 تبŸا تƌƂƔƂţ تزŷم اƅتƓ ةاƅدوƅ أوƅوƔات بƔن من أوƅوƔة تشكل ئراز اƓž Šƅ اƅسƔاƔţة اŦƅدمات ترƔƁة أصبţت

 اƅطبƔŸƔة اƅمؤƜƍت ƌƅ ئريااŠƅز  اƅسƔاž ƓţاƂƅطاع .سƔاƔţة أƁطاب ŷدة ترƔƁة Ɔŷى ترتكز تƔŠƔةراإست Ŧƅطة

 ƔسمŢ مما واſƅنƓ . واƅثƂاƓž اƅطبƓŸƔ اء تراثƎاثر  مناƎŦا وتباƔن اƅبƜد مساţة امتداد Ɠž اƅمتمثƆة اŸƅدƔدة

 تسΎع΍ Ϊلتي ϮسΎئل΍ل  بعض يϠي فيΎϤ و.اƅسنة طول ومواصƆتƎا ƔƎƔžةواƅتر  اƅسƔاƔţة اƅنشاطات شتى بممارسة

  Ύ2 : ونϮϤھ ΍لسيΎحي΍ ΔلΪΨمΕΎ تήقيΔ في
 وŠدان Ɠž اƅمباشر اƅتأثƔر إƅى تƎدف واƅتƓ اƅشŦصƔة ƔŻر اƅوسƆƔة بأنƌ اƅسƔاƓţ اƜŷƙن ŸƔرف :اƃسƒاƑš الإƚŵن

 ƅمؤسسات سƔاƔţة Ŧدمات Ɔŷى أو مƔŸن برنامƆŷ şى داƅتŸاƁ نţو اƅسƔاƓţ سƆوكƎم وتوƌƔŠ اƅسƔاح، ومدركات وŷواطف

  :  Ɣž ƓƆƔما اƅسƔاƓţ اƜŷƙن وسائل وتكمن مƔŸنة، وŦاصة وطنƔة سƔاƔţة

 سƔاƔţة مناطق أو اƅمƆŸنة، اƅمؤسسة اسم ţƔمل اƅكترونƓ مƆصق Ɠž اƙنترنت ŷبر اƜŷƙن Ɣتمثل :الإنترنت -

 ŷمƔƆة راءإŠ أو اƅمؤسسة موŶƁ زƔارة Ɔŷى اƛنترنت متصŢſ تţث مŦتصرة ŠمƜ أو صور Ɣشمل أن وƔمكن مƔŸنة ƅدوƅة

  .žوري شراء

 اƂƅرن من اƅثانƓ اƅنصف Ɠž مƔدانƎا إƅى اƅتſƆزƔون بدŦول كبƔرة ŸžاƔƅة اƛتصال وسائل اكتسبت :اƃتŽƄزƒونƒة اŽƃضائƒات

 اƅوسƆƔة ƍذƋ إƅى Ɯŷƙنا منتŠو تنبƅ ƌذƅك واţƅركات اƅصوت اƅصورة، نƂل من بƎا ƔتمتŶ اƅتƆƅ ƓممƔزات نظرا  20

   اƅسƔاƔţة.  ŦƆƅدمات اƅتسوƔق Ż ƓžاƔاتƎم Ŧƅدمة وأŦضŸوƍا

 Ɯŷƚƅن استŦدامƎا اƅمƆŸن ƔستطŶƔ اƅتƓ اƅمƎمة اƛتصال وسائل من اƅصţاžة تŸد :واƃمƚŞت اƃصšف

 إƅى اƅمƆŸنƔن من اƜŷƙنƔة اƅرساƅة نƂل Ɠž اƛتصال وسائل وأسرع أسƎل من وتŸتبر اŦƅدمات، ŷن

ƅن،اƔžدƎد مستŸت وتƜŠمƅتصال وسائل من اƛا Ɠتƅمكن اƔ اƎدامŦاست Ɠž ة نشرƅة رساƔنƜŷة إƆƔطو 

   3 .وباƅƗوان ŷاƔƅة بŠودة اƅرسائل باŷ ƓƁن متمƔزة

  

  

                                                                                                                                                                                                                       
 

 1 ϩΪΒع ϱΪمھ  ι , بقΎلس΍ جعήϤل΍ ،Ρ98صلا .  

 ئر،از ŠاƓž ƅ وƔةاƅصţرا اƅسƔاţة دور ţول اƅثانƓ اƅدوƓƅ اƅمƆتƂى ،ئراز ŠاƓž ƅ وƔةااƅصţر  اƅسƔاţة تنمƔة Ɠž اƅتسوƔƂƔة ƛتصاƛتا أƍمƔة ŦدŠƔة، بƔƆŸƆاء منƔر، نوري 2 

  .  ι, ι,7 -8   2012 مارس 12 و 11 بسكرة، ŠامŸة اƅتسƔƔر، وƆŷوم واƅتŠارƔة اƁƛتصادƔة اƆŸƅوم كƔƆة
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 ŷن وثائƔƂة أƜžم ŷرضƎا ƜŦل من اƅسƔاţة ŷن اƜŷƙن ƍ Ɠžاما دروا اƅسƔاƔţة اƅمŸارض تؤدي :اƃسƒاƒšة اƃمŶارض

    .اŦƅارج إƅى أطوارƍا ونƂل اƅزوار إƅى إƜŷنƔة منشورات توزƎŸƔا مث اƅسƔاƓţ اƅبƆد

 ŸƆƔب و وبƌŸƔ، اƅمنتŷ şن اƜŷƙن ŷمƔƆتƓž Ɠ واسŶ نطاق Ɔŷى تستŦدم اƅتƓ اƅوسائل أƍم من ŸƔُتبر :اƃمباشر اƃبرƒد

   .باƅمستƆƎك اƛتصال ƍ Ɠžاما دورا

 طƆبات كذƅك وتƓƂƆ اƅسƔاƓţ واƅمنتş اŦƅدمات ŷرض فبƎد اƅسائŢ إƅى Ɔƅوصول اƅطرق كأسرع اƎƅاتف اتŦذ :اƌƃاتف

   .اƅسواء Ɔŷى واƅسƔاح اƅسƔاƔƔţن اŸƅمƜء

 اƅتنمƔة تƔŸſل Ÿž Ɠžال بدور تƂوم اƅتƓ اƅوسائل إţدى واƅسſر اƅسƔاƔţة وكاƛت تŸد :اƃسƒاƒšة اƃوكاƙت

 .1اƅمƓƆţ أو اŠƗنبƓ اƅسائƆŠ Ţب ƜŦل من اƅسƔاƓţ، اƅنشاط وزƔادة اƅسƔاƔţة

 اƅسƔاƓţ اƅنشاط وتنمƔة تƂوƔة Ɔŷى تŸمل اƅتƓƍ Ɠ اƅسƔاţة مŠال Ɠž اŸƅامة اƁƜŸƅات :اŶƃامة ſƚŶƃاتا �

 إنشاء و Ŧطط ƅرصد اƅسƔاƔţة اƅمؤسسة ƜŦل من اƅمتبŸة اƎŠƅود أنƎا Ɔŷى تŸرƎſƔا وƔمكن وŷمƜئƎا،

 ŠمƎورا اŸƅامة اƁƜŸƅات دفتستƎ اƅمŸنƔة، اƗطراف ومŦتƆف اƅمؤسسة بƔن اƅمتبادƅة واƅثƂة اƅتſاƍم وتطوƔر

   .اƅصţاžة اŸƅمƜء، ŷرƔضا

  . اŸƅمل من طوƆƔة žترة ƔتطƆب تƎƂƔƂţا ƅكن اƜŷƙن من تكſƆة أƁل بأنƎا اŸƅامة اƁƜŸƅات تتمƔز

 اƅسائƆŠ Ţب Ɣ Ɠžساŷد وتنمƔتƎا، ƎƔƆŷا واƅمţاžظة اƅتƔƆƂدƔة اţƅرف نشاط Ɠž اƅزƔادة إن :اƃتƒƄƀدƒة اšƃرف

ƓƆţمƅأو ا ƓنبŠƗى اƆŷ سواءƅب اƆŠة وتţاƔسƅة اƂمنطƆƅ دƔل وتزŦدƅردي اſƅا ƓومƂƅو وا Ŷžة من ترƔمƍأ 

 تطورت نشاطات تدŷم ŠدƔدة نشاطات وƆŦق اƅسƔاƓţ اƅنشاط وتطوƔر اƛستثمار Ɠž اƅسƔاƓţ اƂƅطاع

  2 .اƙنشاء مرƆţة Ɠž وأŦرى

  

   

  . اƙستثمار اƃسƒاƑš و ترƒſة اƃخدمات اƃسƒاƒšة:  اƃمطƄب اƃثاƃث

 ƔضƎſƔا اƅتƓ اŠƔƙابƔة اƁƛتصادƔة اƕثار ƜŦل من إƔ ƛتأتى ƛ اƅسƔاƔţة اŦƅدمات Ɠž ترƔƁة ƔƂţقت إن

 اŸƅاƅم، مستوى Ɔŷى واƅسƔاţة اƅسſر Ɓطاع تناžسƔة ƜŦل ومن اƅوطنƓ، اƁƛتصاد إƅى اƅسƔاƓţ اƛستثمار

 ŷ 2011 .3ام  75اƅمرتبة اŠƅزائر اţتƆت

                                                            
 1 ϩΪΒع ϱΪمھ ،Ρصلا έوΩήئ΍ΰΠل΍ في  ΔحيΎلسي΍ ΕΎمΪΨل΍ Δقيήحي في تΎلسي΍ يطτΨلت΍    , ل ضمن مذكرةƔة نŠر درƔستŠماƅا Ɠž تصادƁة اƔتنمƅضر باتنة  اţƅ اجţƅة اŸامŠ ,

  . 101- 100,ص ,ص  2015- 2014

  .  101المرجع نϔسه ,ص  2 

3 UNWTO, Tourism Highlights, Edition 2012, site: http://mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights12enhr.pdf, visité le: 08/05/ 2019 
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 واƅبنƔة واƅسƔاţة اƅسſر بƔئة Ɣţث من 93 اƅمرتبة و ، 99 اƅمرتبة Šž Ɠžاءت ƂƆƅطاع اƅتنظƔمƓ اƙطار أما

  130بƔن من واƅطبƔŸƔة اƅثƂاƔžة اƅبشرƔة اƅموارد مؤشر Ɣţث من  98اƅمرتبة Š Ɠžاءت Ɣţن Ɠž اƅتţتƔة،

  1. دوƅة

- ƛإ ƌظ أنţƜƔ زوفŷ ƓƆţو م Ɠƅستثمار من دوƛا Ɠž طاعƂƅا ƓţاƔسƅف بسبب اŸذا مردود ضƍ 

 تƔſţز بƎدف و .ذƅك ƅتƔſţز اƂƅطاع Ɠž اƅمسئوƔƅن طرف من اŠƅدƔة و اƅسƔاƔţة اƅثƂاžة Ƃصن و اƔŦƗر

  :  اƅتاƔƅة اƅنƂاط Ɠž ئراز Šاƅ تمƆكƎا اƅتƓ اŦƅصائص و Ɣاامز اƅ اƅدوƅة وضŸت اŠƗانب اƅمستثمرƔن ƆŠب و

 Šاذبة استثمارƔة žرص  -

 ƍامة طبƔŸƔة ثروات Ɔŷى اƅتوžر - 

 اƛستƂرار اƁƛتصادي  -

 طموţة ƁطاƔŷة تƔŠƔاتار تواس تنموƔة سƔاسات -

 .اƅسƔاƔţة ƆƅتƔƎئة اƅتوƓƎƔŠ اƅمŦطط :اƅسƔاţة -

- ƅةار ز اŷ: şد برنامƔدŠتƅز  اƅار اƓŷ ƓſƔرƅوا. 

 ƙنتاج ƎƔدف اƅذي (اƅرƔاح وطاƁة Ɣةاو ر صţواƅ اƅشمسƔة اƅطاƁة) اƅمتŠددة اƅطاƁات برنامş :اƅطاƁة -

 . ŷ 2030ام بƆţول واط مżƔا 22000

 اƔƆƁƙمƔة اƗسواق إƅى اƅوصول مكانƔةإ -

 اƅدوƔƅة اƅمŸاƔƔر مŶ تتواžق ţدƔثة ،ƜƅستŸمال ƁابƆة تţتƔة بنƔة -

 2تناžسƔة و شابة مؤƆƍة، ŷامƆة Ɣد- 

 تناžسƔة إنتاج ŷوامل تكſƆة -

   . Ɯƅستثمار تƔſţز و تشŶƔŠ راءاتŠإ -

  

 مزاƔا أŦرى : 

 اƛستثنائƓ اƅنظام إطار Ɠž اƅتţتƔة اƅبنى أشżالب اƅمتƂƆŸة ƆƅمصارƔف اƅكƓƆ أو اŠƅزئƓ اƅتسدƔد -

 اƅشżل طاƅبƓ اƅشباب توظƔف ŷند اŠƛتماƓŷ اƅضمان Ɠž اŸƅمل أرباب كار اشت ţصة تƔſŦض -

- Ţاز منƔمتƛى اƆŷ ةƔŷوƗة اƔارƂŸƅة اżƔتر  بصƅااƓض 

                                                            
 1 ƓسانƔŷ امرŷ، ƗةھاƔة مƔتصادƁƛة اƔتنمƅ ةţاƔسƅمستدامة اƅة – اƅاţ زائرŠƅة ،-اƅرسا Ƌة ، دكتوراŸامŠ ة اتنة،بƔƆتصاد كƁƛوم و اƆŷ ،رƔƔتسƅ244ص ،  2011ا .  

 2   ΔلΎكϮل΍ ΔيϨρϮل΍ ήيϮτلت έΎϤΜلاست΍ANDI أھم, ΏΎΒلأس΍ έΎϤΜقع , ،للاستϮϤل΍investir-pour-http://andi.dz/index.php/ar/raisons   13:32.  11/5/2019في  
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 ارإط Ɠž اƅمƂتناة اƂŸƅارƔة اƅممتƆكات و اƂŸƅارƔة Ƙƅصول اŠƔƙازƔة اƙتاوة مبƆŷ źƆى تƔſŦض -

 .اƛستثماري اƅمشروع إنŠاز   -

 اƅماƔƅة واƅمؤسسات اƛستثمار صنادƔق اŸƅمومƔة، اƅبنوك ƜŦل من اƅتموƔل إمكانƔات -

 اƅبنكƔة اƂƅروض Ɔŷى اƅمطبƂة اſƅائدة نسبة من Ɓ 2٪درƋ تƔſŦض من اƛستثمارƔة اƅمشارŶƔ تستƔſد -

 .اŠƅنوب وƔƛات Ɠž ٪ 4،5 اƅنسبة ƍذƋ تصل žد و -

 1.  اƅدوƓƅ واƅتţكƔم اţƅماƔة اƔƁاتاتſ إبرام  تكثƔف -

 : اƅتاƔƅة اƅنƂاط Ɠž ذƅك تبسƔط Ɣمكن و -

 ƍو  اƂƅانون ƍذا مƔزة و اƂƅرض، و باƅنƂد اƅمتƆŸق : 1990 أżرƒل Ƒż 18 اƃمؤرخ 10- 90اƀƃانون 

 Ɣرسť و اƛستثمار، بżرض اƅداŦل إƅى اŠƗنبƔة اƗموال رؤوس بنƂل اƅسماح و اŠƗنبƓ، اƛستثمار تţرƔر

 مŦتƆف Ɠž اƛستثمار بتشŶƔŠ كƆف اƅذي اƅمصرƓž اƅنظام دور تţدƔد مŶ اƓƆŸſƅ، اƁƛتصادي Ɯƅنſتاح اƍذ

  .طƔةار روƁاƅبƔ من ţƆƅد وƔţد شباك žتŢ مŶ اƅمŠاƛت،

  اƅسƔاƓţ، اƛستثمار ترƔƁة إƅى ƎƔدف و : 1993 أكتوبر Ƒż 05 اƃمؤرخ 93- 12اƀƃانون -

 و اŠƅمركƔة اƅرسوم و اſƅوائد من إſŷاءات منŢ كذƅك اŠƗنبƓ، و ƓاƅمƆţ اƅمستثمر بƔن اƅتسƔƔر استƔƅƜƂة
 .2اƙنŠاز Ɠž مساŷدات تƂدƔم و اŠƛتماƓŷ اƅضمان مستƂţات تƔſŦض ئبار ضاƅ تƔſŦض

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  
                                                            

 1 ΔلΎكϮل΍ ΔيϨρϮل΍ ήيϮτلت  έΎϤΜلاست΍ANDI    بقΎلس΍ جعήϤل΍, 

 2 ΔيΩΎھ ،ϱوΎيحي ΔحΎلسي΍ و ΔيϤϨلت΍ ن فيρϮل΍ بيήلع΍، Δوحήρأ ΔمΪϘسل مϨل ΓΩΎشھ , ϩ΍έϮكتΪل΍ في ϡϮϠلع΍ ،ΔسيΎلسي΍ Ϊمعھ ϡϮϠلع΍ ،ΔسيΎلسي΍ ϕϮϘلح΍ ΔيϠو ك ϡϮϠلع΍ ΔسيΎلسي΍ 

ΔمعΎج ΝΎلح΍ ،ήπΨل ،ΔϨتΎ2012 ب ، ι1 10  .  
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 Ƒšاƒسƃا ŝƒتروƃا : Ƒثانƃث اšمبƃا  

Ƒšاƒسƃا ŝƒتروƃوم اƌŽب الأول : مƄمطƃا   

 تƔƂţق Ɠوباƅتاƅ اƅبرنامş ذاƍ تروƆŷ şƔى اƅسƔاƔţة اƅشركة Ɓدرة Ɔŷى ƔتوƁف سƔاƓţ برنامş أي حنŠا إنّ 

 Ɠ :كاƅتاƔ ƅتضŢ ذاƍو  ƅƌ اƅمروج اƅمكان ƅزƔارة اƅسواح من كنمم Ɓدر أكبر ذبŠت اƎƅدف اƅمسطر

 تſاŷل واţٕداث ƎاامŠوبر  اƅشركة ŷن اƅسائƅ Ţدى Ÿرžةاƅم إţداث ŷمƔƆة" ƌبأنّ  اƅسƔاƓţ وşƔر اƅتً  ŸƔرف

 وتƔſţزƋ اƅتروƔŠƔة و تشƎ ƌŸƔŠوداŠƅ طرƔق ŷن ƎƔƆŷا ţصل اƅتƆŸ Ɠوماتƅما Ɣنوب اƅسائŢ بƔن ابŠƔƓإ

 كامن طƆب ƆŦق أو اƅشركة تƂدّمƎا اƅتƓ اƅسƔاƔţة اƅبرامş أţد Ɔŷى اƅتŸاƁد Ƌمţور  ابŠƔƓإ بسƆوك اƔƂƅام Ɔŷى

Ɣدƅƌ  ّظلƔ ƋرŸشƔ توترƅق باƆƂƅتى واţ ومƂƔ ŷبإشبا ." ƌ1  

 اƅسƔاƓţ اƛتصال ƍذƋ اƍƗمƔة من وتنبŶ اƅسƔاƔţة اƅبرامş نŠاحاƅتروƔŠƔة Ǝ ƙوداŠƅ أƍمƔة تأتƓ ناƍ ومن

Ƌتبارŷور باţمƅال اŸّſƅل اŦا مكوّنات داƓƂƔتسوƅا şƔمزƅ ةŸربƗا: ŶƔبƅا ƓصŦشƅا ŷƙا،Ɯات ، نŸƔمبƅا şƔترو
 ŸƅاƜاتƁ امةŸƅا .ƅاžşƔترو ƓţاƔسƅا ƛ تمƔ  ّƛمن إ ƜŦل ƛب صالتاŷƋذƍ نشطة رƗأو مباشرة بصورة ا 

ƔŻمباشرة ر Ţسائƅبا ŷناƁƙƌ ةبأƔمƍ املŸتƅى اƆŷ şبرنام ƓţاƔن سƔŸرّف مŸƔتً  وƅرو اşƔ ƓţاƔسƅضا اƔأ  ƌبأن
 ŷن مƔّŸنة رسائل أو رساƅة ونƂل إŷداد ىإƅ اƅرامƔة اŸƅامة ƁاتواƜŸƅ واƅدŷّائƔة كاžة اƎŠƅود اƜŷƙمƔة 

 ŠƅماƔƍرا Šذب بżرض اƔƆŸſƅة لباƅوسائ دةمتŸد أسواق إƅى ما منظمة أو ما ƅدوƅة اƅسƔاƔţة اƅصورة

 ŸƔتمد و. اƅسƔاƆ Ɠţبطاƅ اƎƅدف ƍو أنّ  أي ستƎدžةاƅم ناطقاƅم تƆك Ɠž سƔاƓţ نشاط سةار د ىإƅ ودƎŸžم

 منطƂƆات من اتƍواƛتŠا اƅمشاŷر وكسب اƔŦƅال واƂƔٕاظ اŸƅواطف طبةمŦا Ɔŷى اƅسƔاƓţ وşƔر اƅتً 

 Ɣةاƅموضوŷ اƅنّواƓţ إſŻال ŷدم مŶ تسبة،اƅمك اسƔةاƗس واƅدواŶž اżƅرƔزƔة وانباŠƅ نţو موƎŠّة سƔكوƅوƔŠة

 مستƂبƓƆ من اƗكبر اƂƅدر ƅدى ابƔةŠƔإ وƔſƆŦة مضƔئة صورة بناء ƍو اƅسƔاƓţ وşƔرً اƅت žدور.واſƅكرƔة

Ɔرسائƌ متƅددةاŸ اظ ثمſţƅى اƆŷ ةƔاستمرار ƍƋصورة ذƅا ودوام اƎƂƔط بمداومة برƔƆضواء تسƗا اƎƔƆŷ .2  

  

  

  

  

                                                            
 1 ţرمن مدمƔ ابŠţ  ,رţم سţبو  دمƍƓ ، مƅلاŦة داƔساسƗا ŸƆƅƜاتƁ امةŸƅر دار , 1ط، اŠſƅنشر  اƆƅ، 75ص ، 1995 ,مصر .   

 2 ƍمإبراƔ ،ن إمامž ŸƅاƜاتƁ امةŸƅا ŷƙواƜمكتبة ، 2ط ، م ƗاŠونƆ مƅةاƔ95ص ،  1980، مصر ، صر .   
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  Ƌمƒة اƃتروŝƒ اƃسƒاƑš اƃمطƄب اƃثانƑ : أ

 تŸوق اƅتƓ اŸƅوامل أţد ŸƔدّ  مƎوراƅ Šƅدى اƅسƔاƓţ اƅوƓŷ مستوى ſاضنžŦا: اƃسƒاƒšة اƃتّوƒŵة تƒƀšق

 مكانة وتŸزƔز تƂوƔة أŠل من اƅوƓŷ نشر ŠƔل ƌومن ƌب واƛرتƂاء اƅمŠتمŶ تنمƔة Ɠž اƍدور  أداء ŷن اƅسƔاţة

 .اƅسƔاţة ونوƔŷة

 ŠماƓƅإ إƛّ  وا ƍما،م منظمة أو ما ƅدوƅة اƅسƔاƓţ ضمونƅمžا:اƃسƒاƑš ضمونماƄŵ ƃى اƃطƄب تƒŽšز-

 ستمتاعƜƅ زƔارتƎا ىإƅ وتدƎŸžم نطƂةاƅم أو اƅدوƅة تƆك ىإƅ اƅسƔاح تŠذب اƅتƓ اƅسƔاŠƅ Ɠţذبا ŷناصر

 .ƎƔžا باƅسƔاţة

 مƎوراƅ Šƅدى ƔةاƅسƔاţ واƅثƂاžة Ÿرžةƅما ƅنشر اƗساسƔة اƅوسائل أţد وşƔر اƅتً  ŸƔد:اƃسƒاƒšة Ŷرżةماƃ نشر-

ƓƆŦداƅاوا اŦƅمنž،ƓŠر ƜŦو  لƆŸمƅماتا Ɠتƅن تنشر اŷ ثارƕموا اƅاŸمƅ ةƔţاƔسƅوا اŦƅدمات şبرامƅوا 

 ابƔاŠإن ƔنŸكس ما ذاƍو  مƎورŠƅا ومواƁف اتƍواتŠّا آراء Ɣ Ɠžؤثر واƛستثمار ذباƌ ŠƅأوŠ وŷن ŦتſƆةƅما

ƓƆŷ مƅة ؤسسةاƔţاƔسƅة اſاصة بصŦ ŶتمŠمƅة واſامة بصŷ. 

-šقتƒƀ ناعſدى الإƃ Šسائƃق: اƂţتƔ طƔتنّشƅا ƓţاƔسƅدام اŦة باستžنشطة كاƗا ƅةاƔŠƔب تروƔƅساƗوا 

 Ɔŷى ŦارƎŠا من أو اƅدوƅة داŦل من Ɣن اƅمرتƂبƔناƔƔƆŸſƅن اƅسائţ إŷداد زƔادة Ɔŷى تساŷد اƅتƓ اƁƙناƔŷة

 ƔئاتƎƅوا ؤسساتاƅمو  اتاƅشرك ŷنƔن سئوƅاƅم تƔſţز ىإƎ ƅودŠƅا ذƍƋ تƎدف ذƅك ىإƅ باƙضاžة...ءاƅسوا

  Ɣ1ن .اƅسائţ من ŷدد أكبر Šƛتذاب اƎŠƍود كزƔادة اƅسƔاƔţة

 Ƒšاƒسƃا ŝƒتروƃا Ƒż امةŶƃات اſƚŶƃث : دور اƃثاƃب اƄمطƃا  

 :ƓƆƔ بما اƅسƔاƓţ اƅمŠال Ɠž اŸƅامة ƁاتƜاŸƅ تŦتصّ داخل اƃوطن : 

 - ţƅاوةاſ ةžاƔضƅوا ƔƎتسƅواƜت Ÿوة نىبمŷات دƔصŦشƅا Ɠتƅوز اţوّة تƁ ƔŠتوƌ رّأيƅا Ɠž  دوƎƅتأّث مƅرواƔ 

Ɣžƌ مƎتžاذ واستضاŦّة واتžكا ƔƎتّسƅاƜا تŦƅم صةاƔراءات بتنظŠارة إƔزƅب اƔم وترتƎامتƁإ   

 - Ŷبات طبƔّكتƅنّشرات اƅة واƔدورƅا ƅانب ىإŠ دƂŷ نّدواتƅمؤتمر  اƅرض اتاŷو ƜžƗة ماƔƆƔŠتّسƅنشطة اƗوا 

ŷƙةاƔمƜ ƆتŦمƅةاſ ةƔوƂتƅ Ɠŷوƅتوت اƔنمƌ دىƅ  نƔمواطنƅ2ا  

   

                                                            
1 : ţرمن مدمƔ ابŠţ  ,رţم سţبو  دمƍƓ ، مƅلاŦة داƔساسƗا ŸƆƅƜاتƁ امةŸƅر دار , 1ط، اŠſƅنشر  اƆƅ، 71,ص   1995مصر   

   308, ص  ,ص 2015, 1,اƅمƆŠد  12, مƆŠة اƁƛتصاد اŠƅدƔد ,اŸƅدد   , دور اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅتروşƔ اƅسƔاƓţبركان أسماء :    2
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 كانت Ɣţث ƆƅمŠتمŶ اŸƅاكسة اƅمراءة بمثابة ƓƎž واƅصţاžة ماƜŷƙ رŠال مƔŠ Ŷدة اتƜŷƁ إƁامة -

   .اƅسƔاƓţ اƛستثمار تنشƔط ىƔ Ɔŷساŷد مما واƅسƔاح اƅزبائن ƆŠب Ɣ Ɠžركب دور تŸƆب ومازƅت

 دافƍاƗ تƔƂţق أŠل من اƅمƓƆţ تمŶباƅمŠ اƛكتſاء وŷدم اŦƗرى باŠƅماƔƍر اŦƅارƔŠة اƅصƆة توثƔق -

 .Ǝƅا سطرةاƅم

 ƎŠƆƅة اƅتوصƔات وتƂدƔم ƌوتƆƔƆţ اƅسƔاƓţ اƅنشاط ŷن Ɯم اƅمŦتſƆةاŷƙ وسائل Ɣ Ɠžنشر ما متابŸة -

Ŧمƅتً  صةتاƅر باşƔة وţاƔسƆƅ ل منŠز أƔزŸا تƎا مكانتƎتƔوƂ1 .وت 

  .أسبابƎا ƓƆŷ اƂƅضاء وŠƅتƎا مŸاƅة اƅمتŸامƔƆن مŶ اƅمنشأة و مţاو  اƅسƔاح شكاوي ŷن واƛستſسار بţث -

 وƂžا ƍƓو  Ŧƅارج با اƅسƔاƔţة كاتبباƅم ƂţƆةاƅم اŸƅامة ƁاتاƜŸƅ إدارات بذƅك وƂƔصدخارج اƃوطن :  -

   :اƅتاƔƅة ƁسامƅƘ تتſرع اƎƅأŷما ƅطبŸƔة

 ƅثƂاƔžةوا اƁƛتصادƔة وباƗنشطة باƅسƔاţة ƂƆŸةاƅمت بƆدŷ Ƌن Ƃائقاţƅ تŠمƌ ŶƔومƎمت : اƀšƃائق تŞمſ Ŵƒسم

 وأƔضا...اƅسſر بţركة ترتبط اƅتƔ ƓئاتاƎƅ منƔŻرƍا و  وşƔر اƅتً  وسائل اƅبƔانات ƍذƋ وتبوƔب واŠƛتماƔŷة

ŶƔمŠت ţƅائقاƂ نŷ سوقƅا ƓţاƔسƅذي اƅمل اŸƔ Ɣžƌ. 

-ƃة كاتبماƒŽšصƃوم :اƂبما وت ƓƆƔ: 

 دورƔة صƔſţة نشرة إصدار-

 اƅصƔſţة اتاƅمؤتمر  Ƃŷد-

 Ɨنّ  ƅو ومدبرا ططامŦ مƎŠودا Ÿƅامةا ƁاتاƜŸƅ تكون وأن بدّ  ƛ طƆقاƅمن ذاƍ من.اŸƅامة راتاƅمؤتم Ƃŷد-

 ŷƙادة اƅمţركة اƅدƔنامƔكا بمثابة تكون مƔّŸنة دافƍأ إţراز ىإƅ صراţة ƎƔدف اŸƅامة ƁاتاƜŸƅ صاţب

 واƅذي اƅوصول Żوباƅمستوى اƅمر  ىإƅ نƓاƅوط اƁƛتصاد وتنمƔة رŶž ىإƅ  يدƔؤ  ما ذاƍو  وŠذبƎم اƅسƔاح

  2و اƅمŠاƛت .  اƂƅطاŷات مŦتƆف وƓƆŷ ككل اƅمŠتمƆŷ Ŷى بدورƔ ƋنŸكس

  

  

  

  
                                                            

  . 308بركان أسماء ,اƅمرŶŠ اƅسابق ,ص 1 

 2  :ŶŠمرƅص ا , ƌسſ309ن .  
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 ƑſندŽƃا ŝƒتروƃث : اƃثاƃث اšمبƃا  

 ƊومƌŽم ) ƑſندŽƃا ŝƒتروƃب الأول : اƄمطƃا–  ƊتƒمƋأ– ( ƊżداƋأ  

  : ةƒſندŽƃئة اƒبƃا اƎاتƔة بمستوƔƁندſƅئة اƔبƅضاء اž Ɠž ةƔƁندſƅدمات اŦƅا şƔة تروƔŠمل إستراتŷ إن
 ŦتſƆة Ɣركز Ɔŷى تƔƂţق آثار مƆموسة Ɠž مţورƔن أساسƔن ƍما:اƅم

- ƅمنظمة اƅنشاط ا şƔق تروƔن طرŷ ارجŦƅا Ɠž ةƔƁندſƅمنظمة اƅمال اŷنشر أƅ : ولƗور اţمƅاŦ Ɠž ƓŠار
 سƆسƆة žنادق )  –دوƅة أو ŷدة دول ( إنشاء žنادق Ɠž أماكن مŦتſƆة من اŸƅاƅم 

 1(اƅضƔف من دول اŸƅاƅم اƅمŦتſƆة ) استƂطاب اƅسائŢ اƅمţور اƅثانƓ : تŸظƔم  -

1 –  : ƑſندŽƃا ŝƒتروƃوم اƌŽة مƔƆمŷ Ɠƍتصالƛك  اƆƎمستƅى اƅة إƎŠمباشر موƅر اƔŻ مباشر أوƅا
اţƅاƓƅ أو اƅمرتƂب أو Ɣكون موƎŠا إƅى Šماŷات أŦرى ŠƔƙاد مناخ مƜئم ƅتنمƔة و تŸزƔز مركز 

 اſƅندق . 

2 –  : ƑſندŽƃا ŝƒتروƃة اƒمƋأ 

 نشاط اƅتبر اŸƔ دفƎمستƅا ƋورƎمŠ ندق وſƅن اƔة بƆاصſƅوة اŠſƅو اƍ ندقſƆƅ ƓŠƔتروƅ 

 . ƌباتŻور ƌاتŠاţ نƔسوق و تباƅاتساع ا 

  سوقƅا Ɠž سةžمناƅة اƅاţ و اشتداد ƓƁندſƅسوق اƆƅ وسطاءƅول اŦسواق و دƗتنوع ا 

3 –  ƑſندŽƃا ŝƒتروƃداف اƋأ  : 

- ſƅدمة اŦƅة أو اŸƆسƅود اŠبو ƋرƔل و تذكƔمŸƅى اƆŷ رفŸتƅل اƜŦ ا منƎا و شرائƎربتŠى تƆŷ ƌثţ ة وƔƁند
 ţاŠاتƌ ومواƂžة رŻباتƌ .  اƅتأثƔر Ɔŷى سƆوكƌ و إƁناƌŷ بƂدرة اƅسŶƆ و اŦƅدمات اſƅندƆŷ ƓƁى إشباع

اƅتوسƓž Ŷ تƂدƔم اƅسŶƆ و اŦƅدمات اſƅندƔƁة ţسب ţاŠات اƅسوق اƅمستƎدف ,و ƍذا ŸƔتبر من اƅركائز  -
 .اƗساسƔة Ɠž مƎſوم اƅتسوƔق اţƅدƔث 

نشر اƅمƆŸومات اƅضرورƔة بƔن اŸƅمƜء أو اŠƅمƎور اƅمستƎدف ƆƅتŸرف Ɔŷى اƅسŶƆ و اŦƅدمات اſƅندƔƁة  -
 2 .و توžرƍا و تمƔزƍا ŷن ƔŻرƍا 

 

                                                            
 1  , Δندقيϔال Δط الترويجي في البيئΎرة ,سمير أبو زنيد , النشΎيوسف أبو ق   Ύل إفريقيΎشم ΕΎديΎاقتص ΔϠسطين , مجϠيل فϠالخ ΔمعΎ1999.ص  3العدد  , ج .  

2 ,  ϱحسن السعيد ϡΎندقيعصϔحي و الΎو الترويج السي ϕن 1, ط  التسويΎنشر و التوزيع ,عمϠل Δ39, ص  2009,  , دار الراي .  

 



 ΏنΎالنظري الج     الفصل الثΎني : الترقيΔ السيΎحيΔ و الترويج   

 : Ƒثانƃب اƄمطƃا ƑſندŽƃا ŝƒتروƃات اƒƄمŵ اƌżداƋو أ 

ي تƔƂţق اŦƅطوات اƅمتكامƆة و اƅمƎمة Ɠž اƅتروşƔ اſƅندƓƁ و اƅسƔاƓţ تساŷد ƍناك مŠموŷة من  - 1
 اƍƗداف اƅتسوƔƂƔة و اſƅندƔƁة من ƜŦل :

  تţدƔد اƍƗداف ) 1

  اŠƅمƎور اƅمستƎدف ţƅاŠاتƎم و مƔوƎƅم و اتŠاƍاتƎم  ) تţدƔد2

  ) تţدƔد žكرة اƅرساƅة اƅتروƔŠƔة أو مţتواƍا 3

  ) تصمƔم اƅرساƅة اƅتروƔŠƔة  4

  ) تţدƔد اŸƅناصر و اƅوسائل اƅتروƔŠƔة 5

6 Ɠزمنƅا şبرنامƅد اƔدţت (   

  ) تţدƔد اƅموازنة اƅتروƔŠƔة  7

8 . ƓŠƔتروƅنشاط اƅم اƔƔƂذ و تƔſ1 ) تن  

  أƋداف تكنوƃوƒŞا الأŵمال الإƃكترونƒة اŽƃندƒſة :  ƃثاƃمطƄب اƃثا

 أƍداف تƔƂţق بƔżة بأنشطتƎا ƔƂƆƅام اƙنترنت ŷبر اƅƙكترونƔة اŷƗمال تكنوƅوƔŠا اſƅندƔƁة اƙدارة تتبنى

 متŸددة

  : أƍمƎا

   اƅمƆتƔƂات و اƅمؤتمرات منظمƓ مŶ اƛتصال زƔادة ƜŦل ،من اſƅندƔƁة اŦƅدمات مبŸƔات تţسƔن -أ 

 . اƅسſر و اƅسƔاţة وكاƛت و اŷƗمال رŠال سƔاţة دŷم ،و ŠدƔدة أسواق ŷن اƅبţث و

  . اŸƅامة اƁƜŸƅات و اƅدŷاƔة و اƅنشر أنشطة žاƔƆŷة زƔادة -ب

 أو اŦƅاص اƅضƔف اƅمتكرر، اƅضƔف ( اƅضƔف ئŢاƅسا إƅى اƅمبŸƔات ƅتروŦ şƔاصة ŷروض تƂدƔم -ج

 ) اƅموسمƓ اƅضƔف

 2 . اŦƙبارƔة اƅنشرات و اƅƙكترونƔة باƅرسائل اƅضƔف  /اƅسائŢ تزوƔد- د

                                                            
  . 40, 39عصϡΎ حسن السعيدϱ  , المرجع السΎبϕ , ص ,ص  1

كΎدا ,جΎمعΔ سكيكدة , الجزائر يوسف أحمد أبو فΎرة , تكنولوجيΎ الأعمΎل  الإلكترونيΔ الϔندقيΔ عبر الانترنΕ , دراسΔ في صنΎعΔ الϔنΎدϕ في الأردن ,مجΔϠ أبحΎث روسي  2
  .  135, 134 . ص ,ص 2005, ديسمبر  03العدد 
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 ŷبر ƔتƂţق ƍذا و ، اƅسƆسƆة žنادق بƔن و اſƅندق إدارة طاƁم بƔن اƅداƔƆŦة اƛتصاƛت تţسƔن و تطوƔر -ه

 اƅمنظمة داŦل اƅبŸض بŸضƎا مŶ اƅمرتبطة اţƅاسوب أƎŠزة من مŠموŷة Ɠƍ و ( اƙنترانت استŦدام

 تمنŢ مرور كƆمات ŷبر إƎƔƅا اƅوصول Ɣمكن و اƜƅزمة واƅمƆŸومات باƅبƔانات تزوƔدƍا Ɣتم اƅواţدة

 ) ŷƘƅضاء

  اƅتƂارƔر مثل ( اƅسƆسƆة žنادق بƔن و اƅواţد اſƅندق داŦل "Ɔƅ"Transfert dataبƔانات اƅƙكترونƓ اƅنƂل -و

Ɣƅماƅانات و ةاƔشراء بƅذا و ،)اƍ لƂنƅا Ɠكترونƅƙق اƂţتƔ لƁف بأƔƅتكاƅؤدي و اƔ ىƅومات وصول إƆŸمƅا 

  .ب  اƅمناس اƅوƁت Ɠž و بسرŷة

 اŠƅودة وظſƔة بنشر كذا و اƅبشرƔة، اƅموارد بƔن باƅتŸاون اƁƜŸƅة ذات اƂƅضاƔا بŸض نشر و تŸزƔز -ن

 . اƙنترنت ŷبر تنظƔمƎا ŠƔري برامŷ şبر Ɣتم ƍذا و ، اſƅندƔƁة اŦƅدمات تƂدƔم Ɠž اƅشامƆة

   .1اƅموردƔن مŦتƆف مŶ اƅشراء ŷمƔƆات تبسƔط و ƎزƔنƅمŠا مŶ اŸƅمل دƁة و سرŷة زƔادة- ي

 نترنتƙبر اŵ ةƒſندŽƃخدمات اƃا ŝƒتروƃ مستخدمةƃالأدوات ا  

 إبراز و ، ةاƅسƔاƔţ و اſƅندƔƁةتƎا Ŧدما ŷرض Ǝƅا ƔتŢƔ ، اſƅندƔƁة باƅمنظمة Ŧاص وƔب موŶƁ إنشاء -أ 

 تضمƔن Ɣمكن ،كما اƅتƔƆƂدي و اƅƛكترونƓ اƅدƁ Ŷžنوات و أساƔƅب و توزƎŸƔا نظم و أسŸارƍا و تƎامواصſا

 Ɠž أو اſƅندق ذƅك بƆد Ɠž اƅمتواŠدة اƅسƔاƔţة باƅمناطق اƅمتƂƆŸة اƅبƔانات و اƅمƆŸومات بكاžة اƅموƍ ŶƁذا

 بما اƅسوƔƁة ţصتƎا زƔادة وباƅتاƓƅ رتƎازƔا إƅى Ɣاحاƅس دŶž و Ǝƅا اƅتروşƔ أŠل ƎƔžا،من ŶƂƔ اƅتƓ اƅمنطƂة

 . اſƅندق مبŸƔات Ɔŷى إŠƔابا ƔنŸكس

 ţول نƂاشات بإŠراء ŷƗضائƎا تسمŢ اƅتƓ ، اƅسƔاƔţة اžƛتراضƔة اƅمŠتمŸات تكنوƅوƔŠا استŦدام -ب

ƍذا  Ɔŷى تضƓſ اƅتƓ اƙنسانƔة اƅمشاŷر من أŠواء ،تتƎƆƆŦا طوƆƔة زمنƔة ſƅترات مţددة، موضوŷات
ŶتمŠمƅا اŸزا طابƔق و ، ممƂţك تتƅات بذƁƜŷ اصةŦ مƎنƔبر بŷ نترنتƛا ،ƔŻ رƌنسبة أنƅن باƔſموظƆƅ 

 Ɨسباب ƔستŦدمƎا اŦƕرو اƅبŸض  ترƔƎƔžة Ɨسباب تمŸاتƅمŠا ƍذƋ استŦدام إƅى ƔمƆƔون اƅبŸض Ǝžناك

 ƔŻ.  2رƍا و سƔاƔţة و ثƂاƔžة و اŠتماƔŷة

  

                                                            
, دراسΔ في صنΎعΔ الϔنΎدϕ في الأردن ,مجΔϠ أبحΎث روسيكΎدا ,جΎمعΔ سكيكدة , , تكنولوجيΎ الأعمΎل  الإلكترونيΔ الϔندقيΔ عبر الانترنΕ يوسف أحمد أبو فΎرة   1 

  . 135. ص  2005, ديسمبر  03الجزائر العدد 

 2 ΪيϤح ΪΒي عΒϨل΍ ئيΎτل΍  ,ل΍ يقϮويج في تسήلت΍ έوΩΔقيΪϨϔل΍ ΕΎمΪΨ  ήجستيΎϤل΍ ΓΩΎيل شھϨل ΔϠϤϜم Γήكάم, ΔبΎϨولي عΪل΍ αϮΒلسي΍ ϕΪϨف ΔلΎح Δس΍έΩ,’ ΔمعΎ20ج  Εأو
1995 , ΓΪϜيϜ2009س  ι,138  .  
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 اƅبţث مţركات تŸرƔف إƅى اſƅندƔƁة اƅمنظمة تسŸى : اƎſƅارس و بţثاƅ مţركات تكنوƅوƔŠا استŦدام -ج

  اƎſƅارس و اƅمţركات ƍذƋ إƅى اƅدŦول ƜŦل ،من اƛنترنت Ɔŷى اƅƙكترونƓ بموƎŸƁا اƅمŦتſƆة اƎſƅارس و

 صول و ŷمƔƆة تسƎل اƅتكنوƅوƔŠا ƍذƋ و ، اſƅندƔƁة اƅمنظمة موŷ ŶƁن مŦتصر Šد بوصف تزوƔدƍا و

 اƅزبون

 .1اƅبţث مţرك Ɠž تتوžر سƔاƔţة و žندƔƁة ت Ŧدما ŷن اƅشبكة ŷبر Ɣبţث ŷندما Ɠاƅƙكترون ŶƁاƅمو  إƅى

 كما ، اƅƙكترونƓ موƎŸƁا و اſƅندƔƁة اƅمنظمة ţول مŦتصرة مƆŸومات تضم و : اƜŷƙنƔة اƗشرطة -د

  اżŠƅراƌ Ɠžموţ ŸƁول أكثر تſصƜƔت تƂدƔم إƅى Ɣؤدي أو اſƅندق وƔب موŶƁ إƅى Ɣوصل ارتباط Ɔŷى يتţتو 

 صورا و أشكاƛ تتضمن و ، مƆونة Żاƅبا تكون و ، ثابتة أو متţركة تكون Ɓد اƗشرطة ƍذƋ و ، Ŧدماتƌ و 

 Ɔƅزائر موƎŠة رساƅة شكل Ɠž مصممة

 سرŸƔة اتصال وسƆƔة ŸƔد Ǝžو ، اƅمباشر اƅتسوƔق مţور Ɠž إƌƔƅ اƙشارة سبق كما : اƅƙكترونƓ اƅبرƔد -ه

 اƅواţدة اƅرساƅة إرسال Ɔƅمرسل ƔتŢƔ أنƌ كما ، ثوان ƜŦل اŸƅاƅم Ɠž مكان أي ƅىإ اƅرساƅة تصل إذ ، Šدا

 . واţد آن Ɠž شŦص من أكثر إƅى رسومات و صور من تتضمنƌ بما

   اţƅاƔƔƅن ŷمƜئƎا مŶ تتصل أن اſƅندƔƁة اƅمنظمات تستطŶƔ : واŠƅماƔŷة اſƅردƔة اƅمţادثات Żرف -و

  اƅزائر بإƜŷم اƅبŶƔ و اƅتروƔşƔن ŷن مسئوƅاƂƔ ƅوم إذ ، اƅمţادثة Żرف ƜŦل من اƅمرتƂبƔن و

) Ţسائƅف ,اƔضƅو  )ا ƌŷناƁدمات بشراء إŦƅة اƔƁندſƅة و اƔţاƔسƅمن ا ŶƁمنظمة موƅى اƆŷ نترنتƛا  

 مţادثة Żرف بإنشاء اſƅندƔƁة اƅمنظمات بŸض تƂوم Ɣţث ، باſƅندق Ŧاصة تكون Ɓد اƅمţادثة Żرف و  

 Żرف تكون وƁد ، تƎاƅزƔار  تدŷوƍم أو ونƎا Ɣزور  اƅذƔن اŸƅمƜء مŶ تţاوراƎƅƜŦ ƅا من تستطŦ  ŶƔاصة

 مŦتſƆة مŠامŶƔ إƅى ومƂسمة ، اƅمţادثة ƍو اƗساسƓ تصنƎſƔا Ɣكون ƅمواŶƁ تابŸة وŷ ، Ɠƍامة اƅمţادثة

    .2ذƅك ƔŻر أو اżƆƅات أو اƅدول أو اƅموضوŷات ţسب

  

 

 

                                                            
1  ΪيϤحΪΒي عΒϨل΍ ئيΎτل΍ ι , بقΎلس΍ جعήϤل΍ ,138 .  

  .  140,  139المرجع نϔسه , ص ,ص  2 
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  التطبيقي Ώ الجΎن    

  



    الجΎنΏ التطبيقي

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  التطبيقي Ώ الجΎن    

  

  تمƒƌد 

ندƁة باƅسſر واƅتطورات بتطور اƅسƔاţة و تţوƎƅا إƅى صناŷة Ŧاصة ,ŷندما أصبţت ظƎور اſƅارتبط 
اƅسائƔţن و Ɣواء Ɠţ كونƎا تمثل اƗماكن اƅمſضƆة ƙاſƅنادق ŷنصرا أساسƔا من ŷناصر اƅمنتş اƅسƔا

استضاžتƎم أو ابتŸادƍم اƅمؤƁت ŷن مƜţت إƁامتƎم , إذ أصبţت اſƅندƁة توžر شروط اƅراţة و اƅرžاƔƍة 
  ƅنزƛئƎا ƓƎž مƎنة تŠارƔة تستضƔف نزƛئƎا مƂابل ثمن إƁامة مţدد .

  Ɣţث أصبţت اſƅندƁة Ɠž اŸƅصر اţƅاƓƅ  صناŷة žرƔدة Ǝƅا ŦصائصƎا و أنظمتƎا و ثƂاžتƎا و ƁوانƔنƎا 

و سƔاستƎا Ɠž اƅواŶƁ اƅتطبƓƂƔ بƔن كثƔر من رŠال اŷƗمال و اƅشركات Ɠž مŸظم بƆدان اŸƅاƅم أţذت 
ƛستثمار Ɠž اƂƅطاع اſƅندƔţ ƓƁث Ɓامت بتأسƔس شركات ŷاƅمƔة تƎدف إƅى إدارة اƅسƜسل تتƎاžت Ɔŷى ا

  اſƅندƔƁة          

  ƔŠا اŠƅدƔدة ƎƔžا .و اſƅنادق اƅكبƔرة تŸمل Ɔŷى إدŦال أţدث وسائل اƅبناء و اƙنشاء و ƅتكنوƅو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    الجΎنΏ التطبيقي

  

  AZتƀدƒم سƄسƄة

« AZ hotels »  ƅا Ɠž نادقž ةƆسƆأول س Ɠƍ, زائرŠ  ذيƅدة اƅندق زراž وƍ ةƆسƆسƅا Ƌذƍ Ɠž ةƂƆţ وأول
  و اƅسƆسƆة تمتد إƅى ŷدة ƂƆţات من ƜŦل žندƔƁن Ɠž اƂƅبة و žندق رابƓž Ŷ  2015اžتتƓž Ţ دƔسمبر 

  مائƔة  بţظƔرةƍكتار و  Ż16رžة Ɔŷى مساţة  Ɣ300سŶ ل  باƅم بƔتش باŸƅاصمة و žندƔƁن Ɠž مستżانم ,

 ŶسƔ Ɠثانƅندق اſƅناك  028و اƍ موعŠمƅا Ɠž ة ,أيžرŻ6 نž.1ادق   

  : مستغانم  AZ montanaتŶرƒف żندق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
 1  ϡΎيبس ,مدير عϠتريكس فيΎبAz hotelds شبك,, ΔريΎالجزائر الإخب Ύأن Δ28 /01 2016 .  
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  ظƒمƑ اƒƌƃكل اƃتن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اƅمدƔرƔة اŸƅامة

اƅموارد اƅبشرƔةƁسم

   ةاƃماƒƃ مصšƄة

 بةاƃمšاسو  

 اƅمصţƆة

ƔارŠتƅةا  

 صţƆةم

  اƛستƂبال

 مصţƆة

 اƜŷƙم 
 مصţƆة

 اƅصƔانة
مصţƆة 
 اƅمشترƔات

 ΔحϠمص 

  Δخدم
الغرف و 
 ΕΎحΎالمس 

اƗمن

ƁF. Bسم اƙطŸام

SPA

ƂƔة اƅمائƔةاţƅد  
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  اƃموارد اƃبشرƒة 

  مƌام ſسم اƃتŞارة :

- Ɣž فƆموظف مƅضر اţƔ بولƂƅد اŸت و بƜابƂمƅق اƔن طرŷ تمƔ ذيƅف و اƔتوظƅزمة اƜƅوثائق اƅا ƌ
 وبŸد ذƅك Ɣتم توƂŷ ŶƔƁد اŸƅمل و أƔŦرا ƔستƆم مţضر اƅتنصƔب .  

 اƅتŸامل مŶ مŠموŷة من اƅمؤسسات مثل :  -

اƅضمان اŠƙتماƓŷ / اƅتصرŢƔ باŸƅمل ƅدى مصţƆة اƅضمان اŠƙتماƅ ƓŷكƔ Ɠكون اƅموظف مؤمن  -
 إŠتماƔŷا مŶ مصţƆة اƅتأمƔنات 

-  ƓنƎمƅن اƔتكوƅمراكز ا 

 : اƅمتربصƔن إضاžة إƅى اƅتوضƔف موسم اƙصطƔاف (Ƃŷد ŷمل مؤƁت )  اŠƅامŸة  -

 . اƅوكاƅة اƅمƔƆţة ƆƅشƔżل مستżانم   ALMمكتب اƅتشƔżل  -

مſتشƔة اŸƅمل : (اƅشكاوي ) تراƁب Ƃŷود اŸƅمل و سƜŠت اƅمؤسسة إضاžة إƅى منŢ اƅراتب اƅشƎري  -
 .ŸƆƅمال 

 Ɓسم اƙستƂبال  -

  ƅنزاŷات بƔن اƅموظƔſن تţدƔد اŠƗور مŸاŠƅة اƅمشاكل و ا -
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  ŵرض دƒƃل اƃمƀابƄة

  اƃسمات اŶƃامة 

  اƙسم  

  اƃسن  

  اŞƃنس  

  اƃتخصص  

  اƃوظŽƒة  

  اƃوظŽƒة   اƃتخصص  اƃسن  اŞƃنس  الإسم  اƒŶƃنة 

  بوخروبة أبو  أ

    بكر اƃصدƒق

تŽنƑ سامƑ تسƒƒر   سنة 28  ذكر
  اƃموارد اƃبشرƒة 

ƃموارد اƃبشرƒة ل  مسƒر
  انا ش.ذ .م .م مونت

 Licence  سنة  31  ذكر   بوذراع أمƒن   ب

commercial 

option 

marketing 

Le directeur de  

Service 

commercial   

تƀنƑ سامƑż Ƒ الإƚŵم   سنة  28  ذكر   طامƒمو زكرƒاء   ج
 Ƒƃالآ  

Service 

informatique   

 Assistant   سنة  35  ذكر   ŵطاف نƒŶم   د

manager 

house kiping   

 Ecole supérieure  سنة 25  انثى   شƒƌناز  رżا  ه

de 

l’informatique    

Ƒائƒزż جƚŵ دŵمسا  

مصšƄة مدƒر     سنة 30  ذكر   ŵبد اƃرؤف مƌدي   و
   اƙستƀبال 

7            
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 اƂƅائم اƎŠƅاز ŸžاƔƅة مدى Ɔŷى ƔتوƁف ورƎƔƁاو اƅمؤسسات اƅسƔاƔţة  اƅسƔاţة تطور : اƃمšور الأول

  .اŸƅامة باƁƜŸƅات

  ƍل ƅدƔكم ƔƆŦة أو مكتب ƁƜŷات ŷامة Ɔŷى مستوى اſƅندق ؟ – 1س 

  بƔن žندق اƅوƔžر و مونتانا Ɠž إدارة اƁƜŸƅات اŸƅامة أو نوع اŦƅدمات ؟  اŦتƜفƍل ƔوŠد  – 2س 

  تسوƁون ƎƅذƋ اŦƅدمات  و من ƍو اƂƅائم بƎذƋ اƅوظſƔة ؟  كƔف  – 3س 

و ƆŦق وžاء اƅزبون ŸƔتمد باƅدرŠة اƗوƅى Ɔŷى  اƅمţور اƅثانſţ : Ɠاظ اƅمؤسسات اƅسƔاƔţة Ɔŷى صورتƎا
  اƙستراتƔŠات اƅتسوƔƂƔة اŸſƅاƅة .

  ؟.  AZدقſناƅتسوƔق ƅ وƍل تŸتمدون Ɔŷى إستراتƔŠة مƔŸنة Ɠž اƅتŸرƔف  – 1س 
 ؟ما Ɠƍ اƙستراتƔŠات  اƅتسوƔƂƔة اƅمŸتمدة ƅترƔƁة اƅنشاط اƅسƔاƓţ و  اƅتروşƔ    -  2س 
تبŸة ƅتſادي اƗزمات أو اƅتƎدƔدات اƅتƓ من شأنƎا تشوƌƔ صورة اƅمؤسسة ما Ɠƍ اƙستراتƔŠات اƅم – 3س
  ؟

و اƅتƂنƔات اƅمتطورة أƍمƔة باżƅة Ɠž ترƔƁة اƅسƔاţة Ɔŷى Ɔƅوسائل اƅتكنوƅوƔŠة اƅمţور اƅثاƅث : 
   AZمستوى žندق 

  ما Ɠƍ اƅوسائل اƅتروƔŠƔة اƅتƓ تŸتمدون ƎƔƆŷا Ɠž اżƅاƅب ؟  – 1س 

Ɠƍ اƅتƂنƔات اƅتكنوƅوƔŠا اƅمتطورة اƅتƓ  , ما اƛنترنتŷبر شبكة Ɠž إطار اƅتسوƔق  – 2س 
  ؟تŸتمدون ƎƔƆŷا ƅمŸرžة مكانة اƅمؤسسة و كذƅك اƅتƂنƔات اƅتƓ تساŷد Ɠž اƅتروſƆƅ şƔندق 

  ؟ƛستƂراء رŻباتƎم و آرائƎم كƔف تتواصƆون مŶ اŠƅمƎور اŦƅارƓŠ و اƅزبائن  – 3س 
: Ŷرابƅور اţمƅة  اƆسƆسAZ ى تنƆŷ دتŷزائر ساŠƅاصة واŦ انمżة مستƔƛة بوţاƔسƅط  اƔش

  ŷامة.

  من ƍو اƅزبون اƅذي تتŸامƆون مƌŸ ؟  – 1س 

  ƍل اƅزبائن راضون ŷن نوƔŷة Ŧدماتكم و أوƔžاء ƅكم ؟ كƔف تبررون ذƅك ؟ – 2س

  Ɠž ترƔƁة اƅسƔاţة و تنمƔتƎا ؟  AZما مدى مساƍمة سƆسƆة  – 3س 
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  تمƒƌد 

بƂسم اƅموارد مونتانا  Ɔŷ AZى مستوى žندق, Ɔŷ13:26ى اƅساŷة   2019/ 04/ 21أŠرƔت اƅمƂابƆة Ɣوم 
 23مسƔر اƅموارد اƅبشرƔة , كما Ɓمنا بمƂابƆة Ɣوم بوخروبة أبو بكر , بمصţƆة اƅتŠارة مŶ اƅسƔد اƅبشرƔة 

Ɔŷى  SPA,ثم انتƆƂنا إƅى مŶ اƅسƔد أمƔن بوذراع  مدƔر اƅمصţƆة    10:07,اƅساŷة   2019أžرƔل 
Ɓمنا  10:47أžرƔل Ɔŷى اƅساŷة  ƅ25مƂابƆة اƅمŸاŠƅة اƔſƅزƔائƔة رžا شƔƎناز  , و Ɣوم  11:27اƅساŷة 

 Ɠƅƕم اƜŷƙة اţƆاء بمصƔمو زكرƔطام Ŷة مƆابƂوم بمƔ 26, و  Ŷة مƆابƂمنا بمƁ لƔرžدأƔسƅم  اƔŸطاف نŷ
  . House kipingبمصţƆة  Ɔŷ11.17ى اƅساŷة 

ŷن  بţوثƔن Ɔŷى إŠراء اƅمƂابƆة وتسƔŠل اƅمƂابƆةكما ساŷد اŠƅو اƅرسمƓ واƎƅدوء اƅباţث واƅم
  . باƎƅاتف وŷن طرƔق اƅكتابة  طرƔق مسŠل Ɔƅصوت

   ƀابـــــــــƄةاƃم

  : تƒƄšل اƃمƀابƄة 

 :اناتƒبƃل اƒƄšة تƀƒطر 

بŸد تسƔŠل اƅبƔانات، Ɓمنا بتſرźƔ ما سƆŠناţ ƋرƔžا بƎدف تنظƔم أƁوال اƅمبţوثƔن واŠƔٕاد شكل 
باżƆƅة اƅتƓ تţدثوا بƎا، ثم Ɓمنا بترŠمة اƅمƂاطŶ  اƅتƓ صرح بƎا اƅمبţوثƔن أƁوال إدراجŸƅرضƎا، تم 

   اƅتƓ تţدثوا بƎا باżƆƅة اŸƅامƔة واſƅرنسƔة.

  ƓƆƔ اƅترŠمة اƅتƔƆţل اƅذي استندنا ƌƔž اƅمراŶŠ واƅمصادر.

  وƂƅد اتبŸنا اƅدƔƅل اƅتاƆƅ Ɠƅرموز:   

  (  ) اƅتŸرƔف باƅمبţوث. 1

2 .Ɠžم اضاƜك......  

  كƜم اƅمبţوث كما ƍو مسŠل.[  ]3
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4  «  ».ŶاطƂمƅمة اŠتر  

5 .ŶŠمراƅش من اƔمƎتƅا "  "  

   توضţƔات. -    -6

  ƍل ƅدƔكم ƔƆŦة أو مكتب ƁƜŷات ŷامة Ɔŷى مستوى اſƅندق ؟ – 1س 

Ɔŷى أنƔ ƛ  ƌوŠد مكتب ƁƜŷات ŷامة ƅكن ƍناك  (بوذراع أمƔن ) 1اƅمبţوثƔن (بوŦروبة أبو بكر )اتſق 
  ارد اƅبشرƔة بما ƎƔžا اƂƅسم اƅتŠاري و Ɓسم اƛستƂبال تƂوم بمƎام اƁƜŸƅات اŸƅامة .مدƔرƔة اƅمو 

  نţƜظ من ƜŦل إŠابات اƅمبţوثƔن أنƔ ƛ ƌوŠد مكتب ƁƜŸƆƅات اŸƅامة Ɔŷى مستوى اſƅندق :  اƃتƒƄšل 

  2س Ŧƅامة أو نوع اŸƅات اƁƜŸƅإدارة ا Ɠž ر و مونتاناƔžوƅندق اž نƔف بƜتŦد إŠوƔ لƍ  : دمات
  ؟ 

  ƍَذَا كَاƔَنْ   voila اŦَƗَرْ   كَمَلْ Ɣْ  وَاţَدْ   AZ ,donc les hôtels complémentaire اعْ ڥ أَناَ نمَثَلْ  [

 pourو  Ÿƅun seule enfantندƍم   Ɯ   pour les petite famille et les couplesتْ تَاع صَبْ 

les grand famille  Montana  ْŷ ْƍ طَرŦَ ىƆَ ْنƔَنَا كَا Aqua parc   

 un complexe sportif qui peut ramenez des clubs sportifs ,d’ailleurs on à نْ اƔَ و كَ 

reçue l’équipe  ْتَاع parado   ْندق مُونْ , وž ة   5تَانَاƔمائƅة اƂƔدţƅى اƅإ ŶŠك راƅوم و ذŠو ن la 

piscine couverte   ْو ِžَزƅندقاž ْرƔ4   Ɠž ْرْقžَ ْمَا كَانْش ƓنŸƔ  ومŠدارة أو نƙفاƜتŦات  اƁƜŸƅا Ɠž
  . ] Ɠž كƜ اſƅندƔƁن اƅمسئولاŸƅامة مَادَامْ أَنَا 

  اƃمƀطŴترŞمة 

و أنا ƍو اƅممثل ƅكƜ اſƅندƔƁن بوƔƛة مستżانم ,إذن اſƅندق كل واţد Ɣكمل  AZاƅمسئول ŷن سƆسƆة أنا «
و  ƅدƎƔم طſل واţد  اƆƅذƔن اƅصƔżرة ŸƆƅائƜتمŦصص اŦƗر , اſƅندق اƅمتواŠد  بمنطƂة صابƜت  

اƅكبƔرة ƗنţƔ ƌتوي Ɔŷى اţƅدƂƔة  ŸƆƅائƜتطƂة Ŧروبة Ǝžو , أما اſƅندق اƅمتواŠد بمناƅمتزوƔŠن ţدƔثا 
ţوض اƅسباţة اƅمżطاة وŸƔنƔ ƛ ƓوŠد žرق Ɠž اƙدارة أو اŦƙتƜف Ɠž اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɨن   اƅمائƔة و

  ƍ « 2و اƅمسئول ŷن و اƅممثل ƅكƜ اſƅندƔƁن 

  
                                                            

. 13.26 ΔعΎ21 أفريل 2019 , الس ϡ1:  يو  

. 10.07 ΔعΎ23 أفريل 2019 , الس ϡ2 :يو  
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ƃل اƒƄšت  

ن اƅمسئول ŷن مصţƆة اƅتŠارة ž Ɠžندق مونتانا ƍو اŦƗر مسئول من ƜŦل إŠابة اƅمبţوث ب نţƜظ أ
ŷن نſس اƅمصţƆة ž Ɠžندق اƅزƔžر وƓž نſس اƅوƁت رŠل اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž كƜ اſƅندƔƁن ,و أن 

اƅنŠمة اŦƅامسة و نŠوم بسبب اţƅدƂƔة اƅمائƔة و Ɠƍ اƅتƓ أŷطتƌ  5اŦƙتƜف ƍو أن žندق مونتانا ب 
  نŠوم .  ž4ندق اƅزƔžر ب

  و من ƍو اƂƅائم بƎذƋ اƅوظſƔة ؟   مستżانم   AZكƔف تسوƁون ƎƅذŦƅ Ƌدمات سƆسƆة žنادق  – 3س 

أŠاب اƅمبţوث ب (بوذراع أمƔن ) و ƍو بدورƋ اƂƅائم و اƅمسئول ŷن اŦƅدمات اƅتسوƔƂƔة و اƅتروƔŠƔة 
ما ŦƔص اƅتسوƔق و اƅتروşƔ أنا من ƂƔوم بƎذƋ اƅوظſƔة طبŸا  Ɠž  دق مونتانا و اƅزƔžر : [Ɔŷى مستوى žن

ا Ǝَ مْ دَ Ƃَ نْ  قْ واžَ ا Ɣْ مَ  دْ Ÿْ ى اƅمدƔر بَ Ɔً ا Ǝ ْŷَ رضْ Ÿْ اſƅكرة نْ  بْ Š ْƔِ نْ اŸƅروض اƅتروƔŠƔة  وكْ ذُ Ǝَ بْ  ومْ ƅ ُƂكن أنا Ɠƅ نْ 
 ا لِ مَ ƍُ  مْ اŸ ُƍَ وا مْ مُ اſ ْƍَ تْ ونَ   les boites de communicationوƛ مƔŸنة    agences de publicitéلِ 

 ْƔ ُƂ ْمِ صْ تَ بِ  مْ و ْƔ ات مƂصƆمƅة أو اƔارƎشƙرسائل اƅااŸة طبƔƆŦداƅة اţاƔسƅط اƔتنشƅ ƌƆذا كƍ اطَرْ أنا  وŦَ ىƆَŷْ
Ɣžما ŦƔص تصمƔم اƅرسائل أو اŸƅروض اƅتروƔŠƔة ƓƎž تŦتƆف كل   .  Ɠ نْرَوَجْ ƅمنطƂة مستżانم رَانِ 

....)  و كذƅك ţسب اŠƅمƎور اƅمستƎدف ,ţسب  (ƔžدƔو ,مƆصƂة , مطوƔات ţسب طبŸƔة اƅرساƅة
   . ].... و اƅوسƆƔة اƅتƓ تŸرض ƎƔžا  اƅمناسبة 

Ŵطƀمƃمة اŞتر  

رئƔس مصţƆة اƅتŠارة  اƅمكƆف باƁƜŸƅات اŸƅامة و اŸƅروض  Ɣžما ŦƔص اƅتسوƔق و اƅتروƍ şƔو«
ƅة إشƎار مƔŸنة و Ɣشرح Ǝƅم ƂƔدم اſƅكرة إƅى اƅمدƔر ,بŸد اƅمواƂžة ƂƔدمƎا ل وكااƅتروƔŠƔة و اƅتسوƔƂƔة , 

وج ƆƅمنطƂة مستżانم . باƅدرŠة اƗوƅى أر  ƗننƓاŸƅمل اƅمطƆوب و كل ƍذا ƍدƌž تنشƔط اƅسƔاţة اƅداƔƆŦة 
اŸƅروض ƓƎž تŦتƆف ţسب طبŸƔة اƅرساƅة و اŠƅمƎور اƅمستƎدف ,ţسب اƅمناسبة و اƅوسƆƔة اƅرسائل أو 

«  

  اƃتƒƄšل

ŷ مسئولƅو اƍ ارةŠتƅة اţƆن مصŷ مسئولƅة اƆسƆس Ɠž امةŸƅات اƁƜŸƅن اAZ   Ɠƍ ƌتſƔام , ووظƔƂƅا
و تنشƔط اƅسƔاţة اƅداƔƆŦة . Ǝžو ƔأتAZ   ƓباŸƅروض اƅتروƔŠƔة و اƅرسائل اƙشƎارƔة ƆƅتŸرƔف بسƆسƆة 
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باſƅكرة و ŸƔرضƎا Ɔŷى اƅمدƔر بŸد اƅمواƂžة ƂƔدمƎا إƅى وكاƅة إشƎار مƔŸنة و Ɣشرح Ǝƅم اŸƅمل و Ɠƍ تƂوم 
ƅك اƆم تƔتصمƅسب باţ ةƔƂƔتسوƅة و اƔارƎشƙرسائل اƅروض و اŸƅف اƆتŦب , و تƆطƅسب اţ روضŸ

طبŸƔة اƅرساƅة  و كذƅك ţسب اŠƅمƎور اƅمستƎدف ,ţسب اƅمناسبة , اƅوسƆƔة اƅتƓ تŸرض ƎƔžا اƅرساƅة 
 . ƓŠƔتروƅرض اŸƅأو ا  

ƅتمد باŸƔ زبونƅاء اžق وƆŦ ا وƎى صورتƆŷ ةƔţاƔسƅمؤسسات اƅاظ اſţ : Ɠثانƅور اţمƅى اƆŷ ىƅوƗة اŠدر
  اƙستراتƔŠات اƅتسوƔƂƔة اŸſƅاƅة .

  . ؟ AZدقſنƍل تŸتمدون Ɔŷى إستراتƔŠة مƔŸنة Ɠž اƅتŸرƔف و اƅتسوƔق ƅ – 1س 

Ɓمنا بţمƆة تسوƔƂƔة كبƔرة وواسŸة و  AZطبŸا ƆƅتŸرƔف بسƆسƆة أŠاب اƅمبţوث ب ( بوذراع أمƔن ): [ 
مŠموŷة من  ţƔتوي Ɔŷى ƌƔž اƅمتواŠد ق و اƅموŶƁنŸرف بƎا اſƅند إشƎارƔة ŷ Ɠƍبارة ŷن تصمƔم ومضة 

واŦƅدمات اƅصور ſƆƅندق من اƅداŦل و اŦƅارج و اƅممƔزات اŠƅدƔدة اƅتƓ تمƔزŷ Ƌن باƓƁ اſƅنادق اŦƗرى 
 , ƌƔƆŷ عƜطƙمكنكم اƔ ارƎشƙود اŠو موƍرة وƔżرة و صƔى كل كبƆŷ وƔدƔſƅا Ɠž مناƆا , تكƍرžوƔ Ɠتƅا

ŷ ودةŠر بƔتصوƅى اƅة إžسب إضاţ ةƔارƎشƙة اƅوكاƅا اƎرتžو Ɠتƅات متطورة اƔنƂانة بتŸستƙك اƅة و كذƔƅا
ƍذا ŸƔطƓƍ- Ɠ طائرة مزودة بكامƔرة تصور من اƆŷƗى  –طƆبنا مثل اƅتصوƔر من اƆŷƗى بطائرة درون 

اƅومضة ƅمسة Ŧاصة و اţتراƔžة إضاžة إƅى مونتاج وŠراƔžك مţترف . ƍذا Ɣžما ŦƔص اƅتŸرƔف 
ا تكون ŠدƔدة ŠƔب أن تƂوم بţمƆة ƁوƔة وواسŸة مŶ اŦƙتƔار اƔŠƅد ƆƅوسƆƔة اƅتƓ سنطƆق باƅمؤسسة ŷندم

و Ɠƍ اƂƅنوات اƅتſƆزƔونƔة تƂرƔبا كل اƂƅنوات , صţſة اƔſƅسبوك ,اƔƅوتƔوب _مواƎƔž  ŶƁا اţƅمƆة اƙشƎارƔة
 ƓŷتماŠƙتواصل اƅا -  Ɯſţƅة أو اƔŠƔتروƅروض اŸƆƅ şƔتروƅق أو اƔتسوƆƅ نسبةƅانات أما باŠرƎمƅت و ا

اƅتƓ تƂام Ŧاصة ž Ɠžصل اƅصƔف كذƅك تŸرض Ɠž اƂƅنوات ŷن طرƔق ومضة إشƎارƔة باƙضاžة إƅى 
  . ] اƅمƆصƂات و اƅمطوƔات 

  اƃتƒƄšل

تŸمل باƅمŸاƔƔر اŸƅاƅمƔة ƆƅتŸرƔف و اƅتسوƔق ƅسƆسƆة   AZمن ƜŦل إŠابة اƅمبţوث ب نستنتş أن سƆسƆة 
ة اƅتƓ تتمƔز باƅتŦطƔط Ɔŷى اƅمدى اƅطوƔل و اƙستŸانة باƅتكنوƅوƔŠا ƓƎž تŸتمد Ɔŷى إستراتžAZ  ƔŠنادق 

و تزوƔد اŠƅمƎور اƅمƆŸومات و اƅتƂنƔات اŠƅدƔدة ƆƅتŸرف و ترسƜŷ ťƔمتƎا وصورتƎا ŠƆƅمƎور إضاžة 
 ƋذƎž ا وƎƔž دŠتواƔ ذيƅا ŶƁمواƅمنصات و اƅا ŶƔمŠ Ɠž Ƌاصرţا تƎا كما أنƎنŷ ةƔابŠƔƙة و اƔžكاƅا

  ت تضمن ترسťƔ صورتƎا و ƜŷمتƎا اƅتŠارƔة وضمان وžاء و رضا ŠمƎورƍا .اƙستراتƔŠا

  



  التطبيقي Ώ الجΎن    

  

  

  ما Ɠƍ اƙستراتƔŠات  اƅتسوƔƂƔة اƅمŸتمدة ƅترƔƁة اƅنشاط اƅسƔاƓţ و اƅتروşƔ ؟   -  2س 

و Ɣ Ɠžدُ زِ Ɣو نْ Ɣَ سَ ا نْ و رانَ ا Ɠž مستżانم نَ دْ ا زَ انَ Ɠž مƔدان اƅسƔاţة رَ  [: اƅمبţوث ب ( بوذراع أمƔن ) صرح 
ا Ɠž صاƅونات سƔاƔţة Ɠž اŸƅاصمة Ɠž شƎر أكتوبر نَ كْ ارَ ا شَ Ɣمَ مثال كِ و اŠƅزائر بصſة ŷامة  مستżانم 

و من  .تنمƔة اƅسƔاƔţة و ترƔƁتƎا  اƔŦƗرƛن ƍدƎžا   AZى مŠمƆ Ŷَ وا ŷْ رُ دْ Ǝَ ما نَ  رْ ثَ Ɔى مستżانم كْ وا ŷْ رُ دْ Ǝَ نَ 
  و ţتى اŠƅامŸات  ل بدŷوة  رŠال أŷمالبƔن اƙستراتƔŠات مثƜ اŸƅمل مŶ اƅشركات و رŠال اŷƗما

.و من و اƅمƎرŠانات اƜſţƅت  و كذƅك اƅمƆتƔƂات و اƅمţاضرات     les renionsمْ ž ُƎƔِ دƔرو Ɣْ  اشْ بَ 
  AZ . [1وا Ɔŷى سƆسƆة رُ دْ Ǝَ روŠوا ƅمستżانم Ɓبل ما نَ ا نَ ƜŦل اŸƅروض اƅتروƔŠƔة و اƅتسوƔƂƔة  رانَ 

Ŵطƀمƃمة اŞتر  

كما اننا نŸمل أكثر Ɔŷى اƙشƎار باƅمنطƂة Ŧاصة و ضſنا اƅكثƔر ƅوƔƛة مستżانم Ɠž مƔدان اƅسƔاţة أ «
اƅوطن ŷامة كما أننا شاركنا Ɠž صاƅونات سƔاƔţة Ɠž اŸƅاصمة Ɠž شƎر اكتوبر تكƆمنا Ɔŷى وƔƛة 

 ŶمŠى مƆŷ دثناţانم اكثر مما تżمستAZ  اتŷتماŠƙات و اƔƂتƆمƅم اƔات تنظƔŠستراتƙن اƔو من ب.
و اŠƅامŸات  Ɓƙامة نشاطاتƎم ,و كذاƅك من ƜŦل اŸƅروض اƅتروƔŠƔة و  ŷƗمال و اƅشركات ƅرŠال ا

  »اƅتسوƔƂƔة نţن نروج ƆƅسƔاţة بطرƂƔة ƔŻر مباشرة . 

  اƃتƒƄšل

ومن ƜŦل اƙستراتƔŠة اƅتسوƔƂƔة اƅتƓ تتبƎŸا AZ  Ɠžنستنتş أن سƆسƆة  ب من ƜŦل إŠابة اƅمبţوث
Ɓت تسوق ƅمدƔنة مستżانم ƓƎž تتţدث و تمثل وƔƛة مستżانم أكثر مما اƅتسوƔق ƅنſسƎا Ɠž Ɠƍ نſس اƅو 

تتţدث ŷن نſسƎا Ɨن  اƅتţدث ŷن اƅمنطƂة ƍو بţد ذاتƌ تسوƔق ſƆƅندق و اŸƅكس صŷ ŢƔţندما تتţدث 
Ɣساŷد Ɠž ترƔƁة و و ƍذا ما  ائر بصſة ŷامةŷن اſƅندق Ɠƍ تروج ƅوƔƛة مستżانم بصſة Ŧاصة و اŠƅز 

  تنمƔة اƅسƔاţة .

ما Ɠƍ اƙستراتƔŠات اƅمتبŸة ƅتſادي اƗزمات أو اƅتƎدƔدات اƅتƓ من شأنƎا تشوƌƔ صورة اƅمؤسسة  – 3س
  ؟
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أن ƍناك نوƔŷن من اƗزمات و اƅتƎدƔدات , اƛزمات اƅداƔƆŦة  [أŠاب اƅمبţوث أ (بوŦروبة أبو بكر ) : 
تƔƆƂل  أو اƅتƂصƔر Ɠž اŸƅمل,و اƅمتمثƆة Ɠž مثƜ اƅنزاŷات بƔن اƅموظƔſن أو إţداث مشكƆة مŶ اƅزبائن 

اţƙترام  .... ,ƅدƔنا اŦƅطأ من اƅدرŠة اƗوƅى اƔƂƅام بتنبƌƔ اƅموظف ,اŦƅطأ من اƅدرŠة اƅثانƔة : اŠƆƅوء 
   1.إƅى تƔſŦض اŠƗر Ɔƅموظف 

اŦƅطأ من اƅدرŠة اƅثاƅثة اƅطرد من اŸƅمل أو وضŶ اƅمƆŠس اƅتأدƔبƓ و اŦƅروج بƂرار .و ƅتſادي ţدوث 
Ɯا  أزمات مثƔƆŸƅدارة اƙى اƆŷ دƂţ ةŠƔنت ƌŠى أكمل وƆŷ مƎƆمŸمال بŸƅام اƔƁ دمŷ أو إضربات أو

 ŶمŠمل مŸƔ مؤسسةƅاAZ  تىţ مالŸƆƅ منƗة و اƔƍاžرƅر اƔžدة و توƔŠƅمل اŸƅ ظروف ŶƔمŠ رƔžى توƆŷ
و تƂدƔم اţƗسن من اƅداŦل ţتى نرسم صورة ţسنة ŷن  و اƅرضا اƅوظƓſƔ نزرع ƎƔžم ţب اŸƅمل

  2 ا ŠƆƅمƎور اŦƅارƓŠ . مؤسستن

أنƎم ƂƔومون باƅتنبؤ ŦƆƅطر او اƗزمات و إŷداد اŦƅطط اƅوƁائƔة  :[و أضاف اƅمبţوث ب ( بوذراع أمƔن )
 ƌدوثţ ورž طرŦƅا Ŷامل مŸتƆƅ,  يƗ رضŸم نتƅ مد اللهţƅات اŷشاƙصورة أو اƅا ƌƔص تشوŦƔ ما Ɠž أما

Ǝور بتنظƔم ندوة صƔſţة ƅتوضŢƔ اƗمور و منƎا ƅكن إن ţدث ŠƔب اƅتصدي Ɔƅمشكل و مواƎŠة اŠƅم
  ترد Ɔŷى اƙشاŷة بطرƂƔة ƔŻر مباشرة و توضŢ اƗمور ] إشƎارƔةشرح اƅمشكل أو نشر رساƅة 

و أŠاب اƅمبţوث ج ( طامƔمو زكرƔاء ) :[ أنţ Ɠž ƌال ţدث أزمة تƂنƔة žإن ſƆƅندق تƂنƔƔن و مŦتصƔن 
 اƛتصالƔتم إصƌţƜ أما إذا استŸصى اƗمر Ɣتم بƎم žور ţدوث اƅمشكل ƅ اƛتصالداŦل اſƅندق Ɣتم 

  3بŦبراء من اŦƅارج .]

أن من أبرز اƅمشكƜت اƅتƓ أتŸامل مƎŸا Ŧ Ɠžدمة اżƅرف كما أضاف اƅمبţوث د ( ŷطاف نƔŸم ) [ 
Ɠƍ شكاوي اƅزبائن من ضƔاع أو سرƁة بضائƎŸم žأول شƓء أتţدث مŶ اƅزبون بƎدوء و أţاول تƎدئتƌ و 

Ɨا ŶŠأرا ƌنƔتمط Ɠد نسƁ كونƔ Ɯطأ مثŦزبون مƅكون اƔ انƔţƗب اƆŻأ Ɠž مر وƗا Ɠž قƂţمور ون
أŻراضƓž ƌ مكان أŦر و Ɣţن نكتشف أنƌ مŦطأ ƛ نƓƂƆ اƆƅوم ƌƔƆŷ أو نتţدث مƌŸ بطرƂƔة ƔŻر مţترمة 

  Ƃž4ط نتţدث مƌŸ باţترام ţتى ƔطƆب منا اſŸƅو و... ] .

  اƃتƒƄšل
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و إدارة اƁƜŸƅات اŸƅامة تƂوم باƅدور اƅذي ŠƔب أن  AZسƆسƆة من ƜŦل إŠابات اƅمبţوثƔن نستنتş بأن 
و تكون ƌƔƆŷ من ƜŦل إتباƎŷا اƅتŦطƔط و إستراتƔŠات اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅتصدي Ƙƅزمات اƅداƔƆŦة 

 Ŷامل مŸتƆƅ شلſƅو اƔنارƔامة بسŸƅات اƁƜŸƅا Ɠž ƌƔزمة ما نسمƗطر أو اŦƆƅ تنبؤƅة اƔŠة و إستراتƔŠارŦƅا
  .ƅمſاŠأة و اƅتصدي Ǝƅا žور ţدوثƎا Ɨن كل ما طاƅت مدة اƗزمة تſاƁمت اƅمشاكل اƗزمات ا

اţƅصول Ɔŷى اƅمƆŸومات نشاط ƍادف ƂƔوم Ɔŷى اƅبţث و  ƌأننŠد  اƗزمةإدارة و إن بţثنا Ɠž مƎſوم  -
Ɠتƅزمة اƜƅتنبؤ بأماكن  اƅدارة من اƙاتتمكن اƍاŠوات 

ŷن طرƔق اتŦاذ اƅتدابƔر Ɔƅتţكم Ɠž اƗزمة اƅمتوŸƁة مƎŸا اƗزمة اƅمتوŸƁة ,و تƔƎئة اƅمناخ ƆƅتŸامل   -
  1اƂƅضاء ƎƔƆŷا أو تƔƔżر مسارƍا ƅصاŢƅ اƅمنظمة و 

و اƅتƂنƔات اƅمتطورة أƍمƔة باżƅة Ɠž ترƔƁة اƅسƔاţة Ɔŷى Ɔƅوسائل اƅتكنوƅوƔŠة اƅمţور اƅثاƅث : 
   AZمستوى žندق 

  اżƅاƅب ؟ ما Ɠƍ اƅوسائل اƅتروƔŠƔة اƅتƓ تŸتمدون ƎƔƆŷا Ɠž  – 1س 

اƂƅنوات  –سائل اƅتروƔŠƔة اƅمŸتمدة Ɠƍ اƅتſƆاز اƅو أن من بƔن [ أŠاب اƅمبţوث د ( طامƔمو زكرƔاء ) 
مواŶƁ اƅتواصل اŠƙتماƓŷ مثل اƔſƅسبوك ŷن طرƔق اƅصţſتƔن اŦƅاصة بſندق , اƙذاŷة ,   –اŠƅزائرƔة 

AZ Montana   وAZ Zephyr  ƙرسائل اƅا ŶƔمŠ ا نشرƎƔž تمƔ Ɠتƅة و و اƔنƜŷƙة و اƔارƎش
اƅمƆŸومات اƅمŦصصة ŠƆƅمƎور اƅمستƎدف . و ƍناك كذƅك اƔƅوتوب  و ƍو ƌƔž اƅرسائل اƙشƎارƔة 

اƅسمƔŸة اƅبصرƔة اƅتƓ تŸرف باſƅندق و تŸرض مŦتƆف Ŧدماتƌ , اƅمƆصƂات و اƅمطوƔات و تستŦدم كثƔر 
  مƆŠة أو ƔƅAZوم ƅم تنتş سƆسƆة Ƃžط إƅى ţد ا  ƓžAZ اƅمƎرŠانات أو اƜſţƅت اƅتƓ تنظم Ɠž سƆسƆة 

 2]  دورƔة  

  اƃتƒƄšل

منƎا اƅمكتوبة و  وسائل اƜŷƙم تستŦدم كل أنواع  AZمن ƜŦل إŠابات اƅمبţوث نستنتş أن سƆسƆة 
اƅسمƔŸة اƅبصرƔة  و اƅسمƔŸة و كذاƅك Ɔŷى ŠمŶƔ منصات اƅƙكترونƔة أي أنƎا تţاصر اŠƅمƎور Ɠž أي 

 ƌد بŠتواƔ مكانƔ اŸذا طبƍ نادق وž ةƆسƆاصة بسŦƅة اƔارŠتƅمة اƜŸƅا ťƔى ترسƆŷ دŷساAZ  .   
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Ɠž إطار اƅتسوƔق ŷبر شبكة اƛنترنت , ما Ɠƍ اƅتƂنƔات اƅتكنوƅوƔŠا اƅمتطورة اƅتƓ  – 2س 
  تŸتمدون ƎƔƆŷا ƅمŸرžة مكانة اƅمؤسسة و كذƅك اƅتƂنƔات اƅتƓ تساŷد Ɠž اƅتروſƆƅ şƔندق ؟

[ أوƔž ƛما ŦƔص اƅتƂنƔات اƅمŸتدة ƆƅتروſƆƅ şƔندق نبدأ اوƛ بصţſة أŠاب اƅمبţوث ج (طامƔمو زكرƔاء ) 
  اƔſƅسبوك .ƅدƔنا اŸƅدƔد من اƅتƂنƔات و ذƅك ţسب اƅمنشور اƅمتواŠد Ɔŷى اƅصţſة اŦƅاصة باƅسƆسƆة 

تتمنى ƅكم  AZمثƅ ƜدƔنا ŷرض تروŦ ƓŠƔاص برمضان أوŷ ƛند دŦول اƅشƎر ننشر أن سƆسƆة žنادق 
ƅم أي اƔضات بنسبة رمضان كرƔſŦم تƎƅ دمƂا تƎى أنƅة إžمناسبات , إضاƅا ŶƔمŠ Ɠž نئةƎ40ت %  Ɯ1مث  

  

  اƅطŸام  ةمشاركتنا صور مائد أو ننشر صورة مائدة طŸام Ɔŷى مستوى اſƅندق و نطƆب من اŠƅمƎور 

إضاžة إƅى نشر صور اţƅدƂƔة اƅمائƔة و اƅطƆب من اŠƅمƎور أن Ɣستدŷى صدƂƅ ƌƂƔضاء Ɣوم رائŶ و ƍدا 
  ...أو مسابƂات من Ɣنشر اƅمنشور اƅتروƆŷ ƓŠƔى أوسŶ نƂاط نƎدي Ɣ ƌƅوم  - Ɣ–TAGEسمى باƅوسم ما

كامل Ɔŷى مستوى اţƅدƂƔة اƅمائƔة مثƜ  و كذƅك اƔƅوتوƔب اƅذي ŸƔتمد Ɔŷى نسبة اƅمشاƍدة و اŠŷƙاب 
 ŶƁن بموƔŸن نستţمؤسسة نƅة مكانة اžرŸمƅ ددةŸمتƅات اƔنƂتƅص اŦƔ رة  أما ماƂنƅواBOKING .COM  

 ŶƁموƅذا اƍ ز وŠţƆƅ زبائنƅا ƌţſتصƔ نادقſƅد من اƔدŸƅتضمن اƔ ŶƁو موƍ ز وŠţ ن بوابةŷ بارةŷ وƍ
من بƔن اſƅنادق اƅموŠودة ƌƔž و ƍو ƔسمŢ باƅتصوƔت  ŻAZرف žنادق أو مساكن ŷبر اƗنترنت و سƆسƆة 

Ŷ مŸرžة أراء اƅزبائن و مدى نŠوم و ƍنا نستطƅ5 ƔصاŢƅ اſƅندق اƅذي ƔرƔد اƅزبون ŠţزƋ من نŠمة إƅى 
  رضاƍم 

  2 .اƅذي ƔتƂŸب ţركة اƅزوار و توƅد تƂارƔر ţوƎƅا  Google analyticsإضاžة إƅى 

  اƃتƒƄšل

اƅتƓƍ Ɠ سباƁة Ɠž اƅوسائل و اƅتƂنƔات اƅتكنوƅوƔŠة اƅمتطورة   AZمن ƜŦل إŠابة اƅمبţوث أن سƆسƆة 
ƅتƓ تسمƎƅ Ţا باƅتواŠد Ɠž كل اƅمنصات اƅƙكترونƔة و اƙشƎار و اتدŦل ضمن اƅمŸاƔƔر اŸƅاƅمƔة ƆƅتسوƔق 

 ŶƁأي مو Ɠž شبكةƅى اƆŷ دمŦمستƅاصرة اţأي م. ƌƔž دŠمتوا  

  كƔف تتواصƆون مŶ اŠƅمƎور اŦƅارƓŠ و اƅزبائن ƛستƂراء رŻباتƎم و آرائƎم ؟ – 3س 
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  التطبيقي Ώ الجΎن    

 -standardsأن اƅتواصل Ɣكون ŷبر اƎƅاتف   ( مƎدي )  و  أŠاب اƅمبţوث

téléphonique-    بال  وƂستƛة اţƆود بمصŠموƅا ƓŷتماŠƛتواصل اƅا ŶƁتم مواƔ ƌأن
كذƅك ƍو موŠود ŷند مصţƆة  استƂراء راŻبات اŠƅمƎور من ƜŦل اƅزوار أوƅ ƛدƎƔم سŠل 

ž بالƂستƛم اƍدمات و مدى رضاŦƅندق و اſƅول اţ مƎأرائ ƌƔž ونƆŠسƔ ندقſƅم اƎادرتżندما مŸ
ŠارŦƅور اƎمŠƅاد ..أو اƂتواصل أو أي انتƅا ŶƁبر مواŷ اتƂƔƆŸتƅل اƜŦ من ƓƓŷتماŠƛو  ا

  Š 1ودة اŦƅدمة . ƅتţسƔن اŷƛتبارتؤŦذ بƔŸن 

  

  اƅتƔƆţل

اƅكƔſƔة اƅتƔ ƓتواصƆون بƎا مŶ اŦƅارƔ ƓŠمكن أن نسمƓ  -و -بţوثمن ƜŦل إŠابة اƅم
 Ɠتƅة اƔوماتƆŸمƅظة اƂƔƅم باƆŷ ىƆŷ كونƔ ƌنƗ ة مستمرةƔتطور و تنم Ɠž مؤسسةƅل اŸŠبكل ت

 أو اŠƅمƎور اŦƅارƓŠ -اƗوƔžاء–ما ƂƔال ŷن مؤسستƌ من طرف اƅزبائن اƅمرتƂبƔن أو اƔƔƆŸſƅن 

  .اƅمؤسسات اƅمناžسة ... 

: Ŷرابƅور اţمƅة  اƆسƆسAZ  زائرŠƅاصة واŦ انمżة مستƔƛة بوţاƔسƅط  اƔى تنشƆŷ دتŷسا
  ŷامة.

  من ƍو اŠƅمƎور اƅذي تتŸامƆون مƌŸ ؟  – 1س 

مثل مصţƆة مŶ اƅمؤسسات  نَتŸَْامƆُْو [ بوŦروبة أبو بكر اƅصدƔق )أŠاب اƅمبţوث أ ( 
و مŶ  اŠƛتماƓŷمن ƜŦل اƅتصرŢƔ باŸƅمل ƅدى مصţƆة اƅضمان  اŠƛتماƓŷاƅضمان 

,إŷطاء تţدƔد اŠƗر و  اŠƛتماƓŷاƅضمان  مصţƆةمصţƆة اƅتأمƔنات . ƔƆŦة اŠƗر ƅدى 
ا تَتْكَونْ شƎَْرƔَِة . إضاžة إƅى مراكز Ɣَ أَ   fiche de mise a jourاƅوƁت و أŦذ صك زائد 

 -Ƃŷد ŷمل مؤƁت –اƛصطƔاف اƅتكوƔن اƅمƎنƓ و اŠƅامŸة اƅمتربصƔن  مثل اƅتوظƔف موسم 

ƆƅتشƔżل مستżانم  نţن نرسل Ǝƅم طƆب و أننا بţاŠة إƅى ŷمال  Ɠ اƅوكاƅة اƅمƔƆţة انِ تَ  نْ اƔَ و كَ 
Ɣتم اƂƅبو نƂوم بمƂابƜت مƎŸم Ɠž تŦصصات مƔŸنة و ƍم ƔرسƆون مŠموŷة من اƅتŦصصات 
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    الجΎنΏ التطبيقي

مƆف ƌƔž وثائƌƂ اƅمطƆوبة ثم ƔوƂŷ ŶƁد اŸƅمل و  وظف اŠƅدƔدŷند توžر اƅشروط و بŸد ƂƔدم اƅم
 Ŷك مƅامل كذŸب . و نتƔتنصƅضر اţم مƆستƔƌƔتشſق  مžشكاوي تراƅص اŦƔ ما Ɠž ملŸƅا
  Ƃŷ  [ .1ود اŸƅمل ,سƜŠت اƅراتب ŸƆƅمال اƅشƎري 

 Ŵطƀƃمة اŞتر  

صل Ɔŷى Ɠž و باƅتاƓƅ تţ اţƅضورو أŦذ صك إضاžة إƅى ورƁة مŶ اƅمؤسسات مثل ...... نتŸامل «
   »اƅراتب اƅشƎري ..... و ƔوŠد كذƅك اƅوكاƅة اƅمƔƆţة ƆƅتشƔżل 

[  Tout l’année des sociétés et des particules    (ديƎم ) وث وţمبƅاب اŠأ
 ŠƔen famille , la majorité du temps ces des familles avec des enfantsو 

 ْƔ ُŠ ْƔ و َŠ ْوا زُ و les week-end   َانِ و ت Ɠ  des société bien sur dans le cadre du 

travaille où d’un événement …. وŷندنا   des équipes sportif parce 

que  َŷ ْلْ امَ ا كَ نَ دْ ن les équipement   ِƅ ْƔ َس َŷدْ ا ُƍ ْم y’a les chambres intrant de foot á 

disposition ŷندƍم   une salle du sport donc y’a tous qu’il faut donc 

l’hôtel donne question clientèle très large et très très  ouvre parce 

que tout les équipes clientèle كُ ونُ و ْƔ دْ روا َƂ َƔ  satisfaite 2 ]  

  اƃمƀطŴ رŞمةت

,Ɠž اƆŻب اƗوƁات ŷائƜت مŶ أوƛدƍم  Ƃƅضاء ŷطƆة ƜŦل اƅسنة Ɣأتوا إƅى ƍنا مؤسسات و ŷائƜت  «
اƗسبوع أو ŷمال من مؤسسات Ɠž إطار اŸƅمل ƅتنظƔم اŠتماŷات أو مؤتمر إضاžة إƅى اſƅرق اƅرƔاضƔة 

و اŦƅاصة بƎم و اƅمŸƆب اƅرƔاضƓ اƅظروف اƅتƓ تساŷدƍم و اżƅرف  اţƛتƔاŠات اƅذي Ŧصصنا Ǝƅم كل 
اƅرƔاضƔة و Ɣƅس Ƃžط اſƅرق اƅرƔاضƔة بل نţن Ŧ Ɠžدمة كل  اŠاتƎماţتƔƔوžر Ǝƅم كل  إذنƁاŷة رƔاضة 

   »اƅزبائن و Ɣكون راضŷ Ɠن ŠمŶƔ اŦƅدمات 

  اƃتƒƄšل 
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  التطبيقي Ώ الجΎن    

تتŸامل مŶ مŠموŷة من اƅمؤسسات منƎا مصţƆة اƅتأمƔنات ,   AZسƆسƆة من ƜŦل إŠابات اƅمبţوثƔن 
ƛت اƅمƔƆţة ƆƅتشƔżل مستżانم اƅوكا’ مصţƆة اƅضمان اŠƛتماƓŷ ,مراكز اƅتكوƔن اƅمƎنƓ , اŠƅامŸة 

كما ƔتŸامƆون مŶ مŦتƆف اƅمؤسسات و رŠال اŷƗمال ƔƂƆƅام باƅمؤتمرات و اƅمƆتƔƂات  ,مſتشƌƔ اŸƅمل 
توžر إƅى كل  AZاŦƅاصة بƎم Ɔŷى مستوى اſƅندق إضاžة إƅى اŸƅائƜت و اſƅرق اƅرƔاضƔة ,  إذن سƆسƆة 

اŦƅاصة بƎم و اƅتƓ تشŸرƋ باƅراţة و اƅرžاƔƍة و  اţƛتƔاŠاتاƅمراžق و -كل Ɔŷى ţدا --كل ŠمƎورƍا 
اƅرضا ŷن ŦدامتƎم ومن ƍنا نستنتş أن بƎذا اƅمستوى تستطŶƔ اƅسƆسƆة أن تƂţق اƅوžاء اŠƅماƍري Ǝƅا و 

و اƅتطور و اƅبƂاء و ƅما ƛ اƅوصول إƅى مرƆţة اƅذروة أƔن ƔصبŢ من  اƛستمرارƔةرƔ Ƌضمن Ǝƅا و اƅذي بد
  Ɠž اƅوطن أوƛ وƓž اŸƅاƅم ƅما ƛ . مناžسƓ اſƅنادق اƅكبرى 

  ƍل اƅزبائن راضون ŷن نوƔŷة Ŧدماتكم و أوƔžاء ƅكم ؟ كƔف تبررون ذƅك ؟  – 2س 

  وثţمبƅاب اŠوأ  ( ديƎم) دروƎا  ا:[  نƎƔž بال واشƂستƙة اţƆى مصƆŷ–Front office –  

 ŷle concierge il géré tout l’équipes comme le voiturier , le portierندنا 

  et le bagagiste son rôle est très importante il à beaucoup d’autre 

tâche notamment  نƔكا des hôtels y’a des services de navette  air port  

donc il géré tous qui est navette , il reçoit les demandes soit  من 
réservation soit  من réception et voila نŷمطƅة من اƔنƜſƅد اƜبƅطائرة من اƅار دنا ا
 ... donc il doit avoir a tout les contactes donc le concierge     

ƛزم Ɣتصرف و Ɣكون ƛزم اţƅاŠة اƔ ƓƆƅطƆبƎا منƌ اƅزبون ماƎƆƂƔش مانŸرžش و ƛ مكانش 
اƔŠƅدة      ماشƔŻ Ɠر ŸƔرف منطƂة مستżانم و ƜŦص بل ƛزم ŸƔرف اŠƅزائر اƅكل اƅمطاŷم

  .    تمƔز كل منطƂة  إƓƅو اƗماكن اƅسƔاƔţة 

Donc les réceptionnistes c’est l’accueil la distribution des chambres 

 Ÿƅ caissier  séparé a la réception et y’a des hôtelsندƍم des hôtels كاƔن 

la réceptionniste la même qui on caissier   ندناŷ ماƔك  . 
 ŦƔ donc laدموا كƆش AZ  nos réceptionniste sont des agents valonsباƅنسبة 

réservation . 



    الجΎنΏ التطبيقي

ƅد م واţموƅق اƔنƗباس اƆƅى اƅة إžة ومإضاƁاƔƆƅسن , اţƅر اƎمظƅشكل و اƅترم , اţ  ة وƁناƗا
 اƆƅباƁة Ɠž اƅكƜم , اţƛترام ,اƛبتسامة , اƁƙناع واƛنضباط Ɠž اŸƅمل  ...] 1

ة اƃمƀطŴترŞم  

اƅبواب اƅذي ƔسƔر كل اƅمŠموŷة من بƔنƎم ماذا ƔوŠد ƎƔžا ؟ ƔوŠد  اƛستƂبالنتكƆم أوƆŷ ƛى مصţƆة   «
ŷندما ƔأتƓ اƅزبون باƅسƔارة ƔسƆم مſاتŢƔ اƅسƔارة Ɔƅسائق و ƍو بدورƔ Ƌصف ƌƅ سƔارتƓž ƌ –سائق اƅسƔارات 

ƅمكان اƅا ماƎƅ صصŦ–   تالŸƅى اƅل إƂنتƔ ز  -وƅراض اŷمل أŦƔ ƌتžرŻ ىƅا إƎƆوصƔ أي أن  –بون و
   navette air portاƅبواب ƌƅ دور مƎم , Ɣţث ƍناك بŸض اſƅنادق اƅكبƔرة ƍذƋ اƅمصţƆة تسمى ب 

Ŧدمة ما وراء  back office–طƆبات باŠţƅز ŷبر اƎƅاتف اƅذƔن ƔستƂبƆون رŠال أŷمال كبار و ƔتƂƆى 
بأنŠţ ƌز Ɠž اƅطائرة Ɠž   أو سواء ŷند اƛستƂبال– اƛستƂبال اŠƙابة Ɠž اƎƅاتف Ɔŷى اƅمكƆمات اƎƅاتƔſة

مطار مƔŸن و ƍو ŸƔ ƛرف اƅمنطƂة إذن اƅبواب ƍو من ƔسƔر ƍذƋ اŦƅدمة و اƅتƓ تتطƆب منƌ مŸرžة كل  
اƅمتواŠدة بƎا أو اƅمطاŷم اƔŠƅدة و ƍذا ƂƔ ƛتصر Ɔŷى وƔƛة مستżانم ƆŸžى اƅبواب  اƅمناطق و اƅمطارات

ŶƔمŠم بƆŷ ىƆŷ كونƔ ب  أنŠƔ ƛ ا وƎŠتاţƔ زبون أنƆƅ مكنƔ Ɠتƅق اžمراƅمناطق و اƅومات و اƆŸمƅا
   Ɔŷبƌ أن ƎŠƔل بمكان Ɣسأل ŷنƌ من طرف اƅزبائن أو مطŸم أو ƂƔول أنŸƔ ƛ ƌرف أوƔ ƛمƆك مƆŸومات .

  ƔأŦذ اżƅرف ţسب طƆبƌ –توزŶƔ اżƅرف – اƛستƂبالإذن ŷندما ƔأتƓ اƅزبون إƅى اſƅندق ƔتƌŠ أوƛ إƅى 

و  اƛستƂبالمنſصل ŷن مصţƆة  -أمƔن اƅصندوق –اƅدŶž روطƎž, ƌناك بŸض اſƅنادق مكان و ش 
و ƍكذا ƍو اƅوضŷ Ŷندنا .اŸƅمال  اƛستƂبالƔتم اƅدŷ Ŷžند تسƔƆم مſتاح اżƅرžة Ɠž مصţƆة  اŦƗراƅبŸض 

Ɠž و  ئرƂƔومون باŸƅدƔد من اƅمƎام Ɣƅكونوا ŷند ţسن ظن اƅزا ƅمراƂžة اƅزبون و Ɠž مصţƆة اƛستƂبال
   »ŦدمتƎم 

  (نازƔƎا شžر ) وثة هţمبƅابت اŠند أŷ لƔمŠتƅنساء و اƅسم اƂاصة بŦƅة اƔائƔزƔž ةŠƅاŸم Ɠكون ]
ƔƁامƓ بŸمƓƆ مŶ أţد اƅزبونات من ƜŦل اƅدردشة كƎƆم Ɣدƅون أنƎم أŠŷبوا باſƅندق و ŦداماتƎم و منطƂة 

  2مستżانم و Ɣتţدثون باŠƔƙاب ŷن اſƅندق ] 

  اƅتƔƆţل
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  . 11.27 ΔعΎ2 23 أفريل , الس  



  التطبيقي Ώ الجΎن    

وžق إستراتƔŠة مدروسة تنطوي تƂدم Ŧدمة منظمة و  AZسƆسƆة Šابة اƅمبţوثƔن نستنتş أن من ƜŦل إ
اƅتƓ تŸتمد Ɔŷى اƅتŦطƔط Ɔƅمدى اƅطوƔل إضاžة ŠمŶƔ اƅشروط اƅذي اƁƜŸƅات اŸƅامة استراتƔŠات ضمن 

ţث و تطور اƅمؤسسة اſƅندƔƁة و ƅو نبو اŦƅدمات اƅتƓ تţسن ŠƔب أن تتوžر Ɠž رŠل اƁƜŸƅات اŸƅامة 
Ɠž تŸرƔف اƁƜŸƅات اŸƅامة بأنƎا ƎŠد منظم Ɣشمل اŸƅدƔد من اƅنشاطات كتنظƔم اţƅامƜت و اƜŷƙن و 

تمتƔن اƁƜŸƅة مŶ وسائل اƜŷƙم و إدارة اƅصراع ... و ذƅك Ɠž إتŠاƋ تţسƔن صورة اƅمؤسسة ƅدى 
Ɠž تŸرƔف اƁƜŸƅات  و من اƅبارز اƅواضŠ Ţدا اƅتواžق اƅموŠود 1اŠƅمƎور اƅمستƆƎك و اŠƅمƎور اŸƅام 

  اƅتƓ تسŸى ƆƅتنمƔة و اƅترƔƁة اƅسƔاƔţة   AZاŸƅامة و ƎŠود سƆسƆة 

  

  استƜŦص نتائş تƔƆţل اƅمƂابƆة 

اƅنتائş  استƆŦصناكل من žندق اƅزƔžر و مونتانا  AZبŸد اƔƂƅام باƅمƂابƆة مŶ موظƔſن سƆسƆة 
  اƅتاƔƅة : 

اƅزƔžر ƔƛوŠد مكتب  أو  مستżانم بſندق مونتانا و ƆŷAZى مستوى سƆسƆة žنادق  -
مصţƆة ƁƜŸƆƅات اŸƅامة ƅكن ƍناك Ɔŷى مستوى مصţƆة اƅتŠارة Ɠƍ من تتوƅى وتƂوم 
بوظائف اƁƜŸƅات اŸƅامة و اƅمكƆف بƎا Ɔŷى مستوى žندق مونتانا ƍو نſسƌ اƅمكƆف 

  –مصţƆة اƅتŠارة  –باƁƜŸƅات اŸƅامة ž Ɠžندق اƅزƔžر Ɠž نſس اƅمصţƆة 

نŠوم و ذƅك راŶŠ إƅى  Ɣ5ن žندق مونتانا بمنطƂة Ŧروبة أنž ƌندق اſƅرق و اŦƙتƜف ب  -
نŠوم  4صبƜت žندق žندق اƅزƔžر اƅمتواŠد ب منطƂة  ماأ -Aqua Parc- اţƅدƂƔة اƅمائƔة 

 . مات و Ǝƅم نſس اŦƅصائص و اƅمƔزاتƅكن كƜ اſƅندƔƁن ƂƔدمان نſس اŦƅد

- Šتƅة اţƆى مستوى مصƆŷ امةŸƅات اƁƜŸƅف باƆمكƅة اſƔوظ Ɠƍ ة ارةƔŠƔتروƅروض اŸƅام باƔƂƅا 

و تنشƔط اƅسƔاţة اƅداƔƆŦة . Ǝžو ƔأتƓ باſƅكرة و ŸƔرضƎا   AZو اƅرسائل اƙشƎارƔة ƆƅتŸرƔف بسƆسƆة  -
Ɔŷى اƅمدƔر بŸد اƅمواƂžة ƂƔدمƎا إƅى وكاƅة إشƎار مƔŸنة و Ɣشرح Ǝƅم اŸƅمل و Ɠƍ تƂوم باƅتصمƔم تƆك 

ƅروض و اŸƅف اƆتŦب , و تƆطƅسب اţ روضŸƅة  و اƅرساƅة اŸƔسب طبţ ةƔƂƔتسوƅة و اƔارƎشƙرسائل ا

                                                            
  1 : عبد الرحمن عزϱ , المصطϠحΕΎ الحديثΔ في الإعلاϡ و الإتصΎل ,ط1 ,الدار المتوسطيΔ لϠنشر , تونس ,2011 ,ص 54 .
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كذƅك ţسب اŠƅمƎور اƅمستƎدف ,ţسب اƅمناسبة , اƅوسƆƔة اƅتƓ تŸرض ƎƔžا اƅرساƅة أو اŸƅرض 
 . ƓŠƔتروƅا 

ƛ تمارس اƛتصال اŸſƅال  أي ƛ تنتş رسائƎƆا أو موادƍا اƅتروƔŠƔة بنſسƎا بل تŸتمد AZ  ƓžسƆسƆة  إن -
 مƔة أو وكاƛت Ɯŷƚƅن أŦرى .Ɔŷى مؤسسات إƜŷذƅك 

ƓƎž تŸتمد Ɔŷى   AZتŸمل باƅمŸاƔƔر اŸƅاƅمƔة ƆƅتŸرƔف و اƅتسوƔق ƅسƆسƆة žنادق   AZإن سƆسƆة  -
إستراتƔŠة اƅتƓ تتمƔز باƅتŦطƔط Ɔŷى اƅمدى اƅطوƔل و اƛستŸانة باƅتكنوƅوƔŠا و اƅتƂنƔات اŠƅدƔدة ƆƅتŸرف 

وƔد اŠƅمƎور اƅمƆŸومات اƅكاƔžة و اŠƔƙابƔة ŷنƎا كما و ترسƜŷ ťƔمتƎا وصورتƎا ŠƆƅمƎور إضاžة و تز 
أنƎا تţاصر اŠƅمƎور Š ƓžمŶƔ اƅمنصات و اƅمواŶƁ اƅذي ƔتواŠد ƎƔžا و ƎžذƋ اƙستراتƔŠات تضمن 

 مŸتƎا اƅƙكترونƔة وضمان وžاء و رضا ŠمƎورƍا.سترسťƔ صورتƎا و ƜŷمتƎا اƅتŠارƔة و 

Ɣة اƅتƓ تتبƎŸا Ɠž اƅتسوƔق ƅنſسƎا Ɠž Ɠƍ نſس اƅوƁت من ƜŦل اƙستراتƔŠة اƅتسوAZ ƂƔإن سƆسƆة  -
تسوق ƅمدƔنة مستżانم  بصſة Ŧاصة و اŠƅزائر بصſة ŷامة ƓƎž تتţدث و تمثل وƔƛة مستżانم أكثر 
مما تتţدث ŷن نſسƎا Ɨن  اƅتţدث ŷن اƅمنطƂة ƍو بţد ذاتƌ تسوƔق ſƆƅندق و اŸƅكس صŷ ŢƔţندما 

و ƍذا ما Ɣساŷد ż  Ɠžانم بصſة Ŧاصة و اŠƅزائر بصſة ŷامةتتţدث ŷن اſƅندق Ɠƍ تروج ƅوƔƛة مست
  ترƔƁة و تنمƔة اƅسƔاţة

و إدارة اƁƜŸƅات اŸƅامة تƂوم باƅدور اƅذي ŠƔب أن تكون ƌƔƆŷ من ƜŦل إتباƎŷا  AZسƆسƆة žنادق  -
ؤ اƅتŦطƔط و إستراتƔŠات اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅتصدي Ƙƅزمات اƅداƔƆŦة و اŦƅارƔŠة و إستراتƔŠة اƅتنب

  ŦƆƅطر أو اƗزمة ما نسمƓž ƌƔ اƁƜŸƅات اŸƅامة بسƔنارƔو اſƅشل ƆƅتŸامل مŶ اƗزمات اƅمſاŠأة

إدارة و إن بţثنا Ɠž مƎſوم  و اƅتصدي Ǝƅا žور ţدوثƎا Ɨن كل ما طاƅت مدة اƗزمة تſاƁمت اƅمشاكل . 
ƅتƓ تمكن اƙدارة من اƗزمة نŠد أنƎا نشاط ƍادف ƂƔوم Ɔŷى اƅبţث واţƅصول Ɔŷى اƅمƆŸومات اƜƅزمة ا

اƅتنبؤ بأماكن وإتŠاƍات اƗزمة اƅمتوŸƁة ,و تƔƎئة اƅمناخ ƆƅتŸامل مƎŸا ŷن طرƔق اتŦاذ اƅتدابƔر Ɔƅتţكم 
Ɠž اƗزمة اƅمتوŸƁة واƂƅضاء ƎƔƆŷا أو تƔƔżر مسارƍا ƅصاŢƅ اƅمنظمة نţƜظ أن ƍناك تواžق كبƔر بƔن 

و مƎſوم إدارة   ƗAZزمات من طرف سƆسƆة žنادق نتŠƎة Ɔƅتصدي و اƅوƁوف ضد ااƅسƔاسة و اƎŠƅود اƅم
  اƗزمة 

Ɠƍ سباƁة إƅى اƅوسائل و اƅتƂنƔات اƅتكنوƅوƔŠة اƅمتطورة اƅتƓ تدŦل ضمن اƅمŸاƔƔر   AZسƆسƆة žنادق -
اŸƅاƅمƔة ƆƅتسوƔق و اƙشƎار و اƅتƓ تسمƎƅ Ţا باƅتواŠد Ɠž كل اƅمنصات اƅƙكترونƔة أي مţاصرة 

  موŶƁ متواŠد ƌƔž . اƅمستŦدم Ɔŷى اƅشبكة Ɠž أي
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Ɣمكن أن نسمƓ اƅكƔſƔة اƅتƔ ƓتواصƆون بƎا مŶ اŦƅارƓŠ باƂƔƅظة اƅمƆŸوماتƔة اƅتƓ تŸŠل  -
اƅمؤسسة Ɠž تطور و تنمƔة مستمرة ƗنƔ ƌكون Ɔŷى Ɔŷم بكل ما ƂƔال ŷن مؤسستƌ من 

ة أو اŠƅمƎور اŦƅارƓŠ أو اƅمؤسسات اƅمناžس - اƗوƔžاء–طرف اƅزبائن اƅمرتƂبƔن أو اƔƔƆŸſƅن 
.. 

مŶ مŠموƎŷا من اƅمؤسسات و رŠال اŷƗمال و اŸƅائƜت و  AZتتŸامل سƆسƆة žندق  -
Ɠƍ ف وƆتŦور مƎمŠ   ƌƅ رžتو-ŷ داكلţ ىƆ -  ق وžمراƅو ا ƌبƆو ط ƌبتŻسب رţ ىƆŷ شروطƅا

 اƅناŢŠ اƅتروşƔ أناţƛتƔاŠات اŦƅاصة بƌ و اƅتƓ تشŸرƋ باƅراţة و اƅرžاƔƍة و اƅرضا ŷن ŦداماتƎم 

 اƅتروşƔ بƔن صƆة أوثق ƍو اƅمƔول ƍذƋ وتƔƂţق اŠƅماƔƍر ومƔول ƅرŻبات Ɣŷاار م  تƔƓأ أن ŠƔب

 ونŠاح

ومن ƍنا نستنتş أن بƎذا اƅمستوى  ƓžAZ سƆسƆة žنادق  ƔƆŠا ƅمسناƋ ما وƍذا , أƍداƎžا تƔƂţق Ɠž اƅمنظمة
  اƅتطور و اƅبƂاء و اƛستمرارƔةƎƅا و اƅذي بدورƔ Ƌضمن Ǝƅا  اŠƅماƔƍريتستطŶƔ اƅسƆسƆة أن تƂţق اƅوžاء 

  .ƔصبŢ من مناžسƓ اſƅنادق اƅكبرى Ɠž اƅوطن أوƛ وƓž اŸƅاƅم ƅما ƛ اƅوصول إƅى مرƆţة اƅذروة أƔن و 

تƂدم Ŧدمة منظمة و وžق إستراتƔŠة مدروسة تنطوي ضمن استراتƔŠات اƁƜŸƅات اŸƅامة  AZأن سƆسƆة  -
ي ŠƔب أن تتوžر Ɠž رŠل اƁƜŸƅات اƅتƓ تŸتمد Ɔŷى اƅتŦطƔط Ɔƅمدى اƅطوƔل إضاžة ŠمŶƔ اƅشروط اƅذ

اŸƅامة و اŦƅدمات اƅتƓ تţسن و تطور اƅمؤسسة اſƅندƔƁة و ƅو نبţث Ɠž تŸرƔف اƁƜŸƅات اŸƅامة بأنƎا 
ƎŠد منظم Ɣشمل اŸƅدƔد من اƅنشاطات كتنظƔم اţƅامƜت و اƜŷƙن و تمتƔن اƁƜŸƅة مŶ وسائل اƜŷƙم 

 Ɠž كƅصراع ... و ذƅو إدارة اƋاŠن ص اتƔسţام تŸƅور اƎمŠƅك و اƆƎمستƅور اƎمŠƅدى اƅ مؤسسةƅورة ا
اƅتAZ   Ɠو من اƅبارز و اƅواضŠ Ţدا اƅتواžق اƅموŠود Ɠž تŸرƔف اƁƜŸƅات اŸƅامة و ƎŠود سƆسƆة 

 تسŸى ƆƅتنمƔة و اƅترƔƁة اƅسƔاƔţة. 

  اƃتوصƒات

إنشاء ƎŠاز أو ƔƆŦة اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɔŷى مستوى žندق  ŠƔAZب Ɔŷى سƆسƆة žنادق   -
و  نتانا و žندق اƅزƔžر وƓž اƔƎƅكل اƅتنظƔمƓ كذƅك ƅتوسŶƔ نشاطات اƁƜŸƅات اŸƅامةمو 

اŸſƅال اƅذي من شأنƔ ƌزƔد من تطور اƅترƔƁة  اƛتصالو ممارسة  و دراسات  بأبţاثاƔƂƅام 
 اƅسƔاƔţة 
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 ƅسƆسƆة  Ɣمكن Ɣţ ƛن ƓžاƅسƔاƔţة  ƔƆŦ Ɠžة اƁƜŸƅات اŸƅامة إنشاء مصţƆة ƁƜŸƆƅات اŸƅامة  -

  AZ أن źƆا تبƎžداƍأ ƛإ Ɠž ود   ظلŠازوƎŠ اتƁƜŸƅامة اŸƅة اƔţاƔسƅنادق اſƅا من اƎدرك أن شأنƔ 

ŶƁواƅذي اƅا ŶمŠتت ƌƔž ائقƂţƅراء اƕا Ɠتƅطار تشكل اƙام اŸƅا şƔتروƆƅ . 

 دراسة راŻبات اŠƅمƎور و ţاŠاتƎم اţƅاƔƅة و اƅمستƂبƔƆة  -

- ƅوسائل اƅل اƜŦ من şƔتروƅى اƆŷ ز أكثرƔتركƅق اƔن طرŷ رار مباشرةƂƅب اţزبون صاƅتتصل با Ɠت
 اƙذاŷة و اƅتſƆاز و Ɔŷى شبكة اƅوƔب بصſة ŷامة .

و اŸƅمل Ɔŷى تţسƔنƎا Ɠž ذƍن اŠƅمƎور و ترسƎŦƔا ŷن   AZاƅمţاžظة Ɔŷى اƅسمŸة اƔŠƅدة سƆسƆة  -
Ǝا و اƅتركƔز طرƔق تŸدد اƅوسائل و اƅتكرار , واſţƅاظ Ɔŷى مستوى اƅمصداƔƁة اƅتƓ تتمتŶ بƎا مŶ زبائن

 Ɔŷى تţسƔنƎا باستمرار . 

انتƎاج سƔاسات سŸرƌƔ تتناسب مŶ كل شرائŢ اƅمŠتمŷ Ŷن طرƔق تنوŶƔ اŸƅروض و اƔŦƅارات أمام  -
 اƅزبائن و تƂدƔم أسŸار تشƔŸƔŠة Ɠž أوƁات مناسبة ŠƆƅمƎور ƅتƔſţز اƅطƆب Ɔŷى Ŧدمات اſƅندق .

 ƅرŶž كſاءاتƎم اƆŸƅمƔة Ɠž اƅمŠال اƅسƔاƔƁ. Ɠţام اſƅندق بتƂدƔم ţواžز مŸنوƔة و مادƔة ƆƅموظƔſن  -

آراء اŠƅماƔƍر و كذا  استطƜعو ƔƁاس مدى ƁوتƎا من ƜŦل تصمƔم إƜŷنات واضţة  و Šذابة  -
 أوƁاتƎا . اŦتƔاراƜŷƙنƔة و ţسن  اţƅمƜتتكثƔف 

Ɔŷى ƎŠاز أو وكاƅة Ɯŷƚƅن و اƅتسوƔق إنشاء  اƅتسوƔق ,ر اƙتصال و اƙشƎار , اƅتروşƔ و Ɠž إطا -
بƔţث تصبƓƍ Ţ من تنتş موادƍا اƅتروƔŠƔة و تسوق ƅنſسƎا Ɨن اƅمؤسسة اƅتAZ  Ɠمستوى سƆسƆة 

تمارس اƙتصال و تنتş موادƍا بنſسƎا Ɠƍ اƅمؤسسة اƅتƓ تمارس اƙتصال اŸſƅال و اƅناƙ ŢŠنتاج 
 –ţسب اƅطƆب اƅمنتوج  –وأبţاث اŠƅمƎور اƅتƓ من ƎƅƜŦا تنتş اƅمنتوج  بدورƔاتاƜŷƙنات و اƔƂƅام 

  و تصمƔم مŠاƛت و دورƔات Ŧاصة بƎا . 
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  مةاƃخات

Ţمن أصب Ţواضƅم أن اƅاŸƅذي اƅش اƔŸن Ɣžƌ ومƔƅو اƍ مƅاŷ دماتŦƅكون اƅƌ ر ارتبطƔردات من بكثſم 

 Ɣثţ, اƎإƔƅ اţƅاŠة ازدادتƓ اƅت اŦƅدمات أبرز من واţدة اƁƜŸƅات اŸƅامة Ÿƅل و. ſردƅƆ اƔƅومƔة اƔţƅاة

 Ɠž تŸمل وأصبţت اƔŦƗرة، اƅسنوات ƜŦل اƅمؤسسات Ɠž اŸƅامة اƁƜŸƅات بƌ تƂوم اƅذي اƅدور تزاƔد

 أو مؤسسة تŦدم أن Ɣمكن واƅتƓ ،,سƔاƔţة  واƁƛتصادƔة واƅصناƔŷة اŠƛتماƔŷة اƅمŠاƛت من اŸƅدƔد

 بƔن واƅتſاƍم اƅتكƔف ƔقوتƂţ اƅطƔبة اƁƜŸƅات إƁامة بżرض وذƅك تنظƔم، أي أو اƔƎƅئات من Ɣƍئة أو شركة

Ƌذƍ اتƎŠƅن اƔر وبƔƍماŠƅة اƆمتصƅا اƎات .بƁƜŸƅامة واŸƅا Ɠƍ ةſسƆž دارةƙمؤسسة أو اƅامة اƁƙ 

 اƅثƂة كسب بżرض اƅمŦتſƆة اƛتصال وسائل ƜŦل من بƎا، واƛتصال ŠماƔƍرƍا مŶ اƅطƔبة اƁƜŸƅات

 ردوا تŸƆب أن وأƍداƎžا ƅتŸرƎſƔا وžق اŸƅامة اƁƜŸƅات وتستطƆƅ. ŶƔمنشأة اƅكامل وƁبوƌƅ اŠƅمƎور وتأƔƔد

 اŠƅماƔƍر أذƍان ŷ ƓžنƎا طƔبة صورة وبناء ككل، Ɔƅدوƅة اƅتروƜŦ şƔل من وذƅك اƅسƔاţة مŠال ƍ Ɠžاما

 إبراز ŷن žضƜ منƎا، اƛستſادة بكƔſƔة واƜŷٕمƎم ƆƅسائƔţن، اƅسƔاƔţة واŦƅدمات اƅسƔاسات وشرح وتſسƔر

 باƅسائƔţن اŸƅامة اƁƜŸƅات وتنمƔة تƂوƔة Ɔŷى واŸƅمل اƅسƔاţة مŠال ƅ Ɠžةاƅدو  ƂƂţتƎا اƅتƓ اƙنŠازات

 Š Ɠžذب اƗكثر اƂƅطاع ƍو اŠƅزائر Ɠž اƅسƔاƓţ اƂƅطاع أن اƅبţث ƍذا دراسة ƜŦل من وتضŢ،باستمرار

 نظرا كانت دوƅة أي

   .اŠƅزائر ƎƔاƆŷ تŸتمد اƅتƓ اƅنſطƔة اƅتبƔŸة اƛبتŸاد ومţاوƅة اƁƛتصادƔة اƅتنمƔة ƅ ƓžمساƍمتƎا

 Ɣزال ƛ اƅسƔاƓž Ɠţ اƕونة اƅسابƂة اƂƅطاع كان نشاط مستżانم، وƔƛة ƎƔƆŷا تتوžر اƅتƓ اƅمƂومات žباƅرŻم

 توظƔف وŷدم اƛتصال نƂص إƅى إضاžة اƅسƔاƔţة، اƅمؤƜƍت ƍذƋ استƜżل سوء إƅى راŶŠ وƍذا متدƍورا،
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 اƅمƂومات žباƅرŻم, اƅوƔƛة  بƎا تزŦر اƅتƔ ƓةاƅسƔاţ اƅمناطق بأƍم اƅتŸرƔف Ɠž اƅتروƓŠƔ اƅمزŷ şƔناصر

Ɠتƅر اžا تتوƎƔƆŷ ةƔƛانم، وżمست ƛطاع نشاط أن إƂƅا ƓţاƔسƅا ƛ ورا، زالƍذا متدƍو ŶŠى راƅسوء إ 

 Ɠž اƅتروƓŠƔ اƅمزŷ şƔناصر توظƔف وŷدم اƛتصال نƂص إƅى إضاžة اƅسƔاƔţة، اƅمؤƜƍت ƍذƋ استƜżل

 اƅمتوسط بمنطƂة اƅسƔاƓţ اƂƅطاع ƛزال بƔţث اƅوƔƛة، بƎا تزŦر اƅتƓ اƅسƔاƔţة اƅمناطق بأƍم اƅتŸرƔف

 Ɣمثل

 ƛ اƂƅطاع بأن أƁرت ƆƅسƔاţة اŸƅاƅمƔة اƅمنظمة إţصائƔات وţسب اŦƅام، اƅمƓƆţ اƅناتş من %10 سوى
 اƅناتş من %8.1 .اƅمنتŠة اƛستثمارات نسبة من %9.5 و اƅصادرات ƔƁمة من %3.9 نسبة سوى Ɣمثل

ƓƆţمƅا Ŧƅت ام،اſزائر وصنŠƅا Ɠž مرتبةƅموع من 147اŠة 174 مƅمل دوŸت Ɠž ذاƍ الŠمƅا.  

 اƅسƔاƔţة اƅمناطق من اŸƅدƔد بتوسŶƔ وذƅك ، 2025 اƅسƔاţة ƅتنمƔة اƅتوƓƎƔŠ اƅمŦطط اŠƅزائر برمŠت

 ومنƎا اƅبƜد مناطق ببŸض إنŠاز Ɠž بدأت Ɣţث مواردƍا من باƛستſادة اƅمƂومات، من اŸƅدƔد واستƜżل

ƛةوƔ انمżمست Ɠتƅدت اƎة استثمارات شƔţاƔرة، سƔة كبƔبداƅوا ŶƔد توسƔدŸƅا من اƎƂة، مناطƔţاƔسƅث اƔţ 

Ţستصب Ɠž سنواتƅة اƆبƂمƅة اƎŠصد وƂوم ƓţاƔول سƗا Ɠž ربżƅزائري اŠƅا  ƌƔƅدف إƎذا ما تƍ و.
Ɣن اƅمؤسسة و ربط ƁƜŷة متƔنة بمن ƜŦل تطبƔق نشاطات اƁƜŸƅات اŸƅامة اƅتƓ تسمو إƅى  AZسƆسƆة 

اƅتروƔŠƔة اƅتƓ تتبناƍا Ɠž إطار توطƔد اƅصƆة و اƁƜŸƅة اƙستراتƔŠة  ŠمƎورƍا اƅداƓƆŦ و اŦƅارƓŠ و
اƅمبنƔة Ɔŷة اƅثƂة اƅمتبادƅة بƔنƎا و بƔن ŠمƎورƍا اŦƅارƓŠ و من ƜŦل ƔƁادة سمŸتƎا اƅƙكترونƔة و سمŸتƎا 

Ǝا باƅتŦطƔط Ɠž إطار اƁƜŸƅات اŸƅامة و اƅتŦطƔط ŷن اƅزبائن اƔƔƆŸſƅن أو اƅمرتƂبƔن اƅتƓ تŸمل Ɔŷى كسب
Ɔŷى اƅمدى اƅطوƔل  اƅذي ŸƔطƎƔا ƁƜŷة طƔبة و متƔنة مŶ رضا ŠمƎورƍا و ŸƔطƎƔا اƛستمرارƔة و اƅترƔƁة 
 ŶƔتستط ƛ ƓƎž , زائرŠƅانم و اżة مستƂمنطƅ ت تروجƁوƅس اſن Ɠž Ɠƍ اƎسſنƅ ندما تروجƍ اƎنƗ ةţاƔسƅا

ƍناك ƁƜŷة تكامƔƆة بƔن اƅمنطƂة  AZكر اƅمنطƂة إذن ŷ ƓžمƔƆة اƅتروƅ şƔسƆسƆة اƅتكƆم ŷن نſسƎا دون ذ
دون أن ننسى اƅموŶƁ اƅذي  -اƅمنطƂة تكمل اſƅندق , و اſƅندق ƔزƔد ƆƅمنطƂة شƎرة و Šماƛ –و اſƅندق 

ţƔتوي  ƔتواŠد بž ƌندق مونتانا اƅذي Ɠž ŶƂƔ أكبر ţدƂƔة اƔţƅوانات و اƅتسƔƆة (موستاƛند) Ɠž إžرƔƂƔا و
Ɠ أكسبتƌ اƅنŠمة اŦƅامسة ,أما žندق اƅزƔžر Ɠž ŶƂƔž منطƂة صبƜت و Ɠƍ منطƂة Ɔŷى اţƅدƂƔة اƅمائƔة اƅت

اƅممتاز Ɣƅس  اƛستراتƍƓŠذا اƅموŶƁ  اŦتƔارسƔاƔţة بامتƔاز مطƆة Ɔŷى اƅبţر و من ƍنا Ɣمكن اƂƅول أن 
 şو ناتƍ ة إنماžإصد Ɠž لŦدƔ الŸž طƔطŦة مدروسة و تƔŠن إستراتŷ امةŸƅات اƁƜŸƅات اƔŠطار إسترات

.  
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 ŷنصر أنƎّا žرŻم اƅسƔاƔş Ɠţاƅترو  Ɠž ورئƔسƔا مƎمّا دورا تŸƆب اŸƅامة ƁاتاƜŸƅومن ƍنا نستƆŦص أن 

 اŸƅامة ƁاتباƜŸƅ اƂƅائم ƔستطŶƔ اž، ƜŦƎƅمن اƗساسƓ و اƅرّئƔسƓ زءاŠƅ مثلت أنƎّا إŷ  ّƛناصرƋ من

 اƅرّضا ىإƅ بƎم Ɣؤدّي اƅسƔاح مŶ واƅطƔبة ƔدةاƁ Šƅاتاž ƜŸƅبناء ،ƌإƔƅ دفƔƎ ما وتƔƂţق اƅسƔاƓţ روşƔباƅتّ 

ŷن وƔƛة مستżانم Ŧاصة  إŠƔابƔة نƔةƍذ صورة وأŦذ اƍزارو  اƅتƓ طƂةاƅمن باƅمؤسسة اſƅندƔƁة و واŠŷƙاب
  Ɣşاƅترو  ƍƓو  Šدّا امةƍو  رئƔسƔة مƎمة مƎƅ تصبŢ مواطنƎم ىإŷ ƅودتƎم ،وŷندŷامة  زائراŷ Šƅن و

ƓţاƔسƅوب  , اƆمطƅمستوى اƅو اƍ ذاƍ ر وŸشƔ ق دون أنƔتسوƅو ا şƔتروƅة اƔƆمŸوم بƂƔ و منƍ ŢصبƔ
اƅتƓ تطمŢ أي مؤسسة Ɔƅوصول إƌƔƅ و ƍو أن ƔصبŢ اƅزبون ŷمƔل ƅدƎƔا باƅمŠان ƂƔوم باƅتروşƔ و 

اƅتسوƔق Ǝƅا مŶ مƔţطƌ و اŠƅوار اƅذي ƔŸƔش ƌƔž و ƍذا اƅتروƍ şƔو اƅتروşƔ اƅناتž, şاŠƅمƎور Ɣصدق 
صاţب اƅتŠربة و Ŧصوصا إذا كان ƂƔربƌ أو صدƌƂƔ و ƍذا اŠƅمƎور ƍو كذاƅك بدورƔ ƋصبŢ مسوق و 

Ŷ شبكة اƅتروşƔ سمروج ţتى و أن ƅم Ɣزور اſƅندق ƍو Ƃžط ƔنƂل تŠربة صدƔق إƅى شŦص آŦر وƍكذا تتو 
 ƌوƆŸŠ اƂƅطاع ذاƍ تنمƔة Ɓوƅب Ɣ Ɠžصب بدورƋ ذاƍو  بƔن اƅزبائن و ƍنا تبźƆ اƅمؤسسة اſƅندƔƁة ƍدƎžا  ,

  . اƅمŠتمƓž Ŷ اƅتنمƔة ƆŠŷة ƅتţرƔك ساŷدةاƅم اƅدŷائم مƍأ من
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 ŴŞمراƃمصادر و اƃائمة اſ  

  اƃكتب : 

   2003، ، مصر اƅكتب ,ŷاƅم 1، ط اƅمستدام اƅسƔاƓţ واƜŷƙم اƅتنمƔةأţمد اƜŠƅد ، -

  . 1980، ، مصر اƅمصرƔة ƗنƆŠوا مكتبة ، 2ط ، واƜŷƙم اŸƅامة اƁƜŸƅات žن إمام، إبراƔƍم -

 ،اŠƅزائر،  2ط ، اƛتصال و اƜŷƙم Ɔŷوم Ɠž اƆŸƅمƓ اƅبţث مناşƍ ، مرسƓƆ بن أţمد -

 . 2002 اŠƅامƔŸة، اƅمطبوŷات دƔوان

و اƅتوزŶƔ ,اƅمكتبة اŸƅاƅمƔة Ɔƅنشر  1,ط اƁƜŸƅات اŸƅامة و تطبƂƔاتƎا اƆŸƅمƔةبر مţمد اƅمطاوى ,Šا-
  . Š2005امŸة اƗزƍر , 

,مذكرة اƅماŠستƔر Ɔŷ Ɠžوم اƜŷƛم و اƛتصال  اƁƜŸƅات اŸƅامة داŦل اƅمؤسسةج أţمد  كرƔمة ,ţا
  Š2010امŸة وƍران ,

,  Ɠطوباسƅمود اţدنان مŷ, انƔƆŷ ىſمصط Ɠţامة ربŸƅات اƁƜŸƅتصال و اƛنشر و  1,طاƆƅ اءſدار ص,
   . 2005اƅتوزŶƔ , اƛردن , 

 , ƓمƔƅدƅمد اţرزاق مƅبد اŷƅل إŦمدƅامةاŸƅات اƁƜŸƅث 1,ط  ى اƅمان , دار اŷ ŶƔتوزƅنشر واƆƅ ةžاƂ
,2011   

,دار اƅراƔة Ɔƅنشر و اƅتوزŷ, ŶƔمان 1,ط  اƅتسوƔق و اƅتروşƔ اƅسƔاƓţ واſƅندŷƓƁصام ţسن اƅسƔŸدي ,
2009    

, ŶƔسمƅبد اŷ بƔرŻاصرŸمƅا ŶتمŠمƅا Ɠž امةŸƅات اƁƜŸƅتصال و اƛة  1,طاŸامŠƅمؤسسة شباب ا,
   Ɣ2006ة ,اƙسكندر 

–,دار أسامة Ɔƅنشر و اƅتوزŶƔ , اƗردن  1,ط مſاƔƍم ŠدƔدة Ɠž اƁƜŸƅات اŸƅامةƎžمƓ مţمد اŸƅدوي ,

  ŷ2011مان 
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  .2011,دار اƅكتاب اţƅدƔث , اƂƅاƍرة , 1,ط  اƅمركز اƅثƂاƆƅ ƓžترŠمة و اƅتŸرƔبžوſƅانş باروون , 

  

 اƅتوزŶƔ و Ɔƅنشر وائل , دار 1، ط  اŸƅامة واƁƜŸƅات اƅمباشر اƅتسوƔق، ŷبƔدات إبراƔƍم مţمد

  . 2010اƗردن

  ,دار اŠſƅر Ɔƅنشر 1, ط  اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅمؤسسات اţƅدƔثة مţمد منƔر Šţاب , -

  .2007و اƅتوزŶƔ ,اƂƅاƍرة , 

 اŠſƅر Ɔƅنشر  دار , 1،ط اŸƅامة ƁƜŸƆƅات اƗساسƔة اƅمداŦل ، وƍبƓ مţمد , سţر Šţاب منƔر مţمد

  .1995 مصر,

   1984اƂƅاƍرة مدƔوƓƅ، , مكتبة 1,ط  وتطبƂƔا Ɔŷما اţƅدƔثة اƅسƔاţةامل, ك مţمود

اƅطباŷة  ƅدنƔا اƅوžاء دار ،اƅسƔاţة Ɔŷم مدŦل Ɠž دراسة ،أţمد اƅمŸطŷ Ɠبد شوق منال
   2010واƅنشر،مصر،

   2005بƔروت   اƆŸƅمƔة اƅكتب ,دار 1ط  .اƙنسانƔة اƆŸƅوم Ɠž اƅبţث مناƆţ. şƍمƓ مصطſى -

 بƔروت اſƅرات، دار ،اƁƛتصادƔة ƆƅتنمƔة اƔŦƅارات كأţد اƅسƔاţة صناŷة كاƔ ،Ɠžوسف مصطſى -

2006  

Ɔƅنشر واƅتوزŶƔ  اƂƅصبة , دار 2, ط اƙنسانƔة اƆŸƅوم Ɠž اƆŸƅمƓ اƅبţث منƔŠƎة .انŠرس مورƔس -
  . 289, ص 2006,اŠƅزائر ,

  ŷ2007مان،اƗردن , زŶƔو واƅت Ɔƅنشر اƅمسƔرة دار , 1،ط اƅسƔاţة مبادئ إƔƅاس، سراب اƅظاƍر، نƔŸم

   1980اƙسكندرƔة ، اŠƅامƔŸة, اƅثƂاžة ،مؤسسة , 1،ط  اƅسƔاţة نظرƔةاƅروبƓ ,  نبƔل
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, Ɠربţƅاء اŠباس رƍةƔţاƔسƅمنشات اƅا Ɠž ƓţاƔسƅق اƔتسوƅردن  1,ط اƗا, ŶƔتوزƅنشر واƆƅ دار أسامة,
  . ŷ2011مان ,

اƂƅاƍرة  ,ة اŸƅربƔة Ɔƅنشر و اƅتوزŶƔاƅشرك, 1,ط , اƅسƔاţة اƅنظرƔة و اƅتطبƔقى سƔد ƅطƔف ƍد
1994 . 

 اƃمŶاŞم 

 . 1978, مكتبة ƅبنان، بƔروت،  1، طمŠŸم مصطţƆات اƆŸƅوم اŠƛتماƔŷةأţمد زكƓ بدوي,  -

 , 1،طواƅمصرƔžة اƅماƔƅة و اƅتŠارƔة اƅمصطţƆات مŠŸم ،مţمد Ɣوسف صدƂƔة بدوي، زكƓ أţمد   -

 1994, مصر اƅمصري، اƅكتاب دار

  . 2006,دار اƅمشرق اƅثƂاƓž ,اƗردن , 1,ط  اƅمŠŸم اƜŷƙمƓ ر ,مţمد Šمال اſƅا -

,دار اƅنƎضة اŸƅربƔة ƅبنان ,  1,ط  اƅمŠŸم Ɠž اƅمſاƔƍم اţƅدƔثة Ɯŷƚƅم و اƛتصالمŷ Ɠبد االله , -
2014 

 اƃمƚŞت

 12, مƆŠة اƁƙتصاد اŠƅدƔد ,اŸƅدد   دور اƁƜŸƅات اŸƅامة Ɠž اƅتروşƔ اƅسƔاƓţ بركان أسماء , -

 ƆŠ1 ,2015د اƅم

مƆŠة اƁتصادƔات شمال Ɣوسف أبو Ɓارة ,سمƔر أبو زنƔد , اƅنشاط اƅتروƓž ƓŠƔ اƅبƔئة اſƅندƔƁة ,  -
  .  Š ,3امŸة اƔƆŦƅل ƆžسطƔن ,  اŸƅدد إžرƔƂƔا   

  

  اƃدراسات اƃسابƀة
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 ةأطروţ, دور اƅسƔاţة Ɠž اƅتنمƔة اƁƛتصادƔة و اŠƛتماƔŷة Ɠž اƅسƔاţة  Ɠž اŠƅزائر ,  ţدار بƂƆاسم 
اŷƗمال ,كƔƆة اƆŸƅوم اƁƛتصادƔة و اƅتسƔƔر و اƆŸƅوم اƅتŠرƔبƔة ,  إدارة Ɠž ماƔŠستر ادة ھش ƅنƔل مƂدمة

  Š2013  - 2014امŸة وƍران 

,دراسة ţاƅة žندق اƅسƔبوس اƅدوƓƅ  دور اƅتروƓž şƔ تسوƔق اŦƅدمات اſƅندƔƁةاƅطائƓ,   اƅنبŷ Ɠبد ţمƔد
ƔستŠماƅادة اƎل شƔنƅ ةƆنابة ,مذكرة مكمŷ ة ’رŸامŠ20  كدة , 1995أوتƔ2009سك .  

 اƅماŠستƔر شƎادة مذكرة .اƅسƔاƔţة اŦƅدمات ترƔƁة Ɠž اƅتسوƓƂƔ اƅمزşƔ أƍمƔة .اƂƅادر ŷبد اţƅاج žؤاد

  . 2009,2010  اŠƅزائر . تƆمسان., ŠامŸة  بƂƆاƔد بكر أبو ŠامŸة.

Ƌبدŷ ديƎح، مƜص Ɠž  ةƔţاƔسƅدمات اŦƅة اƔƁتر Ɠž ƓţاƔسƅط اƔطŦتƅزائر  دور اŠƅضمن ,  مذكرة ا 

   2015-2014اƅتنمƔة , ŠامŸة اţƅاج ţƅضر باتنة ,  Ɠž اƁتصاد اƅماŠستƔر درŠة نƔل

ƓسانƔŷ امرŷ، ƗةھاƔة مƔتصادƁƛة اƔتنمƅ ةţاƔسƅمستدامة اƅة – اƅاţ زائرŠƅة ،-اƅرسا Ƌة ، دكتوراŸامŠ 

  . 2011 اƅتسƔƔر، Ɔŷوم و اƁƛتصاد باتنة، كƔƆة

 ،اŠƅزائر Ɠž اƅصţراوƔة اƅسƔاţة تنمƔة Ɠž اƅتسوƔƂƔة اƛتصاƛت أƍمƔة ŦدŠƔة، بƔƆŸƆاء منƔر، نوري
 وƆŷوم واƅتŠارƔة اƁƛتصادƔة اƆŸƅوم كƔƆة اŠƅزائر، Ɠž اƅسƔاţة اƅصţراوƔة دور ţول اƅثانƓ اƅدوƓƅ اƅمƆتƂى

  .2012 مارس 12 و 11 بسكرة، ŠامŸة اƅتسƔƔر،

 اƆŸƅوم Ɠž اƅدكتوراƋ , شƎادة ƅنسل مƂدمة أطروţة ،ŸربƓاƅ اƅوطن Ɠž اƅتنمƔة و اƅسƔاţة ƔţƔاوي، ƍادƔة

  .2012ة نبات Ŧƅضر، اţƅاج ŠامŸة اƅسƔاسƔة اƆŸƅوم و كƔƆة اƂţƅوق اƅسƔاسƔة، اƆŸƅوم مƎŸد اƅسƔاسƔة،

Ɣوسف أţمد أبو žارة , تكنوƅوƔŠا اŷƗمال  اƅƙكترونƔة اſƅندƔƁة ŷبر اƛنترنت , دراسة Ɠž صناŷة اſƅنادق 
Šردن ,مƗا Ɠž ددŸƅزائر اŠƅكدة , اƔة سكŸامŠ, كاداƔاث روسţة أبƆ03  سمبرƔ2005, د .  

  :  اƃكتب باƄƃغة اŽƃرنسƒة
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