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 المقدمة:

حعذ الأخلاق أهم الأظغ التي جبىا عليها الأمم والتي خصها دًيىا الحىيف بمياهت عظيمت ظىاء في              

ت في المعاملاث الإوعاهيت ومً بينها العمل لهزا جللى  الىخاب أو العىت، خيذ حعخبر هزه الأخيرة حذ طشوسٍ

 بذسحت الأولى على الخعاملاث بين حميع الأفشاد.أخلاكياث المهىت اهخماما بالغا بعبب اعخمادها 

ً شخصيت الفشد خاصت أفشاد اللؼاع               ئطافت ئلى رلً فان الأخلاق حعذ حضءا بالغا الأهميت في جيىٍ

الصحي بعبب هيل المهىت الؼبيت التي جخخز مً الإوعان همىطىع لها هزا ما ًمىدها خاصيت حذ مهمت جميزها 

المخذاولت في المجخمع. خيث أصبدذ كظيت اخترام ودوس أخلاكياث المهىت بصفت عامت عً باقي المهً 

وأخلاكياث المهىت الؼبيت بصفت خاصت في المإظعاث الصحيت ومً بين اللظاًا الحعاظت التي شغلذ اهدباه 

ىذواث سحاٌ الؼب والمجخمع عامت ولا جضاٌ مدىس اهخمام مباشش أو غير مباشش للعذًذ مً المإجمشاث وال

الحيىميت وغير الحيىميت والتي علذث ػىاٌ العىىاث الأخيرة، خيث ظهش مفهىم أخلاكياث المهىت مىز اللذم 

على ًذ الؼبيب اليىهاوي ابلشاغ وجؼىس مىز رلً الىكذ هظشا للأهميت البالغت التي ًىدعبها اللؼاع الصحي 

 في خذمت المجخمع. الإظهامدس على باعخباسه مً أبشص سواةض المجخمع وىهه ٌعمذ ببىاء الفشد اللا

ئن دوس أخلاكياث المهىت الؼبيت حعاعذ المإظعت الصحيت في جدليم وجدعين أداء المإظعت لهزا              

وحب عليها الىصىٌ ئلى معخىي عاٌ مً الأداء ولعل أهمها الالتزام بهزه الأخلاكياث باعخباسها أهم عىصش 

ىنها مجشد مهىت خىي، هظشا ليىن مهىت الؼب مهىت هبيلت وئوعاهيت أهثر مً وًجب الاهخمام به للشفع هزا المع

مادًت لأنها  جخعامل مع سوح الإوعان بالذسحت الأولى وتهخم بصحخه ًجعلها جخعذي حعاملها مع المشٍع بدذ راجه 

ه وختى المجخمع والمديؽ الزي ٌعيش فيه.  ئلى الخعامل مع أهله وروٍ

 إشكالية الدراسة:

ت             هظشا للاهخمام المتزاًذ باللؼاع الصحي ومشاوله سغم بشامج الإصلاخاث والمجهىداث المادًت والبششٍ

التي جلىم بها الحيىمت والىصاسة مً أحل النهىض بهزا اللؼاع ئلا أهه لا ًضاٌ ٌعاوي مً جذهىس وجذوي معخىي 

الذساظاث والأبدار أشاسث ئلى أن أخلاكياث الأداء خعب ما أشاسث ئليه أخش الإخصاةياث هما أن معظم 

المهىت وصلذ ئلى دسحاث حذ مخذهىسة في مإظعدىا الصحيت وهزا بذوسه أدي ئلى جذهىس الخذماث الصحيت 

وأهم ما ًميز هزه أخلاكياث المهىت حعامل والشفم مع الؼاكم الصحي ومً  الملذمت راث حىدة عاليت مً الأداء

 الإشياليت الخاليت:هزا المىؼلم هخؼشق ئلى ػشح 

 ما هو دور أخلاقيات المهنة في ثحسين أداء المؤسسة الصحية؟ -

ىذسج جدذ هزا العإاٌ الشةيس ي ئلى عذة حعاؤلاث            فشعيت:وٍ

 ما مفهىم أخلاكياث المهىت؟ -

 هيف جإزش أخلاكياث المهىت في ظلىن مىظفي اللؼاع الصحي؟ -

 المإظعت الصحيت؟ما هى دوس أخلاكياث المهىت في جدعين أداء  -
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 ما مذي جدلي مىظفي كؼاع الصحت في المإظعاث الصحيت العمىميت بمبذأ أخلاكياث المهىت؟ -

 المهىت في المإظعاث الصحيت؟ما هي أهم مجالاث جؼبيم واخترام أخلاكياث  -

 الفرضيات الدراسة:

 مً خلاٌ الأظئلت العابلت جىصلىا ئلى ػشح فشطياث الخاليت:            

أخلاكياث المهىت في المإظعاث الصحيت بالذسحت الأولى في علاكت المماسط الصحي بالمشٍع جخجلى  -

 ومجخمعه وأداء واحباجه اججاه مهىخه وهفعه وصملاءه في العمل.

جإزش أخلاكياث المهىت بشيل اًجابي في جدعين أداء المإظعت الصحيت مً خلاٌ الالتزام بأظغ ومبادب  -

 العمل.

 جأزير اًجابي على أداء المإظعت الصحيت.هىت للخدلي بأخلاكياث الم -

الحغ والظمير  المهني بصفت ملحىظت لذي بعع مهني الصحت على معخىي هىان جذوي لمعخىي  -

 المإظعاث العمىميت الاظدشفاةيت الأمش الزي ًإدي ئلى الحعً العير  الأداء في المإظعت.

 أهمية الدراسة:

 الىلاغ الخاليت:جخمثل أهميت بدثىا هزا في             

والحث على الاهخمام بأخلاكياث المهىت في المإظعاث الصحيت باعخباسها سهيزة أظاظيت الىظش  ئظلاغ -

 في جدعين أداء المإظعت.

المعإولين على الخعشف وجدعين الذوس فعاٌ الزي جلعبه أخلاكياث المهىت في حعاعذ هزه الذساظت  -

 والترهيز عليها أهثر في البرامج المىظىمت الصحيت. النهىض باللؼاع الصحي مما ًذفعهم ئلى الحث

ذ مً البدىر والذساظاث في هزا  - ًمىً اعخباس هزا البدث هخؼىة مبذةيت للحث على الليام بمضٍ

 المجاٌ.

 أهداف الدراسة:

 وطعذ هزه الذساظت مً أحل جدليم الأهذاف الخاليت:            

  ت خىٌ أخلاكياث المهىت  والمهىت الؼبيت.جىطيذ مفاهيم الىظشٍ

 .الخعشف على مذي مماسظت مىظفي اللؼاع الصحي بالجضاةش لمبذأ أخلاكياث المهىت 

 .جدذًذ العلاكت بين أخلاكياث المهىت الؼبيت ومعخىي الأداء في المإظعت الصحيت 

 .ئبشاص دوس أخلاكياث المهىت في جدعين أداء المإظعت الصحيت 

  المهىت في المإظعاث الصحيت. على أهم مجالاث اخترام أخلاكياثالخعشف 

  لإشياليت جشظيخ أخلاكياث المهىت،  الىظشي  الإػاس ٌعخبر هزا البدث بمثابت معاهمت عمليت في بىاء

 والتي ًيبغي وطعها في الملام الأوٌ لخدليم الأداء المميز لذي المإظعت.
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 أسباب اختيار الموضوع:

 لاخخياس هزا المىطىع فيما ًلي:حماٌ أهم الأظباب التي دفعخىا ًمىً ئ            

  أخلاكياث المهىت في النهىض باللؼاع الصحي وجدعين أداءه.أهميت  ئبشاص مداولت 

  ادة الاهخمام بها مما ًإدي ئلى جدليم جدعيغ مىظماث الأعماٌ بأهميت أخلاكياث الأعماٌ وبالخالي صٍ

 الأداء المخميز.

  المهىت واوعذام الثلت في مهني الصحت الزي اوعىغ معشفت ما ئرا واهذ هىان صلت بين جذوي أخلاكياث

 ظلبا على المعخىي الصحي للمىاػىين وبالخالي وئعاكت الخؼىس واصدهاس في البلاد.

  غفلت الذساظاث المخعللت بعبل جدعين اللؼاع الصحي وخاصت في هزا المىطىع خيث أن معظمها ئلى

ت والمادًت للنهىض به.  الإمياهياث البششٍ

 الدراسة:   إطار وحدود

 تهذف دساظدىا هزه ئلى ئبشاص مفهىم أخلاكياث المهىت ودوسه في جدعين أداء المإظعت الصحيت :الموضوع     

 للمىاػىين.

: اكخصشث الذساظت على حشخيص واكع أخلاكياث المهىت في المإظعت العمىميت الاظدشفاةيت الحد المكاني

 خمادو خعين بعيذي علي. 

دامذ زلازىن ًىما على معخىي المإظعت العمىميت  الذساظت خلاٌ فترة التربص التيجمذ  الحد الزماني:

 الاظدشفاةيت خمادو خعين بعيذي علي.

 شخص ملعمين على الىدى الخالي:42جيىن مجخمع الذساظت مً  : الحد البشري 

    .ممشض 71و ػبيب 71

 منهجية الدراسة

جم الاعخماد في بدثىا على المىهج الىصفي الخدليلي باليعبت للجاهب الىظشي مً أحل الجىاهب              

ت المخعللت بأخلاكياث المهىت وجلييم وجدعين أداء المإظعت الصحيت وجدليل  دوس المىحىد بين أخلاكياث الىظشٍ

شفى خمادو خعين بعيذي علي المهىت والأداء،بيىما اعخمذها على المىهج الىصفي الخدليلي لذساظت خالت معد

 مً خلاٌ جدليل الاظخبيان وعشض هخاةجه.

      هيكل الدراسة:

، ظىلىم عنها الإحابتالشةيعيت للبدث وبعذ وطع الدعاؤلاث الفشعيت المشاد  الإشياليتبىاءا على              

ين  ، خيث جظمً الجاهب الىظشي فصلين ًدخىي الفصل جؼبيلي وآخش بخلعيم هزا البدث ئلى فصلين هظشٍ

الأوٌ على مبدثين ول مبدث ًدخىي على أسبع مؼالب،أما الفصل الثاوي ًدخىي على زلار مباخث ول مبدث 
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ًدخىي على زلار مؼالب، أما الجاهب الخؼبيلي فلذ اخخىي على فصل ملعم على مبدثين ول مبدث فيه 

 زلار مؼالب والخالي:

ظىعالج في هزا الفصل أخلاكياث المهىت بمفهىمها ومصادسها وأهميتها والعىامل المإزشة في الفصل الأول: 

وصىس ئخلالها أخلاكياث المهىت همبدث أوٌ وأخلاكياث المهىت الؼبيت بمفهىمها وآدابها ومجالاث اخترامها 

 .همبدث زاوي

ين أداء المإظعت الصحيت، خيث خصصىا هزا الفصل لمعالجت دوس أخلاكياث المهىت في جدعالفصل الثاني: 

عالج المبدث الأوٌ أداء المإظعت بمفهىمه وجصييفاجه والعىامل المإزشة في الأداء، أما المبدث الثاوي فخؼشكىا 

فه وأهميخه وجلييم الأداء الىلي للمإظعت ، أما المبدث الثالث  فيه ئلى جلييم الأداء في المإظعت الصحيت بخعشٍ

جىاولىا الليم وأخلاكياث الفشد والمىظمت فعالجىا دوس أخلاكياث المهىت في جدعين أداء المإظعت الصحيت 

   وبشامج جدعين وجلييم الأداء وازش الالتزام بأخلاكياث المهىت.

ظت الميذاهيت على معخىي المإظعت العمىميت الاظدشفاةيت خمادو جظمً هزا الفصل الذساالفصل الثالث: 

خعين بعيذي على خيث جم ئظلاغ الجاهب الىظشي على الجاهب الخؼبيلي لمعشفت دوس أخلاكياث المهىت في 

 جدعين أداء المإظعت الصحيت بمعدشفى خمادو خعين بعيذي علي.

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                                                 أخلاقيات المهنة الطبية    
 

  5 
 

 جمهيذ

بن مهىت الُب حٗض مً ؤعقى االإهً االإجخم٘ الؤوؿاوي ؾىاء في م٩اهتها بحن االإهً احخماُٖا وماصًا ؤو               

في ؾمى وعٞٗت ما جخٗل٤ به مً خُاة الؤوؿان وصخخه ومكاٖغه، لظا ٢امذ هظه االإهىت آصاب وؤزلا١ جضعؾها 

ويٗذ الٗضًض مً الضو٫ ؤهٓمت ٧لُاث الُب لُلبتها وجٟغيها هُئاث الُبُت في الٗالم ٖلى مىدؿبها. ٦ما 

باء وجدضص مؿاولُاتهم وجىٓم ٖلا٢تهم ُٞما  اث اَلأ و٢ىاهحن جدضص الاقتراَاث اللاػمت الإؼاولتها وجد٨م جهغٞ

اًت صخُت آمىت وبضون يغع، بلا ؤهه وعٚم هظه  لا٢اتهم بمغياهم لًمان ج٣ضًم ؤخؿً عٖ بُنهم وٖ

بُت لم جمى٘ الاهدغاٝ ٖنها والؤخلا٫ بها في ٖضة مىاي٘ االإجهىصاث الضولُت لاخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت الُ

باء  حرها مً الاهدغاٞاث الُبُت التي ؤصث بلى اهدكاع الخىٝ وانهُاع الث٣ت بحن االإغض ى واَلأ ٧الخُإ الُبي وٚ

اًت صخُت مخ٩املت طاث حىصة ٖالُت .  التي حٗض االإٗبر الغثِس ي لخ٣ضًم عٖ

و٫ بلى ؤزلا٢ُاث االإهىت بهٟت ٖامت وؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت بهٟت ول٣ض جُغ٢ىا بلى الٟهل الأ              

زانت خُث ٢ؿمىاه بلى مبدثحن ًىضعج ٧ل مبدث ؤعب٘ مُالب، خُث ٖالج االإبدث الأو٫ ؤزلا٢ُاث االإهىت 

بمٟهىمها مهاصعها، ؤهمُتها والٗىامل االإازغة في االإاؾؿت الصخُت. ؤما االإبدث الثاوي ٞخًمً ؤزلا٢ُاث 

الجذ مُالبه خى٫ ٖمىمُاث ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت. مجالاث اخترامها في االإاؾؿاث  االإهىت الُبُت وٖ

 الصخُت آصابها ونىع الؤزلا٫  ٧الخالي :

 أخلاكياث المهىت.المبحث الأول: 

 : أخلاكياث المهىت الؼبيت.المبحث الثاوي
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 المبحث الأول:  أخلاكياث المهىت.

حٗخبر ؤزلا٢ُاث االإهىت مجمىٕ االإباصت والالتزاماث التي ج٣ىم ؤؾاؾها ؤي مهىت وبالخالي هي االإُٗاع               

الأؾاس ي لجزاهت ؤي مهىت ومضي مهضا٢ُتها، وؾيخُغ١ في هظا االإبدث بلى ؤزلا٢ُاث االإهىت بهٟت ٖامت خُث 

مىمُاث خى٫ ؤزلا٢ُاث االإهى ت، والثاوي مهاصع ؤزلا٢ُاث ٢ؿمىاه بلى زلار مُالب ٞخًمً الأو٫ مٟاهُم وٖ

 االإهىت، والثالث ؤهمُت ؤزلا٢ُاث االإهىت بهضٝ بُٖاء هٓغة قاملت خى٫ ٧ل ما ًخٗل٤ بها.

 المؼلب الأول: مفاهيم وغمىمياث حىل أخلاكياث المهىت.

 أولا: مفاهيم وحػشيفاث الأخلاق.

ٗجي االإغ الخلم لغت:  ُب٘، ٞالخل٤ هى السجُت ؾىاء ٧ان وءة، الٗاصة ؤو البؿ٩ىن اللام ويمها مٟغص ؤزلا١ وَ

ىن٠ الخل٤ االإمضوح بإهه خمُض، ؤما الخل٤ االإظمىم بإهه ٚحر خمُض.  خمُضا ؤم ٚحر خمُض وٍ

بإهه " ٧لمت حٗجي االإباصت الأصبُت و٢ىاٖض   Ethicsمُل٘ oxford 1980 ) (ؤ٦ؿٟىعص  : ٌٗغٝ ٢امىؽالخلم اصؼلاحا

 الؿلى٥ ". 

ض٫ ٖلى ال٣ىاهحن ؤو الخلُٟت التي  لىهجمان٦ما ٌٗغٝ مهُلح  - بإهه " الٗلم الظي ًدىاو٫ الأزلا١ وٍ

 1جخد٨م في ؾلى٥ الٟغص".

ٞخ٨ٗـ خ٨مه الأزلاقي ٖلى الأمىع، و٢ض  الؤوؿانوجٓهغ الأزلا١ ٖلى نىعة ؤٞٗا٫ وؤ٢ىا٫ جهضع ًٖ  -

باالإٗغوٝ والىاهُت ًٖ االإى٨غ  الآمغةؤن الأزلا١ هي ال٣ُم االإجخم٘  هىس الذًً الىظيؽحاء في معجم 

 ٞهظه الأزلا١ جخماش ى م٘ ج٣الُض وؤٖغاٝ في االإجخم٘.

ٟاث التي جدىاو٫ الأزلا١ بىاء ٖلى ازخلاٝ الٛاًت والهضٝ منها، و٦ظل٪ جبٗا ل٩اٞت  - وجخٗضص الخٗغٍ

حن للؤزلا١، ٞجري ؤن ا نها ٢ض ٖغٝ الخل٤ بإهه" ٖباعة ًٖ هُئت عاسخت في الىٟـ جهضع ٖ لغضالياالإٗغٞ

ت"، واقترٍ الٛؼالي للؤزلا١ ؤن جهضع مىه الأٞٗا٫ بؿهىلت مً ٚحر  وحؿحر مً ٚحر الخاحت بلى ٨ٞغ وعوٍ

ت لا ٣ًا٫ زلٟه السخاء والخلم،  عوٍت، لأن مً ج٩ل٠ بظ٫ االإا٫ ؤو الؿ٩ىث ٖىض الًٛب بجهض وعوٍ

لى طل٪ ٞلِـ الخل٤ ٖباعة ًٖ الٟٗل. ٞغب الصخو زل٣ه السخاء، ولا ًبظ٫ بما  ب٣ٟض االإا٫ ؤو وٖ

اء. ٞهى جل٪ الهُئت الغاسخت في الىٟـ، بلا الإاو٘، وعبما  ٩ًىن زلٟه البسل وهى ًبظ٫ بما لباخث ؤو لغٍ

ٟاث التي جىاولذ الأزلا١ وع٦ؼث ٖلى ال٣ُم التي ًخسلى بها الؤوؿان والتي حٗمل ٖلى  ؤن مٗٓم الخٗغٍ

ؼ مٟهىم الأزلا١ لضًه.  حٗؼٍ

 .أهميت الأخلاق

ها وؤٖلاها ٢ضعا، والؿلى٦ُاث الأزلا٢ُت وآصابها              للؤزلا١ ؤهمُت بالٛت باٖخباعه مً ؤًٞل الٗلىم وؤقغٞ

هي التي جمحز ؾلى٥ الؤوؿان ًٖ ؾلى٥ البهاثم في جد٤ُ٣ خاحاجه الُبُُٗت ؤو في ٖلا٢اجه م٘ ٚحره. ٞالآصاب 

                                                      
ىاوي  1 ؼ االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإؿدكُٟاث الخ٩ىمُت الٟلؿُُيُت، عؾالت ماحؿخحر ؤ٧اصًمُت . ؤؾامت مدمض زلُل الؼٍ ، صوع ؤزلا٢ُاث االإهىت في حٗؼٍ

 .12، م 2014،والؿُاؾت للضعاؾاث الٗلُا الؤصاعة
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ىت الؤوؿان وخلُخه الجمُلت، وج٨مً ؤه مُت الأزلا١ مً زلا٫ الضوع الظي جلٗبه الأزلا٢ُت في ٧ل االإٗاملاث ػٍ

 في الخإزحر ٖلى الٗضًض مً االإجالاث مما ًجبر االإىٓماث واالإاؾؿاث ٖلى الالتزام التي جىاحهها:

ؼ مهضا٢ُت االإىٓمت م٘ االإغئوؾحن. -1  حٗؼٍ

 جؼوٍض االإىٓماث بالغبذ و االإىٟٗت في حمُ٘ االإجالاث. -2

 نى٘ ال٣غاع.االإؿاٖضة في جدؿحن ٖملُت  -3

 االإهضا٢ُت بحن االإىٓماث و االإجخم٘.بًجاص  -4

االإداٞٓت ٖلى االإجخم٘ و البِئت بضعحت ؤ٦بر مً ال٣ىاهحن و الأهٓمت و التزام االإجخم٘ بالأزلا١ و  -5

الخمؿ٪ بها يمان لخد٤ُ٣ الؿٗاصة و الُمإهِىت ٦ما ؤ٦ض طل٪ ب٣ىله ؤن" ؤهمُت الأزلا١ جبرػ ٖلى 

بال٣ُم الأزلا٢ُت، ًخد٤٣ للٟغص ي ؤهه ٖلى ٢ضع الالتزام مؿخىي الٟغص و االإجخم٘ و الٗلا٢اث الضولُت "ؤ

 و االإجخم٘ ٢ضع ممازل مً الؿٗاصة و الاؾخ٣غاع و الؿ٨ُىت الىٟؿُت و الاحخماُٖت.

   ثاهيا: مفهىم أخلاكياث المهىت:  

ت مً االإباصت و االإٗاًحر التي حٗض مغحٗا للؿلى٥ االإُلىب  ًم٨ً حٗغ٠ٍ ؤزلا٢ُاث االإهىت بإنها مجمىٖ

 ج٣ُُم ؤصائهم بًجابُا ؤو ؾلبُا. لأٞغاص االإهىت الىاخضة و التي ٌٗخمض ٖليها االإجخم٘ في

لتزامها و االإؿخدب و التي ًخٗهضون با و هي االإباصت و االإٗاًحر التي حٗخبر ؤؾاؾا لؿلى٥ ؤٞغاص االإهىت -

 ٖلى ؤخ٩امها. ٖضم الخغوجمغاٖاتها و 

غاٝ و الخ٣ا - ت ما خى٫ ما هى خ٤ و ٖض٫ في لُض التي ًخ٤ٟ و ًخٗاعٝ ٖليها مهمو هي مجمىٕ ال٣ُم و اٖلأ

هٓغهم و ما ٌٗخبروهه ؤؾاؾا لخٗاملهم و جىُٓم ؤمىعهم و ؾلى٦هم في بَاع االإهىت و ٌٗبر االإجخم٘ ًٖ 

ج ًٖ هظا الأزلا١ بإق٩ا٫ مسخلٟت بحن ٖضم الغيا و بحن ٖضم االإ٣اَٗت اؾدُاثه و اؾدى٩اعه لأي زغو 

 و ال٣ٗىباث االإاصًت.

الخهغٝ اللاث٤ ؤزىاء مماعؾت الأوكُت االإهىُت االإسخلٟت، ٦ما حٗبر ًٖ و تهخم ؤزلا٢ُاث االإهىت ب٨ُُٟت  -

٤ ٢اهىن  ٠ الإهامه في ٧ل و٢ذ وٞ االإىٓمت التي ٌكخٛل ، الؤ٢لُم، االإجخم٘ و الضولتيغوعة ؤصاء االإىْ

اث ٧الآحي:  1ٞيها،و ًم٨ً خهغ الهٟاث الأزلا٢ُت االإهىُت في زمـ مجمىٖ

٤ خؿً الؿحرة و الؿلى٥ و حىصة الأزلا١. -1  الُهاعة و ال٣ضؾُت: ًٖ َغٍ

اء و الهض١. -2  الاؾخ٣امت: وما ج٣خًُه مً الىٞ

 الخٗاون: و ما ٌؿخلؼمه مً حٗم٤ُ مٗاوي الأزىة و الاخترام و الهبر. -3

 ماهت: و ما حكمله مً ٖضم بٞكاء الؿغ و الاؾخ٣لا٫ و ال٨ظب.الأ   -4

 االإدبت: و ما حكمله مً مٗاوي الؤخؿان و الؤًثاع. -5

 

                                                      
جي خى٫ خى٦مت"ؤزغ خى٦مت االإؿدكُٟاث ٖلى ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت"ؤ٢ُي حىهغة وم٣غاؽ ٞىػٍت،  1 للخض مً الٟؿاص  ٦ألُتالكغ٧اث  ، ملخ٣ى وَ

 .16 -14، م 2012ماي  07 -06ًىم  والؤصاعي االإالي 
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 ثالثا: الخؼىاث التي ًجب إجباغها إلى معخىي الملبىل مً أخلاكياث المهىت:

٠،ٗىامل االإازغة ٖلى الأصاء الؿلبي : بدُث ؤن الُٛاب و الخإزغ ٌٗض مً ؤهم الالاهظباغ (1  للمىْ

اجه  ُٟخه مً ؤهم ؤولىٍ ٠ الىنى٫ بلى ؤٖلى صعحاث الاهًباٍ مً زلا٫ حمل وْ و ًم٨ً للمىْ

ت واحباجه و الخُت الؼمىُت لاججاعها، يبِ الى٢ذ، بُٖاء لىٟؿه الغاخت ال٩اُٞت و بٖلام  بمٗغٞ

 الجهاث االإٗىُت في خالت ُٚابه.

ٟحن الخٗاون م٘ بفاث المىظفص (2 لظا ٌٗ لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الٗمل، : ٞاالإكغٝ ًخى٢٘ مً االإىْ

ُٟت، و بؼملاء الٗمل، و مً بحن الهٟاث التي ًجب ؤن  ًجب ؤن ًدؿً ٖلا٢خه باالإىٓمت بالىْ

٠: الىلاء، الهض١، الث٣ت االإخباصلت، الخباص٫ و الخٗاون و عوح االإؿاولُت. غ في االإىْ  جخىٞ

٠ : جًمً بهجاػ االإهام ل٨ٟاءة و ٞٗالُت ؤ٦ثر، جد٤ُ٣ ؤهضاٝ فشق الػمل (3 االإىٓمت و ؤهضاٝ االإىْ

٠  مً زلا٫ ٦ؿبه الإٗاعٝ و  ٤ الٗمل، مهاعاث حضًضة، لظل٪ ٖلى االإىْ اخترام  ؤًٖاء ٞغٍ

 ً ٤، عوح الخطخُت، ٞخذ ٞغم الخٗلم و بُٖاء مجا٫ للآزغٍ الالتزام بٟٗالُاث يمً ٖمل الٟغٍ

ًجابُت في ٖلا٢خه للخٗلم، الخىحه هدى االإؿتهل٪ و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، الخدلي بالؿلى٦ُاث الؤ 

٤ الٗمل.  م٘ ؤًٖاء ٞغٍ

ُٟت، للمىٓمت،  المظهش: (4 خُث ؤن مٓهغ االإى٠ْ ٌُٗي نىعة واضخت ًٖ التزامه و اخترامه للىْ

ٟحن للجهاث الٗلُا و االإؿتهل٨حن.  لؼملاثه االإىْ

٠ مىا٠٢ بًالمىاكف (5   جابُت ح٨ٗـ ز٣خه في هٟؿه.: ًجب ؤن ٩ًىن للمىْ

6)    ٠ مً جدؿحن بهخاحُخه مً زلا٫ اخترام بحغاءاث الٗمل، و  الؤهخاحُت: خُث ًم٨ً للمىْ

 َغ١ اؾخسضام مىاعص االإىٓمت.

غ مهاعجه مً زلا٫ ؤصاء مهامه في االإىٓمت.المهاساث الخىظيميت (7 ٠ بصاعة جُىٍ  : ًجب ٖلى االإىْ

ً ؾىاء ٧ان  :الاجصال (8 ٠ ؤن ًمل٪ ٢ضعاث ٖالُت ٖلى الاجها٫ الٟٗا٫ م٘ الآزغٍ ٞٗلى االإىْ

ً. الاجها٫ لٟٓي    ؤو ٚحر لٟٓي، ًٓهغ ز٣اٞت الاخترام و الكٗىع بالآزغٍ

و الخل الجماعي بصاعة جهاصم الأصواع  لا٢اث ٖمل حُضة حٗخمض ٖلى ٞٗالُتمً زلا٫ ٖ :الخػاون  (9

 الإك٨لاث الٗمل.

٠ ؾُاؾاث اخترامه الإً هم ؤٖلى  الاحترام: (10 ً بطا لم ًتر٥ االإىْ ٞلا ًم٨ً ؤصاء ؤي ٖمل م٘ الآزغٍ

ُٟي.  ؤو ؤ٢ل مىه في االإؿخىي الىْ
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الخؼىاث التي ًمش بها المىظف ليصل إلى معخىي ملبىل مً أخلاكياث  :(I-1 ) شكل سكمال            

 المهىت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؼلب الثاوي: مصادس أخلاكياث المهىت.

 .أولا: مصادس أخلاكياث المهىت

ت مً االإهاصع التي حٗخبر الأؾاؽ الظي جىُل٤ مىه ؤزلا٢ُاث االإهً ٧اٞت في بلىعة  هىا٥             مجمىٖ

غي الباخثىن ؤن هىا٥ زمؿت مهاصع للؤزلا٢ُاث  ؤزلا٢ُاتها، والتي ح٨ٗـ وا٢٘ االإجخم٘ في قتى مُاصًىه،  وٍ

 االإهىُت ؾىبرػها ٦ما ًلي:

 المصذس الذًني.

غ لأزلا٢ُاث االإهىت ؤهم مهاصع ؤزلا٢ُاث  الؤؾلامي ًمثل هظا االإهضع في االإجخم٘             االإهىت بط ؤهه ًىٞ

زل٤ الغ٢ابت الظاجُت في الٟغص، ٞاالإهني ًم٨ً ؤن ًتهغب مً الغ٢ابت الؿُاؾُت ؤو الاحخماُٖت ل٨ىه لا ٌؿخُُ٘ ؤن 

 ًتهغب مً ع٢ابت الله ؾبداهه وحٗالى.

كمل هظا االإهضع ٖلى االإباصت والخىُٓماث التي جد٤٣ ؾٗاصة               واالإجخم٘ في ٧ل االإجالاث  الؤوؿانوَ

لى ال٣ىاٖض الٗام كخمل ال٣ىاهحن الىيُٗت، ت الهالخت لهضاًت الىاؽ، وجىٓم خُاوٖ تهم في ٧ل ػمان وم٩ان، وَ

لى خ٣ى١ الىاؽ، وجدضًض تهم باالإداٞٓت ٖوهي الأوامغ والىىاهي التي ويٗها البكغ ؤهٟؿهم لخىُٓم خُا

 أخلاكياث المهىت
 الاخترام

 الاهًباٍ

 ٞغ١ الٗمل

 االإٓهغ

٠نٟاث  االإىْ  

 االإىا٠٢

 الؤهخاحُت

 االإهاعاث الخىُٓمُت

 

 الاجها٫

 الخٗاون 
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ٗاث وال٣ىاهحن والأهٓمت االإٗمى٫ بها مهضعا مً  واحباتهم ليكغ الٗضالت واالإؿاواة بُنهم، لظل٪ حٗض الدكغَ

 1مهاصع الأزلا٢ُت.

 .المصذس الاحخماعي

لا٢اجه، وولاء               بن ل٩ل مجخم٘ ز٣اٞخه الخانت به التي جىٓم خغ٦خه وجدضص ٢ُمه ومٗخ٣ضاجه وٖ

ماء ؤٞغاص، ومً االإٗغوٝ ؤن ؤهمما ٩ًىن ز٣اٞت االإجخم٘ الجىاهب الاحخماُٖت االإخمثلت في ال٣ُم، والٗاصاث، واهخ

ومماعؾاث الخُاة الاحخماُٖت، و٢ض ًدمل االإهىُىن بلى ؤًت ماؾؿت ٌٗملىن ٞيها ٖاصاث واالإجخم٘ الأ٦ثر الظي 

والخ٣الُض ؤمغايا احخماُٖت، ؤم ٢ُم ؤو ج٣الُض ؾىاء ٧اهذ هظه الٗاصاث ٌِٗكىن ُٞه وج٣الُضه وؤٖغاٞه 

اًجابُت. ٞاالإجخم٘ الظي ًخمؿ٪ ؤٞغاصه بمهالخهم ال٣ًُت ٞةن طل٪ ًازغ في الؿلى٥ االإهني ُٞى٣ل هظه 

 الأهماٍ مً الؿلى٥ بلى ماؾؿت الٗمل.

 المصذس الاكخصادي.

ىن بط جخد٨م الٓغوٝ الا٢خهاصًت الؿاثضة في االإجخم٘ في حمُ٘ ؤٞغ               اصه ومً بُنهم االإهىُىن والؤصاعٍ

 ؤن الٓغوٝ الا٢خهاصًت الهٗبت جضٞ٘ بإٞغاص االإجخم٘ ٚالبا بلى ؤهماٍ مً الؿلى٥ بُٗضة ًٖ االإٗاًحر الخلُٟت.

 المصذس العياس ي.

٣هض به همِ الىٓام الؿُاس ي الظي ٌؿحر االإجخم٘، واو٩ٗاؽ جىحهاث هظا الىٓام ٖلى الأٞغاص،              وٍ

ٞةطا ٧ان الىٓام الؿُاس ي ًامً بالخٗضصًت واالإكاع٦ت، والخىاع، واخترام الغؤي. ٞةهه ؾىٝ ًخإزغ اًجابُا في 

صج٘ ال٣ُم ص٦خاجىعٍا ٞاؾضا لا ًخى  ٢ُم الأٞغاص و٢ىاٖاتهم االإهىُت، وبطا ٧ان الىٓام  عٕ ًٖ النهب،وَ

 البالُت. ٞةن جإزحره ؾلبي في جىحهاث الأٞغاص في ٧ل ماؾؿت. 

مي.والخىظي الإداسي المصذس   

ٗاث مً االإهاصع الغثِؿُت التي جخد٨م في حؿُحر               في  الؤصاعةحٗض ال٣ىاهحن والأهٓمت والدكغَ

٣هض به البِئت الخىُٓمُت التي حٗمل ٞيها ال و ٢ُم و و ؤهٓمت  لىاثذ،و ٢ىاهحن  مً ٟغص ب٩ل ما ٞيهااالإىٓماث،وٍ

ج٣الُض و مثل جدضص ؾلى٥ الٗاملحن ٞيها، و جىحه مؿاع٦م و مما ًازغ في ٢ُم الٟغص، و التزامه و ؤؾلىب ٖمله 

الظي جُب٤ ُٞه مباصت الؤصاعة صازل الخىُٓم، و ؤهماٍ ج٣ؿُم الٗمل، و هٓم الاؾتراخت و االإ٩اٞإة، و ؤق٩ا٫ 

جٟاٖلا زهبا بحن البِئت الخىُٓمُت و الاحخماُٖت  الغ٢ابت و ال٣ٗاب، و بهىا ًجب ؤن هضع٥ ؤًًا ؤن هىا٥

في الٗامت، ٞاللىاثذ و ال٣ىاهحن االإُب٣ت في االإاؾؿت وؿخمض في الٗاصة ؤو جخإزغ ٖلى الأ٢ل بال٣ىاهحن الىاٞظة 

 البلاص، و ؤهماٍ ال٣ُم و الؿلى٥ الؿاثض في االإاؾؿت، و هي ٚىُت ممثلت لأهماٍ ال٣ُم و الؿلى٥ في االإجخم٘.

     كىاغذ أخلاكياث المهىت.   ثاهيا:

                                                      
 .25 -23مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ىاوي، ؤؾامت مدمض زلُل الؼٍ  1
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الٗاالإىن في خ٣ل االإهً الصخُت مىظ ال٣ضم باالإكا٧ل ا ؤزلا٢ُت التي جىاحههم ؤزىاء االإماعؾت، و لظل٪ اهخم  -

ت مً االإباصت ؤؾاؾُت التي ًجب ؤن ٌؿخلهمها الُبِب ٖىض اجساط ٢غاعاجه  الأزلا٢ُت ٞةنهم ويٗىا مجمىٖ

 ؤزىاء االإماعؾت االإهىُت.

ت مً ال٣ىاهحن  1686و  1728ملل٪ بابل الظي خ٨م ما بحن ٖامي  حمىسابيَ٘ و لٗلى حكغ  - ١.م هى ؤو٫ مجمىٖ

 االإٗغوٞت و التي جىضح بالخٟهُل ٖلا٢ت الُبِب بمغياه زانت مً خُث الأحغ و مؿاولُت الُبِب.

ش الخضًث ٞةن ؤؾاؽ ؤزلا٢ُاث االإهً الُبُت - الُبِب الُىهاوي الظي  ابلشاغ٣ًىم ٖلى ٢ؿم  و في الخاعٍ

 ٖاف في ال٣غن الغاب٘ ١.م و الإا ٧ان هظا ال٣ؿم الظي لا ًؼا٫ الٗاملىن في االإهً الُبُت و الخمغٌٍ ًاصوهه

ًدىي ٢ىاٖض الؿلى٥ االإهني والأزلاقي التي ًجب ؤن ًدبٗها الُبِب، هىعص طل٪ التي جخٗل٤  ختى الُىم

شخام و االإاؾؿاث مٗا: ٣ًى٫ الُبِب في م٣ىلخه" بالخهىنُت و هي جىُب٤ مً خُث مًمىنها ٖلى الأ

٧ل ما ًم٨ً ؤن ؤعي ؤو ؤؾم٘ ؤزىاء االإٗالجت ؤو خ٤ زاعج االإٗالجت ًٖ ٧ل ما ًخٗل٤ بدُاة الىاؽ و لا 

 ًجىػ بإي خا٫ مً الأخىا٫ ؤن ًىدكغ في الخاعج ٞةهجي ؤخخٟٔ به لىٟس ي و ؤٖخبر ال٨لام ٖىه ٖملا مكِىا " 

٨ُحن  - باء الأمغٍ هسخاع مىه  1984ٖام   Ethics Manuelثصلُلا للؤزلا٢ُا  Collège of physiciensو ؤنضعث ٧لُت اَلأ

  1 بٌٗ االإ٣اَ٘ التي جىاحه الُبِب الٗامل في االإؿدكٟى.

ٌ االإُئىؽ مً خالخه ًجب ؤن لا جبدث م٘ ؤؾغة االإغٌٍ بلا بطا ؾمذ هى  - حصخُو و ٖلاج و بهظاع االإغٍ

 بظل٪.

ٌ ما لم ٌؿمذ االإغٌٍ بظل٪ ؤو جُلبه ًجب ٖلى الُبِب ؤن ًدٟٔ  - ه ًٖ خالت االإغٍ ت ما ٌٗغٞ ؾغٍ

ت. الجهاث ال٣ًاثُت ً جٟى١ واحبه في الخٟاّ ٖلى الؿغٍ  ؤو بطا ٧اهذ بم٩اوي بخضار يغع للآزغٍ

، ٚحر مً  واحب الُبِب ؤن ًامً للمغٌٍ االإُئىؽ مً خالخه ؤن ًمىث ب٨غامت و بإ٢ل ما ًم٨ً مً الألم -

 ؤن لِـ هىا٥ ٢ُاؽ ؤزلاقي ًلؼمه بم٩اهُت الخُاة مثل: هالاء االإغض ى بُغ١ ٚحر اٖخُاصًت.

 ًجب ٖلى الُبِب ؤن ٣ًبل ٞغاع االإغٌٍ بطا ؤعاص اؾخسضام ٖلاحاث ٚحر ٖلمُت.  -

ٌ االإغٌٍ ؤن   - ًغضخ الإخُلباث ال٣اهىن، و هىا بٖلان ؤو الخبلُٜ ٖلى االإغى بُغح مؿإلت م٣ٗضة بطا عٞ

لُبِب ؤو االإاؾؿت الُبُت ًجب ؤن جسخاع بحن الغيىر لل٣اهىن ؤو ٖضم الخ٣ُض بمُثا١ الخهىنُت ٞةن ا

 م٘ االإغٌٍ.

م ؤن ال٣اهىن  - بنهاء الخُاة لإه٣اط االإغٌٍ ٌك٩ل ٣ٖضة ؤزلا٢ُت ما جىاحه الُبِب و االإؿدكٟى مٗا، عٚ

 2  ٢ُت.ًمى٘ ال٣ُام بظل٪ ٞةن هظه االإك٩لت لم ججض خلا نهاثُا مً الىاخُت الأزلا

    .الخىظيميتثالثا: دوس أخلاكياث المهىت في الحياة 

ؤن الالتزام بإزلا٢ُاث الٗمل ٌؿهم في جدؿحن االإجخم٘ بهٟت ٖامت، بط ج٣ل  1993ًغي مغعي وبل٣ِـ             

ججي ٧ل امغت زمغة حهضه، ؤو ًل٣ي حؼاء ج٣هحره،  خمخ٘ الىاؽ بخ٩اٞا الٟغم، وٍ االإماعؾاث ٚحر الٗاصلت وٍ

لما وجىحه االإىاعص الإا هى ؤهٟ٘ وج٤ًُ  ما٫ للؤ٦ثر ٦ٟاءة وٖ حن وجىؾ٘ الخىا١ ٖلى االإدخالحن والاهتوحؿىض اٖلأ هاػٍ

حره ًخد٤٣ بطا التزم الجمُ٘ بالأزلا٢ُاث ٦ما ؤنها جاصي بلى:  الٟغم ؤمام االإجتهضًً، ٧ل هظا وٚ

                                                      
٤ُ ههحراث، بصاعة مؿدكُٟاث، 1 ض جىٞ   .110 -109، م 2008 َ٘، ٖمان، الكاع٢ت،لليكغ والخىػ  بزغاء الُبٗت الأولى،ٞغٍ

ىاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م الؤؾامت مدمض زلُل   2  .26ؼٍ
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دهل ٧ل طي خ٤ ٖلى خ٣ه  صٖم الغيا - والاؾخ٣غاع الاحخماُٖحن بحن ٚالبُت الىاؽ، بط ٌؿىص الٗمل وٍ

 مما ًجٗل الىاؽ في خالت عيا والاؾخ٣غاع.

حر بِئت مىاجُت لغوح  - ٤ وػٍاصة الؤهخاحُت، وهى ما ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى الجمُ٘.جىٞ  الٟغٍ

٣لل ال٣ل٤ والخىجغ بحن الأٞغاص. - اصة ز٣ت الٟغص بىٟؿه وز٣خه باالإىٓمت، وٍ  ػٍ

 ج٣لل حٗغٌٍ االإاؾؿاث الخُغ لأن االإسالٟاث والجغاثم ج٣ل، بط ًخمؿ٪ الجمُ٘ بال٣اهىن. -

غ االإغح٘ الظي  - ًدخ٨م بلُه الىاؽ ل٣ُغوا الؿلى٥ الىاحب ؤو بن وحىص مىاز٤ُ ؤزلا٢ُت مٗلىت، ًىٞ

 لُد٨مىا ٖلى الؿلى٥ الظي و٢٘ ٞٗلا. 

 جشظيخ أخلاكياث المهىت.المؼلب الثالث: أهميت ووظائل   

 أولا: أهميت أخلاكياث المهىت.  

٨ًخمل ؾحر الخُاة الؤوؿاهُت بالىٓام بلا بًىابِ ؾلى٦ُت جىٓم ٖلا٢ت الىاؽ ُٞما بُنهم وجمثل  لا              

ت. والأزلا١ حٗض بمثابت صٖامت ؤولى لخٟٔ الأمم  ٗاث الؿماوٍ الأزلا١ ؤهم الًىابِ التي خثذ ٖليها الدكغَ

ىاثض الأزلا١ في مجا٫ الٗمل جخلخو ُٞم  ا ًلي:واالإجخمٗاث ويمان ؾحرها، ؤن ؤهمُت وٞ

ؤن االإىٓمت ٢ض جخ٩ل٠ ال٨ثحر هدُجت ججاهلها الالتزام باالإٗاًحر الأزلا٢ُت وبالخالي ًإحي الخهغٝ الأزلاقي  -1

حرها.  لًُ٘ االإىٓمت في مىاحهت ال٨ثحر مً الضٖاوي ال٣ًاثُت وٚ

ؼ ؾمٗت االإىٓمت ٖلى نُٗض البِئت االإدلُت  -2  و الؤ٢لُمُت و هظا له مغصوص بًجابي ٖلى االإىٓمت.حٗؼٍ

الخهى٫ ٖلى قهاصاث ٖاالإُت و امخُاػاث زانت، و ٣ًترن بالتزام االإىٓمت الٗضًض مً االإٗاًحر الأزلا٢ُت  -3

تراٝ بالخهىنُاث و الٗمل الهاص١ و الث٣ت االإخباصلت.  في بَاع الؤهخاج و الخىػَ٘ و الاؾخسضام و اٖلا

 لضولت.يبِ الؿلى٥ االإهني الصخص ي الظي ًجب ؤن ًخدلى به االإاجمىىن ٖلى مهالح ا -4

الاًجابُت وؾلبُت ٧ىؾُلت مً الىؾاثل الىاجخت ٞهم الىاحباث االإهىُت و الخظ٦حر بىٓام الجؼاءاث   -5

 لخٟاصي بٌٗ االإٓاهغ االإؿل٨ُت.

ٟحن والٗاملحن.يمان الخىاػن بحن الأخ٩ام  -6 اث وخ٣ى١ االإىْ  ؤزلا٢ُت ويغوعة االإداٞٓت ٖلى خغٍ

 عة ما.بػالت الُاب٘ الدؿلُي الظي ًم٨ً ؤن جخه٠ به بصا -7

 ثاهيا: وظائل جشظيخ أخلاكياث المهىت.

٠ الىاجح هى الظي ًغا٢ب مً الله حٗالى ٢بل ؤن ًغا٢به االإؿاو٫، وهى الظي جىميت الشكابت الزاجيت - : ٞاالإىْ

ىُت ٢بل االإهلخت الصخهُت، ٞةطا ٩ًىن هظا االإٟهىم ال٨بحر في هٟـ ٞؿدىجح  ًغاعي االإهلخت الىَ

ٟحن  ت الؤًمان بالله االإاؾؿت بلا ق٪ لأن االإىْ مسلهىن لها، ومً وؾاثل جىمُت الغ٢ابت الظاجُت: ٦خ٣ىٍ

ُُٟت بك٩ل صخُذ. جي وجدمل االإؿاولُت، والؤ٢ىإ بإهمُت الىْ ؼ الخؿً الىَ  1 حٗالى، وحٗؼٍ

ًم٨ً للماؾؿت ؤن جسهو م٨خبا  وطؼ أهظمت الذكيلت التي جمىؼ الاحتهاداث الفشدًت الخاػئت:  -

ٟحن، ولهظا الجهاػ ع٢م هاج٠ زام للخبلُٜ بإزلا١ االإ للاهخمامزانا  ت مً  االإىْ هىت ٣ًىم ٖلُه مجمىٖ

                                                      
 .68-67، م 2016والخىػَ٘، ٖمان، صاع االإؿحرة لليكغ  الُبٗت الؿاصؾت، بلا٫ زل٠ ؾ٩اعهه، ؤزلا٢ُاث الٗمل،  1
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ت  ُت بهظه الأهٓمت ًجب ٖلى ناخب الٗمل والٗامل مٗغٞ ًٖ ؤي زلل في الأزلا١، ومً وؾاثل الخىٖ

اجه.٦ما ًجب ؤن جىي٘ في م٩ان ْاهغ باالإاؾؿت لاثدت للجؼاءاث  ؤخ٩ام هٓام الٗمل بجمُ٘ مدخىٍ

ضم جىُٟظ الأوامغ والالتزاماث االإ٩ل٠ بها الٗامل.حكخمل ٖلى الأٞٗا  ٫ واالإسالٟاث وٖ

ٞةطا هٓغ الٗاملىن بلى االإضًغ وهى لا ًلتزم بإزلا١ االإهىت ٞهم مً باب الأولى، و٢ض ٢ا٫ اللذوة الحعىت:  -

 " .وليذ غليكم ولعذ بخيركم، فئن أحعيذ فأغيىىوي، وإن أظأث فلىمىويالخلُٟت الأو٫ للمؿلمحن " 

ٞةطا ا٢خى٘ الٗامل بإن الٗمل ٖباصة وؤن الٗمل وؾُلت للخىمُت للىظيفت:  الفهم الذًني والىػنيجصحيح  -

ىُت واػصهاع البلض، وجدؿحن مؿخىي الضزل ػاص لضًه الالتزام بإزلا١ االإهىت.  الىَ

الخإ٦ض مً جُب٤ُ الىٓام وهى ما ٌٗغٝ بالأحهؼة الغ٢ابُت التي حكغٝ ٖلى محاظبت المعؤولين والمىظفين:  -

أسأًخم إرا اظخػملذ غليكم خير مً أغلم ثم أمشجه بالػذل  »٢ا٫ ٖمغ عض ي الله ٖىه جُب٤ُ الىٓام 

 .«أكىذ كظيذ ما غلي 

غ بطا ٖلمىا ؤن مً ًُىع ج٣ُُما صخُالخلييم المعخمش للمىظفين:  - ىا٫ مما ًدٟؼهم ٖلى الخُىٍ دا، وٍ

ُٟه و٦ٟاءاتهم ومىاًَ ببضاٖهم. اث مىْ ت مؿخىٍ  م٩اٞإجه والخ٣ُُم بٗحن االإؿاو٫ ٖلى مٗغٞ

 :أما غلباث جؼبيم أخلاكياث المهىت 

ٟحن. -  ٣ٞضان عوح الخٟاهم بحن االإؿاو٫ واالإىْ

 ٖضم ٣ٞضان ال٣ٗىباث. -

ضم وحىص ؤو ويىح، ؤو جُٟٗل الىٓام . -  ُٚاب ال٣ضوة الخؿىت وٖ

 خلاكياث المهىيت في المىظماث.الأ الشابؼ: الػىامل المؤثشة في  المؼلب

هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل ًهٗب خهغها في جإزحرها ٖلى الأزلا٢ُاث االإهىُت في االإىٓماث، وطل٪ ؤن             

لا حٗمل في ٞغاٙ وبهما حٗمل في وؾِ احخماعي وجخإزغ بٗىامل الؿُاؾُت والا٢خهاصًت، والاحخماُٖت  الؤصاعة

ى٣ل  ٠ في الى٢ذ هٟؿه هى االإىاًَ الظي ٌِٗل في بِئت االإىٓمت وٍ ت للضولت التي حٗمل بها. واالإىْ والخًاعٍ

الأزغ الىاضح في الأزلا٢ُاث االإهىُت  اليها ال٣ُم والٗاصاث الؿاثضة في مجخمٗه، ولٗل مً ؤهم الٗىامل التي لها

 في االإىٓماث ما ًلي:

 البيئت الاحخماغيت: -1

٠ البِئت الاحخماُٖت بإنها البِئت التي ججم٘ بحن االإجز٫ والحي، والٗمل، واالإجخم٘ الظي  ًم٨ً              حٗغٍ

ً اججاهاجه.بط  ٌِٗل ُٞه الٟغص وما ٌؿىصها مً ج٣الُض ومٗخ٣ضاث، والتي حؿاهم في حك٨ُل ؾلى٥ الٟغص وج٩ىٍ

ًمغ بها الٟغص، مً وا٢٘ ما و االإماعؾاث الؿلى٦ُت و جخُىع بخُىع مغاخل الىمى التي جىمى هظه الاججاهاث 

 ٌِٗكه في البِئت.

٠، و             بن االإجاباث و الىؾاَت ؤمثلت جبحن مً زلالها مضلى جإزحر البِئت الاحخماُٖت ٖلى ؾلى٥ االإىْ

ٟحن بإن  خباع ٖىض الخٗامل م٘ االإىْ ٠ في االإى٣ُت الٗغبُت ٖلى وحه الخهىم، ًً٘ في اٖلا ٖلُه هجض ؤن االإىْ

 ل االإهالح التي جمـ طل٪ بهلت ال٣غابت ؤولا و الهضا٢ت زاهُا.ًسضم و ًلبي ٧
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٠، و            بن الؿبب ٌٗىص بلى ؤن الأؾغة ؤو الٗكحرة هي بلىعة الخىُٓم الاحخماعي الظي ًيخمي بلُه االإىْ

ب  ٗهبُت في ؤن جل٪ الًخٗلم مً زلاله هظا الاهخماء بإن الىلاء في االإ٣ام الأو٫ لِـ مً االإهلخت الٗامت لا عٍ

ت جيخ٣ل بلى  ٠.الجهالأؾغٍ ٤ ؾلى٥ االإىْ  اػ الؤصاعي ًٖ َغٍ

 البيئت الاكخصادًت: -2

٣غ، واعجٟإ مؿخىي               ٠ مً ٚجى وٞ جلٗب الأويإ الا٢خهاصًت في االإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه االإىْ

ً ؤ ُُٟتاالإِٗكُت م٣ابل جضوي مؿخىي الغواجب والأحىع صوعا ٦بحرا في الخ٩ىٍ مً مباصت  زلا٢ُاث الىْ

لحن، بط ؤن الٟغص في الضو٫ الىامُت له ًجب ؤن ها٦ض ٖلى ؤـً ؤزغ الٗىهغ االإاصي في ؤزلا٢ُاث الٗاموؾلى٥،

حره مً زضماث وؾل٘،  مىخاجه في جدؿحن ؤوياٖهم التي لا جدىاؾب م٘ ما حؿخُُ٘ الضولت جىٞ مخُلباجه وَ

ض ؤن ًدهل ٖلى الؿلٗت ؤو زضمت، ؤو مً  ولظا ٞةن الاخخمالاث الاهدغاٝ ٦ثحرة ؾىاء ٢بل االإىاًَ الظي ًغٍ

ضون الخهى٫ ٖلى صزى٫  ٤ ٚحر مكغوٕ. بياُٞت٢بل الٗاملحن الظًً ًغٍ  ختى ولى ًٖ َغٍ

 البيئت العياظيت: -3

ً اججاهاجه وؤهماٍ ؾلى٦ه،               ٠ جلٗب صوعا مهما في ج٩ىٍ ؤن البِئت الؿُاؾُت الظي ٌِٗل ٞيها االإىْ

٣هض بالبِئت الؿُاؾُت ت  وٍ االإىار الؿُاس ي الظي ٌِٗكه االإجخم٘ ٦ك٩ل الىٓام الؿُاس ي، ومضي الأٞغاص بدغٍ

٠ الٗام بدُث جدٟؼ الؿلى٥ الؤصاعي  ٗالُت الغ٢ابت ٖلى ؤهماٍ ؾلى٥ الؤصاعي للمىْ الخٗبحر وهمِ الخ٨م وٞ

 وجغصٕ ؤو حٗا٢ب الؿلى٥ ؤللؤزلاقي.

٠ لها جإزحر ؤ٦بر ٖلى ؾلى٦ه وؤزلا٢ُاجه صازل ٖمله، مما ؾب٤ ًخطح لىا ؤن البِئت االإدُُت باالإ              ىْ

٠ الدؿِب والٗمل صازل االإىٓمت صون ؤصوى وبُٗضا  ٠ في بِئت مدؿِبت ًىلض لضي االإىْ ٞمثلا بطا وكإ االإىْ

 1ًٖ ؤزلا٢ُاث االإهىت صازل االإىٓمت وال٨ٗـ صخُذ جماما.

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                      
ىاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1  .19-18ؤؾامت مدمض زلُل الؼٍ
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 المبحث الثاوي: أخلاكياث المهىت الؼبيت.

حٗض ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت الأؾـ وال٣ىاهحن التي ج٣ىم ٖليها مهىت الُب والتي جدضص ؾلى٦ُاث             

باء واالإماعؾحن الصخُحن، خُث جبحن وجبرػ ما ٌؿخىحب ٖمله وما ًدٓغ ال٣ُام به، مما ًدٟٔ خ٣ى١  اَلأ

ا ت خ٣ى١ االإغض ى في جل٣ي ؤخؿً عٖ باء في مماعؾت مهىتهم ب٩ل قٟاُٞت وخغٍ ًت صخُت، وؾيخُغ١ في هظا اَلأ

 االإبدث بلى ٖمىمُاث خى٫ ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت، وآصابها ومجالاث اخترامها ونىع بزلالها.

 المؼلب الأول: غمىمياث حىل أخلاكياث المهىت الؼبيت.

٢ُاتها، ؾىدىاو٫ مٟهىم ٖلم الأزلا١ الُبُت وؤزلا٢ُاث الُب والٟغ١ بحن ؤهٓمت االإهىت الُبُت وؤزلا            

 والبىاٖث ٖلى الٗىاًت االإٗانغة وؾىدضص مسخل٠ مهاصعها.

  حػشيف غلم الأخلاق الؼبيت: (1

هى الٗلم الظي ًبدث في الأؾـ الأزلا٢ُت الإماعؾت مهىت الُب بك٩ل ٖام ٦مماعؾت بوؿاهُت ؤو      

باء الؿلى٥ الصخُذ لى عؾم زخهاناث الُبُت االإسخلٟت، ويهضٝ ببك٩ل زام في ما ًخٗل٤ بالا  ؤمام اَلأ

م بُٗضا ًٖ الاهدغاٝ وعاء وفي ٖلا٢تهم م٘ االإغض ى وهظا الؿلى٥ مبجي ٖلى حضاع مهني ؾلُم و  الىىاػٕ  ٢ىٍ

لمي وج٣جي مخُىع ٦خُىع ٖلىم الُب االإسخلٟت  ت، وؤزلا١ الُبُت مىيىٕ صًىام٩ُي وٖ والأهىاء البكغٍ

بر حمُ٘ الٗهىع. ىا٦ب حمُ٘ الخُىعاث مهىت الُب وٖ  1وٍ

 الؼب: ثأخلاكيا (2

ُت، ٦ما ؤهه ًمى٘   - ٖلم ًًم الىاحباث التي ًلؼم بها الىٓام الُبي جدضصه الجهاث االإسخهت والآصاب الكغٖ

ٗت وؤنىلها.  2مً ٧ل مدٓىع مىٗه الىٓام ؤو حاء الىهي ٖىه في ٢ىاٖض الكغَ

باء م٘ االإغض ى  آصاب" ؤو   - الُب حؼء مً الأزلا٢ُاث ًبدث االإك٨لاث التي ٢ض جيخج حؼء مً حٗامل اَلأ

ت مً الأزلا٢ُاث االإخٗاعٝ وم٘ ػملائهم مً ا ؤَباء  حرهم مً الٗاملحن في الخ٣ل الهحي، وهي مجمىٖ وٚ

بل الهُئاث ٖليها َبِبا مً زلا٫ مماعؾت مهىت الخُبِب وهي ؤزلا٢ُاث و٢ُم زم ا٦دؿابها وجبىيها مً ٢

ت مً  لؿُٟت وؤزلا٢ُت والتي جضٖمها ٚالبا مجمىٖ ش الُب، واؾدىاصا ل٣ُم صًيُت وٞ الُبُت ٖلى مضاع جاعٍ

 ال٣ىاهحن واللىاثذ االإىٓمت للٗمل الُبي".

 :الفشق بين أهظمت المهىت الؼبيت وأخلاكياتها (3

                                                      
 .01، م 2012 ،وؤزلا١ مهىت الُب آصاب، "الإاطا هضعؽ ٖلم الأزلا١ الُبُت" مىٗم الكى٥،  1
 .10، م 2012 ،، ٚؼةالؤؾلامُتالجامٗت  ،، ٧لُت الُب"ؤزلا٢ُاث الُب ٢ُم ومباصت"ًٞل وُٗم وُٗم،   2
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االإهىت هي ٖباعة ًٖ جىحهاث ميكإها ال٣ُم واالإباصت، حٗجي بالخهغٝ اللاث٤ ؤزىاء مماعؾت  ؤزلا٢ُاث             

 الأوكُت االإهىُت، ؤي ؤن ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت حكحر بلى ما ًيبغي للُبِب ٞٗله.

البا ما ًت ٗاث التي جىٓم ٖمل االإماعؾحن للمهىت وٚ ت مً ال٣ىاهحن والدكغَ رجب ؤهٓمت االإهىت الُبُت هي مجمىٖ

ٖلى اهتها٦ها ٣ٖىباث، ؤي ؤن ؤهٓمت االإهىت حكحر بلى ما ٖلى الُبِب ٞٗله وهي جدخاج بلى ج٣ُٗض وجإؾِـ مً 

 زلا٫ ؤزلا٢ُاث االإهىت.

 :البىاغث غلى الػىاًت المػاصشة بأخلاكياث المهىت الؼبيت (4

ا خؿاؾا ج٨خىٟه ؤبٗاص مخٗضصة لِؿذ ٣ِٞ مهى              ُت َبُت، وبهما ؤنبدذ ؤزلا٢ُاث الُب مىيىٖ

ذ خىلها البدىر  ؤًًا ا٢خهاصًت، احخماُٖت، ز٣اُٞت، ٢اهىهُت،خُث ؤٞغصث لها االإاجمغاث والىضواث وؤحغٍ

جي، ومً بحن الٗىامل التي صٖذ بلى الاهخمام بها  وصعاؾاث وؤوكإث في بَاعها مغا٦ؼ ومٗاهض ٖلى مؿخىي الىَ

 1هظ٦غ منها:

 مهىت الؼب: مؤظعت 

ٌ ل٨ً جُىعث        ٧اهذ االإماعؾت الُبُت لضي االإخ٣ضمحن جىدهغ في ٖلا٢ت زىاثُت بحن الُبِب واالإغٍ

ٗمل في بَاع "  « فشيم ػبي »وؤنبذ الُبِب حؼءا مً   « مؤظعت »مهىت الُب وح٣ٗضث، وؤنبدذ  وَ

 " و٧لها ٖىامل جازغ في مسغحاث الٗمل الُبي. إداسي  هظام

  غلاكت غمل  »جحىل مهىت الؼب إلى» : 

٧اهذ االإغٌٍ بحن الُبِب واالإغٌٍ في مجملها نلت بوؿاهُت، ل٨نها في ال٣ٗىص الأزحرة جدىلذ بلى ٖلا٢ت          

ٌ حٗبحر "ٖم لى الُبِب"  الٗمُل ؤو الؼبىن، ؤو االإؿخُٟضل ٞإنبذ ًُل٤ ٖلى االإغٍ مً الخضمت الُبُت" وٖ

 ٦ما ؤنبذ للخضمت " ممى٫، مكٗل، مضًغ ". م٣ضم الخضمت"

 لاليت المشيع:اظخل 

االإٗالج و ًلتزم بخىحيهاجه ل٨ىه ؤنبذ الآن ؤ٦ثر في الؿاب٤ ًً٘ ٧اٞت ز٣خه في َبِبه ٧ان االإغٌٍ       

اؾخ٣لالُت في اجساط ال٣غاع االإخٗل٤ بالإحغاءاث الإٗالجخه للخلُٟاث الث٣اُٞت، و التي ججٗله ًماًؼ بحن 

اصة اؾخ٣لالُت االإغٌٍ  ًٖ الُبِب و احؿإ الٗلا٢ت الؤوؿاهُت بُنهما. الخُاعاث ؤصي هظا الخُىع بلى ػٍ

 غذم اللبىل بالأخؼاء الؼبيت : 

 ناعوا ًُالبل٨ً ، ؤنها ٢ًاء و ٢ضع جاوػ ًٖ هىاجج الأزُاء الُبُتاالإغض ى و االإجخم٘ ٖامت ًخ٧ان            

ٌ ًٖ ما حؿبب بالخد٣ُ  الاوؿان. خ٣ى١ ل لخملت الٗاالإُتحؼءا مً ا حلىق المشيع"مً يغع"٤ و الخٗىٍ

  :جذهىس الأوطاع الاكخصادًت  

                                                      
 .11ًٞل وُٗم ًٞل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1
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مُت بلى ازخلا٫ ال٣ُم الأزلا٢ُت و الظي قمل ؤصي جضهىع الأويإ الا٢خهاصًت زانت في الضو٫ الىا             

 مسخل٠ قغاثذ االإجخم٘، و لم ٌؿلم منها و للؤؾ٠ ختى االإجخم٘ الُبي.

 :الخلذم في جلىياث الدشخيص و الػلاج 

م٘ الخ٣ضم االإظهل في ج٣ىُاث حصخُو و ٖلاج الأمغاى و بحغاء البدىر الُبُت ح٣ٗضث بحغاءاث و              

م٘ هظا الخضازل و الخ٣ُٗض باهذ الأزلا٢ُاث صساغت الأغظاء، اظخخذام الليزس، جؼىيش الػلاكير جضازلذ مثل 

غ و حٗم٤ خًىعها في االإجخم٘ الُبي.  مٗغيت   للانهُاع ما لم جاَ

 لاكياث الؼبيت:أخ مصادس  5)

لت في ال٣ضم و بسانت خًاعجىا في بن آصاب االإهىت الُ              بُت لِؿذ ولُضة الُىم ؤو الباعخت بل هي مىٚ

ٗت  ٣ُباثالخىالٗغا١ بط ٦كٟذ  ها الىاؽ هي قغَ ٗت ٖغٞ ًٖ قغاج٘ ٖغا٢ُت حٗخبر واخضة مً ؤ٢ضم قغَ

ًض٫ صلالت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ٖلى بلىٙ الُب،  ، و مً ًُل٘ ٖلى الكغاج٘ الٗغا٢ُت ًجض ٞيها مااوسهمى

 .٦ؿغا٢ُٗا ؤو  جىاولذ جل٪ الكغاج٘ ما له ٖلا٢ت بالُباٖت مثل: الٛغامت الإً ٌؿبب

 :ششيػت حمىسابي 

ُٗت مخٗضصة و خؿب َبُٗت الٗهغ وجض٫ ٖلى وحىص يىابِ ٧اهذ جدضص ٢ض            حمٗذ مىاص حكغَ

باء و لِؿذ ال٨هىت  باء و اؾخ٣لالُت االإهىت و جدضًضها بالَأ باء و ؾلى٥ اَلأ و ٢ض خضصث لكغاج٘ ؤحىع اَلأ

  1لغؾمي.اجثبذ ال٣ٗىباث االإهىُت، و هظا ًض٫ ٖلى وحىص ما ٌكبه الىٓام الضٞاعي الغؾمي ؤو قبه 

 :الؼب اليىهاوي اللذًم   

باء بالخ٣ُض ب٣ؿمه ؤعاص ؤن ًجٗل الُبابت مؿخ٣لت ًٖ الخ٩ىمت  أبىكشاغ          و ل٣اء طل٪ ؤلؼم اَلأ

جحن" ؤ٢ؿم بالله الُٗٓم  أبىكشاغاالإكهىع ٢ؿم  جم ازتزا٫ ال٣ؿم بلى ال٣ؿم الُبي الظي ًغصصه الُلبت الخغٍ

ا ٖلى االإغض ى، مازغا مهلختهم، و ؤن لا ؤٞص ي ؾغا  ُا الإً ٖلمجي هظه االإهىت، ُٖىٞ و بم٣ضؾاحي ؤن ؤ٧ىن وٞ

جي ".لأمتي و مسلها  ،ب٣هض الؤيغاع ، وؤن ؤ٧ىن خؿً الؿحرة م٘ ػملاجي صواءالإغٌٍ و لا ؤُٖي   وَ

 :وصاًا الشاصي لأحذ مػاسفه مً الأػباء 

.. ٞإو٫ ما ًجب ٖلُ٪ نُاهت الىٟـ ًٖ الاقخٛا٫ باللهى و الُغب، و االإىاْبت ٖلى جهٟذ "...              

٣ُا بالىاؽ خاٞٓا لُٛبهم، ٦خىما لأؾغاعهم، لاؾُما ؤؾغاع  ال٨خب ًا بجي ؤهه ًيبغي للُبِب ؤن ٩ًىن عٞ

ه و لا ًخجاوػ مىي٘ مسضومت.... .... و ٢ض ؤياٝ الغاػي في الٗلت.و بطا ٖالج اليؿاء ًجب ؤن ٌٌٛ َغٞ

ونِخه اٖلم ًا بجي بن مً االإخُببحن مً ًخ٨بر ٖلى الىاؽ ..... ًيبغي ٖلى الُبِب ؤن ٌٗالج ال٣ٟغاء و 

ىُاء ٖلى  غ بما اخخاج بلُ٪ في بطا ٦ىذ في زضمت االإلى٥ و الأ٧اب و بًا٥ و مٗاقغة الكغاب. ...الؿىاء.اٚلأ

 ٖلاح٪".و٢ذ جهاصٝ ؾ٨غان ٞغبما جهٛغ في ُٖىه و ٣ً٘ في 

                                                      
 .03م  ،مىٗم الكى٥، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه  1
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 و في وصيخه المخػلمين كال الحكيم حاليىىط:

 ٞهى يامً..." خضًث هبىي قغ٠ٍ. ومً جُبِب و لم ٌٗلم مىه ٢بل طل٪"...    

ه ًٖ اليؿىة...."، و ٢ض"...و ٖلى الُبِب ؤن ٩ًىن مسلها لله حٗالى، و ؤن ٌٌٛ      باء الٗغب و  َغٞ ؤعس ى اَلأ

االإؿلمىن ج٣الُض عاسخت في الأزلا١ الُبُت و الؿلى٥ االإهني ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ ٢ُم الؤؾلام و ًٞاثله و 

م ٣ٞض ؤ٦ضثاؾخمضث  الخٗلُماث ٖلى قغٝ الُبِب و نٟاجه ٖىض الٗغب و  ؤنىلها مً ال٣غآن ال٨غٍ

 ٦ظل٪ حٗلُماث الؿلى٥ االإهني.

 لمؼلب الثاوي: مجالاث احترام أخلاكياث المهىت الؼبيت.   ا 

ؾىداو٫ ببغاػ مجالاث اخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت و التي جخلخو في واحباث الُبِب هدى                       

 هدى مجخمٗه، هدى ػملاءه، اججاه مهىخه و اججاه هٟؿه.االإغٌٍ، 

 :واحباث الؼبيب هحى المشيع 

اًت الُبُت اللاػمت الإغياه و التي ج٣خط ي اخخُاحاتهم الُبُت بض٢ت و بج٣ان              ٖلى الُبِب ؤن ٣ًضم الغٖ

 لخد٤ُ٣ مهلخت االإغٌٍ مغاُٖا لخ٣ى٢ه و طل٪ بمغاٖاة ما ًلي:

 أولا: حعً مػاملت المشيع. 

- .ٌ  خؿً الاؾخمإ لك٩ىي االإغٍ

ت مهما ٧ان مؿخىاه الٗلمي ؤو الاحخماعي.ججىب الخٗالي ٖلى االإغٌٍ، ؤو الاؾتهؼاء ؤو  -  السخغٍ

اخترام وحهت هٓغ االإغٌٍ زانت في الأمىع التي جخٗل٤ به شخهُا و لا ًمى٘ طل٪ مً جىحُه االإغٌٍ الخىحُه  -

 االإىاؾب.

ٌ باالإغٌٍ ٖىض الٟدو. -  الغٞ

ٌ صون بياٞت ٞدىم لا جخُلبها خالخه االإغيُت. -  بحغاء ٞدىم َبُت للمغٍ

 ٖلى ما جخُلبه خالت االإغٌٍ.لضواء ؤو بحغاء الٗملُاث الجغاخُت الا٢خهاع في ون٠ ا -

ٟهم بالبضاثل االإىاؾبت  - ٌ ؤو مً ًىىب ٖىه بالخالت االإغيُت و مًاٖٟاتها و حٗغٍ جدغي الهض١ في بزباع االإغٍ

 للدصخُو ؤو الٗلاج.

ٌ ٖىض بخالخه بلى َبِب آٌٗج٣ضًم االإٗلىماث التي  -  زغ.خ٣ض الُبِب ؤنها لاػمت لٗلاج االإغٍ

بصعا٥ ؤن للمغٌٍ خ٤ في ؤن ٌٛحر َبِبه، و ؤن له الخ٤ في الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإضوهت في السجل الُبي  -

غ الُبي الظي ٌكغح خالخه االإغيُت.  ؤو الخهى٫ ٖلى الخ٣غٍ

اًخه بلى  - الاؾخمغاع في ج٣ضًم الٗلاج للمغٌٍ في الخالاث الاؾٗاُٞت ختى جؼو٫ الخاحت بلُه ؤو ختى جيخ٣ل عٖ

 1ب ٠٦ء.َبِ

جس٠ُٟ آلام االإغٌٍ ب٩ل مل ٌؿخُُٗه و ما ًخاح له مً وؾاثل ٖلاحُت هٟؿُت و ماصًت، و بقٗاع االإغٌٍ  -

اًخه.  بدغنه ٖلى الٗىاًت به و عٖ

                                                      
حي، ؤز 1 اى ُبٗت الثاهُت،لا٢ُاث مؼاولت مهىت الُب، الخؿحن مدمض الٟغٍ  .08م  2009، ،الغٍ
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 ثاهيا: اظدئزان المشيع.

الؤوؿان مً زهىنُاجه التي لا ًجىػ لأخض ؤن ًخهغٝ ٞيها بٛحر عياه، و ختى ٩ًىن بطن  بضن         

 1االإغٌٍ مكغوٖا ٞلا بض ؤن ًخد٤٣ ُٞه الكغوٍ الخالُت:

  ٌٍت جامت بما ًغاص ال٣ُام به مً بحغاء َبي، ولظا ٖلى الُبِب ؤن ٣ًضم للمغ ؤن ٩ًىن االإغٌٍ ٖلى مٗغٞ

 ى مُلىب مً االإغٌٍ ٞٗله، ؾُترجب ٖلُه مًاٖٟاث ومساَغ.مٗلىماث واُٞت ٖما ؾ٣ُىم به،وما ه

  هم االإٗلىماث التي ٢ضمذ له ختى ٌُٗي الؤطن ًٖ وعي وبصعا٥ جام ؤن ٩ًىن االإغٌٍ ٢اصعا ٖلى اؾدُٗاب وٞ

 صون اؾخٟٛا٫ له.

 :الأمىع الخالُت ٌ  2ؤن ًغاعي ٖىض ؤزظ بطن االإغٍ

و مً ًمثله ٢بل ال٣ُام بالٗمل الُبي ؤو الجغاحي جازظ مىا٣ٞت االإغٌٍ البالٜ الٗا٢ل ) ط٦غ ؤو ؤهثى( ؤ -

ب الأؾىان.  الإؼاولت مهىت الُب وَ

 :إرن المشأة 

االإغؤة البالٛت الٗا٢لت الؤطن بالٗمل الُبي االإخٗل٤ بالٗملُاث الجغاخُت مثل: مىاو٘ الخمل ؤو              

الؼوج ؤًًا بلا في الخالاث الُاعثت  اؾدئها٫ الغخم مً الؤحغاءاث زانت االإاصًت بلى ال٣ٗم، لابض مً مىا٣ٞت

ت ٨ُٞخٟي بطن االإغؤة.  ؤو يغوعٍ

 :الإرن كاصش الأهليت 

االإغٌٍ الظي لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًإطن بالٗمل الىعي ؤو الىعي ؤو الظي لا ٌٗخمض بةطهه ٧الُٟل ؤو الٗا٢ل            

مً الًغع البالٜ ؤو االإىث،  الخهى٫ ٖلى مىا٣ٞتالٗملُت الجغاخُت، وبطا حٗظع  بةحغاءًىىب ولُه الكغعي 

 ًم٨ً للُبِب ؤن ٣ًىم بالإحغاء الُبي.

 الإرن في الحالاث الاظػافيت: 

ٌ للهلا٥ ؤو الخُغ بضعحت ٦بحرة، ًجىػ للُبِب ؤن ٣ًىم بالٗمل الُبي صون           في خالت حٗغى االإغٍ

 اهخٓاع الؤطن ؾِىٟظ خُاة االإغٌٍ ؤو ًجىبه الًغع البلُٜ.

ع.       ػمأهت المشيثالثا:        

  ضم حجب مٗلىماث مهمت جؼوٍض االإغٌٍ بما ٨ًٟي مً االإٗلىماث ًٖ خالخه الصخُت بىيىح وٖ

ه. وبػالتحؿاهم في َمإهخه   مساوٞ

 .جلمـ اخخُاحاث االإغٌٍ الىٟؿُت واؾخ٨كاٞها 
                                                      

حي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1  .09خؿحن مدمض الٟغٍ
حي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   2  .10خؿحن مدمض الٟغٍ
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 االإغٌٍ الى٢ذ ال٩افي لاؾدُٗاب ما ٣ًا٫ له صون اؾخعجا٫. بُٖاء 

 اٖضة االإغٌٍ والى٢ىٝ بجاهبه وال٣ُام بظل٪ ٞٗلا في حمُ٘ االإغاخل جإ٦ُض الُبِب اؾخٗضاصه الإؿ

 ختى في الخالاث الأمغاى االإؿخٗهُت. االإغى

 .جظ٦حر االإغٌٍ بإن االإغى ابخلاء مً الله، وؤن ُٞه ج٨ٟحر وعخمت 

        سابػا: حفظ ظش المشيع.

الأؾغاع والخدضر ٖنها بما ًاصي بلى بن اَلٕا الُبِب ٖلى ؤؾغاع االإغٌٍ لا ًبُذ له ٦ك٠ هظه             

 بٞكائها في الخالاث الاؾخثىاثُت الخالُت:

  :الأمشاض بطا ٧ان الؤٞكاء لظوي االإغٌٍ مُٟضا لٗلاحه، ؤو ُٞه خماًت مً الؤنابت باالإغى مثل

 وفي هظه الخالت ٣ًخهغ الؤزباع ٖلى مً ًم٨ً ؤن ًًاع. المػذًت

 م٘ ؤو صٞ٘ مٟؿضة، ٩ًىن الخبلُٜ للجهاث الغؾمُت بطا جغجب ٖلى الؤٞكاء مهلخت عاجخت للمجخ

 االإسخهت.

  باء ؤو الؤٞكاء لٛغى الخٗلُم، خُث ًم٨ً للُبِب بٞكاء بٌٗ ؤؾغاع االإغٌٍ مً ؤحل حٗلُم اَلأ

غ بٌٗ ؤحؼاء الجؿم االإغٌٍ لٛغى َبي ؤو حٗلُمي. م٨ً للُبِب جهىٍ ٤ الهحي وٍ  ؤًٖاء الٟغٍ

  خامعا: مشاغاة أحكام كشف الػىسة.     

لاحها، وؤًًا ل٨ك٠ ًٖ ٖىعجه، ٦ما ًدخاج               ًدخاج الُبِب مً ؤحل ال٣ُام بدصخُو الأمغاى وٖ

حرهم.  بلى طل٪ ٚحره ممً ٌؿخٗحن بهم الُبِب في بٌٗ الؤحغاءاث االإخٗل٣ت بالٟدو الأقٗت وٚ

 ظادظا: سفع المشيع للػلاج.   

ٌ االإغٌٍ للٗلاج ؤن ٌكغح له              االإترجبت ٖلى ٖضم اؾخٗماله للٗلاج  الآزاع ٖلى الُبِب في خالت عٞ

ضم مبالٛت، ٦ما ٖلُه ؤن ٌسجل ا٢غاع االإغٌٍ بظل٪ ختى ًسلي الُبِب  والخُىعاث االإغيُت بهض١ وٖ

ٌ الٗلاج ماػا٫  مضع٧ا في ٧امل مؿاولُخه، وفي ٧ل الأخىا٫ ٖلى الُبِب ؤن ًخإ٦ض مً ؤن االإغٌٍ الظي ًغٞ

ٌ وجد٤ُ٣ مهلخخه  .٢ىاه ال٣ٗلُت، لخماًت االإغٍ

 ظابػا: الاغخزاس غً غلاج المشيع.

ًم٨ً للُبِب في ٚحر الخالاث الاؾٗاُٞت ؤن ًمخى٘ ًٖ ٖلاج مغٌٍ لأؾباب شخهِخه ٢ض ًاصي بلى             

ُت ؤن لا ًًغ طل٪ بصخت االإغٌٍ و بجىصة الخضمت االإ٣ضمت للمغٌٍ الؤزلا٫ ؤن ًىحض مً ٣ًىم بٗلاج ، قغٍ

 االإغٌٍ بضلا ٖىه.

 :واحباث الؼبيب اججاه مجخمػه 

ًخمخ٘ الُبِب في مجخم٘ بمىي٘ ٖا٫ مً الث٣ت، ولظا ٞاالإجخم٘ مىذ الُبِب م٩اهت احخماُٖت ٚحر               

ٌ والالتزام الُبِب  مخاخت لٛحره مً ؤٞغاص االإجخم٘، ًخى٢٘ االإجخم٘ مً الُبِب اؾخسضام م٩اهت لخضمت االإغٍ
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لى الُبِب ؤن ٌؿهم في زضمت االإجخم٘ مً اث وٖ زلا٫ مهىخه، وب٩ل  بمٗاًحر الأزلا١ الٗالُت مً جهغٞ

 1خؿب ما ج٣خًُه االإهلخت الٗامت وطل٪ مً زلا٫: بم٩اهُاجه

  ؤن ًضع٥ ؤن االإجخم٘ والبِئت ٖىامل مهمت في صخت الٟغص، وؤن ٌؿاٖض االإجخم٘ في حٗامل م٘ مؿبباث

 االإغى البِئت الاحخماُٖت.

  ؼ االإؿاواة بحن ؤٞغاص االإجخم٘ للاؾخٗاصة مً مىاع  ص الصخُت.ؤن ًضع٥ مؿاولُخه في حٗؼٍ

  ت وال٨ٟاءة والهض١ والأماهت ٖلى ما ؾخجض في مجا٫ ؤن ًماعؽ االإهىت ٖلى ؤ٢ص ى صعحت مً االإٗغٞ

 جسههه.

  الٗىاًت بصخت االإجخم٘ بالخىُٖت الصخُت الإى٢٘ الُبِب، وجبجي ؤو االإكاع٦ت في البرامج الى٢اثُت وخماًت

 البِئت.

 ي جُٟض االإجخم٘.ؤن ٣ًىم باالإكاع٦ت في البدىر والؤخهاءاث الُبُت الت 

  في صعاؾت االإك٨لاث الصخُت ٖلى مؿخىي االإجخم٘ وا٢تراح الخلى٫ لها مثل:  الؤم٩انؤن ٌؿاهم ٢ضع

 .واالإدظعاثالخضزحن وخىاصر الُغ١ 

  ًيبغي للُبِب ؤن ٩ًىن ناص٢ا وؤمُىا ٖىض بنضاع قهاصاث ووزاث٤ بزباث الخًىع، ٞالُبِب لا جإزظه

بت، في ؤي ًضل غ َبي مٛاًغ للخ٣ُ٣ت، ٞهى لا ًضع٥ ٖلى ؾبُل االإثا٫ ؤن حُٛب هىاػٕ االإىصة والغٚ ي بخ٣غٍ

٠ ًٖ خ٣ُ٣خه بٛحر وحه خ٤ ُٞه حُُٗل الإهالح االإجخم٘.  االإىْ

  الخبلُٜ ًٖ الأمغاى مثلؤن ًلتزم بمٗاوهت الجهاث االإسخهت في ؤصاء واحباتها هدى خٟٔ الصخت :

ت والأمغاى االإٗضًت وخٟٔ الأمً، ٢ض ج٩ىن  ت لل٣ًاء مً ؤحل ٞهم خالت االإغٌٍ، ؤو الؿاعٍ يغوعٍ

الٗلاج االإ٣ضم له، وفي خالت ٖلى الُبِب ؤن ٣ًضم جٟؿحرا ناص٢ا للخ٣اث٤ الُبُت، وفي خالت ج٣ضًم 

لى الُبِب ؤن ًضع٥ مؿاولُخه الإؿاٖضة ال٣ًاء للخهى٫ ٖلى الخ٤ والٗض٫.  ؤصلت لل٣ًاء، وٖ

 هدى االإجخم٘ جخمثل في: الأزغي وهىا٥ واحباث  -

  ت ؤن ٌؿاٖض ؤو ٌٌٛ الُغ١ ًٖ يغع ًلخ٤  لا ًجىػ للُبِب ٖىض الٟدو شخو ؾلُب الخغٍ

وبطا لاخٔ هظا الصخو ٢ض حٗغى للخٗظًب ؤو  ؤو ٦غامخهؤو ٣ٖله، 2،بؿلامت حؿم هظا الصخو

 ؤزباع الؿلُت ال٣ًاثُت.ؾىء االإٗاملت، ًخٗحن ٖلُه 

 ًاخترام خُاة الٟغص و٦غامخه  ٩ًىن الُبِب في زضمت الٟغص واالإجخم٘ والصخت الٗمىمُت، يم

 الؤوؿاهُت صون جمُحز مً خُث الجيـ والؿً.

  خه الخ٣ُ٣ُت و٧ل وز٣ُت ٌؿلمها وحب ؤن جدمل اؾمه ٤ هىٍ ًجب ٖلى الُبِب ؤن ًماعؽ مهىخه وٞ

 وجى٢ُٗه.

                                                      
حي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  1  .13-14خؿحن مدمض الٟغٍ

2 Emmanuel PELLERIN, Le dévoiement de l’obligation d’information en Droit Médical , Thèse Obtention De Docteur En Droit université 

de Paris X ; 2012, P07 . 
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  لا ًجب ٖلى الُبِب اؾخٗما٫ ٖلاج حضًض للمغٌٍ، بلا بٗض بحغاء صعاؾاث بُىلىحُت ملاثمت، ؤو

دٓغ ٖلى الُبِب ؤن ًٟص ي الأوؾاٍ الُبُت والٛحر  ال٣ُام بجمُ٘ ؤؾالُب الاؾخٗماع االإباقغة، وٍ

٤ ٖغويه بالخدٟٓاث اللاػمت.   الُبُت حضًضة للدصخُو ؤو الٗلاج ٚحر ما٦ضة ؤن ًغٞ

 :واحباث الؼبيب هحى صملاء المهىت 

واالإدبت  الؤزىةًجب ؤن ج٣ىم الٗلا٢ت بحن الُبِب وػملاء مهىخه بمسخل٠ جسههاتهم ٖلى                

باءوالاخترام  ٤ في  واَلأ اًت صخت االإجخم٘ ًدىىٕ ازخهاناتهم الُبُت، ٌٗمل ٞغٍ مخ٩اٞلىن ُٞما بُنهم ٖلى عٖ

٩ىن الُبِب لؼملاثه مثالا للاحخمإ والخٗاون لهالح االإغ  وآزغ الى٢اًت  ٣خط ي هظا ؤن ًغاعي في الٗلاج وٍ ٌٍ، وٍ

 1ما ًلي:

 .خؿً الخهغٝ م٘ ػملاءه ومٗاملتهم ٦ما ًجب هى ؤن ٌٗاملىن به 

 .ٖضم الى٢ىٕ في ؤٖغايهم وا٧ل لخىمهم وجدب٘ ٖىعاتهم 

  ه ججىب الى٣ض االإباقغ للؼمُل ؤمام االإغض ى، زانت بطا ٧ان ب٣هض نغٝ الىاؽ، ؤما الى٣ض الٗلمي الجزً

 ٣اءاث الٗلمُت واالإاجمغاث الُبُت.ٞلا ًخم ؤما االإغض ى في الل

  ب، والخغم ٣ه الُبي ؤو مً هم جدذ الخضعٍ باء الظًً ٌٗملىن يمً ٞغٍ بظ٫ الىؾ٘ في حٗلُم اَلأ

غ مهاعاتهم، ٢ض  ٖلى بٞاصتهم بما ًمل٪ مً زبرة ومٗلىماث ومهاعاث، وبُٖائهم الٟغنت للخٗلم وجُىٍ

ليهم وفي هظه الأخىا٫ ًب٣ى الُبِب مؿاولا ًٖ ًخُلب طل٪ الخضعج في بؾىاص مهام الٗىاًت باالإغٌٍ ب

 يمان جل٣ي االإغٌٍ الٗىاًت ال٩املت وملؼما بالإقغاٝ ال٩افي ٖلى طل٪.

  ٖلى الُبِب ؤن ٩ًىن مؿخٗضا لل٣ُام بمغاحٗت ه٣ضًت للؤصاء االإهني لؼمُل ؤو ػملاء وؤن ٣ًبل بظل٪ ٖلى

م جل٪ ؾلبا ؤو اًجابُا.هٟؿه، وؤن ًجتهض في ؤن لا جازغ الٗلا٢ت االإهىت ؤو الصخهُ  ت ٖلى هدُجت الخ٣ىٍ

  بطا ٧اهذ الضٖىة مً الُبِب االإٗالج ٞٗلُه الاؾخجابت لُلب الاؾدكاعة ختى وؤن لم ًدبحن له مبرع

 طل٪.

  مه لأصاء مً ٌٗملىن  والأماهتٖلى الُبِب ؤن ًخىخى الض٢ت ؤو ًخضعبىن جدذ بقغاٞه ٞلا ًبسـ  في ج٣ىٍ

م.  ؤخضا خ٣ه، ٦ما لا ٌؿاوي بحن االإجتهض واالإ٣هغ في الخ٣ىٍ

ٌ ٌٗالجه ػمُل آزغ ٞٗلُه الخ٣ُض بال٣ىاٖض الآجُت: -  بطا صعي الُبِب الإٗاًىت مغٍ

 ٖلُه بىٟؿه  َمإهت ٌ االإغٌٍ والخ٣لُل مً ٢ل٣ه واؾخٗما٫ الخ٨مت في جدضًض ما ًيبغي ؤن ًُل٘ االإغٍ

 وما ًتر٦ه للُبِب االإٗالج.

  بًداء ٢ظًٟم  منها اهخٟاى الؼمُل االإٗالج ؤو الخِ مً ٢ضعه ؤو الخ٣لُل مما هىخي الخظع مً ؤي ٧لمت ؤو

خإ٦ض طل٪ ٖىض ازخلاٝ وحهت هٓغة ًٖ و   حهت هٓغ الُبِب االإٗالج.بظله للمغٌٍ، وٍ

  باءٖلى الُبِب ؤن ًدترم ػملاء االإهىت مً ٚحر ، وؤن ٣ًضع صوعهم في ٖلاج االإغٌٍ والٗىاًت به، وؤن اَلأ

ًبجي ٖلا٢خه بهم ٖلى الث٣ت االإخباصلت والخٗاون البىاء الإا ًسضم مهلخت االإغض ى وؤن ًبظ٫ الجهض في 

 وؤزلا٢ُاث االإهىت. حٗلُمهم وجىحيههم، والخإ٦ض مً التزامهم بمباصت

                                                      
1
حي، مغح٘     .16-15 ؾب٤ ط٦غه، مخؿحن مدمض الٟغٍ
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  االإؿدكاع  بجمامفي هٟـ الخسهو ؤو ٚحره بٗض  آزغ ًد٤ للُبِب االإٗالج ٖىض الخاحت ؤن ٌؿدكحر ػمُلا

 لخىنُاجه. الأو٫ 

  باء ؤو مً ٌٗىلىنهم بلا بطا ؾضصها ٌؿخدؿً ؤن لا ًخ٣اض ى الُبِب ؤحٗابا م٣ابل ٖلاحه لؼملاثه اَلأ

 َغٝ زالث.

  ؤو مً طوي ٞٗلى الُبِب االإؿدكاع الخإ٦ض مً ٖلم الُبِب االإٗالج بطا ٧ان َلب الاؾدكاعة مً االإغ ٌٍ

لٕا ٖلى مل٠ االإغٌٍ بلا بٗض بطن الُبِب االإٗالج.  ٢بل مىا٣ٞخه ٖلى االإٗاًىت، ولا ٌؿىٙ اَلا

 :واحباث الؼبيب اججاه مهىخه 

 1ًجب ٖلى الُبِب خماًت قغٝ مهىت الُب و٢ضعها وطل٪ مً زلا٫ الخالي:             

 ٝاالإخٟاوي الإهىت الُب. وبزلانهاالإهىت بالٗىاًت بؿلى٦ه ومٓهغه الصخص ي  الخٟاّ ٖلى قغ 

  باءججىب ما ًاصي بلى اخخ٣اع االإهىت ؤو الخِ مً ٢ضع ٗل. اَلأ  مً ٢ى٫ وٞ

  ُا مً زلا٫ غ االإهىت ٖلمُا ومٗغٞ ، و٦خابت االإ٣الاث والخٗلم والضعاؾاث الأبداراالإؿاهمت في جُىٍ

 االإؿخمغ.

  ت زاعحت ًٖ ٖضم بؾاء ة اؾخسضام مغ٦ؼه االإهني في الخهى٫ ٖلى ؤي امخُاػاث ؤو مىاٞ٘ ماصًت ؤو مٗىىٍ

.  الىٓام  والٗغٝ

 .االإداٞٓت ٖلى االإٗاًحر االإهىُت الُبُت والٗمل ٖلى الاعج٣اء بها في ٧ل وكاَاجه االإهىُت 

 \و ؤن لا ٣ًٟض ،ٌ ٌ باؾخسضام  الابخٗاص ًٖ ٧ل ما ًسل بإماهخه وهؼاهخه في حٗامله م٘ االإغٍ ز٣ت االإغٍ

 ؤؾالُب الٛل ؤو الخضلِـ بُغ١ ٚحر هٓامُت، و ٧ل ما مً قإهه بؾاءة الإهىت الُب.

  ت باالإساَغ بطا لم ٨ًً مخإ٦ضا مً يغوعاتها و بن ججىب الدؿغٕ في اجساط الؤحغاءاث الُبُت مدٟىْ

 حضواها جٟى١ االإساَغ.

 حرها، و طل٪ بةجبإ مثلا ًٖ بجبإ االإٗاًحر الؿلُمت للؿلى٥ الصخص ي ؤزىاء مؼاولت الأ وكُت االإهىُت وٚ

اث ٚحر الجزيهت و الؿلى٦ُاث الٗىُٟت و بؾاءة اؾخسضام ال٨دىلُاث و ال٣ٗا٢حر الأزغي و ٦ظل٪  الخهغٞ

 جدِ مً ٢ضعه بهٟخه مؿلم ٢بل ؤن ٩ًىن َبِبا.الابخٗاص ًٖ الكبهاث التي 

 ها.ججىب الؿعي بلى الكهغة ٖلى خؿاب ؤزلا٢ُاث االإهىت و ؤنىل 

    ٤ الهحي مغٌٍ ؤو حاهل ؤو مٟغٍ في مؿاولُاجه اجساط بحغاء مىاؾب بطا ٖلم ؤن ؤخض ؤًٖاء الٟغٍ

 طل٪ بٛغى خماًت االإغٌٍ ؤولا و خماًت مهىت الُب زاهُا.

 واحباث الؼبيب اججاه هفعه: 

٦ما ؤن ٖلى الُبِب واحباث وؤزلا١ ًيبغي ؤن ًاصيها اججاه الٛحر ٞلىٟؿه ٖلُه خ٤ وطل٪ مً زلا٫             

 الخالي:

                                                      
1
حي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  خؿحن    .19م مدمض الٟغٍ
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 ًخُل٘ ٟي بما ًخاح له مً ما٫ خلا٫، ٞلا ؤن ًغوى هٟؿه ٖلى ال٣ىاٖت بما عػ٢ه الله ؾبداهه،٨ُٞخ

 بلى حم٘ الأمىا٫ صون الىٓغ بلى مىاعصها.

 ت  ؤن لب االإٗغٞ ؤمغ ز٣ُل ٖلى الىٟـ بلا  ، وطل٪الٗمل وبج٣انًدمل هٟؿه ٖلى الاحتهاص في الخٗلم وَ

٣ه الله حٗالى.  ٖلى مً وٞ

  ُٞدغم ٖلى ؤن ٩ًىن ملبؿه خؿىا وعاثدخه خؿىت، ولا ق٪ ؤن بؾغاٝؤن ٌٗخجي بمٓهغه صون ،

 طل٪ ًازغ ؾلبا ٖلى ٖلا٢ت الُبِب بمغياه وػملاثه ومهىخه. بهما٫

 ؤن االإجخم٘ ًمىذ للُبِب م٩اهت احخماُٖت زانت ٦ما ؾل٠ الظ٦غ، ٞباالإ٣ابل ًخى٢٘ مً الُبِب  بما

اجه، ٞٗلى الُبِب الالتزام بمٗاًحر الٗامت للؤزلا١ والبٗض ًٖ الالتزام ب مٗاًحر ؤزلا٢ُت ٖالُت في جهغٞ

غها االإاؾؿاث ختى مىاًَ الكبه ختى لا ًًٓ به الؿىء، ٦ما ؤن ٖلُه اخترام الأهٓمت الٗامت التي ج٣

 لا ًخٗغى للمؿاءلت ُٞازغ طل٪ ٖلى ؾمٗخه وؾمٗت مهىخه.

  ؤو بدًىع الضوعاث واالإاجمغاث ً لٕا وال٣غاءة االإؿخمغٍ ؤن لا ًخى٠٢ ًٖ َلب الٗلم مً زلا٫ اَلا

غ مٗلىماث ومهاعاث، وؤن ٌؿدكٗغ  االإدلُت والٗاالإُت، وؤن ًضع٥ ؤهمُت الخٗلُم الظاحي في جُىٍ

غ هٟؿه وؤن لا ًيخٓغ ٚحره ل٣ُىم بهظه االإهمت. االإؿاولُت ججاه  جُىٍ

  خباع الاهخماء للجمُٗاث الٗلمُت في مجا٫ جسههه الإا لها مً ؤزغ َُب ٖلى ؤن ًإزظ في ٖحن اٖلا

 اجهاله الٗلمي بخسههه.

  ؤن ًإزظ هٟؿه بالجض واالإثابغة في ٧ل ؤمىعه ؾىاء ُٞما ٌٗىص ٖلى هٟؿه ؤو مغًٍه ؤو مهىخه ؤو حهت

 مجخمٗه بالىٟ٘.ٖمله ؤو 

  ًؤن يهخم بصخخه الجؿضًت والىٟؿُت ٞهي ن ؤخؿً ما ًجب ٖلى الؤوؿان االإداٞٓت ٖلُه والإا لها م

 ؤزغ ٖلى حىصة ما ٣ًضمه مً زضماث الإغياه ومهىخه ومجخمٗه.

  ٘ؤن ًدمي هٟؿه مً الأزُاع االإدخملت ؤزىاء مماعؾخه االإهىُت ؤن لا ًدؿاهل في ؤزظ ؤي اخخُاَاث جمى

لُه ؤن  بةحغاءاثؤو ج٣لل مً طل٪، وؤن ًخجىب االإساَغة في ال٣ُام  ٢ض حٗغيه الإساَغ مدخملت وٖ

 اؾدثماع مهم للمجخم٘ ًيبغي االإداٞٓت ٖلُه.ًضع٥ ؤن صخخه 

 لتزم بها وؤن ًإزظ الترازُو اللاػمت مً ؤحل ؤن ًدُِ ٖلما بالأهٓمت ال خانت التي جىٓم مهىخه وٍ

 مماعؾت مهىخه.

  ؤن ًُلب االإؿاٖضة مً ػملاء االإهىت الأ٦ٟاء في خل مك٨لاجه التي جازغ ؾلبا ٖلى الخضمت التي ٣ًضمها

 الإغياه ؤو مجخمٗه ؤو مهىخه.

 ىض بلُه مً مهام الٗىاًت وهى ٖلى الُبِب االإخضعب ؤن ًضع٥ ؤهه مؿاو٫ ًٖ االإغٌٍ ب٣ضع ما اؾ

مُالب بإن ٠٣ً ٖىض خضوص ٢ضعاجه وما ٌؿخُُ٘ ؤصاءه وؤن لا ًُلب االإؿاٖضة والؤقغاٝ ممً هم 

 ؤٖلم مىه ٧لما صٖذ الخاحت بلى طل٪.
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 المؼلب الثالث: آداب وأخلاكياث مهىت الخؼبيب والػمل الؼبي.  

ٟه، و مغاخله، بالإياٞت بلى آصاب وؤزلا٢ُاث مهىت              ؾيخُغ١ في هظا االإُلب بلى الٗمل الُبي، حٗغٍ

 الخُبِب والأؾـ التي ج٣ىم ٖليها.

 أولا: الػمل الؼبي.   

 :حػشيف الػمل الؼبي 

٠ للٗمل الُبي، لا ؾُما م٘ جُىع الُب وحكٗبه ُٞٗغٝ   - ل٣ض احتهض ال٣ٟه ال٣اهىوي في وي٘ حٗغٍ

جب ؤن ٌؿدىض  »بإهه  ظافاجيهالأؾخاط  طل٪ الٗمل الظي ٣ًىم به شخو مخسهو مً ؤحل الٛحر وٍ

 1«وال٣ىاٖض الُبُت االإ٣غعة في ٖلم الُب  الأنى٫ طل٪ الٗمل ٖلى 

االإغٌٍ هى الظي ًمحز الُب ًٖ السخغ والكٗىطة، وطهب البٌٗ  ٞاللجىء بلى الٗلم مً ؤحل قٟاء  -

الآزغ بلى ال٣ى٫ بإن الٗمل الُبي ؤًا ٧ان مً ًماعؾه لا ٩ًىن ؤ٦ثر مً يغوعة لًٟ الٗلاج وؤهه ًخٗل٤ 

 .ٌ ت الٗمل ٖلى حؿم االإغٍ  بدغٍ

ٟه بإهه   - ب٨ُُٟخه  طل٪ اليكاٍ الظي ًخ٤ٟ »٦ما طهب الأؾخاط الض٦خىع مدمض هجُب خؿجي بلى حٗغٍ

٤ االإجغي الٗاصي للؤمىع بلى قٟاء االإغٌٍ غوٝ مباقغجه م٘ ال٣ىاٖض االإ٣غعة في ٖلم الُب، ؤي وٞ  وْ

والأنل في الٗمل الُبي ؤن ٩ًىن ٖلاحُا، ؤي بهضٝ بلى الخسلو مً االإغى ؤو الخس٠ُٟ خضزه، ؤو 

 2. «مجغص جس٠ُٟ آلامه

ت الظي  الأزغ في خحن اججه البٌٗ  - ٟهم للٗمل الُبي بلى ال٣ى٫ بإهه " طل٪ الجاهب مً االإٗغٞ في حٗغٍ

 3ًخٗل٤ بمىيىٕ الكٟاء وجس٠ُٟ االإغى وو٢اًت الىاؽ مً الأمغاى " .

  حل الػمل الؼبيامش: 

الٗىامل الٗمل الُبي في يىء الخُىع الهاثل في مجا٫ الٗلىم الُبُت ٢ض احؿ٘ هُا٢ه وؤنبذ  بن             

 جباٖا ُٞما ًلي: بليهاالٗمل الُبي الصخُذ ًمغ بمغاخل مخٗضصة وهي االإغاخل التي ؾيخُغ١ 

 مشحلت الفحص: .1

٣هض بها ٦ك٠ الخالت الصخُت               ٌ بالاؾخمإ لؿحرجه وهي بضاًت الٗلا٢ت الُبِب واالإغٌٍ، وٍ للمغٍ

ا، دهه ٞدها ْاهغٍ و مً زلالها جخ٩ىن لضي الُبِب ٨ٞغة ًٖ االإغى  االإغيُت واالإاجمغاث الىعازُت ٖلُه وٞ

                                                      
1 Jean Savetier, Jean- Marie Auby, H, Pequegnat , Traite de  droit médical, lib raies techniques- 1956 ; p 11. 

 .172، م 1988،مدمىص هجُب خؿجي، قغح ٢اهىن ال٣ٗىباث، ال٣ؿم الخام، صاع النهًت الٗغبُت، مهغ   2
 66، م 2012 ،ٖلي ٖهام ٖهً، االإؿاولُت الجؼاثُت للُبِب، الُبٗت الأولى، بحروث  3
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الؤ٧لُي٨ُُت، ٦مٓهغ االإغٌٍ و حؿمه، و الٗلاماث ؤو الضلاثل و ًخم طل٪ بملاخٓت  4الظي ٌٗاوي مىه مغًٍه،

ُُت ٧الؿماٖت الُبُت االإؿاٖضة ٖلى ا٦دكاٝ ؾبب الألم و ٌؿخٗحن الُبِب في الٟدو ببٌٗ الأحهؼة البؿ

مُٗىت مهضعه وؤخُاها ٌؿخٗحن الُبِب في الٟدو بُضه ؤو ؤطهه ؤو ُٖىه للخد٤٣ مً وحىص صلاثل ؤو ْىاهغ 

الهاصع في  276/92مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  14و هى ما ههذ ٖلُه االإاصة  ،1وحؿاٖض في وي٘ الدصخُ

غ للُبِب... في االإ٩ان الظي ًماعؽ ُٞه مهىخه  06/07/1992 االإخٗل٤ ب٣اهىن ؤزلا٢ُاث الُب ب٣ىلها" ًجب ؤن جخىٞ

 ...."تمهظه االإهججهحزاث ملاثمت و وؾاثل ج٣ىُت ٧اُٞت لأصاء 

ؤو اؾخسضام  عؾىماث ال٣لب و بحغاء و جخمثل الٟدىم الُبُت ٖلى ؾبُل االإثا٫ في الخدالُل الُبُت           

 الُبُت، ؤو مىحاث ٞى١ الهىجُت، ٧لها حؿاٖض الُبِب ٖلى وي٘ الدصخُو الصخُذ. االإىاْغ 

 و ًى٣ؿم ال٣ًاء مغخلت الٟدو بلى مغخلخحن: -

ٌ ٢بل بحغاء و جخمث :مشحلت الفحص الخمهيذي . أ ل ؤؾاؾا في بحغاء الٟدىم البُىلىحُت اللاػمت للمغٍ

 ؤو بٌٗ الأحهؼة الُبُت البؿُُت ٧الؿماٖت.ًضًه ؤو ؤطهُه و ُٖيُه الجغاخت ؤو جىُٟظ الٗلاج، مؿخسضما 

لبُان خالخه الصخُت، و طل٪  ج٨مُلُت للمغٌٍ و جخمثل في بحغاء ٞدىم مشحلت الفحىص الخكميليت: . ب

 2بىاؾُت وؾاثل َبُت ؤ٦ثر جُىعا، ٧الخدالُل و الأقٗت و االإىاْغ الُبُت و ٚحرها.

 مشحلت الدشخيص: .2

و الٓىاهغ الىاحمت ًٖ الٟدو الُبي و الىخاثج االإى٣ُُت االإترجبت ٖنها ًً٘  بىاءا ٖلى الضلاثل -

الُبِب الدصخُو للمغٌٍ و َبُٗخه و مغ٦ؼه، و مً زمت ًسخاع الٗلاج االإىاؾب ٞمغخلت الدصخُو 

  3هي االإغخلت التي ٣ًغعها الُبِب ماهُت االإغى.

االإغى الظي ٌٗاوي مىه االإغٌٍ  ٖغٝ حاهب ال٣ٟه الدصخُو بإهه" البدث و الخد٤٣ مً هىٕ و ٢ض -

ه حاهب آزغالُبِب ؾىاء ٧ان مماعؾا ٖاما ؤو مخس الدصخُو ٖلى ٣ًىم الٗمل  »هها "، ٦ما ٖغٞ

 4.«االإدضص للؤمغاى ٖىض االإغٌٍ و نٟاتها و ؤؾبابها 

حن باليؿب ت الٗلمو الدصخُو ًخُلب بحغائه جىاٞغ قغَ ُت و البدث ت للُبِب، ؤلا وهما:االإٗغٞ

 ماهُت االإغٌٍ.لخدضًض 

ت الٗلمُت ٣ًخط ي هظا الكغٍ بحغاء الدصخُو بض٢ت و ٖىاًت مغ٦ؼة وبالخىا٤ٞ الششغ الأول:  االإٗغٞ

باء االإماعؾحن، بِىمام٘ االإباصت الٗلمُت والُبُت  الأزهاثُىن ِٞكترٍ ٞهم الٗىاًت  ؤَباء ل٩اٞت اَلأ

 . والض٢ت ال٨بحرجحن بد٨م جسههاتهم االإهىُت ٦إزهاجي ؤقٗت.

ت هىٕ الششغ الثاوي:  البدث لخدضًض االإغى بض٢ت ًجب ٖلى الُبِب بحغاء ملاخٓت شخهُت الإٗغٞ

٤ الخٗغٝ ٖلى خالت االإغٌٍ الصخُت وؾىاب٣ه االإغيُت ومضي جإزحر الٗىامل  وزُىعة االإغى ًٖ َغٍ

                                                      
 .  61، االإؿاولُت الجىاثُت للؤَباء، الُبٗت الثاهُت، صاع النهًت الٗغبُت، مهغ، بضون ؾىت َب٘، م مدمض ؤؾامت ٖبض الله ٢اًض  4
1
م مىس ى الهغاًغة، الخإمحن مً االإؿاولُت االإضهُت الىاججت ًٖ الأزُاء الُبُت، الُبٗت الأولى، صاع واثل، ٖمان    .36، م 2012 ،ؤخمض ٖبض ال٨غٍ

جي للؤقٛا٫ مبرو٥ ههغ الضًً، الخماًت ال  2 ٗت الؤؾلامُت، الُبٗت الأولى، الضًىان الىَ جىاثُت للخ٤ في ؾلامت الجؿض في ال٣اهىن الجؼاثغي و الكغَ

ت، الجؼاثغ   .283م  2003التربىٍ
مؤخم  3   37م  اب٤،الهغاًغة، مغح٘ ؾ مىس ى  ض ٖبض ال٨غٍ
 62، م ب٤ ط٦غهض ؤؾامت ٖبض الله ٢اًض، مغح٘ ؾمدم  4
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الىعازُت والىٟؿُت والبُئُت في جُىع االإغى، ٦ما ًٟغى ٖلى الُبِب لخدضًض االإغى بهٟت حُضة 

الك٪، والخد٤٣ مً الخالت االإغيُت  لإػالتخسضام الأحهؼة الٗلمُت في الدصخُو الخضًث، وطل٪ اؾ

حرها مً الىؾاثل الخضًثت،وهظا ما الأ ٖلى مغخلت الٗلاج، ٧اؾخسضام   الأ٢ضام٢بل  قٗت والخدالُل وٚ

ٖلى ؤهه " مً خ٤ الُبِب ؤو حغاح  ًىهها( مً مضوهت ؤزلا٢ُاث الُب 15ههذ ٖلُه االإاصة) 

دؿنها ".   الأؾىان ومً واحبه ؤن ٌٗخجي بمٗلىماجه الُبُت وٍ

 مشحلت الػلاج: .3

بٗض الٟدو والدصخُو ٌٗغٝ الُبِب َبُٗت وهىٕ االإغى ومضي زُىعجه ٖلى الخالت الصخُت              

كغٕ مباقغة في ازخُاع الٗلاج االإلاثم بٛغى الىنى٫ بلى ا لكٟاء، وجس٠ُٟ الآلام، وهٓغا لاجها٫ للمغٌٍ، وَ

مغخلت الدصخُو بمغخلت الٗلاج، ٞةهه ًهٗب الٟهل بُنهما بؿبب ما ًُغؤ ٖلى خالت االإغٌٍ مً جسؿحن ؤو 

  1ٌ.ؾىء ٣ًخط ي الاؾخمغاع في الٗلاج ؤو حُٛحره ؤو ب٣ًاٞه، وهظا ًغح٘ بلى حصخُو الُب االإخاب٘ لخالت االإغٍ

الىؾُلت التي جاصي بلى الكٟاء مً االإغى ؤو الخض مً ؤزُاعه ؤو الخس٠ُٟ  »ل٣ض ٖغٝ الٗلاج بإهه  -

 2.«مً الآلام الىاحمت ٖىه ؾىاء بدؿ٨ُنها ؤو بال٣ًاء ٖليها 

٦ما مى٘ ال٣اهىن حٗغٌٍ صخت االإغٌٍ للخُغ مً حغاء اؾخٗما٫ ٖلاج حضًض و هى ما ههذ ٖلُه  -

لا ًجىػ الىٓغ في اؾخٗما٫ ٖلاج حضًض  »مضوهت ؤزلا٢ُاث الُب التي ج٣ط ي ٖلُه  مً 18االإاصة 

ع٢ابت ناعمت ؤو ٖىض الخإ٦ض مً ؤن هظا بٗض بحغاء صعاؾاث بُىلىحُت ملاثمت جدذ للمغٌٍ بلا 

 .«الٗلاج ٌٗىص بٟاثضة مباقغة ٖلى االإغٌٍ 

    جحشيش الىصفت الؼبيت: .4

حٗغٝ الىنٟت  حٗض الىنٟت الُبُت الىز٣ُت التي جثبذ وحىص الٗلا٢ت بحن الُبِب و االإغٌٍ، و   -

 3الُبُت "ؤو الخظ٦غة" بإنها االإؿدىض الظي ًثبذ ُٞه الُبِب ما اهخهى بلُه بٗض الٟدو و الدصخُو

ما٫ الُبُت  وبهظا االإهُلح ٞهي جخمحز ًٖ باقي الأوعا١ التي جثبذ ٞيها ؤهىإ مسخلٟت مً اٖلأ

 ٧الخدالُل و الأقٗت، ٦ما حٗض صلُل بزباث للٗلا٢ت بحن الُبِب و االإغٌٍ.

و ل٣ض ٧ان االإكغٕ الجؼاثغي واضخا و ص٣ُ٢ا في مٗالجت هظه االإؿإلت و الضلُل ٖلى طل٪ ما ههذ ٖلُه  -

لا ٌؿىٙ للُبِب ؤو حغاح الأؾىان ؤن ًثبذ ٖلى  »مً مضوهت ؤزلا٢ُاث الُب ب٣ىلها  (77) االإاصة

 ت:الىع١ االإسهو للىنٟاث ؤو البُا٢اث الصخهُت ؤو الضلُل االإهني بلا البُاهاث الخالُ

 و الل٣ب و الٗىىان و ع٢م الهاج٠ و ؾاٖت الاؾدكاعة الُبُت. الاؾم  -)1

ُٟخه بهٟت مكتر٦ت.  -2)  ؤؾماء الؼملاء االإكاع٦حن بطا ٧ان الُبِب ؤو حغاح الأؾىان ًماعؽ وْ

اث٠ و االإاهلاث االإٗترٝ بها   -3)  .«الكهاصاث و الىْ

                                                      
 .65مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ، مدمض ؤؾامت ٖبض الله ٢اًض  1
م مىس ى نغاًغة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   2  .39ؤخمض ٖبض ال٨غٍ
  .69مدمض ؤؾامت ٖبض الله ٢اًض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  3
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مً هٟـ االإضوهت ٖلى يغوعة خمل الىزاث٤ التي ٌؿلمها الُبِب الإغًٍه، و (47) و(13) ٦ما ههذ االإاصة

ًجب ؤن ًهُٜ الُبِب ونٟاجه بك٩ل واضح ختى ٌؿهل ٖلى االإغٌٍ ٞهم الىنٟت و مًمىنها، و 

٣ا للمُُٗاث الخالُت لٗلم الُب. ه٨ظا ٞةن الىنٟت الُبُت جدغع في بَاع ال٣ىاهحن       و اللىاثذ و وٞ

 

 

 الػلاحيت: مشحلت الشكابت .5

حٗض الغ٢ابت مً الٗىانغ الهامت في الٗمل لُبي الإا ًترجب ٖليها مً ؤهمُت في جد٤ُ٣ الٛاًت االإغحىة              

مً الٗلاج، لاؾُما في الٗملُاث جٟاصًا لىخاثج و مًاٖٟاث الٗملُت مً حهت و مً حهت ؤزغي ختى ٌؿخُُ٘ 

بلى خض يمان قٟاء االإغٌٍ و هجاح بُبُٗت الخا٫،  االإغٌٍ الخغوج مً الُٛبىبت، ل٨ً صون ؤن ًهل طل٪

اًت و بظ٫ الٗىاًت،و ٢ض اؾخ٣غ ال٣ًاء ٖلى ببغاػ ؤهمُت الغ٢ابت  الٗملُت، بل ٣ًخهغ الأمغ ٖلى الاؾخمغاع في الغٖ

مً زلا٫ التزام الجغاح بمغاٖاة االإغٌٍ و مخابٗت خالخه الصخُت و جُىعاتها و بُٖاء الأوامغ و الخىحيهاث 

ٞالُبِب ٖلُه ؤزظ الخُُت و الخظع ؤزىاء مٗالجخه و ججب ٖلُه  1بكإهه بٗض بجمام الٗملُت الجغاخُت، اللاػمت

االإخابٗت والغ٢ابت للخإ٦ض مً ؾلامت ٖمله، و ًغي حاهب مً ال٣ٟه ؤن الُبِب ٌٗض مغج٨با لخُإ ٖىضما ًى٣ُ٘ 

الأمغ الظي جترجب ٖلُه  ًٖ مٗالجت مغًٍه بك٩ل ٚحر مبرع و ٖىضما ًخإزغ ًٖ مغا٢بت مغًٍه، و هى

 2مؿاولُخه.

 الىكاًت: .6

ل٣ض ؤنبدذ الى٢اًت مً الأمغاى في الٗهغ الخضًث، مً ؤهم مغاخل و ٖىانغ الٗمل الُبي الظي               

ٌ ٞدؿب، بل احؿ٘ هضٞه لِكمل الى٢اًت مً الأمغاى، خُث ٧ان للخُىع  لم ٌٗض يهضٝ بلى قٟاء االإغٍ

االإسخلٟت ؤزغ ٦بحر في ال٣ًاء ٖلى ٦ثحر مً الأمغاى، بل و مدانغجه و مىٗه ٖلى ٚغاع الٗلمي في مُاصًً الُب 

 3جُُٗم الأٞغاص يض الأمغاى االإٗضًت ٢بل جم٨نها مً حؿم الؤوؿان.

 ثاهيا: آداب أخلاكياث مهىت الخؼبيب.

ًيبغي ٖلى ؤصخاب االإهً الُبُت ؤن ًلتزمىا ببٌٗ الأمىع و الآصاب ٖىض مؼاولت مهىتهم هىحؼها بما             

 4ًلي:

ت للٗلاج  -(1 ٪   (ما ؤم٨ىه طل٪ الإا عوي: ؤن ًبالٜ في االإؿاعٖ ؤن الخاع٥ قٟاء االإجغوح مً حغخه قغٍ

 . )حاعخه

                                                      
اى خىا، االإؿاولُت االإضهُت للؤَباء والجغاخحن في يىء ال٣ًاء وال٣ٟه الٟغوس ي واالإهغي، الُبٗت الثاهُت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، م  1 ، 2011هغ مىحر عٍ

 .430م 
 .70مدمض ؤؾامت ٖبض الله ٢اًض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   2
ما٫ الُبُت، صاع   3  .86، م 2011الث٣اٞت، الأعصن، نٟىان مدمض قضًٟاث، االإؿاولُت الجىاثُت ًٖ اٖلأ
ىاوي، مغح٘ ؾؤؾا  4  . 37-36، م ب٤ ط٦غهمت مدمض زلُل الؼٍ
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االإغٌٍ هٟؿه ؤو مً ولُه، و طل٪ لأهه ًًمً ًٖ هٟؿه بإزظ البراءة مً ؤن ًسلي جبٗاث هظه االإؿاولُت  -(2

ما ًجىُه ٖلى االإغٌٍ في ماله لأن زُإه قبُه ٖمض في مىاعص بطا ٧ان االإغٌٍ َٟلا لم ًبلٜ، ؤو بطا ٧ان 

 مجىىها، ؤو بطا ٧ان بالٛا عقُضا ٌٛحر بطهه و اَلٕا مىه.

بدىاو٫ ما لا ًخٗاعى م٘ مغيه ؤن ًىصح االإغٌٍ بما ًجب ؤن ًلتزم به للمؿاٖضة ٖلى الٗلاج و ًىصخه  -(3

حر الٗلاج الأهج٘.و ًخ٤ٟ م٘ خاحاث بضهه و ٌؿهم   في جىٞ

 ًٖ الأ٧ل بطا ٧ان الجىٕ ًًغبه و مىه الهىم في قهغ عمًان.ؤن لا ًمى٘ االإغٌٍ  -(4

ٌ ال٣ُام بما ًاصي بلى الؤيغاع بصخخه و حؿمه ٧االإص ي في الى٢ذ الظي لا ٣ًىي ٖلُه و  -(5 ؤن لا ٩ًل٠ االإغٍ

 الغ٦ٌ في الى٢ذ الظي ًجهضه و ًًا٠ٖ مً ٖلخه.

ت الًاعة ؤو التي ٞيها مًاٖٟاث حاهبُت ٢ضع الؤم٩ان و البدث ًٖ البضاثل في  -(6 ؤن ًخجىب ون٠ الأصوٍ

ض ٖلى خاحخه مً الضواء و ًبظع  ض مً ؤمض االإغى و ٞترجه، و ؤن لا ًإمغ بكغاء م لا ًؼٍ الٟترة االإُلىبت و لا ًؼٍ

 عي مىه.ؤمىاله بما ٫ صا

غ له الضواء االإىاؾب و ًخجىب ما ُٞه مً مًاٖٟاث ٖغيُت حاهبُت، و بال٣ضع الظي ًامً الٗلاج  -(7 ؤن ًىٞ

 في الٟترة االإُلىبت.

 ؤن لا ٨ًغه االإغٌٍ ٖلى جىاو٫ الُٗام و الكغاب بل ًل٠ُ به ٖىض طل٪ ٞةطا امخى٘ لم ٨ًغهه ٖلُه. -(8

 االإغٌٍ و ًغ٦ؼ ٨ٞغه ٖىض الٟدو لدصخُو االإغى بض٢ت.ؤن ٌُٗي اهدباهه ال٩افي و جىحهه بلى  -(9

 ؤن ًخه٠ حصخُهه بالخإوي و ٖضم الاؾخعجا٫ للؤمً مً الخُإ. -(10

 ؤن ٌكاع٥ االإغى همه و مدىخه و ًخدؿـ ٖىاَٟه. -(11

٤ به و ًدؿً ال٣ُام ٖلُه و ٌؿدكٗغ في ٢لبه الغخمت ججاهه. -(12  ؤن ٌك٤ٟ ٖلى االإغٌٍ و ًغٞ

ٗا  ؤن -(13 اث االإغٌٍ و ًبٗث الأمل و الخٟائ٫ في هٟؿه لُخمازل للكٟاء ؾغَ ٘ مً مٗىىٍ بن ٧ان في ٢ضعه ًغٞ

 طل٪.

 1ؤن ًدٟٔ ؤؾغاع مغى االإغٌٍ زهىنا بطا ٧ان ُٞه مٗغة و مى٣هت و بؾاءة بلى شخهِخه. -(14

لا و االإغٌٍ امغؤة ؤو ؤما الأزلا٢ُت ؤزحرة ٞخخٗل٤ باالإغٌٍ بطا ٧ان ٚحر ممازل ؤي بطا ٧ان الُبِب عح -(15

ال٨ٗـ ٣ٞض وعص ؤهه بطا ؤناب االإغؤة مغى ؤو حغاخت في مىي٘ مً مىاي٘ حؿمها و ايُغث بلى الٗلاج ٖىض 

 عحل ؤحىبي حاػ طل٪ للًغوعة خُث لا ًم٨ً الٗلاج بلا بالىٓغ و االإٗاًىت.

                                                      
ىاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م   1  .39 -38ؤؾامت مدمض زلُل الؼٍ
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ئت لا حكىبها و بطا ايُغ ٞةن ٖلُه ؤن ج٩ىن ًدل له  ل٨ً ًيبغي ٖلُه ؤن ٠٨ً بهغه ٖما لا -(16 هٓغجه بغٍ

بت.  الغٍ

 و ٦ظل٪ اللمـ و االإٗاًىت ٞلا ٩ًىن مىه بخلظط، و ٖلُه ؤن ٣ًل مىه ٢ضع الؤم٩ان بلا ما ا٢خًخه الًغوعة. -(17

ض ٖلى  -(18 و  الخاحت للٟدو٦ما ٖلُه ؤن لا ًإمغ االإغؤة ب٨ك٠ االإىي٘ االإهاب ؤو الظي به الٗلت بما ًؼٍ

  الدصخُو و الٗلاج.

 

 

 

 الشابؼ: صىس الإخلال بأخلاكياث المهىت الؼبيت. المؼلب

م مً االإج          االإبظولت للخٟاّ ٖلى هؼاهت مهىت الُب و اخترام ؤزلا٢ُاتها و الالتزام بأصابها،  هىصاثبالغٚ

بلا ؤهه ْهغث هىا٥ اهدغاٞاث ؤصث بلى الؤزلا٫ بها، و ؾىبرع ُٞما ًلي بٌٗ مً نىع الؤزلا٫ بإزلا٢ُاث 

 ٞكاء الؿغ االإهني، و جؼوٍغ الكهاصاث الُبُت.‘االإهىت الُبُت و االإخمثلت في الخُإ الُبي و 

  أولا: الخؼأ الؼبي. 

٠ الخُإ الُبي و نىعه ؾىاء االإخهلت بالأزلا٢ُاث الُبُت ؤو بالًٟ الُبي           .ؾىدىاو٫ حٗغٍ

 يي:حػشيف الخؼأ الؼب .1

ه الض٦خىع  -  1بإهه " ٖضم مُاب٣ت ٞٗل ل٣اٖضة ٢اهىهُت ".   Jean Panneauٖغٞ

في حٗغ٠ٍ آزغ ؤن الخُإ هى" اهدغاٝ ًٖ الؿلى٥ الىاحب اجساطه لخد٤ُ٣ الىدُجت  و ٢ُل -

٤ ٧ل ٞٗل  ٦ما ٢ُل ؤهه 2االإ٣هىصة، ؤو جغ٥ بعاصي جترجب ٖلُه هخاثج لم ًغصها الٟاٖل مباقغة بُغٍ

 3ٚحر مباقغ و ل٨ً ٧ان في وؾٗه ججىبها.

ه الؤصاعي بىحباث الخُُت والخظع  - ٚحر ؤن الغاجح واالإخ٤ٟ ٖلُه ؤن الخُإ هى بزلا٫ الجاوي في جهغٞ

التي ًٟغيها االإكغٕ ٖلى ٧اٞت الأٞغاص، ُٞما ًباقغوهه مً ؤٞٗا٫ خغنا ٖلى الخ٣ى١ واالإهالح التي 

ضم خُلىلخه جبٗا لظل٪ صون ال٣اهىن ًدمها  ٖليها، بِىما  الىدُجت االإٗا٢ب  لإخضارؾلى٦ه  ب٢هاءوٖ

ضم  وم٣ضوعه جى٢ٗها ٧ان مً واحبه  ٖلى ؾلى٦ه االإاصي لها، ؤو مباقغجه بما لا ًخجاوػ  الؤ٢ضاموٖ

 4الخُُت الىاحبت.

                                                      
 .89، م 2011بًمان مدمض الجابغي، االإؿاولُت ال٣اهىهُت ًٖ الأزُاء الُبُت، صاع الجامٗت الجضًضة، مهغ،   1
 .96، م اب٤،بًمان مدمض الجابغي، مغح٘ ؾ  2
، الؤ   3 باء و الهُاصلت و االإؿدكُٟاث االإضهُت و الجىاثُت و الخإصًبُت، الُبٗت الأولى، ميكإة االإٗاعٝ ت، ٖبض الخمُض الكىعابي، مؿاولُت اَلأ ؾ٨ىضعٍ

 .  199، م 1998
 .224م  ب٤ ط٦غه،ؤؾامت ٖبض الله ٢اًض، مغح٘ ؾ مدمض  4
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  ؤما الخُإ الُبي ٖلى وحه الخهىم، ُٞىدهغ في ٖضم ج٣ُض الُبِب بالالتزاماث الخانت التي

ل٣ىاٖض الٗلمُت االإخٗل٣ت بمماعؾت مهىت ؤو ؾلبي لا ًخ٤ٟ ا بصاعي جٟغيها ٖلُه مهىخه، وهى ٧ل وكاٍ 

 الُب.

ؿخسلو مً هظا الخٗغ٠ٍ ؤن صوع   - مؼصوج في الخُإ الُبي، ٞهى اًجابي باليؿبت للؿلى٥  الؤعاصةوَ

 5ؾلبي باليؿبت للىدُجت.

  ٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخُإ الُبي، ؤًًا بإهه ٧ل مسالٟت ؤو زغوج مً الُبِب في ؾلى٦ه ًٖ ٢ىاٖض

ملُا و٢ذ جىُٟظه للٗمل الُبي ؤو  ا وٖ والأنى٫ الُبُت التي ٣ًط ي بها الٗلم ؤو االإخٗاعٝ ٖليها هٓغٍ

في خحن  ؿُمت،بىحباث الخُُت وال٣ُٓت التي ًٟغيها ال٣اهىن، متى جغجب ٖلى ٞٗله هخاثج ح بزلاله

ه ال٣ُٓت والخبهغ ختى لا ًًغ باالإغٌٍ.٧ان في ٢ضعجه   6وواحبا ٖلُه ؤن ًخسظ في جهغٞ

  ٦ما ؤن الخُإ الُبي ٢ض ًخجؿض في ه٣و الٗىاًت االإ٣ٗىلت االإبظولت في ٖلاج االإغٌٍ ؤو ه٣و االإهاعة ؤو

ترجب ٖلى طل٪ الؤهما٫ ؤو الخُ إ مًاٖٟاث بهما٫ في الٗلاج مً حاهب الُبِب االإٗالج للمغٌٍ وٍ

اة االإغٌٍ مباقغة ؤو مؿخ٣بلا.  وؤيغاع حؿضًت وهٟؿُت ؤو ًاصي لىٞ

  دبحن لىا ؤن االإ٣هىص بالخُإ الُبي الجؼاجي الٟٗل الظي ًبرع ٖىض بزلا٫ الُبِب بىاحباجه االإهىُت وٍ

ت خُا٫ مغًٍه، وهظه الالتزاماث جخمثل في بظ٫ الٗىاًت  وبسغوحه ًٖ جىُٟظ الالتزاماث االإكترَ

ها ؤنى٫ مهىخه وجسههه وم٣خًُاث ٖلمه بدُث ٌٗخبر مسُئا بن هى لم ٣ًم الُبُت  التي ٌكترَ

ًغإ ُٞه الأنى٫ الُبُت هي جل٪ االإباصت وال٣ىاٖض الأؾاؾُت، الثابخت  ٣ٍٓت ولمبدظع واهدباه و  بٗمله

لمُا بحن ؤهل مهىت الُب بدُث لم ا وٖ  حٗض مدلا للجض٫ واالإىا٢كت بُنهم. واالإؿخ٣غة هٓغٍ

  الخؼأ الؼبي:صىس  .2

ًخمحز الخُإ الُبي بدىىٕ نىعه ؾىاء االإؿخمضة مً ؤخ٩ام ال٣ىاهحن االإىٓمت للمهىت ؤو مً ال٣ىاٖض              

خجؿض ٖمىما ُٞما ًلي:  االإؿخ٣غ ٖليها في االإجا٫ الُبي وٍ

 صىس الأخؼاء المخصلت بالأخلاكياث الؼبيت: . أ

ؿخمض مً مسالٟت الىاحباث االإل٣اة ٖلى ٖاج٤ الُبِب بمىحب ال٣ىاهحن االإىٓمت للمهىت، والتي              وَ

ت مً الىاحباث حٗض ؤؾاؾا واحباث مغجبُت بما جىخُه االإهىت مً ز٣ت واثخمان ٖلى  جل٣ي ٖلى الُبِب مجمىٖ

 1حؿض االإغٌٍ وعوخه، وؤهم هظه الأزُاء:

 :خؼأ الؼبيب في غذم إغلام المشيع 

ٖلى ؤهه ًجب ٖلى الُبِب ؤو حغاح الأؾىان ؤن  مً مضوهت ؤزلا٢ُاث الُب 43ههذ في هظه االإاصة               

اصة ٖلى  لام ػٍ ًجتهض لإٞاصة مغًٍه بمٗلىماث واضخت و ناص٢ت بكإن ؤؾباب ٧ل ٖمل َبي و ٌكمل اٖلؤ

                                                      
 .18، م 2004عاثض ٧امل زحر، قغوٍ ٢ُام االإؿاولُت الجؼاثُت الُبُت، االإاؾؿت الخضمُت لل٨خاب، لبىان   5
تمدمىص ال٣بلاوي، االإؿاولُت الجىاثُت للُبِب، صاع ال٨ٟغ الجامعي،  6  .78، م 2004، الؤؾ٨ىضعٍ
 .46، م 2015 ،، بؿ٨غة، حامٗت مدمض زًُغغة ماؾترظ٦م، االإؿاولُت الجىاثُت للُبِب، مبً ٞاجذ ٖبض الغخُ  1
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ُبي ٖمىما، و ٦ظا حمُ٘ االإساَغ التي ج٩لٟت الٗلاج و ٞاثضجه و ٧اٞت االإساَغ االإخى٢ٗت مً الٗلاج ؤو الٗمل ال

ًم٨ً ؤن ًاصي بليها االإغى الظي ٌٗاهُه االإغٌٍ و الخُىع االإدخمل له، و هي االإساَغ االإخى٢ٗت ٖاصة صون 

 االإساَغ الاؾخثىاثُت الىاصعة.

  مشيع دون مبرس: إهلارامخىاع الؼبيب غً الػلاج أو 

م             ت الُبِب في مماعؾت مهىت الُب و اؾخ٣لاله االإهني، بلا ؤن اؾخٗما٫ ؤن هىا٥  ٞغٚ حؿلُم بدغٍ

ت لا ٩ًىن بلا في خضور الٛغى الاحخماعي الظي مً ؤحله اٖترٝ له بمماعؾت هظه االإهىت و االإخمثل  هظه الخغٍ

ذ ْغوٝ ؤؾاؾا في الضٞإ ًٖ صخت الؤوؿان البضهُت و ال٣ٗلُت و الخس٠ُٟ مً االإٗاهاة، لاؾُما بطا صٖ

ؤو حغاح  ٖلى ؤهه ًجب ٖلى الُبِب 92/276مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  09الخا٫ جضزله، لظا ههذ االإاصة 

ًا ًىاحه زُغا وق٩ُا ؤو ؤن ًخإ٦ض مً ج٣ضًم الٗلاج الًغوعي له، و لا بض مً الؤقاعة  الأؾىان ؤن ٌؿ٠ٗ مغٍ

ي خا٫ ٧ىن هظا الأزحر في زُغ ٖاحل لا ًدخمل ؤي هىا بلى ؤهه بطا ا٢ترن امخىإ الُبِب بيُت الؤيغاع باالإغٌٍ ف

 جإحُل الٗلاج.

 :خؼأ الؼبيب في غذم مخابػت غلاج المشيع 

بمجغص مىا٣ٞخه ٖلى ؤي َلب ( مً مضوهت ٖلى ؤـىه ًلتزم الُبِب ؤو حغاح الأؾىان 45جىو االإاصة )            

ُُاث الٗلم الخضًثت، ة الاؾخٗاهت ٖىض مٗالجت بًمان ج٣ضًم ٖلاج الإغياه ًدؿم بالإزلام و االإُاب٣ت الإٗ

( ٖلى ؤهه " ًجب ٖلى الُبِب... ؤن ًدغع ونٟاجه ب٩ل 47الًغوعة بالؼملاء االإسخهحن. ٦ما ههذ االإاصة )

( ؤهه ًم٨ً 50ويىح... ٦ما ًخٗحن ٖلُه ؤن ًجتهض للخهى٫ ٖلى ؤخؿً جىُٟظ للٗلاج "، و ؤياٞذ االإاصة)

ٌ. ؤن ًخدغع مًللُبِب ؤو حغاح الأؾىان   مهىخه بكغٍ ؤن جًمً مىانلت الٗلاج للمغٍ

 صىس الأخؼاء المخصلت بالفً الؼبي: . ب

 :الخؼأ في الدشخيص 

ا ٖلى حهل ومسالٟا للؤنى٫ الٗلمُت الثابخت التي ًجب ٖلى               لا ٌك٩ل زُإ َبُا بلا بطا ٧ان مىُىٍ

ُاث الُب واالإخ٤ٟ ٖليها مً ٢بل الجمُ٘ بها، وهي الخالت التي ًخم ٞيها ًٖ حهل حؿُم بإول الؤالإام٧ل َبِب 

٣ت  والتي حٗض الخض الأصوى التي ًخ٤ٟ م٘ ؤنى٫ االإهىت الُبُت ٧الإهما٫ بال٣ُام الٟدو الُبي ؤو ؤن ًخم بُغٍ

حر مخ٩املت، ؤو ٖضم اؾخٗما٫ الىؾاثل الُبُت االإخ٤ٟ ٖلى اؾخسضامها في مثل جل٪ الأخىا٫  ؾُدُت وٚ

وؾ٩ىبي مثلا، بلا بطا ٧اهذ خالت االإغٌٍ طاتها لا حؿمذ باؾخٗما٫ الىؾُلت ٧الؿماٖت الُبُت والٟدو االإ٨ُغ 

 1ؤو ؤن الٓغوٝ االإىحىص بها االإغٌٍ لا جاهله لظل٪.

 :الخؼأ في جىفيز الػلاج أو الخذخل الؼبي 

ؤن الخلل الخانل في الخُب٤ُ الٟجي مً ٢بل الُبِب ًثحر في هظا الهضص  بلُه الؤقاعةبن ما ججضع             

مك٩لت ؤزغي جخٗل٤ بهامل الاخخما٫ الىاعص ؤي ٖمل ٖلاجي ؤو حغاحي وهى ما ج٣بله ال٣ًاء الٟغوس ي جدذ 

                                                      
 .50 -49م  ب٤ ط٦غه،بً ٞاجذ ٖبض الغخُم، مغح٘ ؾ  1
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"، بلا ؤهه وفي هٟـ االإجا٫ ٢غع بك٩ل ناعم ؤن ٧ل بهما٫ ؤو ٖضم اخخُاٍ ؤو  المخاػش الظشوسيتمٟهىم " 

ن قضًض الخٟاهت بك٩ل زُإ َبُا، ومثاله ٢ُام الُبِب بةحغاء ٖملُت لغيُ٘ جدذ مسضع ؾىء مهاعة، وبن ٧ا

م٤ُ ٌٗض مب٨غا حضا لخالخه.  ٖام وٖ

 :الخؼأ في المشاكبت 

٣هض به مغا٢بت االإغض ى بٗض اهتهاء الٗملُاث الجغاخُت، ولا ٣ً٘ هظا الىاحب ٖلى الُبِب الخسضًغ      وٍ

 ٞدؿب وبهما الُبِب الجغاح الظي ًب٣ى ملؼما بةجبإ مىخهى الخظع في مخابٗت االإغٌٍ بٗض اهتهاء الٗملُت.

 ثاهيا: إفشاء العش المهني.

ت لإباخت بٞكاثه.غ االإهني وؾىبرػ لهضص حٗغ٠ٍ الؿغ والؿاؾىدىاو٫ في هظا       الأؾباب الجىاػٍ

 

 :حػشيف العش 

٠ الؿغ بإهه 1 في هٟؿه وحمٗها ؤؾغاع، الؤوؿانالؿغ مٟغص الأؾغاع، وهى ٧ل ما ٨ًخمه             م٨ً حٗغٍ وٍ

ت الخُٟت ٖىض  ٧ًل الى٢اج٘ الخانت بالخُاة الخانت التي هي مسُٟت، والؿغ هى مٗغٞ ت  الآزغٍ وهظه االإٗغٞ

 2.م٣ؿمت بحن خامل الؿغ واالإاجمً ٖلُه

 :حػشيف العش الؼبي 

  ه ال٣ٟه بإهه ٧ل ما ٌٗغٝ الُبِب ؤزىاء ؤصاء مهىخه و٧ان في اهدكاعه يغع لصخو ؤو لٗاثلخه بما ٖغٞ

.  بُبُٗت الى٢اج٘ ؤو الٓغوٝ التي ؤخاَذ باالإىيىٕ

  ت والتي ًيبغي ٖضم خٗل٤ الؿغ الُبي ب٩ل االإٗلىماث طاث الُبُٗت الؿغٍ للٛحر، بط ؤن  بٞكائهاوٍ

ٓهغ هظا الخإزحر  بٞكاء االإٗلىماث الُبُت الخانت باالإغٌٍ ًم٨ً ؤن جغجب ؤزاع ؾلبُت ٖلى االإغٌٍ وٍ

ٞه بهٟت واضخت في االإجا٫ الُبي،بط ٢ض ًًغ االإغٌٍ وطل٪ باالإؿاؽ بمغ٦ؼه الاحخماعي وقغ 

 3.و٦غامخه

  ٪ؿبب مماعؾت الإهىخه الُبُت وبمىاؾبتها، و٦ظل بن الؿغ الُبي هى ٧ل ما ٌٗغٝ ٖلُه الُبِب ؤزىاء وَ

 بهٟخه عحل ٖاصي.٧ل ما ٖهض به االإغٌٍ مً مٗلىماث ؤو زبر باح ب٘ باٖخباعه َبِبا، ولِـ 

ذ ٌؿمذ له بلا في الخالاث التي جغزو له ال٣اهىن بالإٞكاء به وطل٪ بمىحب هو ٢اهىو    - ي نغٍ

٤ عيا االإغٌٍ هٟؿه.  بالإٞكاء لىحىص مهلخت ٖامت ؤو ًٖ َغٍ

  حٗخبر ؾغا ٌ بن االإٗلىماث والبُاهاث والأزباع التي ونلذ بلى ٖلم الُبِب ًٖ الخالت الصخُت للمغٍ

ت هظا الؿغ. ٣ت التي جىنل بها االإٗغٞ ضم بٞكاثه، مهما ج٨ً وؾُلت ؤو الُغٍ  ًجب ٦خماهه وٖ

                                                      
ـ مٗلىٝ الِؿىعي، االإىجض الأبجضي، الُبٗت الغابٗت،  1  .545، م 1985 ،صاع االإكغ١، بحروث الأب لىَ

2 Jacques Hamelin , ANDREDAMIEN, les règles la profession d’avocat , OP. cite. p 309- 310  
٤ُ اؾ٨ىضع، االإداماة في الجؼاثغ، مهىت ومؿاولُت، صاع ا   3   .155الإدمضًت الٗامت، الجؼاثغ، م مدمىص جىٞ
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 ٤ ٨ًك٠ ًٖ االإغٌٍ ؤو ٣ًىم بدصخُو االإغى لُخىنل بلى مٗغ  ًم٨ً للُبِب ؤن ٞت الؿغ ًٖ َغٍ

ت الؿغ الُبي في هظه الخالت حاءث بمىاؾبت االإماعؾت الُبُت، و٢ض ال٨ك٠ والدصخُو، ٞمٗغٞ

الُبِب بمٗلىماث وبُاهاث ًٖ خالخه الصخُت وؤوصٕ لضًه هظا  بةزباع ًبدث ؤن ٣ًىم االإغٌٍ هٟؿه 

 4الخبر.

 الجىاصيت لإباحت العش الؼبي:عباب ال 

خد٤٣ طل٪ بط جدهل ٖلى ٢ض              ًدهل ؤن ًخم بٞكاء الؿغ الُبي وم٘ طل٪ لا ٌؿإ٫ الُبِب، وٍ

٩ىن طل٪ في الخالاث الؤصلاء ؤما ال٣ًاء، والؤبلٙا ًٖ الؤحهاى، ًلتزم  جغزُو بظل٪ مً ٢بل ال٣ًاء، وٍ

لى٢اج٘ التي اَل٘ ٖليها ؤزىاء مٗالجخه له، ٞةطا صعي الُبِب الُبِب ب٨خمان الؿغ الظي ؤوصٖه بًاه مغًٍه وا

ؤمام ال٣ًاء للكهاصة ٞلا ًخدلل مً الالتزام ب٨خمان الؿغ،  بلا في الخالاث التي اؾخثىاها ال٣اهىن بىو 

ذ، هظا ختى ولى َلب مىه االإد٤٣ ؤو ؤطن له ال٣اض ي بظل٪ ولا ٌُٟٗه مً واحب ال٨خمان بلا  الؤطن  نغٍ

ي وجخمثل هظه الخالاث هىا٥ خالاث ٞيها ال٣اهىن ٖلى بباخت بٞكاء الؿغ االإهن اخب الؿغ هٟؿه،الهاصع مً ن

 في الأحي:

ت وعيا االإغٌٍ.  أظباب الإباحت الملشسة لمصلحت الأشخاص: . أ ت الًغوعٍ  ج٣خط ي جىاو٫ ٧ل مً هٓغٍ

  :هظشيت الظشوسة 

ؾغ خهل ٖلُه بؿبب مهىخه، ٦ما في خالت  بٞكاء٦ثحرا ما جٓهغ ْغوٝ ًًُغ ٞيها الُبِب بلى              

ٞلى ٧ان زمت قاب ج٣ضم للؼواج مً ٞخاة و٧ان مهابا بمغى مٗض ٦مغى الاًضػ،و٧ان الُبِب  ٣ٖىص الؼواج

االإٗالج ٖاالإا بظل٪ ؤو ٧ان ٢ض ؤجُدذ له ٞغنت ٞدو ؤخض الخُبحن ٞىحضه مهابا بالؼهغي، ٞهل ٨ًخم هظا 

٤ آزغ ؤن بٞكاء الؿغ؟ ؤم ًجىػ له البىح به مىٗا وصع ء للىخاثج الخُغة التي ٢ض جىجم ًٖ الؼواج، ًغي الٟغٍ

الؿغ مباح في مثل هظه الخالاث لأن ال٣اهىن ًغمي بلى ٦خمان الؿغ، خُث لا ًىحض مؿىٙ قغعي ًبُذ الؤٞكاء 

ت الًغوعة، ؤما االإكغٕ الجؼاثغي ٣ٞض اهخضي بلى خل بوؿاوي الإثل هظ ت حضًضة هي هٓغٍ ا ٞهُٛذ هٓغٍ

( مً مضوهت ؤزلا٢ُاث الُب ٖلى ؤهه " ًم٨ً بزٟاء حصخُو مغى زُحر ًٖ 51ٞىو في االإاصة ) ل،االإك٩

االإغٌٍ لأؾباب مكغوُٖت ٣ًضعها الُبِب" ... بدُث ٩ًىن ٢ض حغم الؤٞكاء بطا ٧ان بضون مبرع مكغوٕ، 

ُما ٖضا طل٪، ٣ٞض جىحض ْغوٝ جسخم ٖلى الُبِب بٞكاء الؿغ، وبدُث جهبذ الًغوعة مُٗاع  ا ٞانلا وٞ

 بحن الؤٞكاء وال٨خمان.

 ع:سطا المشي 

غي ؤٚلبُت ال٣ٟهاء ؤهه  آعاءهىا٥        مخٗضصة بكإن عيا ناخب الؿغ ومضي اٖخباعه  ؾببا للئٞكاء وٍ

لهاخب الؿغ ؤن ٌٟٗي خامله مً واحب ال٨خمان، وهظه الخالت لا ج٣خهغ ٖلى الخالت التي جىصٕ ٞيها 

ت الٛحر، ٦ما ججضع ملاخ ٓت ؤهه االإغٌٍ الؿغ بىٟؿه وبهما ًمخض لِكمل الخالت التي ًىصٕ ٞيها الؿغ بمٗغٞ

 بطا حٗضص ؤصخاب الؿغ ُٞجب جىاٞغ عيائهم حمُٗا للئٞكاء.

                                                      
 244، م ب٤ ط٦غهولُت الجىاثُت للؤَباء، مغح٘ ؾؤؾامت ٖبض الله ٢اًض، االإؿا   4
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 الملشسة للمصلحت الػامت: الإباحتأظباب  . ب

ؾغ االإهىت جد٣ُ٣ا للمهلخت الٗامت في الخالاث  بٞكاءل٣ض ؤباح االإكغٕ للؤَباء في ههىم مخٗضصة               

 1الخالُت:

 :( مً ٢اهىن ال٣ٗىباث ٖلى ؤهه " .... وم٘ طل٪ 2/ 301جىو االإاصة )   إباحت إفشاء مىػا لىكىع الجشيمت

م التزامها بالإبلٙا ًٖ خالاث الؤحهاى التي جهل بلى ٖلمهم  ٞلا ٌٗا٢ب الأشخام االإبِىىن ؤٖلاه عٚ

بمىاؾبت مماعؾت مهنهم بال٣ٗىباث االإىهىم ٖليها في ال٣ٟغة الؿاب٣ت، بطا هم ؤبلٛىا بها ٞةطا صٖىا 

ًُت بحهاى ًجب ٖليهم الؤصلاء بكهاصتهم صون الخ٣ُُض بالؿغ االإهني." ٦ما للمثى٫ ؤـمام ال٣ًاء في ٢

لا ًم٨ً ؤن الُبِب ؤو حغاح ؤؾىان االإضٖى لٟدو شخو  »ٖلى ؤهه مً مضوهت  (12) جىو االإاصة 

ت ؤن ٌؿاٖض ؤو بٌٗ الُغ١ ًٖ يغع جلخ٤ بؿلامت حؿم هظا الصخو  .«ؾلُب الخغٍ

ؤن االإكغٕ الجؼاثغي ٢ض ؤٖٟى الُبِب مً الالتزام بال٨خمان، بل ؤهه مً زلا٫ هظه الىهىم ًدبحن لىا       

 حٛلُبا للمهلخت الٗامت ٖلى االإهلخت الخانت.٢ض وحب في بٌٗ الخالاث البىح بالؿغ و طل٪ 

 :٢ض جٟغى يغوعاث الصخت الٗامت ًٖ الُبِب ٦ك٠  إباحت الإفشاء حفاظا غلى الصحت الػامت

( مً ٢اهىن 301الخالت لل٣ٗىبت االإىهىم ٖليها في االإاصة )الؿغ الُبي صمً ؤن ًسً٘ في هظه 

( مً ٢اهىن خماًت الصخت والتي ج٣ط ي 54 ال٣ٗىباث، و هى ما طهب بلُه االإكغٕ الجؼاثغي في االإاصة )

بإهه " ًجب ٖلى ؤي َبِب ؤن ٌٗلم ٞىعا االإهالح الصخُت االإٗىُت بإي مغى مٗض شخهه وبلا 

تؾلُذ ٖلُه ٣ٖىباث  ًٖ  بالإبلٙات "، ًخطح لىا مً هظا الىو ؤن االإكغٕ ٢هغ الالتزام وحؼاثُ بصاعٍ

 1ال٣اهىن. لأمغ الؿغ بل ٌٗخبر الُبِب في هظه الخالت مىٟظا  بٞكاءالأمغاى االإٗضًت، ولا ٌٗض طل٪ 

 ثالثا: جضويش الشهاداث الؼبيت.  

 ٣ٖىباث م٣غعة. ؾيخُغ١ ُٞما ًلي بلى مًمىن الكهاصة االإؼوعة وما ًترجب ٖليها مً            

 :مظمىن الشهادة المضوسة 

 بن مىيىٕ الكهاصة ًخٗل٤ بةزباث ؤو هٟي وا٢ٗت ؤو ٖاهت ٖلى زلاٝ الخ٣ُ٣ت وجإزظ خالاث زلار:                

 جخًمً الكهاصة ؤمغا مؼوعا مسالٟا للخ٣ُ٣ت ؤو ججٗل وا٢ٗت صخُدت ؤو هٟي مغى ؤو ٖاهت ؤو  ؤن

اة، بإن ًثبذ الُبِب في قهاصة مغيا  ٟاءوٞ ىُت ؤو قهاصة  لٖإ لخ٣ضًمها ؤمام  عجؼ مً الخضمت الىَ

 2االإدا٦م ؤو ه٣ل سجحن بلى مؿدكٟى زاعجي.

                                                      
 .70، م ب٤ ط٦غهبً ٞاجذ ٖبض الغخُم، مغح٘ ؾ  1
 . 72-70، م ب٤ ط٦غهؾ بً ٞاجذ ٖبض الغخُم، مغح٘  1
 .74-72م  ب٤ ط٦غه،بً ٞاجذ ٖبض الغخُم، مغح٘ ؾ  2



 الفصل الأول                                                                 أخلاقيات المهنة الطبية    
 

 26 
 

  مجاملت ومغاٖاة للخاَغ لِـ بلا، ٦ما ؤ٦ضث ؤن ًهضع الُبِب ؤو حغاح الأؾىان الكهاصة مً باب

غ مٛغى ؤو ؤًت قهاصة  58طل٪ االإاصة )  ( مً مضوهت ؤزلا٢ُاث الُب ب٣ىلها " ًمى٘ حؿلُم ؤي ج٣غٍ

 مجاملت ." 

  مت التزوٍغ ض ؤو ُُٖت ؤو مىاٞ٘ ؤزغي وبلا جدىلذ مً حغٍ ؤن ًهضع الُبِب قهاصة بضون م٣ابل ؤو وٖ

مت الغقىة.    بلى حغٍ

 مت لا ج٣ىم بلا ٖمضا ؤي ًخىاٞغ ال٣هض الجىاجي بن التزو الُبِب ٖلى الٟٗل االإ٩ىن  بعاصةٍغ حغٍ

غاى  ت الُبِب لٚأ مت مٗغٞ مت وهى حُٛحر الخ٣ُ٣ت م٘ ٖلمه بظل٪ ولا ٌؿخلؼم ل٣ُام هظه الجغٍ للجغٍ

٤  بصعا٦همىه، بل االإهم  بلُهاؾخٗمالها مً الصخو االإؿلمت  الخغة  بعاصاجهبإهه ؾلم بُاها مؼوعا وٞ

 بٟغى االإداباة.

غ البُان وحؿلُمه  - غ مىظ لخٓت جدغٍ بلى مؿخٗمله ؾىاء ؤلخ٣ذ هظه الكهاصة  ٞال٣هض الجىاجي مخىٞ

يغعا ؤم لا بٟغص ؤزغ ؤو بالهالح الٗام ؤي ؤن الُبِب ٩ًىن ٖاالإا ٨ًظب الأمغ الظي جًمىخه الكهاصة 

ٟاء مً زضمت  في قإن خمل ؤو ٖاهت ولا يهم الٛغى الظي ؤُُٖذ مً ؤحله، ٣ٞض ٩ًىن مً ؤحل اٖلؤ

ت مثلا ؤو لترجِب خ٣ى١ ب  3.ضون وحه خ٤ ٧الخ٤ في الُٗلت االإغيُتٖامت ٧الخضمت الٗؿ٨غٍ

 

 

 

 

 :الػلىباث الملشسة 

مً ٢اهىن ال٣ٗىباث وهي  (226) في هو االإاصة  الُبُتل٣ض خضص االإكغٕ ٣ٖىبت جؼوٍغ الكهاصاث             

جىػ ٖلاوة ٖلى طل٪ ؤن ًد٨م ٖلى الجاوي بالخغمان  مً خ٤ ؤو ؤ٦ثر الخبـ الإضة مً ؾىت بلى زلار ؾىىاث وٍ

مً ؾىت ٖلى الأ٢ل بلى زمـ ؾىىاث ٖلى الأ٦ثر، وجخمثل جل٪ الخ٣ى١ في  (14) مً الخ٣ى١ الىاعصة في االإاصة 

مت، الخغمان مً خ٤  اث٠ واالإىانب الٗمىمُت التي لها ٖلا٢ت بالجغٍ الٗؼ٫ ؤو الؤ٢هاء مً حمُ٘ الىْ

ىن مؿاٖضا مسلٟا ؤو زبحرا ؤو قاهضا ٖلى ؤي الاهخساب ؤو الترشح ومً خمل ؤي وؾام، ٖضم الأهلُت لأن ٩ً

ـ وفي بصاعة  ٣ٖض ؤما ال٣ًاء بلا ٖلى ؾبُل الاؾخضلا٫، الخغمان مً الخ٤ في خمل ا ؤؾلخت وفي الخضعَ

مضعؾت ؤو الخضمت في ماؾؿت الخٗلُم بىنٟه ؤؾخاطا ؤو مغا٢با، ٖضم ا ؤهلُت لأن ٩ًىن ونُا ؤو ٢ُما وؾ٣ىٍ 

 .خ٣ى١ الىلاًت ٧لها ؤو بًٗها

 

 
                                                      

3
ٌ ٖنها في يىء ال٣ٟه وال٣ًاء، صاع ال٨ٟغ الجامعي،   تقغ٠ٍ الُبار، حغاثم الخُإ الُبي والخٗىٍ  .14 – 148، م 2003 ،الؤؾ٨ىضعٍ
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 خاجمت

مً زلا٫ صعاؾدىا لهظا الٟهل جىنلىا بلى ؤهه مهما حٗضصث حٗغ٠ٍ ؤزلا٢ُاث االإهىت بلا ؤهه مٗٓمها             

ههذ ٖلى ؤنها مجمىٕ االإباصت واالإٗاًحر التي حٗخبر ؤؾاؾا لؿلى٥ ؤٞغاص االإهىت االإؿخدب والتي ًخٗهضون بالتزامها 

ضم الخغوج مً ؤخ٩امها ومً هظه االإباصت هظ٦غ منها:  لىلاء، الث٣ت، الهض١، الأماهت، وعوح الاهًباٍ، اوٖ

 االإؿاولُت.

بها هظ٦غ منها: الٓغوٝ الاحخماُٖت،  الؤزلا٫هىا٥ ٖضة ٖىامل جازغ في ؤزلا٢ُاث االإهىت و٢ض جاصي بلى             

 والأويإ الا٢خهاصًت والبِئت الؿُاؾُت.

ؼ ؾمٗت االإىٓمت ٖلى              وختى الضولي،  والؤ٢لُمياالإؿخىي االإدلي جخمثل ؤهمُت ؤزلا٢ُاث االإهىت في حٗؼٍ

غ بِئت  بالإياٞت ؿاٖض ٖلى  مىاجُتبلى يبِ ؾلى٥ االإهني الصخص ي لأٞغاص االإىٓمت مما ًىٞ ٤ وَ لغوح الٟغٍ

اصة   الجمُ٘.ما ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى  الؤهخاحُتػٍ
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            ٠ ها ٧ل خؿب م٩اهخه وهٓغجه بلا ؤن مٗٓمها  وعصث ٖضة حٗاعٍ للؤزلا١ الُبُت وازخلٟذ مٗغٞ

باء ؤزىاء ؤصاءهم الإهىتهم  ؤحمٗذ ٖلى ؤنها مجمىٕ الأؾـ واالإباصت التي جدضص الؿلى٦ُاث التي ًيبغي بها اَلأ

وطل٪  الأزحرة الآوهتالىاحب الامخىإ ٖنها. ول٣ض ؤزظث ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت اهخماما ٦بحرا في  والؿلى٦ُاث

بحن الُبِب  بوؿاهُتهدُجت ٖضة ٖىامل ؤهمها جدى٫ مهىت الُب بلى ٖلا٢ت ٖمل بٗضما ٧اهذ في مجملها نلت 

ضم ٢بىله بالأزُاء الُبُت زانت م٘ الخُىع االإلخىّ في ج٣ىُاث  بياٞتواالإغٌٍ، بلى اؾخ٣لالُت االإغٌٍ وٖ

 الدصخُو والٗلاج.

الُبُت اخترامها في ٖضة مىايُ٘ ؤهمها ٖلا٢ت الُبِب بمغًٍه ومضي ٢ُامه جخجلى ؤزلا٢ُاث االإهىت             

اججاهه و٦ُُٟت مٗاملخه له، ٦ما جٓهغ في ٖلا٢خه م٘ ػملاثه في االإهىت ومضي اخترامه لهم وحٗاوهه  بىاحباجه

لا٢ُاتها مٗهم واؾخجابخه لاؾدكاعاتهم، ٦ما جٓهغ في مضي اخترامه الإهىخه ومضي مداٞٓخه ٖليها والتزامه بإز

. ضم اؾخسضامه لها ُٞما ًدىافى م٘ ال٣اهىن والٗغٝ  وٖ

٦ما جخجلى الؤزلا٫ بإزلا٢ُاث االإهىت في ٖضة مىايُ٘ ؤهمها الخُإ الُبي وبٞكاء الؿغ االإهني بياٞت              

 بلى جؼوٍغ الكهاصاث الُبُت.

ىا ٖلى ؤزلا٢ُاث االإهىت الُبُت وؤهمُتها ومجالا              ت صوعها في بٗضما حٗغٞ ث اخترامها هداو٫ مٗغٞ

  جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الصخُت وهظا ما ؾيخُغ١ بلُه في الٟهل االإىالي. 
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 جمهيد

غُو التي جدكى اهخماما هبحرا في االإاظعاث الصخُت، ًلىم االإىا ؤهمحهذ مً  الأداءبن نملُت جلُُم              

 ً نً الىاط الزًً ًخهامل مههم بشيل ملطىد او مً دون كطذ،  ؤساءالفشد في خُاجه و بشيل معخمش بخيىٍ

مه لًشع اخخُاس خلاق للظ شهشه ًخخلف ولُا نً  ًشجلي بلى دسحت نالُت مً الأهمُت. فالفشد نىذ جلىٍ

م اللاثمحن نلى بهجاص رلً الهمل ؤي اجخار كشاس لاخخُاس  اخخُاسه لؿبِب في مهالجخه،بل ؤن الأمش ًمخذ بلى جلىٍ

ماث مً بحن نذد مً الأؾباء كبل الششوم في الخلذم لخللي الهلاج. الؿبِب،  ًخم بهذ بحشاء ظلعلت مً الخلىٍ

م الفشد لأداء الؿبِب، و مذا اوسجام رلً الأداء الزي  و لهل الجىهش الزي كام نلُه هزا اللشاس هابو مً جلىٍ

 ٌهبر نىه بيخاثج مخىكهت مو ؾلبه ؤو خالت صخُت التي حعخىحب الهلاج.

هزا الأمش الزي ًيىن نلى معخىي الفشد ًمىً ؤن ًيخلل بلى معخىي االإاظعت الصخُت التي نىذما ًخم             

م ؤدائها اججاه جدلُم سيباث و خاحاث الأفشاد الزًً ًخهاملىن  م الأداء جلىٍ مهها، و بؿبُهت الخاٌ فإن جلىٍ

م الفشد الإً  ا نً جلىٍ ً مً ؤبىاء االإجخمو. االإاظعت الصخُت ًخخلف ولُا ؤو حزسٍ ًدُؿه مً ؤفشاد الآخشٍ

م الأداء االإاظعت الصخُت في غىء نذد ماششاث ونذد مً الأوشؿت التي جادي مً كبل  خُث ًلىم جلىٍ

 ؤكعامها االإخخلفت التي جمخذ مً الأكعام و الشدهاث الؿبُت بلى الشهب الخذمُت في االإاظعت الصخُت.

هزا الفطل لذساظت جلُُم الأداء و ؤداء االإاظعت و دوس ؤخلاكُاث االإهىت و مً هزا االإىؿلم خططىا             

 الؿبُت في جدعحن ؤداء االإاظعت الصخُت مً خلاٌ زلار مباخث:

  المبدث الأول: أداء المؤصضت.

 المبدث الثاوي: جلىيم الأداء في المؤصضت الصحيت.

  الصحيت.دور أخلاكياث المهىت في جدضين أداء المؤصضت  المبدث الثالث:
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 المبدث الأول: أداء المؤصضت.

اهخم الهذًذ مً الباخثحن مً خلاٌ دساظاتهم بالأداء بلا ؤهه لم ًخم الخىضل بلى بحمام خىٌ مفهىم             

مدذد للأداء، ورلً لاخخلاف االإهاًحر واالإلاًِغ االإهخمذة في دساظت الأداء وكُاظه، وبالشيم مً هزا الخباًً بلا 

له االإاظعت في جدلُم ؤهذافها، ؤن ؤيلب الباخثحن ٌهبرون نً الأداء مً خلاٌ مذي هجاح الزي جدل

ف ؤداء وجطيُفاجه، ومدذداجه ومهىكاجه.  وظيخؿشق مً خلاٌ هزا االإبدث بلى حهشٍ

 المطلب الأول: مفهىم الأداء المؤصضت ومددداجه.

 الفرع الأول: مفهىم أداء المؤصضت.

  ا باليعبت للمىكماث وله الهذًذ مً االإفاهُم االإخهذدة االإهاوي وكذ اخخلف ٌهذ الأداء مفهىما حىهشٍ

ت فمنهم مً ًشي الأداء بإهه " االإخشحاث ؤو  الباخثىن في ؾشح مفهىمه خعب اخخلاف الخلفُاث الفىشٍ

ىظاثل اللاصمت لزا فهى مفهىم ٌهىغ هلا مً الأهذاف والالأهذاف التي ٌععى الىكام بلى جدلُلها 

 1لخدلُلها ".

  ًووغو هلا مMiller & Romilly  ؤن الأداء مدطلت كذسة االإىكمت في اظخًلاٌ مىاسدها وجىحيهها هدى

ت  جدلُم الأهذاف االإيشىدة، فالأداء هى اوهياط لىُفُت اظخخذام االإىكمت الإىاسدها االإادًت والبششٍ

 2هذافها.واظخًلالها بالطىسة التي ججهلها كادسة نلى جدلُم ؤ

  ىت مىه فىثحرا ما اظخخذمذ بهؼ بن مفهىم الأداء يالبا ما ًخخلـ مو بهؼ االإفاهُم التي حهخبر كشٍ

االإطؿلخاث للذلالت نلى مفهىم الأداء منها الىفاءة والفهالُت لزلً ظىف هداوٌ حهشٍف هزًً 

 االإطؿلخحن: 

ت وما جازش : هي مدطلت جفانل ميىهاث الأداء الىلي للمىكمت بما جدخى الفعاليت - ٍه مً ؤوشؿت فىُت وبداسٍ

فُه مً مخًحراث داخلُت وخاسحُت، ؤو هي حهكُم مهذٌ الهاثذ نلى الاظدثماس بيافت الؿشق، ؤو هي كذسة 

 االإىكمت نلى جدلُم ؤهذافها الدشًُلُت.

 : هي كذسة نلى الخطىٌ نلى ؤهبر كذس مً االإخشحاث مً خلاٌ االإذخلاث االإخاخت.الكفاءة -

مىً جىغُذ الأداء مً مىكىس الىفاءة والفهالُت في الشيل االإىالي.            وٍ

 

 

 

 
                                                           

لي للماظعت الخذمُت، دساظت خالت ووالت العفش و العُاخت، مزهشة لىُل شهادة ماحعخحر،  1 ؿت هىاٌ، ؤزش الاجطاٌ في سفو الأداء الدعىٍ  بىهشٍ

 .120، ص 2011حامهت الجضاثش
 .38، ص 2009واثل مدمذ ضبخي بدسَغ وؾاهش مدعً الًالبي، ؤظاظُاث الأداء وبؿاكت الخلُُم االإخىاصن، داس واثل لليشش،   2
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 الأداء مً مىظىر الكفاءة والفعاليت.  (:II- 2) الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

و في جدعحن ؤداء االإاظعت، دساظت خالت وىهذوس، مزهشة لىُل شهادة نمش جُمجًذًً المصدر: ، دوس بظتراجُجُت الخىىَ

 ،49، ص 2012ماحعخحر حامهت مدمذ خُػش بعىشة 

 الفرع الثاوي: مددداث الأداء. 

الأداء هى الأزش الطافي لجهىد الفشد التي جبذؤ باللذساث وبدسان الذوس واالإهام وهزا ٌهني ؤن الأداء هى             

بهخاج الهلاكت االإخذاخلت بحن ول مً الجهذ، اللذساث وبدسان الذوس واالإهام االإخىؾئت به فِشحر الجهذ بلى الؿاكت 

يخ فض جذفهه اج هزا الجهذ مً الخطىٌ الفشد نلى الخى الهللُت والجعماهُت التي ًبزلها الفشد لأداء مهمخه وٍ

لزلً، ؤما اللذساث فُلطذ بها الطفاث الصخطُت للفشد والتي ٌعخخذمها لأداء وقُفخه، فُما ٌشحر بدسان 

الزي ًىحه الفشد حهىده في الهمل مً خلاٌ مجمىنت مً الأوشؿت والعلىهُاث الذوس ؤو االإهمت بلى الاججاه 

 في ؤداثه الإهامه.التي ًلىم بها الفشد 

وليي ًدلم الفشد معخىي مً الأداء لابذ مً وحىد جيامل وخذ الأدوى مً الؤجلان في ول ميىن مً            

ميىهاث الأداء، بمهنى ؤن الفشد برا بزٌ حهىدا فاثلت وواهذ لذًه كذساث لا بإط بها ووان مذسوا لذوسه فةن 

سؤط االإاٌ 

 الهامل

 االإىاد الأولُت

 المعلومات

 

 الؤهخاج

 الشبذ

اللُمت 

 االإػافت

 رقم الأعمال

 الفهالُت الىفاءة

 حعظيم جدهيت

 الأداء

ت و الىمىا لاظخمشاسٍ  

في سؤط ماٌ الهامل، االإىاد الأولُت، االإهلىماث ، بِىما الفهالُت نلى حهكُم  حهمل الىفاءة نلى جذهُت

همل الأداء نلى اظخخذام ول مً الىفاءة و الفهالُت  الؤهخاج، الشبذ، اللُمت االإػافت، سكم الأنماٌ وَ

 مً ؤحل جدلُم الىمى والاظخلشاس.
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حهىدا هبحرة و ًخمخو بلذساث مخفىكت بلا ؤهه يحر مذسن  معخىي ؤداثه ظُيىن ملبىلا، ؤما برا وان ًبزٌ

كذساث مخفىكت والفهم اللاصم لذوس الزي ًلىم به بلا ؤهه لا ًبزٌ الجهىد اللاصمت في الهمل، لذوسه، ؤو ؤن لذًه 

. وفي بهؼ الأخُان كذ ًبزٌ الهامل الجهذ  فةن معخىي ؤداثه نادة ما ًلُم هإداء مىخفؼ ؤو يحر ملبىٌ

زلً مو جمخهه بلذساث فاثلت وفهما حُذا الإهمخه بلا ؤهه ًطادم بهؼ الهىامل الخاسحت نً هؿاق اللاصم ل

ظُؿشجه ًمىً لها ؤن جازش نلى معخىي ؤداثه والتي هىسدها في الهىطش االإىالي.
1 

 المطلب الثاوي: جصييفاث الأداء ومضخىياجه.

 الفرع الأول: جصييفاث الأداء.

مىً جىحذ نذة              جطيُفاث للأداء ولهل هزا ٌهىد هما ؤششها في بذاًت اخخلاف اججاهاث الباخثحن، وٍ

 .جطيُف الأداء اظدىادا بلى نذة مهاًحر ومً ؤهم االإهاًحر: مهُاس مطذس الأداء، مهُاس شمىلُت واالإهُاس الىقُفي

  أولا: خضب معيار المصدر.

2:اء داخلي وؤداء خاسجيوفلا لهزا االإهُاس ًمىً جلعُم ؤداء االإاظعت نلى ؤد -
 

 :ٍيخج نً جفانل مخخلف ؤداء الأهكمت الفشنُت للماظعت ؤي مخخلف الأداء و   الأداء الداخلي

ت في الأداءالجضثُت في  االإىكمت، والأداء الخلني الزي ًخهلم بجاهب  البششي ؤي االإىاسد البششٍ

 .الاظدثماساث والأداء الىلي خاص بالإمياهُاث االإالُت االإعخهملت

 ها الخدىم في فهى ًيخج نً االإدُـ الخاسجي للماظعت، وبالخالي فةن االإاظعت لا ًمىن ي:الأداء الخارج

اثج حُذة جخدطل نليها االإاظعت نل هى الأداء الىاجج نً ًكهش هزا الأداء هخهزا الأداء، خُث كذ 

ذ حجم االإبُهاث االإاظعت هدُجت جدعً في  حًحراث البِئت االإدُؿت باالإاظعت ظبُل االإثاٌ كذ ًضٍ

ت مً ؾشف الذولت، خُث ؤن هزه الخًحراث كذ حهىغ  الأوغام الاكخطادًت ؤو هدُجت بناهاث جدفحزً

نلى الأداء بًجابا ؤو ظلبا، وبالخالي ًجب نلى االإاظعت كُاط وجدلُل هزا الأداء. لأهه ًمىً ؤن ٌشيل 

 دىم فُه هما هى الخاٌ باليعبت للأداء الذاخلي. تهذًذا لها فهي لا جخ

   . ثاهيا: خضب معيار الشمىليت  

 3ًمىً جلعُم الأداء خعب االإهُاس بلى الأداء هلي وحضجي:            

 :نها    الأداء الكلي ًخمثل في الىخاثج التي ظاهمذ حمُو نىاضش االإاظعت ؤو الأهكمت الخدخُت في جيىٍ

نىطش لىخذه في جدلُلها، الخهشع لأداء الىلي للماظعت حهني الخذًث نً كذسة دون اهفشاد حضء ؤو 

 االإاظعت نلى جدلُم ؤهذافها الشثِعت بإدوى الخيالُف االإمىً وؤخعً حىدة.

                                                           
ت   1 ت، الذاس الجامهُت للؿبو واليشش والخىصَو، الؤظىىذسٍ ت مدمذ خعً، بداسة االإىاسد البششٍ  .216، ص 2000ساوٍ
لي وؤزشه نلى جدعحن ؤداء االإاظعت، مزهشة لى  2  .117ص  ،2007ُل االإاحعخحر، حامهت معُلت، مدمذ ظلُماوي،الابخياس الدعىٍ
3
،، مجلت الهلىم الؤوعاهُت،"الىفاءة والفهالُت مفهىم وجلُُم الأداء بحن"نبذ االإلًُ مضهىده،    .89، ص 2001 حامهت خُػش بعىشة، الهذد الاوٌ
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 :نلى خلاف الأداء الىلي، فةن الأداء الجضجي هى كذسة الىكام الخدتي ؤو ول نىاضش في   الأداء الجسئي

 بإدوى الخيالُف االإمىىت. االإاظعت نلى جدلُم ؤهذافه

  خضب المعيار الىظيفي.ثالثا:  

م واالإىاسد              خعب هزا االإهُاس جلعم الأداء بلى ؤداء الىقاثف الأظاظُت وهي الؤهخاج، االإالُت، الدعىٍ

خم جلعُم الأداء بلى ت وٍ  1: البششٍ

 :أداء الىظيفت الماليت 

خمثل في كذسة االإاظعت نلى جدلُم الخىاصن االإالي، وبىاء هُيل مالي فهاٌ، بالإغافت بلى جدلُم              وٍ

االإشدودًت وحهكُم الهاثذ نلى الاظدثماس بانخباسه ؤخذ ؤهم ؤهذاف االإاظعت، لزا فةن البهذ االإالي للأداء الىلي 

بـ االإيافأث االإمىىخت الإعحري االإشدودًت وحهكُمها. مما ؾشح فىشة س خلاٌ جدلُم  للماظعت ًخدلم مً

االإاظعت بذجم االإشدودًت التي ظاهمىا في جدلُلها، ؤي جيىن مخىاظبت ؾشدًا مهها، وبالخالي ٌهملىن نلى 

 حهكُم مشدودًتها ؤهثر فإهثر.

 :أداء وظيفت الدضىيم 

م منها: حجم االإبُهاث،                ًخدذد هزا الأداء مً خلاٌ مجمىنت مً ماششاث االإخهللت بىقُفت الدعىٍ

 الخطت العىكُت، سغا الهملاء، وشهشة االإاظعت ومذي جمىكهها في رهً االإعتهلىحن.

 :أداء وظيفت الإهخاج 

ٌ بهخاج مىخجاث ًخدلم نىذما جدلم االإاظعت بهخاحُت مشجفهت ملاسهت مو االإاظعاث الأخشي مً خلا     

بجىدة نالُت وبخيالُف ؤكل حعمذ لها باالإىافعت، بالإغافت بلى جخفُؼ الخهؿل الىاججت نً جىكف ؤو 

 الخإخش في جلبُت الؿلبُاث.

 :أداء وظيفت الأفراد 

ً االإىاسد               وجىحيهها بما  الأخشي ٌهخبر االإىسد البششي ؤهم مىسد في االإاظعت ومً خلاله ًخم جدشٍ

ٌعمذ بخدلُم ؤهذاف االإاظعت، وهزا ٌهني ؤن بلاء واظخمشاس االإاظعت مشهىن بإداء الهامل البششي فيها 

خُث ؤن فهالُت االإىسد البششي لا جيىن بلا برا وان الصخظ  روي االإهاساث الهالُت،  اسونلى الىفاءاث واخخُ

ظاط خلم اللُمت االإػافت باس االإىسد البششي ؤاالإىاظب في االإيان االإىاظب والىكذ االإىاظب، ونلى انخ

 للماظعت.

 

                                                           
1
 .119هشه، ص 1مدمذ ظلُماوي، مشحو ظبم ر 
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 الفرع الثاوي: مضخىياث الأداء. 

اث للأداء ًمىً للماظعت مً خلالها الخهشف نلى معخىي ؤداءها،               جىحذ مجمىنت مً االإعخىٍ

اث في:  1وجخمثل هزه االإعخىٍ

 :دت، وهزا الالتزام ًبحن الخفىق في الأداء غمً نلى مذي  الأداء الاصخثىائي البهُذ والهلىد االإشٍ

 الىاضر مً كبل الأفشاد ووفشة العُىلت واصدهاس الىغو االإالي للماظعت.

  ًيىن فُه الخطىٌ نلى نذة نلىد نمل هبحرة، امخلان بؾاساث راث هفاءة وامخلان  :الأداء البارز

 مشهض ووغو مالي مخمحز.

 يبين مدى صلابة الأداء، واتضاح الرؤية المستقبلية إلى جانب التمتع بالوضع المالي الجيد   :الأداء الجيد جدا
 للمؤسسة.

 :ًيىن فُه جمحز للأداء وفم االإهذلاث العاثذة مو جىاصن هلاؽ اللىة والػهف في  الأداء الجيد

 االإىخجاث ؤو الخذماث وكانذة الهملاء مو امخلان وغو مالي معخلش.

 :ًمثل ظحروسة ؤداء بذون االإهذٌ، وحًلب هلاؽ اللىة نلى هلاؽ الػهف في االإىخجاث   الأداء المعخدل

 ؤو كانذة الهملاء مو ضهىبت في الخطىٌ نلى الأمىاٌ اللاصمت للبلاء والاظخمشاس.

 :والزي ًمثل الأداء دون االإهذٌ الىثحر مو وغىح لىلاؽ الػهف في حمُو االإداوس   الأداء الضعيف

با، فػلا نً وح ىد ضهىباث خؿحرة في اظخلؿاب الؤؾاساث االإاهلت مو مىاحهت االإشاول خؿحرة جلشٍ

 في الجىاهب االإالُت.

 المطلب الثالث:العىامل المؤثرة في الأداء وأصاليب جدضيىه.  

 الفرع الأول: العىامل المؤثرة في الأداء.  

الإىكمت ما حشًُل نذة نىامل جازش في ًجب ؤن ًإخز االإعئىلىن في انخباسهم نىذ جلُُم الأداء               

 الأداء ومً بُنها ما ًلي:

الاخخلاف االإىحىد واالإلخىف في حجم الهمل كذ ًازش نلى الأداء، فاالإىكمت التي حهالج حجما هبحرا مً  (1

 الهمل كذ جدخاج بلُه ؤخشي لذيها حجم ؤكل مً هفغ الهمل.

بر ؤن اللذس الػئُل مً الأنماٌ يحر  هخاجالؤ وحىد ؤو نذم وحىد الأنماٌ االإخإخشة كذ جازش في مهذٌ  (2

، االإىجضة ٌهخبر بطفت نامت ؤمشا نادًا ومخؿلبا لخإمحن جذفم الهمل االإعخمش للهاملحن في االإىكمت

خخلف حجم االإشيىب مً االإخإخشاث بر ًخىكف نلُه زباث اوعُاب الهمل وهمُت دسحت الخللباث  وٍ

عبب الىلظ في الهمل االإخاح وكذ الاه ، ونلى الؤهخاجخكاس لذي الهاملحن اهخفاع في مهذٌ فُه، وَ

                                                           
 .386 -385، ص 2007،خالذ مدمذ بً خمذان وواثل مدمذ ضبخي بدسَغ، الؤظتراجُجُت والخخؿُـ الاظتراجُجي، داس الُاصوسي، الأسدن  1
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مثل هزا االإهذٌ  الؤهخاجالىلُؼ فةن الهمل االإخإخش نً االإهخاد ًمىً ؤن ٌعبب حعجلا و مهذلا ؤنلى 

خىلذ نىه اهخفاع في هىنُت االإىخج النهاجي.  1االإخعجل كذ لا ًمىً جدلُله داثما، وٍ

نلى نىامل نذة  الؤهخاجاشش نلى الأداء ًخىكف مهذٌ راث ؤزش مب والؤحشاثُتالخدعِىاث الخىكُمُت  (3

فالخهذًل الخىكُمي مثلا: الزي ًٌحر مً جذفم وجخابو  والؤحشاثُتمنها ملاثمت الترجِباث الخىكُمُت 

ت ) خل  مدل الأنماٌ  الآلتالهمل نادة ما ًترجب نلُه حًُحرا في مهذٌ الاهجاص، ومُىىت الهملُت الُذوٍ

ت(  واضخا في مهذٌ الؤهخاج، وباالإثل فةن اخخطاس خؿىاث الهمل في نملُت ما  جشجب اسجفاناالُذوٍ

 ًللل مً االإىاسد االإؿلىبت لإنهاء وخذة الهمل.

فلذ  للىخذاث مً حشاء الكشوف االإدلُتالأداء في الهملُاث االإخمازلت فُدباًً بدعب االإىكو الجًشافي  (4

بعبب الكشوف االإدلُت ختى ولى ؤدوى هفغ اليشاؽ في مىاؾً مخخلفت بىفغ  الؤهخاججدباًً مهذلاث 

 ً الذسحت الىفاءة مً رلً مثلا: في نملُت ما ٌعخىحب خطش وحسجُل الأفشاد الذاخلحن واالإًادسٍ

لذولت ما خُث هالاء الأفشاد كابلىن للخذ، كذ ًدباًً مهذٌ الخطش وحسجُل بدعب ما برا وان 

ت، فذسحت الخفخِش االإؿلىبت نىذ  الخطش ًخم في االإىاوئ ت ؤو الهبىس نلى الخذود البرً ت ؤو الجىٍ البدشٍ

ول مىكو مً هزه االإىاكو واهخكام جشفم خشهت الذخىٌ واالإًادسة واخخلاف اللًاث االإعخخذمت نىذ 

 .الؤهخاجول مىكو، ولها مخًحراث جازش نلى مهذٌ 

، فمهذلاث الأداء همُت بؿبُهتها، للإهخاج هىنُت وخذة الهمل الخام، كذ جلط ي بلى مهذلاث مخخلفت (5

 للإهخاجوكذ جدخىي نلى مخًحراث نً هىنُت الهمل االإىجض، وكذ جكهش نملُت ما مثلا مهذلا حُذا 

 2لىنها مً الىاخُت الىىنُت كذ جخمثل في ؤداء سديء.

شي بهؼ الباخثحن ؤن هىان ؤسبهت نىامل جازش في الأداء ًمىً اهجاصها فُما ً          لي:وٍ

 .دكت االإهلىماث التي نلى ؤظاظها جخخز الهذًذ مً كشاساث الىلل والترفُه 

  ظلىن االإشئوظحن بةنادة الىكش في جطشفاتهم ليىنهم ٌهذون الدجض الأظاط للمىكمت والجضء الفانل

 في جلُُم الأداء.

 .جفهُل الهملُت الخىكُمُت التي مً خلالها ًمىً مشاحهت خؿـ وهكم الهمل 

  ش اث الأداء باالإىكمت التي نلى ؤظاظها وانخمادها نلى هخاثجها بخلُُم الأداء  جدعحن وجؿىٍ معخىٍ

 3الىلي للمىكمت.

     

 

                                                           
الجضاثش الإحن نلىؾي، جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث وجإزحرها نلى جدعحن الأداء الاكخطادي االإاظس ي، سظالت ماحعخحر في نلىم الدعُحر، حامهت   1

 .143، ص 2002 -2001
  .08ظابم، ص الإحن نلىؾي، مشحو  2

3
ا  خ، الشٍ ت، داس االإشٍ  .325، ص 2003العهىدًت، ع، الهشبُت دٌعلش حاسي، بداسة االإىاسد البششٍ
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  الفرع الثاوي: أصاليب جدضين الأداء. 

ش وجدعحن               جخهذد ؤظالُب ومذاخل جدعحن الأداء، فلذ ًخم الخدعحن مً خلاٌ الاهخمام بخؿىٍ

م ؤظالُب مخخلفتقشوف الهمل ونادة ما ًيىن  اث الأداء  الخدعحن نً ؾشٍ حهشف االإاظعت نلى معخىٍ

في هُفُت الىضىٌ بالأداء بلى رلً االإعخىي فخدعحن الأداء هى الاهخلاٌ بالأداء الفهلي  الأفػل، وبالخالي البدث

مً الىغو الزي هخجذ نىه الفجىة بلى ؤداء ؤفػل ؤو بلى معخىي الأداء االإهُاسي ؤو االإؿلىب الىضىٌ بلُه، 

مشة حشيل نملُت ؤظاظُت وؤهه مو جىالي الخإزحراث العلبُت والاًجابُت، جطبذ نملُت جدعحن الأداء غشوسة معخ

ومً هىا جبرص » بفشع ؤهثر لخدلُم الأهذاف   لعُؿشة نلى ؤداء االإاظعت بما ٌهذفي وشاؽ االإاظعت، وبزلً ا

اث الأداء  شيل جدعحن الأداء الىلي « بداسة الأداء همفهىم خذًث ًجهل االإاظعت ظُؿشة نلى معخىٍ وَ

ًخهامل مو مجمل الهىاضش االإازشة في الأداء بًشع  للماظعت نىطشا ؤظاظُا في مفهىم بداسة الأداء، وهى 

اه االإشجفو، ورلً في مىاحهت االإخًحراث التي جىقُفها لشفو معخىي الأداء ؤو مو اهخفاغه واالإدافكت نلى معخى 

جىاحه االإاظعت في جدلُم ؤهذافها ظىاء مً داخلها ؤو مً خاسحها، التي جخل بالخىاصهاث والخىكهاث، وبالخالي 

ء االإهُاسي الزي وغهخه االإاظعت ظىاء ظلبُا ؤو اًجابُا مما ًجهل جدعحن الأداء غشوسة خخمُت نلى الأدا

 للماظعت.

جخخلف ؤظالُب جدعحن الأداء وجخفاوث مً االإداولاث الفشدًت يحر االإخؿؿت وهطل بلى مداولاث             

 االإذاخل ما ًلي: ؤهم بهؼبنادة البىاء الشامل والشاجو الآن ومً 

  دة الشاملت.الجى 

 .إعادة الهىدصت 

 أولا: الجىدة الشاملت.  

حهذ الجىدة الشاملت مً ؤهم اللػاًا التي تهخم باالإاظعت التي حععى لشفو وجدعحن معخىي ؤدائها،             

خم ظُاظتها الؤظتراجُجُت،  هزه اللػُت ؤظاظها الأظلىب الزي جخهجه االإاظعت في بىاء هكمها الذاخلُت، وٍ

اث الشغا للهملاء بهذف الا » برن هي اث ؤداء مجمىنت مً الأظالُب التي ظتهذف ؤنلى معخىٍ سجلاء بمعخىٍ

واالإجمىناث فةداسة الجىدة الشاملت هي هكام فهاٌ لخدلُم الخيامل بحن حهىد وافت الأؾشاف « االإاظعت 

داخل االإاظعت، والتي جخىلى بىاء الجىدة وجدعُنها والخفاف نليها، بالشيل الزي ًمىً مً جلذًم ظلهت ؤو 

ؤنها باخخطاس نملُت الخدعحن االإعخمش والتي مً خلالها  خذمت بإكل جيلفت مو جدلُم الشغا اليامل للضبىن،

جخمىً االإاظعت مً بىاء كانذة ؤفػل لخذمت صباثنها، وهزا ما ًخؿلب بالػشوسة ؤهمُت حهىد الأفشاد 

 1والهملُاث والىخاثج هدى جدلُم معخىي حىدة ًللى سغا الضبىن وبزلً الخدعحن االإعخمش للأداء.

ظعاث بهزا االإفهىم هدُجت فشلها في الخفاف نلى هفغ معخىي الأداء وللذ اهخمذ الهذًذ مً االإا   

 فلعفت الجىدة ومً ؤبشصها: بجباموحعحر هخاثج الذساظاث التي حهذ االإضاًا التي جدللها االإاظعت مً وساء 

                                                           
ب، اللاهشة  1 ش الأداء وججذًذ االإهلىماث، داس يشٍ  .88، ص 1998 ،نلي ظلمي، جؿىٍ
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ض هفاءاث الهملُاث الذاخلُت. -  حهضٍ

 جدعحن الأوغام الخىافعُت. -

 خعً اظخًلاٌ االإىاسد. -

ض سغا الهاملحن. -  حهضٍ

 جدعحن الهاثذ االإادي والاحخماعي. -

 جدعحن ضىسة االإاظعت. -

هزه االإضاًا التي جدللها االإاظعت مً خلاٌ الجىدة الشاملت ظدعمذ لها بخدعحن ؤدائها، هدُجت ؤنها        

نملُت معخمشة وسيم حهذد مذاخل الجىدة الشاملت، بلا ؤنها جخفم في مبادئها الهامت، والتي ًمىً جلخُطها في 

 ت العخت الخالُت:االإباد

 .الترهحز الضبىن 

 .الترهحز نلى الهملُاث والىخاثج 

 .مشاسهت الهاملحن والهمل الجماعي 

 .ش االإعخمش في الجىدة  الخدعحن والخؿىٍ

 .ؤهمُت االإهلىماث االإشجذة 

 .الىكاًت واالإشاكبت االإعخمشة بذلا مً االإشاحهت والفدظ 

 ثاهيا: إعادة الهىدصت.   

الهىذظت بإنها " نادة الخطمُم الجزسي لهملُاث الأنماٌ بًُت الخطىٌ نلى جدعِىاث  حهشف بنادة            

ت هزه الخدعِىاث جخم في نىامل الىكذ، الخيلفت، الخذمت وبالخالي جدعحن الأداء، فةنادة الهىذظت  1"حزسٍ

ت الخا لُت، وبنادة الخطمُم الهملُاث لا ٌهني جىُُف وحهذًل الىقاثف والهُاول والخىىىلىحُا ؤو االإىاسد البششٍ

مىً ؤن ًؿبم نلى االإاظعت هيل، هما ًمىً ؤن ًؿبم نلى وقُفت ؤظاظُت ورلً لخدعحن  ليل ما ظبم وٍ

 2الأداء الىلي للماظعت.

مىً الخفشكت بحن بنادة الهىذظت والجىدة الشاملت، فةداسة الجىدة الشاملت حععى بلى جدعِىاث بغافُت      وٍ

ت للهملُاث ونُه فةداسة ؤو متزاًذة في الهملُاث الخ الُت، ؤما بنادة الهىذظت فهي تهخم باالإشاحهت الجىهشٍ

مجمىنت مً  بةحشاءجلىم  الأخحرةبنادة الهىذظت، هزه  الجىدة الشاملت ًمىً ؤن جيىن حضءا مً مششوم

ت في الهملُاث، وبالخالي جدلُم الخدعِىاث ومهذلاث فاثلت في الأداء والجىدة والع  شنت.الخهذًلاث الجزسٍ

 وحشيل نملُاث بنادة الهىذظت مً الهىاضش الأظاظُت الخالُت:            

                                                           
ت 1 ت، داس الجامهُت، الؤظىىذسٍ  .66، ص 2003 ،حما الذًً مدمذ االإشس ي، الؤداسة الؤظتراجُجُت للمىاسد البششٍ
اع،  2  .12، ص 1999هاًيل هاظش، هخاثج بنادة الهىذظت، داس الآفاق، الشٍ
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 بنادة الخفىحر في الأظاظاث والىغو االإالي. -

 بنادة الخطمُم الجزسي. -

 الترهحز نلى الهملُاث. -

 جدلُم هخاثج باهشة. -

 جشهحز نلى الضبىن. -

 شمىٌ االإاظعت هيل. -

ضبىن، هُيل جىكُمي مذنم جخػمً زلار ملامذ: الترهحز نلى الوالخلاضت ؤن بنادة الهىذظت                

وللذ ظانذ حهىد نملُاث بنادة الهىذظت  سيبت في بنادة الخفىحر في همُت ؤداء االإاظعت مً البذاًت، للإهخاج

م الخًحراث التي ؤخذزتها ؤهمها:  في جدلُم اهجاصاث راث حىدة وظشنت، رلً نً ؾشٍ

 وفهالُت. بهخاحُتكُم االإاظعت مً كُم الخماًت والخدفل بلى كُم  حًُحر  -

 مً حسجُل الأداء والخىم نلُه بلى كُادجه. الؤداسةحًُحر دوس  -

اث. -  حًُحر الهُيل الخىكُمي مً الشيل الهشمي الخللُذي بلى الشيل االإعؿذ كلُل نذد االإعخىٍ

و ونلُه فةنادة الهىذظت ظىف حًحر ؤظلىب ؤو ؾ              لت ؤداء االإاظعت بلى الأخعً بشيل ظشَ شٍ

 وحىهشي في مجالاث الأداء.

سيم حهذد الفىاثذ االإترجبت نلى جؿبُلها بلا ؤن هىان بهؼ  الأظلىبحنبن ول مً  الؤشاسةوججذس              

بُلها التي جمىً جؿ الأخشي  الأظالُباالإخاؾش واللُىد التي ًجب اجخارها بهحن الانخباس، وهىان الهذًذ مً 

لخدعحن الأداء الىلي للماظعت للخطىٌ نلى معخىي ؤداء ؤفػل، ولعذ فجىة الأداء وللذ كمذ بش يء مً 

اث الأداء  الخدالُل بالخؿشق بلى الأظلىبحن الأهثر شُىنا ولىً جؿبُلها ًخؿلب هكام فهاٌ ٌشخمل حمُو معخىٍ

 1االإاظعت.

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت بالخجضثت معخًاهم، مزهشة لىُل ماظتر ُفلؿم  1 ت ؤخمذ، هكام جلُُم االإىسد البششي في االإاظعت، دساظت خالت االإاظعت الىؾىُت لخىصَو الأدوٍ

 .13، ص 2012/2013امهت نبذ الخمُذ بً بادٌغ حمعخًاهم، نلىم الاكخطادًت ونلىم الدعُحر، ؤوادًمي، جخطظ بداسة واكخطاد االإاظعت، كعم
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 الثاوي: جلىيم الأداء في المؤصضت الصحيت. المبدث

 المطلب الأول: مفهىم جلىيم الأداء في المؤصضت الصحيت.
  م الأداء اهخماما هبحرا لذي اللاثمحن نلى بداسة االإاظعاث االإخخلفت الإا لها مً جإزحر جدخل نملُت جلىٍ

ٍم الأداء لا ًىكش بلُه نلى ؤهه نلى الىخاثج النهاثُت، ونلُه فةن الأمش الزي ًجب الؤشاسة بلُه بإن جلى 

ت الأخشي التي جبذؤ مً جدذًذ الأهذاف زم وغو  نملُت معخللت نً بلُت االإشاخل في الهملُاث الؤداسٍ

الخؿت ؤو بشامج لخدلُم الأهذاف ووغو الىكم الشاملت للمىكمت لخىفُز الخؿت، وجإحي نملُت 

م الأداء، هزا الأمش ٌهىد بلى اللىٌ بإن الشكابت ومخابهت جىفُز الخؿت التي جلىد في النهاًت بل ى جلىٍ

م هما: م الأداء ًشجبـ بىىنحن مً الخلىٍ  جلىٍ

م الىخاثج االإخدللت لبلىى الأهذاف االإخؿؿت.الأول   : ًخهلم بخلىٍ

مىاسد ؤو كىي  : ًشجبـ بالىىاحي الىقُفُت التي جخطل بىفاءة اظخخذام االإىاسد االإخاخت ظىاء واهذالثاوي

ت ؤو مهذاث.  بششٍ

  بن نملُت جلُُم الأداء هي جدلُل شامل وفدظ اهخلادي لخؿـ وؤهذاف وؾشق الدشًُل واظخخذام

وبُان الاهدشافاث التي جدذر  الأهذافاالإىاسد بىفاءة وفهالُت، وبالخالي فهي مخابهت معخمشة لخىفُز 

واكتراح ظبل الهلاج لها، هما ؤن نملُت جلُُم الأداء جخم في ؤي وكذ مً ؤوكاث الهمل  ؤظبابهاوجدذد 

ظىاء نىذ الاهتهاء مىه ؤو في مشخلت مً مشاخله ؤو ؤزىاء ؤداثه، وحهخبر هزه الهملُت في حىهشها ملاسهت 

اف ومطذسا للمهلىماث ومً خلالها ًىجر اللاثمىن نلى الخلُُم مً مهشفت مذي جدلُلهم للأهذ

 1االإخؿؿت لها.

هخبر الأداء ؤخذ ؤهم الهىاضش في الهملُت              التي جشهض نلى اظخخذام الأمثل لهزه الهىاضش،  الؤهخاحُتوَ

اجه  بألُتبشليها االإادي االإخمثل في الجاهب الفني االإشجبـ  الؤهخاحُتوهى ما ٌهشف بالىفاءة  جىفُز الهمل ومعخىٍ

ً، ؤما الشم الثاوي فهى االإخهلم بالهىطش الؤوعاوي في ؤداء الهمل، وبزلً هجذ والخىىىلىحُا االإعخخذمت في رل

ؤن بهخاحُت الفشد هي دالت لها نذة نىامل ؤهمها الأداء والزي ًمثله الهىطش البششي، هزلً الخىىىلىحُا وهي 

 الهىطش االإادي والفني في االإهادلت الخالُت:

 الإهخاحيت = الأداء + الخكىىلىحيا.

 = ) اللذسة + الشيبت (.الأداء 

 = ) االإهذاث + الأظالُب (. الخكىىلىحيا

                                                           
 .184 -183خعً نلي، مهاًحر العؿدُت في بكامت وبداسة االإعدشفُاث، داس واثل لليشش، نمان ،ص   1
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خُث ؤن اللذسة جشهض نلى حاهبي االإهشفت واالإهاسة للفشد في ؤداء الهمل ؤما الخىىىلىحُا لها شلحن هما             

للخىىىلىحُا  الجاهب االإادي ؤو االإُياهُيي االإخمثل في االإهذاث، والجاهب الفىشي الزي ٌهشف بالجاهب االإهىىي 

 واالإخمثل في الأظالُب االإعخخذمت في الهملُت الؤهخاحُت.

  م الأداء فإن االإفهىم في هزا الجاهب ًشجبـ بلى خذ هبحر ًخهلم الأمش في االإاظعاث الصخُت لخلىٍ

 بنذادبمذي كذسة هزه االإاظعاث في جدلُم ؤهذاف الشناًت الصخُت التي حععى بلى بلىيها مً خُث 

وؤهذافها في الىخاثج  بظتراجُجُتها، ومعخىي جىىم الخذماث الصخُت االإلذمت وحهىغ البرامج الصخُت

م خالت معخمشة ومهبرة نً بشامجها االإىحهت  االإخدللت مً ظحر نملها، وؤن ججهل مً نملُت الخلىٍ

ض نلاكتها  مو الجمهىس بما جمخلىه مً هلاؽ كىة والخذ مً هلاؽ الػهف التي حهتزي جلً هدى حهضٍ

م الأداء في االإىكماث الصخُت ًىطب هدى جدعحن البرامج والخذماث الهلاك ت. برن فإن مفهىم جلىٍ

الصخُت االإلذمت بما جدخاج مً مىاسد مخخلفت ولخهبر نً خلُلت ما جلىم به مً ؤنماٌ والععي 

 لبلىى ما هى ؤفػل مً رلً.

 ت مما ظبم ًخطر بإن مفهىم الأداء ًشجبـ بلى خذ هبحر بلُاط الأداء االإدل م نً اللىي البششٍ

الهاملت في االإىكمت، مً خُث نملهم وظلىههم وهفاءتهم في اللُام بإداء ؤنمالهم الخالُت، ومذي 

م الأداء  جدملهم الإعاولُاتهم خُاٌ الىقاثف التي ٌشًلىنها، وهزا ٌهني بإن الهذف مً انخماد جلىٍ

خؿـ وكُاط معخىي الاهدشاف هى الىضىٌ بلى جدذًذ مذي جؿابم الىخاثج االإخدللت مو الهذف االإ

 1الخاضل نً الأداء االإخؿـ.

م الأداء مً خُث الجىهش لا جخخلف نما برا واهذ مىحهت                هدى وبؿبُهت الخاٌ فإن فىشة جلىٍ

الأفشاد ؤو هدى ؤنماٌ االإىكمت هيل، بلا ؤن وحه الاخخلاف ًمىً في االإلاًِغ االإهخمذة وحجم االإخًحراث االإشاد 

في كُاط الأداء، لزلً فإن كُاط الأداء للمىكمت هيل ًمىً ؤن ٌهبر نً مذي اججاهها وخعً بداستها  جإشحرها

 الإىاسدها االإخخلفت ججاه الىضىٌ بلى الأهذاف االإخؿؿت لها.

  ف ًدبحن لىا ؤن مػمىن نملُت الخلُُم حشحر بلى الخطىٌ نلى خلاثم وبُاهاث مً خلاٌ هزه الخهاسٍ

كُمت  وبنؿاثهخُث ٌعانذ نلى جدلُل وفهم جلذًشي الإعخىي الأداء االإىفز مدذدة مً ؤداء الهامل، 

مهُىت مو هى مؿلىب جإهُذه مو فهم ظلىن الفشد مً خلاٌ كُامه بهمله، ؤي جلذًش معخىي هفاءة 

 الفشد الفىُت والهملُت لخىفُز الىاحباث واالإهام التي ًخؿلبها نمله.

  مً خلاله جدذًذ مذي هفاءة ؤداء الهاملحن لأنمالهم، وهى ًمىً اللىٌ ؤن جلُُم الأداء هى هكاما ًخم

الأداء الىقُفي لفشد ما والخىم نلى كذساجه واظخهذاداجه االإهاًحر االإعخهملت في كُاط هفاءة  بخذي

 للخلذم ومىه ًمىً جبُان ؤهذاف جلُُم الأداء والتي هىحضها فُما ًلي:

 واالإىكمت.جىفحر مهلىماث ؤداثُت ٌعخفُذ منها الفشد  -

 مهشفت الفشد بمعخىي ؤداثه. -

ت (. -  جفهُل وشاؾاث االإىكمت ) مهام بداسة مىاسد البششٍ

                                                           
 .364، ص 1994 ،ضالر نىدة ظهُذ، بداسة الأفشاد، ميشىساث الجامهت االإفخىخت، ؾشابلغ  1
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اهدشاف مىاؾً اللىة والػهف والىخاثج وجدذًذ معبباتها، فهلى معخىي الأفشاد مهشفت  -

 الىفاءاث الهالُت وجذنُمها، ومهشفت الأفشاد الأداء االإدذود ونلاحه.

 1واالإلُاط، فليل خعب ؤداثه. الىضىٌ نلى الهذالت باالإهُاس  -

  هما ًمىً حهشٍف جلُُم الأداء نلى ؤهه " نملُت كُاط مىغىنُت لدجم ومعخىي ما جم اهجاصه

 باالإلاسهت مو االإؿلىب اهجاصه هما وهىنا ".

  وجشي الباخثت ؤن جلُُم الأداء نباسة نً نملُت كُاط مىغىنُت مىحهت لأوشؿت االإعدشفى، لفدظ

لخدلُم ؤهذاف مهُىت مً خلاٌ ملاسهت ما  االإىفزة وفانلُتها داخل االإعدشفىمذي هفاءة الأوشؿت 

جم اهجاصه فهلا مو مهاًحر مىكمت الصخت الهاالإُت االإىغىنت معبلا مً خُث الىم والىىم، مو دساظت 

 الؤمياهُاث االإخاخت لخؿبُم هزه االإهاًحر.

ُف صخُدت وجيىن معانذا بن جؿبُم نملُت جلُُم الأداء بشيل صخُذ ًيخج نىه كشاساث جىق -

 لإداسة لاجخار كشاساث هثحرة جخظ االإىقفحن.

ٌهخبر ؤهثر سحالا الأنماٌ بإن هكام جلُُم الأداء الفهاٌ ًيىن همعدىذا سظمُا ٌعانذن نلى  -

 2جدذًذ وجصخُذ ؤظباب غهف الأداء وجخؿُـ االإهني للمىقف.

 ه.المطلب الثاوي: أهميت جلييم الأداء وطرق المعخمدة علي     

 الفرع الأول: أهميت جلييم الأداء.     

م الأداء في االإىكماث الهامت حهذ مً االإعاثل الشاثىت خاضت برا واهذ مخشحتها              بن نملُت جلىٍ

لِعذ مىخجاث مادًت وهزا ًىؿبم جماما نلى االإعدشفُاث التي جلذم حشىُلت مخىىنت وهبحرة مً الخذماث 

 للمدخاححن لها مً الأفشاد.

هزا الخهلُذ لا ًمىو مً اظخخذام مخخلف الأظالُب والؿشق التي مً شإنها ؤن حعاهم في نملُت             

مىً كُاط  م الأداء، ظىاء وان رلً لهمىم االإىكمت الصخُت ؤو الهاملحن فيها وٍ ش وانخماد مهاًحر لخلىٍ جؿىٍ

م الأداء بالاحي:  وجإشحر نملُت جلىٍ

 ش مهاًحر الأداء للهامل مً  بليهاحن في االإعدشفى وحهلها بمثابت ماششاث واحبت البلىى ؤو الىضىٌ جؿىٍ

 كبل الهاملحن فيها.

 .3ملاًِغ الأداء ًمىً ؤن جيىن ملابل للمهاًحر التي جم وضفها لأداء االإخؿـ 

 .حهل الأفشاد الهاملحن في االإعدشفى بهشفىن داثما متى ًيىن ؤدائهم ؤكل لُفترع ؤن ًيىن نلُه 

ش الأداء في الهمل مً خلاٌ الؿشق  برن   - م الأداء ًىطب هدى جؿىٍ الهذف الشثِس ي مً نملُت جلىٍ

 الخالُت:

                                                           
ت، داس الجامهاث  1 ت، الؤظىىذسٍ  .285، ص 2001 ،ضلاح الذًً نبذ الباقي، بداسة االإىاسد البششٍ
ىوغ مىس ى، جلُُم الأداء ، بِذ الأفياس لليشش والخىصَو،   2  .179 -157، ص 1999سوبشث باواٌ وٍ
تؤخمذ مدمذ االإطشي، بداسة االإعدشفُاث،   3  .83 -81، ص 1994 ،، داس حامهت الأصهشالؤظىىذسٍ
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مىنهم الىضىٌ  - ت خاضت بإداء الهاملحن وٍ واظخخذام هزه االإهاًحر للُاط  بليهاوغو ملاًِغ مهُاسٍ

 معخىي الأداء لهم.

ت حذًذة بهذف الاسجلاء لم لذي الهاملحن لإنادة وغو ملاًِغ مهكُاط معخىي الأداء االإخد - ُاسٍ

  بمعخىي الأداء الأنلى.

ش مشترن للبلُاث الهاملحن مو وغو خؿت للمهذاث االإعخهملت باججاه  - الهمل باججاه بخذار جؿىٍ

ض هلاؽ اللىة لهزه االإاظعت.  اظدثماس الؿاكاث الؤهخاحُت االإخاخت فيها لأكص ى خذ ممىً وحهضٍ

م الإهشفت فُما برا واهذ الأهذاف كُاط سدود الأفهاٌ االإخخلفت واالإخدللت  - مً وساء نملُت الخلىٍ

 االإخؿؿت كذ جم اهجاصها فهلا بالشيل الصخُذ ؤو دون رلً.

بن ؤهمُت جلُُم الأداء مشجبؿت ولُا بإهمُت االإىكمت وما جلذمه الإجخمهها مً مخشحاث حشيل ظمهتها  -

والخيلفت وصمً  والىُف، والجىدةوجخمحز بها، جلُُم الأداء نملُت جلُُم الهمل االإىفز مً خُث الىم 

لت ؤداء االإىفزًً لأنمالهم وؤظالُبهم  الخىفُز، لزلً فةن هزه الهملُت تهخم بالخهشف نلى ؾشٍ

االإعخخذمت. بالإغافت بلى كُاط اهجاصاتهم الهملُت كُاظا باالإعخىي االإؿلىب جدلُله، هما ؤن جلُُم 

 1دتهم مً فشص الترفُه وصٍادة الأحش.الأداء ٌهني كذستهم نلى الخلذم في نملهم ومذي اظخفا

بن لهملُت جلُُم ؤهمُت في نملُت اجخار اللشاساث الصخُدت خطىضا ما ًخهلم بالجىاهب  -

اث الأداء مً خلاٌ جذفم االإهلىماث في  ادة معخىٍ ت،هلشاساث الترفُه والىلل التي حعهم في صٍ الؤداسٍ

دشافاث ومهالجتها وجىحُه بداسة االإىكمت بلى الىكذ االإدذد لها بالإغافت بلى ؤهمُتها في جدذًذ الاه

ش كذساجه  الهىطش البششي ودوسه الؿبُعي في الهملُاث الؤهخاحُت مما ًخؿلب سناًت وجدعحن وجؿىٍ

ادة اللذسة الؤهخاحُت  ب، ولخلُُم الأداء ؤهمُت باسصة في بخُاء االإىافعت بحن الؤداساث والأفشاد لضٍ بالخذسٍ

 حهضس حهضص وشاؾاث االإىكمت. وجدعُنها وجششُذ جيلفت، هما

 الفرع الثاوي: الطرق المعخمدة في جلىيم الأداء.  

م الأداء لهمل االإىكمت الصخُت ؤو الهاملحن فيها، هىان نذد مً الؿشق التي              ًمىً انخمادها في جلىٍ

مىً بحمالها بالاحي:  وٍ

 كياش وضبت الأداء: 

الأظالُب انخمادا في كُاط الأداء والزي ًمىً ؤن ًإخز ؤشيالا ٌهذ هزا الأظلىب مً ؤهثر               

ت مىفشدة ؤو مجخمهت ًخم في غىء بحشاء مىاصهت في الأداء مذد مخخلفت،  بخطاثُت ونلى شيل مذسحاث جىشاسٍ

 وكذ جإخز هزه االإلاًِغ دسحاث مخخلفت منها: االإعخىي االإشيىب به، االإعخىي الؿمىح...الخ.

 

                                                           
1
ت الشاون الصخُت بمدافكت الؿاثف، ظىسٍا، حامهت ظاهذ ولُمىدغ الهاالإُت، ص    نبذ الىهاب حبحن، جلُُم الأداء في الؤداساث الصخُت بمذًشٍ

23. 
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 :كائمت الفدص 

هزا الأظلىب ًخخلف نً الأظالُب الىمُت الأخشي في كُاط الأداء بر ًلىم نلى ؤظاط اخخُاس نباسة       

م الأداء  ؤو حملت مهُىت مثل: الشؤي االإؿلىب خُاٌ الخالت االإهشوغت، ويالبا ٌعخهمل هزا الأظلىب في جلىٍ

ؿت ؤو الفهالُاث الؿبُت مو االإشض ى ؤو االإشاحهحن للمعدشفُاث لاظخخلاص ؤسائهم خىٌ نذد مً الأوش

لاط الخإزحر االإخدلم نً رلً الأداء.االإلذمت لهم  ، وٍ

 أهظمت ملارهت للعاملين 

م ٌهخمذ ؤظاظا نلى سؤي الشثِغ الأنلى نً ؤداء الهاملحن الزًً جم حهُنهم،      هزا الأظلىب في الخلىٍ

ومذي معاهمت ول واخذ منهم في اهجاص الهمل االإؿلىب ولهل مً ؤبشص االإأخز نلى هزا الأظلىب ؤهه ًخػو 

 1لاحتهاداث شخطُت ؤهثر مما هى نلُه في االإلاًِغ الأخشي.

 :جدديد الأهداف 

هزا الأظلىب ًخىافم مو االإفطىد بمطؿلر الؤداسة بالأهذاف ؤي ؤن كُاط معخىي ؤداء الهاملحن في             

 اللعم ؤو الشهبت ؤو الشدهت الصخُت ًشجبـ بملذاس معاهمتهم في بلىى الأهذاف االإلشسة لهم.

   المطلب الثالث: جلييم الأداء الكلي للمضدشفى وإداراجه.

 الأول: جلييم الأداء الكلي للمضدشفى. الفرع

جدخاج االإعدشفُاث شإنها شإن االإىكماث الأخشي الؤهخاحُت والخذمُت ؤن ًخدعً باظخمشاس مً              

ؤدائها وكذساتها الؤهخاحُت لِعذ فلـ لػمان بلاءها في بِئت جىافعُت بل هزلً لخدعحن كذساتها الخىافعُت 

شحر مفهىم الأداء بلى كذسة  االإعدشفى نلى جدلُم ومىىاتها العىكُت وجدلُم ؤهذافها بىفاءة وفهالُت، وَ

خػمً هزا االإفهىم خمعت ؤبهاد جاخز بهحن الانخباس هزه االإلاًِغ وجلُُم الأداء الىلي للمعدشفى  ؤهذافه وٍ

 هزه الأبهاد هي: 

 :الإهخاحيت  

فها وكُاظها       حهخبر الؤهخاحُت في كؿام االإعدشفُاث مً االإفاهُم االإهلذة التي ًطهب الاجفاق نلى حهشٍ

ويالبا ما ٌعخهمل همشادف للىفاءة، فبِىما حشحر الىفاءة همفهىم للخطىٌ نلى ؤهبر مشدود  بحن الباخثحن

مً مىاسد االإعخخذمت لإهخاج معخىي مً االإخشحاث، فةن الؤهخاحُت جخهامل مو الىخاثج االإخدطل بًؼ 

                                                           
ت وؤخلاكُاث االإهىت، الجضاثش، دًىان الىؾن  1 للمؿبىناث ي ظهُذ ملذم، الىقُفت الهمىمُت بحن الخدىٌ والخؿىس مً مىكىس حعحر االإىاسد البششٍ

 .47، ص 2010 ،الجامهُت
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ادة الؤهخاحُت لخدلم الًشع االإلطىد مً الخذمت الاظدشفاثُتً الىكش ن ، وبمهنى آخش فةن ما برا وان صٍ

   ؤهبر مً االإخشحاث الاظدشفاثُت لا ٌهني بالػشوسة معخىي ضخي ؤفػل.

بن حهشٍف وكُاط الؤهخاحُت االإعدشفى هي كػُت مهلذة هكشا بلى الخىكهاث الفشدًت واالإجخمهُت            

ً فةن حضءا خىٌ ما ًفترع ؤن جلىم به االإعدشفُاث وهى جدعحن االإعخىي الطخي للمجخمو االإخذوم، لزل

مهما مً االإدطلت التي جخهامل مهها نىذ كُاط الؤهخاحُت هي مذي معاهمت االإعدشفُاث في جدلُم الهذف 

الاظدشفاء التي ؤهخجتها االإعدشفى، وجخػمً الؤهخاحُت بهذًً هما:  جدعحن االإعخىي الطخي ولِغ هم ؤًام

 1الؤهخاحُت الىمُت والؤهخاحُت الىىنُت.

 :الإهخاحيت الكميت 

 الىاط االإخذومحن. نذد -

 مجمل ؤًام الاظدشفاء. -

ش، مىقف، ممشغت. -  ؤًام الاظدشفاء ليل ظشٍ

 وعبت الأشًاٌ الأظشة. -

 مهذٌ الؤكامت في االإعدشفى. -

ش. -  نذد الخالاث االإشغُت ليل ظشٍ

 :الإهخاحيت الىىعيت 

واالإخهاسف نليها وجدكى بشغا  كذسة االإاظعت نلى جلذًم خذماث جيسجم مو االإهاًحر االإهىُت االإلبىلت              

 االإشٍؼ، وهىالً زلازت مذاخل لخلُُم الؤهخاحُت الىىنُت.

 الملاييط الهيكليت جركس على الخصائص الداخليت للمضدشفى وخصائص العاملين فيه: . أ

 وحىد نذد وافي مً الهاملحن واالإاهلاث والخبراث االإؿلىبت. -

 وحىد اللجان االإخخططت. -

 والىمارج ويحرها.  Proceding And Manuelللمعدشفى مثل ؤدلت الهمل وحىد ظُاظت مدذدة وواضخت  -

 :بعض الأمثلت على معايير الخاصت بالمدخلاث 

 ؤظش ليل مىاؾً. 4ًجب  . أ

ش الىاخذ  . ب ش، ًجب ؤن لا جلل االإعافت االإخططت للعشٍ في نشف االإشض ى التي جىاحذ بها ؤهثر مً ظشٍ

 متر مشبو. 6نً 

 .4لا جلل وعبت االإمشغاث بلى الأظشة نً  ؤن . ث

 ًجب جىافش ما ًلي: . ث

  ش. 30فني مخخبر ليل  ظشٍ

                                                           
1
م، دساظت فهالُت هكام جلُُم ؤداء الهاملحن في االإاظعاث الاكخطادًت، الجضاثش، حامهت مىخ   (، ص  2011/2012ىسي كعىؿُىت ) بىبشؾخ نبذ الىشٍ

23- 24. 
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  ش. 50فني ؤشهت ليل  ظشٍ

  ش. 100باخث احخمام ليل  ظشٍ

  ش. 50فني حًزًت ليل  ظشٍ

 : Process الملاييط العائدة لعمليت الخدىيل . ب

خؿابم مو مهاًحر االإهىُت االإخفم نليها،  وجشهض               نلى فُما برا واهذ الأوشؿت جخم بشيل مىاظب وحُذ وٍ

لت ًخم وغو مهاًحر  ط ي. وخعب هزه الؿشٍ هشف رلً مً خلاٌ نمل الخذكُم الؿبي والخذكُم الخمشٍ وَ

خم جدذ ًذ هزه االإهاًحر للهملُاث والأوشؿت ليل الدصخُطاث االإشغُت لًاًاث ملاسهت الأداء الفهلي مهها، وٍ

 1هما ًلي:

 الأؾباء الهاملحن في االإعدشفى نلى مهاًحر الشناًت االإثلى. بحمام -

 اظخهاسة االإهاًحر في معدشفُاث شبيهت. -

 بالانخماد نلى الخبرة التراهمُت للمعدشفى والبُاهاث العابلت. -

 طريلت المخرحاث النهائيت: . ج

ىفزة قي ؤخذزذ حًُحر نلى معخىي الطخي للعيان ونلى جشهض نلى فُما برا واهذ الأوشؿت االإ              

 معخىي الطخي للفشد فهلى االإعخىي الطخي للعيان جاخز االإاششاث الخالُت:

 بخطاثُاث الىفُاث/ والخًُحر نليها. -

 كُاط الأداء الىقُفي للأفشاد االإهالجحن/ وعبت الخهؿُل والؤناكت. -

 .بعبب الًُاب نً الهمل (الخًُِب نً الهمل ) نذد ؤًام الهمل الػاجهت  -

ؼ خالُا ومعخلبلا والزي ٌهضي بلى الشناًت       ؤما نلى صخت الفشد فُىكش بلى الخًُحر في الصخت االإشٍ

 الاظدشفاثُت وجاخز االإاششاث الخالُت:

 جدعحن في الأداء الاحخماعي والىفس ي. -

 جدعحن في الأداء االإادي. -

 مىاكف االإشض ى. -

 الصخُت التي اهدعبها االإشٍؼ. االإهشفت -

 .بعض الأمثلت على المعايير الخاصت بالعملياث والأوشطت في المضدشفى 

الفدىضاث الدصخُطُت الخاضت باالإشض ى الزًً لهم مىنذ لإحشاء نملُاث حشاخُت، ًجب الاهتهاء  . أ

 منها كبل دخىٌ االإشٍؼ للمعدشفى.

ؼ ًذخل االإعدشفى كبل الع . ب  قهشا. 12انت جلذًم وحبت يزاثُت ليل مشٍ

ش االإشٍؼ ول ًىم نلى الأكل. . ث  ًخم اظدبذاٌ ؤيؿُت ظشٍ

                                                           
ذ جىفُم ه  1  .35-28، ص 2008 لليشش والخىصَو،  بزشاءالشاسكت،  -، نمانلؿبهت الأولىاطحراث، بداسة االإعدشفُاث،فشٍ
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حمُو الأوسجت التي لا جضاٌ خلاٌ الهملُاث الجشاخُت ًجب بسظالها بهذ الهملُت فىسا بلى داثشة  . ث

 االإخخبراث لإحشاء الفدظ.

 

 :بعض الأمثلت الخاصت بالمخرحاث 

ذ وعبت الأوسجت العلُمت نً  . أ  ليل حشاح. %5ًجب ؤن لا جضٍ

 ؤًام. 7و 8مهذٌ بكامت االإشض ى ًجب ؤن ًيىن بحن  . ب

 للمشض ى الزًً ؤدخلىا بلى االإعدشفى. 15 لا جلل وعبت الاظدشاساث الؿبُت نً . ث

ذ وعبت الخؿإ الذواجي نً  . ث ؼ. 10000ليل  2ًجب ؤن لا جضٍ  مشٍ

ذ الخيلفت الؤحمالُت لُىم الخذمت نً  . ج  دًىاس. 30ؤن لا جضٍ

ذ خىادر االإشض ى داخل االإ . ح  مشٍؼ. 300ليل  1عدشفى نً ؤن لا جضٍ

ذ وعبت الشياوي االإشض ى نً حهاص الخمشٍؼ نً  . خ مً مجمىم االإشض ى الزًً ادخلىا بلى  %1ؤن لا جضٍ

 االإعدشفى.

 :وعبت االإذخلاث بلى االإخشحاث. الكفاءة 

 .ملاييط الكفاءة 

 .ولفت وخذة الؤهخاج الىاخذة / الُىم االإشض ى/ الفدظ االإخبري 

  ش .نذد الهاملحن / للعشٍ  االإشًىٌ

 .وعبت ؤشًاٌ الأظشة 

 .مخىظـ مذة الؤكامت 

 :حشحر بلى فُما وان الهاملحن ًخبىىا مىاكف اًجابُت ججاه ؤوشؿت االإعدشفى    الرضا الىظيفي

 1وؤنمالهم.

 :ملاييط الرضا  
 .مىاكف الهاملحن ججاه ؤنمالهم وواحباتهم 

 .مهذٌ جشن الهمل 

 .الخإخحر في جىفُز الأوشؿت 

  االإشفىنت مً الهاملحن ) الخكلماث(.نذد الشياوي 
 :كذسة االإاظعت نلى جبني وبدخاٌ الخًحراث االإفشوغت ؤو االإهضي بها ظىاء مً   الإبداع والخغيير

مىنها  الذاخل ؤو الخاسج.الخًُحر والؤبذام والخجذًذ ًمىو الهبىؽ في الأداء وبالخالي ٌعمذ للماظعت وٍ

 مً الاظخمشاس والهؿاء.

 

 

                                                           
ذ جىفُم هطحراث، مشحو ظبم رهشه، ص   1  .45 -39فشٍ
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 مراخل عمليت الخغيير وملاييضها. :(II- 1) جدول ركم ال

 الملاييط مراخل عمليت الخغيير

 الشدود نلى اظخماساث اظخلطاء الهاملحن. اداسن االإشيلت. . ؤ

 الشدود نلى اظخماساث اظخلطاء الهاملحن. جدذًذ االإشيلت. . ب

 وحىد بشامج جىىىلىحُا. الخىفُز. . ج

الهاملحن في اظخماساث اظخلطاء مىاكف  اللبىٌ والخبني. . د

 الخًُحر.

 

  الفرع الثاوي: معايير جلييم أداء إدارة المضدشفى.

ت، ووقاثفها ) جخؿُـ، جىكُم، جىحُه               جخدمل بداسة االإعدشفى معاولُت اللُام بالهملُت الؤداسٍ

خهماٌ وجىقُف والشكابت ( ونىذ اللُام بهزه الىقاثف جخخز الؤداسة اللشاساث وجشظم العُاظاث االإخهللت باظ

االإىاسد االإخاخت، وبلذس ما جيىن هزه الؤداسة ماهلت وفانلت بلذس ما جدعً اظخهماٌ االإىاسد وجدلم الأهذاف 

 بىفاءة وفانلُت ولخلُُم ؤداء بداسة االإعدشفى هىالً ؤسبهت ميىهاث جاخز بهحن الانخباس: 

 الخخؿُـ والخىكُم. -

 الفانلُت والىفاءة. -

 حىدة الخذماث. -

ت. اللىي  -  البششٍ

 أولا: الخخطيط والخىظيم:    

 .معيار خطت المضدشفى 

 هل هي غمً بشهامج ضخي مخيامل وشامل. . ؤ

 معخىي الخذماث. -

 الخؿت الصخُت للمىكمت. -
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لت االإذي للمعدشفى جخػمً خذمت باالإعدشفى وخطاثظ االإىخفهحن. . ب  هل ًىحذ خؿت ؾىٍ

لت االإذي . ت  .وحىد خؿت ؤو خؿـ ؾىٍ
 ي.وحىد دساظاث الخلُُم الزاح . ر

 .) جرابط المضدشفى مع الىخداث الخارحيت ) خدماث المرض ى الخارحين والعياداث 

 وعبت الخالاث االإدىلت مً الشناًت الأولُت بلى الهُاداث الخاسحُت باليعبت لهذد الخالاث الىلي. -

 وعبت الؤدخالاث االإدىلت مً الشناًت الأولُت باليعبت لهذد الؤدخالاث الىلي. -

ش. -  مهذٌ الخلاسٍ

 مهذٌ الىذواث واللجان واالإاجمشاث التي ٌشاسن فيها الهاملىن. -

 :جرابط وجىاصم الأكضام 

 نذد اللجان االإشترهت للأكعام. -

 كُاط هكام الاجطالاث الأفلي. -

 نلاج الهُادة الخاسحُت بالأحىدت. -

ً الهام والؿبي. -  نلاج الخمىٍ

 نلاج الخذماث. -

 :هظام المعلىماث 

 الخفل والاظترحام (.االإلفاث الؿبُت ) دكتها وظهىلت  -

 دكت الؤخطاثُاث وجىاظلها. -

ت للأكعام. - ت والعىىٍ ش الشهشٍ  الخلاسٍ

 مذي اظخخذام االإهلىماث واالإاششاث الاظدشفاثُت. -

 جىفحر البُاهاث واالإهلىماث نً: -

 خطاثظ االإىخفهحن. (1

اساث والؤدخالاث. (2  ؤظالُب الضٍ

 مهذلاث الآساء. (3

 خعاب الخيالُف. (4

 كعام.الخىضُف الؿبي للأفشاد والأ (5

 ثاهيا: الفاعليت والكفاءة:         

 .الاصخخدام الأمثل للأصر 

 وعبت ؤشًاٌ ؤظشة ) كعم / جخطظ / شهش (. -

ت (. -  مخىظـ البلاء للمشٍؼ ) كعم / جخطظ / مجمىنت نمشٍ

ت (. -  مخىظـ نذد ؤًام البلاء كبل الهملُت ) نملُت / مجمىنت نمشٍ
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 سناًت مجزلُت. -

 1هكام الهملُاث الجشاخُت. مخىظـ -

 :صهىلت المىال 

 مً العيان. ؤلفمهذٌ الهملُاث الجشاخُت ليل  -

اساث للهُادة الجشاخُت ليل  -  مً العيان. ؤلفمهذٌ نذد الضٍ

ت ليل  -  مً العيان. ؤلفمهذٌ نذد فدىضاث االإخبرً

 مً العيان. ؤلفنذد ؤًام الهلاج ليل  -

 باالإعدشفُاث. الذخانمهذٌ  -

 مً العيان.وعبت الأظشة ليل  -

 :معدلاث الخكاليف 

ت (. -  خالت دخىٌ ) جخطظ / مجمىنت نمشٍ

ت (. -  ًىم معدشفى ) جخطظ / مجمىنت نمشٍ

اسة الهُادة الجشاخُت. -  صٍ

 فدظ مخبري. -

 وحبت يزاثُت. -

اسة الهُادة الؿىاست. -  صٍ

 :الأحهسة ومعداث 

 خؿت ضُاهت وكاثُت ودوسٍت. -

 نذد مشاث الخهؿل. -

 الافتراض ي.الاظخخذام باليعبت للهمش  -

 كُاط جدلُم ؤهذاف االإىغىم لخذمت االإىخفهحن. -

 كُاط فانلُت هكام خذماث. -

 وحىد هكام الهملُاث بالهُادة الخاسحُت. -

 وحىد هكام ابخذاء الشناًت االإجزلُت بهذ الخشوج. -

 ثالثا: حىدة الخدماث:       

 :رضا المىخفعين 

ت ) للىصاسة  -  للصخف (. –نذد الشياوي العىىٍ

 سغا االإىخفهحن.اظخلطاءاث  -

                                                           
 .219 -215، ص 2016 حامذ لليشش والخىصَو،داس  الؿبهت الأولى، نمان، مطؿفى ًىظف، بداسة االإعدشفُاث،  1
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 كابلُت الخذماث الاحخمانُت. -

 :مراكبت الجىدة 

 لجان الأكعام ولجان االإعدشفى. -

 لجىت الىفُاث والأوسجت. -

 وعبت وفُاث الخخزًش. -

 وعبت وفُاث ما بهذ الجشاخت. -

 رابعا: اللىي البشريت:      

 مهذلاث الخىقُف ) جخطظ / وقُفت (. -

بُت ) فئت وقُفُت / مذة دوسة (. مهذلاث -  الاهخشاؽ في دوساث جذسٍ

 مهذٌ بحشاء البدىر ليل فئت وقُفُت. -

 مهذلاث االإشاسهت في اللجان الهملُت بالأكعام. -

 الهذد الؤحماٌ ) جخطظ / هىم (. -

 مهذٌ االإلُذًً في دساظاث نلمُت. -
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 المؤصضت الصحيت, المبدث الثالث: دور أخلاكياث المهىت في جدضين أداء

 كيم وأخلاكياث الفرد والمىظمت داخل المؤصضت وجأثيرها على الأداء.المطلب الأول: 

مً خلاٌ ما جم جىاوله في االإبدث العابم بإن الأداء له نلاكت وزُلت بحن كُم الهاملحن داخل              

االإاظعت والأخلاق كذ اسجإًىا ؤن هىؿلم مً نلاكت اللُم بالأداء وبالخالي الىضىٌ بلى الأخلاق بالأداء خُث 

تجادي مىهجُت اللُادة  ٍا في ملامذ الىكام الأخلاقي العاثذ وؤظلىبها في الخفانل مو االإىقفحن دوسا مشهض  الؤداسٍ

رلً ًدخم وحىد نلاكت جشبـ بحن الأخلاكُاث في االإىكمت هدُجت للاسجباؽ بحن الأخلاكُاث والعلىن، فةن 

واللُم، نلى انخباس ؤن اللُم حهبر نً مجمىنت كىانذ و مهاًحر لعلىن جمىً الفشد واالإىكمت مً جمحز بحن 

فُه وما هى يحر مشيىب فُه،وبحن ما هى واثً وما ًيبغي ؤن ًيىن نلُه وبحن ما هى مشيىب  الطىاب والخؿإ

 1الخاٌ.

هما ًمىً وحىد نلاكت وؾُذة بحن اللُم التي ًدملها الأفشاد الهاملىن في االإىكمت وؤخلاكُاث             

للُم االإخهللت الأنماٌ بر ؤن يالبُت مىكماث الأنماٌ جشيب في ؤن ًخىافش لذي الهاملحن فيها الخذ ؤنلى مً ا

 2بإخلاكُاث الأنماٌ بًُت جدلُم حىدة نالُت وهىنُت ؤفػل في  الأداء.

له في الذساظاث الخىكُمُت بطىسة              جخمثل كُم االإىكمت بالثلافت الخىكُمُت،وهى مفهىم لم ًجذ ؾشٍ

واضخت وممحزة في نهاًت الدعهُىاث مً اللشن االإاض ي، هما جدذد الأظلىب الزي ًيخهجه هالاء الهاملحن في 

ظلبا ؤو بًجابا نلى ؤداء الهاملحن،  الإشئوظيهم ومىكماتهم. وجازش االإخشحاث الثلافت الخىكُمُت وبداساتهمكشاساتهم 

ت اليعبُت وجازش في ظلىن الهاملحن وجماظً البىاء الاحخماعي  لاظُما ؤن خطاثطها جدعم بالاظخمشاسٍ

 للمىكمت، الزي ًادي بلى جدلُم ؤهذاف االإىكمت بىفاءة وفهالُت.

لهزه اللُم جإزحرا ملمىظا بذون شً ؤن لللُم دوسا باسصا في حشىُل وججعُذ زلافت االإىكمت،هما ؤن       

نلى ؤداء ظىاء واهذ هزه اللُم مً مىسوزاث الأفشاد ؤهفعهم ؤو مىكماتهم،هما جازش اللُم نلى مخشحاث 

 نلى كُمهم الزاجُت. بًجاباالأنماٌ التي ًلىم بها الهاملىن داخل االإىكمت الصخُت ًازش ظلبا ؤو 

                                                           
، ملخلى بداسة االإىكماث: الخدذًاث "مىكماث الأنماٌ ؤخلاكُاث الىقُفت الهامت وؤزشها نلى ؤداء"ؤجماس ؤمحن خاجي، مدفىف خمذان الطىاف،  1

 .26 -23، ص 2009الهاالإُت االإهاضشة، الجامهت الخؿبُلُت، الأسدن، 
ت، مطش الجامهُت،مطؿفى مدمىد ؤبى بىش، ؤخلاكُاث وكُم الهمل في االإىكماث االإهاضشة، الؿبهت الأولى، الذاس   2  .54، ص 2010، الؤظىىذسٍ
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ت ؤداة فهم ؤنمم               بحن االإذًش ومىقفُه فُما ًخهلم بالأظاط االإىؿلي للهمل وفم حهخبر اللُم الؤداسٍ

ً و االإىقفحن نلى  ت هإداة الخل االإشىلاث خُث جمىً االإذًشٍ ؤظلىب مهحن، ًمىً اظخخذام اللُم الؤداسٍ

الترهحز نلى ؤوحه الاخخلاف و الدشابه في كُمهم، فخمىً االإذًش مً حًُحر ؤظلىبه الؤداسي بما ًخلاءم مو كُم 

 حن و رلً لخدعحن ؤدائهم.االإىقف

بن ؤداء الهاملحن داخل االإاظعت الصخُت ًيىن ميسجما وميعلا مو كُمه، فهلى ظبُل االإثاٌ بن             

الهاملحن الزًً ًدملىن كُم الاظخللالُت في الهمل ظُهملىن نلى هدى ًدلم جلً الاظخللالُت، وبرا عجض 

لهمل، فةن هىنُت الأداء ظىف جىخفؼ. وخحن جيىن كُم الهاملىن نً جدلُم الخافض االإادي مً خلاٌ ا

االإىقف شبيهه، ًلُم االإىقفحن في هفغ االإجمىنت الهمل فةن رلً ًذفهه للخفانل مههم في نذة ؾشق 

خدعً ؤدائه لهمله، وفي االإلابل فةن االإىقف الزي ًشي ؤهه نلى خلاف  في اًجابُت، وبالخالي ظىف ًشجفو وٍ

ىدى مخخلف ًادي هزا الشهىس بالاخخلاف الطشام، وخحن ًلو الطشام ًلل اللُم مو مجمىنخه ًخطشف ب

عىء الأداء. خىكف، وبالخالي ًخذوى وَ  الاهجزاب هدى االإجمىنت وٍ

ًجب نلى االإىكماث ؤن جىضر كُمها للهاملحن خاضت الهاملحن في االإعخىي الخىفُزي، ورهش بإن            

واالإىقفحن  الؤداسةُجت لػهف الاجطالاث مً جىغُذ كُم االإىكمت بحن هي هد الؤهخاحُتاالإشاول االإشجبؿت بخذوي 

 1والهماٌ الزًً ًلىمىن بإداء الأنماٌ الخىفُزًت.

مً خلاٌ ول ما ظبم هجذ ؤن هىان جإزحر مباشش لللُم نلى الأداء وبالخالي ٌعخلضم رلً وحىد جإزحر             

 جىاولىاها ظابلا حضءا مً الأخلاكُاث.هما مً الأخلاق نلى الأداء بما ؤن اللُم 

 ي: برامج جدضين وجلييم أداء المؤصضت أخلاكيا.المطلب الثاو

بشامج جدعحن ؤداء االإاظعت ؤخلاكُا جمثل مجمىنت مً هبحرة مً الأوشؿت التي جماسظها االإىكماث             

ض الىشامت الؤوعاهُت وظمهت االإىكمت  والىمى والخلذ م والاصدهاس االإاظعت، لزلً فةنها جمثل الأنماٌ بهذف حهضٍ

ض كذسة االإىكمت نلى الؤًفاء بمخؿلباث معاولُاتها الاحخمانُت والأخلاكُت ججاه االإجخمو  االإذاخل الخذًثت لخهضٍ

 الذاخلي والخاسجي للمىكمت، مً هزه البرامج ما ًلي:

 :برامج جلييم أداء العاملين 

هإفشاد ومجامُو ؤو ناملحن فىُحن هى مً ضمُم نمل  بداسة االإىاسد بن جلُُم ؤداء الهاملحن ؤخلاكُا      

ترجب نلُه ؤمىس مهمت حذا جخهلم بالأحىس والتركُت ويحرها. هما ؤن نملُت  جلُُم ؤداء ًفترع  ت وٍ البششٍ

م، لزلً ًفترع ؤن جيىن بحشاءاث غمً بؾاس  ؤن ًيىن مخياملت بدُث جخػمً الخلُُم واللُاط والخلىٍ

مه مً خطاثظ الفشد الأداثُت سظمي وبمها ًحر راث كذسة نلى بنؿاء مهنى مدذد الإا ًشاد كُاظه وجلىٍ

                                                           
تالهلىم الاكخطادًت  ، مجلت"ؤزش اللُم الصخطُت للهاملحن في ؤداء فشق الهمل"حىاد مدمذ نلي،  نالُت  1  ، ، بًذاد63، الهذد 17، مجلذ والؤداسٍ

 .56-45، ص 2011الهشاق، 
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والعلىهُت ومداولت ؤن ٌهؿي هزا الىكام جطىسا نً اخخمالُت جىشاس العلىن والأداء في االإعخلبل لًشع 

 فاثذة الفشد واالإجخمو واالإىكمت.

ء ًمىً للمىكمت ؤن جخدمل معاولُاتها الاحخمانُت نملُت جلُُم الأدا وبحشاءاث آلُاث بؾاسوفي            

 2وجدبنى ظلىهُاتها ؤخلاكُت جشض ي بمخخلف الأؾشاف وهي والخالي: 

ؤن ججتهذ االإىكمت بىغو االإهاًحر دكُلت لخلُُم الأداء مدعمت بلذستها نلى ججعُذ الجاهب االإىغىعي  -

 والعلىوي والزاحي في مخخلف الأنماٌ.

نً الخدحز في الخلُُم مً خلاٌ الخإهُذ نلى جىفش الخطاثظ االإىغىنُت والؤوعاهُت ونذم  الابخهاد -

 .جإزحرهم بهىامل الذًً واللشابت والطذاكت ويحرها

بن ؤهم التزام ؤخلاقي في نملُت الخلُُم ؤداء الهاملحن هى مىغىنُت والابخهاد نً بنؿاء جلُُم  -

 1و ًدعم جلُُم بإن ًيىن وظؿا للجمُو.مدعاهل للجمُو ؤن ًيىن مدشذدا مو الجمُو ؤ

ؤن لا ًشهض نلى ؤداء الأخذار و يهمل الأداء خلاٌ العىت بإهملها خُث ًيىن هزا الخلُُم حضثُا لا ًمثل  -

 مهُاسا ضادكا ٌهخمذ نلُه.

ت مخخلف الأظالُب الأداء مو الاؾلام الذاثم نلى ما ٌعخجذ في هزا     - ؤن حعخخذم بداسة االإىاسد البششٍ

اٌ خاضت الأظالُب االإؿىسة للُاط الاهجاص الزي ًخطف بالإبذام الفىشي للهاملحن، بمهنى ؤن االإج

ً الزًً ًلذمىن ؤفياس حذًذة.  االإىكمت جيافئ االإىجضٍ

 برامج جدضين هىعيت خياة العمل: 

للمىكمت لأن جيىن مشهض حزب واظخلؿاب  الؤمياهُتحهؿي البرامج الخذًثت لىىنُت خُاة الهمل               

ضداد مً خلاٌ رلً الىلاء والالتزام مً حاهب الهاملحن وجيامل وجفانل مو  الهاملحن وميان مىاظب للهمل وٍ

 ؤهذاف االإىكمت.

للبرامج الخللُذًت لخدعحن هىنُت خُاة الهمل  بغافتللذ اظخدذزذ الىثحر مً البرامج الخذًثت              

ت وبشامج الهمل الجماعي  بداسةج ضُاهت مثل: بشام الجىدة الشاملت ويحرها، جمثل خالُا  وبداسةاالإىاسد البششٍ

جدعحن هىنُت خُاة الهمل، بما ؤن بشامج جدعحن هىنُت الهمل  بظتراجُجُت بؾاسخضمت مً البرامج جىغو في 

ض الىشامت والىمى والاصدهاس  الؤوعاهُت جمثل مجمىنت مً الأوشؿت التي جماسظها مىكماث الأنماٌ بهذف حهضٍ

ض كذسة االإىكمت مىً الؤشاسة لبهؼ الجىاهب االإماسظت للهاملحن، لزلً فةنها جمثل ؤهم مذاخل لخهضٍ ، وٍ

 الأخلاكُت والاحخمانُت مً خلاٌ هزه البرامج وهي والآحي:

                                                           
2
 Schuler. R , Managing Human Ressources , West Publishing Co ,New York, U.S.A, 1995, P 306.   

 
1
، داس واثل لليشش، نمان، ت، الؿبهت الثالثالأنماٌؾاهش مدعً مىطىس الًالبي، ضالر مهذي مدعً الهامشي،االإعاولُت الاحخمانُت والأخلاكُاث   

 .268، ص 2010، الأسدن
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مً  والؤسهاقالهمل مهنى مخجذدا جلل فُه خالاث الػًـ الىفس ي  وبنؿاءحهل ميان الهمل حزابا  -

 خلاٌ الترهحز نلى البرامج.

جىكُمُت وحهضص اججاهاث كُم مشترهت بدُث ًطبذ  البرامج حعانذ في خلم زلافت بن الأوشؿت هزه -

دا.  ميان الهمل حزابا ومشٍ

ض الاوسجام بحن بِئت الهمل  - حعاهم هزه البرامج في جللُل مً خذة اهدشاس الأمشاع مً خلاٌ حهضٍ

هاث الخاضت بها.والبِئت الهامت والترهحز نلى م  خؿلباث والالتزام بالدششَ

ؤن حععى مىكماث الأنماٌ بلى جىفحر حى الشاخت واالإخهت في ميان الهمل مً خلاٌ مجمىنت هبحرة مً  -

 االإماسظاث منها:

 .فهالُاثًجب ؤن جدخفل االإىكمت بإًام االإىاظباث الخاضت وجلُُم الأوشؿت االإلاثمت جخخللها  . ؤ

 نمل هادت وودي.حصجُو الشوح وبشانت الجى  . ب

الاخخفالاث بالاهجاصاث التي جدللها الششهت ظىاء مً خلاٌ خفلاث معاثُت ؤو خفلاث الشىش والخلذًش  . ث

 الهاملحن.

 حشىُل لجان احخمانُت لىغو البرامج الفهالُاث للأوشؿت الاحخمانُت االإخخلفت. . ر

ت في ميان الهمل بما ًيشش فيها مً مىاغُو حعا . ج هم في بشانت الجى مً االإشح الاهخمام باليششاث الجذاسٍ

 بالهاملحن. الؤسشادو 

 المطلب الثالث: أثر الالتزام بأخلاكياث المهىت على جدضين أداء.

جلىم الىقُفت الهامت بخلذًم خذماث للمجخمو واالإىقف هى حضء مً االإجخمو لزا ًجب ؤن ًدلم             

االإىقف بلى اظخًلاٌ وقُفت لخدلُم مطالخه  الخىافم بحن االإطالر الصخطُت واالإطالر الهامت، فلذ ًلجإ

 الصخطُت.

بن نذم التزام بإخلاكُاث الىقُفُت ظىف ًادي بلى غهف دوس الخيىمت لأهه ًللل مً االإطذاكُت           

العلبُت الىاشئت نً فلذان الذكت التي حهىغ بشيل  الآزاس وظشنت االإىكمت في ؤرهان الجمهىس فػلا نً 

وجبذًذ  والؤكلُمُتاكخطادًت جخمثل في مهاملت اكخطادًت  ؤزاس العُاس ي، وهىان  مباشش في نذم اظخلشاس 

 اكخطادًت واللاهىهُت والاحخمانُت. الآزاس  بخلاٌالثرواث واالإعانذاث واللشوع بهذ 

 1وهىان مجمىنت مً االإبرساث جذفو بلى االإىكماث نلى اخخلاف ؤهىانها باججاه جدعحن الأداء هي:           

 م باالإهاًحر الأخلاكُت ظىف ًادي بلى جىمُت كذساث الهاملحن وجدفحزهم نلى الأداء.بن التزا -

ًاخترام خلىق ومطالر  - هضص مً مياهتها لذي صباثنها. الآخشٍ ادة الثلت باالإىكمت وَ  ظىف ًادي بلى صٍ

                                                           
1
 .199 -192ؾاهش مدعً مىطىس الًالبي، وضالر مهذي مدعً الهامشي، مشحو ظبم رهشه، ص   
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ت  الأخلاكُتالالتزام باالإهاًحر  - م واخذ غمان خشٍ واالإهىُت ٌهضص مً الأداء الخىكُمي مً خلاٌ الهمل هفشٍ

الهاملحن ظىف ٌهضص مً ولائهم اججاه االإىكمت الزي ٌهمل فيها وبالخالي جدعحن ؤداءهم والخفىحر 

 باليعبت للمىكمت.

 داء.جؿىس اللذساث االإهىُت والخهشف نلى آخش االإعخجذاث في مجاٌ نمله ظىف ًادي بلى جدعحن الأ  -

ادة الأسباح وجدلُم الشفاهُت الاحخمانُت للمىكمت والخللُل مً الكىاهش  - بن ؤخلاكُاث االإهىت تهذف بلى صٍ

 العلبُت وحهؿُل الأداء الزي ٌهضص ظمهت االإىكمت.

حعاهم في الاهخمام بالعلىن الأخلاقي ومهالجت االإشىلاث الأخلاكُت بحن ؤؾشاف االإىكمت وجلىي    -

ض مهىت الؤداسة ليىنها جدمي الؤخعاط بالاهخماء وو  ش الهمل الؤداسي وحهضٍ لاء االإىكمت، وحعاهم في جؿىٍ

  ظمهتها ومياهتها وخلم اللىانذ الهمل الؤداسي.

لابذ مً الخماظً في االإىكمت والهاملحن فيها خلم حى للجزاهت لذي الهماٌ، وؤن االإهنى الىاظو هى  -

ذوهاث ؤخلاكُت حهضص وحهشف اللُم الخىكُمُت وجخلم الالتزام بالىاحباث الاحخمانُت وؤداءها، وهىان م

 بِئت جذنم ظلىن ؤخلاقي وجاهذ نلى دنم سوح الالتزام لذي الهاملحن.

وبنؿاء ضىسة بن ؤخلاكُاث االإهىت جازش نلى ظلىهُاث الهاملحن وحهؿي لهم كشاساث  معدىذة             

ا بمبادت الهمل الصخُذ والعلىن الأخلاقي واخترام  للمىكمت والاهخمام بإداء، وبن الالتزام ٌهؿي دفها كىٍ

مهاًحر الجىدة وخذمت االإعتهلً وسفاهُت الهاملحن، ونذم خشق اللىانذ اللاهىهُت التي جذنم العلىن الأخلاقي 

 في االإىكمت.

عاهم في خلم الشهى           س ولهزا ؤضبذ الاهخمام بإداء االإاظعت الصخُت الزي ًدلم لىا سفاهُت االإجخمو وَ

هضص مً كُمتها الاحخمانُت والاكخطادًت. هؿي للماظعت ضىسة في االإعخلبل وَ  واهخماء للمىكمت وَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                        تقييم الأداء في المؤسسة الصحية
 

67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصت

مً خلاٌ دساظدىا لهزا الفطل جىاولىا مفهىم الأداء، مدذداجه بغافت بلى الهىامل االإازشة وؤظالُب             

ماظعت ومذي هجاخها، لا ًمىً للماظعت جدلُم ؤهذاف االإعؿشة فهى الهمىد الفلشي لأي جدعِىه وجلُُمه،

ادجه والشفو مً معخىاه هزا ٌعمذ للماظعت  بلا بىحىد ؤداء ملذم مً كبل االإاظعت، خُث حهمل نلى صٍ

 بالخمُحز والاسجلاء،

نملُت جلُُم الأداء داخل االإاظعت هإخذ ؤهم الأظالُب رو ؤهمُت هبحرة في مجالاث الهمل في  حهخبر             

اث ؤداء.  االإاظعاث لأن هخاثجه حهىغ معخىٍ

كذ خاولىا في خخام هزا الفطل ؤن دوس ؤخلاكُاث االإهىت في جدعحن ؤداء االإاظعت الصخُت دوسا             

ادي بلى  اًجابُااالإهىت نلاكت وزُلت ومخًحرة جازش  مهما ٌهضص كذسة االإاظعت، وللأخلاكُاث نلى الأداء االإاظعت وٍ

 فو معخىي ؤداء االإاظعت. س  جدلُم حىدة نالُت
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 جمهيد

فصل الأوٌ والثاوي الجاهب الىـسي مً مىطىق دوز أزلاكُاث االإهىت في جدظين أداء بلدما جىاولىا في ال

االإإطظاث الاطدؼفائُت اللمىمُت، وكد وكم  ئخديهره الدزاطت كلى  ئطلاغاالإإطظت الصحُت ازجأًىا 

ازخُازها كلى االإإطظت الاطدؼفائُت اللمىمُت خمادو خظين ببلدًت طُدي كلي ولاًت مظخواهم باكخبازها مً 

مثل بالىلاًت فُما ًخللم بالأداء االإإطظت الري ًللب دوزا فلالا في اللؼاق الصحتأهم الهُاول الصحُت  ،وٍ

 ء االإجخمم كادز كلى الأداء الأفظل في مجالاث الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت.الأداء مهمت بازشة لبىا

بدُث طىداوٌ مً زلاٌ هره الدزاطت ملسفت مدي اخترام أفساد االإإطظت وزاصت االإمازطين الصحُين 

 االإإطظت.لأزلاكُاث االإهىت كلى مظخىي هره االإإطظت ودوزها كلى جدظين أداء 

ازل االإإطظت وان الوسض مىه حمم االإللىماث والبُاهاث التي جسص االإإطظت ومً أحل ذلً كمىا بتربص د

وما جلىم به لخدظين أداء الأزلاقي والاحخماعي لدي أفساد االإإطظت وذلً بالسحىق ئلى الىزائم الدازلُت 

للمإطظت، بالإطافت ئلى مدي جؼبُم أزلاكُاث االإهىت الؼبُت واخترامها كلى مظخىي االإإطظت مً زلاٌ 

ساء اطخبُان وحه للؼاكم الؼبي والؼبه الؼبي، ئطافت ئلى االإلاًىت واالإلاخـت الصخصُت الإلسفت مدي ئطهام ئح

 ذلً في بلىن مظخىي الأداء.

وكد زصصىا في هرا الفصل لهره الدزاطت الخؼبُلُت مً زلاٌ ئطلاغ الجاهب الىـسي كلى االإإطظت    

 دظهُل الدزاطت كظمىاه ئلى مبدثين:اللمىمُت الاطدؼفائُت خمادو خظين بظُدي كلي ول

 جلدًم المؤسست محل التربص.: المبحث الأول 

المبحث الثاوي: الدراست الميداهيت حىل دور أخلاكياث المهىت في جحسين أداء المؤسست الصحيت على 

 مسخىي المؤسست العمىميت حمادو حسين بيدي على.
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 الأول: جلدًم المؤسست محل التربص. لمبحثا

طىداوٌ في هرا االإبدث ئطلاغ الجاهب الىـسي كلى االإإطظت اللمىمُت  الاطدؼفائُت خمادو خظين    

 بظُدي كلي.

 بطاكت فىيت عً المؤسست.المطلب الأول: 

 حعزٍف المؤسست العمىميت الاسدشفائيت حمادو حسين بسيدي على. -1

د مً االإظدؼفُاث كبر زبىق الىػً لخسفُع مً الظوؽ االإتزاًد مً كملذ الحيىمت كلى جدػين اللدً

ولم ػسق ولاًت  45أبسشها " خمادو خظين " الري ًلم في دائسة طُدي كلي والتي بدوزها جلم كلى بلد 

م  07مظخواهم وحلخبر االإلس السئِس ي لهرا اللؼاق. ًتربم كلى مظاخت كدزها  هىخازاث ًددها مً الؼماٌ الؼسٍ

م االإإدي ئلى بلدًت حجاج ومً الوسب دائسة طُدي كلي، افخخدذ االإإدي ئ لى بلدًت جاشكاًذ ومً الجىىب الؼسٍ

وكلى ػىٌ هره الفترة كام  2013م وامخدث الدزاطت االإُداهُت زلاٌ الظداس ي الثاوي لظىت 1990االإإطظت كام 

الخاصى بمُدان البدث الجاهب الظلىوي بمجخمم البدث وجددًد مجمىكت مً االإلؼُاث الباخث بملاخـت 

 مً أحل الدكت في حمم البُاهاث.

بيظبت هثافت دوائس  03بلدًاث و 10وظمت مىشكين كلى  213183ٌوؼي هرا اللؼاق الحاحاث الصحُت      

أما باليظبت للإػاز اللاهىوي فهي كبازة كً مإطظت ذاث ػابم ادازي ًخمخم وظمت ولم.  250طياهُت 

ت والاطخللاٌ االإالُُسظم لىصاًا الىالي مصىف مً الصىف ب س  72د بلدزة اطدُلاب -بالصخصُت االإلىىٍ طسٍ

 فان جىشَم االإإطظاث اللمىمُت الاطدؼفائُت وان والخالي:

 مظدؼفى مظخواهم. -

 مظدؼفى طُدي كلي. -

 ين جادلع.مظدؼفى ك -

حلخبر االإإطظت اللمىمُت الاطدؼفائُت " خمادو خظين " هويرها مً االإإطظاث اللمىمُت الأزسي ػسكذ كليها  

ئلى ًىمىا هرا. فُما ًسص الاطم واهذ حظمى االإظدؼفى  1990حويراث مخلددة ومسخلفت مىر افخخاخها طىت 

مى كلى الؼهُد " خمادو خظين " زخمه اللمىمُت بظُدي كلي وبم مسوز كدة طىىاث هير اطمها أصبدذ حظ

دوائس وهي طُدي كلي هلُادة، وبلدًت طُدي  03.باليظبت لللؼاق وان اللؼاق صحُا ٌؼمل 2015الله كام طىت 

، |أصبدذ مإطظت كمىمُت 2007هاجين الازسجين وهرا وان في طىت  ئمياهُاثلخظس كؼلاػتلىلص 

االإإطظت اللمىمُت  ئوؼاءاالإخظمً  2005/ 05/ 20االإإزر في  140 -07اطدؼفائُت بىاءا كلى االإسطىم الخىفُري زكم 

ت حؼمل بلدًاث طُدي كلي، كؼلاػت وطُدي لخظس وول مإطظخين ومإطظت  كمىمُت صحُت حىازٍ

اطدؼفائُين ٌظيرها مدًس ًترأطها مدًس الصحت والظيان لىلاًت مظخواهم، ئطافت ئلى هرا ٌؼمل الخوُير 

 الخويراث الخالُت: 2012الخسصصاث خُث أطُفذ طىت 

 أمساض االإظالً. -
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 أمساض الودد. -

 أمساض الخأهُل الىؿُفي. -

 جصفُت الدم. -

 أمساض الأػلت. -

هما شود اللؼاق بظُازة ئطلاف مخىللت مخسصصت في هلل االإسٍع الإسخلف االإىاػم االإسفلت بؼبِب كام 

 وممسض وكابلت.

 علي. اللدرة الاسديعابيت لمسدشفى سيدي :(III- 1)جدول ركمال

 اللدرة اسديعاب المصلحت الاخخصاص

 47 الؼب الدازلي

 03 الؼب الأػفاٌ

 03 الجساخت اللامت 

 03 أمساض اليظاء والخىلُد

 03 حساخت الأػفاٌ 

 73 حساخت اللـام

ت  03 الأمساض الصدزٍ

 03 ػب اللُىن 

الاطخعجالاث الؼبُت 

 الجساخُت

14 

 03 الؤولاغ الؼبي

 03 الأمساض االإلدًت

 701 المجمىع

 مظخيبؽ مً وزائم مدل الدزاطت. المصدر: -

ت وأزسي اطدؼفائُت وبالإطافت ئلى االإصالح االإروىزة في الجدوٌ أكلاه هىان  مظدؼفى ملظم ئلى مصالح ئدازٍ

مصالح أزسي منها: حساخت الأطىان، الؤدماج، جصفُت الىلى، كظم اللملُاث، الصُدلُت، مسبر الدازلي، هما 

دُلاب االإسض ى وزفم مً مظخىي  جم جدكُم االإظدؼفى مإزسا بمسهص الإيافدت الظسػان، وهرا لظهس كلى اط

الصحت باالإىؼلت. أما مً هاخُت حلداد اللمل واالإظخسدمين دازل االإظدؼفى هدزحه في الجدوٌ الأحي خظب 

 الخسصص:
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 حعداد المىظفين لمسدشفى سيدي علي. :( III- 0)الجدول ركم

 العدد الصىف

 02 االإمازطين الأزصائُين

 02 الأػباء اللاملىن 

 30 الأطىانكدد حساخى 

 30 الأزصائُىن في كلم الىفع اللُادي

 002 الؼبه الؼبُىن 

ىن   02 االإىؿفىن الؤدازٍ

 42 الخلىُىن االإهىُىن 

 710 المجمىع

 االإصدز: مظخيبؽ مً وزائم مدل الدزاطت. -

 ومكىهاتها.المطلب الثاوي: معاًير جصييف المؤسست الصحيت 

 الأول: معاًير جصييف المؤسست الصحيت. الفزع

اث "أ" و"ب" و "ج" و  ًخم الخصيُف خظب دزحت الخللُد وهرا الخسصص الللاج االإلدم، وذلً خظب مظخىٍ

 1"د"  وذلً هما ًلي:

  :المسخىي أ (Niveau A  ) 

كلاحاث كالُت في الخسصص، وجلدم كلى مظخىي مإطظاث الاطدؼفائُت مخسصصت، جلم في اػاز         

مىؼلت صحُت، جخمثل مهام مثل هره االإإطظاث في وؼاػاث الىكائُت وهرا الأمساض الصلبت، هأمساض 

 ،وهي مإطظاث ذاث أهمُت وػىُت.الخوأمساض الىلى.... الللب الظسػان

  :المسخىي ب (Niveau B ) 

ت وػىُت، وملسها ًيىن كلى  كلاحاث مخسصصت، ًخم جأمُنها فلؽ كلى مظخىي مإطظاث اطدؼفائُت حهىٍ

 مظخىي ملس الىلاًت أو وطؼها.

  :المسخىي ج (Niveau C ) 

                                                           
ت2012ًىاًس  15االإىافم ٌ  1433صفس  21كساز وشازي مؼترن في  1  ، ًددد ملاًير الخصيُف " م، ق، ا" واالإإطظاث اللمىمُت للصحت الجىازٍ

ت،  دة السطمُت للجمهىزٍت الجصائسٍ ل  04وجصيُفها، الجسٍ  لأخيام، االإادة الأولى: جؼبُلا 20هجسي / اللدد  1433االإىافم ٌ حمادي أولى  2012أفسٍ

 .24ص  2007ماًى طىت  19االإىافم ٌ 1824حمادي الأولى  02االإإزر في  140 -06مً االإسطىم الخىفُري زكم  23االإادة 
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س، وبها الخسصصاث  240كلاحاث كامت زاصت بمظدؼفُاث الدوائس وهي كادة مظدؼفُاث جدخىي كلى  طسٍ

الأهثر أهمُت باليظبت لاخخُاحاث الظيان في هرا االإظخىي وهي: الؼب الدازلي، الجساخت، كظم الىلادة.... 

 وهيرها.

  :المسخىي د (Niveau D) 

 كلاحاث اطخعجالُت ذاث كاكدة اطدؼفائُت ) كاكت الللاج، مساهص صحُت، كُادة مخلددة الخدماث(.

 طاهً. 10.000كاكت الللاج خىالي -

طيان  20.000مساهص صحُت كلى مظخىي بلدًاث، أو اللسي أو الخجملاث الظياهُت التي جدخىي كلى  -

با، وجإمً اليؼاػاث الخاصت بالىكاًت والخاصت منها الخللُذ، والىـافت االإدزطُت.  جلسٍ

 طاهً، وؼاػاتها كلاحُت وأهثر احظاكا. 20.000اللُاداث االإخلددة الخدماث خىالي -

 المؤسساث الصحيت: جصييف 

 المؤسساث العمىميت الاسدشفائيت: -1

ت والاطخللاٌ االإإطظت الاطدؼفائُت اللمىمُت هي  مإطظت كمىمُت ذاث ػابم ئدازي جخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

االإالي وجىطم جدذ وصاًا الىالي، وجخيىن مً هُيل للدصخُص والللاج والاطدؼفاء، وئكادة الخأهُل الؼبي، 

اث "أ" و"ب" و"ج" . 1واخدة أو مجمىكت بلدًاثحوؼي طيان بلدًت   ، وجصىف في االإظخىٍ

 :جخمثل في الخىفل بصفت مخياملت ومدظلظلت بالحاحاث  مهام المؤسست الاسدشفائيت العمىميت

 الصحُت للظيان، وفي هرا الؤػاز جخىلى مهام الآجُت:

الؼبي وجؼبُم البرامج طمان جىـُم وبسمجت جىشَم الللاج الؼفائي والدصخُص وئكادة الخأهُل  -

 الىػىُت للصحت.

 طمان خفف الصحت وميافدت الأطساز والآفاث الاحخماكُت. -

 طمان جدظين مظخىي مظخسدمي االإصالح الصحت وججدًد ملازفهم. -

ت:ت للصحت االمؤسست العمىمي -0  لجىارٍ

ت والاطخللاٌ االإالي وجىطم جد ئدازي هي مإطظت كمىمُت ذاث ػابم  ذ وصاًت جخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

مىشكت كلى  271مجمىكت مً الظيان،وكددها  الخدماث حوؼيالىالي، وجخيىن مً مجمىكت كُادة مخلددة 

اث "أ" و "ب" و"ج" و"د".  كدد الىلاًاث الىػً، وجصىف في  االإظخىٍ

  ت:مهام  جخمثل في الخىفل بصفت مخياملت ومدظلظلت فُما ًأحي: المؤسست العمىميت للصحت الجىارٍ

 للاج اللاكدي.الىكاًت وال -

 الفدىص الخاصت بالؼب اللام واالإخسصص اللاكدي. -

 الأوؼؼت االإسجبؼت بالصحت الؤهجابُت والخسؼُؽ اللائلي. -

                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              .                                                                                                                            30، 29، 28االإسحم طبم ذهسه ص  140 -07لأخيام االإسطىم الخىفُري زكم  جؼبُلا 1االإادة  1



لفصل الثالث   دراسة ميدانية علي مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية حمادو حسين سيدً علٌا  

 

74 
 

 جىفُر البرامج الىػىُت. -

 1المؤسست الاسدشفائيت المخخصصت: -0

ت والاطخللاٌ االإالي، جخيىن مً هُيل واخد أو  ئدازي هي مإطظت كمىمُت ذاث ػابم  جخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

جب أن ًرهس في حظمُتها الازخصاص االإىافم لليؼاػاث االإخىفل  كدة هُاول للخىفل بمسض ملين، وٍ

اث "أ" و "ب" و "ج" وملـم االإإطظاث الاطدؼبها.  فائُت جصىف في االإظخىي "ج".وجصىف في االإظخىٍ

 الاسدشفائيت المخخصصت: مهام المؤسست 

 جىفُر وؼاػاث الىكاًت والدصخُص والللاج وئكادة الخىُُف الؼبي والاطدؼفاء. -

ت واالإدلُت للصحت. -  جؼبُم البرامج الىػىُت والجهىٍ

 االإظاهمت في أي ئكادة جأهُل مظخسدمي مصالح الصحت وجدظين مظخىاهم. -

 المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت: -7

ت والاطخللاٌ االإالي.هي مإطظت كمىمُت ذاث ػا  بم ئدازي جخمخم بالصخصُت االإلىىٍ

 :مهام المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت 

جخىفل بمهام كدًدة جخمثل في الدصخُص، الىؼف، الللاج، الىكاًت، الدازطت والبدث وذلً بالخلاون 

ً في الللىم الؼبُت.  مم االإإطظاث الخللُم أو الخيىٍ

 الاسدشفائيت.الفزع الثاوي: مكىهاث المؤسست 

م اليؼاػاث االإىحىدة في االإظدؼفى  لها كً ػسٍ ًخيىن االإظدؼفى هىـام مفخىح مً مدزلاث التي جم جدىٍ

 ئلى مسسحاث زم ملازهت هره الأزيرة مم الأهداف االإىطىكُت في ؿل البِئت االإىحىدة.

 جخمثل في اللىاصس اللاشمت للُام االإظدؼفى بيؼاػاتها االإسخلفت وهي حؼمل ما ًلي: :المدخلاث 

 جخمثل الأهداف اللامت للمظدؼفى الترحمت الحلُلُت : الأهداف العامت والأهداف المحددة والبرامج

 االإظدؼفى لخلبُت هره ئدازةللاخخُاحاث الصحُت، وحلخبر بمثابت الخؼىغ السئِظُت التي حظترػد بها 

 االإدددة. أهدافكصيرة حظتهدف لخدلُم  أمادالاخخُاحاث وذلً وطم زؼؽ ذاث 

 ؼمل بىاء الأزاض ي، الخ :العىصز المادي ت.....الخ هما ٌؼمل الأمىاٌ وَ جهيزاث الؼبُت، الأهرًت والأدوٍ

ت جدفلها بالؼيل االإىاطب.  وجىىق مصادزها واطخمسازٍ

 ت  :عىصز المعلىماث ىلظم ئلى هىعي، مللىماث كً البِئت الدازلُت للمظدؼفى وحلخبر طسوزٍ وٍ

لخلسف كلى جلُُم حىدة الخدماث الؼبُت واججاهاث الخيالُف، أما مللىماث كً البِئت الخازحُت 

 للمظدؼفى فخلخبر مفُدة لخلسف كلى الاخخُاحاث الصحُت الإىؼلت الخدمت.

                                                           
 .34ه ص س مسحم طبم ذه 140 -97ىم الخىفُري االإسط  1
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 ل االإدزلاث ئلى االإسسحاث وبالخالي حؼمل حمُم : وهي جمثل االإسخلت التي ًخم فاليشاطاث يها جدىٍ

اللملُاث التي جىديها الأكظام االإسخلفت باالإظدؼفى وفم جىـُماث للىصىٌ ئلى هخائج جدلم في النهاًت 

 الأهداف اللامت للمظدؼفى ًمىً جصيُف اليؼاػاث ئلى هىكين:

 الخدمت الؼبُت للمظخفُدًً : وهي اليؼاػاث االإخلللت بخلدًم اليشاطاث المسدشفى الأساسيت

لت مباػسة.  وهرا الىىق ٌظاهم في جدلُم الأهداف اللامت بؼسٍ

 وهي مخلللت بدظهُل الخدمت الؼبُت للمظخفُدًً مً اليشاطاث المسدشفى المساعدة :

سها وهي جسدم االإسض ى واالإظخفُدًً وهي وؼاػاث ذاث ػبُلت  االإظدؼفى واللمل كلى جؼىٍ

ت جسدم الؤدازة الللُا والأكظام. زدمُت، ووؼاػاث ذاث ػبُلت  اطدؼازٍ

 جىدصس االإسسحاث الىاججت كً وؼاػاث االإظدؼفى الأطاطُت واالإظاكدة في االإسسحاث المخزحاث :

االإخلللت بدالت االإسض ى كىد الخسوج وجصىز خالتهم كىد الاهتهاء مً االإلالجت ، ومسسحاث مخلللت 

سحاث االإخلللت بىفاًت ئدازة االإظدؼفى االإخمثلت في بجىدة الخدمت الؼبُت االإلدمت بالإطافت ئلى االإس

ازاث االإسض ى وكائد أًام الللاج ملازهت بخيلفت الللاج.  كائد  شٍ

 ظخفاد منها حصخُص  :الخغذًت العكسيت هي جصىز هخائج وؼاػاث االإظخسدمين في االإظدؼفى وَ

وجلُُم وملالجت االإؼىلاث االإخلللت بخلدًم الخدمت، وجخم هره اللملُت هخائج وؼاػاث أي مسسحاث 

بت منها هرا ٌلجي أن مظخىي  بالاهجاشاث االإسهىبت، فاذا واهذ هخائج مؼابلت للأهداف االإسطىمت أو كسٍ

الخصحُدُت لىطم وؼاغ  ئحساءاث، وئذا وان هىان اهدساف كما زؼؽ له ًجب اجساذ الأداء حُدا

لت كً هخائج  ئدازةفي مظازه الصحُذ، وفي ولخا الحالخين  االإظدؼفى ئلى مللىماث دكُلت وطسَ

ئلى أن هفاءة  الؤػازةوؼاػاث في الىخداث الخىـُمُت لأحل اجساذ اللسازاث االإىاطبت. مىا ًجب 

سرة في االإظدؼفى حلخمد ئلى خد هبير كلى دكت البُاهاث التي ججملها مساهص االإللىماث اللسازاث االإخ

 كلى خظً جىكُتها.

 جمثل البِئت الـسوف االإإزسة كلى االإظدؼفى وكلى همىها، هما جصىف البِئت ئلى هىكين هما: :البيئت 

جصىز الجىاهب االإظاكدة في جدلُم أهداف االإإطظت مً زلاٌ البيئت الداخليت للمسدشفى:  . أ

ؼمل الىطائل والؼسق  والؤدازةبين االإظخسدمين  الؤوظاهُتالخفاكل في الللاكاث  االإظخفُدًً، وَ

 كملُتي الدصخُص والللاج لخىـُم كملُت جلدًم زدماث السكاًت الؼبُت. لإهجاحاالإظخسدمت 

جمثل مجمىكت مً الـىاهس واالإإزساث االإدُؼت باالإظدؼفى التي جإزس البيئت الخارحيت للمسدشفى:  . ب

 1كليها وجإزس فيها ومً هره االإإزساث هي: 

حلخمد االإظدؼفى بؼيل مباػس كلى البِئت االإدُؼت المؤززاث الخاصت بمصادر مدخلاث المسدشفى:  -1

للاملت في االإسافم الؼبُت بها، منها االإدزلاث اللاشمت للملُاث حؼوُله ومً أهم هره االإصادز: اللىي ا

 .ئكلُمُتاللامت طىاء واهذ مدلُت أو 

                                                           
 .235، ص 1990اللامت، االإملىت اللسبُت، الظلىدًت،  الؤدازةاالإظدؼفُاث، ملهد  ئدازةخظان مدمد هرًس، 1
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جخظمً االإإطظاث الحيىمُت واالإإطظاث المؤززاث المخعللت بالزكابت الاحخماعيت على المسدشفياث:  -0

هـس أفساد  ووحهاثالخاصت التي جمخلً االإظدؼفُاث وحؼسف كليها، وهُئاث اللظاء ودوز الصحافت 

 اث التي ًلدمها االإظدؼفى.االإجخمم خىٌ حىدة الخدم

وحؼمل اخخُاحاث االإجخمم الصحُت وزصائصه الظياهُت المؤززاث المخعللت بخصائص المجخمع:  -0

 والظىً، وحؼمل الأمساض الظائدة في االإجخمم والخدماث الصحُت االإخىفسة لها.

ت   في المؤسست العمىميت الاسدشفائيت ومعاًيرها.المطلب الثالث: الىسائل البشزٍ

ت. الفزع  الأول:  الىسائل البشزٍ

ت االإىضحت في الجدوٌ          حظخلين االإإطظت اللمىمُت الاطدؼفائُت بظُدي كلي بالىطائل البؼسٍ

 الخالي:

 ًىضح حعداد مسخخدمي المؤسست العمىميت الاسدشفائيت بسيدي علي.(: III-0)جدول ركمال

 المىاصب الحليليت المىاصب المفخىحت الزجبت السلك

 أػباء أزصائُىن  - الؼبي -1

 أػباء كاملىن  -

 الصُادلت -

25 

29 

01 

15 

28 

01 

 

الؼبه  -2

 الؼبي 

أكىان ػبه ػبُىن في  -

 الخسرًس والؤولاغ

 اللابلاث -

الؼبه الؼبُىن للصحت  -

 اللمىمُت

 الؼبه الؼبُىن االإإهلىن  -

 الؼبه الؼبُىن االإظاكدون  -

19 

 

19 

83 

 

67 

51 

19 

 

19 

79 

67 

50 

ىن  -3  37 39  الؤدازٍ

الخلىُىن  -4

وأكىان 

 االإصالح

 75 75 

 107 107  االإخلاكدون  -5

 497 515 المجمىع 
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ت.  الفزع الثاوي: معاًير الىسائل البشزٍ

ت وجىمُتها:  جىافس االإىازد البؼسٍ

ت واالإهىُت. . أ  ًىحد باالإإطظت الاطدؼفائُت  هـم للخمىُت البؼسٍ

ت. -  دزاطت اخخُاحاث االإىازد البؼسٍ

ت. -  زؼت جىمُت االإىازد البؼسٍ

ت.كدد  -  اليىادز االإدزٍ

ت. - م للىمى في االإىازد البؼسٍ  دزاطت الخلىٍ

ب التي جؼسخها االإإطظت الاطدؼفائُت لجمُم اللاملين. -  سجل بسامذ الخدزٍ

ت. -  جؼبُم االإإطظت الاطدؼفائُت آلُاث كُاض وجلُُم هفاءة الخىؿُف مىازدها البؼسٍ

 الهُيل الخىـُمي مىضح ليل الىؿائف. -

ين. -  سجل لللاملين الؤدازٍ

 سجل ملازهت أداء االإإطظت باالإإطظاث الأزسي. -

ت. - ت والؤدازٍ  زؼت جىؿُف االإىازد البؼسٍ

ت. -  سجلاث مددزت لللاملين هماذج وػسق خظاباث ملدلاث اطخولاٌ الؼاكت البؼسٍ

ت. - ت لللُم بالأكباء الؤدازٍ  جلدًساث خظابُت للمىازد البؼسٍ
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 الاسخبيان وجحليل هخائجه. إعدادالمبحث الثاوي:

اطخبُان، وطىلسض أهم  باكدادمً أحل الىصىٌ ئلى هخائج ومللىماث جفُدها في اهجاش هره الدزاطت، كمىا 

 فُما ًلي: ئليها الىخائج االإخىصل

 المطلب الأول: مصادر المعلىماث وعيىت الدراست.

 :مصادر المعلىماث 

م: أداءكمىا بجمم مللىماث الخاصت بأزلاكُاث االإهىت في جدظين   االإإطظت الصحُت كً ػسٍ

ت ومصلحت ملابلت شخصُت مم زئِع وكماٌ مصلحت  حساءباكمىا الملابلت الشخصيت:  - االإىازد البؼسٍ

خىا أهمُت هُفُت حظُير وحلامل بأزلاكُاث االإهىت مم االإالُت للىطائل فلدمىا لىا مللىماث وػس 

ىؿفين دازل االإإطظت الصحُت والىطائل االإظخسدمت مً أحل جدظين أداء هره االإإطظت هما االإ

 .ذهسهاه طابلا

هما كمىا بخىشَم اطخبُان كلى كماٌ االإإطظت، اخخىي كلى مجمىكت مً الاطئلت جسص  الاسخبيان: -

 مىطىق الدزاطت.

 وزائم مً المؤسست. -

 :) العيىت ) مجخمع الدراست 

طدؼفائُت " خمادو خظين " كامل في االإإطظت اللمىمُت الا 30كؼىائُت بظُؼت جظم ازخبرها كُىت 

 ووشكذ والأحي: بظُدي كلي ميىهت مً الؼاكم الؼبي ) ممسطين، أػباء (

 ػبِب. 11 -

 ممسض. 13 -

 كىن ئدازي. 07 -
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 الاسخبيان. هخائج : جحليلالمطلب الثاوي

 المعلىماث الشخصيت: -1

 الجيس: -

 .جىشَم أفساد اللُىت خظب الجيع: III- 31الشكل ركم .جىشَم أفساد اللُىت خظب الجيع:III-31ركمالجدول 

 

 .مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُانلمصدر:ا

مً فئت الروىز وهي أهثر  %56,67 تبيظب الؤهارهلاخف أن االإىؿفين في االإظدؼفى ًيخمىن ئلى فئت : الخحليل

 .بالظوىػاثوهرا زاحم ئلى ؿسوف اللمل في االإظدؼفى التي جخميز ، %43,33توالتي جمثل وظب

 العمز: -

 أفساد اللُىت خظب اللمس.جىشَم : III-30الشكل ركم جىشَم أفساد اللُىت خظب اللمس.   : III-30الجدول ركم 

 

 مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.المصدر:  

م ز%40و %46,33بيظبت طىت 40-30وما بين  طىت 30ئت الظباب أكل مً هلاخف هىان جلازب بين فالخحليل:

هرا زاحم ئلى أن االإدًس ،%6,67طىت بيظبت  50أزيرا فئت أهثر مً و %6,67طىت بيظبت  50-40جليها الفئت 

 للمل.ٌظعى ئلى جىؿُف اللماٌ ػباب وىنهم ًخميزون بالإبداق وامخلان أفياز حدًدة حظاكد في ا

 

 

 

43.33
% 56.67

% 

 ذكر

 انثى

46.33% 

40% 

6.67% 
6.67% 

 سنة 30اقل من  

 سنة 40-30مابين 

 سنة50-40بين 

 50اكثر من 

 اليسبت الخكزار الجيس 

 %43,33 13 ذهس

 %56,67 17 أهثى

 133 03 المجمىع

 اليسبت الخكزار السً

 %46,33 14 30اكل مً 

 %40 12 40-30مابين 

 %6,67 02 50-40بين 

 %6,67 02 50مً أهثر 

 133 03 المجمىع
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 الخبرة المهىيت ) الاكدميت (: -

 االإهىُت. جىشَم أفسادخظب الخبرة: III-30الشكل ركم .   االإهىُت : جىشَم أفساد خظب الخبرةIII-30الجدول ركم 

 

 

 الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. اكداد: مىالمصدر

-05م جليها مً ز %53,33طىىاث بيظبت 05الخبرة أكل مً  هلاخف أن هىان ملـم اللماٌ لديهم : الخحليل

هرا زاحم ئلى أن االإإطظت الاطدؼفائُت  %10طىىاث بيظبت  10وأزيرا أهثر مً %36,67طىىاث بيظبت  10

لديها جىىق في الخبرة االإهىُت للمالها، فاللماٌ الرًً لديهم كدد طىىاث زبرة كلُلت هم فئت الؼباب  فلديهم 

ملازهت مم اللماٌ ذو أكدمُت لديهم كدزة كلى طير مىاكف  بخياز والؤبداق وجدمل مظإولُاتهماللدزة كلى الا 

 .صلبت

 الزجبت: -

 : جىشَم أفساد اللُىت خظب السجبت.III-37الشكل ركم أفساد اللُىت خظب السجبت.     : جىشَم III-37ركم  الجدول 

 

 

 الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. اكدادمىالمصدر:

مً كىن ئدازي هـسا ليىن  %23,33مً الأػباء وأزيرا  %36,67مً االإمسطين  %40هلاخف أن وظبت : الخحليل

 مىطىق الدزاطت مسخص بالأػباء واالإمسطين وكىن ئدازي أهثر مً هيرهم.

 

 

53.33% 36.67% 

 سنوات5اقل من  0 10%

إلى 5من
 سنوات10

اكثر من 
 سنوات10

40% 

36.67
% 

23.33
% 

0 

 ممرض

 طبيب

 عون اداري

 اليسبت الخكزار الخبرة المهىيت

 %53,33 16 طىىاث05اكل مً 

 %36,67 11 طىىاث 10ئلى  05مً 

 %10 03 طىىاث 10مً  أهثر 

 133 03 المجمىع

 اليسبت الخكزار الزجبت

 %40 12 ممسض

 %36,67 11 ػبِب

 %23.33 07 كىن ئدازي 

 133 03 المجمىع



لفصل الثالث   دراسة ميدانية علي مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية حمادو حسين سيدً علٌا  

 

81 
 

 هل احترام الجيد لأخلاكياث المهىت له دور في جحسين أداء المؤسست الصحيت؟ -

 : اخترام الجُد لأزلاكُاث االإهىت.III-32الشكل ركم: اخترام الجُد لأزلاكُاث االإهىت.     III-32الجدول ركم 

 

 

 : مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.المصدر

أهد ملـم اللماٌ أن اخترام أزلاكُاث االإهىت لد دوز هبير في جدظين أداء االإإطظت الاطدؼفائُت الخحليل: 

، هرا زاحم ئلى جدلُم الأهداف والخيظُم والاوسجام بين الأكظام واخترام ول مىؿف %73.34فبلوذ وظبت 

أداء كمله كلى أخظً  ، مما ٌظاكد كلىهالخسلي بأزلاق الحمُدة والظلىهُاث وئبساش وؿُفخه ومهامو للمله 

كدم اخترام أزلاكُاث االإهىت وهرا ًإدي ئلى كدم %13.33وحه وبالخالي جدظين أداء االإإطظت، أما وظبت 

 اخترام ول مىؿف كمله وهرلً كدم الخسلي بالظلىن االإهني.

اث  -  العاملت والخدماث والبرامج معا؟ الإدارةهل ٌشمل جلييم الأداء كافت المسخىٍ

اث الأداءجلُُم : III-30ركمالجدول  اث الأداءجلُُم :III-30الشكل ركم الؤدازة. وافت االإظخىٍ  .وافت االإظخىٍ

 

  

 ت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.مً ئكداد الؼالبالمصدر:

اث الخحليل:  اللاملت والخدماث والبرامج ملا  الؤدازةهلاخف أن هىان جلُُم أداء وافت االإظخىٍ

هرا زاحم ئلى أن االإإطظت جلىم بخلُُم الأداء الىلي مً زلاٌ جدلُم الأهداف والخيظُم بين %53.33بيظبت

اث الؤدازة دازل االإإطظت اث لا ًلىمىن بخلُُم %20و  %26.33، أما وظبت وافت االإظخىٍ أداء وافت االإظخىٍ

 .وهفاءتهمكدزاتهم الصخصُت  مإطظاتهم وجىمُتالؤدازة وذلً مً زلاٌ كدم جدلُم أهدافهم وأهداف 

د مً جحسين أداء المؤسست الصحيت؟ -  هل الالتزام بأخلاكياث العمل ًشٍ
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 الالتزام بأزلاكُاث اللمل.: III-34الشكل ركم : الالتزام بأزلاكُاث اللمل.               III- 34الجدول ركم 

 

 

 : مً ئكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.المصدر  

 والأزلاقوهرا زاحم ئلى الصفاث  %76,67هلاخف ملـم اللماٌ ًلتزمىن بأزلاكُاث اللمل بيظبت الخحليل:

 %23.33وظبت  الأداء أماالتي ًخسلى بها االإىؿف أزىاء ممازطت مهىخه وبالخالي جإدي ئلى جدظين وشٍادة مظخىي 

أخُاها لديهم الالتزام بهره الأزلاكُاث وهرا ٌؼير ئلى كدم وحىد الاهظباغ والظلىن االإهني مما ًإدي ئلى هلص 

كدم وحىد مظخىي الأداء، ووظبت الأزيرة مىلدمت أي لا ًىحد نهائُا الالتزام  لىاهفي فلالُت الأداء م

 بالأزلاكُاث االإهىت في االإإطظت الصحُت.

 هل حعمل كىاعد الأخلاكيت على حسهيل اهجاس العمل في المؤسست الصحيت؟ -

حلمل كىاكد الأزلاكُت : III-30. الشكل ركم حلمل كىاكد الأزلاكُت كلى اهجاش اللمل: III-30الجدول ركم 

 .كلىاهجاش اللمل

 

 .نمً اكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُاالمصدر:                                      

هرا زاحم ئلى الدوز  %70هىان كىاكد أزلاكُت ولمل كلى حظهُل واهجاش اللمل بيظبت هلاخف أن الخحليل: 

الري جلىم به االإإطظت الصحُت مً أحل اهدظاب طلىن أزلاقي واللىاكد التي حلمل كليها االإإطظت وبالخالي 

لاكُت وظبت حد كلُلت ملىاها االإإطظت لا حلمل كلى كىاكد أز %30حظهُل اللمل واهجاشه، أما وظِبت 

اللمل هرا زاحم ئلى أن االإىؿفين لا ًخميزون بأزلاكُاث وبالخالي جإدي ئلى كدم حظهُل الدوز الفلاٌ لإهجاش 

 لإهجاش اللمل.

ز أداء المؤسست الصحيت؟ -  هل ٌساعد الخلييم في جحسين وجطىٍ
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س وهدظين أداء.  III-32الجدول ركم  س : ٌظاكد الخلُُم III-32الشكل ركم : ٌظاكد الخلُُم كلى جؼىٍ كلى جؼىٍ

 وجدظين أداء.

 

 

  مً اكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. المصدر:

س أداء االإإطظت الصحُت فبلوذ وظبت أهد ملـم اللماٌ أن الخلُُم االإظخمس بظاكد : الخحليل  %70في جؼىٍ

ظعى ئلى  وهؼا زاحم ئلى هىان جلُُم وزكابت كلى أداء اللامل، فهؼا ٌلمل كلى اهجاش كمله كلى أهمل وحه وَ

لا ًىحد جلُُم ٌظاكد كلى جدظين أداء  %30اهدظاب واطخسدام ػسق حظاكده في اللمل، أما وظبت 

ًىحد  فهىا اللامل لا ًإدي كمله بأهمل وحه ملىاها كامل ٌوُب كً االإإطظت الإدة أطبىق هىا لا  تاالإإطظ

 هدظين وجلُُم أداء االإإطظت.

ض عً حالخه الصحيت؟ -  هل جلىم بخلدًم معلىماث كافيت للمزٍ

 كىاالإسٍع.: جلدًم مللىماث وافُت III-13. الشكل ركم جلدًم مللىماث وافُت كً االإسٍع :III-13الجدول ركم 

 

 مً اكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. المصدر:                                                          

ملىاها ًمىً أن جلدم مللىماث وافُت كً خالت  %40و %67,46وظبت  هىان هلازب بين هلاخف أنالخحليل: 

االإسٍع وبلع ازس لا ًمىً جلدًم مللىماث وهرا زاحم ئلى كدم هفاًت االإسٍع بدالخه الصخصُت ملىاها 

ع ًمىً بل %33,13الؼبِب لا ًلدم وامل مللىماث زاصت باالإسٍع ئلا في خالاث الاطخثىائُت، أما وظبت 

أخُان جلدًم مللىماث وافُت  وهر زاحم ئلى ػبُلت اللمل دازل االإإطظت  ملىاها الؼبِب ًلدم مللىماث 

 زاصت باالإسٍع كً خالخه الصحُت فلؽ.

 هل هىان احترام وهبادل المعلىماث بين المسير والمىظفين؟ -
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اخترام وجبادٌ  :III-11ركم  لالشك واالإىؿفين.بين االإظير  خترام وجبادٌ االإللىماثا:III-11الجدول ركم 

 بين االإظير واالإىؿفين. االإللىماث

 

الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج  ئكداد: مً المصدر                                                                         

 الاطخبُان.

هلاخف أن االإظير ًدبادٌ االإلازف والخبراث واالإللىماث واخترام مىؿفُه دازل االإإطظت بلوذ بيظبت الخحليل:

 %30، أما وظبت الصخصُتمً زلاٌ كُامه بخىؿُف مهازاجه وكدزاجه وهرا دلُل كلى هفاءة االإظير   60%

لا ًلىمىن برلً مم  %10االإللىماث واالإلازف واخترام أزىاء اللمل، أما وظبت  ن أخُاها ًمىً أن ًدبادلى 

 ىزد البؼسي دازل االإإطظت الصحُت.مىؿفيهم وهرا ما ًإدي ئلى كلت الاهخمام باالإ

 هل ًخم احترام مبدأ الشخص المىاسب في مكان المىاسب؟ -

 خترام مبدأ الصخص االإىاطب.:اIII- 10الشكل ركم اخترام مبدأ الصخص االإىاطب.       :III-10الجدول ركم 

 

 الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان. ئكداد: مً المصدر                                         

ملىاها أن االإدًس خسٍص كلى ازخُاز مىؿفُه ذاث كدزاث كالُت لظمان طير  %33,63وظبت  بلوذالخحليل:

لت   ًسون أخُاها اللىع هرا زاحم ئلى%23,23، أما وظبت تاللمل وجدظين أداء االإإطظ التي جم الؼسٍ

كبل  جىؿُفهم باالإإطظت وفي بلع الحالاث ًخم ازخُاز وحلُين اللماٌ مً كبل ووالاث الخىؿُف ولِع مً

 مهىتهم.لا ًدترمىن بلظهم لبلع ملىاها لِظلديهم كدزاث كلى جدمل  %33,13االإدًس، أما وظبت 

 هل جخحدر عً عملك مع أشخاص مً خارج هطاق العمل؟ -

: جخددر كً كملً مم III-10الشكل ركم جخددر كً كملً مم أشخاص اللمل.  :III -10الجدول ركم 

 أشخاص اللمل.
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 : مً اكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.المصدر                                                           

وهرا  %33,83اللمل بيظبت : هلاخف أن لا ًمىً الخددر كً كمل مم أشخاص مً زازج هؼاق الخحليل

زاحم ئلى الحفاؾ كلى الظس االإهني أزىاء اللمل وكدم مؼازهتهم مم االإدُؽ الخازجي وأخُاها ًمىً أن ًفش ي 

ًخددزىن كً كملهم مم الأشخاص مً زازج هؼاق اللمل %10، وازيرا وظبت  %67,6أطساز مهىخه بيظبت 

 هرا زاحم ئلى كدم هخمان الظس والحفاؾ كلُه.

ض؟ -  هل ًخم جخصيص الىكذ الكافي لاسخفسار الجيد والفهم حالت المزٍ

جسصُص الىكذ : III- 17 ركم لالشك: جسصُص الىكذ اليافي لاطخفظاز خالت االإسٍع. III-17الجدول ركم 

ع  .اليافي لاطخفظاز خالت االإسٍ

 
 : مً اكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.المصدر                                                        

ًمىً أن ًسصصىا وكذ وافي لاطخفظاز وفهم خالت االإسٍع وهرا أزىاء  %33,43هلاخف أن وظبت الخحليل:

لا ًمىً جسصُصىكذ وافي وهرا زاحم ئلى كدم هفاًت الىكذ  %67,26و %30االإلالجت والفدص، أما وظبت 

 لحل مؼىلاجه وفهم خالخه الصحُت.
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لت جلييمكم؟ -  هل اهخم راضىن على طزٍ

لت الخلُُم.   :III- 12 الجدول ركم لت الخلُُم. :III- 12الشكل ركم         زاطىن كلى ػسٍ  زاطىن كلى ػسٍ

 

 : مً اكداد الؼالبت بالاكخماد كلى هخائج الاطخبُان.المصدر

لت جلُُمهم لأدائهم فبلوذ وظبت الخحليل: فهره اللملُت مً  %70هلاخف أن ملـم اللماٌ زاطىن كلى ػسٍ

بوع زاطىن  %30ػأنها جدفيز اللاملين كلى الابداق والخجدًد مً أحل هظب زطا االإسؤوطين، أما وظبت 

والبلع هير زاطىن وهرا زاحم ئلى ػبُلت اللمل فالبلع لا ًدبىن االإساكبت أزىاء اللُام باالإهام ولا الخلُُم 

 لأدائهم.
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 خلاصت

خاولىا في هرا الفصل االإُداوي ملسفت دوز أزلاكُاث االإهىت في جدظين أداء االإإطظت الصحُت مً زلاٌ  للد

لها دوز هبير في جدظين أداء االإإطظت االإلابلت الصخصُت والاطخبُان جىصلىا ئلى أن أزلاكُاث االإهىت الؼبُت 

الإإطظت  وهرا ًإدي ئلى زلم حى وذلً مً زلاٌ اخترام والالتزام بلىاكد وطلىهُاث جىـم اللمل دازل ا

ٌظىد الاطخلساز والامان، مما ٌظاكد اللماٌ كلى اللمل أهثر في زاخت هفظُت كالُت وبالخالي ًإدي ئلى جدظين 

أداء االإإطظت الصحُت وجدلُم الأهداف االإظؼسة، هما ًجب كلى اللماٌ االإدافـت كلى الظس االإهني واخترام 

لت ول مىؿف مهىه واللمل كلى جدلُم و  اهدظاب مهازاث حدًدة وملازف حظاكده في اللُام بمهامه بؼسٍ

 حُدة وهرا ًإدي بدوزه ئلى زفم  مً أداء االإإطظت.

لهرا لابد كلى االإإطظت الالتزام بأزلاكُاث االإهىت الؼبُت واخترام مخؼلباث االإىاػىين بما فيها االإسض ى         

 ل.ًجب كليهم الاطخماق اليهم وكدم مظاًستهم في اللم

ًجب الاهخمام باالإىزد البؼسي دازل االإإطظت الصحُت واخترام أزاءهم وملترخاتهم ليي ٌؼلسون بالىحىد وأن 

 لهم مياهت دازل االإإطظت فُيىن هىا اجصاٌ دازلي وجبجي كلاكت حُدة بين االإدًس واالإىؿفين.
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 خاثمة

إن الجدًس بالرلس  أن القؼاع الصحي في الجصائس ٌشىبه النشير من الىقائص التي أدث بالمظؤولين إلى           

البدث عن طبُل جدظِىه والنهىض به مىهه السليزة الأطاطُت لبىاء صحت الفسد الري ٌظاهم في بىاء مجخمعه 

سه. ظاعد في جؼىٍ  وَ

المىظىمت الصحُت وزغم مل  لإصلاحالمعخمدة  الإصلاحالمبرولت وبسامج  من المجهىداث بالبرعم           

ت لنهىض بالقؼاع الصحي إلا اهه لا ًصاى ًد الإمهاهُاث ظس مما دفع بالمظؤولين خالتي سخستها الدولت الجصائسٍ

 إلى البدث والخدسي عن هقاغ طعفه الأطاطُت التي أث به إلى الىطع الصحي.

لقؼاعاث الصحُت المخؼىزة في لدوى الأوزوبُت فغن قؼاعىا الصحي لا ًىقص عليهم من ومقازهت با            

خُث الإمهاهُاث المادًت والهُامل القاعدًت فهان لابد من البدث عن هقاغ طعفه بعُدا عن الإمهاهُاث 

 المادًت باعخبازها مخىفسة بشهل ملائم لما ًدىاطب وجدظين الأداء في المظخىي.

وجقدًم خدمت صحُت ذاث حىدة عالُت التي  الأداءوبما أن مهىت القؼاع الصحي هى جدظين               

مما ًجعل مهىخه إوظاهُت ألثر منها  ،فهنرا ًنظبه خظاطُت خاصت الإوظانجخعامل بالدزحت الأولى مع صحت  

لىصىى إلى وأخلاقُاث المهىت في القؼاع الصحي ل آدابخدماجُت ما ٌظخىحب الىقىف عىد طسوزة اخترام 

 مظخىي عاى من الأداء.

ت ومداولت               على  الإحابتوبغُت الخعسف على أخلاقُاث المهىت وواقع في المؤطظاث الصحُت الجصائسٍ

والتي جدوز خىى دوز أخلاقُاث المهىت في جدظين أداء المؤطظت الصحُت قمىا  التي طبق ػسخها  الإشهالُت

ت خىى هرا المىطىع  ت بدزاطت هظسٍ في الفصلين الأوى والشاوي خُث خاولىا  الإخاػت بجمُع الجىاهب الىظسٍ

والمعسفُت لمخغيري الدزاطت أأي أخلاقُاث المهىت وجقُُم وجدظين أداء المؤطظت الصحُت، لما ماهذ لىا دزاطت 

ت خُث وقع اخخُازها على المؤطظت العمىمُت الاطدشفا إخديمُداهُت للمىطىع في  ئُت المؤطظاث الجصائسٍ

خمادو خظين بظُدي علي ولاًت مظخغاهم وذلو دزاطت المىطىع على أزض الىاقع وجدظع مدي اخترام 

أخلاقُاث المهىت ودوزها في جدظين أداء المؤطظت الصحُت، فخىصلىا من خلاى مىاقشت هرا البدث إلى 

  اخخباز مدي صحت الفسطُاث لما ًلي:

سطُت الأولى: فأخلاقُاث المهىت في المؤطظاث الصحُت جظهس دزاطت الفصل الأوى صحت الف أزبدذ           

في علاقت الممازض الصحي بالمسٍع ومجخمعه وأداء واحباجه اججاه مهىخه وهفظه وشملاءه في بصىزة لبيرة 

 العمل.

بشهل  جىزس  أخلاقُاث المهىتفلما أطفسث دزاطت الفصل الشاوي عن جألُد صحت الفسطُت  الشاهُت :             

 خلاى الالتزام بأطع ومبادئ العمل.اًجابي في جدظين أداء المؤطظت الصحُت من 

لما ألدث الدزاطت المُداهُت في الفصل الشالث صحت الفسطِخين الشالشت والسابعت: خُث أشازث              

ي لمظخىي الجع لدوز الخدلي بأخلاقُاث المهىت في جدظين أداء المؤطظت الصحُت بالإطافت إلى ووحىد جدو
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والظمير المهني بصفت ملحىظت لدي بعع مهني الصحت على المظخىي المؤطظت العمىمُت الاطدشفائُت الأمس 

 الري ًؤدي إلى جدهىز وعدم جدظين الأداء.

 نتائج الدراسة:

 العمل وفي لىظُفت العامت  البِئت المدُؼت بالمىظف لها الخأزير الألبر على طلىله وأخلاقُاجه داخل

 طىاء ماهذ احخماعُت أو زقافُت أو اقخصادًت.

  عدم اخترام مىظفي الصحت لأخلاقُاث المهىت المفسوطت عليهم اججاه شملائهم في العمل ًؤزس  إن

 الأداء المؤطظت الصحت. مظخىي بشهل لبير وبصفت طلبُت على 

 ت ٌعد عائق  مظخىي الأداء والجىدة المقدمت.ى للىصىى إل إن الىقص في الإمهاهُاث المادًت والبشسٍ

  قد جؤدي بِئت العمل غير ملائمت في المؤطظاث الصحُت إلى اهدشاز الاهدسافاث والاختراقاث في

 أخلاقُاث المهىت على مظخىي المؤطظت الصحُت.

 .الشعىز بالمسٍع والسفق عىد حعامل معه من زمائص الىصىى إلى مظخىي الأداء والخدمت الصحُت 

  هىاك فجىة في العلاقاث القائمت بين ممخهني القؼاع الصحت أدث إلى خدور سغساث في طلظلت العمل

 خاصت جلو المخعلقت بظلظلت العلاج مما اوعنع طلبا على جدظين أداء وحىدة الخدمت.

  خؼلب وصىلها إلى حىدة ق الىاخد وٍ الأداء الصحي ًدخاج بالدزحت الأولى إلى العمل طمن الفسٍ

ق الىاخد. المؼلىب   ت لخدلي بسوح العمل طمن الفسٍ

 الاقتراحات والحلول:

  على المؤطظت أن جبادز بلفذ اهدباه مىظفيها لظسوزة اخترامهم لأخلاقُاث المهىت أزىاء أداءهم

 وحعاملهم مع المسض ى داخل المؤطظت الصحُت.

  بمهامه على أخظن الحث على طسوزة جقُُم وجدظين أداء في المظخىي من خلاى قُام مل مىظف

 وحه.

  وطع هظام مساقبت من أحل طمان خظن صيروزة العمل والخقلُل من المخالفاث الأخلاقُت التي

 ًسجنبها عماى الصحت خق ػالبي خدمت الصحُت.

  الحسص على القظاء على الىطؼُت والخديز في جقُُم وجدظين أداء المؤطظت والظهس على وصىلها 

 ػالبيها بمخخلف أحىاطهم وأعسافهم. لهل

  الترليز على اخخُاز أخلاقُاث المىظف وطلىلُاجه أزىاء أداء لعمله وعدم الالخفاء بمعازفه العلمُت

 جدظين أداء.الخؼبُقُت ولفاءاجه في 

  ت والمادًت لسفع الظغؽ على  بالإمهاهُاثجصوٍد المؤطظت المهىُين الصحُين وجقدًم خدمت البشسٍ

 حُدة.صحُت 
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 :فاق الدراسةال 

د من البدىر التي جدىاوى أخلاقُاث المهىت الؼبُت و               هسحى أن ًهىن هرا البدث لخؼىة لإهجاش المصٍ

جدظُنها على مظخىي مؤطظدىا الصحُت وبالخالي لازجقاء بمظخىي الأداء، وفُا ًلي أداء المؤطظت من احل 

ن التي زأًىاها مىاطبت ل  البدث:خنملت هرا بعع العىاوٍ

 المظؤولُت الجصائُت للؼبِب عن إفشاء الظس المهني. -

ت. - ص المظؤولُت الاحخماعُت في المظدشفُاث الجصائسٍ  أخلاقُاث المهىت ودوزها في حعصٍ

ص طمعت المؤطظت الصحُت. -  ازس الالتزام بأخلاقُاث المهىت في  حعصٍ

 المظؤولُت الجىائُت للؼبِب عن ازجهاب الأخؼاء الؼبُت. -
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م الصغاًغة، الخؤمين مً المؿؤولُت المضهُت الىاججت عً الأزؼاء الؼبُت، الؼبعت  -1 أخمض عبض الىغٍ
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ت،  -2  .1994أخمض مدمض المصغي، إصاعة المؿدشفُاث، صاع الجامعُت الأػهغ، الإؾىىضعٍ
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 الرسائل الجامعية: 

ؼ المؿؤولُت الاجخماعُت في المؿدشفُاث  أزلاكُاث، صوع أؾامت مدمض زلُل الؼهاوي -1 المهىت في حعؼٍ
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2015. 
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ت الشؤون الصحُت بمدافـت الؼائف،  -5 عبض الىهاب جبين، جلُُم الأصاء في الإصاعاث الصحُت بمضًغٍ
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 جامعت عبد الحميد بً باديس 

 كليت العلىم الاقخصاديت الخجاريت و علىم الدسيير

 السىت الثاهيت ماستر: جخصص حسيير الهياكل الاسدشفائيت

 اسخبيان مىجه للأطباء و الممرضين. 

 المىضىع: دور أخلاقياث المهىت في جحسين أداء المؤسست الصحيت.

 جحيت طبيت و بعد:

إن الغسض من هرا البحث هى جقييم دوز أخلاقياث المهنت في جحسين أداء المؤسست الصحيت في المؤسست 

الاسدشفائيت العمىميت حمادو حسين بسيدي علي، من أحل ذلك هسحى أن جخفظلىا بالإحابت على الأسئلت 

 ا مسبقا على حعاوهكم.الخاليت، علما أن البياهاث التي سخدلىن بها حسخخدم حصسا للأغساض علميت، و شكس 

 عىد الإجابت التي جراها مىاسبت.( Xملاحظت: الرجاء وضع علامت )

 معلىماث شخصيت:

 ذكس                           أهثى                  الجيس:

 عىن إدازي           شبه طبيب                         طبيب                  الرجبت:  

 سنت       03سنت            أكثر من  03و  03سنت           بين  03و  03سنت           بين  03أقل من      :  السً

 سنىاث        03أكثر من     سنىاث                  03 – 30بين    سنىاث                  30أقل من     الخبرة:

 

 

 

 

 

 

 

 



 المعيار العبارة الرقم

 أحياها لا وعم

هل احترام الجيد لأخلاقياث المهنت له دوز ف جحسين أداء  10

 المؤسست الصحيت؟

   

اث  الأداءهل ٌشمل جقييم  10 العاملت و  الإدازةكافت مسخىٍ

 الخدماث و البرامج معا؟

   

د من جحسين  10  أداءهل الالتزام بأخلاقياث العمل ًصٍ

 المؤسست؟

   

على حسهيل اهجاش العمل في هل حعمل قىاعد أخلاقيت  10

 المؤسست الصحيت؟

   

س  10 المؤسست  أداءهل ٌساعد الخقييم في جحسين و جطىٍ

 الصحيت؟

   

هل جقىم بخقدًم معلىماث كافيت لمسٍع عن حالخه  10

 الصحيت؟

   

    هل هناك احترام وجبادل معلىماث بين المسير والمىظفين؟ 10

    المناسب في المكان المناسب؟هل ًخم احترام مبدأ الشخص  10

هل جخحدر عن عملك مع أشخاص من خازج هطاق  10

 العمل؟

   

هل ًخم جخصيص الىقذ الكافي لاسخفساز الجيد والفهم  01

 حالت المسٍع؟

   

قت جقييمكم؟ 00     هل اهخم زاطىن على طسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المدير

 الاجصال مكخب مكخب الخىظيم العام

ت الفسعيت  المدًسٍ

 للمصالح الصحيت

ت الفسعيت  المدًسٍ

للصياهت والخجهيزاث 

 الطبيت والمسافقت

ت الفسعيت  المدًسٍ

 للماليت والىسائل

ت الفسعيت  المدًسٍ

ت  للمىازد البشسٍ

 مكخب القبىل 

 مكخب الخعاقد

مكخب جنظيم 

النشاطاث 

 الصحيت

حسيير  مكخب

ت  المىازد البشسٍ

ن  مكخب الخكىٍ

مكخب الميزاهيت 

 صياهتمكتب  والمحاسبت

التجهيزات 

 الطبية

مكخب صياهت 

الخجهيزاث 

 المسافقت

مكخب الصفقاث 

 العمىميت

مكخب الىسائل 

 العامت



 لخص: الم

جعحبر أخلاقيات المهنة من المىاضيع التي أصبحد ثحظى اهحماما كبيرا في وقحنا الحاضز خاصة في          

حالها حال كل  القطاع الصحة هظزا لاهحمام الذي أولحه الدول لهذا الأخير، فالمؤسسة الاسخشفائية

المؤسسات فهي جاهدة لحصىل على أخلاقيات وسلىكيات جيدة من أجل ثحسين أداء هذه المؤسسة، قمنا 

بدراسة ثطبيقية على مسحىي المؤسسة العمىمية الاسخشفائية حمادو حسين بسيدي علي، فلاحظنا أهه كلما 

لىكيات، كان ثقدًم أفضل وبالحالي كاهد هناك أخلاقيات جيدة والعمل على احترام المىظفين والححلي بس

 ًؤدي إلى رفع من أداء المؤسسة.

 الكلمات المفتاحية 

 هنة طبية، سز مهني، أداء المؤسسة الاسخشفائية.الأخلاق، ثقييم الأداء، أخلاقيات المهنة، م

Résume : 

     On considère les fonctionnement institution personnel qui un grand importance de nos jour 

surtout dans le secteur de la sante selon l’importance de pays de ce dernier l’institution de L’Hôpital 

leur état comme un état a tons les entreprises, elle veut obtenir des bons comportement pour 

améliorer le travail de cette institution, nous avons fait un étude pratique sur les institution public 

hôpital Hamadou Houssine  a sidi Ali , en a vécu si il ya des bons fonctionnement personnel et 

respecte des travailleurs qui ont des comportement donc un meilleure représentation enfin 

améliorer la performance de l’entreprise .    

Mots- clés : 

Fonction, évaluation performance, Fonctionnement personnel, personnel Médical , la secret 

personnel, la performance institution hospitalité . 
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