
 

 - مطخــغاهم -  ابً بادٌظ                                   حامعت عبد الحمُد  

 

ـت و علـوم الدـطُِـز  ولُـت العلـوم الاكخصادًت و الخجارٍ

 الدطُير علوم كـطـم

 

 جُل شهادة ماضتر أوادًميمذهزة جخزج ملدمت ضمً مخطلباث 

 حطُير اضتراجُجيالخخصص :          الدطُيرالشعبت : علوم 

 

 

 

 ملدمت مً طزف الطالب)ة( :

 طزمول أمُىت

 أعضاء اللجىت المىاكشت:

 ًٖ الجامٗت. الغجبت و الل٣ب الاؾم الهٟت

ٛان محمد ٖبض الغػا١ رئِطا  حامٗت مؿخٛاهم   ؤؾخاط  مؿاٖض )ؤ( بىَ

 حامٗت مؿخٛاهم   ؤؾخاط  مؿاٖض )ؤ( َاعوش ي الخُاب  ملزرا

 حامٗت ؾُضي بلٗباؽ ؤؾخاط  مؿاٖض )ؤ( قغاعة ولُض مىاكشا

 

 

 .2012/2012الطىت الجامعُت: 

 

 أثز جطبُم دلُل أخلاكُاث المهىت على العاملين في المإضطت

ت بطُدي لخضز  دراضت مُداهُت في المإضطت التربوٍ



 

 

 

 شىز و جلدًز.

 ػصوي ٖلما.و ٢ل عبي 

 الحمض لله الظي َضاها لهظا و ما ٦ىا لنهخضي لى ؤن َضاها الله.

 الحمض لله ٖلى َاجه الىٗم.

 و ما ؤجِذ مً الٗلم بلا ٢لُلا.

ب ؤو مً بُٗض لإهجاػ َظا الٗمل و  ؤج٣ضم بسالو الك٨غ و الامخىان بلى ٧ل مً ٢ضم لىا ًض االإؿاٖضة ؾىاء مً ٢غٍ

 ؤو ب٩لمت َُبت.لى ب٩لمت حصجُ٘ ؤو بابدؿامت 

٦ما ؤق٨غ الأؾخاط الٟايل الهغوش ي زُاب ٖلى االإؿاهضة ٦ما ؤق٨غ االإضًغ قُش ٖبض ال٣اصع الظي ٞخذ لي باب 

 االإاؾؿت و الضٖم الظي ٢ضمه و ق٨غا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الإهداء.

ً، الظي ؤمضها ال٣ىة و الٗاُٞت و ٧ان لىا ٖىها  ؤولا و ؤزحرا ج٣ا٫ الحمض لله عب الٗاملحن، بله الأولحن و الآزغٍ

 ٤ُ بىا الخىٞ ، ؤهه وَ ضاص َظا الٗمل. ووك٨غٍ  الؿضاص و مىدىا الغقض و الثباث لٖإ

 ؤعقضوي و هصحجي و شجٗجي.ؤَظي زمغة حهضي االإخىاي٘ بلى االإثا٫ الظي اجسظٍ. الظي مً و٠٢ بلى حاهبي و 

اٍ. ؼ خٟٓه الله و عٖ  بلى ػوجي الٗؼٍ

خماص ٖلى هٟس ي و الخدلي بالصجاٖت  بلى مً ًىبر صٖاء صعبي بلى ًيبىٕ الحب االإخض٤ٞ بالحىان بلى مً ٖملي اٖلا

اَم الله. ما و بلى ؤزىاحي عٖ  والٗؼم و الخٟائ٫ بلى والضًا الحبِبحن ؤَا٫ الله في ٖمغَ

م ٢لبي و وؿيهم ٢لمي.و بلا ػملاء الض  عب و ٧ل مً ط٦غَ

 

 

 

 

 

 

 



ـــــــــــــ الٟهغؽ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــ ــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــ

 

 الصفدت                                                                                                                          العىوان                                         

 .الك٨غ

  الؤَضاء.

 ٢اثمت الأق٩ا٫.

 .٢اثمت الجضاو٫ 

 01 .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ملدمت عامت

 أخلاكُاث المهىت.الفصل الأول : 

 05. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . .  . . . . . . . . . . . .جمهُض 

ت لأخلاكُاث المهىت. المبدث الأول :  06. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .. . . . .  الأضظ الىظزٍ

 06 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .هىت  االإُلب الأو٫ : مٟهىم ؤزلا٢ُاث االإ -1       

 08 .. . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الثاوي : ؤَمُت و ؤَضاٝ ؤزلا٢ُاث االإهىت. -2       

 10 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . .االإُلب الثالث : الٗىامل االإازغة ٖلى ؤزلا٢ُاث االإهىت. -3       

 10 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .أخلاكُاث المهىت.  ملوماثالمبدث الثاوي : 

 10 . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الاو٫ : مهاصع و ؤبٗاص ؤزلا٢ُاث االإهىت.  -1       

م ؤزلا٢ُاث االإهىت و ؤؾباب الاَخمام بها.   -2         15 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب  الثاوي: َغ١ ج٣ىٍ

 17  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . ..االإُلب الثالث : ؤهماٍ ؾلى٦ُاث و هُا١ ؤزلا٢ُاث االإهىت. -3       

 19. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زلانت الٟهل

 .أثز أخلاكُاث المهىت على العاملينالفصل الثاوي : 

 21 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .جمهُض 

 22 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .   . . . .خلاكُاث في المىظماثمصادر الأ المبدث الأول:  

ُٟت الٗامت في االإىٓماث. -1         22 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . االإُلب الأو٫ :  ؤزلا٢ُاث الٟغص و ؤزلا٢ُاث الىْ

اتها. -2         25 . . . . . .. . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الثاوي: زهاثو االإىٓماث الأزلا٢ُت و هٓغٍ
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 31. . . . . . . . . . .. . . . . . . .   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٢ُاث االإهىت. االإُلب الثالث : وؾاثل جغؾُش ؤزلا  -3       

تالمبدث الثاوي :   33 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .أخلاكُاث المهىت ضزورة ئدارٍ

 33 . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫ : الٗلا٢ت بحن الٗاملحن و الؤصاعة  -1        

 34 . . . . . . .. . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .   . . . . . . . . .االإُلب الثاوي : ؤؾاؾُا ؤزلا٢ُاث االإهىت..  -2        

 35. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الثالث : جإزحر الأزلا٢ُاث ٖلى الأٞغاص و االإىٓماث.  -3       

 36 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .زلانت الٟهل.

ت بطُدي لخضز.الفصل الثالث:   .دراضت مُداهُت في المإضطت التربوٍ

 38. . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .جمهُض.

 39 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .م للمإضطت مدل التربص.: الخلدًالمبدث الأول 

 39. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫: حٗغ٠ٍ االإاؾؿت و اله٩ُل الخىُٓمي لها. -1         

ت. -2           42. . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . .االإُلب الثاوي: صلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت التربىٍ

 43 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الخىُٓم التربىي الإاؾؿت جىمي لخًغاالإُلب الثالث   -3         

 45 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..أثز جطبُم أخلاكُاث المهىت في المإضطت المبدث الثاوي: 

ا في الخدهُل الٗلمي.. -1           45 . . . . . . .. . .  . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫: ؤزلا٢ُاث االإٗلم و االإخٗلم و ؤزاعَ

 46 . . . . . . . . . . . . . .  . .. . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . االإُلب الثاوي: اخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت للٗاملحن في االإاؾؿت. -2         

 47 . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . .  . االإُلب الثالث: بعؾاء ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت.. -3         

 48 . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الاضخبُان و عُىت البدث.  المبدث الثالث:

 48. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .االإُلب الأو٫: جدلُل البُاهاث الأولُت.  -1         
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1 

مما لا ق٪ ُٞه ؤن ج٣ضُم و هجاح الضو٫ في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها و جُلٗاتها ًغجبِ اعجباَا وز٣ُا ب٣ضعة ماؾؿاتها ٖلى 

ما٫ االإى٧لت بليها ٖلى ؤخؿً وحه، و جخى٠٢ ٖملُت هجاح االإىٓماث في جد٤ُ٣  ؤَضاٞها ٖلى بهجاػ االإهام و اٖلأ

غ  ُت الٗىهغ البكغي بها و ٖلى مؿخىي ٦ٟاءجه و ال٣ُم التي ًخه٠ بها، بىنٟه الٛاًت و الىؾُلت في جُىٍ هىٖ

االإىٓماث و في بحغاء الخٛحراث االإُلىبت ٞيها، و بما ؤن الخىُٓماث ؤنبدذ حٗخبر الأٞغاص الأؾاؽ الظي حٗخمض ٖلُه 

غ الؿبل ال٨ُٟلت التي  في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإسخلٟت، ؤزظث جدغم ٖلى م ججاٍ ٖملهم، و جىٞ الاَخمام بمكاٖغَ

تهم في االإىٓمت.  جًمً ب٣ائهم و اؾخمغاعٍ

اث الهامت التي جدٓى بالاَخمام االإتزاًض في الؿىىاث  ٣ٞض ؤنبذ مىيىٕ الؤلتزام بإزلا٢ُاث االإهىت مً االإىيىٖ

الى٣ض االإىحه للإصاعاث و االإٗاًحر التي حٗخمضَا  الأزحرة هٓغا لٗضة ؤؾباب في م٣ضمتها جؼاًض الًٟاثذ الأزلا٢ُت و

اع الأزلاقي مما ؤصي  بلى اَخمام الباخثحن الؤ٢خهاصًحن بها، ٞةن ؤزلا٢ُاث االإهىت جخمثل في مضي  بُٗضا ًٖ اَلؤ

 التزام الٗاملحن بخُب٤ُ َاجه الأزحرة و بالأزو الأؾاجظة لل٣ُام بىاحباتهم االإهىُت التي ًدضصَا الىٓام الضازلي

ؼ و جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت و الؿلى٥ الأزلاقي لأٞغاصَا.  للماؾؿت، ٞاالإاؾؿاث الُىم مضٖىة بلى حٗؼٍ

ت باٖث ٌؿاٖض الٗاملحن ٖلى جُب٣ُها ٞالجاهب الأزلاقي  ٞالالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت مً َغٝ االإاؾؿاث التربىٍ

امل صازل االإاؾؿت ومضي التزاماجه اججاٍ ٌٗخبر مدغ٥ ؤؾاس ي في ؤصاء الٗمل هٓغا لأَمُت مً زلا٫ ج٣ُُم ٧ل ٖ

 مهىخه.

 الإشيالُت: 

 و اهُلا٢ا مما ؾب٤ حك٩لذ لضًىا مٗالم الاق٩الُت الخانت ببدثىا و التي جم نُاٚتها في الؿاا٫ الخالي:

 ما مضي جُب٤ُ صلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت؟

ُت الخالُت: و ًىضعج جدذ َظا الؿاا٫ الغثِس ي َغح الدؿائلاث  الٟغٖ

 ما مضي التزام الٗاملحن و الؤصاعة بإزلا٢ُاث االإهىت؟  -1

 ما ؤَم َغ١ و صلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت؟ -2

 ما مضي جإزحر ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت لضي الُٗىت االإضعوؾت؟ -4
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 الفزضُاث:

 الغثِؿُت الخالُت:للإحابت ًٖ الؤق٩الُت الغثِؿُت ه٣ترح الٟغيُت 

 ؤزغ جُب٤ُ ازلا٢ُاث االإهىت لها جإزحر بًجابي ٖلى الٗاملحن لضي الُٗىت االإضعوؾت. -

ُت ٞهي ٦ما ًلي:  ؤما الٟغيُاث الٟغٖ

ىص للٗاملحن و بهظا ًازغ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث  :01فزضُت  جلتزم الؤصاعة بإزلا٢ُاث االإهىت في الٗمل مً زلا٫ ج٣ضًم وٖ

 االإهىت ٖلى الٗاملحن و الؤصاعة ٩٦ل.

٤ لخ٣ُُمها و الخإ٦ض مً جُب٣ُها.جدخاج ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت : 02فزضُت   بلى صلُل و َغٍ

ت بهٟت ٖامت.ؤزلا٢ُاث االإهىت ؤزغ بالٜ ٖ :03فزضُت   لى الُٗىت االإضعوؾت و ٦ظا ٖلى االإاؾؿت التربىٍ

 مبرراث اخخُار الموضوع:

 : ازخُاع االإىيىٕ له ؤؾباب ٧الخالي بن

 ٌٗخبر مىيىٕ الضعاؾت مً ؤ٦ثر االإىايُ٘ التي ل٣ُذ اَخماما ٦بحرا في الآوهت الازحرة. -

اث التي جغجبِ اَخمامي باالإىايُ٘ الخانت بإزلا٢ُاث االإهىت، خُث حك٩ل َاجه الأ  - زحرة ؤخض االإىيىٖ

 اعجباَا وز٣ُا بمجا٫ الخٗلُم.

 أهمُت الدراضت:

 ٨ًدس ي االإىيىٕ ؤَمُت بالٛت هٓغا الإا ًلي: 

جدب٘ ؤَمُت الضعاؾت مً الضوع ال٨بحر الظي جلٗبه الازلا١ بهىعة ٖامت و ؤزلا٢ُاث االإهىت بهىعة زانت  -

 في صٖم ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت.

صعاؾت ؤزلا٢ُاث االإهىت و ٦ُُٟت جإؾِؿها في هٟىؽ الٗاملحن بضونها ًيص ئ حهاػ مهني ٚحر ٞٗا٫ بن ؤَمُت  -

 و ٚحر مخجاوب، ٦ما ؤهه ؾ٩ُىن حهاػ مملىء بالٟؿاص االإهني.

ت و اؾخضامت  - ي٠ٗ اَخمام االإاؾؿاث بإَمُت الأزلا٢ُاث االإهىُت ٦م٩ىن اؾتراجُجي لًمان اؾخمغاعٍ

 االإاؾؿت.
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 أهداف الدراضت:

 هُلا٢ا مً ؤَمُت ؤزلا٢ُاث االإهىت و ؤزغ جُب٣ُها ٖلى الٗاملحن يهضٝ البدث بلى:ا

ت ؤزلا٢ُاث االإهىت. -  التر٦حز ٖلى مٗغٞ

 صعاؾت و جدلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت و مخٛحراتها. -

ت. -  بْهاع و جىيُذ ؤزلا٢ُاث االإهىت بهىعة ٖامت و ؤزغ طل٪ ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت التربىٍ

 مً الخىنُاث التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن طاث ٞاثضة في االإاؾؿت.الخىنل بلى الٗضًض  -

 ئطار و خدود الدراضت:

 جمثلذ خضوص الضعاؾت ُٞما ًلي:

 ا٢خهغث الضعاؾت ٖلى الٗاملحن )ؤؾاجظة( في االإاؾؿت في االإجا٫ التربىي. الحد المياوي: -1

ت  ًىما 30جمذ الضعاؾت زلا٫ ٞترة التربو التي صامذ زلازىن  الحد الشماوي: -2 ٖلى مؿخىي االإاؾؿت التربىٍ

 ببلضًت ؾُضي لخًغ ماؾؿت لخًغ جىمي.

 ؤؾخاط جغبىي. 20: ج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً الحد البشزي  -3

 مىهجُت البدث: 

ت االإخٗل٣ت  ٤ حم٘ و ون٠ االإٗلىماث الىٓغٍ ل٣ض اٖخمضها االإىهج الىنٟي الإٗالجت مىيىٕ البدث ًٖ َغٍ

ت زم جُغ٢ىا بلى الضعاؾت االإُضاهُت مً زلا٫ بمىيىٕ ؤزغ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت  ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت التربىٍ

 جدلُل الاؾخبُان و ٖغى هخاثجه.

و لدؿهُل الضعاؾت ٢مىا بخ٣ؿُم البدث بلى حاهبحن هٓغي و جُب٣ُي خُث جًمً الجاهب الىٓغي ٞهلحن ًدخىي 

هب الخُب٣ُي ٣ٞض اخخىي ٖلى ٞهل ٧ل ٞهل ٖلى مبدثحن و ٧ل مبدث ًدخىي ٖلى زلار مُالب، ؤما الجا

 م٣ؿم ٖلى زلار مباخث ٧ل مبدث ُٞه زلار مُالب ٧الخالي:

ت لأزلا٢ُاث االإهىت ٦مبدث ؤو٫ ؤما االإبدث الثاوي  الفصل الأول: ؾىٗالج ُٞه ؤزلا٢ُاث االإهىت بالأؾـ الىٓغٍ

 مضي الحاحت بلى ؤزلا٢ُاث االإهىت.

ملحن خُث ٖالج االإبدث الأو٫ مهاصع الأزلا٢ُاث في االإىٓماث ؤما ؤزغ ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗا الفصل الثاوي:

ت.  االإبدث الثاوي جُغ٢ىا بلى ؤزلا٢ُاث االإهىت يغوعة بصاعٍ
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ت جىمي لخًغ ببلضًت ؾُضي  الفصل الثالث: جًمً َظا الٟهل الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى مؿخىي االإاؾؿت التربىٍ

ت مضي ؤزغ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث  لخًغ ولاًت مؿخٛاهم خُث جم بؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي  ٖلى الجاهب الخُب٣ُي الإٗغٞ

االإهىت ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت و ٌكمل ٖلى زلار مباخث. االإبدث الأو٫ الخ٣ضًم للماؾؿت مدل التربو، 

 االإبدث الثاوي ؤزغ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت، االإبدث الثالث الاؾخبُان و ُٖىت البدث.
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 .جمهُد

ُٟها و ؤحهؼتها، ٞالالتزام بالأزلا٢ُاث حٗض ؤزلا٢ُاث االإهىت مً ؤؾاؾُاث الىجاح  التي ح٨ٗـ ز٣ت االإاؾؿت بىْ

ا ٞةن ٖضم وحىص الالتزام بالأزلا٢ُاث االإهىُت  ؾىٝ ٣ًىص الٗاملحن بلى جُب٤ُ َاجه الأزلا٢ُاث و الالتزام بٗىانغَ

حن الالتزام بها ؾُازغ بك٩ل واضح ٖلى ؾمٗت االإاؾؿت، و ل٩ي جخد٤٣ جل٪ الالتزاماث ٞلابض ٖلى الؤصاعة و الٗامل

مً خُث ال٣ىاٖض الأزلا٢ُت و االإهىُت للحض مً االإماعؾاث التي تهضص مؿخ٣بل االإاؾؿت في الىمى و الب٣اء 

والاؾخمغاع و َىا ج٨مً ؤَمُت الأزلا٢ُاث في ؤنها ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ جىاو٫ ؤزغ البِئت الأزلا٢ُت للماؾؿت، 

 دثحن و ٧ل مبدث ًدخىي ٖلى زلازت مُالب.ولخىيُذ ما ؾب٤، ؾِخم الخُغ١ في َظا الٟهل بلى مب

ت لأزلا٢ُاث االإهىت.  االإبدث الأو٫: الأؾـ الىٓغٍ

 االإبدث الثاوي: مضي الحاحت بلى ؤزلا٢ُاث االإهىت.
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ت لأخلاكُاث المهىت.    المبدث الأول: الأضظ الىظزٍ

 هىت و اَمُتها و ؤؾباب الاَخمام بها.في َظا االإبدث ؾىداو٫ الخُغ١ لأَم االإٟاَُم االإخٗل٣ت بإزلا٢ُاث االإ

 المطلب الأول: مفهوم أخلاكُاث المهىت.

 حٗض ؤزلا٢ُاث االإهىت مً االإٟاَُم الكاجٗت و االإخىاولت في ٖهغها و لظا في َظا االإُلب ؾيخٗغٝ ٖلى مٟهىمها.

ف أخلاكُاث المهىت:  حعزٍ

حٗض مغح٘ للؿلى٥ االإُلىب لأٞغاص االإهىت الىاخضة و التي  حٗغٝ ؤزلا٢ُاث االإهىت بإنها: "هي االإباصت  و االإٗاًحر التي -ؤ

 1ٌٗخمض ٖليها االإجخم٘ في ج٣ُُم ؤصائهم بًجابا ؤو ؾلبا".

و حٗجي ؤًًا: "هي جىحيهاث مؿخمضة مً ال٣ُم و االإباصت حٗجي ب٨ُُٟت الخهغٝ اللاث٤ للماعؽ الهخي ٖىض  -ب

 2مؼاولخه االإهىُت".

ٟت،  و حٗغٝ ؤزلا٢ُاث االإهىت بإنها: -ج ت الكغٍ ت مً االإباصت و ال٣ىاٖض الىابٗت مً ال٣غآن و الؿىت الىبىٍ "مجمىٖ

و التي حك٩ل مُٗاعا للؿلى٥ الٟغصي ؾىاء في الخىُٓم الؤصاعي الاحخماعي ٦ما َى خلا٫ مىضوب واحب الؤجبإ، ؤو 

ُٟت مً قغوٍ ؤزلا٢ ُت لا جخٗاعى م٘ الحغام االإ٨غوٍ واحب الابخٗاص ٖىه، ًٞلا ًٖ ما جملُه مخُلباث ٧ل وْ

 3َظٍ ال٣ىاٖض و االإٗاًحر".

و حٗغٝ ؤزلا٢ُاث االإهىت بإنها بُان قامل لل٣ُم و الأزلا١ و االإباصت التي ًيبػي ٖلى الصخو االإؿخُٟض والخمُحز  -ص

 بحن ما َى حُض و ما َى س يء ٞهي جمثُل الإٟهىم الهىاب و الخُإ في االإؿاع االإهني.

ٟيها و ػباثنها و االإؿاَمحن و االإجخم٘ ًم٨ً حٗغ٠ٍ ؤزلا٢ُاث االإهىت ب -ٌ ها ججاٍ مىْ إنها " اججاٍ الٛضاعة و جهغٞ

 ٖامت و ٢ىاهحن الضولت طاث الٗلا٢ت بدىُٓم ٖمل االإىٓماث بط ًىُب٤ َظا الخٗغ٠ٍ بظاجه ٖلى الأٞغاص".

اث الأٞغاص زانت في الحالاث االإ٣ٗضة )االإًٗلاث االإ٣ٗضة(، للا ًىحض * ٩ي ًخم جىيُذ بَاع ؤزلاقي ًدُِ بخهغٞ

ت الخُإ و الهىاب في مى٢٘ الٗمل  ما َى صحُذ ؤو ما َى زُإ، ٞمٟهىم ؤزلا٢ُاث الٗمل ٌكحر بلى مٗغٞ

ومداولت ٖمل ما َى نىاب و حُض في االإىخسباث ؤو الخضماث التي ج٣ضمها االإىٓماث ججاٍ طوي الٗلا٢ت باالإىٓمت 

مٗاًحر بلى حاهب االإٗاًحر الظاجُت للأٞغاص و الجماٖاث (، و بن االإىٓماث جً٘ Stake holdersمً ؤصحاب االإهالح )

 و التي حٗمل حمُٗها ٦مدضصاث للؿلى٥ ججاٍ مؿاولُاث و واحباث الٗمل في االإىٓمت.

                                                           
1
 .21، م2009بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت، ؤزلا٢ُاث، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، ٖمان، الأعصن،  - 

2
ُت، بضون ط٦غ صاع اليكغ، االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت،  -  ت و مهلحت قغٖ  .11، م2010ؾُٗض بً هانغ الٛامضي، ؤزلا٢ُاث الٗمل الًغوعة جىمىٍ

3
 .16. م2012ث في الؤصاعة، صاع واثل لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، محمد ٖبض الٟخاح ًاغي، الأزلا٢ُا - 
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_ ٦ما ٌكحر الٗضًض مً ال٨خاب و الباخثحن بهظا الهضص بلى ؤن ازلا٢ُاث الؤصاعة جخإزغ ٦ثحرا بال٣ُم و الخ٣الُض 

ٗاث ال ً الاحخماُٖت و الدكغَ ىاٞظة و الٗىامل االإى٢ُٟت، جدضص ٖلا٢اث االإضًغ بالأٞغاص الٗاملحن و الأٞغاص الآزغٍ

زاعج االإىٓمت طوي االإهالح في االإجخم٘، و مً زلا٫ مخابٗت جُىع ال٨ٟغ الؤصاعي هجض ؤن ؤزلا٢ُاث الؤصاعة ٦ثحرا ما 

ال٨حن و الاَخمام بالأعباح في خحن ؤن ٚحرث مً َبُٗت الٗمل الؤصاعي ٟٞي االإاض ي ٧ان التر٦حز ٖلى خماًت مهالح االإ

(، بلى 86، م2008الاججاٍ الحالي ًغ٦ؼ ٖلى الٗاملحن و ؤزلا٢ُاث الؤصاعة و ٢ض ؤقاع ٧ل مً ) الٗامغي و الٛالبي، 

 ؤن َىا٥ بٌٗ االإكا٧ل الأزلا٢ُت التي ًم٨ً ؤن ًىاحهها االإضًغ في مجا٫ الٗمل و منها:

و هدهل َظٍ االإىا٠٢ ٖىضما جخٗاعى و جسخل٠ مهلحت الٟغص في مى٠٢ مٗحن ًٖ   جضارب المصالح: -1

 مهلحت االإىٓمت مثل ٢بى٫ الهضاًا ؤو الغقاوي.

ب مٗلىماث طاث ٖلا٢ت بالؼباثً و وكاَاتهم بلى ؤَغاٝ ؤزغي، ِٞؿغب بٌٗ  ثلت الشبون: -2 ؤي ؤن ًخم حؿغٍ

 و حهاث ؤزغي. الٗاملحن في الكغ٧اث مٗلىماث ًٖ الؼباثً بلى قغ٧اث

ُٟت مُٗىت ًٖ مغشح لها بؿبب ٖغ٢ه ؤو حيؿه  الخمُيز: -3 و ًدضر َظا ٖىضما جحجب التر٢ُت ؤو الخُٗحن في وْ

 ؤو صًىه ؤو ٖمغٍ ؤو ؤي زهاثو ؤزغي لها ٖلا٢ت بال٨ٟاءة.

اث التي حؿبب ٖضم الكٗىع بالغاخت في م٩ان الٗمل و االإخٗل٣ت بالخجا الخجاوس: -4 وػ بإلٟاّ و هي مجمل الخهغٞ

 مخجلت.

ا للأٚغاى الصخهُت ٦ةؾاصة  موارد المىظمت: -5 و هي بؾاءة اؾخسضام االإىاعص االإاصًت و االإالُت و حسخحرَ

ا  . 1اؾخٛلا٫ الاهترهِذ و الهىاج٠ و الخجهحزاث االإ٨خبُت و ٚحرَ

٣ت جاصي بلى بلحا١ الً الاجصالاث: -6 غاٝ بُغٍ  غع بالكغ٦ت.و جمثل خالت ه٣ل االإٗلىماث بحن مسخل٠ اَلأ

و بالخالي ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن ؤزلا٢ُاث االإهىت  مً االإٟاَُم  ال٣ضًمت التي خث ٖليها الضًً الؤؾلامي الحى٠ُ ٦ما 

ً ال٣بلي و الٗاثلي و ْهىع الجماٖاث  ىُت و الخ٩ىٍ غاٝ و الث٣اٞت ال٣ىمُت و الىَ ش و الخ٣الُض و اٖلأ ٌؿهم الخاعٍ

لام و جُىعَا و الخبرة الٗلمُت و الٗملُت للمجخم٘ في حك٨ُل االإغحُٗت و ال٣اصة و الأخؼاب الؿُاؾُ ت و وؾاثل اٖلؤ

ما٫ في ؤي مجخم٘ مً االإجخمٗاث.  ؤزلا٢ُاث اٖلأ

 

 

                                                           
1
، م -   .24ؾُٗض بً هانغ الٛامضي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 المطلب الثاوي: أهمُت و أهداف أخلاكُاث المهىت.

ت و لاػمت في مماعؾت ؤو مؼاولت ؤصحاب االإهً و هي ج٨دس ي ؤَمُ ت بالٛت في حٗض ؤزلا٢ُاث االإهىت مً الأمىع الًغوعٍ

 الحُاة االإهىُت و لظا هظ٦غ ؤَم الٗىانغ.

 همُت أخلاكُاث المهىت:أ

ها ؤٖلاَا ٢ضعا. - ا مً ؤًٞل الٗلىم ؤقغٞ  للأزلا١ ؤَمُت بالٛت باٖخباعَ

بن الؿلى٦ُاث الأزلا٢ُت و آصابها هي التي جمحز ؾلى٥ الؤوؿان ًٖ ؾلى٥ البهاثم في جد٤ُ٣ خاحاجه  -

 مً ال٩اثىاث الأزغي.الُبُُٗت ؤو ٖلا٢اجه م٘ ٚحرٍ 

غ االإٗخضي ٖلى ؤمىا٫ الىاؽ و ؤهٟؿهم و ؤٖغايهم  - بنها وؾُلت لىجاح الؤوؿان في خُاجه ٞالإوؿان الكغٍ

 لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن مدبىبا بحن الىاؽ ٞلا ًث٣ىن به و لا ًخٗاملىن مٗه.

ش ًسبرها ؤن ؾ٣ىٍ ٦ثحر مً الأمم و الحهاع  - اث ٧ان ؾبب انهُاع بنها وؾُلت للنهىى بالأمت لظل٪ بن الخاعٍ

 .1الأزلا١

ما٫ ٦ثحرا هدُجت ججاَلها الالتزام باالإٗاًحر و َىا ًإحي الخهغٝ الأزلاقي لُهى٘  - ٢ض جخ٩ل٠ ماؾؿاث اٖلأ

 االإاؾؿت في مىاحهت ال٨ثحر مً الضٖاوي ال٣ًاثُت زانت بطا ما جماصث االإاؾؿت.

ؼ ؾمٗت االإىٓمت ٖلى نُٗض البِئت االإدلُت الؤ٢لُمُت و الضول - ُت و َظا ؤًًا مغصوص بًجابي ٖلى حٗؼٍ

 االإاؾؿت.

(. ٣ًترن بالتزام 1400و بًؼو  900بن الحهى٫ ٖلى قهاصاث ٖاالإُت و امخُاػاث ٖمل زانت ) مثل بًؼو  -

 االإاؾؿت بالٗضًض مً االإٗاًحر الأزلا٢ُت في بَاع الؤهخاج و الخىػَ٘ و الاؾتهلا٥ و الث٣ت.

الظي ًم٨ً ؤن يهضص االإهالح الجماُٖت ٞال٣ىاٖض          جىُٓم و يبِ الؿعي وعاء االإهلحت الصخهُت  -

ىبت في االإاؾؿت.     2و االإٗاًحر الأزلا٢ُت جغا٢ب الؿلى٥ و جغسخ الحالاث االإغٚ
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 .22بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت، مغح٘ ؾاب٤، م - 

2
ما٫ و ا -  الإجخم٘، صاع واثل لليكغ، الُبٗت الأولى، ٖمان، مدؿً مىهىع الٛالبي، َاَغ مهضي مدؿً الٗامغي، االإؿاولُت الاحخماُٖت و ؤزلا٢ُاث اٖلأ

 . 137، م2008
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 أهداف أخلاكُاث المهىت: 

ت و اللاػمت هظ٦غ ؤَمها ما ًلي: ت مً الأَضاٝ الًغوعٍ  1ج٨مً ؤزلا٢ُاث االإهىت في مجمىٖ

 الصخص ي الظي ًجب ؤن ًخسلى به االإاجمىىن ٖلى مهالح الضولت.يبِ الؿلى٥ االإهني  -

ٞهم الىاحباث االإهىُت و الخظ٦حر بىٓام الجؼاءاث الؤًجابُت و الؿلبُت ٧ىؾُلت مً الىؾاثل الىاجحت  -

 لخٟاصي بٌٗ االإٓاَغ االإؿل٨ُت االإدٓىعة.

اث و خ٣ى١ االإىْ -  ٟحن و الٗاملحن.يمان الخىاػن الأخ٩ام الأزلا٢ُت و يغوعة االإداٞٓت ٖلى خغٍ

 بػالت الُاب٘ الدؿلُي الظي ًم٨ً ؤن جخه٠ به بصاعة ما.  -

 المطلب الثالث: العوامل المإثزة على أخلاكُاث المهىت.

ا ٖلى الأزلا٢ُاث االإهىُت في االإاؾؿاث و لٗل مً ؤَم  ا في جإزحرَ َىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي ًهٗب خهغَ

 2لا٢ُاث االإهىُت في االإاؾؿاث ما ًلي:الٗىامل التي لها الأزغ الىاضح في الأز

البِئت الاحخماُٖت: بن البِئت الاحخماُٖت حؿاَم بك٩ل مباقغ و ٞٗا٫ في ٖملُت الخيكئت الاحخماُٖت مً زلا٫  -ؤ

غ الؿلى٥ الؤوؿاوي و حؿاٖض الٟغص ٖلى ؤن ٩ًىن ؤ٦ثر بصعا٧ا للىاؽ و الأقُاء.  جىمُت و جُىٍ

٠ مً ٚجى و ٣ٞغ و اعجٟإ في البِئت الا٢خهاصًت: جلٗب الأوي -ب إ الا٢خهاصًت في االإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه االإىْ

ً الأزلا٢ُاث االإهىُت في مباصت  مؿخىي االإِٗكت م٣ابل جضوي مؿخىي الغواجب و الأحىع صوعا ٦بحرا في ج٩ىٍ

ٟحن.  واججاَاث و ؾلى٥ االإىْ

٠ ا -ج ً البِئت الؿُاؾُت: لا ق٪ ؤن البِئت الؿُاؾُت التي ٌِٗل االإىْ لٗام في ْلها جلٗب صوعا مهما في ج٩ىٍ

 اججاَاجه و ؤهماٍ ؾلى٦ه.
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ؼ االإؿاولُت الاحخماُٖت في االإؿدكُٟاث الح٩ىمُت الٟلؿُُيُت، عؾالت ماحؿخحر  -  ىاحي، صوع ؤزلا٢ُاث االإهىت في حٗؼٍ ٚحر ميكىعة، ؤؾامت محمد زلُل الؼٍ

 .17، م٧2014لُت ال٣ُاصة و الؤصاعة، حامٗت الأ٢ص ى، 
2
ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت   -  ما٫ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن، عؾالت ماحؿخحر، الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ  -2012مؿُلت بىطعإ ؤمُىت، صوع ؤزلا٢ُاث اٖلأ

 .25، م2013
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 أخلاكُاث المهىت. ملوماثالمبدث الثاوي: 

م ؤزلا٢ُاث  في َظا االإبدث ؾىٝ هخُغ١ بلى ؤَم مهاصع و ؤبٗاص ؤزلا٢ُاث االإهىت و ؤهماٍ و ٦ظا َغ١ ج٣ىٍ

 ٧الخالي. االإهىت، و َظا االإبدث ًدخىي ٖلى زلازت مُالب و ؾيخُغ١ بليها

 المطلب الأول: مصادر و أبعاد أخلاكُاث المهىت.

 1حؿدىض ؤزلا٢ُاث االإهىت بلى ع٦ىحن ؤؾاؾُحن و َما:  ( مصادر أخلاكُاث المهىت:1

غاٝ و الخ٣الُض الؿاثضة في االإجخم٘. -أ  هٓام ال٣ُم الاحخماُٖت و الأزلا٢ُت و اٖلأ

 االإٗخ٣ضاث التي جامً بها االإاؾؿت و ٦ظل٪ زبرتها الؿاب٣ت.هٓام ال٣ُم الظاجُت االإغجبُت بالصخهُت و  -ب

 و الك٩ل االإىالي ًىضح طل٪.

 (: مهاصع ؤزلا٢ُاث االإهىت01-1الك٩ل ع٢م )

. 

 

 

 

 

 

ت. –                                                                   االإجخم٘.الث٣اٞت الؿاثضة في  -  ال٣ُم الصخهُت الظاجُت الُٟغٍ

 االإٗخ٣ضاث الضًيُت االإظَبُت. –٢ُم الجماٖت.                                                                                             -

 الخبرة الؿاب٣ت. –٢ُم الٗاثلت.                                                                                                -

ما٫، صاع واثل لليكغ، الُبٗت الثا مان، لثت، ٖاالإهضع: َاَغ مدؿً مىهىع الٛالبي، نالح مهضي مدؿً الٗامغي االإؿاولُت الاحخماُٖت و ؤزلا٢ُاث  اٖلأ

 .193، م2010الأعصن، 
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 .106محمد ٖبض الٟخاح ًاغي، مغح٘ ؾاب٤، م - 

 الأزلا٢ُاث

هٓام ال٣ُم االإٗخ٣ضاث 

 الصخهُت

هٓام ال٣ُم الاحخماُٖت 

و الأزلا٢ُت في االإجخم٘ 

 الخاعج
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ما٫ حك٩ل ماقغاث ٞٗلُت في الؿلى٥ الأزلاقي، و ًم٨ً بحما٫ َظٍ االإازغاث و االإهاصع  بن مهاصع ؤزلا٢ُاث اٖلأ

ا: اث الثلازت الآحي ط٦غَ  في االإجمىٖ

 الفزد )الأخلاق الشخصُت(:  -أ

ت مً الٗىامل بًٗها ًغجبِ  ٠ ؤو مضًغ، ًخإزغ بمجمىٖ ىه الٗاثلي و الصخص ي ؤو بن ؾلى٥ الٟغص ٦مىْ بخ٩ىٍ

 بىٓامه ال٣ُمي و البٌٗ الآزغ ًدك٩ل ٖبر مازغاث ؤزغي و مً بحن الٗىامل هظ٦غ ؤَمها:

للإوؿاهُت حمٗاء مسخل٠ الُغ١ الؿلُمت في حٗامل الىاؽ م٘ بًٗها البٌٗ ٞلم : ٞالضًً ٢ضم   الدًً -

ت و مٗاملاث الىاؽ البُ٘ و الكغاء ًتر٥ نٛحرة و لا ٦بحرة بلا ؤخهاَا، خُث حٗغى للٗض٫ و الاؾخ٣ام

ً و ٦ثحرا ما جضعؽ الأزلا١ باؾم  وال٣ٗىص و ببغام االإٗاَضاث، ٦ما خث ٖلى الجزاَت في الخٗامل م٘ الآزغٍ

 1الضًً.

ً ؾلى٥ الٟغص، ٞهي جمثل االإهضع الأو٫ العائلت - : حٗض الأؾغة ؤخض االإازغاث البُئُت التي حؿاٖض ٖلى ج٩ىٍ

يها، ٞاالإباصت و ال٣ُم الاحخماُٖت التي جدضص مؿحرة الحُاة للٟغص بهما ًخٗلمها للمٗلىماث التي ًدهل ٖل

غٕ في ْلها.  2مً الٗاثلت التي جغٖ

حؿخُُ٘ َظٍ االإاؾؿاث ؤن جلٗب صوعا مهما في  :المإضطاث الخعلُمُت و الخبرة الطابلت أو المىدطبت -

ُٟي، خُث حؿخُُ٘ جىحيههم و جىٖ ؿهم بٌٗ االإؿا٢اث في بٖضاص الُلبت لضزى٫ االإجا٫ الىْ ُتهم و جضعَ

الضًً و الأزلا١ و الٗلا٢اث الٗامت ختى جىجح في جىمُت ؾلى٧اتهم الؤًجابُت   ججاٍ االإاؾؿت و الاهخماء 

 3والازلام.

ما٫ هي االإازغ و االإخإزغ بالؿلى٥ الأزلاقي ؤو اللاؤزلاقي الظي ًماعؾه االإضًغون و المىظمت:  -ب بن مىٓمت اٖلأ

ب  الٗاملىن ٞيها، ت الأزلا٢ُاث و هٓم االإ٩اٞإة و الازخُاع و الخضعٍ ٞهي حكحر بلى الؿُاؾاث و الأهٓمت و مجمىٖ

 ومً الؿُاؾاث االإخبٗت مً ٢بل االإىٓمت هجض:

ت مً االإٟاَُم و االإٗخ٣ضاث و ال٣ُم الغاسخت و الكٗاثغ طاث الثلافت الخىظُمُت - : هي في خ٣ُ٣تها مجمىٖ

 4ا جخمثل ب٩ىنها مغحُٗت للٗاملحن و مغقض للؿلى٥ االإلاثم.الضلالاث االإهمت، و بن ؤَم ٞىاثضَ

ىبت  :المدوهاث الأخلاكُت - ت مً ال٣ُم و االإباصت االإغجبُت بالؿلى٦ُاث االإ٣بىلت و االإغٚ هي جخًمً مجمىٖ

غاٝ الأزغي. ىبت صازل االإىٓمت ؤو بخٗاملها م٘ اَلأ  ؤو الؿلى٦ُاث الخاَئت و ٚحر االإغٚ

                                                           
1
ما٫ الضولُت، ماؾؿت لىعص الٗاالإُت للكاون -  ً،  مهُٟى ٧امل، بصاعة اٖلأ  .436-435، م2006الجامُٗت، البدغٍ

2
ت، مهغ،  -  ت، الاؾ٨ىضعٍ  .129، م1975ابغاَُم الٛمغي، الؿلى٥ الاوؿاوي، صاع الجامٗاث االإهغٍ

3
 .21محمد ٖبض الٟخاح ًاغي، مغح٘ ؾاب٤، م - 

4
٠ الٗام، صاع ال٨خاب ال٣اهىوي، صون ط٦غ م٩ان اليكغ،  -   .26م، 2008محمد الهحرفي، ؤزلا٢ُاث االإىْ
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ً و المشزفين و - ٩ًىن للأشخام الظي ٣ًخط ي يهم و ًخسظ منهم همىطحا ًدخظي  :الشملاء ضلون المدًزٍ

 ً به جإزحراث واضحت في ؤزلا٢ه في مُضان الٗمل، خُث هجض ؤن الؼملاء ًازغون بلى خض ٦بحر في ج٩ىٍ

باجه.  ؤزلا١ الٟغص و ؤَضاٞه و عٚ

ت مً الٗىامل الخاعحُت  بن الؤوؿان ٧اثً احخماعي بُٟغجه و َبُٗخه، ٞىجضٍ ًخإزغالبِئت الخارحُت:  -ج بمجمىٖ

 التي جخد٨م في الأزلا١ هجض:

عاث و اللواهين الحىومُت: - ما٫ جبٗا للىٓم الىيُٗت لً ٩ًىن بلا  الدشزَ بن الالتزام بإزلا٢ُاث اٖلأ

ٗاث حٗخبر مً  ه مً الٗىا٢ب االإترجبت ٖلى ٖضم الالتزام بها، ٞال٣ىاهحن و الأهٓمت و الدكغَ بم٣ضاع زىٞ

 1ؿُت التي جخد٨م في حؿُحر الؤصاعة في االإاؾؿاث.االإهاصع الغثِ

حٗض مً ؤَم االإهاصع االإازغة في الؿلى٥ و جلٗب صوعا مهما لضي الأٞغاص  الأعزاف و الخلالُد الاحخماعُت: -

 مً خُث الاؾخ٣امت و الالتزام بال٣ىاٖض الأزلا٢ُت االإجخمُٗت.

حك٩ل حماٖاث الًِٛ بجمُ٘ ؤق٩الها مهضعا مهما ل٣ىاٖض  حماعاث الضغط في المجخمع الدولي: -

الؿلى٥ الأزلاقي للٗاملحن في االإىٓماث، و لٗل ؤوضح الأمثلت ٖلى حماٖاث الًِٛ هي: ه٣ابا الٗما٫، 

 2حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪، حمُٗاث الضٞإ ًٖ خ٣ى١ االإغؤة، و حمُٗاث خماًت البِئت.
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 .28محمد الهحرفي، مغح٘ ؾاب٤، م - 

2
 .147َاَغ مىهىع الٛالبي، مغح٘ ؾاب٤، م - 
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 (: االإازغاث الأؾاؾُت في الؿلى٥ الأزلاقي.02-1الك٩ل ع٢م)

 االإىٓمت

الؿُاؾاث و  -

الاؾتراجُجُاث و 

 ٢ىاٖض الٗمل.

 االإضوهاث. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما٫ االإخىؾُت و الهٛحرة، صاع واثل لليكغ، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن،   .103، م2009االإهضع: َاَغ مدؿً الٛالي، بصاعة و اؾتراجُجُت مىٓماث اٖلأ

 

 

 

 

 

 

 

 البِئت الخاعحُت

ٗاث و ال٣ىاهحن  - الدكغَ

 الح٩ىمُت.

غاٝ و الخ٣الُض  - اٖلأ

 الاحخماُٖت.

ز٣اٞت االإجخم٘ و ٢ُمه و  -

 ٖاصاجه.

 الٟغص:

 جإزحر الٗاثلت.-

 ال٣ُم الضًيُت. -

االإٗاًحر الصخهُت و  -

 الحاحاث.

الخبرة الؿاب٣ت و  -

 االإؿخىي الخٗلُمي.

 الؿلى٥ الأزلاقي الؤصاعي 
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 أخلاكُاث المهىت:( أبعاد 2

ت مً ؤبٗاص ؤزلا٢ُاث االإهىت و هظ٦غ ؤَم الأبٗاص و منها:  1َىا٥ مجمىٖ

ًجب ؤن ج٩ىن الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الٗامل و ػملاثه مسخل٠ جسههاتهم و الخٗامل مٗهم  هدو الشملاء: -أ

٠ ؤن ًدؿً الخهغٝ م٘ ػملاثه و مٗاملتهم ٦ما ًجب ؤن ًخٗامل َى، و ًجب  والاخترام و ًجب ٖلى الٗامل االإىْ

 ٖلُه ؤًًا ؤن ًخجىب الى٣ض االإباقغ لؼمُله ؤمام الؼباثً.

بن ٢ُاصة الؤصاعة الىاجحت باؾخُاٖتها بىاء بصاعة ٢اثمت ٖلى ؤؾاؾها، ٞالغثِـ له صوع ٦بحر     هدو المزؤوضين: -ب

و٧ل االإؿاولُت ج٣٘ ٖلى ٖاج٣ه و ٖلى الٟغص الٗامل اخترامه و ج٣ضًغٍ و ٦ظا الالتزام  ب٩ل الأوامغ، التزام بالجاهب 

ُٟي ٣ِٞ.  الىْ

 ٝ و ٖاصاث و ج٣الُض مخٗاعٝ بها لضي االإجخم٘.: الأزلا٢ُاث ٖباعة ًٖ ٢ُم و ؤٖغاهدو المجخمع -ج

٠ بإزلا٢ُاث االإهىت، و ٌؿعى بلى ج٣ضًم الأًٞل الإهىخه، التي ٌكخٛل بها هدو المهىت -د : ًجب ؤن ًلتزم االإىْ

وبُٖاء نىعة لها و مداولت جدؿُنها، و مً ؤَم ؤزلا٢ُاث االإهىت التي ًجب الالتزام و مخمثلت في الٗمل االإخىانل 

ً منهم. واالإخٟاوي  و بنلاح االإخ٣اٖؿحن و االإخساطلحن و حصجُ٘ االإخٟى٢حن و االإخمحزً
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ا ٖلى ؤصاء عحا٫ البُ٘، مظ٦غة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي، ٢ؿم ٖلىم ا -  غاء، الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت و ؤزغَ لدؿُحر، حامٗت بً حىصي ٞاَمت الؼَ
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م أخلاكُاث المهىت و أضباب الاهخمام بها.المطلب ال  ثاوي: طزق جلوٍ

م أخلاكُاث المهىت: -1 م جلوٍ  طزٍ

ا و اؾخ٣  م الأزلا١ ٖامت، و ؤزلا١ الٗمل زانت ٦ثحرة حضا و ًُى٫ ال٨لام خى٫ خهغَ هائها، و ل٨ً َغ١ ج٣ىٍ

 1ؾيكحر بلى ؤَمها ٖلى الىدى الخالي:

م صازل الأؾغة ٢بل بلىٙ ؾً  -1 ت مٗاوي ال٣ُٗضة الاؾلامُت و جغؾُسها في الىاقئت مىظ وٗىمت ؤْاٞغَ ج٣ىٍ

بهم ٖلى ال٣ُم الأزلا٢ُت بط مٗٓمها  الضعاؾت و طل٪ بخٗلُمهم الحلا٫ و الحغام، و ما ًجىػ و ما لا ًجىػ، و جضعٍ

ُت الا٦دؿاب، و ٦ما ٢ُل ٞةن الخٗلُم في الهٛغ ٧الى٣ل في الحجغ، و بط الأمغ ٦ظل٪ ٞةن مً الهٗىبت ًخم بىاؾ

بم٩ان ؤن جخٟلذ لخ٪ ال٣ُم الأزلا٢ُت، و زانت بطا ٖلمىا ؤن ؤنل الأزلا١ َى ال٣ُٗضة، و َظا الؤًمان ًاصي بلا 

بإماهت و بزلام مً زلا٫ الغ٢ابت الظاجُت  ق٪ بلى الخمؿ٪ بال٣ُم الأزلا٢ُت و منها ؤزلا١ الٗمل، ُٞاصي ٖمله

 وع٢ابت الًمحر الؤًماوي.

اث الهاصمت و االإلىزت لل٣ُم الأزلا٢ُت و بُان   -2 ٖلاج االإك٨لاث الأزلا٢ُت مً زلا٫ الخهضي للأ٩ٞاع و الىٓغٍ

ت قاملت حؿتهضٝ بخلا٫ ٢ُم و اججاَاث ؾلى٦ُت بًجابُت: مثل: الجزاَت  ال٣ُم الصحُدت ٞلابض مً ٖملُت جغبىٍ

 وال٨ٟاًت و الٟٗالُت، مدل ال٣ُم ٚبر الأزلا٢ُت.

االإداؾبت )ال٣ٗىبت(: مبضؤ الثىاب و ال٣ٗاب مبضـإ ؤنُل في الؤؾلام، ٞلا ٨ًٟي ؤن ه٣ى٫ للمدؿً ؤخؿيذ،  -3

ٗت  ٗت، ٞال٣ٗىبت في الكغَ وللمس يء ؤؾإث ٣ِٞ، ٨ٞما ٩ًافئ االإدؿً، لابض ؤن ٌٗا٢ب االإس يء بدؿب ؤخ٩ام الكغَ

ان ؼاث( ٞالحضوص مٗغوٞت و بطا هدُىاَا حاهبا ٞةن ما جب٣ى مً مسالٟاث لل٣اهىن الأزلاقي  هىٖ ) خضوص و حٗؼٍ

ٗت الاؾلامُت لم ج٣ضم حضولا ًسخل٠ بازخلاٞها، و لم جدغم ٖلى  ت، و ل٨ً الكغَ حؿخىحب ٣ٖىبت جإصًبُت مخىىٖ

 ج٣ضًمه.

 أضباب الاهخمام بأخلاكُاث المهىت: -2

 2االإهىت بالاَخمام ٖلى هدى واضح و ملٟذ للىٓغ و َظا يهىص بلى الأؾباب الخالُت:ل٣ض خُٓذ ؤزلا٢ُاث 

اصة ؤؾٗاع ؤؾهم مفاهُم الىفاءة و اهداف الشزواث: _ الخدول في  لأن االإضعاء بضؤوا ًغ٦ؼون حل اَخمامهم ٖلى ػٍ

 الكغ٦ت ٖلى خؿاب ماقغاث الأصاء الازغي.

                                                           
1
 .46بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت، مغح٘ ؾاب٤، م - 

2 - Mary gentile ; international business consultant managers for the future ; electronic journal of the us department of state 

February 2005 p50.   
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هٓغا لأَمُت الجهض و الخٗاون الظي ًبظله الٗاملىن في هجاح : ي الشزواث الحدًثت_ حعلد و جدخل المصالح ف

االإاؾؿت، ٞةن اؾتراجُجُت الٗمل الصحُدت ج٣خط ي ؤن يهخم االإضعاء بمهالح الٗاملحن ٦ما لى ٧اهىا يهخمىن 

ض ز٣تهم في الؤصاعة ُٞجب ؤن ٩ًىن  بمهالح االإؿاَمحن مما ًسل٤ مهلحت واضحت للٗاملحن في هجاح االإاؾؿت و ًؼٍ

 ضعاء مؿاولحن ًٖ االإؿاَمحن و الٗاملحن ٖلى خض ؾىاء.االإ

و التي جدضص ال٣ىاٖض االإخٗل٣ت ب٨ُُٟت اجساط ال٣غاعاث و الكٟاُٞت  _ ئرضاء مبادئ الإدارة الطلُمت ) الحوهمت(: 

.ً  و الؤٞهاح ٖنها للمؿدثمغٍ

ب: ب، لأن الخُىع الأوؾ٘ في مجا٫ ؤزلا٢ُاث االإهىت  _ الاهخمام بالخعلُم و الخدرٍ هجضٍ في مجا٫ الخٗلُم و الخضعٍ

 ٟٞي الضو٫ الهىاُٖت ؤزظث َظٍ االإاصة جضعؽ و جهضع ٞيها ال٨خب االإخسههت و االإىهجُت ٖلى هُا١ واؾ٘.

جاصي الغئٍت ال٣ًُت لأزلا٢ُاث االإهىت التي ج٣هغ صوع  زام بزوح اللاهون و أهمُت البعد الاحخماعي:ت_ الإل

عباح يمً بَاع ٢ىاٖض الؿى١ بلى ججاَل مماعؾاث الٗمل الًاعة، بؿبب مكغوٖاث الٗمل ٖلى مجغص جد٤ُ٣ الأ 

 الؤلتزام الحغفي بىهىم ال٣اهىن و ججاَل عوح ال٣اهىن.

و جخٗل٤ بما ًجب و ما لا ًجب ؤن جيخجه  _ البدث عً ئهخاج ما هو مفُد للبشز و جدطين هوعُت الحُاة:

 االإاؾؿاث.

ً الهٗب بزٟاء الاهتها٧اث و االإماعؾاث ٚحر الازلا٢ُت، و م٘ خلى٫ لأهه باث م _ العولمت و أخلاكُاث المهىت:

ا. ض الؤل٨ترووي و الأهترهِذ، ؤنبدذ االإسالٟاث الازغي التي جغج٨بها االإاؾؿاث ؤ٦ثر قُىٖ  ٖهغ البرً
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 أخلاق المهىت. و هطاق المطلب الثالث: أهماط ضلوهُاث

 أهماط ضلوهُاث أخلاكُاث المهىت: -1

ت مً ؤهماٍ الؿلى٦ُاث التي ج٩ىن مىحىصة في الٗمل منها الؿلبي و الؤًجابي و هي ٖلى الىدى الخالي:َىا٥   1مجمىٖ

 .اث الٗمل  ه٣ل الؤقاٖاث بحن مجمىٖ

 .مكاع٦ت الؼملاء و الخٗاون مٗهم في بهجاػ الٗمل 

 .الاجها٫ مً زلا٫ ال٣ىىاث الغؾمُت 

 ٖتراٝ بالخُإ في ٖمل ما لم ٨ًً ل٨ُك٠ لىلا ا  تراٞ٪.اٖلا

 .ً  الاؾخٟاصة مً اهجاػاث الآزغٍ

 .الالتزام بمىاُٖض اهجاػ االإهام 

 .ج٣ضًغ مكاٖغ الأٞغاص و الجماٖاث 

 .جغ٥ الٗمل لُىم ٚظ ج٣ىم به 

 .الخٗامل م٘ الخٛحراث بةًجابُت 

 .بؿبب ما جخسظٍ مً احغاءاث و ؤٖما٫ ً  بعبا٥ الآزغٍ

 .الجضًضة ً  صٖم ؤ٩ٞاع و آعاء الآزغٍ

  و ؤحهؼة الٗمل.الحٟاّ ٖلى ؤصواث 

 .ُُٟت  جىُٟظ الؿُاؾت و الؤحغاءاث الىْ

 .ً  خل االإكا٧ل االإكتر٦ت بحن الآزغٍ

 .بُٖاء امخُاػاث زانت للأ٢غان 

 .الحٟاّ ٖلى االإىاز٤ُ و الأؾغاع 

 .٪الحٟاّ ٖلى الىٓام ختى و بن قمل ؤنض٢اث 

 .الحٟاّ ٖلى حى و بِئت آمىت للٗمل 

  ُِالٗمل.الخ٣لُل مً االإدؿىبُت و الخٗالي في مد 
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 1خلاكُاث المهىت:هطاق أ -2

ما ػا٫ الخُىع مدضوصا في مجا٫ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿاث، م٘ ما جمثله َظٍ الخُب٣ُاث مً مىا٠٢ 

اث الأزلا٢ُت مً هخاثج ؾلبُت و م٩لٟت في جضَىع ؾمٗت  ؤزلا٢ُت حٗؼػ الث٣ت مً حهت و ما ًىجم ًٖ الخهغٞ

ال٣ًاثُت و الٛغاماث االإالُت مً حهت زاهُت ٞةطا ٧ان الهضٝ مً جُب٤ُ الأزلا٢ُاث َى االإاؾؿاث بؿبب الضٖاوي 

بٖلام االإضعاء و ؤصحاب االإهالح بما َى مؿمىح  به و مؿخ٣ُم مً الىاخُت الازلا٢ُت بهضٝ الخد٤٣ بهٟت 

٣ت صحُدت زانت مً ؤن الٗملُاث و الؤحغاءاث االإؿخسضمت في الىنى٫ بلى ٢غاعاث الٗمل و جىُٟظَا بُغٍ

ومىا٣ٞت للجىاهب الأزلا٢ُت، و جًم الازلا٢ُاث مٟاَُم مخٗضصة لأصاء االإهام بما في طل٪ االإهام االإىٟهلت ًٖ 

م مً طل٪ ٞمً ٚحر االإم٨ً ؤن ًخم ٞهل االإهام ًٖ هخاثجها في الٗمل و في الح٣ُ٣ت جخمثل  هخاثجها، و ٖلى الغٚ

الىخاثج مً ؤحل جُب٤ُ الازلا٢ُاث في االإاؾؿت بك٩ل صحُذ، مهمت الازلا٢ُاث في جد٤ُ٣ الخىاػن بحن االإهام و 

 ومً زم حٗض الازلا٢ُاث االإغجبُت بالىخاثج و الأزلا١ االإغجبُت باالإهام ٖلى ٢ضع ٦بحر مً الأَمُت باليؿبت للٗمل.
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جي الثاوي خى٫ ٦ما٫ مىهىعي، قغاص  -  ما٫ ٦مضزل للحٟاّ ٖلى مىانب الٗمل في االإاؾؿت، مضازلت م٣ضمت االإلخ٣ى الىَ وا٢ُت، جبجي ازلا٢ُاث اٖلأ

ت، بؿ٨غة في  ت و مسُِ الحٟاّ ٖلى مىانب الٗمل في االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ت، الدؿُحر الخ٣ضًغي للمىاعص البكغٍ ، 2013ُٟٞغي  27حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .06م
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 خلاصت.

َُم ؤزلا٢ُاث االإهىت التي حٗبر جىاولىا في َظا الٟهل بلى الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت خُث جُغ٢ىا مً زلاله بلى مٟا

ًٖ االإباصت و االإٗاًحر، و ل٣ض اجطح لىا ؤن الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت جدخل ؤَمُت بالٛت في االإاؾؿاث و َظا عاح٘ 

ؼ ؾمٗتها ٖلى نُٗض البِئت االإدلُت و الؤ٢لُمُت، وتهضٝ  ل٩ىنها وؾُلت للنهىى بالأمت، و هي حؿمذ للماؾؿت بخٗؼٍ

الإهني الصخص ي و بػالت الُاب٘ الدؿلُي الظي ًم٨ً ؤن جخه٠ ؤي بصاعة ما، زم جُغ٢ىا بلى بلى يبِ الؿلى٥ ا

الٗىامل االإازغة في ؤزلا٢ُاث االإهىت و مً ؤَمها البِئت الاحخماُٖت، البِئت الا٢خهاصًت، البِئت الؿُاؾُت، و٦ظا 

ىا بلى َىا٥ ؤبٗاص حٗخمض ٖليها ؤزلا٢ُاث االإهىت و االإخمثلت في )الؼملاء، االإغئو  ؾحن، الؼباثً، االإجخم٘، االإهىت( و حٗغٞ

ا و هي الٟغص، االإاؾؿت، البِئت الخاعحُت و في الأزحر الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت لها ؤزغ ٞٗا٫ ٖلى الٗاملحن  مهاصعَ

 و حؿاٖضَم ٖلى ٦ك٠ ؤزُائهم، للىنى٫ للأًٞل.
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 : الٟهل الثاوي

 ؤزغ ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن
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 .مهُدج

م، هي هخاثج جٟاٖل الؤوؿان م٘ ؤٞغاص مجخمٗه  مً االإٗغوٝ ؤن ؾلى٥ الىاؽ و ؤزلا٢هم م٘ ؤهٟؿهم و م٘ ٚحرَ

الأزلا١ صوعَم و ؤؾاس ي في خُاة االإجخمٗاث ٖلى ازخلاٞهم بط حك٩ل ؤخض مٓاَغ الًبِ الظي ٌِٗل ُٞه، و 

الاحخماعي لضي الأٞغاص و صاٞٗا و مدغ٧ا لهم للىنى٫ بلى ٚاًاتهم و حٗمل ٖلى حٗم٤ُ بخؿاؽ الٟغص في مجخمٗه    

و االإثالُاث البُٗضة ًٖ  و حؿاٖض ٖلى الخ٠ُُ٨ م٘ وا٢ٗه و بُئخه و لظل٪ ٞةن الأزلا١ جغجبِ صاثما باالإباصت

 الغوجحن الُىمي، و لهظا ؾِخم الخُغ١ في َظا الٟهل بلى مبدثحن و ٧ل مبدث ًدخىي ٖلى زلازت مُالب.

 : مهاصع الأزلا٢ُاث في االإىٓماث.1االإبدث 

ت.2االإبدث   : ؤزلا٢ُاث االإهىت يغوعة بصاعٍ
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 المبدث الأول: مصادر الأخلاكُاث في المىظماث.

َظا االإبدث ؾىداو٫ الخٗغٝ ٖلى ؤَم ؤزغ ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن و ًخًمً َظا االإبدث ٖلى زلازت  في

 مُالب و هي ٖلى الىدى الخالي.

 المطلب الأول: أخلاكُاث الفزد و أخلاكُاث الوظُفت العامت في المىظماث,

م، هي هخا ج جٟاٖل الؤوؿان م٘ ؤٞغاص مجخمٗه مً االإٗغوٝ ؤن ؾلى٥ الىاؽ و ؤزلا٢هم م٘ ؤهٟؿهم و م٘ ٚحرَ

الظي ٌِٗل ُٞه، و للأزلا١ صوع مهم و ؤؾاس ي في خُاة االإجخمٗاث ٖلى ازخلاٞها، حك٩ل ؤخض مٓاَغ الًبِ 

 الاحخماعي لضي الأٞغاص و للىنى٫  بلى ٚاًاتهم.

 1أخلاكُاث الفزد في المىظماث: -1

بطا ٧ان الؿلى٥ ؤو الٗمل الظي ًماعؾه الٟغص           حٗغٝ الأزلا٢ُاث بإنها  مٗخ٣ضاث الٟغص الصخهُت خى٫ ما 

م ٖاص٫ ؤو حُض  ؤو ال٣غاع الظي ًخسظٍ صحُذ ؤو زُإ، ٦ما حكحر الأزلا١ بلى ما ًخم الح٨م ٖلُه بإهه ؾلى٥ ٢ىٍ

ٗغٝ جاًلىع الأزلا١ بإنها مىٓىمت ال٣ىاٖض الأزلا٢ُت التي جهبذ حؼءا مً ز٣اٞت االإجخم٘، مخجؿضة في ٖاصاجه  وَ

٣الُضٍ، وطل٪ بٗض ؤن جد٨م َظٍ االإىٓىمت ؾلى٥ ؤٞغاص االإجخم٘ و بالخالي ٞةن َظٍ االإىٓىمت ٌؿخسضمها الٟغص وج

 ٦ضلُل ًد٨م بمىحبه ٖلى ؤزلا٢ه و ؾلى٦ه، و ًدضص بىاء ٖليها ما بطا ٧ان ٖمله صحُدا ؤو زُإ.

ما ٖلى مبلٜ مً االإا٫ مل٣ى و ًسخل٠ الؿلى٥ الأزلاقي بحن شخو و آزغ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ خُىما ٌٗثر شخو 

ٖلى الأعى، ٞةهه ًلخ٣ِ االإبلٜ و ٌٗخبرٍ ٢ض آ٫ بلُه، في خحن ؤن شخو آزغ ٢ض ًلخ٣ُه و ٌكٗغ ؤن الىاحب 

ت لأهه ًغي ؤن َظا االإبلٜ َى خ٤ لصخو آزغ.  ٣ًخط ي مىه حؿلُم االإبلٜ بلى الكغَ

م مً ؤن الؿلى٥ الأزلاقي، و في ٚالبُت الأخىا٫ ًخم الح ٨م ٖلُه مً ٢بل الٟغص الظي ٌكاَضٍ، ٞةهه و ٖلى الغٚ

ٖاصة ٌكحر بلى الؿلى٥ الظي ًخُاب٤ م٘ االإٗاًحر الاحخماُٖت االإ٣بىلت مً االإجخم٘، و بن الؿلى٥ ٚحر الأزلاقي َى 

 الؿلى٥ الظي ًخُاب٤ م٘ االإٗاًحر الاحخماُٖت االإ٣بىلت مً االإجخم٘.
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ت -  ت، الُبٗت الأولى،  عاوٍ ت، عئوؽ مؿخ٣بلُت، الضاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ  .2001محمد خؿً، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 1أخلاكُاث الوظُفت العامت: -2

خباعاث ال٣اهىهُت و الؿلى٦ُاث الؤًجابُت حٗخبر مً الٟلؿٟاث بن جىمُت الالتزا م باالإثل و ال٣ُم الأزلا٢ُت و اٖلا

الغثِؿُت التي ًيبػي ويٗها في االإ٣ام الأو٫ و بن حؿحر في ٞل٨ها حمُ٘ الٟلؿٟاث الأزغي االإيكىعة التي جىنل 

اَُت االإجخم٘.   حمُٗا هدى جدؿحن الأصاء و بالخالي جدؿحن عٞ

الاوؿان و ٦ٟاءجه جغجبِ و جخإزغ بةًماهه الٗم٤ُ و ا٢خىاٖه بال٣ُم الأنلُت و االإثل الأزلا٢ُت الٗالُت  بن ٞاٖلُت

ه الٗلمُت و مهاعاجه الؿلى٦ُت و الٗلمُت هدى جدؿحن الأصاء، و مً زم ٞةن ال٣ُم  التي جضٞٗه بلى جىمُت مٗاعٞ

اث. الأزلا٢ُت جازغ في الؿلى٥ جماما، ٦ما جمثل االإٟاَُم الٗلمُت  و الىٓغٍ

ُُٟت ٦ما ًدضصَا ال٣اهىن و ٌٗخبر  ٠ بىاحباتها الىْ ُٟت الٗامت جخمثل بمضي التزام االإىْ هجض ؤن ؤزلا٢ُاث الىْ

 ٠ ُٟت الٗامت هي خغم االإىْ ٠ م٣ُضا ب٣ىاٖض الٗمل و حٗلُماجه، و لٗل مً ؤَم نٟاث التي جمخاػ بها الىْ االإىْ

ُٟت ٖلى االإهلحت الٗامت و ال٣بى٫ بٗض الخضمت ال ٗامت و الؿاا٫ الظي ًُغخه هٟؿه في َظا الؿُا١، ما هي الىْ

ُٟت الٗامت م٩اهت مغمى٢ت في هُا١ الؤصاعة الٗامت، و في هُا١ ال٣اهىن  الٗامت اَلٗذ الضعاؾاث الخانت بالىْ

 2الؤصاعي و قٛلذ ال٨ٟغ الؤصاعي و الا٢خهاصي في مسخل٠ ؤعحاء الٗالم.

ُٟت الٗامت بلى ا ها ًغجى انُلاح الىْ ل٨ثحر مً االإٗاوي االإسخلٟت طاث االإٟاَُم مخٛحرة االإًمىن، خُث ٌٗغٞ

ت مً الىاحباث                  )الأقُدت( ٖلى ؤنها الىخضة الأؾاؾُت للٗمل في اله٩ُل الخىُٓمي للخىُٓم، و هي مجمىٖ

لخإَُل االإدضص و االإؿاولُاث االإخ٩املت و االإخجاوؿت التي ًجب ؤن ًاصيها شخو واخض جخىاٞغ لضًه قغوٍ ا

ُٟت في الخٗلُم و الخبرة و االإٗاعٝ و ال٣ضعاث و االإهاعاث التي خضصتها ؤو ٞىيذ جدضًضَا الؿلُت  لإقٛا٫ الىْ

 االإسخهت.

ُٟت بإنها "جمثل ؾلى٥ الٗاملحن في بَاع الٗمل الؤصاعي، ٞالؿلى٥ الؤصاعي ؤو  و ٌٗغٝ ؤًًا ) ؤزلا٢ُاث الىْ

ُٟي ما َى بلا مٓهغ مً مٓاَغ ا لؿلى٥ الاوؿاوي الظي ًخإزغ بما ٌؿىص البِئت الاحخماُٖت مً ؤهٓمت و ٢ُم الىْ

٤ جغؾُش  ت حؿعى صاثما بلى جد٤ُ٣ الًُٟلت و م٩اعم الأزلا١ ًٖ َغٍ وج٣الُض و ٖاصاث و االإجخمٗاث البكغٍ

ب ال جىاعح و وتهظًب الأزلا١ و التربُت الؿلُمت التي جىاصي بٛغؽ ال٣ُم و االإباصت الأزلا٢ُت للىٟىؽ، و جضعٍ

االإماعؾت الُىمُت ال٣ُٓت الضاثمت بما ًخ٤ٟ و هٓام االإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞه الٟغص، و بهما جؼصَغ خًاعاث الامم 

ىنها ٖلى ؤنها:102، م2002بم٣ضاع جمؿ٨ها بإزلا٢ها و ٢ُمها الؿاثضة" ؤما ) الٗجزي و الؿاٖضي،   (. ُٞٗغٞ

 ا.صعاؾت َبُٗت االإباصت الخل٣ُت و الاخ٩ام و ؤؾاؾه -1

                                                           
1
ب الؤصاعي االإٟاَُم و الأؾالُب، صاع الغاًت لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن،  -   .98، م2012َاقم خمضي، الخضعٍ

2
 .99َاقم خمضي، مغح٘ ؾاب٤، م - 
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ت االإباصت و ال٣ُم. -2  مجمىٖ

اث و الاخ٩ام و ؤزلا٢ُاتها. -3  اؾخ٣امت الخهغٞ

ها _  ت ال٣ُم و االإٗاًحر التي ٌٗخمض ٖليها ؤٞغاص االإجخم٘ في الخمُحز بحن 2002)هجم، في خحن ٌٗغٞ ( ٖلى ؤنها " مجمىٖ

مٟهىم الهىاب و الخُإ في ما َى حُض و ما َى س يء، و بحن ما َى نىاب و ما َى زُإ ٞهي بطن جتر٦ؼ ٖلى 

 الؿلى٥...

ً و جىحههم في ٖملهم، و حٗخبر  و بىاءا ٖلُه ٞةن ؤزلا٢ُاث الؤصاعة هي االإ٣اًِـ الؿلى٦ُت التي ج٣ىص االإضًغٍ

ُٟت الٗامت الٗضًض مً الؿلى٦ُاث و الأوكُت  ال٨ُُٟت التي جخٗامل االإىٓمت بها، و جىضعج جدذ بىض ؤزلا٢ُاث الىْ

٠ُ و الٟهل مً الٗمل، و الأحىع، و ْغوٝ الدكُٛل و زهىنُت االإؿخسضمحن و الاحغاءاث مثل: ا لخىْ

واخترامهم، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫، خُىما ٣ًىم مضًغ بخدضًض ؤحغ مؿخسضم لضًه بإ٢ل مما ٌؿخد٣ه َظا االإؿخسضم 

ل٤ مضًغ مً الأحغ مؿخٛلا ْغوٝ الٗامل، ٞةن مثل َظا الخهغٝ ًم٨ً ؤن ٌٗخبر ؤمغا ٚحر ؤزلاقي، و خُىما ًُ

٠ ٖلا٢ت م٘ ػمُله ٞةهىا ًم٨ً ؤًًا ؤن ًىٓغ بلى  ٠ ما، بإهه مهاب بمغى، ؤو بإن لهظا االإىْ قاجٗت خى٫ مىْ

ت.  َظا الأمغ ٖلى ؤهه زغ١ ٚحر ؤزلاقي للخهىنُت و الؿغٍ

ا في ٢ُاصة الؤصاعة الأزلا٢ُت الهالحت، و مً َظ ٍ و ًغي بٌٗ الٟلاؾٟت ؤن "َىا٥ مخُلباث مُٗىت ًيبػي جىاٞغَ

االإخُلباث الىلاء لخ٣الُض الؿلُت التي ؾِخىلاَا طل٪ ال٣اثض، و ٦ظل٪ الحٟاّ ٖلى ججاوـ و اوسجام الٗلا٢ت 

، ٞٗلُه ؤن ًدؿً الخهغٝ  الٗاثلُت و الؤزلام لخل٪ الٗلا٢اث. و بما ؤن لل٣اثض نلاخُاث جم٨ىه مً ٞغى ؤوامغٍ

ئلت بلُه مً ٢بل ؤجباٖه، و ؤن ٌصج٘ الضاُٞٗت بخل٪ الهلاخُاث و ٖلى ال٣اثض الأزلاقي ؤن ٌصج٘ جىحُه الأؾ

الؤًجابُت لضيهم، و حؿدىض ال٣ُاصة الأزلا٢ُت ٖلى زلازت ؤٖمضة جمثلها الصخهُت الأزلا٢ُت لل٣اثض، و ال٣ُم 

 1الغوخُت االإخجؿضة في عئٍا ال٣اثض و هبل الٗمل الظي ٌؿعى ال٣اثض و ؤجباٖه لخد٣ُ٣ه مً ؤحل زحر االإجخم٘.
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غاء، مغح -  ، م بً حىصي ٞاَمت ػَ  .26-25٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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اتها.المطلب ا  لثاوي: خصائص المىظماث الأخلاكُت و هظزٍ

 خصائص المىظماث الأخلاكُت: .1

 جىحهذ حهىص الباخثحن في َظا االإجا٫ هدى جدضًض ما ًمحز االإىٓمت الأزلا٢ُت ًٖ ه٣ًُها مً االإىٓماث.

جمخل٪ ٣ٞض ؤقاع البٌٗ بلى ؤن االإىٓماث الأزلا٢ُت هي االإىٓماث طاث الاؾخ٣امت الأزلا٢ُت الٗالُت و التي 

 1زهاثو مخمحزة جخمثل في الآحي:

 اخخٟاْها بغئٍت واضحت ًٖ الاؾخ٣امت هدى الجهاث الخاعحُت. -

 ًخم ب٢غاع و جىُٟظ جل٪ الغئٍت مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا بمغوع الى٢ذ. -

 ًخم جدضًض ؤهٓمت االإ٩اٞإة في االإىٓمت َب٣ا لغئٍت الاؾخ٣امت في االإىٓمت. -

 ي االإىٓمت َب٣ا للغئٍت الاؾتراجُجُت ٞيها.ًخم جدضًض الؿُاؾاث و االإماعؾاث ف -

ت االإهمت جخًمً ؤبٗاص ؤزلا٢ُت. -  حؿىص االإىٓمت خالت مً الٟهم، و هي ؤن ال٣غاعاث الاصاعٍ

ال٩ل في االإىٓمت ًخى٢٘ ؤن ًماعؽ ٖمله في بَاع الهغإ ُٞما بحن الأٞغاص الىاش ئ ًٖ ازخلاٝ ال٣ُم التي  -

 ًدملها االإكاع٧ىن بىحىص االإىٓمت.

ٓماث طاث الخهاثو االإدضصة ؤٖلاٍ ًم٨ً ؤن جىن٠ بإنها ؤزلا٢ُت في خحن هجض ؤن االإىٓماث التي ٞاالإى -

جٟخ٣غ بلى جل٪ الخهاثو ؤن حؿعى بلى ؤن جخدى٫ بلى مىٓمت ؤزلا٢ُت، مً زلا٫ بًجاص الىؾاثل االإلاثمت 

 لٗملُاث الخدى٫.

(، ًم٨ً ؤن ٌٗض وؾُلت Managementبت ) ( في ٦خاDafr ،2003و َىا ججضع الؤقاعة بلى ؤن الىن٠ الظي َغخه )

ٞاٖلت لإخضار ٖملُت الخدى٫ جل٪، لخهبذ  االإىٓمت بٗضَا في مهاٝ االإىٓماث الأزلا٢ُت، لأنها جغ٦ؼ في طل٪ ٖلى 

 يمان الأبٗاص و االإباصت الأزلا٢ُت في مسخل٠ حىاهب بىاءَا، و ٦ما ًخطح في الك٩ل الآحي:
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ُٟت الٗامت في مؿخىي الىلاء الخىُٓمي لضي الٗاملحن، عؾالت م٣ضمت بلى ٖماصة الضعاؾا -  م ًاؾغ الغواقضة، ؤزغ الالتزام بإزلا٢ُاث الىْ ث الٗلُا عٍ

 25،26، م2007للحهى٫ ٖلى صعحت االإاحؿخحر، ٢ؿم الؤصاعة الٗامت، حامٗت ماجه، 
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 االإىٓمت الأزلا٢ُت

ٞغاصؤزلا٢ُاث الأ  الأهٓمت و الهُا٧ل االإىٓمُت  ؤزلا٢ُاث ال٣ُاصة 
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 Linda Klebe Torino ; Loura Pincus ; Michael Brown; (2000) ; moral Person and moral management ; Californie management review 42ع:  االإهض

(4) summer pp.128-142 ; in richard l dafr (2003) management 6th Ed Thompson South –western publishing Co.            

 ٩ل ؤٖلاٍ: ؤن َىا٥ زلازت م٣ىماث ؤؾاؾُت لبىاء االإىٓماث الأزلا٢ُت و ٦ما ًإحي:ًخطح مً الك

ً الٟئت الغثِؿُت مً الأٞغاص االإ٩ىهحن للأؾاؽ الأو٫ مً ؤؾـ االإىٓمت الأزلا٢ُت أخلاكُاث الأفزاد:  أولا:  و ًمثل االإضًغٍ

و َىا ًجب الؤقاعة بلى ؤَمُت ؤن ًدؿم َالاء الأٞغاص بالهض١ و الاؾخ٣امت و ؤن جى٨ٗـ جل٪ الؿماث في ٢غاعاتهم و 

ء ٦ؼنهم ؤصاء لخىُٟظ االإٗاًحر الأزلا٢ُت، و االإٗاملت ؾلى٦ُاتهم، و طل٪ لث٣ت ب٣ُت الأٞغاص صازل و زاعج االإىٓمت باالإضعا

ً، و َم الظًً ًبظلىن الجهىص للىنى٫ بلى مضًاث  الهاص٢ت، و ٩ًىهىن ؤزلا٢ُىن في حٗاملاتهم الٗاصلت م٘ الآزغٍ

االإىٓمُت  ؤزلا٢ُت مخُىعة، و ًترجب ٖليهم جدضًض َغ١ جغ٦حز الاهدباٍ ٖلى ال٣ُم الأزلا٢ُت صازل االإىٓمت، و بًجاص البِئت

التي حصج٘ و جغقض و جضٖم الؿلى٥ الأزلاقي ل٩ل الٗاملحن و لأحل طل٪ ًخىحب ٖلى االإضعاء ؤن ٌٗملىا ٖلى بًجاص مىار 

 : (dafr ;2003)الٗمل الأزلاقي االإلاثم لُماعؽ ُٞه الآزغون ؤٖمالهم، و الظي ًخًمً زمؿت حىاهب ؤؾاؾُت هي 

 ٞغاص صازل االإىٓمت و زاعحها.الأٞغاص: مً زلا٫ جدضًض ما َى ؤًٞل للأ  -1

الجىاهب ال٣اهىهُت: و ًخًمً الخإ٦ُض ٖلى بَاٖت ال٣ىاهحن و االإٗاًحر االإهىُت و ٖضم اهتها٦ها ٌٗض اٖخباعا ؤزلا٢ُا مهما  -2

 في االإىٓمت.

 الالتزام بال٣ىاٖض: و ٌكحر بلى ح٣ٗب جل٪ ال٣ىاٖض و الؤحغاءاث و الؿُاؾاث للمىٓماث. -3

صاء الخىُٓمي: و طل٪ مً زلا٫ ٢ُام الأٞغاص ببظ٫ الجهىص لخد٤ُ٣ اؾخ٣امت االإىٓمت و الىخاثج االإخد٣٣ت التر٦حز ٖلى الأ  -4

 ٞيها.

 الث٣اٞت االإىٓمُت. -1

 الغمىػ الأزلا٢ُت. -2

 الالتزام الأزلاقي. -3

 عئؾاء االإ٩اجب الأزلا٢ُت. -4

.آلُاث  -5  الؤبلٙا

 همظحت الضوع  -1 

 صٖم ال٣ُم الأزلا٢ُت. -2

 ًبل٘ الأزلا٢ُاث و ال٣ُم. -3

 ٩ًافئ الؿلى٥ الأزلاقي. -4

 ٌٗا٢ب الؿلى٥ ٚحر الأزلاقي -5

 الاؾخ٣امت. -1 

 الهض١. -2

 ملهم الث٣ت. -3

 االإٗاملت الهاص٢ت. -4

 االإٗاملت الٗاصلت. -5

غ  -6 مؿخىي ٖا٫ للخُىٍ

 الأزلاقي.
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اؾخ٣لالُت الأٞغاص: و جخًمً اؾترقاص الأٞغاص بإزلا٢ُاتهم الصخهُت في االإىٓمت ل٣ُغعوا لأهٟؿهم ما َى الصحُذ  -5

( بلى ؤن ؾعي االإىٓمت بلى تهُئت االإىار الأزلاقي االإلاثم ًخم مً richard 2003لاجباٖه و ما َى زاَئ لخجىبه، في خحن ًبحن  )

 زلا٫ ؤعبٗت زُىاث:

 ًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا اؾخسضام مى٢ٗها ال٣ُاصي لخجؿُض البٗض الأزلاقي يمً ال٣ُم التي ًغ٦ؼون ٖليها. -

 ٦ما ًجب ٖليهم جمثُل ال٣ُم الأزلا٢ُت في عؾالت االإىٓمت. -

مباقغة ال٣ُم الأزلا٢ُت بهىعة ٖالُت، بط ًخٗحن ٖليهم ؤن ًىٟظوا ٖملُاث الخُٗحن و  ًجب ٖليهم جُٟٗل و -

 الٟهل و جىػَ٘ الحىاٞؼ و االإ٩اٞأث مً زلا٫ الالتزام بال٣ُم الأزلا٢ُت.

ً ٖلى الخ٨ٟحر بىعي جام في الخضاُٖاث الأزلا٢ُت ل٣غاعاتهم االإخسظة في  - ٦ما ًخىحب ٖلى االإضعاء ؤن ٩ًىهىا ٢اصعٍ

 مت، ٦ؿبُل لبىاء االإىٓمت الأزلا٢ُت.االإىٓ

ؤٞغػث صعاؾت الؿُاؾاث و االإماعؾاث الأزلا٢ُت في الٗضًض مً االإىٓماث الىاجحت خ٣ُ٣ت ؤن أخلاكُاث اللُادة: ثاهُا: 

٘ في بقاٖت مىا٢٘  ا، و ؤن االإىٓماث حؿهم بك٩ل ؾغَ الضوع الظي ًماعؾه ال٣اصة في االإىٓماث في مجا٫ جدضًضَا خُىٍ

٤ الأولي الظي ًسخاعٍ ال٣اثض لُدضص الىٛمت الاجها٫ با ٣ت التي ًدضص االإضعاء ٞيها وؾُلت الٟٗل الأزلا٢ُت. و الُغٍ لُغٍ

اث التي ٣ًىم بها، ؤي ٨ٖـ جل٪ ال٣ُم في الىا٢٘ الٗملي، و بطا لم ًضٞ٘  الأزلا٢ُت للمىٓمت، ًخم مً الأٞٗا٫ و الخهغٞ

صتهم، ٞةن طل٪ ًاقغ ؤن الأ٩ٞاع التي ًدملىنها جضوع خى٫ ٖضم ؤَمُت الأٞغاص بلى ال٣ُم الأزلا٢ُت التي ًدضصَا لهم ٢ا

 26ال٣ُم الأزلا٢ُت في االإىٓمت.

ت الاصواث التي الأهظمت و الهُاول الخىظُمُت:  ثالثا: و حك٩ل َظٍ االإجمىٖت مً االإ٣ىماث، الغ٦ً الثالث يمً مجمىٖ

ؼ  الؿلى٦ُاث الأزلا٢ُت و الخدى٫ باالإىٓمت لخهبذ مىٓمت ٌؿخسضمها االإضعاء في االإىٓماث لدك٨ُل ال٣ُم و حٗؼٍ

ت ما ًإحي:  ؤزلا٢ُت، و جخًمً َظٍ االإجمىٖ

ً ؤو بىاء االإىٓمت الأزلا٢ُت في َظا الهضص الثلافت الخىظُمُت -1 : جىن٠ بإنها مً ال٣ىي الأؾاؾُت االإؿاَمت في ج٩ىٍ

 ٌكاع بليها مً زلا٫ زلازت اججاَاث هي:

غ الث٣اٞت:   -ؤ ت ٚحر االإلمىؾت لها، ٧ال٣ُم، واالإٗخ٣ضاث، و  و َىحىَ الاججاٍ الظي ًغ٦ؼ ٖلى الث٣اٞت ٖبر الأبٗاص ال٨ٟغٍ

 الاٞتراياث و الٟلؿٟت و الؤًضًىلىحُا و الخى٢ٗاث و االإىا٠٢ االإكتر٦ت التي جغبِ ؤًٖاء االإىٓمت.

ا مثل ال مٓاَغ الث٣اٞت: -ب ى الاججاٍ الظي ًغ٦ؼ ٖلى الث٣اٞت مً زلا٫ مٓاَغَ غمىػ، و ال٣ُىؽ، و ؤهماٍ الؿلى٥، وَ

 .27و الأبيُت و الهُا٧ل و الأهٓمت ؤو مٓاَغ الؿلى٥

                                                           
26

، م ٦ما٫ مىهىعي، مغح٘ ؾب٤ -   .16ط٦غٍ
27

ما٫ و الؤصاعة، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، قغ٦ت حما٫ ؤخمض محمد خ٠ُ، م -   70باؾم محمد ملحم، ٢ىاهحن و ؤزلا٢ُاث اٖلأ
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ت و الؿلى٦ُت  اليؿُج الث٣افي: -ج غٍ ت الحضًثت االإخمثلت بالأبٗاص الجىَ ب الاججاَاث ال٨ٟغٍ و َى الاججاٍ الظي ٌؿخىٖ

ما٫ بىنٟها آلُت للاوسجام بُنها و بحن ال٨ٟغ و ال٣ٗل و ًخمثل الخإزحر الأؾا س ي لليؿُج الث٣افي في نُاٚت ؤزلا٢ُاث اٖلأ

حر الأزلا٢ُت في االإىٓمت،  اث الأزلا٢ُت وٚ ت له في الخهغٞ و جدى٫ االإىٓمت بلى  مىٓمت ؤزلا٢ُت مً زلا٫ الخإزحراث الُٟغٍ

اث الصحُدت. ؼ الخهغٝ الازلاقي مً زلا٫ مماعؾتها للخهغٞ  و َىا ًإحي صوع الؤصاعة الٗلُا في حٗؼٍ

و هي ٖباعاث ؤؾاؾُت ح٨ٗـ ٢ُم االإىٓمت االإخٗل٣ت بالجىاهب الازلا٢ُت و الاحخماُٖت، و مً قإن الاخلاكُت: الزموس  -2

َظٍ الٗباعاث ؤن جبلٜ الٗاملحن في االإىٓمت الؿبب الغثِس ي ليكىء االإىٓمت و جمثُل جل٪ الغمىػ الأزلا٢ُت بلى ؤن ج٩ىن 

 بك٩لحن:

 االإباصت، و ًهمم َظا الىىٕ لُخم ازخُاع الث٣اٞت ال٩لُت للمىٓمت.الغمىػ الأزلا٢ُت االإؿدىضة بلى  -ؤ

 الغمىػ الأزلا٢ُت االإؿدىضة بلى الؿُاؾاث، و هي التي جدضص الؤحغاءاث االإٗخمضة في االإىا٠٢ الأزلا٢ُت االإدضصة. -ب

جخٗهض االإىٓمت بخُب٤ُ و جخمثل بالأهٓمت االإسخلٟت و االإىا٠٢ ؤو الاٞتراياث و البرامج التي  الهُاول الأخلاكُت: -3

ت مً ال٣ٟغاث الخىُٓمُت االإخمثلت بالآحي:  الؿلى٥ الأزلاقي مً زلالها و جخًمً َظٍ الهُا٧ل مجمىٖ

ت مً مضعاء الأ٢ؿام االإٗىُىن بخٟدو الأزلا٢ُاث في االإىٓمت، و مً االإهام  -ؤ اللجان الأزلا٢ُت: و هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

اث الأزلا٢ُت في االإىٓمت، الغثِؿُت لهظٍ اللجان ؤنها ج٣ىم بخدض ًض الاخ٩ام االإلاثمت للدؿائلاث التي جخإزغ خى٫ االإىيىٖ

 ٦ما ج٣ىم َظٍ اللجان بخ٣ضًغ مؿاولُت االإسالٟاث االإغج٨بت و مؿاولُت الجهت االإداؾبت ٖنها.

٩ُل الخىُٓمي االإ٩اجب الأزلا٢ُت: و َى بحغاء ج٣ىم به بٌٗ االإىٓماث و ًخمثل بخسهُو م٩اجب ؤزلا٢ُت في بَاع اله -ب

اجه، و جسهُو ٧ىاصع حٗمل بى٢ذ ٧امل في َظٍ االإ٩اجب.  و مؿخىٍ

ت و االإخماؾ٨ت الٗاملحن في الخٗامل م٘ الدؿائلاث الأزلا٢ُت.   -ج ب الأزلاقي ال٣ىٍ ب الأزلاقي: بط ٌؿاٖض بغامج الخضعٍ  الخضعٍ

اث أخلاكُاث الوظُفت:  .2  هظزٍ

اث لأزلا٢ُاث  ُٟت الٗامت، و ٖلى الىدى الخالي:ًغي ه٩ُىلاؽ ؤن َىا٥ ؤعب٘ هٓغٍ  الىْ

بُت: -1 ت الخجزٍ ت ٖلى م٣ىلت ؤن الأزلا١ حكخ٤ مً الخجغبت الاوؿاهُت، و بن ما َى ؤزلاقي ؤو  الىظزٍ و جغج٨ؼ َظٍ الىٓغٍ

ٚحر ؤزلاقي ٌٗخمض به مً زلا٫ الاجٟا١ الٗام، و َظا مالا ًخد٤٣ بلا بالخجغبت ؤولا و بن ما ًدضص ٣ًاؽ مً ٖىامل َظٍ 

 الخجغبت ًد٤٣ الىنى٫ بلى طل٪ الاجٟا١ زاهُا.
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ت العللاهُت:  -2 ت ٖلى م٣ىلت ؤن ال٣ٗل ًمخل٪ ال٣ضعة ٖلى جدضًض ما َى حُض و ما َى س يء، و الىظزٍ و جغج٨ؼ َظٍ الىٓغٍ

 بن َظٍ الخدضًاث االإى٣ُُت هي ؤ٦ثر اؾخ٣لالا ًٖ الخجغبت، و بالخالي ٞةن خل االإك٨لاث الأزلا٢ُت ًم٨ً ؤن ًخم ًٖ

٤ ما َى ٣ٖلاوي و بن الخإزحراث الظاجُت و الصخهُت هي التي جدض مً جد٤ُ٣ طل٪.  َغٍ

ت الحدص: -3 ا مً خضؽ ٣٦ضعة طاجُت ٖلى الخمُحز بحن  هظزٍ و جغج٨ؼ ٖلى م٣ىلت ؤن الأزلا١ حكخ٤ مما ًمخل٨ه الٟغص ُٞغٍ

ىامل الخيكئت ٚحر ما َى صحُذ و ما َى زُإ و ؤن ؾىء الخهغٝ الأزلاقي ؾببه البِئت الؿِئت، و  التربُت الؿلبُت وٖ

 االإلاثمت.

ت الإلهام: -4 ت ٖلى م٣ىلت بن جدضًض الخُإ و الهىاب َى ؤمغ زاعج هُا١ ٢ضعة الٟغص، و ؤن  هظزٍ و جغج٨ؼ َظٍ الىٓغٍ

 ً ًخإزغون في الله ًغقض الؤوؿان بلى االإباصت التي حؿاٖضٍ ٖلى جدضًض الأمىع الصحُدت و الأمىع الخُإ و بالخالي ٞةن االإضًغٍ

ما٫  اث، بالإياٞت بلى ؤنهم ٖغيت للخإزغ بمخُلباث بِئت اٖلأ ت التي ًخسظونها بهظٍ الىٓغٍ ؾلى٦ُاتهم و في ٢غاعاتهم الؤصاعٍ

 التي ٌٗملىن يمنها.
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 المطلب الثالث: وضائل أخلاكُاث المهىت.

 28جخمثل وؾاثل جغؾُش ؤزلا٢ُاث االإهىت في ما ًلي:

 الذاجُت: جىمُت الزكابت -1

ىُت ٢بل االإهلحت   ٠ الىاجح َى الظي ًغا٢به الله حٗالى ٢بل ؤن ًغا٢به االإؿاو٫، و َى الظي ًغاعي االإهلحت الىَ ٞاالإىْ

ٟحن مسلهىن لها. ٠ ٞؿدىجح االإاؾؿت بلا ق٪، لأن االإىْ  الصخهُت، ٞةطا ج٩ىن َظا االإٟهىم ال٨بحر في هٟـ االإىْ

 و مً وؾاثل جىمُت الغ٢ابت الظاجُت: 

ت الؤًمان بالله و الخ٣ىي. -  ج٣ىٍ

جي. - ؼ الحـ الىَ  حٗؼٍ

 جدمل االإؿاولُت. -

ُٟت و ؤصائها بك٩ل صحُذ. -  الؤ٢ىإ بإَمُت الىْ

 ئت:تي جمىع الاحتهاداث الفزدًت الخاطوضع الأهظمت الدكُلت ال -2

ت جيخج ؤخُاها مً ي٠ٗ الىٓام، ؤو ٖضم ويىخه.  لأن االإماعؾاث الأزلا٢ُت ٚحر الؿىٍ

ٟحن، و لهظا الجهاػ و ًم٨ً  ت مً االإىْ للماؾؿت ؤن جسهو م٨خبا زانا للاَخمام بإزلا١ االإهىت، ٣ًىم ٖلُه مجمىٖ

 ع٢م َاج٠ زام ؾازً للخبلُٜ ًٖ ؤي زلل في الأزلا١.

ُت لهظٍ الأهٓمت ما وعص في هٓام الٗمل و  و ؾ٩ُىن مغصوص َظا االإ٨خب ٖلى ؤصاء الٗمل عاجٗا حضا، و مً وؾاثل الخىٖ

اجه، ل٩ُىن منهما ٖلى بِىت مً ؤمغٍ  الٗما٫، ت ؤخ٩ام هٓام الٗمل بجمُ٘ مدخىٍ ًجب ٖلى ناخب الٗمل و الٗامل مٗغٞ

ً ٖاملا ٞإ٦ثر.   29... و ٖاالإا بما له و بما ٖلُه، و ًجب ٞى١ طل٪ ؤن جىي٘ في م٩ان ْاَغ ب٩ل ماؾؿت حؿخسضم ٖكغٍ

 خمل االإ٩ل٠ بها الٗامل.٦ما ًجب ؤن جىي٘ في م٩ان ْاَغ باالإاؾؿت لاثدت للجؼاءاث حك
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 اللدوة الحطىت:  -3

 ٞةطا هٓغ الٗاملىن بلى االإضًغ و َى لا ًلتزم بإزلا١ االإهىت، ٞهم ٦ظل٪ مً باب ؤولى.

 جصحُذ الفهم الدًني و الوطني للوظُفت:  -4

ىُت، و اػصَاع البلض، و  جدؿحن مؿخىي الضزل ػاص ٞةطا ا٢خى٘ الٗامل بإن الٗمل ٖباصة، و ؤن الٗمل وؾُلت للخىمُت الىَ

 لضًه الالتزام بإزلا١ االإهىت.

 مداضبت المطإولين و الموظفين:  -5

 ٞلابض مً االإداؾبت للخإ٦ض مً جُب٤ُ الىٓامّ، و َى ما ٌٗغٝ بالأحهؼة الغ٢ابُت التي حكغٝ ٖلى جُب٤ُ الىٓام.

 الخلُُم المطخمز للموظفين: -6

غ بطا ٖلمىا ؤم ما ًُ م ٖلى الخُىٍ ىع هٟؿه ٣ًُم ج٣ُُما صحُدا، و ًىا٫ م٩اٞإة ٖلى طل٪ و الخ٣ُُم ٌٗحن مما ًدٟؼَ

ُٟه و ٦ٟاءاتهم و مىاًَ ابضاٖاتهم.    اث مىْ ت مؿخىٍ  االإؿاو٫ ٖلى مٗغٞ
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ت.  المبدث الثاوي: أخلاكُاث المهىت ضزورة ئدارٍ

ت و ًٓهغ طل٪ مً زلا٫ ما ؾيخُغ١ بلُه   في االإُالب الثلازت ٖلى الىدى الخالي:بن ؤزلا٢ُاث االإهىت هي يغوعة بصاعٍ

 المطلب الأول: العلاكت بين العاملين و الإدارة.

م مً ؤن ٧ل شخو ًيبػي ؤن ًخسلى بإزلا٢ُاث الٗمل ٞةن بصاعة االإىٓمت لابض ؤن جً٘ يىابِ وحؼاءاث ججٗل  ٖلى الغٚ

ٟحن مً َى مامً بإزلا٢ ٟحن ًلتزمىن بإزلا٢ُاث الٗمل ٣ٞض هجض مً االإىْ  30ُاث الٗمل ومنهم مً لا ٨ًترر بها.االإىْ

و ل٨ً مً مهلحت االإىٓمت ؤن ججٗل ال٩ل ًلتزم بها بىاء ٖلى لاثدت ؤو مُثا١ جىضح ؤزلا٢ُاث الٗمل مً مىٓىع االإىٓمت 

بدُث ج٩ىن ملؼمت ل٩ل الٗاملحن و بدُث ج٩ىن َىا٥ ٣ٖىبت عاصٖت الإً ًساٞها، و مً الأمىع االإٗلىمت ؤن الث٣ت بحن 

٠ الظي ٌٗلم ؤن بصاعة االإىٓمت ؾخ٣ضع مجهىصاجه ٖلى الٗاملحن و  اصة بهخاحُت الٗامل، ٞاالإىْ الؤصاعة لها ٖلا٢ت مباقغة بؼٍ

ىصَا للٗاملحن  ٠ بإن بصاعة االإاؾؿت لا جٟي بىٖ ب و البُٗض ٞةهه ًخٟاوى في ٖمله، و ل٨ً ٖىضما ٌكٗغ االإىْ االإضي ال٣غٍ

غ الٗمل ً بالهض١ و  ٞةن َظا ٩ًىن ؤمغا ٚحر مدٟؼ له ٖلى جُىٍ اصة ال٨ٟاءاث، لظل٪ ٞةن التزام االإضًغٍ و الؤبضإ و ػٍ

م ٖلى الٗمل و  اء و الغخمت م٘ الٗاملحن ًاصي بلى ز٣ت الٗاملحن في الؤصاعة و َى ما ًاصي بلى جدٟحزَ الاماهت و الٗض٫ و الىٞ

غ ٦ثحرا مً الى٢ذ الًاج٘ و الكاجٗاث و الك٩ى٥ و الخٟاوى.  ًىٞ

لت الؤصاعة االإلتزمت بإزلا٢ُاث االإهىت و الؤصاعة ٚحر االإلتزمت بإزلا٢ُاث االإهىت، ٟٞي الحالت الأولى هجض ؤن ٢اعن بحن خالخحن: خا

ىص ٚحر مهض٢ت بل ٩ًىن الك٪ مهُمىا ٖلى الٗلا٢ت  ً للٗاملحن مهض٢ت بِىما في الحالت الثاهُت هجض ؤو الىٖ ىص االإضًغٍ وٖ

 31بحن الٗاملحن و الؤصاعة.

ض ٦ثحرا مً الٗاملحن ٌؿخمغ في الٗمل لؿىىاث ٖضًضة َاالإا ٧ان الضزل م٣بىلا بِىما في الحالت الثاهُت في الحالت الأولى هج

 هجض الٗاملحن ًبدثىن ًٖ بضًل باؾخمغاع ختى و بن ٧ان الضزل مغجٟٗا.

ت هجض الٗلا٢ت مبيُت في الحالت الألى هجض الٗامل ؾُٗضا في ٖمله و لضًه ولاء لهظٍ االإىٓمت االإدترمت بِىما في الحالت الثاهُ

٘ لأن االإ٣ابل بُٗض االإضي ٚحر مًمىن.  ٖلى االإ٣ابل الؿغَ
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 .31، م2015-2014وع٢لت، 
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 المطلب الثاوي: أضاضُاث أخلاكُاث المهىت.

 32جخمثل ؤؾاؾُاث ؤزلا٢ُاث االإهىت ُٞما ًلي: 

 ٖضم وحىص جًاعب في االإهالح مثل ؤن حٗمل في ماؾؿت و حٗمل مؿدكاعا الإىاعصَا ؤو جخ٣اض ى َضاًا     ؤو ؤحغا -

 مً مىاٞؿيها ؤو جمخل٪ خهت في قغ٦ت حٗمل ٦مىاٞـ ؤو ٖمُل ؤو مىعص للكغ٦ت التي حٗمل بها.

ً لا ًجىػ لهم جمل٪ ما ًؼبض ًٖ واخض في الأل٠ مً الأؾهم  - ؼ٫: ؤن االإضًغٍ مً الأمىع االإدضصة في مُثا١ قغ٦ت ٦غٍ

 ؤي قغ٦ت مىاٞؿت ؤو مىعصة ؤو ٖمُلت للكغ٦ت.

ي هىٕ و م٘ ؤي حهت، ٞلا ًجىػ للباج٘ ؤن ًسضٕ االإكتري و لا للكغ٦ت ؤن جسضٕ ٖضم الٛل و الخضإ و ال٨ظب بإ -

٠ُ و لا للمغئوؾحن ؤن ٨ًظب ٖلى عثِؿه وال٨ٗـ. ُٟت ؤن ًسضٕ قغ٦ت الخىْ  مىعصيها و لا للمخ٣ضم لىْ

ث الهىاء و البداع، لظل٪ - ث البِئت بمسلٟاث الؤهخاج و ٌكمل ٖضم جلىٍ ججض  الحٟاّ ٖلى البِئت بمٗجى ٖضم جلىٍ

 الكغ٧اث حكحر في مىا٢ٗها ٖلى الكب٨ت الضولُت الإا جىلُه مً ٖىاًت بالبِئت و ما ج٣ىم به للمداٞٓت ٖلُه.

٤ لهم ًٖ الخٗلُم الؤلؼامي بالإياٞت بلى اهه ٚالبا ما  - ٟا٫ باٖخباعٍ اؾخٛلالا للأَٟا٫ و حٗىٍ ٖضم حكُٛل اَلأ

ٟا٫ الإساَغ ؤو اؾخٛلالهم في ؤٖما٫  ٚحر آمىت. ٌكخمل ٖلى حٗغى اَلأ

 Insiderٖضم اؾخسضام مٗلىماث ٚحر مخاخت للٗامت لخد٤ُ٣ م٩اؾب مً الخجاعة في البىعنت و َى ما ٌؿمى  -

Trading  ًؤو ججاعة الٗلُم ببىاًَ الأمىع. ٞلا ًم٨ً للٗامل في الؤصاعة االإالُت في قغ٦ت ؤن ٣ًىم بالخسلو م

 ىٝ حٗلً االإؿاَمحن ؾخىضح زؿاعة الكغ٦ت.ؤؾهمه في الكغ٦ت بالبُ٘ خُث ٌٗلم ؤن االإحزاهُت التي ؾ

ت مثل خ٣ى١ الُب٘ و خ٣ى١ بغاءاث الازترإ. -  اخترام خ٣ى١ االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

ٟحن ٖلى َضاًا ؾىي ما حؿمذ به اللىاثذ. -  33ٖضم خهى٫ االإىْ

ب و ؤي مٗاملت في الٗمل. - ٟحن و التر٢ُت و الخضعٍ  ٖضم الخٟغ٢ت في االإىْ

غ و ؤَمه - ه مً ٢ىاثم مالُت.الهض١ و الض٢ت في الخ٣اعٍ ت و ما جدخىٍ غ الكغ٧اث الؿىىٍ  ا ج٣اعٍ

 الحٟاّ ٖلى ؤمان و صحت الٗاملحن ٞىجض ؤهٓمت الامان في الٗمل لها اخترام ُٖٓم. -

ت بٌٗ االإٗلىماث الخانت باالإاؾؿت و ٖضم بٖلانها. -  اخترام ؾغٍ

 ٖضم اؾخسضام مىاعص االإاؾؿت في االإهالح الخانت. -

 كغ٦ت ؤو االإاؾؿاث ٌٛبر خ٤.ٖضم الؿغ٢ت ؤو ؤزظ ؤمىا٫ ال -

٤ في الخُٗحن و التر٢ُاث و زلاٞه بىاء ٖلى وحىص بٖا٢ت ٚحر مازغة في الٗمل بمٗجى ؤه٪ لا حؿخُُ٘  - ٖضم الخٟغٍ

ا٢ت جمىٗه ًٖ اصاء الٗمل. ُٟت بؿبب وحىص بٖا٢ت ما لم ج٨ً َظٍ اٖلؤ ٌ شخو ج٣ضم لىْ  عٞ
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 المىظماث.المطلب الثالث: جأثير الأخلاكُاث على الأفزاد و 

لا ق٪ ؤن لل٣ُم صوعا باعػا في حك٨ُل و ججؿُض ز٣اٞت االإىٓمت، ٦ما ؤن ؤزلا٢ُاث االإهىت لها جإزحرا ملمىؾا ٖلى ؤصاء 

الأٞغاص ؾىاء ٧اهذ َىا٥ ٢ُم مً مغوثاث الأٞغاص ؤهٟؿهم ؤو مىٓماتهم. و ل٨ً مما لا ق٪ ُٞه ؤًًا ؤن ٢ُمت االإىٓمت 

 34ٖما٫ التي ٣ًىم بها الأٞغاص صازل االإىٓمت بما ًازغ ؾلبا ؤو بًجابا ٖلى ٢ُمتهم الظاجُت.جازغ جإزحرا ٦بحرا ٖلى مسغحاث الأ 

بن ؤصاء الٟغص ٩ًىن ميسجما و مدؿ٣ا م٘ ٢ُمه، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ٞةن الأٞغاص الظًً ًدملىن ٢ُم الاؾخ٣لالُت في الٗمل 

ٟىن ًٖ  جد٤ُ٣ الحاٞؼ االإاصي طي ال٣ُمت لضيهم و طل٪ ؾُٗملىن ٖلى هدى جد٤ُ٣ لخ٪ الاؾخ٣لالُت، و بطا عجؼ االإىْ

ً في هٟـ  ٟحن الآزغٍ ٠ قبيهت ٣ًُم االإىْ ُت الأصاء ؾىٝ جىسٌٟ، و خُث ج٩ىن ٢ُم االإىْ مً زلا٫ الٗمل ٞةن هىٖ

ت الٗمل ٞةن طل٪ ًضٞٗه للخٟاٖل مٗهم في ٖضة َغ١ بًجابُت، و بالخالي ؾغٝ ًغجٟ٘ و ًخدؿً ؤصائٍ لٗمله، و في  مجمىٖ

خه ًخهغٝ بىدى مسخل٠ و صاثما ًاصي َظا الكٗىع االإ٣ابل ٞ ٠ الظي ًغي ؤهه ٖلى زلاٝ في ال٣ُم م٘ مجمىٖ ةن االإىْ

 بالازخلاٝ بلى الهغإ.
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 خلاصت.

ُٟت الٗامت في االإىٓماث ٞإزلا٢ُاث الٟغص الصخهُت بطا ٧ان  في َظا الٟهل جىاولىا ؤزلا٢ُاث الٟغص و ازلا٢ُاث الىْ

ًماعؾه ؤو ال٣غاع الظي ًخسظٍ صحُذ ؤم زُإ و الؿلى٥ الازلاقي ًسخل٠ مً شخو لآزغ وؤزلا٢ُاث الٗمل الظي 

ُٟت جخمثل في مضي التزام  خباعاث ال٣اهىهُت و ٖلُه ٞإزلا٢ُاث الىْ ُٟت الٗامت َب التزام بال٣ُم الأزلا٢ُت و اٖلا الىْ

ُُٟت، و ٦ظا جُغ٢ىا بلى زهاثو االإىٓماث الا  ٠ بىاحباجه الىْ زلا٢ُت منها ) جدضًض ؤؾاؾُا و االإماعؾاث في االإىْ

االإىٓمت...( و َىا٥ وؾاثل جغؾُش ؤزلا٢ُاث االإهىت منها ) جىمُت الغ٢ابت الظاجُت، ال٣ضوة الحؿىت، الخ٣ُُم االإؿخمغ 

ٟحن( و في الأزحر جٓهغ ٖلا٢ت بحن الٗاملحن و الؤصاعة ٞةصاعة االإىٓمت لابض ؤن جهى٘ يىابِ  وحؼاءاث ججٗل  للمىْ

ٟحن ًلتزمىن بإزلا٢ُاث االإهىت.ا  الإىْ
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 جمهُض 

بٗض ما جُغ٢ىا في الٟهل الأو٫ بلى ؤزلا٢ُاث االإهىت و الٟهل الثاوي بلى ؤزغ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن، 

ت، مبرػًٍ في ؾىداو٫ في  َظا الٟهل بؾ٣اٍ ما جم جىاوله في الجاهب الىٓغي ٖلى ُٖىت مً الٗاملحن في االإاؾؿت التربىٍ

 طل٪ صلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت و ؤزغ جُب٣ُها ٖلى الٗاملحن.

 و ٢ض جم ج٣ؿُم َظا الٟهل بلى زلار مباخث.

و٫: الخ٣ضًم للماؾؿت مدل التربو.
ّ

 االإبدث الأ

 ٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت.االإبدث الثاوي: ؤزغ جُب

 االإبدث الثالث: الاؾخبُان و ُٖىت البدث.
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 ول: الخلدًم للمإضطت مدل التربص.المبدث الأ 

ف المإضطت و الهُيل الخىظُمي لها.  المطلب الأول: حعزٍ

ىُت منها ؤو الضولُت ًٓهغ ؤن الالخٟاٝ  ت ؾىاء الىَ ش االإاؾؿاث التربىٍ خى٫ مباصت ؤزلا٢ُت واضحت و  الضًىام٩ُيبن جاعٍ

 جىا٣ُٞت، ٌؿاَم ب٣ىة في يمان ؾحر بُضاٚىجي و بصاعي الإجمل الىٓام التربىي.

ت و ٦ظا الاؾخ٣لا٫ االإالي و جسً٘ بلى ؾلُت وػاعة  ت ماؾؿاث ٖمىمُت جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ حٗخبر االإاؾؿاث التربىٍ

ىُت، ٦ما حٗخبر ماؾؿت طاث َاب٘ ً الٗلمي  التربُت الىَ ُٟت هبُلت في مهمت التربُت و الخٗلُم و الخ٩ىٍ بصاعي جغج٨ؼ ٖلى وْ

 و االإهني و ٦ظا الأزلاقي.

هي ٖباعة ًٖ ماؾؿت مخسههت بالخيكئت الاحخماُٖت، خُث جىمي الٟغص مً الىىاحي ال٣ٗلُت و الجؿمُت والىٟؿُت و 

 الازخلاٍ م٘ الىاؽ في االإجخم٘.

 ُدي لخضز.مإضطت جومي لخضز ببلدًت ض ( 1

 .80مخىؾُت لخًغ جىمي م ب  .1

ش جإؾِؿها:  .2  .12/09/1990جاعٍ

 .²م 1492.24االإؿاخت االإبيُت  .3

 .²م 4399االإؿاخت ٚحر االإبيُت  .4

 .²م 5891.24االإؿاخت الاحمالُت  .5

ضي الجاعي  .6  .²م 335199.73ع٢م الحؿاب البرً

ىت  .7  .87ع٢م الخؼٍ

 .2740199150ع٢م الًمان الاحخماعي  .8

جي .9  .3378 ع٢م الدسجُل الىَ

غافي  .10  .27342الغ٢م االإ٩ُا وٚ

 .27208ع٢م الدسجُل في الامخدان  .11

 .18ٖضص الحجغاث  .12

 .02ٖضص االإسابغ  .13

 .02ٖضص الىعقاث  .14

 .02و ع٢م  ٢01اٖت مؿخٛلت للإٖلام الآلي ع٢م  .15

 .٢03اٖت مؿخٛلت للأؾاجظة ع٢م  .16
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 .٢05اٖت مؿخٛلت للحغاؾت ع٢م  .17

 .٢19اٖت مؿخٛلت للم٨خبت ع٢م  .18

 .20، مُٗم 20للتربُت البضهُت ع٢م ٢اٖت مؿخٛلت  .19

 .جومي لخضز إضطت( الهُيل الخىظُمي لم2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخىُٓمي الإاؾؿت جىمي لخًغ.(: اله٩ُل 04-3الك٩ل )

 

 

 

 

 

 مضًغ االإاؾؿت

 جلامُظ

 الأؾاجظة

 ٖىن بصاعة

 مؿدكاع التربُت

 ٖما٫ مهىُىن 

 االإؿحر االإالي

 ٖىن خٟٔ البُاهاث

حن حن جغبىٍ  مكغٞ
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ت:3  ( الهُيل الخىظُمي للمإضطاث التربوٍ

ت مً زلا٫ مهالحها ٞهي جًم زلازت مهالح  ت اله٩ُل الخىُٓمي بهٟت ٖامت للماؾؿاث التربىٍ ؾيخُغ١ بلى مٗغٞ

ت االإٟٗى٫. ٤ للىهىم الخىُٓمُت ؾاعٍ   جخٗامل ُٞما بُنها وٞ

 

ت.للمإضطت (: الهُيل الخىظُمي 05-3الشيل)  التربوٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإضًغ

 االإهالح الا٢خهاصًت
مهلحت الضعاؾاث )هاثب 

 االإضًغ االإ٩ل٠ بالضعاؾاث(

مهلحت الاؾدكاعة 

ت  التربىٍ
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ت.  المطلب الثاوي: دلُل أخلاكُاث المهىت في المإضطت التربوٍ

حن، ًدبحن لىا بم٩اهُت خهى٫ الؤحمإ خى٫ زمؿت اٖخباعا لخجغبت الجؼاثغ االإترا٦مت في مجا٫ الؿُاؾت و  الدؿُحر التربىٍ

ت. غ ال٨ٟاءة و الاؾخ٣غاع صازل االإاؾؿاث التربىٍ  مباصت جخمثل في: الجزاَت و الاماهت، ال٣ضعة و االإثالُت، الؤخترام، جُىٍ

بلُه بالجزاَت و الاماهت في ٧ل  لا ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ الىٓام التربىي ؤَضاٞه بلا بطا جدلى االإىدؿبىن ماهت: النزاهت و الأ  -1

اتهم و الابخٗاص ًٖ ٧ل ؤهىإ الخدغف و الٗى٠ اللٟٓي و البضوي، و مداعبت ٧ل االإماعؾاث اللاؤزلا٢ُت  ؾلى٦ُاتهم و جهغٞ

اث االإكِىت.  و الخهغٞ

ً ؤًًا بٗض بن مماعؾت مهىت الخٗلُم لا ج٣خهغ ٖلى جبلُٜ االإٗاعٝ الخٗلُمُت ٞدؿب، بل جخًم اللدرة و المثالُت: -2

ؤزلا٢ُا ًٟترى في الأؾخاط ؤن ٩ًىن مثابغا في ٖمله، و ٢ضوة في الؤههاٝ و الدؿامذ و االإىاَىت و الؤزلام والكٗىع 

ت، و الابخٗاص ًٖ ٧ل ما مً قإهه الؤؾاءة  باالإؿاولُت، و الحغم ٖلى اصاء الىاحب بمثالُت ل٩ل ؤًٖاء الجماٖت التربىٍ

 الإهىت الخٗلُم.

ت مدؿمت بالاخترام االإخباص٫، و ًخجؿض طل٪ ٖملُا بًغوعة : ج٩ى الإخترام -3 ن الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن ؤَغاٝ الجماٖت التربىٍ

 الؤنٛاء لبًٗهم البٌٗ، و ًخد٤٣ َظا بمبضؤ بخترام الظاث و الٛحر.

ز -4 غ ال٨ٟاءة االإ٨دؿبت و حٗؼ  الىفاءة: جطوٍ ت بظ٫ الجهىص ال٩اُٞت لخُىٍ ا، و جل٪ ٖلى ٧اٞت ؤًٖاء الجماٖت التربىٍ ٍؼَ

ا للجمُ٘، ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالخلامُظ  ُت الٗمل صاٞٗا ٢ىٍ بت الكضًضة في الخدؿحن االإخىانل لىىٖ يغوعة جبٗث ٞيهم الغٚ

حن و ٧اٞت الأٞغاص الظًً َم ٖلى نلت بالىٓام التربىي.  ؤو باالإضعؾحن، ؤو بالإصاعٍ

ت: بن الاؾخ٣غاع الىٟس ي لأ  -5 بىاثىا الخلامُظ و االإغبحن يغوعي لخمضعؽ حُض لاؾخ٨ما٫ الاؾخ٣غاع صازل االإاؾؿاث التربىٍ

ت، جلامُظ،  الغامج و جد٤ُ٣ الىخاثج االإغحىة، و لا ًإحي طل٪ بلا بسل٤ حى مً الث٣ت و الخأػع بحن ؤًٖاء الجماٖت التربىٍ

ـ و الخإَحر و الدؿُحر و الكغ٧اء الاحخماُٖحن، لُهب ٧ل طل٪ في االإهلحت الٗ امت للخلمُظ و عؾالت ؤولُاء، َُئاث الخضعَ

ت.  االإٗلم في التربُت و الخٗلُم لًمان الاؾخ٣غاع الضاثم في االإاؾؿاث التربىٍ
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 المطلب الثالث: الخىظُم التربوي لمإضطت جومي لخضز.

 ًم٨ً ؤن هلخو طل٪ في الجضاو٫ الخالُت.

 المىاصب المالُت: 

 (: االإىانب االإالُت في االإاؾؿت2-3الجضو٫ )

ايُاث ٖلىم  عٍ

 َبُُٗت

لٛت  ج٨ىىلىحُا

 ٖغبُت

ٖلىم 

 بحخماُٖت

لٛت 

 ٞغوؿُت

لٛت 

ت  بهجلحزً

جغبُت  مىؾ٣ُى عؾم

 بضهُت

بٖلام 

 آلي

 االإجمىٕ

3 2 2 4 2 3 2 / 1 1 / 20 
 .االإاؾؿت االإهضع: اٖخماصا ٖلى وزاث٤

ت: ت.2-3الجضو٫ ع٢م )                                     المىاصب الإدارٍ  (: االإىانب الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت   االإهضع: اٖخماصا ٖلى الىزاث٤ الؤصاعٍ

 1 االإضًغ

 / م٣خهض عثِس ي

 / مؿدكاع عثِـ للتربُت

 1 مؿدكاع التربُت

 / م٣خهض

 / مؿحرهاثب م٣خهض 

 1 هاثب م٣خهض

 / ٖىن بصاعي عثِس ي 

 1 ملح٤ االإسبر

 / ج٣جي للمسبر و الهُاهت

 / مٗاون ج٣جي للمسبر

 / .مؿاٖض التربُت

 1 ٖىن بصاعة

 / ٧اجب

 1 ٖىن خٟٔ البُاهاث

ل  / ممغى ماَ

 / جمغٌٍ للصحت الٗمىمُت -م

 / وزاث٣ي -م



ـــــــــــــالٟهل الثالث   ـــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ت بؿُضي لخًغــــــــــ ـــــــــــ  صعاؾت مُضاهُت في االإاؾؿت التربىٍ ــــــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  ـ
 

 
44 

 الىٓام

  صازلي

  هه٠ صازلي

  زاعجي

  

 

 

 

ت  .االإهضع: اٖخماصا ٖلى الىزاث٤ الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال٣اٖاث

 18 الحجغاث

 02 االإسابغ

 02 الىعقاث
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 المبدث الثاوي: أثز جطبُم أخلاكُاث المهىت.

 المطلب الأول: أخلاكُاث المعلم و المخعلم و أثارها في الخدصُل العلمي. 

لا حٗؿ٠ في ال٣ى٫ بإهه لا حٗلُم صون جغبُت و مً زم ٞلا جىمُت قاملت في ُٚاب بىاء مىٓىمت مً ال٣ُم جًمً لهظٍ 

 الخىمُت.

 أخلاكُاث المعلم:

حن ؤَمُت االإٗلم في الٗملُت الخٗلمُت بط َى الغ٦ً الثاوي ؤو االإ٣ىم الثاوي للتربُت بٗض االإاصًت  لا ًسٟى ٖلى ؤخض مً التربىٍ

ت لى٣ل الٗلم بلى ٣ٖل االإخٗلم و ٢لبه.  الٗلمُت و َى ع٦ً في ٚاًت الأَمُت ٞهى الىاؾُت الًغوعٍ

ُت مً حاهبحن، ٞلا ًم٨ً جهىع االإٗلم بضون ؤزلا١ بط ٠ُ٦  و جدلى االإٗلم بالأزلا١ الٟايلت ؤمغ واحب و يغوعة قغٖ

ت ؾلُمت بِذ  ٌؿخ٣ُم الحضًث ًٖ حكب٘ االإخٗلمحن بال٣ُم الؤًجابُت و مٗلمهم ٞا٢ض بليها، و لا ًم٨ً بىاء ٖلا٢اث جغبىٍ

خٗلُم، و الهض١ االإٗلم و االإخٗلمحن في ُٚاب االإٗلم ال٣ضوة و االإخسل٤ بإزلا١ الٗلم و مً ؤزلا٢ُاث االإٗلم، الؤزلام في ال

 و الأماهت و الهبر و الحلم و الخإوي و ٦ظا الؤخترام و الخىاي٘ بج٣ان الخٗلُم.

 أخلاكُاث المخعلم:

بهه ب٣ضع جإ٦ُضها ٖلى ؤَمُت الأزلا١ باليؿبت للمٗلم، ب٣ضع جإ٦ُضها ٖلى ؤَمُتها باليؿبت للمخٗلم، بط الأزلا١ الٟايلت 

 الٗلمي الجُض.مً ٖىامل هجاح االإخٗلم و ؾبُل جدهُله 

حن و اخترامهم. -  الخإصب م٘ الأؾاجظة و الؤصاعٍ

 خؿً االإٗاملت صازل الٟهل و زاعحه.   -

 التزام الهض١ و الأماهت و الىٓام. -

 الاحتهاص في االإظا٦غة و الخٗلم. -

 الخدلي بالهبر و الهمت الٗالُت. -

 جغ٥ الٛل و الخضإ. -

 اخترام ممخل٩اث االإاؾؿت و مغا٣ٞتها الٗامت. -

 بغوح الحىاع و الدؿامذ و ٢بى٫ الازخلاٝ.الدكب٘  -

ت. - ض مً جدهُل الٗلم و االإٗغٞ  اؾخٛلا٫ الى٢ذ و جىُٓمه الإؼٍ
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 المطلب الثاوي: اخترام اخلاكُاث المهىت للعاملين في المإضطت.

:٤  ٖلى ٧ل الأؾاجظة في  االإاؾؿت اخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت و طل٪ ًٖ َغٍ

 الضعاس ي. لضعاس ي و ملاثمت االإدخىي االإداٞٓت ٖلى جد٤ُ٣ اَضاٝ البرهامج ا -

ضاص الجُض للماصة الٗلمُت. -  اٖلؤ

ـ اؾخسضاما حُضا الإا ًد٤٣ مهلحت الخلامُظ. -  الؤلتزام باؾخسضام و٢ذ الخضعَ

 جىمُت مهاعاث الخ٨ٟحر االإسخلٟت للخلامُظ، ٌصجٗهم ٖلى الخ٨ٟحر االإؿخ٣ل و ًدترم عؤيهم. -

 م عنُضا ٖلى الىمى االإٗغفي و الخل٣ي لخلامُظٍ.ًاصي الأؾخاط ٖمله في االإدايغة بإماهت و بزلا  -

ت و االإٗلىماث االإسخلٟت التي حؿاٖض الخلامُظ ٖلى الخدهُل  - ٣ًىم الأؾخاط بخىحُه جلامُظٍ بلى مهاصع االإٗغٞ

 الضعاس ي ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت.

صحُذ االإؿاع مخابٗت ؤصاء الخلامُظ و ج٣ُُمهم بك٩ل صوعي م٘ بٞاصتهم بيخاثج الخ٣ُُم للإؾخٟاصة منها في ج -

 وصٖمه.

ُت  - اث الخلامُظ بدُث لا جسغج ًٖ خضوص االإىهج حكمل االإهاعاث االإٗغٞ بٖضاص الأؾئلت االإىاؾبت لجمُ٘ مؿخىٍ

 والظَىُت و االإهىُت.

 جىدي الض٢ت و الاماهت و الٗض٫ في جصحُذ ؤوعا١ الؤحابت. -
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 المطلب الثالث: ئرضاء أخلاكُاث المهىت في المإضطت.

الازلا١ َى ؤمغ ًجب ؤن ًدغم ٖلُه ٧ل شخو و ل٨ً بصاعة االإاؾؿت لً حٗخمض ٖلى مضي التزام الٗاملحن اجبإ 

بإزلا٢ُاث االإهىت بىاء ٖلى ٢ىاٖتهم الصخهُت بل هي بداحت لأن جلؼمهم بظل٪ ٦جؼء مً مخُلباث الٗمل، ٨ٞما ؤوضحذ 

لخالي ٞلابض لها مً الحغم ٖلى جُب٣ُها، لظل٪ ٞةهه ؤمغ ٞةن ٖضم الؤلتزام بإزلا٢ُاث االإهىت ًازغ ٖلى ؤصاء االإاؾؿت و با

 ٠ يغوعي جدضًض ما َى ؤزلاقي و ما َى ٚحر ؤزلاقي في ٖغٝ االإاؾؿت ل٩ي ًلتزم به الجمُ٘ في ُٚاب طل٪ ٞةن ٧ل مىْ

٩ًىن له م٣اًِؿه الصخهُت و التي جسخل٠ مً شخو لآزغ، ٦ظل٪ ٞةهه لابض مً الخٗامل بجؼم م٘ ٧ل بزلا٫ بهظٍ 

غ و في البُاهاث و في الخٗامل ب٩ل خؼم.الأ   زلا٢ُاث، لابض ؤن الخٗامل م٘ ال٨ظب في الخ٣اعٍ

ٞةن بَمالىا لأزلا٢ُاث االإهىت ًجٗل الٗاملحن لا ًخٗاوهىن و الكغ٧اث لا جث٤ في بًٗها و ال٩ل ًبضؤ بؿىء الًٓ و ٫ 

 ًم٨ىىا الؤؾخٟاصة مً زبراث بًٗىا.
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 ُان و عُىت البدث.المبدث الثالث: الاضخب

 : جدلُل البُاهاث الأولُت.ول المطلب الأ 

ًخُلب جدلُل البُاهاث الاولُت للضعاؾت جدضًض مجخم٘ و ُٖىت البدث زم جدلُل البُاهاث الصخهُت للُٗىت اؾدىاصا ٖلى 

 مٗاًحر الخدالُل االإٗخمضة.

 : مجخمع و عُىت البدث: 1-1

حن لؿىت ًخمثل االإجخم٘ الظي سحبذ مىه الُٗىت مً مج ت ؤؾاجظة جغبىٍ ت جىمي لخًغ  2019مىٖ باالإاؾؿت التربىٍ

 بؿُضي لخًغ.

اث.  اٖخمضها في جدضًضَا ٖلى الُٗىت الٗكىاثُت بدُث جم ازخُاع حمُ٘ الأؾاجظة في حمُ٘ االإؿخىٍ

 ( : مجخم٘ و ُٖىت البدث.3-3حضو٫ )

ـ   ٖضص االإضعؾحن مىاص الخضعَ

 لُٛت ٖغبُت

ش و حٛغاُٞا  جاعٍ

 لٛت ٞغوؿُت

ت  لٛى بهجلحزً

ايُاث  عٍ

اثُت  ٖلىم ٞؼٍ

 ٖلىم َبُُٗت

 جغبُت مىؾ٣ُُت

 جغبُت بضهُت

04 

02 

03 

02 

03 

02 

02 

01 

01 

 20 االإجمىٕ
 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت اٖخماصا ٖلى وزاث٤ االإاؾؿت.

 ؤؾخاط. 20و بالخالي ٩ًىن ٖضص مٟغصاث ُٖىت الأؾاجظة 
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 المطلب الثاوي: جدلُل البُاهاث الشخصُت.

حك٩ل البُاهاث الصخهُت مغحٗا مهما في الضعاؾت االإُضاهُت، بدُث حؿاٖض ٖلى جٟؿحر بٌٗ البُاهاث االإخٗل٣ت 

 بالضعاؾت، و جخ٩ىن البُاهاث الصخهُت لضعاؾدىا ٖلى   زلار ٖىامل مهمت و هي: الجيـ، الخبرة االإهىُت، الؿً.

 : جدلُل العُىت خطب الجيظ:2-1

اث و ًخم الخدلُل اؾدىاصا ٖلى الجضو٫ الخالي.و وعي بظل٪ جدلُل الُٗىت مً   ط٧ىع و بهار ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ
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 (: جدلُل الُٗىت خؿب الجيـ )ط٧ىع، بهار(.4 -3الجضو٫ )

 الظ٦غ

 الجيـ

ش و  لٛت ٖغبُت جاعٍ

 حٛغاُٞا

ت لٛت ٞغوؿُت ايُاث  لٛت اهجلحزً اثُت عٍ جغبُت  ٖلىم َبُُٗت ٖلىم ٞحزً

 مىؾ٣ُُت

 االإجمىٕ ال٨لي جغبُت بضهُت

 

 ط٦غ

 اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت الخ٨غاع اليؿبت ال٨غاع اليؿبت الخ٨غاع

01 25% 00 00% 01 33.33% 01 50% 02 66.66% 00 00% 00 00% 01 100% 01 100% 07 35% 

 %65 13 %00 00 %00 00 %100 02 %100 02 %33.33 01 %50 01 %66.66 03 %100 02 %75 03 ؤهثى

 %100 20 %100 01 %100 01 %100 02 %100 02 %100 03 %100 02 %100 03 %100 02 %100 04 االإجمىٕ

االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.
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 : جدلُل العُىت خطب الخبرة المهىُت.2-2

 جدلُل الُٗىت مً ط٧ىع و بهار ٖلى ؤؾاؽ الخبرة االإهىُت اؾدىاصا ٖلى الجضو٫ الآحي:

 (: جدلُل الُٗىت خؿب الخبرة االإهىُت.5-3الجضو٫ )

 الٟئاث

 الخبرة االإهىُت

 بهار ط٧ىع 

 

 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 اليؿبت ال٨غاع اليؿبت ال٨غاع

02 28.57% 02 15.38% 

 %46.15 06 %42.86 03 ؾىىاث 10-05مً 

 %38.46 05 %28.57 02 ؾىىاث 10ؤ٦ثر مً 

 %100 13 %100 07 االإجمىٕ

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

 10وؿبت ٢لُلت حضا ؤما طو زبرة ؤ٦ثر مً  %15.38ؾىىاث بيؿبت  5هلاخٔ ؤن ٖضص اليؿاء طو الخبرة ؤ٢ل مً 

مما ٌٗجي ؤن ٖضص اليؿاء طو الخبرة ٖضصَم ؤ٦ثر مً  %28.57وؿاء م٣اعهت بالظ٧ىع %38.46ؾىىاث ًمثلىن وؿبت 

 الظ٧ىع .

 ًم٨ً جمثُل الُٗىت ٖلى الك٩ل الخالي:

 

 (: ؤٖمضة بُاهُت جمثل جىػَ٘ الُٗىت خؿب الخبرة االإهىُت.6-3الك٩ل )
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 سنوات10أكثر من  سنوات 10-05من  سنوات 5أقل من 

 إناث ذكور
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 جدلُل العُىت خطب الطً:: 2-3

 ه٣ىم بخدلُل الُٗىت خؿب الؿً مً ط٧ىع و بهار خؿب الجضو٫ الخالي:

 (: جدلُل الُٗىت خؿب الؿً.6-3الجضو٫ )

 الٟئاث

 الؿً

 بهار ط٧ىع 

 

 ؾىت 35ؤ٢ل مً 

 الؿً الخ٨غاع الؿً الخ٨غاع

02 28.57% 06 46.15% 

 %15.38 02 %14.28 01 ؾىت 39-35مً 

 %15.38 02 %14.28 01 ؾىت 44-40مً 

 %15.38 02 %28.57 02 ؾىت 49-45مً 

 %04.68 01 %14.28 01 ؾىت 54-50مً 

 %100 13 %100 07 االإجمىٕ

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

 %28.57م٣اعهت بالظ٧ىع خُث جمثل وؿبت الظ٧ىع  %46.15ؾىت بيؿبت ٦بحرة بيؿبت  35هلاخٔ ؤن الؤهار ؤ٢ل مً 

 ؾىت َم ؤ٦ثر مً الظ٧ىع. 35ؤي ؤن ٖضص اليؿاء ؤ٢ل مً  %07.68ؾىت بيؿبت ٢لُلت خُث جمثل  54-50ؤما مً 

 جمثُل الُٗىت ٖلى ق٩ل ؤٖمضة بُاهُت ٖلى الىدى الخالي:

 

 (: ؤٖمضة بُاهُت خؿب الؿً للظ٧ىع و الؤهار.7-3الك٩ل )
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 سنة 54-50من  سنة 49-45من  سنة 40,44من  سنة 39-35من  سنة 35أقل من 

 إناث  ذكور
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 أخلاكُاث المهىت على العاملين في المإضطت.المطلب الثالث: جدلُل الأضئلت الخاصت بأثز جطبُم 

 هي ًم٨ى٨م االإداٞٓت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ البرهامج الضعاس ي و ملاثمت االإدخىي الضعاس ي.الطإال الأول: 

 .01(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م 7-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 05 71.43% 02 28.57% 

 13 %30.77 04  %69.23    09 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت

ً ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ البرهامج   خؿب الجضو٫ هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت الظ٧ىع و الؤهار ؤحابىا بىٗم بيؿبت ؤي ؤنهم ٢اصعٍ

 الضعاس ي و االإداٞٓت ٖلى ملاثمت َظا االإدخىي.

ضاص الجُض للماصة الٗلمُت؟ الطإال الثاوي:  َل ًخم اٖلؤ

 .02(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م 08-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 03 42.85% 04 57.14% 

 13 %15.38 02  %84.61    11 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

و  %42.85وؿبت جٟى١ ٖضص الظ٧ىع الظًً ؤحابىا بىٗم بيؿبت  %84.61هلاخٔ ؤن ٖضص الؤهار ؤحابىا بىٗم بيؿبت 

ضاص الجُض للماصة الٗلمُت ٨ٖـ الظ٧ىع. %57.14الظًً ؤحابىا ب لا بيؿبت   ؤي ؤن الؤهار ًم٨نهم اٖلؤ
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ـ اؾخسضاما حُضا و بما ًد٤٣ مهلحت الخلامُظ؟ الطإال الثالث:  َل ًخم الالتزام باؾخسضام و٢ذ الخضعَ

 .03(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م 09-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 06 85.71% 01 14.28% 

 13 %30.77 04  %69.23    09 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

و ؤًًا ؤٚلبُت الؤهار ؤحابىا بىٗم  %85.71هلاخٔ خؿب الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ؤٚلبُت الظ٧ىع ؤحابىا بىٗم بيؿبت 

ـ اؾخسضاما حُضا و بما ًد٤٣ مهلحت  %69.23بيؿبت  ً ٖلى الالتزام باؾخسضام و٢ذ الخضعَ ؤي ؤنهم ٢اصعٍ

 الخلامُظ.

 َل جىمُت مهاعاث الخ٨ٟحر االإسخلٟت للخلامُظ ٌصجٗهم ٖلى الخ٨ٟحر االإؿخ٣ل و ًدترم عؤيهم؟  الزابع:الطإال 

 .04(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م 10-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 05 71.43% 02 28.57% 

 13 %07.69 10  %92.30    12 بهارؤؾاجظة 

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

 %29.30هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت الأؾاجظة الظ٧ىع و الأؾاجظة الؤهار ؤحابىا بىٗم خُث ؤن وؿبت الأؾاجظة بهار جهل بلى 

ً ٖلى جىمُت مهاعاث الخ٨ٟحر االإسخلٟت للخلامُظ ٌصجٗهم ٖلى الخ٨ٟحر االإؿخ٣ل و  %71.43و الظ٧ىع  ؤي انهم ٢اصعٍ

 ًدترم عؤيهم.
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هي ًاصي الأؾخاط ٖمله في االإدايغ بإماهت و بزلام عنُضا ٖلى الىمى االإٗغفي و الخل٣ي  الطإال الخامظ:

 لخلامُظٍ؟

 .05ع٢م  (: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة11-3الجضو٫ ) 

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 07 100% 00 00% 

 13 %00 00  %100    13 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

ً ٖلى جإصًت الٗمل في االإدايغ  %100هلاخٔ ؤن ٧ل الأؾاجظة الظ٧ىع و الؤهار ؤحابىا بىٗم بيؿبت  ؤي ؤنهم ٢اصعٍ

 بإماهت وبزلام عنُضا ٖلى الىمى االإٗغفي و الخل٣ي لخلامُظ.

ت و االإٗلىماث االإسخلٟت التي حؿاٖض  الطإال الطادص: َل ٣ًىم الأؾخاط بخىحُه جلامُظٍ بلى مهاصع االإٗغٞ

 الخلامُظ ٖلى الخدهُل الضعاس ي ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت؟

 .06بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م (: 12-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 05 71.42% 02 28.57% 

 13 %15.38 02  %84.61    11 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

لبُت ؤحابىا  %71.42م٣اعهت م٘ الظ٧ىع التي وؿبتها  %84.61هلاخٔ ؤن وؿبت الأؾاجظة بهار ؤ٦بر جهل بلى  ؤي اٚلأ

ت و االإٗلىماث االإسخلٟت التي حؿاٖض الخلامُظ ٖلى  بىٗم ؤي ؤنهم ٣ًىمىن بخىحُه الخلامُظ بلى مهاصع االإٗغٞ

 الخدهُل الضعاس ي.
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َل ًخم مخابٗت ؤصاء الخلامُظ و ج٣ُُمهم بك٩ل صوعي م٘ بٞاصتهم بيخاثج الخ٣ُُم للإؾخٟاصة منها  الطإال الطابع:

 في جصحُذ االإؿاع ؤو صٖمه؟

 .07(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م 13-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 06 85.71% 01 14.28% 

 13 %15.38 02  %84.61    11 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

و ٦ظل٪ ؤؾاجظة بهار ؤحابىا بىٗم بيؿبت  %85.71هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت الأؾاجظة الظ٧ىع ؤحابىا بىٗم بيؿبت 

ً ٖلى مخابٗت ؤصاء الخلامُظ و ج٣ُُمهم بك٩ل صوعي م٘ بٞاصتهم بيخاثج الخ٣ُُم للإؾخٟاصة  84.61% ؤي ؤنهم ٢اصعٍ

 منها في جصحُذ االإؿاع ؤو صٖمه.

اث الخلامُظ ج٩ىن مىاؾبت، بدُث لا جسغج ًٖ خضوص االإىهج  الطإال الثامً: َل ًخم بٖضاص الأؾئلت لجمُ٘ مؿخىٍ

ُت و الظَ  ىُت و االإهىُت؟حكمل االإهاعاث االإٗغٞ

 .08(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م 14-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 04 57.14% 03 42.85% 

 13 %07.69 01  %29.30    12 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

ً ٖلى  %57.14م٣اعهت بالأؾاجظة ط٧ىع بيؿبت  %92.30ؤحابىا بىٗم بيؿبت  هلاخٔ ؤن الأؾاجظة بهار ؤي ٢اصعٍ

ُت  اث الخلامُظ ج٩ىن مىاؾبت، بدُث لا جسغج ٖم خضوص االإىهج حكمل االإهاعاث االإٗغٞ بٖضاص الأؾئلت لجمُ٘ مؿخىٍ

 و الظَىُت واالإهىُت.
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ـ ؤن ًىىٍ ًٖ الأؾئلت التي الطإال الخاضع: ؾخإحي في الؤمخدان، لأن طل٪ ًخٗاعى م٘  َل ًجىػ لًٗى الخضعَ

 جد٤ُ٣ الٗض٫ و ال٨ٟاءة في حٗلُم الخلامُظ؟

 .09(: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ الاؾخماعة ع٢م15-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 02 28.57% 05 71.42% 

 13 %61.53 08  %38.46    05 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

ؤي ؤهه لا ًجىػ  %61.53و ؤؾاجظة بهار بيؿبت  %71.42هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٚلبُت الظ٧ىع ؤحابىا بلا بيؿبت 

ـ ؤن ًىىٍ ًٖ الأؾئلت التي ؾخإحي في الؤمخدان، لأن طل٪ ًخٗاعى م٘  جد٤ُ٣ الٗض٫ و ال٨ٟاءة  لًٗى َُئت الخضعَ

 في حٗلُم الخلامُظ.

 هي ًم٨ً جىدي الض٢ت و الأماهت و الٗض٫ ٖىض جصحُذ ؤوعا١ الؤحابت؟الطإال العاشز: 

 .10الاؾخماعة ع٢م (: بحابت الُٗىت ٖلى ؾاا٫ 16-3الجضو٫ )

 الازخُاع

 الٟئت

 االإجمىٕ لا وٗم

 

 ؤؾاجظة ط٧ىع 

  اليؿبت الٗضص اليؿبت الٗضص

07 07 100% 00 00% 

 13 %00 00  %100    13 ؤؾاجظة بهار

 االإهضع: مً بٖضاص الُالبت.

ؤي ًم٨نهم جىدي الض٢ت و الأماهت و ٦ظا الٗض٫ ٖىض  %100هلاخٔ ٧ل الأؾاجظة الظ٧ىع و الؤهار ؤحابىا بىٗم بيؿبت 

 جصحُذ ؤوعا١ الؤحابت.
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 خلاصت .

ت بلى مٟهىمها و ٩َُلها  جىاولىا في َظا الٟهل زلار مباخث ٞاالإبدث الأو٫ جُغ٢ىا بلى ج٣ُُم االإاؾؿت التربىٍ

ا في الخىُٓمي واالإبدث الثاوي بلى ؤزغ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت جىاولىا ؤ زلا٢ُاث االإٗلم و االإخٗلم و ؤزاعَ

الخدهُل الٗلمي و اخترام َاجه الأزلا٢ُاث في االإاؾؿت ؤما في االإبدث الثالث ٢مىا بخهمُم اؾخماعة اؾخبُان 

ً ؤؾخاط لىٗغٝ مضي التزامهم بإزلا٢ُاث االإهىت و مضي جُب٤ُ َاجه الأزحرة و َظا  ٢مىا بخىػَٗها ٖلى ٖكغٍ

ت بؿُضي لخًغ.اٖخماصا ٖلى الضعاؾت االإ  ُضاهُت في االإاؾؿت التربىٍ
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في صعاؾدىا  َظٍ خاولىا جىاو٫ مىيىٕ ؤزغ جُب٤ُ صلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت مً خُث جإزحر ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت 

ت لبلضًت ؾُضي لخًغ و لإالإام بدُثُاث االإىيىٕ و ٢ض جم جىاوله مً  زلا٫ زلازت ٞهى٫، الٟهل الأو٫ التربىٍ

جىاولىا ُٞه ؤزلا٢ُاث االإهىت، ؤما الٟهل الثاوي ؤزغ ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن ؤما الٟهل الثالث ٩ٞان ٖباعة 

 ًٖ صعاؾت مُضاهُت للٗاملحن في االإاؾؿت و بالأزو ًٖ الأؾاجظة.

ت الخهمُ ا مجغص عؾىم بُاهُت جُل٤ ٖليها و هإ٦ض في الأزحر ؤن الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت مً ػاوٍ م لا ًم٨ً اٖخباعَ

ت في ؤًٞل نىعة مم٨ىت،  بؾم ؤزلا٢ُاث االإهىت بل هداو٫ مً زلالها ججؿُض َاجه الأزحرة في االإاؾؿت التربىٍ

حؿمذ بمماعؾت الٟٗالُت الإسخل٠ اليكاَاث و جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة و التي حٗبر ٖنها بإبٗاص الالتزام 

مً زلا٫ بلتزام الأؾاجظة باخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت اججاٍ الخلامُظ و ٦ظا االإجخم٘  بإزلا٢ُاث االإهىت

 واالإهىت  بما وٗبر ٖنها بمضي جُب٣ُها في االإاؾؿت.

ٞاالإاؾؿت بظاتها حؿعى لخد٤ُ٣ ؤًٞل ؤصاء الأؾاجظة مً خُث الؤلتزام بإزلا٢ُاث االإهىت، و ل٨ً بصاعة االإاؾؿت 

لتزام الٗاملحن بإزلا٢ُاث االإهىت ًىاءا ٖلى ٢ىاٖتهم  الصخهُت بل هي بداحت جلؼمهم بظل٪ لً حٗخمض ٖلى مضي ب

 ٦جؼء مً مخُلباث الٗمل.

 و مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً جلخُو هخاثج الضعاؾت و الا٢تراخاث بالك٩ل الخالي:

  اخخُار الفزضُاث:

ُت و االإخمثلت ُٞما ًلي:  ٢امذ صعاؾدىا ٖلى زلازت ٞغيُاث ٞغٖ

ىص للٗاملحن و بهظا ًازغ   الفزضُت الأولى: جمثلذ في " جلتزم الؤصاعة بإزلا٢ُاث االإهىت في الٗمل مً زلا٫ ج٣ضًم وٖ

 جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت ٖلى الٗاملحن و الؤصاعة ٩٦ل". 

ىص للٗاملحن ٞجري في َظٍ الحالت َىا٥ بصاعة ملتزمت بإزلا٢ُ اث االإهىت و جىنلىا بلى ؤن لِـ  صاثما الؤصاعة ج٣ضم وٖ

ىص للٗاملحن و مً حهت ؤزغي َىا٥ بصاعة ٚحر ملتزمت بإزلا٢ُاث االإهىت و بهظا ًازغ جُب٤ُ َاجه الأزحرة  ج٣ضم وٖ

 ٖلى الٗاملحن و ٦ظا الؤصاعة ٞالٟغيُت الأولى ٚحر صحُدت.

 لخإ٦ض مً جُب٣ُها" جمثلذ في "جدخاج ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت بلى صلُل و َغ١ لخ٣ُُمها و ا الفزضُت الثاهُت:

بُبُٗت الحا٫ ٧ل ماؾؿت جدخاج لضلُل و َغ١ لخ٣ُُمها منها ٖلاج االإك٨لاث الازلا٢ُت مً زلا٫ الخهضي 

اث الهاصمت و االإلىزت لل٣ُم الأزلا٢ُت بطن الٟغيُت الثاهُت صحُدت بلا ؤن الخُىع ما ػا٫ مدضوصا  للأ٩ٞاع و الىٓغٍ

 ؾؿاث.في مجا٫ جُب٤ُ ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإا 
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ت بهٟت  الفزضُت الثالث: جمثلذ في "ؤزلا٢ُاث االإهىت ؤزغ بالٜ ٖلى الُٗىت االإضعوؾت و ٦ظا ٖلى االإاؾؿت التربىٍ

 ٖامت". 

ٞهىا في َظٍ الٟغيُت خاولىا بزباتها مً زلا٫ ؤؾئلت الاؾخبُان الخام بإزلا٢ُاث االإهىت ٣ٞض هغي بن ؤَملىا 

الٗاملحن لا ًخٗاوهىن و االإاؾؿاث لا جث٤ في بًٗها و َظا لا ًم٨ىىا الاؾخٟاصة مً ؤزلا٢ُاث االإهىت ًجٗل الأؾاجظة 

 زبراث بًٗىا ٞالٟغيُت صحُدت.

 الىخائج:

 جمثل ؤزلا٢ُاث االإهىت االإهضع الظي ًىحه الؿلى٥ صازل االإاؾؿت. -

خمام بإبٗاص و مهاصع الإسخل٠ ال٣غاعاث و االإىا٠٢. -  ؤزلا٢ُاث االإهىت حٗؼػ اٖلا

لحن في االإاؾؿت بمؿخىي ٖا٫ مً ؤزلا٢ُاث االإهىت حؿاٖضَم ٖلى جد٤ُ٣ ؤصاء ؤًٞل ًلتزم الٗام -

 للماؾؿت.

ؼ ؤزلا٢ُاث االإهىت. -  اوٗضام االإغا٢بت للماؾؿت مما ًى٨ٗـ ؾلبا ٖلى مؿاَمتهم في حٗؼٍ

 أفاق الدراضت:

حر ؾىاء مً الىاخُت بن بدثىا االإخىاي٘ ما َى بلا مداولت لإالإام بإَم حىاهب االإىيىٕ و َى لا ًسلى مً الخ٣ه

االإىهجُت ؤو الٗملُت بما بؿبب عجؼها و يٟٗىا الظي لا ًسلى مىه ؤي حهض بكغي، و ُٖه ه٣ترح بٌٗ االإىايُ٘ 

 التي ًم٨ً مٗالجتها مؿخ٣بلا.

ٟحن. - ؼ الغئٍت االإؿخ٣بلُت لضي االإىْ ٘ مؿخىي الىعي بإَمُت ؤزلا٢ُاث االإهىت و َظا لخٗؼٍ  عٞ

 َا في ج٣لُو الٟؿاص الؤصاعي.ؤَمُت ؤزلاُٞاث االإهىت و صوع  -

 ؾلى٥ االإىعص البكغي و ٖلا٢خه بإزلا٢ُاث االإهىت. -
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٢اثمت االإهاصع 

 واالإغاح٘
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 .جومي لخضز إضطتالهُيل الخىظُمي لم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االإاؾؿتمضًغ   

 جلامُظ

 الأؾاجظة

 ٖىن بصاعة

 مؿدكاع التربُت

 ٖما٫ مهىُىن 

 االإؿحر االإالي

 ٖىن خٟٔ البُاهاث

حن حن جغبىٍ  مكغٞ
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 االإضًغ

 االإهالح الا٢خهاصًت
مهلحت الضعاؾاث )هاثب 

 االإضًغ االإ٩ل٠ بالضعاؾاث(

الاؾدكاعة مهلحت 

ت  التربىٍ
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 حامعت عبد الحمُد ابً بادٌظ

ت و علوم الدطُير  ولُت العلوم الاكخصادًت ة الخجارٍ

 كطم علوم الدطُير

 جخصص حطُير اضتراجُجي

ت. الموضوع: اخترام  أخلاكُاث المهىت و أثز جطبُلها على العاملين في المإضطت التربوٍ

 جدُت طُبت و بعد : 

ت  ا ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت التربىٍ بن الٛغى مً َظا البدث َى ج٣ُُم مضي اخترام ؤزلا٢ُاث االإهىت و ؤزغَ

 ببلضًت ؾُضي لخًغ مً ؤحل طل٪ هغحى ؤن جخًٟلىا بالإحابت ٖلى الأؾئلت الخالُت:

 ملاخٓت: الغحاء وي٘ ٖلامت  )     ( ٖىض الؤحابت التي جغاَا مىاؾبت.  

 المعلوماث الشخصُت.

 ؤهثى.    :                                                           ط٦غ.                                                             الجيظ

 ؾىت. 39 - 35ؾىت.                                          مً  35ؤ٢ل مً                          :                الطً

  ؾىت. 49 -45ؾىت.                                           مً  44 – 40مً                                                   

 ؾىت. 54 – 50مً                                                   

 ؾىىاث 10ؾىىاث                      ؤ٦ثر مً  10بلى  – 5ؾىىاث                         مً  5الخبرة:          ؤ٢ل مً 

 عاس ي؟_ َل ًم٨ى٨م االإداٞٓت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ البرهامج الضعاس ي و ملاثمت االإدخىي الض

 لا.               وٗم.                                                                           

ضاص الجُض للماصة الٗلمُت؟  _ َل ًخم اٖلؤ

 لا.                                    وٗم.                                                                                                           
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ـ اؾخسضاما حُضا و بما ًد٤٣ مهلحت الخلامُظ؟  _ َل الالتزام باؾخسضام و٢ذ الخضعَ

 لا.  وٗم.                                                                           

 لى الخ٨ٟحر االإؿخ٣ل و ًدترم عؤيهم؟_ َل جىمُت مهاعاث الخ٨ٟحر االإسخلٟت للخلامُظ ٌصجٗهم ٖ

 لا.  وٗم.                                                                           

 _ َل ًاصي الأؾخاط ٖمله في االإدايغ بإماهت و بزلام عنُضا ٖلى الىمى االإٗغفي و الخل٣ي لخلامُظٍ؟

 لا.  وٗم.                                                                           

ت و االإٗلىماث االإسخلٟت التي حؿاٖض الخلامُظ ٖلى الخدهُل  _ َل ٣ًىم الأؾخاط بخىحُه جلامُظٍ بلى مهاصع االإٗغٞ

 الضعاس ي ب٨ٟاءة و ٞاٖلُت؟

 .لا  وٗم.                                                                           

_ َل ًخم مخابٗت ؤصاء الخلامُظ و ج٣ُُمهم بك٩ل صوعي م٘ بٞاصتهم بيخاثج الخ٣ُُم للإؾخٟاصة منها في جصحُذ 

 االإؿاع ؤو صٖمه؟

 وٗم.                                                                    لا.                                                                           

اث الخلامُظ ج٩ىن مىاؾبت، بدُث لا جسغج ًٖ خضوص االإىهج حكمل االإهاعاث  _ َل بٖضاص الأؾئلت لجمُ٘ مؿخىٍ

ُ  ت و الظَىُت و االإهىُت؟االإٗغٞ

 وٗم.                                                                    لا.                                                                           

ـ ؤن ًىىٍ ًٖ الأؾئلت التي ؾخإحي في الؤمخدان، لأن طل٪  ًخٗاعى م٘ جد٤ُ٣ _ َل ًجىػ لًٗى َُئت الخضعَ

 الٗض٫ و ال٨ٟاءة في حٗلُم الخلامُظ؟

 وٗم.                                                                    لا.                                                                           

 ا١ الؤحابت؟_ َل ًم٨ً جىدي الضٞت و الأماهت و الٗض٫ ٖىض جصحُذ ؤوع 

 وٗم.                                                                    لا.                                                                           



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاالإلخو 

 

ت و تهضٝ بلى بزغاء البدث ا لٗلمي حٗالج َظٍ الضعاؾت مىيىٕ جُب٤ُ صلُل ؤزلا٢ُاث االإهىت في االإاؾؿت التربىٍ

ت لأزلا٢ُاث االإهىت مً مٟهىم و ؤَمُت و التي مً قإنها ؤن جازغ   ، خُث جغ٦ؼ ٖلى الأؾـ الىٓغٍ خى٫ َظا االإىيىٕ

ٖلى الٗاملحن و الؤصاعة و ٦ظا االإىٓمت خُث لها جإزحرا ملمىؾا ٖلى ؤصاء الأٞغاص. ٞاالإىٓمت جازغ جإزحرا ٦بحرا ٖلى 

ما٫ التي ٣ًىم بها الأٞغاص صا زل االإىٓمت بما ًازغ ؾلبا ؤو بًجابا ٖلى ٢ُمتهم الظاجُت و ؤَم ؤبٗاص مسغحاث اٖلأ

ت لضي الُٗىت  ؤزلا٢ُاث االإهىت التي مً قإنها ؤن جازغ بك٩ل حُض وواضح ٖلى الٗاملحن في االإاؾؿت التربىٍ

اث20االإضعوؾت، و ٢مىا بةؾ٣اٍ الضعاؾت ٖلى ُٖىت مً الأؾاجظة ط٧ىع و بهار ) و ازخُاع  ( ؤؾخاط في حمُ٘ االإؿخىٍ

الٟغيُاث و مىا٢كتها خُث جىنلىا بلى ؤن ؤزلا٢ُاث االإهىت االإهضع الظي ًىحه الؿلى٥ صازل االإاؾؿت، و ٦ظا 

 الالتزام بإزلا٢ُاث االإهىت ٌؿاٖض الٗاملحن )الأؾاجظة( ٖلى جد٤ُ٣ ؤصاء ؤًٞل للماؾؿت.

 اليلماث المفخاخُت:

ت.   ُٟت الٗامت، االإاؾؿاث التربىٍ  ؤزلا٢ُاث االإهىت، ؤزلا٢ُاث الىْ

: Résumé 

Cette étude porte sur l’application du code de déontologie dans les établissements d’enseignement et vise 

à enrichir la recherche scientifique sur ce sujet, en se concentrant sur les fondements théoriques de 

l’éthique de la profession, du concept et de l’importance qui toucheraient les travailleurs, la direction et 

l’organisation, car ils ont Performance des individus. L'organisation a un impact significatif sur les résultats 

du travail effectué par les individus au sein de l'organisation, ce qui affecte négativement ou positivement 

leurs propres valeurs et les dimensions les plus importantes de l'éthique de la profession qui toucheraient 

bien et clairement les employés de l'établissement d'enseignement dans l'échantillon étudié, et nous 

avons abandonné l'étude sur un échantillon de (20) Professeur à tous les niveaux et choix d’hypothèses et 

discuté des cas où nous avons constaté que l’éthique de la profession source qui oriente le comportement 

au sein de l’institution et cet engagement en faveur de l’éthique de la profession aident le personnel 

(enseignants) à obtenir une meilleure performance de l’institution. 

: les mots clés 

  Ethique, éthique de service public, institutions éducatives. 

 

 



 

 

 


