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اختلفـت          ،حیث دارة و قتصاد رجال لدى خاصة تمام تث ال نة الرا المسائل من وافز ا عت

ـا إل سـ التـي ـداف تحقیـق فـي ـوافز ا تلـك فعالیـة مـدى حـول ـم م .دارةأرا محـاولا عـددت كمـا

والتطبیقیـة ـة النظر ـوافز ا فكـرة ـة لمعا ـوافز. وذلـك ا بـنظم تـؤمن التـي الـدول مـن واحـدة زائـر وا

ء ا وأنظم ـوافز ا عمـل لطبیعـة ساسـي ـم الف أن المعـروف ومـن نتـاج و العمـل مجـال فـي ـا وتأخـذ

ل ري دارةجو   . فعالیة

والتنفیـذ التصـمیم عملیـة أن ـرت أظ بـرة ا أن إلا المنظمـات، لأداء ة الزاو ر التحف فنظم

متبادل ل ش ن وراض ن منتفع العمل اب وأ ن العامل ن الطرف كلا ا ف ون ی ال قة بالطر جَدا صعبة

ال والطرق وافز ا أنواع أن المعروف من أنھ دافعیـةكما ع ام ال ا تأث ا ل ا ع توز ا خلال من یتم

صـول ل ـوافز ا ـذه ع توز قة طر منظمة، أي تواجھ ال الصعبة مة فالم لذا م، وحافز ن العامل

اللازممحف الوظیفي الرضا م ولد بفاعلیة م عمل ؤدون ا،و لد للعمل ن م.ز اص أ إلـى نوالوصـول حفز

ل ذلك ل،وخصوص الس بالأمر ـوافزوخصوصاس ا ـذه ـع توز فـي العدالـة تتـو المنظمـة انـت مـا إذا

و ستفادة، م عد أو ا م ستفادة مدى تحدید الفیصل وافز ا ذه ل ع التوز عدالة فإن ً وعلیـھ،

ما خاصة ذلك، ا تحقیق عدم أو ا م المرجوة داف للأ ا تحقیق مدى الوظیفيتحدید الرضا بتحقیق . یتعلق

التقنیـات إلـى المتطورة،بالإضافة ات والتج سالیب و یدة ا العمل طرق افر و بأن القناعة ظل ذا ل

الممیـزات افـة ب والمتمتعـة العاملـة ة شر ال القوى عن بمعزل للمنظمة، المرجوة داف یحقق العالیة،لا

ع قادرة ون لت ة والعطاءالمطلو   .داء

من          عتبـر الـذي الـوظیفي بالرضـا ومتمتعـة ة محفز و لة مؤ القوى ذه ون ت أن ات المم ذه م أ ومن

م لد حبـاط وتزایـد ـة المعنو الـروح انخفـاض أسـباب ن العـامل ب تجن أجل ومن ا لذ النجاح؛ مقومات م أ

وفقدان اللامبالاة ا سود حالة إ الوصول سرعة ع سـلیط،والعمل مـن الضروري من ان تمام،

العمل ع اعث و أو ـا ار إن یمكـن ـة،لا ر جو عملیـة التحفیـز عملیـة وأن سـیما لا العمـل، حـوافز علـى الضـوء

یر وما وافز ا ا أملا عت ة دار وافز ا،وا ل تجا ً تمثلـھ الـذي مـل ـذا ولـولا تقـان، و شـاط وال

أبدع ولا أنتج لما شاط، وال د ا ادة لز یجة ن ا عل صول ا انیة إم حول ن یق من العامل ن    .ذ

المنظمات         فـي ن المسـؤول أو دارة مجـال فـي ن للبـاحث سـواء النظـر ـات وج فـي تبـاین نـاك أن غیـر

و ـوافز ا نحـو فراد أو وتأث والدوائر ـا می أ مدرجـة وتحف فـراد ودفـع الرضـا مسـتوى رفـع فـي ـا ا

أن م،كما منظما داف أ تحقیق نحو وافزللعمل ا یة ما حول النظر ات وج تباین الملائمة  ناك

و ـوافز ا نظـم وضـع ـا بموج یـتم أن یجـب ال سس و ن، العامل فئات قة میع وطر ا ل التخطـیط كیفیـة

ةالتغلب معنو أو مادیة حوافز انت أ سواء ا تنفیذ معوقات   .ع
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حول ختلاف و التبـاین مـن الكثیـر ففیـھ خـرى، المجتمعـات مـن الكثیـر عـن زائـري ا المجتمـع یختلـف ولا

ه وغ الموضوع ا .ذا ظـل فـي ن للعـامل الـوظیفي الرضـا بحالـة تمـام الضـروري مـن كـان لتباینـاتلذلك

والعمود الرئ العنصر ـو ي شـر ال العنصـر بـأن القناعـة ظـل وفـي ـا، ا وتأث ـوافز ا حـول ختلافـات و

ام حیوي جزء العامل فیھ ل ش الذي للمجتمع   .الفقري

أساسـیا جـزءا عتبـر الـذي العامـل بوضـع تمـام الضـروري مـن المؤسسـة وعلیـھ،كـان ات فـي ولو مـن

ام و ري جو بدور یقوم الوظیفي،باعتباره رضاه ع المؤثرة العوامل لدراسة  .ساسیة

الدراسة-أولا الیة    :إش

دح          یزال وما جتماع، علم اح و علماء طرف ومن ین، كب حث و تمام با وافز ا موضوع

للنقاش أبوابا فتح و تمام من الكث یث    .ن

ي         مر النفس عالم ، وافز ا بدراسة قاموا الذین ن ب ماسو"ومن ام العمالالذي" أبرا تحف أن إ

طر  عن إلا یتم منلا ل إلا بالإضافة ، ا أولو حسب رمي ل ش ا رت م،ال حاجا إشباع مایو"ق إلتون

جور "و" جر الغرض" ماك ذا ،ل عدة جوانب من وافز ا موضوع تناولوا الذین ن والباحث العلماء من م وغ

بب لمام ن الباحث ؤلاء دراسات إ ناد الاس و ، المتواضع بحثنا اسنحاول إل تطرقوا ال وانب ا عض

وافز ا موضوع ع أدخلناه الذي الوظیفي بالرضا طھ ر ،ومحاولة وافز ا    .موضوع

الواقع         من جزء كشف م سا ، امة مسألة عد العمال ع ا وآثار وافز ا دراسة فإن التا و

إشباع ومحاولة العمال حاجات ،لمعرفة للعمال التجددجتما دائمة سانیة اجات ا أن باعتبار ا

شباع ذا ل ، ا إشباع ستوجب و ستد أخرى حاجة للوجود ر تظ معینة حاجة إشباع ،فبمجرد

العمال لدى رتیاح من نوع یخلق اجة    . ل

ا         وظیف تقتصر لا ،بحیث الك المجتمع مع مقارنة مصغر مجتمع المؤسسة عت فقط،بلكما نتاج ع

والتقالید والعادات القیم حیث من المتباینة ة شر ال وة لل نظرا اجتماعیة وظیفة ا ل لتصبح ذلك عدت

من نة مت أسس ع المؤسسة تقم لم ما ا م غراض و داف یحقق أن یمكن لا ا،فالعامل تضم ال

ا داخل ن العامل افة مع سانیة    .العلاقات

سواء           وملائمة عادلة و افیة حوافز ع صول ا وعدم وافز ا أنواع لبعض الوا مال أن كما

الوظیفي الرضا مستوى ع اتھ وتأث اساتھ ع ا لھ ة معنو أو مادیة الدافعیة.انت عدام ا إ یؤدي بالتا و

ومسؤولیاتھ بالعمل تمام و ماسة ا ع. و تج ی الذي الرغبةمر وانخفاض ة المعنو الروح ي تد نھ

للأداء قیقیة ا. ا تأث ز عز و ا م ستفادة عظیم و وافز ا ذه لدور مثل ثمار س من لابد لذلك

تؤدیھ أن یجب الذي قیقي  .ا
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ال طرح يمكننا المنطلق ذا من و   : ي كما المتمحور  و للدراسة العام ش

  ؟ قتصادية المؤسسة  الوظيفي الرضا تحقيق ع يؤثر أن للتحف يمكن دف أي إ*

   :  فرعية أسئلة ثلاثة العام السؤال ذا تحت يتدرج و

؟* قتصادية المؤسسة وافز ا تصنف أساس أي   ع

قتصادية داخل العمال برضا علاقة الدخل لمستوى  ل*   ؟ المؤسسة

وافز ل* ة و المادية ل زائر بنك عمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق  دور  المعنو ار ا   ؟ ا

  . الدراسة فرضيات:  ثانيا

العامة-أ   :فرضية

م ورغبا م حاجا اشباع درجة بقدر ن العامل رضا تحقيق ع يؤثر   .التحف

الفرعية-ب   :الفرضيات

وا- ا ذه ومصدر طبيعة حسب ع قتصادية المؤسسة وافز ا   .زفتصنف

العمال- برضا علاقة لھ الدخل   .مستوى

وافز توفر- ة و المادية ا زائري  البنك عمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق إ يؤدي المعنو ار ا  . ا

اختيارالموضوع: ثالثا   أسباب

غطية الباحث ع يصعب لأنھ لة الس بالعملية ولا ن ي ال بالأمر س ل للدراسة موضوع اختيارنا إن

من ا ال القدر إعطائھ من محدد،ليتمكن جانب من موضوعھ دراسة ع عمد ما غالبا شاملة،لذلك

با ا وعلاق العمل حوافز موضوع اختيار أسباب حصر حاولنا ولقد التحليل و فيماالدراسة الوظيفي لرضا

  :ي

ذاتية   :أسباب

العل- ثراء دف الموضوع ذا ل ال   الميل

فيھ- التوسع و التعمق أردت و س سا الل ادة ش موضوع أنھ   كما

موضوعية    :أسباب

ذا لاختيار الموضوعية سباب من وافزلعل ا مجال العلمية البحوث و الدراسات ونقص قلة و خ

للعامل الوظيفي بالرضا ا   .وعلاق

عا الدراسة-را داف   :أ

المؤسسة- داخل ن العالم الرضا ع وافز تأث   .معرفة

المؤسسة- التحف واقع ع التعرف   محاولة

تأث- ا ل ال وانب ا عض ع نالوقوف العامل رضا   .تحقيق
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المؤسسة- المتبعة ساليب و الطرق عض ع   .التعرف

العمل- م ا معنو رفع للعمال المقدمة وافز ا أثر   .معرفة

إيج- المؤسسةامحاولة العمال لدى العمل عن والرضا التحف ن ب القائمة العلاقة ية ما   .د

الدراسة- خامسا مية مية:أ أ يتكمن فيما   : موضوعنا

 المؤسسة الوظيفي الرضا تحقيق ع ساعد كأداة باعتباره بالتحف تمام  .ضرورة

 الوظيفي الرضا و التحف حول إضا بمرجع المكتبة رصيد  .إلقاء

 المؤسسة المستخدمة وافز ا لأنظمة توضيح الدراسة ذه سب  .تك

 بصدد ين المس توعية مة قتصاديةالمسا المؤسسة الوظيفي الرضا ادة ز التحف مية  .أ

 و التوصيات عض إعطاء إ الدراسة احات س  ق

الدراسة-سادسا المستخدم   : المن

داف و النتائج إ للوصول ذلك و البحث إعداد الباحث ا عل عتمد ال طوات ا مختلف المن ن يب

غية و ، ا ل حلول تقديم و ا أسبا ع التعرف دف قة الطر أنھ ع المن اعتبار يمكن منھ ،و الموضوعة

و البيانات جمع لنا يح ي الذي ، الوصفي المن ع عتماد يتم البحث من المرجوة داف تحقيق

التواصل تم ال النتائج ووصف الدراسة محل رة الظا عن االمعلومات تفس و ا تحليل و ا   .إل

عا الدراسة:سا   : مرجعية

الكتب المتمثلة و المتوفرة المراجع من مجموعة ع عتماد و،اتم الموضوع إثراء دف ، امعية ا لرسائل

العلمية مانة ام اح مع أك مصداقية   .إضفاء

الدراسة: ثامنا   : حدود

التا النحو ع الدراسة نطاق ون   : ي

انية الم دود الة:ا و ، ار ا زائري ا   مستغانم– 104البنك

الزمانية دود من: ا ممتدة بص ال ة ف   انت

المؤسسات)2019..../...../إ2019(..../...../ ذه العاملون العمال من عينة ع يان ست ع توز تم قد   .و

الدراسة:سعاتا ل   :  ي

و ، المؤسسة للتحف النظري طار إ ول الفصل تطرقنا ، فصول ثلاثة إ البحث تقسيم تم لقد

مباحث ثلاثة الفصل ذا ول وتمثليتضمن المؤسسةالمبحث التحف ية ي أماما الثا انالمبحث  ف

المؤسسة التحف أسس و ات الثالث وعنونتنظر وافز: المبحث ا تقييم مؤشرات و مراحل و خصائص

  . المؤسسة
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مباحث ثلاثة يتضمن و ، التحف مع علاقتھ و الوظيفي الرضا حول عموميات تمثل ي الثا الفصل أما

التاأيضا النحو ع الوظيفي:  سميت الرضا ية ال ،ما قياس الداعمةطرق امج ال و الوظيفي ورضا   لھ

ات المتغ عض و بالرضا التحف ب,علاقة ت ال   ع

زائري ا ار ا البنك ن العامل رضا تحقيق وافز ا دور حول يتمحور الثالث الفصل الةأما 104و

ذ .مستغانم تقسيم التااتم النحو ع المعنونة مباحث ثلاثة إ البنك :الفصل ف عر ان ول المبحث

زائري  ا ار الة.ا و زائري ا ار ا البنك بتقديم س ي الثا المبحث المبحث104أما جاء ا وأخ

ما بي العلاقة و الة الو الوظيفي الرضا و التحف تقييم عنوان تحت   . الثالث

  

 



 

 

 

 

 

 

ول   الفصل

للتحف النظري طار  

المؤسسة  
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يد  :تم

أو        ن النفساني أو ن قتصادي سواء ن والباحث العلماء من الكث تمام ا محل التحف عت

خلال من ن العامل للتأث ممارسة فالتحف بالغة، مية أ من لھ لما ذا و ن كجتماعي تحر

ذا و م، لد ما أفضل لتقديم استعدادا أك م وجعل ا إشباع لغرض اجات وا والرغبات  الدوافع

الفرددف سلوك مؤثرة قوى فالتحف المنظمة، نجاز و داء من عالية ات مستو تحقيق

ة معنو أو مادية ون ت قد معينة ووسائل وأساليب والرغ بطرق اجات ا إشباع سانيةدف بات

عل ة ضرور تصبح القوى ذه معرفة فإن أخرى ة ج ومن ة، ج من ذا ة المطلو الغايات وتحقيق

عند الرغبة وتوف داف تحقيق لضمان مة الم سس من فالتحف المنظمة، مثمرا التحف

والفاعلة ة النا المنظمات شاط ر جو حاليا عت و العمل، توليفةفراد إيجاد ع نافس ت ال

وقدر  وافز ا من فرادامث حماس إثارة   .ع

التالية المباحث خلال من المؤسسة للتحف طارالنظري إ الفصل ذا التطرق تم س   : لذا

ول المؤسسة:المبحث التحفي ية   ما

ي الثا المؤسسة:المبحث التحف ومنح ات   نظر

الثالث المؤسسة:المبحث واف ا تقييم ومؤشرات ومراحل  .خصائص
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ول  المؤسسة: المبحث التحف ية   ما

وافز موضوع يحتل         لة ا ة م ا النفس علماء عند كب سواء ال العوامل من لأ مية أ ا   ل

تكييف التعليم تھ مع الفرد أو ارجية بي  .ا

وافز عت و د بذل إ فراد يدفع الذي المتم للأداء المقابل بمثابة ا ل العمل و ا أفضل ش

تحقيق للوصول  تطرق  الصدد ذا و داف، إ وم المبحث ذا  س ميتھ، و التحف مف  أ

و طبيعتھ، ، أنواع التحف داف ا و الدوافع أ    .بالتحف علاق

ول  التحف: المطلب وم ميتھمف   وطبيعتھ وأ

خلال           من عملھ يبدع عندما ر وتظ بالعمل، شري ال العنصر تمام ا من بع ت التحف مية أ إن

ترقية أو ة معنو أو مادية افآت   .م

تمام          و ن الموظف شؤون إدارة تطور مع ذا ول ية، روتي عمليات الما التحف عمليات انت لقد

والكب لأخر فرد من التحف ختلف و التحف برنامج أساسية ة رك باعتباره ق لأخر الذي مستوى من

بھ المرتبطة يم المفا ع نبذة إعطاء من لابد ، التحف وم مف الشروع وقبل   .المؤسسة،

بالتحف: أولا المرتبطة ساسية يم   .              المفا

  : الدوافع .1

عبد اعرف بأ الدافعية حنفي ء" الغفار أو حاجة يجة ن الفرد ي ع حالة أو وضع عن عب

ة قو ة مث أو دافعة بقوة ة و م اجة ا ذه ف دف، ال أو الباعث ء ال ذا أو اجة ا ذه عت ،و خار

سلوك دفع ال نحو ھ وتوج   1الفرد،

نوعھ" الدافعية"  را عزت أحمديرى- تحديد أي السلوك ن عي و الدوافع إثارة ا تتم ال العملية

البواعث خارجية أو نفسية، أو داخلية،فسيولوجية ات لمن يجة ن الدوافع ت أن ومضمونھ،سواء ھ    . 2"واتجا
اجة.2 خ: ا أو داخلية ما غاية تحقيق إ سان يدفع فطري وميل طبي أو ارجيةوضع ة شعور ،

و ة ا لاشعور مانعرف شيل يحققھ"MICHEL MANNم أن د ير الفرد لدى أسا مطلب أو رغبة ا بأ

جتماعية بأدواره وقيامھ المجتمع مع وتفاعلھ بقائھ ع يحافظ ي   "ل

الوظيفي-3 داء ف  : عر

إليھ لة المو ام للم العامل الفرد تحقيق درجة ودةو وا د، ا حيث عمن العمل مع المحققة النوعية و

المستخدمة الموارد اليف ت   3.تخفيض

                                                             
النصر،. 1 أبو محمد وافزمدحت با شر،مصر: دارة وال ب للتدر ية العر   105ص،2012المجموعة

النصر، 2 أبو محمد ،نفسھرجعالم مدحت   106ص ذكره

.242 ردن،2010،ص ع، التوز و شر لل ران دار ز ة، دار القيادة ديثة ا ات تجا كلالدة، محمود ر طا 3  
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  :نتاجية-4

ة المطلو العناصر جميع و المخرجات ن ب سبة اال  .1لتحقيق

التحف: ثانيا وم   :مف

ام دور ا ل سان حياة وافز فإن.ا كذلك ات، تجا وتحديد السلوك توجيھ بارز أثر ا ول ،

نتاجية ادة ز ع ومباشر كب تأث ا ل وافز من .ا الرفع حباطو وخفض ن العامل رضا    .2مستوى

  

بما* م، أنفس الثقة م وإكسا م، أعمال والسرور قدام و ماس ا ع فراد حصول و والتحف

ةيد مشا لمات و تذمر أو وى ش دون وجھ خ ع م م المطلوب بالعمل القيام إ م   .فع

  

يلعرف* بأنھعشعوش ن والسعادة"التحف ف والتل الشغف حالة إ المنظمة ن العامل وصول

ل ب الفداء مرحلة م لوغ و وى، ش أو تذمر بدون العمل امل ب القيام مرحلة إ م إيصال ومحاولة م، بأعمال

والمنظمة العمل ة مص يل س   ".ء

  

*)Dimok( اعرف أ ع وافز تجعل"ا ال ارجية ا أفضلالعوامل نحو ع م عمل ضون ي فراد

م غ يبذلھ مما أك دا ج معھ بذلون   3."و

ي كما اجة وا افز وا الدافع ن ب العلاقة توضيح مكن   : و

سان الدافع،فيتحرك ا وأقتنع افز ا ا ر أظ ال اجة ا شط ي الذي الدافع يث افز ا أن

اجة ا تلك   4 .لتحقيق

خلال يمن كما للتحف ف عر إعطاء يمكن السابقة ف   :التعار

المطلوبالتحف ل الش ع عمل والقيام د ا بذل ع سان ث ستخدم خارجية ات محر و

ن مع دف لتحقيق عليھ والمحافظة ھ توج ي سا السلوك إثارة عملية وأنھ   .والمتم

  

  

  

  

                                                             
 1 bohoutmadrassia.blogspot.comjhvdo hghùghu    2019جوان/27الإطلاع  تاریخ  

151 : ص ذكره ،ص سبق النصر،مرجع أبو محمد   2مدحت
الكلالدة، 3 محمود ر ةطا شر ال الموارد وإدارة ردن،تنمية ع، والتوز شر لل الثقافة عالم ص2008،دار ،115.   

.151 ص ،2004 زائر، ا امعية، ا المطبوعات ة،: ديوان شر ال الموارد إدارة وسيلة، حمداوي 4  
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التحف:ثالثا مية   :أ

للتأث  المؤسسة إدارة يد أداة م أ التحف ميةعت بع ت التنظيمية ات المستو افة العمال ع

بكفاءة ا استخدام خلال من يمكن ال نتاج عناصر كأحد شري ال العنصر مية أ من وافز ل ساسية

ال المتمثلة المجتمع داف وأ المؤسسة و الفرد داف أ عتتحقيق جتماعية،و و قتصادية تنمية

الموارد ا تقوم ال خرى شطة جانب إ المؤسسة ة شر ال الموارد كفاءة لرفع الوسائل م أ وافز ا

ي ما التحفي مية أ تكمن عام ل ش و ة، شر   :ال

المؤسسة مستوى ي: ع ما المؤسسة مستوى ع التحف مية أ  : تكمن

نتاجية.1.1 ادة مما: ز السوقية صة ا ادة وز المؤسسة إنتاجية ادة ز إ ن العامل تحف يؤدي حيث

ديدة ا ارات الم لتعلم ا ال الوقت م لد ون سي المدراء أن كما ا داف أ تحقيق من ا   1.يمك

المؤسسات.2.1 ن ب التنافس حدة ال: ازدياد ة شر ال الموارد استقطاب معع ا استخدام يتلاءم

ان الم م ووضع للعمل ة الصا العناصر وجذب انتقاء ما م دورا يلعب فالتحف التقنية، التطورات

بدقة م أدوار إ م ودفع م عل فاظ وا   .المناسب

تقود.3.1 أن يمكن التحف ا: عملية العمل قيم واستقرار المؤسسة المقبول العمل سلوك ر لتطو

التنظيمية الثقافة س لما سية الرئ النواة ل   .ش

النتائج.4.1 أفضل ع صول ائية ا تمام: للأداء ال ادة بز العمل اليف ت تخفيض خلال من وذلك

المستخدمة والمواد الوقت در تقليل ع رص وا   2.بالنوعية

المجتمع.5.1 أمام المؤسسة صورة   .تحسن

العمل.6.1 دوران معدل المؤسسة: انخفاض من شري ال المورد سرب عدم ضمان أي المؤسسات ن ب

إغراء أك تحف نظام بع ت أخرى مؤسسات إ وئھ   .و

الفرد.2 مستوى ي: ع فيما المستوى ذا التحف مية أ   :وتتمثل

مداخيل.1.2 ادة ل: ز والولاء بالاستقرار الشعور وخلق ن   .لمؤسسةالعامل

الوظيفي.2.2 الرضا ادة م: ز أعمال ستجابة ع ذا م ساعد للعمال الفعال التحف يتم عندما حيث

بالرضا م شعور التا   .و

التغي.3.2 مقاومة من لا:التقليل الة ا ذه دارة فإن المؤسسة المعلومات ل العمال يمتلك عندما إذ

فر  لإقناع بحاجة ون التغيت مية بأ   .اد

                                                             
.75 ص ذكره، سبق النصر، مرجع أبو محمد مدحت 1  

ص252. ،2005 ردن: ط2، ع، والتوز شر لل وائل ة،دار شر ال الموارد ، إدارة ي ال الرحمن عبد خالد 2  
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ن.4.2 العامل احتياجات بالتقدير: إشباع س ما خلال من خاصة ة المعنو م روح ورفع ا أنواع ش

انة بالم والشعور ام ح   .و

العمل.5.2 ل مشا من الكث مما: تلا الصراعات ة وك ات المعنو وانخفاض السل العمل ودوران الغياب

إ للقخيقود والطو القص المدى ع ا داف أ واستقرار ووضوح للمؤسسة ة شر ال الموارد   .استقرار

شطة.6.2 أ أية تحقيق مة مشاركة:المسا ض يف ذلك أن المؤسسة وتحد ا إنجاز إ المؤسسة س

من  .فرادقبلفعالة

جديدة.7.2 سلوكية قيم أو عادات ا:تنمية غرس إ المؤسسة فرادس   1 .صفوف

عا التحف: را ي:طبيعة ما خلال من التحف طبيعة توضيح                            2:يمكن

أجل من معينة ورغبات حاجات لإشباع الفرد سلوك شط و يحرك خار شعور أو قوة بأنھ افز ا عرف

وصف فقد تحديدا أك ل ش و والرغبات اجات ا تلك إشباع لنقص المصاحبة التوتر حالات تخفيف

وع الفرد سلوك ؤثر و مباشرة قة بطر ملاحظتھ يمكن وسيط متغ بأنھ افز افزا ا فإن ساس ذا

بھ الشعور أو تھ رؤ يمكن لا   .وسيط

يمكن ما عمل قيامھ أثناء الفرد سلوك ملاحظة قة طر ف السلوك، من تاجھ است يمكننا ما ولكن

تقاس نا و العمل ذلك أداء يبذلھ الذي د ا بملاحظة وذلك لا، أم محفزا ان إذا فيما تاج ست

للم عرضية مصمممؤشرات ي سا السلوك أنواع ل أن ن السلوكي العلماء تفق و مباشرة، غ س ول حفز

الفرد عند التحف البداية نقطة بأن ن يب بحيث ، الموا   . لتحقيق

رقم ل الفرد): 1- 1(الش عند التحف   .عملية

  

  

  

  

    

  

  

  

محمود: المصدر الفعالباين،غعمر القائد و الفاعلة ردن،القيادة ع، التوز و شر لل إثراء   170ص،2009دار

                                                             
ص252. ذكره، سبق مرجع ، ي ال الرحمن عبد خالد 1  

.171-170 ص 2009 ، ردن ع، والتوز شر لل إثراء الفعال: دار والقائد الفاعلة غباين، القيادة محمود  2 عمر

اجةا با لشعور  

اجةالبحث ا إشباع عن عن  والبحث الموقف تقييم

جديدة  حاجات

اجةإشباع ا  
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تبدأ فراد تحف البداية نقطة بأن ل الش ذا ن الشعوربايب ذا و بالنقص الشعور أو اجة با لشعور

شارة دورةعطي وتكتمل ا بإشباع ت ي قد البحث ذا و اجة ل شباع قة طر عن البحث بداية إ

ا إشباع ع والعمل أخرى حاجات عن والبحث الموقف بتقييم فز   .ا

الملائم السلوك عن البحث إ يدفعھ ذا و للفرد، والتوتر الضغط إ تؤدي المشبعة غ اجات ا إن

اجة ا ذه بإشباعلإشباع ت ي الفرد بھ يقوم سلوك ل بأن القول بالضرورة س ل أنھ إ شارة وتجدر

أو ي جز إشباع ناك ون ي فقد اجات، ل وتام ك إشباع ناك ون ي أن بالضرورة س ل أنھ كما اجة، ا

ا وإشباع أخرى حاجات عن للبحث للانتقال يدفعھ أو الفرد ز ي ذا و ك   .شبھ

ال يالمطلب التحف: ثا داف وأ   أنواع

ذه-      ل داف أ ناك وكذلك أنواع عدة ناك التا و اسب وم وأغراض فوائد عدة يحقق التحف أن بما

وافز   :ا

التحف: أولا   :أنواع

م المناسب لتقديم ا بي من ختيار يمكن دارة أمام ومتاحة المطروحة وافز ا من عديدة أنواع اناك

بإيجاز نذكر نواع ذه من م حاجا وإشباع م دوافع لمقابلة ن   :للعامل

ا.1 طبيع حسب ول يف ا:التص إبراز مكن و ة المعنو وافز وا المادية وافز ا نجد المعيار ذا ل وفقا

ي فيما ما   1:وتوضيح

المادية-أ وافز اجات:ا ا من عدد إشباع ع ا لقدر وذلك وشيوعا، استعمالا وافز ا أك من عت

ا م نذكر وافز ا ذه أمثلة ومن الفرد، لدى ساسية الدوافع أو   :ولية

ة-      الدور ادات والز افآت   .   الم

اح-      ر    المشاركة

ال-       ئة ب مع المادية وافز ا بالإنتاجتأقلم جر ط كر   .                     عمل

افز ا عت و المادية افآت الم وتتمثل لأخرى، منظمة من ا صور وتختلف وافز ا ذه ال أش تتعدد

حقيقة و با تقر سان حاجات ل شبع النقود ون ذه، أيامنا وافز ا طرق م أ من المادي النقدي

للتدا وقابلة خرى واقعة الوسائل عكس   .ول

  

  

  

                                                             
                    .-85 ص ص ،2008 ، ردن ع، والتوز شر لل أسامة دار ، ة، شر ال الموارد إدارة حسونة،  1 فيصل
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العمل          عن نة الرا الظروف الناس وم مف مع سق ت النقود فإن لذلك الإضافة و وزائفة مجردة عدو

ة الفطر م حاجا شبعوا أن بالتا ت الوسائل ذه و النقود وسائل لقاء م وغ العمال يقدم شاط ك

أنھ إ للعمل سية الرئ وافز ا من المال اعتبار رجع و م عمل نطاق ضروراتخارج شبع المال ق طر عن

ياة ا كماليات توف أن إ بالإضافة والتعليم ة لل ضروري أنھ كما ومسكن، س ومل ل مأ من ياة ا

بھ يقوم ما مقابل الفرد يتقاضاه الذي جر المال تمثل و ، كب حد إ المال ع عتمد جتما والمركز

ع جر ذا وزع و عمل عمن ودفعھ حفزه أثره الطرق ذه من قة طر ل ول ش بطرق سان

الطرق  ذه ومن   :   العمل

 باليومية أع:جر د ج لبذل رة الما للعمال الفرصة عطي لا ا أ يتمثل عيب قة الطر ذه ل

كف غ العمال من م غ مع جر و يجة الن حيث من ساوون ي م بأ م وإدراك م علشعور أنھ إلا اء

ليصل للعامل الفرصة عطي ر بالش أو بالأسبوع أو بالساعة أو باليومية قة الطر ذه فإن ذلك من الرغم

ح عملھ إنجاز سراع إ يؤدي ما ناك س ول الوقت عن النظر غض رفيع مستوى إ بإنتاجھ

أجره   .يزداد

 بالقطعة فرصة:جر عطي ا لأ بھ، يقوم الذي نتاج بكمية قة الطر ذه العامل أجر يرتبط

تلقي قة الطر ذه و ة يو وا ة ال و بالمعرفة نتاج يرتبط ال ا طبيعة و الفردية الفروق ور لظ

م أجر انخفض قل وإذا م مص و ف زاد فإذا م أنفس العمال ع نتاج   .عيب

  ع العملجر ة ا أن:حسب مكن و عاليا أجره ان لما ة كث العامل ة خ انت لما أي

العمل ا قضا ال السنوات مدة لذلك المعيار ون  .1ي

 الفرد احتياجات حسب وإذا: جر أسرتھ أفراد عدد ادة ز ومع حاجاتھ زادت لما أجره يزداد أي

ا أك تمثل السابقة نواع مثلانت أخرى أنواعا ناك أن إلا شارا ان المادية  :وافز

 عام ل بداية المستحقة   .العلاوات

 نائية ست   .العلاوات

 اح ر اك   .ش

 يعية ال   .جور

 العمولات.  

 والتعليمية ية وال الغذائية دمات ا ساسية اجات ا من الكث الفرد شبع ال دمات ا

  . والسكن

                                                             
حسونة، صفيصل ذكره سبق 88مرجع 1  
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ة-ب المعنو وافز يختلفون:ا فالأفراد ا وحد تكفي لا ا أ إلا المادية وافز ا مية أ من الرغم ع

ة المعنو وافز ا عت و م، المادية(دوافع لتحقيق) غ ا استخدام ون في المادية وافز ل ومرافقة مكملة

ي ما وافز ا ذه أمثلة ومن داء من أفضل   :مستوى

 العم واستقرارهضمان   .ل

 ة المعنو جتماعية وافز   .ا

 الوظيفي   .التقدم

 القرارات اتخاذ   .المشاركة

 انة والم   .المركز

 جتماعية والعلاقات ما ا   .العمل

ي كما المعنوي التحف ضمن ا إضاف يمكن أخرى أمثلة ناك   1:و

 الوظيفية والتنقلات قيع وال قية   .ال

 الوظيفيمان ستقرار   .و

 داف بالأ دارة  .تطبيق

ن- للعامل يد ا ستمتاع و صغاء و الرأي إبداء ة حر امش خلال من الوظيفة   .ديمقراطية

ونماذجھ- أساليبھ ر وتطو الفعال تصال ن   .تحس

إيجابيا- ا ثمار واس ا وكس الرسمية غ الوظيفية العلاقات ر وتطو ن   .تحس

يل- التأ و ب التدر وإعادة ب التدر   .يع

ا- ل المعطاة الصلاحيات مع ا وتواز المسؤوليات ع توز   .عدالة

وخارجيا- داخليا المقابلة الرواتب و الوظيفية   .عدالة

للمنظمة- الوظيفي نتماء عامل تدفع ثقافة   .بناء

ا.2- أثر حسب ي الثا يف ناك  :التص المعيار ذا ل السلبيةتبعا وافز وا يجابية وافز  :ا

يجابية. 1 وافز المنظمة:ا دفھ س ن مع عمل إنجاز نحو ن العامل فراد تجذب ال وافز ا تمثل

السلوك إحداث ع ن العامل فراد ع يجابية وافز فا المختلفة، ة والمعنو المادية وافز ا وتتمثل

طرف من فيھ لتحقيقھالمرغوب المستعمل المعنوي أو المادي افز وا ي يجا السلوك تحدد ال   2.المنظمة

المنظمات لإدارة تحديدا وأك يجابية الدوافع أشد او يلارتباط يا وا المع المستوى ن بتحس

ا م نذكر وافز ا تلك م وأ     :سا

                                                             
رشة،خض  1 ا اسب ن ياس محمود، ةاظم شر ال الموارد ع:إدارة والتوز شر لل تقاسيم    .186ص2007،ردن، دار

178 شر،لبنان،2005 ص ال و للدراسات امعية ا المؤسسات المعاصرة،الوظائف امعية ا دارة خليل، مبادئ مو 2  
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احالرواتب- ر كمشاركة فراد ا يحصل ال المادية ضات التعو من ا وغ جور   .و

افآت - المبيعات( النقديةالم م ع عمولة المدفوعة، العمل ساعات ادة   ).ز

يةجتماعيةالتقديمات- سكن( وال عليم، منح،   ).طب،

ة- سنو وعطل ب تدر   .منح

السلبية.2 وافز عت: ا و ا، ونتائج ة العقو من خوفا التا و ا وتكرار للأخطاء تجنبا ردعية حوافز و

وافز ا ذه م أ أقدم سوف ي يأ وفيما وإحباطية عدائية ا م أك ية وتوج ادفة وافز ا   1.ذه

 طي ا أو الشف يھ   .التن

  طي ا أو الشف   .نذار

 ضات التعو أو الراتب لياخصم أو   .جزئيا

 مؤقتا ا تجسيد أو المناقلات أو قيع ال أو قية ال   .وقف

 ليا أو جزئيا الصلاحيات ب أو الرتبة   .إنزال

 غرا ا   .عاد

 مؤقتا النقدية افآت الم   .وقف

 ي ا ال أو المؤقت ح سر ال أو   .نصراف

المصدر.3 حيث من الثالث يف    :التص

إ المعيار ذا حسب خارجيةوتصنف أو داخلية   2:حوافز

الداخلية  - أ وافز صية: ا ال بالمسؤولية ي الذا الشعور مثل ا نفس بالوظيفة المرتبطة وافز ا

بھ موثوق مصدر من العمل ونوعية بمقدار المتعلقة المعلومات وتوف   .العمل،

ارجية-ب ا وافز وتتمثل: ا المنظمة أخرى بمصادر ترتبط بل نفسھ بالعمل ترتبط   : فلا

وافز- الراتب:المالية ا أو ري الش جر   .المتمثلة

افآت: ضافية المزايا -  والم الغذائية الوجبات علاوات ، الص ن التأم علاوات المدفوعة، جازة مثل

ة  .التقدير

 

 

 

                                                             
.179 ص ذكره، سبق مرجع ، خليل مو 1  

.41-40 ص ص ،2006، زائر ا سلامي المغرب 21: دار القرن ديدة ا دارة ة نظر بوحوش، عمار 2  
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نةتقدير -              والم العمل نة( زملاء الم الزملاء قبل من ام   ح

الوظيفة - قيات جديدة( ال وظائف ن والتعي المناصب رتقاء   ).مثل

الصداقة - قيادية( علاوات أدوار ولعب ن خر مع والتفاعل ختلاط فرصة شمل   ).حوافز

العمل- من ص ال تقاعد عد راتب ع صول   ا

حيث.4 من ع الرا يف ا المستفدينالتص فردية: 1م حوافز إ المعيار ذا حسب وافز ا وتقسم

  :وجماعية

الفردية-أ وافز حدى : ا ع فرد ل ل ة موج فراد،حوافز تدفع وقد الفردي بالأداء مرتبطة ف

صول ا أجل من اللتنافس   .عل

ماعية  - ب ا وافز ل إ دف حوافز و: ا يحرص ن،بحيث العامل ن ب التعاون ز عز و ق الفر روح يع

ذا دخل و للعمل، سية الرئ داف بالأ ضرر يحدث ذلك لأن زملائھ، مع عملھ يتعارض أن ع م م واحد

ش فرع أو وزارة إدارة لأحسن جائزة لتخصيص وافز ا من ما،النوع جامعة لية أو بنك أو ركة

يصل الذي التنافس روح بدل ن العامل ن ب التعاون وروح ق الفر روح إشاعة ماعية ا وافز ا شأن فمن

واحد أن ق الفر وروح ي يجا الفردي التنافس تحقيق أجل ومن للإدارة فيمكن أحيانا التناقض حد إ

تقتصر ولا معا ن سلو ستعمل ماعةأن وا الفرد مستوى ع حوافز ون ت بحيث واحد، أسلوب ع

ل ك المنظمة مستوى    2.وع

ا.5 موقع حيث من امس ا يف   :التص

ا ونقدم ا نو وسوف المباشرة، غ وافز وا المباشرة وافز ا ضمنھ تندرج أنھ نجد المعيار ذا ل وفقا

ي يأ   :فيما

المباشرة-أ وافز والمنح:ا افآت الم مثل المالية وافز ا ا ف ونجد ملموس ل ش الفرد ا شعر ال

مثل ة المعنو وافز ا وكذا جتماعية دمات ا وتقديم بالمنظمة، ي المجا العلاج ية العي وافز وا

الشرف لوحات   .الميداليات،

المباشرة-ب غ وافز ب:ا العامل تمس لا ال وافز لديناا ذلك ع مثلة ومن مباشرة : صفة

ن، المسؤل خصوصا ن الآخر و البعض م عض ن العامل ط تر ال العلاقات الملائمة، العمل ظروف

ن و   .ا.....الت

الذكر السابقة يفات التص تحت شيوعا ك وافز ا أنواع ن يب التا دول  . وا

  

                                                             
.309 ص مصر،2004، التجارة لية ة، سكندر مستقبلية: جامعة ة رؤ ة شر ال الموارد إدارة حسن، ة    1 راو

.302 ص ،2004 ردن ط2، ع، والتوز شر لل وائل والوظائف:دار والعمليات ات النظر دارات مبادئ ي، و الغر قاسم محمد 2  
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رقم دول وافز): 1-1( ا ا يفات شيوعاتص   .ك

نتاج فردية جماعية  حوافز

اح- ر   .المشاركة

والوفاة- ز وال المرض من التأمينات

  .والشيخوخة

النقل-   .توف

م- وعائلا ن للعامل ي ا ال   .العلاج

دمة- ا اء ان عند ت افأ  .م

  .جر-

داء- للتفوق يعية ال افأة   .الم

المختلفة-   .للعملالبدلات

احات- ق ق طر عن افآت الم

اعات خ   و

 

 إيجابية

 

 

  

  

  

  

  

مادية  حوافز

  

 

تمنح- ال متيازات من رمان ا

  .للعمال

 

الراتب- من صم   .ا

ا- م جزء أو افآت الم من رمان   .ا

العمل- عن   .الوقف

قية- ال   .تأخ

الدرجة-  .تخفيض

 سلبية

ملائمة- عمل   .ظروف

دارة- اك   .ش

والرؤساء- الزملاء ن ب طيبة   .علاقة

اضية- ور اجتماعية   .شاطات

العمل- أثناء راحة ات   .ف

من- وسائل   .توف

ن- للعامل ية الدي بالشعائر   .تمام

بناء- مة بالمسا ن العامل شعور

  .الوطن

كفاءة- ذات عالية  .قيادة

ة- تقدير   .جوائز

م- ادات   .تيازش

أمام- والشكر يع ال المدح، الثناء،

  .الزملاء

نائية- ست   .جازات

قية-   .ال

 

   إيجابية

  

  

  

  

  

ة معنو   حوافز

  

  

أو- جتماعية شاطات ال من رمان ا

اضية   .الر

نذار- وتوجيھ بالعقاب ديد   .ال

للتحقيق- ل  .التحو

يخ- والتو نذار   .توجيھ

ديدالتأديب-   .وال

الطرد- أو   .العقاب

صعب- عما ان م أو أقل عمل إ   .النقل

السوداء- القائمة ن مل الم أسماء  .شر

 سلبية

 

 

 

 

  

  .146-145ص  ، 2011الترجمة والتوزیع ،الجزائر  و،دار الأمة للطباعة إدارة الموارد البشریة  نور الدین حاروش،: المصدر
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التحف أنواع من ذكره سبق ما ع ناءا ي و ما ستخلص و تج ست أن   :1يمكن

انواتواجد-  إذا خصوصا د ج من م بوسع ما ل لبذل المؤسسة العمال تحفز أن يمكن ة كث عوامل

م عمل عن ن   .راض

وافز - ومتنوعة،فا متعددة واف دونأصبحتالماديةا ولكن المنظمة ع حتمية مالضرورة لإ وتجا

ة المعنو وافز ما سا ا و العمال، لدى الدافعية ات مث م أ من وافز جتماعية،فا تلبية  و

ود العامل بذل استمرار واف ا ذه تضمن وعليھ م لد المشبعة غ النفسية و قتصادية م حاجا

أ مستوى ن وتحس جرأك وتتمثل الشركةدائھ م لأس ن العامل ملكية اح، ر افآت،المشاركة ،الم

ا   .وغ

جتماعية اجات با مباشر ل ش ترتبط ف ة المعنو وافز ا نما الذاتيةب ع  و عتمد ف سان للإ

وتطلعات وأمال س أحاس لھ الذي شري ال العنصر ام اح ا أساس ة معنو اوسائل لتحقيق س اجتماعية

ود ج قتصادي،تقدير و جتما ستقرار و من العمل، ب،ظروف التدر و ن و الت ا م ونذكر

دارة ن العامل اك ن،اش   .خر

قية- ال مثل إيجابيا نفسھ الوقت و وماليا ا معنو عاقر ون في البعض، ا عض مع متداخلة وافز   .ا

المالية( النقودإن- وافز من) ا ا كث أن الدراسات من العديد أكدت للعمل،فقد الوحيد الدافع ست ل

إشباع مثل أخرى داف أ لتحقيق وذلك مناسب، غ الراتب ان ولو ح العمل ستمرون الناس

الذات وتحقيق التقدير و النجاح ع م   .حاجا

الراب- ف ة المعنو وافز ا ةأما معنو وسائل ع عتمد ف للعامل والذاتية جتماعية اجات ا ن ب ط

الفرد س اجتماعية، وتطلعات س وأحاس مؤثرات لھ الذي شري ال للعنصر ام ح تقديم ا أساس

و  المج تقدير قتصادي، و جتما ستقرار و من قية، ال ن، و والت ب التدر تتمثل ا إل داتللوصول

دارة م إشراك العمال، طرف من   .المبذولة

اللازم- د ا لتقديم الوحيد الدافع ست ل المالية وافز ا بأن ت ي و شرحت أقيمت ال الدراسات فحسب

بأن ا تفس وذلك م، متطلبا مع الراتب تناسب عدم رغم م عمل ن مستمر الناس من كث فإن العمال من

أخرى داف أ م والتقديرل النجاح وتحقيق ا إل الوصول دون  .ير

 

 

 

  

                                                             
.309 ص ،2011 زائر ع،ا والتوز جمة وال للطباعة مة ة:دار شر ال الموارد حاروش، إدارة الدين نور 1  



ول المؤسسة                        الفصل للتحف النظري  طار

 

 20 

التحف:ثانيا داف   أ

بد لا وافز ا للنظام ا وضع عند مؤسسة أي فإن التا و لھ دف ناك ون ي أن من فلابد نظام أي لوضع

دف ال عتبار ن ع تأخذ نأن التالي ن س الرئ   : 1ن

قتصادي-1 دف   :ال

نتاج ادة ز عت ونوعاو لأنھكما وذلك المبيعات ادة ز يع نحو موجھ تمام ،لأن الرئ دف ال

ن تحس جانب إ ا وخدما ا منتجا ع تنو إ دف التا و ا ن العامل و المؤسسة ع بالفائدة عود

النوعية و ودة   .ا

المعنوي .1 دف    :ال

مباشرة شري ال بالعنصر المتعلق دف ال و عت،و لأنھ التحكم ذلك و نتاج عناصر من م الم العنصر

وافز ا نظام وضع من دف المس و و نتاجية،   .العملية

المناسب النظام واختيار المؤسسة واقع تحليل إ ا يقود وافز ل نظام وضع الرغبة أن إ شارة وتجدر

المؤ  و ن العامل ع بالفائدة عود الذي و ا واحدل أن   .سسة

وافز: الثالثالمطلب با ا وعلاق   . الدوافع

العلوم-    أو النفس علم أو دارة علم سواء ن والمفكر ن البحث من العديد تمام با الدافعية حظيت

الفرد سلوك ع ة خ ذه لتأث نظرا الدافعية موضوع حول عديدة بحوث وجود إ أدى مما جتماعية

جتما أو الم الصعيد ع   .سواء

ار بت و بداع روح سمية ساعده ال دوافعھ ع يتعرف أن للفرد يمكن البحوث ذه خلال ومن

التطرق وقبل الدوافعإلديھ، حول نبذة إ أ ن   . العلاقة

الدوافع.1 ف   :عر

ف عر ع تفاق يتم لم أنھ إلا والدافعية الدوافع حول والدراسات البحوث من العديد وجود رغم

ي ما فات التعر ذه م أ حصر مكن و   :واحد

الدوافع- أن عت الذي ف التعر و الدوافع يخص فيما منھ نطلاق يمكن ف عر عبارة"أول

و  والرغبات اجات ا مجموعة دافعن أ نحو ي سا للسلوك ة والموج المحركة الداخلية القوى

ي سا السلوك شط ي ما ل ف  2."معينة،

  

                                                             
يوسف، 1 ي التيجا سن ا عمالمحمد ،رسالة إدارة أعمال،ماجست إدارة السعودية،تخصص ية العر ص2005المملكة   .22-21،ص

ص79. ذكره، سبق حسونة،مرجع فيصل 2  
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ا- أ ع أيضا عرف دف" و ال نحو تحركھ ا أ حيث الفرد لدى الداخلية والغرائز والرغبات اجات ا

ا لاشعور أو تام بو ذلك ان سواء   1"المحدد

ع ا عرف من ناك او ورغباتھ" أ دافھ أ لنيل ركة وا السلوك ع ال ائن ال يحفز الذي    2."المنبھ

أجل" الدوافعو   من التنظيمية داف لتحقيق ممكنة ود ج أق بذل الفرد لدى الرغبة ع

للسلوك داخلية ات محر بالتا ف احتياجاتھ تلبية ع قوتھ ادة   3"ز

ف عر او بأ جاء ن": أخر مع دف إ ھ توج قة بطر التصرف إ وتقوده الفرد ع تضغط ال   " القوة

النفسية والعوامل السلوكيات من مجموعة عن عبارة الدوافع أن لنا يت السابقة ف التعار خلال من

إش من يمكنھ ن مع دف تحقيق نحو سلوكھ توجھ دافعة قوة تمثل وال المشبعةالداخلية غ حاجاتھ باع

تزان عدم شعره و فيھ   .تؤثر

بالدوافع.2 التحف   :علاقة

العامل ساعد أخرى عوامل تتوفر أن يجب بل فضل داء إ للوصول وحده الدافع يكفي ع 4لا

لذلك دافھ، أ تحقيق إ الوصول غاية إ والمتواصل الدءوب العمل ع وتحثھ قواه ساستجماع

المسطرة داف تحقيق لتضمن العوامل ذه و و ا ذا توف إ   :المؤسسة

ا باعتبار ا إل تجذب ص بال المحيطة ئة الب أو المجتمع يوجد خار ء و العمل ع افز فا

ا شعر ال حاجاتھ لإشباع   .وسيلة

ل الش ا يمثل وال الدافعية دورة اية ي تأ  :يو

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
سات1 لعو الدين داري جمال ر التطو التنظيمي عونة دار:،السلوك والتوز شر وال زائر للطباعة    .12،ص 2003،ا
معمر،2 وافزداوود وا عمال وانبمنظمات ا عل والقانونيةجتماعية،بحث ديث،ط،والنفسية ا الكتاب ،1دار

رة،    .25ص،2006القا
ي،3 و الغر قاسم الوظائفمحمد و العمليات و ات النظر دارة عمبادئ التوز و شر ال   52ص ، 2004،ردن، ،2ط ،دار

ش، 4 شاو نجيب ةمصطفى شر ال الموارد فراد ،إدارة شر دار ،إدارة لل طالشروق    .45ص، ردن ،2005،،3،
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رقم                   ل الدافعية): 2-1(الش   دورة

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

،: المصدر     الص داريمحمد سانية"السلوك ط،"العلاقات ، شر، وال الطباعة لدنيا الوفاء ة،1دار   .252،ص2007 ،سكندر

  

وافز ا وم ومف الدوافع وم مف ن ب لط ا عدم جدا الضروري فمن المؤسسة التحف مية لأ ونظرا

القوى العمل بدوافع نقصد حيث العامل، و و الوعاء نفس يصبان ولكن المع نفس سيان يك لا ما لأ

وت حاجاتھ عن ع و العمل نحو لديھ رغبة لإثارة الفرد داخل موجھالمحركة وتصرف سلوك ل ش ع ر ظ

تحدد نحو وال الفرد امنة ال القوى إثارة إ دف ال العوامل تلك ف وافز ا أما طموحاتھ،   تحقيق

باستمرار ايدة الم سانية حاجاتھ إشباع ق طر عن المطلوب، التصرف أو السلوك   . 1نمط

والمحددأما ة شر ال الموارد لدوافع سا المصدر سانية اجات ا ذه فإن المؤسسة مستوى ع

م لسلوك   .الرئ

وافز ا فإن الفرد داخل من بع ت الدوافع انت فإذا وافز، وا الدوافع ن ب قوي ترابط ناك فإن لذلك

الفر  سلوك ع تؤثر ال ارجية ا العوامل ءمجموعة وافز ا أن بمع حاجاتھ، إشباع خلال من د

ا تجذب خار ال  إل حاجاتھ لإشباع وسيلة باعتباره  2.تحركھ الفرد

 

  

                                                             
،2007،ص207. رة القا ع،ط1، والتوز شر لل الفجر ة:دار شر ال الموارد تنمية وآخرون، ي غر ع 1  

ع،ط1،لبنان، 1997،ص105. والتوز شر وال للدراسات امعية ا المؤسسة التنظيمي داء وكفاءة ة شر ال الموارد ز،إدارة عز امل 2  

اجات.1 ا نقص  

تلبية.2 ق طر عن البحث

اجات  ا

قبل.6 من اجة ا تصميم إعادة

.الفرد  

ادف.3 سلوك وافز.5  ا ضات، التعو أو العوائد

والسلبية .يجابية  

المحقق.4 دف ال تقييم  
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أثناء سان ا يقوم ال المتعددة شاطات ال بھ يقصد والذي ي سا السلوك أن نلاحظ سبق مما

وتوقعاتھ دافھ أ حقق و حاجاتھ شبع ل نحياتھ عامل لذلك تبعا يتحدد ياة ا متطلبات مع تكيف و

بالعوامل تمثل و الفرد خارج موجود ي والثا بالدوافع عرف ما و و الفرد داخل من بع ي ول ن أساسي

نتائج، ممارستھ ع تب ت الذي للسلوك ات مث وتمثل وافز، با عرف وال سلوكھ والمؤثرة بھ المحيطة

ل الش ر معينةيظ نتائج إ يقود ن مع سلوك باتجاه تدفع ات مث تمثل وافز ا   .بأن

رقم ل والسلوك): 3- 1(الش وافز ا ن ب   .العلاقة

   

  

  

،: المصدر ي إل الرحمن عبد ةخالد شر ال الموارد عإدارة التوز و شر لل وائل دار ردن،ط،  .252،ص2،2005،

نما ب الفرد، سلوك يحرك الذي ب والمس المحرك و افز ا أن حيث افز، وا الدافع ن ب علاقة ناك ومنھ

أخرى تجنب أو حاجة لإشباع عنھ عيدا أو افز ا نحو الفرد سلوك تحرك ال الداخلية القوة و الدافع

ل ذلكالتاوالش ن   :يب

  

رقم ل والتحف): 4- 1(الش الدافعية ن ب   .العلاقة

  

  

  

    

  

  

القاعوري،:المصدر ليم ا عبد التنظيميرفعت بداع للتنميةإدارة ية العر ة،مصر،،المؤسسة ص2005دار ،215.  

 

بھ ارتباط علاقة ناك أن سبق مما جليا تلكيبدو أساسا والمتمثلة العمل الدوافع ن ب ة قو

المؤسسة قبل من المتبعة الوسائل ن ة،و ج من ا داف وأ المؤسسة لرسالة ستجابة و سانية الرغبات

دف ة شر ال ا لموارد المؤسسة ا توفر ال بالعمل تمام من د المز إثارة ا شأ من ال وافز وا

ع التوافقالمحافظة أن فيھ لاشك ومما العالية، نتاجية تحقيق م وتفان م ثق وكسب م م كتفاء

اجات ا تلك لإشباع المتاحة والوسائل الفرد تحرك ال والدوافع اجات ا ن   . ب

 

وافز ات(ا )المث  النتائج السلوك الدوافع 

 منبھات البیئة الداخلیة

 حوافز البیئة الخارجیة
نقص حاجة 

 معینة
 سلوك إجرائي دوافع

 الأھداف



ول المؤسسة                        الفصل للتحف النظري  طار

 

 24 

يلمبحثا المؤسسة: الثا التحف منح وأسس ات   .نظر

مت سا عديدة ات نظر بوضع جاء م اد فاج ن، والمفكر ن للباحث الشاغل الشغل أصبح ن العامل تحف

وافز، ا مختلف المبحثيتمسوفوتفس التحفالتعرفذا منح وأسس ات النظر عض ع

المؤسسة التحف عمليات   .ومتطلبات

ول  الم: المطلب التحف ات   .ؤسسةنظر

وعلم النفس علم ات النظر من العديد حاولت سؤال ؟ والتم نجاز و العمل إ سان يدفع الذي ما

التا والتحف الدافعية مجال ورة المش ات النظر عض نذكر أن وسنحاول عنھ، جابة   :دارة

                                                :(Maslow’s Theory)  ماسلو: أولا ة نظر     

ا قدم سانية، اجة ا المعروفة ات النظر من ماسلو" و ام تدرج" إبرا ة نظر باسم س         وال

اجات   ئة،  Needs  Hierarchy  Theory ا ب شأ إذا الفرد أن و ة النظر ذه الرئ اض ف و

من فإنھ حاجاتھ شبع وظيفيالا يح وغ التكيف ع قدرة أقل ون ي أن   1.المحتمل

رى موجودةماسلوو و الفرد، بقاء ع للمحافظة ة ضرور مان و من و الفسيولوجية اجات ا أن

فقط سان لدى موجودة الذات وتحقيق وتقدير جتماعية اجات ا أن ن ح يوان، وا سان لدى

لسعادتھ تھولازمة   .وطمأني

و قسم ذا التاماسلولقد ل الش و كما أنواع خمسة إ رمي ل ش سانية اجات   :ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
ص117. ذكره، سبق مرجع النصر، أبو محمد مدحت 1  
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رقم ل ماسلو) 5 -1( الش حدده كما سانية اجات ا   .رم

  

تحقيق-5                    حاجات

  الذات                            

التغي(                           )بداع،

Self actalization neends                              

   

الذات. 4                              تقدير ام(    مثل: حاجات     ،التقدير،السلطة،ح

انة                                                                             الم نجازو و بالنفس   esteen needs , such ....)والثقة

As  respect  And  statuas 

 

جتماعية- .            3 اجات والزمالة( مثل:ا والصداقة ب نتماء ا  والولاءو

ماعات                             ا ة  social needs  suchas : love ,friend ship ,belonggness  )وعضو

  

مان.-2                     و من إ اجة النظام،السلامة،الشعور طمئنانالضمان،(مثل:ا ع )                                             ،المحافظة

safety and  security needs                       

  

الفسيولوجية.1 اجات س):المادية( ا وا والمسكن ل والمأ واءوالماء ال إ اجة ا   ...)مثل

basic needs or physiological  needs ,sucl  as :air ,water, foods ,shelter, sex  

  

،:لمصدرا النصر أبو محمد ،مدحت وافز با شر،دارة ال و ب للتدر ية العر   118،ص2012 ،مصر المجموعة

أضاف          ة خ كتاباتھ إماسلوو اجة ا عد مية حيث من ا ووضع م والف المعرفة إ اجة ا

المعرفة إ حاجاتھ إشباع فشل إذا سان لأن وذلك الذات، تحقيق إ اجة ا وقبل ام ح و التقدير

المتوقعة يجة الن فإن م عدم والف إ ذلك يؤدي وقد ا، معارف ة فق صية لھ ون ت سوف أنھ

من ون ي قد ة كث حالات و سان، ذا نظر مع ذات غ ياة ا تصبح قد أو ياة، با تمام

اجة ا لإشباع يرتقي أو ذاتھ يحقق أن م والف المعرفة حاجة إشباع فشل الذي سان ع المستحيل

يتصور كما ب ت ال ا تل   .ماسلوال

نظر ة وج من اجات ا ذه ل   1:ماسلوشرح

                                                             
.120 ص ذكره، سبق مرجع النصر، أبو محمد مدحت 1  
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الفسيولوجية.1 اجات    ):المادية( ا

ذات اجات ا اجات ا ذه وتتمثل سان، دفع فعال بدور تقوم ال للفرد ساسية اجات ا و

، والفسيولو البيولو سان ن و بت سالعلاقة وا ل و واء وال   إ....الماء

و حياتھ، ة ستمرار و والمقاومة للبقاء الفرد وصيانة سدي ا التوازن حفظ ع اجات ا ذه عمل و

عتقد الفردماسلوكما دوافع يتم: أقوى ح خرى حاجاتھ من أقوى والشرب ل للأ ص ال فحاجة

اجات  ا تبدأ ذلك عد ا، رىإشباع و ور، والظ اح الفردماسلوخرى حاجات ل انت إذا أنھ

ي فيأ خرى اجات ا أما الفسيولوجية، اجات ا عليھ ت حاجة فأول مشبعة،   :إتباعاغ

مان.2 و من إ اجة   :ا

مثل  قائھ، و الفرد كينونة ع والمساعدة منة ئة الب توف تتمثل ةو ر ا ماية، ا الثبات، من،

القلق من ة ر ا وف، ا   .ا.....من

جتماعية.3 اجات   :ماسلويقول: ا

حاجات تبدأ ومقبول، عادل ل ش شبع وت من وحاجات الفسيولوجية الفرد حاجات تتحقق عندما إنھ

جتماعي اجات ا والصداقة ب ا بحاجات قصد و ور الظ والصداقة ب را تظ ال الفرد عند ة

سوف اجات ا ذه إشباع وعدم ، الغ مع العلاقة ط ور نتماء و ن خر مع والتعاطف ب ا إ اجة ا

وأصدقائھ مجتمعھ مع التكيف ع الفرد قدرة التوازن وعدم التوتر عض غليھ تب   .ي

صية، ال ا خط اضطرابا ب س الوحدة فإن المثال يل س ولافع ون ي ما غالبا الوحيد فالعقل

الغضب ع سر دائما و و غ مع ولة س ندماج عليھ يتعذر ددا   .وم

الذات.4 تقدير    :حاجات

الناس، ن ب ميتھ أ و بھ ن خر اف واع نفسھ عن إيجابية صورة ن و ت ورغبتھ سان حاجات و

رى نماسلوو نوع إ ا تقسيم يمكن اجات ا ذه نجاز: أن والرغبة والقوة الرغبة يتمثل ول

يتمثل ي والثا ة، ر وا ستقلالية انة: والرغبة والم الغ ام اح وكسب سنة ا السمعة الرغبة

التقدير وكذلك ن خر اف واع   .جتماعية

عتقد اماسلوو إشباع ميةأن بالأ حساس و والقوة بالنفس بالثقة الشعور إ يقود ام ح إ اجة

العالم ذا   1. .والضرورة
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الذات.5 تحقيق إ اجة    :ا

الفرد رغبة ر تظ اجة ا ذه و السابقة، اجات ا إشباع يتم أن عد الذات تحقيق إ اجة ا ي تأ

كما أو قدراتھ، مع يتلائم ما ون،ماسلويقولتحقيق ي أن يمكنھ وما ونھ ي أن يود ما ون ي أن الفرد رغبة

الشعر يكتب والشاعر اللوحات، يرسم شكي ال والفنان الموسيقى، يصنع   .ا....فالموسيقي

رى          رمماسلوو ل ش ا إل والنظر ا ترتي مكن و ببعض، ا عض مرتبطة سانية اجات ا أن

ذهمتدرج، من أك أو ن نوع إشباع إ س قد سان فالإ ا، إشباع عملية اجات ا تمثل حيث

سبة بال شباع درجة أن يحدث قد أو معينة، ظروف تحت أو واحد وقت اجات ا من ات المستو

مستوى من حاجة لإشباع سان س ذلك ومع معقولة، درجة إ تصل لم اجات ا من ن مع لمستوى

  .أخر

اجات ا يف لتص وجھ مما الرغم العمليةلماسلووع الدوائر من كث بالقبول يحظى مازال نقد من

نموه مرحلة و الفرد، ياة سبة بال ا م ل مية لأ وتقديره ا، وترتي سانية اجات ا بمعظم لإحاطتھ

  المختلفة

ة نظر فإن عامة صفة كماسلوو تفس أفادت فقد المختلفة، شآت الم ن العامل مشكلات من ث

ولكن ، و لة للو ا تفس ا ل تجد لا وال المتوقعة غ المشكلات من بالعديد دارة تفاجأ حيان من كث

و لة للو التفس تجد ا وإشباع اجات ا رم ة نظر إ   .بالرجوع

: (Alderfer’s  Theory ) فنظر: ثانيا ألدر ة  

أخرى ألدرفقدم ة انظر عل اجاتاختصاراتو )G.R.E (أطلق ا من مجموعات البقاء: لثلاث

والنمو نتماء      1.و

طرح           فوقد ة ذهألدر ة البديلة النظر لنظر ت وج ال للانتقادات استجابة سيطة حيثماسلووال ، 

ة نظر كما خمس من بدلا سانية، اجات ا التاماسلوقسم ثلاث   :إ
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رقم ل ف) 6- 1(الش ألدر ة نظر سانية اجات   .ا

  

                                   
النمو                                                           حاجات

                         Grouth Needs    

   

  نتماءحاجات             

Relatedness  Needs                 

البقاء              حاجات

Existerce Needs               

  
  

وافز مدحت محمد أبو النصر :المصدر با ،دارة مصر شر، ال و ب للتدر ية العر المجموعة   123،ص2012،

  

ة نظر ط ش فولم اجاتألدر ا ذه إشباع التدرج ة–ضرورة نظر يمكن-ماسلوكما حاجة فأي

وقت أي شط ت أن ا   .ل

ة نظر عن ا كث تختلف لا ة النظر ذه الفسيولوجيةماسلوو اجات ا تطابق البقاء حاجات إن ،حيث

ماسلو ة نظر مان و من ةوحاجات نظر جتماعية اجات ا تقابل نتماء ،ماسلو،وحاجات

النمو ماسلو وحاجات ة نظر الذات وتحقيق الذات تقدير حاجات  .تقابل

ر : ثالثا ز ة   ) Herzberg’s  Theory( :جنظر

النفس عالم ا بإجرا قام ال بحاث ع ز"بناءا ك در ن) 1980" ( ج فر محددت ن يجت ن إ توصل

ما عفيفيشرح فت   1: التاسامية

تج.1 ي ال للوظيفة ارجية ا الظروف من مجموعة ناك ا-أن وجود عدم عند-حالة الرضا عدم

ن العامل لدى دافعية وجود بالضرورة ا وجود ع ن،ولا أو. العامل الرضا عدم عوامل الظروف ذه

قلال ع الرضا عدم من حالة حدوث لعدم ة ضرور ا لأ ية، ال   .عوامل
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شمل و الرضا عدم عوامل س و الوظيفة، ومحيط ئة بب العوامل ذه   :وترتبط

الوظيفي-  ؛مان

  ؛  الراتب-

العمل-   ؛   ظروف

  ؛ المركز-

المنظمة-   ؛سياسات

الف- شراف   .؛نوعية

ن- والمرؤوس ن والمشرف الزملاء ن ب صية ال العلاقات   .نوعية

تف.2 أن يمكن الدافعية من ات مستو إيجاد ع ساعد للوظيفة الداخلية الظروف من مجموعة ناك

ذه وتتعلق الرضاء عدم شعور ذلك عن تج ي فلن الظروف، ذه تتوافر لم فإذا داء، من جيد مستوى إ

بمحت وانب شملا و الرضا عوامل اسم عليھ طلق و الوظيفة   :وى

  ؛نجاز-

  ؛  التقدير-

نفسھ- العمل ام   ؛  م

  ؛المسؤولية-

الوظيفة-   ؛التقدم

ي- الذا والتطور   ؛ النمو

ز و قام فقد وا و اتج كما مستو للتحليل،) ماسلو( بتقليص ن مستو إ اجات ل مسة ا

عن الدنيا ات المستو حاجات ية ال العوامل ا ف وقائية)ماسلو( تقابل عوامل ساس العوامل ذه و ،

حالة شأ فت موجودة انت إذا أما الرضا، عدم حالة تخفيض ا'' ساعد ف الرضا عدم مستوى ون ي

يحة أو "sissatirfaction     Zero "صفرا ال فالعوامل ياد، ا بالوظيفة( درجة المحيطة ئة الب عوامل ) أو

ا ذا حد فضل إ فراد تدفع   .1لا
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رقم ل ز:  )7-1( الش ة نظر ن(ج مبادئ   ).العامل

  

  

  

  

  

  

  

  

العامري :المصدر محسن دي م ،: صا الغا منصور محسن ر ةتنميةطا شر ال مصر،،الموارد ع، والتوز شر لل الفجر   .464،ص2007دار

عا  فروم: را ة التوقعات" نظر ة   ":نظر

إترى  يصل ي ل فالفرد ألامھ، من قلل و سعادتھ من يد ل عمل سان أن التوقع أو التوقعات ة نظر

مقابل المستلم افز وا داء و ود ا ن ب كة المش للعلاقات التوقع ا أساس احتمالات مجموعة يضع دفھ

التا التقدير ع ة النظر ذه وتقوم   :داء،

يجة: النتائج.1 للسلوكالن ائية   .ال

المطلوب: التوقع.2 السلوك أداء ع ص ال   .قدرة

داء: رتباط.3 بحوافز داء ات مستو ارتباط   .مدى

الفعل.4 جذب معينة: قوة وافز الفرد ا يصنع ال   .القيمة

الدافعية.5 عملھ: للأداء: القوة يرغب أو ينوي ما س ول عملھ سان ستطيع   .ما

ة:الدافعية.6 المرغو افآت الم المقدرة/ التوقع/ م   1 .المنفعة

  

  

 

 

  

                                                             
سبق1 مرجع حسونة،    .99ذكره،صفيصل

الوظيفي الوظيفي الرضا الرضا  عدم

أو- الدافعة بالعوامل تتأثر

  .المحفزة

شادة- و اف ع

  .بالإنجاز

  .المسؤولية-

العمل-  .محتوى

بالعوامل - تتأثر

ية .ال  

العمل- .ظروف  

زملاء- مع العلاقات

.العمل  

وقواعد- السياسات

العوامل ن تحس

من د يز المحفزة

الوظيفي  الرضا

العوامل ن تحس

من يقلل ية ال
الرضا  عدم
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ومانز: خامسا ة ع" نظر التوز العدالة ة   ": نظر

التالية سس ع ع التوز العدالة ة نظر   :ترتكز

السلوك.1 تحف افآت الم مية   .أ

دافعتيھ.2 من د تز ع التوز بالعدالة الفرد يشعور يجا   .السلوك

التالية.3 المقارنة عقد من لابد العدالة   :لتحقيق

الفرد أداء أخر                                                                    مخرجات فرد أداء   مخرجات

الفرد                               أخر                                                           مدخلات فرد   مدخلات

  

المدخلات.4 المركز: تمثل أو بالإنجاز الشعور التقدير، قية،   .الراتب،ال

بموجب.5 للمدير توجيھ ة النظر   : توفر

ك-أ العمال ال ن للموظف العادلة افآت الم   .ع

المقارنة-ب عنصر فيھ يدخل نصاف   .قرار

ي الثا التحف: المطلب منح   .أسس

ع يرتكز ما ا م ة، معنو أو مادية انت سواء وافز، ا لتقديم المعاي من مجموعة ع المؤسسة عتمد

ار  بت و بداع معيار ع عتمدون وآخرون السلوكية ات تجا ع يرتكز ما ا وم الكفاءاتداء، ومعيار

ي ما حدا ع معيار ل ل تطرق وس ارات   :والم

داء.1 عن: معيار د يز ما ع ما و و البعض لدى وحد ما ،ور سا المعيار داء التمي عت

توف أو ودة ا أو الكمية ذلك ان سواء للأداء النمطي أو المعدل اليف الت توف أو أيالوقت توف

طلاق ع المعاي م أ للعمل ي ا ال الناتج أو داء التمي أو العادي فوق داء عت و أخر، مورد

وافز ا   .ساب

المتم.1.1 ن:داء للآخر يصعب أو نجاز قبل تخيلھ يمكن لا الذي المتم داء ع العامل يكرم

يأ أن افز ل مكن و المعدلتحقيقھ، ادة بز وذلك العمل تقدم م سا عامل لأنھ مختلفة، الا أش خذ

العمل اليف وت الوقت توف أو ودة ا أو الكمية حيث من سواء   1.النمطي،

نتاج.2.1 فضل ع ت داء:التصو أو نجاز فضل ع ت التصو أسلوب إ المؤسسة أ ت

معاي وتطبيق اللازمة، الرسمية التقييمات إجراء عد وتكرمھ إليھ، لة المو عمال و ام للم أداءه تجاوز ممن

المؤسسة إدارة قبل من داء   2. تقييم

                                                             
العامري،1 محسن دي م محسن،صا ر ذكرهطا سبق صمرجع ،237 .  

الرحمن 2 عبد يخالد سبق ،إل    .48صذكره، مرجع

ةــــقارنـــــم  
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العمل.3.1 ع: كمية نتاج اب أ المؤسسة وتكرمتختار موضو ل ش المحددة نتاجية معاي وفق

العا نتاج ذوي   .اص

العمل.4.1 العالية: جودة ودة ا ذو ن العامل للأفراد حوافز تقييم ع المؤسسة عمل العمل جودة لضمان

النتائج نفس لتحقيق ن خر العمال ودفع المواصلة ع م يع أجل من   .العمل،

دافدر .5.1 تحقيق وفق:جة لھ، المحددة داف حقق الذي الفرد أو فراد أو ق الفر المؤسسة تكرم

المادية وافز ا ق طر عن دارة من الوصفية أو الرقمية افآتالمؤشرات قالم طر عن أو ا وغ والعلاوات

كذكر ة معنو خاصة حوافز لوحة اص و ق الفر أعضاء    1.أسماء

ود.2 المج العمل: معيار ناتج لأن ذلك مثلا، دمات ا داء قياس ا ف يصعب ال الوظائف عض يوجد

أو ود ا افأة م سبان ا يأخذ ذا و يجة، بالن س ول المحاولة عت من ناك أن إ بالإضافة الملموس غ

و النتائج إ للوصول الفرد ا ستخدم ال الوسيلة أو    .داءسلوب

ق طر عن ود المج بمعيار خذ مكن   :  2و

المؤسسة.1.2 دواما ك الدوام:اختيار خارج أك أوقات يمضون الذين فراد المؤسسات تختار

تنفيذ م لاستمرار م ل ما تكر ة ومعنو مادية حوافز م وتمنح الصعبة م ام م إتمام ،بقصد الرس

إنجا بقصد طوعا م اأعمال   .ز

ن.2.2 والقوان للأوامر امتثالا ك ن: اختيار العامل طرف من المبذولة ودات المج المؤسسة تكشف أن يمكن

للأوامر م امتثال خلال العمل و من شأن الصادرة ن والقوان   .التعليمات

السلوكية.3 ات تجا سلو : معيار بعون ي الذين للأفراد معينة حوافز بمنح المؤسسة ناتقوم و ي إيجا ك

  3.معينة معاي

المثا.1.3 تقوم: الموظف لذلك و المناسبة وافز ا م وتمنح م دوام م ام ال ع فراد المؤسسة تكرم

م سمي مثلا أو سلوكية كقدوة م اختيار ع عمل العمل،و المثالية السلوكيات ذوي فراد " باختيار

ن المثالي ن نادا"الموظف الدوام،اس بأوقات اما ال ك فراد اختيار تم ك،و و الدوام لات إ

المثا العامل أو الموظف مؤشرات من ا وغ العمل،   .  انضباطا

شعبية.2.3 ك ون:  الموظف ت ما عادة زمنية، مدة ل ا موظف للآراء استقصاء بإجراء المؤسسة تقوم

ولم الواسعة الودية وعلاقتھ ي يجا لسلوكھ نظرا طبيعتھ ع يجمع ممن ص اللازمةل وافز ا   .نحھ

                                                             
حمداوي،1 ة وسيلة شر ال الموارد ،إدارة زائر امعية،ا ا المطبوعات    434،ص2004،ديوان
الرحمن2 عبد يخالد ذكره،إل سبق صمرجع   50،ص48،
حمداوي،3 ذكره،وسيلة سبق    .208صمرجع
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الولاء:قدمية.3.3 إ ش وال المؤسسة العامل ا قضا ال المدة عتبار ن ع يأخذ المعيار ذا

ك المعاي من و و ذلك متنوعة حوافز المؤسسة ستعمل و نتماء،   .شيوعا و

ائن.4.3 الز خدمة الذين: التم العمال المؤسسة متختار سلوكيا خلال من ائن الز خدمة ون يتم

م ل العمال معاملة حول ائن الز أراء أخذ خلال من تم و سنة،   .ا

ارة.4 والم ار بت و بداع عملية:معيار تنفيذ أجل من ارة والم ار بت و بداع معيار إ المؤسسة أ ت قد

ا ستحق لمن المناسبة وافز ا ومنح ، يالتحف كما ذلك ر ظ و ،:  

حات.1.4 ا: المق لارتباط نظرا ديدة ا ار ف و حات المق يقدمون الذين اص باختيار المؤسسة تقوم

ا وغ المنتجات تصميم ن وتحس المنح أو دمة ا جودة ن وتحس النفقات    1.بتقليل

يتميتم و حيث احات، ق صناديق مثل عديدة وسائل خلال من أو المشرف إ مباشرة بالتوجيھ ذلك

اللازمة وافز ا تقديم يتم ا عد و ا وتقييم ا   2.فحص

المسابقات.2.4 متعلقة:معيار حلول لإيجاد أو معينة موضوعات حول مسابقات برنامج المؤسسة تحدد

ذلك ع الفرد وتحفز   .بالمشكلات،

صية.3.4 ال ارات والم الكفاءات من:  معيار د المز امتلاك أجل من المعيار ذا المؤسسة ذه ستعمل

المخططالكفاءات شاطات و ام م لتنفيذ ة الضرور الكفاءات من لائحة عد للفرد،حيث والفنية ارات ،3والم

الكفاءات ذه النقص ض لتعو المؤسسة فتتصرف تتوفر لم التعليموإن خلال من ذا و ا، ر وتطو

طط وا نجازات وحقق عملھ ميادين ا واستخدام كفاءتھ را تطو الفرد ذا حقق ما وإذا ن، و والت

ا داف أ حسب ذا و ورة، المذ المعاي من ذه ع عتمد أن للمؤسسة مكن و ه، تحف عندئذ ستوجب

ا تختار ال التوليفات وحسب ا ا وافزوتوج ا     .من

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
.52 ص ذكره، سبق ، مرجع ي إل الرحمن عبد خالد 1  

ر، 2 ما ة،أحمد شر ال الموارد ،ط إدارة مصر ة، سكندر امعية ا   .138ص- 137ص،2،2015الدار
الرحمن 3 عبد يخالد ذكره،إل سبق   138ص-137صمرجع
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الثالث المؤسسة: المبحث وافز ا تقييم ومؤشرات ومراحل    .خصائص

سلبيا، أو إيجابيا سواء ا بي فيما امل وتت ابط وت تتفاعل أجزاء مجموعة من ون تت ا أ ع وافز ا عد

ع سلبية أو إيجابية النتائج إ المبادئ ذه ضوء ع بدوره التفاعل وأداءه،فيقود الفرد سلوك حسب

ومؤشرات ومراحل خصائص من ل المبحث ذا نقدم وسوف لأخرى مؤسسة من وافز ا ذه وتختلف

المؤسسة وافز ا   .تقييم

ول ا يد: لمطلب ا التحف نظام   خصائص

ا م أ من صائص ا ببعض وافز ا نظام   1 :يتوافق

تقديره:للقياس القابلة.1 ل ش ه تحض تم س الذي نجاز و والتصرفات السلوكيات جم ت أن يجب

عاده أ   .وقياس

انية.2 تقدير:التطبيق إم مبالغة بلا وافز ا معاي تحديد عند والموضوعية الواقعية تحري إ ذا ش و

وقات أو   .الكميات

ساطة الوضوح.3 وافز:وال ا نظام وضوح من وذلكلابد منھ ستفادة و ھ أسلو يعاب واس مھ ف انية وإم

إجراءات حيث   .تطبيقيةمن

ادة:التحف.4 لز م دوافع ع والتأث العمل ع م وح فراد مم بإثارة وافز ا نظام سم ي أن يجب

شود الم داء وتحقيق السلوك عديل ع م   2 .إقبال

العامل: المشاركة.5 شارك أن ادةيفضل وز م ي لتث يؤدي مما م عل سيطبق الذي وافز ا نظام وضع ون

عنھ والدفاع بھ م   .إقناع

ة،:داء معدلات تحديد.6 ووا محددة معدلات وجود ع ة ر جو بصورة وافز ا نظام عتمد

للأداء   .وموضوعية

ه:القبول .7 وتأث ميتھ أ فقد وإلا منھ المستفيدين فراد جانب من بقبولھ وافز ل الفعال النظام سم ي

المرجوة دافھ أ   .لتحقيق

عتمد:الملائمة.8 أن يجب إذ ا، م المقدار نفس ع ن العامل جميع حصل إذا ا مي أ وافز ا تفقد

ا المستو ختلافات مراعاة ع ا وطرق ا والكمياتمدخل سانية اجات وا ية س ال عمار و ة دار ت

وافز ا مقدار تحديد من ا وغ ودة وا رقام   .و

عديل:المرونة.9| أو ر تطو انية إم ينفي لا ذلك أن إلا نتظام و بالاستقرار وافز ا نظام سم ي أن يجب

مر استد إذا ه معاي   .عض

                                                             
1 ، ر ما سبقأحمد     138صذكره،مرجع

ة،مصر، 2007،  ص372. المصر ة،المكتبة شر ال الموارد إدارة مات ان ومي دراسة ديثة ا ات تجا  ، الفلاح ميد ا عبد 2  
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دوى . 10 نتائج :التنظيمية ا أو ا اح وأر ا إيرادا ادة ز ل ش للمنظمة منفعة للنظام ون ي أن يجب

النظام عد و قبل المنظمة أعمال نتائج بمقارنة وذلك   .إعمالھ،

المناسب.11 أفضل:التوقيت سرعة السلوك بع ي الذي فالثواب بالتوقيت، وافز ا تقديم فعالية تتعلق

ح من لة طو فكرة يتم الذي ذلك المتصرفمن الفعل   .دوث

ي الثا وافز:المطلب ا نظام تصميم   .مراحل

التا وافز ا نظام تصميم مراحل ي العا يثم   1:يحدد

النظام.1 دف نظام:تحديد بوضع تقوم من وع محددة، اتيجيات وإس عامة داف أ إ المنظمة س

نظام دف ون ي وافز،وقد ا لنظام دف ل ش ترجمتھ ذلك عد حاول و جيدا، ذه يدرس أن وافز ل

ع  يع ال أو اليف الت تخفيض ون ي قد أو يرادات و المبيعات رفع أو اح ر عظيم وافز ارا ف

داف من ا غ أو ودة، ا ن تحس أو المنتجة، الكميات يع أو ديدة،   .ا

داء.2 قة: دراسة طر تحديد إ س كما المطلوب، داء وتوصيف تحديد إ طوة ا ذه س و

ي ما ستد المطلوب داء وتوصيف تحديد إن ، الفع داء   : لقياس

لل-أ سليم عدد نوجود   .عامل

سليم -ب تصميم ذات وظائف   .وجود

العمل -ج ع للفرد املة سيطرة   .وجود

ملائمة- د عمل ظروف   .وجود

وافز.3 ا انية م ا:تحديد قصد ذاو ع يتفق ك وافز ا نظام لمدير المتاح جما المبلغ ذلك

التالية البنود وافز ا انية م الموجود المبلغ غطي أن جب و   :النظام،

وائز-أ وا وافز ا مثل:قيمة جزئية بنودا وتتضمن وافز، ا انية لم العظ الغالبية تمثل   :و

الرحلات والعلاوات، افآت االم وغ دايا   .وال

ة-ب دار اليف لاتھ:الت حتفاظ و عديلھ و النظام تصميم اليف ت مثل بنودا غطي و

النظام ع ن المدير ب وتدر   .واجتماعاتھ

اليف -ج ج ت و والمراسلات،:ال الدعائية والملصقات فية التعر بات والكت شرات ال مثل بنودا غطي و

و  الشكر اوخطابات أخرى خاصة بنودا متضمنة فلات   .ا

  

  

  

                                                             
ص ص ذكره، سبق مرجع النصر، أبو محمد .177-176مدحت 1  
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الثالث وافز: المطلب ا نظام تقييم ومؤشرات   .مخاطر

ن و وافز، ا نظام ا يمر ال والمراحل صائص ا من ل ذكر ععد ذانتعرف تمس ال المخاطر

خ و وافز ا ذه ستعمل لم إذا ننتوصل  النظام تقييم مؤشرات م أ قبولإ خلال من وافز ا ظام

فيھ ن العامل   .ورضا

المؤسسات: أولا التحف نظام استخدام عدم   :مخاطر

مر محمد مر ا يرصد المخاطر من العديد تتعرض فقد فعال، تحف نظام المنظمة ستخدم لم إذا

  : التا

ن.1 العامل لدى داء مستوى ي   .تد

المحددةانخفاض.2 داف من أقل ات مستو إ نتاجية و نتاج   .معدلات

دمات.3 وا المنتجات جودة   .تراجع

سابقا.4 المحدد الفع الوقت عن عمال و ام الم إنجاز ع المتفق الزمن ادة   .ز

م.5 أعمال الرضا عدم ن العامل   .شعور

و .6 التعاون، إطار العمل عن ن العامل الذاتيةابتعاد ة المص نزعة س   .1تكر

العاملون .7 ا يقوم ال عمال المسؤولية روح وغياب اللامبالاة،   .سيادة

خطاء.8 تحمل من والتنصل العمل، التقص ور ظ ن ح عضا م عض إ اللوم ن العامل توجيھ

ن للآخر ا   .وتحميل

الم.9 الغيبة سبة الغيابارتفاع سبة أي العملقصودة مثل " Absenterions"عن مختلفة ع ذرا تحت

جتماعية( الظروف   .......).المرض

العملار .10 دوران سبة فرص"Turnover" تفاع توفر ن ح المؤسسة أخرى وترك   . مؤسسات

وان.11 قبل مغادرتھ إ والس العمل، إ ضور ا عن للتأخر الفرص ل   .استغلال

عن.12 مختلفةبتعاد دوافع تحت ووسطھ تھ بي من ا رو الراحة أوقات العمل ان ارات،(م الز

  ....).اللقاءات

النجاح.13 أفاق وسد المؤسسة، تطرح قضية ل جدوى رتياب و الشك عن   .التعب

بذلك.14 سمح ومناسبة وقت ل باستمرار اوى والش المطالب   .ازدياد

ال.15 عدم علامات ور وحالةظ موقف ل والتذمر ن، العامل ملامح ع   .سعادة

الممارسة.16 ن ح مال وحالات اصلة ا خطاء يجة ن نية الم وأمراضھ العمل حوادث   .ازدياد

                                                             
.190-189 ص ص ذكره، سبق النصر،مرجع أبو محمد مدحت 1  
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وتلبية.17 م حقوق بالتقص ا ام وا المؤسسة، ن العامل من والتقدير ام بالاح دارة تمتع عدم

م    .احتياجا

وافز: اثاني ا نظام تقييم تتمثل :مؤشرات المستعملة المزايا من عديدا تحقق داء حوافز أن من الرغم ع

شبع لا قد حوال عض أنھ إلا المنظمة، داف أ وتحقيق بھ، رتقاء و للأداء ن العامل دوافع إثارة

نظام فاعلية مدى عكس ال المؤشرات أو المعاي يعض فلتم عمر ا يحدد وافز    1:ا

داء:داء.1 مستوى ع إيجابيا ذلك نعكس س ن العامل لدوافع ا محر وافز ا نظام ان   .إذا

المنتجة.2 للوحدة سبة بال العمل لفة لفة:ت ت خفض ع ذلك ساعد ا مجز وافز ا نظام ان لما

أداء(الوحدة اليف-وقت ت أع-تخفض جودة   ).مستوى

ن.3 العامل الرضا:رضا مؤشرات ومن وافز، ا نظام لفاعلية مقياسا الرضا معيار معدلات: عت انخفاض

العمالة دوران معدل العمل، إصابات التأخ ا.....الغياب، تتحمل ال لفة الت ع ا بدور تؤثر وال ا

  .المنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
.199-198 ص ص ذكره، سبق مرجع النصر، أبو محمد مدحت 1  



ول المؤسسة                        الفصل للتحف النظري  طار

 

 38 

  :الفصلخلاصة 

عإن وظ م تأث لھ أن كما ة، المعنو روحھ ورفع العامل أداء ع ي إيجا أثر الفعال وافز ا لنظام

للعامل نتاجية ادة وز داء ن   .تحس

يجب لذا اصة، ا ا ظروف مؤسسة ل ل وأن شعب وم ل طو موضوع وافز ا موضوع أن فيھ لاشك ومما

الداخلية ئة الب تدرس أن مؤسسة ل حوافزع نظام وضع ستطيع ي ل تمارسھ الذي شاط وال ارجية وا

لأجلھ وضع الذي الغرض ؤدي و ا بمتطلبا يفي   .خاص

ومن الفصل ذا ا ذكرنا ال العوامل من كث ع تنطوي وإنما لة س غ ن العامل تحف عملية إن

ح قصوى مية أ الموضوع ذا مؤسسة أي إدارة عطي أن متطلباتالضروري وتواكب المؤسسة ستمر

والنجاح التطور عملية أسا جزء   . العصر

  

  

    

  

  



 

 

  

 

 

 

يالفصل الثا  
الوظيفي التحفالرضا مع وعلاقتھ  
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يد  :تم

نالت       رة ظا م أ الوظيفي الرضا فإن بالعمل، اصة ا ات تجا من العديد وجود من الرغم ع

دارة مواضيع أك من الوظيفي الرضا عت حيث ن، السلوكي العلماء قبل من الكب ذلكتمام غموضا

البحوث من المئات ور ظ إ أدى الغموض ذا ولعل ا م ف يصعب بالموظف متعلقة انفعالية حلة لأنھ

ن الموظف سلوك يؤثر مستقل كمتغ الوظيفي الرضا اعت من م فم الموضوع، ذا حول والدراسات

و  بالأجور يتأثر ع تا كمتغ ه واعت العمل، دوران التغيب، اتخاذالأداء، ونظام والمنح افآت والم الرواتب

  .القرارات

ما بمقدار أنھ أي العمل عن م رضا درجة و العمل لأداء فراد لدافعية سا المحرك أن بما

قيمة ع بناءا يتحدد الرضا فإن العمل، عن والرضا بالسعادة الفرد ا عل يحصل ال والمنافع الفوائد د تز

ع يحصل فرادما ذه عدالة لدى وتقديره فوائد من الفرد   .ليھ

التطرق        تم الوظيفيس الرضا إ الفصل التحفذا مع ناول وعلاقتھ ي   :حيث

ول -        الوظيفي: المبحث الرضا ية   .ما

ي-        الثا لھ: المبحث الداعمة امج وال الوظيفي الرضا قياس   .طرق

الثالثالمبح-        والدافعية:ث داء و بالرضا التحف   .علاقة
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ول  الوظيفي: المبحث الرضا ية   .ما

موضوع الوظيفي" إن تم" الرضا دارةبھا ا م العلوم مختلف من بموضوع ن الباحث من العديد

الرضا عن ة وا صورة عطي للفرد الداخلية المشاعر من مجموعة خلال ومن النفس، وعلم جتماع و

بإجراء ن الباحث من العديد قام العنصر ذا مية لأ ونظرا الرضا، عدم أو بھ يقوم الذي عملھ عن للموظف

الدراس من نجاحالعديد إ التا و الفرد رضا إ تؤدي ال العوامل معرفة يمكن ا خلال من ال ات

  .المنظمة

ره، ومظا أنواعھ ميتھ، وأ ومھ مف حيث من الوظيفي الرضا ع الضوء سنلقي المبحث ذا وضمن

اتھ ونظر   .نماذج

ول  ميتھ: المطلب وأ الوظيفي الرضا وم   .مف

اختلاف ناك يزال عددلا و بحاث و الدراسات لاختلاف راجع ذا و الوظيفي، الرضا وم مف تحديد

رضا ون ي أن مكن و بحت فردي موضوع و الوظيفي والرضا بالدراسة تناولتھ ال العلمية المجالات

لأجر رضا وعدم ص   1.ل

الوظيفي: أولا  الرضا ف   .عر

الرضا-أ ف   :عر

لغة- ط ضد و: الرضا عليھ،ال وأقبل أحبھ عنھ، ور لا أ لھ أراد ع   2.وارتضاء

لا" Mumford  فعرف: إصطلاحا ال تلك من أك عملھ من جوانب أو ر مظا عدة يحب الفرد أن و  الرضا

ا   3."يح

العوامل من جانب مل أ ولكنھ الموظف يمارسھ الذي والعمل الرضا ن ب ط ر قد ف التعر ذا أن نلاحظ

صية وناتھال وم   .للرضا

أميل الرضا( Hàmple)أما الفرد" عرف ا عل يحصل ال قيقية ا العوائد ن ب التطابق درجة عكس بأنھ

طرفھ من   4"والمتوقعة

 

  

    
  

                                                             
.195-194 ص ص ة،  2004، سكندر ديدة، ا امعة ا المنظمات،دار ي سا السلوك سلطان، سعيد محمد 1  

منظور العرب،وآخرونابن لسان ط: ، صدار، المجلد4دار وت06، ب ص2005، ،168. 2  

.196 ص ذكره، سبق مرجع ، سلطان سعيد محمد 3  

ص122. ، رة، 1998 القا شمس،ط2، ن ع مكتبة لك،: دار المس سلوك المناوي، مصطفى شة عا 4  
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ف            عر إدراك" أميل" و مدى ع يتوقف الرضا حدوث أي الرضا ع التوقع مبدأ أدخل أنھ يلاحظ

ما أن مسبقاالموظف يتوقعھ ما مع ناسب ت حقيقية عوائد من   .يتقاضاه

ت  (وعرف رش للموظف" بأنھ Haurdant Shets) أوراد العقلية الة عندما)سان(ا ا شعر ال ،

افأة م ع ود) ثواب(يحصل والمج بالنقود ية الت مقابل   1" افية

و ف الرضا ع التقييم مبدأ أدخل أنھ نلاحظ نا يجةو ن ون ي عندما تتحقق للفرد الرضا حالة أن يرى

الفرد ا يقدم ال يات الت مقابل ايجابية   .التقييم

ال العوائد تتطابق لما الموظف ا سم ي ال النفسية الة ا أنھ ع الرضا ف عر يمكن سبق لما ونظرا

ا يقدم ال يات الت مع ا عل   .يتحصل

الوظيفي -ب الرضا ف   :عر

والمجتمع والمؤسسة للموظف سبة بال ميتھ وأ الوظيفي الرضا يم مفا إ العصر ذا تطرق   .س

الذيإن الفرد روح تكمن سلوكية رة ظا ونھ ل ومعقد، غامض ذاتھ حد و الوظيفي الرضا ف عر

وق من ة ومتغ معقدة وحاجات رغبات لديھ معقدة نفسية طبيعة ذو مخلوق بأنھ للرضايتصف لأخر ت

ومتنوعة متعددة ف عار وضع ن الباحث اد اج ع دليل الدراسات ة لك راجع ذا و   .الوظيفي،

لوك ( عرف ن  ) EDWEN LOCKإدو

بأنھ الوظيفي الوظيفة"الرضا تلك من عليھ يحصل ما أو التقييم عن الناتجة يجابية العاطفية الة   2" ا

إيجابيانلاحظ لوظيفتھ الفرد تقييم حالة يتحقق الوظيفي الرضا أن يرى أنھ ف التعر ذا خلال من

تقييمھ يتم ء ال إ شارة مل  .وأ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
المناوي، 1 . مصطفى شة ذكرهعا سبق صمرجع ،123   

ا2 ن، الباحي الله عبد بن السعوديسامي اص ا القطاع للمبيعات ي المندو المجلدلرضا العدد14، المجلة ،2، ت، و ال جامعة

ة دار للعلوم ية   .243ص2007،العر
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 )Stonsستون(  أما

بأنھ تفاعل" فيعرفھ و الوظيفة، ستغرقھ سانا إ صبح و وعملھ، وظيفتھ مع الفرد ا ف امل يت ال الة ا

والتقدم النمو ورغبتھ الوظيفي طموحھ خلال من ا امع خلال من جتماعية دافھ أ امل1"وتحقيق

الوظيفي بالإثراء نا تم وا الوظيفي الرضا ع ا وتأث ذاتھ بالعمل   .المحيطة

عرف فكتور  ولقد بأنھVROUM VICTOR    فرو الوظيفي الذي" الرضا عملھ إ الفرد من ي إيجا اتجاه

  2"يمارسھ

لم أنھ عليھ عاب أنھ إلا لعملھ، الفرد بھ يتصف ي إيجا شعور و الوظيفي الرضا بأن ف التعر ذا يقصد

الوظيفي الرضا ونات م من ئا ش   .يحدد

ي    أ نو بأنھ BELGEN   ب الوظيفي الرضا عن فھ الشعور" بتعر ذا وأن وظيفتھ، إتجاه الفرد شعور

المؤسسة والوظيفة الفرد خصائص ن ب التفاعل درجة   3"عكس

لنا شر ي ولم والمؤسسة، والوظيفة الفرد خصائص ن ماب التفاعل عن ناتج الوظيفي الرضا بأن نا تج ست و

سل أو ي إيجا الشعور   .طبيعة

القول  يمكن سبق مما لعملھو أدائھ أثناء الموظف يحملھ الذي ي إيجا ي ذا شعور و الوظيفي الرضا " بأن

الوظيفة عن العام فعلا" الرضا عليھ يحصل ما ومقدار عملھ من الفرد يتوقعھ ما ن ب بالتوافق ذلك تحقق و

عملھ ئة ب وتوقعاتھ حاجاتھ لإشباع وذلك العمل   .ذا

خلا الوظيفيمن للرضا سية رئ خصائص ثلاث تج ست ف التعر ذا   :ل

أخر- ص ل رضا عدم ون ي قد ص ل رضا ون ي أن يمكن ي، ذا شعور و الوظيفي   .الرضا

طرفھ- من والمتوقعة الموظف ا عل المتحصل قيقية ا العوائد تتطابق عندما يتحقق الوظيفي   .الرضا

احتياجاتھ- جميع إشباع دفھ الموظف ا شغل ال للوظيفة والقناعة القبول من حالة و الوظيفي الرضا

عملھ ئة ب بؤاتھ   .وت

  

  

  

  

                                                             
سلطان، 1 سعيد ذكره،محمد سبق    .196صمرجع
شفيق،3 الصناعيةشاطرة بالمؤسسة ة شر ال للموارد الوظيفي الرضا ع العمل ضغوط ،: ،أثر سي ال علوم ماجست رسالة

زائر، ا بومرداس، ص2010جامعة ،03.   
حمدي،4 الرحيم عبد الحنان الرعاية ن للعامل التنظيمي والولاء الوظيفي السعوديالرضا ولية   ،03العدد ،،13المجلد: ،ةية

ة  دار للعلوم ية العر ،،المجلة ت و ص2006ال ،308.   
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الوظيفي-ج بالرضا المرتبطة ات   :المصط

م، فا عر ا تتضم وال الوظيفي الرضا وم بمف الوثيق رتباط ذات يم المفا من عدد الباحثون يقدم

ي ما ا م   1:ونذكر

بالسعادة- والشعور الوظيفي دفھ: الرضا يتحقق عندما بالسعادة الموظف شعور عن ع   .فالرضا

الطموح- ومستوى الموظف: الرضا طموحات الوظيفة ت عندما يتحقق   .فالرضا

والتوقع- عوا: الرضا من عليھ يحصل ما نحو الموظف توقعات تتحقق عندما يتحقق   .ئدفالرضا

اجات- ا وإشباع أشبعت: الرضا قد حاجاتھ بأن الموظف شعر لما يتحقق   .فالرضا

الوظيفي: ثانيا الرضا مية   .أ

النفس علم مجال والبحوث الدراسات ا ف تمت ال المواضيع أك من الوظيفي الرضا موضوع عت

عام وح ألا 1976داري الثلاثة يفوق البحوث ذه عدد ان بحثم   2.ف

ذا يرجع كما العمل، م أوقا معظم يقضون فراد لأن نظرا المواضيع ذه مية أ إ الكثافة ذه وترجع

نتاج ادة ز إ يؤدي العمل عن الرضا بأن السائد عتقاد إ   .تمام

والمحور  قيقية ا وة ال و ي سا العصر أن نا اعت ما إذا نبالغ عمال،ولا منظمات للإنتاج سا

لم إذا عمل لا وقد مفيدة، غ بقى س ا عقيد و ا ر تطو درجة بلغت ما م ديثة ا زة ج و فالمعدات

مية من ة الكب الدرجة ذه ع شري ال العنصر ان فإذا ا، حرك و ا يدير الذي شري ال العقل يتوافر

لأ  س أن نصاف و العدل من عملھفإنھ عن راضيا الفرد ون ي  .ن

يضع و ف أداء، من تحققھ وما شطة أ من المنظمة تؤديھ لما ساسية الدعامة شري ال المورد يمثل إذ

قيم و ع يتا الذي و و نفذ و يخطط الذي و و داف، رسم و اتيجيات عن...... س لھ انحراف وأي

أو داء عطيل مستوى و ا داف أ تحقيق من المنظمة انحراف شك بلا عنھ تج سي المطلوب السلوك معاي

المنظمات نجاح عليھ يتوقع الذي الرئ العامل منازع بلا يجعلھ مما الفشل إ حتما ا س وس ا   .مس

ساعد الوظيفي م ورضا العمل مجال ن والعامل ن الموظف دوافع وإدراك م ف نإن والمدير دارة

م عل بقاء و ن الموظف حفظ ع ساعد فعالة حوافز ونظام مناسبة عمل ئة ب تصميم ع ن والمشرف

العمل منظمات ا تمتلك ال الموارد م أ ن الموظف بصفة الوظيفي م وأدا م فاعلي ادة وز العمل   .مجال

  

     

  

                                                             
1 ، فت الصنامحمد النفس ،: ،علم ة سكندر ة ور م ا ص1999مطبعة ،114.   
2 ، اشم الرزاق عبد الوظيفيعادل بالرضا ا وعلاق ية،القيادة العر الطبعة العلمية،، اليازوزي ص2010 ردن،دار ،88.   
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ي الثا الوظيفي: المطلب الرضا ر ومظا   .أنواع

أو العمل زملاء نحو موجھ ان سواء العمل، ئة ب النف بالارتياح الشعور ذلك و الوظيفي الرضا أن بما

الوظيفية ياة ا خلال الوظيفي الرضا درجة اختلافات ناك أنھ ما و العمل، ظروف أو العمل محتوى

ومعاي اعتبارات لعدة وفقا أنواع عدة إ الرضا تقسيم يمكن   .فإنھ

الوظيفي: أولا الرضا   :أنواع

تية للمعاي وفقا ذا و يفھ لتص أنواع عدة توجد وعليھ وجھ و عاد متعدد الوظيفي   1:الرضا

شموليتھ.1 باعتبار الوظيفي الرضا التالية:أنواع نواع نجد المعيار ذا   :وفق

الداخ- الوظيفي    :الرضا

وانب با تعلق مثل"  الذاتية" و عن: للموظف والتعب نجاز و بالتمكن والشعور القبول والتقدير، اف ع

  .الذات

ار- ا الوظيفي   :الرضا

ارجية  ا وانب با تعلق ئة" و مثل" الب العمل محيط ونمط: للموظف طبيعة العمل، زملاء المدير،

  .العمل

العام- الك ال: الرضا بالرضا الشعور يحمل و معاو ارجية وا الداخلية عاد اتجاه  .وظيفي

زمنھ.2 باعتبار الوظيفي الرضا التالية:أنواع نواع ضمنھ تندرج المعيار ذا   :وفق

المتوقع- الوظيفي    :الرضا

الموظف شعر النوع و مع ذا ناسب ي د ج من يبذلھ ما أن متوقعا إذا الوظيفي، داء عملية خلال من

ام الم   .دف

الفع- الوظيفي   : الرضا

ا حي شعر ف دف ال يحقق عندما المتوقع، الوظيفي الرضا مرحلة عد الرضا من النوع ذا الموظف شعر

الوظيفي   .بالرضا

ما ن نوع أو ن قسم إ الوظيفي الرضا يصنف من ناك   :و

الك-   :الرضا

ون ي نا و العمل، ونات وم وانب ا جميع عن الموظف رضا الرضايمثل درجة لأق وصل قد الموظف

ذا لأن ا، ذكر سبق ال الرضا عناصر ل العمل ذا تتوافر أن الضروري من س ل ولكن عملھ، عن

من وحده الموظف التا و مة م العناصر تلك جميع عت لا ما ر و ف نفسھ، الموظف طبيعة ع يتوقف

مع تتوافق ال العناصر ذلك يحدد أن   .ھستطيع

                                                             
.60  -45 ص ،2011 : ردن ، ع التوز و شر لل ة المس دار التنظيمي السلوك ديري، محمد ر زا 1 
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ي- ز ا    :الرضا

افية رضا درجة وصل قد الموظف ون ي نا و العمل، ونات وم أجزاء عض عن ي الوجدا الفرد شعور يمثل

أعمالھ يؤدي لازال لكن موجودا ياء س لازال ما ر أو ا اكتفى التا و العمل جوانب عض   .عن

الوظيفي: ثانيا الرضا ر   :مظا

الو  للرضا عديدة ر مظا العملناك ع ي إيجا ل ش تؤثر ا أ إلا ا عدد و ا اختلاف مع ر المظا ذه ظيفي،

ر المظا ذه توضيح تم و داء ع قادرا صا يجعلھ فذلك العمل عن ير عندما فالعامل ومعدلاتھ،

ي   1:فيما

داء.1 معدل ادة    :ز

يتم ا موج و الكمية المعدلات ناك ف أنواع، داء يجبلمعدل ال دمات ا وحدات من معينة كمية تحديد

داء، ذا المرتبط والزمن المنتج العمل كمية ن ب العلاقة ع تدل ا أ أي محددة، زمنية ة ف خلال تج ت أن

ناك و تقان، و والدقة ودة ا من ن مع مستوى إ الفرد إنتاج وصول وجوب ع و نوعية معدلات ناك و

الفردكميةمعدلات إنتاج يصل أن بموجبھ إذ ن السابق ن النوع من ج مز و المعدل ذا و إونوعية

الفكرمستوى  حدد وقد تقان و ودة ا من ن مع مستوى و محددة زمنية ة ف خلال الوحدات من ن مع

عن المرتفع الرضا أن يرى اتجاه ناك أن اتج داري ناك و داء، ادة ز إ يؤدي داءالعمل أن يرى أخر اه

ا بدور ال عادلة افآت م ع العامل صول يجة ن و الرضا أن يرى أخر واتجاه الرضا، إ يؤدي

ن مع بأداء القيام بضرورة افآت الم ع صول ا ط لر يجة   .ن

الرض ر مظا من ام ر مظ ن العامل لدى داء معدل ادة الز بأن القول يمكن نا أوومن العمل عن ا

لديھ داء معدل ع بالإيجاب ذلك يؤثر عملھ عن ير عندما فالعامل الوظيفي،   .الرضا

ضور .2 ا معدل ادة   : ز

ولكن عالية، بدرجة مؤكدة ست ل نتاجية و العمل عن الرضا ن ب العلاقة أن إ الدراسات عض ش

المرتف الرضا أن إ ش والدراسات بحاث العمل،عض إ ضور ل مرتفع معدل إ يؤدي العمل عن ع

معدل وزاد الغياب سبة قلت لما العمل عن ن العامل رضا درجة زادت لما أنھ القول يمكن أخر ل ش و

الرضا أو العمل حب مثل إيجابية السلوك ذا ع توا لديھ انت فإذا معينا، ا سلو يمثل العمل عن ضور ا

العام يكرر سوف بعھعنھ ي حضوره لأن العمل إ ضور ا تكرار رغبة لديھ ون ي أو السلوك ذلك ل

عن راض غ أو سعيد غ العامل ان إذا أما العمل، جو سعيدا ونھ و و ي إيجا ء ع حصولھ

سلبية عواقب بعھ ت العمل إ فحضوره التا و   .العمل

  

                                                             
رجب، 1 محمد ن،فايزة للعامل الوظيفي مصر:الرضا ع، والتوز شر وال الطباعة لدنيا الوفاء    -41ص،2011دار
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ياة.3 ا عن العام    :الرضا

للرضا            اسات ع ا ناك أن أي ياة، ا عن العام للرضا المحددة المؤثرات أحد العمل عن الرضا عت

وأن ين، المتغ ن ب طردية علاقة وجود إ ش ية التجر دلة و ياة، ا عن العام الرضا ع العمل عن

ياة ا عن العام الرضا ونات م أحد اعتباره يمكن العمل عن الرضا   .متغ

ن           ب تبادلية علاقة وجود اض اف يمكن ياة، ا عن والرضا العمل عن الرضا ن ب العلاقة طبيعة ولبيان

يؤثر العمل عن الرضا أن بمع ين، نالعامالرضا المتغ ب التمي ب و أيضا بھ يتأثر كما ياة ا عن

مالرضا ون ي الذي الرضا ذلك ن و ياة ا عن اتالعام ا مصدره ون ي الذي وذلك العمل، صدره

ورغم ياة،، ا اضخرى متبادلاف تأث علاقة ناك أنأن ين،إلا المتغ ن ب العملتأث ة عن الرضا

العمل عن الرضا ياة ا عن العام الرضا تأث مع بالضرورة يتعادل لا قد ياة ا عن العام   .الرضا

الق يمكن سبق نتاجيةومما و العمل عن الرضا ن ب مباشرة علاقة وجود من التأكد عدم حال ح   ول

مباشرة علاقة مثل عن أخرى عناصر ع تأث لھ العمل عن فالرضا ، نتاجية و العمل عن الرضا ن ب

م التفا و الغياب المشكلاتمعدل وقلة ن العامل محبةجتماعيةمع نظرة ذي أفضل ل ش ينعكس مما

ياةومتفائلة ا ..ل م ونذكر الرضا عدم ر بمظا تد أخرى ناك ر المظا ذه ل   : بالإضافة

العمل* عن عليھ: التغيب تب ي وما إنذار سابق بدون العامل بھ ل المو العمل أداء عن التخلف بھ قصد و

نتاجية ع يؤثر الذي للعمل اك إر غيبمن إ تؤدي ة كث عوامل ناك و العمل، نمجال عملھالعامل

ارات م ملائمة عدم أو ز أو بمرض العامل إصابة أو العمل نوع من سمية ا قدراتھ ملائمة عدم إما

الرؤساء معاملة سوء أو العمل متطلبات مع للعاملالعامل سبة بال العمل ئة ب سوء   .أو

العمل عن التغيب ؤثر عدمو ر مظا من را مظ يمثل ب فالتغي المفقود، العمل ساعات معدل ع بدوره

وإنتاجيتھ العامل أراء ع يؤثر بدوره الذي و العمل غ العامل حضور أو غيب و عنھ   .الرضا

الم* التوافق أحدإن:سوء و و الوظيفي الرضا عدم اصة ا ر المظا من عد الم التوافق سوء

نتاج ع يؤثر بدوره وذلك العمل ع بالسلب تؤثر ال   .المشكلات

بدوره يؤثر ذلك و العلاقات وسوء اللامبالاة إ عرضھ فذلك الم التوافق لسوء يتعرض عندما فالعامل

ع و امھ لم أدائھ إنتاجيتھع معدل ع يؤثر وذلك عليھ، ل تو ال   . 1مال

نية* الم مراض و العمل    :إصابات

عملھ، أثناء للعامل ب س ا أ حيث ، الصنا التقدم عيق ال امة ال المشكلات من العمل إصابات عد

وعدم من إجراءات بإتباع امھ ال وعدم لعملھ تأديتھ أثناء العامل تار توفرواس وعدم العمل ظروف ملائمة

العمل عن الرضا عدم مرجعھ ون ي قد ذلك ل و نية الم الوقائية   .معدات

                                                             
رجب محمد مرجعفايزة ص، ذكره 43سبق  1  
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ات: الثالث المطلب   .الوظيفي الرضا نظر

ات تحاول  ه الوظيفي الرضا تصف أن الوظيفي الرضا نظر بؤ وكذلك أسبابھ ع التعرف أي وتفس  بھ الت

نھ أو فيھ التحكم وكيفية م ستعرض ي وفيما تحس ات تلك أ ن رضا تفسر ال النظر م عن العامل داف  أ

م    1 .ومنظما

ة: أولا ن ذات نظر     TWOFAETOR THEORY : العامل

ك استطاع دير رخ فر ن الفصل إ يتوصل أن دراستھ خلال منFEADRIQ HERZBERG  ز ن ماب  من نوع

ياء، الرضا الدافعية، مشاعر س ياء، المؤدية العوامل عن تماما تختلف الرضا إ المؤدية العوامل وأن و  للاس

ة ذه عرض ي وفيما   .النظر

   M0TIVATION :الدافعية العوامل1

ماس إثارة إ المؤدية العوامل تلك  ذه السلوك، دفع قوة وخلق ا  الوقائية العوامل عن تختلف العوامل و

ذه ة و ياء مشاعر من الفرد تقي ال  خ ط من وتحميھ س    .الرضا عدم عن الناجم ال

  :الوقائية العوامل.2

ا عت ال و ل توفر ياء مشاعر لتجسيد ضروري  جيد ش ا الرضا، عدم مشاعر لتجنب س  تؤدي لا ولك

ذه داء لدى وحماس دافعة قوة خلق إ ئة  تتمثل العوامل و ي العمل ب   :الأ

  .المادية العمل ظروف-أ

  .الرؤساء مع العلاقات- ب

ن مع العلاقات-ج   .المرؤوس

  .شراف-د

مية ذي عمل أداء-ه   .للمنظمة وقيمة أ

الرغم ة عرض من و رج نظر ب والبحث نتقادات من للعديد ز ا إ ش مور  واقع أن إلا والتجر  صمود

ا ثبات وإ نتقادات تيار أمام يم ة جزئيا مفا شأ كيف تفسر أن تحاول  كنظر  لدى الدافع والسلوك الرضا ي

  .فراد

  

  

  

  

  

                                                             
ص 1 ذكره سبق اشم،مرجع الرازق عبد   97-89عادل
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ة: ثانيا لية نظر اجات ي    MASLOW’S NEEDS THEORY   : لماسلو ا

يجة سان المستفيضة للدراسات ن ا تنظم     حتياجات أن ع النفس علماء عرف للإ  نظام حسب نفس

ات ن، أولو امنة احتياجاتھ إشباع إ يرتقي فإنھ الدنيا واحتياجاتھ رغباتھ سان أشبع ما فإذا مع  ع ال

ات مع والعليا، الوسطى المستو  العليا احتياجاتھ إشباع محاولة شأنھ من عملية يؤجل سان فإن أخر و

عود الدنيا، احتياجاتھ جميع إشباع قبل ات نظام وضع  الفضل و ن الذي ماسلو النف للعالم ولو  بأن ب

ات خمس  بالتوا تندرج سانية حتياجات   :1 مستو

ى ع حتياجات ذه وتقع .BASICPHY SILOGICAL NEEDS : سا الفسيولوجية حتياجات1 -    أد

ل المحددة الفرد احتياجات وتتضمن السلم درجات س والمشرب المأ ا،..... والمل شبع وغ اجات ذه و  عادة ا

صول  أجل من عمل أنھ حيث قتصادية الفرد تصرفات بواسطة  إشباع بواسطتھ يقوم الذي جر ع ا

  .الدنيا الفسيولوجية احتياجاتھ

ئة أخطار من نفسھ حماية ع سان عمل . SAFETY NEEDS  مان احتياجات -2  ما فإذا والطبيعة، الب

ارجية، خطار من السلامة لھ تضمن ال جراءات يأخذ فإنھ الفسيولوجية احتياجاتھ أشبع ن ا  لتخز

ب الطعام تھ ماية سوار و ن مدي تھ وتحص ن، من بي ك الغاصب ش ن جتما الضمان  و  مورد لتأم

ي  الشيخوخة، عند رزقھ ش ن و ياة ع التأم ك لا ح ا   .مفاجأة بصورة وفاتھ عند حاجة  عائلتھ ي

ب احتياجات-3 دمة ا  اجتما سان  LOVE,AFFECTION& SOCIAL NEEDS  :  جتماعية وا

نفراد، العزلة يكره بطبيعتھ ذا و ن يقوم ول و ة سرة بت مة والعش عمل و  للمحافظة وسعھ  ما ل و

ا، و عل تأثر مجتمعھ ع يؤثر ف تعاون  بھ، و ن مع و م ل يتمكن ح المجتمع  خر  حاجاتھ سد من م

مع جتماعية، ونزعاتھ قتصادية ة  وقوة مركزا يكسبھ ذلك لأن نتماء يحب سان أن أخر، و  مجا

ض ال خطار قھ ع     .طر

ام.4    SELF-ESTEEM & SELF-RESPECT :الذات وتقدير اح

صول  أجل من دائما سان س ن تقدير ع ا م، خر ام و واح  يجد قيمة ذو بأنھ الشعور  إ بحاجة ف

ھ م، أن ر م سان يح  العقائد أن نا بالذكر يجدر و المجتمع، أفراد مع المشاعر ذه تبادل  دائما يرغب فالإ

ية ا دورا تلعب السائدة خلاقية والقيم الدي  حاجة إشباع  خاصة سانية حتياجات تحقيق  كب

ام   .النفس وتقدير الذات اح

    SELF-ACTUALISATION &ACCOMPLISSEMENT :العمل  والكيانة الذات تحقيق5.

اجة ذه وتقع نجاز،  والكيانة بالعمل القيام ع القدرة و ات، سلم درجات أع  ا  أر ف ولو

ا سانية حتياجات   .وأسما

                                                             
1983،ص 53 ة سكندر ، امعية ا المعرفة دار المعاصر، التنظيمي السلوك ، حسن ة راو 1  
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ة: ثالثا    ALDERFER’S THEORY : فر ألدر نظر

ة "LANDY AND TRUMBO ]" 1980 وترمبو لاندي[  ص    ألدرفرالمعروفة نظر

ا عتقد وال]    . أر. أي] م فراد أن ف سانية حاجات ثلاث لد   1 :   إ

   EXISTENEES NEEDS: الكينونة حاجات.1

ا يتم ال حاجات و ئة عوامل بواسطة إشباع   .ا.....الماء الطعام،: مثل الب

مية تؤكد ال حاجات    RELATED NEEDS :العلاقات حاجات-2 صية العلاقات توطيد أ  الداخلية ال

ا والمحافظة   .        عل

 وحاجات للذات ع المستوى  مع تتفق ال أساسية حاجات و GRUWTH NEEDS :النمو حاجات3.

تفق الذات، تحقيق ة ذه  ماسلو مع فر ألدر و اجة إشباع بأن النظر ميتھ ع يؤثر ا مية أ اجات وأ  ا

ا ع ا النمو حاجات إشباع بأن ماسلو مع يتفق أنھ كما المستوى،  م مية أك يجعل  كذلك الناس، عند أ

اجات لإشباع الس فإن اجات جعل إ يقود العليا ا مية أك الدنيا ا  يختلف أنھ إلا الناس، ؤلاء عند أ

  .ماسلو عن

د إ حاجة لا أنھ ماسلو يرى  حيث  اجات شباع من مز ى ل ا تم ال د ب إشباع ت ون  ولن بال  تأث لھ ي

افآت بأن يقول  لذلك خلافا فر ألدر ولكن ادة أو ضافية الم افآت  الز اجات الم  عن عوض قد الدنيا ل

  .أع حاجات إشباع

ادة النقود فإن للعمل، أفضل ظروفا عطي أن المدير استطاعة  يكن لم إذ ذلك وع  رم ع قد والز

اجات س السن باختلاف نفسھ الفرد داخل  وتختلف أخر إ فرد من يختلف ا   .جتماعية والظروف وا

عا ة: را    THEORY OF WORK:الوظيفي التكيف نظر

ة ثمة ا تم الوظيفي للرضا أخرى  نظر ر سوتا" استفتاء باستخدام تطو  THE MINNESOTA" من

SATISFACTION QUESTIONNAIRE ن[ من ل قام حيث الوظيفي للرضا    GRAMN    ووايز جرمن،داو

1968,DAWISS AND WEISS ] ة ذه عرض  م  أو التوافق محصلة و الوظيفي الرضا بأن أفادوا حيث النظر

ن الفعال التكييف ا ال الفرد حاجات ماب اجة دوافع عزز  شرح كما العمل نظام  إطار  الذات لتحقيق ا

ز[  من ل وست وداون، و ن [wiess,dawis,england and lofqust، لوف ة ذه بأن مو  ع تقوم النظر

ن ام صية ماب ئة اللازمة ال  تفس  الرئ العامل و ام ذا واعتبار نفسھ، العمل و

ئة مع الموظف تأقلم ستقرار والرضا بالقناعة شعور  من ذلك يت كما"  العمل ب       ." الوظيفة  و

  

  

                                                             
133 ص ذكره سبق ،مرجع سلطان سعيد محمد 1  
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ؤكد م ذلك و اجات القدرات إن"  بقول نية وا ل الم وانب ش امة ا صية ال  المتطلبات أما العمل، ل

نظمة العمل ع بالقدرة المتعلقة وانب ف العمل ذا عزز  ال و ئة العامة ا عتقد ،" العمل لب  بأن ؤلاء و

ان ن التوافق مدى معرفة خلال من وظيفتھ مع الموظف تأقلم ع ستدلال بالإم   الموظف ذا صية ب

ئة عملھ   .العمل و

ي الثا الوظيفي: المبحث الرضا    قياس

ستيتمثل ل عملية عت ا إل والوصول ا معرف ع القدرة فإن محسوسة، غ بمشاعر الوظيفي الرضا

حيث من النفس عالم مجال حددت الذي التقدم من الوظيفي الرضا س مقاي استفادت لة،ولقد س

ومق أساليب ناك و النفسية وانب ا من ا وغ ات تجا و صية ال لدراسة وتقنياتھ سأدواتھ اي

الوظيفي الرضا لقياس   .مختلفة

ول  الوظيفي: المطلب الرضا قياس المستعملة  :دوات

قةإن حقي معرفة الصعب من لة،لأنھ الس بالعملية ست ل العمل نحو فراد ات اتجا تلكمعرفة

قياس عتمد كب حد الفرد،فإ سلوك خلال من بدقة ا تاج است الملاحظة،أو خلال من بدقة ات تجا

بـصورة فصاح الفرد ستطيع لا ،أو يف لا وعادة الفرد، يذكره ما ع العمل عن عما 1الرضا صادقة

نوع. بداخلھ اضر ا الوقت المستخدمة ساليب حصر مكن   : 1نو

الموضوعية س مثل،:المقاي معينة أساليب استخدام ق طر عن م ورضا ن العامل اتجاه قياس يمكن حيث

إنتاج ومستوى اوي الـش معـدل وكـذلك العمل، وادث ا معدل دمة، ا ترك أو ستقالة معدل الغياب،

   .الموظف

الذاتية س من:المقاي المعلومات جمع ع عتمد ال مثـلو محـددة وسائل باستخدام ين العامل

بالمنظمة ن العـامل فراد إ توجھ الوظيفي بالرضا خاصة أسئلة قائمة تتضمن ستقصاء استمارة تصميم

مع ن الباحث ا يجر التـي ـصية ال المقابلات قة طر باستخدام أو العمل، عن م رضا درجة معرفة أجل من

ول المنظمة، ن االعامل استخدام وظروف ا وعيو ا مزايا قة طر والمنظرون .ل الباحثون ذل ب وقد

س المقاي عض ر تطو أجل من ة كب ود ج التنظي م 2السلوك لأ تعرض وس وثبات صدق أك ون ت

ا م نذكر الرضا قياس المستخدمة سية الرئ   :الطرق

: i س المقاي ذات يانات ست و ية الرت س  المقننةالمقاي

. ii رجة ا حداث  أسلوب

. iii صية ال    .المقابلات

  

  

                                                             
امعة دار ،معاصر تطبیقي مدخل:التنظیمي السلوكمحمد، الدین صلاح البا عبد1   ة، ا سكندر دیدة،    235ص  2003ا
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المقننة1 . س المقاي ذات يانات ست أو ية الرت س لقياس: المقاي المستخدمة الطرق أك من الرضا 3و

ي المستعملة س المقاي م أ ومن ستقصاء، قوائم باستعمال   : 1الوظيفي

بانة   للوظيفةس للوظيفـة JDI) : (الوصفية مختلفـة جوانـب مسة الرضا معدلات س : و وتق

ا نفس قية–جر–الوظيفة ال قائمة. الزملاء–شراف–فرص عاد ذه مـن عد ل وضمن

الوظيفة تصف العبارة انـت إذا مـا يحـدد أن الموظف أو العامل ع ة، قص جمل أو لمات لا،ب   أم

بحسب رقمية قيمة عبارة أو جملة ل ول المعرفـة، عـدم أو النفي أو ت الواثبا نوع من إجابات باستخدام

عد ل عن الوظيفي الرضا ا مستو مسة ا عاد ع التقـديرات جمـع حاصل عطينا اية ال و جابة،

جانب  .أو

الوظيفي- الرضا لقياس سوتا مي بانھ عن MSQ) ( :اس الفرد عبـر حيـث سـتخدام، ع شا مقياس و و

مثـل بالوظيفـة المتعلقة وانب ا عض حول دمھ، ع من م رضا شراف(مدى كفاءة قية، أما)جـر،ال ،

جدا را غ إ جدا را ن ب اوح في التقدير   .مقياس

جر - عن الرضا ت(PSQ) : مقياس النفسية الات با تم و وانـبو المختلفة العوامل أنظمة جاه

نظام وإدارة ضافية، جر،المزايا ادات الز عن الرضا و حا ال جر مستوى عن الرضا جور،مثل

ات مستو خمسة من متدرج مقياس عليھ جابة تم و  .جور،

رجة-2 ا حداث يت:أسلوب رج ز ل القصة قة بطر عرف أسلوب و الرضاو وتقيم قياس خلالھ من م

لھ حققت وال عملـھ، المرتبطـة حداث عض يصف أن فراد من يطلب حيث فراد، لدى الوظيفي

الرضا، عدم أو الرضا بات مـس أو عوامل شاف لاك جابات وفحص اختبار يتم ثم الرضا، عدم أو الرضا

ال مواقف فراد من العديد ذكر إذا يمتدحونفمثلا أو المشرف، من ئة س لمعاملة ا ف عرضوا عمل

فراد لدى الوظيفي الرضا فـي امـا دورا يلعب شراف نمط أن ر يظ الطيبة لمعاملتھ   .المسرف

صية-3 ال أن :المقابلات للفرد يمكن حيث لوجھ، ا صية،وج بصفة فراد مقابلة تتضمن و

تجا و مور عض عن عيف التعرف التـا و ستقـصاء، قوائم من ا عل صول ا يمكن لا ال ات

إذا وخاصة ة، الصغ المنظمات فـي فاعليـة أكثـر وتكـون ن، العامل رضا عدم أو رضا وراء ون ت ال سباب

الكب المنظمات ا فعالي وتقـل ـصية، ال المقابلات ن مختص قبل من ا ل التخطيط فرادتم لأن ة،

خاصة م، بمصا تـضر قـد أمـور علـى فـصاح يخشون اتإذاالغالب توج مع مور تلك عارضت

المنظمة   .ومصا
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يالمطلب الداعمةالثا امج الوظيفي ال  للرضا

لوحظ حيث الوظيفي، الرضا من المطلوب المستوى ع المحافظة إ دف ال امج ال لمجموعة تعرض س

ع يحافظ بما بالمؤسسات ن للعامل ي سا السلوك التأث دف س امج ال من مجموعة ناك  أن

المؤسسات، تلك داف أ تحقيق باتجاه م دفع و م رضا درجة من المطلوب ال المستوى تلك م أ   1امجومن

العاملة- 1 القوى صيانة   : برامج

وافز وا جور سياسات النظر إعادة برامج بداعية، ارات الم وتنمية ب التدر برامج عن. مثل عبارة و

للإبداع م قابلي إ إضافة ن، العامل ات وخ ارات م ل تآ عدم دف س ال جراءات من مجموعة

ار بت   و

العمل-2 وظروف ئة ب ن تحس    : برامج

التالية جراءات شمل   - :و

ثاث  ة، الرطو رارة، ا ة، و ال ضاءة، حيث من ومرتب نظيف عمل ان م ئة   إ...ب

حاجة -  مبدأ ع عتماد و العمل، ساعات النظر إعادة ق طر عن وذلك اق، ر و التعب حالات ة معا

ال إ ن أوالعامل المرنة، العمل ساعات استخدام إ أ ت أن للمؤسسة يمكن فمثلا شاط؛ ال وتحديد راحة

المضغوط العمل   أسبوع

د -  وتزو ة، المز صوات ا ع تصدر ال والمعدات لات عزل ق طر عن ا، مصادر عزل الضوضاء تقليل

العازلة بالمواد دران   ا

والر –  عمال رتابة من الوظيفيالتقليل ثراء برامج إ وء بال ن،   وت

جتماعية-3  ية الرفا    : برامج

وسائل وتوف ضانة، ا ودور سواق و النوادي جتما ع الطا ذات ة المعنو وافز با تمام ادة ز ع

خاصة أفضل لأداء ن العامل تدفع سوف جراءات ذه ف ن، للعامل ة مم سكنية ية وأب المواصلات حة مر

م أنفس ن العامل من ة مطلو ون ت   عندما

ا. ذه ط ش نكما العامل من عدد لأك وشاملة مستمرة ون ت أن   .وافز

نية-4 الم والسلامة من    : برامج

تصميم تم و وادث، ا من للكث والمعرضة ة ط ا عمال ذات الصناعية المؤسسات امج ال ذه ون ت

التالية طوات ل وفقا امج ال   :ذه

  

                                                             
281، 276 ص ،ص 2003 ردن، ع، والتوز شر لل قنديل دار سانية، والعلاقات فراد إدارة ( ب)، الص   1محمد
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العمل - ع:تجزئة ل وتحليل دراسة قصد الكيفيةو ع للتعرف وذلك ايتھ، إ بدايتھ منذ حدة، ع مل

المصاحبة طورة وا جزء ل يؤدى   .ال

طر - ا مصدر الفرد:تحديد أو جتماعية، العمل ئة ب ا، وظروف المادية العمل ئة ب ون ي أن إما والذي

بھ وتدر تھ خ كضعف   .نفسھ

ح - من د وا نية الم المخاطر نوع اتحديد ن:دو فئت إ تصنف نية الم صابات :فالمخاطر و وادث ا فئة

العمل ظروف عادة ا مصدر ون ي وال روق وا روح ا مكنالفسيولوجية و بمراعاةالمادية ا م الوقاية

المناسبة ة و وال رارة، وا ضاءة توف العمل، ان م ب ت الناتج...ال نية الم مراض فئة عنإ ة

استخدام خلال من ا م الوقاية يمكن وال يمارسوا ال أخذ عمال وكذا الواقية، سة ل و الكمامات

للراحة   إ...جازات

ن - العامل ب ط:تدر ل م زملا عرض أو م عرض عند السليم التصرف كيفية ع م وتدر ارة الم ادة لز

ا. المخاطر ب س ال العوامل اولشرح تجن وكيفية نية    .لم

ن–  الم وأمراض وإصابات حوادث بع:لات ت ال ماية وا من إجراءات تقييم المساعدة إ دف

العمل ان ش - .م والتفت عة تطبيق:المتا من للتأكد ة، شر ال الموارد إدارة طرف من المستمرة والرقابة

من وقواعد ومعرفة عليمات سليم، ل اش ع الفوري بلاغ و   1 المخالفات

ية-5 ال الرعاية    : برامج

بتقديم خلالھ من لتقوم المؤسسة، ع يا اما ال تفرض قانونية عات شر ناك الدول من الكث

المؤسسة وقوف بضرورة تق سانية فالاعتبارات ن، للعامل والعقلية النفسية بالناحية تم طبية خدمات

جا أفضلإ وظيفي باستقرار ا أفراد يتم طبية خدمات تقدم ال المؤسسات أن كما ض، المر العامل نب

أع   .وإنتاجية

ذاتيا-6 المدارة العمل فرق    : برامج

رم ال قاعدة والموجودين خدمة تقديم أو سلعة إنتاج عن ن المسؤول العمال من ا شكيل يتم جماعات و

جماعا و ، ا،التنظي ل المناسبة لول ا وتضع أعمال عدة ا م ي عا ال ل المشا تحديد إ س ت

ة دار وانب ا ع س ول الفنية وانب ا ع فقط ا عمل رتكز ادة.و ز م سا ماعات ا ذه ومثل

اليف الت وتقليل النوعية ن وتحس   .نتاجية
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ودة- 7 ا حلقات    : برامج

ا بحلقات منيقصد فرد لأي فيمكن التنظيمية، ات المستو جميع من تطو ل ش ل ش عمل فرق ودة

العمليات دراسة إ لقات ا ذه س و داري، منصبھ أو وظيفتھ انت ما م ا إل ينضم أن المؤسسة

ا ل حلول اح واق العمل ل مشا عض ودراسة ا نجد.وتحسي خرى ا داف أ ن ب     :ومن

ن-  نتحس للعامل ة المعنو   .الروح

ن - . العامل لدى بداعية القدرات   .يع

ودة - . ا مية بأ ن العامل لدى الو درجة العمل .رفع فرق برامج ن ب يخلط من ناك أن إ شارة وتجدر

ما بي فروق وجود رغم ودة ا   وحلقات

الشاملة-8 ودة ا   :برامج

مثل   ا، ل داري العمل س عرقل ال ر الظوا من مجموعة ديثة ا المؤسسات شرت ان ادة:لقد ز

ة الف طول كفاء، ن العامل سرب القائمة، للمشكلات الفعالة لول ا غياب المنتجة، غ جتماعات

ا الروح انخفاض ب س ال ر الظوا من ا وغ العمليات، لتنفيذ انخفاضالزمنية ثم ومن للعمال ة لمعنو

نتاجية ع سلبا ينعكس ما الرضا وال.درجة الشاملة ودة ا برامج إ وء ال ضرورة إ أدى ما ذا و

مدى معرفة العمل تقييم ع عتماد ضرورة مع خطوة أول من يح ال ل بالش بالعمل القيام ع

ن   .1داء تحس

و: ثالثالالمطلب ونتائج الوظيفي للرضا المحددة نھإرشاداتالعوامل   : تحس

للالعوامل: أولا الوظيفيالمحددة    : رضا

العوامل متعلقةلل المحددةتقسم ذاتية خرى و المنظمة، ا مصدر تنظيمية عوامل إ ا، مصدر حسب رضا

نفسھ العامل بطبيعة   أساسا

التنظيمية. أ     : العوامل

درجات:العوائدنظام-1-أ لتحقيق المؤسسة ا توفر ال ة والمعنو المادية اجات ا أنواع افة العوائد تمثل

ا من م وأ م، ام م تأدية د ج من قدموه ما وفق ا لعمال قيـة: شباع ال و افآت والم وافز ا جر،

ثابت محدد لنظام وفقا توزع العوائد انت إذا بالرضا العامل شعر لف الش و المناسب بالقدر ا توفر يضمن

  2العادل 

                                                             
ص281-279 ص ذكره، سبق سانية ،مرجع والعلاقات فراد ( ب)،إدارة الص   1محمد

2 ، شنو الدين قتصاديةنور العمومية المؤسسة العامل أداء تقييم نظام ة-تفعيل زائر ا المؤسسة الغازحالة و اء ر ،للك

زائر، ا زائر، ا جامعة ، سي ال علوم تخصص قتصادية العلوم دولة دكتوراه ادة ش لنيل ص2005أطروحة ،198  
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جدا:جر ضروري العامل ذا فإن يولوجية الف خاصة اجات ا وإشباع الرضا ن ب ط الر ع اعتمد إذا

الرضا  تحقيق عناصر من كعنصر الما العائد مال إ يمكن لا فإنھ المنطلق يكن ما وم الرضا، لتحقيق

ونھ يجة ل قدمھالن بما اف ع وكأنھ العامل، يبذلھ الذي د ل   .1المنطقية

وافز القوى: "ا إثارة ع والقادرة المنظمة من المقدمة ارجية ا العوامل من مجموعة وافز ا

داء الفعلية من ن مع مستوى باتجاه وتصرفاتھ سلوكھ ع تؤثر وال الفرد المنتجة ركية تفق"ا و ،

عا سلوكميع ع تؤثر كما داء و والدافعية للرضا المستقلة ات المتغ م أ أحد ل ش وافز ا أن

عام بوجھ ن فحسب العامل الرضا ع س    2.ول

 -قية قية:ال بال ودرجة" يقصد السابقة وظيفتھ من أك مسؤولية ذات وظيفة العامل أو الموظف  تقليد

ا درج من د". أع با دارة من اف اع المرتب ادة بز ترتبط إذ بالرضا ة قو علاقة قية ال ولفرص

الدراسات عض ش إذ العامل، قدرات لتنمية المناسبة الفرصة عد قية ال توف أن كما ام، ل و المبذول

ا إ والرضا قية ال فرص توف ن ب طردية علاقة ناك     .لوظيفيأن

ية-2-أ سي ال  السياسات

شراف- م:نمط سلوك ع تؤثر ال النفسية العوائد ضمن يدخل للعمال كعائد شراف نمط  عت

المادية العوائد عن مية أ يقل لا    . والذي

الدراسات ذا معظم ت أجر ورضاالمجالال شراف نمط ن ب وطيدة علاقة وجود ع أكدت

م رضا ع كب تأث ا ل م ل اليومية المشرف معاملة وأن ن،    .العامل

داف إ الوصول غية م عل التأث وكيفية م لمرؤوس ن المسؤول معاملة قة طر عكس شراف نمط إن

بدادية س القيادة ناك ف ةالدكت(التنظيمية، أن)اتور ع تؤكد التجارب وجل والديمقراطية، ة الفوضو ،

واجتماعية سانية إ مبادئ من شملھ لما الديمقراطية القيادة العامل لرضا تحقيقا ا وأك ا أفضل

افؤ التنظيمية كت داف حدود والتعاون، العدالة القانون، أمام المساواة الرأي، ة حر    .3الفرص،

و -3-أ المنظمةقيم داف نفع:أ أو قيمة ذات داف أ أجل من عمل أنھ منظمة أي الفرد شعر  لما

أجل من عمل بأنھ الة ا ذه شعر لأنھ رضاه ع اره إن يمكن لا أثر لذلك ان للمجتمع سبة ء بال

والعرق  د ا    4.ستحق

                                                             
عاشور 1 صقر التطبيقي،أحمد البحث أدوات و السلوكية سس العاملة القوى لبنان،إدارة وت، ب ية، العر ضة ال دار ،1983

   154،ص
ي 2 الشاملةحنوش،ز والتنمية وافز العدد: ا العامة، دارة ري 47مجلة ا،:،لش سور حلب، ر، أكتو و تم   86،ص1985س
عاشور 3 صقر المنظمات ،أحمد ي سا مصر،السلوك ة، سكندر ، امعية ا المعرفة   148،ص2005،دار
سلطان 4 سعيد التنظيمي،محمد امعةالسلوك ا دار مصر،، ة، سكندر ديدة،   235،ص2003ا
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المنظمة-4-أ وتو:سياسة العمل تنظيم وقواعد وإجراءات ولوائح عمل أنظمة وجود إ ش  و

تتصف السياسة ذه انت لما ف عيـقھ ولا العمل س ل ش ا سلسل و التصرفات

الوظيفي للرضا س ضمان ناك ون ي املة ال المعلومات توافر و ستقرار امل،  .1بالمــرونة،الت

العمل-5-أ   ظروف

 -الماديةظروف النفس:العمل علم ور ظ منذ العامل أداء ع ا وتأث المادية بالظروف تمام  بدأ

اوثورن(الصنا وتجارب مايو إلتون تجا) أعمال ن الباحث من الكث ا حول أنحاءفأجرى ش حوث و رب

ذه إزاء التحمل وعتبات حدود سان للإ أن إذ وسلوكھ، العامل ع تأث من المادي للمحيط لما ذلك العالم،

الضوضاء، ة، و ال رارة، ا ضاءة، اازالعوامل وغ العمل النظافة،وسائل ع. ، ا تأث من وانطلاقا

فإ الفرد تحمل عادرجة كماتأثر عملھ، عن رضاه ع التا و متعدية كعلاقة العمل ئة لب تقبلھ درجة

عدم ة كب علاقة حة المر غ العمل ووضعيات المادية الظروف لسوء أن إ الدراسات ذه معظم ش

الوظيفي والرضـا النف بالارتياح إحساسھ إ تؤدي ا ملاءم و   .2رضـاه،

 -جتماعية العملجما(الظروف شكيل):عة ال صور من صورة أي ع ماعة ا اصطلاح ش يطلق و

معينة جماعة إ بالانتماء الشعور دوافع إشباع ع المؤسس جتما محمد الدين إالمر .3جمال

جماعات تؤثر خاصة،حيث بصفة م رضا وع عامة بصفة فراد سلوك ع ا وتأث ماعات ا مية أ

ع بالرضاالعمل متعدية علاقة ذات ا ل و والدافعية تصالات و صية ال والعلاقات  داء

  .4الوظيفي

-العمل محتوى:محتوى ارس ا فالعامل المنظمة للعمال لة المو ام الم مضمون العمل بمحتوى يقصد

الم  عملھ ذا ل أن ولاشك كذا، و ة دار عمال متھ م داري و راسة ا عو النف أثره ضمون

أبحاثھ رغ رز إليھ أشار ما و و دور. العامل كذلك العمل بمحتوى المتصلة ات للمتغ أن رغ رز عت و

والمشاركة المبادرة انيات إم الممنوحة، الصلاحيات مستوى ام، الم كعدد الرضا من أع ات مستو تحقيق

رغ العمل رز ح يق كما ا، التاليةوغ لول   :5ا

 الوظيفي العامل:ثراء ا يؤد ال ام الم عدد ادة ز ن المدير ع أنھ ض يف الوظيفي ثراء مدخل إن

ض وتفو الوظيفة ع الرقابة نوا عض بعاد اس مع ام م من يؤديھ ما ع الفرد سيطرة درجة وكذلك

ن للعامل السلطة من ايد   م

                                                             
عاشور  1 صقر المنظمات، أحمد ي سا ذكره،، السلوك سبق   151صمرجع
السابق، 2    151صالمرجع
عفيفي 3 محمد ادي،+صديق ال عبد يم إبرا التنظيمي،أحمد طالسلوك مصر، ة، سكندر حديث ي عر   . 203،ص10،2003مكتب
المر 4 محمد الدين س،+جمال إدر الرحمان عبد التنظيمي،ثابت مصر،السلوك ، ة إسكندر امعية ا   . 66،ص2002الدار
العبد 5 يم إبرا مصطفى+ جلال د فر يات، ،ال اللوجس مصر،طإدارة ة، سكندر شر، لل ديدة ا امعة ا ص1،2003دار   163،166،ص
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 الوظيفي وباع: التكب عمل من يؤدونھ عما الرضا وعدم بالإحباط فراد لشعور سا الفرض أن تبار

مجال الفرد يقوم ال ام الم ونوع عدد ادة لز استخدم قد الوظيفي التكب فإن يوم ل العمل نفس أداء

  .عملھ

-الوظيفي ر وظيف:التدو من منتظم ل ش ن العامل ك تحر الوظيفي ر التدو أخرى،يتضمن إ ة

العمل أداء فراد ومرونة ارة م ادة وز ب التدر أغراض خاصة المدخل ذا ستعمل   .و

 العمل العمل(ساعات العمل) :برنامج يفضل من م فم للعمل، المفضل الوقت فراد  ارايختلف

راحة ات ف يحتوي الذي لنظام يرتاح من م ف كما انقطاع بلا للعمل يميل من م وم ليلا يفضلھ من م وم

كذا و مدة. أك انت وإن ن العامل رضا ع مية بالغ ا أثر للعمل الساعية للتفضيلات فإن وعليھ

ن ع فاظ ل كإجراء راحة ات ف إدخال من بد فلا ا، عل متفق تأثالعمل من ا ل لما ذلك للأداء جيد مط

ا وعضو نفسيا الفرد ع ي    .إيجا

الذاتية-ب م:العوامل ع بطبا أناس ناك ف الفرد، صية يتأثر الوظيفي الرضا أن الدراسات رت أظ

صيا يو ما بات المس ذه م أ ومن ياء س أو الرضا إ أقرب     :م

ام1-ب ا:الذاتاح وقدر ا قيم والعلو الذات ام واح بالرأي للاعتدال فراد لدى ميل ناك ان   لما

م وقدر م قيم بانتقاص شعرون الذين اص أولئك أما الوظيفي، الرضا إ ا أقر ان   فإمالما

م وظائف عن الرضا عدم إ أقرب ونون ي ما    1 .عادة

الضغوط-2-ب ان:  تحمل والتكيفلما التعامل تصرفھ وحسن العمل، للضغوط تحملا أك الفرد

ا   مع

العمالية  والتفاعلات التنظيمية ل المشا من م صدور الضيقة فراد أما ه، غ مع مقارنة رضا أك ان لما

م الوظيفيفإ م رضا يفقدوا أن يلبثوا     .2ما

جتماعية-3-ب انة ن:الم ح شعوره، عزز و رضاه تدعم الوظيفي السلم أو للعامل جتماعية انة   الم

وعدم   ياء س إ تؤدي ما غالبا انة الم ذه ور تد  الرضاأن

ياةالرضا4-ب ا عن حيا:العام السعداء فراد ع أماغلب م، وظائف سعداء ونوا ي أن م

حيا وغالتعساء حيام نمط عن ن فإالراض جتماعية و العائلية التعاسةم ذه ينقلون ما عادة م

عدم تنظيمية إ وصراعات ل ومشا الوظيفي .3رضا الرضا ع المؤثرة العوامل م أ وتدعيم يص ت مكن و

دول   :لتاابا

رقم دول ا: 1-2ا مصدر حسب الوظيفي الرضا ع المؤثرة   العوامل

                                                             
عاشور .رضا 1 صقر ذكره،مرجع،أحمد   15صسبق

ر،  2 ما اراتأحمد الم بناء مدخل التنظيمي طالسلوك مصر، ة، سكندر امعية، ا الدار   24،ص7،2000،
عاشور  . 3 صقر ذكره،،أحمد سبق   157صمرجع
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ن للعامل الوظيفي الرضا ع المؤثرة   العوامل

  

متعلقة عوامل

  بالعامل

بالوظيفة متعلقة متعلقة  عوامل عوامل

  بالمؤسسة

متعلقة عوامل

ئة   بالب

السن*   عامل

العمل*   قدمية

س* ا   نوع

التعلي*   .المستوى

العمل* مية أ

  للعامل

صية*

اتھ،(العامل اتجا

معتقداتھ قيمھ،

  وطموحھ

  

تصميم طبيعة حيث من

  :الوظيفة

الوظيفة* تكب   درجة

الوظيفة* إثراء   درجة

الوظيفة* ع   السيطرة

الوظيفة*    طبيعة

القرار* اتخاذ   المشاركة

التنظي* المستوى

  للوظيفة

أداء حيث من

للوظيفة   العامل

بالإنجاز*   .الشعور

وافز* ا و   .جر

قية* ال   .فرص

بالأمنالشعور*

  .الوظيفي

مع* العلاقات

ن   خر

العمل* توقيت و   .مدة

المادية* العمل   .ظروف

العمل*   .أساليب

القانونية* جراءات

  .للعمل

تصال*   نظم

  التكنولوجيا*

و* القيادة نمط

  .شراف

العامل* رضا مدى

بصفة ياة ا عن

  .عامة

المجتمع* نظرة

  .للموظف

  الديمغرا. نتماء*

في(    )حضري،ر

سية* ا   .اختلاف

جتماعية* ئة   الب

الداخلية الثقافية و

ارجية ا   و

  

،: المصدر شنو الدين قتصاديةنور العمومية المؤسسة العامل أداء تقييم نظام و-تفعيل اء ر للك ة زائر ا المؤسسة حالة

العلومالغاز دولة دكتوراه ادة ش لنيل أطروحة زائر،، ا زائر، ا جامعة ، سي ال علوم تخصص ص2005قتصادية ،192  

  

  

  

 

  

الوظيفي: ثانيا الرضا وعدم الرضا   :نتائج

الوظيفي  نتائج-أ  عديدة :الرضا نتائج الوظيفي   للرضا

 م وقدرا م د ج قصار ن العامل فراد  .بذل

 من ة كب معدلات وتحقيق العمل ي التفا و  .نجازخلاص
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 النف رتياح و السعادة و  .طمئنان

 اويضطراباتتفادي الش وتقليل حتياجات  .و

 المصا تضارب  .غياب

 ن ب المتبادل ام ح و نالثقة   العامل

 ياة ا عن العام الرضا و الذات و النجاح  .تحقيق

 المنظمة داخل العمال وتكييف  .اندماج

 نة الم  .أخلاقيات

 ن العامل ن ب ام و التعاون و المعاملة  .حسن

 العمال ن ب ل المشا و الصراعات  .تخفيف

 الغيابات و العمل دوران معدلات  .تقليل

 نتاجية و حية الر المنظمة داف وأ النمو الفرد وطموحات داف أ  تحقيق

 ت تر ال ة شر ال الكفاءات و ارات الم ع فاظ اتيجياتا س و السياسات ا  .ف

 اليف الت وتقليل المنظمة ات ممتل ع  .المحافظة

 نية الم مراض و العمل حوادث  .تجنب

 ن العامل لدى بداع و ار بت طاقات  .تفج

 ن العامل لدى بداع و ار بت طاقات  .تحقيق

 التحد و ال و المال إ اجة ا ن ب التوازن المجتمعتحقيق و العمل المسؤلية و  .ي

 بالتحديات م س و فراد  .تمكن

 اعات ال   جتماعية   تقليص

 المنظمة داخل جتما السلام س وتأس العمال طموحات   .1تحقيق

    

                                                             
امعة دار ،التنظيمي السلوك،) ب (سلطان سعيد محمد1  ديدة، ا ة، ا  204ص2003مصر سكندر
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الوظيفينتائج-ب الرضا   :عدم

و  ا نجاح البالغة مية لأ نظرا المنظمات، ل ل م م مس ل ش ن العامل فراد لدى الرضا تحقيق

المتوقعة اسات ع و ات التـأث عنـھ تج ي لا قد المنظمات، ل ا شد ت ال الرضا حالة تأث لكن ا،و فعالي

ال النتائج بحث م الم من ولذلك المتوقعة دون ون ت يوأحيانا وفيما الرضا، عدم الشعور عـن تـب ت

النتائج   عض

العمل1 : من و  :اب السلوكيات ببعض القيام إ م يؤدي ن، العامل لدى الرضا عدم الشعور

ن ل الش أحد يأخذ الذي و العمل من اب أو بتعاد مثل م س لأنف عتبار رد أجـل مـن فعال

ن ائيا: التـال العمل ترك أو ستقالة ،   .الغيـاب

اليف :الغياب 1 الت ارتفـاع ب ـس أمـر و و الدائم، ضور ا يتطلب عمل الملازمة نقص بالغياب يقصد

إ بالإضافة نتاجية، ونقـص ة الـسنو جـازات و المرضـية العطل ض عو اليف ت المنظمة،ولاسيما

ال ة المعنو لفة الغائبون الت كھ ي الذي النقص ض عو عبـئ تحمـل م عـاتق ع يقع الذين فراد ا  .يتحمل

راجـع ذا و الرضا، عدم حالة بالتأكيد ع الغياب أن القول يمكن لا عامة صفة نإو ب العلاقة ضعف

أ ع ذا ف المعقول د ا عن الغياب مستوى زاد إذا لكن و الرضا، عدم و معرفةالغياب إ بحاجة مر ن

  سباب

العمل-2 مـن :ترك مجموعـة ا ل ستقالة ذه و طواعية، منظمتھ من العامل استقالة عن العمل ترك ع

السلـم ارتقينـا لمـا تزداد وال ن التعي لفة وت ب التدر لفـة ت حلال، لفة كت المنظمة ا تتحمل اليف الت

ب ، التنظي رم ال ملموسـةأو غيـر أخـرى تكـاليف تتحمل المنظمة أن إ الموارد)الإضافة فية ا اليف الت

ة شر ال) ال العمل جماعة ت ش ،مثل المـستقيل الفـرد ذا ا تارك عمل ان إذا أك اليف الت عظم و

العالية ات وا داء ذوي فراد ضمن من    . 1العمل

التفك قود العمل،و ذا البقاء إلـى لديـھ الدافع زاد الوظيفي، الفرد رضا زاد لما أنھ اض اف إ المنطقي

الفرض، ذا ة اختبار إ ـدف دراسـات عدة ت أجر ولقد ة، اختيار قة بطر للعمل تركھ احتمال وقل

ن أن متفاوتة بدرجات رت ومعـدفأظ الرضا ن ب سلبية علاقة العم اك درجةدوران ارتفعت لما بمع ل

نخفاض إ العمل دوران معدل يميل الوظيفي   .الرضا

  

  

  

  

                                                             
حسن، 1 ة المعاصرراو التنظيمي ة،السلوك سكندر امعية، ا الدار   175،ص2004،
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صابات-2  و ـج :التمارض وا ع الذرا اتخاذ ق طر عن العمل من المباشر غ اب وسائـل   و

  :التمارض-1

المرض(التمارض من) إدعاء وذلك العامل؛ رضا عدم عن الغالب ع رة الذيظا النف الضغط خـلال

ا ر العمل محيط عن للابتعاد المقنعـة المرضية الات ا إ العامل أ و ا، خارج أو المنظمة داخل ھ يواج

عملھ أثناء ـا يواج ال السلبية اسات ع من للتقليل أو ش المعا الواقع   .من

ا :صابات-2 شأن ا شأ صابات و الصناعية وادث ا عنإن ي جز عب وإنما العمل، ترك أو لتغيب

وع ذاتھ، العمـل الرغبة وعدم بكفاءة العمل أداء ع الدافع عدام ا التا و الوظيفي؛ الفرد رضا عدم

وادث ا معدلات ن ـ و الوظيفي الرضا درجة ن ب سلبية علاقة اض اف إ الباحثون يميل ساس ذا

العمل، صابات إو أقرب نجده الرضا من عالية بدرجة شعر لا الذي العامل بأن رة الظا ذه وتفسر

من مقبول غ التفس ذا أن غ يحبـھ، لا الذي العمل جو عن بتعاد إ يلھ س و ذلك أن إذ صابة؛

بـأن القائـل الـرأي ير فروم نجد لذا الكتاب، عض مصا 1طرف من مصدر الرضاصابات عدم در

العكس س ول    1.الوظيفي

تمام-3  وعدم اوى     :التظلمات،الش

ا ف شعر مواقف تمثل والمظالم منھ، للتقليل ووسيلة الرضا عدم ع يدل مؤشر الوقت نفس و

وتنصب الفردية، ة المعنو الـروح لانخفـاض مباشـرا مؤشـرا عت الة ا ذه ف العدالة، عدم العاملون

شـرا ونظـام ، قيات وال الزائدة العمل ساعات ى عل المظالم العاممعظم تمام عدم أن ،كما جور و ف

، والملل التعب عن ذلك ع ما ا وكث الوظيفي ستقرار عدم إ يؤدي الذي شيوعا العوامل أك و بالعمل

ة المعنو الروح ع التأث عوامـل مـن ن كعامل والملل التعب يدخل ذلك   . و

واللامب مال حالات طار ذا يدخل يؤديـانكما واللـذان أدوات 2الاة ب بتخر العامل قيام إ ما بدور

ذاتھ بالمنتج الضرر اق إ ح أو  .نتاج،

  

  

  

 

 

 

 

                                                             
  .141،ص 1984، دار النھضة العربیة، لبنان،العمل في ضوء الدوافع و الحوافز إنتاجیةمنصور فھمي،   1
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الوظيفي: ثالثا الرضا ن تحس   :إرشادات

عض التاليةرشاداتناك المجالات الوظيفي الرضا تحقيق مكن و العمل عن الرضا مستوى ن   : 1لتحس

 ومجال النقل و ن التعي شمل نية،و الم حياتھ مراحل من بالموظف يمر ما أي ن الموظف أوضاع

الموظف عن ة المكتو ر التقار ب،وكذلك لقياسالتدر ستخدم وال مرؤوسيھ قبل من أدائھ كفاية لقياس

وكفايتھ  .داء

 البدلات العلاوات و الرواتب ن،وتتضمن الموظف حقوق مجال ووكذلك قيات ال و يعية ال افآت الم

افآت الم و المعاشات و  ,التقاعديةجازات

 ر ال تث ا م ية الروتي خاصة عمال من كث سلبا، العمل يجعل يضفي  أيضا مما الملل عالكآبةو

الرضا عدم حساس خلق العمل،و  .جو

 الناس عتقد حينما افآت الم و جور منالعادلة ذلك فإن عادية غ افآت م أجور ع يحصلون م أ

المزايا و جور نظام بناء ع المنظمة تحرص أن لابد الرضا،لذا عدم إحساس م لد يخلق أن شأنھ

المعاملةضافية بالعدل فراد معھ شعر  .س

 م بأ فراد لدى قوي شعور ناك ان لما ف م، تماما ا معظم ستغرق ال بالأعمال فراد ليف ت

م عمل عن رضا أك انوا لما م تماما ا معظم ستغرق ال بالأعمال  .يقومون

 ان إذا عملھ عن رضا أقل ون ي الفرد لأن فراد لدى الملل و ر ال يث الذي التكرار  .مملاتجنب

 بات م ل السماح و ن العامل ام ااح كث يتحسن الوظيفي الرضا مستوى م،فإن مجال القرارات   .خاذ

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                             
غواش،1 سالم سلامة ،بة المختلفة دارات موظفي لدى الوظيفي ادةالرضا ش نيل متطلبات ضمن تندرج امعةمذكرة ا ، الماس

عمال، إدارة قسم التجارة، لية ن، ،فلسط غزة   .23،ص2008سلامية
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الثالث ات: المبحث المتغ عض و الوظيفي بالرضا التحف   خرىعلاقة

سبة         بال اما أمر التحف فإن داء، و الوظيفي الرضا و التحف حول السابق ذكرناه ما ل إن

خلال من ام الم إنجاز و المؤسسة أو دارة دف لأن فنظرا النجاح، ع قدرتھ ر جو مثل و سان، للإ

الم تلك لإنجاز الدافع و القدرة ن خر لدى ون ي أن إذن فيجب ن، المبحثخر طا نتطرق وسوف ام،

الوظيفي بالأداء التحف المثال،علاقة يل س ع خرى ات بالمتغ علاقات   .إ

ول الوظيفي: المطلب بالأداء التحف الدافعية  علاقة   و

الوظيفي: أولا بالأداء التحف   علاقة

العمل         مقومات إحدى وافز ا بتحقيقعت تقوم أن مؤسسة لأي يمكن لا ا بدو وال المؤس

المتم لأدائھ ا تقدير مدى عن للموظف المؤسسة ع ا خلال من ال قة الطر وافر ا،فا داف أ امل

انيات م توافر بجانب وذلك ا داف أ تحقيق ع المؤسسة ساعد ال الطرق إحدى من المتقن،و وعملھ

مجالھالمادية كلا بالمؤسسة ن العامل ة وخ   .للمؤسسة

ل بالش ا لإدار محدد ونظام عمل آلية وجود خلال من إلا بالمؤسسة ا داف أ تحقق أن وافز ل يمكن ولا

يتم وأن المؤسسة، داخل وافز ا نظام تطبيق المصداقية و و ألا مية غاية عنصر توافر مع مثل

ا ذه مثل ن العملتقن قدر ع افز ا ون ي أن العمل،ع التم اب لأ ا منح ليتم  .وافز

عنصر ناك ميع  و ب التدر فرص وتوف م كفاء لرفع ا ن العامل ب تدر و و المؤسسة عيھ أن   يجب

ا لدور المؤسسة تحقيق إ يؤدي ذلك ن،لأن   .العامل

أداء تقييم خلال من وذلك للموظف سبة بال ا فاعلي ومدى وافز ا مستوى تقييم و و آخر وعنصر

المؤسسة ن العامل ل ل الدوري التقييم خلال من بالعمل ن   .1الموظف

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53 ع ،متاح النجاح ارات موقع م الوظيفي بالأداء وعلاقتھ افز ا العامري، بان ش ع بن        محمد
طلاع خ     10/06/2019تار
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رقم ل داء) :1- 2(الش و وافز ا ن ب   العلاقة

  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

الوليد،: المصدر د يز ة شار شر ال للموارد ديثة ا شر،دارة لل الراية ردن، دار عمان،   149،ص2008،

اوح بي من سس و المبادئ من العديد مراعاة يجب فإنھ فعال ل ش داء ع تؤثر أن وافز ل : يمكن

أعمال وخارجيا داخليا تؤثر وافز ا أن القول مكن و ع، التوز وعدالة اجة، ا نوع القوة، المساواة،

ا دور استقرار من ذلك تج و المؤسسة، شطة   : 1وأ

ا- العمالة بالمؤسسةجذب للعمل ا واستقطا رة   .لما

و- بالسلوك مباشرة بصورة افأة الم ط ر ع المؤسسات من العديد عمل الوظيفة،إذ ام لم الفعال داء

  .داء

العمل - مواعيد من والتأخر الغياب من د   .ا

ن-   ر الما ن بالموظف   .حتفاظ

  

  

  

  

  

                                                             
ص123 ردن،1999، عمان، ع، التوز شر لل دار وائل حديثة، يم ومفا التنظيمي-أساسيات التطور اللوزي، سلامة   1مو

وافز ا  نظام

اـــــــــــــالرض  

إشباع الدافعية

اجات  ا

الفردي السلوك
ما ا  و

  الفردي

ما   ا

 التنظي
داء  تقييم
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بالدافعية: ثانيا التحف   علاقة

الدافعیةح بأن ندرك أن یحتاج وافز وا والدوافع اجات ا یم المفا عض ن ب العلاقة م نف

أساسیة مراحل وفق تتم العملیة ذه   : عملیة،و

اجة1-   :ا

فتولد   حرمان أو نقص شأ ت ة خ ذه ، ما حاجة داخلھ شأ ت عندما ما ء نحو بالاندفاع یبدأ سان فالإ

وعدم الطعامارتياحتوتر إ اجة ا سان لدى تتولد سم ا داخل الطاقة تنقص عندما فمثلا اتھ، حر

عدم ل ش ع اجة ا ذه یحس و و النقص، ذا ب القوةارتياحس مصدر عت اجات، فا وجوع وتوتر

جزئ ن حاجت أو حاجة إشباع فبمجرد متجددة ا بطبیع و سان، للإ والمحركة رالدافعة تظ لیا، أو یا

كذا و ا إشباع علیھ ن تع و الفرد، لدى جدیدة ورغبات ما و .حاجات م جانبا یمثل اجات ا م ف ن ٕ ا

، وافز ل فعال نظام يباعتبار وضع سا شاط لل ا قو دافعا ل ش اجات ا ذه اجة .أن ا فإن وعلیھ

ء"  ل سبة بال العوز أو بالنقص شعور عن وعبارة توتر إ تؤدي و ن یدفع 1مع داخ اتزان عدم

سلوك إ اجةاتجاهالفرد ا ذه إشباع یتم  "ح

ادفاندفاع-  2  وسلوك

بالقیام یبدأ وع با الفرد شعر ما فم ، سان عن یصدر السلوك من نوع بعھ ی التوتر أن اأي شاط ،ب

و ي عشوا س ل خ موجھ ذا و نما ٕ ذوا أنھ أي ادف سلوك سمیھ لذا الطعام، إ اجة ا للإشباع

محدد   .دف

إشباع-3   عقب

حالة دف ال وتحقیق اجة الدورةارتياحا تبدأ ما لغایة وق ون ی ما غالبا الرضا من نوع ه عت أن ممكن

مراحل وفق تتم الدافعیة عملیة أن أي جدید التو :من ذا كتوتر ران یظ ونقص شاطحاجة إ یؤدي تر

ما نحو شاط وال ة خ ذه وتتوجھ زوال . وطاقة، الفرد ع یبدو شباع تحقق ما وم اجة، ا شبع

التوتر  .الة

اجات:ثالثا وا افز ا ن ب  العلاقة

ما  السلوك دوافع ٕ  إن وا الفرد تفك تؤثر قوى سانإدراكھإلا سلوك توجھ ا أ كما شیاء، و مور

ورغباتھ حاجاتھ شبع الذي دف ال عت . نحو الة ا ذه والدوافع الدافع، ثارة إس إ تؤدي اجة وا

عدم إ تؤدي حالة تأاستقرار بمثابة شاط ب فیقوم ، ال ائن داخل .ال والدافع اجة ا من ل و

ال ائن أيو ،ال ارج ا موجود خ ذا و حافز أو مشبع عن البحث إ تؤدي والدافع اجة ا ثارة س ٕ ا

اجة ا إشباع إ یؤدي و و ئة،  1.الب

                                                             
   138، ص  2003، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، مدخل بناء المھارات،أحمد ماھر، السلوك التنظیمي 1
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اجات ا أن نجد وكذلك بالعطش حساس یبدد الماء وشرب وع، ا حالة ل یز الطعام تناول فمثلا

معنی أشیاء ع صول ا ق طر عن شبع سبة عالمك یحصل عندما ن یطم قد العامل أو فالموظف ، ة

ا تظر ی ال قیة ة، .ال ولو ة الضرور سواء سان اجات مشبعات وافز ا أن ذا من ستخلص و

من و التقدیر ة الثانو سبة المك أو العطش أو وع ا ا ال.م وثیقة صلة افز وا الدافع ن ب والصلة

الم ن ب ط وتر لھ ش    . ستجابھ

وحسب الدافع یث لا افز الدافع" بل"فا إرضاء أو لیھ تصاحب قد ال س حاس و المشاعر ل معھ یث

الدوافع من أك عدد افز، ا خاطب لما و للدوافع إغرائھ قوة بمدى افز ا قوة ع كم ا ستطیع ،و

ه تأث ومدى قوتھ زادت لما الوقت، ذلكنفس لنا یو التا ل  : 1والش

رقم ل التحف –2-2الش  -عملیة

 

 

 

 

  

  

بیومي،: المصدر الصناعة،صلاح نتاج ،حوافز زائر ا امعیة، ا المطبوعات   .3،ص1982دیوان

مرحلیة عملیة ا أ أساس ع التحف عملیة إ النظر من یمكننا إذ ساطة ال من غایة النموذج ذا إن

والرغبات اجات ا ور بظ یبدأ حیث والرضا، شباع عملیة إ تصل أن قبل خطوات عدة تمر متعددة

وتأ الفرد عند التوازن وعدم التوتر یتمثل الذي الداخ ا اح إ البحثودرجة مرحلة ثانیا ختيار ي و

اجات ا ذه ن ب ط والر م والتقو المراجعة عا، را ثم والسلوك دف ال مرحلة ثالثا تم اجات ا ذه لإشباع

ن ب الفرد ط ر مرحلة ي تأ ا وأخ داء، تقییم نوعیة ع عتمد ذا الثواب،و أو زاء ا مدخلة خامسا ثم

صلیة،فإذا اجة ا لإشباع علیھ حصل الذي زاء وا یجةالسلوك فالن أشبعت قد ذه الدافع دورة انت

مع ا نفس عید الدوافع دورة فإن مشبعة، غ اجة ا بقیت إذا أما ورضا توازنا ون سلوكاختيار  احتمالت

 .مختلف

  

                                                             
ر 1 ما ذكرهأحمد سبق   138ص،مرجع

مشبعة غ  حاجة

من داخلية حاجة

التوازن  وعدم  2 -التوتر

نحو موجھ سلوك

ن مع دف  -3 -تحقيق

تحقيقھ أو التوتر -6-إزالة  

مشبعة -5-حاجة  

دف أو -4-حافز  
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ي الثا و: المطلب بالدافعية الوظيفي الرضا   : نتاجيةوداءعلاقة

الدافعية: أولا و بالأداء الوظيفي الرضا   علاقة

الرئ المحور التقليديإن ساؤل ال و الدافعية مجال دراسة كلا" لأي ط تر ال العلاقة ما

و ات؟ المتغ ذه ن ب العلاقة ما الرضا؟، و داء اثر من الرضا و داء ن ب العلاقة عن ساؤل لل ان قد

الدراسات،كب  و البحوث من العديد ار السلوكي إظ العلماء اعتقد الرضانفقد أن الزمن من لة طو لمدة

داء من عال مستوى ع   .يقود

ي كما داء و الرضا و الدافعية ن ب العلاقة لتوضيح أك التفصيل مكن   : 1و

عاملا ونھ من بدلا عا تا املا الرضا حاول أعت المنطلق ذا لولو"مستقلا،ومن و   Porter et Lawler"بورتر

نموذج مة م ملاحظات ثلاث إ شارة من بد ولا النتائج و داء و د ا ن ب العلاقة لولووتفس و   بورتر

لاحقا توضيحھ يمكن   .الذي

اذبية يجة ن الدافعية أو د إدراكا ولكيفية ناحية من افأة افأةالم الم و د ا ن ب للعلاقة   .الفرد

ارجية ا افآت الم ترتبط لا المنظمات عض ف افأة، الم و داء ن ب العلاقة مة الم النموذج أجزاء من

يقضيھ الذي الوقت بطول عادة ترتبط الراتب ادة فالز العمل، بأداء مباشرة قيات ال و الرواتب

العمل ص عال افآتإضافة الم ة،أما صغ ة معنو تقديرعلاوة ل ش ع ي تأ ا فإ الداخلية

نفسھ للفرد داخلية افآت م مستوى،ف أع ع العمل إنجاز تم بأنھ ي الذا الشعور أو ن   . خر

عادل أساس ع توزع افآت الم بأن الناس شعر أن الضروري فمن العدالة، النموذج أجزاء م   .وا

توضيح مكن أخرو بمع الرضا"العلاقة و داء و الدافعية   " :علاقة

د تز ما يقدر أنھ أي العمل، عن م رضا درجة و العمل لأداء فراد لدافعية سا المحرك أن

أدائھ مكثف د ج لبذل الفرد حماس يزايد ما بقدر وظيفتھ من الفرد ا عل يحصل ال المنافع و العوائد

الذيللعم شباع ان فإذا العمل عن الرضا و بالسعادة لشعور ناتج و العمل لأداء الفرد دافعية ادة فز ل

السابقة الفرد ات خ واقع من ا ف يتحقق الذي والرضا معينة عوائد عتحققھ بناءا يتحدد الرضا فإن

، العوائد ذه عدالة لمدى وتقديره عوائد من الفرد عليھ يحصل ما الفردقيمة ا عل يحصل ال العوائد أما

أداء من الفرد يحققھ ما أساس ع تتحد   .2ف

  

  

  

                                                             
ي، 1 المغر محمد وأسسامل يم مفا التنظيمي طبعةالسلوك ، ع، التوز و شر ال و للطباعة الفكر ص03،2006 ،ـردن،،دار   131-130ص ،

، محمد2  شر، و الطباعة لدنيا  الوفاء دار ،"سانية العلاقات "داري  السلوك الص ة ال  271ص1،2007ط ، سكندر
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قدم داء ولقد و الرضا ن ب للعلاقة نموذجا لولو و   .بورتر

  

رقم ل لولو نموذج:3-3الش و داءبورتر و الرضا ن ب   .للعلاقة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، محمد: المصدر شر، و الطباعة لدنيا  الوفاء دار ،"سانية العلاقات "داري  السلوك الص ة ال   272ص1،2007ط ، سكندر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

العوائد لعدالة الفرد الفردية إدراك صائص ا و العوائد القدر  قيمة

ـــــا ــ ــ ــ ــ  العوائد الرضـ

)شباعات(   

نجاز داء المبذول   د  ا

ية السب للعلاقة الفرد إدراك

العوائد و د ا ن  ب
لدوره الفرد إدراك

 الوظيفي
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بالإنتاجية: ثانيا الوظيفي الرضا   : علاقة

برضا شعرون الذین م نظرا من إنتاجیة أك الراضون العمال الرضااقل؟ ل ن ب العلاقة أن حیث

ا اتجا م وف ا دراس جد م م نتاجیة عود . و أو تؤدي العالیة ة المعنو الروح أن السائد عتقاد ان لقد

أن عالیة،بمع إنتاجیة یة إ سب علاقة نتاجیة ن و ة المعنو الروح ن ب غ . العلاقة ذلك أن إلا

فیجب الات ا ل یجبیح بل حدین، ن ب مباشرة علاقة ا أ ین المتغ ذین ن ب العلاقة إ ننظر ألا

عامة بصفة راض لكنھ العمل أسالیب أو ً افآت والم جور مثل ، الوسطیة العوامل دور عتبار ن ع خذ

مثلا أجره عن راض غ الموظف ون ی فقد والعكس عملھ الوقت.عن انھ إلا أیضا نیح تب اضر ا

ی كما العلاقة ذه ولولر بورتر أو ،كما ضعیفة ما بی العلاقة الرضا:"أن ب س افأة الم أن ضنا اف إذا

ن ب وجدت ال العلاقة ون ت أن الممكن من ،إذن افآت الم ع صول ل داء یؤدي الات ا عض ،و

نتجت قد الوظیفي والرضا بداء و س ثالث افأةعامل الم    1." و

الثالث الوظيفي: المطلب بالرضا التحف  علاقة

الوظیفي:ولاأ بالرضا وافز ا    علاقة

ة كب بصفة الوظیفي الرضا عنصر رتبط و المؤسسات ن للعامل الوظیفي الرضا ع وافز ا تؤثر

ما وافز،فإذا الرضااستطاعتبا یتحقق سوف ،فإنھ ة شر ال ا لموارد المناسبة وافز ا توف من المؤسسة

ستضمن ثمة ومن م لد مالوظیفي    .الوظیفياستقرار

نوع ا محتوا ل ش ال العوامل من مجموعة إ تطرق س الوظیفي والرضا وافز ا ن ب العلاقة یان ولت

وافز ا أنواع   من

ب-1 المرتبطة     :الوظیفةالعوامل

الوظیفة تصمیم بطبیعة مرتبطة ست ول معینة وظیفة عمل ونھ ل الفرد ع تؤثر ال العوامل و

تتمثل العوامل ذه و ا   :نفس

النقدي-1   :جر

الذي ود للمج العوائد ملائمة مدى ع المقبلة إنتاجیتھ وكذلك بالتقدیر شعوره ومدى العامل رضا یتوقف

وظیفة النقدیةبدلھ جور المادیة العوائد ذه م أ من تھ،ولعل تقو وملائمة العائد ة فور مدى وع ،.  

وغ ن العامل افة ل تقدم ف ولذلك ، الدافعة العوامل من ست ول الوقائیة العوامل من جور عت و

ا تمام یتوجب فإنھ ذلك ومع ، متم أداء بمستوى ونة سیؤديمر ضات والتعو جور نظام اختلال لأن

العدالة مراعاة و م الم فإن المتبع جر نظام ان ما وم ، ن العامل یاء اس أنإ فیجب جور تحدید

                                                             
یم، 1 إبرا طالب ن و المحسن عبد یدر الصا القطاع ن العامل لدى الوظیفي اضالرضا الر ي(مدینة میدا طبعة،) بحث ،بدون العامة دارة د مع

، شر دار ص2005بدون ،49  
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تفاوت أن كما والظلم، اف بالإ العامل شعر أن ذلك شأن من لأن عمل من یقدمھ ما مع جر ناسب ی

ی ن العامل ن ب مشاعرجور ذلك ع تب ی لا ح ن، للعامل ة ووا موضوعیة لأسباب ون ی أن جب

ت ی وقد ، الغ عمل عرقلة إ یؤدي قد مما نتاجیة ي وتد ب التغی ئة س نتائج إ تؤدي قد ال یاء س

الموارد من ا كث ا ف ثمرت اس لكفاءات المؤسسة خسارة ع مما العمل ترك إ   .مر

ضات-2    :التعو

میع تقدم و ن، مع أداء بمستوى مرتبط غ ا وتقدیم المباشرة غ وافز ا اسم أیضا ا عل طلق و

م إنجاز أو م شاط مقدار النظر غض ن    .العامل

م ساعد و صیة ال م مصا تر دارة بأن م شعر و ، ن العامل لدى ذاتیة حاجات شبع وافز ا ذه و

، لاكیة اس جمعیة ق طر عن شة المع مستلزمات وافز،توف ا ذه شمل و اصة ا م ل مشا ع

طبیة، خدمات وتقدیم ، دخار صندوق شاء ٕ وا ، ملائم مسكن إیجاد بنقلوالمساعدة القیام وكذلك

و المؤسسة من ن ٕ  العامل المؤسسةإا ا تملك نقل وسائل وذلك م سكنا   .أماكن

الوظیفي-3    :من

أسباب  دون الوظیفة فقدان من من مثل العاملون ا یتطل ال الوظیفیة والمنافع الضمانات مجموع و و

یكف مما عسفیة، ة إدار إجراءات من من و تمشرعیة، ومن م ا معنو ورفع م، أعمال ن العامل استقرار ل

سرة لدخل الوحید المصدر ون ی ما عادة العامل لأن وذلك م، ولا وتوثیق م العمل.إنتاج ع.واستمرار

وده ج ع یركز ثم ومن ومستقبلھ، حاضره ع یؤمنھ الذي مر للعامل، قتصادي للمورد استمرار

صب و عاوناالعمل أك    .ح

س و العمل، عن رضاه مستوى یرفع التا و القلق عن یبعده الوظیفیة أوضاعھ ع العامل فاطمئنان

مخاطر من مؤمنون م بأ دوما حساس إ حاجة م ف العمل، ستقرار و مان إ فراد معظم

وادث ا ب س ذلك عن المتولد والدخول العمل العملفقدان ممارسة ب س تقع ال صابات   .و

قیة-4 ال    :فرص

رى  و العمل، عن والرضا قیة ال فرص توفر ن ب طردیة علاقة لوجود الدراسات نتائج العامل"فروم"ش أن

طموح ان لما ف ، قیة ال فرص من الفرد توقعات أو طموح و الوظیفي الرضا ع قیة ال فرصة لأثر المحدد

العملالفرد عن رضاه قل لما فعلا متاح و مما أك لدیھ قیة ال توقعات    .أو

ان قیة،و ال ع الفرد فحصول ا ل توقعھ مدى ع تتوقف الفرد رضا ع الفعلیة قیة ال أثر فإن وعلیھ

متوقعة غ قیة ال ذه ون حالة من أك یاء اس لھ ب س س ذلك فإن ا، كب قیة لل   . 1توقعھ

  

                                                             
ي السلوك ، عاشور  صقر أحمد1 امعیة المعرفة دار ، المنظمات  سا ة ا     176ص  1982مصر ، سكندر
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عو  ن للعامل عا وم حافزا ون ت ح نتاجیة، بالكفاءة ا ط ر تكمن قیة، ال میة أ أن إ شارة تجدر

قیة بال یظفروا ي رضا،العمل درجة ع وأیضا التحف ا أثر ستفقد ا فإ بالأقدمیة قیة ال طت ر إذا أما

لم تقدیرا قیة ال ع العامل یحصل فعندما وداتھالعامل، رضاهج ع كب ا أثر ون سی بإنجازاتھ افا واع

لھ سبة بال ون سی قدمیة ب س ترقیة ع العامل حصول نما ب عملھ، س،ع ول مستحق أمر بمثابة

  .أك

زملائھ-5 مع العامل    :علاقة

علقھ مدى اما دورا تلعب ، العمل وحدة بزملائھ العامل علاقات أن شك واندماجھلا بوظیفتھ،

الصداقة فرص وتوف ن العامل ن ب طیبة علاقات ا ف سود أجواء لتوف دائما س فالمؤسسات العمل

جانب إ بالإدارة الثقة جسور لبناء وذلك دارة، ن و م بی طیبة علاقات توافر وكذلك ، م بی فیما والتعاون

البعض م عض لقدرات ن العامل ام المتبادلاح جتما م عمل،وتوافق ابطة و م اجتماعیة وحدة بناء ع

ذه تمثل ما بقدر ون ی ا ل ت ی الذي الفرد رضا ع العمل جماعة تأث أن الدراسات ش و املة ومت

للمناف تبادل یحقق العمل، زملائھ مع الفرد تفاعل ان فإذا ، لھ توتر مصدر أو منفعة مصدر ماعة نھا ب ع

عملھ عن الفرد لرضا مصدرا ون ست ا فإ م ی أو .و لدیھ توترا یخلق العمل جماعة مع تفاعلھ ان إذا أما

إ بالإضافة عملھ، من یائھ لاس با مس عت العمل جماعة فإن دافھ، لأ وصولھ أو اجاتھ إشباعھ عیق

مد ع یتوقف الوظیفي الرضا ع العمل جماعة أثر فإن لماذلك ف ، الفرد لدى نتماء إ اجة ا قوة ى

مكن و رضاه، درجة ع كب أثر العمل جماعة مع التفاعل ان لما الفرد عند اجة ا ذه قوة ازدادت

عن ن العامل جانب من أك رضاه ع عملت لما ومتحابة متعاونة العمل مجموعة انت لما بأنھ القول

م  .1أعمال

-ІІمرتبط اعوامل إثرا ودرجة الوظیفة تصمیم وطبیعة العمل بتصمیم    .ة

مختلفة عوامل ع العمل عن الرضا یتوقف ،حیث معقدة العمل عن والرضا العمل تصمیم ن ب العلاقة عت

تلك النتائج،خاصة ذه ل الفرد ینظر ،وكیف العمل أداء ع تبة الم النتائج ات مستو ا م أ عن من الناتجة

الفرد د العملج الذاتیة اراتھ وم قدراتھ ،واستخدام   .ذاتھ

  

  

  

  

                                                             
، العلاق1   دیثة دارة أسسش ردن ،عمان العلمیة الیازوري  ،دارا    123،ص  1999، ،
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،و  للفرد ة المعنو الروح بوط إ یؤدي ة صغ جزئیات إ العمل تقسیم أن بانخفاضحیث س إنتاجیة

 ٕ و وظیفتھ شأن بصغر العامل تمامإحساسھشعور الضروري من ان ،لذا ا أعبا تكرار یجة ،ن بالملل

ة لف لأخر عمل من العامل تنقل ع والذي العمل، ر كتدو أسالیب عدة باستخدام الوظیفة ع بتوز

الوظیفيمتدادمحددة،أو فقي(والتوسع ع)المحور التنو ادة وز جدیدة أعباء إضافة یتضمنان واللذان

ووا ام ام صعو مستوى ادة وز الوظیفة   . جبات

عض ، حققت سالیب،قد ذه مثل مجاليجابياتإن الكث تحقق لم ا أ العمل،إلا عن الرضا

سیة الرئ افز الشعور ا نجاز ،مثل و ستقلاليةبالمسؤولیة الوظیفيو ثراء اتیجیة لإس وء ال المحور(،فتم

ب)الرأ تم تنوعوال ادة ز مثل الوظیفة امة ات غی تجري ا،ف وعلاقا ا وعمق الوظیفة مجال

والتصرف العمل ة حر من دا مز العامل بمنح ،وذلك واحد آن العمل عمق ادة وز ستقلاليةالواجبات و

والصع التحدي من درجة توف إ ،بالإضافة أك مسؤولیات الفرد عطاء ٕ السلطة،وا ض واجباتوتفو ة و

ر والتطو لنمو فرصة ومنحھ إنجازاتھ عن بمعلومات العامل مداد ٕ وا   .الوظیفة

-ІІІتنظیمیة    :عوامل

ذه ون ، ا نفس الوظیفة بطبیعة مرتبطة غ ا أ ،كما معینة لوظیفة الفرد بإشغال العوامل ذه ترتبط، لا

یقوم ال الوظیفة عن النظر غض للعامل، الوظیفي الرضا ع تأث ا ول المؤسسة سیاسات مرتبطة العوامل

تتمثل العوامل ذه و المؤسسة داخل   : ا

العمل1-      :ساعات

ض نف أن مكننا و الفرد رضا ع المؤثرة العوامل م أ من عت الراحة، ات ،وف العمل ساعات عدد أن لاشك

ة حر للفرد العمل ساعات أتیحت لما ادةاستخدامأنھ لز ذلك أدى لما ، الوقت ذا من د وتز الراحة وقت

العمل عن الراح.الرضا وقت مع العمل ساعات تتعارض الذي القدر بالقدرو استخدامھ الفرد ة وحر ة

العمل عن الرضا بھ ینخفض یة . الذي س ال میة ع تتوقف السابقة العلاقة أن إ نا شارة وتجدر

ساعات أثر ان لما ومنافعھ الراحة لوقت میة ذه زادت لما الفراغ،ف أو الراحة لوقت الفرد ا عط ال

العم عن الرضا ع النقصانالعمل أو ادة بالز سواء ا كب العمل.ل ساعات تأث ان لما میة قلت لما و

محدود الرضا اد . ع ج زاد لما العمل وقت طال لما ، اد إج ع العمل ساعات أثر إ ھ التنو یجب كما

العمل عن الرضا قل التا ،و ي والبد   .1الذ

  

  

  

                                                             
امعة ،دارالتنظیمي السلوك، سلطان أنور  سعید محمد1  دیدة،مصر، ا    203،ص  2003ا
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العمل-2  : ظروف

فإن مناسبة المادیة العمل ظروف انت لما العمل،ف ئة لب الفرد تقبل درجة ع المادیة العمل ظروف تؤثر

م عمل عن ن العامل رضا ادة ز ع ساعد ب. ذلك ی ال الظروف ذه م أ یمستمامومن ا،ما

أثناء الفرد ووضع الضوضاء،النظافة ة وئة،الرطو رارة،ال مضاءة،ا إ ،بالإضافة للعمل تأدیتھ

زة وأج اتب الم ب وترت والمكتب رة   .تصالا

عملھ الفرد ط تر ال ذب ا قوة ع تؤثر المادیة العمل ظروف سوء أو جودة أن إ الدراسات نتائج ش و

العمل دوران ،فمعدل بھ علقھ دمة(و ا تت)ترك ال عمال یرتفعان الغیاب عملومعدل بظروف صف

ئة س عمال.مادیة قلان جیدة.و مادیة عمل بظروف تتصف   .ال

وأسالیب-3   :العملوإجراءاتسیاسات

أو ا نفیذ ب یقومون الذین فراد ع تؤثر ال مة الم العوامل من دارة ا ت ت ال السیاسات عت

عمل،و  أنظمة وجود إ ش و ا بتطبیق ٕ یتأثرون و التصرفاتإجراءاتلوائح وتو العمل تنظم وقواعد

عیقھ ولا العمل س ل ش ا سلسل   .و

بالمرونة تتم ال السیاسات الداخلیةاتخاذوتؤثر یة البی والظروف ات التغ مع یتلاءم بما القرارات

ا بتطبیق یتأثرون الذین فراد ایجابیا ا تأث ارجیة   .وا

لما رتیاحو و بالثقة ن العامل لشعور ذلك أدى والوضوح ستقرار و بالثبات السیاسات ذه سمت ا

م ا 1نفوس م أ م،ومن یا واس م ط ار إظ إ م وتدفع ن العامل مخاوف تث ال والغامضة المتقلبة

،و  والتوظیف جور والنقلسیاسات الكفاءة وقیاس ب دمة،كمااءوإالتدر الفرصةا تتاح أن یجب

عدالة و عنایة ا وفحص ة دار القرارات من م تظلما لرفع ن   .للعامل

یمكن  ،فإنھ للعمل أدائھ للفرد ا یح ت ال الذاتیة السیطرة درجة تتفاوت عمال أن اضوحیث ف

الفرد ة حر زادت لما ،واختيار بأنھ العمل أداء رضاهاختيار طرق زاد لما العمل، ا یؤدي ال السرعة

تكییف لھ یح ت المجال ذا الفرد ة حر ادة ز أن ع د الشوا ،وتدل العمل مع .عن ناسب ی بما داء

اراتھ وم   2قدراتھ

  

  

  

  

                                                             
    202،صسابق ،مرجعسلطان أنور  سعید محمد1
ي السلوك، عاشور  صقر أحمد2 امعیة المعرفة دار، المنظمات  سا ة ا سكندر    174،ص  1982،مصر، ،
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شراف-4 و القیادة   : نمط

ال امة ال العوامل من م معامل وحسن ن المرؤوس ع ید ا شراف تمثلعت ،و ن العامل رضا ع تؤثر

الثقة من جو وخلق طیبة علاقات إیجاد امذلك ح سو الرئ ن ب   1ومرؤوسیھ والتعاون

ومراعاة السلیم والتوجیھ بالرعایة م د ع إ م،بالإضافة بی فیما ق الفر روح ث و م معامل والعدالة

ٕ اختلاف و ولو السی م و مت وإطلاع واستمراره التقدم ذا دعم ووسائل م تقدم مدى م ع عطا ٕ ا

حینھ التقدیر من م   .حق

من بدلا م س وأحاس م مشاعر عن التعب ع م یع إ تؤدي ،سوف سانیة المعاملة أن ولاشك

أو ا م كب إشراك أن كما حباط و رمان با شعرون م یجعل ،مما ا ل المتعلقةالقاتخاذتجا رارات

میة بالأ م شعر س م امعمل ح منو ا كث م عط م رؤسا الزائدة م ثق جانب إ الذات وتأكید

النفطمئنان من من .و عدد اتب بالم ن العامل شملت ال الدراسات إحدى من ات قد و

أن عنانخفاضالمؤسسات إشراف ،یصاحبھ نجاز و نوعنتاجیة ا یصاح المرتفعة نتاجیة نما ،ب قرب

ة ر ا عض ن للمرؤوس عطي و ا إنجاز المطلوب العامة داف تحدید فیھ یتم حیث العام شراف من

العمل التصرف  2.انجاز

  

  

  

 

  

   

                                                             
    202صسابق، مرجعسلطان، أنور  سعید محمد1
ن2 د ال امعیة الدار، عمال إدارة، محمد سعید محمد،المصري  فر شر ا ع لل ة والتوز سكندر    248،ص  1997،مصر، ،
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الفصل   :خلاصة

خ اليمكن و المشاعر مختلفة حوصلة يمثل متغ أو عامل عت الوظيفي الرضا بأن القول

مجتمعھ،و داخل انتھ م عكس و عملھ اتجاه الفرد لدى ونت المؤسسة، ت م م أمر الوظيفي الرضا تحقيق

داء و نتاجية و الطموح مستوى ع ة الوا اتھ لتأث   .نظرا

المؤسسة فإن ظروفوعليھ ن وتحس توف ا،مثل لعامل الوظيفي الرضا لتحقيق مساعدة وسائل تكر ت

الثقة عزز ن،و العامل لدى ة المعنو الروح رفع ع يؤدي ذا و كة المش داف إ للوصول الملائمة العمل

و  الوظيفي، داء مستوى ن وتحس د ا لبذل م يدفع الوظيفي،مما م رضا د ز م،و بي يجعلفيما ما ذا

المرجوة داف تحقيق إ تصل   .المؤسسة

  

    

  

  

 



 

 

 

 

 

 

الثالثالفصل  

ن العامل رضا تحقيق وافز ا دور

الة و زائري ا ار ا 104البنك

 مستغانم
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يد   :تم

اقتصادية سنحاول    مؤسسة واقع ع للدراسة النظري انب ا إسقاط الفصل ار"ذا ا البنك

مستغانم الة و زائري نا"ا دراس وتمحورت الوظيفي، والرضا المؤسسة الفرد تحف لمعرفة وذلك حول،

ذموضوع تقسيم تم ولذلك قتصادية، بالمؤسسة ن للعامل الوظيفي الرضا تحقيق التحف ادور

مباحث ثلاثة إ   :الفصل

ول  زائري : المبحث ا ار ا البنك ف   .عر

ي الثا الة: المبحث و زائري ا ار ا البنك    104بتقديم

الثالث ما: المبحث بي العلاقة و الة الو الوظيفي الرضا و التحف   . تقييم
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ول  زائري : المبحث ا ار ا البنك ف   .عر

الوطن،   اقتصاديات بناء فعال ل ش م سا ال البنوك م أ من زائري ا ار ا البنك عت

ار ا للبنك ميدانية دراسة ي زائري وفيما   .ا

ا شاط: لثالثالمطلب و ام زائري م ا ار ا مستغانمالبنك الة   .و

ول  زائري :المطلب ا ار ا البنك   .شأة

العلاقات   وتنمية ر وتطو يل س ل وطنية مؤسسات ل ش ع للبنوك سية التأس جراءات س

وذلك خرى، الدول مع ة زائر ا والمالية الوطقتصادية التخطيط   .إطار

زائري :أولا ا ار ا البنك   1:تقديم

تأسس   ر01لقد رقم1967أكتو شر ال المرسوم و204- 67بموجب و أو دف ل وذلك ،

عمل ناف است ان و العالم، دول با مع والمالية قتصادية قرارات و   :معB E Aالتنمية

 الليمونيفي   .01/10/1967القرض

 العامة سمSG5901المؤسسة   .1967د

 المحدود ل28البنك   .1968أبر

 الشمال   .1968ماي31قرض

 المتوسط بيض والبحر الصنا المال1968مايBLAM 31 البنك لرأس ية الب إن ،ABEيحدد لم

ع1968جوان01إلا والمقتصر جزائري، دينار بمليار وقدر الدولة، مال طرف من ا حصر ب واكت ،

زائري  ا ار ا للبنك ة التجار قيبة ا ولية القطاعات مات  .مسا

زائري : ثانيا ا ار ا البنك ا د ش ال   .التطورات

عام   ا1967منذ ار ا البنك غداةعرف البدء إليھ انتقل الذي الدور مراحل، عدة زائري

ان سھ زائر،تأس ل والمالية قتصادية ر التقار انت و ، الوط التخطيط إطار ر والتطو يل ال

مع ة كب صناعية لمؤسسات البنكية العمليات من عدد بأك يقوم ان زائري ا ار ا البنك أن وتوضيح

م ارج، ناتا الثمان سنوات العاملة القوى طرف من الملزمة المعتمدة ات التوج  .ع

ي  القانو ار ا مر إطار م أس ذات شركة وأصبح غ زائري ا ار ا المؤرخ88/01البنك

المؤسسات1988يناير17 استقلاليات   ..2حامل

  

                                                             
طرفوثائق المصدر 1 من   البنكمقدمة

2www.bea.dz 
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ات  التغي مع بالتكييف ذا أصبح نظراكما للاقتصاد التمو الدور لعب و ، الوط قتصاد

فمن التجاري، والقانون الرئاسية ن القوان مراعاة مع سديد ال طرق مختلف والقرض العملة ع للقانون

المالية السوق وسيط عت أخرى ة ج ومن النقدية، السوق ك كشر عت ة   .ج

سنة  ا1991و مال رأس ستمائةارتفع زائري ا ار ا يقدر) 600(لبنك فأصبح دينار، مليون

مليون وستمائة مارس)1600000000(بمليار و مليون1991، وستمائة مليار خمس إ ليصل ارتفاعھ زاد

و) 5600000000(دينار سم 31، إ2009د ليصل زائري ا ار ا البنك رصيد 940،710ارتفع

دينا جزائري مليار   .ر

بـ البنك مال رأس قدر جزائري150و دينار سم31مليار و2016د المرتبة يمثل أنھ حيث ،

والمرتبة ي، العر المغرب والثالثة زائر، قيا12ا   .إفر

ي الثا لبنك: المطلب التنظيمي ل ي ارال   ومنتاجاتھا

ار: أولا ا للبنك التنظيمي ل ي زائري ال   .ا

اب ال ل غطي وال ا، أعضا ن ب ابطة م ة مركز ات مدير من زائري ا ار ا البنك ون يت

زائري  ا ار ا للبنك التنظي ل ي ال ن يب ي والمخطط   .1الوط

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
وثائق مقدمة من طرف البنك  1  
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ل زائري 3-1الش ا ار ا للبنك التنظيمي ل ي   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

طرف: مصدر من   البنكوثائق

 الرئاسة

 

العامة شية المف ة  مدير

 

التط  خلية

 

ة دار  الدائرة

 

شار   PDGمس

 

العامة مانة  
العامة ة  المدير

الدولية  المساعدة

العامة ة  المدير

 للمساعدة

العامة ة  المدير

المالية  للمساعدة
ر  والتطو

الموارد ة مدير

ة شر نال و والت  

العلاقات ة مدير

للفروع الدولية
مات  والمسا

الشبكة ة مدير

ة  المركز

 

اتيجية س لية  ا

الدراسات ة مدير

 القانونية

التجارة ة مدير

ارجية  ا

امات ل ة مدير

المؤسسات مع
ة  الكب

 

التنظيم  خلية

 

تصال ة  مدير

 

من  خلايا

 

ب التعر  دائرة

العمليات ة مدير

ارج ا مع مع امات ل ة مدير

المتوسطة المؤسسات

ة  والصغ

 

اعات ال ة  مدير

علام ة مدير

 

مراقبة ة مدير

سي  ال

 

نة ز ا ة  مدير
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زائري : ثانيا ا ار ا البنك وخدمات   .منتجات

ذه أن ورغم امة، ال البنكية دمات وا المنتجات من مجموعة ائنھ لز زائري ا ار ا البنك يقدم

لم زائري ا ار ا البنك لكن ، الوط قتصاد لطبيعة نظرا جدا مة م ا أ إلا تقنية عت المنتجات

ذه ييكتفي فيما قتصادي، التطور مع تتما جديدة منتجات بتقديم يقوم بل التقليدية، المنتوجات

زائري  ا ار ا البنك وخدمات منتجات م   :أ

ي البن التوف مخصص: دف و و للفوائد المولدة المودعة رصدة دف فوري حساب ن،و وج للم

يبلغوا لم الذين اص و واص، عملوا و و ، شر متكفل قبل من ن ممثل ونوا و الرشد سن

ال الفوري، ساب ؛ا التوف ودفع نقدا، ب وال ،   دف

البنكية؛: الصكوك م أرصد من مبالغ ب ائن الز   وسيلة

الصعبة بالعملة سابات بالعملة: ا موال و ارج وا زائر با ن المقيم ن المواطن ل ل مفتوحة الصعبةو

وقت ل م تصرف تحت ون العامة؛ت الشروط حسب محددة فائدة   سبة

ب لل زائري ا ار ا بنك الكث:بطاقة حل والذي وتوماتيكية بالموزعات خاص جديد منتج و

الشيك، قيمة دفع التأخ ب س ات الشب ثقة يضع عد لم إذا ائنة ز من ا تلقا ال ل المشا من

الدفع، شبابيك أمام الطواب لوجود نوكذلك وقوان حاليا الموجودة للتلاعبات نظرا امة عت طورة ا ذه

الشرسة؛ والمنافسة   السوق

بالقروض سمى ما أو ل التمو المدة:منتجات حسب ع المنتجات ذه أقل: تنقسم جل، ة قص قروض

جل متوسطة قروض السنة ن(من ت س إ السنة جل) من لة طو إ5من(قروض   ).سنوات10سنوات

الثالث زائري : المطلب ا ار ا البنك داف وأ ام   .م

تنمية   يل س يكمن زائري ا ار ا للبنك وظيفة م أ زائرإن ا ن ب واسعة اقتصادية مجالات

لھ يمكن كما العالم بلدان با مع ة التجار العمليات ل تمو يع و تحض إ دف كما ، ار وا

بـ وذلك البنكية العمليات مختلف   1:التدخل

 جانب؛ ن المتعامل مع صفقات عقد ا قيام عند وخاصة اصة ا القطاعات ل   تمو

 المع ن؛تقديم والمصدر للمستوردين ل التحو انية بإم اصة ا   لومات

 اللازم ل التحو توف ق طر عن ا وتمثيل ارجية ا ة التجار للمساعدة البنكية دمات ا تقديم

الدولية ندي(والمراسلات المس   ؛)عتماد

 التجاري؛ التبادل لعمليات اللازمة عتمادات   فتح

                                                             
البنك 1 طرف من مقدمة   وثائق
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 ا ا عاملاتھ البنك ذا وتوسعتيتحدى اصة، ا الداخلية والعمليات ع الودا كذلك شمل ل رجية

ونفطال، سونطراك المحروقات، ميدان الصناعية ات الشر أك حسابات افة شمل ل امھ م

شاطات؛ ال ومختلف البحري النقل ة، الكيماو   المؤسسات

 ال القروض وتقديم التصدير، داد، س عمليات ل بتحو البنك ذا ةيتكفل والقص المتوسطة لة، طو

ع الات و فروع إ يفرع الذي بالعاصمة الرئ إ بالإضافة اتيجية، س المؤسسات ذه ل جل

ما ن آخر ن فرع حاليا البنك يملك الوطن من مناطق   :عدة

La Banque Internationale Arab (Paris) 

 Arabe Banque Investissement Trade (Abou Dabie)   

 ثمارات س مختلف لتغطية ارجية ا القروض وكذلك موال، مع الدولية المالية السوق التدخل

ارج؛ ا مع الصعبة بالعملة اة   المش

 ولأجل؛ الطلب تحت ع الودا   استقبال

قتصادية و السياسية خطار ضد ارج ا مع ة التجار العمليات لضمان الموافقة   .1إعطاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
المصدر وثائق مقدمة من طرف البنك  1  
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ي الثا الةتقديم: المبحث و زائري ا ار ا   مستغانم 104البنك

ول  الة: المطلب و ف   .مستغانم 104عر

ر   أكتو أول شاطھ زائري ا ار ا البنك مة،1967بدأ الم القطاعات بتأميم الدولة قيام إثر ،

إصلاحات، د ش يزال لا الذي المصر از ا ا رأس اروع ا البنك الات و إحدى نا اخ وكعينة

سنة من بداية شاط ال انطلقت ال مستغانم الة و و زائري، ثلاثة1983ا قرابة منذ شط ت ا أ أي ،

سنة   .وعشرون

العمومي   القطاع إ الة الو ذه ملكية غ)الدولة(عود العمومية البنوك أن الملاحظة والسمة ،

للإفلاس خسائر،معرضة تحقيق حالة مباشرة العمومية نة ز ا من ون ي ل التمو أن اعتبار ع بتات،

ي البن شاط لل قتصادي وم المف يختفي نا   .و

بـ   الة بالو اص ا جتما المال رأس لسنة24500000000: يقدر القيمة2005-2004دج، ذه و ،

بن من الصادرة ن للقوان نظرا ادة الز قمحتملة طر عن جتما المال رأس من الرفع تم و زائر، ا ك

القانونية حتياطات و جتما المال الرأس ن ب مناصفة والمقسمة ا سنو المحققة اح   .ر

الة   بالو وتمتلك22شتغل المدير، إ بالإضافة خاصة20موظف امج ب زه مج اسب ل از ج

ا ع ت قسم، أو ة مص ل التاب ما و ن طابق ع الة   :1لو

 

ر ي:الطابق ما شمل   :و

        -Service D’exploitation Service de Caisse Dinards 

Service Etranger Divises            - Service de Comptabilité  

ول  ي :الطابق ما شمل   :و

Directeur                          - Secrétariat de Directeur                             - Standard 

Service de Gestion Administratif                        -Service Secrétariat Aux Engagement  

  

  

  

  

  

 

                                                             
البنك طرف من مقدمة وثائق المصدر 1  
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ي الثا الة: المطلب و زائري ا ار ا للبنك التنظيمي ل ي   مستغانمال

زائري : أولا ا ار ا للبنك التنظيمي ل ي   .ال

أخرى، إ الة و من تفاصيلھ يختلف مستغانم، الة بو للبنك الداخ والتنظيم داري ل ي ال إن

سية الرئ الة الو داري التنظيم فإن أخرى ة ج ومن ا ف ن العامل وعدد الة الو م لاختلاف تبعا

الف عن القروضيختلف ومنح ع الودا قبول من البنكية العمليات ا ف تتم ال خرى    .روع

رقم ل مستغانم): 2-3: ( الش الة و زائري ا ار ا للبنك التنظي ل ي   .ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

البنك :المصدر طرف من مقدمة   وثائق

)مدیر الوكالة(المدیریة   

 نائب المدیر

 مصلحة الاستغلال

 رئیس مصلحة الاستغلال

موظفون في الدراسیات  2  

 الزبائن

 

 مصلحة المحاسبة

 رئیس المصلحة

 رئیس القسم

 

:سكرتاریة التعھدات  

 رئیس مصلحة التعھدات

 رئیس قسم المنازعات

 

 مصلحة صندوق العملة

 رئیس مصلحة الصندوق

صندوق الدفع: رئیس القسم  

 الحقیبة التنسیق التقویم

)تلاعبات(المناورات   

 أمین الصندوق

:الدینارمصلحة صندوق   

 رئیس مصلحة الصندوق

:السكرتاریة  

موظفین 02  

 قسم الأمن

مسؤولي الأمن 04  

 

 قسم الصحة

 

 عملیات الصرف

 المناورات التلاعبات



وافز دور       :الثالث الفصل ن رضا تحقيق   ا ار البنك  العامل زائري  ا الة ا .مستغانم 104 و  
 

 86 

التنظيمي: ثانيا ل ي ال ات   .محتو

ي ما ع يحتوي و ف مستغانم الة و زائري ا ار ا للبنك التنظي ل ي ال ع   :بناءا

الة-1 الو بمدير خاص اجتماعات: مكتب عقد البنكية، الوثائق مختلف ع بالمصادقة الة الو مدير يقوم

الم والمصا الداخلية العمليات ع الرقابة إ بالإضافة نائية، واست ة   .ختلفةدور

العامة-2 البنكية:مانة الوثائق مختلف ع فاظ وا بالاستقبال العامة مانة   .تقوم

البنكية راس: الشبھ ا النظافة، ع ن المشرف العمال وتضم العامة، بالأمانة ة م البنكية سبھ عت

  .والسائق

المحاسبة-3 ج: مركز المحاسبة لمركز الرئ الدور تمثل القيامو ية، المحاس والمعلومات الوثائق مع

إ الوثائق تلك إرسال ثم ذلك، مر تطلب إن ة سو وال التعديل إ وء ال سابات ل والتدقيق بالدراسة

ن اثن ن موظف المحاسبة مركز ع شرف و العاصمة، زائر با العامة ة   .المدير

والرقابة-4 داري سي ال ة دور : مص تمثل علامو وسائل صيانة دوات، و الوسائل ع شراف ا

ي والرقا داري   .والعمل

دات-5 التع أمانة ة المالية:مص الموارد بجمع القيام والمستلمة، الممنوحة دات التع إدارة تمثل و

ب خاص قسم أخرى أطراف أو الة، والو العملاء ن ب اعات ال حل ع   .المنازعاتوالعمل

العملاء-6 مع العلاقات ة يلات:مص س ال ومنح ا، أنواع اختلاف ع ع الودا جلب ا دور تمثل و

ن مع مشروع ل لتمو والتقنية المالية الدراسة خلال من والنوعية(والقروض الكمية   ).الدراسة

الصندوق -7 ة وغ:مص موال إدخال ات، الشب تحصيل ا دور تمثل عو الطا ذات العمليات من ا

  .النقدي

ارجية-8 ا التجارة عمليات ة ارج: مص ا من للسلع اد س و التصدير عمليات يل س ا دور يتج

ار ا ل التمو تقنيات خلال   .1من

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
وثائق مقدمة من طرف البنك  1  
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ا شاط: لثالثالمطلب و ام زائري م ا ار ا مستغانمالبنك الة  .و

شاط_ 1 و ام الةم   :الو

سنة الة الو تأسست م2009لقد ل فتقدم ى، الك ع المشار اب أ ائن ز مع تتعامل ة خ ذه و

ي الآ و الة الو ا تقوم ال شاطات وال ام الم م أ ن ب ومن المدى ة قص   :قروض

 اص؛ طرف من موال برؤوس المتعلقة ع الودا   استقبال

 ا؛ أنواع ل ب القروض  منح

 والتحصيل؛ التوظيف عمليات المتعلق الشيك ق طر عن أو نقدا الدفع عمليات  استقبال

 ا؛ استعمال ومراقبة فراد ع موال رؤوس ع  توز

 ة؛ التجار وراق وشراء صم، ل اكتتاب عمليات  القيام

 ارجية ا التجارة ل  .تمو

البنك_ 2 المقدمة ات الالتحف و زائري ا ار مستغانما   .ة

ع   توز شركة أن وجدنا ة شر ال الموارد دارة مع ا بإجرا قمنا ال المقابلات عض خلال من

والسلبية يجابية ا م ة والمعنو المادية ات بالتحف تقوم رة بالبو للوسيط والغاز اء ر   .الك

المادية: أولا ات   :التحف

ذه ا تقدم ال المادية ات التحف ن ب يمن ما نجد ا بموظف الة   :الو

المباشرة ضات افآت: التعو والم الرواتب جور،   .شمل

المباشرة غ ضات والعمرة: التعو ا رحلات ف، المصار ، الط العلاج جازات،   .شمل

يعية ال افآت را: الم و ار للأف احات ق عن افآت الم وكذلك داء للتفوق ستعمل   .ءو

بـ الة الو جتما(تقوم الضمان جتماعية، انية الم جتماعية، ماية استقرار)ا يضمن لھ ذا و ،

ن   .الموظف

والعطلات جازات   .دفع

المرض علاوات المرضية، العلاج الغذائية،   .الوجبات

ية وترف وثقافية اجتماعية حفلات،: خدمات رحلات، التعليم، وفرق ا ر اجتماعيةنادي شارات اس

وثقافية   .ومالية

التغذية ان، س مثل شية مع يلات   .س

ية وال جتماعية التقديمات المدفوعة، العمل ساعات عدد ادة نقل(ز بدلات الولادة، منح   ).طب،

ضافية الساعات   1.أجور

                                                             
.وثائق مقدمة من طرف البنك   1  
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ة: ثانيا المعنو ات   :التحف

لموظف ا تقدم ال ة المعنو ات التحف ن ب يمن ما نذكر   :ا

دايا_  المناسبات:ال تمنح وائز وا دايا ال ذه و المتم للموظف دية   .إعطاء

قية_  والمسؤوليات:ال والرتبة جر ادة ز مع ولكن آخر إ منصب من الموظف   .انتقال

وسلامة للأمن الشركة توف خلال من ذا و الوظيفي ستقرار و مان و قيع خلالال من ذا و ن الموظف

العمل حوادث من الوقاية الشغل س ملا   .توف

الفعال تصال ن   .تحس

الموسمية السياحية المناطق الة الو عمال خاصة لعطل راحة مراكز   .توف

الشرف لوحة العامل اسم شر و فية شر ادات ش   .إعطاء

الغ بانجازات اف ع و والتقدير الشكر   .خطابات

المؤسسة قرارات العمال مة   .مسا

اح ر   .المشاركة

الوظيفي ن: الدوران العامل ن ب الوظائف ر تدو للعمال(أي العمل مناصب   ).تبديل

شاطات ال الة: إثراء الو داخل من قيات، ال سي الصيانة، شاطات للعمال، مسؤوليات تقوم فالإدارة

تق احات، ق تقديم انية فواجإم حسب اختصاصات إ العمال   .سيم

الميداليات: متيازات ة، السنو جازات الزملاء، أمام الشكر متياز، ادات ش   .مثل

ن و الت واحتياجات سبوعية والعطل الثقافية مور ن ب الة الو داخل العمل وقت   .تقسيم

ن والتكو ح: المسار ية تدر دورات من العمال حتياجاتاستفادة و ختصاصات   .سب

ين المتم للأفراد ة التقدير وائز وا والشكر   .التقدير

السلبية: ثالثا ات   ):العقاب(التحف

ي ما نذكر ية التأدي زاءات ا تتمثل وال السلبية ات التحف ن ب   :من

الرتبة، إنزال قية، ال وقف يخات، والتو نذارات و الراتب من صم منا ران ا النقدية، افآت الم وقف

ضات والتعو   .العلاوات

التأدي: التأديب المجلس ع الموظف   .إحالة

م وواجبا م ام م تأدية ن اون والم ن مل الم اص ع تطبق السلبية ات التحف ذه   1و

.  

  

                                                             
13/06/2019مقابلة مع نائب مدیر المصلحة التجاریة،   1  
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أسس   عن بحثا الة، الو ا تمارس ال ات التحف ذه استعراض خلال فوجدناومن ا ومنح ا إعطا

ط ر ناك ف داء، أي المبذول د وا والكفاءة قدمية حسب تمنح ا أ ن العامل مع المقابلات نفس ومن

والداء افآت الم ن   .ب

الثالث الوظيفي: المبحث والرضا التحف ماتقييم بي العلاقة و الة   :الو

جد   مرحلة ن الموظف تحف عملية مرحلة مدىي خلال من التحف ذا عملية تقييم و ألا امة

موظف ل ل سبة بال ة أخ يجة ن عت والذي التحف ذا عن فراد إليھرضا نتطرق ما ذا و عامل، أو

المعلومات مع المستعملة دوات خلال من ذا و ، الموا يانالعنصر ست نتائج وتحليل الدراسة   .وعينة

الة:  ول المطلب و المستعملة البيانات جمع   .مستغانم104أدوات

التالية دوات ع الوظيفي والرضا بالتحف اصة ا البيانات جمع   :1اعتمدنا

الة الو من:وثائق مستخرجة امات وال ولوائح ن قوان من المعلومات ع صول ل مصدر أول عت ف

ي و لك الة الو فموقع لتعر سبة بال خاصة المؤكدة، سية والرئ الرسمية المعلومات لنا عطي ونھ

ومختلف عامة، زائري ا ار ا والبنك خاصة الة الو ذه لوتقديم ي ال ومعرفة ا عرف ال التطورات

وفقھ عمل الذي   .التنظي

الموجودة: المقابلة المعلومات لنقص بإجراءنظرا علينا الضرورة واقتضت مر علينا تحتم المؤسسة وثائق

فراد بتحف مرتبطة مباشرة ا و دارة، بقسم المتعلقة خاصة ن والمسؤول ن الموظف مع المقابلات عض

المثال يل س ع ن العامل ع ا طرحنا أسئلة خلال من المقابلات تم حيث م، الملقاةوتنمي ام عالم

وأسئلة م ومسؤوليا م المبحثعاتق السابق المطلب ا قدم ال ن للعامل المقدمة وافز با متعلقة

ي   .الثا

جمع غرض وذلك سئلة من مجموعة ا يان است استمارة عل الميدانية الدراسة اعتمدنا

تقيي والمساعدة البحث فرضيات لاختيار ذا و اللازمة، للأفرادالمعلومات الوظيفي والرضا التحف م

الة و ن   .بمستغانم104العامل

ق الم قة الطر وفق يان ست ذه تصميم تم الملاحق(ولقد إ   ).أنظر

 يان ست يان:موضوع ست مقدمة توضيحھ تم   .والذي

 يان ست فيھ:غرض المدرجة المقدمة خلال من كذلك   .والمو

 جابةشرح قة علامة:طر وضع خلال من والملائم× وذلك المناسب ان   .الم

 سئلة عض:نوع تضمنت كما المفتوح، والنوع المغلق، النوع من أسئلة ع يان ست اعتمدنا

ا بي ختيار و المفاضلة يتم ال ختيارات من عددا  .سئلة

                                                             
من إعداد الطالبة   1  
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 يان ست يان:مكونات ست ون ويت محاور ع أر الملاحق:  (من  ).أنظر

  ول المستوى:المحور السن، س، ا مثل المدروسة صية ال بالمعلومات خاص محور و و

ا وغ  .التعلي

 ي الثا ما:المحور و ن جزئ وفيھ التحف حول معلومات  :يتضمن

ول  زء من:ا أسئلة خلال من المادية واجز ا   .4إ1يتمثل

ي الثا زء من: ا أسئلة خلال من ة المعنو واجز ا   .6إ1يتمثل

 الثالث من: المحور أسئلة مجموعة خلال من الوظيفي الرضا حول معلومات   .09إ1يتضمن

 ع الرا الوظيفي:المحور والرضا التحف ن ب العلاقة لمدى خصص   .والذي

 يانات ست وجمع ع توز قة المبحوث:طر إجابة فور ا جاع واس يان ست ع توز قة طر ع اعتمدنا

ومة المف غ الغامضة ات المصط شرح إ بالإضافة يانات، ست جميع جاع اس نضمن ح ا ع

ذ و ن، العامل عض ملدى مع مباشرة مقابلات إجراء خلال من   .ا

ي الثا البحث: المطلب وعينة   مجتمع

البحث   : مجتمع

الة و لعمال لية ال المجموعة البحث104تمثل لة مش ة لمعا ذا و زائري ا للبنك   .مستغانم

البحث   :عينة

وتم الة، الو وتفصيلية لية لدراسة اضعة ا المجموعة ا لعددالمقصود نظرا المجموعة ل اختيار

والمتمثلالعمال ن22المعقول العامل فراد يتمثل البحث ذا الدراسة مجتمع فإن وعليھ عامل،

الة   .مستغانمب 104و

الثالث يان: المطلب ست نتائج   .تحليل

الة بو ن العامل والمتمثلة المدروسة العينة أفراد ع الموزع يان ست جاع اس عملية 104عد

ا تحليل قصد جداول المتحصلة البيانات ب وترت ب تبو خلال من يان ست غ بتفر نقوم مستغانم،

وقيمة مع ا ل لإعطاء ا   .ومعا
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عم نقوم يولذلك ما خلال من يان ست تحليل   :لية

صية: -1 ال المعلومات حسب الدراسة عينة أفراد ع   توز

 س  :ا

رقم دول س): 1- 3(ا ا حسب العينة أفراد ع   .توز

  

س   المجموع  إناث  ذكور   ا

  22  5  17  التكرار

سبة  %100 %23 %77  ال

  

إعداد: المصدر الاعتمادمن و للعينةنتائجعالطالبة الموجھ يان   .ست

  

حيث       ناث من العينة أفراد سبة من بكث أك ور الذ من العينة أفراد سبة أن دول ا من يت

سبة ب و سبة) %77(تقدر الثانية تمثل نما ات) %23(ب لأولو راجع ذا و العينة، أفراد إجما من

توظيف الة الالو ولطبيعة ور التنقلالذ تتطلب ال شطة عض المتمثل   .شاط

العينة أفراد ن :سن ب ما العينة أفراد سن اوح دول) 55-20(ي ا ة مو ا عل المحصل والنتائج سنة

  :التا

رقم دول العينة):2- 3(ا أفراد   .سن

  

  السن
إ) 20(من

من   )30(أقل

إ) 30(من

من   )40(أقل

إ) 40(من

  )50(منأقل

سنة50

  فأك
  المجموع

  22  2  6  11 3  التكرار

سبة  %100 %10 %28 %50 %12  ال

  

إعداد: المصدر الاعتمادالطالبةمن نتائجو للعينةع الموجھ يان   .ست

  

ة            العمر الفئة أن نلاحظ حيث عون، ر سن دون الفئات أغلب أن دول ا خلال من إ) 30(يت

من بـ) 40(أقل وتقدر العينة أفراد من سبة أع تمثل من%50سنة ة العمر الفئة ا تل ثم أقل) 40(، إ

سبة) 50(من ب من% 28سنة الفئة تمثل نما ب من) 20(، أقل سبة) 30(إ ب تمثل)%12(سنة ن ح ،

ة العمر السابقة50الفئة سب ال ن ب من سب ال أضعف فأك بـسنة تقدر   ).%10(وال
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 العينة لأفراد التعليمي التا:المستوى دول ا ة مو ا عل المحصل  :جابة

  

رقم دول العينة):3- 3(ا لأفراد التعلي   .المستوى

  

المستوى

  التعليمي
م  ثانوي   متوسط ن   المجموع  أخرى   جامعة  تكو

  22  1  16  3  2 0  التكرار

سبة  %100 %4 %73 %14 %9 %00  ال

  

إعداد: المصدر الاعتمادالطالبةمن نتائجو للعينةع الموجھ يان   .ست

  

الة              و لموظفي التعلي المستوى تنوع ناك أن نلاحظ دول ا خلال نجدبمستغانم،104من حيث

سبة ب ام ا المستوى ذوي مثلت سبة سبة)%73(أع ا تل ثم ن) 14%(، و الت مستوى تمثل ال

الموارد(الم سي ، آ ةإعلام شر سبة ،)ال ب الثانوي المستوى ي يأ آخر)%9(ثم مستوى ا وأخ د(، ) معا

بـ قدرت سبة وأضعف أقل متوسط)%4(و مستوى من سبة أي ل لم ن ح ،.  

 العينة لأفراد قدمية  :سنوات

ا عل المحصل التاجابات دول ا ة   :مو

رقم دول العينة):4- 3(ا لأفراد قدمية   .سنوات

  

  السنوات
من 5أقل

  سنوات

أقل5من إ

  سنوات10من

أقل10من إ

  سنة20من

سنة20

  فأك
  المجموع

  22  2  3  11 6  التكرار

سبة  %100 %9,1 %13,6 %50 %27,3  ال

  

الطالبة: المصدر إعداد للعينةمن الموجھ يان ست نتائج ع   .بالاعتماد
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من   واح ت وال العمالية الفئة أن دول ا خلال من لنا من5يت أقل أع10إ تمثل سنوات

بـ قدرت كما)%50(قيمة سنة، ل جدد أفراد توظيف واحتمالية المتوسطة دمة ا سنوات ع يدل ذا و ،

من أقل ال الفئة ا سبة5تل ب من)%27,3(سنوات م أقدمي سنوات اوح ت ال الفئة ثم من10، أقل إ

سبة20 ب من)%13,6(سنة ك الفئة ا وأخ بـ20، تقدر سبة ب أقدمية   ).%9,1(سنة

 العينة لأفراد الوظيفية   :الرتبة

التا دول ا ة مو ا عل المحصل   :جابة

رقم دول العينة):5- 3(ا لأفراد الوظيفية   .الرتبة

  

سامي  إطار  الرتبة تحكم  إطار تنفيذ  عون   المجموع  أخرى   عون

  22  3  5  8  4 2  التكرار

سبة  %100 %13,6 %22,7 %36,4 %18,2 %9  ال

  

إعداد: المصدر الاعتمادالطالبةمن نتائجو للعينةع الموجھ يان   .ست

خلال              من رتبةنلاحظ ذوي ن الموظف أغلب أن دول تحكم"ا تمثلت" أعوان ثم)%36,4(وال ،

سبة ب تنفيذ عون رتبة ا فتمثلت)%22,7(تل سامي إطار رتبة أما سبة،)18,2%(، ب أخرى رتبة ثم

بـ)13,8%( سبة آخر إطار يف تص ل ن ح ،)9%.(  

الة-2 و التحف   مستغانم 104واقع

التالية سئلة بطرح قمنا التحف حول المعلومات   :مع

 التحف لعينة مع سبة التا:بال للسؤال إجابة عد ؟: و التحف لك ع   ماذا

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول لعينة):6- 3(ا سبة بال التحف   .مع

مع

  التحف

العامل مساعدة

وإشباع تلبية

ورغباتھ   حاجاتھ

جر ادة ز

قاتھ علاوات(وم

منح، افآت، م

ضات   )عو

ماس وا الدوافع إثارة

لدى الرغبة وتوليد

أق لبذل العامل

ود   ا

  المجموع

  22  13  6  3  التكرار

سبة  %100 %59,1 %27,3 %13,6  ال

الطالبة :المصدر إعداد نتائجبالاعتمادمن للعينةع الموجھ يان   .ست
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تھ   س ما أن دول ا من إثارة) %59,1(يت أنھ ع التحف مع مون يف أو ينظرون ن الموظف من

ماس ا خلال من م عل أثر التحف أن معناه ذا و ود، ا أق العامل لدى وتوليد ماس وا الدوافع

عوالرغبة الرضا تحقيق التا و د، ا تھبدل س ما ن ح العمل، ادة) %27,3(ن ز أنھ إليھ ينظرون

نما ب ا، وغ ضات عو و ومنح افآت وم علاوات من قاتھ وم مساعدة) %13,6( جور أنھ ع ينظرون

لآخر ص من يختلف فالتحف وعليھ ورغباتھ، حاجاتھ وإشباع تلبية   .العامل

 العمل حوافز المؤسسة منح التا:درجة للسؤال إجابة عن عبارة حوافز: و المؤسسة تمنحك ل

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج  :عملك،

رقم دول العمل): 7- 3(ا حوافز المؤسسة منح   .درجة

  

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  14  8  التكرار

سبة  %100 %63,6 %36,4  ال

  

إعداد :المصدر للعينةمن الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد   .الطالبة

سبة   أن دول ا خلال من الة) %36,4(نلاحظ و موظفي أن104من ع قرون و يؤكدون مستغانم

نجد نما ب م، عمل حوافز م ل تمنح حوافز) %63,6(الشركة م ل تمنح لا الة الو بأن يقرون ن العامل من

الة فالو حسبالعمل، العمل حوافز مبذولتمنح د وج أداء من ا وشاغل الوظائف واحتياجات استحقاقات

  .ومسؤوليات

ول  زء المادية: ا وافز ا   .أنواع

التالية سئلة بطرح فقمنا المادية وافز ا استخدام مدى حول المعلومات   :جمع

 للعينة؟ سبة بال جر استخدام مدى التاما للسؤال إجابة عد لتحف: و جر ستخدم مدى أي إ

ن؟ التا  العامل دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول العينة):8- 3(ا لأفراد سبة بال جر استخدام   .مدى

جر استخدام   قليلا  أحيانا  غالبا  دائما  مدى
ستخدم لا

  مطلقا
  المجموع

  22  00  1  2  3 16  التكرار

سبة  %100 %00 %4,6 %9,1 %13,6 %72,7  ال

  

الاعتماد: المصدر و الطالبة إعداد نتائجمن للعينةع الموجھ يان   .ست
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تھ   س ما أن دول ا من مادي) %72,7(يت كحافز جر استخدام مدى أن إ ينظرون ن العامل من

سبة ن ح دائم، ل أفراد)  %13,6(ش تھمن س ما نما ب غالبا، ستخدم أنھ إليھ ينظرون العينة

و) 9,1%( أحيانا، القائلة) %4,6(ستخدم أجراد من فرد أي يوجد لا خ و قليل، ل ش جر ستخدم

مطلقا ستخدم لا أنھ ع   .أجاب

 م أجر العينة أفراد التا:رأي للسؤال إجابة عن عبارة أجرك: و رأيك   ؟ما

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول م): 9- 3(ا أجر العينة أفراد   .رأي

رأي

  فراد
ا  مقبول   ا   المجموع  غ

  22  9  10  3  التكرار

سبة  %100 %40 %45 %15  ال

  

الطالبة :المصدر إعداد نتائجبالاعتمادمن للعينةع الموجھ يان   .ست

  

أن   دول ا خلال من عض) %45(نلاحظ سد أجل من مقبول ا أجر بأن ترى ن المستجو العمال من

سبة نجد ن ح م، م،) %40(احتياجا احتياجا جميع سد ولا ا غ ا أجر بأن ترى العينة أفراد من

تھ س ما بأن) %15(أما الترى القدرة تحسن م، احتياجا جميع لسد ا مجر ل   .شرائية

 العينة لأفراد سبة بال ضات عو و علاوات العمل توف التا:مدى السؤال إجابة عد   :و

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج ضات؟ عو و علاوات عملك يوفر   :ل

رقم دول للأفراد ):10_3(ا ضات عو و علاوات العمل توف   .مدى

  

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  12  10  التكرار

سبة  %100 %54,5 %45,5  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من
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تھ   س ما أن أعلاه دول ا خلال من علاوات) %45,5(نلاحظ ا عمل يوفر ا بأ أقرت العينة أفراد من

م، رضا وع م أدا ع إيجابيا يؤثر مما العمل أداء ن ب الفروق ترا الة الو أن ع يدل مما ضات، عو و

سبة تقدر ن ح م، ا معنو وترتفع م م عز تقوي التا العمل) %54,5(و بأن أقرت وال العينة أفراد من

يوف داءلا ختلافات و الفروق مراعاة لعدم راجع ا ل ضات عو و علاوات    .ر

 للعينة سبة بال افآت الم استخدام مدى التا:ما للسؤال إجابة عن عبارة ستخدم: و مدى أي إ

ن؟ العامل لتحف افآت التا الم دول ا ة مو ا عل المتحصل  :والنتائج

  

رقم دول العينة ):11- 3(ا لأفراد سبة بال افآت الم استخدام   .مدى

  

افآت الم استخدام   قليلا  أحيانا  غالبا  دائما  مدى
ستخدم لا

  مطلقا
  المجموع

  22  00  1  2  10 9  التكرار

سبة  %100 %00 %5 %9 %45 %41  ال

  

إعداد: المصدر الاعتمادالطالبةمن نتائجو للعينةع الموجھ يان   .ست

  

من   سبةنلاحظ أن دول ا كحافز) %45(خلال افآت الم استخدام مدى أن إ ينظرون ن العامل من

سبة ن ح ون، ي ما غالبا سبة) %41(مادي نما ب ستخدام، دائم بأنھ إليھ ينظرون العينة أفراد من

تھ) 9%( س وما أحيانا، ستخدم بأنھ ستخدم) %5(تقر بأنھ إليھ ينظرون ن العامل قليل،من ل ش جر

مطلقا ستخدم لا جر بأن قالوا العينة من ن عامل يوجد لا خ   .و

 المؤسسة قية ال نظام التا:معرفة السؤال عن إجابة عد المؤسسة؟: و قية ال تتم   كيف

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول المؤسسة):12-3(ا قية ال   .كيفية

قية ال قدمية  نظام الكفاءة  حسب   المجموع  أخرى   حسب

  22  00  9  13  التكرار

سبة  %100 %40 %40,9 %59,1  ال

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  



وافز دور       :الثالث الفصل ن رضا تحقيق   ا ار البنك  العامل زائري  ا الة ا .مستغانم 104 و  
 

 97 

سبة   أن دول ا خلال من العينة) %59,1(نلاحظ أفراد حسبمن ون ت قية ال كيفية بأن أكدوا

تھ س ما ن ح يؤثر) %40,9(قدمية، ذا و الكفاءة حسب تتم قية ال أن ع أقروا العينة أفراد من

م ا وشر لرؤساء الولاء العمال ؤلاء ور ظ التا و العمال، ات ومعنو نفسية   .ع

 للعينة سبة بال قية ال استخدام مدى التا:ما للسؤال إجابة عن عبارة ستخدم: و مدى أي إ

ن؟ العامل لتحف قية التا ال دول ا ة مو ا عل المتحصل  :والنتائج

  

رقم دول العينة):13-3(ا لأفراد سبة بال قية ال استخدام   .مدى

  

استخدام مدى

قية   ال
  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لا

ستخدم

  مطلقا

  المجموع

  22  00  00  2  3 17  التكرار

سبة  %100 %00 %00 %9 %14 %77  ال

  

للعينة: المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

تھ   س ما أن دول ا خلال من قية) %77(نلاحظ بال تقوم المؤسسة أن إ ينظرون ن العامل من

أن فيما م، لتحف دائم ل م) %14(ش سب ما نما ب غالبا، قية ال ستخدم الة الو بأن من) %9(ينظرون

مطلقا ستخدم لا أو قليل ل ش قية ال ستخدم الة الو بأن يرون ولا أحيانا، ستخدم بأنھ ترى ن   .العامل

 للعينة سبة بال المادية العمل ظروف ن تحس استخدام مدى التا: ما للسؤال إجابة عد أيإ: و

ن؟ العامل لتحف المادية العمل ظروف نات تحس ستخدم   مدى

الموا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول العينة):14-3(ا لأفراد سبة بال المادية العمل ظروف ن تحس استخدام   .مدى

ن تحس استخدام مدى

المادية العمل   ظروف
  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

ستخدم لا

  مطلقا
  المجموع

  22  01  2  9  8 2  التكرار

سبة  %100 %5 %9 %41 %36 %9  ال

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من
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أن     أعلاه دول ا خلال من أحيانا،%41نلاحظ ون ت المادية العمل ظروف ن تحس أن إ ينظرون

رى العمل%36و ظروف ن تحس بأن قولون و العينة أفراد من سبة ي يأ و غالبا، ون ي أنھ ن العامل من

ال سبة ال بنفس قليلة ا بأ ا إل ينظرون وآخرون دائما ون ت سبة%9المادية أن ينظرون%5فيما

مطلقا ستخدم لا ا بأ ا   .إل

ي الثا زء ة: ا المعنو وافز ا   :أنواع

ا التاليةمع سئلة بطرح قمنا ة المعنو وافز ا استخدام مدى حول   :لمعلومات

 للعينة سبة بال التقدير ادات ش استخدام مدى التا:ما للسؤال إجابة عد ستخدم: و مدى أي إ

ن؟ العامل لتحف التقدير ادات  ش

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول العينة:)15-3(ا لأفراد سبة بال التقدير ادات ش استخدام   .مدى

  

استخدام مدى

ظروف ن تحس

المادية   العمل

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لا

ستخدم

  مطلقا

  المجموع

  22  00  1  1  2 18  التكرار

سبة  %100 %00 %4,5 %4,5 %9 %82  ال

  

يان  :المصدر ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد للعينةمن   .الموجھ

  

أن   أعلاه دول ا من لنا دائم%82يت ل ش ستخدم ا بأ التقدير ادات ش أن إ ينظرون

رى و سبة9%المؤسسة، ي وتأ غالبا، ون ت التقدير ادات ش أن ن العامل أحيانا%4،5من يقولون من

قليلا ستخدم ا أ و   .ستخدم

 الشكر دارة تقديم نمدى العامل للأفراد التا:والعرفان للسؤال إجابة عد دارة: و تقدم ل

ة مو ا عل المتحصل والنتائج ة؟ متم ود ج من بھ قام ما ع ميع ا أمام لأحدكم والعرفان الشكر

التا دول  : ا
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رقم دول العينة): 16-3(ا لأفراد والعرفان الشكر دارة   .تقديم

  

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  15  7  التكرار

سبة  %100 %68 %32  ال

  

للعينة  :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

أن   دول ا خلال من م) %32(نلاحظ ل والعرفان الشكر تقوم دارة أن أي عم بـ أجابوا ن العامل من

سبةو مع مقارنة أجابوا) %68(قليلة الذين فراد والعرفانمن الشكر تقدم لا دارة أن بمع لا بـ

م ورغب م حماس من نقص و م عل ا معنو يؤثر مما ن   .للعامل

 العمل وشروط التا:ظروف للسؤال إجابة عد العمل: و وشروط ظروف ن بتحس الة الو تقوم ل

ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج التاباستمرار؟  : دول

رقم دول باستمرار):17-3(ا العمل وشروط ظروف ن تحس   .مدى

  

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  5  17  التكرار

سبة  %100 %23 %77  ال

  

للعينة  :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

سبة   أن أعلاه دول ا من أفراد) %77(يت ظروفمن ن بتحس تقوم الة الو أن يرون العينة

م سب ما نما ب ، باستمرار ن) %23(العمل العامل وشروطمن ظروف ن بتحس تقوم لا الة الو بأن يقرون

ن العامل ة و أداء ع ي يجا ه تأث يؤكد ما ذا و باستمرار،   .العمل

  

  

 ام ح و الثقة التا:درجة للسؤال إجابة عد دارة؟:و و نكم ب متبادل ام واح ثقة ناك ل

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل  : والنتائج
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رقم دول العينة): 18-3(ا لأفراد ام ح و الثقة   .درجة

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  2  20  التكرار

سبة  %100 %9 %91  ال

   

بالاعتماد  :المصدر         الطالبة إعداد للعينةمن الموجھ يان ست نتائج   .ع

.  

سبة   أن أعلاه دول ا خلال من ثقة) %91(يت وجود ع تدل وال غلبية انت جابات من

ا سب ما ن ح دارة، و العمال ن ب متبادل ام ثقة) %9(واح وجود عدم ع وال لا بـ انت جابات من

العما ن ب متبادل ام ناكواح توجد عام صفة و دارة، و نل متبادل ام واح   .ثقة

 للعينة سبة بال ية تدر لدورات ين المتم ترشيح استخدام مدى التا:ما للسؤال إجابة عد إ   : و

ن؟ العامل لتحف ية تدر لدورات ين المتم ترشيح ستخدم مدى   أي

دول ا ة مو ا عل المتحصل   :التاوالنتائج

رقم دول العينة):19-3(ا لأفراد سبة بال ية تدر لدورات ين المتم ترشيح   .استخدام

  

استخدام مدى

ين المتم ترشيح

ية تدر   لدورات

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لا

ستخدم

  مطلقا

  المجموع

  22  2  1  3  8 8  التكرار

سبة  %100 %9 %4,5 %13,6 %36,4 %36,4  ال

  

للعينةمن :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة   .إعداد

  

أن  أعلاه دول ا من لنا دائما%36،4يت يقولون الذين فراد من ن فئت تتدرج سبة أك

رى و المؤسسة، طرف من ية تدر لدورات ين المتم تر غالبا يقولون خرون ون%13،6و ت ا بأ

سبةأحيانا، ي سبة%9وتأ أن فيما مطلقا، ستخدم لا ا بأ يقولون ستخدم%4،2من ا بأ ا إل ينظرون

  .قليلا
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 للعينة سبة بال الشرفية قية ال استخدام التا:مدى للسؤال إجابة عد قية :و ال ستخدم ل

الراتب( الشرفية ادة ز ن؟) بدون العامل   لتحف

ا عل المتحصل التاوالنتائج دول ا ة   :مو

رقم دول العينة):20-3(ا لأفراد سبة بال الشرفية قية ال استخدام   .مدى

  

استخدام مدى

الشرفية قية   ال
  المجموع  لا  عم

  22  4  18  التكرار

سبة  %100 %18 %82  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

أن  أعلاه دول ا من دائم،%82نلاحظ ل ش الة الو ستخدم الشرفية قية ال أن إ ينظرون

سبة ي أبدا%18وتأ ستخدم لا يقولون   .من

 للعينة سبة بال القرارات اتخاذ ن المرؤوس إشراك مدى التا:ما للسؤال إجابة عد مدى: و أي إ

ن العامل لتحف القرار اتخاذ ن المرؤوس إشراك   .يتم

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول العينة):21-3( ا لأفراد سبة بال القرارات اتخاذ ن المرؤوس   .إشراك

  

إشراك مدى

ن المرؤوس

القرارات   اتخاذ

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لا

ستخدم

  مطلقا

  المجموع

  22  1  6  3  5 7  التكرار

سبة  %100 %5 %27 %14 %22 %32  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

أن   أعلاه دول ا من لنا ل%32يت ش ون ي القرارات اتخاذ ن المرؤوس إشراك بأن ينظرون

نما و سبة%27دائم، ي وتأ القرار، اتخاذ ن المرؤوس إشراك يتم ما قليلا بأنھ يقولون%22يرى من
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سبة أن فيما ستخدم، ما وجد%14 غالبا و أحيانا، ستخدم ا بأ ا إل لا%5ينظرون ا بأ ينظرون

مطل   .قاستخدم

الة: 3 و الوظيفي الرضا   .مستغانم104واقع

الموالية سئلة بطرح قمنا الوظيفي الرضا حول المعلومات   .مع

 دد ا للعمال بالمؤسسة ف التعر مدى التا:معرفة للسؤال إجابة عن عبارة يوم: و أول بداية

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج بالمؤسسة؟ فك عر تم ل  :عملك

 

رقم دول دد): 22-3(ا ا للأفراد بالمؤسسة ف التعر   .مدى

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  4  18  التكرار

سبة  %100 %18,2 %81,8  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

سبة   أن دول ا من عمنلاحظ بـ ن المجيب ن ف)%81,8(الموظف بالتعر تقوم الة الو ون ذا و ،

م حقوق وكذلك وقواعده شروطھ وكذلك العمل، وحقيقة اليات لإش ا إعطا خلال من ن للعامل

م، لاوواجبا بـ ن المجيب سبة نما ا) %18,2(ب م ف بتعر تقوم لا الة الو أن بصدد ذا   .و

 للعينة سبة بال الية ا الوظيفة عن التا:الرضا للسؤال إجابة عد الوظيفة: و عن رضاك مدى ما

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج الية؟   :ا

رقم دول للعينة):23-3(ا سبة بال الية ا الوظيفة عن   .الرضا

العمل ساعات عن را  را  الرضا   المجموع  غ

  22  2  20  التكرار

سبة  %100 %9 %91  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

راضية   العينة من ة كب سبة أن أعلاه دول ا خلال من تقدرنلاحظ وال ا ل الية ا الوظيفة عن

بـ ا تھ)%91(سب س ما وأما ا) 9%(، وظيف عن الراضية غ العينة سبة   .ف
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 الموظف لات ومؤ قدرات مع العمل تناسب التا: مدى للسؤال إجابة عد الذي: و العمل يناسب ل

ا عل المتحصل والنتائج العلمية؟ لاتك ومؤ قدراتك مع التاتؤديھ دول ا ة  :مو

رقم دول العينة): 24-3(ا أفراد لات ومؤ قدرات مع العمل تناسب   .مدى

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  7  15  التكرار

سبة  %100 %32 %68  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

أعلاه   دول ا خلال من منلاحظ سب ما مع) %68(أن تناسب ناك بأن يقولون العينة أفراد من

م سب ما أن نجد ن ح المناسب، ان الم المناسب الرجل ناك أن ن يب ذا و العلمية، م لا ومؤ العمل

م) 32%( لا ومؤ م قدرا مع العمل ناسب ي لا فراد   .من

  للعينة سبة بال العمل ساعات عن ع:الرضا التاو للسؤال إجابة ساعات: د عن رضاك مدى ما

التا العمل؟ دول ا ة مو ا عل المتحصل  : والنتائج

 

رقم دول للعينة):25-3(ا سبة بال العمل ساعات عن   .الرضا

  

العمل ساعات عن را  را  الرضا   المجموع  غ

  22  3  19  التكرار

سبة  %100 %14 %86  ال

  

إعداد :المصدر للعينةمن الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد   .الطالبة

  

أن   دول ا خلال من سبة) %86(نلاحظ و العمل، ساعات عن راضية العينة غ) %14(من

العمل ساعات عن راضية العينة أفراد من ة كب سبة أن ع ذا و   .راضية،

  

 العمل عن الرضا مستوى ن بتحس المؤسسة قيام التا: مدى للسؤال إجابة عن عبارة   :و

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج العمل؟ عن رضاكم مستوى ن بتحس المؤسسة تقوم   :ل
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رقم دول العمل):26-3(ا عن رضاكم مستوى ن بتحس المؤسسة   .تقوم

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  11  11  التكرار

سبة  %100 %50 %50  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

رضا   مستوى ن بتحس يخص فيما سب ال ة ساو م انت جابات أن أعلاه دول ا خلال من نلاحظ

العمل عن ن   .العامل

 للعينة سبة بال العمل زملاء عن التا:الرضا السؤال إجابة عد العمل؟: و زملاء عن رضاك مدى ما

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل   :والنتائج

رقم دول للعينة):27-3(ا سبة بال العمل زملاء عن الرضا ن   .يب

  

العمل زملاء عن را  را  الرضا   المجموع  غ

  22  3  19  التكرار

سبة  %100 %14 %86  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

سبة   أن دول ا خلال من م) %86(نلاحظ سب ما نما ب العمل، زملاء عن راضية العينة ) %14(من

العمل م زملا عن راضية غ العينة   .من

 العمل مجال الرؤساء عن التا:الرضا للسؤال إجابة عد مجال: و الرؤساء عن رضاك مدى ما

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج  :العمل؟
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رقم دول للعينة):28-3(ا سبة بال العمل مجال الرؤساء عن   .الرضا

  

الرؤساء عن الرضا

العمل   مجال
را  را   المجموع  غ

  22  7  15  التكرار

سبة  %100 %32 %68  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

سبة   أن أعلاه دول ا خلال من نما) %68(نلاحظ ب العمل، مجال الرؤساء عن راضية العينة من

م سب الرؤساء) %32(ما عن راضية غ العينة   .من

 جر عن للوظيفةعدالة(الرضا الممنوحة للعينة) جر سبة التا:بال للسؤال إجابة عد  : و

جر    عن رضاك مدى للوظيفة(ما الممنوحة جر التا)عدالة دول ا ة مو والنتائج   :؟

  

رقم دول جر):29-3(ا عن للوظيفة(الرضا الممنوحة جر للعينة) عدالة سبة   .بال

  

عن  را  را  جرالرضا   المجموع  غ

  22  7  15  التكرار

سبة  %100 %32 %68  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

م   لوظيف سبة بال م ل الممنوح جر عن راضية العينة من ة كب سبة أنھ دول ا خلال من لنا يت

بـ م سب أما)%68(وتقدر م، سب ذلك) %32(ما ع راضية غ ف العينة   .من

 العمل التوجھ التا:كيفية للسؤال إجابة عن عبارة العمل؟: و ك توج يتم   كيف

التا     دول ا ة مو ا عل المتحصل  :والنتائج
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رقم دول العمل): 30-3(ا العينة أفراد توجيھ   .كيفية

  

قة ولطف  الطر ام جبار  باح و   المجموع  أخرى   بالقوة

  22  00  2  20  التكرار

سبة  %100 %00 %9 %91  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

سبة     أن دول ا خلال من ولطف) %91(يت ام باح فراد توجيھ كيفية انت جابات من

ساعد ذا سبةو نما ب داف، لتحقيق والمشاركة مة والمسا التعاون من جو خلق إجابات) %9(ع من

أخرى  كيفية أي ل لم ن ح بالقوة م توج كيفية انت العينة   .أفراد

 العمل والرغبة ماس با الشعور التا:مدى للسؤال إجابة عد والرغبة: و ماس با شعر ل

والنت التاالعمل؟ دول ا ة مو ا عل المتحصل  :ائج

 

رقم دول العمل): 31-3(ا العينة لأفراد الرغبة ماس با الشعور   .مدى

  

ما  لا  عم  جابة   المجموع  نوعا

  22  10  3  9  التكرار

سبة  %100 %45 %14 %41  ال

  

الموجھ :المصدر يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .للعينةمن

  

من   لنا أنيت دول ا شعرون) %41(خلال م أ بمع عم بـ انت العينة أفراد إجابات من

سبة لنا ن ح العمل، والرغبة ماس والرغبة) %14(با ماس با الشعور عدم أي لا بـ أجابت

سبة ونجد ببغلأو )%45(العمل، شعورسبة تكد ما نوعا والرغبةـ ماس با   .فراد

 ة العينةقواعدرؤ لأفراد سبة بال العمل التا:وإجراءات للسؤال إجابة عن عبارة ترى: و كيف

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج المؤسسة؟ العمل وإجراءات  :قواعد
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رقم دول العينة):32-3(ا لأفراد سبة بال العمل وإجراءات قواعد ة   .رؤ

  

ة   مقبولة  محفزة  معيقة  الرؤ
صارمة

  ومشددة
  المجموع  أخرى 

  22  00  6  11  2 3|  التكرار

سبة  %100 %00 %27 %50 %9 %14  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

 

خلال   من أننلاحظ أعلاه دول العمل) %50(ا وإجراءات قواعد ة رؤ حول انت جابات اغلب من

سبة ا تل ثم ثم) %27(بمقبولة، ومشددة، امن ) %14(بصارمة بأ العمل وإجراءات قواعد حول جابات

لنا ن ح ر ) %9(معيقة، أي ل لم ن ح للعمل، محفزة ا بأ العينة أفراد إجابات أخرىمن ة ؤ

العمل وإجراءات بقواعد   .متعلقة

 المقدمة وافز ا عن الرضا التا:درجة السؤال عن إجابة عد المقدمة: و وافز ا عن راض أنت ل

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج  :لك؟

  

رقم دول العينة):33-3(ا لأفراد سبة بال المقدمة وافز ا عن الرضا   .درجة

  

الرضا راض  راض  درجة ما  غ   المجموع  نوعا

  22  11  6  5  التكرار

سبة  %100 %50 %27 %23  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

أن   دول ا من لنا ما) %50(يت نما ب م، ل المقدمة وافز ا عن ما نوعا راضون العينة أفراد من

م سبة) %27( سب أن نجد ن ح م، ل المقدمة وافز ا عن راضون غ م العينة) %23(ف أفراد من

م ل المقدمة وافز ا عن   .راضون
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الوظيفي-4 والرضا التحف ن ب زائريالعلاقة ا ار ا   .البنك

التالية سئلة بطرح قمنا الوظيفي، والرضا التحف ن ب العلاقة مدى حول المعلومات   :مع

 التحمعرفة إعطاء العينة فأسس لأفراد سبة التا: بال للسؤال إجابة عن عبارة  :و

دو  ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج المؤسسة؟ التحف إعطاء أسس ما رأيك التاحسب   :ل

رقم دول العينة):34-3(ا لأفراد سبة بال التحف إعطاء   .أسس

  

المبذول   الكفاءة  داء  سس د   المجموع  ا

  22  7  5  10  التكرار

سبة  %100 %32 %23 %45  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

سبة أن دول ا من لنا العي) %45(يت أفراد التحفمن بأن يرون داء،نة معيار وفق يمنح

م سب ما نما سبة) %32(ب نجد ن ح المبذول، د ا حسب يمنح التحف بأن أفراد) %23(يرون من

تمن الة فالو وعلية الكفاءة، وفق يمنح التحف بأن يرون داءالعينة خاصة مقبولة أسس وفق التحف ح

المبذول  د   .وا

 وافز ا إعطاء بالعدالة الشعور مدى التا:معرفة للسؤال إجابة عد بالعدالة: و شعر ل

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج ن؟ للعامل وافز ا  :إعطاء

  

رقم دول العينة):35-3(ا لأفراد سبة بال وافز ا إعطاء بالعدالة الشعور مدى   .معرفة

  

  المجموع  لا  عم  جابة

  22  16  6  التكرار

سبة  %100 %73 %27  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

  



وافز دور       :الثالث الفصل ن رضا تحقيق   ا ار البنك  العامل زائري  ا الة ا .مستغانم 104 و  
 

 109 

تھ    س ما أن أعلاه دول ا خلال من عمن) %73(نلاحظ تدل ف لا، بـ انت العينة أفراد إجابات

سبة نجد نما ب ا، ل وافز ا إعطاء عدالة وجود ناك) %27(عدم بأنھ ن تب وال بـنعم جابات من

إ يؤدي مما ن للعامل التحف إعطاء العدالة نقص ناك أن نقول وعليھ ا، ل وافز ا إعطاء عدالة

عد فراد الوظيفيشعور   .الرضا

 وافز ا إعطاء أسس ع الرضا التا:درجة للسؤال إجابة عد إعطاء: و أسس ع راض أنت ل

التا دول ا ة مو ا عل المتحصل والنتائج وافز؟  :ا

رقم دول العينة):36-3(ا لأفراد سبة بال وافز ا إعطاء أسس ع الرضا   .درجة

الرضا راض  راض  سبة ما  غ   المجموع  نوعا

  22  9  10  3  التكرار

سبة  %100 %41 %45 %14  ال

  

للعينة :المصدر الموجھ يان ست نتائج ع بالاعتماد الطالبة إعداد   .من

  

تھ   س ما أن أعلاه دول ا خلال من لنا إعطاء) %45(يت أسس ع ن راضي غ العينة أفراد من

سبة ا تل ثم وافز، ا) %41(ا سب ما ثم ما وافز) %14(نوعا ا إعطاء أسس ع ن راضي م   .ف
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الفصل   :خلاصة

الة      و الوظيفي والرضا للتحف نا دراس خلال ناك104من زائري ا ار ا للبنك مستغانم

للأ  الرضا مستوى ع تأث ذات ا ل وسلبية، إيجابية ة ومعنو مادية مختلفة فالتحفحوافز ن، العامل فراد

ا يحتل ال انة والم الوظيفة حسب ذا و آخر إ مستوى ومن آخر إ ص من يختلف الة الو ذه

ا   .شاغل

ن              راض غ خر البعض نجد ن ح وافز، ا عض عن را م عض الة الو ذه ن فالموظف

ات بالتحف مباشرة يتأثر ونھ متوسط الة الو الوظيفي الرضا مستوى جعل ما ذا وافز، ا معظم عن

بد لا وعليھ دافھ، وأ ورغباتھ حاجاتھ مع ا موافق ومدى ا عل يحصل اال الو امن تمام ا تو أن لة

الوظيفي بالرضا الشعور من تمكن ح وموضوعية وعدالة بإنصاف ا وتمنح ا تقدم ال ات بالتحف

قيقي ا مستواه   .وتحسن



 

 

 

 

 

 

اتمة  ا
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العامة اتمة  : ا

و نتاجية ا كفاء ن تحس ا ل م سا ة رك م أ ه عت إذ شري ال ا مورد ع كب ل ش المنظمة عتمد

المنظمات جل ذا ل ، ار بت و التجديد ، بداع قدرة لھ و المنظمة المحرك العنصر ا،باعتباره مردودي رفع

المس السبل ن ب من و ، مية أ إعطائھ إ دة جا التحفعمل نجد شري ال العنصر ذا لتفعيل تعملة

النمو الموظف داف أ تحقيق و الوظيفي الرضا تحقيق م سا ونھ المادية و ة المعنو الھ أش و بأنواعھ

ة ستمرار و البقاء و حية الر المنظمة داف أ تحقيق بالتا و الرضا   . و

الدراسة الميدا:نتائج نا دراس خلال فيمامن ا حصر يمكن و ة النظر النتائج من مجموعة إ توصلنا نية

 : ي

بصورة -  العمل و م د ج قصارى بذل إ فراد يدفع الذي المتم لأداء المقابل بمثابة وافز ا

المنظمة داف أ و م داف أ لتحقيق  أفضل

يو  -  و امنة ال للطاقات المحركة و للدوافع ة المث أسباب أحد العملالتحف ماس ا و الرغبة  . لد

الرغبات -  و اجات ا إشباع خلال من ي يأ  . الرضا

رغباتھ -  و حاجاتھ و الفرد دف مع ا توافق ع وافز ا فعالية  . تتوقف

التم -  يخلق عنصر م أ ا باعتبار ة شر ال الكفاءات ع يحافظ  التحف

ما -  ا العمل ق الفر وروح التعاون روح للمنظمةتنمية نتماء و الولاء تحقيق بالتا  . و

السلبية -  و يجابية ا م متنوعة و متعددة وافز  ا

خر -  يحفز أن بالضرورة س ل ص يحفر فما ، التحف ممارسة ثناء ُ أ فردية اختلافات  .ناك

مب -  و التنظيمية بالعدالة شعر العامل ان إذا تتحقق ية التحف العملية التحفنجاح نصاف  دأ

البعض -  ا ببعض الوظيفي الرضا و الدوافع و التحف ن ب ط ر  ناك

و -  اجات ا إشباع عن القبول و القناعة من حالة و ف الوظيفي الرضا نجد التحف عوائد م أ من

 . الرغبات

العمل -  عن راضيا يجعلھ عملھ الكفء داء خلال من شباع مرحلة الفرد  . بلوغ

ل -  ك المنظمة و بالعمل ازه اع و للوظيفة ولاؤه و انتماؤه د يز الرا  .الفرد

العوائد -  ذه عدالة لمدى تقديره و عوائد من الفرد عليھ يحصل ما قيمة ع بناءا يتحدد  .الرضا

المرتفع -  داءالرضا ادة ز إ  .يؤدي

 

 



 114 

تطبيقية ا:نتائج م نذكر و الميدانية الدراسة خلال من ا ل توصلنا خاصة نتائج   : و

الة -  و ات ة104التحف المعنو و المادية ا م   متنوعة

ا -  بأس لا نات و ت و عا مستوى ذوي الة الو عام  أغلبية

ل -  و آخر إ عامل من يختلف الرغبةالتحف توليد و ماس ا و للدوافع إثارة بأنھ يرونھ م معظم كن

ود ا ق ٌ أ لبذل العامل  .لدى

ما -  نوعا العمل حوافز للعمال تمنح  .الشركة

الفئات -  جور توازن وجود عدم ع ذا و لآخر ص من يختلف م أجور حول العمال رأي

 العمالية

مرت -  الة الو قية ال افرص م و استفاد العمال فأغلبية  : فعة

أخرى -  اعتبارات و الكفاءة و قدمية حسب الة الو المطبق قية ال  . نظام

ن -  العامل و للأفراد العرفان و الشكر تقدم لا الة  الو

باستمرار -  العمل شروط و ظروف ن بتحس تقوم لا الة  الو

ام -  اح و ثقة ع يحتوي الة الو العمل  .جو

ا -  لعامل الوظيفي الرضا بقياس تقوم لا الة  الو

متوسط -  ن للعامل الوظيفي للرضا العام  المستوى

قدمية -  و المبذول د ا و الكفاءة و داء معيار حسب الة الو يمنح  . التحف

بالمؤسسة -  دد ا ا أفراد عرف الة  الو

بدر  -  الية ا م وظيف عن كب حد إ راضون ةالعمال كب  .جة

العامل -  لات مؤ و قدرات مع ناسب ي الة الو  العمل

المؤسسة -  طرف من المنصوصة العمل ساعات عن ن راض الة الو ن  . الموظف

مرتفع -  ما نوعا ن موظف لدى ماس با  .الشعور

  : اختبارالفرضيات

إ نا دراس و بحثنا خلال من توصلنا لقد و ا م التحقق قصد ا نضع مؤقتة إجابات عن عبارة الفرضيات

حيث الدراسة محل الية ش مع س متجا و ابط م م و معر سياق وفق نتائج   : عدة

و حاجات غطي و ملائم التحف ان لما ف ، الوظيفي الرضا تحقيق ع يؤثر التحف نإن العامل رغبات

العامة الفرضية ة يؤكد ما ذا و أك راضون المنظمة ذه عمال ان لما   .بالمنظمة

و ا نظر كذلك و ميدانيا المدروسة العينة أفراد طرف من ا عل تحصلنا ال اجات ا أغلب خلال من ذا و

و  بتصرفات للقيام ماس ا الرغبة يولد و دوافع يث فالتحف الوظيفيعليھ رضاه يجة ن معينة   . سلوكيات
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إ -  قتصادية المؤسسة وافز ا و5تصنف ختيار مة م ا ل و دارة أمام تتاح يفات تص

ي كما يفات التص ذه   : تتمثل

الطبيعة -1 حسب يف  . تص

ثر -2 حسب يف  تص

المصدر -3 حيث من يف  تص

ا -4 م المستخدم حيث من يف  تص

حيث -5 من يف  الموقعتص

ما ذا و م حاجا إشباع و ن العامل دوافع المقابلة ا ل المناسب يف التص تختار دارة نا ف

و الفرضية عدم  .يؤكد

مستوى -  ان لما أي الرضا ذا محددات أحد عت إذ العمال برضا علاقة لھ الدخل مستوى

ذا دل إن و ن للموظف رضا درجة تبعتھ لما عا الالدخل جابات أغلب ع يدل فإنما

الفرضية ة ت يث ما ذا و م دخل مستوى ع م رضا حول ن المبحوث طرف من م عل تحصنا

  الثانية

بدرجة -  ار ا البنك عمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق إ يؤدي ة المعنو و المادية وافز ا توفر

ال الرضا تحقيق مباشرة م سا ا و ة ذهكب توف نقص ناك عامة بصفة و ن للعامل وظيفي

الة و وافز ة104ا يؤكد ما ذا و ة معت حوافز ع يتحصلوا لم ا عمال أغلب لأن

الثالثة  .الفرضية

التوصيات - و احات  : ق

زائري ا البنك الوظيفي الرضا و التحف حالة دراسة ضمن ا إل توصلنا ال النتائج ع بناءا

الة و ار مستوى-مستغانم– 104ا ع ا م ستفادة و ا العمل يمكن احات اق بتقديم نقوم

تمتاز  ا و ة شر ال الموارد سي ضمن ا إدراج محاولة أو العلمية منالدراسات و التعقيد و بالتغي

ي فيما احات ق ذه تتمثل و الوظيفي الرضا و التحف تفعيل  : أجل

ن -  للعامل التحف إعطاء نصاف مبدأ ام   . اح

ن -  العامل لدى ار بت و بداع و المبادرة روح  يع

داء -  و السلوك و افآت الم و التحف ن ب ط  الر

ما -  ا العمل ق الفر روح  تنمية

فيھ -  ستمرار و التجديد و المادي للتحف الفعال  ستخدام

مستواه -  تحديد و بانتظام و ا دور ن للعامل الوظيفي الرضا  .قياس
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الوظيفي -  الرضا ن لتحس اللازمة التداب و جراءات  . اتخاذ

 : فاق

الية إش ة معا من ينا ان الةعدما بو حالة دراسة ع المرتكزة و للبنك104بحثنا مستغانم

انب ا خلال من و ، الوظيفي الرضا تحقيق دوره و التحف يخص فيما ار ا زائري ا

ا مي لأ نظرا ا ف البحث بمواصلة ديرة ا اليات ش و وانب ا من العديد لنا رت ظ النظري

ة النظر و   التطبيقية

نظ -  فراددور تحف المعلومات   ام

ة -  شر ال القدرات و الكفاءات ع المحافظة و الوظيفي الرضا تحقيق التحف مية  .أ

المؤسسة -  انية م ع وافز ا نظام  . أثر

فراد -  تحف ع التقييم نظم  أثر

المؤسسة -  بمستقبل الوظيفي الرضا و التحف  علاقة

بدا -  ع التحف المؤسسةأثر ار بت و  ع

التنافسية -  ة الم تحقيق التحف  دور

نقول خ ن: و التحس و ب للتصو يحتاج و النقص يلازمھ ي سا إ د ج و شري اد اج ذا

شأنھ لقولھ و عا عليم" .... فالكمال علم ل ذي فوق إن" و و ده ج و فمن نا أص فإن

أنف فمن دناأخطأنا اج أننا نا حس و ، الشيطان من و  .سنا
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المصادروالمراجع   :قائمة

س   :القوام

منظور .1 العربوآخرونابن لسان ط: ، صدار، المجلد4دار وت06، ب ،2005.  

  :الكتب

عاشور .1 صقر التطبيقي،أحمد البحث أدوات و السلوكية سس العاملة القوى دارإدارة ضة، ال

لبنان، وت، ب ية،   .1983العر

عاشور .2 صقر المنظمات ،أحمد ي سا مصر،السلوك ة، سكندر ، امعية ا المعرفة    2005،دار

ي السلوكعاشور، صقر أحمد .3 امعیة المعرفة ،دارالمنظمات  سا ة،مصر ا   . 1982 سكندر

ر، .4 ما ،طأحمد مصر ة، سكندر امعية ا الدار ة، شر ال الموارد   . 2،2015إدارة

ر، .5 ما اراتأحمد الم بناء مدخل التنظي طالسلوك مصر، ة، سكندر امعية، ا الدار ،7،2000 .  

التنظی .6 السلوك ر، ما مصر،،أحمد ة، سكندر ع، والتوز شر لل امعیة ا الدار ارات، الم بناء مدخل

2003.  

الوليد، .7 د يز ة،شار شر ال للموارد ديثة ا ردن،دارة عمان، شر، لل الراية   .2008دار

العبد .8 يم إبرا مصطفى،جلال د فر يات،،ال اللوجس ة،إدارة سكندر شر، لل ديدة ا امعة ا دار

  .1،2003مصر،ط

داري  .9 ر التطو التنظي سات،السلوك لعو الدين شرونةدار:جمال وال ع للطباعة زائر،،والتوز   .2003ا

المر .10 محمد الدين س،،جمال إدر الرحمان عبد ،ثابت التنظي ،السلوك ة إسكندر امعية ا الدار

  .2002مصر،

ة، .11 شر ال الموارد إدارة وسيلة، زائر،: حمداوي ا امعية، ا المطبوعات   .2004ديوان

یم، .12 إبرا طالب ن و المحسن عبد یدر الص ا القطاع ن العامل لدى الوظیفي  مدینةالرضا

اض ي(الر میدا ،) بحث شر دار بدون طبعة، ،بدون العامة دارة د   .2005مع

الرحمن .13 عبد يخالد وائل،إل ،دار ة شر ال الموارد ردن،طإدارة ع، التوز و شر   2005. 2لل

14. ، ي إل الرحمن عبد المواردخالد ةإدارة شر ردن،طال ع، التوز و شر لل وائل دار ،2،2005.  

ة .15 شر ال الموارد رشة،إدارة ا اسب ن محمود،ياس اظم ردن:خض ع، والتوز شر لل تقاسيم  .2007.دار

وانب .16 ا عل وافز،بحث وا عمال معمر،منظمات والقانونيةجتماعيةداوود دار،والنفسية

ديث، ا   .1طالكتاب

مستقبلية .17 ة رؤ ة شر ال الموارد إدارة حسن، ة مصر،: راو التجارة لية ة، سكندر   .2004جامعة
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حسن، .18 ة المعاصرراو التنظي ة،السلوك سكندر امعية، ا الدار ،2004.  

القاعوري، .19 ليم ا عبد التنظيرفعت بداع ة،مصر،إدارة دار للتنمية ية العر   .2005،المؤسسة

ر  .20 ديري،زا عالسلوكمحمد التوز و شر لل ة المس دار ردنالتنظي ، :2011.  

العامري  .21 محسن دي م ،: صا الغا منصور محسن ر ةتنميةطا شر ال ع،،الموارد والتوز شر لل الفجر دار

  .2007مصر،

ن .22 د ال امعیة الدارعمال، إدارةمحمد، سعید محمد،المصري  فر شر ا ع و لل ة،مصر،التوز سكندر ، 

1997       .  

عفيفي .23 محمد ادي،+صديق ال عبد يم إبرا ،أحمد التنظي ة،السلوك سكندر حديث ي عر مكتب

ط   .10،2003مصر،

ردن، .24 ع، والتوز شر لل الثقافة عالم ة،دار شر ال الموارد وإدارة تنمية الكلالدة، محمود ر   .2008طا

25. ، اشم الرزاق عبد الوظيفيعادل بالرضا ا وعلاق ية،القيادة العر الطبعة العلمية،، اليازوزي دار

  .2010السعودية

لك، .26 المس سلوك المناوي، مصطفى شة شمس،ط: عا ن ع مكتبة رة2دار القا ،، 1998   

امعة ،دارمعاصر تطبیقي مدخل:التنظی السلوكمحمد، الدین صلاح البا عبد .27 دیدة، ا ةا  2003،سكندر

ميد .28 ا ات ،الفلاحعبد ة،المكتبةتجا شر ال الموارد إدارة مات ان ومي دراسة ديثة ة، ا  مصر،المصر

2007. 

، العلاق .29 دیثة دارة أسسش ردن، الیازوري  ،دارا   .1999العلمیة،عمان،

ة .30 شر ال الموارد تنمية وآخرون، ي غر ع،ط:ع والتوز شر لل الفجر رة،1دار   .2007،القا

القرن .31 ديدة ا دارة ة نظر بوحوش، ،: 21عمار زائر ا سلامي المغرب   .2006دار

محمود .32 الفعال،باين،غعمر القائد و الفاعلة ،القيادة ردن ع، التوز و شر لل إثراء   2009دار

رجب، .33 محمد ن،فايزة للعامل الوظيفي والتو :الرضا شر وال الطباعة لدنيا الوفاء مصردار ع،   .2011ز

34. ، ردن ع، والتوز شر لل أسامة دار ، ة، شر ال الموارد إدارة حسونة،   .2008فيصل

ة، .35 شر ال الموارد إدارة حسونة، ط: فيصل ردن ع، والتوز شر لل أسامة   .1،2005دار

وال .36 للدراسات امعية ا المؤسسة التنظي داء وكفاءة ة شر ال الموارد ز،إدارة عز شرامل

ع،ط   .1997 لبنان،،1والتوز

ي، .37 المغر محمد وأسسامل يم مفا التنظي طبعةالسلوك ، ع، التوز و شر ال و للطباعة الفكر ،03 ،دار

،  .2006ردن

  



المصادروالمراجع  قائمة
 

 120 

الص .38 سانية،،)ب( محمد والعلاقات فراد ردن،إدارة ع، والتوز شر لل قنديل   .2003دار

39. ، الإداري محمدالص سانية" السلو ة،،"العلاقاتالإ سكندر شر،   . 1،2007طدارالوفاءلدنياالطباعةوال

، السلوك،) ب(سلطان سعيد محمد .40 امعة دارالتنظي ة،مصر ا سكندر ديدة،  . 2003ا

ة .41 سكندر ديدة، ا امعة ا المنظمات،دار ي سا السلوك سلطان، سعيد   .2004  ،محمد

42. ، فت النفسمحمد ،: ،الصناعلم ة سكندر ة ور م ا   .1999مطبعة

والوظائف .43 والعمليات ات النظر دارات مبادئ ي، و الغر قاسم ط:محمد ع، والتوز شر لل وائل ،2دار

  .2004ردن

وافز  .44 با دارة النصر أبو محمد ،مدحت مصر شر، ال و ب للتدر ية العر المجموعة ،2012.  

إدارة .45 ش، شاو نجيب فرادمصطفى إدارة ة، شر ال ط،الموارد ول،   .2005ردن،،3دارالب

46. ، ف وافز،إنتاجيةمنصور ا و الدوافع ضوء لبنان،العمل ية، العر ضة ال   .1984دار

اللوزي، .47 سلامة التنظيمو حديثة-التطور يم ومفا عمان،،أساسيات ع، التوز شر لل وائل دار

  .1999ردن،

ة .48 شر ال الموارد إدارة حاروش، الدين زائر:نور ع،ا والتوز جمة وال للطباعة مة   .2011دار

زائر .49 ة،ا شر ال الموارد إدارة حمداوي، ة: وسيلة قالمة،مدير امعة شر   .2004ال

  :المجلات

حمدي، .50 الرحيم عبد الرعايةحنان ن للعامل التنظيمي والولاء الوظيفي وليةالرضا ية ال

المجلد:،ةالسعودي ة، دار للعلوم ية العر العدد13المجلة ،03، ت و ال ،2006.  
حنوش، .51 ي الشاملةز والتنمية وافز العدد:ا العامة، دارة ري 47مجلة حلب،:،لش ر، أكتو و تم س

ا،   .1985سور

ا .52 ن، الباحي الله عبد بن للمبيعاتسامي ي المندو السعوديلرضا اص ا ت،القطاع و ال جامعة ،

المجلد ة، دار للعلوم ية العر العدد14المجلة ،2،2007. 

  

  

  

  

  

  

  



المصادروالمراجع  قائمة
 

 121 

امعية ا   :الرسائل

شفيق، .53 الصناعيةشاطرة بالمؤسسة ة شر ال للموارد الوظيفي الرضا ع العمل ضغوط رسالة: ،أثر

بومرداس، جامعة ، سي ال علوم زائر،ماجست   .2010ا

السعودية، .54 ية العر المملكة ، ماجست بأطروحة عمال يوسف،إدارة ي التيجا سن ا   .2005محمد

55. ، شنو الدين قتصاديةنور العمومية المؤسسة العامل أداء تقييم نظام المؤسسة-تفعيل حالة

الغاز و اء ر للك ة زائر دولةا دكتوراه ادة ش لنيل أطروحة علوم، تخصص قتصادية العلوم

زائر، ا زائر، ا جامعة ، سي   .2005ال

غواش، .56 سالم سلامة ،بة المختلفة دارات موظفي لدى الوظيفي متطلباتالرضا ضمن تندرج مذكرة

عمال، إدارة قسم التجارة، لية ن، ،فلسط غزة سلامية امعة ا ، الماس ادة ش   .2008نيل

بوغرافية   :الو

العامري م .57 بان ش ع بن وعلاقتھ. حمد افز النجاح. الوظيفيبالأداءا ارات م خ. موقع علىتار متاح

   https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53 10/06/2019طلاع

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 الملاحق

 

 



  

رقم ق يان01:الم ست   أداة

العلمي البحث و العا التعليم   وزراة

سي ال علوم و التجارة و قتصادية العلوم   لية

سي ال علوم   قسم

سي ال علوم   شعبة

تخصص:المستوى ماس دو:ثانية اتي إس   سي

يان   إست

الفاضلة أخ   :أ

عد و اتھ بر و عا و الله ورحمة عليكم   : السلام

دو اتي إس سي تخصص سي ال علوم طلبة ،نحن التحية خالص رسالةديكم إعداد إطار ،و

قتصادية المؤسسة ن للعامل الوظيفي الرضا تحقيق وافز ا ،دور عنوان   .الماس

العل للبحث اللازمة المعلومات جمع لغرض إعداده تم الذي يان ست عد أيديكم ن ب نضع أن سرنا

  .لإتمامھ

ل ب يان ست ذا بقراءة التكرم منكم وفالرجاء دقة ل ب سئلة ع بالإجابة البيانات عبئة و عناية

علامة بوضع ا(*)موضوعية ستدلون ال نات الب جميع بأن علما ،ونحيطكم المناسب اح ق ع

العل البحث غرض إلا ا إستخدام ون ي لن و التامة ة السر و تمام موضع ون ت   . سوف

ال و ام ح فائق لسيادتكممع المسبق الشكر و   .تقدير

  

  

  

  

  

  

 

  



صيةأولا ال المعلومات حسب الدراسة عينة أفراد ع   توز

س*   أن                                      ذكر:ا

  

من*          50ا40من40ا30من30ا20سن

  

  فأك50من

  

التعلي* م: المستوى ن و ت ثانوي   متوسط

اخرى   جامعة

  

قدمية* من:سنوات من5أقل    20-10من10ا5سنوات

  

فأك20   سنة

  

الة: ثانيا و التحف   مستغانم104واقع

و* جر يادة ز رغباتھ و حاجاتھ إشباع و تلبية العامل مساعدة ؟ التحف لك ع ماذا

ماس ا و الدوافع اثارة قاتھ ودم ا أق لبذل العامل لدى الرغبة توليد   و

  

لا* عم ؟ عملك حوافز المؤسسة تمنحك   ل

غالبا* دائما ؟ ن العامل لتحف جر ستخدم مدى أي     إ

مطلقا ستخدم لا قليلا   أحيانا

ا* ؟ ا عل المتحصل النتائج و أجرك امارأيك غ  مقبول

 

  



لا* عم ؟ ضات عو و علاوات عملك يوفر   ل

س* مدى أي افآتتخدمإ احياناالم غالبا دائما ؟ ن العامل   لتحف

مطلقا ستخدم لا   قليلا

اخرى* الكفاءة حسب قدمية حسب ؟ المؤسسة قية ال تتم   كيف

العامل* لتحف قية ال ستخدم مدى أي مطلقاإ ستخدم لا قليلا أحيانا غالبا دائما ؟   ن

دائماا* ؟ ن العامل لتحف العادية العمل ظروف نات تحس ستخدم مدى        غالبا        اي

مطلقا                                            قليلا                                                      احيانا ستخدم   لا

دائما* ؟ ن العامل لتحف التقدير ادات ش ستخدم مدى اي                 احيانا               غالبا             ا

مطلقا                                                                                                         قليلا ستخدم   لا

عم* ؟ متم ود ج من بھ ماقام ع ميع ا أمام لأحدكم العرفان و الشكر دارة تقدم   لا  ل

ظروف* ن بتحس الشركة تقوم لال عم ؟ بإستقرار العمل شروط   و

نكم* ب متبادل ام اح و ثقة ناك لال عم ؟ دارة   و

دائما* ؟ ن العامل لتحف ية تدر لدورات ين المتم ترشيح ستخدم مدى أي        غالبا                     إ

مطلقا                                                                             قليلا                                            أحيانا   ستخدم   لا

الشرفية* قية ال ستخدم الراتب(ل ادة ز لا) بدون عم ؟ ن العامل   لتحف

لا* قليلا احيانا غالبا دائما ؟ ن العامل لتحف القرار إتخاذ ن المسؤول إشراك يتم مدى اي ا

مطلقا   ستخدم

الة :ثالثا و الوظيفي الرضا   .مستغانم104واقع

؟* المؤسسة فك عر تم ل عملك يوم اول لابداية   عم

راض* غ راض ؟ الية ا وظيفة عن رضاك مدى   ما

لا* عم ؟ العلمية لاتك مؤ و قدراتك مع تؤديھ الذي العمل يناسب   ل

راض* غ راض ؟ العمل العمل ساعات عن رضاك مدى   ما

عم* ؟ العمل عن م رضا مستوى ن بتحس المؤسسة تقوم   لا                            ل

راض* ؟ للوظيفة الممنوحة جر لعدالة جر عن رضاك مدى راض                                  ما   غ



أخرى* جبار و بالقوة ولطف ام بإح ؟ العمل ك توج يتم   كيف

ما* نوعا لا عم ؟ العمل الرغبة و ماس با شعر   ل

المؤسسة* العمل اجراءات قواعد ترى    ؟كيف

مقبولةمعيقة اخر صارمة                  محفزة مشددة ىو

ما* نوعا راض غ راض ؟ لك المقدمة وافز ا عن راض انت   ل

عا الوظيفي: را والرضا التحف ن ب زائريالعلاقة ا ار ا   .البنك

؟* المؤسسة التحف إعطاء أسس ما رأيك   حسب

المبذول                                                                        لكفاءةاداء ذ       ا

للعا* وافز ا إعطاء بالعدالة شعر لال عم ؟ ن   مل

راض* ؟ وافز ا إعطاء أسس ع راض أنت راضل  غ

ما             نوعا

  



ص   : الم

ار ا زائري ا البنك ن للعامل المقدمة ة والمعنو المادية وافز ا أنواع ع التعرف إ الدراسة دف

مستغانم الة لذلك"  و ا داف أ من و ، الوظيفية العمل ئة ب عن القطاع ذا ن العامل رضاء مدى لمعرفة و

مستغانم الة و ن العامل ع المطبقة وافز ا نظم ن ب العلاقة   .معرفة

أنواع غطى يان است بتصميم قام ثم من و التحلي الوصفي المن ع الدراسة ذه الباحث اعتمد

وافز  الةا و ن العامل ع يان ست ع توز ثم ، الدراسة محاور و الوظيفي الرضا و ة المعنو و المادية

الدراسة عينة شملت قد و الدراسة لإجراء اللازمة البيانات ع صول ل ن الم مختلف عاملا22مستغانم

ا تحليل تم ال البيانات عبئة م م طلب و ، مستغانم الة النتائجبو استخلاص و ذلك   .عد

أن و ، ما حد إ العمل ئة ب عن راضون العينة أفراد أن الدراسة وجدت ، امة لنتائج الدراسة توصلت

العمل ئة ب عن الوظيفي الرضا ن ب و ة المعنو و المادية وافز ا تطبيق ن ب طردية علاقة   . ناك

ح المق و التوصيات من بمجموعة الدراسة ااختتمت شأ من ال وعضيدات المادية وافز ا مية أ

أنظمة بناء و ، ة المعنو و المادية وافز با المتوازن تمام كضرورة ، مستغانم الة و ن للعامل ة المعنو

فعالة الوظيفيحوافز الرضا و وافز ا مجال البحث بمواصلة الباحث   . يو

  

English abstract :   

Motivation and its impact on the achievement of job satisfaction among employees in the 

Algerien foreign bank «  Mostaganem agency »  

The study aims to identify the typês of financial and moral incentives provided employees , in 

the Algerien foreign bank «  Mostaganem agnecy » sector of the functional work 

environement , and to shed some light of the relationship of  between the incentive systems 

applied to employees is that sector  

The researches has adopted the analytical descriptive method for the study . A questionnaire 

was designed to cover all the types of material and moral incentives and job satisfaction 

which was distributed to workes in the «  Mostaganem agency » in the various proessions to 

obtain data necessary to conduct the study , and was administered by the researcher himself 

the sample of the study included 22 employees in the «  Mostaganem agency who were 

requested to fill the data that were analyzed therefore the study ends up with important 

results , the study found that the respondents are satisfied with the work environmenent to 

some extent and the were was a positive correlation between the application of financial 

incentives and the morale ones  for those who work in the «  Mostaganem Agency » and 

building effective incentives systems  

Researchers recommends that further research in the field of incentives and job satistaction . 


