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  ـــــرــــــــــةࡧشكـــــــــɠلــمـــــ

حمداࢫוࢫوشكراࢫلھࢫأولاࢫوأخ؈فاࢫعڴʄࢫماࢫأɲعمࢫوأعطى،ࢫثمࢫأع؄فࢫبɢلࢫفخرࢫوإع؅قازࢫعنࢫعظيمࢫتقديريࢫوخالصࢫ

ɠلࢫمنࢫأɸداɲيࢫيدࢫࢫكماࢫلاࢫيفوتۚܣࢫأنࢫأܥݨلࢫعرفاɲيࢫبمجɺوداتࢫ" عاǿشةࡧبنࡧعڴʏ"شكريࢫللأستاذةࢫالمشرفةࢫ

  .العونࢫمنࢫȊعيدࢫوقرʈبࢫلإنجازࢫɸذاࢫالبحثࢫالمتواضعࢫشكلاࢫومضمونا

 .والتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫטقتصاديةإڲʄࢫɠلࢫعمالࢫوأساتذةࢫɠليةࢫالعلومࢫ

   104وɠالةࢫ.وɠلࢫعمالࢫالبنكࢫاݍݨزائريࢫاݍݵارڊʏࢫمستغانمࢫ

  .جزاكمࢫاللهࢫخ؈فا و  טح؅فام لكمࢫمۚܣࢫسادȖيࢫفائقࢫالتقديرࢫو

 



ɸداءــــــــــــــــــــإ  

اݍݰمدࢫוࢫالذيࢫأنارࢫدرȋناࢫووجɺناࢫنحوࢫالطرʈقࢫالسليمࢫوجعلناࢫمنࢫالمتق؈نࢫووجɺناࢫلإتمامࢫɸذاࢫالعملࢫ

  .جاءࢫعڴʄࢫيدࢫاݍݵالق المتواضعࢫوالذيࢫأختمࢫبھࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣࢫفقدࢫɠانࢫأروعࢫوأجملࢫما

تٔڈرɸماࢫوقلࢫلɺماࢫقولاࢫكرʈماࢫواخفضࢫلɺماࢫ تقلࢫلɺماࢫأفࢫولا ولا" أɸديھࢫإڲʄࢫمنࢫقالࢫفٕڈماࢫعزࢫوجلࢫ

  "جناحࢫالذلࢫمنࢫالرحمةࢫ

إڲʄࢫمنبعࢫاݍݰبࢫوלخلاصࢫإڲʄࢫمنࢫشاءتࢫواشتاقتࢫأنࢫترڤʄࢫثمرةࢫجɺديࢫقبلࢫاشȘياࢮʏࢫإڲʄࢫمنࢫسɺرتࢫ

ورȋتࢫإڲʄࢫقرةࢫعيۚܣࢫإڲʄࢫرفيقةࢫدرȌيࢫقبلࢫأنࢫتɢونࢫأميࢫإڲʄࢫمرشدȖيࢫࢭʏࢫالضررࢫومܨݨعۘܣࢫࢭʏࢫاݍݵ؈فࢫإڲʄࢫأميࢫ

  .ظɺاࢫاللهࢫوأطالࢫࢭʏࢫعمرɸاثمࢫأميࢫثمࢫأميࢫحف

أعطاɲيࢫالموڲʄࢫإڲʄࢫمنبعࢫحياȖيࢫوإلɺاميࢫإڲʄࢫأساسࢫكياɲيࢫإڲʄࢫمنࢫ إڲʄࢫأس׿ܢࢫءۜܣءࢫࢭʏࢫالوجودࢫإڲʄࢫأغڴʄࢫما

أسندࢫإليھࢫظɺريࢫودعمۚܣࢫطيلةࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣࢫمادياࢫومعنوʈاࢫإڲʄࢫمنࢫأحقࢫالناسࢫبܶݰبۘܣࢫإڲʄࢫاݍݰبࢫ

  .عڴʄࢫحبࢫاللهࢫورسولھࢫواݍݰنانࢫإڲʄࢫحۗܣࢫوحياȖيࢫإڲʄࢫالذيࢫس؈فɲيࢫشابةࢫناشئة

ʏيࡧالغاڲȌࢫأخۘܣࢫࢫأميࡧاݍݰنونࡧوأʄذاࢫالعملࢫالمتواضعࢫإڲɸديࢫɸماࢫفسيحࢫجناتھ،ࢫكماࢫأɺماࢫاللهࢫوأدخلɺحفظ

  "حنانࡧ" الۘܣࢫɠانتࢫسندࢫڲʏࢫطيلةࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣࢫ

  .تاجࡧالدينإڲʄࢫأمڴʏࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰياةࢫإڲʄࢫسرࢫسعادȖيࢫابۚܣࢫ
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إڲʄࢫɠلࢫלخوةࢫوכخواتࢫمنࢫكب؈فɸمࢫإڲʄࢫصغ؈فɸمࢫࢭʏࢫأرضࢫالسلامࢫإڲʄࢫɠلࢫأفرادࢫعائلۘܣࢫمنࢫقرʈبࢫأوࢫمنࢫ

  Ȋعيد،ࢫ

  شاعةࡧسلافࡧولزرقࡧحياةࡧإڲʄࢫرفقاءࢫدربࢫالدراسةࢫوخاصةࢫالغاليةࢫوالعزʈزةࢫ

  .ܣوإڲʄࢫɠلࢫمنࢫذكرɸمࢫقلۗܣࢫوɲساɸمࢫقل׿
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Ȗعت؄فࢫاݍݰوافزࢫمنࢫالمسائلࢫالراɸنةࢫالۘܣࢫتث؈فࢫטɸتمامࢫخاصةࢫلدىࢫرجالࢫטقتصادࢫوࢫלدارةࢫ،حیثࢫاختلفـتࢫ         

كمـاࢫȖعـددتࢫمحـاولاٮڈمࢫ .לدارةࢫأرا٬ڈـمࢫحـولࢫمـدىࢫفعالیـةࢫتلـكࢫاݍݰـوافزࢫفـيࢫتحقیـقࢫכɸـدافࢫالتـيࢫȖسـڥʄࢫإلٕڈـاࢫ

ࢫ ࢫوالتطبیقیـة ࢫاݍݰـوافزࢫالنظرмـة ࢫفكـرة ࢫلمعاݍݨـة ࢫاݍݰـوافزࢫ. وذلـك ࢫبـنظم ࢫتـؤمن ࢫالتـي ࢫالـدول ࢫمـن واݍݨزائـرࢫواحـدة

وتأخـذࢫ٭ڈـاࢫفـيࢫمجـالࢫالعمـلࢫوࢫלنتـاجࢫومـنࢫالمعـروفࢫأنࢫالفɺـمࢫכساسـيࢫلطبیعـةࢫعمـلࢫاݍݰـوافزࢫوأنظمْڈاࢫءۜܣءࢫ

  . فعالیةࢫלدارةجوɸريࢫل

ࢫوالتنفیـذࢫ ࢫالتصـمیم ࢫعملیـة ࢫأن ࢫأظɺـرت ࢫاݍݵبـرة ࢫأن ࢫإلا ࢫالمنظمـات، ࢫلأداء ࢫالزاوмة ࢫݯݨر ʏࢫۂ ࢫالتحف؈ق فنظم

صعبةࢫجَداࢫبالطرмقةࢫالۘܣࢫیɢونࢫفٕڈاࢫكلاࢫالطرف؈نࢫالعامل؈نࢫوأܵݰابࢫالعملࢫمنتفع؈نࢫوراض؈نࢫȊشɢلࢫمتبادلࢫ

ࢫالۘܣ ࢫاݍݰوافزࢫوالطرق ࢫأنواع ࢫأن ࢫالمعروف ࢫمن ࢫأنھ ࢫدافعیـةࢫࢫكما ʄࢫعڴ ࢫالɺام ࢫتأث؈فɸا ࢫلɺا ࢫتوزнعɺا ࢫخلالɺا ࢫمن یتم

ࢫاݍݰـوافزࢫلݏݰصـولࢫ ࢫɸـذه ࢫتوزнع ࢫطرмقة ʏࢫۂ ࢫمنظمة، ࢫأي ࢫتواجھ ࢫالۘܣ ࢫالصعبة ࢫفالمɺمة ࢫلذا ࢫوحافزмْڈم، العامل؈ن

حفزʈنࢫوالوصـولࢫإلـىࢫأܧݵاصࢫم.زмنࢫللعملࢫلدٱڈا،وмؤدونࢫعملɺمࢫبفاعلیةࢫولدٱڈمࢫالرضاࢫالوظیفيࢫاللازممحف

ࢫذلكࢫل ࢫوخصوص ࢫпسࢫبالأمرࢫالسɺل، ࢫاݍݰـوافزࢫوخصوصا ࢫɸـذه ࢫتوزнـع ࢫالعدالـةࢫفـي ʄࢫالمنظمـةࢫتتـوڎ ࢫمـاࢫɠانـت إذا

وعلیـھ،ࢫًࢫفإنࢫعدالةࢫالتوزнعࢫلɺذهࢫاݍݰوافزࢫۂʏࢫالفیصلࢫࢭʏࢫتحدیدࢫمدىࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫأوࢫعدࢫمࢫטستفادة،ࢫوࢭʏࢫ

. یتعلقࢫبتحقیقࢫالرضاࢫالوظیفيࢫࢫتحدیدࢫمدىࢫتحقیقɺاࢫللأɸدافࢫالمرجوةࢫمٔڈاࢫأوࢫعدمࢫتحقیقɺاࢫذلك،ࢫخاصةࢫما

ɠلࢫɸذاࢫࢭʏࢫظلࢫالقناعةࢫبأنࢫوࢫافرࢫطرقࢫالعملࢫاݍݨیدةࢫوכسالیبࢫوالتجɺ؈قاتࢫالمتطورة،بالإضافةࢫإلـىࢫالتقنیـاتࢫ

ࢫالممیـزاتࢫ ࢫبɢافـة ࢫوالمتمتعـة ࢫالعاملـة ࢫالȎشرмة ࢫالقوى ࢫعن ࢫبمعزل ࢫللمنظمة، ࢫالمرجوة ࢫכɸداف ࢫیحقق العالیة،لا

  .ʄࢫכداءࢫوالعطاءالمطلوȋةࢫلتɢونࢫقادرةࢫعڴ

ومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمم؈قاتࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالقوىࢫمؤɸلةࢫوࢫمحفزࢫةࢫومتمتعـةࢫبالرضـاࢫالـوظیفيࢫالـذيࢫлعتبـرࢫمنࢫ         

أɸمࢫمقوماتࢫالنجاح؛ࢫلذࢫاࢫومنࢫأجلࢫتجنпبࢫالعـامل؈نࢫأسـبابࢫانخفـاضࢫالـروحࢫالمعنوмـةࢫوتزایـدࢫלحبـاطࢫلدٱڈمࢫ

ࢫوفقدان ࢫاللامبالاة ࢫлسودɸا ࢫحالة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫسرعة ʄࢫعڴ ࢫȖسـلیطࢫࢫ،والعمل ࢫمـن ࢫالضروري ࢫمن טɸتمام،ɠان

الضـوءࢫعلـىࢫحـوافزࢫالعمـل،ࢫلاࢫسـیماࢫوأنࢫعملیـةࢫالتحفیـزࢫعملیـةࢫجوɸرмـة،لاࢫیمكـنࢫإنɢارɸـاࢫأوࢫوȋاعثࢫعڴʄࢫالعملࢫ

ʏعت؄فࢫأملاࢫاࢫاݍݰوافزࢫوماࢫیرܥݸࢫࢭȖةࢫмا،واݍݰوافزࢫלدارɺلɸـذاࢫכمـلࢫالـذيࢫتمثلـھࢫًࢫتجاɸشـاطࢫوלتقـان،ࢫولـولاࢫɴࢫوال

   .ذɸنࢫالعاملࢫمنࢫیق؈نࢫحولࢫإمɢانیةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫنȘیجةࢫلزмادةࢫاݍݨɺدࢫوالɴشاط،ࢫلماࢫأنتجࢫولاࢫأبدع

ࢫالمنظماتࢫ         ࢫفـي ࢫأوࢫالمسـؤول؈ن ࢫלدارة ࢫمجـال ࢫفـي ࢫللبـاحث؈ن ࢫالنظـرࢫسـواء ࢫوجɺـات ࢫفـي ࢫتبـاین ࢫɸنـاك غیـرࢫأن

ࢫنحـوࢫاݍݰـوافزࢫو ࢫوتأث والدوائرࢫأوࢫכفراد ࢫأɸمیْڈـا ࢫوتحف؈قɸمࢫدرجـة ࢫכفـراد ࢫودفـع ࢫالرضـا ࢫمسـتوى ࢫرفـع ࢫفـي ؈فاٮڈـا

ࢫ ࢫأن ࢫمنظماٮڈم،كما ࢫأɸداف ࢫنحوࢫتحقیق ࢫاݍݰوافزللعمل ࢫماɸیة ࢫالنظرࢫحول ࢫوجɺات ʏࢫࢭ ࢫتباین الملائمةࢫ  ɸناك

كیفیـةࢫالتخطـیطࢫلɺاࢫوطرмقةࢫ ݍݨمیعࢫفئاتࢫالعامل؈ن،ࢫوכسسࢫالۘܣࢫیجـبࢫأنࢫیـتمࢫبموجّڈـاࢫوضـعࢫنظـمࢫاݍݰـوافزࢫو

  .عڴʄࢫمعوقاتࢫتنفیذɸاࢫسواءࢫأɠانتࢫحوافزࢫمادیةࢫأوࢫمعنوмةࢫالتغلب
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ࢫحولࢫ ࢫوטختلاف ࢫالتبـاین ࢫالكثیـرࢫمـن ࢫففیـھ ࢫالمجتمعـاتࢫכخـرى، ࢫالكثیـرࢫمـن ࢫعـن ࢫاݍݨزائـري ࢫالمجتمـع ولاࢫیختلـف

ࢫوغ؈فه ࢫالموضوع ࢫا .ɸذا ࢫظـل ࢫفـي ࢫللعـامل؈ن ࢫالـوظیفي ࢫالرضـا ࢫبحالـة ࢫטɸتمـام ࢫالضـروري ࢫمـن ࢫكـان لتباینـاتࢫلذلك

ࢫوالعمودࢫ ࢫالعنصـرࢫالȎشـرࢫيࢫɸـوࢫالعنصرࢫالرئпؠۜܣ ࢫبـأن ࢫالقناعـة ࢫظـل ࢫاݍݰـوافزࢫوتأث؈فاٮڈـا،ࢫوفـي ࢫحـول وטختلافـات

  .الفقريࢫللمجتمعࢫالذيࢫлشɢلࢫفیھࢫالعاملࢫجزءࢫحیويࢫɸام

ࢫأساسـیا ࢫлعتبـرࢫجـزءا ࢫالـذي ࢫالعامـل ࢫبوضـع ࢫטɸتمـام ࢫالضـروري ࢫمـن ࢫالمؤسسـة وعلیـھ،كـان ࢫכولوмاتࢫ فـي مـن

 .כساسیةࢫلدراسةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫرضاهࢫالوظیفي،باعتبارهࢫیقومࢫبدورࢫجوɸريࢫوɸام

   :إشɢالیةࡧالدراسة-أولا

ࢫݍݰدࢫࢫحغۜܣ          ࢫیزال ࢫטجتماع،ࢫوما ࢫعلم ࢫكب؈فین،ࢫومنࢫطرفࢫعلماءࢫوȋاحۙܣ ࢫاݍݰوافزࢫباɸتمامࢫوȋحث موضوع

   .ךنࢫیث؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫטɸتمامࢫوмفتحࢫأبواباࢫللنقاش

إڲʄࢫأنࢫتحف؈قࢫالعمالࢫࢫالذي" أبراɸامࢫماسو"ومنࢫب؈نࢫالذینࢫقامواࢫبدراسةࢫاݍݰوافزࢫ،ࢫعالمࢫالنفسࢫכمرɢмيࢫ        

إلتونࢫمایوࢫ"мقࢫإشباعࢫحاجاٮڈم،الۘܣࢫرتّڈاࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرميࢫحسبࢫأولوмْڈاࢫ،ࢫبالإضافةࢫإلاࢫɠلࢫمنࢫلاࢫیتمࢫإلاࢫعنࢫطر 

وغ؈فɸمࢫمنࢫالعلماءࢫوالباحث؈نࢫالذینࢫتناولواࢫموضوعࢫاݍݰوافزࢫمنࢫجوانبࢫعدةࢫ،لɺذاࢫالغرضࢫ" ماكࢫجرмجور "و"

عضࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتطرقواࢫإلٕڈاࢫسنحاولࢫࢭʏࢫبحثناࢫالمتواضعࢫ،ࢫوȋالاسȘنادࢫإڲʄࢫدراساتࢫɸؤلاءࢫالباحث؈نࢫלلمامࢫبب

   .ࢭʏࢫموضوعࢫاݍݰوافزࢫ،ومحاولةࢫرȋطھࢫبالرضاࢫالوظیفيࢫالذيࢫأدخلناهࢫعڴʄࢫموضوعࢫاݍݰوافز

ࢫالواقعࢫ         ࢫمن ࢫجزء ࢫكشف ʏࢫࢭ ࢫ،Ȗساɸم ࢫɸامة ࢫمسألة ࢫȖعد ࢫالعمال ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوافزࢫوآثارɸا ࢫدراسة ࢫفإن ʏالتاڲȋو

ࢫإشباع ࢫومحاولة ࢫالعمال ࢫحاجات ࢫ،لمعرفة ࢫللعمال ʏࢫالتجددࢫטجتماڤ ࢫدائمة ࢫלɲسانیة ࢫاݍݰاجات ࢫباعتبارࢫأن ɺا

ࢫלشباعࢫ ࢫɸذا ࢫ،ɠل ࢫإشباعɺا ࢫوȖستوجب ʏستدڤȖࢫ ࢫأخرى ࢫحاجة ࢫتظɺرࢫللوجود ࢫمعینة ࢫحاجة ࢫإشباع ،فبمجرد

   . لݏݰاجةࢫیخلقࢫنوعࢫمنࢫטرتیاحࢫلدىࢫالعمال

عڴʄࢫלنتاجࢫفقط،بلࢫكماࢫȖعت؄فࢫالمؤسسةࢫمجتمعࢫمصغرࢫمقارنةࢫمعࢫالمجتمعࢫالكڴʏ،بحیثࢫلاࢫتقتصرࢫوظیفْڈاࢫ        

ࢫوالتقالیدࢫ ࢫوالعادات ࢫالقیم ࢫحیث ࢫمن ࢫالمتباینة ࢫالȎشرмة ࢫلل؆فوة ࢫنظرا ࢫاجتماعیة ࢫلɺاࢫوظیفة ࢫلتصبح ࢫذلك Ȗعدت

ࢫمنࢫ ࢫمتпنة ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫتقم ࢫماࢫلم ࢫمٔڈا ࢫوכغراض ࢫכɸداف ࢫأنࢫیحقق ࢫلاࢫیمكن ࢫتضمɺا،فالعامل الۘܣ

   .العلاقاتࢫלɲسانیةࢫمعࢫɠافةࢫالعامل؈نࢫداخلɺا

كماࢫأنࢫלɸمالࢫالواܷݳࢫلبعضࢫأنواعࢫاݍݰوافزࢫوعدمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫحوافزࢫɠافیةࢫوࢫعادلةࢫوملائمةࢫسواءࢫ          

وࢫبالتاڲʏࢫیؤديࢫإڲʄࢫاɲعدامࢫالدافعیةࢫ.ɠانتࢫمادیةࢫأوࢫمعنوмةࢫلھࢫاɲعɢاساتھࢫوتأث؈فاتھࢫعڴʄࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظیفي

ࢫومسؤولیاتھ ࢫبالعمل ࢫوࢫטɸتمام ࢫع. وࢫاݍݰماسة ࢫیɴتج ࢫالرغبةࢫכمرࢫالذي ࢫوانخفاض ࢫالمعنوмة ࢫالروح ࢫتدɲي نھ

ࢫللأداء ࢫوȖعزмزࢫتأث؈فɸاࢫ. اݍݰقیقیة ࢫمٔڈا ࢫטستفادة ࢫاݍݰوافزࢫوȖعظیم ࢫɸذه ࢫلدور ࢫטسȘثمارࢫכمثل ࢫمن ࢫلابد لذلك

 .اݍݰقیقيࢫالذيࢫیجبࢫأنࢫتؤدیھ
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  : يڴʏ كما المتمحور  و للدراسة العام לشɢال طرح يمكننا المنطلق ɸذا من و

*ʄدف أي إڲɸ يؤثر أن للتحف؈ق يمكن ʄالوظيفي الرضا تحقيق عڴ ʏ؟ טقتصادية المؤسسة ࢭ  

   : ۂʏ فرعية أسئلة ثلاثة العام السؤال ɸذا تحت يتدرج و

  عڴʄࢫأيࢫأساسࢫتصنفࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ؟*

  ؟ المؤسسةࢫטقتصاديةࢫ داخل العمال برضا علاقة الدخل لمستوى  ɸل*

  ؟ اݍݵارڊʏ اݍݨزائر بنك عمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق ࢭʏ دور  المعنوʈة و المادية لݏݰوافز ɸل*

  . الدراسة فرضيات:  ثانيا

  :فرضيةࡧالعامة-أ

  .التحف؈قࢫيؤثرࢫعڴʄࢫتحقيقࢫرضاࢫالعامل؈نࢫبقدرࢫدرجةࢫاشباعࢫحاجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫ

  :الفرضياتࡧالفرعيةࡧ-ب

  .زࢫفتصنفࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫعڴʄࢫحسبࢫطبيعةࢫومصدرࢫɸذهࢫاݍݰوا-

  .مستوىࢫالدخلࢫلھࢫعلاقةࢫبرضاࢫالعمال-

 . اݍݵارڊʏ اݍݨزائري  البنك عمال لدى الوظيفي الرضا تحقيق إڲʄ يؤدي المعنوʈة و المادية اݍݰوافز توفر-

  أسبابࡧاختيارࡧالموضوعࡧ: ثالثاࡧ

ࢫȖغطيةࢫ ࢫالباحث ʄࢫعڴ ࢫيصعب ࢫلأنھ ࢫالسɺلة ࢫبالعملية ࢫولا ࢫالɺي؈ن ࢫبالأمر ࢫلʋس ࢫللدراسة ࢫموضوع ࢫاختيارنا إن

ࢫمنࢫ ʏاࢭɢࢫالقدرࢫال ࢫإعطائھ ࢫمن ࢫمحدد،ليتمكن ࢫجانب ࢫمن ࢫموضوعھ ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫʇعمد ࢫما ࢫغالبا شاملة،لذلك

ࢫبا ࢫوعلاقْڈا ࢫحوافزࢫالعمل ࢫاختيارࢫموضوع ࢫأسباب ࢫحصرࢫ ࢫحاولنا ࢫولقد ࢫفيماࢫالدراسةࢫوࢫالتحليل ࢫالوظيفي لرضا

ʏيڴ:  

  :أسبابࡧذاتيةࡧ

  الميلࢫالܨݵظۜܣࢫلɺذاࢫالموضوعࢫ٭ڈدفࢫלثراءࢫالعل׿ܣࢫ-

  كماࢫأنھࢫموضوعࢫشɺادةࢫاللʋساɲسࢫࢫوࢫأردتࢫالتعمقࢫوࢫالتوسعࢫفيھࢫ-

   :أسبابࡧموضوعيةࡧ

כخ؈فࢫɸوࢫقلةࢫونقصࢫالدراساتࢫوࢫالبحوثࢫالعلميةࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰوافزࢫࢫلعلࢫمنࢫכسبابࢫالموضوعيةࢫلاختيارࢫࢫɸذا

  .وعلاقْڈاࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫللعاملࢫ

  :أɸدافࡧالدراسةࡧ-راȊعا

  .معرفةࢫتأث؈فࢫݍݰوافزࢫعڴʄࢫالرضاࢫالعالم؈نࢫداخلࢫالمؤسسة-

  محاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ-

  .تحقيقࢫرضاࢫالعامل؈نالوقوفࢫعڴʄࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫࢭʏࢫ-
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  .التعرفࢫعڴʄࢫȊعضࢫالطرقࢫوࢫכساليبࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫالمؤسسة-

  .معرفةࢫأثرࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫللعمالࢫࢭʏࢫرفعࢫمعنوʈاٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل-

  .دࢫماɸيةࢫالعلاقةࢫالقائمةࢫب؈نࢫالتحف؈قࢫوالرضاࢫعنࢫالعملࢫلدىࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسةامحاولةࢫإيج-

  : موضوعناࢫفيماࢫيڴʏࢫتكمنࢫأɸميةࢫࢫ:أɸميةࡧالدراسةࡧࡧ- خامسا

 ࢫالمؤسسةʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʄساعدࢫعڴȖتمامࢫبالتحف؈قࢫباعتبارهࢫكأداةࢫɸضرورةࢫט. 

 ࢫحولࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫʏإلقاءࢫرصيدࢫالمكتبةࢫبمرجعࢫإضاࢭ. 

 ࢫالمؤسسةࢫʏذهࢫالدراسةࢫتوضيحࢫلأنظمةࢫاݍݰوافزࢫالمستخدمةࢫࢭɸسبࢫȘتك. 

 ࢫتوعيةࢫالمس؈فينࢫبصددࢫʏمةࢫࢭɸࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫالمساʏادةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʈࢫزʏميةࢫالتحف؈قࢫࢭɸأ. 

 عضࢫالتوصياتࢫوࢫȊࢫإعطاءࢫʄࢫالدراسةࢫإڲʄسڥȖ טق؅فاحاتࢫ 

  : المنݤݮࡧالمستخدمࡧࡩʏࡧالدراسةࡧࡧ-سادسا

يب؈نࢫالمنݤݮࢫمختلفࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫالباحثࢫࢭʏࢫإعدادࢫالبحثࢫوࢫذلكࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫوࢫכɸدافࢫ

الموضوعةࢫ،وࢫمنھࢫيمكنࢫاعتبارࢫالمنݤݮࢫعڴʄࢫأنھࢫالطرʈقةࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأسبا٭ڈاࢫوࢫتقديمࢫحلولࢫلɺاࢫ،ࢫوࢫȊغيةࢫ

ࢫوࢫ ࢫالبيانات ࢫجمع ࢫلنا ࢫيȘيح ࢫالذي ࢫ، ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫيتم ࢫالبحث ࢫمن ࢫالمرجوة ࢫכɸداف تحقيق

  .إلٕڈاࢫوࢫتحليلɺاࢫوࢫتفس؈فɸاࢫالمعلوماتࢫعنࢫالظاɸرةࢫمحلࢫالدراسةࢫووصفࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتواصلࢫ

  : مرجعيةࡧالدراسةࡧ:ساȊعا

لرسائلࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫإثراءࢫالموضوعࢫوࢫ،اتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمراجعࢫالمتوفرةࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالكتبࢫ

  .إضفاءࢫمصداقيةࢫأك؄فࢫمعࢫاح؅فامࢫכمانةࢫالعلميةࢫ

  : حدودࡧالدراسةࡧ: ثامنا

  : يɢونࢫنطاقࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

  مستغانمࢫࢫ– 104البنكࢫاݍݨزائريࢫاݍݵارڊʏࢫ،ࢫوɠالةࢫࢫ:اݍݰدودࡧالمɢانيةࡧ

  ɠانتࢫف؅فةࢫال؅فبصࢫممتدةࢫمنࢫ: اݍݰدودࡧالزمانيةࡧ

  .وࢫقدࢫتمࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫالعمالࢫالعاملونࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ)2019..../...../إڲʄࢫࢫ2019(..../...../

  :  ɸيɢلࡧالدراسةࡧ:سعاتا

لقدࢫتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫثلاثةࢫفصولࢫ،ࢫتطرقناࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫإڲʄࢫלطارࢫالنظريࢫللتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫ

 فɢانالمبحثࢫالثاɲيࢫ أماماɸيةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫࢭʏالمبحثࢫכولࢫ وتمثلࢫيتضمنࢫɸذاࢫالفصلࢫثلاثةࢫمباحثࢫ

خصائصࢫوࢫمراحلࢫوࢫمؤشراتࢫتقييمࢫاݍݰوافزࢫ: المبحثࢫالثالثࢫ وعنونتنظرʈاتࢫوࢫأسسࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ

  . ࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  



 المقدمةࡧالعامة
 

 6 

ࢫمباحثࢫ ࢫثلاثة ࢫالتحف؈قࢫ،ࢫوࢫيتضمن ࢫمع ࢫوࢫعلاقتھ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫحول ࢫعموميات ʏࢫࢭ ࢫتمثل ࢫالثاɲي ࢫالفصل أما

  لھࢫورضاࢫالوظيفيࢫوࢫال؄فامجࢫالداعمةࢫطرقࢫقياسࢫال ،ماɸيةࢫالرضاࢫالوظيفي:  سميتࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏأيضاࢫ

  عڴʄࢫال؅فتʋبࢫ,علاقةࢫالتحف؈قࢫبالرضاࢫوࢫȊعضࢫالمتغ؈فاتࢫ

ࢫ104وɠالةࢫأماࢫالفصلࢫالثالثࢫيتمحورࢫحولࢫدورࢫاݍݰوافزࢫࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرضاࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫ

المبحثࢫכولࢫɠانࢫȖعرʈفࢫالبنكࢫ :الفصلࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫالمعنونةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫاتمࢫتقسيمࢫɸذ .مستغانم

ࢫاݍݨزائري  ʏالةࢫ.اݍݵارڊɠࢫو ࢫاݍݨزائري ʏࢫالبنكࢫاݍݵارڊ ࢫبتقديم ࢫس׿ܣ ࢫالثاɲي ࢫالمبحث ࢫ ࢫ104أما ࢫالمبحثࢫࢫ ࢫجاء وأخ؈فا

  . الثالثࢫࢫتحتࢫعنوانࢫتقييمࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫوࢫالعلاقةࢫبئڈما

  

 



 

 

 

 

 

 

 الفصلࡧכول 

 לطارࡧالنظريࡧللتحف؈قࡧ

 ࡩʏࡧالمؤسسة
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 :تمɺيد

ࢫأوࢫ        ࢫأوࢫالنفساني؈ن ࢫטقتصادي؈ن ࢫسواء ࢫوالباحث؈ن ࢫالعلماء ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاɸتمام ʇعت؄فࢫالتحف؈قࢫمحل

ࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ʏࢫللتأث؈فࢫࢭ ࢫفالتحف؈قࢫممارسة ࢫبالغة، ࢫأɸمية ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫوɸذا تحرʈكࢫטجتماعي؈ن

 الدوافعࢫوالرغباتࢫواݍݰاجاتࢫلغرضࢫإشباعɺاࢫوجعلɺمࢫأك؆فࢫاستعداداࢫلتقديمࢫأفضلࢫماࢫلدٱڈم،ࢫوɸذا

ࢫالفردࢫࢫ٭ڈدف ࢫسلوك ʏࢫࢭ ࢫمؤثرة ࢫفالتحف؈قࢫقوى ࢫالمنظمة، ʏࢫوלنجازࢫࢭ ࢫכداء ࢫمن ࢫعالية ࢫمستوʈات تحقيق

باتࢫלɲسانيةࢫدفࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوالرغ٭ڈ بطرقࢫوأساليبࢫووسائلࢫمعينةࢫقدࢫتɢونࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈة

وتحقيقࢫالغاياتࢫالمطلوȋةࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫفإنࢫمعرفةࢫɸذهࢫالقوىࢫتصبحࢫضرورʈةࢫݍݨعلࢫ

ࢫعندࢫ ࢫوتوف؈فࢫالرغبة ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫلضمان ࢫالمɺمة ࢫכسس ࢫفالتحف؈قࢫمن ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ التحف؈قࢫمثمرا

الۘܣࢫتȘنافسࢫعڴʄࢫإيجادࢫتوليفةࢫכفرادࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوʉعت؄فࢫحالياࢫجوɸرࢫɲشاطࢫالمنظماتࢫالناݦݰةࢫوالفاعلةࢫ

  .عڴʄࢫإثارةࢫحماسࢫכفرادࢫٮڈامثڴʄࢫمنࢫاݍݰوافزࢫوقدر 

  : لذاࢫسʋتمࢫالتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫלطارࢫالنظريࢫللتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالمباحثࢫالتالية

  ماɸيةࢫالتحفيࢫࢭʏࢫالمؤسسة:المبحثࡧכولࡧ

  نظرʈاتࢫومنحࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫ:المبحثࡧالثاɲيࡧ

 .خصائصࢫومراحلࢫومؤشراتࢫتقييمࢫاݍݰوافࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ:المبحثࡧالثالثࡧ
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  ماɸيةࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ: المبحثࡧכول 

ࢫسواء الۘܣ العوامل من لأٰڈا النفس علماء عند كب؈فة م؇قلة اݍݰوافز موضوع يحتل         ࢫأɸمية  ࢭʏ لɺا

 .اݍݵارجية بيȁتھ مع الفرد أوࢫتكييف التعليم

أفضلࢫ Ȋشɢل العمل و اݍݨɺد بذل إڲʄ כفراد يدفع الذي المتم؈ق للأداء المقابل بمثابة اݍݰوافز Ȗعت؄ف و

ࢫتحقيق للوصول  ʄداف، إڲɸࢫ و כ ࢫɸذا ʏتطرق  الصدد ࢭɴس ʏذا ࢭɸ وم المبحثɺميتھ، و التحف؈ق مفɸأ 

   .بالتحف؈ق علاقْڈا و الدوافع أɸدافࢫالتحف؈ق، أنواعࢫو طبيعتھ،

  وطبيعتھ وأɸميتھمفɺومࡧالتحف؈قࡧ: المطلبࡧכول 

ࢫخلالࢫ           ࢫمن ࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫيبدع ࢫوتظɺرࢫعندما ࢫبالعمل، ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫاɸتمام ࢫمن ࢫالتحف؈قࢫتɴبع ࢫأɸمية إن

  .مɢافآتࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈةࢫأوࢫترقية

لقدࢫɠانتࢫعملياتࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالماعۜܣࢫعملياتࢫروتيɴية،ࢫولɺذاࢫمعࢫتطورࢫإدارةࢫشؤونࢫالموظف؈نࢫوטɸتمامࢫ         

منࢫمستوىࢫلأخرࢫࢭʏࢫ الذيࢫݍݰقࢫباعتبارهࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالتحف؈قࢫوʈختلفࢫالتحف؈قࢫمنࢫفردࢫلأخرࢫوالكب؈فࢫ

  .المؤسسة،ࢫوقبلࢫالشروعࢫࢭʏࢫمفɺومࢫالتحف؈ق،ࢫلابدࢫمنࢫإعطاءࢫنبذةࢫعڴʄࢫالمفاɸيمࢫالمرتبطةࢫبھ

  .              المفاɸيمࡧכساسيةࡧالمرتبطةࡧبالتحف؈ق: أولا

  : الدوافع .1

ࢫ ࢫعبد ࢫʇعرف ࢫبأٰڈا ࢫالدافعية ࢫحنفي ࢫءۜܣء" الغفار ࢫأو ࢫحاجة ࢫنȘيجة ࢫالفرد ࢫȖع؅في ࢫحالة ࢫأو ࢫوضع ࢫعن ࢫȖعب؈ف

خارڊʏ،وȖعت؄فࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫأوࢫɸذاࢫالآۜܣءࢫالباعثࢫأوࢫالɺدف،ࢫفɺذهࢫاݍݰاجةࢫمܶݰوȋةࢫبقوةࢫدافعةࢫأوࢫمث؈فةࢫقوʈةࢫ

  1الفرد،ࢫوتوجٕڈھࢫنحوࢫالɺدفࢫعڴʄࢫسلوكࢫ

ۂʏࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈاࢫإثارةࢫالدوافعࢫوȖعي؈نࢫالسلوكࢫأيࢫتحديدࢫنوعھࢫ" الدافعيةࢫ"  راݦݳࡧ عزت أحمديرىࢫࢫ-

   . 2"واتجاɸھࢫومضمونھ،سواءࢫأن؈فتࢫالدوافعࢫنȘيجةࢫلمنّڈاتࢫداخلية،فسيولوجيةࢫأوࢫنفسية،ࢫأوࢫخارجيةࢫɠالبواعث
،ࢫشعورʈةࢫأوࢫ ارجيةۂʏࢫوضعࢫطبيڥʏࢫوميلࢫفطريࢫيدفعࢫלɲسانࢫإڲʄࢫتحقيقࢫغايةࢫماࢫداخليةࢫأوࢫخ: اݍݰاجة.2

بأٰڈاࢫرغبةࢫأوࢫمطلبࢫأسا؟ۜܣࢫلدىࢫالفردࢫيرʈدࢫأنࢫيحققھࢫࢫ"MICHEL MANNمʋشيلࡧمانࡧࡧʇعرفɺا لاشعورʈةࢫو

  "لɢيࢫيحافظࢫعڴʄࢫبقائھࢫوتفاعلھࢫمعࢫالمجتمعࢫوقيامھࢫبأدوارهࢫטجتماعية

 : Ȗعرʈفࡧכداءࡧالوظيفيࡧ-3

وࢫالنوعيةࢫالمحققةࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫمنࢫحيثࢫاݍݨɺد،ࢫواݍݨودةࢫɸوࢫدرجةࢫتحقيقࢫالفردࢫالعاملࢫللمɺامࢫالموɠلةࢫإليھࢫ

  3.تخفيضࢫتɢاليفࢫالمواردࢫالمستخدمة

                                                             
  105ص،2012المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوالɴشر،مصرࢫ: לدارةࡧباݍݰوافزمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࢫ. 1

  106ص ذكرهࢫ،ࢫنفسھرجعࡧالم مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر، 2

  3ࢫطاɸرࢫمحمودࢫكلالدة،ࡧטتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧالقيادةࡧלدارʈة،ࢫدارࢫ زɸرانࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،כردن،2010،صࢫ242.
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  :לنتاجية-4

 .1لتحقيقɺاࢫۂʏࢫالɴسبةࢫب؈نࢫالمخرجاتࢫوࢫجميعࢫالعناصرࢫالمطلوȋة

  :مفɺومࡧالتحف؈ق: ثانيا

ࢫɸام ࢫدور ࢫلɺا ࢫלɲسان ࢫحياة ʏࢫفإنࢫ.اݍݰوافزࢫࢭ ࢫكذلك ࢫטتجاɸات، ࢫوتحديد ࢫالسلوك ࢫتوجيھ ʏࢫࢭ ࢫأثرࢫبارز ࢫولɺا ،

   .2مستوىࢫرضاࢫالعامل؈نࢫوخفضࢫלحباطوࢫالرفعࢫمنࢫ .اݍݰوافزࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫومباشرࢫعڴʄࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫ

  

ࢫبماࢫ* ࢫأنفسɺم، ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫوإكسا٭ڈم ࢫأعمالɺم، ʏࢫوالسرورࢫࢭ ࢫوלقدام ࢫاݍݰماس ʄࢫعڴ ࢫכفراد والتحف؈قࢫɸوࢫحصول

  .فعɺمࢫإڲʄࢫالقيامࢫبالعملࢫالمطلوبࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫخ؈فࢫوجھࢫدونࢫشɢوىࢫأوࢫتذمرࢫوɢȋلماتࢫمشا٭ڈةيد

  

ࢫ* ࢫوالسعادةࢫࢫ"التحف؈قࢫبأنھࢫعشعوش نȎيلʇعرف ࢫوالتلɺف ࢫالشغف ࢫحالة ʄࢫإڲ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن وصول

بأعمالɺم،ࢫومحاولةࢫإيصالɺمࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالقيامࢫبɢاملࢫالعملࢫبدونࢫتذمرࢫأوࢫشɢوى،ࢫوȋلوغɺمࢫمرحلةࢫالفداءࢫبɢلࢫ

  ".ءۜܣءࢫࢭʏࢫسȎيلࢫمصݏݰةࢫالعملࢫوالمنظمة

  

*)Dimok( ࢫ ࢫعرف ࢫأٰڈا ʄࢫ"اݍݰوافزࢫعڴ ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية ࢫنحوࢫأفضلࢫالعوامل ʄࢫعڴ ࢫȊعملɺم ࢫئڈضون כفراد

  3."وʈبذلونࢫمعھࢫجɺداࢫأك؄فࢫمماࢫيبذلھࢫغ؈فɸم

ʏمكنࢫتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالدافعࢫواݍݰافزࢫواݍݰاجةࢫكماࢫيڴʈو :  

ࢫלɲسانࢫ ࢫالدافع،فيتحرك ࢫ٭ڈا ࢫاݍݰافزࢫوأقتنع ࢫأظɺرɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰاجة ࢫيɴشط ࢫالذي ࢫاݍݰافزࢫيث؈فࢫالدافع ࢫأن ʏۂ

  4 .لتحقيقࢫتلكࢫاݍݰاجة

  :التعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫإعطاءࢫȖعرʈفࢫللتحف؈قࢫكماࢫيڴʏࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالمطلوبࢫالتحف؈قࢫ ࢫالشɢل ʄࢫعڴ ࢫȊعمل ࢫوالقيام ࢫاݍݨɺد ࢫبذل ʄࢫعڴ ࢫלɲسان ࢫݍݰث ࢫȖستخدم ࢫخارجية ɸوࢫمحرɠات

  .والمتم؈قࢫوأنھࢫعمليةࢫإثارةࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫتوجٕڈھࢫوالمحافظةࢫعليھࢫلتحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن

  

  

  

  

                                                             
 1 bohoutmadrassia.blogspot.comjhvdo hghùghu    2019جوان/27الإطلاع  تاریخ  

  2مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،مرجعࡧسبقࡧذكره ،صࢫصࢫ: 151
   .115،ࢫصࢫ2008،دارࢫعالمࢫالثقافةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،כردن،ࢫتنميةࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةطاɸرࢫمحمودࢫالكلالدة،ࢫ 3

  4ࢫحمداويࢫوسيلة،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،: ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫاݍݨزائر،ࢫ2004،ࢫصࢫ151.
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  :أɸميةࡧالتحف؈قࡧ:ثالثاࡧ

ࢫللتأث؈ف  ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫيد ʏࢫࢭ ࢫأداة ࢫتɴبعࢫכɸميةࢫࢫʇعت؄فࢫالتحف؈قࢫأɸم ࢫالتنظيمية ࢫالمستوʈات ࢫࢭʏࢫɠافة ࢫالعمال ʄعڴ

כساسيةࢫلݏݰوافزࢫࢫمنࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫكأحدࢫعناصرࢫלنتاجࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالࢫاستخدامɺاࢫبكفاءةࢫ

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالمجتمع ࢫوأɸداف ࢫالمؤسسة ࢫو ࢫالفرد ࢫأɸداف ࢫ ࢫטجتماعية،وȖعت؄فࢫتحقيق ࢫو ࢫטقتصادية تنمية

اݍݰوافزࢫأɸمࢫالوسائلࢫلرفعࢫكفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫجانبࢫכɲشطةࢫכخرىࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمواردࢫ

  :الȎشرʈة،ࢫࢫوȌشɢلࢫعامࢫتكمنࢫأɸميةࢫالتحفيࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫ

 : تكمنࢫأɸميةࢫالتحف؈قࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ: عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة

ࡧלنتاجية.1.1 ࢫمماࢫ: زʈادة ࢫالسوقية ࢫاݍݰصة ࢫوزʈادة ࢫالمؤسسة ࢫإنتاجية ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫتحف؈قࢫالعامل؈ن ࢫيؤدي حيث

  1.يمكٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫكماࢫأنࢫالمدراءࢫسيɢونࢫلدٱڈمࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫلتعلمࢫالمɺاراتࢫاݍݨديدة

ࡧالمؤسسات.2.1 ࡧب؈ن ࡧالتنافس ࡧحدة ࢫالۘ: ازدياد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫاستقطاب ʄࢫمعࢫعڴ ࢫاستخدامɺا ࢫيتلاءم ܣ

التطوراتࢫالتقنية،ࢫفالتحف؈قࢫيلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫانتقاءࢫوجذبࢫالعناصرࢫالصاݍݰةࢫللعملࢫووضعɺمࢫࢭʏࢫالمɢانࢫ

  .المناسبࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈمࢫودفعɺمࢫإڲʄࢫأدوارɸمࢫبدقة

ࡧتقود.3.1 ࡧأن ࡧالتحف؈قࡧيمكن ࢫا: عملية ࢫالعمل ࢫقيم ʏࢫواستقرارࢫࢭ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمقبول ࢫالعمل لۘܣࢫتطوʈرࢫسلوك

  .Ȗشɢلࢫالنواةࢫالرئʋسيةࢫلماࢫʇس׿ܢࢫالثقافةࢫالتنظيمية

ࡧالنتائج.4.1 ࡧأفضل ʄࡧعڴ ࢫטɸتمامࢫ: للأداء الٔڈائية اݍݰصول ࢫبزʈادة ࢫالعمل ࢫتɢاليف ࢫتخفيض ࢫخلال ࢫمن وذلك

  2.بالنوعيةࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫتقليلࢫɸدرࢫالوقتࢫوالموادࢫالمستخدمة

  .تحسنࡧصورةࡧالمؤسسةࡧأمامࡧالمجتمع.5.1

ࡧالعمل.6.1 ࡧدوران ࡧمعدل ࢫالمؤسسةࢫ: انخفاض ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫȖسرب ࢫعدم ࢫضمان ࢫأي ࢫالمؤسسات ب؈ن

  .وݍݨوئھࢫإڲʄࢫمؤسساتࢫأخرىࢫتȘبعࢫنظامࢫتحف؈قࢫأك؆فࢫإغراء

  :وتتمثلࢫأɸميةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمستوىࢫفيماࢫيڴʏࢫ: عڴʄࡧمستوىࡧالفرد.2

  .لمؤسسةالعامل؈نࢫوخلقࢫالشعورࢫبالاستقرارࢫوالولاءࢫل: زʈادةࡧمداخيل.1.2

حيثࢫعندماࢫيتمࢫالتحف؈قࢫالفعالࢫللعمالࢫʇساعدɸمࢫɸذاࢫعڴʄࢫטستجابةࢫࢭʏࢫأعمالɺمࢫ: زʈادةࡧالرضاࡧالوظيفي.2.2

  .وȋالتاڲʏࢫشعورɸمࢫبالرضا

إذࢫعندماࢫيمتلكࢫالعمالࢫɠلࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفإنࢫלدارةࢫ٭ڈذهࢫاݍݰالةࢫلاࢫ:التقليلࡧمنࡧمقاومةࡧالتغي؈ف.3.2

  .ادࢫبأɸميةࢫالتغي؈فتɢونࢫبحاجةࢫلإقناعࢫכفر 

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر، مرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫ75.

  2ࢫخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫالɺيۘܣ، إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن: ط2،ࢫ2005،ࢫص252.
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ࡧالعامل؈ن.4.2 ࡧاحتياجات ࢫبالتقديرࢫ: إشباع ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫخاصة ࢫالمعنوʈة ࢫروحɺم ࢫورفع ࢫأنواعɺا Ȋشۘܢ

  .وטح؅فامࢫوالشعورࢫبالمɢانة

ɠالغيابࢫودورانࢫالعملࢫالسلۗܣࢫوانخفاضࢫالمعنوʈاتࢫوك؆فةࢫالصراعاتࢫمماࢫ: تلاࡪʏࡧالكث؈فࡧمنࡧمشاɠلࡧالعمل.5.2

  .استقرارࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسةࢫووضوحࢫواستقرارࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوالطوʈللقࢫخيقودࢫإڲʄࢫ

ࡧأɲشطة.6.2 ࡧأية ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࢫمشاركةࢫࢫ:المساɸمة ࢫذلكࢫيف؅فض ࢫأن ࢫالمؤسسة ࢫإنجازɸاࢫوتحد ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ʄسڥȖ

 .כفرادࢫقبلفعالةࢫمنࢫ

  1 .ࢭʏࢫصفوفࢫכفرادࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫغرسɺاࢫ:تنميةࡧعاداتࡧأوࡧقيمࡧسلوكيةࡧجديدة.7.2

                           2:يمكنࢫتوضيحࢫطبيعةࢫالتحف؈قࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏࢫ:طبيعةࡧالتحف؈ق: راȊعا

ʇعرفࢫاݍݰافزࢫبأنھࢫقوةࢫأوࢫشعورࢫخارڊʏࢫيحركࢫوɴʈشطࢫسلوكࢫالفردࢫلإشباعࢫحاجاتࢫورغباتࢫمعينةࢫمنࢫأجلࢫ

تخفيفࢫحالاتࢫالتوترࢫالمصاحبةࢫلنقصࢫࢭʏࢫإشباعࢫتلكࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫوࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫتحديداࢫفقدࢫوصفࢫ

ɸࢫʄࢫسلوكࢫالفردࢫوعڴʏؤثرࢫࢭʈقةࢫمباشرةࢫوʈذاࢫכساسࢫفإنࢫاݍݰافزࢫاݍݰافزࢫبأنھࢫمتغ؈فࢫوسيطࢫيمكنࢫملاحظتھࢫبطر

  .وسيطࢫلاࢫيمكنࢫرؤʈتھࢫأوࢫالشعورࢫبھ

ࢫيمكنࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫما ࢫȊعمل ࢫقيامھ ࢫأثناء ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫملاحظة ࢫطرʈقة ࢫفࢼܣ ࢫالسلوك، ࢫمن ࢫاستɴتاجھ ࢫيمكننا ࢫما ولكن

ࢫتقاسࢫ ࢫوɸنا ࢫالعمل ࢫذلك ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫيبذلھ ࢫالذي ࢫاݍݨɺد ࢫبملاحظة ࢫوذلك ࢫلا، ࢫأم ࢫمحفزا ࢫɠان ࢫإذا ࢫفيما טستɴتاج

حفزࢫولʋسࢫغ؈فࢫمباشرة،ࢫوʈتفقࢫالعلماءࢫالسلوكي؈نࢫأنࢫɠلࢫأنواعࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫمصممࢫمؤشراتࢫعرضيةࢫللم

  . لتحقيقࢫالمواڲʏ،ࢫبحيثࢫيب؈نࢫبأنࢫنقطةࢫالبدايةࢫࢭʏࢫالتحف؈قࢫعندࢫالفرد

  .عمليةࡧالتحف؈قࡧعندࡧالفرد): 1- 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

    

  

  

  

  170صࢫ،2009دارࢫإثراءࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫכردنࢫ،القيادةࡧالفاعلةࡧوࡧالقائدࡧالفعالباين،ࢫغعمرࢫمحمودࢫ: المصدر

                                                             
  1ࢫخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫالɺيۘܣ،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫص252.

 2 عمرࢫمحمودࢫغباين، القيادةࡧالفاعلةࡧوالقائدࡧالفعال: دارࢫإثراءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردنࢫ،ࢫ2009ࢫصࢫ171-170.

لشعورࡧباݍݰاجةا  

عنࡧإشباعࡧاݍݰاجةالبحثࡧ تقييمࡧالموقفࡧوالبحثࡧعنࡧ 

 حاجاتࡧجديدة

اݍݰاجةࡧإشباع  
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لشعورࢫباݍݰاجةࢫأوࢫالشعورࢫبالنقصࢫوɸذاࢫالشعورࢫبايب؈نࢫɸذاࢫالشɢلࢫبأنࢫنقطةࢫالبدايةࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫכفرادࢫتبدأࢫ

ࢫ ࢫלشارة ࢫدورةࢫʇعطي ࢫوتكتمل ࢫبإشباعɺا ࢫيɴتࢼܣ ࢫقد ࢫالبحث ࢫوɸذا ࢫلݏݰاجة ࢫלشباع ࢫطرʈقة ࢫعن ࢫالبحث ࢫبداية ʄإڲ

  .اݍݰفزࢫبتقييمࢫالموقفࢫوالبحثࢫعنࢫحاجاتࢫأخرىࢫوالعملࢫعڴʄࢫإشباعɺا

ࢫالملائمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالسلوك ࢫعن ࢫالبحث ʄࢫإڲ ࢫوالتوترࢫللفرد،ࢫوɸذاࢫيدفعھ ࢫالضغط ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫاݍݰاجاتࢫغ؈فࢫالمشبعة إن

وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنھࢫلʋسࢫبالضرورةࢫالقولࢫبأنࢫɠلࢫسلوكࢫيقومࢫبھࢫالفردࢫيɴتࢼܣࢫبإشباعࢫࢫلإشباعࢫɸذهࢫاݍݰاجة

اݍݰاجة،ࢫكماࢫأنھࢫلʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫإشباعࢫكڴʏࢫوتامࢫلݏݰاجات،ࢫفقدࢫيɢونࢫɸناكࢫإشباعࢫجزǿيࢫأوࢫ

  .شبھࢫكڴʏࢫوɸذاࢫي؄فزࢫالفردࢫأوࢫيدفعھࢫللانتقالࢫللبحثࢫعنࢫحاجاتࢫأخرىࢫوإشباعɺا

  أنواعࡧوأɸدافࡧالتحف؈ق: ثاɲيالمطلبࡧال

بماࢫأنࢫالتحف؈قࢫيحققࢫعدةࢫفوائدࢫوأغراضࢫومɢاسبࢫوȋالتاڲʏࢫɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫوكذلكࢫɸناكࢫأɸدافࢫلɺذهࢫࢫ-     

  :اݍݰوافز

  :أنواعࡧالتحف؈ق: أولا

اࢫɸناكࢫأنواعࢫعديدةࢫمنࢫاݍݰوافزࢫالمطروحةࢫومتاحةࢫأمامࢫלدارةࢫيمكنࢫטختيارࢫمنࢫبئڈاࢫلتقديمࢫالمناسبࢫمٔڈࢫࢫࢫࢫ

  :للعامل؈نࢫلمقابلةࢫدوافعɺمࢫوإشباعࢫحاجاٮڈمࢫمنࢫɸذهࢫכنواعࢫنذكرࢫبإيجاز

ࡧطبيعْڈا.1 ࡧحسب ࡧכول ࢫإبرازɸاࢫࢫ:التصɴيف ࢫوʈمكن ࢫواݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫاݍݰوافزࢫالمادية ࢫالمعيارࢫنجد ࢫلɺذا وفقا

ʏماࢫفيماࢫيڴɺ1:وتوضيح  

ࢫاݍݰاجاتࢫࢫ:اݍݰوافزࡧالماديةࡧ-أ ࢫمن ࢫعدد ࢫإشباع ʄࢫعڴ ࢫلقدرٮڈا ࢫوذلك ࢫأك؆فࢫاݍݰوافزࢫاستعمالاࢫوشيوعا، Ȗعت؄فࢫمن

  :כوليةࢫأوࢫالدوافعࢫכساسيةࢫلدىࢫالفرد،ࢫومنࢫأمثلةࢫɸذهࢫاݍݰوافزࢫنذكرࢫمٔڈا

  .   المɢافآتࢫوالزʈاداتࢫالدورʈةࢫ-     

   المشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫ-     

  .                     عملࢫكرȋطࢫכجرࢫبالإنتاجتأقلمࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫمعࢫبʋئةࢫالࢫ-      

ࢫوʉعت؄فࢫاݍݰافزࢫ ࢫالمادية ࢫالمɢافآت ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫلأخرى، ࢫمنظمة ࢫمن ࢫصورɸا ࢫاݍݰوافزࢫوتختلف ࢫɸذه ࢫأشɢال تتعدد

النقديࢫالماديࢫمنࢫأɸمࢫطرقࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫأيامناࢫɸذه،ࢫɠونࢫالنقودࢫȖشبعࢫɠلࢫحاجاتࢫלɲسانࢫتقرʈباࢫوۂʏࢫحقيقةࢫ

  .ولࢫȊعكسࢫالوسائلࢫכخرى واقعةࢫوقابلةࢫللتدا

  

  

  

                                                             
 1 فيصلࢫحسونة،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧ،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردنࢫ،ࢫ2008،ࢫصࢫصࢫ85-.                    
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Ȗعدوࢫمجردةࢫوزائفةࢫوȋالإضافةࢫلذلكࢫفإنࢫالنقودࢫتɴسقࢫمعࢫمفɺومࢫالناسࢫࢭʏࢫالظروفࢫالراɸنةࢫعنࢫالعملࢫ         

ࢫالفطرʈةࢫ ࢫحاجاٮڈم ࢫأنࢫʇشبعوا ʏذهࢫالوسائلࢫت۷ܡࢫبالتاڲɸالنقودࢫوɠࢫ ࢫالعمالࢫوغ؈فɸمࢫلقاءࢫوسائل كɴشاطࢫيقدم

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫإڲ ࢫللعمل ࢫاݍݰوافزࢫالرئʋسية ࢫمن ࢫاعتبارࢫالمال ࢫوʈرجع ࢫعملɺم ࢫنطاق ࢫضروراتࢫخارج ࢫȖشبع ࢫالمال ࢫطرʈق عن

ࢫاݍݰياةࢫ ࢫتوف؈فࢫكماليات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوالتعليمࢫبالإضافة ࢫضروريࢫللܶݰة ࢫأنھ ࢫكما ࢫمأɠلࢫوملȎسࢫومسكن، ࢫمن اݍݰياة

والمركزࢫטجتماڤʏࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمالࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف،ࢫوʈتمثلࢫالمالࢫࢭʏࢫכجرࢫالذيࢫيتقاضاهࢫالفردࢫمقابلࢫماࢫيقومࢫبھࢫ

ɲࢫל ʄࢫכجرࢫعڴ ࢫɸذا ࢫوʈوزع ࢫعمل ࢫعڴʄࢫمن ࢫودفعھ ࢫحفزه ʏࢫࢭ ࢫأثره ࢫالطرق ࢫɸذه ࢫمن ࢫطرʈقة ࢫولɢل ࢫشۘܢ ࢫبطرق سان

  :   العملࢫومنࢫɸذهࢫالطرق 

 ࢫࢫ:כجرࡧباليوميةʄࢫأعڴ ࢫجɺد ࢫلبذل ࢫالماɸرة ࢫللعمال ࢫالفرصة ࢫȖعطي ࢫلا ࢫأٰڈا ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫعيب ࢫالطرʈقة لɺذه

اءࢫإلاࢫأنھࢫعڴʄࢫلشعورɸمࢫوإدراكɺمࢫبأٰڈمࢫيȘساوونࢫمنࢫحيثࢫالنȘيجةࢫوכجرࢫمعࢫغ؈فɸمࢫمنࢫالعمالࢫغ؈فࢫכكف

الرغمࢫمنࢫذلكࢫفإنࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫباليوميةࢫأوࢫبالساعةࢫأوࢫبالأسبوعࢫأوࢫبالشɺرࢫȖعطيࢫالفرصةࢫللعاملࢫليصلࢫ

ࢫحۘܢࢫ ࢫإنجازࢫعملھ ʏࢫࢭ ࢫלسراع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫما ࢫɸناك ࢫولʋس ࢫالوقت ࢫالنظرࢫعن ࢫȊغض ࢫرفيع ࢫمستوى ʄࢫإڲ بإنتاجھ

  .يزدادࢫأجره

 عطيࢫفرصةࢫࢫ:כجرࡧبالقطعةȖقةࢫبكميةࢫלنتاجࢫالذيࢫيقومࢫبھ،ࢫلأٰڈاࢫʈذهࢫالطرɸࢫʏيرتبطࢫأجرࢫالعاملࢫࢭ

لظɺورࢫالفروقࢫالفرديةࢫوȋطبيعةࢫاݍݰالࢫيرتبطࢫלنتاجࢫبالمعرفةࢫوȋالܶݰةࢫواݍݰيوʈةࢫوɸذهࢫالطرʈقةࢫتلقيࢫ

  .Ȋعيبࢫלنتاجࢫعڴʄࢫالعمالࢫأنفسɺمࢫفإذاࢫزادࢫفɺوࢫࢭʏࢫمصݏݰْڈمࢫوإذاࢫقلࢫانخفضࢫأجرɸم

  ࡧכʄࡧالعملجرࡧعڴʏمكنࢫأنࢫࢫ:حسبࡧاݍݵ؄فةࡧࡩʈانࢫأجرهࢫعالياࢫوɠلماࢫɠانتࢫخ؄فةࢫالعاملࢫكث؈فةࢫɠلماࢫɠأيࢫ

 .1يɢونࢫالمعيارࢫلذلكࢫمدةࢫالسنواتࢫالۘܣࢫقضاɸاࢫࢭʏࢫالعمل

 ࡧالفردࡧ ࡧاحتياجات ࢫوإذاࢫ: כجرࡧحسب ࢫأسرتھ ࢫأفراد ࢫعدد ࢫزʈادة ࢫومع ࢫحاجاتھ ࢫزادت ࢫɠلما ࢫأجره ࢫيزداد أي

 :وافزࢫالماديةࢫانȘشاراࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫأنواعاࢫأخرىࢫمثلɠانتࢫכنواعࢫالسابقةࢫتمثلࢫأك؆فࢫاݍݰ

 لࢫعامɠالعلاواتࢫالمستحقةࢫبدايةࢫ.  

 نائيةȞالعلاواتࢫטست.  

 احȋࢫכرʏטش؅فاكࢫࢭ.  

 ܨݨيعيةȘכجورࢫال.  

 العمولات.  

 اݍݵدماتࢫالغذائيةࢫوالܶݰيةࢫوالتعليميةࢫɠࢫالفردࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫʏشبعࢫࢭȖاݍݵدماتࢫالۘܣࢫ

  . والسكن

                                                             
88مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫفيصلࢫحسونة،ࢫ 1  
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عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميةࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫإلاࢫأٰڈاࢫلاࢫتكفيࢫوحدɸاࢫفالأفرادࢫيختلفونࢫࢭʏࢫࢫ:اݍݰوافزࡧالمعنوʈة-بࡧ

مكملةࢫومرافقةࢫلݏݰوافزࢫالماديةࢫفيɢونࢫاستخدامɺاࢫلتحقيقࢫ) غ؈فࢫالمادية(دوافعɺم،ࢫوȖعت؄فࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫ

ʏذهࢫاݍݰوافزࢫماࢫيڴɸمستوىࢫأفضلࢫمنࢫכداءࢫومنࢫأمثلةࢫ:  

 لࢫواستقرارهضمانࢫالعم.  

 ةʈاݍݰوافزࢫטجتماعيةࢫالمعنو.  

 التقدمࢫالوظيفي.  

 ࢫاتخاذࢫالقراراتʏالمشاركةࢫࢭ.  

 انةɢالمركزࢫوالم.  

 ࢫوالعلاقاتࢫטجتماعيةʏالعملࢫاݍݨماڤ.  

ʏناكࢫأمثلةࢫأخرىࢫيمكنࢫإضافْڈاࢫضمنࢫالتحف؈قࢫالمعنويࢫكماࢫيڴɸ1:و  

 ال؅فقيةࢫوال؅فقيعࢫوالتنقلاتࢫالوظيفية.  

 وטستقرارࢫالوظيفيࢫכمان.  

 دافɸتطبيقࢫלدارةࢫبالأ. 

  .ديمقراطيةࢫالوظيفةࢫمنࢫخلالࢫɸامشࢫحرʈةࢫإبداءࢫالرأيࢫوࢫלصغاءࢫوࢫטستمتاعࢫاݍݨيدࢫللعامل؈ن-

  .تحس؈نࢫטتصالࢫالفعالࢫوتطوʈرࢫأساليبھࢫونماذجھࢫ-

  .تحس؈نࢫوتطوʈرࢫالعلاقاتࢫالوظيفيةࢫغ؈فࢫالرسميةࢫوكسّڈاࢫواسȘثمارɸاࢫإيجابيا-

  .Ȗܨݨيعࢫالتدرʈبࢫوإعادةࢫالتدرʈبࢫوࢫالتأɸيلࢫࢫ-

ڈاࢫمعࢫالصلاحياتࢫالمعطاةࢫلɺا-   .عدالةࢫتوزʉعࢫالمسؤولياتࢫوتوازٰ

  .عدالةࢫالوظيفيةࢫوࢫالرواتبࢫالمقابلةࢫداخلياࢫوخارجياࢫ-

  .بناءࢫثقافةࢫتدفعࢫȊعاملࢫטنتماءࢫالوظيفيࢫللمنظمةࢫ-

 :اݍݰوافزࢫלيجابيةࢫواݍݰوافزࢫالسلبيةࢫتبعاࢫلɺذاࢫالمعيارࢫɸناك  :التصɴيفࡧالثاɲيࡧحسبࡧأثرɸا.2-

ࢫالمنظمةࢫࢫ:اݍݰوافزࡧלيجابية. 1 ࢫȖسْڈدفھ ࢫمع؈ن ࢫنحوࢫإنجازࢫعمل ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫتجذب ࢫاݍݰوافزࢫالۘܣ تمثل

وتتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫالمختلفة،ࢫفاݍݰوافزࢫלيجابيةࢫȖܨݨعࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫإحداثࢫالسلوكࢫ

  2.المنظمةࢫالۘܣࢫتحددࢫالسلوكࢫלيجاȌيࢫواݍݰافزࢫالماديࢫأوࢫالمعنويࢫالمستعملࢫلتحقيقھࢫالمرغوبࢫفيھࢫمنࢫطرف

ࢫ ࢫالمنظمات ࢫلإدارة ࢫوأك؆فࢫتحديدا ࢫלيجابية ࢫالدوافع ࢫأشد ʏاوۂɺيࢫࢫلارتباطȖࢫواݍݰيا ࢫالمعʋآۜܣ ࢫالمستوى بتحس؈ن

    :כسا؟ۜܣࢫوأɸمࢫتلكࢫاݍݰوافزࢫنذكرࢫمٔڈا

                                                             
   .186صࢫ2007،כردنࢫ، دارࢫتقاسيمࢫللɴشرࢫوالتوزʉع:إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧɠاظمࢫمحمود،ࢫياس؈نࢫɠاسبࢫاݍݰرشة،ࢫخض؈ف  1

  2ࢫمو؟ۜܢࢫخليل، مبادئࡧלدارةࡧاݍݨامعيةࡧالمعاصرة،الوظائفࡧالمؤسساتࡧاݍݨامعيةࡧللدراساتࡧوࡧالɴشر،لبنان،2005 صࢫ178
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  .وכجورࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالتعوʈضاتࢫالماديةࢫالۘܣࢫيحصلɺاࢫכفرادࢫكمشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاحࢫالرواتبࢫ-

  ).زʈادةࢫساعاتࢫالعملࢫالمدفوعة،ࢫعمولةࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالمبيعات( النقديةࢫالمɢافآت -

  ).طب،ࢫمنح،ࢫȖعليم،ࢫسكن( والܶݰيةࢫטجتماعيةالتقديماتࢫ-

  .منحࢫتدرʈبࢫوعطلࢫسنوʈةࢫ-

ࢫوȖعت؄فࢫࢫ: اݍݰوافزࡧالسلبية.2 ࢫالعقوȋةࢫونتائجɺا، ࢫمن ࢫخوفا ʏالتاڲȋࢫو ࢫللأخطاءࢫوتكرارɸا ࢫتجنبا ࢫحوافزࢫردعية ʏوۂ

  ɸ.1ذهࢫاݍݰوافزࢫɸادفةࢫوتوجٕڈيةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫعدائيةࢫوإحباطيةࢫوفيماࢫيأȖيࢫسوفࢫأقدمࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݰوافز

 يھࢫالشفࢼܣࢫأوࢫاݍݵطيȎالتن.  

  نذارࢫالشفࢼܣࢫأوࢫاݍݵطيל.  

 ضاتʈلياࢫخصمࢫالراتبࢫأوࢫالتعوɠجزئياࢫأوࢫ.  

 اࢫمؤقتاɸوقفࢫال؅فقيةࢫأوࢫال؅فقيعࢫأوࢫالمناقلاتࢫأوࢫتجسيد.  

 لياɠإنزالࢫالرتبةࢫأوࢫܥݰبࢫالصلاحياتࢫجزئياࢫأوࢫ.  

 ʏعادࢫاݍݨغراࢭȊל.  

 افآتࢫالنقديةࢫمؤقتاɢوقفࢫالم.  

 يǿحࢫالمؤقتࢫأوࢫالٔڈاʈسرȘטنصرافࢫأوࢫال.  

   :التصɴيفࡧالثالثࡧمنࡧحيثࡧالمصدر.3

  2:ڲʄࢫحوافزࢫداخليةࢫأوࢫخارجيةوتصنفࢫحسبࢫɸذاࢫالمعيارࢫإ

ۂʏࢫاݍݰوافزࢫالمرتبطةࢫبالوظيفةࢫنفسɺاࢫمثلࢫالشعورࢫالذاȖيࢫبالمسؤوليةࢫالܨݵصيةࢫ: اݍݰوافزࡧالداخلية  - أ

  .ࢭʏࢫالعمل،ࢫوتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبمقدارࢫونوعيةࢫالعملࢫمنࢫمصدرࢫموثوقࢫبھ

  : فلاࢫترتبطࢫبالعملࢫنفسھࢫبلࢫترتبطࢫبمصادرࢫأخرىࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوتتمثلࢫࢭʏ: اݍݰوافزࡧاݍݵارجيةࡧ-ب

  .المتمثلةࢫࢭʏࢫכجرࢫالشɺريࢫأوࢫالراتبࢫ:المالية اݍݰوافزࡧ-

ࢫوالمɢافآتࢫ: לضافية المزايا -  ࢫالغذائية ࢫالوجبات ࢫعلاوات ،ʏࢫالصڍ ࢫالتأم؈ن ࢫعلاوات ࢫالمدفوعة، ࢫלجازة مثل

 .التقديرʈة

 

 

 

                                                             
  1ࢫمو؟ۜܢࢫخليلࢫ،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫ179.

  2ࢫعمارࢫبوحوش،ࡧنظرʈةࡧלدارةࡧاݍݨديدةࡧࡩʏࡧالقرنࡧ21: دارࢫالمغربࢫלسلاميࢫاݍݨزائرࢫ،2006،ࢫصࢫصࢫ41-40.
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  טح؅فامࢫمنࢫقبلࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالمɺنة( زملاءࢫالعملࢫوالمɺنةࢫتقديرࢫ -             

  ).مثلࢫטرتقاءࢫࢭʏࢫالمناصبࢫوالتعي؈نࢫࢭʏࢫوظائفࢫجديدةࢫ( ال؅فقياتࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫ -

  ).حوافزࢫȖشملࢫفرصةࢫטختلاطࢫوالتفاعلࢫمعࢫךخرʈنࢫولعبࢫأدوارࢫقياديةࢫ( علاواتࢫالصداقةࢫ -

  اݍݰصولࢫعڴʄࢫراتبࢫȊعدࢫتقاعدࢫالܨݵصࢫمنࢫالعملࢫ-

ࡧ.4 ࡧحيث ࡧمن ࡧالراȊع ࢫحوافزࢫفرديةࢫ: 1مٔڈا المستفدينالتصɴيف ʄࢫإڲ ࢫالمعيار ࢫɸذا ࢫحسب ࢫاݍݰوافز وتقسم

  :وجماعية

ࢫحدى ۂʏ: اݍݰوافزࡧالفرديةࡧ-أ ʄلࢫفردࢫعڴɢةࢫلɺࡧحوافزࢫموج ࢫالفرديࢫوقدࢫتدفعࢫכفرادࢫ، فࢼܣࢫمرتبطةࢫبالأداء

  .علٕڈاللتنافسࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫ

ȖܨݨيعࢫروحࢫالفرʈقࢫوȖعزʈزࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعامل؈ن،بحيثࢫيحرصࢫɠلࢫ إڲʄ ٮڈدف حوافز وۂʏ: اݍݰوافزࡧاݍݨماعية  - ب

واحدࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫأنࢫيتعارضࢫعملھࢫمعࢫزملائھ،ࢫلأنࢫذلكࢫيحدثࢫضررࢫبالأɸدافࢫالرئʋسيةࢫللعمل،ࢫوʈدخلࢫɸذاࢫ

ࢫش ʏࢫࢭ ࢫأوࢫفرع ࢫࢭʏࢫوزارة ࢫإدارة ࢫلأحسن ࢫجائزة ࢫاݍݰوافزࢫلتخصيص ࢫمن ࢫما،ࢫالنوع ࢫجامعة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫɠلية ࢫأوࢫبنك ركة

فمنࢫشأنࢫاݍݰوافزࢫاݍݨماعيةࢫإشاعةࢫروحࢫالفرʈقࢫوروحࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫبدلࢫروحࢫالتنافسࢫالذيࢫيصلࢫ

إڲʄࢫحدࢫالتناقضࢫأحياناࢫفيمكنࢫللإدارةࢫومنࢫأجلࢫتحقيقࢫالتنافسࢫالفرديࢫלيجاȌيࢫوروحࢫالفرʈقࢫࢭʏࢫأنࢫواحدࢫ

عڴʄࢫأسلوبࢫواحد،ࢫبحيثࢫتɢونࢫحوافزࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفردࢫواݍݨماعةࢫأنࢫȖستعملࢫכسلوȋ؈نࢫمعاࢫولاࢫتقتصرࢫ

   2.وعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةࢫكɢل

  :التصɴيفࡧاݍݵامسࡧمنࡧحيثࡧموقعɺا.5

وفقاࢫلɺذاࢫالمعيارࢫنجدࢫأنھࢫتندرجࢫضمنھࢫاݍݰوافزࢫالمباشرةࢫواݍݰوافزࢫغ؈فࢫالمباشرة،ࢫوسوفࢫنوܷݰɺاࢫونقدمɺاࢫࢫࢫࢫࢫ

  :فيماࢫيأȖي

ࢫوالمنحࢫ:اݍݰوافزࡧالمباشرةࡧ-أ ࢫالمɢافآت ࢫمثل ࢫاݍݰوافزࢫالمالية ࢫفٕڈا ࢫملموسࢫونجد ࢫȊشɢل ࢫالفرد ࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈا ʏۂ

ࢫمثلࢫ ࢫالمعنوʈة ࢫاݍݰوافز ࢫوكذا ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫبالمنظمة، ࢫالمجاɲي ࢫɠالعلاج ࢫالعيɴية واݍݰوافز

  .الميداليات،ࢫلوحاتࢫالشرف

ࢫبࢫ:اݍݰوافزࡧغ؈فࡧالمباشرةࡧ-ب ࢫالعامل ࢫلاࢫتمس ࢫاݍݰوافزࢫالۘܣ ʏࢫلديناۂ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫכمثلة ࢫومن ࢫمباشرة : صفة

ࢫالمسؤل؈ن،ࢫ ࢫخصوصا ࢫوȋالآخرʈن ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ࢫالعامل؈ن ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫالعلاقات ࢫالملائمة، ࢫالعمل ظروف

  .اݍݸ.....التɢوʈن

 . واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫأنواعࢫاݍݰوافزࢫכك؆فࢫشيوعاࢫتحتࢫالتصɴيفاتࢫالسابقةࢫالذكر

  

                                                             
   1 راوʈةࢫحسن،ࢫإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧرؤʈةࢫمستقبلية: جامعةࢫלسكندرʈة،ࢫɠليةࢫالتجارةࢫمصر،2004،ࢫصࢫ309.

  2ࢫمحمدࢫقاسمࢫالغرȋوɲي،ࢫمبادئࡧלداراتࡧالنظرʈاتࡧوالعملياتࡧوالوظائف:دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫط2،ࢫכردنࢫ2004،ࢫصࢫ302.
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  .ك؆فࡧشيوعاتصɴيفاتࡧاݍݰوافزࡧכ): 1-1( اݍݨدولࡧرقمࡧ

 حوافزࡧלنتاج فردية جماعية

  .المشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاح-

التأميناتࢫمنࢫالمرضࢫوال݀ݨزࢫوالوفاةࢫ-

  .والشيخوخة

  .توف؈فࢫالنقل-

  .العلاجࢫالٔڈاǿيࢫللعامل؈نࢫوعائلاٮڈم-

 .مɢافأࢫتࢫعندࢫانْڈاءࢫاݍݵدمة-

  .כجر-

  .المɢافأةࢫالȘܨݨيعيةࢫللتفوقࢫࢭʏࢫכداء-

  .للعملالبدلاتࢫالمختلفةࢫ-

المɢافآتࢫعنࢫطرʈقࢫטق؅فاحاتࢫ-

  وטخ؅فاعات

 

 إيجابية

 

 

  

  

  

  

  

 حوافزࢫمادية

  

 

ࢫتمنحࢫࢫ- ࢫالۘܣ ࢫטمتيازات ࢫمن اݍݰرمان

  .للعمال

 

  .اݍݵصمࢫمنࢫالراتب-

  .اݍݰرمانࢫمنࢫالمɢافآتࢫأوࢫجزءࢫمٔڈا-

  .الوقفࢫعنࢫالعمل-

  .تأخ؈فࢫال؅فقية-

 .تخفيضࢫالدرجة-

 سلبية

  .ظروفࢫعملࢫملائمة-

  .טش؅فاكࢫࢭʏࢫלدارة-

  .علاقةࢫطيبةࢫب؈نࢫالزملاءࢫوالرؤساء-

  .ɲشاطاتࢫاجتماعيةࢫورʈاضية-

  .ف؅فاتࢫراحةࢫأثناءࢫالعمل-

  .توف؈فࢫوسائلࢫכمن-

  .לتمامࢫبالشعائرࢫالديɴيةࢫللعامل؈ن-

ࢫبناءࢫ- ʏࢫࢭ ࢫبالمساɸمة ࢫالعامل؈ن شعور

  .الوطن

 .قيادةࢫعاليةࢫذاتࢫكفاءةࢫ-

  .جوائزࢫتقديرʈة-

  .تيازشɺاداتࢫטم-

ࢫأمامࢫ- ࢫوالشكر ࢫالȘܨݨيع ࢫالمدح، الثناء،

  .الزملاء

  .לجازاتࢫטستȞنائية-

  .ال؅فقية-

 

   إيجابية

  

  

  

  

  

  حوافزࢫمعنوʈة

  

  

اݍݰرمانࢫمنࢫالɴشاطاتࢫטجتماعيةࢫأوࢫࢫ-

  .الرʈاضية

  .الْڈديدࢫبالعقابࢫࢫوتوجيھࢫלنذارࢫ-

 .التحوʈلࢫللتحقيقࢫ-

  .توجيھࢫלنذارࢫوالتوȋيخ-

  .والْڈديدࢫالتأديب-

  .العقابࢫأوࢫالطرد-

  .النقلࢫإڲʄࢫعملࢫأقلࢫأوࢫمɢانࢫعماࢫصعب-

 .ɲشرࢫأسماءࢫالمɺمل؈نࢫࢭʏࢫالقائمةࢫالسوداء-

 سلبية

 

 

 

 

  

  .146-145ص  ، 2011الترجمة والتوزیع ،الجزائر  و،دار الأمة للطباعة إدارة الموارد البشریة  نور الدین حاروش،: المصدر
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  :1يمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫوɲستخلصࢫماࢫيڴʏ وȋناءاࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫمنࢫأنواعࢫالتحف؈قࢫ

عواملࢫكث؈فةࢫيمكنࢫأنࢫتحفزࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلبذلࢫɠلࢫماࢫبوسعɺمࢫمنࢫجɺدࢫخصوصاࢫإذاࢫɠانواࢫتواجدࢫ- 

  .راض؈نࢫعنࢫعملɺم

وتجاɸلࢫࢫإɸمالضرورةࢫحتميةࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫولكنࢫدونࢫࢫأصبحتالماديةࢫࢫاݍݰوافࢫمتعددةࢫومتنوعة،فاݍݰوافز -

ࢫ ࢫȖساɸماݍݰوافزࢫالمعنوʈة ڈا ࢫالعمال،ɠوٰ ࢫلدى ࢫالدافعية ࢫمث؈فات ࢫأɸم ࢫטجتماعية،فاݍݰوافزࢫمن ࢫتلبيةࢫ  و ʏࢭ

حاجاٮڈمࢫטقتصاديةࢫوࢫالنفسيةࢫغ؈فࢫالمشبعةࢫلدٱڈمࢫوعليھࢫتضمنࢫɸذهࢫاݍݰوافࢫاستمرارࢫࢫبذلࢫالعاملࢫݍݨɺودࢫ

ࢫأ ࢫمستوى ࢫכجرࢫأك؄فࢫوتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫوتتمثل ࢫالشركةࢫدائھ ࢫلأسɺم ࢫالعامل؈ن ࢫملكية ࢫכرȋاح، ʏࢫࢭ ،المɢافآت،المشاركة

  .وغ؈فɸا

ࢫ ࢫטجتماعية ࢫمباشرࢫباݍݰاجات ࢫȊشɢل ࢫترتبط ࢫفࢼܣ ࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈة ࢫبʋنما ࢫعڴʄࢫ  وࢫالذاتية ࢫȖعتمد ࢫفࢼܣ للإɲسان

اجتماعيةࢫʇسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫوسائلࢫمعنوʈةࢫأساسɺاࢫاح؅فامࢫالعنصرࢫالȎشريࢫالذيࢫلھࢫأحاسʋسࢫوأمالࢫوتطلعاتࢫ

ࢫجɺودࢫ ࢫטقتصادي،تقدير ࢫو ʏࢫטجتماڤ ࢫטستقرار ࢫو ࢫالعمل،כمن ࢫالتدرʈب،ظروف ࢫو ࢫالتɢوʈن ࢫمٔڈا ونذكر

  .ךخرʈن،اش؅فاكࢫࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫלدارة

  .اݍݰوافزࢫمتداخلةࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫفيɢونࢫعاقرࢫمعنوʈاࢫومالياࢫوࢭʏࢫالوقتࢫنفسھࢫࢫإيجابياࢫمثلࢫال؅فقيةࢫ-

لʋستࢫۂʏࢫالدافعࢫالوحيدࢫللعمل،فقدࢫأكدتࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫأنࢫكث؈فاࢫمنࢫ) اݍݰوافزࢫالمالية( النقودࢫإنࢫ-

ࢫإشباعࢫ ࢫمثل ࢫأخرى ࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫوذلك ࢫغ؈فࢫمناسب، ࢫالراتب ࢫولوࢫɠان ࢫحۘܢ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫʇستمرون الناس

  .حاجاٮڈمࢫعڴʄࢫالنجاحࢫوࢫالتقديرࢫوتحقيقࢫالذاتࢫ

طࢫب؈نࢫاݍݰاجاتࢫטجتماعيةࢫوالذاتيةࢫللعاملࢫفࢼܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫوسائلࢫمعنوʈةࢫأماࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫفࢼܣࢫالرابࢫ-

ࢫالفردࢫ ʄسڥʇࢫ ࢫاجتماعية، ࢫوتطلعات ࢫوأحاسʋس ࢫمؤثرات ࢫلھ ࢫالذي ࢫللعنصرࢫالȎشري ࢫטح؅فام ࢫتقديم أساسɺا

داتࢫللوصولࢫإلٕڈاࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالتدرʈبࢫوالتɢوʈن،ࢫال؅فقية،ࢫכمنࢫوטستقرارࢫטجتماڤʏࢫوטقتصادي،ࢫتقديرࢫالمجɺو 

  .المبذولةࢫمنࢫطرفࢫالعمال،ࢫإشراكɺمࢫࢭʏࢫלدارة

فحسبࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأقيمتࢫشرحتࢫوȋيɴتࢫبأنࢫاݍݰوافزࢫالماليةࢫلʋستࢫالدافعࢫالوحيدࢫلتقديمࢫاݍݨɺدࢫاللازمࢫࢫ-

منࢫالعمالࢫفإنࢫكث؈فࢫمنࢫالناسࢫمستمرʈنࢫࢭʏࢫعملɺمࢫرغمࢫعدمࢫتناسبࢫالراتبࢫمعࢫمتطلباٮڈم،ࢫوذلكࢫتفس؈فاࢫبأنࢫ

 .يرʈدونࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫوتحقيقࢫالنجاحࢫوالتقديرلɺمࢫأɸدافࢫأخرىࢫ

 

 

 

  

                                                             
  1ࢫنورࢫالدينࢫحاروش، إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:دارࢫכمةࢫللطباعةࢫوال؅فجمةࢫوالتوزʉع،اݍݨزائرࢫ2011،ࢫصࢫ309.
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  أɸدافࡧالتحف؈ق:ثانياࡧ

لوضعࢫأيࢫنظامࢫفلابدࢫمنࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫɸدفࢫلھࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫأيࢫمؤسسةࢫعندࢫوضعɺاࢫللنظامࢫاݍݰوافزࢫلاࢫبدࢫ

  : 1نࢫالرئʋس؈نࢫالتالي؈ن؈أنࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالɺدف

  :الɺدفࡧטقتصادي-1

ۂʏࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣ،لأنࢫטɸتمامࢫموجھࢫنحوࢫࢫȖܨݨيعࢫزʈادةࢫالمبيعاتࢫوذلكࢫلأنھࢫࢫكماࢫونوعاوȖعت؄فࢫزʈادةࢫלنتاجࢫ

ࢫتحس؈نࢫ ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫوخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ࢫتنوʉع ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ʏالتاڲȋࢫو ࢫ٭ڈا ࢫوࢫالعامل؈ن ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫبالفائدة ʇعود

  .اݍݨودةࢫوࢫالنوعية

   :الɺدفࡧالمعنوي .1

العنصرࢫالمɺمࢫمنࢫعناصرࢫלنتاجࢫوࢫالتحكمࢫࢭʏࢫࢫ ذلكࢫلأنھࢫʇعت؄ف،وɸوࢫالɺدفࢫالمتعلقࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫمباشرةࢫ

  .العمليةࢫלنتاجية،ࢫوɸوࢫالمسْڈدفࢫمنࢫوضعࢫنظامࢫاݍݰوافز

وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالرغبةࢫࢭʏࢫوضعࢫنظامࢫلݏݰوافزࢫيقودɸاࢫإڲʄࢫتحليلࢫواقعࢫالمؤسسةࢫواختيارࢫالنظامࢫالمناسبࢫ

  .سسةࢫࢭʏࢫأنࢫواحدلɺاࢫوࢫالذيࢫʇعودࢫبالفائدةࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫوࢫالمؤ 

  . الدوافعࡧوعلاقْڈاࡧباݍݰوافز: الثالثࡧالمطلب

حظيتࢫالدافعيةࢫباɸتمامࢫالعديدࢫمنࢫالبحث؈نࢫوالمفكرʈنࢫسواءࢫࢭʏࢫعلمࢫלدارةࢫأوࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫأوࢫالعلومࢫࢫ-   

ࢫטجتماعيةࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫوجودࢫبحوثࢫعديدةࢫحولࢫموضوعࢫالدافعيةࢫنظراࢫلتأث؈فࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالفرد

ʏࢫالصعيدࢫالم۶ܣࢫأوࢫטجتماڤʄسواءࢫعڴ.  

ࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫروح ࢫȖساعدهࢫȖسمية ࢫالۘܣ ࢫعڴʄࢫدوافعھ ࢫيتعرف ࢫأن ࢫيمكنࢫللفرد ࢫالبحوث ࢫɸذه ࢫخلال ومن

  . العلاقةࢫنݏݨأࢫإڲʄࢫنبذةࢫحولࢫالدوافعࢫإڲʄلديھ،ࢫࢫوقبلࢫالتطرقࢫ

  :Ȗعرʈفࡧالدوافع.1

ࢫȖعرʈفࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫטتفاق ࢫيتم ࢫلم ࢫإلاࢫأنھ ࢫوالدافعية ࢫالدوافع ࢫحول ࢫوالدراسات ࢫالبحوث ࢫمن ࢫالعديد ࢫوجود رغم

ʏࢫماࢫيڴʏفاتࢫࢭʈذهࢫالتعرɸمࢫɸمكنࢫحصرࢫأʈواحدࢫو:  

عبارةࢫ"أولࢫȖعرʈفࢫيمكنࢫטنطلاقࢫمنھࢫفيماࢫيخصࢫالدوافعࢫɸوࢫالتعرʈفࢫالذيࢫʇعت؄فࢫأنࢫالدوافعࢫۂʏࢫࢫ-

القوىࢫالداخليةࢫالمحركةࢫوالموجɺةࢫللسلوكࢫלɲساɲيࢫنحوࢫأɸدافࢫعنࢫمجموعةࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫو 

 2."معينة،ࢫفࢼܣࢫɠلࢫماࢫيɴشطࢫالسلوكࢫלɲساɲي

  

                                                             
  .22-21،صࢫص2005المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫتخصصࢫإدارةࢫأعمال،ماجست؈ف،ࢫرسالة إدارةࡧכعمالمحمدࢫاݍݰسنࢫالتيجاɲيࢫيوسف،ࢫ 1

  2ࢫفيصلࢫحسونة،مرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫص79.
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اݍݰاجاتࡧوالرغباتࡧوالغرائزࡧالداخليةࡧلدىࡧالفردࡧحيثࡧأٰڈاࡧتحركھࡧنحوࡧالɺدفࡧ" وȖعرفࢫأيضاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫࢫ-

  1"المحددࡧسواءࡧɠانࡧذلكࡧبوڤʏࡧتامࡧأوࡧلاشعورʈاࡧ

   2."المنبھࡧالذيࡧيحفزࡧالɢائنࡧالڍʏࡧعڴʄࡧالسلوكࡧواݍݰركةࡧلنيلࡧأɸدافھࡧورغباتھ" ڴʄࢫأٰڈاࢫوɸناكࢫمنࢫʇعرفɺاࢫعࢫ

ࢫوࢫ   ࡧأجلࡧ" الدوافع ࡧمن ࡧالتنظيمية ࡧلتحقيقࡧכɸداف ࡧممكنة ࡧجɺود ࡧأقظۜܢ ࡧبذل ʏࡧࡩ ࡧالفرد ࡧلدى ࡧالرغبة Ȗعۚܣ

  3"زʈادةࡧقوتھࡧعڴʄࡧتلبيةࡧاحتياجاتھࡧفࢼܣࡧبالتاڲʏࡧمحرɠاتࡧداخليةࡧللسلوكࡧ

  " القوةࡧالۘܣࡧتضغطࡧعڴʄࡧالفردࡧوتقودهࡧإڲʄࡧالتصرفࡧبطرʈقةࡧتوجɺھࡧإڲʄࡧɸدفࡧمع؈ن": أخرࢫجاءࢫبأٰڈاࢫوȖعرʈف

منࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫالدوافعࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالسلوكياتࢫوالعواملࢫالنفسيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

باعࢫحاجاتھࢫغ؈فࢫالمشبعةࢫالداخليةࢫوالۘܣࢫتمثلࢫقوةࢫدافعةࢫتوجھࢫسلوكھࢫنحوࢫتحقيقࢫɸدفࢫمع؈نࢫيمكنھࢫمنࢫإش

  .تؤثرࢫفيھࢫوȖشعرهࢫȊعدمࢫטتزان

  :علاقةࡧالتحف؈قࡧبالدوافع.2

ࢫالعامل ࢫȖساعد ࢫأخرى ࢫتتوفرࢫعوامل ࢫأن ࢫيجب ࢫبل ࢫכفضل ࢫכداء ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوحده ࢫالدافع ࢫيكفي عڴʄࢫࢫ 4لا

Ȗࢫ ࢫلذلك ࢫأɸدافھ، ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫوالمتواصل ࢫالدءوب ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫوتحثھ ࢫقواه سڥʄࢫاستجماع

  :المؤسسةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫɸذاࢫاݍݨوࢫوɸذهࢫالعواملࢫلتضمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمسطرة

ࢫباعتبارɸاࢫ ࢫإلٕڈا ࢫتجذب ࢫبالܨݵص ࢫالمحيطة ࢫأوࢫالبʋئة ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫيوجد ʏࢫخارڊ ࢫɸوࢫءۜܣء ࢫالعمل ʄفاݍݰافزࢫعڴ

  .وسيلةࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈا

ȖلࢫכɢاࢫالشɺࢫٰڈايةࢫدورةࢫالدافعيةࢫوالۘܣࢫيمثلʏيࢫࢭȖࢫتأʏيوۂ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
   .12،ص 2003،اݍݨزائرࢫ للطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉعࢫونةɸࢫ دار:،السلوكࡧالتنظيميࡧالتطوʈرࡧלداري جمالࢫالدينࢫلعوʉساتࢫ1
ࢫمعمر،2 ࡧواݍݰوافزداوود ࡧכعمال ࢫمنظمات ࢫاݍݨوانب ʏࢫࢭ ࢫعل׿ܣ ࢫوالقانونيةࢫטجتماعية،بحث ࢫاݍݰديث،ط،ࢫوالنفسية ࢫالكتاب ࢫ،1دار

   .25ص،ࢫ2006القاɸرة،
  52ص ، 2004،כردن، ،2طࢫ ،دارࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉعمبادئࡧלدارةࡧالنظرʈاتࡧوࡧالعملياتࡧوࡧالوظائفمحمدࢫقاسمࢫالغرȋوɲي،ࢫ3

   .45صࢫ، כردن ،2005،ࢫ،3،ࢫطالشروقࢫللɴشر دار ،إدارةࡧכفراد ،إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمصطفىࢫنجيبࢫشاوʉش، 4
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  دورةࡧالدافعية): 2-1(الشɢلࡧرقمࡧ                  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

  .252،صࢫ2007 ،לسكندرʈة،ࢫ1دارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫوالɴشر،ࢫ،ࢫط،ࡧ"العلاقاتࡧלɲسانية"السلوكࡧלداريࡧمحمدࢫالص؈فࢭʏ،: المصدر    

  

ونظراࢫلأɸميةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفمنࢫالضروريࢫجداࢫعدمࢫاݍݵلطࢫب؈نࢫمفɺومࢫالدوافعࢫومفɺومࢫاݍݰوافزࢫࢫࢫࢫࢫ

لأٰڈماࢫلاࢫيكȘسيانࢫنفسࢫالمعۚܢࢫولكنࢫيصبانࢫࢭʏࢫنفسࢫالوعاءࢫوɸوࢫالعامل،ࢫحيثࢫنقصدࢫبدوافعࢫالعملࢫالقوىࢫ

ظɺرࢫعڴʄࢫشɢلࢫسلوكࢫوتصرفࢫموجھࢫالمحركةࢫࢭʏࢫداخلࢫالفردࢫلإثارةࢫرغبةࢫلديھࢫنحوࢫالعملࢫوȖع؄فࢫعنࢫحاجاتھࢫوت

  تحقيقࢫطموحاتھ،ࢫأماࢫاݍݰوافزࢫفࢼܣࢫتلكࢫالعواملࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫإثارةࢫالقوىࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫالفردࢫوالۘܣࢫتحدد نحوࢫ

  . 1نمطࢫالسلوكࢫأوࢫالتصرفࢫالمطلوب،ࢫعنࢫطرʈقࢫإشباعࢫحاجاتھࢫלɲسانيةࢫالم؅قايدةࢫباستمرار

عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫفإنࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانيةࢫۂʏࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلدوافعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالمحددࢫࢫأما

  .الرئʋؠۜܣࢫلسلوكɺم

لذلكࢫفإنࢫɸناكࢫترابطࢫقويࢫب؈نࢫالدوافعࢫواݍݰوافز،ࢫفإذاࢫɠانتࢫالدوافعࢫتɴبعࢫمنࢫداخلࢫالفردࢫفإنࢫاݍݰوافزࢫۂʏࢫ

دࢫمنࢫخلالࢫإشباعࢫحاجاتھ،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫاݍݰوافزࢫۂʏࢫءۜܣءࢫمجموعةࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫالفر 

ʏ2.تحركھࢫ الفردࢫباعتبارهࢫوسيلةࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫالۘܣ  إلٕڈا تجذب خارڊ 

 

  

                                                             
  1ࢫعڴʏࢫغرȌيࢫوآخرون،ࡧتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:دارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ط1،ࢫالقاɸرةࢫ،2007،ص207.

  2ࢫɠاملࢫعزʈز،إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوكفاءةࡧכداءࡧالتنظيميࡧالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫللدراساتࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ط1،لبنان، 1997،ص105.

نقصࢫاݍݰاجات.1  

البحثࢫعنࢫطرʈقࢫتلبيةࢫ.2

 اݍݰاجات

إعادةࢫتصميمࢫاݍݰاجةࢫمنࢫقبلࢫ.6

.الفرد  

سلوكࢫɸادف.3 العوائدࢫأوࢫالتعوʈضات،ࢫاݍݰوافزࢫ.5 

.טيجابيةࢫوالسلبية  

تقييمࢫالɺدفࢫالمحقق.4  
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مماࢫسبقࢫنلاحظࢫأنࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫوالذيࢫيقصدࢫبھࢫالɴشاطاتࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫלɲسانࢫأثناءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫوتوقعاتھ ࢫأɸدافھ ࢫوʈحقق ࢫحاجاتھ ࢫلʋشبع ࢫȊعامل؈نࢫࢫحياتھ ࢫلذلك ࢫتبعا ࢫيتحدد ࢫاݍݰياة ࢫمتطلبات ࢫمع وʈتكيف

ࢫبالعواملࢫ ࢫوʈتمثل ࢫالفرد ࢫخارج ࢫموجود ࢫوالثاɲي ࢫبالدوافع ࢫʇعرف ࢫوɸوࢫما ࢫالفرد ࢫداخل ࢫمن ࢫيɴبع ࢫכول أساسي؈ن

المحيطةࢫبھࢫوالمؤثرةࢫࢭʏࢫسلوكھࢫوالۘܣࢫȖعرفࢫباݍݰوافز،ࢫوتمثلࢫمث؈فاتࢫللسلوكࢫالذيࢫت؅فتبࢫعڴʄࢫممارستھࢫنتائج،ࢫ

  .بأنࢫاݍݰوافزࢫتمثلࢫمث؈فاتࢫتدفعࢫباتجاهࢫسلوكࢫمع؈نࢫيقودࢫإڲʄࢫنتائجࢫمعينةيظɺرࢫالشɢلࢫ

  .العلاقةࡧب؈نࡧاݍݰوافزࡧوالسلوك): 3- 1(الشɢلࡧرقمࡧ

   

  

  

 .252،ص2005،ࢫࢫࢫࢫ2،כردن،ط،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫإلɺيۘܣ،ࢫ: المصدر

ومنھࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالدافعࢫواݍݰافز،ࢫحيثࢫأنࢫاݍݰافزࢫɸوࢫالمحركࢫوالمسȎبࢫالذيࢫيحركࢫسلوكࢫالفرد،ࢫبʋنماࢫ

الدافعࢫɸوࢫالقوةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫتحركࢫسلوكࢫالفردࢫنحوࢫاݍݰافزࢫأوࢫȊعيداࢫعنھࢫلإشباعࢫحاجةࢫأوࢫتجنبࢫأخرىࢫ

  :يب؈نࢫذلكࢫالتاڲʏوالشɢلࢫ

  

  .العلاقةࡧب؈نࡧالدافعيةࡧوالتحف؈ق): 4- 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

    

  

  

  .215،ࢫصࢫ2005לدارʈة،مصر،،المؤسسةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫإدارةࡧלبداعࡧالتنظيميرفعتࢫعبدࢫاݍݰليمࢫالقاعوري،ࢫࢫ:المصدر

 

ࢫبھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫسبق ࢫمما ࢫتلكࢫࢫيبدوࢫجليا ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫوالمتمثلة ࢫالعمل ࢫالدوافع ࢫب؈ن قوʈة

الرغباتࢫלɲسانيةࢫوࢭʏࢫטستجابةࢫلرسالةࢫالمؤسسةࢫوأɸدافɺاࢫمنࢫجɺة،وȋ؈نࢫالوسائلࢫالمتبعةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫ

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫلمواردɸا ࢫالمؤسسة ࢫتوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫبالعمل ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫإثارة ࢫشأٰڈا ࢫمن واݍݰوافزࢫالۘܣ

טكتفاءࢫمٔڈمࢫوكسبࢫثقْڈمࢫوتفانٕڈمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫלنتاجيةࢫالعالية،ࢫومماࢫلاشكࢫفيھࢫأنࢫالتوافقࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫ

  . ب؈نࢫاݍݰاجاتࢫوالدوافعࢫالۘܣࢫتحركࢫالفردࢫوالوسائلࢫالمتاحةࢫلإشباعࢫتلكࢫاݍݰاجات

 

)المث؈فات(اݍݰوافز  النتائج السلوك الدوافع 

 منبھات البیئة الداخلیة

 حوافز البیئة الخارجیة
نقص حاجة 

 معینة
 سلوك إجرائي دوافع

 الأھداف
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  .نظرʈاتࡧوأسسࡧمنحࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧالمؤسسة: الثاɲيلمبحثࡧا

تحف؈قࢫالعامل؈نࢫأصبحࢫالشغلࢫالشاغلࢫللباحث؈نࢫوالمفكرʈن،ࢫفاجْڈادɸمࢫجاءࢫبوضعࢫنظرʈاتࢫعديدةࢫساɸمتࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫاݍݰوافز، ࢫتفس؈فࢫمختلف ʏࢫوࢫࢭ ࢫࢫيتمسوف ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتحف؈قࢫالتعرف ࢫمنح ࢫوأسس ࢫالنظرʈات ࢫȊعض ʄعڴ

  .ومتطلباتࢫعملياتࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  .ؤسسةنظرʈاتࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧالم: المطلبࡧכول 

ࢫوعلمࢫ ࢫالنفس ࢫعلم ࢫالنظرʈات ࢫمن ࢫالعديد ࢫحاولت ࢫسؤال ࢫوלنجازࢫوالتم؈ق؟ ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫלɲسان ࢫيدفع ࢫالذي ما

ʏالتاڲɠࢫمجالࢫالدافعيةࢫوالتحف؈قࢫʏورةࢫࢭɺاتࢫالمشʈعضࢫالنظرȊלدارةࢫלجابةࢫعنھ،ࢫوسنحاولࢫأنࢫنذكرࢫ:  

                                                :(Maslow’s Theory)  ةࡧماسلو: أولاࡧʈنظر     

        والۘܣࢫس׿ܢࢫباسمࢫࢫنظرʈةࢫتدرج" إبراɸامࡧماسلوࡧ" وۂʏࢫمنࢫالنظرʈاتࢫالمعروفةࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫלɲسانية،ࢫقدمɺاࢫ

وטف؅فاضࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫɸوࢫأنࢫالفردࢫإذاࢫɲشأࢫࢭʏࢫبʋئةࢫ،  Needs  Hierarchy  Theory اݍݰاجاتࢫࢫ  

  1.المحتملࢫأنࢫيɢونࢫأقلࢫقدرةࢫعڴʄࢫالتكيفࢫوغ؈فࢫܵݰيحࢫوظيفيالاࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫفإنھࢫمنࢫ

ࢫ ࢫموجودةࢫࢫماسلووʈرى ʏࢫوۂ ࢫالفرد، ࢫبقاء ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫضرورʈة ࢫوכمان ࢫوכمن ࢫالفسيولوجية ࢫاݍݰاجات أن

لدىࢫלɲسانࢫواݍݰيوان،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫاݍݰاجاتࢫטجتماعيةࢫوتقديرࢫوتحقيقࢫالذاتࢫموجودةࢫلدىࢫלɲسانࢫفقطࢫ

  .وطمأنيɴتھولازمةࢫلسعادتھࢫ

  :اݍݰاجاتࢫלɲسانيةࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸرميࢫإڲʄࢫخمسةࢫأنواعࢫكماࢫɸوࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫماسلولقدࢫقسمࢫ ɸذاࢫو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫص117.
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  .ɸرمࡧاݍݰاجاتࡧלɲسانيةࡧكماࡧحددهࡧماسلو) 5 -1( الشɢلࡧرقمࡧ

  

  حاجاتࢫتحقيقࢫ-5                 

  الذات                            

  )לبداع،ࢫالتغي؈فࢫ(                        

Self actalization neends                              

   

    ،التقدير،السلطة،טح؅فام(    مثل: حاجاتࢫتقديرࢫالذات. 4                             

  esteen needs , such ....)والثقةࢫبالنفسࢫوלنجازࢫوࢫالمɢانة                                                                            

As  respect  And  statuas 

 

 والولاءࢫࢫوטنتماء اݍݰبࢫوالصداقةࢫوالزمالة( مثل:اݍݰاجاتࢫטجتماعية- .            3

 social needs  suchas : love ,friend ship ,belonggness  )وعضوʈةࢫاݍݨماعات                            

  

)                                             ،المحافظةࢫعڴʄࢫالنظام،السلامة،الشعور טطمئنانالضمان،(مثلࢫ:اݍݰاجةࢫإڲʄࢫכمنࢫوכمان.-2                    

safety and  security needs                       

  

  ...)مثلࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالɺواءوالماءࢫوالمأɠلࢫوالمسكنࢫواݍݨɴس):الماديةࢫ( اݍݰاجاتࢫالفسيولوجيةࢫ.1

basic needs or physiological  needs ,sucl  as :air ,water, foods ,shelter, sex  

  

  118،صࢫ2012 ،مصر المجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوࢫالɴشر،ࢫלدارةࡧباݍݰوافزࡧ،مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصرࢫ،ࢫ:لمصدرࡧا

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫوالفɺمࢫووضعɺاࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫȊعدࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫماسلوࡧوࢭʏࢫكتاباتھࢫכخ؈فةࢫأضافࢫࢫࢫ         

التقديرࢫوטح؅فامࢫوقبلࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالذات،ࢫوذلكࢫلأنࢫלɲسانࢫإذاࢫفشلࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجاتھࢫإڲʄࢫالمعرفةࢫ

ࢫالمتوقعة ࢫالنȘيجة ࢫفإن ࢫعدمࢫ والفɺم ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫيؤدي ࢫوقد ࢫمعارفɺا، ʏࢫࢭ ࢫفق؈فة ࢫܧݵصية ࢫلھ ࢫتɢون ࢫسوف ࢫأنھ ʏۂ

ࢫمنࢫ ࢫيɢون ࢫقد ࢫكث؈فة ࢫحالات ʏࢫوࢭ ࢫלɲسان، ࢫنظرࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫمعۚܢ ࢫغ؈فࢫذات ࢫاݍݰياة ࢫتصبح ࢫأوࢫقد ࢫباݍݰياة، טɸتمام

المستحيلࢫعڴʄࢫלɲسانࢫالذيࢫفشلࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجةࢫالمعرفةࢫوالفɺمࢫأنࢫيحققࢫذاتھࢫࢫأوࢫيرتقيࢫلإشباعࢫاݍݰاجةࢫ

  .ماسلوالۘܣࢫتلٕڈاࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫكماࢫيتصورࢫ

  1:ماسلوشرحࢫلɺذهࢫاݍݰاجاتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫ

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫ120.
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   ):الماديةࡧ( اݍݰاجاتࡧالفسيولوجيةࡧ.1

وۂʏࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫللفردࢫالۘܣࢫتقومࢫبدورࢫفعالࢫࢭʏࢫدفعࢫלɲسان،ࢫوتتمثلࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫࢭʏࢫاݍݰاجاتࢫذاتࢫ

  إݍݸࢫ....ɠالماءࢫوالɺواءࢫوכɠلࢫواݍݨɴسالعلاقةࢫبتɢوʈنࢫלɲسانࢫالبيولوڊʏࢫوالفسيولوڊʏ،ࢫ

وȖعملࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫعڴʄࢫحفظࢫالتوازنࢫاݍݨسديࢫوصيانةࢫالفردࢫللبقاءࢫوالمقاومةࢫوטستمرارʈةࢫࢭʏࢫحياتھ،ࢫوۂʏࢫ

ࢫ ࢫʇعتقد ࢫالفردࢫماسلوكما ࢫدوافع ࢫيتمࢫ: أقوى ࢫحۘܢ ࢫכخرى ࢫحاجاتھ ࢫمن ࢫأقوى ࢫوالشرب ࢫللأɠل ࢫالܨݵص فحاجة

أنھࢫإذاࢫɠانتࢫɠلࢫحاجاتࢫالفردࢫࢫماسلوخرىࢫࢭʏࢫלݍݰاحࢫوالظɺور،ࢫوʈرىࢫإشباعɺا،ࢫȊعدࢫذلكࢫتبدأࢫاݍݰاجاتࢫכ 

  :إتباعاࢫغ؈فࢫمشبعة،ࢫفأولࢫحاجةࢫتݏݳࢫعليھࢫۂʏࢫاݍݰاجاتࢫالفسيولوجية،ࢫأماࢫاݍݰاجاتࢫכخرىࢫفيأȖيࢫ

  :اݍݰاجةࡧإڲʄࡧכمنࡧوכمان.2

من،ࢫالثبات،ࢫاݍݰماية،ࢫاݍݰرʈةࢫوۂʏࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالبʋئةࢫךمنةࢫوالمساعدةࢫعڴʄࢫكينونةࢫالفردࢫوȋقائھ،ࢫمثلࢫכ ࢫ

  .اݍݸ.....منࢫاݍݵوف،ࢫاݍݰرʈةࢫمنࢫالقلقࢫ

  :ماسلويقولࢫ: اݍݰاجاتࡧטجتماعية.3

ࢫحاجاتࢫࢫ ࢫعادلࢫومقبول،ࢫتبدأ ࢫوحاجاتࢫכمنࢫوتȘشبعࢫȊشɢل ࢫالفسيولوجية ࢫالفرد ࢫحاجات ࢫتتحقق ࢫعندما إنھ

ࢫטجتماعي ࢫاݍݰاجات ࢫوالصداقة ࢫاݍݰب ࢫبحاجات ࢫوʈقصد ࢫالظɺور ʏࢫࢭ ࢫوالصداقة ࢫتظɺرࢫاݍݰب ࢫالۘܣ ࢫالفرد ࢫعند ة

اݍݰاجةࢫإڲʄࢫاݍݰبࢫوالتعاطفࢫمعࢫךخرʈنࢫوטنتماءࢫورȋطࢫالعلاقةࢫمعࢫالغ؈ف،ࢫوعدمࢫإشباعࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫسوفࢫ

  .ي؅فتبࢫغليھࢫȊعضࢫالتوترࢫوعدمࢫالتوازنࢫࢭʏࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫمجتمعھࢫوأصدقائھ

فالعقلࢫالوحيدࢫغالباࢫماࢫيɢونࢫݴݨولاࢫࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫفإنࢫالوحدةࢫȖسȎبࢫاضطراباࢫخط؈فاࢫࢭʏࢫالܨݵصية،

  .وم؅فدداࢫيتعذرࢫعليھࢫטندماجࢫȊسɺولةࢫمعࢫغ؈فࢫوɸوࢫدائماࢫسرʉعࢫالغضب

   :حاجاتࡧتقديرࡧالذات.4

وۂʏࢫحاجاتࢫלɲسانࢫورغبتھࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫصورةࢫإيجابيةࢫعنࢫنفسھࢫواع؅فافࢫךخرʈنࢫبھࢫوȋأɸميتھࢫب؈نࢫالناس،ࢫ

ࢫ ࢫنوع؈نࢫماسلوࡧوʈرى ʄࢫإڲ ࢫيمكنࢫتقسيمɺا ࢫاݍݰاجات ࢫࢭʏࢫלنجازࢫ: أنࢫɸذه ࢫوالرغبة ࢫوالقوة ࢫالرغبة ʏࢫࢭ כولࢫيتمثل

ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫوالثاɲي ࢫواݍݰرʈة، ࢫטستقلالية ʏࢫࢭ ࢫالغ؈فࢫوالمɢانةࢫ: والرغبة ࢫاح؅فام ࢫوكسب ࢫاݍݰسنة ࢫالسمعة ʏࢫࢭ الرغبة

  .טجتماعيةࢫواع؅فافࢫךخرʈنࢫوكذلكࢫالتقدير

ࢫ ࢫاݍݰماسلوࡧوʉعتقد ࢫإشباع ࢫبالأɸميةࢫأن ࢫوלحساس ࢫوالقوة ࢫبالنفس ࢫبالثقة ࢫالشعور ʄࢫإڲ ࢫيقود ࢫטح؅فام ʄࢫإڲ اجة

  1. .والضرورةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعالم

 

 

  

                                                             
  1مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫ121
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   :اݍݰاجةࡧإڲʄࡧتحقيقࡧالذات.5

ࢫࢭʏࢫ ࢫالفرد ࢫتظɺرࢫرغبة ࢫاݍݰاجة ࢫوɸذه ࢫالسابقة، ࢫاݍݰاجات ࢫإشباع ࢫيتم ࢫأن ࢫȊعد ࢫالذات ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة تأȖي

رغبةࢫالفردࢫࢭʏࢫأنࢫيɢونࢫماࢫيودࢫأنࢫيɢونھࢫوماࢫيمكنھࢫأنࢫيɢون،ࢫماسلوࡧيقولࢫتحقيقࢫماࢫيتلائمࢫمعࢫقدراتھ،ࢫأوࢫكماࢫ

  .اݍݸ....فالموسيقيࢫيصنعࢫالموسيقى،ࢫوالفنانࢫالȘشكيڴʏࢫيرسمࢫاللوحات،ࢫوالشاعرࢫيكتبࢫالشعر

ࢫ          ࢫɸرمࢫماسلوࡧوʈرى ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫوالنظرࢫإلٕڈا ࢫترتيّڈا ࢫوʈمكن ࢫببعض، ࢫȊعضɺا ࢫمرتبطة ࢫלɲسانية ࢫاݍݰاجات أن

ࢫ ࢫɸذهࢫمتدرج، ࢫأك؆فࢫمن ࢫأو ࢫنوع؈ن ࢫإشباع ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫقد ࢫفالإɲسان ࢫإشباعɺا، ࢫعملية ࢫاݍݰاجات ࢫتمثل حيث

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫלشباع ࢫدرجة ࢫأن ࢫيحدث ࢫأوࢫقد ࢫمعينة، ࢫظروف ࢫأوࢫتحت ࢫواحد ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاجات ࢫمن المستوʈات

لمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫلمࢫتصلࢫإڲʄࢫدرجةࢫمعقولة،ࢫومعࢫذلكࢫʇسڥʄࢫלɲسانࢫلإشباعࢫحاجةࢫمنࢫمستوىࢫ

  .أخر

ࢫ ࢫاݍݰاجات ࢫلتصɴيف ࢫوجھ ࢫمما ࢫالرغم ʄࢫالدوائرࢫالعمليةࢫࢫلماسلووعڴ ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫبالقبول ࢫيحظى ࢫمازال منࢫنقد

لإحاطتھࢫبمعظمࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانيةࢫࢫوترتيّڈا،ࢫوتقديرهࢫلأɸميةࢫɠلࢫمٔڈاࢫبالɴسبةࢫݍݰياةࢫالفرد،ࢫوࢭʏࢫمرحلةࢫنموهࢫ

  المختلفة

ࢫ ࢫفإنࢫنظرʈة ࢫعامة ࢫتفس؈فࢫكماسلوࡧوȋصفة ʏࢫࢭ ࢫأفادت ࢫالمختلفة،ࢫفࢼܣࢫقد ࢫالمɴشآت ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫمشكلات ث؈فࢫمن

كث؈فࢫمنࢫכحيانࢫتفاجأࢫלدارةࢫبالعديدࢫمنࢫالمشكلاتࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫوالۘܣࢫلاࢫتجدࢫلɺاࢫتفس؈فاࢫللوɸلةࢫכوڲʄ،ࢫولكنࢫ

ʄلةࢫכوڲɸاࢫتجدࢫالتفس؈فࢫللوɺرمࢫاݍݰاجاتࢫوإشباعɸةࢫʈࢫنظرʄبالرجوعࢫإڲ.  

: (Alderfer’s  Theory ) ةࡧألدرࡧف؈فنظرʈ: ثانياࡧ  

ࢫ ࢫأخرى ألدرف؈فࡧقدم ࢫࢫنظرʈة ࢫعلّڈا ࢫ )G.R.E (أطلق ʏࢫࢫاختصاراتوۂ ࢫ ࢫاݍݰاجات ࢫمن ࢫمجموعات البقاءࢫ: ۂʏلثلاث

     1.وטنتماءࢫوالنمو

 ،ࢫحيثࢫماسلووالȎسيطةࢫاستجابةࢫللانتقاداتࢫالۘܣࢫوجɺتࢫلنظرʈةࢫ البديلة النظرʈة ɸذهألدرࡧف؈فࡧوقدࢫطرحࢫ          

  :إڲʄࢫثلاثࢫɠالتاڲʏماسلوࡧقسمࢫاݍݰاجاتࢫלɲسانية،ࢫبدلاࢫمنࢫخمسࢫكماࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫ

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،مرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫ122.
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  .اݍݰاجاتࡧלɲسانيةࡧࡩʏࡧنظرʈةࡧألدرࡧف؈ف) 6- 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

                                   
  حاجاتࡧالنمو                                                        

                         Grouth Needs    

   

  טنتماءحاجاتࡧ             

Relatedness  Needs                 

  حاجاتࡧالبقاء           

Existerce Needs               

  
  

  123،صࢫ2012،ࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوࢫالɴشر،ࢫمصرࢫ،ࢫלدارةࡧباݍݰوافز مدحت محمد أبو النصر :المصدر

  

فأيࢫحاجةࢫيمكنࢫࢫ-ماسلوكماࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫࢫ–ضرورةࢫالتدرجࢫࢭʏࢫإشباعࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫࢫألدرࡧف؈فولمࢫȖش؅فطࢫنظرʈةࢫ

  .لɺاࢫأنࢫتɴشطࢫࢭʏࢫأيࢫوقت

ࢫ ࢫنظرʈة ࢫعن ࢫكث؈فا ࢫتختلف ࢫلا ࢫالنظرʈة ࢫالفسيولوجيةࢫماسلووɸذه ࢫاݍݰاجات ࢫتطابق ࢫالبقاء ࢫحاجات ࢫإن ،حيث

ࢫماسلو ࢫنظرʈة ʏࢫࢭ ࢫوכمان ࢫכمن ࢫوحاجات ࢫنظرʈة ʏࢫࢭ ࢫטجتماعية ࢫاݍݰاجات ࢫتقابل ࢫטنتماء ،ࢫماسلو،وحاجات

 .تقابلࢫحاجاتࢫتقديرࢫالذاتࢫوتحقيقࢫالذاتࢫࢭʏࢫنظرʈةࢫماسلو وحاجاتࢫالنموࢫ

  ) Herzberg’s  Theory( :جʈنظرʈةࡧɸ؈فزʈر : ثالثا

توصلࢫإڲʄࢫنȘيجت؈نࢫمحددت؈نࢫ) 1980" ( جف ؈فرʈدرʈكࡧɸ؈فزʈ"بناءاࢫعڴʄࢫכبحاثࢫالۘܣࢫقامࢫبإجرا٬ڈاࢫعالمࢫالنفسࢫ

  ɠ :1التاڲʏساميةࡧفتڍʏࡧعفيفيࡧȖشرحɺماࢫ

ࢫ.1 ࢫيɴتج ࢫالۘܣ ࢫللوظيفة ࢫاݍݵارجية ࢫالظروف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫɸناك ࢫوجودɸاࢫ-أن ࢫعدم ࢫحالة ʏࢫعندࢫࢫ-ࢭ ࢫالرضا عدم

ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫدافعية ࢫوجود ࢫبالضرورة ࢫوجودɸا ࢫأوࢫ. العامل؈ن،ولاࢫʇعۚܣ ࢫالرضا ࢫعدم ࢫعوامل ʏࢫۂ ࢫالظروف ɸذه

  .عواملࢫالܶݰية،ࢫلأٰڈاࢫضرورʈةࢫلعدمࢫحدوثࢫحالةࢫمنࢫعدمࢫالرضاࢫعڴʄࢫכقلال

  

  

  
                                                             

   .126صࢫࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࢫ 1
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  :وترتبطࢫɸذهࢫالعواملࢫببʋئةࢫومحيطࢫالوظيفة،ࢫوȖس׿ܢࢫعواملࢫعدمࢫالرضاࢫوȖشمل

 ؛כمانࢫالوظيفيࢫ-

  ؛  الراتبࢫ-

  ؛   ظروفࢫالعملࢫ-

  ؛ المركزࢫ-

  ؛سياساتࢫالمنظمةࢫ-

  .؛نوعيةࢫלشرافࢫالفۚܣࢫ-

  .نوعيةࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫب؈نࢫالزملاءࢫوالمشرف؈نࢫوالمرؤوس؈نࢫ-

ɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالظروفࢫالداخليةࢫللوظيفةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫإيجادࢫمستوʈاتࢫمنࢫالدافعيةࢫيمكنࢫأنࢫتفغۜܣࢫ.2

إڲʄࢫمستوىࢫجيدࢫمنࢫכداء،ࢫفإذاࢫلمࢫتتوافرࢫɸذهࢫالظروف،ࢫفلنࢫيɴتجࢫعنࢫذلكࢫشعورࢫȊعدمࢫالرضاءࢫوتتعلقࢫɸذهࢫ

  :وىࢫالوظيفةࢫوʈطلقࢫعليھࢫاسمࢫعواملࢫالرضاࢫوȖشملاݍݨوانبࢫبمحت

  ؛לنجازࢫ-

  ؛  التقديرࢫ-

  ؛  مɺامࢫالعملࢫنفسھࢫ-

  ؛المسؤوليةࢫ-

  ؛التقدمࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫ-

  ؛ النموࢫوالتطورࢫالذاȖيࢫ-

ࢫقامࢫɸ؈فزʈ و ࢫࢫجف ؈كماࢫɸوࢫواܷݳࢫفقد ࢫمستوʈات ࢫمستوʈ؈نࢫللتحليل،ࢫ) ماسلو( بتقليص ʄࢫإڲ ࢫلݏݰاجات اݍݵمسة

،ࢫوɸذهࢫالعواملࢫࢭʏࢫכساسࢫعواملࢫوقائيةࢫ)ماسلو( تقابلࢫفٕڈاࢫالعواملࢫالܶݰيةࢫحاجاتࢫالمستوʈاتࢫالدنياࢫعنࢫ

ࢫ ࢫحالة ࢫفتɴشأ ࢫموجودة ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأما ࢫالرضا، ࢫعدم ࢫحالة ࢫتخفيض ʏࢫࢭ ࢫفٕڈاࢫ'' Ȗساعد ࢫالرضا ࢫعدم ࢫمستوى يɢون

) أوࢫعواملࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫبالوظيفةࢫ( درجةࢫاݍݰياد،ࢫفالعواملࢫالܶݰيحةࢫࢫ أو "sissatirfaction     Zero "صفرا

  .1لاࢫتدفعࢫכفرادࢫإڲʄࢫכفضلࢫࢭʏࢫحدࢫذاٮڈا

  

  

  

  

  

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫصࢫ139-138.
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  ).العامل؈ن(جف ؈مبادئࡧنظرʈةࡧɸ؈فزʈ:  )7-1( الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  .464،صࢫ2007دارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصر،ࢫࢫ،المواردࡧالȎشرʈةࡧتنميةطاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالغاڲʏ،: صاݍݳࢫمɺديࢫمحسنࢫالعامري ࢫ:المصدر

  ":نظرʈةࡧالتوقعات" نظرʈةࡧفرومࡧ: راȊعا 

نظرʈةࢫالتوقعاتࢫأوࢫالتوقعࢫأنࢫלɲسانࢫʇعملࢫل؈قيدࢫمنࢫسعادتھࢫوʈقللࢫمنࢫألامھ،ࢫفالفردࢫلɢيࢫيصلࢫإڲʄࢫࢫترى 

ɸدفھࢫيضعࢫمجموعةࢫاحتمالاتࢫأساسɺاࢫالتوقعࢫللعلاقاتࢫالمش؅فكةࢫب؈نࢫاݍݨɺودࢫوכداءࢫواݍݰافزࢫالمستلمࢫمقابلࢫ

ʏࢫالتقديرࢫالتاڲʄةࢫعڴʈذهࢫالنظرɸכداء،ࢫوتقومࢫ:  

  .الٔڈائيةࢫللسلوكالنȘيجةࢫ: النتائج.1

  .قدرةࢫالܨݵصࢫعڴʄࢫأداءࢫالسلوكࢫالمطلوب: التوقع.2

  .مدىࢫارتباطࢫمستوʈاتࢫכداءࢫبحوافزࢫכداء: טرتباط.3

  .القيمةࢫالۘܣࢫيصنعɺاࢫالفردࢫݍݰوافزࢫمعينة: قوةࡧجذبࡧالفعل.4

  .ماࢫʇستطيعࢫלɲسانࢫعملھࢫولʋسࢫماࢫينويࢫأوࢫيرغبࢫࢭʏࢫعملھ: للأداء: القوةࡧالدافعية.5

  1 .المنفعةࢫالمقدرة/ التوقعࢫ/ ݯݨمࢫالمɢافآتࢫالمرغوȋةࢫࢫ:الدافعية.6

  

  

 

 

  

                                                             
   .99ذكره،صࢫفيصلࢫحسونة،ࢫمرجعࢫسبقࢫ1

 عدمࡧالرضاࡧالوظيفي الرضاࡧالوظيفي

تتأثرࡧبالعواملࡧالدافعةࡧأوࡧ-

  .المحفزة

לع؅فافࡧوלشادةࡧ-

  .بالإنجاز

  .المسؤولية-

 .محتوىࡧالعمل-

تتأثرࡧبالعواملࡧ -

.الܶݰية  

.ظروفࡧالعملࡧ-  

العلاقاتࡧمعࡧزملاءࡧ-

.العمل  

السياساتࡧوقواعدࡧ-

تحس؈نࡧالعواملࡧ

المحفزةࡧيزʈدࡧمنࡧ

 الرضاࡧالوظيفي

تحس؈نࡧالعواملࡧ

الܶݰيةࡧيقللࡧمنࡧ
 عدمࡧالرضا
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  ": نظرʈةࡧالعدالةࡧࡩʏࡧالتوزʉع" نظرʈةࡧɸومانزࡧ: خامسا

  :ترتكزࢫنظرʈةࢫالعدالةࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫعڴʄࢫכسسࢫالتالية

  .أɸميةࢫالمɢافآتࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫالسلوك.1

  .السلوكࢫלيجاȌيشعورࢫالفردࢫبالعدالةࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫتزʈدࢫمنࢫدافعتيھࢫࢭʏࢫ.2

  :لتحقيقࢫالعدالةࢫلابدࢫمنࢫعقدࢫالمقارنةࢫالتالية.3

  مخرجاتࡧأداءࡧفردࡧأخرࡧ                                                                    مخرجاتࡧأداءࡧالفرد

  مدخلاتࡧفردࡧأخرࡧࡧࡧ                                                           مدخلاتࡧالفردࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                              

  

  .الراتب،ال؅فقية،ࢫالتقدير،ࢫالشعورࢫبالإنجازࢫأوࢫالمركز: تمثلࢫالمدخلات.4

  : توفرࢫالنظرʈةࢫتوجيھࢫللمديرࢫبموجب.5

  .عڴʄࢫالمɢافآتࢫالعادلةࢫللموظف؈نࢫالعمال ال؅فك؈قࢫࢫ-أ

  .قرارࢫלنصافࢫيدخلࢫفيھࢫعنصرࢫالمقارنةࢫ-ب

  .أسسࡧمنحࡧالتحف؈ق: المطلبࡧالثاɲي

Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمعاي؈فࢫلتقديمࢫاݍݰوافز،ࢫسواءࢫɠانتࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈة،ࢫمٔڈاࢫماࢫيرتكزࢫعڴʄࢫ

ومعيارࢫالكفاءاتࢫࢫכداء،ࢫومٔڈاࢫماࢫيرتكزࢫعڴʄࢫטتجاɸاتࢫالسلوكيةࢫوآخرونࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫمعيارࢫלبداعࢫوטبتɢار 

ʏࢫماࢫيڴʏࢫحداࢫࢭʄلࢫمعيارࢫعڴɢتطرقࢫلɴاراتࢫوسɺوالم:  

ࢫعنࢫ: معيارࡧכداء.1 ࢫيزʈد ࢫما ࢫʇعۚܣ ࢫوɸوࢫما ࢫالبعض ࢫلدى ࢫכوحد ࢫالمعيارࢫכسا؟ۜܣ،ورȋما ࢫכداء ʏعت؄فࢫالتمي؈قࢫࢭʇ

توف؈فࢫࢭʏࢫأيࢫالوقتࢫأوࢫتوف؈فࢫالتɢاليفࢫأوࢫࢫف المعدلࢫالنمطيࢫللأداءࢫسواءࢫɠانࢫذلكࢫࢭʏࢫالكميةࢫأوࢫاݍݨودةࢫأوࢫتوف؈

ࢫלطلاقࢫ ʄࢫالمعاي؈فࢫعڴ ࢫأɸم ࢫللعمل ࢫالٔڈاǿي ࢫأوࢫالناتج ࢫכداء ʏࢫأوࢫالتمي؈قࢫࢭ ࢫالعادي ࢫفوق ࢫوʉعت؄فࢫכداء ࢫأخر، مورد

  .ݍݰسابࢫاݍݰوافز

ࡧالمتم؈ق.1.1 ࢫللآخرʈنࢫࢫ:כداء ࢫيصعب ࢫלنجازࢫأو ࢫقبل ࢫتخيلھ ࢫيمكن ࢫلا ࢫالمتم؈قࢫالذي ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫالعامل يكرم

ࢫيأ ࢫلݏݰافزࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالمعدلࢫتحقيقھ، ࢫبزʈادة ࢫوذلك ࢫالعمل ࢫتقدم ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫعامل ࢫلأنھ ࢫأشɢالاࢫمختلفة، خذ

  1.النمطي،ࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫالكميةࢫأوࢫاݍݨودةࢫأوࢫتوف؈فࢫࢭʏࢫالوقتࢫوتɢاليفࢫالعمل

تݏݨأࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫأسلوبࢫالتصوʈتࢫعڴʄࢫכفضلࢫࢭʏࢫלنجازࢫأوࢫכداءࢫࢫ:التصوʈتࡧعڴʄࡧכفضلࡧࡩʏࡧלنتاج.2.1

ممنࢫتجاوزࢫأداءهࢫللمɺامࢫوכعمالࢫالموɠلةࢫإليھ،ࢫوتكرمھࢫȊعدࢫإجراءࢫالتقييماتࢫالرسميةࢫاللازمة،ࢫوتطبيقࢫمعاي؈فࢫ

  2. تقييمࢫכداءࢫمنࢫقبلࢫإدارةࢫالمؤسسة

                                                             
  . 237،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهطاɸرࢫمحسن،ࢫصاݍݳࢫمɺديࢫمحسنࢫالعامري،1

   .48صࢫࢫذكره، مرجعࡧسبق ،إلɺيۘܣخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫ 2

ةــــقارنـــــم  
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وفقࢫمعاي؈فࢫלنتاجيةࢫالمحددةࢫȊشɢلࢫموضوڤʏࢫوتكرمࢫتختارࢫالمؤسسةࢫأܵݰابࢫלنتاجࢫכعڴʄࢫ: كميةࡧالعمل.3.1

ʏכܧݵاصࢫذويࢫלنتاجࢫالعاڲ.  

لضمانࢫجودةࢫالعملࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتقييمࢫحوافزࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫذوࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫ: جودةࡧالعمل.4.1

  .ࢭʏࢫالعمل،ࢫمنࢫأجلࢫȖܨݨيعɺمࢫعڴʄࢫالمواصلةࢫودفعࢫالعمالࢫךخرʈنࢫلتحقيقࢫنفسࢫالنتائج

تكرمࢫالمؤسسةࢫالفرʈقࢫأوࢫכفرادࢫأوࢫالفردࢫالذيࢫحققࢫכɸدافࢫالمحددةࢫلھ،ࢫوفقࢫࢫ:جةࡧتحقيقࡧכɸدافدر .5.1

والعلاواتࢫوغ؈فɸاࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫࢫɠالمɢافآتࢫالمؤشراتࢫالرقميةࢫأوࢫالوصفيةࢫمنࢫלدارةࢫعنࢫطرʈقࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫ

   1.أسماءࢫأعضاءࢫالفرʈقࢫوכܧݵاصࢫࢭʏࢫلوحةࢫخاصةࢫ حوافزࢫمعنوʈةࢫكذكر

يوجدࢫȊعضࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيصعبࢫفٕڈاࢫقياسࢫכداءࢫɠاݍݵدماتࢫمثلا،ࢫذلكࢫلأنࢫناتجࢫالعملࢫ: معيارࡧالمجɺود.2

غ؈فࢫالملموسࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫʇعت؄فࢫالمحاولةࢫولʋسࢫبالنȘيجة،ࢫو٭ڈذاࢫيأخذࢫاݍݰسبانࢫمɢافأةࢫاݍݨɺودࢫأوࢫ

   .כداءכسلوبࢫأوࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫالفردࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫو

  :  2وʈمكنࢫכخذࢫبمعيارࢫالمجɺودࢫعنࢫطرʈقࢫ

ࡧالمؤسسة.1.2 ʏࡧࡩ ࢫالدوامࢫࢫ:اختيارࡧכك؆فࡧدواما ࢫأك؆فࢫخارج ࢫأوقات ࢫيمضون ࢫالذين ࢫכفراد تختارࢫالمؤسسات

ࢫتنفيذࢫ ʏࢫࢭ ࢫلاستمرارɸم ࢫلɺم ࢫتكرʈما ࢫومعنوʈة ࢫحوافزࢫمادية ࢫوتمنحɺم ࢫالصعبة ࢫمɺامɺم ࢫإتمام الرس׿ܣ،بقصد

  .زɸاأعمالɺمࢫطوعاࢫبقصدࢫإنجا

يمكنࢫأنࢫتكشفࢫالمؤسسةࢫالمجɺوداتࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫالعامل؈نࢫ: اختيارࡧכك؆فࡧامتثالاࡧللأوامرࡧوالقوان؈ن.2.2

  .التعليماتࢫوالقوان؈نࢫالصادرةࢫȊشأنࢫالعمل و منࢫخلالࢫامتثالɺمࢫللأوامرࢫ

كࢫإيجاȌيࢫوɸناࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبمنحࢫحوافزࢫمعينةࢫللأفرادࢫالذينࢫيȘبعونࢫسلو : معيارࡧטتجاɸاتࡧالسلوكية.3

  3.معينة معاي؈فࢫ

1.3.ʏمࢫاݍݰوافزࢫالمناسبةࢫوࢫلذلكࢫتقومࢫ: الموظفࡧالمثاڲɺمࢫوتمنحɺࢫدوامʏمࢫࢭɺࢫال؅قامʄتكرمࢫالمؤسسةࢫכفرادࢫعڴ

ࢫ ࢫأوࢫمثلاࢫȖسميْڈم ࢫسلوكية ࢫكقدوة ࢫاختيارɸم ʄࢫعڴ ࢫالعمل،وȖعمل ʏࢫࢭ ࢫالمثالية ࢫالسلوكيات ࢫذوي " باختيارࢫכفراد

ࢫالمثالي؈ن ࢫ"الموظف؈ن ࢫالدوام،اسȘنادا ࢫبأوقات ࢫال؅قاما ࢫכك؆ف ࢫכفراد ࢫاختيار ࢫوכك؆فࢫ،وʈتم ࢫالدوام ࢫܥݨلات ʄإڲ

ʏاࢫمنࢫمؤشراتࢫالموظفࢫأوࢫالعاملࢫالمثاڲɸࢫالعمل،ࢫوغ؈فʏانضباطاࢫࢭ  .  

ࢫماࢫتɢونࢫ:  الموظفࡧכك؆فࡧشعبية.2.3 ࢫعادة ࢫزمنية، ࢫɠلࢫمدة ࢫموظفٕڈا ࢫاستقصاءࢫللآراء ࢫالمؤسسةࢫبإجراء تقوم

  .نحھࢫاݍݰوافزࢫاللازمةلܨݵصࢫࢫممنࢫيجمعࢫعڴʄࢫطبيعتھࢫنظراࢫلسلوكھࢫלيجاȌيࢫوعلاقتھࢫالوديةࢫالواسعةࢫولم

                                                             
   434،صࢫ2004،ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،اݍݨزائرࢫ،إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة وسيلةࢫحمداوي،ࢫ1
  50،ص48،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫإلɺيۘܣخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫࢫ2
   .208صࢫࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،وسيلةࢫحمداوي،ࢫࢫ3
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ࢫالولاءࢫࢫ:כقدمية.3.3 ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫقضاɸا ࢫالۘܣ ࢫטعتبارࢫالمدة ࢫȊع؈ن ࢫالمعيارࢫيأخذ ɸذا

  .شيوعا وטنتماء،ࢫوȖستعملࢫالمؤسسةࢫحوافزࢫمتنوعةࢫࢭʏࢫذلكࢫوɸوࢫمنࢫالمعاي؈فࢫכك؆فࢫ

ࡧالزȋائن.4.3 ࡧخدمة ʏࢫالذين: التم؈قࡧࡩ ࢫالعمال ࢫسلوكياٮڈمࢫࢫتختارࢫالمؤسسة ࢫخلال ࢫمن ࢫالزȋائن ࢫخدمة ʏࢫࢭ يتم؈قون

  .اݍݰسنة،ࢫوʈتمࢫمنࢫخلالࢫأخذࢫأراءࢫالزȋائنࢫحولࢫمعاملةࢫالعمالࢫلɺم

قدࢫتݏݨأࢫالمؤسسةࢫࢫإڲʄࢫمعيارࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫࢫوالمɺارةࢫمنࢫأجلࢫتنفيذࢫعمليةࢫࢫ:معيارࡧלبداعࡧوטبتɢارࡧوالمɺارة.4

  :،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫكماࢫيڴʏالتحف؈ق،ࢫومنحࢫاݍݰوافزࢫالمناسبةࢫلمنࢫʇستحقɺا

تقومࢫالمؤسسةࢫباختيارࢫכܧݵاصࢫالذينࢫيقدمونࢫالمق؅فحاتࢫوכفɢارࢫاݍݨديدةࢫنظراࢫلارتباطɺاࢫ: المق؅فحات.1.4

   1.بتقليلࢫالنفقاتࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالمنحࢫوتحس؈نࢫتصميمࢫالمنتجاتࢫوغ؈فɸا

ࢫيتمࢫࢫيتم و ࢫحيث ࢫטق؅فاحات، ࢫصناديق ࢫمثل ࢫعديدة ࢫوسائل ࢫخلال ࢫأوࢫمن ࢫالمشرف ʄࢫإڲ ࢫمباشرة ࢫبالتوجيھ ذلك

  2.فحصɺاࢫوتقييمɺاࢫوȌعدɸاࢫيتمࢫتقديمࢫاݍݰوافزࢫاللازمة

ࢫمتعلقةࢫࢫ:معيارࡧالمسابقات.2.4 ࢫحلول ࢫأوࢫلإيجاد ࢫمعينة ࢫموضوعات ࢫحول ࢫمسابقات ࢫبرنامج ࢫالمؤسسة تحدد

  .بالمشكلات،ࢫوتحفزࢫالفردࢫعڴʄࢫذلك

ࡧالܨݵصية.3.4 ࡧوالمɺارات ࢫمنࢫ:  معيارࡧالكفاءات ࢫالمزʈد ࢫامتلاك ࢫأجل ࢫالمعيارࢫمن ࢫɸذا ࢫالمؤسسة ࢫɸذه Ȗستعمل

،ࢫ3والمɺاراتࢫوالفنيةࢫللفرد،حيثࢫȖعدࢫلائحةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالضرورʈةࢫلتنفيذࢫمɺامࢫوɲشاطاتࢫالمخططࢫالكفاءات

ࢫ ࢫالكفاءات ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالنقص ࢫلتعوʈض ࢫالمؤسسة ࢫتتوفرࢫفتتصرف ࢫلم ࢫالتعليمࢫوإن ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا وتطوʈرɸا،

والتɢوʈن،ࢫوإذاࢫماࢫحققࢫɸذاࢫالفردࢫتطوʈراࢫࢭʏࢫكفاءتھࢫواستخدامɺاࢫࢭʏࢫميادينࢫعملھࢫوحققࢫלنجازاتࢫواݍݵططࢫ

ࢫأɸدافɺاࢫ ࢫحسب ࢫالمعاي؈فࢫالمذɠورة،ࢫوɸذا ࢫمن ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫأنࢫȖعتمد ࢫوʈمكنࢫللمؤسسة ࢫعندئذࢫتحف؈قه، ʇستوجب

    .منࢫاݍݰوافزࢫوتوجɺاٮڈاࢫوحسبࢫالتوليفاتࢫالۘܣࢫتختارɸا

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  1ࢫخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫإلɺيۘܣ، مرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫ52.

  .138ص- 137ص،ࢫࢫ2015،ࢫ2الدارࢫاݍݨامعيةࢫלسكندرʈة،ࢫمصرࢫ،طࢫ إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،أحمدࢫماɸر،ࢫࢫ 2
  138صࢫ-137صمرجعࡧسبقࡧذكرهࡧ،إلɺيۘܣخالدࢫعبدࢫالرحمنࢫࢫ 3



 לطارࡧالنظريࡧللتحف؈قࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                        الفصلࡧכولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 

 34 

   .خصائصࡧومراحلࡧومؤشراتࡧتقييمࡧاݍݰوافزࡧࡩʏࡧالمؤسسة: المبحثࡧالثالث

Ȗعدࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫأجزاءࢫتتفاعلࢫوت؅فابطࢫوتتɢاملࢫفيماࢫبئڈاࢫسواءࢫإيجابياࢫأوࢫسلبيا،ࢫ

ʄࢫحسبࢫسلوكࢫالفردࢫوأداءه،ࢫفيقودࢫالتفاعلࢫبدورهࢫعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالمبادئࢫإڲʄࢫالنتائجࢫإيجابيةࢫأوࢫسلبيةࢫعڴ

وتختلفࢫɸذهࢫاݍݰوافزࢫمنࢫمؤسسةࢫلأخرىࢫوسوفࢫنقدمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫɠلࢫمنࢫخصائصࢫومراحلࢫومؤشراتࢫ

  .تقييمࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  خصائصࡧنظامࡧالتحف؈قࡧاݍݨيد: لمطلبࡧכول ا

  1 :يتوافقࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫببعضࢫاݍݵصائصࢫمنࢫأɸمɺا

ࢫتقديرهࢫࢫ:للقياس القابلة.1 ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫتحض؈فه ࢫسʋتم ࢫوלنجازࢫالذي ࢫوالتصرفات ࢫالسلوكيات ࢫت؅فجم ࢫأن يجب

  .وقياسࢫأȊعاده

وʉش؈فࢫɸذاࢫإڲʄࢫتحريࢫالواقعيةࢫوالموضوعيةࢫعندࢫتحديدࢫمعاي؈فࢫاݍݰوافزࢫبلاࢫمبالغةࢫࢭʏࢫتقديرࢫࢫ:التطبيق إمɢانية.2

  .الكمياتࢫأوࢫכوقات

وإمɢانيةࢫفɺمھࢫواسȘيعابࢫأسلوȋھࢫوטستفادةࢫمنھࢫوذلكࢫلابدࢫمنࢫوضوحࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫࢫ:والȎساطة الوضوح.3

  .تطبيقيةࢫمنࢫحيثࢫإجراءاتࢫ

ࢫدوافعɺمࢫلزʈادةࢫࢫ:التحف؈ق.4 ʄࢫوالتأث؈فࢫعڴ ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫوحٓڈم ࢫاݍݰوافزࢫبإثارةࢫɸممࢫכفراد ࢫأنࢫيȘسمࢫنظام يجب

  2 .إقبالɺمࢫعڴʄࢫȖعديلࢫالسلوكࢫوتحقيقࢫכداءࢫالمɴشود

ونࢫࢭʏࢫوضعࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫالذيࢫسيطبقࢫعلٕڈمࢫمماࢫيؤديࢫلتثȎيْڈمࢫࢫوزʈادةࢫيفضلࢫأنࢫʇشاركࢫالعامل: المشاركة.5

  .إقناعɺمࢫبھࢫوالدفاعࢫعنھ

ࢫوواܷݰة،ࢫࢫ:כداء معدلات تحديد.6 ࢫمحددة ࢫمعدلات ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫجوɸرʈة ࢫبصورة ࢫاݍݰوافز ࢫنظام ʇعتمد

  .وموضوعيةࢫللأداء

ࢫأɸميتھࢫوتأث؈فهࢫࢫ:القبول .7 ࢫوإلاࢫفقد ࢫالمستفيدينࢫمنھ ࢫכفراد ࢫجانب ࢫلݏݰوافزࢫبقبولھࢫمن ࢫالفعال ࢫالنظام يȘسم

  .لتحقيقࢫأɸدافھࢫالمرجوة

ࢫࢭʏࢫࢫ:الملائمة.8 ࢫȖعتمد ࢫأن ࢫيجب ࢫإذ ࢫالمقدارࢫمٔڈا، ࢫنفس ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫجميع ࢫحصل ࢫإذا ࢫاݍݰوافزࢫأɸميْڈا تفقد

تࢫלدارʈةࢫوכعمارࢫالɴسȎيةࢫواݍݰاجاتࢫלɲسانيةࢫوالكمياتࢫمدخلɺاࢫوطرقɺاࢫعڴʄࢫمراعاةࢫטختلافاتࢫࢭʏࢫالمستوʈا

  .وכرقامࢫواݍݨودةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫتحديدࢫمقدارࢫاݍݰوافز

ࢫتطوʈرࢫأوࢫȖعديلࢫࢫ:المرونة.9| ࢫإمɢانية ࢫلاࢫينفي ࢫذلك ࢫإلاࢫأن ࢫاݍݰوافزࢫبالاستقرارࢫوטنتظام ࢫنظام ࢫيȘسم ࢫأن يجب

  .Ȋعضࢫمعاي؈فهࢫإذاࢫاستدڤʄࢫכمر

                                                             
    138صࢫࢫذكره،مرجعࡧسبقࡧأحمدࢫماɸرࢫ،ࢫ 1

  2ࢫعبدࢫاݍݰميدࢫالفلاحࢫ، טتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧدراسةࡧوميɢان؈قماتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،المكتبةࢫالمصرʈة،مصر، 2007،  ص372.
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ࢫأوࢫنتائجࢫ :التنظيمية اݍݨدوى . 10 ࢫوأرȋاحɺا ࢫإيراداٮڈا ࢫزʈادة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫللمنظمة ࢫمنفعة ࢫللنظام ࢫيɢون ࢫأن يجب

  .إعمالھ،ࢫوذلكࢫبمقارنةࢫنتائجࢫأعمالࢫالمنظمةࢫقبلࢫوȌعدࢫالنظام

ࡧالمناسب.11 ࢫأفضلࢫࢫ:التوقيت ࢫȊسرعة ࢫالسلوك ࢫيȘبع ࢫالذي ࢫفالثواب ࢫاݍݰوافزࢫبالتوقيت، ࢫتقديم تتعلقࢫفعالية

  .دوثࢫالفعلࢫالمتصرفمنࢫذلكࢫالذيࢫيتمࢫفكرةࢫطوʈلةࢫمنࢫح

  .مراحلࡧتصميمࡧنظامࡧاݍݰوافز:المطلبࡧالثاɲي

ʏالتاڲɠيࢫمراحلࢫتصميمࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫɲيثمࢫالعاɸ1:يحددࢫ  

Ȗسڥʄࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫأɸدافࢫعامةࢫوإس؅فاتيجياتࢫمحددة،ࢫوعڴʄࢫمنࢫتقومࢫبوضعࢫنظامࢫࢫ:تحديدࡧɸدفࡧالنظام.1

لݏݰوافزࢫأنࢫيدرسࢫɸذهࢫجيدا،ࢫوʈحاولࢫȊعدࢫذلكࢫترجمتھࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸدفࢫلنظامࢫاݍݰوافز،وقدࢫيɢونࢫɸدفࢫنظامࢫ

ࢫכ  ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالȘܨݨيع ࢫالتɢاليف ࢫتخفيض ࢫيɢون ࢫأوࢫقد ࢫوלيرادات ࢫالمبيعات ࢫأوࢫرفع ࢫכرȋاح فɢارࢫاݍݰوافزࢫȖعظيم

  .اݍݨديدة،ࢫأوࢫȖܨݨيعࢫالكمياتࢫالمنتجة،ࢫأوࢫتحس؈نࢫاݍݨودة،ࢫأوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫכɸداف

ࡧכداء.2 ࢫطرʈقةࢫ: دراسة ࢫتحديد ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫكما ࢫالمطلوب، ࢫכداء ࢫوتوصيف ࢫتحديد ʄࢫإڲ ࢫاݍݵطوة ࢫɸذه ʄسڥȖو

ʏࢫماࢫيڴʏستدڤʇࢫإنࢫتحديدࢫوتوصيفࢫכداءࢫالمطلوبࢫ،ʏلقياسࢫכداءࢫالفعڴ :  

  .عامل؈نوجودࢫعددࢫسليمࢫللࢫ-أ

  .وجودࢫوظائفࢫذاتࢫتصميمࢫسليم -ب

  .وجودࢫسيطرةࢫɠاملةࢫللفردࢫعڴʄࢫالعمل -ج

  .وجودࢫظروفࢫعملࢫملائمةࢫ- د

ࡧاݍݰوافز.3 ࡧم؈قانية ࢫ٭ڈاࢫ:تحديد ࢫɸذاࢫࢫوʈقصد ʄࢫعڴ ࢫيتفق ʏࢫاݍݰوافزࢫكڴ ࢫلمديرࢫنظام ࢫالمتاح ʏࢫלجماڲ ࢫالمبلغ ذلك

  :النظام،ࢫوʈجبࢫأنࢫʇغطيࢫالمبلغࢫالموجودࢫࢭʏࢫم؈قانيةࢫاݍݰوافزࢫالبنودࢫالتالية

  :وۂʏࢫتمثلࢫالغالبيةࢫالعظ׿ܢࢫلم؈قانيةࢫاݍݰوافز،ࢫوتتضمنࢫبنوداࢫجزئيةࢫمثلࢫ:قيمةࡧاݍݰوافزࡧواݍݨوائزࡧ-أ

  .والɺداياࢫوغ؈فɸاالمɢافآتࢫوالعلاوات،ࢫالرحلاتࢫ

ࡧלدارʈةࡧ-ب ࢫȊܦݨلاتھࢫࢫ:التɢاليف ࢫ ࢫوטحتفاظ ࢫوȖعديلھ ࢫالنظام ࢫتصميم ࢫتɢاليف ࢫمثل ࢫبنودا ࢫȖغطي ʏوۂ

  .واجتماعاتھࢫوتدرʈبࢫالمديرʈنࢫعڴʄࢫالنظام

ࢫوالمراسلات،ࢫࢫ:ال؅فوʈج تɢاليف -ج ࢫالدعائية ࢫوالملصقات ࢫالتعرʈفية ࢫوالكتʋبات ࢫالɴشرات ࢫمثل ࢫبنودا ࢫȖغطي ʏوۂ

  .اݍݰفلاتࢫمتضمنةࢫبنوداࢫخاصةࢫأخرىࢫ٭ڈاوخطاباتࢫالشكرࢫو 

  

  

  

                                                             
.177-176مدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫصࢫࢫ 1  
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  .مخاطرࡧومؤشراتࡧتقييمࡧنظامࡧاݍݰوافز: المطلبࡧالثالث

المخاطرࢫالۘܣࢫتمسࢫɸذاࢫنتعرفࢫعڴʄࢫȊعدࢫذكرࢫɠلࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمراحلࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈاࢫنظامࢫاݍݰوافز،ࢫوךنࢫ

ظامࢫاݍݰوافزࢫمنࢫخلالࢫقبولࢫإڲʄࢫأɸمࢫمؤشراتࢫتقييمࢫنࢫنتوصل  النظامࢫإذاࢫلمࢫȖستعملࢫɸذهࢫاݍݰوافزࢫوࢭʏࢫכخ؈ف

  .ورضاࢫالعامل؈نࢫفيھ

  :مخاطرࡧعدمࡧاستخدامࡧنظامࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧالمؤسسات: أولا

ࢫمرڤʏࢫ ࢫمحمد ʏࢫمرڤ ࢫالمخاطرࢫيرصدɸا ࢫمن ࢫالعديد ࢫتتعرض ࢫفقد ࢫتحف؈قࢫفعال، ࢫنظام ࢫالمنظمة ࢫȖستخدم ࢫلم إذا

ʏالتاڲɠ :  

  .تدɲيࢫمستوىࢫכداءࢫلدىࢫالعامل؈ن.1

  .معدلاتࢫלنتاجࢫوלنتاجيةࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫأقلࢫمنࢫכɸدافࢫالمحددةࢫانخفاض.2

  .تراجعࢫجودةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات.3

  .زʈادةࢫالزمنࢫالمتفقࢫعڴʄࢫإنجازࢫالمɺامࢫوכعمالࢫعنࢫالوقتࢫالفعڴʏࢫالمحددࢫسابقا.4

  .شعورࢫالعامل؈نࢫȊعدمࢫالرضاࢫࢭʏࢫأعمالɺم.5

  .1تكرʉسࢫنزعةࢫالمصݏݰةࢫالذاتيةابتعادࢫالعامل؈نࢫعنࢫالعملࢫࢭʏࢫإطارࢫالتعاون،ࢫو .6

  .سيادةࢫاللامبالاة،ࢫوغيابࢫروحࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫכعمالࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالعاملون .7

ࢫכخطاءࢫ.8 ࢫتحمل ࢫمن ࢫوالتنصل ࢫالعمل، ʏࢫالتقص؈فࢫࢭ ࢫظɺور ࢫح؈ن ࢫȊعضا ࢫȊعضɺم ʄࢫإڲ ࢫاللوم ࢫالعامل؈ن توجيھ

  .وتحميلɺاࢫللآخرʈن

ࢫالم.9 ࢫالغيبة ࢫɲسبة ࢫارتفاع ࢫالغياب ࢫɲسبة ࢫأي ࢫالعملقصودة ࢫمثلࢫ " Absenterions"عن ࢫمختلفة ࢫذراǿع تحت

  .......).المرضࢫالظروفࢫטجتماعية(

  . مؤسساتࢫأخرى وتركࢫالمؤسسةࢫح؈نࢫتوفرࢫفرصࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ"Turnover" تفاعࢫɲسبةࢫدورانࢫالعملار .10

  .استغلالࢫɠلࢫالفرصࢫللتأخرࢫعنࢫاݍݰضورࢫإڲʄࢫالعمل،ࢫوالسڥʏࢫإڲʄࢫمغادرتھࢫقبلࢫכوان.11

ࢫ.12 ࢫعن ࢫטبتعاد ࢫمختلفة ࢫدوافع ࢫتحت ࢫووسطھ ࢫبيȁتھ ࢫمن ࢫɸروȋا ࢫالراحة ࢫأوقات ʏࢫࢭ ࢫالعمل الزʈارات،ࢫ(مɢان

  ....).اللقاءات

  .التعب؈فࢫعنࢫالشكࢫوטرتيابࢫࢭʏࢫجدوىࢫɠلࢫقضيةࢫتطرحࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوسدࢫأفاقࢫالنجاح.13

  .ازديادࢫالمطالبࢫوالشɢاوىࢫباستمرارࢫࢭʏࢫɠلࢫوقتࢫومناسبةࢫȖسمحࢫبذلك.14

  .سعادةࢫعڴʄࢫملامحࢫالعامل؈ن،ࢫوالتذمرࢫࢭʏࢫɠلࢫموقفࢫوحالةظɺورࢫعلاماتࢫعدمࢫال.15

  .ازديادࢫحوادثࢫالعملࢫوأمراضھࢫالمɺنيةࢫنȘيجةࢫכخطاءࢫاݍݰاصلةࢫوحالاتࢫלɸمالࢫح؈نࢫالممارسة.16

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،مرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࢫصࢫ190-189.
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ࢫوتلبيةࢫ.17 ࢫحقوقɺم ʏࢫبالتقص؈فࢫࢭ ࢫواٮڈامɺا ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫوالتقديرࢫمن ࢫبالاح؅فام ࢫלدارة ࢫتمتع عدم

   .احتياجاٮڈم

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫحوافزࢫכداءࢫتحققࢫعديداࢫمنࢫالمزاياࢫالمستعملةࢫتتمثلࢫ :مؤشراتࡧتقييمࡧنظامࡧاݍݰوافز: اثاني

ࢭʏࢫإثارةࢫدوافعࢫالعامل؈نࢫللأداءࢫوࢫלرتقاءࢫبھ،ࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة،ࢫإلاࢫأنھࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحوالࢫقدࢫلاࢫȖشبعࢫ

   1:اݍݰوافزࢫيحددɸاࢫعمرࢫفلتمࢫࢭʏࢫכȖيȊعضࢫالمعاي؈فࢫأوࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫȖعكسࢫمدىࢫفاعليةࢫنظامࢫ

  .إذاࢫɠانࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫمحرɠاࢫلدوافعࢫالعامل؈نࢫسʋنعكسࢫذلكࢫإيجابياࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداء:כداء.1

ࡧالمنتجة.2 ࡧللوحدة ࡧبالɴسبة ࡧالعمل ࢫتɢلفةࢫࢫ:تɢلفة ࢫخفض ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫساعد ࢫاݍݰوافزࢫمجزʈا ࢫنظام ࢫɠان ɠلما

  ).ڴʄمستوىࢫجودةࢫأع-تخفضࢫتɢاليفࢫ-وقتࢫأداء(الوحدة

انخفاضࢫمعدلاتࢫ: ʇعت؄فࢫمعيارࢫالرضاࢫمقياساࢫلفاعليةࢫنظامࢫاݍݰوافز،ࢫومنࢫمؤشراتࢫالرضاࢫ:رضاࡧالعامل؈ن.3

ࢫالعمالة ࢫدوران ࢫمعدل ࢫالعمل، ࢫالتأخ؈فࢫإصابات ࢫتتحملɺاࢫ.....الغياب، ࢫالۘܣ ࢫالتɢلفة ʄࢫعڴ ࢫتؤثرࢫبدورɸا ࢫوالۘܣ اݍݸ

  .المنظمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  1ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصر،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧصࢫصࢫ199-198.
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  :الفصلخلاصةࡧ 

ࢫعڴʄࢫࢫإن ࢫتأث؈فࢫمݏݰوظ ࢫلھ ࢫأن ࢫكما ࢫالمعنوʈة، ࢫروحھ ࢫورفع ࢫالعامل ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫإيجاȌي ࢫاݍݰوافزࢫالفعال لنظام

  .تحس؈نࢫכداءࢫوزʈادةࢫלنتاجيةࢫللعامل

ومماࢫلاشكࢫفيھࢫأنࢫموضوعࢫاݍݰوافزࢫموضوعࢫطوʈلࢫومȘشعبࢫوأنࢫلɢلࢫمؤسسةࢫظروفɺاࢫاݍݵاصة،ࢫلذاࢫيجبࢫ

واݍݵارجيةࢫوالɴشاطࢫالذيࢫتمارسھࢫلɢيࢫȖستطيعࢫوضعࢫنظامࢫحوافزࢫعڴʄࢫɠلࢫمؤسسةࢫأنࢫتدرسࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫ

  .خاصࢫيفيࢫبمتطلباٮڈاࢫوʈؤديࢫالغرضࢫالذيࢫوضعࢫلأجلھ

ࢫومنࢫ ࢫالفصل ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫذكرناɸا ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫكث؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫتنطوي ࢫوإنما ࢫغ؈فࢫسɺلة ࢫتحف؈قࢫالعامل؈ن ࢫعملية إن

ࢫ ࢫحۘܢ ࢫقصوى ࢫأɸمية ࢫالموضوع ࢫɸذا ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫإدارة ࢫȖعطي ࢫأن ࢫمتطلباتࢫالضروري ࢫوتواكب Ȗستمرࢫالمؤسسة

  . العصرࢫجزءࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتطورࢫوالنجاح

  

  

    

  

  



 

 

  

 

 

 

الثاɲيالفصلࡧ  
وࡧعلاقتھࡧمعࡧالتحف؈قࡧالرضاࡧالوظيفي  
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 :تمɺيدࡧ

ࢫنالتࢫ       ࢫظاɸرة ࢫأɸم ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫفإن ࢫبالعمل، ࢫاݍݵاصة ࢫטتجاɸات ࢫمن ࢫالعديد ࢫوجود ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

غموضاࢫذلكࢫטɸتمامࢫالكب؈فࢫمنࢫقبلࢫالعلماءࢫالسلوكي؈ن،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫأك؆فࢫمواضيعࢫלدارةࢫ

ࢫالبحوثࢫ ࢫمن ࢫالمئات ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالغموض ࢫɸذا ࢫولعل ࢫفɺمɺا ࢫيصعب ࢫبالموظف ࢫمتعلقة ࢫانفعالية ࢫحلة لأنھ

ࢫالموظف؈نࢫ ࢫسلوك ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫكمتغ؈فࢫمستقل ࢫالوظيفي ࢫاعت؄فࢫالرضا ࢫمن ࢫفمٔڈم ࢫالموضوع، ࢫɸذا ࢫحول والدراسات

ࢫو  ࢫيتأثرࢫبالأجور ࢫكمتغ؈فࢫتاȊع ࢫواعت؄فه ࢫالعمل، ࢫدوران ࢫالتغيب، ࢫاتخاذࢫɠالأداء، ࢫونظام ࢫوالمنح ࢫوالمɢافآت الرواتب

  .القرارات

ࢫبمقدارࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأنھ ࢫأي ࢫالعمل ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫɸوࢫدرجة ࢫالعمل ࢫلأداء ࢫلدافعيةࢫכفراد ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمحرك ࢫأن بما

تزʈدࢫالفوائدࢫوالمنافعࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالفردࢫبالسعادةࢫوالرضاࢫعنࢫالعمل،ࢫفإنࢫالرضاࢫيتحددࢫبناءاࢫعڴʄࢫقيمةࢫ

  .ليھࢫالفردࢫمنࢫفوائدࢫوتقديرهࢫلدىࢫعدالةࢫɸذهࢫכفرادماࢫيحصلࢫع

  :حيثࢫيȘناول ࢫوعلاقتھࢫمعࢫالتحف؈قࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫسʋتمࢫالتطرقࢫ       

  .ماɸيةࢫالرضاࢫالوظيفي: المبحثࡧכول -       

  .طرقࢫقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوال؄فامجࢫالداعمةࢫلھ: المبحثࡧالثاɲي-       

  .علاقةࢫالتحف؈قࢫبالرضاࢫوכداءࢫوالدافعيةࢫ:ثࡧالثالثالمبح-       
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  .ماɸيةࡧالرضاࡧالوظيفي: المبحثࡧכول 

ࢫموضوعࢫࢫࢫࢫ ࡧالوظيفي" إن ࢫ" الرضا ࢫࢫاɸتم ࢫלدارةࢫبھ ࢫمٔڈا ࢫالعلوم ࢫمختلف ࢫمن ࢫبموضوع ࢫالباحث؈ن ࢫمن العديد

ࢫالرضاࢫ ࢫعن ࢫواܷݰة ࢫصورة ࢫȖعطي ࢫالمشاعرࢫالداخليةࢫللفرد ࢫمن ࢫمجموعة ࢫخلال ࢫومن ࢫالنفس، وטجتماعࢫوعلم

للموظفࢫعنࢫعملھࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫأوࢫعدمࢫالرضا،ࢫونظراࢫلأɸميةࢫɸذاࢫالعنصرࢫقامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫبإجراءࢫ

ࢫالدراس ࢫمن ࢫنجاحࢫالعديد ʄࢫإڲ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالفرد ࢫرضا ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫمعرفة ࢫيمكن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ات

  .المنظمة

ࢫومظاɸره،ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأنواعھ ࢫوأɸميتھ، ࢫمفɺومھ ࢫحيث ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫسنلقي ࢫالمبحث ࢫɸذا وضمن

  .نماذجࢫونظرʈاتھ

  .مفɺومࡧالرضاࡧالوظيفيࡧوأɸميتھ: المطلبࡧכول 

ࢫ ࢫاختلاف ࢫɸناك ࢫيزال ࢫوȖعددࢫلا ࢫوכبحاث ࢫالدراسات ࢫلاختلاف ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالوظيفي، ࢫالرضا ࢫمفɺوم ࢫتحديد ʏࢭ

ࢫرضاࢫ ࢫيɢون ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫبحت ࢫفردي ࢫموضوع ࢫɸو ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫبالدراسة ࢫتناولتھ ࢫالۘܣ ࢫالعلمية المجالات

  1.لܨݵصࢫوعدمࢫرضاࢫلأجر

  .Ȗعرʈفࡧالرضاࡧالوظيفي: أولا 

  :Ȗعرʈفࡧالرضاࡧ-أ

  2.وارتضاءࢫʇعۚܣࢫأرادࢫلھࢫأɸلاࢫورعۜܣࢫعنھ،ࢫأحبھࢫوأقبلࢫعليھ،ࡧالܦݵط ضد ɸو: الرضاࡧلغةࡧ-

 الرضاࢫɸوࢫأنࢫالفردࢫيحبࢫعدةࢫمظاɸرࢫأوࢫجوانبࢫمنࢫعملھࢫأك؆فࢫمنࢫتلكࢫالۘܣࢫلاࢫ" Mumford  فعرف: إصطلاحا

  3."يحّڈاࢫ

ࢫالعواملࢫ ࢫمن ࢫجانب ࢫأɸمل ࢫولكنھ ࢫالموظف ࢫيمارسھ ࢫالذي ࢫوالعمل ࢫالرضا ࢫرȋطࢫب؈ن ࢫقد ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫأن نلاحظ

  .للرضاࢫومɢوناتھࢫالܨݵصية

بأنھࢫʇعكسࢫدرجةࢫالتطابقࢫب؈نࢫالعوائدࢫاݍݰقيقيةࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالفردࢫ" عرفࢫالرضاࢫࢫ( Hàmple)أماࡧأميل

  4"والمتوقعةࢫمنࢫطرفھࢫ

 

  

    
  

                                                             
  1ࢫمحمدࢫسعيدࢫسلطان،ࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫالمنظمات،دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة،  2004،ࢫصࢫصࢫ195-194.

.168،ࢫصࢫ2005،ࢫب؈فوتࢫ06،ࢫالمجلدࢫ4دارࢫصدار،ࢫطࢫ: ،ࢫلسانࢫالعرب،وآخرونابنࢫمنظورࢫࢫ 2  

  3ࢫمحمدࢫسعيدࢫسلطانࢫ،ࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫ196.

  4ࢫعاǿشةࢫمصطفىࢫالمناوي،ࡧسلوكࡧالمسْڈلك،: دارࢫمكتبةࢫع؈نࢫشمس،ط2،ࢫالقاɸرة، 1998ࢫ،ࢫص122.
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يلاحظࢫأنھࢫأدخلࢫمبدأࢫالتوقعࢫعڴʄࢫالرضاࢫأيࢫحدوثࢫالرضاࢫيتوقفࢫعڴʄࢫمدىࢫإدراكࢫ" أميلࡧ" وࢭʏࢫȖعرʈفࢫ           

  .يتقاضاهࢫمنࢫعوائدࢫحقيقيةࢫتȘناسبࢫمعࢫماࢫيتوقعھࢫمسبقاالموظفࢫأنࢫماࢫ

ࡧرشʋت  (وعرف ࢫ Haurdant Shets) أوراد ࢫ" بأنھ ࢫللموظف ࢫالعقلية ࢫعندماࢫ)לɲسان(اݍݰالة ࢫʇشعرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ،

  ɠ "1افيةࢫمقابلࢫالتܸݰيةࢫبالنقودࢫوالمجɺود) ثواب(يحصلࢫعڴʄࢫمɢافأةࢫ

ࢫفɺوࢫ ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالتقييم ࢫمبدأ ࢫأدخل ࢫأنھ ࢫنلاحظ ࢫنȘيجةࢫوɸنا ࢫيɢون ࢫعندما ࢫتتحقق ࢫللفرد ࢫالرضا ࢫحالة ࢫأن يرى

  .التقييمࢫايجابيةࢫمقابلࢫالتܸݰياتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالفرد

ࢫالۘܣࢫ ࢫالعوائد ࢫلماࢫتتطابق ࢫالموظف ࢫ٭ڈا ࢫالۘܣࢫيȘسم ࢫالنفسية ࢫاݍݰالة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالرضا ࢫيمكنࢫȖعرʈف ࢫسبق ونظراࢫلما

  .يتحصلࢫعلٕڈاࢫمعࢫالتܸݰياتࢫالۘܣࢫيقدمɺا

  :Ȗعرʈفࡧالرضاࡧالوظيفي -ب

  .سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعصرࢫإڲʄࢫمفاɸيمࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوأɸميتھࢫبالɴسبةࢫللموظفࢫوالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫࢫࢫ

Ȗعرʈفࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫغامضࢫومعقد،ࢫلɢونھࢫظاɸرةࢫسلوكيةࢫتكمنࢫࢭʏࢫروحࢫالفردࢫالذيࢫࢫإن

ࢫوق ࢫمن ࢫومتغ؈فة ࢫمعقدة ࢫوحاجات ࢫرغبات ࢫلديھ ࢫمعقدة ࢫنفسية ࢫذوࢫطبيعة ࢫمخلوق ࢫبأنھ ࢫلأخرࢫللرضاࢫيتصف ت

  .الوظيفي،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلك؆فةࢫالدراساتࢫدليلࢫعڴʄࢫاجْڈادࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫȖعارʈفࢫمتعددةࢫومتنوعة

 ) EDWEN LOCKإدوʈنࡧلوكࡧࡧ ( ʇعرف

  2" اݍݰالةࢫالعاطفيةࢫלيجابيةࢫالناتجةࢫعنࢫالتقييمࢫأوࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫتلكࢫالوظيفة"الرضاࢫالوظيفيࢫبأنھ

ࢫإيجابياࢫࢫنلاحظ ࢫلوظيفتھ ࢫالفرد ࢫتقييم ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫيتحقق ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأن ࢫيرى ࢫأنھ ࢫالتعرʈف ࢫɸذا ࢫخلال من

 .وأɸملࢫלشارةࢫإڲʄࢫالآۜܣءࢫيتمࢫتقييمھ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
   123،ࢫصࢫمرجعࡧسبقࡧذكرهعاǿشةࢫمصطفىࢫالمناوي،ࢫࢫ 1 .

جامعةࢫالɢوʈت،ࢫالمجلةࢫ ،2،ࢫالعددࢫ14،ࢫالمجلدࢫلرضاࡧالمندوȌيࡧللمبيعاتࡧࡩʏࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡧالسعوديساميࢫبنࢫعبدࢫاللهࢫالباحي؈ن،ࢫاࢫ2

  .243صࢫ2007،العرȋيةࢫللعلومࢫלدارʈة
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 )Stonsستونࡧࡧ(  أما

اݍݰالةࢫالۘܣࢫيتɢاملࢫفٕڈاࢫالفردࢫمعࢫوظيفتھࢫوعملھ،ࢫوʈصبحࢫإɲساناࢫȖستغرقھࢫالوظيفة،ࢫوʈتفاعلࢫ" فيعرفھࢫبأنھࢫ

ࢫ ࢫالنموࢫوالتقدم ʏࢫࢭ ࢫورغبتھ ࢫالوظيفي ࢫطموحھ ࢫخلال ࢫمن ࢫمعɺا ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫأɸدافھ املࢫ1"وتحقيق

  .المحيطةࢫبالعملࢫذاتھࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫواɸتمࢫɸناࢫبالإثراءࢫالوظيفي

اتجاهࢫإيجاȌيࢫمنࢫالفردࢫإڲʄࢫعملھࢫالذيࢫ" الرضاࢫالوظيفيࢫبأنھࢫࢫVROUM VICTOR    فروࡧفكتور  ولقدࢫعرف

  2"يمارسھࢫ

يقصدࢫ٭ڈذاࢫالتعرʈفࢫبأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫشعورࢫإيجاȌيࢫيتصفࢫبھࢫالفردࢫلعملھ،ࢫإلاࢫأنھࢫʇعابࢫعليھࢫأنھࢫلمࢫ

  .يحددࢫشʋئاࢫمنࢫمɢوناتࢫالرضاࢫالوظيفي

ࢫ BELGEN   بݏݨنࡧوʈأȖي    ࢫبأنھ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫالشعورࢫ" بتعرʈفھࢫعن ࢫɸذا ࢫوأن ࢫوظيفتھ، ࢫإتجاه ࢫالفرد شعور

  ʇ"3عكسࢫدرجةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫخصائصࢫالفردࢫوالوظيفةࢫالمؤسسةࢫ

وɲستɴتجࢫɸناࢫبأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫناتجࢫعنࢫالتفاعلࢫماب؈نࢫخصائصࢫالفردࢫوالوظيفةࢫوالمؤسسة،ࢫولمࢫيɴشرࢫلناࢫ

  .طبيعةࢫالشعورࢫإيجاȌيࢫأوࢫسلۗܣ

" بأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫشعورࢫذاȖيࢫإيجاȌيࢫالذيࢫيحملھࢫالموظفࢫأثناءࢫأدائھࢫلعملھࢫࢫوࢫمماࢫسبقࢫيمكنࢫالقول 

وʈتحققࢫذلكࢫبالتوافقࢫب؈نࢫماࢫيتوقعھࢫالفردࢫمنࢫعملھࢫومقدارࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫفعلاࢫ" الرضاࢫالعامࢫعنࢫالوظيفة

  .ࢭʏࢫɸذاࢫالعملࢫوذلكࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫوتوقعاتھࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملھ

  :لࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫɲستɴتجࢫثلاثࢫخصائصࢫرئʋسيةࢫللرضاࢫالوظيفيࢫۂʏمنࢫخلا

  .الرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫشعورࢫذاȖي،ࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫرضاࢫلܨݵصࢫقدࢫيɢونࢫعدمࢫرضاࢫلܨݵصࢫأخرࢫ-

  .الرضاࢫالوظيفيࢫيتحققࢫعندماࢫتتطابقࢫالعوائدࢫاݍݰقيقيةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫالموظفࢫوالمتوقعةࢫمنࢫطرفھࢫ-

الرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫحالةࢫمنࢫالقبولࢫوالقناعةࢫللوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫالموظفࢫɸدفھࢫإشباعࢫجميعࢫاحتياجاتھࢫࢫ-

  .وتɴبؤاتھࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملھ

  

  

  

  

                                                             
   .196صࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧمحمدࢫسعيدࢫسلطان،ࢫࢫ 1
ࢫشفيق،ࢫ3 ࡧالصناعيةࡧشاطرة ࡧبالمؤسسة ࡧالȎشرʈة ࡧللموارد ࡧالوظيفي ࡧالرضا ʄࡧعڴ ࡧالعمل ࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫ: ،أثرࡧضغوط ʏࢫماجست؈فࢫࢭ رسالة

   .03،ࢫصࢫࢫ2010جامعةࢫبومرداس،ࢫاݍݨزائر،
  ،03العددࢫ ،،ࢫ13المجلدࢫ: ،ةيةࡧכوليةࡧࡩʏࡧالسعوديالرضاࡧالوظيفيࡧوالولاءࡧالتنظيميࡧللعامل؈نࡧࡩʏࡧالرعايةࡧالܶݰحنانࢫعبدࢫالرحيمࢫכحمدي،ࢫࢫ4

   .308،ࢫصࢫ2006الɢوʈتࢫ،،المجلةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫלدارʈةࢫ 



 الرضاࡧالوظيفيࡧوعلاقتھࡧࡧمعࡧالتحف؈ق                                                                                    الفصلࡧالثاɲيࡧ

 

 44 

  :المصطݏݰاتࡧالمرتبطةࡧبالرضاࡧالوظيفيࡧ-ج

ࢫȖعرʈفاٮڈم،ࢫ ࢫتتضمٔڈا ࢫوالۘܣ ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫبمفɺوم ࢫالوثيق ࢫטرتباط ࢫذات ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫعدد ࢫالباحثون يقدم

ʏ1:ونذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴ  

  .فالرضاࢫʇع؄فࢫعنࢫشعورࢫالموظفࢫبالسعادةࢫعندماࢫيتحققࢫɸدفھ: الرضاࡧالوظيفيࡧوالشعورࡧبالسعادةࡧ-

  .فالرضاࢫيتحققࢫعندماࢫتڴʏࢫالوظيفةࢫطموحاتࢫالموظف: الرضاࡧومستوىࡧالطموحࡧ-

  .ئدفالرضاࢫيتحققࢫعندماࢫتتحققࢫتوقعاتࢫالموظفࢫنحوࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫعوا: الرضاࡧوالتوقعࡧ-

  .فالرضاࢫيتحققࢫلماࢫʇشعرࢫالموظفࢫبأنࢫحاجاتھࢫقدࢫأشبعت: الرضاࡧوإشباعࡧاݍݰاجاتࡧ-

  .أɸميةࡧالرضاࡧالوظيفي: ثانيا

ࢫالنفسࢫ ࢫعلم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالبحوث ࢫالدراسات ࢫفٕڈا ࢫتمت ࢫالۘܣ ࢫأك؆فࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʇعت؄فࢫموضوع

  2.فࢫبحثمࢫɠانࢫعددࢫɸذهࢫالبحوثࢫيفوقࢫالثلاثةࢫألا 1976לداريࢫوحۘܢࢫعامࢫ

وترجعࢫɸذهࢫالكثافةࢫإڲʄࢫأɸميةࢫɸذهࢫالمواضيعࢫنظراࢫلأنࢫכفرادࢫيقضونࢫمعظمࢫأوقاٮڈمࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫكماࢫيرجعࢫɸذاࢫ

  .טɸتمامࢫإڲʄࢫטعتقادࢫالسائدࢫبأنࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫࢭʏࢫלنتاج

سا؟ۜܣࢫللإنتاجࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫولاࢫنبالغࢫإذاࢫماࢫاعت؄فناࢫأنࢫالعصرࢫלɲساɲيࢫɸوࢫال؆فوةࢫاݍݰقيقيةࢫوالمحورࢫכ 

ࢫلمࢫ ࢫإذا ࢫلاࢫȖعمل ࢫوقد ࢫغ؈فࢫمفيدة، ࢫسȘبقى ࢫوȖعقيدɸا ࢫتطوʈرɸا ࢫدرجة ࢫبلغت ࢫمɺما ࢫاݍݰديثة ࢫوכجɺزة فالمعدات

يتوافرࢫالعقلࢫالȎشريࢫالذيࢫيديرɸاࢫوʈحركɺا،ࢫفإذاࢫɠانࢫالعنصرࢫالȎشريࢫعڴʄࢫɸذهࢫالدرجةࢫالكب؈فةࢫمنࢫכɸميةࢫ

 .نࢫيɢونࢫالفردࢫراضياࢫعنࢫعملھفإنھࢫمنࢫالعدلࢫوלنصافࢫأنࢫɲسڥʄࢫلأ 

ࢫفɺوࢫيضعࢫ ࢫأداء، ࢫمن ࢫتحققھ ࢫوما ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫالمنظمة ࢫتؤديھ ࢫلما ࢫכساسية ࢫالدعامة ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫيمثل إذ

ࢫوʈقيم ࢫيتاȊع ࢫوɸوࢫالذي ࢫوʈنفذ ࢫيخطط ࢫوɸوࢫالذي ࢫכɸداف، ࢫوʈرسم ࢫعنࢫ...... לس؅فاتيجيات ࢫلھ ࢫانحراف وأي

معاي؈فࢫالسلوكࢫالمطلوبࢫسيɴتجࢫعنھࢫبلاࢫشكࢫانحرافࢫالمنظمةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوȖعطيلࢫ مستوىࢫכداءࢫأو

  .مس؈فٮڈاࢫوسʋس؈فࢫ٭ڈاࢫحتماࢫإڲʄࢫالفشلࢫمماࢫيجعلھࢫبلاࢫمنازعࢫالعاملࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫيتوقعࢫعليھࢫنجاحࢫالمنظمات

ࢫ ࢫʇساعد ࢫالوظيفي ࢫورضاɸم ࢫالعمل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالعامل؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫدوافع ࢫوإدراك ࢫفɺم ࢫوالمديرʈنࢫإن לدارة

والمشرف؈نࢫعڴʄࢫتصميمࢫبʋئةࢫعملࢫمناسبةࢫونظامࢫحوافزࢫفعالةࢫʇساعدࢫعڴʄࢫحفظࢫالموظف؈نࢫوלبقاءࢫعلٕڈمࢫࢭʏࢫ

  .مجالࢫالعملࢫوزʈادةࢫفاعليْڈمࢫوأدا٬ڈمࢫالوظيفيࢫبصفةࢫالموظف؈نࢫأɸمࢫالمواردࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫمنظماتࢫالعمل

  

     

  

                                                             
   .114،ࢫصࢫ1999مطبعةࢫاݍݨمɺورʈةࢫלسكندرʈةࢫ،: ،علمࡧالنفسࡧالصناڤʏمحمدࢫفتڍʏࢫ،ࢫࢫ 1
   .88،ࢫصࢫ2010 כردن،دارࢫاليازوزيࢫالعلمية،ࢫ،ࢫالطبعةࢫالعرȋية،ࢫالقيادةࡧوعلاقْڈاࡧبالرضاࡧالوظيفيعادلࢫعبدࢫالرزاقࢫɸاشمࢫ،ࢫࢫ 2
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  .أنواعࡧومظاɸرࡧالرضاࡧالوظيفي: المطلبࡧالثاɲي

بماࢫأنࢫالرضاࢫالوظيفيࢫɸوࢫذلكࢫالشعورࢫبالارتياحࢫالنفؠۜܣࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمل،ࢫسواءࢫɠانࢫموجھࢫنحوࢫزملاءࢫالعملࢫأوࢫ

ࢫالوظيفيةࢫ ࢫاݍݰياة ࢫخلال ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫاختلافات ࢫɸناك ࢫأنھ ࢫالعمل،ࢫوȋما ࢫأوࢫظروف ࢫالعمل محتوى

  .فإنھࢫيمكنࢫتقسيمࢫالرضاࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواعࢫوفقاࢫلعدةࢫاعتباراتࢫومعاي؈ف

  :أنواعࡧالرضاࡧالوظيفي: أولا

  1:الرضاࢫالوظيفيࢫمتعددࢫכȊعادࢫوכوجھࢫوعليھࢫتوجدࢫعدةࢫأنواعࢫلتصɴيفھࢫوɸذاࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫךتية

  :وفقࢫɸذاࢫالمعيارࢫنجدࢫכنواعࢫالتاليةࢫ:أنواعࡧالرضاࡧالوظيفيࡧباعتبارࡧشموليتھ.1

   :الرضاࡧالوظيفيࡧالداخڴʏࡧ-

טع؅فافࢫوالتقدير،ࢫالقبولࢫوالشعورࢫبالتمكنࢫوלنجازࢫوالتعب؈فࢫعنࢫ: للموظفࢫمثل"  الذاتية" وʈتعلقࢫباݍݨوانبࢫ

  .الذات

-ʏالرضاࡧالوظيفيࡧاݍݵارڊ:  

ࢫ  ࢫاݍݵارجية ࢫباݍݨوانب ࢫ" وʈتعلق ࢫمثل" البʋئة ࢫالعمل ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫونمطࢫ: للموظف ࢫطبيعة ࢫالعمل، ࢫزملاء المدير،

  .العمل

 .وظيفيࢫاتجاهࢫכȊعادࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫمعاوɸوࢫيحملࢫالشعورࢫبالرضاࢫال: الرضاࡧالكڴʏࡧالعام-

  :وفقࢫɸذاࢫالمعيارࢫتندرجࢫضمنھࢫכنواعࢫالتاليةࢫ:أنواعࡧالرضاࡧالوظيفيࡧباعتبارࡧزمنھ.2

   :الرضاࡧالوظيفيࡧالمتوقع-

ࢫالنوع وʉشعرࢫالموظف ࢫمعࢫ ٭ڈذا ࢫيȘناسب ࢫجɺد ࢫمن ࢫيبذلھ ࢫما ࢫأن ࢫمتوقعا ࢫإذا ࢫالوظيفي، ࢫכداء ࢫعملية ࢫخلال من

  .ɸدفࢫالمɺام

-ʏالرضاࡧالوظيفيࡧالفعڴ :  

ʇشعرࢫالموظفࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫالرضاࢫȊعدࢫمرحلةࢫالرضاࢫالوظيفيࢫالمتوقع،ࢫعندماࢫيحققࢫالɺدفࢫفʋشعرࢫحئڈاࢫ

  .بالرضاࢫالوظيفي

  :وɸناكࢫمنࢫيصنفࢫالرضاࢫالوظيفيࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫأوࢫنوع؈نࢫɸما

-ʏالرضاࡧالكڴ:  

ࢫ ࢫالعمل،ࢫوɸناࢫيɢون ࢫاݍݨوانبࢫومɢونات ࢫجميع ࢫالموظفࢫعن ࢫرضا ࢫالرضاࢫيمثل ࢫدرجة ࢫلأقظۜܢ ࢫقدࢫوصل الموظف

ࢫلأنࢫɸذاࢫ ࢫذكرɸا، ࢫسبق ࢫالۘܣ ࢫعناصرࢫالرضا ࢫالعملࢫɠل ࢫتتوافرࢫࢭʏࢫɸذا ࢫأن ࢫالضروري ࢫمن ࢫولكنࢫلʋس ࢫعملھ، عن

ࢫمنࢫ ࢫوحده ࢫالموظف ʏالتاڲȋࢫو ࢫالعناصرࢫمɺمة ࢫتلك ࢫلاࢫʇعت؄فࢫجميع ࢫفɺوࢫرȋما ࢫنفسھ، ࢫالموظف ࢫطبيعة ʄࢫعڴ يتوقف

  .ھʇستطيعࢫأنࢫيحددࢫذلكࢫالعناصرࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمع

                                                             
 1ࢫزاɸرࢫمحمدࢫديري،ࡧالسلوكࡧالتنظيميࡧدارࡧالمس؈فةࡧللɴشرࡧوࡧالتوزʉعࡧ،כردنࢫ: 2011،ࢫصࢫ45-  60.
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   :الرضاࡧاݍݨزǿي-

يمثلࢫشعورࢫالفردࢫالوجداɲيࢫعنࢫȊعضࢫأجزاءࢫومɢوناتࢫالعمل،ࢫوɸناࢫيɢونࢫالموظفࢫقدࢫوصلࢫدرجةࢫرضاࢫɠافيةࢫ

  .عنࢫȊعضࢫجوانبࢫالعملࢫوȋالتاڲʏࢫاكتفىࢫ٭ڈاࢫأوࢫرȋماࢫلازالࢫטسȘياءࢫموجوداࢫلكنࢫلازالࢫيؤديࢫأعمالھ

  :مظاɸرࡧالرضاࡧالوظيفي: ثانيا

ظيفي،ࢫɸذهࢫالمظاɸرࢫمعࢫاختلافɺاࢫوȖعددɸاࢫإلاࢫأٰڈاࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫالعملࢫɸناكࢫمظاɸرࢫعديدةࢫللرضاࢫالو 

ومعدلاتھ،ࢫفالعاملࢫعندماࢫيرعۜܢࢫعنࢫالعملࢫفذلكࢫيجعلھࢫܧݵصاࢫقادراࢫعڴʄࢫכداءࢫوʈتمࢫتوضيحࢫɸذهࢫالمظاɸرࢫ

ʏ1:فيماࢫيڴ  

   :زʈادةࡧمعدلࡧכداء.1

تحديدࢫكميةࢫمعينةࢫمنࢫوحداتࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيجبࢫلمعدلࢫכداءࢫأنواع،ࢫفɺناكࢫالمعدلاتࢫالكميةࢫوȋموجّڈاࢫيتمࢫ

أنࢫتɴتجࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددة،ࢫأيࢫأٰڈاࢫتدلࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫكميةࢫالعملࢫالمنتجࢫوالزمنࢫالمرتبطࢫ٭ڈذاࢫכداء،ࢫ

وɸناكࢫمعدلاتࢫنوعيةࢫوȖعۚܣࢫوجوبࢫوصولࢫإنتاجࢫالفردࢫإڲʄࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫاݍݨودةࢫوالدقةࢫوלتقان،ࢫوɸناكࢫ

ࢫمعدلات ࢫࢫ ࢫࢫكمية ࢫالفرد ࢫإنتاج ࢫيصل ࢫأن ࢫإذࢫبموجبھ ࢫالسابق؈ن ࢫالنوع؈ن ࢫمن ࢫɸوࢫمزʈج ࢫالمعدل ࢫوɸذا ࢫإڲʄونوعيةࢫ

مع؈نࢫمنࢫالوحداتࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددةࢫوȋمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫاݍݨودةࢫوלتقانࢫوقدࢫحددࢫالفكرࢫࢫمستوى 

اهࢫأخرࢫيرىࢫأنࢫכداءࢫالعملࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫכداء،ࢫوɸناكࢫاتج לداريࢫأنࢫɸناكࢫاتجاهࢫيرىࢫأنࢫالرضاࢫالمرتفعࢫعن

ࢫۂʏࢫبدورɸاࢫ ࢫالۘܣ ࢫعادلة ࢫعڴʄࢫمɢافآت ࢫالعامل ࢫɸوࢫنȘيجةࢫݍݰصول ࢫالرضا ࢫأن ࢫأخرࢫيرى ࢫواتجاه ࢫالرضا، ʄࢫإڲ يؤدي

  .نȘيجةࢫلرȋطࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمɢافآتࢫبضرورةࢫالقيامࢫبأداءࢫمع؈ن

اࢫعنࢫالعملࢫأوࢫومنࢫɸناࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫمعدلࢫכداءࢫلدىࢫالعامل؈نࢫۂʏࢫمظɺرࢫɸامࢫمنࢫمظاɸرࢫالرض

  .الرضاࢫالوظيفي،ࢫفالعاملࢫعندماࢫيرعۜܢࢫعنࢫعملھࢫيؤثرࢫذلكࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫمعدلࢫכداءࢫلديھ

  : زʈادةࡧمعدلࡧاݍݰضور .2

ࢫولكنࢫ ࢫعالية، ࢫبدرجة ࢫمؤكدة ࢫلʋست ࢫوלنتاجية ࢫالعمل ࢫعن ࢫالرضا ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسات Ȗش؈فࢫȊعض

عࢫعنࢫالعملࢫيؤديࢫإڲʄࢫمعدلࢫمرتفعࢫلݏݰضورࢫإڲʄࢫالعمل،ࢫȊعضࢫכبحاثࢫوالدراساتࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالرضاࢫالمرتف

وȌشɢلࢫأخرࢫيمكنࢫالقولࢫأنھࢫɠلماࢫزادتࢫدرجةࢫرضاࢫالعامل؈نࢫعنࢫالعملࢫɠلماࢫقلتࢫɲسبةࢫالغيابࢫوزادࢫمعدلࢫ

اݍݰضورࢫعنࢫالعملࢫيمثلࢫسلوɠاࢫمعينا،ࢫفإذاࢫɠانتࢫلديھࢫتواȊعࢫɸذاࢫالسلوكࢫإيجابيةࢫمثلࢫحبࢫالعملࢫأوࢫالرضاࢫ

ࢫالعام ࢫيكرر ࢫسوف ࢫيȘبعھࢫعنھ ࢫحضوره ࢫلأن ࢫالعمل ʄࢫإڲ ࢫتكرارࢫاݍݰضور ʏࢫࢭ ࢫرغبة ࢫلديھ ࢫأوࢫيɢون ࢫالسلوك ࢫذلك ل

ࢫعنࢫ ࢫأوࢫغ؈فࢫراض ࢫغ؈فࢫسعيد ࢫالعامل ࢫɠان ࢫإذا ࢫأما ࢫجوࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫسعيدا ࢫوɸوࢫɠونھ ࢫإيجاȌي ࢫءۜܣء ʄࢫعڴ حصولھ

  .العملࢫوȋالتاڲʏࢫفحضورهࢫإڲʄࢫالعملࢫتȘبعھࢫعواقبࢫسلبية

  

                                                             
   -41صࢫࢫ،2011دارࢫالوفاءࢫلدنياࢫالطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫمصرࢫ:الرضاࡧالوظيفيࡧللعامل؈ن،فايزةࢫمحمدࢫرجب،ࢫࢫ 1
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   :الرضاࡧالعامࡧعنࡧاݍݰياة.3

ʇعت؄فࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫأحدࢫالمؤثراتࢫالمحددةࢫللرضاࢫالعامࢫعنࢫاݍݰياة،ࢫأيࢫأنࢫɸناكࢫاɲعɢاساتࢫللرضاࢫ           

ࢫوأنࢫ ࢫالمتغ؈فين، ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالتجرȎʈية ࢫاݍݰياة،ࢫوכدلة ࢫعن ࢫالعام ࢫالرضا ʄࢫالعملࢫعڴ عن

  .متغ؈فࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫيمكنࢫاعتبارهࢫأحدࢫمɢوناتࢫالرضاࢫالعامࢫعنࢫاݍݰياة

ولبيانࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫوالرضاࢫعنࢫاݍݰياة،ࢫيمكنࢫاف؅فاضࢫوجودࢫعلاقةࢫتبادليةࢫب؈نࢫ          

عنࢫاݍݰياةࢫكماࢫيتأثرࢫبھࢫأيضاࢫوɴʈبڧʏࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالعامࢫࢭʏࢫالرضاࢫࢫ المتغ؈فين،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫيؤثر

ࢫمࢫالرضا ࢫيɢون ࢫالذي ࢫالرضا ࢫذلك ࢫوȋ؈ن ࢫاݍݰياة ࢫعن ࢫاݍݵ؄فاتࢫالعام ࢫمصدره ࢫيɢون ࢫالذي ࢫوذلك ࢫالعمل، صدره

الرضاࢫعنࢫالعملࢫࢭʏࢫࢫتأث؈ف ةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،إلاࢫأنࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫمتبادلࢫاف؅فاضכخرىࢫࢭʏࢫاݍݰياة،،ࢫورغمࢫ

  .الرضاࢫالعامࢫعنࢫاݍݰياةࢫقدࢫلاࢫيتعادلࢫبالضرورةࢫمعࢫتأث؈فࢫالرضاࢫالعامࢫعنࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫالرضاࢫعنࢫالعمل

  ولࢫحۘܢࢫࢭʏࢫحالࢫعدمࢫالتأكدࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫمباشرةࢫب؈نࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫوࢫלنتاجيةࢫومماࢫسبقࢫيمكنࢫالق

ࢫمباشرة ࢫعلاقة ࢫمثلࢫ عن ࢫعناصرࢫأخرى ʄࢫتأث؈فࢫعڴ ࢫلھ ࢫالعمل ࢫعن ࢫفالرضا ࢫ، ࢫوࢫלنتاجية ࢫالعمل ࢫعن ࢫالرضا ب؈ن

مماࢫينعكسࢫȊشɢلࢫأفضلࢫذيࢫنظرةࢫمحبةࢫࢫטجتماعيةمعࢫالعامل؈نࢫوقلةࢫالمشكلاتࢫمعدلࢫالغيابࢫوࢫالتفاɸمࢫ

  : بالإضافةࢫࢫلɺذهࢫالمظاɸرࢫɸناكࢫأخرىࢫتدڤʄࢫبمظاɸرࢫعدمࢫالرضاࢫونذكرࢫمٔڈا ..لݏݰياةومتفائلةࢫ

وʈقصدࢫبھࢫالتخلفࢫعنࢫأداءࢫالعملࢫالموɠلࢫبھࢫالعاملࢫبدونࢫسابقࢫإنذارࢫوماࢫي؅فتبࢫعليھࢫ: التغيبࢫࢫعنࢫالعملࢫ*

عملھࢫࢫالعامل؈نࢭʏࢫمجالࢫالعمل،ࢫوɸناكࢫعواملࢫكث؈فةࢫتؤديࢫإڲʄࢫȖغيبࢫࢫمنࢫإرȋاكࢫللعملࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫלنتاجية

ࢫمɺاراتࢫ ࢫملائمة ࢫأوࢫܿݨزࢫأوࢫعدم ࢫبمرض ࢫالعامل ࢫأوࢫإصابة ࢫالعمل ࢫنوع ࢫمن ࢫاݍݨسمية ࢫقدراتھ ࢫملائمة ࢫعدم إما

  .أوࢫسوءࢫبʋئةࢫالعملࢫبالɴسبةࢫللعاملࢫࢫالعاملࢫمعࢫمتطلباتࢫالعملࢫأوࢫسوءࢫمعاملةࢫالرؤساء

ࢫالعمل ࢫمظاɸرࢫعدمࢫࢫوʈؤثرࢫالتغيبࢫعن ࢫمن ࢫمظɺرا ࢫيمثل ࢫالمفقود،ࢫفالتغيʋب ࢫالعمل ࢫساعات ࢫمعدل ʄࢫعڴ بدوره

  .الرضاࢫعنھࢫوȖغيبࢫأوࢫحضورࢫالعاملࢫغڴʄࢫالعملࢫوࢫالذيࢫبدورهࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأراءࢫالعاملࢫوإنتاجيتھ

ࡧ* ࡧالم۶ܣ ࡧالتوافق ࢫوɸوࢫأحدࢫࢫإن:سوء ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫȊعدم ࢫالمظاɸرࢫاݍݵاصة ࢫمن ࢫʇعد ࢫالم۶ܣ ࢫالتوافق سوء

  .المشكلاتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫبالسلبࢫعڴʄࢫالعملࢫوذلكࢫبدورهࢫيؤثرࢫعڴʄࢫלنتاجࢫ

فالعاملࢫعندماࢫيتعرضࢫلسوءࢫالتوافقࢫالم۶ܣࢫفذلكࢫʇعرضھࢫإڲʄࢫاللامبالاةࢫࢫوسوءࢫالعلاقاتࢫوȋذلكࢫيؤثرࢫبدورهࢫ

  . 1مالࢫالۘܣࢫتوɠلࢫعليھ،ࢫوذلكࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمعدلࢫإنتاجيتھعڴʄࢫأدائھࢫلمɺامھࢫوࢫכع

   :إصاباتࡧالعملࡧوכمراضࡧالمɺنية*

ࢫأثناءࢫعملھ،ࢫ ࢫȖسȎبࢫللعامل ࢫأٰڈا ࢫحيث ،ʏࢫالصناڤ ࢫالتقدم ࢫȖعيق ࢫالۘܣ ࢫالɺامة ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالعمل ࢫإصابات Ȗعد

ملائمةࢫظروفࢫالعملࢫوعدمࢫتوفرࢫواسْڈتارࢫالعاملࢫأثناءࢫتأديتھࢫلعملھࢫوعدمࢫال؅قامھࢫبإتباعࢫإجراءاتࢫכمنࢫوعدمࢫ

  .معداتࢫالوقائيةࢫالمɺنيةࢫوɠلࢫذلكࢫقدࢫيɢونࢫمرجعھࢫعدمࢫالرضاࢫعنࢫالعمل

                                                             
43سبقࢫذكرهࢫصࢫ،ࢫمرجعࢫفايزةࢫمحمدࢫرجب  1  
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  .الوظيفي الرضا نظرʈات: الثالث المطلب

 بھ التɴبؤ وكذلك أسبابھ عڴʄ التعرف أي وتفس؈فه الوظيفي الرضا تصف أن الوظيفي الرضا نظرʈات تحاول 

 أɸدافɺم عن العامل؈ن رضا تفسر الۘܣ النظرʈات تلك أɸم ɲستعرض يڴʏ وفيما تحسʋنھ أو فيھ التحكم وكيفية

   1 .ومنظماٮڈم

    TWOFAETOR THEORY : العامل؈ن ذات نظرʈة: أولا

 من نوع؈ن ماب؈ن الفصل إڲʄ يتوصل أن دراستھ خلال منɸ  FEADRIQ HERZBERG؈فزʈرخ فرʈديرʈك استطاع

 للاسȘياء، المؤدية العوامل عن تماما تختلف الرضا إڲʄ المؤدية العوامل وأن وטسȘياء، الرضا الدافعية، مشاعر

  .النظرʈة ɸذه ɲعرض يڴʏ وفيما

   M0TIVATION :الدافعية العوامل1

ʏالمؤدية العوامل تلك ۂ ʄذه السلوك، دفع قوة وخلق اݍݰماس إثارة إڲɸالوقائية العوامل عن تختلف العوامل و 

   .الرضا عدم عن الناجم الܦݵط من وتحميھ טسȘياء مشاعر من الفرد تقي الۘܣ ۂʏ כخ؈فة وɸذه

  :الوقائية العوامل.2

ʏعت؄ف الۘܣ وۂȖ اɸل توفرɢشȊ ياء مشاعر لتجسيد ضروري  جيدȘتؤدي لا ولكٔڈا الرضا، عدم مشاعر لتجنب טس 

ʄذه כداء لدى وحماس دافعة قوة خلق إڲɸتتمثل العوامل و ʏئة ࢭʋي العمل بȖالأɠ:  

  .المادية العمل ظروف-أ

  .الرؤساء مع العلاقات- ب

  .المرؤوس؈ن مع العلاقات-ج

  .לشراف-د

  .للمنظمة وقيمة أɸمية ذي عمل أداء-ه

 صمودɸا إڲʇ ʄش؈ف כمور  واقع أن إلا والتجرʈب والبحث טنتقادات من للعديد ɸ؈فزȋرج نظرʈة Ȗعرض من وȋالرغم

 لدى الدافع والسلوك الرضا يɴشأ كيف تفسر أن تحاول  كنظرʈة جزئيا مفاɸيمɺا ثبات وإڲʄ טنتقادات تيار أمام

  .כفراد
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   MASLOW’S NEEDS THEORY   : لماسلو اݍݰاجات ɸيɢلية نظرʈة: ثانيا

 نظام حسب نفسɺا تنظم     טحتياجات أن عڴʄ النفس علماء Ȗعرف للإɲسان المستفيضة للدراسات نȘيجة

 عڴʄ الɢامنة احتياجاتھ إشباع إڲʄ يرتقي فإنھ الدنيا واحتياجاتھ رغباتھ לɲسان أشبع ما فإذا مع؈ن، أولوʈات

 العليا احتياجاتھ إشباع محاولة شأنھ من عملية يؤجل לɲسان فإن أخر وȋمعۚܢ والعليا، الوسطى المستوʈات

 بأن ب؈ن الذي ماسلو النفؠۜܣ للعالم כولوʈات نظام وضع ࢭʏ الفضل وʉعود الدنيا، احتياجاتھ جميع إشباع قبل

  :1ۂʏ مستوʈات خمس ࢭʏ بالتواڲʏ تندرج לɲسانية טحتياجات

 أدɲى عڴʄ טحتياجات ɸذه وتقع .BASICPHY SILOGICAL NEEDS : כسا؟ۜܣ الفسيولوجية טحتياجات1 -  

 عادة اݍݰاجات ɸذه وȖشبع وغ؈فɸا،..... والملȎس والمشرب ɠالمأɠل المحددة الفرد احتياجات وتتضمن السلم درجات

 إشباع بواسطتھ يقوم الذي כجر عڴʄ اݍݰصول  أجل من ʇعمل أنھ حيث טقتصادية الفرد تصرفات بواسطة

  .الدنيا الفسيولوجية احتياجاتھ

 ما فإذا والطبيعة، البʋئة أخطار من نفسھ حماية عڴʄ לɲسان ʇعمل . SAFETY NEEDS  כمان احتياجات -2

 لتخزʈن اݍݵارجية، כخطار من السلامة لھ تضمن الۘܣ לجراءات يأخذ فإنھ الفسيولوجية احتياجاتھ أشبع

 مورد لتأم؈ن טجتماڤʏ الضمان ࢭʏ وʉش؅فك الغاصب؈ن، من بيȁتھ وتحص؈ن مديɴتھ ݍݰماية כسوار وʈبۚܣ الطعام

  .مفاجأة بصورة وفاتھ عند حاجة ࢭʏ عائلتھ ي؅فك لا حۘܢ اݍݰياة عڴʄ التأم؈ن وʉش؅في  الشيخوخة، عند رزقھ

 اجتماڤʏ לɲسان  LOVE,AFFECTION& SOCIAL NEEDS  :  טجتماعية واݍݵدمة اݍݰب احتياجات-3

 للمحافظة وسعھ ࢭʏ ما ɠل وʉعمل وכمة والعش؈فة כسرة بتɢوʈن يقوم ولɺذا وלنفراد، العزلة يكره بطبيعتھ

 حاجاتھ سد من مٔڈم ɠل يتمكن حۘܢ المجتمع ࢭʏ ךخرʈن مع وʈتعاون  بھ، وʈتأثر مجتمعھ عڴʄ يؤثر فɺو علٕڈا،

 مجا٭ڈة ࢭʏ وقوة مركزا يكسبھ ذلك لأن טنتماء يحب לɲسان أن أخر، وȋمعۚܢ טجتماعية، ونزعاتھ טقتصادية

    .طرʈقھ Ȗع؅فض الۘܣ כخطار

   SELF-ESTEEM & SELF-RESPECT :الذات وتقدير اح؅فام.4

ʄسڥʇ سانɲاݍݰصول  أجل من دائما ל ʄن تقدير عڴʈم، ךخرɺو واح؅فامɺبحاجة ف ʄيجد قيمة ذو بأنھ الشعور  إڲ 

 العقائد أن ɸنا بالذكر يجدر و المجتمع، أفراد مع المشاعر ɸذه تبادل ࢭʏ دائما يرغب فالإɲسان يح؅فمɺم، أن رȋھ

 حاجة إشباع ࢭʏ خاصة לɲسانية טحتياجات تحقيق ࢭʏ كب؈فا دورا تلعب السائدة כخلاقية والقيم الديɴية

  .النفس وتقدير الذات اح؅فام

    SELF-ACTUALISATION &ACCOMPLISSEMENT :العمل ࡩʏ والكيانة الذات تحقيق5.

ʏالقدرة وۂ ʄوالكيانة بالعمل القيام عڴ ʏذه وتقع לنجاز، ࢭɸ اݍݰاجة ʏࢭ ʄات، سلم درجات أعڴʈفࢼܣ כولو ʄأرࢮ 

  .وأسماɸا לɲسانية טحتياجات

                                                             
  1ࢫراوȋةࢫࢫحسنࢫ،ࢫالسلوكࡧالتنظيميࡧالمعاصر،ࢫدارࢫالمعرفةࢫࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ1983،صࢫ 53
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   ALDERFER’S THEORY : فر ألدر نظرʈة: ثالثا

   ألدرفرالمعروفة نظرʈة "LANDY AND TRUMBO ]" 1980 وترمبو لاندي[  ݍݵص

  1 :  ۂʏ إɲسانية حاجات ثلاث لدٱڈم כفراد أن فٕڈا ʇعتقد والۘܣ]    ڊʏ. أر. أي]

   EXISTENEES NEEDS: الكينونة حاجات.1

ʏا يتم الۘܣ حاجات وۂɺئة عوامل بواسطة إشباعʋاݍݸ.....الماء الطعام،: مثل الب.  

 الداخلية الܨݵصية العلاقات توطيد أɸمية تؤكد الۘܣ حاجات ۂRELATED NEEDS   ʏ :العلاقات حاجات-2

  .        علٕڈا والمحافظة

 وحاجات للذات כعڴʄ المستوى  مع تتفق الۘܣ أساسية حاجات وۂGRUWTH NEEDS ʏ :النمو حاجات3.

 اݍݰاجات وأɸمية أɸميتھ عڴʄ يؤثر اݍݰاجة إشباع بأن النظرʈة ɸذه ࢭʏ ماسلو مع فر ألدر وʈتفق الذات، تحقيق

ʄمٔڈا כعڴ ʏا النمو حاجات إشباع بأن ماسلو مع يتفق أنھ كما المستوى، ࢭɺمية أك؆ف يجعلɸكذلك الناس، عند أ 

 يختلف أنھ إلا الناس، ɸؤلاء عند أɸمية أك؆ف الدنيا اݍݰاجات جعل إڲʄ يقود العليا اݍݰاجات لإشباع السڥʏ فإن

  .ماسلو عن

 تأث؈ف لھ يɢون  ولن بال؅فتʋب إشباعɺا تم الۘܣ כدɲى لݏݰاجات לشباع من مزʈد إڲʄ حاجة لا أنھ ماسلو يرى  حيث 

 عن Ȗعوض قد الدنيا لݏݰاجات المɢافآت ࢭʏ الزʈادة أو לضافية المɢافآت بأن يقول  لذلك خلافا فر ألدر ولكن

  .أعڴʄ حاجات إشباع

ʄيكن لم إذ ذلك وعڴ ʏعطي أن المدير استطاعة ࢭʇ ادة النقود فإن للعمل، أفضل ظروفاʈعۚܣ قد والزȖ رمɸ 

  .טجتماعية والظروف واݍݨɴس السن باختلاف نفسھ الفرد داخل ࢭʏ وتختلف أخر إڲʄ فرد من يختلف اݍݰاجات

   THEORY OF WORK:الوظيفي التكيف نظرʈة: راȊعا

 THE MINNESOTA" منʋسوتا" استفتاء باستخدام تطوʈرɸا تم الوظيفي للرضا أخرى  نظرʈة ثمة

SATISFACTION QUESTIONNAIRE ل قام حيث الوظيفي للرضاɠ ن[ منʈووايز جرمن،داو    GRAMN   

1968,DAWISS AND WEISS ] عرض  مȊ ذهɸ ةʈو الوظيفي الرضا بأن أفادوا حيث النظرɸ أو التوافق محصلة 

 شرح كما العمل نظام  إطار ࢭʏ الذات لتحقيق اݍݰاجة دوافع Ȗعززɸا الۘܣ الفرد حاجات ماب؈ن الفعال التكييف

 عڴʄ تقوم النظرʈة ɸذه بأن موܷݰ؈ن [wiess,dawis,england and lofqust، لوفɢوست وداون، وʈز[  من ɠل

 تفس؈ف ࢭʏ الرئʋؠۜܣ العامل ɸو טɲܦݨام ɸذا واعتبار نفسھ، العمل وʋȋئة اللازمة الܨݵصية ماب؈ن טɲܦݨام

      ." الوظيفة ࢭʏ وטستقرار والرضا بالقناعة شعور  من ذلك يتܸݳ كما"  العمل بʋئة مع الموظف تأقلم

  

  

                                                             
  1ࢫمحمدࢫسعيدࢫسلطانࢫ،مرجعࡧسبقࡧذكرهࡧصࢫ133



 الرضاࡧالوظيفيࡧوعلاقتھࡧࡧمعࡧالتحف؈ق                                                                                    الفصلࡧالثاɲيࡧ

 

 51 

 المتطلبات أما العمل، لܨݵصية الɺامة اݍݨوانب Ȗشɢل المɺنية واݍݰاجات القدرات إن"  بقولɺم ذلك وʈؤكد

 بأن ɸؤلاء وʉعتقد ،" العمل لبʋئة العامة اݍݨوانب فࢼܣ العمل ɸذا Ȗعزز  الۘܣ وכنظمة العمل عڴʄ بالقدرة المتعلقة

 ࢭʏ الموظف ɸذا ܧݵصية ب؈ن التوافق مدى معرفة خلال من وظيفتھ مع الموظف تأقلم عڴʄ טستدلال بالإمɢان

  .العمل وʋȋئة عملھ

   قياسࡧالرضاࡧالوظيفيࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

ࢫ ࢫلʋستࢫيتمثل ࢫʇعت؄فࢫعملية ࢫإلٕڈا ࢫوالوصول ࢫمعرفْڈا ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫفإن ࢫبمشاعرࢫغ؈فࢫمحسوسة، ࢫالوظيفي الرضا

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫالنفس ࢫعالم ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫحددت ࢫالذي ࢫالتقدم ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫمقايʋس ࢫاستفادت سɺلة،ولقد

ࢫومق ࢫأساليب ࢫوɸناك ࢫالنفسية ࢫاݍݨوانب ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫوטتجاɸات ࢫالܨݵصية ࢫلدراسة ࢫوتقنياتھ ايʋسࢫأدواتھ

  .مختلفةࢫلقياسࢫالرضاࢫالوظيفي

 :כدواتࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧقياسࡧالرضاࡧالوظيفي: المطلبࡧכول 

ࢫ ࢫقةإن ࢫحقي ࢫمعرفة ࢫالصعب ࢫمن ࢫالسɺلة،لأنھ ࢫبالعملية ࢫلʋست ࢫالعمل ࢫنحو ࢫכفراد ࢫاتجاɸات تلكࢫࢫمعرفة

טتجاɸاتࢫبدقةࢫمنࢫخلالࢫالملاحظة،أوࢫاستɴتاجɺاࢫبدقةࢫمنࢫخلالࢫسلوكࢫالفرد،فإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫقياسࢫ

صادقةࢫعماࢫ 1الرضاࢫعنࢫالعملࢫعڴʄࢫماࢫيذكرهࢫالفرد،ࢫوعادةࢫلاࢫيفܶݳ،أوࢫلاࢫʇستطيعࢫالفردࢫלفصاحࢫبـصورةࢫ

  : 1نوʈمكنࢫحصرࢫכساليبࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫࢭʏࢫنوع؈. بداخلھ

حيثࢫيمكنࢫقياسࢫاتجاهࢫالعامل؈نࢫورضاɸمࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأساليبࢫمعينةࢫمثل،ࢫࢫ:المقايʋسࡧالموضوعيةࡧ

الغياب،ࢫمعدلࢫטستقالةࢫأوࢫتركࢫاݍݵدمة،ࢫمعدلࢫاݍݰوادثࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوكـذلكࢫمعـدلࢫالـشɢاويࢫومستوىࢫإنتاجࢫ

   .الموظف

ࡧ ࡧالذاتية ࢫمنࢫ:المقايʋس ࢫالمعلومات ࢫجمع ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ʏࢫمثـلࢫࢫوۂ ࢫمحـددة ࢫوسائل ࢫباستخدام ࢫين العامل

تصميمࢫاستمارةࢫטستقصاءࢫتتضمنࢫقائمةࢫأسئلةࢫخاصةࢫبالرضاࢫالوظيفيࢫتوجھࢫإڲʄࢫכفرادࢫالعـامل؈نࢫبالمنظمةࢫ

منࢫأجلࢫمعرفةࢫدرجةࢫرضاɸمࢫعنࢫالعمل،ࢫأوࢫباستخدامࢫطرʈقةࢫالمقابلاتࢫالܨݵـصيةࢫالتـيࢫيجرٱڈاࢫالباحث؈نࢫمعࢫ

ɢࢫول ࢫالمنظمة، ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺاالعامل؈ن ࢫوظروف ࢫوعيو٭ڈا ࢫمزاياɸا ࢫطرʈقة ࢫࢭʏࢫ .ل ࢫوالمنظرون ࢫالباحثون ࢫذل ࢫب وقد

ࢫ ࢫالمقايʋس ࢫتطوʈرࢫȊعض ࢫأجل ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫجɺود ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلأɸمࢫ 2السلوك ࢫوسɴتعرض ࢫوثبات ࢫأك؆فࢫصدق تɢون

  :الطرقࢫالرئʋسيةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫقياسࢫالرضاࢫنذكرࢫمٔڈا

: i سʋياناتࢫذاتࢫالمقايȎيةࢫوטستȎسࢫالرتʋالمقننةࢫالمقاي 

. ii أسلوبࢫכحداثࢫاݍݰرجة 

. iii المقابلاتࢫالܨݵصية.   
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الرضاࢫ 3وۂʏࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫالمستخدمةࢫلقياسࢫ: المقايʋسࡧالرتȎيةࡧأوࡧטستȎياناتࡧذاتࡧالمقايʋسࡧالمقننةࡧ1 .

  : 1الوظيفيࢫباستعمالࢫقوائمࢫטستقصاء،ࢫومنࢫأɸمࢫالمقايʋسࢫالمستعملةࢫכȖي

ࡧللوظيفةࡧטسȘبانة   ࢫللوظيفـة JDI) : (الوصفية ࢫمختلفـة ࢫجوانـب ࢫݍݵمسة ࢫالرضا ࢫمعدلات : وۂ ʏوتقʋس

ࢫ ࢫنفسɺا ࢫࢫ–כجرࢫࢫ–الوظيفة ࢫال؅فقية ࢫࢫ–فرص ࢫࢫ–לشراف ࢫقائمةࢫ. الزملاء ࢫכȊعاد ࢫɸذه ࢫمـن ࢫȊعد ࢫɠل وضمن

  أمࢫلا،ࢫࢫبɢلماتࢫأوࢫجملࢫقص؈فة،ࢫعڴʄࢫالعاملࢫأوࢫالموظفࢫأنࢫيحـددࢫمـاࢫإذاࢫɠانـتࢫالعبارةࢫتصفࢫالوظيفة

ࢫبحسبࢫ ࢫرقمية ࢫقيمة ࢫأوࢫعبارة ࢫجملة ࢫولɢل ࢫالمعرفـة، ࢫأوࢫعـدم ࢫأوࢫالنفي ࢫت ࢫالواثبا ࢫنوع ࢫمن ࢫإجابات باستخدام

לجابة،ࢫوࢭʏࢫالٔڈايةࢫʇعطيناࢫحاصلࢫجمـعࢫالتقـديراتࢫعڴʄࢫכȊعادࢫاݍݵمسةࢫمستوʈاࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعنࢫɠلࢫȊعدࢫ

 .أوࢫجانب

ࡧالوظيفي- ࡧالرضا ࡧلقياس ࡧميɴسوتا ࢫعنࢫ MSQ) ( :اسȘبانھ ࢫʇعبـرࢫالفرد ࢫحيـث ࢫטسـتخدام، ࢫشاǿع وɸوࢫمقياس

،ࢫأماࢫ)כجـر،ال؅فقية،ࢫكفاءةࢫלشراف(مدىࢫرضاɸمࢫمنࢫعࢫدمھ،ࢫحولࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالوظيفـةࢫمثـلࢫ

  .مقياسࢫالتقديرࢫفي؅فاوحࢫب؈نࢫراعۜܣࢫجداࢫإڲʄࢫغ؈فࢫراعۜܣࢫجدا

ࡧכجر - ࡧعن ࡧالرضا ࢫت(PSQ) : مقياس ࢫالنفسية ࢫباݍݰالات ࢫݍݨوانـبوɸوࢫٱڈتم ࢫالمختلفة ࢫالعوامل أنظمةࢫ جاه

ࢫنظامࢫ ࢫوإدارة ࢫלضافية، ࢫכجر،المزايا ʏࢫࢭ ࢫالزʈادات ࢫعن ࢫوࢫالرضا ʏࢫحاڲ ࢫכجرࢫال ࢫمستوى ࢫعن ࢫالرضا כجور،مثل

 .כجور،ࢫوʈتمࢫלجابةࢫعليھࢫࢭʏࢫمقياسࢫمتدرجࢫمنࢫخمسةࢫمستوʈات

مࢫمنࢫخلالھࢫقياسࢫوتقيمࢫالرضاࢫوɸوࢫأسلوبࢫʇعرفࢫبطرʈقةࢫالقصةࢫلɺ؈فزȋرجࢫيتࢫ:أسلوبࡧכحداثࡧاݍݰرجةࡧ-2

ࢫلھࢫ ࢫحققت ࢫوالۘܣ ࢫȊعملـھ، ࢫالمرتبطـة ࢫכحداث ࢫȊعض ࢫيصف ࢫأن ࢫכفراد ࢫمن ࢫيطلب ࢫحيث ࢫכفراد، ࢫلدى الوظيفي

ࢫالرضا،ࢫ ࢫأوࢫعدم ࢫالرضا ࢫأوࢫمـسȎبات ࢫعوامل ࢫلاكȘشاف ࢫלجابات ࢫاختبارࢫوفحص ࢫثمࢫيتم ࢫالرضا، ࢫأوࢫعدم الرضا

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫمواقف ࢫכفراد ࢫمن ࢫذكرࢫالعديد ࢫأوࢫيمتدحونࢫفمثلاࢫإذا ࢫالمشرف، ࢫمن ࢫسʋئة ࢫلمعاملة ࢫفٕڈا ࢫȖعرضوا عمل

  .المسرفࢫلمعاملتھࢫالطيبةࢫيظɺرࢫأنࢫنمطࢫלشرافࢫيلعبࢫدوراࢫɸامـاࢫفـيࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلدىࢫכفراد

ࡧ-3 ࡧالܨݵصية ࢫأنࢫ :المقابلات ࢫللفرد ࢫيمكن ࢫحيث ࢫلوجھ، ࢫܧݵصية،وجɺا ࢫبصفة ࢫכفراد ࢫمقابلة ࢫتتضمن ʏوۂ

ɸعضࢫכمورࢫوטتجاȊࢫيفܶݳࢫعنࢫʄࢫالتعرفࢫعڴʏالتـاڲȋاتࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫقوائمࢫטستقـصاء،ࢫو

כسبابࢫالۘܣࢫتɢونࢫوراءࢫرضاࢫأوࢫعدمࢫرضاࢫالعامل؈ن،ࢫوتكـونࢫأكثـرࢫفاعليـةࢫفـيࢫالمنظماتࢫالصغ؈فة،ࢫوخاصةࢫإذاࢫ

فة،ࢫلأنࢫכفرادࢫࢭʏࢫتمࢫالتخطيطࢫلɺاࢫمنࢫقبلࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫالمقابلاتࢫالܨݵـصية،ࢫوتقـلࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالكب؈

ࢫ ࢫخاصة ࢫتـضرࢫبمصاݍݰɺم، ࢫقـد ࢫأمـور ࢫعلـى ࢫלفـصاح ࢫيخشون ࢫتوجɺاتࢫࢫإذاالغالب ࢫمع ࢫכمور ࢫتلك Ȗعارضت

  .ومصاݍݳࢫالمنظمة

  

  

                                                             
  170 ص ،  2004טسكندرʈة، اݍݨامعية، الدار ،المعاصر التنظيمي السلوك حسن، راوʈة1 
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 للرضاࡧالوظيفيࡧࡧ ال؄فامجࡧالداعمةࡧالثاɲيالمطلبࡧ

سɴتعرضࢫلمجموعةࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫدفࢫإڲʄࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫحيثࢫلوحظࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫيحافظ ࢫبالمؤسساتࢫبما ࢫלɲساɲيࢫللعامل؈ن ࢫالسلوك ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ࢫال؄فامجࢫȖسْڈدف ࢫمجموعةࢫمن ࢫɸناك  أن

  1امجومنࢫأɸمࢫتلكࢫال؄ف ࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمنࢫدرجةࢫرضاɸمࢫوʈدفعɺمࢫباتجاهࢫتحقيقࢫأɸدافࢫتلكࢫالمؤسسات،

  : برامجࡧصيانةࡧالقوىࡧالعاملة- 1

وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫ. مثلࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫوتنميةࢫالمɺاراتࢫלبداعية،ࢫبرامجࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫسياساتࢫכجورࢫواݍݰوافز

ࢫللإبداعࢫ ࢫقابليْڈم ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالعامل؈ن، ࢫوخ؄فات ࢫمɺارات ࢫتآɠل ࢫعدم ࢫȖسْڈدف ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫمن مجموعة

  وטبتɢار

   : برامجࡧتحس؈نࡧبʋئةࡧوظروفࡧالعمل-2

  - :وȖشملࢫלجراءاتࢫالتالية

  إݍݸ...بʋئةࢫمɢانࢫعملࢫنظيفࢫومرتبࢫمنࢫحيثࢫלضاءة،ࢫالْڈوʈة،ࢫاݍݰرارة،ࢫالرطوȋة،ࢫכثاث 

معاݍݨةࢫحالاتࢫالتعبࢫوלرɸاق،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫساعاتࢫالعمل،ࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫمبدأࢫحاجةࢫ - 

راحةࢫوتحديدࢫالɴشاط؛ࢫفمثلاࢫيمكنࢫللمؤسسةࢫأنࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫاستخدامࢫساعاتࢫالعملࢫالمرنة،ࢫأوࢫالعامل؈نࢫإڲʄࢫال

  أسبوعࢫالعملࢫالمضغوط

ݨة،ࢫوتزوʈدࢫ -  تقليلࢫالضوضاءࢫȊعزلࢫمصادرɸا،ࢫعنࢫطرʈقࢫعزلࢫךلاتࢫوالمعداتࢫالۘܣࢫتصدرࢫعٔڈاࢫכصواتࢫالمزܿ

  اݍݨدرانࢫبالموادࢫالعازلةࢫ

  وت؈ن،ࢫبالݏݨوءࢫإڲʄࢫبرامجࢫלثراءࢫالوظيفيالتقليلࢫمنࢫرتابةࢫכعمالࢫوالر – 

   : برامجࡧالرفاɸيةࡧטجتماعية-3 

ȖعۚܣࢫزʈادةࢫטɸتمامࢫباݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫذاتࢫالطاȊعࢫטجتماڤʏࢫɠالنواديࢫوכسواقࢫودورࢫاݍݰضانة،ࢫوتوف؈فࢫوسائلࢫ

مرʈحةࢫɠالمواصلاتࢫوأبɴيةࢫسكنيةࢫمم؈قةࢫللعامل؈ن،ࢫفɺذهࢫלجراءاتࢫسوفࢫتدفعࢫالعامل؈نࢫلأداءࢫأفضلࢫخاصةࢫ

  عندماࢫتɢونࢫمطلوȋةࢫمنࢫالعامل؈نࢫأنفسɺمࢫ

  .ݍݰوافزࢫأنࢫتɢونࢫمستمرةࢫوشاملةࢫلأك؄فࢫعددࢫمنࢫالعامل؈نكماࢫʇش؅فطࢫࢭʏࢫɸذهࢫا.

   : برامجࡧכمنࡧوالسلامةࡧالمɺنية-4

تɢونࢫɸذهࢫال؄فامجࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫذاتࢫכعمالࢫاݍݵط؈فةࢫوالمعرضةࢫللكث؈فࢫمنࢫاݍݰوادث،ࢫوʈتمࢫتصميمࢫ

  :ɸذهࢫال؄فامجࢫوفقاࢫلݏݵطواتࢫالتالية

  

                                                             
  1محمدࢫالص؈فࢭʏ( ب)،ࡧإدارةࡧכفرادࡧوالعلاقاتࡧלɲسانية،ࡧدارࢫقنديلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫכردن،ࢫ2003ࢫ،صࢫصࢫ276ࢫ،281
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ملࢫعڴʄࢫحدة،ࢫمنذࢫبدايتھࢫإڲʄࢫٰڈايتھ،ࢫوذلكࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالكيفيةࢫوʈقصدࢫدراسةࢫوتحليلࢫɠلࢫع:تجزئةࢫالعملࢫ -

  .الۘܣࢫيؤدىࢫɠلࢫجزءࢫواݍݵطورةࢫالمصاحبة

ࢫمصدرࢫاݍݵطرࢫ - ࢫأوࢫالفردࢫ:تحديد ࢫטجتماعية، ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫوظروفɺا، ࢫالمادية ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫيɢون ࢫأن ࢫإما والذي

  .نفسھࢫكضعفࢫخ؄فتھࢫوتدرʈبھ

فئةࢫاݍݰوادثࢫوלصاباتࢫ :فالمخاطرࢫالمɺنيةࢫتصنفࢫإڲʄࢫفئت؈ن:دوٯڈاࢫتحديدࢫنوعࢫالمخاطرࢫالمɺنيةࢫواݍݰدࢫمنࢫح -

الوقايةࢫمٔڈاࢫبمراعاةࢫࢫالماديةࢫوʈمكنالفسيولوجيةࢫɠاݍݨروحࢫواݍݰروقࢫوالۘܣࢫيɢونࢫمصدرɸاࢫعادةࢫظروفࢫالعملࢫ

ࢫالمناسبة ࢫوالْڈوʈة ࢫواݍݰرارة، ࢫتوف؈فࢫלضاءة ࢫالعمل، ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫالناتج...ال؅فتʋب ࢫالمɺنية ࢫכمراض ࢫفئة ࢫعنࢫإݍݸ ة

ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫمٔڈا ࢫالوقاية ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢫيمارسوا ࢫالۘܣ ࢫأخذࢫ כعمال ࢫوكذا ࢫالواقية، ࢫوכلȎسة الكمامات

  إݍݸ...לجازاتࢫللراحة

لزʈادةࢫالمɺارةࢫوتدرʈّڈمࢫعڴʄࢫكيفيةࢫالتصرفࢫالسليمࢫعندࢫȖعرضɺمࢫأوࢫȖعرضࢫزملا٬ڈمࢫلݏݵطࢫ:تدرʈبࢫالعامل؈نࢫ -

   .لمɺنيةࢫوكيفيةࢫتجنّڈاولشرحࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫالمخاطرࢫا.

دفࢫإڲʄࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫتقييمࢫإجراءاتࢫכمنࢫواݍݰمايةࢫالۘܣࢫتȘبعࢫࢭʏࢫ:ܥݨلاتࢫحوادثࢫوإصاباتࢫوأمراضࢫالمɺنࢫ– 

ࢫالعمل ࢫ - .مɢان ࢫوالتفتʋش ࢫتطبيقࢫ:المتاȊعة ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستمرة والرقابة

  1 المخالفاتࢫوלبلاغࢫالفوريࢫعٔڈاࢫȊشɢلࢫسليم،ࢫومعرفة Ȗعليماتࢫوقواعدࢫכمنࢫ

   : برامجࡧالرعايةࡧالܶݰية-5

ࢫبتقديمࢫ ࢫخلالھ ࢫمن ࢫلتقوم ࢫالمؤسسة، ʄࢫعڴ ࢫܵݰيا ࢫال؅قاما ࢫتفرض ࢫقانونية ࢫȖشرʉعات ࢫɸناك ࢫالدول ࢫالكث؈فࢫمن ʏࢭ

خدماتࢫطبيةࢫتمࢫبالناحيةࢫالنفسيةࢫوالعقليةࢫللعامل؈ن،ࢫفالاعتباراتࢫלɲسانيةࢫتقغۜܣࢫبضرورةࢫوقوفࢫالمؤسسةࢫ

نبࢫالعاملࢫالمرʈض،ࢫكماࢫأنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتقدمࢫخدماتࢫطبيةࢫيتم؈قࢫأفرادɸاࢫباستقرارࢫوظيفيࢫأفضلࢫإڲʄࢫجا

ʄوإنتاجيةࢫأعڴ.  

   : برامجࡧفرقࡧالعملࡧالمدارةࡧذاتياࡧ-6

وۂʏࢫجماعاتࢫيتمࢫȖشكيلɺاࢫمنࢫالعمالࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫإنتاجࢫسلعةࢫأوࢫتقديمࢫخدمةࢫوالموجودينࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالɺرمࢫ

ࢫجماعا ʏࢫوۂ ࢫلɺا،ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالمناسبة ࢫاݍݰلول ࢫوتضع ࢫأعمال ࢫعدة ࢫمٔڈا ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫتحديد ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ت

ومثلࢫɸذهࢫاݍݨماعاتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫ.وʈرتكزࢫعملɺاࢫفقطࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالفنيةࢫولʋسࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫלدارʈةࢫ

  .לنتاجيةࢫوتحس؈نࢫالنوعيةࢫوتقليلࢫالتɢاليف

  

  

  

                                                             
  1محمدࢫالص؈فࢭʏ( ب)ࡧإدارةࡧכفرادࡧوالعلاقاتࡧלɲسانيةࡧ ،مرجعࡧسبقࡧذكرهࡧ ،صࢫص279-276
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   : برامجࡧحلقاتࡧاݍݨودة- 7

ݨودةࢫفرقࢫعملࢫȖشɢلࢫȊشɢلࢫتطوڤʏࢫمنࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية،ࢫفيمكنࢫلأيࢫفردࢫمنࢫيقصدࢫبحلقاتࢫاݍ

ࢫالعملياتࢫ ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰلقات ࢫɸذه ʄسڥȖࢫو ࢫלداري، ࢫأوࢫمنصبھ ࢫوظيفتھ ࢫɠانت ࢫمɺما ࢫإلٕڈا ࢫينضم ࢫأن المؤسسة

    :ومنࢫب؈نࢫأɸدافɺاࢫכخرىࢫنجد.وتحسئڈاࢫودراسةࢫȊعضࢫمشاɠلࢫالعملࢫواق؅فاحࢫحلولࢫلɺاࢫ

  .الروحࢫالمعنوʈةࢫللعامل؈نࢫتحس؈ن- 

  .Ȗܨݨيعࢫالقدراتࢫלبداعيةࢫلدىࢫالعامل؈ن - .

وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫمنࢫيخلطࢫب؈نࢫبرامجࢫفرقࢫالعملࢫ .رفعࢫدرجةࢫالوڤʏࢫلدىࢫالعامل؈نࢫبأɸميةࢫاݍݨودة - .

  وحلقاتࢫاݍݨودةࢫرغمࢫوجودࢫفروقࢫبئڈما

  :برامجࡧاݍݨودةࡧالشاملة-8

ࢫمثل   ࢫلɺا، ࢫלداري ࢫس؈فࢫالعمل ࢫȖعرقل ࢫالظواɸرࢫالۘܣ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫاݍݰديثة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫانȘشرت زʈادةࢫ:لقد

ࢫالف؅فةࢫ ࢫطول ࢫכكفاء، ࢫالعامل؈ن ࢫȖسرب ࢫالقائمة، ࢫللمشكلات ࢫالفعالة ࢫاݍݰلول ࢫغياب ࢫغ؈فࢫالمنتجة، טجتماعات

لمعنوʈةࢫللعمالࢫومنࢫثمࢫانخفاضࢫالزمنيةࢫلتنفيذࢫالعمليات،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالظواɸرࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫانخفاضࢫالروحࢫا

وɸذاࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫضرورةࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫبرامجࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوالۘܣࢫ.درجةࢫالرضاࢫماࢫينعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫלنتاجيةࢫ

ࢫمدىࢫ ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫمعࢫضرورة ࢫخطوة ࢫأول ࢫالܶݰيحࢫمن ࢫبالشɢل ࢫبالعمل ࢫالقيام Ȗعۚܣ

  .1כداء تحس؈نࢫ

  : تحسʋنھࡧإرشاداتالعواملࡧالمحددةࡧللرضاࡧالوظيفيࡧونتائجࡧوࡧ: ثالثالالمطلبࡧ

   : رضاࡧالوظيفيالمحددةࡧللالعواملࡧ: أولاࡧ

رضاࢫحسبࢫمصدرɸا،ࢫإڲʄࢫعواملࢫتنظيميةࢫمصدرɸاࢫالمنظمة،ࢫوכخرىࢫذاتيةࢫمتعلقةࢫلل المحددةࢫتقسمࢫالعواملࢫ

  أساساࢫبطبيعةࢫالعاملࢫنفسھ

    : العواملࡧالتنظيمية. أ

تمثلࢫالعوائدࢫɠافةࢫأنواعࢫاݍݰاجاتࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫدرجاتࢫࢫ:العوائدࡧنظامࡧ-1-أ

ࢫ من ࢫوأɸمɺا ࢫمɺامɺم، ࢫتأدية ʏࢫࢭ ࢫجɺد ࢫمن ࢫقدموه ࢫما ࢫوفق ࢫلعمالɺا ࢫوࢫال؅فقيـةࢫ: לشباع ࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآت כجر،

يضمنࢫتوفرɸاࢫبالقدرࢫالمناسبࢫوȋالشɢلࢫࢫفʋشعرࢫالعاملࢫبالرضاࢫإذاࢫɠانتࢫالعوائدࢫتوزعࢫوفقاࢫلنظامࢫمحددࢫثابت

  2العادلࢫ 

                                                             
  1محمدࢫالص؈فࢭʏ( ب)،إدارةࡧכفرادࡧوالعلاقاتࡧלɲسانيةࡧ ،مرجعࡧسبقࡧذكره،ࢫصࢫص281-279

،ࢫللكɺرȋاءࡧوࡧالغازحالةࡧالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧ-تفعيلࡧنظامࡧتقييمࡧأداءࡧالعاملࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטقتصاديةࡧنورࢫالدينࢫشنوࢭʏ،ࢫ 2

  198،ࢫصࢫ2005أطروحةࢫلنيلࢫࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫدولةࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫتخصصࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݨزائر،
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ذاࢫالعاملࢫضروريࢫجداࢫࢫ:כجرɸطࢫب؈نࢫالرضاࢫوإشباعࢫاݍݰاجاتࢫخاصةࢫالف؈قيولوجيةࢫفإنࢫȋࢫالرʄإذاࢫاعتمدࢫعڴ

ࢫالرضاࢫ  ࢫعناصرࢫتحقيق ࢫكعنصرࢫمن ʏࢫالماڲ ࢫالعائد ࢫإɸمال ࢫلاࢫيمكن ࢫفإنھ ࢫالمنطلق ࢫيكن ࢫومɺما ࢫالرضا، لتحقيق

  .1المنطقيةࢫلݏݨɺدࢫالذيࢫيبذلھࢫالعامل،ࢫوكأنھࢫטع؅فافࢫبماࢫقدمھالنȘيجةࢫ لɢونھࢫ

ࢫالقوىࢫ: "اݍݰوافزࡧ ࢫإثارة ʄࢫعڴ ࢫوالقادرة ࢫالمنظمة ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫاݍݵارجية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ʏاݍݰوافزࢫۂ

،ࢫوʈتفقࢫ"اݍݰركيةࢫالمنتجةࢫࢭʏࢫالفردࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكھࢫوتصرفاتھࢫباتجاهࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫכداءࢫ الفعلية

أنࢫاݍݰوافزࢫȖشɢلࢫأحدࢫأɸمࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫللرضاࢫوالدافعيةࢫوכداءࢫكماࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫࢫݨميعࢫعڴʄاݍ

   2.ولʋسࢫعڴʄࢫالرضاࢫفحسب العامل؈نࢫبوجھࢫعامࢫ

 -تقليدࢫالموظفࢫأوࢫالعاملࢫوظيفةࢫذاتࢫمسؤوليةࢫأك؄فࢫمنࢫوظيفتھࢫالسابقةࢫودرجة" يقصدࢫبال؅فقيةࢫࢫ:ال؅فقيةࡧ 

ࢫ ࢫدرجْڈا ࢫمن ʄدࢫ". أعڴɺࢫباݍݨ ࢫלدارة ࢫمن ࢫɠاع؅فاف ࢫالمرتب ࢫبزʈادة ࢫترتبط ࢫإذ ࢫبالرضا ࢫقوʈة ࢫعلاقة ࢫال؅فقية ولفرص

المبذولࢫوטل؅قام،ࢫكماࢫأنࢫتوف؈فࢫال؅فقيةࢫʇعدࢫالفرصةࢫالمناسبةࢫلتنميةࢫقدراتࢫالعامل،ࢫإذࢫȖش؈فࢫȊعضࢫالدراساتࢫ

    .لوظيفيأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫتوف؈فࢫفرصࢫال؅فقيةࢫوالرضاࢫا إڲʄࢫ

 السياساتࡧالȘسي؈فية-2-أ

 ʇعت؄فࢫنمطࢫלشرافࢫكعائدࢫللعمالࢫيدخلࢫضمنࢫالعوائدࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكɺمࢫ:نمطࡧלشرافࡧ-

   . والذيࢫلاࢫيقلࢫأɸميةࢫعنࢫالعوائدࢫالمادية

ࢫالدراسات ࢫ معظم ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫورضاࢫࢫالمجالالۘܣ ࢫלشراف ࢫنمط ࢫب؈ن ࢫوطيدة ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ أكدت

   .العامل؈ن،ࢫوأنࢫمعاملةࢫالمشرفࢫاليوميةࢫلɺمࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫرضاɸم

إنࢫنمطࢫלشرافࢫʇعكسࢫطرʈقةࢫمعاملةࢫالمسؤول؈نࢫلمرؤوسٕڈمࢫوكيفيةࢫالتأث؈فࢫعلٕڈمࢫȊغيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫ

،ࢫالفوضوʈةࢫوالديمقراطية،ࢫوجلࢫالتجاربࢫتؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫ)اتورʈةالدكت(التنظيمية،ࢫفɺناكࢫالقيادةࢫטسȘبداديةࢫ

ࢫواجتماعيةࢫ ࢫإɲسانية ࢫمبادئ ࢫمن ࢫȖشملھ ࢫلما ࢫالديمقراطية ࢫالقيادة ʏࢫۂ ࢫالعامل ࢫلرضا ࢫتحقيقا ࢫوأك؆فɸا أفضلɺا

   .3الفرص،ࢫحرʈةࢫالرأي،ࢫالمساواةࢫأمامࢫالقانون،ࢫالعدالةࢫوالتعاون،ࢫࢭʏࢫحدودࢫכɸدافࢫالتنظيمية كتɢافؤࢫ

ࡧو -3-أ ࡧقيم ࡧالمنظمة ࢫأوࢫنفعࢫ:أɸداف ࢫقيمة ࢫذات ࢫأɸداف ࢫأجل ࢫمن ࢫʇعمل ࢫأنھ ࢫمنظمة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫشعرࢫالفرد  ɠلما

ءۜܣءࢫ بالɴسبةࢫللمجتمعࢫɠانࢫلذلكࢫأثرࢫلاࢫيمكنࢫإنɢارهࢫعڴʄࢫرضاهࢫلأنھࢫʇشعرࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫبأنھࢫʇعملࢫمنࢫأجلࢫ

   ʇ.4ستحقࢫاݍݨɺدࢫوالعرق 

                                                             
ࢫ1983،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫإدارةࡧالقوىࡧالعاملةࡧכسسࡧالسلوكيةࡧوࡧأدواتࡧالبحثࡧالتطبيقي،أحمدࢫصقرࢫعاشورࢫ 1

   154،ص
  86،صࢫ1985سȎتم؄فࢫوࢫأكتوȋر،ࢫحلب،ࢫسورʈا،ࢫ:،لشɺري ࢫ47مجلةࢫלدارةࢫالعامة،ࢫالعددࢫ: اݍݰوافزࡧوالتنميةࡧالشاملةحنوش،ࢫزɠيࢫ 2
  148،صࢫ2005،دارࢫالمعرفةࢫاݍݨامعيةࢫ،לسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫࢫالسلوكࡧלɲساɲيࡧࡩʏࡧالمنظمات ،أحمدࢫصقرࢫعاشورࢫ 3
  235،صࢫ2003اݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ،ࢫدارࢫاݍݨامعةࢫالسلوكࡧالتنظيمي،محمدࢫسعيدࢫسلطان 4
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ࡧ-4-أ ࡧالمنظمة ݳࢫ:سياسة ࢫوتوܷ ࢫالعمل ࢫتنظيم ࢫوقواعد ࢫوإجراءات ࢫولوائح ࢫعمل ࢫأنظمة ࢫوجود ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ʏوۂ 

ࢫتتصفࢫ ࢫالسياسة ࢫɸذه ࢫɠانت ࢫفɢلما ࢫʇعيـقھ ࢫولا ࢫالعمل ࢫʇس؈ف ࢫȊشɢل ࢫوȖسلسلɺا التصرفات

 .1بالمــرونة،التɢامل،טستقرارࢫوࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫالɢاملةࢫيɢونࢫɸناكࢫضمانࢫɲسۗܣࢫللرضاࢫالوظيفي

  ظروفࡧالعمل-5-أ

 -ࡧ ࡧظروف ࡧالمادية ࢫالنفسࢫ:العمل ࢫعلم ࢫظɺور ࢫمنذ ࢫالعامل ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فɸا ࢫالمادية ࢫبالظروف ࢫטɸتمام  بدأ

ربࢫوȋحوثࢫࢭʏࢫشۘܢࢫأنحاءࢫفأجرىࢫحولɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالباحث؈نࢫتجا) أعمالࢫإلتونࢫمايوࢫوتجاربࢫɸاوثورن(الصناڤʏࢫ

العالم،ࢫذلكࢫلماࢫللمحيطࢫالماديࢫمنࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالعاملࢫوسلوكھ،ࢫإذࢫأنࢫللإɲسانࢫحدودࢫوعتباتࢫالتحملࢫإزاءࢫɸذهࢫ

وانطلاقاࢫمنࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫ. ،ࢫالنظافة،وسائلࢫالعملࢫوغ؈فɸاט؅ɸقازالعواملࢫלضاءة،ࢫاݍݰرارة،ࢫالْڈوʈة،ࢫالضوضاء،ࢫ

ڴʄࢫدرجةࢫتقبلھࢫلبʋئةࢫالعملࢫكعلاقةࢫمتعديةࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫرضاهࢫعنࢫعملھ،ࢫكماࢫتأثرࢫعࢫٰڈادرجةࢫتحملࢫالفردࢫفإ

ࢫȊعدمࢫ ࢫكب؈فة ࢫعلاقة ࢫغ؈فࢫالمرʈحة ࢫالعمل ࢫووضعيات ࢫالمادية ࢫالظروف ࢫلسوء ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسات ࢫɸذه Ȗش؈فࢫمعظم

  .2رضـاه،ࢫوࢫملاءمْڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫإحساسھࢫبالارتياحࢫالنفؠۜܣࢫوالرضـاࢫالوظيفي

 -ࡧ ࡧטجتماعية ࡧالعملجما(الظروف ࢫالȘشكيلࢫ):عة ࢫصور ࢫمن ࢫصورة ࢫأي ʄࢫعڴ ࢫاݍݨماعة ࢫاصطلاح وࢫʇش؈فࢫ يطلق

ࢫمعينة ࢫجماعة ʄࢫإڲ ࢫبالانتماء ࢫالشعور ࢫدوافع ࢫإشباع ʄࢫعڴ ࢫالمؤسس ʏࢫטجتماڤ ࢫمحمد ࢫالدين ࢫ .3جمال ࢫإڲʄالمر؟ۜܣ

ࢫتؤثرࢫجماعاتࢫ ࢫخاصة،حيث ࢫبصفة ࢫرضاɸم ʄࢫوعڴ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫכفراد ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫوتأث؈فɸا ࢫاݍݨماعات أɸمية

ࢫعڴ ࢫالعمل ࢫبالرضا ࢫمتعدية ࢫعلاقة ࢫذات ࢫɠلɺا ʏࢫوۂ ࢫوالدافعية ࢫوטتصالات ࢫالܨݵصية ࢫوالعلاقات ࢫכداء ʄ 

  .4الوظيفي

-ࢫالمنظمةࢫفالعاملࢫاݍݰارسࢫمحتوىࢫࢫ:محتوىࡧالعملʏلةࢫللعمالࢫࢭɠامࢫالموɺيقصدࢫبمحتوىࢫالعملࢫمضمونࢫالم

ࢫالم  عملھ ࢫلɺذا ࢫأن ࢫولاشك ࢫوɸكذا، ࢫלدارʈة ࢫכعمال ࢫمɺمتھ ࢫوלداري ࢫعڴʄࢫɸوࢫاݍݰراسة ࢫالنفؠۜܣ ࢫأثره ضمون

وʉعت؄فࢫɸرزȋرغࢫأنࢫللمتغ؈فاتࢫالمتصلةࢫبمحتوىࢫالعملࢫكذلكࢫدورࢫ. العاملࢫوɸوࢫماࢫأشارࢫإليھࢫɸرزȋرغࢫࢭʏࢫأبحاثھ

ࢭʏࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫأعڴʄࢫمنࢫالرضاࢫكعددࢫالمɺام،ࢫمستوىࢫالصلاحياتࢫالممنوحة،ࢫإمɢانياتࢫالمبادرةࢫوالمشاركةࢫ

  :5اݍݰلولࢫالتاليةࢫوغ؈فɸا،ࢫكماࢫيق؅فحࢫɸرزȋرغ ࢭʏࢫالعملࢫ

 ࡧالوظيفي ࢫالعاملࢫࢫ:לثراء ࢫيؤدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالمɺام ࢫعدد ࢫزʈادة ࢫالمديرʈن ʄࢫعڴ ࢫأنھ ࢫيف؅فض ࢫالوظيفي ࢫלثراء ࢫمدخل إن

وكذلكࢫدرجةࢫسيطرةࢫالفردࢫعڴʄࢫماࢫيؤديھࢫمنࢫمɺامࢫمعࢫاسȘبعادࢫȊعضࢫنواڌʏࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالوظيفةࢫوتفوʈضࢫ

  م؅قايدࢫمنࢫالسلطةࢫللعامل؈ن

                                                             
  151صࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،، السلوكࡧלɲساɲيࡧࡩʏࡧالمنظمات، أحمدࢫصقرࢫعاشور  1
   151صࢫالمرجعࢫالسابق، 2
  . 203،صࢫ2003،ࢫ10مكتبࢫعرȌيࢫحديثࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫطࢫالسلوكࡧالتنظيمي،أحمدࢫإبراɸيمࢫعبدࢫالɺادي،ࢫ+صديقࢫمحمدࢫعفيفي 3
  . 66،صࢫ2002الدارࢫاݍݨامعيةࢫإسكندرʈةࢫ،ࢫمصر،ࢫࢫالسلوكࡧالتنظيمي،ثابتࢫعبدࢫالرحمانࢫإدرʉس،ࢫ+جمالࢫالدينࢫمحمدࢫالمر؟ۜܣ 4
  166،ࢫ163،صࢫصࢫࢫ2003،ࢫ1دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫللɴشر،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،طإدارةࡧاللوجسȘيات، ،ٰڈالࢫفرʈدࢫمصطفى+ جلالࢫإبراɸيمࢫالعبد 5
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 وࢫباع: التكب؈فࡧالوظيفيɸتبارࢫأنࢫالفرضࢫכسا؟ۜܣࢫلشعورࢫכفرادࢫبالإحباطࢫوعدمࢫالرضاࢫعماࢫيؤدونھࢫمنࢫعملࢫ

أداءࢫنفسࢫالعملࢫɠلࢫيومࢫفإنࢫالتكب؈فࢫالوظيفيࢫقدࢫاستخدمࢫلزʈادةࢫعددࢫونوعࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيقومࢫالفردࢫࢭʏࢫمجالࢫ

  .عملھ

-ࡧ ࡧالوظيفي ࢫوظيفࢫ:التدوʈر ࢫمن ࢫمنتظم ࢫȊشɢل ࢫالعامل؈ن ࢫتحرʈك ࢫالوظيفي ࢫالتدوʈر ࢫأخرى،ࢫيتضمن ʄࢫإڲ ة

  .وʉستعملࢫɸذاࢫالمدخلࢫخاصةࢫࢭʏࢫأغراضࢫالتدرʈبࢫوزʈادةࢫمɺارةࢫومرونةࢫכفرادࢫࢭʏࢫأداءࢫالعمل

 ࢫالوقتࢫالمفضلࢫللعمل،ࢫفمٔڈمࢫمنࢫيفضلࢫالعملࢫࢫ) :برنامجࡧالعمل(ساعاتࡧالعملࡧʏاراٰڈيختلفࢫכفرادࢫࢭ 

ومٔڈمࢫمنࢫيفضلھࢫليلاࢫومٔڈمࢫمنࢫيميلࢫللعملࢫبلاࢫانقطاعࢫكماࢫفٕڈمࢫمنࢫيرتاحࢫلنظامࢫالذيࢫيحتويࢫف؅فاتࢫراحةࢫ

ࢫمدةࢫ. أك؆فࢫوɸكذا ࢫɠانت ࢫوإن ࢫالعامل؈ن ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫכɸمية ࢫبالغ ࢫأثرࢫا ࢫللعمل ࢫالساعية ࢫللتفضيلات ࢫفإن وعليھ

مطࢫجيدࢫللأداءࢫذلكࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫتأث؈فࢫالعملࢫمتفقࢫعلٕڈا،ࢫفلاࢫبدࢫمنࢫإدخالࢫف؅فاتࢫراحةࢫكإجراءࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫن

   .إيجاȌيࢫعڴʄࢫالفردࢫنفسياࢫوعضوʈا

ࡧ-ب ࡧالذاتية ࢫبطباǿعɺمࢫࢫ:العوامل ࢫأناس ࢫفɺناك ࢫالفرد، ࢫيتأثرࢫȊܨݵصية ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫأن ࢫالدراسات أظɺرت

    :مࢫأقربࢫإڲʄࢫالرضاࢫأوࢫטسȘياءࢫومنࢫأɸمࢫɸذهࢫالمسȎباتࢫماࢫيڴʏٮڈوܧݵصيا

  ɠلماࢫɠانࢫɸناكࢫميلࢫلدىࢫכفرادࢫللاعتدالࢫبالرأيࢫواح؅فامࢫالذاتࢫوالعلوࢫࢭʏࢫقيمْڈاࢫوقدرɸاࢫ:الذاتࡧࡧاح؅فام1-ب

  فإماɠلماࢫɠانࢫأقرȋاࢫإڲʄࢫالرضاࢫالوظيفي،ࢫأماࢫأولئكࢫכܧݵاصࢫالذينࢫʇشعرونࢫبانتقاصࢫࢭʏࢫقيمْڈمࢫوقدرɸمࢫ

   1 .عادةࢫماࢫيɢونونࢫأقربࢫإڲʄࢫعدمࢫالرضاࢫعنࢫوظائفɺم

الفردࢫأك؆فࢫتحملاࢫللضغوطࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوحسنࢫتصرفھࢫࢭʏࢫالتعاملࢫوالتكيفࢫࢫɠلماࢫɠان:  تحملࡧالضغوط-2-ب

  معɺا

ɠلماࢫɠانࢫأك؆فࢫرضاࢫمقارنةࢫمعࢫغ؈فه،ࢫأماࢫכفرادࢫالضيقةࢫصدورɸمࢫمنࢫالمشاɠلࢫالتنظيميةࢫوالتفاعلاتࢫالعماليةࢫ 

    .2ماࢫيلبثواࢫأنࢫيفقدواࢫرضاɸمࢫالوظيفيࢫفإٰڈم

  المɢانةࢫטجتماعيةࢫللعاملࢫأوࢫࢭʏࢫالسلمࢫالوظيفيࢫتدعمࢫرضاهࢫوȖعززࢫشعوره،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ:المɢانةࡧטجتماعيةࡧ-3-ب

 الرضاأنࢫتدɸورࢫɸذهࢫالمɢانةࢫغالباࢫماࢫتؤديࢫإڲʄࢫטسȘياءࢫوعدمࢫ  

مࢫأنࢫيɢونواࢫسعداءࢫࢭʏࢫوظائفɺم،ࢫأماࢫٮڈʇغلبࢫعڴʄࢫכفرادࢫالسعداءࢫࢭʏࢫحياࢫ:العامࡧعنࡧاݍݰياةࡧالرضاࡧ4-بࡧࡧࡧ

مࢫعادةࢫماࢫينقلونࢫɸذهࢫالتعاسةࢫٰڈمࢫالعائليةࢫوטجتماعيةࢫفإٮڈفࢫالراض؈نࢫعنࢫنمطࢫحيامࢫوغ؈ٮڈالتعساءࢫࢭʏࢫحيا

وʈمكنࢫتݏݵيصࢫوتدعيمࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ .3رضاࢫومشاɠلࢫوصراعاتࢫتنظيمية إڲʄࢫعدمࢫ

  :لتاڲʏࢫاباݍݨدولࢫ

  العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالرضاࡧالوظيفيࡧحسبࡧمصدرɸا: 1-2اݍݨدولࡧرقمࡧ

                                                             
  15صࢫسبقࡧذكره،ࡧمرجع،أحمدࢫصقرࢫعاشورࢫ .رضا 1

  24،صࢫ2000،ࢫ7،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫطالسلوكࡧالتنظيميࡧمدخلࡧبناءࡧالمɺاراتأحمدࢫماɸر،ࢫ  2
  157صࢫࢫࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،،ࢫأحمدࢫصقرࢫعاشور  . 3
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  العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧالرضاࡧالوظيفيࡧللعامل؈ن

  

عواملࡧمتعلقةࡧ

  بالعامل

عواملࡧمتعلقةࡧ  عواملࡧمتعلقةࡧبالوظيفة

  بالمؤسسة

عواملࡧمتعلقةࡧ

  بالبʋئة

  عاملࢫالسن*

  טقدميةࢫࢭʏࢫالعمل*

  نوعࢫاݍݨɴس*

  .المستوىࢫالتعلي׿ܣ*

أɸميةࢫالعملࢫ*

  للعامل

ܧݵصيةࢫ*

اتجاɸاتھ،ࢫ(العامل

ࢫقيمھ،ࢫمعتقداتھ

  وطموحھ

  

منࡧحيثࡧطبيعةࡧتصميمࡧ

  :الوظيفةࡧ

  درجةࢫتكب؈فࢫالوظيفة*

  درجةࢫإثراءࢫالوظيفة*

  السيطرةࢫعڴʄࢫالوظيفة*

  طبيعةࢫالوظيفة* 

  المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار*

المستوىࢫالتنظي׿ܣࢫ*

  للوظيفة

منࡧحيثࡧأداءࡧ

  العاملࡧللوظيفة

  .الشعورࢫبالإنجازࢫ*

  .כجرࢫوࢫاݍݰوافز*

  .فرصࢫال؅فقية*

بالأمنࢫالشعورࢫ*

  .الوظيفي

العلاقاتࢫمعࢫ*

  ךخرʈن

  .مدةࢫوࢫتوقيتࢫالعمل*

  .ظروفࢫالعملࢫالمادية*

  .أساليبࢫالعمل*

לجراءاتࢫالقانونيةࢫ*

  .للعمل

  نظمࢫטتصال*

  التكنولوجيا*

نمطࢫالقيادةࢫوࢫ*

  .לشراف

مدىࢫرضاࢫالعاملࢫ*

عنࢫاݍݰياةࢫبصفةࢫ

  .عامة

نظرةࢫالمجتمعࢫ*

  .للموظف

  الديمغراࢭʏ. טنتماء*

  )حضري،رʈفي( 

  .اختلافࢫاݍݨɴسية*

  البʋئةࢫטجتماعيةࢫ*

ࢫالداخليةࢫ ࢫالثقافية و

  وࢫاݍݵارجية

  

حالةࡧالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧللكɺرȋاءࡧوࡧࡧ-تفعيلࡧنظامࡧتقييمࡧأداءࡧالعاملࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטقتصاديةࡧنورࢫالدينࢫشنوࢭʏ،ࢫ: المصدر

  192،ࢫصࢫ2005טقتصاديةࢫتخصصࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݨزائر،،ࢫأطروحةࢫلنيلࢫࢫشɺادةࢫدكتوراهࢫدولةࢫࢭʏࢫالعلومࢫالغاز

  

  

  

 

  

  :نتائجࡧالرضاࡧوعدمࡧالرضاࡧالوظيفي: ثانيا

  للرضاࡧالوظيفيࡧنتائجࡧعديدةࡧ :الرضاࡧالوظيفيࡧࡧ  نتائج-أ 

 مࢫوقدراٮڈمࢫɸدɺبذلࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫقصارࢫج. 

 ࢫالعملࢫوتحقيقࢫمعدلاتࢫكب؈فةࢫمنࢫʏيࢫࢭɲלنجازࢫלخلاصࢫوࢫالتفا. 
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 טطمئنانࢫوࢫالسعادةࢫوࢫטرتياحࢫالنفؠۜܣ. 

 اويࢫࢫטضطراباتتفاديࢫɢوࢫטحتياجاتࢫوتقليلࢫالش. 

 غيابࢫتضاربࢫالمصاݍݳࢫ. 

 العامل؈نالثقةࢫوࢫטح؅فامࢫالمتبادلࢫب؈نࢫ  

 تحقيقࢫالنجاحࢫوࢫالذاتࢫوࢫالرضاࢫالعامࢫعنࢫاݍݰياة. 

 اندماجࢫوتكييفࢫالعمالࢫداخلࢫالمنظمةࢫ. 

 نةࢫɺأخلاقياتࢫالم. 

 ܦݨامࢫب؈نࢫالعامل؈نɲحسنࢫالمعاملةࢫوࢫالتعاونࢫوࢫט. 

 لࢫب؈نࢫالعمالࢫɠتخفيفࢫالصراعاتࢫوࢫالمشا. 

 تقليلࢫمعدلاتࢫدورانࢫالعملࢫوࢫالغياباتࢫ. 

 حيةࢫوࢫלنتاجيةȋࢫالرʏدافࢫࢫالمنظمةࢫࢭɸࢫالنموࢫࢫوأʏدافࢫوطموحاتࢫالفردࢫࢭɸتحقيقࢫأ 

 ةࢫالۘܣࢫترܥݵتʈشرȎاراتࢫوࢫالكفاءاتࢫالɺࢫالمʄفٕڈاࢫالسياساتࢫوࢫטس؅فاتيجياتࢫࢫاݍݰفاظࢫعڴ. 

 اليفɢاتࢫالمنظمةࢫوتقليلࢫالتɢࢫممتلʄالمحافظةࢫعڴ. 

 نيةɺتجنبࢫحوادثࢫالعملࢫوࢫכمراضࢫالم. 

 ارࢫوࢫלبداعࢫلدىࢫالعامل؈نɢتفج؈فࢫطاقاتࢫטبت. 

 ارࢫوࢫלبداعࢫلدىࢫالعامل؈نɢتحقيقࢫطاقاتࢫטبت. 

 ࢫوࢫالتحدʏࢫالمالࢫوࢫال؅فࢮʄࢫالعملࢫوࢫالمجتمعࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫاݍݰاجةࢫإڲʏيࢫوࢫالمسؤليةࢫࢭ. 

 مࢫبالتحدياتɺسݏݰȖتمكنࢫכفرادࢫو. 

 טجتماعيةࢫࢫ   تقليصࢫال؇قاعات  

 ࢫداخلࢫالمنظمةʏسࢫالسلامࢫטجتماڤʋ1تحقيقࢫطموحاتࢫالعمالࢫوتأس.  

    

                                                             
 204صࢫ2003مصر לسكندرʈة، اݍݨديدة، اݍݨامعة دار ،التنظيمي السلوك،) ب (سلطان سعيد محمد1 
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  :عدمࡧالرضاࡧالوظيفيࡧنتائج-ب

ࢫوࢫࢫ  ࢫنجاحɺا ʏࢫࢭ ࢫالبالغة ࢫلأɸمية ࢫنظرا ࢫالمنظمات، ࢫلɢل ࢫمɺم ʄࢫمسڥ ࢫʇشɢل ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫلدى ࢫالرضا تحقيق

فعاليْڈا،وࢫلكنࢫتأث؈فࢫحالةࢫالرضاࢫالۘܣࢫتɴشدɸاࢫɠلࢫالمنظمات،ࢫقدࢫلاࢫيɴتجࢫعنـھࢫالتـأث؈فاتࢫوטɲعɢاساتࢫالمتوقعةࢫ

ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫبحث ࢫالمɺم ࢫمن ࢫولذلك ࢫالمتوقعة ࢫدون ࢫتɢون ࢫيڴʏࢫࢫوأحيانا ࢫوفيما ࢫالرضا، ࢫȊعدم ࢫالشعور ࢫعـن ت؅فتـب

  Ȋعضࢫالنتائج

ࡧالعمل1 : ࡧمن ࢫوࢫ  :טɲܦݰاب ࢫالسلوكيات ࢫببعض ࢫالقيام ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈم ࢫيؤدي ࢫالعامل؈ن، ࢫلدى ࢫالرضا ࢫȊعدم الشعور

ࢫالشɢل؈نࢫ ࢫأحد ࢫيأخذ ࢫوࢫالذي ࢫالعمل ࢫمن ࢫأوࢫטɲܦݰاب ࢫטبتعاد ࢫمثل ࢫسɺم ࢫטعتبارࢫلأنف ࢫرد ࢫأجـل ࢫمـن כفعال

  .الغيـابࢫ،ࢫטستقالةࢫأوࢫتركࢫالعملࢫٰڈائيا: التـال؈نࢫ

يقصدࢫبالغيابࢫنقصࢫالملازمةࢫࢭʏࢫعملࢫيتطلبࢫاݍݰضورࢫالدائم،ࢫوࢫɸوࢫأمـرࢫʇـسȎبࢫارتفـاعࢫالتɢاليفࢫࢫ :الغياب 1

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫלنتاجية، ࢫونقـص ࢫالـسنوʈة ࢫوࢫלجـازات ࢫالمرضـية ࢫالعطل ࢫȖعوʈض ࢫتɢاليف ࢫالمنظمة،ولاسيما ʏࢭ

 .ۘܣࢫيتحملɺاࢫכفرادࢫالذينࢫيقعࢫعڴʄࢫعـاتقɺمࢫتحمـلࢫعبـئࢫȖعوʈضࢫالنقصࢫالذيࢫي؅فكھࢫالغائبون التɢلفةࢫالمعنوʈةࢫال

ضعفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫإڲʄوȋصفةࢫعامةࢫلاࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالغيابࢫʇعۚܣࢫبالتأكيدࢫحالةࢫعدمࢫالرضا،ࢫوࢫɸذاࢫراجـعࢫ

نࢫכمرࢫبحاجةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالغيابࢫوࢫعدمࢫالرضا،ࢫوࢫلكنࢫإذاࢫزادࢫمستوىࢫالغيابࢫعنࢫاݍݰدࢫالمعقولࢫفɺذاࢫʇعۚܣࢫأ

  כسباب

ʇع؄فࢫتركࢫالعملࢫعنࢫاستقالةࢫالعاملࢫمنࢫمنظمتھࢫطواعية،ࢫوɸذهࢫטستقالةࢫلɺاࢫمجموعـةࢫمـنࢫࢫ :تركࡧالعمل-2

التɢاليفࢫتتحملɺاࢫالمنظمةࢫكتɢلفةࢫלحلال،ࢫتɢلفـةࢫالتدرʈبࢫوتɢلفةࢫالتعي؈نࢫوالۘܣࢫتزدادࢫɠلمـاࢫارتقينـاࢫࢭʏࢫالسلـمࢫ

التɢاليفࢫاݍݵفيةࢫࢭʏࢫالمواردࢫ)الإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالمنظمةࢫتتحملࢫتكـاليفࢫأخـرىࢫغيـرࢫملموسـةࢫأوࢫالɺرمࢫالتنظي׿ܣ،ࢫب

وȖعظمࢫالتɢاليفࢫأك؆فࢫإذاࢫɠانࢫتاركࢫ ʇعملࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫالفـردࢫالمـستقيلࢫ،مثلࢫȖشȘتࢫجماعةࢫالعملࢫالۘܣࢫ) الȎشرʈةࢫ

   . 1العملࢫمنࢫضمنࢫכفرادࢫذويࢫכداءࢫواݍݵ؄فاتࢫالعالية

المنطقيࢫإڲʄࢫاف؅فاضࢫأنھࢫɠلماࢫزادࢫرضاࢫالفردࢫالوظيفي،ࢫزادࢫالدافعࢫلديـھࢫإلـىࢫالبقاءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعمل،ࢫوʈقودࢫالتفك؈فࢫ

وقلࢫاحتمالࢫتركھࢫللعملࢫبطرʈقةࢫاختيارʈة،ࢫولقدࢫأجرʈتࢫعدةࢫدراسـاتࢫٮڈـدفࢫإڲʄࢫاختبارࢫܵݰةࢫɸذاࢫالفرض،ࢫ

ࢫأنࢫɸن ࢫمتفاوتة ࢫومعـدفأظɺرتࢫبدرجات ࢫالرضا ࢫسلبيةࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫالعم اك ࢫدرجةࢫدوران ࢫارتفعت ࢫɠلما لࢫبمعۚܢ

  .الرضاࢫالوظيفيࢫيميلࢫمعدلࢫدورانࢫالعملࢫإڲʄࢫטنخفاض

  

  

  

  

                                                             
  175،صࢫ2004،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،السلوكࡧالتنظيميࡧالمعاصرراوʈةࢫحسن،ࢫ 1
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  وۂʏࢫوسائـلࢫטɲܦݰابࢫغ؈فࢫالمباشرࢫمنࢫالعملࢫعنࢫطرʈقࢫاتخاذࢫالذراǿعࢫواݍݱݨـجࢫ :التمارضࡧوלصابات-2 

  :التمارض-1

خـلالࢫالضغطࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫظاɸرةࢫȖع؄فࢫࢭʏࢫالغالبࢫعنࢫعدمࢫرضاࢫالعامل؛ࢫوذلكࢫمنࢫ) إدعاءࢫالمرض(التمارضࢫ

يواجɺھࢫداخلࢫالمنظمةࢫأوࢫخارجɺا،ࢫوʈݏݨأࢫالعاملࢫإڲʄࢫاݍݰالاتࢫالمرضيةࢫالمقنعـةࢫللابتعادࢫعنࢫمحيطࢫالعملࢫٮڈرȋاࢫ

  .منࢫالواقعࢫالمعاʇشࢫأوࢫللتقليلࢫمنࢫטɲعɢاساتࢫالسلبيةࢫالۘܣࢫيواجɺɺـاࢫأثناءࢫعملھ

لتغيبࢫأوࢫتركࢫالعمل،ࢫوإنماࢫۂʏࢫȖعب؈فࢫجزǿيࢫعنࢫإنࢫاݍݰوادثࢫالصناعيةࢫوלصاباتࢫشأٰڈاࢫشأنࢫا :לصابات-2

عدمࢫرضاࢫالفردࢫالوظيفي؛ࢫوȋالتاڲʏࢫاɲعدامࢫالدافعࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫبكفاءةࢫوعدمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعمـلࢫذاتھ،ࢫوعڴʄࢫ

ࢫاݍݰوادثࢫ ࢫمعدلات ࢫوȋـ؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫدرجة ࢫب؈ن ࢫسلبية ࢫعلاقة ࢫاف؅فاض ʄࢫإڲ ࢫالباحثون ࢫيميل ࢫכساس ɸذا

وتفسرࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫبأنࢫالعاملࢫالذيࢫلاࢫʇشعرࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالرضاࢫنجدهࢫأقربࢫإڲʄࢫوלصاباتࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫ

לصابة؛ࢫإذࢫأنࢫذلكࢫɸوࢫسȎيلھࢫإڲʄࢫטبتعادࢫعنࢫجوࢫالعملࢫالذيࢫلاࢫيحبـھ،ࢫغ؈فࢫأنࢫɸذاࢫالتفس؈فࢫغ؈فࢫمقبولࢫمنࢫ

ࢫالقائـلࢫبـأنࢫ ࢫالـرأي ࢫيرݦݳ ࢫلذاࢫنجدࢫفروم ࢫالكتاب، ࢫȊعض ࢫمصا 1طرف ࢫمصدرࢫمن ʏࢫۂ ࢫالرضاࢫלصابات درࢫعدم

   1.الوظيفيࢫولʋسࢫالعكس

    :التظلمات،الشɢاوىࡧوعدمࡧטɸتمام-3 

ࢫʇشعرࢫفٕڈاࢫ ࢫمواقف ࢫتمثل ࢫوالمظالم ࢫمنھ، ࢫللتقليل ࢫووسيلة ࢫالرضا ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫمؤشرࢫيدل ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ʏوۂ

العاملونࢫȊعدمࢫالعدالة،ࢫفࢼܣࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫȖعت؄فࢫمؤشـراࢫمباشـراࢫلانخفـاضࢫالـروحࢫالمعنوʈةࢫالفردية،ࢫوتنصبࢫ

فࢫوכجورࢫ،كماࢫأنࢫعدمࢫטɸتمامࢫالعامࢫمعظمࢫالمظالمࢫعلࢫىࢫساعاتࢫالعملࢫالزائدةࢫوال؅فقياتࢫ،ࢫونظـامࢫלشـرا

بالعملࢫɸوࢫأك؆فࢫالعواملࢫشيوعاࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫטستقرارࢫالوظيفيࢫوكث؈فاࢫماࢫʇع؄فࢫذلكࢫعنࢫالتعبࢫوالمللࢫ،ࢫ

  . وȋذلكࢫيدخلࢫالتعبࢫوالمللࢫكعامل؈نࢫمـنࢫعوامـلࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫ

بدورɸماࢫإڲʄࢫقيامࢫالعاملࢫبتخرʈبࢫأدواتࢫ 2الاةࢫواللـذانࢫيؤديـانࢫكماࢫيدخلࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫحالاتࢫלɸمالࢫواللامب

 .לنتاج،ࢫأوࢫحۘܢࢫإݍݰاقࢫالضررࢫبالمنتجࢫذاتھ

  

  

  

 

 

 

 

                                                             
  .141،ص 1984، دار النھضة العربیة، لبنان،العمل في ضوء الدوافع و الحوافز إنتاجیةمنصور فھمي،   1
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  :إرشاداتࡧتحس؈نࡧالرضاࡧالوظيفيࡧ: ثالثاࡧ

  : 1لتحس؈نࢫمستوىࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫوʈمكنࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتاليةࢫלرشاداتɸناكࢫȊعضࢫ

 ࢫ ࢫمجال ʏࢫوࢫࢭ ࢫوࢫالنقل ࢫالتعي؈ن ࢫالمɺنية،وʉشمل ࢫحياتھ ʏࢫࢭ ࢫمراحل ࢫمن ࢫيمرࢫبالموظف ࢫما ࢫأي ࢫالموظف؈ن أوضاع

لقياسࢫكفايةࢫأدائھࢫمنࢫقبلࢫمرؤوسيھࢫوالۘܣࢫȖستخدمࢫلقياسࢫࢫالتدرʈب،وكذلكࢫالتقارʈرࢫالمكتوȋةࢫعنࢫالموظف

 .כداءࢫوكفايتھࢫ

 ࢫمجالࢫحقوقࢫالموظف؈ن،وتتضمنࢫالرواتبࢫوࢫالعلاواتࢫالبدلاتࢫʏܨݨيعيةࢫوࢫال؅فقياتࢫوࢫوكذلكࢫࢭȘافآتࢫالɢالم

 ,التقاعديةלجازاتࢫوࢫالمعاشاتࢫوࢫالمɢافآتࢫ

 يةࢫمٔڈاࢫتث؈فࢫالܸݨرɴࢫࢫالكآبةوࢫالمللࢫمماࢫيضفيࢫࢫ  أيضاࢫيجعلࢫالعملࢫسلبا،ࢫكث؈فࢫمنࢫכعمالࢫخاصةࢫالروتيʄعڴ

 .جوࢫالعمل،وʈخلقࢫלحساسࢫȊعدمࢫالرضاࢫ

 عتقدࢫالناسࢫʇافآتࢫحينماࢫɢࢫכجورࢫوࢫالمʏافآتࢫغ؈فࢫعاديةࢫفإنࢫذلكࢫمنࢫالعادلةࢫࢭɢࢫأجورࢫمʄأٰڈمࢫيحصلونࢫعڴ

ࢫوࢫالمزاياࢫ ࢫכجور ࢫنظام ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالمنظمة ࢫتحرص ࢫأن ࢫلابد ࢫالرضا،لذا ࢫȊعدم ࢫإحساس ࢫلدٱڈم ࢫيخلق ࢫأن شأنھ

 .ʇسȘشعرࢫمعھࢫכفرادࢫبالعدلࢫࢭʏࢫالمعاملةࢫࢫלضافية

 ࢫبأٰڈمࢫ ࢫכفراد ࢫلدى ࢫقوي ࢫشعور ࢫɸناك ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫاɸتماماٮڈم، ࢫمعظم ࢫȖستغرق ࢫالۘܣ ࢫبالأعمال ࢫכفراد تɢليف

 .يقومونࢫبالأعمالࢫالۘܣࢫȖستغرقࢫمعظمࢫاɸتماماٮڈمࢫɠلماࢫɠانواࢫأك؆فࢫرضاࢫعنࢫعملɺمࢫ

 انɠونࢫأقلࢫرضاࢫعنࢫعملھࢫإذاࢫɢمملاࢫتجنبࢫالتكرارࢫالذيࢫيث؈فࢫالܸݨرࢫوࢫالمللࢫلدىࢫכفرادࢫلأنࢫالفردࢫي. 

 مࢫباتɺم،فإنࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫيتحسنࢫكث؈فااح؅فامࢫالعامل؈نࢫوࢫالسماحࢫلɺࢫمجالʏخاذࢫالقراراتࢫࢭ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                             
الماس؅ف،ࢫاݍݨامعةࢫمذكرةࢫتندرجࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧموظفيࡧלداراتࡧالمختلفةࡧ،ࡧɸبةࢫسلامةࢫسالمࢫغواش،ࢫ1

  .23،صࢫ2008לسلاميةࢫغزةࢫ،فلسط؈ن،ɠليةࢫالتجارة،ࢫقسمࢫإدارةࢫכعمال،
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  כخرىࡧࡧࡧعلاقةࡧالتحف؈قࡧبالرضاࡧالوظيفيࡧوȌعضࡧالمتغ؈فات: المبحثࡧالثالثࡧ

ࢫبالɴسبةࢫ         ࢫالتحف؈قࢫأمرࢫɸاما ࢫفإن ࢫوࢫכداء، ࢫالوظيفي ࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضا ࢫحول ࢫالسابق ʏࢫࢭ ࢫذكرناه ࢫما ࢫɠل إن

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫɸوࢫإنجازࢫالمɺام ࢫأوࢫالمؤسسة ࢫלدارة ࢫɸدف ࢫلأن ࢫفنظرا ࢫالنجاح، ʄࢫعڴ ࢫجوɸرࢫقدرتھ ࢫوȋمثل للإɲسان،

ɺام،ࢫوسوفࢫنتطرقࢫࢭʏࢫɸطاࢫالمبحثࢫךخرʈن،ࢫفيجبࢫإذنࢫأنࢫيɢونࢫلدىࢫךخرʈنࢫالقدرةࢫوࢫالدافعࢫلإنجازࢫتلكࢫالم

  .إڲʄࢫعلاقاتࢫبالمتغ؈فاتࢫכخرىࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،علاقةࢫالتحف؈قࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫ

  وࡧالدافعيةࡧ  علاقةࡧالتحف؈قࡧبالأداءࡧالوظيفي: المطلبࡧכولࡧ

  علاقةࡧالتحف؈قࡧبالأداءࡧالوظيفيࡧ: أولاࡧ

ࢫ         ࢫالعمل ࢫمقومات ࢫإحدى ʏعت؄فࢫاݍݰوافزࢫۂȖࢫأنࢫتقومࢫبتحقيقࢫ ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫلاࢫيمكن ڈا ࢫبدوٰ ࢫوالۘܣ المؤسؠۜܣ

ɠاملࢫأɸدافɺا،فاݍݰوافرࢫۂʏࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫȖع؄فࢫالمؤسسةࢫللموظفࢫعنࢫمدىࢫتقديرɸاࢫلأدائھࢫالمتم؈قࢫ

وعملھࢫالمتقن،وۂʏࢫمنࢫإحدىࢫالطرقࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوذلكࢫبجانبࢫتوافرࢫלمɢانياتࢫ

  .للمؤسسةࢫوخ؄فةࢫالعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫكلاࢫࢭʏࢫمجالھالماديةࢫ

ولاࢫيمكنࢫلݏݰوافزࢫأنࢫتحققࢫأɸدافɺاࢫبالمؤسسةࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫوجودࢫآليةࢫعملࢫونظامࢫمحددࢫلإدارٮڈاࢫبالشɢلࢫ

כمثلࢫمعࢫتوافرࢫعنصرࢫࢭʏࢫغايةࢫכɸميةࢫألاࢫوɸوࢫالمصداقيةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫداخلࢫالمؤسسة،ࢫوأنࢫيتمࢫ

ࢫاݍ ࢫɸذه ࢫمثل ࢫقدرࢫالعملتقن؈ن ʄࢫاݍݰافزࢫعڴ ࢫيɢون ࢫأن ʄࢫالعمل،عڴ ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫلأܵݰاب ࢫمنحɺا  .ݰوافزࢫليتم

  يجبࢫأنࢫȖعيھࢫالمؤسسةࢫوɸوࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫلرفعࢫكفاءٮڈمࢫوتوف؈فࢫفرصࢫالتدرʈبࢫݍݨميعࢫ  وɸناكࢫعنصرࢫ

  .العامل؈ن،لأنࢫذلكࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلدورɸا

ࢫأداءࢫ ࢫتقييم ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫللموظف ࢫبالɴسبة ࢫفاعليْڈا ࢫاݍݰوافزࢫومدى ࢫمستوى ࢫتقييم وعنصرࢫآخرࢫوɸو

  .1الموظف؈نࢫبالعملࢫمنࢫخلالࢫالتقييمࢫالدوريࢫلɢلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53 ࢫࢫʄاراتࢫالنجاحࢫ،متاحࢫعڴɺࢫࢫموقع مʏبانࢫالعامري،ࢫاݍݰافزࡧوعلاقتھࡧبالأداءࡧالوظيفيࡧࢭʋࢫشʏمحمدࢫبنࢫعڴ       
    10/06/2019ࢭʏࢫتارʈخࢫטطلاعࢫࢫ
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  العلاقةࡧب؈نࡧاݍݰوافزࡧوࡧכداءࡧ) :1- 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

  149،صࢫ2008،ࢫعمان،ࢫכردن، دارࢫالرايةࢫللɴشر،ࡧלدارةࡧاݍݰديثةࡧللمواردࡧالȎشرʈة Ȋشارࢫࢫيزʈدࢫالوليد،: المصدرࢫ

: يمكنࢫلݏݰوافزࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫכداءࢫȊشɢلࢫفعالࢫفإنھࢫيجبࢫمراعاةࢫالعديدࢫمنࢫالمبادئࢫوࢫכسسࢫمنࢫبئڈاوحۘܢࢫ

ࢫأعمالࢫ ʏࢫࢭ ࢫوخارجيا ࢫداخليا ࢫاݍݰوافزࢫتؤثرࢫ ࢫأن ࢫالقول ࢫوʈمكن ࢫالتوزʉع، ࢫوعدالة ࢫاݍݰاجة، ࢫنوع ࢫالقوة، المساواة،

ʏاࢫࢭɸࢫذلكࢫمنࢫاستقرارࢫدورʄتجڴʈشطةࢫالمؤسسة،ࢫوɲ1وأ :  

  .لماɸرةࢫواستقطا٭ڈاࢫࢫللعملࢫبالمؤسسةࢫجذبࢫالعمالةࢫا-

ࢫوࢫ- ࢫبالسلوك ࢫمباشرة ࢫبصورة ࢫالمɢافأة ࢫرȋط ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالعديد ࢫȖعمل ࢫالوظيفة،إذ ࢫلمɺام ࢫالفعال כداء

  .כداء

  .اݍݰدࢫمنࢫالغيابࢫوالتأخرࢫمنࢫمواعيدࢫالعملࢫ -

  .טحتفاظࢫبالموظف؈نࢫالماɸرʈن-  

  

  

  

  

  

                                                             
  1مو؟ۜܢࢫسلامةࢫاللوزي،ࡧالتطورࡧالتنظيمي-أساسياتࡧومفاɸيمࡧحديثة،ࢫدارࢫ وائلࢫللɴشرࢫالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،1999،ࢫص123

 نظامࢫاݍݰوافز

اـــــــــــــالرض  

الدافعيةࢫإشباعࢫ

 اݍݰاجات

السلوكࢫالفرديࢫ
ʏوࢫاݍݨماڤ 

  الفردي

ʏاݍݨماڤ  

 التنظي׿ܣ
 تقييمࢫכداء
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  علاقةࡧالتحف؈قࡧبالدافعية: ثانيا

ࢫ ࢫۂʏࢫحۘܢ ࢫالدافعیة ࢫبأن ࢫندرك ࢫأن ࢫواݍݰوافزࢫیحتاج ࢫوالدوافع ࢫɠاݍݰاجات ࢫالمفاɸیم ࢫȊعض ࢫب؈ن ࢫالعلاقة نفɺم

ʏذهࢫالعملیةࢫتتمࢫوفقࢫمراحلࢫأساسیةࢫۂɸعملیة،وࢫ :  

 :اݍݰاجة1- 

فالإɲسانࢫیبدأࢫبالاندفاعࢫنحوࢫءۜܣءࢫماࢫعندماࢫتɴشأࢫداخلھࢫحاجةࢫماࢫ،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتɴشأࢫنقصࢫأوࢫحرمانࢫفتولدࢫ  

حرɠاتھ،ࢫفمثلاࢫعندماࢫتنقصࢫالطاقةࢫداخلࢫاݍݨسمࢫتتولدࢫلدىࢫלɲسانࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالطعامࢫࢫارتياحتوترࢫوعدمࢫ

وتوترࢫوجوعࢫفاݍݰاجات،ࢫȖعت؄فࢫمصدرࢫالقوةࢫࢫارتياحȊسȎبࢫɸذاࢫالنقص،ࢫوɸوࢫیحسࢫ٭ڈذهࢫاݍݰاجةࢫعڴʄࢫشɢلࢫعدمࢫ

ࢫجزئ ࢫأوࢫحاجت؈ن ࢫحاجة ࢫإشباع ࢫفبمجرد ࢫمتجددة ࢫبطبیعْڈا ʏࢫوۂ ࢫللإɲسان، ࢫوالمحركة ࢫتظɺرࢫالدافعة ࢫأوࢫɠلیا، یا

ࢫوɸكذا ࢫإشباعɺا ࢫعلیھ ࢫالفرد،ࢫوмتع؈ن ࢫجدیدةࢫلدى ࢫورغبات ࢫࢭʏࢫ و .حاجات ࢫمɺما ࢫجانبا ࢫیمثل ࢫاݍݰاجات ࢫفɺم ن ٕ ا

وعلیھࢫفإنࢫاݍݰاجةࢫ .أنࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫȖشɢلࢫدافعاࢫقوмاࢫللɴشاطࢫלɲساɲيࢫباعتبار وضعࢫنظامࢫفعالࢫلݏݰوافزࢫ،ࢫ

عدمࢫاتزانࢫداخڴʏࢫیدفعࢫ 1مع؈نࢫوۂʏࢫتؤديࢫإڲʄࢫتوترࢫوࢫعبارةࢫعنࢫشعورࢫبالنقصࢫأوࢫالعوزࢫبالɴسبةࢫلآۜܣءࢫ" ۂʏࢫ

 "حۘܢࢫیتمࢫإشباعࢫɸذهࢫاݍݰاجةࢫاتجاهالفردࢫإڲʄࢫسلوكࢫࢭʏࢫ

 وسلوكࡧɸادفࡧاندفاع-  2

،ࢫبɴشاطɺاأيࢫأنࢫالتوترࢫیȘبعھࢫنوعࢫمنࢫالسلوكࢫیصدرࢫعنࢫלɲسانࢫ،ࢫفمۘܣࢫماࢫشعرࢫالفردࢫباݍݨوعࢫیبدأࢫبالقیامࢫࢫ

نماࢫɸوࢫموجھࢫ ɸذاࢫכخ؈فࢫلпسࢫعشواǿيࢫو ٕ للإشباعࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالطعام،ࢫلذاࢫɲسمیھࢫȊسلوكࢫɸادفࢫأيࢫأنھࢫذوࢫا

  .ɸدفࢫمحدد

  лعقبࡧإشباعࡧ-3

ممكنࢫأنࢫɲعت؄فهࢫنوعࢫمنࢫالرضاࢫغالباࢫماࢫیɢونࢫوقۘܣࢫلغایةࢫماࢫتبدأࢫالدورةࢫࢫارتياحاݍݰاجةࢫوتحقیقࢫالɺدفࢫحالةࢫ

ࢫتتمࢫوفقࢫمراحل ࢫالدافعیة ࢫعملیة ࢫأن ࢫأي ࢫجدید ࢫالتو :من ࢫكتوترࢫɸذا ࢫونقصࢫیظɺران ࢫɲشاطࢫحاجة ʄࢫإڲ ترࢫیؤدي

лشبعࢫاݍݰاجة،ࢫومۘܢࢫماࢫتحققࢫלشباعࢫیبدوࢫعڴʄࢫالفردࢫزوالࢫ . وطاقة،ࢫوتتوجھࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫوالɴشاطࢫنحوࢫما

 .ݍݰالةࢫالتوترࢫ

 العلاقةࡧب؈نࡧاݍݰافزࡧواݍݰاجات:ثالثاࡧ

ٕ  إنࢫدوافعࢫالسلوكࢫما  כمورࢫوכشیاء،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتوجھࢫسلوكࢫלɲسانࢫࢫإدراكھۂʏࢫإلاࢫقوىࢫتؤثرࢫࢭʏࢫتفك؈فࢫالفردࢫوا

واݍݰاجةࢫتؤديࢫإڲʄࢫإسȘثارةࢫالدافع،ࢫوالدوافعࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫȖعت؄فࢫ . نحوࢫالɺدفࢫالذيࢫлشبعࢫحاجاتھࢫورغباتھ

وɠلࢫمنࢫاݍݰاجةࢫوالدافعࢫۂʏࢫࢭʏࢫداخلࢫ .الɢائنࢫالڍʏ،ࢫفیقومࢫبɴشاطࢫتأɸۗܣࢫاستقرار بمثابةࢫحالةࢫتؤديࢫإڲʄࢫعدمࢫ

ʏائنࢫالڍɢࢫاݍݵارجࢫأيࢫو ࢫ،الʏذاࢫכخ؈فࢫموجودࢫࢭɸࢫالبحثࢫعنࢫمشبعࢫأوࢫحافزࢫوʄثارةࢫاݍݰاجةࢫوالدافعࢫتؤديࢫإڲȘس ٕ ا

 1.ࢭʏࢫالبпئة،ࢫوɸوࢫیؤديࢫإڲʄࢫإشباعࢫاݍݰاجة

                                                             
   138، ص  2003، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، مدخل بناء المھارات،أحمد ماھر، السلوك التنظیمي 1
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ࢫاݍݰاجاتࢫ ࢫأن ࢫنجد ࢫوكذلك ࢫبالعطش ࢫלحساس ࢫیبدد ࢫالماء ࢫوشرب ࢫاݍݨوع، ࢫحالة ࢫیزмل ࢫالطعام ࢫتناول فمثلا

ࢫمعنی ࢫأشیاء ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫطرмق ࢫعن ࢫȖشبع ࢫیحصلࢫعڴʄࢫالمكȘسبة ࢫعندما ࢫیطم؃ن ࢫقد ࢫأوࢫالعامل ةࢫ،ࢫفالموظف

وɲستخلصࢫمنࢫɸذاࢫأنࢫاݍݰوافزࢫۂʏࢫمشبعاتࢫݍݰاجاتࢫלɲسانࢫسواءࢫالضرورмةࢫכولوмة،ࢫ .ال؅فقیةࢫالۘܣࢫیɴتظرɸا

ࢫ ࢫɠالتقدیرࢫوכمن ࢫالثانوмة ࢫأوࢫالمكȘسبة ࢫأوࢫالعطش ࢫواݍݰافزࢫصلةࢫوثیقةࢫɠالۘܣࢫ.مٔڈاࢫɠاݍݨوع ࢫالدافع ࢫب؈ن والصلة

   . לستجابھࢫلھ ش؈فࢫوترȋطࢫب؈نࢫالم

یث؈فࢫمعھࢫɠلࢫالمشاعرࢫوכحاسпسࢫالۘܣࢫقدࢫتصاحبࢫɠلیھࢫأوࢫإرضاءࢫالدافعࢫ" بل"فاݍݰافزࢫلاࢫیث؈فࢫالدافعࢫوحسبࢫ

،وȖستطیعࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫقوةࢫاݍݰافزࢫبمدىࢫقوةࢫإغرائھࢫللدوافعࢫوɠلماࢫخاطبࢫاݍݰافز،ࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫالدوافعࢫࢭʏࢫ

 : 1والشɢلࢫالتاڲʏࢫیوܷݳࢫلناࢫذلكنفسࢫالوقت،ࢫɠلماࢫزادتࢫقوتھࢫومدىࢫتأث؈فهࢫ

 -عملیةࡧالتحف؈ق –2-2الشɢلࡧرقمࡧ

 

 

 

 

  

  

  .3،صࢫࢫ1982دیوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعیة،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫحوافزࡧלنتاجࡧࡩʏࡧالصناعة،صلاحࢫبیومي،ࢫ: المصدرࢫ

ࢫمرحلیةࢫ ࢫعملیة ࢫأٰڈا ࢫأساس ʄࢫالتحف؈قࢫعڴ ࢫعملیة ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫمن ࢫیمكننا ࢫإذ ࢫالȎساطة ࢫمن ࢫغایة ࢫالنموذج ࢫɸذا إن

ࢫوالرغباتࢫ ࢫاݍݰاجات ࢫبظɺور ࢫحیثࢫیبدأ ࢫوالرضا، ࢫלشباع ࢫإڲʄࢫعملیة ࢫتصل ࢫأن ࢫقبل ࢫخطوات متعددةࢫتمرࢫȊعدة

Ȗࢫالفردࢫوتأ ࢫعند ࢫالتوازن ࢫالتوترࢫوعدم ʏࢫࢭ ࢫالذيࢫیتمثل ʏࢫالداخڴ ࢫإݍݰاحɺا ࢫودرجة ࢫالبحث ࢫمرحلة ࢫثانیا ࢫوטختيار ي

لإشباعࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫتمࢫثالثاࢫمرحلةࢫالɺدفࢫوالسلوكࢫثمࢫراȊعا،ࢫالمراجعةࢫوالتقوмمࢫوالرȋطࢫب؈نࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫ

ثمࢫخامساࢫمدخلةࢫاݍݨزاءࢫأوࢫالثواب،وɸذاࢫлعتمدࢫعڴʄࢫنوعیةࢫتقییمࢫכداء،ࢫوأخ؈فاࢫتأȖيࢫمرحلةࢫرȋطࢫالفردࢫب؈نࢫ

ɠیجةࢫالسلوكࢫواݍݨزاءࢫالذيࢫحصلࢫعلیھࢫلإشباعࢫاݍݰاجةࢫכصلیة،فإذاࢫȘذهࢫقدࢫأشبعتࢫفالنɸانتࢫدورةࢫالدافعࢫ

سلوكࢫࢫاختيار  احتمالتɢونࢫتوازناࢫورضاࢫأماࢫإذاࢫبقیتࢫاݍݰاجةࢫغ؈فࢫمشبعة،ࢫفإنࢫدورةࢫالدوافعࢫȖعیدࢫنفسɺاࢫمعࢫ

 .مختلف

  

                                                             
  138صࢫࢫ،مرجعࡧسبقࡧذكرهأحمدࢫماЋر 1

 حاجةࢫغ؈فࢫمشبعة

حاجةࢫداخليةࢫمنࢫ

 2 -التوترࢫوعدمࢫالتوازن 

سلوكࢫموجھࢫنحوࢫ

 -3 -تحقيقࢫɸدفࢫمع؈ن

-6-إزالةࢫالتوترࢫأوࢫتحقيقھ  

-5-حاجةࢫمشبعة  

-4-حافزࢫأوࢫɸدفࢫ  
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  : לنتاجيةوࡧࡧכداءعلاقةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧبالدافعيةࡧوࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  علاقةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧبالأداءࡧوࡧالدافعيةࡧ: أولا

ماࢫۂʏࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫكلاࢫ" لأيࢫدراسةࢫࢭʏࢫمجالࢫالدافعيةࢫɸوࢫالȘساؤلࢫالتقليديࢫࢫإنࢫالمحورࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

قدࢫɠانࢫللȘساؤلࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫوࢫالرضاࢫاثرࢫ منࢫכداءࢫوࢫالرضا؟،ࢫماࢫۂʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫالمتغ؈فات؟ࢫو

لمدةࢫطوʈلةࢫمنࢫالزمنࢫأنࢫالرضاࢫࢫنفقدࢫاعتقدࢫالعلماءࢫالسلوكي؈ ࢭʏࢫإظɺارࢫالعديدࢫمنࢫالبحوثࢫوࢫالدراسات،ࢫكب؈ف 

  .يقودࢫعڴʄࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫכداء

  : 1وʈمكنࢫالتفصيلࢫأك؆فࢫلتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالدافعيةࢫوࢫالرضاࢫوࢫכداءࢫكماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  Porter et Lawler"بورترࡧوࡧلولو"مستقلا،ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫحاول أعت؄فࢫالرضاࢫɠاملاࢫتاȊعاࢫبدلاࢫمنࢫɠونھࢫعاملاࢫ

  بورترࡧوࡧلولووتفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨɺدࢫوࢫכداءࢫوࢫالنتائجࢫولاࢫبدࢫمنࢫלشارةࢫإڲʄࢫثلاثࢫملاحظاتࢫمɺمةࢫࢭʏࢫنموذجࢫ

  .الذيࢫيمكنࢫتوضيحھࢫلاحقا

  .الفردࢫللعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨɺدࢫوࢫالمɢافأةࢫالمɢافأةࢫمنࢫناحيةࢫولكيفيةࢫإدراكࢫاݍݨɺدࢫأوࢫالدافعيةࢫۂʏࢫنȘيجةࢫݍݨاذبيةࢫ

منࢫأجزاءࢫالنموذجࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫوࢫالمɢافأة،ࢫفࢼܣࢫȊعضࢫالمنظماتࢫلاࢫترتبطࢫالمɢافآتࢫاݍݵارجيةࢫ

ࢫيقضيھࢫ ࢫالذي ࢫالوقت ࢫبطول ࢫعادة ࢫترتبط ࢫالراتب ʏࢫࢭ ࢫفالزʈادة ࢫالعمل، ࢫبأداء ࢫمباشرة ࢫال؅فقيات ࢫو ɠالرواتب

ࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالܨݵص ʄࢫعڴ ࢫالمɢافآتإضافة ࢫصغ؈فة،أما ࢫمعنوʈة ࢫتقديرࢫࢫعلاوة ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫتأȖي ࢫفإٰڈا الداخلية

  . ךخرʈنࢫأوࢫالشعورࢫالذاȖيࢫبأنھࢫتمࢫإنجازࢫالعملࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمستوى،فࢼܣࢫمɢافآتࢫداخليةࢫللفردࢫنفسھ

  .واɸمࢫأجزاءࢫالنموذجࢫالعدالة،ࢫفمنࢫالضروريࢫأنࢫʇشعرࢫالناسࢫبأنࢫالمɢافآتࢫتوزعࢫعڴʄࢫأساسࢫعادل

  " :علاقةࡧالدافعيةࡧوࡧכداءࡧوࡧالرضا"العلاقةࡧبمعۚܢࡧأخرࡧوʈمكنࡧتوضيحࡧ

أنࢫالمحركࢫכسا؟ۜܣࢫلدافعيةࢫכفرادࢫلأداءࢫالعملࢫɸوࢫدرجةࢫࢫرضا٬ڈمࢫعنࢫالعمل،ࢫأيࢫأنھࢫيقدرࢫماࢫتزʈدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العوائدࢫوࢫالمنافعࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالفردࢫمنࢫوظيفتھࢫبقدرࢫماࢫيزايدࢫحماسࢫالفردࢫلبذلࢫجɺدࢫمكثفࢫࢭʏࢫأدائھࢫ

لࢫفزʈادةࢫدافعيةࢫالفردࢫلأداءࢫالعملࢫɸوࢫناتجࢫلشعورࢫبالسعادةࢫوࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫفإذاࢫɠانࢫלشباعࢫالذيࢫللعم

ࢫالسابقة ࢫالفرد ࢫواقعࢫخ؄فات ࢫيتحققࢫفٕڈاࢫمن ࢫالذي ࢫوالرضا ࢫمعينة ࢫعوائد ࢫعڴʄࢫࢫتحققھ ࢫبناءا ࢫيتحدد ࢫالرضا فإن

أماࢫالعوائدࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫالفردࢫقيمةࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫمنࢫعوائدࢫوتقديرهࢫلمدىࢫعدالةࢫɸذهࢫالعوائدࢫ،

  .2فࢼܣࢫتتحدࢫعڴʄࢫأساسࢫماࢫيحققھࢫالفردࢫمنࢫأداء

  

  

  

                                                             
  131-130ص ،ࢫص03،2006 ،ـכردنࢫ،،دارࢫالفكرࢫللطباعةࢫوࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ،ࢫطبعةالسلوكࡧالتنظيميࡧمفاɸيمࡧوأسسɠاملࢫمحمدࢫالمغرȌي،ࢫ 1

 271صࢫࢫ1،2007ط ، לسكندرʈة الɴشر، و الطباعة لدنيا  الوفاء دار ،"לɲسانية العلاقات "לداري  السلوك الص؈فࢭʏ، محمد2 
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  .بورترࢫوࢫلولوࢫنموذجاࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالرضاࢫوࢫכداء ولقدࢫقدمࢫ

  

  .للعلاقةࡧب؈نࡧالرضاࡧوࡧכداءࡧࡧبورترࡧوࡧلولو نموذجࡧࡧ:3-3الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  272صࢫࢫ1،2007ط ، לسكندرʈة الɴشر، و الطباعة لدنيا  الوفاء دار ،"לɲسانية العلاقات "לداري  السلوك الص؈فࢭʏ، محمد: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قيمةࡧالعوائد القدرࡧوࡧاݍݵصائصࡧالفردية إدراكࡧالفردࡧلعدالةࡧالعوائد

ـــــا ــ ــ ــ ــ  العوائد الرضـ

)טشباعات(   

 اݍݨɺدࡧالمبذول  כداءࡧלنجاز

إدراكࡧالفردࡧللعلاقةࡧالسبȎيةࡧ

 ب؈نࡧاݍݨɺدࡧوࡧالعوائد
إدراكࡧالفردࡧلدورهࡧ

 الوظيفي
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  : علاقةࡧالرضاࡧالوظيفيࡧبالإنتاجية: ثانيا

ࢫ ࢫبرضا ࢫлشعرون ࢫالذین ࢫنظرا٬ڈم ࢫمن ࢫأك؆فࢫإنتاجیة ࢫالراضون ࢫالعمال ࢫالرضاࢫࢫاقل؟ ɸل ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫأن حیث

لقدࢫɠانࢫטعتقادࢫالسائدࢫأنࢫالروحࢫالمعنوмةࢫالعالیةࢫتؤديࢫأوࢫȖعودࢫ . وלنتاجیةࢫمɺمࢫجدࢫدراسْڈاࢫوفɺمࢫاتجاɺɸا

ࢫأنࢫ ࢫعالیة،بمعۚܢ ࢫإنتاجیة ʄیة إڲȎࢫعلاقةࢫسب ʏࢫۂ ࢫלنتاجیة ࢫالمعنوмةࢫوȋ؈ن ࢫالروح ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫ . العلاقة ࢫذلك إلاࢫأن

ألاࢫننظرࢫإڲʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذینࢫالمتغ؈فینࢫأٰڈاࢫعلاقةࢫمباشرةࢫب؈نࢫحدین،ࢫبلࢫیجبࢫܵݰیحࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫفیجبࢫ

כخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫدورࢫالعواملࢫالوسطیةࢫ،ࢫمثلࢫכجورࢫوالمɢافآتࢫًࢫأوࢫأسالیبࢫالعملࢫلكنھࢫراضࢫبصفةࢫعامةࢫ

اݍݰاضرࢫتب؈نࢫܵݰیحࢫأیضاࢫإلاࢫانھࢫࢭʏࢫالوقتࢫࢫ.عنࢫعملھࢫوالعكسࢫفقدࢫیɢونࢫالموظفࢫغ؈فࢫراضࢫعنࢫأجرهࢫمثلاࢫ

ݳࢫبورترࢫولولرࢫɸذهࢫالعلاقةࢫكماࢫیڴʏࢫ إذاࢫاف؅فضناࢫأنࢫالمɢافأةࢫȖسȎبࢫالرضاࢫ:"أنࢫالعلاقةࢫبیٔڈماࢫضعیفةࢫ،كماࢫأوܷ

ࢫب؈نࢫ ࢫوجدت ࢫالۘܣ ࢫالعلاقة ࢫتɢون ࢫأن ࢫالممكن ࢫمن ࢫ،إذن ࢫالمɢافآت ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫیؤديࢫכداء ࢫاݍݰالات ࢫȊعض ʏوࢭ،

   1." وࢫالمɢافأةعاملࢫثالثࢫوȊ ɸسȎبכداءࢫوالرضاࢫالوظیفيࢫقدࢫنتجتࢫ

 علاقةࡧالتحف؈قࡧبالرضاࡧالوظيفي: المطلبࡧالثالث

   علاقةࡧاݍݰوافزࡧبالرضاࡧالوظیفي:ولاأ

ࢫكب؈فةࢫ ࢫبصفة ࢫالوظیفي ࢫالرضا ࢫعنصر ࢫوмرتبط ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ࢫالوظیفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫاݍݰوافز تؤثر

المؤسسةࢫمنࢫتوف؈فࢫاݍݰوافزࢫالمناسبةࢫلمواردɸاࢫالȎشرмةࢫ،فإنھࢫسوفࢫیتحققࢫالرضاࢫࢫاستطاعتباݍݰوافز،فإذاࢫماࢫ

   .الوظیفيࢫاستقرارɸمالوظیفيࢫلدٱڈمࢫومنࢫثمةࢫستضمنࢫ

ولتȎیانࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݰوافزࢫوالرضاࢫالوظیفيࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫمحتواɸاࢫنوعࢫ

  منࢫأنواعࢫاݍݰوافز

    :الوظیفةالعواملࡧالمرتبطةࡧب-1

ࢫالوظیفةࢫ ࢫتصمیم ࢫبطبیعة ࢫمرتبطة ࢫولпست ࢫمعینة ࢫوظیفة ʏࢫࢭ ࢫлعمل ࢫلɢونھ ࢫالفرد ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ʏوۂ

  :نفسɺاࢫوɸذهࢫالعواملࢫتتمثل

  :כجرࡧالنقدي-1

ࢫالذيࢫ ࢫالعوائدࢫللمجɺود ࢫملائمة ࢫالمقبلةࢫعڴʄࢫمدى ࢫإنتاجیتھ ࢫبالتقدیرࢫوكذلك ࢫشعوره ࢫومدى ࢫالعامل ࢫرضا یتوقف

  .،ࢫوعڴʄࢫمدىࢫفورмةࢫالعائدࢫوملائمةࢫتقوмتھ،ولعلࢫمنࢫأɸمࢫɸذهࢫالعوائدࢫالمادیةࢫכجورࢫالنقدیةبدلھࢫࢭʏࢫوظیفةࢫ

ࢫوغ؈فࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫلɢافة ࢫتقدم ࢫفࢼܣ ࢫولذلك ࢫ، ࢫالدافعة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫولпست ࢫالوقائیة ࢫالعوامل ࢫمن وȖعت؄فࢫכجور

لأنࢫاختلالࢫنظامࢫכجورࢫوالتعوмضاتࢫسیؤديࢫࢫمرɸونةࢫبمستوىࢫأداءࢫمتم؈ق،ࢫومعࢫذلكࢫفإنھࢫیتوجبࢫטɸتمامࢫ٭ڈا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعدالة ࢫɸوࢫمراعاة ࢫالمɺم ࢫفإن ࢫכجرࢫالمتبع ࢫنظام ࢫɠان ࢫ،ࢫومɺما ࢫالعامل؈ن ࢫاسȘیاء ʄࢫأنࢫإڲ ࢫفیجب ࢫכجور تحدید

                                                             
معɺدࢫלدارةࢫالعامةࢫ،بدونࢫطبعة،ࢫ) بحثࢫمیداɲي(ࢭʏࢫمدینةࢫالرмاضࢫࢫالرضاࡧالوظیفيࡧلدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالصڍʏاݍݰیدرࢫعبدࢫالمحسنࢫوȋنࢫطالبࢫإبراɸیم،ࢫ 1

  49،ࢫصࢫ2005بدونࢫدارࢫɲشرࢫ،ࢫ
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ࢫأنࢫتفاوتࢫ ࢫكما ࢫوالظلم، ࢫبالإݦݰاف ࢫлشعرࢫالعامل ࢫأن ࢫذلك ࢫمنࢫشأن ࢫلأن ࢫعمل ࢫماࢫیقدمھࢫمن ࢫכجرࢫمع یȘناسب

ࢫی ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫمشاعرࢫכجور ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫی؅فتب ࢫلا ࢫحۘܢ ࢫللعامل؈ن، ࢫوواܷݰة ࢫموضوعیة ࢫلأسباب ࢫیɢون ࢫأن جب

טسȘیاءࢫالۘܣࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫسпئةࢫɠالتغیпبࢫوتدɲيࢫלنتاجیةࢫمماࢫقدࢫیؤديࢫإڲʄࢫعرقلةࢫعملࢫالغ؈فࢫ،ࢫوقدࢫیɴتࢼܣࢫ

  .כمرࢫإڲʄࢫتركࢫالعملࢫمماࢫлعۚܣࢫخسارةࢫالمؤسسةࢫلكفاءاتࢫاسȘثمرتࢫفٕڈاࢫكث؈فاࢫمنࢫالموارد

  :التعوмضات-2 

ࢫݍݨمیعࢫࢫ ࢫتقدم ʏࢫوۂ ࢫمع؈ن، ࢫأداء ࢫبمستوى ࢫغ؈فࢫمرتبط ࢫوتقدیمɺا ࢫاݍݰوافزࢫغ؈فࢫالمباشرة ࢫاسم ࢫأیضا ࢫعلٕڈا وмطلق

   .العامل؈نࢫȊغضࢫالنظرࢫمقدارࢫɲشاطɺمࢫأوࢫإنجازɸم

وɸذهࢫاݍݰوافزࢫȖشبعࢫحاجاتࢫذاتیةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ،ࢫوȖشعرɸمࢫبأنࢫלدارةࢫترڤʄࢫمصاݍݰɺمࢫالܨݵصیةࢫوȖساعدɸمࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫاسْڈلاكیة ࢫجمعیة ࢫطرмق ࢫعن ࢫالمعпشة ࢫمستلزمات ࢫاݍݰوافز،توف؈ف ࢫɸذه ࢫوȖشمل ࢫاݍݵاصة ࢫمشاɠلɺم ʄعڴ

ࢫطبیة، ࢫخدمات ࢫوتقدیم ࢫטدخارࢫ، ࢫصندوق ࢫɲشاء ٕ ࢫوا ࢫ، ࢫملائم ࢫمسكن ࢫإیجاد ʏࢫࢭ ࢫبنقلࢫࢫوالمساعدة ࢫالقیام وكذلك

ٕ  العامل؈نࢫمنࢫالمؤسسةࢫو   .أماكنࢫسكناɸمࢫوذلكࢫࢭʏࢫوسائلࢫنقلࢫتملكɺاࢫالمؤسسةࢫإڲʄا

   :כمنࡧالوظیفي-3

ࢫأسبابࢫ  ࢫدون ࢫالوظیفة ࢫفقدان ࢫمن ࢫכمن ࢫمثل ࢫالعاملون ࢫیتطلّڈا ࢫالۘܣ ࢫالوظیفیة ࢫوالمنافع ࢫالضمانات وɸوࢫمجموع

لࢫاستقرارࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫأعمالɺم،ࢫورفعࢫمعنوмاٮڈمࢫومنࢫتمࢫشرعیة،ࢫوכمنࢫمنࢫإجراءاتࢫإدارмةࢫȖعسفیة،ࢫمماࢫیكف

ࢫכسرة ࢫلدخل ࢫالمصدرࢫالوحید ࢫیɢون ࢫما ࢫعادة ࢫالعامل ࢫلأن ࢫوذلك ࢫولا٬ڈم، ࢫوتوثیق лعۚܣࢫ.واستمرارࢫالعملࢫ.إنتاجɺم

ࢫࢭʏࢫ ࢫجɺوده ʄࢫیركزࢫعڴ ࢫثم ࢫومن ࢫومستقبلھ، ࢫحاضره ʄࢫعڴ ࢫیؤمنھ ࢫللعامل،כمرࢫالذي ࢫטقتصادي استمرارࢫللمورد

   .حࢫأك؆فࢫȖعاوناالعملࢫوмصب

ࢫوнسڥʄࢫ ࢫالعمل، ࢫعن ࢫرضاه ࢫمستوى ࢫیرفع ʏالتاڲȋࢫو ࢫالقلق ࢫعن ࢫیبعده ࢫالوظیفیة ࢫأوضاعھ ʄࢫعڴ ࢫالعامل فاطمئنان

ࢫمخاطرࢫ ࢫمن ࢫمؤمنون ࢫبأٰڈم ࢫدوما ࢫלحساس ʄࢫإڲ ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫفɺم ࢫالعمل، ʏࢫوטستقرارࢫࢭ ࢫכمان ʄࢫإڲ ࢫכفراد معظم

  .وלصاباتࢫالۘܣࢫتقعࢫȊسȎبࢫممارسةࢫالعملفقدانࢫالعملࢫوالدخولࢫالمتولدࢫعنࢫذلكࢫȊسȎبࢫاݍݰوادثࢫ

   :فرصࡧال؅فقیة-4

أنࢫالعاملࢫ"فرومࢫ"Ȗش؈فࢫنتائجࢫالدراساتࢫلوجودࢫعلاقةࢫطردیةࢫب؈نࢫتوفرࢫفرصࢫال؅فقیةࢫوالرضاࢫعنࢫالعمل،ࢫوмرى 

المحددࢫلأثرࢫفرصةࢫال؅فقیةࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظیفيࢫɸوࢫطموحࢫأوࢫتوقعاتࢫالفردࢫمنࢫفرصࢫال؅فقیةࢫ،ࢫفɢلماࢫɠانࢫطموحࢫ

   .أوࢫتوقعاتࢫال؅فقیةࢫلدیھࢫأك؄فࢫمماࢫɸوࢫمتاحࢫفعلاࢫɠلماࢫقلࢫرضاهࢫعنࢫالعملالفردࢫ

ࢫال؅فقیة،وɠانࢫ ʄࢫعڴ ࢫالفرد ࢫلɺاࢫفحصول ࢫمدىࢫتوقعھ ʄࢫعڴ ࢫتتوقف ࢫالفرد ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫالفعلیة ࢫأثرࢫال؅فقیة ࢫفإن وعلیھ

  . 1توقعھࢫلل؅فقیةࢫكب؈فا،ࢫفإنࢫذلكࢫسпسȎبࢫلھࢫاسȘیاءࢫأك؄فࢫمنࢫحالةࢫɠونࢫɸذهࢫال؅فقیةࢫغ؈فࢫمتوقعة

  

                                                             
    176ص  1982مصر ، לسكندرмة اݍݨامعیة المعرفة دار ، المنظمات ࡩʏ לɲساɲي السلوك ، عاشور  صقر أحمد1
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تجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫأɸمیةࢫال؅فقیة،ࢫتكمنࢫࢭʏࢫرȋطɺاࢫبالكفاءةࢫלنتاجیة،ࢫحۘܢࢫتɢونࢫحافزاࢫومܨݨعاࢫللعامل؈نࢫعڴʄࢫو 

أماࢫإذاࢫرȋطتࢫال؅فقیةࢫبالأقدمیةࢫفإٰڈاࢫستفقدࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫالتحف؈قࢫوأیضاࢫعڴʄࢫدرجةࢫرضاࢫࢫ،العملࢫɠيࢫیظفرواࢫبال؅فقیة

واع؅فافاࢫبإنجازاتھࢫسیɢونࢫأثرɸاࢫكب؈فࢫعڴʄࢫرضاهࢫجɺوداتھࢫالعامل،ࢫفعندماࢫیحصلࢫالعاملࢫعڴʄࢫال؅فقیةࢫتقدیراࢫلم

ࢫلھ ࢫبالɴسبة ࢫسیɢون ࢫכقدمیة ࢫȊسȎب ࢫترقیة ʄࢫعڴ ࢫالعامل ࢫحصول ࢫبпنما ࢫعملھ، ʄسࢫࢫ،عڴпࢫول ࢫأمرࢫمستحق بمثابة

  .أك؆ف

   :علاقةࡧالعاملࡧمعࡧزملائھ-5

ࢫȖعلقھࢫ ࢫمدى ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫ،ࢫتلعب ࢫالعمل ࢫوحدة ʏࢫࢭ ࢫالعاملࢫبزملائھ ࢫعلاقات ࢫأن ࢫࢭʏࢫلاࢫشك ࢫواندماجھ بوظیفتھ،

ࢫالصداقةࢫ ࢫوتوف؈فࢫفرص ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫطیبة ࢫعلاقات ࢫفٕڈا ࢫȖسود ࢫلتوف؈فࢫأجواء ࢫدائما ʄسڥȖࢫ ࢫفالمؤسسات العمل

والتعاونࢫفیماࢫبیٔڈمࢫ،ࢫوكذلكࢫتوافرࢫعلاقاتࢫطیبةࢫبیٔڈمࢫوȋ؈نࢫלدارة،ࢫوذلكࢫلبناءࢫجسورࢫالثقةࢫبالإدارةࢫإڲʄࢫجانبࢫ

عڴʄࢫبناءࢫوحدةࢫاجتماعیةࢫم؅فابطةࢫ وȖعمل،وتوافقɺمࢫטجتماڤʏࢫالمتبادلاح؅فامࢫالعامل؈نࢫلقدراتࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫتمثل ࢫبقدرࢫما ࢫیɢون ࢫلɺا ࢫیɴت׿ܣ ࢫالذي ࢫالفرد ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫتأث؈فࢫجماعة ࢫأن ࢫوȖش؈فࢫالدراسات ومتɢاملة

عࢫبпنھࢫاݍݨماعةࢫمصدرࢫمنفعةࢫأوࢫمصدرࢫتوترࢫلھࢫ،ࢫفإذاࢫɠانࢫتفاعلࢫالفردࢫمعࢫزملائھࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫیحققࢫتبادلࢫللمناف

ࢫعملھ ࢫعن ࢫالفرد ࢫلرضا ࢫمصدرا ࢫستɢون ࢫفإٰڈا ࢫأوࢫ .وȋیٔڈم ࢫلدیھ ࢫتوترا ࢫالعملࢫیخلق ࢫجماعة ࢫɠانࢫتفاعلھࢫمع ࢫإذا أما

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫمنࢫعملھ، ࢫلاسȘیائھ ࢫالعملࢫȖعت؄فࢫمسȎبا ࢫجماعة ࢫلأɸدافھ،ࢫفإن ࢫأوࢫوصولھ ࢫݍݰاجاتھ ࢫإشباعھ лعیق

ىࢫقوةࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫטنتماءࢫلدىࢫالفردࢫ،ࢫفɢلماࢫذلكࢫفإنࢫأثرࢫجماعةࢫالعملࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظیفيࢫیتوقفࢫعڴʄࢫمد

ࢫوмمكنࢫ ࢫرضاه، ࢫدرجة ʄࢫأثرࢫكب؈فࢫعڴ ࢫالعمل ࢫجماعة ࢫمع ࢫالتفاعل ࢫɠان ࢫɠلما ࢫالفرد ࢫعند ࢫاݍݰاجة ࢫɸذه ࢫقوة ازدادت

ࢫعنࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫجانب ࢫأك؆فࢫمن ࢫرضاه ʄࢫعڴ ࢫعملت ࢫɠلما ࢫومتحابة ࢫمتعاونة ࢫالعمل ࢫمجموعة ࢫɠانت ࢫɠلما ࢫبأنھ القول

 .1أعمالɺم

-ІІةࡧبتصمیمࡧالعملࡧوطبیعةࡧتصمیمࡧالوظیفةࡧودرجةࡧإثرا٬ڈاعواملࡧمرتبط.   

Ȗعت؄فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫتصمیمࢫالعملࢫوالرضاࢫعنࢫالعملࢫمعقدةࢫ،حیثࢫیتوقفࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫعڴʄࢫعواملࢫمختلفةࢫ

الناتجةࢫعنࢫ منࢫأɸمɺاࢫمستوмاتࢫالنتائجࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫ،وكیفࢫینظرࢫالفردࢫلɺذهࢫالنتائج،خاصةࢫتلكࢫ

  .ذاتھࢫ،واستخدامࢫقدراتھࢫومɺاراتھࢫالذاتیةࢫࢭʏࢫالعملࢫࢫجɺدࢫالفرد

  

  

  

  

                                                             
   123،ص  1999، ،כردن ،عمان العلمیة الیازوري  ،داراݍݰدیثة לدارة أسسȊش؈ف، العلاق1  
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ࢫللفردࢫ،و  ࢫالمعنوмة ࢫالروح ࢫɸبوط ʄࢫإڲ ࢫصغ؈فةࢫیؤدي ࢫجزئیات ʄࢫإڲ ࢫالعمل ࢫأنࢫتقسیم ࢫȊسȎبࢫࢫانخفاضحیث إنتاجیة

 ٕ ࢫو ࢫوظیفتھ ࢫبصغرࢫشأن ࢫالعامل ࢫטɸتمامࢫࢫإحساسھشعور ࢫالضروري ࢫمن ࢫɠان ࢫ،لذا ࢫتكرارࢫأعبا٬ڈا ࢫ،نȘیجة بالملل

ࢫلف؅فةࢫ ࢫلأخر ࢫعمل ࢫمن ࢫالعامل ࢫتنقل ࢫлعۚܣ ࢫوالذي ࢫالعمل، ࢫكتدوмر ࢫأسالیب ࢫعدة ࢫباستخدام ࢫالوظیفة بتوزнع

ࢫالوظیفيࢫטمتدادمحددة،أوࢫ ࢫכفقي(والتوسع ࢫࢭʏࢫ)المحور ࢫالتنوнع ࢫجدیدةࢫوزмادة ࢫأعباء ࢫإضافة ࢫیتضمنان واللذان

  . جباتࢫالوظیفةࢫوزмادةࢫمستوىࢫصعوȋْڈامɺامࢫووا

ࢫ ࢫ،Ȋعض ࢫحققت ࢫכسالیب،قد ࢫɸذه ࢫمثل ࢫمجالࢫࢫלيجابياتإن ʏࢫالكث؈فࢫࢭ ࢫتحقق ࢫلم ࢫالعمل،إلاࢫأٰڈا ࢫعن ࢫالرضا ʏࢭ

المحورࢫ(،فتمࢫالݏݨوءࢫلإس؅فاتیجیةࢫלثراءࢫالوظیفيوטستقلاليةبالمسؤولیةࢫوלنجازࢫ ،مثلࢫالشعور اݍݰافزࢫالرئпسیة

ࢫ ࢫب)الرأ؟ۜܣ ࢫٮڈتم ࢫتنوعࢫوالۘܣ ࢫزмادة ࢫمثل ࢫالوظیفة ʏࢫࢭ ࢫɸامة ࢫȖغی؈فات ࢫتجري ࢫوعلاقاٮڈا،فࢼܣ ࢫوعمقɺا ࢫالوظیفة مجال

ࢫوטستقلاليةالواجباتࢫوزмادةࢫعمقࢫالعملࢫࢭʏࢫآنࢫواحدࢫ،وذلكࢫبمنحࢫالعاملࢫمزмداࢫمنࢫحرмةࢫالعملࢫوالتصرفࢫ

عطاءࢫالفردࢫمسؤولیاتࢫأك؄فࢫ،بالإضافةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫدرجةࢫمنࢫالتحديࢫوالصع ٕ وȋةࢫࢭʏࢫواجباتࢫوتفوмضࢫالسلطة،وا

مدادࢫالعاملࢫبمعلوماتࢫعنࢫإنجازاتھࢫومنحھࢫفرصةࢫلنموࢫوالتطوмر ٕ   .الوظیفةࢫوا

-ІІІعواملࡧتنظیمیة:   

لاࢫترتبط،ɸذهࢫالعواملࢫبإشغالࢫالفردࢫلوظیفةࢫمعینةࢫ،كماࢫأٰڈاࢫغ؈فࢫمرتبطةࢫبطبیعةࢫالوظیفةࢫنفسɺاࢫ،ɠونࢫɸذهࢫ

العواملࢫمرتبطةࢫȊسیاساتࢫالمؤسسةࢫولɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫالرضاࢫالوظیفيࢫللعامل،Ȋغضࢫالنظرࢫعنࢫالوظیفةࢫالۘܣࢫیقومࢫ

ʏذهࢫالعواملࢫتتمثلࢫࢭɸ٭ڈاࢫداخلࢫالمؤسسةࢫو :  

    :ساعاتࡧالعمل1- 

لاشكࢫأنࢫعددࢫساعاتࢫالعملࢫ،وف؅فاتࢫالراحة،Ȗعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫرضاࢫالفردࢫوмمكنناࢫأنࢫنف؅فضࢫ

وقتࢫالراحةࢫوتزмدࢫمنࢫɸذاࢫالوقتࢫ،ɠلماࢫأدىࢫذلكࢫلزмادةࢫࢫاستخدامأنھࢫɠلماࢫأتیحتࢫساعاتࢫالعملࢫللفردࢫحرмةࢫ

ࢫ ࢫالعمل ࢫعن ࢫالراح.الرضا ࢫوقت ࢫمع ࢫالعمل ࢫساعات ࢫتتعارض ࢫبالقدرࢫوȋالقدرࢫالذي ࢫاستخدامھ ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫوحرмة ة

وتجدرࢫלشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫأنࢫالعلاقةࢫالسابقةࢫتتوقفࢫعڴʄࢫכɸمیةࢫالɴسȎیةࢫ . الذيࢫینخفضࢫبھࢫالرضاࢫعنࢫالعمل

الۘܣࢫлعطٕڈاࢫالفردࢫلوقتࢫالراحةࢫأوࢫالفراغ،فɢلماࢫزادتࢫɸذهࢫכɸمیةࢫلوقتࢫالراحةࢫومنافعھࢫɠلماࢫɠانࢫأثرࢫساعاتࢫ

وɠلماࢫقلتࢫכɸمیةࢫɠلماࢫɠانࢫتأث؈فࢫساعاتࢫالعملࢫ.لࢫكب؈فاࢫسواءࢫبالزмادةࢫأوࢫالنقصانالعملࢫعڴʄࢫالرضاࢫعنࢫالعم

كماࢫیجبࢫالتنوмھࢫإڲʄࢫأثرࢫساعاتࢫالعملࢫعڴʄࢫإجɺادࢫ،ɠلماࢫطالࢫوقتࢫالعملࢫɠلماࢫزادࢫלجɺادࢫ . عڴʄࢫالرضاࢫمحدود

  .1الذɸۚܣࢫوالبدɲيࢫ،وȋالتاڲʏࢫقلࢫالرضاࢫعنࢫالعمل

  

  

  

                                                             
   203،ص  2003اݍݨدیدة،مصر، اݍݨامعة ،دارالتنظیمي السلوك، سلطان أنور  سعید محمد1 
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 : ظروفࡧالعمل-2

ࢫمناسبةࢫفإنࢫ ࢫالمادیة ࢫالعمل ࢫظروف ࢫالعمل،فɢلماࢫɠانت ࢫلبпئة ࢫالفرد ࢫتقبل ࢫدرجة ʄࢫعڴ ࢫالمادیة ࢫالعمل تؤثرࢫظروف

ࢫ ࢫعملɺم ࢫعن ࢫالعامل؈ن ࢫرضا ࢫزмادة ʄࢫعڴ ࢫлساعد ࢫ. ذلك ʏبڧɴࢫی ࢫالۘܣ ࢫالظروف ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫیمسࢫࢫטɸتمامومن ٭ڈا،ما

ࢫ ࢫأثناء ࢫالفرد ࢫووضع ࢫالضوضاء،النظافة ࢫݯݨمࢫלضاءة،اݍݰرارة،الْڈوئة،الرطوȋة ʄࢫإڲ ࢫ،بالإضافة ࢫللعمل تأدیتھ

  .טتصالاݍݱݨرةࢫوالمكتبࢫوترتпبࢫالمɢاتبࢫوأجɺزةࢫ

وȖش؈فࢫنتائجࢫالدراساتࢫإڲʄࢫأنࢫجودةࢫأوࢫسوءࢫظروفࢫالعملࢫالمادیةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫقوةࢫاݍݨذبࢫالۘܣࢫترȋطࢫالفردࢫȊعملھࢫ

صفࢫࢫبظروفࢫعملࢫومعدلࢫالغیابࢫیرتفعانࢫࢭʏࢫכعمالࢫالۘܣࢫتت)تركࢫاݍݵدمة(وȖعلقھࢫبھࢫ،فمعدلࢫدورانࢫالعمل

  .الۘܣࢫتتصفࢫبظروفࢫعملࢫمادیةࢫجیدة.وмقلانࢫࢭʏࢫכعمالࢫ.مادیةࢫسпئة

  :العملࡧوإجراءاتسیاساتࡧوأسالیبࡧ-3

ࢫأوࢫ ࢫبȘنفیذɸا ࢫیقومون ࢫالذین ࢫכفراد ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالعوامل ࢫمن ࢫלدارة ࢫتɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ Ȗعت؄فࢫالسیاسات

ࢫأنظمةࢫعمل،و  ࢫوجود ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ʏࢫوۂ ࢫبتطبیقɺا ٕ یتأثرون ࢫو ࢫالتصرفاتࢫࢫإجراءاتلوائح ࢫالعملࢫوتوܷݳ وقواعدࢫتنظم

  .وȖسلسلɺاࢫȊشɢلࢫлس؈فࢫالعملࢫولاࢫлعیقھ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتتم؈قࢫبالمرونة ࢫالۘܣ ࢫالداخلیةࢫࢫاتخاذوتؤثرࢫالسیاسات ࢫالبیȁیة ࢫوالظروف ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫیتلاءم ࢫبما القرارات

  .واݍݵارجیةࢫتأث؈فاࢫایجابیاࢫࢭʏࢫכفرادࢫالذینࢫیتأثرونࢫبتطبیقɺاࢫ

ࢫ ࢫࢭʏࢫوɠلما ࢫوטرتیاح ࢫبالثقة ࢫالعامل؈ن ࢫلشعور ࢫذلك ࢫأدى ࢫوטستقرارࢫوالوضوح ࢫبالثبات ࢫالسیاسات ࢫɸذه اȖسمت

ࢫأɸمɺاࢫ 1نفوسɺم ࢫواسȘیا٬ڈم،ومن ࢫإظɺارࢫܥݵطɺم ʄࢫإڲ ࢫوتدفعɺم ࢫالعامل؈ن ࢫتث؈فࢫمخاوف ࢫالۘܣ ࢫوالغامضة المتقلبة

ࢫ،و  ࢫوالتوظیف ࢫכجور ࢫسیاسات ࢫوالنقل ࢫالكفاءة ࢫوقیاس ࢫࢫٰڈاءوإالتدرмب ࢫالفرصةࢫاݍݵدمة،كما ࢫتتاح ࢫأن یجب

  .للعامل؈نࢫلرفعࢫتظلماٮڈمࢫمنࢫالقراراتࢫלدارмةࢫوفحصɺاࢫȊعنایةࢫوȌعدالة

ࢫטف؅فاضوحیثࢫأنࢫכعمالࢫتتفاوتࢫࢭʏࢫدرجةࢫالسیطرةࢫالذاتیةࢫالۘܣࢫتȘیحɺاࢫللفردࢫࢭʏࢫأدائھࢫللعملࢫ،فإنھࢫیمكنࢫ 

السرعةࢫالۘܣࢫیؤديࢫ٭ڈاࢫالعمل،ɠلماࢫزادࢫرضاهࢫࢫاختيار طرقࢫأداءࢫالعملࢫ،وࢭʏࢫࢫاختيار بأنھࢫɠلماࢫزادتࢫحرмةࢫالفردࢫࢭʏࢫ

ࢫتكییفࢫ ࢫلھ ࢫالمجالࢫتȘیح ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالفرد ࢫحرмة ࢫزмادة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالشواɸد ࢫالعملࢫ،وتدل ࢫمعࢫ .عن ࢫیȘناسب כداءࢫبما

  2قدراتھࢫومɺاراتھ

  

  

  

  

                                                             
    202،صسابق ،مرجعسلطان أنور  سعید محمد1
   174،ص  1982،مصر، ،לسكندرмة اݍݨامعیة المعرفة دار، المنظمات ࡩʏ לɲساɲي السلوك، عاشور  صقر أحمد2
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  : نمطࡧالقیادةࡧوלشراف-4

تؤثرࢫعڴʄࢫرضاࢫالعامل؈نࢫ،وмتمثلࢫࢫлعت؄فࢫלشرافࢫاݍݨیدࢫعڴʄࢫالمرؤوس؈نࢫوحسنࢫمعاملْڈمࢫمنࢫالعواملࢫالɺامةࢫالۘܣ

  1ومرؤوسیھࢫ والتعاونࢫب؈نࢫالرئпسࢫوטح؅فامذلكࢫࢭʏࢫإیجادࢫعلاقاتࢫطیبةࢫوخلقࢫجوࢫمنࢫالثقةࢫ

ࢫومراعاةࢫ ࢫالسلیم ࢫوالتوجیھ ࢫبالرعایة ࢫȖعɺدɸم ʄࢫإڲ ࢫبیٔڈم،بالإضافة ࢫفیما ࢫالفرмق ࢫروح ࢫوȋث ࢫمعاملْڈم ʏࢫࢭ والعدالة

ٕ ࢫاختلاف ࢫو ʏولوڊɢࢫالسی ࢫوࢫإطلاعɺمتɢوмٔڈم ࢫواستمراره ࢫالتقدم ࢫɸذا ࢫدعم ࢫووسائل ࢫتقدمɺم ࢫمدى ʄعطا٬ڈمࢫ عڴ ٕ ا

  .حقɺمࢫمنࢫالتقدیرࢫࢭʏࢫحینھ

ࢫبدلاࢫمنࢫ ࢫوأحاسпسɺم ࢫمشاعرɸم ࢫالتعب؈فࢫعن ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨیعɺم ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫ،سوف ࢫלɲسانیة ࢫالمعاملة ࢫأن ولاشك

ࢫأو ࢫ كبْڈا ʏࢫࢭ ࢫإشراكɺم ࢫأن ࢫكما ࢫوלحباط ࢫباݍݰرمان ࢫлشعرون ࢫیجعلɺم ࢫ،مما ࢫالمتعلقةࢫالقࢫاتخاذتجاɸلɺا رارات

ࢫ ࢫبالأɸمیة ࢫسпشعرɸم ࢫمنࢫࢫوטح؅فامȊعملɺم ࢫكث؈فا ࢫлعطٕڈم ࢫرؤسا٬ڈم ʏࢫࢭ ࢫالزائدة ࢫثقْڈم ࢫجانب ʄࢫإڲ ࢫالذات وتأكید

ࢫالنفؠۜܣࢫטطمئنان ࢫمنࢫ .وכمن ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫبالمɢاتب ࢫالعامل؈ن ࢫشملت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫإحدى ࢫمن ࢫاتܸݳ ࢫقد و

قربࢫ،بпنماࢫלنتاجیةࢫالمرتفعةࢫیصاحّڈاࢫنوعࢫࢫלنتاجیةࢫوלنجازࢫ،یصاحبھࢫإشرافࢫعنࢫانخفاضالمؤسساتࢫأنࢫ

منࢫלشرافࢫالعامࢫحیثࢫیتمࢫفیھࢫتحدیدࢫכɸدافࢫالعامةࢫالمطلوبࢫإنجازɸاࢫوнعطيࢫللمرؤوس؈نࢫȊعضࢫاݍݰرмةࢫࢭʏࢫ

 2.انجازࢫالعمل التصرفࢫࢭʏࢫ

  

  

  

 

  

   

                                                             
    202صسابق، مرجعسلطان، أنور  سعید محمد1
   248،ص  1997،مصر، ،לسكندرмة والتوزнع للɴشر اݍݨامعیة الدار، כعمال إدارة، محمد سعید محمد،المصري  فرмد الܶݰن2
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  :خلاصةࡧالفصلࡧ

ࢫכخ؈فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫالمشاعرࢫالۘܣࢫࢫيمكن وࢭ ࢫمختلفة ࢫحوصلة ࢫأوࢫمتغ؈فࢫيمثل ࢫʇعت؄فࢫعامل ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫبأن القول

تحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫأمرࢫمɺمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫ تɢونتࢫلدىࢫالفردࢫاتجاهࢫعملھࢫوʉعكسࢫمɢانتھࢫداخلࢫمجتمعھ،و

  .نظراࢫلتأث؈فاتھࢫالواܷݰةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالطموحࢫوࢫלنتاجيةࢫوࢫכداء

تȎتكرࢫوسائلࢫمساعدةࢫࢫلتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلعاملٕڈا،مثلࢫتوف؈فࢫوتحس؈نࢫظروفࢫوعليھࢫفإنࢫالمؤسسةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العملࢫالملائمةࢫللوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمش؅فكةࢫوɸذاࢫيؤديࢫعڴʄࢫرفعࢫالروحࢫالمعنوʈةࢫلدىࢫالعامل؈ن،وʉعززࢫالثقةࢫ

ɸذاࢫماࢫيجعلࢫفيماࢫبئڈم،وʈزʈدࢫرضاɸمࢫالوظيفي،مماࢫيدفعɺمࢫلبذلࢫاݍݨɺدࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫو 

  .المؤسسةࢫتصلࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة
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دورࡧاݍݰوافزࡧࡧࡩʏࡧتحقيقࡧرضاࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧ

ࡧ104البنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧوɠالةࡧ

 مستغانم
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  :تمɺيد

البنكࢫاݍݵارڊʏࢫ"ࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫإسقاطࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫللدراسةࢫعڴʄࢫواقعࢫمؤسسةࢫاقتصاديةࢫ سنحاول   

حولࢫ،ࢫوذلكࢫلمعرفةࢫتحف؈قࢫالفردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوالرضاࢫالوظيفي،ࢫوتمحورتࢫدراسȘناࢫ"اݍݨزائريࢫوɠالةࢫمستغانم

ࢫɸذࢫموضوع ࢫتقسيم ࢫتم ࢫولذلك ࢫטقتصادية، ࢫبالمؤسسة ࢫللعامل؈ن ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫالتحف؈قࢫࢭ ࢫادور

  :الفصلࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحث

  .Ȗعرʈفࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائري ࢫ: المبحثࢫכول 

   104بتقديمࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫوɠالةࢫ: المبحثࢫالثاɲي

  . تقييمࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫوࢫالعلاقةࢫبئڈما: المبحثࢫالثالث
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  .Ȗعرʈفࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري : المبحثࡧכول 

ʇعت؄فࢫࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫمنࢫأɸمࢫالبنوكࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫبناءࢫاقتصادياتࢫالوطن،ࢫ  

  .اݍݨزائري وفيماࢫيڴʏࢫدراسةࢫميدانيةࢫللبنكࢫاݍݵارڊʏࢫ

  .وɠالةࢫمستغانمالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫ مɺامࢫوɲشاط: لثالثالمطلبࢫا

  .ɲشأةࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري ࡧ:المطلبࡧכول 

ࢫالعلاقاتࢫ   ࢫوتطوʈرࢫوتنمية ࢫلȘسɺيل ࢫوطنية ࢫمؤسسات ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫللبنوك ࢫالتأسʋسية ࢫלجراءات ʄسڥȖ

  .إطارࢫالتخطيطࢫالوطۚܣטقتصاديةࢫوالماليةࢫاݍݨزائرʈةࢫمعࢫالدولࢫכخرى،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫ

  1:تقديمࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائري ࢫ:أولا

ࢫ   ʏࢫࢭ ࢫتأسس ࢫࢫ1967أكتوȋرࢫࢫ01لقد ࢫرقم ʏڥʉشرȘࢫال ࢫالمرسوم ࢫوɸوࢫ204- 67بموجب ʏࢫأوڲ ࢫلɺدف ࢫوذلك ،

  :معࢫB E Aالتنميةࢫوלقراراتࢫטقتصاديةࢫوالماليةࢫمعࢫباࢮʏࢫدولࢫالعالم،ࢫوɠانࢫاستȁنافࢫعملࢫ

 ࢫʏ01/10/1967القرضࢫالليمونيفيࢫࢭ.  

 المؤسسةࢫالعامةࢫSG59ࢫࢫʏسم؄فࢫࢫ01ࢭʇ1967د.  

 ࢫʏلࢫࢫ28البنكࢫالمحدودࢫࢭʈ1968أبر.  

 ࢫʏ1968مايࢫࢫ31قرضࢫالشمالࢫࢭ.  

 ࢫوالبحرࢫכبيضࢫالمتوسطࢫʏالبنكࢫالصناڤ BLAM ࢫࢫʏيةࢫلرأسࢫالمالࢫ1968مايࢫࢫ31ࢭɴࢫإنࢫالب،ABEلمࢫيحددࢫࢫ

،ࢫواكتȘبࢫحصرʈاࢫمنࢫطرفࢫمالࢫالدولة،ࢫوقدرࢫبمليارࢫدينارࢫجزائري،ࢫوالمقتصرࢫعڴʄࢫ1968جوانࢫࢫ01إلاࢫࢭʏࢫ

 .مساɸماتࢫالقطاعاتࢫכوليةࢫࢭʏࢫاݍݰقيبةࢫالتجارʈةࢫللبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائري 

  .التطوراتࡧالۘܣࡧشɺدɸاࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري : ثانيا

ݍݨزائريࢫعدةࢫمراحل،ࢫالدورࢫالذيࢫانتقلࢫإليھࢫࢭʏࢫالبدءࢫغداةࢫعرفࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاࢫ1967منذࢫࢫعامࢫ  

ࢫɠان ࢫلݏݨزائر،ࢫࢫتأسʋسھ ࢫوالمالية ࢫالتقارʈرࢫטقتصادية ࢫوɠانت ࢫالوطۚܣ، ࢫإطارࢫالتخطيط ʏرࢫࢭʈࢫوالتطو الȘܦݨيل

وتوضيحࢫأنࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫɠانࢫيقومࢫبأك؄فࢫعددࢫمنࢫالعملياتࢫالبنكيةࢫلمؤسساتࢫصناعيةࢫكب؈فةࢫمعࢫ

 .عࢫالتوجٕڈاتࢫالمعتمدةࢫالملزمةࢫمنࢫطرفࢫالقوىࢫالعاملةࢫࢭʏࢫسنواتࢫالثمانʋناتاݍݵارج،ࢫم

المؤرخࢫࢫࢫ88/01البنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫȖغ؈فࢫوأصبحࢫشركةࢫذاتࢫأسɺمࢫࢭʏࢫإطارࢫכمرࢫاݍݵارڊʏࢫالقانوɲيࢫ 

  ..2حاملࢫاستقلالياتࢫالمؤسساتࢫ1988ينايرࢫࢫ17ࢭʏࢫ

  

                                                             
  البنكمقدمةࢫمنࢫطرفࢫࢫوثائقࢫ المصدرࢫ 1

2www.bea.dz 
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ࢫ  ࢫالتغي؈فات ࢫمع ࢫبالتكييف ࢫɸذا ࢫأصبح ࢫنظراࢫكما ࢫللاقتصاد ʏڴʈࢫالتمو ࢫالدور ࢫوʈلعب ࢫالوطۚܣ، טقتصاد

للقانونࢫعڴʄࢫالعملةࢫوالقرضࢫࢭʏࢫمختلفࢫطرقࢫالȘسديدࢫمعࢫمراعاةࢫالقوان؈نࢫالرئاسيةࢫوالقانونࢫالتجاري،ࢫفمنࢫ

  .جɺةࢫʇعت؄فࢫكشرʈكࢫࢭʏࢫالسوقࢫالنقدية،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫʇعت؄فࢫɠوسيطࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمالية

مليونࢫدينار،ࢫفأصبحࢫيقدرࢫ) 600(لبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫȊستمائةࢫارتفعࢫرأسࢫمالࢫاࢫ1991وࢭʏࢫسنةࢫ 

زادࢫارتفاعھࢫليصلࢫإڲʄࢫخمسࢫمليارࢫوستمائةࢫمليونࢫࢫ1991،ࢫوࢭʏࢫمارسࢫ)1600000000(بمليارࢫوستمائةࢫمليونࢫ

ࢫ) 5600000000(دينارࢫ ʏࢫوࢭ ࢫ 31، ࢫࢫ2009دʇسم؄فࢫ ʄࢫإڲ ࢫليصل ࢫاݍݨزائري ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبنك ࢫرصيد ࢫ940،710ارتفع

  .رࢫجزائري مليارࢫدينا

،ࢫحيثࢫأنھࢫيمثلࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫ2016دʇسم؄فࢫࢫ31مليارࢫدينارࢫجزائريࢫࢭʏࢫࢫ150وʈقدرࢫࢫرأسࢫمالࢫالبنكࢫبـࢫ

  .ࢭʏࢫإفرʈقياࢫ12ࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوالثالثةࢫࢭʏࢫالمغربࢫالعرȌي،ࢫوالمرتبةࢫ

  ومنتاجاتھࡧاݍݵارڊʏࡧࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧلبنك: المطلبࡧالثاɲي

  .ʏࡧاݍݨزائري الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللبنكࡧاݍݵارڊ: أولا

ࢫال؅فابࢫ ࢫɠل ࢫȖغطي ࢫوالۘܣ ࢫأعضا٬ڈا، ࢫب؈ن ࢫم؅فابطة ࢫمركزʈة ࢫمديرʈات ࢫمن ࢫاݍݨزائري ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبنك يتɢون

  .1الوطۚܣࢫوالمخططࢫךȖيࢫيب؈نࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
وثائق مقدمة من طرف البنك  1  
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  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري ࡧ3-1الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  البنكوثائقࢫمنࢫطرفࢫ: مصدرࢫ

 الرئاسة

 

 مديرʈةࢫالمفȘشيةࢫالعامة

 

 خليةࢫالتطɺ؈ف

 

 الدائرةࢫלدارʈة

 

  PDGمسȘشارࢫ

 

 כمانةࢫالعامة
 المديرʈةࢫالعامة

 المساعدةࢫالدولية

 المديرʈةࢫالعامة

 للمساعدةࢫ

 المديرʈةࢫالعامة

 للمساعدةࢫالمالية
 والتطوʈرࢫ

مديرʈةࢫالمواردࢫ

والتɢوʈنالȎشرʈةࢫ  

مديرʈةࢫالعلاقاتࢫ

الدوليةࢫللفروعࢫ
 والمساɸمات

مديرʈةࢫالشبكةࢫ

 المركزʈة

 

 اݍݵليةࢫלس؅فاتيجية

مديرʈةࢫالدراساتࢫ

 القانونية

مديرʈةࢫالتجارةࢫ

 اݍݵارجية

مديرʈةࢫטل؅قاماتࢫ

معࢫالمؤسساتࢫ
 الكب؈فة

 

 خليةࢫالتنظيم

 

 مديرʈةࢫטتصال

 

 خلاياࢫכمن

 

 دائرةࢫالتعرʈب

مديرʈةࢫالعملياتࢫ

مديرʈةࢫטل؅قاماتࢫمعࢫ معࢫاݍݵارج

المؤسساتࢫالمتوسطةࢫ

 والصغ؈فة

 

 مديرʈةࢫال؇قاعات

مديرʈةࢫלعلامࢫ

ʏךڲ 

مديرʈةࢫمراقبةࢫ

 الȘسي؈ف

 

 مديرʈةࢫاݍݵزʈنة
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  .منتجاتࡧوخدماتࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري : ثانيا

يقدمࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫلزȋائنھࢫمجموعةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالبنكيةࢫالɺامة،ࢫورغمࢫأنࢫɸذهࢫ

ࢫلمࢫ ࢫاݍݨزائري ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبنك ࢫلكن ࢫالوطۚܣ، ࢫטقتصاد ࢫلطبيعة ࢫنظرا ࢫجدا ࢫمɺمة ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫȖعت؄فࢫتقنية المنتجات

المنتوجاتࢫالتقليدية،ࢫبلࢫيقومࢫبتقديمࢫمنتجاتࢫجديدةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالتطورࢫטقتصادي،ࢫفيماࢫيڴʏࢫيكتفيࢫ٭ڈذهࢫ

  :أɸمࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائري 

ࢫوɸوࢫمخصص: دف؅فࡧالتوف؈فࡧالبنɢي ࢫللفوائد ࢫالمولدة ࢫالمودعة ࢫدف؅فࢫכرصدة ʏࢫࢭ ࢫفوري للم؅قوج؈ن،ࢫࢫɸوࢫحساب

ࢫ ࢫيبلغوا ࢫلم ࢫالذين ࢫوכܧݵاص ࢫوɸوࢫʇعملࢫواݍݵواص، ،ʏࢫشرڤ ࢫمتكفل ࢫقبل ࢫمن ࢫممثل؈ن ࢫوɢʈونوا ࢫالرشد سن

  دف؅ف،ࢫوالܦݰبࢫنقدا،ࢫودفعࢫالتوف؈ف؛ɠاݍݰسابࢫالفوري،ࢫال

  ۂʏࢫوسيلةࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫܥݰبࢫمبالغࢫمنࢫأرصدٮڈمࢫالبنكية؛: الصكوك

الصعبةࢫࢫوۂʏࢫمفتوحةࢫلɢلࢫالمواطن؈نࢫالمقيم؈نࢫباݍݨزائرࢫواݍݵارجࢫوכموالࢫبالعملة: اݍݰساباتࡧبالعملةࡧالصعبة

  ɲسبةࢫفائدةࢫمحددةࢫحسبࢫالشروطࢫالعامة؛ࢫتɢونࢫتحتࢫتصرفɺمࢫࢭʏࢫɠلࢫوقت

ࡧاݍݨزائريࡧللܦݰب ʏࡧاݍݵارڊ ࡧبنك ࢫالكث؈فࢫࢫ:بطاقة ࢫحل ࢫوالذي ࢫכوتوماتيكية ࢫبالموزعات ࢫخاص ࢫجديد ࢫمنتج ʏوۂ

ࢫالشيك، ࢫقيمة ࢫدفع ʏࢫالتأخ؈فࢫࢭ ࢫȊسȎب ࢫالشبɢات ʏࢫࢭ ࢫثقة ࢫيضع ࢫʇعد ࢫلم ࢫإذا ࢫزȋائنة ࢫمن ࢫتلقاɸا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫمن

ɸذهࢫاݍݵطورةࢫȖعت؄فࢫɸامةࢫنظراࢫللتلاعباتࢫالموجودةࢫحالياࢫوقوان؈نࢫࢫوكذلكࢫلوجودࢫالطواب؈فࢫأمامࢫشبابيكࢫالدفع،

  السوقࢫوالمنافسةࢫالشرسة؛

قروضࢫقص؈فةࢫכجل،ࢫأقلࢫ: تنقسمࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫعڴʄࢫحسبࢫالمدةࢫ:منتجاتࡧالتموʈلࡧأوࡧماࡧȖسمىࡧبالقروض

  ).سنواتࢫ10سنواتࢫإڲʄࢫࢫ5منࢫ(قروضࢫطوʈلةࢫכجلࢫ) منࢫالسنةࢫإڲʄࢫسɴت؈ن(منࢫالسنةࢫقروضࢫمتوسطةࢫכجلࢫ

  .مɺامࡧوأɸدافࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري : المطلبࡧالثالث

مجالاتࢫاقتصاديةࢫواسعةࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫࢫإنࢫأɸمࢫوظيفةࢫللبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫيكمنࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫتنمية  

ࢫلھࢫ ࢫيمكن ࢫكما ࢫالعالم ࢫبلدان ʏࢫباࢮ ࢫمع ࢫالتجارʈة ࢫالعمليات ࢫتموʈل ࢫوȖܨݨيع ࢫتحض؈فࢫ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫكما ،ʏواݍݵارڊ

  1:التدخلࢫࢭʏࢫمختلفࢫالعملياتࢫالبنكيةࢫوذلكࢫبـࢫ

 عقدࢫصفقاتࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫכجانب؛Ȋاࢫɺلࢫالقطاعاتࢫاݍݵاصةࢫوخاصةࢫعندࢫقيامʈتمو  

 ن؛تقديمࢫالمعʈلࢫللمستوردينࢫوالمصدرʈانيةࢫالتحوɢلوماتࢫاݍݵاصةࢫبإم  

 ࢫاللازمࢫ ࢫالتحوʈل ࢫتوف؈ف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوتمثيلɺا ࢫاݍݵارجية ࢫالتجارʈة ࢫللمساعدة ࢫالبنكية ࢫاݍݵدمات تقديم

  ؛)טعتمادࢫالمسȘندي(والمراسلاتࢫالدوليةࢫ

 فتحࢫטعتماداتࢫاللازمةࢫلعملياتࢫالتبادلࢫالتجاري؛  

                                                             
  وثائقࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫ 1
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 ࢫاݍݵا ࢫȖعاملاتھ ࢫالبنك ࢫɸذا ࢫوتوسعتࢫيتحدى ࢫاݍݵاصة، ࢫالداخلية ࢫوالعمليات ࢫالوداǿع ࢫكذلك ࢫلʋشمل رجية

ࢫونفطال،ࢫ ࢫسونطراك ࢫالمحروقات، ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫالصناعية ࢫالشرɠات ࢫأك؄ف ࢫحسابات ࢫɠافة ࢫلȘشمل مɺامھ

  المؤسساتࢫالكيماوʈة،ࢫالنقلࢫالبحريࢫومختلفࢫالɴشاطات؛

 لࢫعملياتࢫטس؅فداد،ࢫالتصدير،ࢫوتقديمࢫالقروضࢫالʈذاࢫالبنكࢫبتحوɸلة،ࢫالمتوسطةࢫوالقص؈فةࢫيتكفلࢫʈطو

ࢫع؄فࢫ ࢫوɠالات ࢫفروع ʄࢫإڲ ࢫيفرع ࢫالذي ࢫبالعاصمة ࢫالرئʋؠۜܣ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫלس؅فاتيجية، ࢫالمؤسسات ࢫلɺذه כجل

  :عدةࢫمناطقࢫمنࢫالوطنࢫيملكࢫالبنكࢫحالياࢫفرع؈نࢫآخرʈنࢫɸما

La Banque Internationale Arab (Paris) 

 Arabe Banque Investissement Trade (Abou Dabie)   

 ثماراتࢫȘࢫالسوقࢫالماليةࢫالدوليةࢫݍݨمعࢫכموال،ࢫوكذلكࢫالقروضࢫاݍݵارجيةࢫلتغطيةࢫمختلفࢫטسʏالتدخلࢫࢭ

  المش؅فاةࢫبالعملةࢫالصعبةࢫمعࢫاݍݵارج؛

 عࢫتحتࢫالطلبࢫولأجل؛ǿاستقبالࢫالودا  

  .1إعطاءࢫالموافقةࢫلضمانࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫمعࢫاݍݵارجࢫضدࢫכخطارࢫالسياسيةࢫوטقتصادية
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  مستغانم 104البنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧوɠالةࡧࡧتقديم: المبحثࡧالثاɲي

  .مستغانم Ȗ104عرʈفࡧوɠالةࡧ: المطلبࡧכول 

،ࢫإثرࢫقيامࢫالدولةࢫبتأميمࢫالقطاعاتࢫالمɺمة،ࢫ1967بدأࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫɲشاطھࢫࢭʏࢫأولࢫأكتوȋرࢫ  

ࢫ ࢫإصلاحات، ࢫʇشɺد ࢫيزال ࢫلا ࢫالذي ʏازࢫالمصرࢭɺࢫاݍݨ ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبنك ࢫوɠالات ࢫإحدى ࢫاخ؅فنا وكعينة

،ࢫأيࢫأٰڈاࢫتɴشطࢫمنذࢫقرابةࢫثلاثةࢫ1983اݍݨزائري،ࢫوۂʏࢫوɠالةࢫمستغانمࢫالۘܣࢫانطلقتࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫبدايةࢫمنࢫسنةࢫ

  .وعشرونࢫسنة

ࢫ   ࢫالعمومي ࢫالقطاع ʄࢫإڲ ࢫالوɠالة ࢫɸذه ࢫملكية ࢫغ؈فࢫ)الدولة(Ȗعود ࢫالعمومية ࢫالبنوك ࢫأن ࢫالملاحظة ࢫوالسمة ،

بتات،ࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫالتموʈلࢫيɢونࢫمنࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫمباشرةࢫࢭʏࢫحالةࢫتحقيقࢫخسائر،ࢫمعرضةࢫللإفلاسࢫ

  .وɸناࢫيختفيࢫالمفɺومࢫטقتصاديࢫللɴشاطࢫالبنɢي

،ࢫوɸذهࢫالقيمةࢫ2005-2004دج،ࢫلسنةࢫࢫ24500000000: يقدرࢫرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫاݍݵاصࢫبالوɠالةࢫبـ  

ࢫبن ࢫمن ࢫالصادرة ࢫللقوان؈ن ࢫنظرا ࢫالزʈادة ࢫطرʈقࢫمحتملة ࢫعن ʏࢫטجتماڤ ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫالرفع ࢫوʈتم ࢫاݍݨزائر، ك

  .כرȋاحࢫالمحققةࢫسنوʈاࢫوالمقسمةࢫمناصفةࢫب؈نࢫالرأسࢫالمالࢫטجتماڤʏࢫوטحتياطاتࢫالقانونية

جɺازࢫلݏݰاسبࢫךڲʏࢫمجɺزهࢫب؄فامجࢫخاصةࢫࢫ20موظفࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالمدير،ࢫوتمتلكࢫࢫʇ22شتغلࢫبالوɠالةࢫ  

  :1لوɠالةࢫعڴʄࢫطابق؈نࢫوɸماࢫɠالتاڲʏبɢلࢫمصݏݰةࢫأوࢫقسم،ࢫت؅فȊعࢫا

 

  :وʉشملࢫماࢫيڴʏࢫ:الطابقࡧכرعۜܣ

        -Service D’exploitation Service de Caisse Dinards 

Service Etranger Divises            - Service de Comptabilité  

  :وʉشملࢫماࢫيڴʏ :الطابقࡧכول 

Directeur                          - Secrétariat de Directeur                             - Standard 

Service de Gestion Administratif                        -Service Secrétariat Aux Engagement  
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  مستغانمالɺيɢلࡧالتنظيميࡧللبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧوɠالةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  .الɺيɢلࡧالتنظيميࡧللبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائري : أولا

إنࢫالɺيɢلࢫלداريࢫوالتنظيمࢫالداخڴʏࢫللبنكࢫبوɠالةࢫمستغانم،ࢫيختلفࢫࢭʏࢫتفاصيلھࢫمنࢫوɠالةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫ

ࢫالرئʋسيةࢫ ࢫالوɠالة ʏࢫࢭ ࢫלداري ࢫالتنظيم ࢫفإن ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫومن ࢫفٕڈا ࢫالعامل؈ن ࢫوعدد ࢫالوɠالة ࢫݯݨم ࢫلاختلاف تبعا

   .روعࢫכخرىࢫالۘܣࢫتتمࢫفٕڈاࢫالعملياتࢫالبنكيةࢫمنࢫقبولࢫالوداǿعࢫومنحࢫالقروضيختلفࢫعنࢫالف

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫوɠالةࢫمستغانمࢫ): 2-3: ( الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  وثائقࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫ :المصدر

)مدیر الوكالة(المدیریة   

 نائب المدیر

 مصلحة الاستغلال

 رئیس مصلحة الاستغلال

موظفون في الدراسیات  2  

 الزبائن

 

 مصلحة المحاسبة

 رئیس المصلحة

 رئیس القسم

 

:سكرتاریة التعھدات  

 رئیس مصلحة التعھدات

 رئیس قسم المنازعات

 

 مصلحة صندوق العملة

 رئیس مصلحة الصندوق

صندوق الدفع: رئیس القسم  

 الحقیبة التنسیق التقویم

)تلاعبات(المناورات   

 أمین الصندوق

:الدینارمصلحة صندوق   

 رئیس مصلحة الصندوق

:السكرتاریة  

موظفین 02  

 قسم الأمن

مسؤولي الأمن 04  

 

 قسم الصحة

 

 عملیات الصرف

 المناورات التلاعبات
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  .محتوʈاتࡧالɺيɢلࡧالتنظيمي: ثانيا

  :بناءاࢫعڴʄࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫوɠالةࢫمستغانمࢫفɺوࢫيحتويࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫࢫࢫ

يقومࢫمديرࢫالوɠالةࢫبالمصادقةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالوثائقࢫالبنكية،ࢫعقدࢫاجتماعاتࢫ: مكتبࡧخاصࡧبمديرࡧالوɠالةࡧ-1

  .ختلفةدورʈةࢫواستȞنائية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوالمصاݍݳࢫالم

  .تقومࢫכمانةࢫالعامةࢫبالاستقبالࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫمختلفࢫالوثائقࢫالبنكيةࢫ:כمانةࡧالعامةࡧ-2

ࢫالبنكية ࢫاݍݰراسࢫ: الشبھ ࢫالنظافة، ʄࢫعڴ ࢫالمشرف؈ن ࢫالعمال ࢫوتضم ࢫالعامة، ࢫبالأمانة ࢫمݏݰة ࢫالبنكية Ȗعت؄فࢫسبھ

  .والسائق

ࡧ-3 ࢫج: مركزࡧالمحاسبةࡧ ʏࢫࢭ ࢫلمركزࢫالمحاسبة ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالدور ࢫالقيامࢫوʈتمثل ࢫالمحاسȎية، ࢫوالمعلومات ࢫالوثائق مع

بالدراسةࢫوالتدقيقࢫلݏݰساباتࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫالتعديلࢫوالȘسوʈةࢫإنࢫتطلبࢫכمرࢫذلك،ࢫثمࢫإرسالࢫتلكࢫالوثائقࢫإڲʄࢫ

  .المديرʈةࢫالعامةࢫباݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫوʉشرفࢫعڴʄࢫمركزࢫالمحاسبةࢫموظف؈نࢫاثن؈ن

ɸاࢫࢭʏࢫלشرافࢫعڴʄࢫالوسائلࢫوכدوات،ࢫصيانةࢫوسائلࢫלعلامࢫوʈتمثلࢫدور : مصݏݰةࡧالȘسي؈فࡧלداريࡧوالرقابةࡧ-4

  .ךڲʏࢫوالعملࢫלداريࢫوالرقاȌي

ࡧالتعɺداتࡧ-5 ࡧأمانة ࢫالماليةࢫࢫ:مصݏݰة ࢫالموارد ࢫبجمع ࢫالقيام ࢫوالمستلمة، ࢫالممنوحة ࢫالتعɺدات ࢫإدارة ʏࢫࢭ وʈتمثل

  .المنازعاتوالعملࢫعڴʄࢫحلࢫال؇قاعاتࢫب؈نࢫالعملاءࢫوالوɠالة،ࢫأوࢫأطرافࢫأخرىࢫࢭʏࢫقسمࢫخاصࢫب

ࡧالعملاءࡧ-6 ࡧمع ࡧالعلاقات ࢫالȘسɺيلاتࢫࢫ:مصݏݰة ࢫومنح ࢫأنواعɺا، ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالوداǿع ࢫجلب ʏࢫࢭ ࢫدورɸا وʈتمثل

  ).الدراسةࢫالكميةࢫوالنوعية(والقروضࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالماليةࢫوالتقنيةࢫلتموʈلࢫمشروعࢫمع؈نࢫ

فɸاࢫمنࢫالعملياتࢫذاتࢫالطاȊعࢫوʈتمثلࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحصيلࢫالشبɢات،ࢫإدخالࢫכموالࢫوغ؈ࢫ:مصݏݰةࡧالصندوق ࡧ-7

  .النقدي

يتجڴʄࢫدورɸاࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫعملياتࢫالتصديرࢫوטس؅فادࢫللسلعࢫمنࢫاݍݵارجࢫ: مصݏݰةࡧعملياتࡧالتجارةࡧاݍݵارجيةࡧ-8

ʏلࢫاݍݵارڊʈ1منࢫخلالࢫتقنياتࢫالتمو.  
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 .وɠالةࡧمستغانمالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧ مɺامࡧوɲشاط: لثالثالمطلبࡧا

  :الوɠالةمɺامࡧوɲشاطࡧ_ 1

وɸذهࢫכخ؈فةࢫتتعاملࢫمعࢫزȋائنࢫأܵݰابࢫالمشارʉعࢫالك؄فى،ࢫفتقدمࢫلɺمࢫࢫ2009لقدࢫتأسستࢫالوɠالةࢫسنةࢫ

  :قروضࢫقص؈فةࢫالمدىࢫومنࢫب؈نࢫأɸمࢫالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالوɠالةࢫوۂʏࢫɠالآȖي

 عࢫالمتعلقةࢫبرؤوسࢫכموالࢫمنࢫطرفࢫכܧݵاص؛ǿاستقبالࢫالودا  

 ا؛ɺلࢫأنواعɢمنحࢫالقروضࢫب 

 عملياتࢫالتوظيفࢫوالتحصيل؛Ȋقࢫالشيكࢫالمتعلقࢫʈاستقبالࢫعملياتࢫالدفعࢫنقداࢫأوࢫعنࢫطر 

 ا؛ɺࢫכفرادࢫومراقبةࢫاستعمالʄعࢫرؤوسࢫכموالࢫعڴʉتوز 

 ة؛ʈعملياتࢫاكتتابࢫلݏݵصم،ࢫوشراءࢫכوراقࢫالتجارȊالقيامࢫ 

 لࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةʈتمو. 

  .ةࡧمستغانماݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧوɠالࡧالتحف؈قاتࡧالمقدمةࡧࡩʏࡧالبنك_ 2

ࢫتوزʉعࢫ   ࢫشركة ࢫأن ࢫوجدنا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫלدارة ࢫمع ࢫبإجرا٬ڈا ࢫقمنا ࢫالۘܣ ࢫالمقابلات ࢫȊعض ࢫخلال من

  .الكɺرȋاءࢫوالغازࢫللوسيطࢫبالبوʈرةࢫتقومࢫبالتحف؈قاتࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫمٔڈاࢫלيجابيةࢫوالسلبية

  :التحف؈قاتࡧالمادية: أولا

  :الوɠالةࢫبموظفٕڈاࢫنجدࢫماࢫيڴʏࢫمنࢫب؈نࢫالتحف؈قاتࢫالماديةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫɸذه

  .Ȗشملࢫכجور،ࢫالرواتبࢫوالمɢافآت: التعوʈضاتࢫالمباشرة

  .Ȗشملࢫלجازات،ࢫالعلاجࢫالطۗܣ،ࢫالمصارʈف،ࢫرحلاتࢫاݍݱݮࢫوالعمرة: التعوʈضاتࢫغ؈فࢫالمباشرة

  .ءوۂʏࢫȖستعملࢫللتفوقࢫࢭʏࢫכداءࢫوكذلكࢫالمɢافآتࢫعنࢫטق؅فاحاتࢫللأفɢارࢫوךرا: المɢافآتࢫالȘܨݨيعية

ࢫ ࢫبـ ࢫالوɠالة ࢫטجتماڤʏ(تقوم ࢫالضمان ࢫטجتماعية، ࢫالم؈قانية ࢫטجتماعية، ࢫاستقرارࢫ)اݍݰماية ࢫيضمن ࢫɠلھ ࢫوɸذا ،

  .الموظف؈ن

  .دفعࢫלجازاتࢫوالعطلات

  .الوجباتࢫالغذائية،ࢫالعلاجࢫالمرضية،ࢫعلاواتࢫالمرض

ࢫوترفٕڈية ࢫوثقافية ࢫاجتماعية ࢫ: خدمات ࢫحفلات، ࢫرحلات، ࢫالتعليم، ࢫوفرق ࢫرʈاعۜܣ ࢫاجتماعيةࢫنادي اسȘشارات

  .وماليةࢫوثقافية

  .Ȗسɺيلاتࢫمعʋشيةࢫمثلࢫלسɢان،ࢫالتغذية

  ).طب،ࢫمنحࢫالولادة،ࢫبدلاتࢫنقل(زʈادةࢫعددࢫساعاتࢫالعملࢫالمدفوعة،ࢫالتقديماتࢫטجتماعيةࢫوالܶݰيةࢫ

  1.أجورࢫالساعاتࢫלضافية
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  :التحف؈قاتࡧالمعنوʈة: ثانيا

  :ٕڈاࢫنذكرࢫماࢫيڴʏمنࢫب؈نࢫالتحف؈قاتࢫالمعنوʈةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫلموظف

  .إعطاءࢫɸديةࢫللموظفࢫالمتم؈قࢫوɸذهࢫالɺداياࢫواݍݨوائزࢫتمنحࢫࢭʏࢫالمناسباتࢫ:الɺدايا_ 

  .انتقالࢫالموظفࢫمنࢫمنصبࢫإڲʄࢫآخرࢫولكنࢫمعࢫزʈادةࢫכجرࢫوالرتبةࢫوالمسؤولياتࢫ:ال؅فقية_ 

ࢫ ࢫتوف؈فࢫالشركةࢫللأمنࢫوسلامة ࢫخلال ࢫمن ࢫوɸذا ࢫوטستقرارࢫالوظيفي ࢫوךمان ࢫخلالࢫال؅فقيع ࢫمن الموظف؈نࢫوɸذا

  .توف؈فࢫملاȊسࢫالشغلࢫالوقايةࢫمنࢫحوادثࢫالعمل

  .تحس؈نࢫטتصالࢫالفعال

  .توف؈فࢫمراكزࢫراحةࢫلعطلࢫخاصةࢫȊعمالࢫالوɠالةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالسياحيةࢫالموسمية

  .إعطاءࢫشɺاداتࢫȖشرʈفيةࢫوɲشرࢫاسمࢫالعاملࢫࢭʏࢫلوحةࢫالشرف

  .خطاباتࢫالشكرࢫوالتقديرࢫوטع؅فافࢫبانجازاتࢫالغ؈ف

  .مساɸمةࢫالعمالࢫࢭʏࢫقراراتࢫالمؤسسة

  .المشاركةࢫࢭʏࢫכرȋاح

  ).تبديلࢫمناصبࢫالعملࢫللعمال(أيࢫتدوʈرࢫالوظائفࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ: الدورانࡧالوظيفي

فالإدارةࢫتقومࢫمسؤولياتࢫللعمال،ࢫɲشاطاتࢫالصيانة،ࢫȖسي؈فࢫال؅فقيات،ࢫכمنࢫداخلࢫالوɠالةࢫ: إثراءࡧالɴشاطات

  .سيمࢫالعمالࢫإڲʄࢫاختصاصاتࢫحسبࢫכفواجإمɢانيةࢫتقديمࢫטق؅فاحات،ࢫتق

  .مثلࢫشɺاداتࢫטمتياز،ࢫالشكرࢫࢫأمامࢫالزملاء،ࢫלجازاتࢫالسنوʈة،ࢫالميداليات: טمتيازات

  .تقسيمࢫوقتࢫالعملࢫداخلࢫالوɠالةࢫب؈نࢫכمورࢫالثقافيةࢫوالعطلࢫכسبوعيةࢫواحتياجاتࢫالتɢوʈن

  .سبࢫטختصاصاتࢫوטحتياجاتاستفادةࢫالعمالࢫمنࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫح: المسارࡧوالتكوʈن

  .التقديرࢫوالشكرࢫواݍݨوائزࢫالتقديرʈةࢫللأفرادࢫالمتم؈قين

  ):العقاب(التحف؈قاتࡧالسلبيةࡧ: ثالثا

ʏيةࢫنذكرࢫماࢫيڴȎࢫاݍݨزاءاتࢫالتأديʏمنࢫب؈نࢫالتحف؈قاتࢫالسلبيةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭ:  

وقفࢫالمɢافآتࢫالنقدية،ࢫاݍݨرانࢫمنࢫاݍݵصمࢫمنࢫالراتبࢫࢫوלنذاراتࢫوالتوȋيخات،ࢫوقفࢫال؅فقية،ࢫإنزالࢫالرتبة،ࢫ

  .العلاواتࢫوالتعوʈضات

  .إحالةࢫالموظفࢫعڴʄࢫالمجلسࢫالتأديۗܣ: التأديب

  1وɸذهࢫالتحف؈قاتࢫالسلبيةࢫتطبقࢫعڴʄࢫכܧݵاصࢫالمɺمل؈نࢫوالمْڈاون؈نࢫࢭʏࢫتأديةࢫمɺامɺمࢫوواجباٮڈم

.  
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إعطا٬ڈاࢫومنحɺاࢫفوجدناࢫومنࢫخلالࢫاستعراضࢫɸذهࢫالتحف؈قاتࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫالوɠالة،ࢫبحثاࢫعنࢫأسسࢫ  

ومنࢫنفسࢫالمقابلاتࢫمعࢫالعامل؈نࢫأٰڈاࢫتمنحࢫحسبࢫכقدميةࢫوالكفاءةࢫواݍݨɺدࢫالمبذولࢫأيࢫכداء،ࢫفɺناكࢫرȋطࢫ

  .ب؈نࢫالمɢافآتࢫوالداء

  :ࡩʏࡧالوɠالةࡧوࡧالعلاقةࡧبئڈماࡧتقييمࡧالتحف؈قࡧࡧوالرضاࡧالوظيفيࡧ: المبحثࡧالثالث

ɸامةࢫألاࢫوۂʏࢫتقييمࢫعمليةࢫɸذاࢫالتحف؈قࢫمنࢫخلالࢫمدىࢫࢫيڴʏࢫمرحلةࢫعمليةࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫمرحلةࢫجد  

أوࢫعامل،ࢫوɸذاࢫماࢫنتطرقࢫإليھࢫࢭʏࢫࢫرضاࢫכفرادࢫعنࢫɸذاࢫالتحف؈قࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫنȘيجةࢫأخ؈فةࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫموظف

  .وعينةࢫالدراسةࢫوتحليلࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالعنصرࢫالمواڲʏ،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫכدواتࢫالمستعملةࢫݍݨمعࢫالمعلومات

  .مستغانمࡧ104أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧالمستعملةࡧࡩʏࡧوɠالةࡧ:  כول المطلبࡧ

  :1اعتمدناࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالتحف؈قࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫכدواتࢫالتاليةࢫࢫ

ࡧالوɠالة ࢫمنࢫࢫ:وثائق ࢫمستخرجة ࢫوال؅قامات ࢫولوائح ࢫقوان؈ن ࢫمن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫمصدرࢫلݏݰصول ࢫȖعت؄فࢫأول فࢼܣ

ɠࢫ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالوɠالة ࢫلتعرʈفࢫموقع ࢫبالɴسبة ࢫخاصة ࢫالمؤكدة، ࢫوالرئʋسية ࢫالرسمية ࢫالمعلومات ࢫلنا ࢫʇعطي ونھ

التطوراتࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫومعرفةࢫالɺيɢلࢫࢫوتقديمࢫɸذهࢫالوɠالةࢫخاصةࢫوالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫعامة،ࢫومختلف

  .التنظي׿ܣࢫالذيࢫȖعملࢫوفقھ

ࢭʏࢫوثائقࢫالمؤسسةࢫتحتمࢫعليناࢫכمرࢫواقتضتࢫالضرورةࢫعليناࢫبإجراءࢫࢫنظراࢫلنقصࢫالمعلوماتࢫالموجودة: المقابلة

ڈاࢫمباشرةࢫمرتبطةࢫبتحف؈قࢫכفرادࢫ Ȋعضࢫالمقابلاتࢫمعࢫالموظف؈نࢫوالمسؤول؈نࢫخاصةࢫالمتعلقةࢫبقسمࢫלدارة،ࢫɠوٰ

ࢫالمثال ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫطرحناɸا ࢫأسئلة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمقابلات ࢫتم ࢫحيث ࢫࢫوتنميْڈم، ࢫالملقاة عڴʄࢫالمɺام

ࢫوأسئلة ࢫومسؤولياٮڈم ࢫالمبحثࢫࢫعاتقɺم ʏࢫࢭ ࢫالسابق ࢫالمطلب ʏࢫࢭ ࢫقدمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫللعامل؈ن ࢫباݍݰوافزࢫالمقدمة متعلقة

  .الثاɲي

ࢫجمعࢫ ࢫȊغرض ࢫوذلك ࢫכسئلة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫ٭ڈا ࢫاستȎيان ࢫاستمارة ࢫعل ࢫالميدانية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫتقيي ʏࢫࢭ ࢫوالمساعدة ࢫالبحث ࢫلاختيارࢫفرضيات ࢫوɸذا ࢫاللازمة، ࢫللأفرادࢫالمعلومات ࢫالوظيفي ࢫوالرضا ࢫالتحف؈قࢫ م

  .بمستغانمࢫ104العامل؈نࢫࢭʏࢫوɠالةࢫ

  ).أنظرࢫࢫإڲʄࢫالملاحق(ولقدࢫتمࢫتصميمࢫɸذهࢫטستȎيانࢫوفقࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 يانȎيانࢫ:موضوعࡧטستȎࢫمقدمةࢫטستʏوالذيࢫتمࢫتوضيحھࢫࢭ.  

 يانȎݳࢫكذلكࢫمنࢫخلالࢫالمقدمةࢫالمدرجةࢫفيھࢫ:غرضࡧטست   .والموܷ

 قةࡧלجابةشرحࡧʈانࢫالمناسبࢫوالملائم× وذلكࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫعلامةࢫࢫ:طرɢࢫالمʏࢭ.  

 ࡧכسئلة ࢫȊعضࢫࢫ:نوع ࢫتضمنت ࢫكما ࢫالمفتوح، ࢫوالنوع ࢫالمغلق، ࢫالنوع ࢫمن ࢫأسئلة ʄࢫعڴ ࢫטستȎيان ʏࢫࢭ اعتمدنا

 .כسئلةࢫعدداࢫمنࢫטختياراتࢫالۘܣࢫيتمࢫالمفاضلةࢫوטختيارࢫࢫبئڈا
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 يانȎيانࢫࢫ:مكوناتࡧטستȎونࢫטستɢيتʏعࢫمحاورࢫوۂȌࢫالملاحق:  (منࢫأرʏأنظرࢫࢫࢭ.( 

  ࡧכول ࢫالمستوىࢫࢫ:المحور ࢫالسن، ࢫاݍݨɴس، ࢫمثل ࢫالمدروسة ࢫالܨݵصية ࢫبالمعلومات ࢫخاص ࢫمحور وɸو

 .التعلي׿ܣࢫوغ؈فɸا

 يɲماࢫ:المحورࡧالثاɸيتضمنࢫمعلوماتࢫحولࢫالتحف؈قࢫࢫوفيھࢫجزئ؈نࢫو: 

  .4إڲʄࢫࢫ1يتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰواجزࢫالماديةࢫمنࢫخلالࢫأسئلةࢫمنࢫࢫࢫ:اݍݨزءࡧכول 

  .6إڲʄࢫࢫ1يتمثلࢫࢭʏࢫاݍݰواجزࢫالمعنوʈةࢫمنࢫخلالࢫأسئلةࢫمنࢫ: اݍݨزءࢫالثاɲي

 ࢫࢫ1يتضمنࢫمعلوماتࢫحولࢫالرضاࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫأسئلةࢫمنࢫ: المحورࡧالثالثʄ09إڲ.  

 عȊوالذيࢫخصصࢫلمدىࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتحف؈قࢫࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫ:المحورࡧالرا.  

 ياناتȎعࡧوجمعࡧטستʉقةࡧتوزʈاࢫفورࢫإجابةࢫالمبحوثࢫࢫ:طرɺيانࢫواس؅فجاعȎعࢫטستʉقةࢫتوزʈࢫطرʄاعتمدناࢫعڴ

ࢫالمفɺومةࢫ ࢫغ؈فࢫ ࢫالغامضة ࢫالمصطݏݰات ࢫشرح ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫטستȎيانات، ࢫجميع ࢫاس؅فجاع ࢫنضمن ࢫحۘܢ عٔڈا

  .اࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫمقابلاتࢫمباشرةࢫمعɺملدىࢫȊعضࢫالعامل؈ن،ࢫوɸذ

  مجتمعࡧوعينةࡧالبحثࡧ: المطلبࡧالثاɲي

  : مجتمعࡧالبحث

  .مستغانمࢫللبنكࢫاݍݨزائريࢫوɸذاࢫلمعاݍݨةࢫمشɢلةࢫالبحثࢫࢫ104تمثلࢫࢭʏࢫالمجموعةࢫالɢليةࢫلعمالࢫوɠالةࢫ

  :عينةࡧالبحثࡧ

ࢫ ࢫوتم ࢫالوɠالة، ʏࢫࢭ ࢫوتفصيلية ࢫɠلية ࢫلدراسة ࢫاݍݵاضعة ࢫالمجموعة ࢫ٭ڈا ࢫلعددࢫالمقصود ࢫنظرا ࢫالمجموعة اختيارࢫɠل

عامل،ࢫوعليھࢫفإنࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبحثࢫيتمثلࢫࢭʏࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫࢫ22المعقولࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫࢫالعمال

  .مستغانمب 104ࢭʏࢫوɠالةࢫ

  .تحليلࡧنتائجࡧטستȎيان: المطلبࡧالثالث

ࢫȊ104عدࢫعمليةࢫاس؅فجاعࢫטستȎيانࢫالموزعࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫالمدروسةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالعامل؈نࢫبوɠالةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتحليلɺاࢫ ࢫقصد ࢫجداول ʏࢫࢭ ࢫالمتحصلة ࢫالبيانات ࢫوترتʋب ࢫتبوʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫטستȎيان ࢫبتفرʉغ ࢫنقوم مستغانم،

  .ومعاݍݨْڈاࢫلإعطاءࢫلɺاࢫمعۚܢࢫوقيمة
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  :ليةࢫتحليلࢫטستȎيانࢫمنࢫخلالࢫماࢫيڴʏولذلكࢫنقومࢫȊعمࢫࢫࢫࢫ

  توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمعلوماتࡧالܨݵصيةࡧ: -1

 سɴاݍݨ: 

  .توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫاݍݨɴس): 1- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  إناث  ذكور   اݍݨɴس

  22  5  17  التكرار

 %100 %23 %77  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫنتائجࢫعڴʄࢫالطالبةࢫوȋالاعتمادمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫالذɠورࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمنࢫɲسبةࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫלناثࢫحيثࢫ      

ࢫ ࢫبɴسبة ʄࢫ) %77(تقدرࢫכوڲ ࢫɲسبة ࢫالثانية ࢫتمثل ࢫلأولوʈاتࢫ) %23(بʋنما ࢫراجع ࢫوɸذا ࢫالعينة، ࢫأفراد ʏࢫإجماڲ من

  .ɴشاطࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫȊعضࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالتنقلالذɠورࢫولطبيعةࢫالࢫالوɠالةࢫࢭʏࢫتوظيف

سنةࢫوالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ) 55-20(ي؅فاوحࢫسنࢫأفرادࢫالعينةࢫماࢫب؈نࢫ :سنࡧأفرادࡧالعينة

ʏالتاڲ:  

  .سنࢫأفرادࢫالعينةࢫ):2- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  السن
إڲʄࡧ) 20(منࡧ

  )30(أقلࡧمنࡧ

إڲʄࡧ) 30(منࡧ

  )40(أقلࡧمنࡧ

إڲʄࡧ) 40(منࡧ

  )50(منࡧࡧأقل

سنةࡧࡧ50

  فأك؆ف
  المجموع

  22  2  6  11 3  التكرار

 %100 %10 %28 %50 %12  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫعڴʄࢫنتائجوȋالاعتمادࢫࢫالطالبةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  

إڲʄࢫ) 30(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫأغلبࢫالفئاتࢫدونࢫسنࢫכرȌعون،ࢫحيثࢫنلاحظࢫأنࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ           

إڲʄࢫأقلࢫ) 40(،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ%50سنةࢫتمثلࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫوتقدرࢫࢫبـࢫ) 40(أقلࢫمنࢫ

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمثلࢫ)%12(سنةࢫبɴسبةࢫ) 30(إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ) 20(،ࢫبʋنماࢫتمثلࢫالفئةࢫمنࢫ% 28سنةࢫبɴسبةࢫ) 50(منࢫ

  ).%10(والۘܣࢫتقدرࢫࢫࢫبـࢫسنةࢫفأك؆فࢫࢫأضعفࢫالɴسبࢫمنࢫب؈نࢫالɴسبࢫالسابقةࢫࢫ50الفئةࢫالعمرʈةࢫ
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 ࢫ:المستوىࡧالتعليميࡧلأفرادࡧالعينةʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏלجابةࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 

  

  .المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):3- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

المستوىࡧ

  التعليمي
  المجموع  أخرى   جامعة  تكوʈنࡧم۶ܣ  ثانوي   متوسط

  22  1  16  3  2 0  التكرار

 %100 %4 %73 %14 %9 %00  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةعڴʄࢫنتائجࢫوȋالاعتمادࢫࢫالطالبةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  

حيثࢫنجدࢫبمستغانم،ࢫࢫ104منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫɸناكࢫتنوعࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫلموظفيࢫوɠالةࢫ             

الۘܣࢫتمثلࢫمستوىࢫالتɢوʈنࢫ) %14(،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ)%73(أعڴʄࢫɲسبةࢫࢫمثلتࢫذويࢫالمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫبɴسبةࢫ

) معاɸد(،ࢫوأخ؈فاࢫمستوىࢫآخرࢫࢫ)%9(ثمࢫيأȖيࢫالمستوىࢫالثانويࢫبɴسبةࢫ ،)الȎشرʈةإعلامࢫآڲʏ،ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫ(الم۶ܣࢫ

  .،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫلمࢫȖܦݨلࢫأيࢫɲسبةࢫمنࢫمستوىࢫمتوسط)%4(وۂʏࢫأقلࢫوأضعفࢫɲسبةࢫقدرتࢫبـࢫ

 سنواتࡧכقدميةࡧلأفرادࡧالعينة: 

  :موܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏלجاباتࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫ

  .سنواتࢫכقدميةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):4- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  السنوات
ࡧ5أقلࡧمنࡧ

  سنواتࡧ

إڲʄࡧأقلࡧࡧ5منࡧ

  سنواتࡧ10منࡧ

إڲʄࡧأقلࡧࡧ10منࡧ

  سنةࡧ20منࡧ

سنةࡧࡧ20

  فأك؆ف
  المجموع

  22  2  3  11 6  التكرار

 %100 %9,1 %13,6 %50 %27,3  الɴسبة

  

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينةمنࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫ: المصدر
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سنواتࢫتمثلࢫأعڴʄࢫࢫ10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫالفئةࢫالعماليةࢫوالۘܣࢫت؅فواحࢫمنࢫ  

،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫسنواتࢫاݍݵدمةࢫالمتوسطةࢫواحتماليةࢫتوظيفࢫأفرادࢫجددࢫɠلࢫسنة،ࢫكماࢫ)%50(قيمةࢫقدرتࢫبـࢫ

إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10،ࢫثمࢫالفئةࢫالۘܣࢫت؅فاوحࢫسنواتࢫأقدميْڈمࢫمنࢫ)%27,3(سنواتࢫبɴسبةࢫࢫ5تلٕڈاࢫالفئةࢫالۘܣࢫأقلࢫمنࢫ

  ).%9,1(سنةࢫأقدميةࢫبɴسبةࢫتقدرࢫبـࢫࢫ20،ࢫوأخ؈فاࢫالفئةࢫכك؆فࢫمنࢫ)%13,6(سنةࢫبɴسبةࢫࢫ20

 الرتبةࡧالوظيفيةࡧلأفرادࡧالعينة:  

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏלجابةࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .الرتبةࢫالوظيفيةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):5- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  أخرى   عونࡧتنفيذ  عونࡧتحكم  إطارࡧسامي  إطار  الرتبةࡧ

  22  3  5  8  4 2  التكرار

 %100 %13,6 %22,7 %36,4 %18,2 %9  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫعڴʄࢫنتائجوȋالاعتمادࢫࢫالطالبةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫ              ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫذويࢫرتبة ࢫالموظف؈ن ࢫأغلب ࢫأن ࢫتحكم"اݍݨدول ࢫ" أعوان ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫثمࢫࢫ)%36,4(والۘܣ ،

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫتنفيذ ࢫعون ࢫرتبة ࢫ)%22,7(تلٕڈا ʏࢫࢭ ࢫفتمثلت ࢫإطارࢫسامي ࢫرتبة ࢫأما ࢫبɴسبةࢫࢫ،)18,2%(، ࢫأخرى ࢫرتبة ثم

  ).%9(،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫʇܦݨلࢫتصɴيفࢫإطارࢫآخرࢫɲسبةࢫبـࢫ)13,8%(

  مستغانمࡧ 104واقعࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧوɠالةࡧ-2

  :ݍݨمعࢫالمعلوماتࢫحولࢫالتحف؈قࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالتاليةࢫࢫ

 سبةࡧلعينة معۚܢࡧالتحف؈قࡧɴࢫ:بالʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖعۚܣࢫلكࢫالتحف؈ق؟: وʇماذاࢫ  

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .معۚܢࢫالتحف؈قࢫبالɴسبةࢫلعينةࢫ):6- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

معۚܢࡧ

  التحف؈ق

مساعدةࡧالعاملࡧ

تلبيةࡧوإشباعࡧࡩʏࡧ

  حاجاتھࡧورغباتھ

زʈادةࡧࡩʏࡧכجرࡧ

علاواتࡧ(ومݏݰقاتھࡧ

مɢافآت،ࡧمنح،ࡧ

  )Ȗعوʈضات

إثارةࡧالدوافعࡧواݍݰماسࡧ

وتوليدࡧالرغبةࡧلدىࡧ

العاملࡧلبذلࡧأقظۜܢࡧ

  اݍݨɺود

  المجموع

  22  13  6  3  التكرار

 %100 %59,1 %27,3 %13,6  الɴسبة

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةعڴʄࢫنتائجࢫبالاعتمادࢫمنࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫࢫ :المصدر
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منࢫالموظف؈نࢫينظرونࢫأوࢫيفɺمونࢫمعۚܢࢫالتحف؈قࢫعڴʄࢫأنھࢫإثارةࢫ) %59,1(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ  

الدوافعࢫواݍݰماسࢫوتوليدࢫلدىࢫالعاملࢫأقظۜܢࢫاݍݨɺود،ࢫوɸذاࢫمعناهࢫأنࢫالتحف؈قࢫأثرࢫعلٕڈمࢫمنࢫخلالࢫاݍݰماسࢫ

ʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫعࢫوالرغبةࢫࢭʏالتاڲȋد،ࢫوɺتھࢫبدلࢫاݍݨȎسɲࢫح؈نࢫماࢫʏادةࢫ) %27,3(نࢫالعمل،ࢫࢭʈينظرونࢫإليھࢫأنھࢫز

ينظرونࢫعڴʄࢫأنھࢫمساعدةࢫ) %13,6( ࢭʏࢫכجورࢫومݏݰقاتھࢫمنࢫعلاواتࢫومɢافآتࢫومنحࢫوȖعوʈضاتࢫوغ؈فɸا،ࢫبʋنما

  .العاملࢫࢭʏࢫتلبيةࢫوإشباعࢫحاجاتھࢫورغباتھ،ࢫوعليھࢫفالتحف؈قࢫيختلفࢫمنࢫܧݵصࢫلآخر

 ࢫ:درجةࡧمنحࡧالمؤسسةࡧحوافزࡧالعملʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏࢫ: وۂʏلࢫتمنحكࢫالمؤسسةࢫحوافزࢫࢭɸ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏعملك،ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 

  .درجةࢫمنحࢫالمؤسسةࢫحوافزࢫࢫࢭʏࢫالعمل): 7- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  لا  ɲعم  לجابة

  22  14  8  التكرار

 %100 %63,6 %36,4  الɴسبة

  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينةمنࢫإعدادࢫࢫ :المصدر

مستغانمࢫيؤكدونࢫوʈقرونࢫعڴʄࢫأنࢫࢫ104منࢫموظفيࢫوɠالةࢫ) %36,4(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ  

منࢫالعامل؈نࢫيقرونࢫبأنࢫالوɠالةࢫلاࢫتمنحࢫلɺمࢫحوافزࢫࢭʏࢫ) %63,6(الشركةࢫتمنحࢫلɺمࢫحوافزࢫࢭʏࢫعملɺم،ࢫبʋنماࢫنجدࢫ

استحقاقاتࢫواحتياجاتࢫالوظائفࢫوشاغلٕڈاࢫمنࢫأداءࢫوجɺدࢫمبذولࢫتمنحࢫحوافزࢫالعملࢫحسبࢫࢫالعمل،ࢫفالوɠالة

  .ومسؤوليات

  .أنواعࡧاݍݰوافزࡧالمادية: اݍݨزءࡧכول 

  :جمعࢫالمعلوماتࢫحولࢫمدىࢫاستخدامࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫفقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالتالية

 سبةࡧللعينة؟ɴࢫماࡧمدىࡧاستخدامࡧכجرࡧبالʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖستخدمࢫכجرࢫلتحف؈قࢫ: وʇࢫأيࢫمدىࢫʄإڲ

  :والنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ  العامل؈ن؟

  .مدىࢫاستخدامࢫכجرࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):8- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما  مدىࡧاستخدامࡧכجرࡧ
لاࡧʇستخدمࡧ

  مطلقا
  المجموع

  22  00  1  2  3 16  التكرار

 %100 %00 %4,6 %9,1 %13,6 %72,7  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫعڴʄࢫنتائجمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫوȋالاعتمادࢫ: المصدر
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منࢫالعامل؈نࢫينظرونࢫإڲʄࢫأنࢫمدىࢫاستخدامࢫכجرࢫكحافزࢫماديࢫ) %72,7(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ  

ࢫ ࢫɲسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫدائم، ࢫ)  Ȋ)13,6%شɢل ࢫأفراد ࢫɲسȎتھࢫمن ࢫما ࢫبʋنما ࢫغالبا، ࢫʇستخدم ࢫأنھ ࢫإليھ ࢫينظرون العينة

ʇستخدمࢫכجرࢫȊشɢلࢫقليل،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫلاࢫيوجدࢫأيࢫفردࢫمنࢫأجرادࢫالقائلةࢫ) 4,6%(ʇستخدمࢫأحيانا،ࢫوࢫ) 9,1%(

  .أجابࢫعڴʄࢫأنھࢫلاࢫʇستخدمࢫمطلقا

 مɸࡧأجرʏࢫ:رأيࡧأفرادࡧالعينةࡧࡩʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏࢫأجرك: وۂʏ؟ماࢫرأيكࢫࢭ  

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .رأيࢫأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫأجرɸم): 9- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رأيࡧ

  כفراد
ʏاࡩɠ   مقبول  ʏاࡩɠالمجموع  غ؈فࡧ  

  22  9  10  3  التكرار

 %100 %40 %45 %15  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫعڴʄࢫنتائجبالاعتمادࢫمنࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫࢫ :المصدر

  

منࢫالعمالࢫالمستجوȋ؈نࢫترىࢫبأنࢫأجرɸاࢫمقبولࢫمنࢫأجلࢫسدࢫȊعضࢫ) %45(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ  

منࢫأفرادࢫالعينةࢫترىࢫبأنࢫأجرɸاࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫولاࢫʇسدࢫجميعࢫاحتياجاٮڈم،ࢫ) %40(احتياجاٮڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫɲسبةࢫ

  .شرائيةࢫلɺمכجرࢫɠاࢭʏࢫلسدࢫجميعࢫاحتياجاٮڈم،ࢫتحسنࢫالقدرةࢫالࢫترىࢫبأن) %15(أماࢫماࢫɲسȎتھࢫ

 سبةࡧلأفرادࡧالعينةɴضاتࡧبالʈعوȖࢫ:مدىࡧتوف؈فࡧالعملࡧعلاواتࡧوʏعدࢫإجابةࢫالسؤالࢫالتاڲȖو:  

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏضات؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʈعوȖلࢫيوفرࢫعملكࢫعلاواتࢫوɸ:  

  .مدىࢫتوف؈فࢫالعملࢫعلاواتࢫوȖعوʈضاتࢫللأفراد ):10_3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  لا  ɲعم  לجابة

  22  12  10  التكرار

 %100 %54,5 %45,5  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر
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منࢫأفرادࢫالعينةࢫأقرتࢫبأٰڈاࢫيوفرࢫعملɺاࢫعلاواتࢫ) %45,5(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ  

وȖعوʈضات،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالوɠالةࢫتراڤʏࢫالفروقࢫب؈نࢫأداءࢫالعملࢫمماࢫيؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫوعڴʄࢫرضاɸم،ࢫ

منࢫأفرادࢫالعينةࢫوالۘܣࢫأقرتࢫبأنࢫالعملࢫ) %54,5(وȋالتاڲʏࢫتقويࢫعزʈمْڈمࢫوترتفعࢫمعنوʈاٮڈم،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتقدرࢫɲسبةࢫ

   .رࢫعلاواتࢫوȖعوʈضاتࢫلɺاࢫراجعࢫلعدمࢫمراعاةࢫالفروقࢫوטختلافاتࢫࢭʏࢫכداءلاࢫيوف

 سبةࡧللعينةɴافآتࡧبالɢࢫ:ماࡧمدىࡧاستخدامࡧالمʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏستخدمࢫ: وۂȖࢫأيࢫمدىࢫʄإڲ

 :والنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ المɢافآتࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن؟

  

  .مدىࢫاستخدامࢫالمɢافآتࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينة ):11- 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما  مدىࡧاستخدامࡧالمɢافآت
لاࡧȖستخدمࡧ

  مطلقا
  المجموع

  22  00  1  2  10 9  التكرار

 %100 %00 %5 %9 %45 %41  الɴسبة

  

  .טستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫعڴʄࢫنتائجوȋالاعتمادࢫࢫالطالبةمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  

منࢫالعامل؈نࢫينظرونࢫإڲʄࢫأنࢫمدىࢫاستخدامࢫالمɢافآتࢫكحافزࢫ) %45(خلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫنلاحظࢫمنࢫ  

منࢫأفرادࢫالعينةࢫينظرونࢫإليھࢫبأنھࢫدائمࢫטستخدام،ࢫبʋنماࢫɲسبةࢫ) %41(ماديࢫغالباࢫماࢫيɢون،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɲسبةࢫ

כجرࢫȊشɢلࢫقليل،ࢫࢫمنࢫالعامل؈نࢫينظرونࢫإليھࢫبأنھࢫʇستخدم) %5(تقرࢫبأنھࢫʇستخدمࢫأحيانا،ࢫوماࢫɲسȎتھࢫ) 9%(

  .وࢭʏࢫכخ؈فࢫلاࢫيوجدࢫعامل؈نࢫمنࢫالعينةࢫقالواࢫبأنࢫכجرࢫلاࢫʇستخدمࢫمطلقا

 ࡧالمؤسسةʏࢫ:معرفةࡧنظامࡧال؅فقيةࡧࡩʏعدࢫإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالتاڲȖࢫالمؤسسة؟: وʏكيفࢫتتمࢫال؅فقيةࢫࢭ  

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .كيفيةࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ):12-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  أخرى   حسبࡧالكفاءة  حسبࡧכقدمية  نظامࡧال؅فقية

  22  00  9  13  التكرار

 %100 %40 %40,9 %59,1  الɴسبة

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر
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ࢫ   ࢫɲسبة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫ) %59,1(نلاحظ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫحسبࢫمن ࢫتɢون ࢫال؅فقية ࢫكيفية ࢫبأن أكدوا

ࢫ ࢫماࢫɲسȎتھ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫيؤثرࢫ) 40,9%(כقدمية، ࢫوɸذا ࢫالكفاءة ࢫحسب ࢫتتم ࢫال؅فقية ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫأقروا ࢫالعينة ࢫأفراد من

  .عڴʄࢫنفسيةࢫومعنوʈاتࢫالعمال،ࢫوȋالتاڲʏࢫظɺورࢫɸؤلاءࢫالعمالࢫالولاءࢫلرؤساءࢫوشرɠا٬ڈم

 سبةࡧللعينةɴࢫ:ماࡧمدىࡧاستخدامࡧال؅فقيةࡧبالʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏستخدمࢫ: وۂȖࢫأيࢫمدىࢫʄإڲ

 :والنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ ال؅فقيةࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن؟

  

  .مدىࢫاستخدامࢫال؅فقيةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):13-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

مدىࡧاستخدامࡧ

  ال؅فقية
  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لاࡧ

Ȗستخدمࡧ

  مطلقا

  المجموع

  22  00  00  2  3 17  التكرار

 %100 %00 %00 %9 %14 %77  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة: المصدر

  

ࢫ   ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫبال؅فقيةࢫ) %77(نلاحظ ࢫتقوم ࢫالمؤسسة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫينظرون ࢫالعامل؈ن من

منࢫ) %9(ينظرونࢫبأنࢫالوɠالةࢫȖستخدمࢫال؅فقيةࢫغالبا،ࢫبʋنماࢫماࢫɲسبْڈمࢫ) Ȋ)14%شɢلࢫدائمࢫلتحف؈قɸم،ࢫفيماࢫأنࢫ

  .العامل؈نࢫترىࢫبأنھࢫȖستخدمࢫأحيانا،ࢫولاࢫيرونࢫبأنࢫالوɠالةࢫȖستخدمࢫال؅فقيةࢫȊشɢلࢫقليلࢫأوࢫلاࢫȖستخدمࢫمطلقا

 ࡧللعينة ࡧبالɴسبة ࡧالمادية ࡧالعمل ࡧظروف ࡧتحس؈ن ࡧاستخدام ࡧمدى ࢫالتاڲʏ: ما ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫ: وȖعد ʄأيࢫإڲ

  مدىࢫȖستخدمࢫتحسʋناتࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن؟

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .مدىࢫاستخدامࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):14-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

مدىࡧاستخدامࡧتحس؈نࡧ

  ظروفࡧالعملࡧالمادية
  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

ࡧلاࡧȖستخدم

  مطلقا
  المجموع

  22  01  2  9  8 2  التكرار

 %100 %5 %9 %41 %36 %9  الɴسبة

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر
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ينظرونࢫإڲʄࢫأنࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫالماديةࢫتɢونࢫأحيانا،ࢫࢫ%41نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫࢫ    

منࢫالعامل؈نࢫأنھࢫيɢونࢫغالبا،ࢫوࢫيأȖيࢫɲسبةࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫوʈقولونࢫبأنࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫࢫ%36وʈرىࢫ

ينظرونࢫࢫ%5فيماࢫأنࢫɲسبةࢫࢫ%9الماديةࢫتɢونࢫدائماࢫوآخرونࢫينظرونࢫإلٕڈاࢫبأٰڈاࢫقليلةࢫبنفسࢫالɴسبةࢫالۘܣࢫۂʏࢫ

  .إلٕڈاࢫبأٰڈاࢫلاࢫȖستخدمࢫمطلقا

  :أنواعࡧاݍݰوافزࡧالمعنوʈة: اݍݨزءࡧالثاɲي

  :لمعلوماتࢫحولࢫمدىࢫاستخدامࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈةࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالتاليةݍݨمعࢫا

 سبةࡧللعينةɴاداتࡧالتقديرࡧبالɺࢫ:ماࡧمدىࡧاستخدامࡧشʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖستخدمࢫ: وȖࢫأيࢫمدىࢫʄإڲ

 شɺاداتࢫالتقديرࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن؟ࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .مدىࢫاستخدامࢫشɺاداتࢫالتقديرࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ:)15-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

مدىࡧاستخدامࡧ

تحس؈نࡧظروفࡧ

  العملࡧالمادية

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لاࡧ

Ȗستخدمࡧ

  مطلقا

  المجموع

  22  00  1  1  2 18  التكرار

 %100 %00 %4,5 %4,5 %9 %82  الɴسبة

  

  .الموجھࢫللعينةمنࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ  :المصدر

  

ࢫأنࢫ   ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫࢭʏࢫࢫ%82يتܸݳࢫلناࢫمن ࢫدائم ࢫȊشɢل ࢫȖستخدم ࢫالتقديرࢫبأٰڈا ࢫشɺادات ࢫأن ʄࢫإڲ ينظرون

ࢫ ࢫوʈرى ࢫࢫ9%المؤسسة، ࢫɲسبة ࢫوتأȖي ࢫغالبا، ࢫالتقديرࢫتɢون ࢫشɺادات ࢫأن ࢫالعامل؈ن ࢫأحياناࢫࢫ%4،5من ࢫيقولون من

  .ȖستخدمࢫوȋأٰڈاࢫȖستخدمࢫقليلا

 ࡧالشكرࡧ ࡧלدارة ࡧتقديم ࡧالعامل؈نمدى ࡧللأفراد ࢫالتاڲʏࢫ:والعرفان ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫלدارةࢫ: وȖعد ࢫتقدم ɸل

الشكرࢫوالعرفانࢫلأحدكمࢫأمامࢫاݍݨميعࢫعڴʄࢫماࢫقامࢫبھࢫمنࢫجɺودࢫمتم؈قة؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢭ : 
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  .تقديمࢫלدارةࢫالشكرࢫوالعرفانࢫلأفرادࢫالعينة): 16-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  لا  ɲعم  לجابة

  22  15  7  التكرار

 %100 %68 %32  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة  :المصدر

  

منࢫالعامل؈نࢫأجابواࢫبـࢫɲعمࢫأيࢫأنࢫלدارةࢫتقومࢫالشكرࢫوالعرفانࢫلɺمࢫ) %32(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ  

ʏࢫࢫوۂ ࢫمعࢫɲسبة ࢫمقارنة ࢫ) %68(قليلة ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫالشكرࢫوالعرفانࢫمنࢫכفراد ࢫلاࢫتقدم ࢫלدارة ࢫأن ࢫلاࢫبمعۚܢ بـ

  .للعامل؈نࢫمماࢫيؤثرࢫمعنوʈاࢫعلٕڈمࢫوʈنقصࢫمنࢫحماسɺمࢫورغبْڈم

 ࡧالعمل ࡧوشروط ࢫالتاڲʏࢫ:ظروف ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫالعملࢫ: وȖعد ࢫوشروط ࢫظروف ࢫبتحس؈ن ࢫالوɠالة ࢫتقوم ɸل

 : ݨدولࢫالتاڲʏباستمرار؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍ

  .مدىࢫتحس؈نࢫظروفࢫوشروطࢫالعملࢫباستمرارࢫ):17-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  لا  ɲعم  לجابة

  22  5  17  التكرار

 %100 %23 %77  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة  :المصدر

  

ࢫ   ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫ) %77(يتܸݳ ࢫأفراد ࢫظروفࢫمن ࢫبتحس؈ن ࢫتقوم ࢫالوɠالة ࢫأن ࢫيرون العينة

يقرونࢫبأنࢫالوɠالةࢫلاࢫتقومࢫبتحس؈نࢫظروفࢫوشروطࢫࢫمنࢫالعامل؈ن) %23(العملࢫباستمرارࢫ،ࢫبʋنماࢫماࢫɲسبْڈمࢫ

ݰةࢫالعامل؈ن   .العملࢫباستمرار،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫتأث؈فهࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫأداءࢫوܵ

  

  

 ࡧوטح؅فام ࡧالثقة ࢫالتاڲʏࢫ:درجة ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫȖعد ʏࢫوלدارة؟ࢫࢫ:وۂ ࢫبʋنكم ࢫمتبادل ࢫواح؅فام ࢫثقة ࢫɸناك ɸل

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ : 
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  .درجةࢫالثقةࢫوטح؅فامࢫلأفرادࢫالعينة): 18-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  لا  ɲعم  לجابة

  22  2  20  التكرار

 %100 %9 %91  الɴسبة

   

  .عڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينةمنࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫ  :المصدر        

.  

منࢫלجاباتࢫɠانتࢫכغلبيةࢫوالۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫوجودࢫثقةࢫ) %91(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫ  

منࢫלجاباتࢫɠانتࢫبـࢫلاࢫوالۘܣࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫثقةࢫ) %9(واح؅فامࢫمتبادلࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫماࢫɲسبْڈاࢫ

  .ثقةࢫواح؅فامࢫمتبادل؈نلࢫوלدارة،ࢫوȋصفةࢫعامࢫتوجدࢫɸناكࢫواح؅فامࢫمتبادلࢫب؈نࢫالعما

 سبةࡧللعينةɴيةࡧبالȎʈࢫ:ماࡧمدىࡧاستخدامࡧترشيحࡧالمتم؈قينࡧلدوراتࡧتدرʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖࢫ   : وʄإڲ

  أيࢫمدىࢫʇستخدمࢫترشيحࢫالمتم؈قينࢫلدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن؟

  :التاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

  .استخدامࢫترشيحࢫالمتم؈قينࢫلدوراتࢫتدرȎʈيةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):19-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

مدىࡧاستخدامࡧ

ترشيحࡧالمتم؈قينࡧ

  لدوراتࡧتدرȎʈية

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لاࡧ

Ȗستخدمࡧ

  مطلقا

  المجموع

  22  2  1  3  8 8  التكرار

 %100 %9 %4,5 %13,6 %36,4 %36,4  الɴسبة

  

  .إعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينةمنࢫ :المصدر

  

ۂʏࢫأك؄فࢫɲسبةࢫتتدرجࢫࢭʏࢫفئت؈نࢫمنࢫכفرادࢫالذينࢫيقولونࢫدائماࢫࢫ%36،4يتܸݳࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫ 

ࢫ ࢫوʈرى ࢫالمؤسسة، ࢫطرف ࢫمن ࢫتدرȎʈية ࢫلدورات ࢫالمتم؈قين ࢫترܧݳ ʏࢫࢭ ࢫغالبا ࢫيقولون ࢫتɢونࢫࢫ%13،6وךخرون بأٰڈا

ينظرونࢫإلٕڈاࢫبأٰڈاࢫȖستخدمࢫࢫ%4،2منࢫيقولونࢫبأٰڈاࢫلاࢫȖستخدمࢫمطلقا،ࢫفيماࢫأنࢫɲسبةࢫࢫ%9وتأȖيࢫɲسبةࢫأحيانا،ࢫ

  .قليلا
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 ࡧللعينة ࡧبالɴسبة ࡧالشرفية ࡧال؅فقية ࡧاستخدام ࢫالتاڲʏࢫ:مدى ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫال؅فقيةࢫ :وȖعد ࢫȖستخدم ɸل

  لتحف؈قࢫالعامل؈ن؟) بدونࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالراتب( الشرفية

  :موܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا

  .مدىࢫاستخدامࢫال؅فقيةࢫالشرفيةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):20-3(اݍݨدولࡧرقم

  

مدىࡧاستخدامࡧ

  ال؅فقيةࡧالشرفية
  المجموع  لا  ɲعم

  22  4  18  التكرار

 %100 %18 %82  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

ينظرونࢫإڲʄࢫأنࢫال؅فقيةࢫالشرفيةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫȊشɢلࢫدائم،ࢫࢫ%82نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫ 

  .منࢫيقولونࢫلاࢫȖستخدمࢫأبداࢫ%18وتأȖيࢫɲسبةࢫ

 سبةࡧࡧللعينةɴࡧاتخاذࡧالقراراتࡧبالʏࢫ:ماࡧمدىࡧإشراكࡧالمرؤوس؈نࡧࡩʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖࢫأيࢫمدىࢫ: وʄإڲ

  .يتمࢫإشراكࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .إشراكࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):21-3( اݍݨدولࡧرقم

  

مدىࡧإشراكࡧ

المرؤوس؈نࡧࡩʏࡧ

  اتخاذࡧالقرارات

  قليلا  أحيانا  غالبا  دائما

لاࡧ

Ȗستخدمࡧ

  مطلقا

  المجموع

  22  1  6  3  5 7  التكرار

 %100 %5 %27 %14 %22 %32  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

ينظرونࢫبأنࢫإشراكࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫيɢونࢫȊشɢلࢫࢫ%32يتܸݳࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫ  

منࢫيقولونࢫࢫ%22يرىࢫبأنھࢫقليلاࢫماࢫيتمࢫإشراكࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫوتأȖيࢫɲسبةࢫࢫ%27دائم،ࢫوʋȋنماࢫ
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ينظرونࢫبأٰڈاࢫلاࢫࢫ%5ينظرونࢫإلٕڈاࢫبأٰڈاࢫȖستخدمࢫأحيانا،ࢫوʈوجدࢫࢫ%14 غالباࢫماࢫȖستخدم،ࢫفيماࢫأنࢫɲسبة

  .قاȖستخدمࢫمطل

  .مستغانمࡧࡧ104واقعࡧالرضاࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧوɠالةࡧ: 3

  .ݍݨمعࢫالمعلوماتࢫحولࢫالرضاࢫالوظيفيࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالموالية

 فࡧبالمؤسسةࡧللعمالࡧاݍݨددʈࢫ:معرفةࡧمدىࡧالتعرʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏࢫبدايةࢫأولࢫيومࢫ: وۂʏࢭ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏفكࢫبالمؤسسة؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʈعرȖلࢫتمࢫɸࢫعملكࢫʏࢭ: 

 

  .مدىࢫالتعرʈفࢫبالمؤسسةࢫللأفرادࢫاݍݨدد): 22-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  لا  ɲعم  לجابةࡧ

  22  4  18  التكرار

 %100 %18,2 %81,8  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

ࢫ   ࢫɲسبة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫɲعم ࢫبـ ࢫالمجيب؈ن ࢫبالتعرʈفࢫ)%81,8(الموظف؈ن ࢫتقوم ࢫالوɠالة ࢫɠون ࢫوɸذا ،

ࢫحقوقɺمࢫ ࢫوكذلك ࢫوقواعده ࢫشروطھ ࢫوكذلك ࢫالعمل، ࢫوحقيقة ࢫلإشɢاليات ࢫإعطا٬ڈا ࢫخلال ࢫمن للعامل؈ن

  .وɸذاࢫبصددࢫأنࢫالوɠالةࢫلاࢫتقومࢫبتعرʈفɺمࢫ٭ڈا) %18,2(بʋنماࢫɲسبةࢫالمجيب؈نࢫبـࢫلاࢫوواجباٮڈم،ࢫ

 سبةࡧللعينةɴࢫ:الرضاࡧعنࡧالوظيفةࡧاݍݰاليةࡧبالʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫالوظيفةࢫ: و

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاݍݰالية؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .الرضاࢫعنࢫالوظيفةࢫاݍݰاليةࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫ):23-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  غ؈فࡧراعۜܣ  راعۜܣ  الرضاࡧعنࡧساعاتࡧالعمل

  22  2  20  التكرار

 %100 %9 %91  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

عنࢫالوظيفةࢫاݍݰاليةࢫلɺاࢫوالۘܣࢫتقدرࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالعينةࢫراضيةࢫ  

  .فࢼܣࢫɲسبةࢫالعينةࢫغ؈فࢫالراضيةࢫعنࢫوظيفْڈا) %9(،ࢫوأماࢫماࢫɲسȎتھࢫ)ɲ)91%سبْڈاࢫبـࢫ
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 لاتࡧالموظفɸمدىࡧتناسبࡧالعملࡧمعࡧقدراتࡧومؤ :ʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖلࢫيناسبࢫالعملࢫالذيࢫ: وɸ

 :موܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏتؤديھࢫمعࢫقدراتكࢫومؤɸلاتكࢫالعلمية؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ

  .مدىࢫتناسبࢫالعملࢫمعࢫقدراتࢫومؤɸلاتࢫأفرادࢫالعينة): 24-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  لا  ɲعم  לجابةࡧ

  22  7  15  التكرار

 %100 %32 %68  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

منࢫأفرادࢫالعينةࢫيقولونࢫبأنࢫɸناكࢫتناسبࢫمعࢫ) %68(أنࢫماࢫɲسبْڈمࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫ  

العملࢫومؤɸلاٮڈمࢫالعلمية،ࢫوɸذاࢫيب؈نࢫأنࢫɸناكࢫالرجلࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫماࢫɲسبْڈمࢫ

  .منࢫכفرادࢫلاࢫيȘناسبࢫالعملࢫمعࢫقدراٮڈمࢫومؤɸلاٮڈم) 32%(

  ࡧللعينة ࡧبالɴسبة ࡧالعمل ࡧساعات ࡧعن ࢫالتاڲʏوȖعࢫ:الرضا ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫساعاتࢫ: د ࢫعن ࢫرضاك ࢫمدى ما

 : والنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ العمل؟

 

  .الرضاࢫعنࢫساعاتࢫالعملࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫ):25-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  غ؈فࡧراعۜܣ  راعۜܣ  الرضاࡧعنࡧساعاتࡧالعمل

  22  3  19  التكرار

 %100 %14 %86  الɴسبة

  

  .الطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينةࢫࢫمنࢫإعداد :المصدر

  

ࢫ   ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫ) %86(نلاحظ ࢫوɲسبة ࢫالعمل، ࢫساعات ࢫعن ࢫراضية ࢫالعينة ࢫغ؈فࢫࢫ) %14(من ʏۂ

  .راضية،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫراضيةࢫعنࢫساعاتࢫالعمل

  

 ࢫ: مدىࡧقيامࡧالمؤسسةࡧبتحس؈نࡧمستوىࡧالرضاࡧعنࡧالعملʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏوۂ:  

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏلࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتحس؈نࢫمستوىࢫرضاكمࢫعنࢫالعمل؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭɸ:  
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  .تقومࢫالمؤسسةࢫبتحس؈نࢫمستوىࢫرضاكمࢫعنࢫالعملࢫ):26-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  لا  ɲعم  לجابةࡧ

  22  11  11  التكرار

 %100 %50 %50  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدرࡧ

  

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫלجاباتࢫɠانتࢫمȘساوʈةࢫالɴسبࢫفيماࢫيخصࢫبتحس؈نࢫمستوىࢫرضاࢫ  

  .العامل؈نࢫعنࢫالعمل

 سبةࡧللعينةɴࢫ:الرضاࡧعنࡧزملاءࡧالعملࡧبالʏعدࢫإجابةࢫالسؤالࢫالتاڲȖماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫزملاءࢫالعمل؟ࢫࢫ: و

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ:  

  .يب؈نࢫالرضاࢫعنࢫزملاءࢫالعملࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫ):27-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  غ؈فࡧراعۜܣ  راعۜܣ  الرضاࡧعنࡧزملاءࡧالعمل

  22  3  19  التكرار

 %100 %14 %86  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدرࡧ

  

) %14(منࢫالعينةࢫراضيةࢫعنࢫزملاءࢫالعمل،ࢫبʋنماࢫماࢫɲسبْڈمࢫ) %86(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ  

  .منࢫالعينةࢫغ؈فࢫراضيةࢫعنࢫزملا٬ڈمࢫࢭʏࢫالعمل

 ࡧمجالࡧالعملʏࢫ:الرضاࡧعنࡧالرؤساءࡧࡩʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖࢫمجالࢫ: وʏماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫالرؤساءࢫࢭ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالعمل؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 
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  .الرضاࢫعنࢫالرؤساءࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫبالɴسبةࢫللعينةࢫ):28-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

الرضاࡧعنࡧالرؤساءࡧࡩʏࡧ

  مجالࡧالعمل
  المجموع  غ؈فࡧراعۜܣ  راعۜܣ

  22  7  15  التكرار

 %100 %32 %68  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدرࡧ

  

منࢫالعينةࢫراضيةࢫعنࢫالرؤساءࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل،ࢫبʋنماࢫ) %68(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫ  

  .منࢫالعينةࢫغ؈فࢫراضيةࢫعنࢫالرؤساء) %32(ماࢫɲسبْڈمࢫ

 سبةࡧللعينة) כجرࡧالممنوحةࡧللوظيفةعدالةࡧ(الرضاࡧعنࡧכجرࡧɴࢫ:بالʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖو : 

  :؟ࢫوالنتائجࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ)عدالةࢫכجرࢫالممنوحةࢫللوظيفة(ماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫכجرࢫ   

  

  .بالɴسبةࢫللعينة) عدالةࢫכجرࢫالممنوحةࢫللوظيفة(الرضاࢫعنࢫכجرࢫࢫ):29-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  غ؈فࡧراعۜܣ  راعۜܣ  جرالرضاࡧعنࡧכ 

  22  7  15  التكرار

 %100 %32 %68  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدرࡧ

  

يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫالعينةࢫراضيةࢫعنࢫכجرࢫالممنوحࢫلɺمࢫبالɴسبةࢫلوظيفْڈمࢫ  

  .منࢫالعينةࢫفࢼܣࢫغ؈فࢫراضيةࢫعڴʄࢫذلك) %32(ماࢫɲسبْڈمࢫࢫ،ࢫأما)%68(وتقدرࢫɲسبْڈمࢫبـࢫ

 ࡧالعملʏࢫ:كيفيةࡧالتوجھࡧࡩʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏࢫالعمل؟ࢫ: وۂʏكيفࢫيتمࢫتوجٕڈكࢫࢭ  

    ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 
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  .كيفيةࢫتوجيھࢫأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫالعمل): 30-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  أخرى   بالقوةࡧوלجبار  باح؅فامࡧولطف  الطرʈقة

  22  00  2  20  التكرار

 %100 %00 %9 %91  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

منࢫלجاباتࢫɠانتࢫكيفيةࢫتوجيھࢫכفرادࢫباح؅فامࢫولطفࢫ) %91(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫ    

منࢫإجاباتࢫ) %9(عڴʄࢫخلقࢫجوࢫمنࢫالتعاونࢫوالمساɸمةࢫوالمشاركةࢫلتحقيقࢫכɸداف،ࢫبʋنماࢫɲسبةࢫࢫوɸذاࢫʇساعد

  .أفرادࢫالعينةࢫɠانتࢫكيفيةࢫتوجٕڈɺمࢫبالقوةࢫࢭʏࢫح؈نࢫلمࢫȖܦݨلࢫأيࢫكيفيةࢫأخرى 

 ࡧالعملʏࢫ:مدىࡧالشعورࡧباݍݰماسࡧوالرغبةࡧࡩʏعدࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲȖࢫ: وʏشعرࢫباݍݰماسࢫوالرغبةࢫࢭȖلࢫɸ

 :ائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالعمل؟ࢫوالنت

 

  .مدىࢫالشعورࢫباݍݰماسࢫالرغبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫࢭʏࢫالعمل): 31-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  نوعاࡧما  لا  ɲعم  לجابة

  22  10  3  9  التكرار

 %100 %45 %14 %41  الɴسبة

  

  .للعينةمنࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫ :المصدر

  

ࢫمن   ࢫلنا ࢫࢫيتܸݳ ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫʇشعرونࢫ) %41(خلال ࢫأٰڈم ࢫبمعۚܢ ࢫɲعم ࢫبـ ࢫɠانت ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابات من

أجابتࢫبـࢫلاࢫأيࢫعدمࢫالشعورࢫباݍݰماسࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫ) %14(باݍݰماسࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫܥݨلناࢫɲسبةࢫ

  .כفرادࢫباݍݰماسࢫوالرغبةـࢫنوعاࢫماࢫۂʏࢫتكدࢫشعورࢫɲسبةࢫبࢫبغلأوۂʏࢫ )%45(العمل،ࢫونجدࢫɲسبةࢫ

 ةࡧʈࡧرؤ ࡧالعينةقواعد ࡧلأفراد ࡧبالɴسبة ࡧالعمل ࢫالتاڲʏࢫ:وإجراءات ࢫإجابةࢫللسؤال ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫترىࢫ: وۂ كيف

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالمؤسسة؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫࢭ: 
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  .رؤʈةࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):32-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  مقبولةࡧ  محفزة  معيقة  الرؤʈة
صارمةࡧ

  ومشددة
  المجموع  أخرى 

  22  00  6  11  2 3|  التكرار

 %100 %00 %27 %50 %9 %14  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

 

منࢫاغلبࢫלجاباتࢫɠانتࢫحولࢫرؤʈةࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫ) %50(اݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫ  

جاباتࢫحولࢫقواعدࢫوإجراءاتࢫالعملࢫبأٰڈاࢫمنࢫל ) %14(بصارمةࢫومشددة،ࢫثمࢫ) %27(بمقبولة،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ

ؤʈةࢫأخرىࢫمنࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫبأٰڈاࢫمحفزةࢫللعمل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫلمࢫɲܦݨلࢫأيࢫر ) %9(معيقة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫܥݨلناࢫ

  .متعلقةࢫبقواعدࢫوإجراءاتࢫالعمل

 ࢫ:درجةࡧالرضاࡧعنࡧاݍݰوافزࡧالمقدمةʏعدࢫإجابةࢫعنࢫالسؤالࢫالتاڲȖلࢫأنتࢫراضࢫعنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫ: وɸ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏلك؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 

  

  .درجةࢫالرضاࢫعنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):33-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  نوعاࡧما  غ؈فࡧراض  راض  درجةࡧالرضا

  22  11  6  5  التكرار

 %100 %50 %27 %23  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

منࢫأفرادࢫالعينةࢫراضونࢫنوعاࢫماࢫعنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫلɺم،ࢫبʋنماࢫماࢫ) %50(يتܸݳࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫ  

ࢫ) ɲ )27%سبْڈم ࢫɲسبة ࢫأن ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫلɺم، ࢫاݍݰوافزࢫالمقدمة ࢫعن ࢫغ؈فࢫراضون ࢫالعينةࢫ) %23(فٕڈم ࢫأفراد من

  .راضونࢫعنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫلɺم
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  .ࡩʏࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالتحف؈قࡧوالرضاࡧالوظيفيࡧ-4

  :ݍݨمعࢫالمعلوماتࢫحولࢫمدىࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتحف؈قࢫوالرضاࢫالوظيفي،ࢫقمناࢫبطرحࢫכسئلةࢫالتاليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 سبةࡧلأفرادࡧالعينةࡧق ؈فأسسࡧإعطاءࡧالتحمعرفةࡧɴبال :ʏࢫعبارةࢫعنࢫإجابةࢫللسؤالࢫالتاڲʏوۂ: 

  :لࢫالتاڲʏحسبࢫرأيكࢫماࢫۂʏࢫأسسࢫإعطاءࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسة؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدو 

  .أسسࢫإعطاءࢫالتحف؈قࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):34-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  اݍݨɺدࡧالمبذول   الكفاءة  כداء  כسس

  22  7  5  10  التكرار

 %100 %32 %23 %45  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

يمنحࢫوفقࢫمعيارࢫכداء،ࢫنةࢫيرونࢫبأنࢫالتحف؈قࢫمنࢫأفرادࢫالعي) %45(يتܸݳࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫأفرادࢫ) %23(يرونࢫبأنࢫالتحف؈قࢫيمنحࢫحسبࢫاݍݨɺدࢫالمبذول،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫنجدࢫɲسبةࢫ) %32(بʋنماࢫماࢫɲسبْڈمࢫ

حࢫالتحف؈قࢫوفقࢫأسسࢫمقبولةࢫخاصةࢫכداءࢫالعينةࢫيرونࢫبأنࢫالتحف؈قࢫيمنحࢫوفقࢫالكفاءة،ࢫوعليةࢫفالوɠالةࢫتمن

  .واݍݨɺدࢫالمبذول 

 ࡧاݍݰوافز ࡧإعطاء ʏࡧࡩ ࡧبالعدالة ࡧالشعور ࡧمدى ࢫالتاڲʏࢫ:معرفة ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫࢭʏࢫ: وȖعد ࢫȖشعرࢫبالعدالة ɸل

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏإعطاءࢫاݍݰوافزࢫللعامل؈ن؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 

  

  .معرفةࢫمدىࢫالشعورࢫبالعدالةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫاݍݰوافزࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):35-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  المجموع  لا  ɲعم  לجابة

  22  16  6  التكرار

 %100 %73 %27  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر
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إجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫɠانتࢫبـࢫلا،ࢫفࢼܣࢫتدلࢫعڴʄࢫمنࢫ) %73(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ   

ࢫ ࢫنجدࢫɲسبة ࢫاݍݰوافزࢫلɺا،ࢫبʋنما ࢫإعطاء ʏࢫࢭ ࢫعدالة ࢫوجود ࢫɸناكࢫ) %27(عدم ࢫتب؈نࢫبأنھ ࢫوالۘܣ ࢫبـنعم ࢫלجابات من

عدالةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫاݍݰوافزࢫلɺا،ࢫوعليھࢫنقولࢫأنࢫɸناكࢫنقصࢫالعدالةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫالتحف؈قࢫللعامل؈نࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫ

  .الرضاࢫالوظيفيشعورࢫכفرادࢫȊعدࢫ

 ࡧاݍݰوافز ࡧإعطاء ࡧأسس ʄࡧعڴ ࡧالرضا ࢫالتاڲʏࢫ:درجة ࢫللسؤال ࢫإجابة ࢫإعطاءࢫ: وȖعد ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫراض ࢫأنت ɸل

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاݍݰوافز؟ࢫوالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫموܷݰةࢫࢭ: 

  .درجةࢫالرضاࢫعڴʄࢫأسسࢫإعطاءࢫاݍݰوافزࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫالعينةࢫ):36-3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  نوعاࡧما  غ؈فࡧراض  راض  ɲسبةࡧالرضا

  22  9  10  3  التكرار

 %100 %41 %45 %14  الɴسبة

  

  .منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫالموجھࢫللعينة :المصدر

  

منࢫأفرادࢫالعينةࢫغ؈فࢫراضي؈نࢫعڴʄࢫأسسࢫإعطاءࢫ) %45(يتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫماࢫɲسȎتھࢫ  

  .فɺمࢫراضي؈نࢫعڴʄࢫأسسࢫإعطاءࢫاݍݰوافز) %14(نوعاࢫماࢫثمࢫماࢫɲسبْڈاࢫ) %41(اݍݰوافز،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ
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  :خلاصةࡧالفصل

ࢫ      ࢫوɠالة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫللتحف؈قࢫوالرضا ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫɸناكࢫࢫ104من ࢫاݍݨزائري ʏࢫاݍݵارڊ ࢫللبنك مستغانم

فرادࢫالعامل؈ن،ࢫفالتحف؈قࢫحوافزࢫمختلفةࢫماديةࢫومعنوʈةࢫإيجابيةࢫوسلبية،ࢫɠلɺاࢫذاتࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫمستوىࢫالرضاࢫللأ 

ࢫيحتلɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالمɢانة ࢫالوظيفة ࢫحسب ࢫآخرࢫوɸذا ʄࢫمستوىࢫإڲ ࢫآخرࢫومن ʄࢫإڲ ࢫܧݵص ࢫيختلفࢫمن ࢫالوɠالة ࢫɸذه ʏࢭ

  .شاغلɺا

ࢫךخرࢫغ؈فࢫراض؈نࢫ              ࢫالبعض ࢫنجد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݰوافز، ࢫȊعض ࢫعن ࢫراعۜܣ ࢫالوɠالةࢫȊعضɺم ࢫɸذه ʏࢫࢭ فالموظف؈ن

عنࢫمعظمࢫاݍݰوافز،ࢫɸذاࢫماࢫجعلࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫمتوسطࢫɠونھࢫيتأثرࢫمباشرةࢫبالتحف؈قاتࢫ

ࢫ ࢫلاࢫبد ࢫوعليھ ࢫوأɸدافھ، ࢫورغباتھ ࢫحاجاتھ ࢫمع ࢫموافقْڈا ࢫومدى ࢫعلٕڈا ࢫيحصل ࢫالوɠاالۘܣ ࢫاɸتمامɺاࢫمن ʏࢫتوڲ ࢫأن لة

ࢫالوظيفيࢫ ࢫبالرضا ࢫالشعور ࢫمن ࢫتمكن ࢫحۘܢ ࢫوموضوعية ࢫوعدالة ࢫبإنصاف ࢫوتمنحɺا ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ بالتحف؈قات

  .وتحسنࢫمستواهࢫاݍݰقيقي
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 : اݍݵاتمةࡧالعامةࡧ

ȖعتمدࢫالمنظمةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫموردɸاࢫالȎشريࢫإذࢫȖعت؄فهࢫأɸمࢫرك؈قةࢫȖساɸمࢫلɺاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫكفاءٮڈاࢫלنتاجيةࢫوࢫ

رفعࢫمردوديْڈا،باعتبارهࢫالعنصرࢫالمحركࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوࢫلھࢫقدرةࢫלبداعࢫ،ࢫالتجديدࢫوࢫטبتɢارࢫ،ࢫلɺذاࢫجلࢫالمنظماتࢫ

ࢫالمس ࢫالسبل ࢫب؈ن ࢫوࢫمن ࢫ، ࢫأɸمية ࢫإعطائھ ʄࢫإڲ ࢫجاɸدة ࢫالتحف؈قࢫȖعمل ࢫنجد ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫɸذا ࢫلتفعيل تعملة

بأنواعھࢫوࢫأشɢالھࢫالمعنوʈةࢫوࢫالماديةࢫɠونھࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالموظفࢫࢭʏࢫالنموࢫ

  . وࢫالرضاࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالرȋحيةࢫوࢫالبقاءࢫوࢫטستمرارʈةࢫ

نيةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫالنظرʈةࢫوࢫيمكنࢫحصرɸاࢫفيماࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫالميداࢫ:نتائجࡧالدراسةࡧ

 : يڴʏࢫ

ࢫبصورةࢫ -  ࢫوࢫالعمل ࢫجɺدɸم ࢫقصارى ࢫبذل ʄࢫإڲ ࢫכفراد ࢫيدفع ࢫالمتم؈قࢫالذي ࢫلأداء ࢫالمقابل اݍݰوافزࢫبمثابة

 أفضلࢫلتحقيقࢫأɸدافɺمࢫوࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ

 . لدࢫالرغبةࢫوࢫاݍݰماسࢫࢭʏࢫالعملࢫالتحف؈قࢫأحدࢫأسبابࢫالمث؈فةࢫللدوافعࢫوࢫالمحركةࢫللطاقاتࢫالɢامنةࢫوࢫيو  - 

 . الرضاࢫيأȖيࢫمنࢫخلالࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوࢫالرغباتࢫ - 

 . تتوقفࢫفعاليةࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫتوافقɺاࢫمعࢫɸدفࢫالفردࢫوࢫحاجاتھࢫوࢫرغباتھࢫ - 

 التحف؈قࢫيحافظࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫباعتبارɸاࢫأɸمࢫعنصرࢫيخلقࢫالتم؈قࢫ - 

 . ڤʏࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحقيقࢫالولاءࢫوࢫטنتماءࢫللمنظمةࢫتنميةࢫروحࢫالتعاونࢫࢫوروحࢫالفرʈقࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݨما - 

 اݍݰوافزࢫمتعددةࢫوࢫمتنوعةࢫمٔڈاࢫלيجابيةࢫوࢫالسلبيةࢫ - 

ثناءࢫممارسةࢫالتحف؈قࢫ،ࢫفماࢫيحفرࢫܧݵصࢫلʋسࢫبالضرورةࢫأنࢫيحفزࢫךخرࢫ -  ُ  .ɸناكࢫاختلافاتࢫفرديةࢫأ

 دأࢫלنصافࢫࢭʏࢫالتحف؈قࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتحف؈قيةࢫتتحققࢫإذاࢫɠانࢫالعاملࢫʇشعرࢫبالعدالةࢫالتنظيميةࢫوࢫمب - 

 ɸناكࢫرȋطࢫب؈نࢫالتحف؈قࢫوࢫالدوافعࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫببعضɺاࢫالبعضࢫ - 

منࢫأɸمࢫعوائدࢫالتحف؈قࢫنجدࢫالرضاࢫالوظيفيࢫفɺوࢫحالةࢫمنࢫالقناعةࢫوࢫالقبولࢫعنࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢫوࢫ - 

 . الرغباتࢫ

 . بلوغࢫالفردࢫمرحلةࢫלشباعࢫمنࢫخلالࢫכداءࢫالكفءࢫࢭʏࢫعملھࢫيجعلھࢫراضياࢫعنࢫالعملࢫ - 

 .الفردࢫالراعۜܣࢫيزʈدࢫانتماؤهࢫوࢫولاؤهࢫللوظيفةࢫوࢫاع؅قازهࢫبالعملࢫوࢫالمنظمةࢫكɢلࢫ - 

 .الرضاࢫيتحددࢫبناءاࢫعڴʄࢫقيمةࢫماࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫمنࢫعوائدࢫوࢫتقديرهࢫلمدىࢫعدالةࢫɸذهࢫالعوائدࢫ - 

 .يؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫכداءࢫالرضاࢫالمرتفعࢫ - 
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  : وࢫۂʏࢫنتائجࢫخاصةࢫتوصلناࢫلɺاࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫوࢫنذكرࢫمٔڈاࢫࢫ:نتائجࡧتطبيقيةࡧ

  متنوعةࢫمٔڈاࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫࢫ104التحف؈قاتࢫࢭʏࢫوɠالةࢫ - 

 أغلبيةࢫعامڴʏࢫالوɠالةࢫذويࢫمستوىࢫعاڲʏࢫوࢫتɢوʈناتࢫلاࢫبأسࢫ٭ڈاࢫ - 

كنࢫمعظمɺمࢫيرونھࢫبأنھࢫإثارةࢫللدوافعࢫوࢫاݍݰماسࢫوࢫتوليدࢫالرغبةࢫالتحف؈قࢫيختلفࢫمنࢫعاملࢫإڲʄࢫآخرࢫوࢫل - 

قظۜܢࢫاݍݨɺودࢫ ٌ  .لدىࢫالعاملࢫلبذلࢫأ

 .الشركةࢫتمنحࢫللعمالࢫحوافزࢫࢭʏࢫالعملࢫنوعاࢫماࢫ - 

رأيࢫالعمالࢫحولࢫأجورɸمࢫيختلفࢫمنࢫܧݵصࢫلآخرࢫوࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫعدمࢫوجودࢫتوازنࢫࢭʏࢫכجورࢫࢭʏࢫالفئاتࢫ - 

 العماليةࢫ

 : فعةࢫفأغلبيةࢫالعمالࢫاستفادࢫوࢫمٔڈاࢫفرصࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫمرت - 

 . نظامࢫال؅فقيةࢫالمطبقࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫحسبࢫכقدميةࢫوࢫالكفاءةࢫوࢫاعتباراتࢫأخرىࢫ - 

 الوɠالةࢫلاࢫتقدمࢫالشكرࢫوࢫالعرفانࢫللأفرادࢫوࢫالعامل؈نࢫ - 

 الوɠالةࢫلاࢫتقومࢫبتحس؈نࢫظروفࢫوࢫشروطࢫالعملࢫباستمرارࢫ - 

 .جوࢫالعملࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫيحتويࢫعڴʄࢫثقةࢫوࢫاح؅فامࢫ - 

 الوɠالةࢫلاࢫتقومࢫبقياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫلعاملٕڈاࢫ - 

 المستوىࢫالعامࢫللرضاࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫمتوسطࢫ - 

 . التحف؈قࢫيمنحࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫحسبࢫمعيارࢫכداءࢫوࢫالكفاءةࢫوࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫوࢫכقدميةࢫ - 

 الوɠالةࢫȖعرفࢫأفرادɸاࢫاݍݨددࢫبالمؤسسةࢫ - 

 .جةࢫكب؈فةࢫالعمالࢫراضونࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫعنࢫوظيفْڈمࢫاݍݰاليةࢫبدر  - 

 العملࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫيȘناسبࢫمعࢫقدراتࢫوࢫمؤɸلاتࢫالعاملࢫ - 

 . الموظف؈نࢫࢭʏࢫالوɠالةࢫراض؈نࢫعنࢫساعاتࢫالعملࢫالمنصوصةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫ - 

 .الشعورࢫباݍݰماسࢫلدىࢫموظف؈نࢫنوعاࢫماࢫمرتفعࢫ - 

  : اختبارࡧالفرضياتࡧ

الفرضياتࢫعبارةࢫعنࢫإجاباتࢫمؤقتةࢫنضعɺاࢫقصدࢫالتحققࢫمٔڈاࢫوࢫلقدࢫتوصلناࢫمنࢫخلالࢫبحثناࢫوࢫدراسȘناࢫإڲʄࢫ

  : عدةࢫنتائجࢫوفقࢫسياقࢫمعرࢭʏࢫوࢫمٔڈڋʏࢫم؅فابطࢫوࢫمتجاɲسࢫمعࢫלشɢاليةࢫمحلࢫالدراسةࢫحيثࢫ

ࢫحاجاتࢫوࢫ ࢫالتحف؈قࢫملائمࢫوࢫʇغطي ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʄࢫالتحف؈قࢫيؤثرࢫعڴ ࢫالعامل؈نࢫإن رغبات

  .بالمنظمةࢫɠلماࢫɠانࢫعمالࢫɸذهࢫالمنظمةࢫراضونࢫأك؆فࢫوࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالعامةࢫ

وࢫɸذاࢫمنࢫخلالࢫأغلبࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫتحصلناࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫأفرادࢫالعينةࢫالمدروسةࢫميدانياࢫوࢫكذلكࢫنظرʈاࢫوࢫ

  . سلوكياتࢫمعينةࢫنȘيجةࢫرضاهࢫالوظيفيࢫࢫعليھࢫفالتحف؈قࢫيث؈فࢫدوافعࢫوࢫيولدࢫالرغبةࢫࢫاݍݰماسࢫللقيامࢫبتصرفاتࢫو 
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ࢫ -  ʄࢫإڲ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫاݍݰوافزࢫࢭ ࢫטختيارࢫوࢫࢫ5تصنف ࢫمɺمة ࢫوࢫلɺا ࢫלدارة ࢫأمام ࢫتتاح تصɴيفات

  : تتمثلࢫɸذهࢫالتصɴيفاتࢫكماࢫيڴʏࢫ

 . تصɴيفࢫحسبࢫالطبيعةࢫ -1

 تصɴيفࢫحسبࢫכثرࢫ -2

 تصɴيفࢫمنࢫحيثࢫالمصدرࢫ -3

 تصɴيفࢫمنࢫحيثࢫالمستخدمࢫمٔڈاࢫ -4

 الموقعࢫࢫتصɴيفࢫمنࢫحيث -5

ࢫماࢫ ࢫوࢫɸذا ࢫ ࢫحاجاٮڈم ࢫوࢫإشباع ࢫالعامل؈ن ࢫدوافع ࢫالمقابلة ࢫلɺا ࢫالمناسب ࢫتختارࢫالتصɴيف ࢫלدارة فɺنا

 .يؤكدࢫعدمࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫ

ࢫمستوىࢫ -  ࢫɠان ࢫɠلما ࢫأي ࢫالرضا ࢫɸذا ࢫمحددات ࢫʇعت؄فࢫأحد ࢫإذ ࢫالعمال ࢫبرضا ࢫعلاقة ࢫلھ ࢫالدخل مستوى

ࢫɸذا ࢫدل ࢫوࢫإن ࢫللموظف؈ن ࢫرضا ࢫدرجة ࢫتبعتھ ࢫɠلما ʏࢫعاڲ ࢫالۘܣࢫࢫالدخل ࢫלجابات ࢫأغلب ʄࢫعڴ ࢫيدل فإنما

تحصناࢫعلٕڈمࢫمنࢫطرفࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫرضاɸمࢫعڴʄࢫمستوىࢫدخلɺمࢫوࢫɸذاࢫماࢫيثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫ

  الثانيةࢫ

ࢫبدرجةࢫ -  ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالبنك ࢫعمال ࢫلدى ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي توفرࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈة

ڈاࢫȖساɸمࢫمباشرةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫال وظيفيࢫللعامل؈نࢫوࢫبصفةࢫعامةࢫɸناكࢫنقصࢫتوف؈فࢫɸذهࢫكب؈فةࢫɠوٰ

ࢫ ࢫوɠالة ʏࢫܵݰةࢫࢫ104اݍݰوافزࢫࢭ ࢫيؤكد ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫحوافزࢫمعت؄فة ʄࢫعڴ ࢫيتحصلوا ࢫلم ࢫعمالɺا ࢫأغلب لأن

 .الفرضيةࢫالثالثةࢫ

 : טق؅فاحاتࡧوࡧالتوصياتࡧ -

بناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫإلٕڈاࢫضمنࢫدراسةࢫحالةࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالبنكࢫاݍݨزائريࢫ

نقومࢫبتقديمࢫاق؅فاحاتࢫيمكنࢫالعملࢫ٭ڈاࢫوࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ-مستغانم– 104اݍݵارڊʏࢫوɠالةࢫ

ڈاࢫتمتاز  بالتغي؈فࢫوࢫالتعقيدࢫوࢫمنࢫࢫالدراساتࢫالعلميةࢫأوࢫمحاولةࢫإدراجɺاࢫضمنࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠوٰ

 : أجلࢫتفعيلࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫتتمثلࢫɸذهࢫטق؅فاحاتࢫفيماࢫيڴʏࢫ

  . اح؅فامࢫمبدأࢫלنصافࢫࢭʏࢫإعطاءࢫالتحف؈قࢫللعامل؈نࢫ - 

 Ȗܨݨيعࢫروحࢫالمبادرةࢫوࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫلدىࢫالعامل؈نࢫ - 

 الرȋطࢫب؈نࢫالتحف؈قࢫوࢫالمɢافآتࢫوࢫالسلوكࢫوࢫךداءࢫ - 

 تنميةࢫروحࢫالفرʈقࢫࢭʏࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫ - 

 טستخدامࢫالفعالࢫللتحف؈قࢫالماديࢫوࢫالتجديدࢫوࢫטستمرارࢫفيھࢫ - 

 .قياسࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫدورʈاࢫوࢫبانتظامࢫوࢫتحديدࢫمستواهࢫ - 
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 . اتخاذࢫלجراءاتࢫوࢫالتداب؈فࢫاللازمةࢫلتحس؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ - 

 : ךفاقࡧ

ࢫ ࢫإشɢالية ࢫمعاݍݨة ࢫمن ࢫانْڈينا ࢫȊعدما ࢫبوɠالة ࢫحالة ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمرتكزة ࢫللبنكࢫࢫ104بحثنا مستغانم

ࢫاݍݨانبࢫ ࢫخلال ࢫوࢫمن ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالتحف؈قࢫوࢫدوره ࢫيخص ࢫفيما ʏࢫاݍݵارڊ اݍݨزائري

ࢫلأɸميْڈاࢫ ࢫنظرا ࢫالبحثࢫفٕڈا ࢫࢫبمواصلة ࢫاݍݨديرة ࢫوࢫטشɢاليات ࢫاݍݨوانب ࢫالعديدࢫمن ࢫظɺرتࢫلنا النظري

  التطبيقيةࢫوࢫالنظرʈةࢫ

  امࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحف؈قࢫכفرادࢫدورࢫنظ - 

 .أɸميةࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫوࢫالقدراتࢫالȎشرʈةࢫ - 

 . أثرࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫعڴʄࢫم؈قانيةࢫالمؤسسةࢫ - 

 أثرࢫنظمࢫالتقييمࢫعڴʄࢫتحف؈قࢫכفرادࢫ - 

 علاقةࢫالتحف؈قࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمستقبلࢫالمؤسسةࢫ - 

 عࢫوࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأثرࢫالتحف؈قࢫعڴʄࢫלبدا - 

 دورࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ - 

ࢫ ࢫכخ؈فࢫنقول ʏࢫوࢫالتحس؈نࢫ: وࢫࢭ ࢫللتصوʈب ࢫوࢫيحتاج ࢫالنقص ࢫيلازمھ ࢫإɲساɲي ࢫوࢫجɺد ࢫȊشري ࢫاجْڈاد ɸذا

فإنࢫأصȎناࢫفمنࢫוࢫوࢫجɺدهࢫوࢫإنࢫ" وࢫفوقࢫذيࢫɠلࢫعلمࢫعليمࢫ" .... فالكمالࢫוࢫȖعاڲʄࢫوࢫلقولھࢫشأنھࢫ

 .سناࢫوࢫمنࢫالشيطانࢫ،ࢫوࢫحسȎناࢫأنناࢫاجْڈدناࢫأخطأناࢫفمنࢫأنف
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  .1997 لبنان،،1والتوزʉع،ط

ࢫ،03 ،دارࢫالفكرࢫللطباعةࢫوࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ،ࢫطبعةالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫمفاɸيمࢫوأسسɠاملࢫمحمدࢫالمغرȌي، .37

 .2006כردنࢫ،

  



 قائمةࡧالمصادرࡧوالمراجع
 

 120 

38. ʏسانية،ࢫࢫ،)ب( محمدࢫالص؈فࢭɲع،ࢫכردن،ࢫإدارةࢫכفرادࢫوالعلاقاتࢫלʉشرࢫوالتوزɴ2003دارࢫقنديلࢫلل.  

39. ،ʏالإداري محمدالص؈فࢭɠسانية" السلوɲة،،"العلاقاتالإʈشر،לسكندرɴ1،2007طدارالوفاءلدنياالطباعةوال .  

 . 2003اݍݨديدة،לسكندرʈة،مصر اݍݨامعة دارالتنظي׿ܣ، السلوك،) ب(سلطان سعيد محمد .40

  .2004  ،محمدࢫسعيدࢫسلطان،ࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫالمنظمات،دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة،ࢫלسكندرʈة .41

  .1999مطبعةࢫاݍݨمɺورʈةࢫלسكندرʈةࢫ،: ،الصناڤʏعلمࢫالنفسࢫمحمدࢫفتڍʏࢫ، .42

ࢫوالوظائف .43 ࢫوالعمليات ࢫالنظرʈات ࢫלدارات ࢫمبادئ ࢫالغرȋوɲي، ࢫقاسم ࢫط:محمد ࢫللɴشرࢫوالتوزʉع، ،ࢫ2دارࢫوائل

  .2004כردنࢫ

  .2012،ࢫالمجموعةࢫالعرȋيةࢫللتدرʈبࢫوࢫالɴشر،ࢫمصرࢫ،ࢫمدحتࢫمحمدࢫأبوࢫالنصرלدارةࢫباݍݰوافز  .44

  .2005כردن،ࢫ،3دارالب؅فول،ࢫطࢫ،المواردࢫالȎشرʈة،ࢫإدارةࢫכفرادمصطفىࢫنجيبࢫشاوʉش،ࢫإدارةࢫ .45

  .1984دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫلبنان،ࢫالعملࢫࢭʏࢫضوءࢫالدوافعࢫوࢫاݍݰوافز،ࢫإنتاجيةمنصورࢫفɺ׿ܣ،ࢫ .46

ࢫاللوزي، .47 ࢫسلامة ࢫالتنظي׿ܣࢫمو؟ۜܢ ࢫحديثة-التطور ࢫومفاɸيم ࢫعمان،ࢫࢫ،أساسيات ࢫالتوزʉع، ࢫللɴشر ࢫوائل دار

  .1999כردن،

  .2011دارࢫכمةࢫللطباعةࢫوال؅فجمةࢫوالتوزʉع،اݍݨزائرࢫ:نورࢫالدينࢫحاروش،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ .48

  .2004الɴشرࢫࢫݍݨامعةࢫقالمة،مديرʈةࢫ: وسيلةࢫحمداوي،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،اݍݨزائر .49

  :المجلاتࡧ

الܶݰيةࡧכوليةࡧࡩʏࡧالرضاࡧالوظيفيࡧوالولاءࡧالتنظيميࡧللعامل؈نࡧࡩʏࡧالرعايةࡧحنانࢫعبدࢫالرحيمࢫכحمدي،ࢫ .50

  .2006،ࢫالɢوʈتࢫ،03،ࢫالعددࢫ13المجلةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫלدارʈة،ࢫالمجلدࢫ:،ةالسعودي
ࢫ .51 ࢫحنوش، ࢫزɠي ࢫالشاملة ࢫالعددࢫ:اݍݰوافزࢫوالتنمية ࢫالعامة، ࢫحلب،ࢫ:،لشɺري ࢫ47مجلةࢫלدارة سȎتم؄فࢫوࢫأكتوȋر،

  .1985سورʈا،ࢫ

ࢫا .52 ࢫالباحي؈ن، ࢫالله ࢫعبد ࢫبن ࢫࢭʏسامي ࢫللمبيعات ࢫالمندوȌي ࢫالسعوديࢫلرضا ࢫاݍݵاص ࢫالɢوʈت،ࢫالقطاع ࢫجامعة ،

 .2007،ࢫ2،ࢫالعددࢫ14المجلةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫלدارʈة،ࢫࢫالمجلدࢫ
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  :الرسائلࡧاݍݨامعية

ࢫشفيق، .53 ࢫالصناعيةࢫشاطرة ࢫبالمؤسسة ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالوظيفي ࢫالرضا ʄࢫعڴ ࢫالعمل رسالةࢫ: ،أثرࢫضغوط

  .2010اݍݨزائر،ماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫبومرداس،ࢫ

  .2005محمدࢫاݍݰسنࢫالتيجاɲيࢫيوسف،إدارةࢫכعمالࢫبأطروحةࢫماجست؈ف،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية، .54

ࢫ .55 ،ʏࢫشنوࢭ ࢫالدين ࢫنور ࢫטقتصادية ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫأداء ࢫتقييم ࢫنظام ࢫالمؤسسةࢫࢫ-تفعيل حالة

ࢫوࢫالغاز ࢫللكɺرȋاء ࢫاݍݨزائرʈة ʏࢫࢭ ࢫدولة ࢫدكتوراه ࢫشɺادة ࢫ ࢫلنيل ࢫأطروحة ࢫعلومࢫ، ࢫتخصص ࢫטقتصادية العلوم

  .2005الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫاݍݨزائر،

مذكرةࢫتندرجࢫضمنࢫمتطلباتࢫالرضاࡧالوظيفيࡧلدىࡧموظفيࡧלداراتࡧالمختلفةࡧ،ࡧɸبةࢫسلامةࢫسالمࢫغواش، .56

  .2008نيلࢫشɺادةࢫالماس؅ف،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫغزةࢫ،فلسط؈ن،ɠليةࢫالتجارة،ࢫقسمࢫإدارةࢫכعمال،

  :الوʈبوغرافية

متاحࢫعلىتارʈخࢫ. ࢭʏࢫموقعࢫمɺاراتࢫالنجاح. الوظيفيࡧبالأداءاݍݰافزࡧوعلاقتھࡧ. حمدࢫبنࢫعڴʏࢫشʋبانࢫالعامري م .57

   https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=236&SecID=53 10/06/2019טطلاعࢫࢭʏࢫ
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  أداةࡧלستȎيانࡧ01:المݏݰقࡧرقمࡧ

  وزراةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوࡧالبحثࡧالعلميࡧ

  ɠليةࡧالعلومࡧלقتصاديةࡧوࡧالتجارʈةࡧوࡧعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  قسمࡧعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  شعبةࡧعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  Ȗسي؈فࡧإس؅فاتيڋʏࡧدوڲʏࡧ:ثانيةࡧماس؅فࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧتخصصࡧ:المستوىࡧ

  إستȎيانࡧ

  :أڎʏࡧأخۘܣࡧالفاضلةࡧ

  : السلامࡧعليكمࡧوࡧرحمةࡧاللهࡧوࡧȖعاڲʄࡧوࡧبرɠاتھࡧوࡧȊعدࡧ

ʏࢫ،وࢫࢭʏࢫإطارࢫإعدادࢫرسالةࢫٰڈديكمࢫخالصࢫالتحيةࢫ،نحنࢫطلبةࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫإس؅فاتيڋʏࢫدوڲ

  .الماس؅فࢫȊعنوانࢫ،دورࢫاݍݰوافزࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫלقتصادية

ʇسرناࢫأنࢫنضعࢫب؈نࢫأيديكمࢫȊعدࢫלستȎيانࢫالذيࢫتمࢫإعدادهࢫلغرضࢫجمعࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫللبحثࢫالعل׿ܣࢫ

  .لإتمامھࢫ

عنايةࢫوࢫȖعبئةࢫالبياناتࢫبالإجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫبɢلࢫدقةࢫوࢫفالرجاءࢫمنكمࢫالتكرمࢫبقراءةࢫɸذاࢫלستȎيانࢫبɢلࢫ

عڴʄࢫלق؅فاحࢫالمناسبࢫ،ونحيطكمࢫعلماࢫبأنࢫجميعࢫالبʋناتࢫالۘܣࢫʇستدلونࢫ٭ڈاࢫࢫ(*)موضوعيةࢫبوضعࢫعلامةࢫ

  . سوفࢫتɢونࢫࢭʏࢫموضعࢫלɸتمامࢫوࢫالسرʈةࢫالتامةࢫوࢫلنࢫيɢونࢫإستخدامɺاࢫإلاࢫࢭʏࢫغرضࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫ

  .تقديرࢫوࢫالشكرࢫالمسبقࢫلسيادتكمࢫمعࢫفائقࢫלح؅فامࢫوࢫال

  

  

  

  

  

  

 

  



  توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧالمعلوماتࡧالܨݵصيةأولاࡧ

  أنۙܢࢫࢫ                                      ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:اݍݨɴسࢫ*

  

         50اڲʄࢫࢫ40منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ40اڲʄࢫࢫ30منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ30اڲʄࢫ20سنࢫمنࢫ*

  

  فأك؆فࢫࢫ50منࢫ

  

  متوسطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتɢوʈنࢫم۶ܣࢫࢫࢫࢫ: المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ*

  جامعةࢫاخرىࢫ

  

   20-10منࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ10اڲʄࢫࢫ5سنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنࢫࢫ5أقلࢫمنࢫ:سنواتࢫכقدميةࢫ*

  

  سنةࢫفأك؆فࢫࢫ20

  

  مستغانمࡧ104واقعࡧالتحف؈قࡧࡩʏࡧوɠالةࡧ: ثانياࢫ

ࢫوࢫ* ࢫכجرࢫ ʏࢫࢭ ࢫزࢫيادة ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫوࢫرغباتھ ࢫحاجاتھ ࢫوࢫإشباع ࢫتلبية ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫمساعدة ࢫالتحف؈قࢫ؟ ࢫلك ࢫʇعۚܣ ماذا

  وࢫتوليدࢫالرغبةࢫلدىࢫالعاملࢫلبذلࢫأقظۜܢࢫاݍݨɺودࢫمݏݰقاتھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاثارةࢫالدوافعࢫوࢫاݍݰماسࢫ

  

  ɸلࢫتمنحكࢫالمؤسسةࢫحوافزࢫࢭʏࢫعملكࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ*

    إڲʄࢫأيࢫمدىࢫʇستخدمࢫכجرࢫلتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫࢫࢫࢫࢫࢫدائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫ*

  أحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫقليلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫȖستخدمࢫمطلقاࢫ

 مقبولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمارأيكࢫࢭʏࢫأجركࢫوࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫ؟ࢫɠاࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ*

 

  



  ɸلࢫيوفرࢫعملكࢫعلاواتࢫوࢫȖعوʈضاتࢫ؟ࢫࢫࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ*

  لتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫدائماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاحياناࢫࢫالمɢافآتتخدمࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫȖس*

  قليلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫȖستخدمࢫمطلقاࢫ

  كيفࢫتتمࢫال؅فقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ؟ࢫحسبࢫכقدميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫحسبࢫالكفاءةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاخرىࢫ*

  ؈نࢫ؟ࢫدائماࢫࢫࢫࢫࢫغالباࢫأحياناࢫقليلاࢫلاࢫȖستخدمࢫمطلقاࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫȖستخدمࢫال؅فقيةࢫلتحف؈قࢫࢫالعامل*

ࢫا* ࢫ ࢫ ࢫ ࢫدائما ࢫ؟ ࢫلتحف؈قࢫالعامل؈ن ࢫالعادية ࢫالعمل ࢫظروف ࢫتحسʋنات ࢫȖستخدم ࢫمدى ࢫاي ʄࢫ        ڲ ࢫࢫ       غالباࢫࢫࢫ

  لاࢫȖستخدمࢫمطلقاࢫ                                            قليلاࢫࢫࢫ                                                      احياناࢫࢫ

                احيانا               غالباࢫ             اڲʄࢫايࢫمدىࢫȖستخدمࢫشɺاداتࢫالتقديرࢫلتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫدائماࢫ*

  لاࢫȖستخدمࢫمطلقاࢫࢫࢫ                                                                                                         قليلاࢫ

  لاࢫ  ɸلࢫتقدمࢫלدارةࢫالشكرࢫوࢫالعرفانࢫلأحدكمࢫࢫأمامࢫاݍݨميعࢫعڴʄࢫماقامࢫبھࢫمنࢫجɺودࢫمتم؈قࢫࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ*

  وࢫشروطࢫالعملࢫبإستقرارࢫ؟ࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫɸلࢫࢫتقومࢫالشركةࢫبتحس؈نࢫظروفࢫ*

  وࢫלدارةࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫɸلࢫɸناكࢫثقةࢫوࢫاح؅فامࢫمتبادلࢫبʋنكمࢫ*

       غالباࢫࢫࢫ                     إڲʄࢫأيࢫمدىࢫʇستخدمࢫترشيحࢫالمتم؈قينࢫلدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫࢫࢫدائماࢫࢫࢫ*

  لاࢫȖستخدمࢫمطلقاࢫ                                                                             قليلاࢫࢫ                                            أحياناࢫࢫ  

  لتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ) بدونࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالراتبࢫ(ɸلࢫȖستخدمࢫال؅فقيةࢫالشرفيةࢫ*

اڲʄࢫايࢫمدىࢫيتمࢫإشراكࢫالمسؤول؈نࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقرارࢫلتحف؈قࢫالعامل؈نࢫ؟ࢫدائماࢫࢫࢫࢫغالباࢫࢫࢫࢫاحياناࢫࢫࢫقليلاࢫࢫࢫلاࢫ*

  Ȗستخدمࢫمطلقا

  .مستغانمࡧࡧ104واقعࡧالرضاࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧوɠالةࡧ :ثالثاࡧ

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢭʏࢫبدايةࢫاولࢫيومࢫعملكࢫɸلࢫتمࢫȖعرʈفكࢫالمؤسسةࢫ؟ࢫ*

  ماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫوظيفةࢫاݍݰاليةࢫ؟ࢫراضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫراضࢫ*

  ɸلࢫيناسبࢫالعملࢫالذيࢫتؤديھࢫمعࢫقدراتكࢫوࢫمؤɸلاتكࢫالعلميةࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ*

  ماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫساعاتࢫالعملࢫالعملࢫ؟ࢫراضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫراضࢫ*

  لاࢫࢫࢫ                            ɸلࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتحس؈نࢫمستوىࢫرضا٬ڈمࢫعنࢫالعملࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ*

  غ؈فࢫراضࢫ                                  ماࢫمدىࢫرضاكࢫعنࢫטجرࢫلعدالةࢫטجرࢫالممنوحةࢫللوظيفةࢫ؟ࢫراضࢫࢫࢫࢫ*



  كيفࢫيتمࢫتوجٕڈكࢫࢭʏࢫالعملࢫ؟ࢫࢫبإح؅فامࢫولطفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبالقوةࢫوࢫלجبارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأخرىࢫࢫࢫ*

  ɸلࢫȖشعرࢫباݍݰماسࢫوࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫ؟ࢫࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنوعاࢫماࢫ*

   ؟كيفࢫترىࢫقواعدࢫاجراءاتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ*

ىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوࢫمشددةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫاخر ࢫصارمةࢫࢫࢫࢫ                  محفزةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمقبولةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمعيقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ɸلࢫانتࢫراضࢫعنࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫلكࢫ؟ࢫراضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫغ؈فࢫراضࢫࢫࢫࢫنوعاࢫماࢫ*

  .ࡩʏࡧالبنكࡧاݍݵارڊʏࡧاݍݨزائريࡧࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالتحف؈قࡧوالرضاࡧالوظيفي: راȊعاࡧ

  حسبࢫرأيكࢫماࢫۂʏࢫأسسࢫإعطاءࢫالتحف؈قࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ؟ࢫ*

      اݍݨɺذࢫالمبذولࢫࢫ                                                                        لكفاءةࢫࢫࢫاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫטداءࢫࢫࢫࢫࢫ

  مل؈نࢫࢫ؟ࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫɸلࢫȖشعرࢫبالعدالةࢫࢭʏࢫإعطاءࢫاݍݰوافزࢫللعا*

 غ؈فࢫراضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɸلࢫأنتࢫراضࢫعڴʄࢫأسسࢫإعطاءࢫاݍݰوافزࢫ؟ࢫࢫراضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ*

  نوعاࢫماࢫࢫ          

  



  : المݏݵصࡧ

ٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأنواعࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫالمقدمةࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالبنكࢫاݍݨزائريࢫاݍݵارڊʏࢫ

وࢫلمعرفةࢫمدىࢫرضاءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫعنࢫبʋئةࢫالعملࢫالوظيفيةࢫ،ࢫوࢫمنࢫأɸدافɺاࢫلذلكࢫ"  وɠالةࢫمستغانم

  .معرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫنظمࢫاݍݰوافزࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫوɠالةࢫمستغانمࢫ

ࢫأنواعࢫ ࢫغطى ࢫاستȎيان ࢫبتصميم ࢫقام ࢫثم ࢫوࢫمن ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالباحث اعتمد

الماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫوࢫۂʏࢫمحاورࢫالدراسةࢫ،ࢫثمࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫوɠالةࢫࢫاݍݰوافز 

عاملاࢫࢫ22مستغانمࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمɺنࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫاللازمةࢫلإجراءࢫالدراسةࢫوࢫقدࢫشملتࢫعينةࢫالدراسةࢫ

ȊاࢫɺعبئةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫتحليلȖالةࢫمستغانمࢫ،ࢫوࢫطلبࢫمٔڈمࢫɠعدࢫذلكࢫوࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫبو.  

ࢫحدࢫماࢫ،ࢫوࢫأنࢫ ʄࢫإڲ ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫعن ࢫراضون ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫأن ࢫالدراسة ࢫوجدت ࢫ، ࢫلنتائجࢫɸامة ࢫالدراسة توصلت

  . ɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫتطبيقࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈةࢫوࢫب؈نࢫالرضاࢫالوظيفيࢫعنࢫبʋئةࢫالعملࢫ

ࢫوࢫالمق؅فح ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫالدراسة ࢫاختتمت ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫات ࢫوࢫȖعضيد ࢫاݍݰوافزࢫالمادية أɸمية

ࢫأنظمةࢫ ࢫ،ࢫوࢫبناء ࢫباݍݰوافزࢫالماديةࢫوࢫالمعنوʈة ࢫالمتوازن ࢫكضرورةࢫטɸتمام ࢫوɠالةࢫمستغانمࢫ، ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن المعنوʈة

  . يوطۜܣࢫالباحثࢫبمواصلةࢫالبحثࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݰوافزࢫوࢫالرضاࢫالوظيفيࢫحوافزࢫفعالةࢫ

  

English abstract :   

Motivation and its impact on the achievement of job satisfaction among employees in the 

Algerien foreign bank «  Mostaganem agency »  

The study aims to identify the typês of financial and moral incentives provided employees , in 

the Algerien foreign bank «  Mostaganem agnecy » sector of the functional work 

environement , and to shed some light of the relationship of  between the incentive systems 

applied to employees is that sector  

The researches has adopted the analytical descriptive method for the study . A questionnaire 

was designed to cover all the types of material and moral incentives and job satisfaction 

which was distributed to workes in the «  Mostaganem agency » in the various proessions to 

obtain data necessary to conduct the study , and was administered by the researcher himself 

the sample of the study included 22 employees in the «  Mostaganem agency who were 

requested to fill the data that were analyzed therefore the study ends up with important 

results , the study found that the respondents are satisfied with the work environmenent to 

some extent and the were was a positive correlation between the application of financial 

incentives and the morale ones  for those who work in the «  Mostaganem Agency » and 

building effective incentives systems  

Researchers recommends that further research in the field of incentives and job satistaction . 


