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"الإهــداء"
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"كلمة شكر و تقدير"
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· شكرا جزيلا لكل من وقف إلى جانبي و شجعني على الاجتهاد في هذه الدراسة، كل باسمه. 
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الفصل التّمهيدي
1) تمـهيـــد:
إنّ التطور التّكنولوجي الذي بتنا نشهده، لاسيما في السنوات الأخيرة لم يكن وليد الصدفة، بل هو نتاجا لإفرازات علمية متسلسلة، فقد كان اختراع الطباعة على يد "يوهانس جوتنبرغ" سنة 1450 بمثابة حجر الأساس الذي وضع آنذاك ليصل إنسان اليوم إلى ما هو عليه  من تقدم و رقيّ حضاري و معرفي.
كان الاعتماد على الزراعة سابقا هو مصدر الحياة إلى أن ظهرت احتياجات جديدة ولدت ما عرف بالثورة الصناعية و كانت الآلة البخارية (1769) و طرق المواصلات من أبرز مظاهرها.
و جاء القرن التاسع عشر ليكون ساحة لعدة اختراعات أخرى انصبت جلها في مجال الاتصالات، إذ ظهر الهاتف و الراديو و السينما و التلفزيون و يليه القرن العشرين الذي ميّزته الأقمار الصناعية و ظهور الحاسوب الآلي الذي سخره العقل البشري للقيام بالعديد من الأعمال، كانت سابقا تتطلب منه جهدا ووقتا كبيرين إضافة إلى أن طبيعة الحياة آنذاك حتّمت على الإنسان تخزين العلوم و المعارف في وقت معين و استرجاعها في وقت آخر يكون قد أحتاج إليها من جديد.
كانت نهاية القرن العشرين بمثابة المحطة البارزة في التحولات العالمية الجديدة إذ بدأت تطرأ تغييرات جذرية على حياة الفرد و الواقع الفعلي للمجتمعات بعد اجتماع عدة تراكمات علمية من نوع خاص جدا.
من هنا بدأ المجتمع الصناعي في التخلي عن مكانته الرائدة لمجتمع آخر آن له الأوان أن يتصدر مكانته و هو "المجتمع المعلوماتي" القائم على المعرفة كبنية تحتية له،لا يمكن لها أن تتزحزح تحت أي ظرف من الظروف، لندرك اليوم أن التحول إليه أصبح حقيقة واقعية امتدت إلى كل مجالات الحياة فاتحة بذلك المجال أمام اكتساح العولمة للمجتمعات معرفيا و ثقافيا و إيديولوجيا من جهة و من جهة أخرى سمحت بالدخول إلى مرحلة الأنساق المعرفية المفتوحة.
إن اختراع الانترنت هو من أبرز الرهانات التي جاءت بها الثورة العالمية المعلوماتية بعد أن كانت تلك الأهداف العسكرية الأمريكية هي السبب وراء إنشائها نهاية القرن الماضي وتعمّم استخدامها لاحقا في كل المجالات حتى أصبح يرى يعض الخبراء "بأنه لا خيار أمامنا في الدخول إلى هذا العالم الرقمي الجديد بهدف تخريج أفراد ذات تأهيل عالي للتعامل مع ثورة المعلومات المتجددة و المتسارعة".(
)
لذلك، تسارعت العديد من الدول إلى الاستفادة منها بتسخيرها لخدمة التعليم         و البحث العلمي و الجزائر هي من بين هذه الدول بدليل ارتباطها بها منذ سنة 1993.
يعتبر قطاع التعليم العالي بمختلف مؤسساته من أهم القطاعات التي كثر فيها استخدام هذه التقنية  الرائدة و سنختص في هذه الدراسة على أحد أهم هذه المؤسسات و هي الجامعة  و تحديدا أعضاء هيئة التدريس بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم و هذا بعد أن لاحظنا حرص هذه الفئة على ما يمكننا القول عنه "العصرنة العلمية" مع الإشارة إلى أن مفهوم العصرنة يعني " الدرجة العالية من تقبل الأفكار و التكنولوجيا الحديثة فالمجتمع العصري يميل إلى التجديد و التطور            و التقدم")
(.  و هذا بعد ملاحظتنا أن الأساتذة الجامعيين هم من أكثر الفئات الاجتماعية اهتماما بالإستفادة المثلى من الشبكة العالمية للمعلومات في مجال تخصصهم خصوصا بعد أن أصبح استخدام التكنولوجيا في التعليم من شأنه أن يؤدي إلى تحسين التدريس وزيادة فعاليته، ناهيك على أن الانترنت اليوم هي بمثابة تلك البيئة الغنية بالمعلومات لكل من الطالب  و الأستاذ  لتصبح بذلك من المواضيع و التقنيات التي يهتم بها التربويون بشكل خاص لانفرادها بميزة تبادل المعلومات إلكترونيا وسعيها في تطوير الاتصال الإنساني إلى جانب ما تقدمه من وظائف هامة في مجال التعليم.
لذلك سنحاول أن نجعل من هذا البحث محطة لمعرفة تلك العلاقة التي تربط أساتذة جامعة مستغانم بشبكة الانترنت و دوافع استخدامهم لها و إلى أي درجة أثرت في علاقتهم بالكتاب.
2) الدراسـات السـابقة:
إن جل البحوث العلمية باختلاف تخصصاتها عادة ما تكون بدايتها من دراسات أخرى سبقتها في الميدان، إذ يعتمد عليها الباحث كاستشهاد مرجعي أو كنقطة بداية يجعل من خلالها بحثه يختلف في جانب معين أو عدة جوانب عن تلك التي سبقته فالبحث العلمي هو نتيجة جهد تراكمي لا يمكنه بلوغ هدفه إلا بعد العودة لما وصل إليه الآخرون و أحيانا حتى البدء من أين توقفوا.
وكانت من أولى خطوات إنجازنا لهذه الدراسة ، أننا قمنا بعملية استطلاع الدراسات السابقة، بعد تكثيف البحث عنها سواء على مستوى المكتبات أو على مستوى شبكة الانترنت و قد أثار انتباهنا أن الشبكة الإلكترونية قد حظيت بالعديد من الدراسات الأكاديمية  في مختلف الميادين و من كل جوانبها، فقد صادفنا دراسات على المستوى الوطني و أخرى على المستوى العربي و غيرها على المستوى العالمي.
الدراسة الأولى: "دور و أهمية الانترنت في حياة الأستاذ الجامعي"(
)
أجرى كل من الدكتور "بوخميس بوفولة" و الدكتور "بركو عزوز" هذه الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة "باجي مختار" بعنابة لمعرفة الأهمية التي تكتسيها شبكة الانترنت عند أساتذة التعليم العالي و قد كانت من أهم النتائج التي تم التوصل إليها، أن الأساتذة الجامعيون لا ينشرون بحوثهم على الانترنت سواء في مواقع أو مدونات أو مجلات إلكترونية، و يغفل عن الدور الذي قد تلعبه الانترنت في تحسين الاتصال البيداغوجي بينه و بين طلبته و بالتالي عدم امتلاك أساتذة الجامعة لثقافة التفاعل عن طريق الانترنت إذ يستعملونها فقط من أجل استقبال المعرفة و لا يقومون بإرسال معارفهم، أي عدم وجود تأثير و تأثر.
الدراسة الثانية: "واقع استخدام الانترنت في الوسط الجامعي، جامعة تبسة نموذجا"(
)
قام بهذه الدراسة الأستاذ "بلغيث سلطان" لمعرفة مجالات استخدام الأساتذة الجامعيين للانترنت لتأتي النتائج معاكسة تماما لنتائج الدراسة الأولى،إذ أن الانترنت مكنت نسبة عالية من الأساتذة الجامعيين من الحصول على معلومات مهمة و الإحاطة بكل ما يحدث في العالم إلى جانب المشاركة في العديد من الندوات و الملتقيات العلمية و حتى نشر الأبحاث و منهم من تمكن من إيصال أفكاره للآخرين و التعرف على من يشاركهم نفس المجال و التخصص و بالتالي جعلهم أكثر تفاعلا في التعايش الإيجابي مع متغيرات عصر المعلومات.
الدراسة الثالثة: "واقع استخدام وسائل الاتصال لدى أعضاء هيئة التدريس"(
)
أجريت هذه الدراسة على عينة من أساتذة التعليم العالي بجامعة مستغانم متمثلة في أساتذة كلية العلوم الاجتماعية بهدف الكشف عن واقع استخدام تكنولوجيات المعلومات و الاتصال  و معوقاتها في العملية التعليمية و من بين النتائج التي تم التوصل إليها في محور استخدام العينة للانترنت، تبين أن دوافع استخدامهم لها في المجال البحثي كان بنسبة 70.96% و في المجال الأكاديمي بنسبة 17.74  % و2.67 % فقط لأغراض الترفيه كما بينت الدراسة أن أعضاء هيئة التدريس يتحكمون في البرامج الحاسوبية بدرجات متفاوتة و امتلاكهم للقدرة الكاملة في توظيف التقنية إذا ما وفرتها لهم الجامعة.
الدراسة الرابعة: "استخدام الانترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعتي عدن     و صنعاء"(
)        
أجريت هذه الدراسة على عينة من أساتذة كل من جامعة عدن و صنعاء، بهدف معرفة ما إذا كان هناك اختلاف في استخدام الانترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب في كلا الجامعتين و مدى وجود علاقة ارتباط بين مستوى المعرفة بالحاسوب و استخدام الانترنت ، لتكشف النتائج عن عدم وجود اختلاف بين الجامعتين، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط بين مستوى المعرفة بالحاسوب و استخدام الانترنت الذي يكون أولا في المنزل ثم في مقاهي الانترنت.
الدراسة الخامسة: "واقع استخدام معلمي التربية الإسلامية في الحلقة الثانية من التعليم الأساسي في سلطنة عمان لشبكة الانترنت".(
)
أجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من 314 معلما و معلمة من معلمي التربية الإسلامية بمحافظة مسقط ، بهدف التعرف على واقع استخدامهم لشبكة الأنترنت  و الصعوبات التي تواجههم و كانت النتائج أن 72 % من العينة يرون أن استخدام الأنترنت مهم جدا للارتقاء بالمستوى المهني و الأكاديمي و أظهرت الصعوبات التي تعيقهم من الاستفادة الدائمة منها و المتمثلة في انتشار الفيروسات     و ضعف البنية التحتية للاتصالات و غياب الخبراء في المدرسة للتدخل في حالة حدوث عطل ، إضافة إلى عدم التحكم في اللغة الانجليزية التي تشغل أكبر نسبة من مساحة الانترنت.
الدراسة السادسة:"إستحدام أعضاء هيئة التدريس للبنات بجدة للتقنيات"(
)
أقيمت هذه الدراسة على عينة بحث تمثلت في أعضاء هيئة التدريس للبنات بجامعة جدة في محاولة للوصول إلى التعرف على مدى وعيهم بأهمية استخدام الحاسوب الآلي  و الانترنت و مدى استفادتهم منهما في إثراء العملية التعليمية إذ خلصت النتائج إلى أن العينة تستعمل الانترنت بهدف مواكبة التغيرات الحديثة في مختلف جوانب الحياة ، إلى جانب أنها تساهم في إعداد الأساتذة و الخبراء على المدى البعيد و بالتالي الارتقاء بمستوى التعليم الجامعي و تحقيق التقدم العلمي.  
الدراسة السابعة:"توظيف أعضاء هيئة تدريس جامعة أوهايو للانترنت في التعليم" (
)
أجريت هذه الدراسة على عينة من أساتذة جامعيين مكونة من 167 أستاذ في جامعة أوهايو بالولايات المتحدة الأمريكية لمعرفة مدى اعتمادهم على الانترنت في مجال التدريس و البحث لتوضح النتائج أن حوالي 95 % منهم يستخدمون هذه التقنية ، خاصة البريد الإلكتروني إذ يعتمدون عليه في إجراء اتصالاتهم بالطلبة و كذا إرسال بحوثهم    و أعمالهم البحثية، كما لم تغفل الدراسة في الكشف عن المعوقات التي تقف أمام عضو هيئة التدريس في الاستفادة القصوى من الشبكة و أهمها ضيق الوقت و انعدام الدعم الفني من الجامعة كما أشارت إلى عدم ارتياحهم لمصداقية المصادر العلمية و صعوبة إيجاد تلك الموثقة.
الدراسة الثامنة: "استخدام أساتذة كلية التربية للانترنت بجامعة أوهايو"(
)
جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة المعوقات التي تحول دون استخدام أساتذة كلية التربية بجامعة أوهايو للانترنت و تم التوصل إلى النتائج التي تبين أن السبب في ذلك هو عدم الإدراك بأهمية هذه التقنية في البحث العلمي و ضيق الوقت لدى الأساتذة و كثرة مشكلات الدخول إلى الانترنت و عدم كفاية خدمات الصيانة     و الدعم الفني.
3) موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة:
 لقد لفت انتباهنا أثناء قيامنا بعملية البحث عن الدراسات السابقة ،توفرها بكثرة على مستوى بحوث الجامعات العربية الأخرى خاصة بدول الخليج و الإمارات  و البحوث الأمريكية أيضا، لاحظنا أنها تولي اهتماما بالغا بدراسة استخدامات الانترنت من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعاتها.
و في ظل ذلك لاحظنا نقص مثل هذه البحوث على المستوى المحلي. قد يرجع ذلك إلى قلة الوعي لدى الباحثين الجزائريين بأهمية مثل هذه الدراسات التي من شأنها أن تكون دفعا للنهوض بمستوى جامعاتنا وأساتذتنا و جعلهما في مستوى تلك الجامعات الرائدة عالميا خصوصا و أن عضو هيئة التدريس يعمل باستمرار حتى تكون له القدرة الدائمة على التجدد و مواكبة مستجدات العصر ، لأن التدريس الجامعي عملية حيوية تفاعلية لا تتحقق إلا على يد الأستاذ الجامعي ذو القدرات العالية في مسايرة مستحدثات تخصصه. 
تقع أهمية هذه الدراسة من سابقاتها في فتح آفاق التعرف على مكانة أساتذتنا الجامعيين بزملائهم في مناطق مختلفة من العالم من خلال تحديد دوافع و أهداف استعمالهم لتقنية العصر في الاتصالات و المعلومات،كما استفادت الدراسة الحالية بعد الإطلاع على سابقاتها مما يلي:
· استفادت هذه الدراسة من كيفية اختيار المنهج الملائم لها حيث تبين لنا أن الاختيار الأمثل لهذا الأخير قد يوصلنا إلى معطيات علمية دقيقة.
· المعالجة الإحصائية وجهت الباحثة إلى المعالجات التي تتناسب وطبيعة الدراسة.
·   اختيار وسائل جمع البيانات الخاصة بالدراسات السابقة وجهت الباحثة إلى كيفية   اختيار الوسيلة الملائمة لجمع معطيات تخدم البحث.
· ومن حيث تحقيق الأهداف استفادت الباحثة من طريقة عرض النتائج و تحليلها.
4) الـمقـاربة الـنظـريـة:
وجدنا أن هناك العديد من النظريات التي يندرج تحتها موضوع دراستنا و أهمها:
1- نظريات تباين الحوافز:
 تدرس هذه النظريات جانب معين في الصراع لدى سلوكيات الأفراد و المتمثلة في إما ذلك الاقتراب بالسلوك لتحقيق حد أعلى من الكسب أو على الأقل حد أدنى من الخسارة أو يتجنب بالسلوك لتحقيق نفس الغاية و ذلك اعتمادا على ثلاثة منطلقات لديه و هي: خياره العقلي، تلبية دوافعه و حاجاته، استجاباته لما تفرضه عليه ذاته أو محيطه الخارجي(
) و إذا طبقنا هذه النظرية على استعمال الإنترنت، فإن سلوك الإنسان اليوم في استخدام هذه الأخيرة هو نتيجة للوضع الحالي المحيط به بعد أن فرضت مكانتها في كل المجتمعات لتتولد بذلك قوى داخلية لديه تتمثل في استعماله الإيجابي أو السلبي لهذه التقنية.
2- نظرية الاستخدامات و الإشباعات:
 جاءت هذه النظرية عموما لدراسة دوافع استخدام وسائل الإعلام لدى الأفراد      و مدى إشباع حاجاتهم النفسية من خلالها(
) فمن معاني الحاجة أنها " دافع ينشط سلوك الكائن الحي و يوجهه إلى الحصول على هدف معين"(
) و بما أن الإنترنت اليوم قد تخطت كل وسائل الاتصال بما فيها حتى الإعلامية، فلا شك بأن مستخدميها قد تولدت لديهم أيضا دوافع و حاجات مادية و عاطفية ، وجدوا في استعمالهم المستمر لشبكة الانترنت سبيلا لإشباعها، تتباين بين تلك الحاجات المعرفية أو التجارية أو الترفيهية أو حتى إشباع تلك العلاقات الاجتماعية التي أصبحت تمارس إلكترونيا.
و تندرج تحت هذه النظرية  نتيجة انتشار المعلومات و الاتصالات الرقمية، نظرية أخرى سميت "بنظرية الاعتماد" التي ترى "أن الاتصال الرقمي لا يعتبر نظاما للمعلومات فقط و لكنه العديد من النظم الخاصة  بفئات المستخدمين و الزائرين      بحزم المواقع و محتواها و أهدافها التي تتفق مع أهداف و حاجات هؤلاء الزائرين"(
) لذلك فإن اعتماد الأفراد عليها يختلف نتيجة اختلاف أهدافهم و فئاتهم العمرية.
3- نظرية المعلومات:
"تستند هذه النظرية على أساس أن الاتصال يعتبر عملية معالجة للمعلومات يقوم بها الإنسان  و في هذه الحالة فإن الاهتمام الأول يبدو في تحري و قياس كمية المعلومات في أي رسالة"(
)
 فتمثل شبكة الانترنت اليوم وسيلة اتصالية متعددة  الرسائل يستقي من خلالها الفرد أكبر قدر من المعلومات ويعالجها قياسا مع احتياجاته.
5)  تحــديـد الإشـكـاليـة:
          اعتبارا من كون الجامعة مؤسسة تعليمية و اجتماعية في آن واحد، فهي ملزمة اليوم أكثر من أي وقت مضى على مواكبة الركب الحضاري و المعرفي كونها الخلية الرئيسية التي تكون الإطارات و الباحثين و العلماء في مختلف التخصصات لذاك نجد الدول المتقدمة دائمة الحرص على جعل جامعاتها بكل هياكلها في صدارة أولوياتها ليكون احتلالها للمراتب الأولى لخير دليل على ذلك، فيما تبقى جامعاتنا العربية متحسرة على احتلالها للمراتب المتأخرة، فتقييم المستوى العلمي للجامعة عادة ما يكون على أساس ما تقدمه من إنجازات و بحوث و دراسات علمية ، إلى جانب الدور الفعال الذي يقوم به عضو هيئة التدريس على المستوى الأكاديمي و الذي يعكس مهاراته المعرفية و الفكرية.
إن الأستاذ الجامعي هو حجر الزاوية ليس في العملية التدريسية فحسب بل في بناء الجامعة ككل، لدرجة أنه لو غاب عنها فإن الجامعة ستكون عرضة لفقدان مكانتها العلمية  و الاجتماعية إذ لا يمكن تصور جامعة بدون أساتذة.
و عن قيمة الدور البارز الذي يلعبه أساتذة الجامعة يقول الدكتور فاروق عبده فلية:
"تمثل الجامعة عقل الأمة و مركز التفكير في حاضرها و مستقبلها...ومستوى الجامعة بأساتذتها لا بمبانيها و الجامعة بفكر هؤلاء الأساتذة و علمهم وخبرتهم و بحوثهم قبل أي شيء آخر...و الأستاذ الجامعي يعد العنصر المغذي و الموجه في الحياة الجامعية    و على كفاءته و إنتاجه العلمي يتوقف نجاح الجامعة في أداء مهمتها..."(
)    
فنظرا لكل تلك التحولات العالمية التي بدأنا نشهدها منذ العقد الأخير من القرن الماضي، فإن الأستاذ الجامعي اليوم ملزم أكثر من أي وقت مضى على التعامل مع آليات العصر لوعيه باستفحال ظاهرة التدفق المعلوماتي و المتمثلة أساسا في شبكة الإنترنت، فاستخدام هذه الأخيرة في مجال التدريس الجامعي و تطوير البحث بات من شأنه أن يزود الأساتذة بآخر التطورات الحاصلة في اختصاصهم عبر العالم ،مما قد يساعدهم على تطوير مهاراتهم المهنية بتطبيق خطط تدريس جديدة و نقل كل ما هو حديث و آني للطلبة خصوصا و أن الدور الأول الذي لأجله وجد هؤلاء في المؤسسة الجامعية هو القيام بعملية التدريس لتليها مهام أخرى تتنوع بين إجراء البحوث وتنظيم الملتقيات...وغيرها . 
من هذا المنطلق و بعد ملاحظتنا للإقبال الواسع للأساتذة الجامعيين على شبكة الانترنت لاستقاء المعلومات منها و منهم حتى من ينصح طلبته باللجوء إليها لأغراض علمية  و بحثية  و كذا ملاحظتنا لوجود العديد من الأبحاث و الدراسات على شبكة الانترنت من إنجاز أساتذة جامعيين، ارتأينا أن نجعل من هذا البحث سبيلا للاهتمام بهذه النخبة البارزة في المجتمع من منظور تعاملها مع شبكة الانترنت ،خاصة بعد أن قمنا بالبحث على مستوى جامعة مستغانم عن دراسات تطرقت لظاهرة اهتمام الأساتذة الجامعيين بالانترنت كوسيلة بحث حديثة، لمسنا وجود نقص فيها وبالتالي نقص في وجود معطيات حول العلاقة التي تربط الأستاذ الجامعي  بالانترنت.
         من خلال هذا التصور و بما أن أساتذة التعليم العالي هم من الفئة المثقفة      و المبدعة و الساهرة على مد المجتمع بإطارات تخدمه  و بصفتهم العصب الحيوي الذي يتحدد به مستوى الجامعة  و هم الأكثر اهتماما من غيرهم بكل جديد قد تأتي به شبكة الانترنت، كل هذا دفعنا إلى طرح الإشكال التالي:
 هل يستخدم أعضاء هيئة التّـدريس بجامعة مستغانم شبكة الأنترنت؟ و ما هي أهدافهـم في ذلك؟
و من هنا قمنا بصياغة عدة تساؤلات فرعية:
1- إلى أي مدى يعتمد الأستاذ الجامعي بجامعة مستغانم على الانترنت كأداة بحث تسهل بلوغ أهداف عملية التدريس؟ 

2- هل أصبحت الانترنت ضرورية في حياة الأستاذ الجامعي بمستغانم؟
3-  كيف يمكن تصور الدور الذي تلعبه الانترنت في تطوير طرق التبادل المعرفي بين أساتذة جامعة مستغانم وغيرهم من الأساتذة عبر مختلف مناطق العالم؟
4- هل يساهم أساتذة جامعة مستغانم في إغناء محتوى الشبكة الإلكترونية من خلال نشر دراساتهم و بحوثهم العلمية على مواقعها؟
5- هل بقي الكتاب محتلا لمكانته الرائدة عند أساتذة جامعة مستغانم بعد توفر مختلف المعلومات على مواقع الانترنت بتكلفة أقل وسرعة أكبر في الحصول عليها؟
6) أهـداف الـبـحـث:
إن انفتاح أساتذة الجامعة الجزائرية على استخدام الإنترنت كأحد التقنيات الحديثة المساعدة على تسهيل العملية التدريسية ، من خلال سرعة الحصول على المعلومة  وإمكانية الوقوف على آخر الإنجازات العلمية عبر العالم، قد يساهم بشكل كبير في الرفع من مستوى التعليم العالي ، لذلك تطرقنا إلى هذا البحث لخدمة مجموعة من الأهداف و هي:
1- التعريف بالانترنت و الدور الذي تلعبه على صعيد التدريس و البحث العلمي الجامعي.
2- تحديد ضوابط التعامل مع هذه الشبكة من طرف أساتذة جامعة مستغانم        و التعرف على دوافع و موانع استخدامهم لها.
3- تتوفر الانترنت على كم هائل من المعلومات المتنوعة ، قد تكون رسمية أو غير رسمية كما قد تكون صادقة أو كاذبة و بما أن الأستاذ الجامعي يهتم أكثر من غيره بالأمانة العلمية، يهمنا جدا معرفة مدى ثقة الأساتذة الجامعيين في المعلومات المتاحة على الشبكة.
4- غالبا ما يكون أي اختراع علمي-خصوصا في حداثته- سلاح ذو حدين  فكما قد تكون الانترنت قد عادت بإيجابيات على التدريس الجامعي، فبالإمكان أيضا أن تكون هناك سلبيات أتت بها إلى هذا المجال، نهدف من خلال هذا البحث إلى الكشف عنها.
5- أصبحت الانترنت وسيلة نشر لمختلف المعارف، البحوث و الدراسات، نظرا لقلة التكلفة و سهولة التعامل معها في ذلك و يعتبر أساتذة التعليم العالي في العديد من المجتمعات هم الأكثر مساهمة في هذه المساحات العلمية على الشبكة، فمن ضمن أهداف هذا البحث، التعرف على موقع أساتذة جامعة مستغانم من هذه المشاركات.
6- تختلف طرق التعامل مع الشبكة باختلاف أهداف مستعمليها، فقد يتعامل معها البعض على أساس أنها أسلوب عصري في البحث العلمي و استغلال إيجابياتها في الارتقاء المعرفي كما قد يتعامل معها البعض الآخر كأسلوب بديل عن العديد من الوسائل الترفيهية.. و نظرا للمكانة الاجتماعية و العلمية التي يتميز بها الأستاذ الجامعي، يهمنا التوصل إلى وضع مقاربة حول أي هذين الأسلوبين يعتمد عليه في التعامل مع الشبكة.
7) الـفـرضيـات: 
يعرف كل من "فيرما"و "بيرد" الفرضية بأنها:
"افتراض تجريبي عرضة للإثبات أو النفي من خلال الدراسة و البحث و قد يراها الباحث بمثابة معلومة إرشادية، حيث أنها تصور و تصف الطريقة التي عليه أن يتبعها في دراسة المشكلة موضوع البحث و في معظم الحالات، تعبر هذه الفرضيات عن اعتقاد الباحث في وجود علاقات تربط بين مجموعة من المتغيرات." (
)
و على هذا الأساس قمنا بصياغة الفرضيات التالية لدى شروعنا في البحث:
1- يعتمد الأستاذ الجامعي على الإنترنت في التدريس فقط للوقوف على آخر المحطات العلمية الحاصلة في تخصصه.
2- هناك نقص في اعتماد الأستاذ الجامعي على الانترنت في التدريس و البحث لقلة ثقته في المعلومات المتاحة عليها، عكس ثقته في الكتاب.
3- يفضل أساتذة جامعة مستغانم نشر بحوثهم على الانترنت لقلة التكلفة مقارنة بالنشر التقليدي و رغبة منهم في مسايرة عصرنه البحث العلمي.
4- يهتم أساتذة المجال التقني بالانترنت أكثر من أساتذة العلوم الإنسانية نظرا لطبيعة تخصصهم.
8) مـنـهجـية الـبـحث:
8-1 المنهج المتبع: 
اعتمدنا في بحثنا هذا على "المنهج التجريبي" في دراسة الظواهر الاجتماعية  فمعروف عن هذا المنهج بأنه "عبارة عن وصف وتفسير لما هو كائن، فهو يهتم بالظروف و العلاقات و وجهات النظر و القيم و الاتجاهات عند الناس  ويتم غالبا جمع بيانات هذا النوع من البحوث عن طريق الاستبيان أو المقابلة            و الملاحظة"(
)  لذلك وجدنا أن استعماله في بحثنا من شأنه أن يوصلنا إلى معطيات كمية تخدم الأهداف التي سطرناها و الإشكالية التي بنينا عليها هذه الدراسة. 
8-2 التقنية المعتمد عليها:
للوصول إلى المعطيات التي تخدم بحثنا، لجأنا إلى الاعتماد على تقنية الاستمارة التي رأينا فيها الأداة المثلى للحصول على أكبر قدر من المعلومات حول الظاهرة المدروسة فهي: "من الأدوات الأساسية التي يستخدمها الباحثون الاجتماعيون في جمع البيانات عن ظاهرات يدرسونها من أشخاص لهم خبرة مباشرة أو غير مباشرة بهذه الظاهرات  و يكون من المتعذر لأسباب مختلفة على الباحث أن يقوم بنفسه بإجراء ملاحظات مباشرة عن موضوع دراسته"(
)
لذلك، تكتسي الاستمارة أهمية بالغة في إعداد الدراسات باعتبارها إحدى أهم تقنيات البحث العلمي و"تستعمل على نطاق أوسع من أجل الحصول على بيانات             و معلومات تتعلق بأحوال الناس و ميولهم و اتجاهاتهم و هي تتضمن مجموعة من الأسئلة لغرض الإجابة عنها"(
)
إضافة إلى كل هذا، فقد تم اختيارنا لهذه التقنية بعد تمعننا في طبيعة العينة المدروسة و التي رأينا أنها تتميز بمستوى علمي عالي يؤهلها إلى الاستيعاب الأمثل للأسئلة  و الإجابة عنها، كما أنها على قدر جيد من الوعي بأهمية الدراسة.    
هذان العاملان ولّدا لدينا التفاؤل بوجود قابلية في التعاون المطلق من قبل العينة بالإجابة الموضوعية على الأسئلة و بالتالي استخراج معطيات علمية دقيقة. 
بعد إعداد الاستمارة تم عرضها للتصحيح و التعديل قبل وضعها في شكلها النهائي لتشمل على مجموع أسئلة بلغ عددها 43 سؤالا  قسمت على سبعة محاور    و هي كالآتي:
المحور الأول: معلومات عامة تخص المبحوث.
المحور الثاني: استخدام المبحوث للانترنت و أهميتها لديه.
المحور الثالث: استخدام المبحوث للانترنت في مجال البحث العلمي.
المحور الرابع: استخدام المبحوث للبريد الإلكتروني.
المحور الخامس: استخدام المبحوث للانترنت في التدريس الجامعي.
المحور السادس: استخدام المبحوث للانترنت في مجال تبادل الخبرات.
المحور السابع: استخدام المبحوث للانترنت في نشر المعرفة.
حيث يقوم المبحوث بوضع علامة(×) في بعض الأسئلة و ترتيبها حسب الأهمية في البعض الآخر و إعطاء تعليلات في أخرى و في بعض الأسئلة طلبنا منهم الإجابة بكل حرية حيث تخللت الاستمارة بعض الأسئلة المفتوحة.
لقد قمنا بتوزيع الاستمارات على كل أساتذة كلية العلوم و أساتذة كلية الآداب و الفنون و قدر عددهم الإجمالي بـ368 مبحوث و مبحوثة، 202 بكلية العلوم و 166 بكلية الآداب و الفنون، استرجعنا منها 101 استمارة فقط قابلة للدراسة.
تنوعت أسئلة الاستمارة بين المغلقة و المفتوحة، إلاّ أننا اعتمدنا بشكل كبير على طابع الأسئلة المغلقة حتى نقترب قدر الإمكان من حقيقة الظاهرة المدروسة و حتى لا يحس المبحوث بنوع من الملل في الإجابة  و بذلك نتفادى التكرار و عدم المصداقية كما أتينا ببعض الأسئلة المفتوحة لتدعيم المعطيات من خلال معرفة آراء المبحوثين في العديد من النقاط المهمة.
8-3 تحديد نوع و حجم العينة: 
لقد أجري البحث على أساتذة كليتين مختلفتين هما: كلية الآداب و الفنون      و كلية العلوم بجامعة مستغانم. و كان العدد الإجمالي للأساتذة الدائمين بالكلية الأولى هو 166 أستاذ و أستاذة، في حين كان العدد الإجمالي لنظرائهم في الكلية الثانية هو 202 أستاذ و أستاذة حسب ما أفادتنا به مصلحة المستخدمين بالجامعة  و عليه يصبح عدد الأساتذة الممثلين لمجتمع البحث هو 368 أستاذ و أستاذة الذين قمنا باختيار عينة عشوائية منهم. 
و بما أن التقنية المستعملة في البحث كانت الاستمارة، التي في كثير من الأحيان لا يتمكن الباحث من استرجاع العدد الكلي لها. فبناء على هذا الاعتقاد، قمنا بتوزيع 368 استمارة أي على كل مجتمع البحث لنسترد منها بعد حوالي ثلاثة أشهر من توزيعها 101 استمارة فقط و على هذا الأساس تحصلنا على العينة المدروسة التي كان عدد أفرادها 101، أي ما نسبته 27,44% من مجتمع البحث، لتمثل العينة بذلك ما يقارب رُبعه، مما سيجعل النتائج المتحصل عليها ذات دلالة كبيرة في فهم الظّاهرة المدروسة على المستوى المحلي (جامعة مستغانم) و أداة هامة في فهم نفس الظاهرة على مستوى أوسع (الجزائر).   
9) المجال المكاني و الزماني للدراسة و الصعوبات التي واجهتنا:
لإجراء هذه الدراسة قمنا بالتوجه إلى كلية الآداب و الفنون وكلية العلوم بجامعة مستغانم التي تم اختيارنا لها بحكم  مكان إقامتنا، إلى جانب تعلقنا الشخصي بها حيث زاولنا بها دراستنا الجامعية من التدرج إلى ما بعد التدرج و نلنا فيها شرف التّمدرس على يد أساتذة أقل ما يمكننا القول عنهم، أنهم كانوا في قمة المستوى من الجهد  و العطاء المعرفي، ليكون هذا البحث أقل تكريم يمكننا شكرهم به.

 فبعد الحصول على الموافقة لإجراء البحث من الجهات الإدارية بالكليتين     و كذا معرفة العدد الإجمالي للأساتذة بهما، شرعنا بتقسيم الاستمارات على السيدات والسادة أعضاء هيئة التدريس والذي بلغ عددهم الإجمالي 368 أستاذ و أستاذة دائمين، إذ قمنا بإجراء هذه الخطوة مطلع شهر مارس من سنة 2010 على أن نسترجع الاستمارات في الأيام القليلة اللاحقة و كان ذلك نزولا عند رغبة العديد من المبحوثين، بإعطائهم الكفاية من الوقت للإجابة عنها في جو من الهدوء بعد تفرغهم من التزاماتهم اليومية، في حين أن  البعض الآخر قد أتاح لنا فرصة إجراء الاستمارة بالمقابلة مما سمح لنا بإعطاء نوع من التعمق في الدراسة .
و بعد مرور حوالي الثلاثة أشهر من توزيع الاستمارات و إشراف السنة الجامعية 2009-2010 على الانقضاء (نهاية شهر جوان 2010)، كانت الباحثة لا تزال تقوم بمحاولات مستمرة  و متكررة لاسترجاع أداة البحث من خلال الاتصال المباشر بالمبحوثين، لتكون تبريراتهم في كل مرة بالنسيان، الأمر الذي حال دون استرجاعنا للعدد الإجمالي للاستمارات، إذ استرددنا فقط 101 استمارة قابلة للدراسة، وتكون بذلك هذه العقبة هي الصعوبة الوحيدة التي واجهتنا في البحث، مما جعلنا نأسف على عدم تعاون أغلب المبحوثين معنا عكس ما كنا نتوقع. إلا اننا تخطينا هذه الصعوبة بالحرص الشديد على استرجاع أكبر قدر ممكن من الإستمارات تجعلنا نتخطى النسبة المئوية الدنيا في  إ نجاز البحوث الإجتماعية و التي يجب أن لا تقل عن 12%.   
10) تحديـــد المفـاهيــم:
يعتبر تحديد المفاهيم خطوة مهمة في أي دراسة لا ينبغي على القائم بالبحث تجاهلها إذ "يقوم الباحث بإعطاء التعريف العلمي الشائع ثم يحدد معناه الإجرائي المستخدم في البحث"(
)
1- الانترنت: "هي ذلك الترابط بين الشبكات بأية وسيلة من وسائل الربط أو الاتصال الشبكي" (
)
التعريف الإجرائي:هي تلك الشبكة العالمية للمعلومات و المتاحة لكل الأفراد          و المؤسسات بهدف إقامة علاقات اتصالية و الحصول على مختلف المعلومات عبر كل أقطار العالم.
2- الجامعة: " هي المؤسسة التي تقوم بصورة رئيسية على توفير تعليم متقدم لأشخاص على درجة من النضج و يتصفون بالقدرة العقلية و الاستعداد النفسي على متابعة دراسات متخصصة في مجال أو أكثر من مجالات المعرفة"(
)
التعريف الإجرائي: هي ذلك المكان العلمي الذي يلتحق به طلاب المعرفة بعد نجاحهم في مرحلة التعليم الثانوي لتلقي دراسات ذات مستوى عالي في تخصصات مختلفة تؤهلهم لأن يصبحوا إطارات في المجتمع و هذا تحت إشراف أساتذة يمتازون بأعلى درجات العلم.
3- البحث العلمي:" هو الدراسة العلمية الدقيقة و المنظمة لموضوع معين باستخدام المنهج العلمي للوصول إلى حقائق يمكن توصيلها إلى الآخرين           و الاستفادة منها و التحقق من صدقها"(
)
التعريف الإجرائي:هو تلك العملية الفكرية الهادفة لإنتاج المعرفة في طابع علمي أكاديمي يجتهد في إعدادها عضو هيئة التدريس بالجامعة
4- التدريس: " هو نشاط مقصود في ترجمة الهدف التعليمي إلى موقف و خبرة يتفاعل معها الطالب و ليترجم نتائجها إلى سلوك"(
)
التعريف الإجرائي: هو ذلك الجهد الفكري الذي يقوم به أستاذ الجامعة بالاعتماد على إستراتيجيات محددة لإيصال أكبر قدر ممكن من المعرفة و المعلومات إلى طلابه.
5-أستاذ الجامعة: "هو من يباشر أعمال التدريس و البحث العلمي بداية من درجة مدرس ...وهو المنفذ لسياسة جامعته بربطها بالمجتمع"(
)
التعريف الإجرائي: هو ذلك الفرد الذي يشغل مكانة بارزة في الوسط الجامعي تتمثل في دوره من خلال مد الطلبة بمختلف العلوم و المعارف و التدريبات ، ويكون متحصل على شهادة ماجستير أو أكثر.
الفصل الأول:
"الاتّصـال و التّعليم"
1) تغير المجتمع المعرفي و التكنولوجي:
شيء معروف أن كل المجتمعات لا بد لها و  أن تتعرض لعملية التغير في جميع المجالات حتى تجدّد كيانها، فلا وجود لمجتمع يتميز بالركود و الجمود وهذا التغيّر عادة ما يكون نتيجة صراعات داخل العلاقات الاجتماعية التي ينتجها أفراد المجتمع لتفرز في الأخير ظواهر جديدة، لأنها بكل بساطة تتميز بالكفاءة في أداء الوظيفة الاجتماعية عن تلك الظواهر القديمة.(
)
فقد مس التغير كل أنواع المجتمعات من تلك البدائية إلى الزراعية فالصناعية وصولا اليوم إلى المجتمعات المعلوماتية، فاتحة المجال أمام تغيرات أخرى لا بد و أن تحدث في يوم من الأيام، ليكون هذا دليلا آخر على ضرورة التغير الاجتماعي لاستمرارية وجود و بقاء المجتمعات.
فقد عمل الإنسان على تغيير طرقه في العيش منذ أن كان بدائيا، مجتهدا في ذلك من خلال إنجازه لتلك القفزات العلمية الناجحة حتى وصل اليوم إلى المستوى الراقي في أساليب الحياة العصرية.
فالتغير الاجتماعي عموما حسب Guy rocher هو:"كل تحول قابل للملاحظة في الزمن يؤثر بشكل لا يكون مؤقتا على بنية أو نشاط التنظيم الاجتماعي"(
). 
كما من شأن التغير أن يسهم إلى درجة كبيرة في دفع عجلة التنمية إلى الأمام لأنها حسب رأي "عبد الجليل حليم": "هي عبارة عن تغير اجتماعي كلي بهدف الانتقال من وضع يعتبر مترديا و لا يوفي بمتطلبات كل أفراد المجتمع إلى وضع آخر يعتبر أفضل  و أحسن"(
)  و هذا فعلا ما عمل الإنسان على تحقيقه منذ أن وجد على سطح الأرض فكلما مر عليه الزمن إلا و كان ينتقل من الحسن إلى الأحسن في كل مجالات حياته.
يتأثر المجتمع بشكل كبير بكل ما ينتجه العلم من تطورات بما فيها التقدم على مستوى تكنولوجيا الاتصالات و يكون بذلك التغير الاجتماعي لا يمس فقط تلك التغيرات المتعلقة بالعلاقات الاجتماعية و البناء الاجتماعي، بل يمس أيضا تغيرات أخرى تحدث على صعيد الأفكار و المعرفة و التكنولوجيا مما ينتج عنها انعكاسات تؤثر سلبا أو إيجابا في مختلف المؤسسات التي يقوم عليها بناء المجتمع من جهة و من جهة أخرى تؤثر بشكل أو بآخر في الأسس التي تقوم عليها مختلف ميادين حياتنا  فقد سبق و أن أتى "كارل ماكس" بنظرية تتعلق بخلق مجتمع بدون طبقة و هذا  بعد حدوث تغيير اقتصادي مدعم بتقدم تكنولوجي، الأمر الذي نحن بصدد عيشه هذه الأيام بعد بزوغ التقنيات الجديدة  و استخدامها في كافة الميادين.
إن الثورة العلمية قد أحدثت تأثيرها البارز على الجانب الاجتماعي بطرح تغيير جذري على حياة الإنسان وإجباره على اكتساب مختلف المهارات للتعامل مع متغيرات الحياة العصرية، فهو اليوم مطالب بامتلاك هاتف نقال لما يختص به من فوائد في الحياة اليومية ومطالب أيضا بأن يجيد استخدام الحاسوب الآلي و غيرها من المظاهر التكنولوجية التي أصبحت اجتماعية في آن واحد. ليعطي ذلك صورة عن  التطور العلمي  و التكنولوجي الذي أصبح  في ارتقاء مستمر نتيجة الاحتياجات التي ما لبث المجتمع يطالب بها لضمان سيرورته.
فنتيجة التراكمات العلمية أصبحنا نجد المجتمع في عملية تغير آلية خاصة بحضور و توفر عامل السرعة، هذا العامل الذي هو من سمة المجتمعات الصناعية التي عادة ما تتميز بالانفتاح تاركة المجال لآليات التغير حتى تقوم بوظائفها.
إذا، فتغير المجتمع المعرفي و التكنولوجي هو نتيجة تفاعله مع كل إنجاز علمي جديد خاصة التطور التكنولوجي، الذي يساهم بشكل كبير في تطوير وسائل الحياة الاجتماعية (اتصالات مواصلات...إلخ) إلى جانب خلق تفاعلات و عادات اجتماعية على نحو جديد، فبعد أن تفاعلت التكنولوجيا مع الحياة الاجتماعية، أحدثت تغييرات على مستوى سلوكيات الأفراد الاجتماعية لتصبح التعاملات الإلكترونية هي القاعدة العريضة التي تقوم عليها أساسا هذه السلوكيات(
)، ليؤكد ذلك أيضا العلاقة الوثيقة بين التطور التكنولوجي  و المجتمع من حيث أن للتغير التكنولوجي تأثير مباشر على التغيرات الاجتماعية باعتبار المجتمع نتاجا للتطبيقات التكنولوجية(
)
فقد أصبح تقدم أي مجتمع يرتبط ارتباطا وثيقا بأحدث الأساليب التكنولوجية         و الاتصالية مما تسبب في حدوث الانفجار المعرفي من جهة و الفجوة المعلوماتية من جهة أخرى.
2) ثورة الاتصال، العولمة، و المفاهيم الجديدة:
إن تلك التّراكمات العلمية التي أنتجها عقل الإنسان على مر السنين دفعت به في الأخير إلى إفراز عدة أشكال من التطورات المرتبطة و المتسلسلة و التي اعتمدت بشكل خاص على التكنولوجيا كمؤشر هام أصبح يقاس عليه تطور المجتمعات، لذلك لم يتوانى الإنسان عن استخدامها في كل المجالات بما فيها مجال الاتصال الذي استفاد منها بقدر وافر.
منذ وقت ليس ببعيد، كان الهاتف العادي هو خدمة الاتصال الأكثر شيوعا    و تميزا لكن سرعان ما أتت التكنولوجيا إلينا بعدة إنجازات متميزة، فقد شهدت وسائل الاتصال قفزات هائلة و متسارعة لتصبح اليوم تمثل أحد أبرز مظاهر الحياة العصرية لأنها بكل بساطة عبارة عن مجموع التقنيات و الأدوات و الوسائل المختلفة التي أدت بعد إدخال التكنولوجيا عليها إلى إزالة تلك الفوارق العميقة بين مختلف الأدوات الاتصالية، هذا لأن التكنولوجيا في حد ذاتها و في أبسط تصور لها           " هي ذلك الاندماج بين العلم و التقنية أو الاندماج بين المعرفة و العلم وبين الوسائل والتقنيات"(
) 
بفضل التكنولوجيا تيسرت اليوم للإنسان عدة أمور كان فيما مضى يراها دربا من الخيال فهو اليوم يستطيع السفر من قارة لأخرى في زمن قياسي وتمكن من محاربة العديد من الأمراض الخطيرة التي استعصى عليه علاجها في وقت سابق و وصل حتى إلى القمر و عاد منه ببعض مكوناته و جعل من مخابره مكانا للتعمق في دراستها.  لذلك يمكننا الجزم بأن التكنولوجيا وفرت على الإنسان الكثير من الجهد ووضعته في مكانة مثلى لتلقي العديد من الاكتشافات و بذلك فتحت أمامه آفاقا واسعة لدراسة مختلف الظواهر بتقنيات علمية حديثة و حتى الدول النامية لم تفوت فرصة الاستفادة من إيجابيات الثورة التكنولوجية(
) 
إذا، فالتكنولوجيا ساهمت بشكل كبير و فعال في دفع عجلة التطور و التقدم على مستوى كل المجالات بما فيها مجال الاتصال الذي أعطت له دفعا قويا في كل أدواته لتكسبه عدة تقنيات خاصة و تجعل بذلك المختصين يتفقون على إعطائه تسمية   "ثورة الاتّصال" لما عادت به من انعكاسات على العالم أجمع، خاصة بعد أن وصلت عبقرية الإنسان إلى اختزال البعدين الزماني  و المكاني و يصبح بذلك حر الانتقال أينما يشاء و في أي مجال يختاره، سواء اقتصاديا، سياسيا ثقافيا أو معرفيا...إلخ        و تكون الانترنت هنا هي سيدة الموقف و الأداة التي بفضلها يتحصل الإنسان على هذه الحرية المتميزة.
2-1 لمحة عن العولمة:
عقب نهاية الحرب العالمية الثانية بدأت الإنسانية في تحقيق انتصارات علمية عالية المستوى و في كل الميادين(
) جعلت من العالم يندفع نحو ذلك الانفتاح في كل المجالات من جهة و من جهة أخرى تولدت الرغبة الجامحة لدى بعض الجهات في التملك  و السيطرة المادية و المعنوية على غيرها، فدخل إلى ما يسمى اليوم بـ"العولمة" و التي أتت لتؤكد تنبؤات العديد من الخبراء و الباحثين في مجال الاتصالات عبر التاريخ أمثال "مارشال ماكلوهان" حين قال: "سوف نصبح سكان قرية عالمية واحدة وسوف يسمى هذا العالم الذي نعيش فيه عالم التزام كامل يكون كل إنسان فيه موضوع عناية الآخرين و ذلك بفضل وسائل الاتصال بالجماهير الحديثة..."(
)
ثورة الاتصال ساعدت بدرجة كبيرة في جعل العالم يعرف ذلك الانتعاش بانفتاحه على بعضه البعض لتكون بذلك قد ساهمت في إكسابه لأحد طوابع العولمة. نقول ذلك لأن هذه الأخيرة تتعدد في جوانبها من تلك الاقتصادية، السياسية الإعلامية، الثقافية  و الاجتماعية(
) فهي مفهوم واسع سعة التحولات الكثيرة التي عرفها هذا العصر، فهناك من يراها فرصة يجب استغلالها لتحسين الظروف المادية     و البشرية على المستوى العالمي و هناك من يراها أحد أشكال اللامساواة(
)، لذلك لم تتمكن أدبيات العلوم الاجتماعية من وضع تعريف شامل لها نظرا لتشعب جوانبها إلا أن هذا لم يمنع من اتفاق العديد من العلماء بوجود تغيرات جذرية  طرأت على مختلف الأصعدة، تم اعتبار القرن العشرين أكثر القرون التي شهدت تحولات ملحوظة إلى العولمة. إذ يرى Mcgrew  "أن هنالك أكثر من عملية عولمة بل عمليات عدة: واحدة تختص  بتنافس الدول الكبرى وثانية  تختص بالإبداع و الانتشار التقني مع آثاره و جوانبه العسكرية والمدنية  و الثالثة تختص بالإبداع و الانتشار و رابعة تتعلق بالتحديث و المجتمعات"(
)  .
لقد تعرضت العديد من المجتمعات لمختلف أشكال العولمة خاصة الجانب المعرفي منها، لأن المعرفة اليوم أصبحت تمثل إنتاج تتنافس عليه العديد من الدول بعد حدوث التحولات التي أفرزتها التراكمات العلمية لهذا العصر. لذلك بدأت تظهر إلى الوجود مفاهيم و مصطلحات جديدة لم تكن ضمن أبجديات من سبقونا إلى الوجود مثل ثورة التكنولوجيا، ثورة المعرفة، ثورة المعلومات ويأتي التعبير بكلمة "ثورة"، كدلالة دقيقة على تلك القفزات العلمية المتميزة التي عرفها العالم في كل الميادين و يكون السر وراء قوته هو ذلك التدفق المعلوماتي الناجم عن التطور الهائل الذي قدمه الإنسان إلى كل تقنيات الاتصال، المتمثلة أساسا في شبكة الانترنت، لتكون هي الأخرى أحد المصطلحات المميزة لهذا العصر. و من جهته يحاول "عبد المالك الدناني" الاقتراب قدر الإمكان من وصف ذلك التطور المعلوماتي الذي تعيشه مختلف المجتمعات منذ نهاية القرن الماضي وهذا بإعطائه تسمية "المعلوإتصالية" نظرا لما تشهده تكنولوجيا الاتصال و المعلومات من تطور أدى إلى خلق تداخل بينهما نتج عنه صعوبة الفصل بين نظم المعلومات عن نظم الاتصال لأن النظام الرقمي هو من أصبح يجمعهما(
) . 
بما أن المجتمعات الغربية اليوم هي المتحكمة في إنتاج المعرفة فإن دولنا النامية    –بطبيعة الحال- عرضة لأن تصبح مجتمعات مُعولمة سياسيا، اقتصاديا، إيديولوجيا        و معرفيا، لا لشيء إلاّ  لأن مهمتها قد انحصرت على الاستيراد و الاستهلاك المعرفي   و في غياب الوعي يزيد ذلك من فتح المجال أمام الأولى لإفراغ كل أشكال سمومها من غزو ثقافي و إيديولوجي فيها.
2-2 ظهور مجتمع المعلومات و التعريف به:
عرفت المجتمعات على مر السنين تسميات عديدة من مجتمعات بدائية إلى زراعية إلى صناعية، وصولا اليوم إلى تسمية تتماشى و طبيعة ما نحن نتعايش معه و هي المجتمعات المعلوماتية، فالمعلومات اليوم أصبحت تمثل أساس كل معاملاتنا في الحياة.
و في هذا السياق، قام "آلفن توفلر" بتقسيم الحضارات الإنسانية إلى ثلاث  اسماها بالموجات، فالموجة الأولى هي حضارة الزراعة و التي جعلت الإنسان يجدد حياته من خلال اعتماده على ما كان بإمكان الأرض أن تعطيه إياه وبعد مرور عدة قرون جاءت الموجة الثانية متمثلة في الثورة الصناعية فغيرت كل الأنظمة الاجتماعية و أزاحت كل ظواهر الموجة الأولى من خلال المزايا و المساوئ التي أتت بهما ،ثم تأتي الموجة الثالثة لتهيمن على سابقتيها متجسدة فيما يسمى الآن بمجتمع المعلومات إذ يرى "توفلر" أن حضارة هذه الموجة من شأنها أن تؤدي إلى تحول نظام إنتاجي جديد الذي بدوره يؤدي إلى خلق نظام اجتماعي جديد(
) ، فيكون هناك تراجع ملحوظ على مستوى الطبقة البلوريتاريا (الطبقة العاملة) و تظهر إلى الوجود طبقة جديدة أسماها "توفر" بالكوجنيتاريا وهي تمثل مجموعة الأفراد المشتغلين في مجال المعرفة لتصبح المعرفة حسب رأيه هي أفضل مصدر للسلطة(
) و هذا ما نلاحظه اليوم من خلال ذلك التحكم الذي أصبحت تفرضه هذه الأخيرة على كل الميادين.
إن ظهور مجتمع المعلومات كان نتيجة إتحاد ثلاث ثورات هي: ثورة المعلومات المتمثلة في الانفجار المعرفي، ثورة الاتصالات المتمثلة في تطور مختلف وسائل الاتصال وثورة الحواسيب المتمثلة في أجهزة الكمبيوتر(
). لذلك أصبح أي إنتاج يعتمد على المعلومات قبل أن يعتمد على أي شيء آخر، فظهرت صناعة جديدة تسمى صناعة المعلوماتInformation industry و تمثل شبكة الانترنت أحد أبرز النماذج العالمية في هذا المجال نظرا للرواج و الصدى العالمي الذي تحصلت عليه(
) 
إن المجتمعات الغربية تولي عناية فائقة بمجتمع المعلومات لتكون اهتمامات الإتحاد الأوربي لخير دليل على ذلك بإطلاقه للعديد من البرامج لتعزيز خدمات المعلوماتية كخدمة race) ( للاتصالات المتقدمة سنة 1985 و خدمة ((Delta للتعلم عن بعد سنة 1986(
)  و لا زالت اهتماماته به متواصلة إلى يومنا هذا.
و بالنسبة لتعريفات مجتمع المعلومات فرغم تعددها و تنوعها لدى أهل الاختصاص إلا أننا استحضرنا بعضا منها حتى نقترب قدر الإمكان من فهم المعنى الحقيقي لها.
· تعريف الدكتور عليان ربحي مصطفى:
يعرّف مجتمع المعلومات بأنه: " مجتمع مؤسساتي منظم حول المعرفة، أي حول المعلومات النظرية و المسيطرة عليها و الموجهة نحو أهداف عملية". 
و يرى أيضا بأنه "تلك الأنشطة و الموارد و التدابير و الممارسات المرتبطة بالمعلومات إنتاجا و نشرا وتنظيما واستثمارا" أو يعرفه من جهة أخرى بأنه "ذلك المجتمع الذي يتعامل أفراده و مؤسساته مع المعلومات بشكل عام وتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بشكل خاص في تسيير أمور حياتهم في مختلف قطاعاتها الاقتصادية والاجتماعية والتربوية والصحية والسياسية."(
)
· تعريف الدكتور بن يونس عمر محمد:
يرى بأنه "ذلك المجتمع الذي يبقي على مفاهيم تكنولوجيا المعلومات وهو المساحة الافتراضية التي خلقها التواصل العنكبوتي بين شبكات الحواسيب المختلفة مع ما تحمله من برمجيات جعلت الآلة تنطق بمحتوياتها فتضع نفسها في خدمة الإنسان الذي لا ينفصل بدوره عن المجتمع"(
)
· تعريف بدر أحمد:
من جهته يعرف بدر أحمد مجتمع المعلومات بأنه: "المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصورة أساسية على المعلومات و شبكات الاتصال و الحاسوب أي أنه يعتمد على ما يسمى بالتقنية الفكرية التي تضم سلعا و خدمات جديدة مع التزايد المستمر في القوة العاملة المعلوماتية"(
)
· تعريف J-Gurnsey  :
يعرفه في أبسط أشكاله بأنه " التحول من مجتمع صناعي إلى مجتمع حيث المعلومات في مختلف أشكالها و أنواعها هي القوة الدافعة و المسيطرة"(
)  
من خلال هذه التعريفات يتضح لنا بأن مجتمع المعلومات هو حقيقة تمكن الإنسان المعاصر من بلوغها و حقق من خلالها العديد من الغايات التي كان صعبا عليه بلوغها في وقت مضى وأهمها تلك الغايات التي بلغها على الصعيد الاجتماعي إذ أصبحت المعلومات تلعب دورا هاما في التنمية البشرية الشاملة(
) و في سياق متصل أشار الدكتور صلاح سالم بأن المعلوماتية: " ليست فقط نقل المعلومات و تيسرها لأوسع عدد من الأفراد و المؤسسات و إنما الفرز المتواصل بين من يولد المعلومات (الابتكار) و يملك القدرة على استغلالها (المهارات) و بين من هو مستهلك لها بمهارات محدودة"(
) . 
3) الانتـرنت ثـورة تكنولـوجية جـديـدة:
3-1 تعريـف شـبكـة الانـترنت:
إن أول ما قد يتبادر في أذهاننا هو من أين جاءت كلمة "انترنت" و ما معناها؟
فكلمة انترنت هي تركيبة لكلمتين إنجليزيتين مختصرتين في عبارتي: «  inter »  و « net »اختصارا للعبارة الكاملة « International network »  وتعني في اللغة العربية "شبكة المعلومات الدولية".
و يمكن تصور التعريف العام لها بأنها بكل بساطة: "عبارة عن شبكة ضخمة تتكون من عدد كبير من الشبكات المرتبطة ببعضها البعض"(
) كما يمكن اعتبارها: "مجموعة من الأدوات و الأجهزة المختلفة التي تساعد في الاتصال و تخزين المعلومات في صيغة يمكن استعادتها"(
).
و نظرا لكون شبكة الانترنت هي متاحة الاستعمال لكل راغب في الاستفادة منها إلى جانب تنوع خدماتها و وظائفها، الأمر الذي جعل من إمكانية وضع تعريف موحد لها أمر استحال تحقيقه. لكن هذا لم يمنع المختصين في مجال علم المعلومات     و الاتصالات من وضع تعريفات لها كل من وجهة نظره.
· تعريف البغدادي محمد رضا:
"هي مجموعة من ملايين الحاسبات المنتشرة في آلاف الأماكن حول العالم        و تمكن لمستخدميها من استخدام حاسباتهم للتوصل والعثور على المعلومات          و البيانات و المشاركة في الملفات و تبادلها من خلال بروتوكول الانترنت"(
)
· تعريف نادي كمال عزيز:
"هي مجمع عالمي لشبكات كومبيوترية مترابطة"(
)
· تعريف العشري أيمن:
"هي شبكة الشبكات، فهي شبكة كبرى تتكون من شبكات أصغر حتى تصل إلى الوحدة الأصغر على الشبكة و هي جهاز الكمبيوتر"(
) 
· تعريف عبد الغني خالد محمود:
"هي جهاز كمبيوتر واحد ضخم جدا، مكانه كل شبر في الكرة الأرضية       و الفضاء الخارجي يخزن داخله جميع المعلومات و الأفكار التي عرفها الناس منذ بدء الخلق يتعلمون منه و يكتسبون ثقافتهم و معارفهم من خلاله و يمارسون جميع أعمالهم عبر شاشاته، بل و أيضا يتعارفون و يتصادقون و يتحدثون ويعبرون عن أنفسهم     و أفكارهم لكل الناس بدون خوف أو رقابة"(
) 
· تعريف ردمان الدناني عبد المالك:
قال عن الانترنت بأنها:" وسيلة اتصال واسعة الانتشار ترتبط بها مجموعة اختيارية من الحواسيب وتوفر مجموعة من الخدمات تتعلق بتقديم المعلومات و لها وظيفة إعلامية متطورة إذا ما أحسن استخدامها... و يتم نقل الملفات من:      (بيانات، معلومات، أخبار صور، صوت...إلخ) بين حاسوب و حاسوب آخر دون الاعتماد على حاسوب مركزي للتوزيع ويستفيد منها الأفراد و المؤسسات من مستويات و مجالات مختلفة و تدار بواسطة الأعضاء المشتركين فيها"(
)
· تعريف الدكتور عبد الفتاح مراد:
يعرفها بأنها:" أكبر إتحاد أهلي عالمي يضم ما يزيد عن مئة مليون شخص يجمعهم حب الانترنت...فهي عبارة عن العديد من الأشياء المتداخلة و المكملة بعضها لبعض منها الإنساني كما يقوم به الإنسان من أنشطة، يقوم عليها الكيان الأكبر لتلك الشبكة ومرتبط بها التفاعلات الاجتماعية، مثل المجموعات المختلفة على الشبكة ذات الأنشطة المتنوعة مثل الهوايات و الألعاب الذهنية أو البدنية أو الإخبارية أو القائمة على الأنشطة العلمية و منها المادي كأجهزة الكمبيوتر...و منها المعرفي مثل الأخبار  و الآداب..."(
) 
و قال عنها آخرون بأنها:"عبارة عن دائرة معارف عملاقة حيث يمكن للناس من خلالها الحصول على المعلومات حول أي موضوع في شكل نص مكتوب أو رسوم أو صور أو التراسل عن طريق البريد الإلكتروني"(
)  و هناك من يرى بأنها ترابط عدة شبكات بأحد وسائل الربط و الاتصال الشبكي بين العديد من أجهزة الكمبيوتر(
)
و عرفت الانترنت أيضا في الكتاب الصادر عن برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام 1994 بأنها: " شبكة اتصالات دولية تتألف من مجموعة من شبكات الحواسيب تربط بين أكثر من خمسة وثلاثين ألف شبكة من مختلف شبكات الحاسوب في العالم، ونؤمن الاشتراك فيها لحوالي ثلاثة وثلاثين مليون مستخدم من المجاميع أو الزمر، وهناك أكثر من مئة دولة في العالم لديها نوع من الارتباط و إمكانية الوصول إلى الشبكة."(
) 
وبما أن للانترنت فوائد تعليمية فإن الدكتور أكرم فتحي مصطفى يعرفها بأنها: "الشبكة العالمية التي يمكن للطلاب التعامل معها بتبادل الخبرات التعليمية التفاعلية عبر أجهزة الكمبيوتر المختلفة من خلال موقع تعليمي معين لتحقيق أهداف تعليمية محددة."(
) 
كانت هذه بعض التعاريف الوصفية لشبكة الانترنت وغيرها كثير، فكل مستخدم لها بإمكانه تعريفها إنطلاقا من دوافع استخدامه لها و حتى أولئك الذين لا يستخدمونها  -ونعتقد أنهم قلة محدودة في الوقت الراهن- فبإمكانهم تعريفها بكل بساطة على أنها اختراع هائل ظهر نهاية القرن العشرين. 
أما الباحثة فهي تعرف الانترنت بأنها وسيلة اتصال و تواصل وتبادل خبرات ومعارف تتّحد فيها كل وسائل الاتصال و الإعلام التي اخترعها الإنسان على مر السنين من جرائد، مجلات، راديو، تلفزيون...إلخ و هي مخزن هائل للمعلومات في مختلف التخصصات بلغات عديدة متاحة للأفراد و المؤسسات ولكل راغب في الاستفادة منها كما أنها متاحة لهم أيضا بما قد تأتي به من سلبيات على كل مجالات الحياة.
3-2 نشـأة الانتـرنت و تطـورها:
تشير كل المراجع أن بداية هذه الشبكة الضخمة أتت لتلبي مطالب عسكرية بشكل أساسي، فالمخاوف الأمريكية من احتمال تلقي أية ضربة مباغتة من الجانب السوفييتي أيام الحرب الباردة، هو ما دفع بها إلى التفكير في طريقة تحافظ بها على إسنادها المعلوماتي  و عدم تعرضه للتلف تحت أي ظرف من الظروف، لتكون بذلك المخاوف الأمريكية و حاجتها لتأمين معلوماتها العسكرية هي السر وراء ظهور شبكة الانترنت.
بدأت الأفكار الأولية حول هذا المشروع سنة1957 بعد أن أصدر الرئيس الأمريكي آنذاك "إيزنهاور" أمرا يقضي بإيجاد قاعدة لتأمين المعلومات العسكرية  تكون غير قابلة للتلف حتى في أسوء الظروف كقيام حرب نووية  و بقي هذا المشروع قيد الدراسة إلى أن تم إنشاء وكالة مشاريع البحوث المتقدمة (ARPA) على يد وزارة الدفاع الأمريكية سنة 1969 لتعمل على الربط بين المؤسسات       و الجامعات ذات الاهتمام بمجال البحوث العلمية و العسكرية، إلا أن البعد المكاني بينها هو من مثل أكبر الصعوبات أمام تبادل نتائج الأبحاث عبر أجهزة الحاسوب مما دفع بالعلماء إلى التفكير في طريقة أكثر فاعلية تمكن المعلومات من الوصول إلى هدفها رغم تعطل أي جزء منها، لتتوج في الأخير جهودهم بأن ظهرت إلى الوجود "وكالة مشاريع الأبحاث المتطورة" (Arpanet) (
) وكان يشرف على هذا المشروع عالم يدعى Lawrence Roberts)     (بمشاركة مساعده  Tom Marill) ) اللذان وضعا أول تجربة لربط أجهزة الكمبيوتر عن بعد(
) و التي تمت بنجاح ،إذ ربطت أربع مراكز للبحوث العلمية عبر أربع أجهزة حاسوب و كان ذلك أول نموذج للانترنت من خلال:
1 - جامعة يوتاه في سانتا باربرا
2 - جامعة كاليفورنيا في لوس أنجلس
3  -معهد ستانفورد الدولي للأبحاث
4 - معهد ميت و هو من أشهر المعاهد في الذكاء الاصطناعي(
) 
 و قد استقدم نجاح هذا المشروع انضمام العديد من الجامعات و المؤسسات الأخرى إليها،  بما فيها وكالة الفضاء الأمريكية (NASA)، فبعد سنة واحدة فقط من إنشائه  (جانفي 1970) ارتبط به 13 مركزا للبحث و في أفريل 1972 ارتفع هذا العدد إلى 23.
 و كانت خدمة البريد الالكتروني التي ظهرت سنة 1972 دافعا قويا لزيادة انتشار الشبكة بعد التداول الكثيف عليها من قبل الزبائن.
-سنة 1973 هو تاريخ ارتقاء الشبكة إلى المستوى الدولي بعد أن انظمت إليها جامعة لندن و المؤسسة المالكة للرادار بالنرويج من خلال نظام ربط الشبكات لتكون تسمية أنترنت هي ما تم الاتفاق عليه بعد نجاح هذا النظام. و تواصل بذلك رحلة تطورها لتشهد سنة 1982  ظهور بروتوكول ضبط الإرسال الخاص ببروتوكول الانترنت TCP /IP (
) و تقوم مؤسسة العلوم الوطنية N.S.F بإضافة تقنية جديدة تتيح مرور 45 مليون بث في الثانية وتصبح ممر الاتصال الرئيسي للانترنت     (N.S.F net) و تدعمها بعد ذلك كل من النازا والوكالة الأمريكية للطاقة بممرين آخرين هما E.S.NET و N.S.I.NET ويكون نتيجته أن انضمت إلى الشبكة 1988 العديد من مراكز المعلومات بلغ عددها 55000 مركز(
) 
و نظرا لتزايد الإقبال على الشبكة لتلبية مختلف الحاجات، فإنها اعتمدت على اكتساب الطابع التجاري الذي زادها رواجا وتطورا و كان ذلك سنة 1989 و في سنة 1990 انفصلت عنها شبكة آربانت لكن ذلك لم يوقف أو حتى يقلل من تطورها بدليل ظهور شبكة العنكبوت والتي  أعطت دفعا آخر لتركيبتها.
3-3 مـن يملـك الانتـرنت؟: 
إن شبكة الانترنت هي تلك الاتصالات المتاحة لكل شخص مما يدل على أن امتلاكها لا يتعلق بشخص محدد أو بمؤسسة معينة، فلا أحد بإمكانه ادعاء ملكيتها(
)   هذا لما تمتاز به من قدرة على توفير المعلومات ووضعها في متناول من يطلبها.
و في هذا السياق يقول عبد الغني محمود:" المالكون الحقيقيون للانترنت هم الأفراد والشركات و الهيئات التي تساهم في إثراء مواردها عن طريق إتاحة أكبر قدر من المعلومات عليها، فبمجرد أن يتصل أي فرد بالانترنت يصبح أحد مالكيها ويكون له الحق في وضع أية معلومات يريدها لتكون متداولة من خلال الشبكة"(
) ، فكل مبحر في الشبكة سواء استفاد منها أو وضع فيها إضافات أو زارها فقط يعتبر من أحد مالكيها.
لكن في مقابل ذلك توجد بعض الجهات تهتم بفرض قواعد معينة على المستخدمين وإجبارهم على إتباعها داخل الشبكة وهناك أخرى تراقب طريقة تدفق البيانات وحركتها مثل جمعية الانترنت ،التي هي عبارة عن منظمة ذات سلطة عليا في الإدارة التقنية والعملية للانترنت و إلى جانبها يوجد مركز معلومات الشبكة الذي يهتم أساسا بتحديد خدمة  عناوين بروتوكول الانترنت و متابعة مصادر الانترنت الرئيسية بما فيها طلبات الدخول للشبكة الصادرة عن جمعية الانترنت(
) 
وبما أن امتلاك الانترنت لا يتوقف على جهة معينة فإن لذلك علاقة مباشرة بالأفراد الذين يستخدمونها، إذ يختلفون من حيث الفئة العمرية والجنس و المستوى التعليمي والمكانة الاجتماعية والبيئة التي ينتمون إليها(
) فالكل له الحق في التوجه إليها لدخول مختلف المواقع وطلب أي نوع من المعلومات يرغب في الحصول عليها بما أن مجالات استعمالها تمس العديد من الخدمات .
3-4 كيف نتـصل بشـبكة الانتـرنت؟:
لم يعد الاتصال بشبكة الانترنت يمثل ذلك الأمر الصعب الذي كان عليه في أيامها الأولى و هذا لإمكانية الحصول على الإمكانيات اللازمة لذلك و المتمثلة في:(
) 
1- جهاز كمبيوتر: و لا يشترط نوع معين من أجهزت الحاسوب فأي واحد منها يمكنه إيصالنا بالانترنت. 
2- خط هاتفي: فأي خط هاتفي عادي يفي بالغرض لإتمام عملية الاتصال بالانترنت.  
3- جهاز موديم: و هو اختصارا لتسميته الحقيقية: Modulator demodulator   و هو يقوم بتحويل الإشارات الرقمية من الحاسوب إلى إشارات أخرى تصبح قابلة الفهم لدى خطوط التليفونات.
4- الاشتراك:  و يتم الاشتراك عن طريق العديد من الشركات التي تعمل على مد الزبون برقم تلفون معين واسم للمستخدم و كلمة للمرور فيقوم بكتابتها في المكان المخصص لها على شاشة الكمبيوتر ليتصل بعد ذلك مباشرة بشبكة الانترنت.
5- برامج اتصال: يجب أن يتوفر جهاز الكمبيوتر على أحد برامج الاتصال بالانترنت والذي بعد تشغيله تظهر للزبون نافذة يكتب عليها عناصر الاشتراك الثلاثة ثم يضغط على كلمة "اتصال".
6- برامج تصفح الشبكة: و من أشهر البرامج، برنامج Internet explorer         و Netscape التي نتحصل عليها من شبكة الانترنت ذاتها بواسطة التحميل وبواسطتها يمكننا الحصول على كل أشكال المعلومات. 
4) الانتـرنت بين التأييـد و التشـكيـك:
إن الرواج الهائل الذي أصبحت تعيشه الانترنت كتقنية بحث وتواصل عصرية من الدرجة الأولى، يعتمد عليها الأفراد باختلاف انتماءاتهم و المؤسسات باختلاف تخصصاتها جعل منها محط إقبال واسع لدرجة أنها أصبحت تظم كل العالم.
شئ طبيعي أن يحمل كل مستحدث للبشرية إيجابيات وسلبيات، فغالبا ما يكون الدافع لأي اختراع هو حاجة الإنسان إليه بعد أن دخل في مرحلة ما حتمت عليه الإتيان بما يخدم طبيعة ما أصبح يعيشه، إلا أنه سرعان ما يكتشف مساوئ ما صنعت يداه فيجد نفسه مطالبا بالتعايش مع تلك السلبيات أو إيجاد حلول لها.
و تعتبر الانترنت من بين أهم الاختراعات التي عادت على البشرية بفضل كبير    و في نفس الوقت حملت معها الكثير من السلبيات سواء على الفرد أو المجتمع لدرجة أنها أصبحت تمثل ظاهرة اجتماعية عالمية  و نظرا لحجم الهيمنة التي طغت بها الإنترنت على العالم أصبح بالإمكان ربطها بشكل كبير بمفهوم العولمة سواء بجانبها الإيجابي أو السلبي إذ من جهة، صار بإمكانها حل بعض المشاكل الاقتصادية التي يتخبط فيها العالم و خلقت ذلك التنوع و التبادل الثقافي و الاجتماعي و من جهة أخرى تملك قوة تأثير هائلة تزيد من تصعيد مختلف الحركات كالعنصرية و الاجتماعية و الدينية   و الثقافية...إلخ
لذلك يمكننا تقسيم آثار الانترنت إلى إيجابيات و سلبيات فليس المهم أن نستعمل الانترنت بل المهم كيف نوظفها و نستفيد منها.
4-1 إيجابيـات الانتـرنت:
1- إمكانية تخطي كل الحدود الزمانية و المكـانية لكل مستعمل لها و في أي مجـال
2- سهولة و سرعة الحصول على مختلف المعلومات، من أخبار متنوعة، دراسات علمية، مستجدات العالم...إلخ وهذا نظرا لتنوع الخدمات فيها من تعلم، إعلام   إعلان تجارة...إلخ كما نجد فيها كل الوسائل الإعلامية من راديو ،تلفزيون ،جرائد    و بالتالي يسهل علينا الحصول على الخبر فور وقوعه، وفي أحيان كثيرة تسبق الانترنت أية وسيلة أخرى في إيداع الخبر. 
3-  إمكانية التخاطب المباشر صوتا و صورة مما يخلق جو من التفاعل رغم التباعد المكاني و الاستفادة من ذلك حتى في عقد الندوات والاجتماعات وأيضا تنظيم المؤتمرات.
4-  تمنح سهولة لا مثيل لها للمؤسسات في خلق تعاون مشترك و تفتح آفاقا واسعة للتبادلات و المعاملات التجارية وحتى عقد صفقات و إنجازها عن بعد بواسطة حواسيب مرتبطة بالانترنت. 
5- تتيح للمعزولين إمكانية الاندماج في المجتمع  ويمكن الحصول على هذه الميزة عادة من خلال خدمة البريد الإلكتروني الذي يستعمل كطريقة لتعميق الاتصال بعد أن يتم التعارف على مواقع الدردشة والحوار، مما يساعد أولئك الانطوائيين على أن يكونوا أكثر انفتاحا. 
6- استفادة الأبحاث العلمية من علاقات و اتصالات مباشرة عبر مختلف أقطار العالم و حتى الأطباء و الخبراء في مجال الصحة أصبحوا يقدمون خدماتهم الإنسانية عبر الانترنت بإبداء نصائح و إرشادات مجانية جعلت المهتمين بها يراسلونهم بالبريد الإلكتروني وبشكل متزايد للحصول على نصائح أكثر دقة(
) 
7- انعكست بشكل إيجابي في مجالات العلاقات العامة بتحقيقها للاستثمار في الكثير من الرسائل الاتصالية  التي استخدمت سابقا بطرق مختلفة(
).
8- إمكانية استبدال العديد من طرق الترفيه و التسلية بها فنجد فيها مختلف الألعاب للكبار و الصغار و نتمكن من خلالها الدخول لمختلف المعارض الفنية        و المتاحف العالمية والتعرف على كل معروضاتها مع تاريخها(
) 
و كل هذه الإيجابيات تقدمها الانترنت بأرخص التكاليف مقارنة بالوسائل الأخرى.
4-2 سلبيـات الانتـرنت:
أثبتت بعض الدراسات النفسية أن الاستخدام المفرط للانترنت يزيد من فرص وقوع الإنسان في الاكتئاب و الوحدة ويقلل من المساندة الاجتماعية،كما وجدوا علاقة مباشرة وعكسية بين استعمال الانترنت ومدى النشاط الاجتماعي             و السعادة(
) وهناك  العديد من الناس تعرضوا لما يعرف بإدمان الانترنت نتيجة الجلوس لساعات طويلة أمام شاشة الكمبيوتر والإبحار عبر مختلف المواقع التي تعرضها الشبكة و بإمكان هذا أيضا أن يعرض الإنسان إلى أمراض عضوية أخرى كآلام الظهر والرقبة وانخفاض حدّة البصر وغيرها.
حقيقة أن الانترنت توصلنا مع الآخرين سواء بعد مكانهم أو قرب، لكنها تقلل من فرص تقابلنا معهم وتجعلنا نكتفي بلقائهم إلكترونيا، وكما أننا نتواصل من خلالها مع من يشاركوننا اهتماماتنا العلمية وإن كانوا في الجهة الأخرى من الكرة الأرضية إلا أن هذا عادة ما يكون على حساب الوقت الذي نخصصه لعلاقاتنا الاجتماعية الحقيقية والمباشرة.
حتى المجتمعات بشكل عام لم تتمكن من تفادي سلبيات الانترنت إذ أصبح يصعب عليها حماية هويتها وثقافاتها، إضافة إلى اتساع الفجوة المعلوماتية بين الدول المتطورة  و النامية وفي هذا الشأن طرح معهد بانوس (PANOS) بلندن          (هو منظمة لا ربحية دولية متخصصة في قضايا التنمية) حوالي سنة 1999 تقريرا خاصا يحذر فيه من نوع فقر جديد سيسود العالم وهو فقر المعلومات، ليتم التنبؤ بأن الدول النامية هي الأكثر عرضة له لتأخرها الواضح في هذا المجال(
)  
كما يمكن للعديد من الأفكار و المعتقدات المتطرفة أن تستفيد من خدمات الانتـرنت في نشر دعوة ما خصوصا و أن الشـبكة لا تملك ضوابط للمـراقبة(
) 
و هناك سلبيات أخرى أجازها لنا الدكتور "صالح أحمد" في النقاط التالية(
):
1- "سيطرة التكنولوجيا على مختلف التوجهات المستقبلية.
2- سيطرة العلاقات الإلكترونية على تلك الاجتماعية المباشرة مما يتسبب في موت العواطف و الانفعالات ليكون ذلك سببا مباشرا في تفكك المجتمع وقيمه الحية.
3- انتشار الممارسات اللاّأخلاقية عبر الانترنت كالعنف و الإجرام و  تلك المتعلقة بالجنس إذ توجد مواقع متخصصة لهذه الأغراض الدنيئة.
4- انتشار ظاهرتي القرصنة و السرقة الإلكترونية إذ أصبح يستعملها المجرمون حتى في التسلل إلى حسابات الأشخاص البنكية وتحريف أرصدتهم، بل وصلوا إلى أبعد من ذلك إذ تمكنوا من الإطلاع على ملفات المصارف العالمية و أسرارها وحتى إبداعات الآخرين أصبحت عرضة للسطو عبر الانترنت.
5- عدم تمكن الجهات الرسمية من التحكم في التدفق المعلوماتي الهائل مما يجعله خارجا عن سيطرتها، فعادة ما تُجهل الوجهة التي أتت منها معلومات تكون معارضة لنظام سياسي ما.
6- فقدان معظم المؤسسات الإعلامية للمكانة التي تصدرتها لعدة سنين من الرواج والازدهار.
7- الترويج لثقافات معينة وطمس معالم ثقافات أخرى وتعتبر ثقافتنا العربية هي الأكثر عرضة لهذه الانتهاكات كما نجد في العديد من المعلومات المتاحة عبر الشبكة نوع من التحيز لجهة معينة توضع في الغالب خدمةً لإستراتيجية الهيمنة الأمريكية."
اتضح لنا مما سبق، أن العديد من الآراء تؤيد استخدام الانترنت من حيث أنها تساهم بشكل كبير في ذلك التعامل المعرفي فأصبح بإمكان الناس تناقل مختلف المعلومات عبر العالم و بلغات متعددة و في أي وقت يشاءون و هناك آراء أخرى ترى فيها تهديدا للعقل البشري الذي قد يضطر إلى حمل فائض من المعلومات، ناهيك عن كونها مساهمة في انعزالية الفرد بانغلاقه على نفسه مع آلة في عالم من الرموز.  
و لمحاربة سلبيات الانترنت ترى الباحثة أنه لا يجب مقاطعتها أو العرض عنها بل يجب مواجهتها بالوعي السليم و الصمود أمام تأثيراتها السامة بمدها لمسة ثقافية عربية بعيدة عن منتجات الثقافة الغربية  وغرس ذلك في نفوس و عقول أبنائنا و شبابنا كونهم الأكثر عرضة لتلقي تلك التأثيرات السلبية.  
5) خدمات الانترنت في التعليم و البحث العلمي:
إن الخدمات التي قدمتها الانترنت للإنسانية هي من كانت وراء رواجها إلى المستوى العالمي الذي نراها عليه اليوم. وبما أن خدمات الانترنت لا تعد و لا تحصى فإننا سنكتفي بذكر أهمها و أكثرها استخداما في مجال التعليم و البحث العلمي.
5-1  خدمة البحث عن المعلومات:
يعتمد على هذه الخدمة بشكل كبير الباحثين والدارسين، فنظرا للكم الهائل من المعلومات الموجودة على الشبكة فإنه غالبا ما يتعذر علينا الوصول إليها لجهلنا بموقعها إلا أن هذا الاختراع الهائل لم يغفل عن هذه العقبة إذ يتوفر على إمكانية إيجاد المعلومة التي نبحث عنها في جميع مواقع الشبكة من خلال محركات البحث التي سخرتها الانترنت أساسا للغرض العلمي و من أهم هذه المحركات لدينا:Google, Yahoo, Altavista   و غيرها.
5-2  خدمة نقل الملفات:
تمثل هذه الخدمة الهدف الأساسي لشبكة الانترنت في بداية ظهورها لتكون بذلك من أقدم خدماتها وتتمثل هذه الملفات في كل أنواع النصوص المكتوبة من تقارير أو بحوث أو بيانات بتوفير كم هائل من الملفات الكومبيوترية  و يعتمد عليها الباحثين بشكل كبير في تداولها فيما بينهم(
)  
5-3  شبكة العنكبوت العالمية:(world wide web)

هم عدد من الباحثين الأوربيين الفيزيائيين كانوا ينتمون إلى مؤسسة CERN من أتوا بفكرة هذه الشبكة بهدف نقل أفكارهم عبر حواسيب المؤسسة(
)  وتعتبر هذه الشبكة من الوسائط التعليمية المتعددة لما تحتويه من صور ونصوص وحتى أصوات وهي تمتاز بالقدرة على تحويل الملفات إلى أي حاسوب يكون موصولا بالشبكة.
والويب هو وسيلة عالمية بطبعها، إذ يتمكن المستخدم من الوصول إلى النصوص في أي مكان في العالم(
)
5-4 خدمة البريد الإلكتروني: 
جاءت هذه الخدمة كبديل فعال عن خدمة الرسائل التقليدية إذ ترسل وتستقبل الرسائل الالكترونية بسرية تامة من و إلى أي مكان في العالم وفي ظرف زمني قياسي يعد بالثواني مع إمكانية إلحاق ملفات أخرى بها كصور أو حتى كتب و كل هذا بتكلفة جد منخفضة و سنتطرق لكل هذا بأكثر تفصيل من حيث فوائد البريد الإلكتروني في التعليم  و البحث العلمي في موضع آخر من هذا البحث.
5-5 خدمة الدردشة: 
و قد تكون هذه الدردشة إما بين شخصين من مكانين مختلفين أو بين مجموعة أشخاص من مناطق عديدة، يلتقون من خلال الدخول إلى أحد المواقع المخصصة لذلك  يمكن الاستفادة من هذه الخدمة في إجراء حلقات المناقشة أو حتى عقد المؤتمرات عن بُعد(
)
5-6 خدمة النشر الإلكتروني:
خلال عقد السبعينات عرفت دور الطباعة و النشر بإدخال تقنية النظم من خلال إدخال آلات المسح الضوئي الصغيرة عالية الجودة و برامج معالجة الصور وأجهزة الكمبيوتر الصغيرة لتظهر بذلك أنظمة النشر المكتبي موظفة تكنولوجيا الحاسب الآلي والتي تمكننا من الحصول إلكترونيا على ملفات متنوعة ذات جودة متميزة(
). كل هذه المعطيات مهّدت لظهور ما يعرف اليوم بثورة النشر الإلكتروني كأحد مستحدثات الانترنت وكانت الجرائد والمجلات من أولى المهتمين بهذه الخدمة الاستثنائية لتحقق من  ذلك أرباحا طائلة بعدما أكدت العديد من الإحصاءات       و الدراسات على أن الملايين من الناس أصبحوا لا يستغنون عن الانترنت  واتسعت استخدامات هذه الخدمة حتى وصلت إلى نشر البحوث والدراسات العلمية وقد عرف الدكتور "أكرم فتحي" النشر الإلكتروني بأنه: "استحداث أساليب جديدة لنقل المعلومات من المصدر (المؤلف) إلى المستفيد(القارئ)، بهدف استبدال كل وسائل الطباعة التقليدية  بالحاسبات الإلكترونية و استبدال الورق بالمحطات الطرفية وهو يمكن أن يشمل المجلة الإلكترونية والكتاب الإلكتروني فقط ، أو يتسع ليشمل كل أنواع قواعد البيانات المباشرة ونظم التبادل الإلكتروني للمعلومات"(
) . 
و بالتالي أصبح بإمكان الجميع من خلال الانترنت أن يكونوا ناشرين. وقد استفادت من هذه الخدمة العديد من الشركات بتخصيص مساحة معينة للأفراد حتى يتمكنوا من نشر موادهم، أما في مجال التعليم و البحث العلمي فأصبح بإمكان المدرسين على اختلاف مستوياتهم أن يقوموا بنشر أعمالهم و محاضراتهم و بحوثهم لغرض تعميم المعرفة أو لأية أهداف أخرى(
).  
6) أهميـة الانتـرنت في التـدريس:
لقد شاع استخدام الانترنت في كل المجالات و أصبحت مختلف المؤسسات تعتمد عليها بشكل كبير و هذا نظرا للكم الهائل من المعلومات التي تحتويها و تنوع المصادر فيها، خدمة لكل مستفيد منها وتكون بذلك الخدمات الجليلة التي أتت بها الانترنت إلى البشرية هي السر وراء إقبال الناس والمؤسسات عليها.
ويعتبر مجال التدريس من أولى المجالات التي سارعت إلى فتح آفاقها على هذه التقنية ، رغبة منها في إيجاد حل لتلك المشكلات التقليدية و التي طالما أعاقت بشكل أو بآخر العملية التعليمية في كل المستويات، بما فيها المستوى الجامعي ونحن نعتقد بأن الانترنت جاءت لتحل العديد من تلك المشكلات لما تتميز به من مصادر معلوماتية جعلت منها أداة ذات مستوى عالي للبحث من شأنها أن تساهم بقدر كبير في المد المعرفي للباحث.
و لتأكيد الدور الفاعل الذي أصبحت تلعبه الانترنت في التعليم، أجرت اليونسكو سنة 2000 دراسة مسحية حول هذا الموضوع و خلصت النتائج إلى بروز دورها الإيجابي على المعلمين، إذ اتضح أنها تساعدهم على التنوع في أساليب التعليم من خلال تطورهم مهنيا وتوسيع دائرة معارفهم في تخصصاتهم  وتوثيق روابط التواصل بينهم وبين الطلبة وبالتالي التعرف أكثر على خصائصهم و مهاراتهم الفردية(
).  
وحتى يتمكن مجال التعليم من النهوض بمستواه الأكاديمي بعدما تعرض لاقتحام الانترنت له كاستجابة للمتطلبات العصرية التي استحدثت بها المنظومة التعليمية يجب الاهتمام بما يلي(
):
1) "توفير البرامج التعليمية الفعالة للمعلّمين و استغلال تكنولوجيا الانترنت في عمل منتديات و قنوات اتصال بين الأساتذة في جميع أنحاء الوطن وفي العالم وهذا لتبادل الخبرات و التجارب التعليمية.
2) تدريب و تشجيع أعضاء هيئة التدريس على الاتصال بطلبتهم من خلال البريد الإلكتروني ولنا في هذا البحث تفصيل عن فوائد هذه الخدمة في هذا الجانب.
3) تعيين شخص كفؤ يكون ملماً بالخدمات الكومبيوترية، توكل إليه مهمة الإشراف على الصيانة و تقديم الدعم الفني لأعضاء هيئة التدريس و مساعدتهم على اكتساب مهارات في التعامل مع هذه الأجهزة.
4) تنظيم دورات تدريبية و رسكلة مستمرة لأعضاء هيئة التدريس الهدف منها جعلهم يحسنون توظيف الانترنت في تعليم مختلف المواد.
5) العمل على إعداد نَشرات مبسطة بمختلف المواقع التربوية من طرف المؤسسة التعليمية و تبادلها بين أعضاء هيئة التدريس". 
و الدكتور" أكرم فتحي" من جهته يؤيد استعمال الانترنت في التعليم نظرا للفائدة التي تعود بها عليه فهو يرى أن الاعتماد الإيجابي عليها يساعد على التخلص من الطرق التقليدية للتدريس، وإعطائه دفعا جديدا بإخراجه إلى مستوى العالمية بفضل الانفتاح المعرفي على كل الأقطار، كما تمكن عضو هيئة التدريس من الحصول السريع على المعلومات اللازمة والحديثة  و بذلك فإنه يقوم بعملية تجديد المعارف و بالتالي نقل كل ما هو جديد إلى الطلبة(
).  
إضافة إلى كل هذا، فالانترنت توفر مختلف المعلومات على شكل صيغ رقمية قادرة على الظهور في شكل برامج مختلفة، يسهل نقلها و عرضها على الطلبة عبر وسائل إلكترونية أخرى(
). كما تبين أيضا أنه من خلال الانترنت يمكن للفرد أن يتعلم، سواء بواسطة أدوات التعليم المتزامن (المحادثة، مختلف المؤتمرات بما فيها مؤتمرات الفيديو، مجموعات الحوار...إلخ)، أو بواسطة أدوات التعليم غير المتزامن (بريد إلكتروني،نقل الملفات، صفحات الشبكة العنكبوتية...إلخ)(
). 
7) فوائد الانترنت بالنّسبة للأستاذ: 
يمثل عضو هيئة التدريس العنصر الأساسي الذي تقوم علية العملية التعليمية بجميع محاورها، فمن دونه لا يمكن للمؤسسة التربوية أن تقوم بأدوارها و تؤدي الوظيفة الموكلة إليها. فهو القائم والمشرف على العملية التعليمية داخل الصف         و نظرا للتغيرات التي فرضت نفسها على طرق التعامل مع أساليب التدريس ، نجده من أكثر الناس حرصا على مسايرة تطورات العصر، فكما سبق و أن رأينا ، الانترنت هي وسيلة بحث سريعة  و مصدر آني لكل ما هو جديد ، هذا ما جعل التربويون يعتمدون عليها لغرض إشباع حاجاتهم المعرفية قبل أي شيء آخر. 
و في ظل الانفجار المعرفي على كل جوانب الحياة ،أصبح الفرد الآن مطالب بالتخصص في مجال عمله وبقائه على اتصال مستمر بكل المستجدات فيه، هذا ما يفسر إلزامية اعتماد الأستاذ اليوم على الانترنت كونها الأداة المثلى لتحقيق هذه الغاية  حيث تتيح له فرص التطوير المستمر لمعارفه و مهاراته المهنية.
و بإمكان الانترنت أن تكون الحل لكل هذه المتطلبات و ذلك بحسن استخدامها و توظيفها في التدريس حتى تعود عليه بالإيجابيات التالية(
):
1) تمكنه من تطوير أدائه المهني داخل الصف من حيث كسب معارف جديدة    و متنوعة إلى جانب تميزها بالحداثة، مما يكسبه ثقة أكبر بنفسه.
2) تفتح المجال أمامه للإطلاع على التقنيات الحديثة المستعملة في تدريس مادته ويمكنه حتى الحصول عليها عبر الانترنت (برامج، أفلام، وسائل تعليمية).
3) تتيح أمامه فرص حضور مؤتمرات  عن بُعد، ينقل من خلالها معارف جديدة لطلبته، وهكذا يتمكن أيضا من تطوير نفسه أكاديميا و مهنيا.
4) توفر له إمكانية الاشتراك بالدورات الإلكترونية- والتي جاءت كبديل فعال عن النشر التقليدي كما سبق و أن رأينا- و أيضا الاشتراك في منتديات الحوار التي تهتم بمناقشة مختلف المواضيع.
5)   تسهل له مهمة الحصول على مختلف المراجع التي قد يصعب عليه إيجادها بالطرق التقليدية و تفتح له حتى أبواب الدخول إلى المكتبات العالمية، كمكتبة الكونجرس مثلا.  
و ترى الباحثة بأن الاستعمال الحسن للأنترت من قبل عضو هيئة التدريس بإمكانه أن يمده بأفكار جديدة لتبني إستراتيجيات تدريس(
) تكون أكثر فعالية  فنظرا لأن الانترنت تمتاز بتلك السهولة الفائقة في الاتصال و الحصول على المعلومات يمكن الأخذ بهذه الميزة في العملية التدريسية، فبإمكان عضو هيئة التدريس أن يخفف على نفسه أعباءً كثيرة و يستطيع أن يقوم باتصالات مع مختلف الكليات التي ينتمي إليها تخصصه عبر العالم، وسيكون ذلك أكثر سهولة إذا عملت جامعاتنا على الارتباط بها وبمكتباتها شبكيا، مما يفتح الآفاق أمام الأستاذ لتبادل الأفكار  و البحوث و الاستزادة المستمرة بأحدث المعارف في مجال تخصصه.
هذه التحديات اليوم تفرض على القائم بالتدريس إلزامية توسيع نشاطه من خلال  التخطيط الأمثل للعملية التعليمية و الخروج عن دوره التلقيني إلى دور المشرف و الموجه و لإنجاح ذلك يجب على عضو هيئة التدريس الخضوع لدورات تدريبية مستمرة في مجال التعامل مع آلة الحاسوب و الشبكة المعلوماتية. 
الفصـل الثـاني:
"الأنتـرنت في التـّدريس        والبـحث الجـامعي"

1) الـجـامـعـة و الـتعليـم الــعـالي:
إن كلمة الجامعة (université) هي مأخوذة من كلمة « universitas » و تعني   " الإتحاد الذي يظم ويجمع القوى ذات النفوذ في مجال السّياسة من أجل ممارسة السّلطة  و تستخدم هذه الكلمة للدّلالة على التّجمع العلمي لكل من الأساتذة و الطلاب"(
).
و من جهته "مرسي محمد منير"، فقد ترجم كلمة جامعة بشكل دقيق عنها في اللغة الإنجليزية بأنها تعني "التجميع و التجمّع"(
).
فالجامعة على مستوى كل المجتمعات تقوم باستقبال أولئك الطلبة الذين أبدوا تفوقا بنجاحاتهم في المراحل التعليمية التي مروا بها قبل بلوغهم لهذه المؤسسة،كما أن الجامعة تمثل ذلك المحيط و البيئة العلمية في كل الميادين التي توكل إليها مهام كثيرة تختلف بين الإبداع و الاكتشاف للنهوض والارتقاء بمستوى المجتمع الذي تنتمي إليه بعد أن تعدت دورها من نقل المعرفة ليتوسع إلى إنتاجها، إذ أصبحت تعتبر أحد المحركات الأساسية لمجتمعات المعرفة من خلال خدماتها العلمية المستمرة و المتماشية مع أحدث التقنيات التي تستحدثها التكنولوجيا.     
و يخطئ الكثير في اعتقادهم بأن الجامعة هي مرادف لمفهوم التعليم العالي، إذ يربط غالبية الناس هذا المفهوم بالمؤسسة الجامعية فقط، إلا أنه في الواقع تعتبر الجامعة جزء من تلك المؤسسات العديدة التي تكوّن في مجموعها قطاع التعليم العالي  على غرار المدارس العليا ومعاهد التكوين المتخصصة، لكن لا أحد بإمكانه أن ينكر هيمنة الجامعة بنسبة أكبر في هذا القطاع و احتلالها المكانة البارزة فيه نظرا لتلك الخصائص التي تمتاز بها عن غيرها من المؤسسات الأخرى، إذ تتميز بـ:" السمعة العلمية المتعارف عليها من قبل العام و الخاص التي تمتاز بها عن غيرها من المؤسسات الأخرى كما يجتمع فيها أعداد كبيرة سواء من الطلبة أو الأساتذة الذين يسهرون على نقل الكثير من المعارف المتمثلة في التخصصات المختلفة، ناهيك عن السهولة التي توفرها أمام الراغبين في الالتحاق بها كونها ملك للدولة"(
).
و يكون بذلك التعليم العالي حسب التعريف الذي جاء به "أبو بكر بوخريسة" هو: " ذلك النمط من التعليم الذي يتوج في الغالب مراحل التعليم الثانوي و التقني بمختلف شعبه ولهذا السبب، فهو يحتل موقعا إستراتيجيا في صيرورة التعليم بشكل عام، مما يمنحه قوة في تطوره و إثرائه ولكنه بالمقابل يمكن أن يحول دون ترقيته وتطوير المجتمع الذي يحتضنه" (
) .
من هنا، فإذا أمعنّا النظر في كل من الجامعة و التعليم العالي سيظهر لنا جليا بأن كلا منهما لا يمكنه الاستغناء عن الآخر، فالباحثة ترى بأنه لا يمكن لقطاع التعليم العالي أن يبقى في مستوى العلو الذي يحتله علميا واجتماعيا دون المؤسسة الجامعية وهذه الأخيرة لا يمكن لها بأي شكل من الأشكال أن تستقل عن هذا القطاع حتى في حال تعرضها للخصخصة.           
2) الجـامعة و دورها في الـتنميـة:
بمناسبة افتتاح العدد الأول لمجلة "الجامعة و المجتمع" الصادرة عن جامعة سيدي بلعباس ألقى رئيسها الأستاذ و الدكتور "عبد الناصر تو" كلمة أشاد فيها بالجامعة عموما  حيث قال: "الجامعة سميت كذلك لأنها جامعة للأفكار على اختلاف مشاريعها وللقيم بتباينها، لذلك كانت الجامعة دائما مسرحا للمبارزة الفكرية النزيهة وللبحث الجدي  و التحصيل العلمي من أجل إنتاج طاقات علمية توضع في خدمة المجتمع لتحقيق القفزة التنموية  والعلمية و الثقافية المطلوبة حتى يصبح مجتمعا منتجا للأفكار و القيم بدل مستهلك لها،خاصة و نحن نعيش تحت هيمنة العولمة للإرتقاء بهذا المجتمع..."(
). ولطالما كانت التنمية من أولى اهتمامات مناطق العالم في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية و هذا لمدة ثلاث عقود(
) فتصبح الجامعات بعد ذلك من أهم المؤسسات التي أوكل إليها مهمة القيام بجزء كبير من عملية التنمية الاجتماعية        و التعليمية.
فالجامعة تمثل ذلك المحيط و البيئة العلمية في كل الميادين التي توكل إليها مهام كثيرة تختلف بين الإبداع و الاكتشاف، للنهوض والارتقاء بمستوى المجتمع الذي ننتمي إليه بعد أن تعدت دورها من نقل المعرفة ليتوسع إلى إنتاجها، إذ أصبحت تعتبر أحد المحركات الأساسية لمجتمعات المعرفة من خلال خدماتها العلمية المستمرة والمتماشية مع أحدث التقنيات التي تستحدثها التكنولوجيا.       
لذلك يكفينا وعيا بأنها اليوم هي البوابة الرئيسية التي يتخرج منها أولئك الإطارات الذين يكونون مؤهلين على كل المستويات لاستلام مهام حساسة يتوقف عليها مصير البلاد، مما يعطيها مكانة متميزة في المجتمع، لما تلعبه من دور بارز في تقدمه ورقيّه ولها ذلك التأثير الواضح على قيمه و اتجاهاته، فبإمكان الجامعة وحدها أن تطور ما قد تعجز عن تطويره جهات أخرى لأنها بكل بساطة تهتم بالعناصر الحيوية للتنمية التي جاء على ذكرها الدكتور "تركي رابح " وهي:(
) 
1) نشر العلم:
فالتعليم العالي لن يكون إلا من نصيب من يتميزون بالذكاء و الفطنة ليتم إعدادهم بهدف استثمار كفا آتهم لخدمة المجتمع في مختلف المجالات.
2) ترقية العلم:
و يكون من خلال تلك البحوث و الدراسات العلمية و عادة ما توكل إلى الأساتذة و طلبة الدراسات العليا.
3) تعليم المهن الرفيعة:
تقوم الجامعة بإعداد أولئك الطلبة الموجهين إلى مختلف التخصصات التي تؤهلهم لبلوغ مناصب حيوية في البلاد فقد يصبحون أطباء أو محامون...إلخ لذلك فإن قطاع التعليم العالي يعتبر محرك التنمية داخل المجتمع، فالتعليم بمختلف مستوياته يمثل تلك الدعامة الرئيسية التي على أساسها يتم تطور المجتمعات وتدرج بذلك ضمن أولوياتها الارتقاء بالجودة التعليمية وتكيّفها مع متطلبات العصر و بالتالي سيتسنى للمجتمع من متابعة أداء المؤسسة الجامعية في إطار مواجهة ومسايرة تحديات العصر، خصوصا وأن التكنولوجيا اليوم أصبحت تتخصص بذلك الإدماج القوي في المعارف العلمية(
) 
كانت الجامعة منذ أولى بداياتها تمثل أحد مستويات العلم الذي هو بدون شك يمثل شرط أساسي للتنمية، لذلك نجد الدول المتطورة تولي اهتماما بالغا و عناية فائقة بجامعاتها حتى تكون دائما في أرقى مستويات التنمية.  فحسب أحد الإحصائيات التي أجرتها اليونسكو للسنة الجامعية 1982/1983 لبعض البلدان أسفرت النتائج أن نسبة المتحصلين على الشهادات الجامعية حسب التعداد السكاني كان حوالي(
): 
· 1 من 100 ساكن بالنسبة للولايات المتحدة الأمريكية.
· 1 من 250 ساكن بالنسبة لروسيا.
· 1 من 500 ساكن بالنسبة لمصر.
· 1 من 2000 ساكن بالنسبة للجزائر. 
إن هذه الدراسة الإحصائية و إن كانت قديمة نوعا ما، إلا أننا أتينا على ذكرها فقط حتى نضع أنفسنا أمام واقع قد لا نزال نعيشه وهو مدى أهمية التعليم الجامعي عند الدول المتقدمة ومدى أهميته عند الدول النامية، فالتعليم العالي إذا حضي بذلك الاهتمام الذي يجب أن يولى له، بإمكانه أن يكون أداة فاعلة في إعادة الإنتاج الاجتماعي، أما في حال إهمال قطاع التربية و التعليم بشكل عام فمن شأن ذلك أن يكون سببا مساعدا في الانقسامات التي تتعرض لها المجتمعات(
).
و حتى تتم الجامعة أيضا دورها البارز في التنمية، هي اليوم مطالبة بمد علاقات التواصل بينها وبين المحيط الصناعي " فلا يمكن للبحث العلمي أن يكون كاملا إلا بتزاوجه مع تلك التطبيقات الصناعية و التي هي الأخرى لن تتمكن من التطور إلا باعتمادها على البحث العلمي لتكون بذلك العلاقة بينهما هي علاقة ترابطية."(
)
3)البنيـة السوسيولوجيـة للجـامعـة:
تقول الدكتورة "محيا زيتون" :" إن التعليم العالي يعد الركيزة الأساسية لرأس المال البشري في مجال البحث العلمي و التطور التقني ومد المجتمع بنخبة عالية من المهارة ذات دور رائد في عملية التنمية..."(
) 
إلا أن هذا لن يتحقق إلا إذا وضعت الجامعة لنفسها خطة حيوية لبلوغ تلك الوظائف و الأهداف التي وجدت لأجلها:
3-1  وظائف الجامعة:
اجتمعت العديد من الآراء على أن وظائف الجامعة تتحدد من خلال أهدافها الأساسية وهي(
):
· تنمية قدرات الطلاب المعرفية و الاجتماعية.
· مساعدة الطلاب على اكتساب المعارف و المهارات التي تقيدهم في حياتهم المهنية و العلمية. 
· نشر المعرفة العلمية و تقدمها.
· المحافظة على التراث الثقافي للمجتمع و إثرائه.
فبعد أن كانت وظائف الجامعة في وقت سابق تقتصر على جانبي التدريس والبحث العلمي فقط، فإنها اليوم نتيجة العديد من التغيرات و التحولات وجدت نفسها مجبرة على إضافة وظيفة أخرى إلى مهامها و هي وظيفة خدمة المجتمع،  فالجامعة اليوم لم تعد تعني فقط بإعداد الإطارات و القيام بالبحوث العلمية، بل أيضا أصبحت تعني بحل مختلف المشكلات التي يتخبط فيها المجتمع. 
وقد قام كل من "برادلي" و "ليم" سنة 1997 بإجراء دراسة حول الخدمات الجليلة التي تقدمها الجامعة للمجتمع من خلال العمل على تطبيق برامج بحثية وتدريسية تتناسب واحتياجاته وذلك بتوفير القوى العاملة الماهرة التي من شأنها النهوض بمختلف القطاعات إضافة إلى نتائج البحوث التي تتوصل إليها فهي بشكل أو بآخر ستخدم المجتمع وهذا ما يسمى بالإسهام غير المباشر للجامعة في خدمة المجتمع، أما الإسهام المباشر فتقوم به من خلال عقد جلسات علمية للاستفادة من الخبرات العلمية(
)     
لذلك فالجامعات العصرية اليوم نجدها تسعى لتحقيق ثلاث مهام أساسية و هي(
): 
· نشر المعرفة : و تشمل التدريس و التدريب.
· تنمية المعرفة: و تشـمل الـبحث العـلمي.
· تطبيق المعرفة: و تشـمل خـدمة المجتمع.
3-2 أهـداف الـجـامعـة: 
إن الجامعة مؤسسة اجتماعية وتعليمية في ذات الوقت، أوجدها أولئك المهتمين بالمعرفة والذين وضعوا لها أهدافا لخدمة المجتمع ذاته لتكون بذلك عبارة عن مؤسسة تكوينية تتلقى أهدافها من المجتمع الذي يعتبر هو الوحيد القادر على بعث المعنى الحقيقي لتلك الأهداف(
) .
وبما أن وظيفة التعليم الجامعي وظيفة اجتماعية وترقوية بارزة، تتمثل في إعداد الإطارات الذين يقوم عليهم ثبات المجتمع وازدهاره ورقيه، فإن الجامعة تسعى لبلوغ أهداف ترمي كلها إلى خدمة المجتمع وتتنوع بين النهوض بالتعليم العالي، نشر المعرفة الارتقاء في مختلف البحوث العلمية، تكوين إطارات ذات فعالية...إلخ
وعليه حاولنا حصر بعض الأهداف السامية التي تسعى الجامعة إلى بلوغها و هي:
· >>النهوض بكل قيم المجتمع وتحقيق الرفاهية العلمية و الفكرية ،فالجامعة جاءت لتلبي حاجات المجتمع و تخدمه و أيضا تواجه التحديات شأنها شأن المؤسسات الأخرى.
· الرفع من المستوى الثقافي للأفراد وإضافة المعارف لهم و بذلك إضافة الاحترافية للمجتمع بتقديم أسمى الخدمات له وهي إعداد إطارات ذات كفاءة عالية تتمكن لاحقا من التسيير الحسن لمختلف الميادين(
).<< 
· القيام بأعمال مختلف البحوث العلمية سواء على مستوى المخابر أو الميدان مباشرة وتتنوع هذه البحوث بين تلك العلمية و الإنسانية.
· تنظيم الملتقيات و الندوات و الأيام الدراسية ويكون ذلك في بعض الأحيان مدعما بتوجيه دعوات إلى خبراء وعلماء من مناطق مختلفة حتى تأتي بكل جديد علمي بهدف تقديمه للطالب لتنمية معارفه وخدمة للعلم.
· تعمل على خلق روابط ثقافية وعلمية بينها وبين مختلف الجامعات في الخارج من خلال ذلك التفاعل الناجم عن التبادلات العلمية الهادفة(
).
· تسعى الجامعة دوما لتحقيق هدفها العام وهو الالتزام بالتميز في أداءاتها الأكاديمية والإدارية، فنرى كل جامعة في الدول المتطورة تسعى لتمييز نفسها عن غيرها من خلال دراسات و بحوث معينة(
)
إذا، فالجامعة تسعى دوما لإنتاج خدمات البحث والتعليم و التي لا تتم إلا بذلك الجهد الذي يقوم به عضو هيئة التدريس ويكون لذلك معنى آخر و هو نقل المجتمع من مرحلة تخلف إلى مرحلة متقدمة من النمو بفضل إطاراتها ذات التأهيل العالي(
). وتكون بذلك الأهداف التي أتت الجامعة لتحقيقها هي أهداف موضوعية، رامية إلى النهوض بمستوى المجتمع الذي تخدمه. 
4) الأسـتـاذ الـجامـعي، صـفاتـه و وظـائفـه: 
· صـفـاتـه:
إن الأستاذ الجامعي هو العصب الحيوي الذي تقوم عليه وتنجح العملية التعليمية التي بدورها لن تصل إلى الأهداف المرجوة منها إلا إذا تميز هذا الأخير ببعض الصفات والمميزات البارزة التي حصرها الدكتور "فاروق فلية" في الصفات التالية:
1- " التمتع بقدرة كبيرة على تقييم الأطر التدريسية و التقنية وفقا لإستراتيجية الجامعة  و الدولة وأن يستعمل كافة الوسائل في ذلك.
2- التمتع بالمهارة في مجال تخصصه و قدرته على استعمال التكنولوجيا الحديثة.
3- القدرة على تصميم البرامج التدريبية التقنية.
4- امتلاكه لقاعدة عريضة من العلوم الأساسية والتطبيقية المتعلقة باختصاصه.
5- أن تكون لديه القدرة على توصيل المعلومات العلمية والتقنية بأسلوب صحيح مع القدرة على استعمال الوسائل الإيضاحية لذلك.
6- أن يمتلك قدرة استعمال مهاراته اليدوية و استعمال أجهزة القياس.
7- أن يطور ذاته و يتفاعل مع المجتمع.
8- أن يمتلك القدرة على إجراء البحوث التطبيقية التي تواكب التغيّر السريع في التكنولوجيا"(
). 
وهذا أهم عنصر يجب على كل أستاذ جامعي التركيز عليه نظرا لما أصبحت السنوات الأخيرة تشهده من رقي تكنولوجي مسّ جميع المجالات بما فيه مجال التعليم الجامعي.
· وظـائـفـه:
بتوفر هذه الصفات و اجتماعها في عضو هيئة التدريس، فإنها ستسهل له القيام بالوظائف الموكلة إليه في الجامعة والتي حددها الدكتور " تركي رابح" بالآتية(
):
1- مهمة التدريس:
و هي القيام بالعملية التعليمية، من خلال نقل المعارف إلى الطلبة في إطار البرنامج المسطر لذلك.
2- مهمة القيام بالأبحاث العلمية:
و تعتبر هذه المهمة مكملة للأولى، فبإمكان الأستاذ الجامعي أن يدعّم برنامجه التعليمي  و مختلف المعارف التي يمتلكها و ذلك بالبحوث العلمية التي يجريها و ما يتوصل إليه من نتائج.
3- مهمة التأليف: 
في العديد من الأحيان نجد أساتذة جامعيين يقومون بعملية تأليف الكتب لتمثل بذلك إضافات إلى رفوف المكتبات الجامعية، إلى جانب المقالات القيمة التي كثيرا ما نجدها في الجرائد والمجلات.
و بجمع هذه الوظائف الثلاث في آن واحد فإن الصورة الحقيقية للأستاذ الجامعي تكون قد اكتملت ، هذا يفسر أن مهنة التعليم الجامعي تتطلب الكثير من التضحيات لأن الاهتمام بهذه الأمور عادة ما يكون على حساب العلاقات الاجتماعية و الحياة اليومية لعضو هيئة التدريس، هذا من جهة و من جهة أخرى أصبح يتوجب عليه مراجعة أساليبه في التدريس بشكل مستمر نظرا للتغير المعرفي الحاصل ، لذلك فهو مطالب دوما بإعادة إعداد نفسه تماشيا مع روح العصر. 
5) الجـامعة في المجتمـع الجزائـري:
شيء معروف أن تكون من الأهداف الأساسية للتعليم بما فيه التعليم الجامعي هو الرفع من المستوى العلمي و الثقافي للفرد وتكوين إطارات للنهوض بتنمية البلاد. وتعتبر الجزائر من بين البلدان العربية التي تمتلك عددا كبيرا من الجامعات بعد السودان و ليبيا وقد عملت لبلوغ هذا الهدف بعد أن وعت بالدور الفاعل للمؤسسات الجامعية في تنمية المجتمع، فقبل سنة 1950 كان ظهور أول جامعة في الجزائر ليصبح عددها ثلاثة سنة 1973 ثم ثلاثة عشر سنة 1993 ليبلغ عددها ستة وعشرون مع حلول عام 2003 (
) .
إن الجامعة الجزائرية عرفت عدة محطات في تاريخها منذ أن كانت تعيش البلاد تحت وطأة الإستطان الفرنسي، إلى أن وصلت بمرور الوقت إلى المستوى الذي نراها عليه اليوم، لذلك يمكننا أن نقسم مراحل تطورها إلى قسمين هما: إبان الاحتلال     و بعد الاستقلال.
5-1  التعليم الجامعي في الجزائر إبان الاحتلال: 
لقد تمثلت أول جامعة جزائرية في ظهور أربع مدارس عليا في سنة واحدة جمعت كل من: الطب ، الآداب ، الحقوق و العلوم وكان ذلك سنة 1909 (
) ولكل واحدة من هذه المدارس نقطة انطلاق معينة نلخصها في الآتي: 
أ- مدرسة الطب:
تعتبر هذه المدرسة هي أول مؤسسة تعليم عالي في الجزائر بدليل أن إنشاءها كان فقط بعد ثلاث سنوات من الاحتلال و قد اقتصرت مهامها في بادئ الأمر على تدريس بعض التخصصات الطبية فقط. لتغلق سنة 1835 و يعاد فتحها بعد 24 سنة أي سنة 1859 وأصبحت تابعة لكلية الطب الفرنسية بـ Montpellier حتى سنة 1879 أين تم اتخاذ قرار تسميتها بـالمدرسة العليا للطب و الصيدلة  وتصبح بداية من 1909 تابعة لجامعة الجزائر التي أنشأت خلال هذه السنة.
ب- مدرسة الآداب:
كانت بدايتها عندما أنشأت مدرسة لتعليم اللغة العربية لأفراد الجيش الفرنسي حتى يتمكنوا من التواصل مع الجزائريين كأحد الإستراتيجيات العسكرية، ليتعدى بعد ذلك دور هذه المدرسة إلى مهمة استقطاب المستشرقين لدرجة أنها أصبحت من أبرز مدارس الإستشراق في الوطن العربي و شمال إفريقيا و مع سنة 1909 أيضا حولت هذه المدرسة إلى كلية الآداب و العلوم الإنسانية دائما في نطاق تأسيس جامعة الجزائر.
ج- مدرسة الحقوق:
سمحت الإدارة الفرنسية بتدريس الحقوق منذ سنة 1879 بعد المشروع الذي أعدته جامعة Montpellier ما بين 1833 و 1876 و لم تكن المدرسة تقبل بالالتحاق بها إلا بعد الخضوع لامتحان على مستوى الجامعتين الفرنسيتين Montpellier  و Aix en Provence   لتتمكن هذه المدرسة في سنة 1885 بتنظيم هذه الامتحانات في الجزائر وأصبحت مع مرور الوقت تمنح شهادة في الدراسات التشريعية العليا  و تبقى على هذا الحال إلى أن حولت إلى كلية الحقوق سنة 1909. 
د- مدرسة العلوم:
كانت بداية هذه المدرسة سنة 1868 بهدف تدريس بعض التخصصات العلمية ليتوسع اهتمامها منذ سنة 1880 إلى البحث العلمي أيضا، فساهمت بشكل ملحوظ آنذاك في تطوير الزراعة و حولت هي الأخرى إلى كلية العلوم بالجزائر سنة 1909.
إن هذه المدارس الأربعة اجتمعت كلها لتكون النموذج الأول لجامعة الجزائر و كان ذلك بموجب قانون 30/12/1909. 
5-2 الجـامعة في الجزائر بعد الاستقلال: 
بعد حصول الجزائر على استقلالها، بقيت في العديد من المجالات تابعة للهيمنة الفرنسية، حتى الجامعة بقيت فرنسية من خلال برنامجها التدريسي و طرقها في التقييم للحصول على الشهادات ، حتى المشرفين على العملية التدريسية فقد كانوا فرنسيين وفي هذا الصدد قال "بنون محفوظ": "إن الجامعة في الجزائر ما بين 1962 و 1966 كانت فرنسية استعمارية من خلال بنيتها و وظيفتها الداخلية ونمطها الثقافي و أهدافها الاجتماعية و الاقتصادية. في هذه الفترة كانت الهيمنة الفرنسية تمتد إلى كل الميادين...ولم يكن للأساتذة الفرنسيين الحق في العضوية في المجالس العلمية... ولم يولوا أي اهتمام لتكوين الجزائريين والإشراف على أبحاثهم لكونهم منشغلون بأمور ترقيتهم في الجامعات الفرنسية."(
)  
فشيء طبيعي أن تجد الجزائر نفسها بعد الاستقلال سنة 1962 تتخبط في براثين الجهل، الأمية، الفقر و البطالة مما انعكس سلبا على وضعيتها الاقتصادية التي كانت جد متردية و التي نتجت عن مخلفات الإستطان الفرنسي الذي دام 132 سنة.(
) 
لكن الجزائر سرعان ما بدأت مرحلة التطور الذاتي من خلال النهوض أولا بقطاع التربية والتعليم الذي يعتبر أولى مؤشرات التنمية. فعلى مستوى التعليم الجامعي كان عدد المسجلين غداة الاستقلال لا يتعدى 600 طالب من بين 9 ملايين ساكن. لكن الجهود التي قامت بها الدولة في هذا الجانب ما لبثت أن بدأت تؤتي ثمارها فحسب تقارير السنة الدراسية 1999-2000 أصبح عدد التلاميذ المسجلين في المدارس بأطوارها الثلاث حوالي 8 ملايين و عدد المسجلين على مستوى الجامعات أكثر من 600.000 طالب. هذا إن دل على شيء فإنما يدل ويؤكد على رغبة البلاد في النهوض بهذا القطاع و الحاجة الماسة التي كان يطالب بها المجتمع آنذاك في مجال التعليم، ليزيد ذلك تأكيدا بأن تطور المجتمع مرهون بتطور التعليم.
ونستخلص مما سبق ذكره العديد من التحولات التي شهدتها الجامعة الجزائرية          و أهمها(
) : 
1- الزيادة في أعداد الطلبة إذ كان عددهم سنة 1954، 504 طالب فقط ليصبح اليوم يلتحق حوالي 120.000 طالبا جديدا سنويا. 
2- التوسيع في بناء الجامعات على مستوى التّراب الوطني، فبعد أن كانت جامعة واحدة فقط تظم أربع مدارس عليا -كما سبق و أن رأينا- فإن البلاد اليوم لازالت تبني وتشيد الجامعات إلى أن أصبح عددها بالعشرات.
3- استقبال أساتذة محليين وفتح المجال أمامهم للقيام بعملية التدريس الجامعي       و الإشراف على تخريج إطارات تساهم في بناء مجتمع سليم و تسهر على المحافظة عليه و نشير إلى أن عددهم سنة 1962 كان يقدر بـ 82 أستاذا فقط ليصبحوا حسب إحصائيات سنة 1997، 14581 أستاذ و أستاذة و اليوم هم بدون شك أكثر من هذا العدد.
4- الالتحاق المكثف للإناث بالتعليم الجامعي فبعد أن كان عددهم لا يتجاوز 22 طالبة سنة 1954، أصبحت أعدادهم اليوم تعد بالآلاف.
5- إعطاء الأولوية للغة العربية في التعليم الجامعي بدلا من الفرنسية كأحد رموز للدولة الجزائرية المستقلة و ذلك من خلال إدخال مشروع التعريب في الجامعات منذ بداية الثمانينات.
و للنهوض بقطاع التعليم العالي و جعله منتميا للدولة الجزائرية المستقلة عملت الجهات المعنية لتوثيق ذلك من خلال المخطط الثلاثي( 1967- 1969) و بعدها المخطط الرباعي (1970-1974).   
6) التعريـــف بالـبـحث الـعلـمي:
عرّفت اليونسكو البحث العلمي في أحد دوراتها في باريس بتاريخ 21/11/1997 كالتالي: " يقصد بكلمة "البحث" في سياق التعليم العالي(
)  البحث المبتكر في مجالات العلوم و الهندسة و الطب و الثقافة و العلوم الإجتماعية     و الإنسانية و التربية و الذي ينطوي على تحقيق دقيق و نقدي و مضبوط و يعتمد على تقنيات و أساليب متنوعة وفقا لطبيعة و ظروف المشكلات التي يتم تحديدها"(
) 
وفي تعريف آخر له: " هو عملية منظمة للوصول إلى تطبيق الحقائق من خلال تحليل الظواهر و المشاكل الحياتية لهدف معالجتها وهو في نفس الوقت نشاط علمي منهجي يتناوله الطالب و الأستاذ الجامعي في الجامعة بكلياتها المختلفة لصالح الإنسان وتنمية المجتمع."(
)  
و يعرّف أيضا: "بأنه الفحص و التقصي المنضّمان للحقائق اللذان يرميان إلى إضافة معارف جديدة إلى ما هو متوفر منها فعلا بطريقة تسمح بنشر وتعميم ونقل نتائجها إلى الناس و بالتدليل عليها و التأكيد على صحتها و صلاحيتها للتعليم"(
)
و من جهتها الباحثة ترى أن البحث العلمي هو كل مجهود فكري يقوم به الإنسان لمد العلم بإضافات جديدة أو انتقادات بنّاءة تسهم بشكل أو بآخر في توسيع المعارف والأفكار التي اعتاد الأفراد العمل بها و يشمل البحث العلمي كل المجالات سواء كانت مجالات علوم تقنية أو علوم إنسانية  مادامت تعتبر ظواهر قابلة للتحليل   و الدراسة، كما يمكن إجراؤها في أي مكان يتوفر على الشروط اللازمة لإنجاح عملية البحث العلمي بما فيها الجامعات التي طالما لعبت دورها العلمي و التقني في مد المجتمع بالعديد من التطورات في مختلف الميادين كـأحد خدماتها له، لرفع وتيرة النمو داخله لذلك يتوجب على الدولة و الأفراد العمل المستمر على تدعيم البحث العلمي لبلوغ أعلى مستويات التطور و في كل المجالات.          
7) التعليم الجامعي و البحث العلمي في ظل تكنولوجيات المعلومات:
لقد أتت تكنولوجيا المعلومات بالكثير من الفوائد على مختلف المجالات بما فيها مجال التعليم العالي  و في هذا السياق حددها الدكتور "رمزي أحمد عبد الحي" بالفوائد التالية:(
) 
1) "زيادة فعالية التعليم: جاءت العديد من نتائج الدراسات لتبين أن استخدام التكنولوجيا التعليمية و المتمثلة أساسا في أجهزت الحاسوب و الانترنت من شأنها أن توصل التعليم الجامعي إلى أعلى مستوياته وزيادة فعاليته.
2) تحقيق العدالة و المساواة: إن استغلال التكنولوجيا أيضا يؤدي بشكل كبير إلى تحقيق العدالة و المساواة في اكتساب الحق للتعليم من خلال برامج التعليم التعويضية والتي أصبح بالإمكان الوصول إليها عبر شبكة المعلومات الدولية ليخرج التعليم بذلك عن كونه حكرا على فئة معينة أو منطقة محدودة.
3) قلة التكلفة: أصبحت في السنوات الأخيرة تكلفة استخدام التكنولوجيا الحديثة في متناول الحكومات مما أعطاها دفعا في تعميم استعمالها و الاستفادة منها في مؤسساتها التعليمية بما فيها الجامعية.
4) مجابهة التحديات: و أهمها تدريب أعضاء هيئة التدريس على استغلال التكنولوجيا الحديثة في التعليم لإضافة الفائدة إلى الطلاب و تعميم الجودة."
إذا، يمكن للجامعة أن تستفيد إلى أبعد الحدود من هذه الفوائد لتنهض بكل من مستواها في التدريس و البحث العلمي و يكون ذلك خصوصا بربط بحوثها العلمية بمختلف المشكلات التي يعاني منها المجتمع  و وضع شراكة بين مراكز البحث العلمي في الجامعات و المؤسسات الاجتماعية الأخرى لتعميم الفائدة المستخلصة منها لاحقا على كل المجتمع. وقد يكون هذا عاملا مساعدا في الوصول إلى جودة الأداء لكل الأطراف المساهمة فيه  و سيزيد من سهولة تحقيق هذه الغاية تلك التحفيزات التي يمكن تقديمها للقائمين على المشاريع البحثية (جوائز، بعثات علمية إلى الخارج...إلخ).  
8)التكنولوجيات الحديثة و تحدياتها في التدريس الجامعي:
لقد جاء التطور العلمي بالكثير من تكنولوجيا التعليم الحديثة التي تتيح لعضو هيئة التدريس الاستفادة منها في توسيع خبرته و الخروج عن نطاق طرق التدريس التقليدية التي لم تعد تتماشى مع مختلف المستحدثات التي أتى بها هذا العصر إلى مجال التدريس بمختلف مستوياته و بشكل خاص التدريس الجامعي، لتفرض بذلك مسؤوليات جديدة على القائم بهذه المهمة، لم تكن موجودة من قبل.
يرى بعض التربويون أن التكنولوجيا بإمكانها أن تخفف على عضو هيئة التدريس تلك الواجبات الروتينية التي أصبحت تبعث في نفسيته الإحساس بالملل و في هذا الصدد يقول برونر Broner :
"إن الجهاز أو الآلة لن تحل محل المعلم و لكن قد تخلق الحاجة إلى مزيد من المعلمين ومعلمين أفضل، إذا كان يمكن نقل الجزء الصعب و المرهق عمليا في التدريس إلى وسائل آلية."(
)  
و لقد تعددت تعريفات تكنولوجيا التعليم مباشرة بعد ظهورها في أمريكا سنة 1963 وكان التعريف الذي قدمته جمعية الاتصالات و التكنولوجيا بالولايات المتحدة الأمريكية هو الأكثر اقترابا من حقيقة أهداف هذا المفهوم إذ عرفتها بأنها:    " كلمة مركبة تشمل عدة عناصر هي الإنسان، الآلات، التجهيزات المختلفة  الأفكار، الآراء، أساليب العمل وطرق الإدارة لتحليل المشاكل و ابتكار وتنفيذ وتقويم وإدارة الحلول لتلك العملية التي تدخل في جميع جوانب التعليم الإنساني."(
) 
ليقوم بعد ذلك العديد من الخبراء بإعطاء تعريفات متنوعة أمثال هوكريدج شارلزهربارن، كارتون، كلارك، شادون و غيرهم، انصبت كلها في تحديد الأهداف الأساسية لتكنولوجيا التعليم و التي استخلصها الدكتور "السايح مصطفى" في الأهداف التالية(
) :
1) جعل الإنسان أكثر فاعلية في التعامل مع المتغيرات الحياتية.
2) إطفاء نوع من الكمال على العملية التعليمية من خلال تطوير المناهج          و أساليب التدريس و حتى أداء عضو هيئة التدريس.
3) اكتساب طريقة تفكير مثلى و تسخير مختلف المعطيات للنهوض و الارتقاء بالخبرات التعليمية، إضافة إلى هدفها في استخدام أسلوب النُظم في العملية التعليمية.
بفضل كل هذه الأهداف أصبحت تكنولوجيا التعليم تلعب دورا هاما جدا في تنمية القدرات الإبداعية لكل من الأستاذ والطالب على حد سواء، خصوصا بعد أن ربطت بشكل مباشر "بالوسائل التعليمية" المتمثلة أساسا في تلك الأجهزة السمعية البصرية: نص، صوتيات، صور رقمية، الرسوم المتحركة و حتى لقطات الفيديو الحية.(
)
كل هذه الأجهزة اجتمعت لتحقيق هدف موحد و هو التغلب على الكثير من عيوب الأساليب القديمة في التعليم و هناك آراء أخرى ترى بأن تكنولوجيا التعليم هي أكثر اتساعا من الوسائل التعليمية و هذا  لتنوع ما تقوم به من أنشطة تكون أكثر شمولا.
إن المطالبة باستخدام الوسائل التعليمية في التدريس لم يكن وليد هذا العصر فقد سبق وأن نادى به العديد من العلماء و المفكرين منذ أكثر من قرنين ونصف أمثال: رونو بستالوتزي و هربارت، إذ كانوا يؤكدون على أهمية المشاهدة المباشرة لمختلف الظواهر و استخدام الوسائل الحسية لما لها من أهمية و تأثير على درجة الاستيعاب.  وبعد تطبيقها في التدريس كانت تقتصر في بادئ الأمر على إضافة زيادات في الدرس لكن سرعان ما تحول مفهومها إلى" الوسائط التعليمية" و تصبح بذلك تمثل جزء من خطة الدراسة وتقوم بدور أساسي في عملية التعلم و تصبح وسيلة لنقل المعلومات من خلال قنوات يمكن اعتبارها جوهر التعليم ذاته.     
كما أنها أصبحت تساهم بدرجة كبيرة في التقريب لما أتى به الانفجار المعرفي من تضخيم في المناهج الدراسية نتيجة التدفق الهائل للمعلومات والتدقيق في الاختصاصات هذا ما أجبر عضو هيئة التدريس على تعلم كمية أكبر من المعلومات و المهارات.
لذلك يعتبر الكمبيوتر من أهم و أبرز الوسائط المتعددة في التدريس خاصة وأنه أصبح يمثل أحد مظاهر الثورة التكنولوجية وكان سكينر(SKINNER 1958) أول من نادى باستعماله في التدريس لتأخذ فيما بعد العديد من المؤسسات الجامعية بتطبيق وجهة نظره هذه منذ عام 1960، لتؤكد النتائج لاحقا بإيجابية هذا الاقتراح وهذا بعد أن تبين وجود زيادة إلى مستوى الخبرة في التعليم التي تكتسب من خلال تعزيز المعلومات بالصورة والصوت و الحركة.
ومن هنا أصبح يرى الكثير من المتخصصين بأن ظهور تكنولوجيا الوسائط المتعددة هي الآن عبارة عن تمهيد إلى انتشار الكتاب الإلكتروني الذي بدأ فعلا مساهمته في نشر المادة التعليمية من جهة و من جهة أخرى تطوير الأداء المهني لعضو هيئة التدريس. وقد عرفه الدكتور "الغريب زاهر" بأنه: "كتاب تم نشره بصورة إلكترونية و تتمتع صفحاته بمواصفات صفحات الويب  و يمكن الحصول عليه بتحميله من موقع الناشر على الانترنت إلى الكمبيوتر، أو شرائه على هيئة أسطوانة من الأسواق أو يرسله الناشر بالبريد الإلكتروني"(
)       
9)التدريس الجامعي على مواقـع الانترنت:
لقد سبق و أن تنبأ العديد من الخبراء أن التدريس الجامعي سيتخطى حدوده التي طالما تعارف عليها الناس و سيصبح في يوم ما الرابط الوحيد بين الأستاذ و الطالب هو الحاسوب و ملحقاته من الوسائل المتعددة الوسائط و البريد الإلكتروني  وتزاح كل الحدود  الزمنية و المكانية بين الطلبة وأساتذتهم و في نفس الوقت الإبقاء على ذلك التفاعل الجماعي إنطلاقا من عدة أماكن مختلفة.
البروفيسور الكندي "ميشال غويي" هو من مؤيدي هذه المشاريع، إذ وضع تجربته الخاصة في هذا المجال لتكون جامعة "الكيباك" بكندا هي نقطة بدايته و هذا بالتنسيق مع مؤسسات أخرى بالانترنت (بال و سي آر آي أم للتكنولوجيات وكيبيكور ملتيميديا) التي كانت مهمتها أساسا هي تصميم و بناء وتسويق أجهزة بيداغوجية متعددة الوسائط.
و كان هدف الجامعات المهتمة بهذه الخطوات الواعدة هو الدخول إلى عالم الطرق السيارة للمعلومات، تحضيرا لما سيقدمه التكوين الإلكتروني عن بعد، إلا أن هذا المشروع لقي بعض المعارضة من قبل الأسرة الجامعية لتخوفها من فقدان أعضائها.
كان ذلك حافزا للعديد من الجامعات الأخرى خاصة الجامعات الكندية الأنجلوفونية التي أصبحت ترى في التعليم الافتراضي البديل الملائم للتعليم العادي كجامعة "أتابسكا" وذلك من خلال مشروع"VITAL " (virtuel teaching and Learning) و هو إطلاق مجموعة من الدروس عن طريق الانترنت لتضع فيما بعد برنامج متكامل من الدروس يمكّن الطلبة من الحصول على درجة ليسانس في الإدارة تخصص زراعة و كان ذلك بالتنسيق مع جامعة "غولدن" بأنتاريو. وبعد مدة قصيرة خلقت جامعة "لورونتان" أيضا لنفسها موقعا على الانترنت للتعليم الافتراضي(
). وفي نفس الاتجاه أيضا قام معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا(MIT) بتقديم برنامج خاص يهدف إلى نيل درجة الماجستير في تصميم النظم و إدارتها دون حضور الطلاب إلى الجامعة(
).
الولايات المتحدة الأمريكية أيضا هي من رواد هذه المشاريع، إذ تم إحصاء أكثر من ألف درس تبثه مختلف الجامعات الأمريكية عن طريق شبكة الانترنت، زيادة على ذلك تقوم كل من جامعة هارفارد و جامعة فونيكس بآريزونا من تقديم برامج تعليمية كاملة على مواقعها الأنترناتية يسهر على إنجاحها عشرون أستاذا يشرفون على تدريس 25.000 طالب بطريقة افتراضية في انتظار أن تعمم هذه المشاريع على العديد من الجامعات الأخرى من خلال مشروع Smart states and western governors university الذي هو قيد الدراسة مند سنة 1995، هذا المشروع يهدف إلى جمع 15 ولاية ومقاطعة واحدة في الغرب الأمريكي للدخول في التعليم عن بعد. و جامعة واشنطن هي الأخرى غالبا ما تقوم بنشر العديد من المحاضرات على الشبكة كخطوة إيجابية منها لنشر المعرفة الإلكترونية. 
و تبقى العديد من مثل هذه المشاريع قيد الدراسة إلى حين تطبيقها و تنفيذها قريبا    و تعميم التعليم بأعلى مستوياته من خلالها.
10) استخدام البريد الإلكتروني في العملية البحثية و التعليمية:
تعتبر خدمة البريد الإلكتروني من بين أهم خدمات الانترنت شعبية و استعمالا كما أن العديد من الناس كان سبب أول اتصال لهم بالانترنت هو رغبتهم في الحصول على بريد إلكتروني الذي يتكون من هوية المستخدم الذاتية متبوعة بإشارة @ لتتبع في الأخير بموقع الحاسوب الخاص بالمرسل إليه وتعود أسباب اكتساب البريد الإلكتروني للأهمية البالغة التي يوليها له مستخدموه إلى اختصاصه بالميزات التالية:
· السرية في تبادل الرسائل مما يعطي الإحساس بالأمان لدى استعماله. 
· اختزال البعدين الزماني و المكاني في إرسال واستقبال الرسائل، عكس ما يتميز به البريد التقليدي.
· انعدام كل أشكال الوساطة بين المرسل و المستقبل مع إمكانية إرسال          و استقبال الرسالة في الوقت الذي يختاره المستخدم.
· إمكانية ربط ملفات إضافية بالرسالة مهما كان حجمها أو نوعها       (صور، نصوص...)
· إمكانية إرسال العديد من الرسائل إلى جهات مختلفة في الوقت ذاته. 
· يقدم البريد الإلكتروني كل هذه الخدمات بتكلفة أقل مقارنة بالبريد العادي وهذا يجعل منها ميزة أخرى.   
و نظرا لاختصاص البريد الالكتروني بكل هذه الميزات الإيجابية فقد سارع أولئك العاملون في سلك التعليم إلى الاستفادة منها بتوظيفها في مجال التدريس        و البحث العلمي خصوصا على مستوى الجامعات و ذلك بـ:
1. جعله وسيط عصري بين الأستاذ و الطالب سواء فيما تعلق بالواجبات المنزلية أو إرسال المحاضرات أو حتى إرسال علامات الامتحانات، الشئ الذي بإمكانه إخراج الطرفان من جو التدريس التقليدي و إضافة نوع من الإيجابية على العلاقة التي تجمعهما(
) 
2. استخدامه كوسيط بين أعضاء هيئة التدريس و إدارة الجامعة لإطلاعهم على كل المستجدات التي قد تطرأ في الجامعة، خاصة إذا وجد الأستاذ في تربص علمي خارج الوطن أو حتى إذا كان في عطلة استثنائية.  
أما في مجال البحث العلمي فيمكن استخدام البريد الالكتروني في:
1. إقامة اتصال  دائم و مستمر بين مختلف الجامعات أينما تواجدت عبر العالم فقد ذكر)  (1997 Scott أن الجامعات في اليابان و أمريكا و الصين و أوروبا تستخدم البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال معتمدة(
).
2. إقامة اتصال دائم بمختلف المتخصصين و الباحثين و الأكاديميين عبر أقطار العالم لمسايرة التطورات الأكاديمية الحاصلة في العالم والإطلاع على دراساتهم          و أبحاثهم  و الاستفادة منها في شتى المجالات بأقل تكلفة سواء في التدريس أو في القيام ببحوث علمية أخرى  أو حتى الاشتراك معهم في أبحاثهم  و بالتالي خلق تبادل معرفي قد يؤدي إلى قيام شراكات وتعاملات متبادلة قد تصل إلى أبعد الحدود.
إننا لدى ملاحظتنا لفوائد البريد الإلكتروني، يظهر لنا جليا بأن هذه الخدمة ظهرت إلى الوجود بدافع تعزيز تلك العلاقات الاتصالية على وجه الخصوص وإعطائها ميزة الدوام  و الاستمرار، لذلك نرى بأن التفريط في الاستفادة منها في مجال التعليم والبحث العلمي يعد عاملا مساعدا في ترك مؤسساتنا التعليمية رهن التخلف.
وقد نتجت عن خدمة البريد الالكتروني خدمة أخرى تسهل إقامة الاتصال           و التواصل بين الجماعات التي تتشارك في أهداف معينة سواء كانت علمية أو تثقيفية أو غيرها وهذه الخدمة هي خدمة القوائم البريدية.
11) استخدام القوائم البريدية(LIST MAILING) في التعليم:
تندرج هذه الخدمة ضمن خدمات البريد الإلكتروني و أردنا التطرق إليها بشيء من التفصيل لتسليط الضوء على الفائدة المرجوة منها في مجال التعليم الجامعي.
فهذه القوائم أو اللوائح كما يسميها البعض، تتكون من عدة عناوين بريدية يكون لها عنوان بريدي واحد يقوم بتحويل الرسائل التي يستقبلها إلى كل عنوان في القائمة و يمكن لأي احد الانضمام إليها لكن بعد الطلب من المسؤول عنها (مدير اللائحة) وهناك بعض اللوائح تعمل كمجموعات مناقشة و أخرى تعمل لتوزيع المعلومات(
) وهناك قوائم معدلة وقوائم غير معدلة.
1. القوائم المعدلة: 
في هذه القوائم يتم عرض المقال على شخص يسمى MODERATOR الذي يقوم بالإطلاع على المحتوى للتأكد بأنه مناسب لطبيعة القائمة قبل أن يقوم بتعميمه على كل اللائحة و يكون دوره بذلك كأحد أشكال المراقبة.
2. قوائم غير المعدلة:
في هذه الحالة ترسل الرسالة إلى جميع المستخدمين دون النظر إلى محتواها أي أنها لا تتطلب وجود شخص معين للقيام بأي نوع من أنواع المراقبة. 
و بالتالي فإن خدمة القوائم البريدية تعتبر من خدمات الاتصال المهمة في الانترنت و التي يمكن الاستفادة منها في مجال التعليم الجامعي عن طريق إنشاء قوائم بريدية بين الأساتذة وطلبتهم، أو بين الأساتذة فيما بينهم لتبادل المعلومات و الخبرات أو حتى بين الأساتذة  وإدارة الجامعة للاتصال بهم وقت الطلب أو إطلاعهم على أي جديد. كما بإمكان الأستاذ الجامعي أن يضع قائمة خاصة به يدرج فيها أسماء طلبته وعناوينهم الإلكترونية لإرسال كل ما يتعلق بمادته. هذا من جهة، ومن جهة أخرى فبإمكان  خدمة القوائم البريدية أن يكون امتدادها إلى تلك القوائم العلمية العالمية للإطلاع على كل ما هو جديد علميا و تبادل مختلف الخبرات التي تساهم في تطوير العملية التعليمية.
12) لـمحـة تـاريخية عن جـامعة مسـتغـانم:
في سنة 1978 تم إنشاء المركز الجامعي بمستغانم، ليتم تقسيمه سنة 1984 إلى ما  يلي:
1) المدرسة الوطنية العليا للعلوم الدقيقة.
2) المعهد الوطني للتعليم العالي في البيولوجيا.
3) المعهد الوطني للتعليم العالي في الكيمياء.
4) المدرسة العليا للتربية البدنية و الرياضية.
وقد تمت إعادة تنظيم هذه الهياكل لاحقا في سنه 1992 إلى:
1) مركز جامعي.
2) المدرسة العليا لأساتذة العلوم الدقيقة.
3) المدرسة العليا للتربية البدنية و الرياضية.
وفي سنه 1997 تم تحويل المعهد الوطني للتكوين العالي في الهندسة الزراعية (INFSA) إلى المركز الجامعي بمستغانم.
في سنة 1998: أنشأت جامعة مستغانم بكل المعايير الأكاديمية.
في سنة 2000: تم تحويل المعهد الوطني للتكوين في الأشغال العمومية إلى جامعة مستغانم.
في سنه 2003: أنشئ معهد التربية البدنية و الرياضية.
في سنه 2009: تم إعادة تنظيم جامعة مستغانم لتصبح اليوم تتكون من خمس كليات ومعهد:
1) كلية العلوم و التكنولوجيا.
2) كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة.
3) كلية العلوم الاجتماعية.
4) كلية الحقوق والعلوم التجارية.
5) كلية الآداب والفنون.
6) معهد التربية البدنية والرياضية.
يدرس اليوم بجامعة مستغانم حوالي 27000 طالب وطالبة في مستوى التدرج و 900 طالب وطالبة في مستوى ما بعد التدرج  و يزاول فيها مهنة التدريس حوالي 846 أستاذ وأستاذة جامعيون يمثلون أعضاء هيئة التدريس الدائمين فيها و الذين أجرينا على عينة منهم هذه الدراسة . 
1)  التعريــف بأفـراد العينـة:
1-1 من حيث الجنس:
كانت نسبة أفراد العينة من حيث الجنسين جد متقاربة، نظرا لكون التدريس الجامعي لم يعد مقتصرا على فئة الذكور، إذ اندمجت المرأة في هذا المجال بشكل كبير خصوصا في السنوات الأخيرة، بعد أن فتحت الجامعة أبوابها على كل الكفاءات العلمية من ذكور و إناث و هذا للوصول إلى أكبر نسبة في المر دودية من الإنتاج العلمي  و المعرفي.
	الجنس
	ك
	%

	ذكور
	55
	45,54

	إناث
	46
	54,45

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(01): "توزيع أفراد العينة من حيث الجنس".
نلاحظ من خلال النتائج المحصل عليها في الجدول أعلاه، أن نسبة 54,45% من مجموع المبحوثين كانت من جنس الذكور، لتقابلها نسبة 45,54% و هي نسبة متقاربة إلى حد كبير، مما يدل على أن العنصر النسوي أصبح يسجل حضوره بقوة في التعليم الجامعي.  
1-2 من حيث السـن:
لقد اعتمدنا في توزيعنا لأفراد العينة من حيث السن على طريقة الفئات و التي حددنا كل واحدة منها بـ10 سنوات، كما يبين الجدول أدناه.
	الفئات
	ك
	%

	[25-35[
	44
	43,56

	[36-45[
	39
	38,61

	[46-55[
	15
	14,85

	[56-65[
	03
	2,79

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(02):"توزيع أفراد العينة من حيث السن".
كانت أعلى نسبة من المبحوثين ما بين سن الـ25 و الـ35 سنة و التي قدرت بـ: 43,56% و يليها من هم بين سن الـ36 و الـ45 سنة، بنسبة 38,61% ، أما نسبة 14,85% فمثلها المبحوثون ما بين سن الـ46 و الـ55 سنة، لتكون آخر فئة لمن هم بين سن الـ56 و 65 سنة و التي كانت فقط بنسبة 2,79% .
 و إن دلت لنا هذه النتائج على شيء فإنما تدل على أن أغلب المبحوثين  كانوا من فئة الشباب، إذ يبدو أن الجامعة هي الأخرى لا تتوانى عن الاستفادة من الكفاءات الشبابية في تحقيق أهدافها و وظائفها . 
31 -من حيث الشهادة:
من بين أهم شروط توظيف أساتذة دائمين بالجامعة، أن يكونوا حاصلين على أحد الشهادات العليا لما بعد التدرج و لا تقل عن شهادة الماجستير، لذلك لم ندرج اقتراح شهادة الليسانس لأن بحثنا هذا لم يشمل الأساتذة المتقاعدين.
	الشهادة

	ك
	%

	ماجستير
	73
	72,27

	د. علوم
	22
	21,78

	د. دولة
	06
	5,94

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(03):"توزيع أفراد العينة من حيث الشهادة".
يبدو من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، أن أكثر أفراد العينة هم من حملة شهادة الماجستير بنسبة 72,27%، لتليها نسبة 21,78% من المبحوثين الحاملين لشهادة دكتوراه علوم، ثم نسبة 5,94% فقط من حاملي شهادة دكتوراه دولـة.  و يمكننا أن نربط النسبة العالية لحاملي شهادة الماجستير، بفئة الشباب التي تحصلنا عليها من خلال نتائج الجدول السابق، حيث قد يكون عضو هيئة التدريس في أحيان كثيرة إلى غاية سن الـ45 لم يتحصل بعد على درجة الدكتوراه. 
1-4 من حيث الرتبـة:
عادة ما يعطى لقب "أستاذ" لعضو هيئة التدريس بالجامعة، دون أن يكون لدينا علم بالشهادة التي يحوز عليها ، فهي تعتبر من أهم الامتيازات التي على أساسها يتم ترقيته من رتبة دنيا إلى رتبة أعلى و الجدول التالي يبين مختلف رتب الأساتذة الجامعيين.
	الرتبة
	ك
	%

	أستاذ مساعد "أ"
	42
	41,58

	أستاذ مساعد"ب"
	29
	28,71

	أستاذ محاضـر"أ"
	15
	14,85

	أستاذ محاضر"ب"
	14
	13,86

	أستاذ التعليم العالي
	01
	0,99

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(04): "توزيع أفراد العينة من حيث الرتبة".
يظهر لنا من خلال الجدول أعلاه، أن أكثر أفراد العينـة يحوزون على رتبـة أستاذ مساعد"أ" بنسبة قدرها 41,58%، ثم أساتذة مساعدين من الدرجة "ب" بنسبة 28,71%. هذا ما يدل على أن أغلب المبحوثين هم من حملة شهادة الماجستير و يقومون بتحضير رسائل الدكتوراه. 
أما الأساتذة المحاضرين "أ"،  فقد كانوا بنسبة 14,85% من ضمن العينة ليكون بذلك الفارق صغيرا جدا مقارنة بنسبة 13,86% من المبحوثين الحائزين على رتبة أستاذ محاضر "ب" . و تكون في الأخير نسبة 0,99%  فقط هي التي مثلت رتبة أساتذة التعليم العالي.  
51 -من حيث الأقدميـة:
يعتبر اكتساب الأقدمية  في التعليم الجامعي ، عاملا مساعدا على توسيع المهارات المهنية لعضو هيئة التدريس و هذا لكونها عنصرا فعالا في مده بالعديد من الخبرات الميدانية التي من شأنها تعزيز قدراته التدريسية. و نتعرف في الجدول التالي على موقع أفراد العينة من خلال سنوات خبرتهم في مجال التعليم الجامعي.
	الفئـات
	ك
	%

	من سنة الى 5 سنوات
	40
	39,60

	من 6 الى 10 سنوات
	29
	28,71

	من 11 الى 15 سنة
	15
	14,85

	من 16 الى 20 سنة
	09
	8,91

	أكثر من 21 سنة
	05
	4,95

	أقل من سنة
	03
	2,97

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم (05):" توزيع أفراد العينة من حيث الأقدمية"
حسب النتائج المتحصل عليها فإن أكبر نسبة من المبحوثين و التي قدرت بـ39,60%، لها أقدمية في التدريس من سنة إلى خمس سنوات، لتليها نسبة من تتراوح أقدميتهم من ست إلى عشر سنوات و التي قدرت بـ 28,71%، ثم يأتي في المركز الثالث من لهم أقدمية في التعليم الجامعي تتراوح من إحدى عشر إلى خمسة عشر سنة بنسبة 14,85% ، أما المبحوثين ذوي الأقدمية من ستة عشر إلى عشرين سنة فقدرت نسبتهم بـ8,91% و تليها نسبة 4,95% ممن هم في مهنة التدريس لأكثر من عشرين سنة، أما الأساتذة الجدد و الذين حددنا أقدميتهم بأقل من سنة فقدرت نسبتهم بـ2,97% . و تكون بذلك هذه النتائج دليلا على أن بحثنا هذا  قد حظي بالتعامل مع مبحوثين ذوي دراية جيدة و واسعة بمهام التدريس الجامعي.      
2)  علاقة أفراد العينة بالكمبيوتر و الانترنت:
2-1 استعمال أفراد العينة لجهاز الكمبيوتر:
أصبح استعمال جهاز الكمبيوتر يمثل لغة العصر، إذ نلاحظ أن شرائح المجتمع باختلاف أعمارها لا تتوانى عن استخدامه، بما فيها فئة الأساتذة الجامعيين و من هذا المنطلق يهمنا جدا معرفة مدى إتقانهم لهذه الوسيلة.
	الفئات
	ك
	%

	نعم
	100
	99,00

	لا
	01
	0,99

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم (06): "توزيع أفراد العينة من حيث إتقانهم لاستعمال جهاز الكمبيوتر".
جاءت نتائج الجدول أعلاه لتدل على أن أفراد العينة هم من أكثر المهتمين بمسايرة تقنيات العصر الحديث حيث أن 99,00% من المبحوثين يتقنون استعمال جهاز الكمبيوتر، لتقابلها نسبة 0,99% فقط ممن لا يتقنون استعماله و كان اختيار الباحثة لكلمة "إتقان" عن قصد منها، لنتعرف بذلك على مدى قدرات أفراد العينة في استعمالهم لجهاز الحاسوب، فصياغتنا لهذا السؤال نتج عنها أن أفراد العينة يمتلكون أكثر من معارف سطحية عن استخدام الكمبيوتر. 
2-2 امتلاك أفراد العينة لجهاز كمبيوتر شخصي:
يقوم عضو هيئة التدريس بكثير من الأعمال اليومية، كتحضير الدروس           و المحاضرات و كذا تنقيط الطلبة و الاحتفاظ بعلاماتهم...إلخ و حتى يخفف على نفسه هذه الأعباء غالبا ما يلجأ إلى العمل عليها و تخزينها على جهاز الكمبيوتر لما له من مميزات تساعده على القيام بمختلف النشاطات المهنية.  
	الفئـات
	ك
	%

	نعم
	97
	96,03

	لا
	04
	3,96

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(07): "توزيع أفراد العينة من حيث امتلاكهم لجهاز كمبيوتر شخصي".
نلاحظ أن 96,03% من المبحوثين يمتلكون جهاز كمبيوتر شخصي و هذا قد يكون نتيجة وعيهم بالأهمية البالغة التي أصبحت تكتسيها هذه الآلة في الوقت الراهن إذ يمكن تخزين الكثير من المعلومات عليها و استرجاعها في أي وقت و بأقل جهد ممكن، في حين أن نسبة 3,96% فقط من أفراد العينة لا يتوفرون على جهاز حاسوب شخصي.    
2-3 استخدام أفراد العينة لشبكة الانترنت:
الانترنت هي من أهم الاختراعات التي توج بها نهاية القرن العشرين، إذ أصبحت كل الشرائح الاجتماعية في إقبال واسع عليها نظرا لكم المعلومات الهائل المتواجد عليها. و الأساتذة الجامعيون هم من أكثر المستعملين الذين قد يجدوا ضالتهم فيها ففي أحيان كثيرة يكونون طلبة و باحثين إلى جانب كونهم أساتذة.   

	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	101
	99,99

	لا
	00
	0,00

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(08): "توزيع أفراد العينة من حيث استخدامهم لشبكة الانترنت".
       لقد جاءت نتائج الجدول أعلاه لتظهر لنا بوضوح تــام، أن كل أفراد العينة يستعملون شبكة الانترنت بنسبة قدرها 99,99٪ ، مما يدل على ارتباطهم الوثيق بهذه التقنية الحديثة و رغبة منهم في الاستفادة القصوى منها.

2-4 عدد مرات تداول أفراد العينة على الانترنت في الأسبوع:
إن استعمال شبكة الانترنت أصبح بمرور الوقت ظاهرة طبيعية، من خلال التردد عليها عن طريق مقاهي الانترنت أو الاتصال بها مباشرة من منازلنا و عادة ما يكون الحجم الزمني في التردد عليها ناتج عن مدى احتياجاتنا لمعلومات فورية.
	الفئــات
	ك
	%

	يوميا
	60
	59,40

	أكثر من مرتين في الاسبوع
	19
	18,81

	مرتين في الأسبوع
	11
	10,89

	مرة في الاسبوع
	11
	10,89

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(09):"توزيع أفراد العينة من حيث تداولهم على الانترنت في الأسبوع".   
         إن أعلى نسبة من المبحوثين و التي قدرت بـ 59,40٪ ، يستعملون شبكة الانترنت بشكل يومي مما يدل على أن نسبة كبيرة من الأساتذة الجامعيين، هم على اتصال دائم و مستمر بها لمعرفة كل ما هو جديد و آني في أي مجال يختارونه ، في حين أن نسبة  18,81 ٪ من المبحوثين لا يستعملون الانترنت يوميا، لكن يلجأ ون إليها لأكثر من مرتين في الأسبوع و حددت لنا نسبة 10,89٪ من عينة البحث استعمالها للشبكة بمعدل مرتين في الأسبوع و نفس النسبة المئوية (أي 10,89٪ من المبحوثين) يتصلون بالانترنت مرة في الأسبوع فقط.

2-5 الوقت الذي يمضيه أفراد العينة على الانترنت عند كل إبحار لهم :
إن الوقت الذي نستغرقه في الإبحار على مختلف مواقع الانترنت، يختلف من شخص لآخر و يختلف أيضا باختلاف نوع المعلومات التي نبحث عنها و الطريقة التي نعتمد عليها في ذلك.  
	الفئــات
	ك
	%

	أكثر من ساعتين 
	35
	34,65

	ساعة
	28
	27,72

	ساعتين
	26
	25,74

	أقل من ساعة
	12
	11,88

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(10): "توزيع أفراد العينة من حيث الوقت الذي يخصصونه عند كل إبحار لهم على شبكة الانترنت".
         أظهرت لنا النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن نسبة 34,65٪ من المبحوثين يستغرقون أكثر من ساعتين عند كل اتصال لهم بشبكة الانترنت فقد يكون اتصالهم بها بشكل يومي أو بشكل أقل من ذلك حسب ما رأينا في الجدول السابق و هي مدة زمنية تكفي بقدر كبير في البحث عن كم هائل من المعلومات أو حتى إقامة العديد من الإتصالات...إلخ  لذلك نرى بأن هذه النسبة من المبحوثين قد تستنفذ معظم أوقات فراغها في البحث عبر مختلف مواقع الشبكة العالمية للمعلومات، سعيا منها لاستكمال نقائصها في المعرفة أو لأي هدف آخر. أما نسبة 27,72٪ من أفراد العينة فيستغرقون ساعة واحدة من وقتهم عند كل إبحار لهم، بينما 25,74٪ هي النسبة التي تحصلنا عليها حول المبحوثين الذين يستغرقون ساعتين في كل مرة يتصلون فيها بالانترنت و هي مدة زمنية تكفي أيضـا للقيام بالعديد من الأعمال . و تبقى في الأخير نسبة 11,88٪ ممن يخصصون نصف ساعة فقط لـدى اتصالهم بالشبكة.   و نرى بأن هذا الوقت رغم قصره إلا أنه عادة ما يكفي لإلقاء نظرة سريعة على آخر الأخبار أو الإطلاع على البريد الإلكتروني أو حتى الحصول على أي معلومة لـكن ليس بقدر كبير من التوسيع و التعمـق.
2-6 الوقت المفضل لدى أفراد العينة لاستخدام الانترنت فيه:
         إن تفضيل استعمال شبكة الانترنت في وقت معين من اليوم عادة ما يحدده وقت الفراغ لدينا أو حالتنا المزاجية  و التي بدورها تؤثر فينا بشكل أو بآخر من حيث استيعابنا للمعلومات التي نتلقاها من الشبكة. و من خلال بحثنا، تبين لنا أن أفراد العينة يستعملون الانترنت في كل الأوقات و لكن كلٌ حسب أفضليته في ذلك.
	%
	ك
	الفئــات

	57,6
	72
	الفترة المسائية

	26,4
	33
	الفترة الصباحية

	16
	20
	فترة الظهيرة

	100
	125
	المجموع


جدول رقم(11):" توزيع أفراد العينة من حيث الوقت المفضل لديهم لاستعمال الانترنت".
كان سؤالنا المتضحة نتائجه في الجدول أعلاه، يحتمل أكثر من إجابة واحدة  و هذا فعلا ما أقدم عليه بعض المبحوثين، فمن خلال إجاباتهم تبين لنا أن 24 مبحوث يستعملون الانترنت في أكثر من فترة، أي أنهم يستعملونها متى توفر لهم الوقت لذلك سواء في الصباح أو في الظهيرة أو في الليل وآخرون أرجعوا أسبابهم إلى متى كان التدفق سريعا و البعض الآخر أرجع سبب ذلك إلى احتياجه للانترنت في كل الأوقات نظرا لكونهم بصدد تحضير شهادات عليا كالدكتوراه.
 و قد كانت الفترة المسائية هي الأكثر تفضيلا عند الأساتذة لاستعمال الانترنت إذ قدرت نسبتهم بـ57,6% و اتضح لنا بشكل كبير السبب في ذلك إلى كون هذه الفترة تمثل أكثر أوقات الفراغ لدى المبحوثين بعد انتهائهم من كل التزاماتهم المهنية و الاجتماعية و التي أيضا يجدون فيها وقتا للهدوء      و السكون باعتبارهما عاملان أساسيان في التركيز.
أما المبحوثين الذين يختارون الاتصال بالشبكة خلال الفترة الصباحية و التي قدرت نسبتهم بـ26,4% فتنوعت أسبابهم في ذلك بين سهولة التدفق للشبكة خلال هذه القترة ،لكن غالبيتهم يجدون فيها الوقت الأنسب لاستيعاب كل أشكال المعلومات كون النشاط العقلي خلالها يكون أكثر حيوية و تركيزا الشيء الذي يمنح دقة أكثر في البحث عبر الانترنت، إلا أن آخرون يفضلون هذه الفترة فقط لقراءة الجرائد  و الإطلاع على الأخبار اليومية.
و كانت نسبة 16% هي نسبة المبحوثين الذين يتصلون بشبكة الانترنت خلال فترة الظهيرة و حسب ما جاء في استماراتهم فقد أرجعوا أسبابهم في ذلك إلى عدم امتلاكهم للانترنت في المنزل إذ يتجهون في هذه الفترة إلى مقهى الانترنت.
2-7  دوافع استخدام أفراد العينة لشبكة الانترنت: 
إن اتصالنا بشبكة الانترنت يكون عادة بإيعاز منا لبلوغ هدف معين، سواء في مجال الحصول على المعلومات أو في مجال الاتصال مع الآخرين، أو غير ذلك من الدوافع التي أصبحنا نجد في مواقع الانترنت خير بديل لبلوغها، مقارنة بوسائل أخرى تقليدية، لكن تبقى الدوافع إلى  استعمال الانترنت تختلف من شخص لآخر حسب أهميتها لديه.    
	الفئــات
	التـرتيب حسـب الأهـميـة

	
	مرتبة1
	مرتبة2
	مرتبة3
	مرتبة4
	مرتبة5
	مرتبة6
	مرتبة7
	     لم ترتب
	       المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%    
	

	احتوائها على كم هائل من المعلومات
	34
	33,66
	25
	24,75
	22
	21,78
	09
	8,91
	04
	3,96
	00
	00
	00
	00
	07
	6,93
	101
	99,99

	الإطلاع على آخر الدراسات العلمية
	32
	31,68
	27
	26,73
	18
	17,82
	07
	6,93
	05
	4,95
	01
	0,99
	00
	00
	11
	10,89
	101
	99,99

	اختزالها للجهد و الوقت
	15
	14,85
	27
	26,73
	12
	11,88
	08
	7,92
	08
	7,92
	02
	1,98
	01
	0,99
	28
	27,72
	101
	99,99

	للاتصال         و التواصل مع العالم
	07
	6,93
	03
	2,97
	17
	16,83
	21
	20,79
	14
	13,86
	06
	5,94
	01
	0,99
	32
	31,68
	101
	99,99

	الإطلاع على آخر مستجدات الأخبار
	10
	9,99
	06
	5,94
	13
	12,8
	20
	19,8
	14
	13,86
	03
	2,97
	01
	0,99
	34
	33,66
	101
	99,99

	للاستفادة من خدماتها العلمية
	00
	00
	01
	0,99
	02
	1,98
	06
	5,94
	05
	4,95
	24
	23,76
	09
	8,91
	54
	53,46
	101
	99,99

	لمسايرة تطورات العصر
	00
	00
	01
	0,99
	03
	2,97
	04
	3,96
	03
	2,97
	06
	5,94
	26
	25,74
	58
	57,42
	101
	99,99


جدول رقم (12): "توزيع أفراد العينة من حيث دوافعهم لاستعمال الانترنت"

يتبين لنا من خلال هذا الجدول أن دوافع استخدام شبكة الانترنت عند المبحوثين جاءت حسب الأهمية التي تكتسيها هذه التقنية الحديثة في حياتهم، إذ لاحظنا أن أول ما يدفعهم لاستعمالها هو غزارة و تنوع المعلومات التي نجدها في الشبكة حول مختلف المجالات ، لتكون نسبة 33,66% من المبحوثين هي الدليل على ذلك. هذا ما يفسر أن الانترنت اليوم أصبحت تمثل أحد أهم المراجع التي يلجأ إليها عضو هيئة التدريس بغرض الحصول على أي معلومة يرغب في الوصول إليها بغض النظر عن مصداقيتها.
كما لاحظنا تقارب النسب في باقي النتائج المتحصل عليها، خصوصا الاقتراح الثاني و الثالث و الرابع –حسب ترتيبهم في الاستمارة- . و لنقل النتائج بأمانة علمية ارتأت الباحثة إدراج خانه إضافية في الجدول أعلاه تبين من خلالها أنه عدد لا يستهان به من المبحوثين لم يقوموا بترتيب بعض اقتراحاتنا التي أتينا بها في هذا السؤال و تعلل الباحثة ذلك، بعدم أهميتها لديهم وبالتالي فهي من غير دوافعهم لاستعمال شبكة الانترنت.
وعليه وبما أن نتائج الترتيب العادي جاءت جد متقاربة مما وضعنا أمام صعوبة تحليلها وتفسيرها، فإننا رأينا إمكانية ترتيب دوافع استعمال المبحوثين للانترنت بشكل عكسي من خلال النسب المتحصل عليها في عدم ترتيبهم للاقتراحات التي طرحناها ضمن هذا السؤال.
و بالتالي فأعضاء هيئة التدريس بجامعة مستغانم يستعملون الانترنت لإشباع دوافعهم على الترتيب التالي:  
1-الحصول على مختلف أنواع المعلومات: بدليل نسبة 6,93% فقط من المبحوثين الذين  تجاهلوا هذا الاقتراح ضمن ترتيبهم لدوافعهم في استعمال الانترنت مما يدل على أن أغلبهم يستعملون الشبكة  في المقام الأول لإشباع نقائصهم المعرفية.
2-الإطلاع على آخر الدراسات و الأبحاث العلمية: بنسبة 10,89% ممن لم يدرجوا هذا الاقتراح ضمن إجاباتهم كما أن هذا الجانب يخدم كثيرا طبيعة المبحوثين لأنهم مطالبون بأن يكونوا باستمرار مطلعين على آخر الأبحاث العلمية التي من شأنها أن تخدم مسارهم المهني و تمدهم بالدعم اللازم لتجديد رصيدهم الفكري.
3-اختزالها للجهد والوقت في البحث عن المراجع: إذ كانت نسبة 27,72% من المبحوثين الذين تجاهلوا إدراج هذا الاقتراح ضمن ترتيبهم لدوافع استعمالهم للانترنت، مما يدل على أن السرعة في إيجاد المعلومة شيء ضروري للأستاذ ،قد وفرته له شبكة الانترنت.
4-الاتصال و التواصل مع الآخرين: يبدو واضحا أن المميزات الثلاث السابق ذكرها أعلاه  قد طغت على أحد أهم خدمات الانترنت و هي خدمة الاتصال المباشر أو غير المباشر مع الغير حيث كانت نسبة 31,68% من المبحوثين لم يعيروا أهمية لترتيب هذا الاقتراح و هذا دليل على أنهم يعطون أولوية الاستفادة من الانترنت في توسيع خدماتهم العلمية قبل أيّ شيء آخر.
5-الإطلاع على آخر مستجدات أخبار العالم: فقد جاءت الانترنت أيضا بخدمة تقديم الخبر فور وقوعه لتضع بذلك الفرد أمام الواقع الفعلي لكل ما يدور في العالم لدرجة أننا نجد فيها مختلف وسائل الإعلام التي عرفناها عبر الزمن لكن  يبدو من خلال النتائج أن عضو هيئة التدريس قد أعطى هذه الخدمة المرتبة الخامسة في ترتيبه لدوافع استخدامه لشبكة الانترنت و ذلك بنسبة 33,66% ممن لم يقوموا بترتيب هذا الاقتراح.
6-الاستفادة من خدماتها الترفيهية: لا يمكن لأحد أن ينكر الفوائد التي قد تعود بها خدمات الانترنت الترفيهية على الفرد نفسيا و اجتماعيا إلاّ أنه يبدو أن عضو هيئة التدريس قلّما يسمح لنفسه بالدخول في فضاء ترفهي عبر الانترنت، إذ كانت نسبة 53,46% أي أكثر من نصف المبحوثين ، لم يعيروا أهمية لترتيب هذه الخدمة ضمن دوافعهم في استعمال الشبكة و قد يرجع ذلك إلى كثرة الالتزامات المرتبطة بطبيعة الحياة المهنية و الاجتماعية للأستاذ و التي يفضل أن لا يستنفد جزء من وقتها في أمور ترفيهية حتى و إن كانت عبر الواقع الافتراضي.
7-مسايرة تطورات العصر فقط: أظهرت النتائج بوضوح أن حبّ التّظاهر بالعصرنة فقط، ليست على الإطلاق من سمات عضو هيئة التدريس، إذ يبدو أن هذا الأخير يفضل الاستفادة من العصرنة ذاتها بدل الاكتفاء بالتظاهر بها  وكان دليل ذلك نسبة 57,42% من المبحوثين الذين جعلوا من إقتراحتا هذا آخر اهتماماتهم.
2-8  الصعوبات التي يتلقاها أفراد العينة في استعمال شبكة الانترنت :
إن عدم التقيد بما هو مطلوب لإنجاح عملية الاتصال بشبكة الانترنت، قد يولد لدينا صعوبات في التعامل معها و بالتالي صعوبة في الوصول إلى ما نحتاجه من معلومات و الجدول التالي يبين أن أفراد العينة قلما تعترضهم صعوبات في تعاملهم مع الشبكة.   
	الفئــات
	ك
	%

	لا
	72
	71,28

	نوعا ما
	21
	20,79

	نعم
	08
	7,92

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(13): "توزيع أفراد العينة حسب الصعوبات في استعمال الانترنت".
معظم المبحوثين لا يجدون صعوبات في الاستفادة من خدمات الانترنت بدليل نسبة 71,28% التي أكدت ذلك لدرايتها التامة بالطرق المعمول بها و المتبعة في البحث عبر الشبكة و كذا سهولة اتصالهم بها، هذا عكس النسبة القليلة التي تجد بعض الصعوبات والتي قدرت بـ 20,79% ، لتليها نسبة أقلّ منها قدرت بـ 7,92% أكدت اعتراض بعض الصعوبات لها في استغلال الشبكة، والتي لاحظنا أنها تتمثل بشكل عام في نقطتين أساسيتين هما:
1-بطء التدفق و التحميل الذي تتميز به الشبكة في كثير من الأوقات.
2-عدم الوصول بشكل دقيق إلى المعلومة التي يُبحث عنها و غالبا ما يكون ذلك بسبب سوء اختيار الكلمات المفتاحية في البحث.
2-9 أهمية الانترنت في حياة أفراد العينة:
نظرا لكثرة الفوائد التي أتت بها شبكة الانترنت إلى مختلف الشرائح الاجتماعية فإن كل مستفيد منها قد أعطاها حسب احتياجاته لها مكانة معينة في حياته. و بحكم الاستعمال المستمر لها من طرف أفراد عينة البحث، فإن أهميتها في حياتهم قد أظهرتها النتائج المبينة في الجدول أدناه:
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	92
	91,08

	لا
	09
	8,91

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(14): "توزيع أفراد العينة من حيث أهمية الانترنت في حياتهم"
يبدو من خلال هذه النتائج أن الأستاذ الجامعي اليوم على دراية تامة بالأهمية البالغة التي أصبحت تحتلها تقنية الانترنت في حياته و هذا بعد الفوائد  العلمية الكثيرة التي أصبح يتحصل عليها منها، فنسبة 91,08% من المبحوثين قد أكدت ذلك، في حين أن نسبة 8,91% فقط من المبحوثين ترى بعدم أهمية الانترنت في حياتهم المهنية، وقد يعود ذلك إلى قلة اعتمادهم عليها مفضلين بذلك الاعتماد على الطرق التقليدية في التدريس  و البحث العلمي.       
2-10 امتلاك أفراد العينة لمواقع انترنت خاصة بهم:
إن التوسع في استعمال شبكة الانترنت، أصبح يفوق الاكتفاء بالدخول إلى مختلف مواقعها، إذ أصبح بإمكان أي شخص  أن ينشئ موقع أنترناتي خاص به      و يدرج فيه كل المعلومات التي تخصه، حتى الصور و أشرطة الفيديو.
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	23
	22,77

	لا
	78
	77,22

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(15): "توزيع أفراد العينة حسب امتلاكهم لمواقع انترنت خاصة".
رغم الأهمية البالغة التي تحتلها الانترنت في حياة الأستاذ الجامعي، كما أوضحت لنا ذلك نتائج الجدول السابق، إلا أننا نلاحظ  أن ثقافة امتلاك موقع انترنت شخصي لم تتجسد بعد لدى عضو هيئة التدريس، الذي بإمكانه أن يستفيد من هذه الميزة بإنشاء موقعه الخاص و إغنائه بكل محطاته العلمية وأفكاره و آرائه وتمكين الغير من الإطلاع عليها و مناقشتها و حتى تشجيعها عبر كل مناطق العالم، إذ أن نسبة قليلة فقط قدرت بـ 22,77% هي التي جعلت من الانترنت فضاء للتعريف بنفسها من خلال مواقع خاصة  في حين أن أكثر من ضعف هذه النسبة و التي كانت          بـ 77,22% لم تستفد بعد من الشبكة في هذا المجال.  
3)   علاقة أفراد العينة بالبحث العلمي على مواقع الانترنت:
 3-1 اشتراك أفراد العينة في المجلات الإلكترونية: 
أصبحت مختلف وسائل الإعلام في ظل تطور التكنولوجيا، تكتسي طابع إلكتروني  و المتمثل أساسا في استحداث مواقع خاصة بها على شبكة الانترنت، حتى المجلات بمختلف أنواعها أصبحنا نتصفحها عبر الشبكة العنكبوتية، مع إمكانية الاشتراك فيها أيضا.  
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	35
	34,65

	لا
	66
	65,34

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(16): "توزيع أفراد العينة حسب اشتراكهم في مجلات إلكترونية".
و يمثل الجدول أدناه الشطر الثاني من السؤال الحادي عشر ضمن استمارة البحث و الذي يعرفنا على نوع المجلات الإلكترونية التي يشترك فيها أفراد العينة. 
	الفئــات
	ك
	%

	علمية
	35
	94,59

	ترفيهية
	02
	5,40

	أخرى
	00
	00

	المجموع
	37
	99,99


جدول رقم(17): "توزيع أفراد العينة حسب نوع المجلات الإلكترونية المشتركين فيها".
أثبتت نتائج السؤال الحادي عشر في الإستمارة أن نسبة 34,65% من المبحوثين يمتلكون اشتراك في مجلات إلكترونية و يبدو واضحا أن كلها تتميز بالطابع العلمي بدليل نسبة 94,59% التي تحصلنا عليها في الجدول أعلاه، لكن النسبة الأكبر من المبحوثين  و التي قدرت بـ65,34% لا تمتلك أي اشتراك في أي مجلة إلكترونية و قد يعود السبب في ذلك إلى تفضيلهم المجلات العادية ، أو بكل بساطة عدم ميولهم لها أساسا.   و للإشارة فإن الشطر الثاني من هذا السؤال كان يحتمل أكثر من إجابة حيث كانت نسبة 5,40%  من أفراد العينة إلى جانب اشتراكهم في مجلات إلكترونية علمية نلاحظ أن لهم أيضا اشتراك في مجلات ذات طابع ترفيهي.   
3-2 المواقع المفضلة زيارتها على شبكة الانترنت: 
نتيجة لتنوع المعلومات عبر شبكة الانترنت و التي عادة ما نجدها تخدم كل أذواق الأفراد المستفيدين منها. هذا الأمر عادة ما يولد لديهم ميول نحو نوع معين من المواقع التي يجدون فيها السبيل لإشباع اهتماماتهم. 
	الفئــات
	ك
	%

	مواقع علمية
	98
	75,96

	مواقع ترفيهية
	10
	15,50

	أخرى
	11
	8,52

	المجموع
	129
	99,98


جدول رقم(18): "توزيع أفراد العينة حسب المواقع المفضل زيارتها".
رغم أن هذا السؤال يحتمل أكثر من إجابة إلا أن النسبة الأكبر من المبحوثين    و التي قدرت بـ75,96% تفضل في المرتبة الأولى زيارة المواقع العلمية، لتليها نسبة 15,50% يفضلون المواقع الترفيهية، و قدّرت أقل نسبة بـ8,52% تفضل زيارة مواقع أخرى حددتها بالمواقع السياحية و الأدبية و أيضا مواقع الصحف و الأخبار.     
3-3 الإطلاع المستمر لأفراد العينة على المواقع العلمية:
إن عضو هيئة التدريس الجامعي، يتصل في غالب الأحيان بالانترنت للحصول على معلومة ما و هذا بحكم طبيعة مهنته حيث أصبحت المتغيرات المتسارعة لهذا العصر تفرض عليه أن يكون على إطلاع دائم و مستمر بكل ما هو جديد على الساحة العلمية. 
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	81
	80,19

	أحيانا
	20
	19,80

	لا أزورها إطلاقا
	00
	00

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(19): " توزيع أفراد العينة حسب زياراتهم للمواقع العلمية".
يهتم أعضاء هيئة التدريس بدوام الإطلاع على كل ما هو علمي عبر الانترنت بدليل أن نسبة 80,19% من المبحوثين تزور باستمرار المواقع العلمية، هذا ما يؤكد نتائج الجدول السابق حيث كان طرحنا لهذا السؤال بمثابة اختبار لمعرفة مدى مصداقية عينة البحث في الإجابة على أسئلتنا، أما نسبة 19,80% فهي  تزور هذه المواقع وإن ليست بصفة مستمرة إلا أن ذلك يكون من حين لآخر مما يسمج لهم أيضا بتجديد المعارف لديهم. و يبقى الشئ الإيجابي أنه و لا مبحوث يتجاهل زيارة المواقع العلمية فالكل يهتم بها  و يطلع عليها. 
3-4 اللغة المستعملة في البحث من طرف أفراد العينة:
تتميز شبكة الانترنت بتعدد اللغات عليها، حيث يمكن البحث على صفحاتها بكل لغات العالم، لكن تختلف كمية و نوع المعلومات المتحصل عليها من استعمال لغة لأخرى  و في مقابل ذلك، تبقى اللغة الإنجليزية هي اللغة التي تحتل أكبر مساحة على صفحات الانترنت.
	الفئــات
	ك
	%

	الفرنسية
	91
	50

	العربية
	42
	23,07

	الانجليزية
	40
	21,97

	أخرى
	09
	4,94

	المجموع
	182
	99,99


جدول رقم(20): "توزيع أفراد العينة من حيث اللغة المستعملة في البحث عبر الانترنت".
لقد اتضح لنا من خلال إجابات المبحوثين الظاهرة في الجدول أعلاه، أن واحدا      و ثمانين (81) منهم يستعملون أكثر من لغة واحدة في البحث عبر الانترنت مما يدل  على أن أغلب أفراد العينة يتقنون أكثر من لغة ، إذ لاحظنا خلال عملية تفريغنا للاستمارات  أن منهم من يتقن إلى غاية أربع لغات. و هذا بناء على كون السؤال الرابع عشر في الإستمارة ( الذي على أساسه تحصلنا على نتائج الجدول المبين أعلاه) كان يحتمل أكثر من إجابة.  
إلا أن تفضيل البحث باللغة الفرنسية هو من احتل الصدارة بنسبة قدرت بـ50%  و نرى بأن السبب في ذلك يرجع إلى كون أغلب المبحوثين قد زاولوا مختلف مراحل دراساتهم باللغة الفرنسية مما أكسبهم إتقانها و التعود عليها أكثر من اللغة العربية التي كانت نسبة استعمالها في البحث على الانترنت كما أظهرت النتائج بـ23,07% لتكون بذلك ثاني لغة يستعملها أعضاء هيئة التدريس في البحث  فرغم أنها اللغة  الأم إلا أنه يبدو أن المبحوثين قد طغى عليهم الميول للغة الفرنسية.
كما يظهر أيضا أن اللغة الإنجليزية تستعمل من قبل نسبة معتبرة من المبحوثين    و التي قدرت بـ21,97% و هي لا تبعد كثيرا عن نسبة مستعملي اللغة العربية إذ يمكننا وضعهما في نفس المرتبة ، هذا ما يدل على أن المبحوثين على دراية تامة بالأهمية التي أصبحت تكتسيها اللغة الإنجليزية كونها لغة عالمية و نسبة المعلومات المتواجدة بها عبر الانترنت تقدر بأكثر من 80% ، فمن يريد حقا الاستفادة من أكبر حجم من المعلومات على الانترنت لا بد عليه من إتقان الإنجليزية. بينما نسبة 4,94% تستعمل لغات أخرى إلى جانب الفرنسية و العربية  و الإنجليزية و قد لاحظنا أنها كانت اللغات: الإسبانية و الألمانية والروسية.
3-5  نوع المعلومات المطلع عليها عبر الشبكة:
تحتوي شبكة الانترنت على مختلف أنواع المعلومات، حيث نجد فيها الكثير من البحوث العلمية و يمكننا الدخول عبرها إلى مكتبات ذات مستوى عالمي و تحتوي على كل أنواع المراجع و الكتب، حتى وسائل الإعلام بكل أشكالها، أصبحت اليوم متاحة على شبكة الانترنت. و الجدول التالي يوضح الترتيب حسب الأهمية التي تكتسيها بعض أشكال المعلومات لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة مستغانم.   

	الفئــات
	الترتيب حسب الأهمية

	
	مرتبة1
	مرتبة2
	مرتبة3
	مرتبة4
	مرتبة5
	لم ترتب
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	أخر الأبحاث العلمية
	43
	42,57
	26
	25,75
	12
	11,88
	06
	5,94
	00
	00
	14
	13,86
	101
	100

	الرسائل الجامعية
	14
	13,86
	27
	26,73
	24
	23,76
	11
	10,89
	00
	00
	25
	24,75
	101
	99,99

	الكتب الالكترونية
	22
	21,78
	22
	21,78
	23
	22,77
	13
	12,87
	01
	0,99
	20
	19,80
	101
	99,99

	الدوريات , الجرائد   و المجلات
	22
	21,78
	15
	14,85
	12
	11,88
	24
	23,76
	10
	9,90
	18
	17,82
	101
	99,99

	أخرى
	00
	00
	01
	0,99
	02
	1,98
	01
	0,99
	02
	1,98
	95
	94,05
	101
	99,99


جدول رقم(21):"توزيع أفراد العينة من حيث نوع المعلومات المطلع عليها".
يهتم أعضاء هيئة التدريس في البحث عبر شبكة الانترنت بعدة أنواع من المعلومات و التي بينت النتائج أنها كانت على الترتيب الآتي:
أولا: التعرف على آخر الأبحاث العلمية، إذ كانت نسبة 42,57% من المبحوثين قد أعطوها المرتبة الأولى  من حيث اهتمامهم بها.
ثانيا: الإطلاع على مختلف الرسائل الجامعية بنسبة 26,73%  من المبحوثين و هذا للوقوف على آخر الأبحاث العلمية المقدمة من طرف الطلبة و الباحثين و معرفة إلى أي مستوى وصلت البحوث الجامعية.
ثالثا: يبدو أن الحصول على الكتب الإلكترونية هو ثالث اهتمامات الأساتذة لدى اتصالهم بشبكة الانترنت و يظهر ذلك من خلال النسبة المحصل عليها و التي قدرت بـ 22,77% حيث أصبحت هذه الخدمة بديلا فعالا عن الكتب العادية و التي في كثير من الأحيان بتعذر على عضو هيئة التدريس الحصول عليها .
رابعا: قراءة الدوريات، الجرائد و المجلات مباشرة من على شبكة الانترنت تعتبر  من الطرق الحديثة للإطلاع على آخر ما تأتي به الوسائل الإعلامية المكتوبة و يبدو أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة مستغانم يعطونها المرتبة الرابعة من اهتماماتهم و ذلك بنسبة مبحوثين قدرت بـ23,76% 
3-6 محركات البحث الأكثر اعتمادا من طرف أفراد العينة:
من بين مميزات الانترنت، توفرها على محركات بحث متعددة تسهل لنا إيجاد المعلومات التي نحتاجها حتى في حالة جهلنا لعناوين المواقع الخاصة بها، إذ يكفي فقط أن ندخل الكلمات المفتاحية الملائمة في المكان المخصص لها حتى نتحصل على صفحات عديدة من المعطيات حول الموضوع المطلوب.
	الفئــات
	ك
	%

	Google
	97
	65,98

	yahoo
	44
	29,93

	أخرى
	04
	2,72

	AltaVista
	02
	1,36

	المجموع
	147
	99,99


جدول رقم(22): توزيع أفراد العينة من حيث استعمالهم لمحركات البحث المتاحة عبر الشبكة.
يبدو واضحا من خلال إجابات المبحوثين أن العديد منهم يستعملون أكثر من محرك بحث واحد للحصول على مختلف المعلومات ورغم أن هذا السؤال كان يحتمل أكثر من إجابة، إلا أن ذلك لم  يمنع من ظهور ميول معين لأحد هذه المحركات       و الذي لاحظنا أنه محرك Google بنسبة 65,98% من أفراد العينة ليليه محرك Yahoo بنسبة 29,93% و قد يكون سبب اعتماد المبحوثين بكثرة على هذين المحركين هو النوعية الجيدة من الخدمات التي يقدمانها و التي تتمثل في الحصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات و السرعة في ذلك، كما يبدو أيضا أن نسبة 2,72% تستعمل محركات بحث أخرى لكنها لم تقم بتحديدها لنا.
أما محرك Altavista فيبدو أنه قليل الاستعمال من قبل الأساتذة الجامعيين ربما لعدم تعودهم عليه أو لعدم جودة خدماته إذ أن نسبة 1,36% فقط من المبحوثين الذين يستعملونه. 
3-7 استعمال الانترنت كوسيلة للترجمة من طرف أفراد العينة:
منذ وقت ليس ببعيد كنا نعتمد على القواميس و الكتب المتخصصة للقيام بعملية الترجمة من لغة إلى أخرى أو حتى اللجوء إلى خبراء في هذا المجال، الأمر الذي قد لا يكون عادة في متناول الجميع، لكن هذه الصعوبة بدأت في التبدد شيئا فشيئا مع ظهور الانترنت حيث أصبح بالإمكان بلوغ تلك الغاية من خلالها.  
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	36
	35,64

	لا
	65
	64,35

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(23): توزيع أفراد العينة من حيث استعمالهم للأنترنت كوسيلة ترجمة.
أظهرت لنا نتائج الجدول أعلاه أن 35,64% فقط من المبحوثين من يستعملون الانترنت كوسيلة للترجمة من لغة إلى أخرى، بينما 64,35% منهم لا يعتمدون عليها في هذا المجال حيث أن هذه النسبة من أفراد العينة لا ترى في شبكة الانترنت طريقة مثلى لترجمة أي نوع من المعلومات، كما نرى بأن أغلبهم لا يحتاج أساسا إلى هذه الخدمة بسبب إتقانهم للغات عديدة كما سبق و أن أظهرت لنا ذلك نتائج الجدول رقم (20). 
3-8 إتصال أفراد العينة بالمكتبات الإلكترونية: 
المكتبة الإلكترونية هي آخر ما جاءت به التقنيات الحديثة إلى علم المكتبات في ظل تطور التكنولوجيا و ذلك بالاعتماد على شبكة الانترنت بشكل خاص، حيث يمكن للزائر أن يدخل إلى أرقى المكتبات العالمية و يتجول بين رفوفها و يتحصل على النصوص الكاملة و ليس فقط بيانات وصفية عنها ، كل ذلك و هو جالس أمام لوحة المفاتيح و خلف شاشة حاسوبه مما يدل على أنه حتى الخدمات المكتبية أصبحت اليوم متاحة من بعيد.  
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	48
	47,52

	لا
	53
	52,47

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(24): توزيع أفراد العينة من حيث اتصالهم بالمكتبات الإلكترونية.
يبدو أن نسبة معتبرة من المبحوثين سبق لهم و أن قاموا  بالاتصال بمكتبات إلكترونية عبر شبكة الانترنت بدليل النسبة المحصل عليها في ذلك و المقدرة بـ47,52% ليؤكد ذلك النتائج المحصل عليها في الجدول رقم (21) و الذي تبين فيه أن البحث عن الكتب الإلكترونية يأتي في المقام الثالث من اهتمامات أفراد العينة. الأمر الذي من شأنه تشجيع القراءة من الشاشة و استغلال طاقات الحاسوب الهائلة في البحث عن المعلومات و كانت نسبة 52,47% من المبحوثين لم يسبق لهم و أن اتصلوا إلكترونيا بأي مكتبة، ليدل ذلك على تفضيلهم البحث عن المعلومة بالطرق التقليدية من خلال تصفح الكتب و المراجع الأخرى، أي بالرجوع إلى المكتبات العادية.
و قد ذكر لنا المبحوثون بعض أهم المكتبات الإلكترونية التي يتداولون عليها و هي:       
www.Sprinklink .com , - www.Scirius.com , -www.sciencedirect.com,- www.Avaxhome.ws/ebooks, - www.ieee.org (institute of electronical and electronics engineers) , www.cnrsedition.fr ,- www.ireee.com (international real estate economics), - www.books.google.com, - www.bnf.fr, - www.amazone.fr, - www.americaslibrery.gov 
4) علاقـة أفـراد العينـة بالبريد الإلكتروني:
4-1 امتلاكهم للبريد الإلكتروني:

يعتبر البريد الإلكتروني من أكثر خدمات الانترنت شعبية و استعمالا نظرا للمميزات الهائلة التي يختص بها، كما أنه أضحى يمثل خير بديل عن البريد العادي في ظل المستحدثات العصرية. 
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	101
	100

	لا
	00
	00

	المجموع
	101
	100


جدول رقم(25): توزيع أفراد العينة من حيث امتلاكهم للبريد الإلكتروني.
لقد أتت نتائج بحثنا في هذا السياق لتؤكد على الأهمية البالغة التي تكتسيها خدمة البريد الإلكتروني لدى أفراد عينة البحث، إذ يظهر أن الوسط الجامعي و المتمثل أساسا في أعضاء هيئة التدريس، أصبح على دراية تامة بها ، حيث أكد لنا المبحوثين إصرارهم على الاستفادة القصوى من هذه الخدمة بدليل امتلاكهم كلهم للبريد الإلكتروني وهذا بنسبة 100%. 
4-2 استعمالهم للبريد الإلكتروني:
إن امتلاك بريد إلكتروني دون استعماله في الاتصال مع الآخرين يجعله دون شك بلا فائدة. لذلك حاولنا معرفة مدى استعمال أفراد العينة لبريدهم الإلكتروني و هذا ما يبينه الجدول أدناه: 
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	86
	85,14

	لا
	15
	14,85

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(26): توزيع أفراد العينة من حيث معدل استعمالهم للبريد الإلكتروني.
85,14%  هي نسبة  المبحوثين الذين يستخدمون بريدهم الإلكتروني باستمرار       و بصفة منتظمة، وفي أحيان كثيرة يكون بشكل يومي و الأكيد أن السبب في ذلك يعود إلى الفوائد الكثيرة التي لمسوها من خلال استعماله (خدمة أغراضهم العلمية     و اتصالاتهم الاجتماعية)، فيما تبقى نسبة 14,85% تستعمل أيضا بريدها الإلكتروني لكن بشكل غير منتظم، أي يستعملونه متى سنحت لهم الفرصة لذلك      و ربما يكون ذلك لعدم اعتمادهم عليه كوسيلة أولى في الاتصال و التواصل مع الغير.

4-3 دوافع استعمالهم للبريد الإلكتروني: 
يتميز البريد الإلكتروني بخدمات كثيرة -كما سلف و أن رأينا ذلك في مقام سابق من هذا البحث- إلا أن استعمالنا له غالبا ما يكون بدافع غايات نسعى لتحقيقها و تختلف من شخص لآخر و الجدول التالي لا يبين فقط  استعمالات البريد الإلكتروني لدى أفراد العينة بل يظهر لنا أيضا ترتيبها من حيث الأهمية:
	الفئــات
	الترتيب حسب الأهمية

	
	مرتبة1
	مرتبة2
	مرتبة3
	مرتبة4
	لم ترتب
	المجموع

	
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	%

	إرسال و استقبال بحوث و أعمال علمية بينك و بين باحثين آخرين
	63
	62,37
	19
	18,81
	06
	5,94
	00
	00
	13
	12,87
	101
	99,99

	إرسال و استقبال رسائل بينك و بين الأقارب           و الأصدقاء
	36
	35,64
	35
	34,65
	17
	16,83
	00
	00
	13
	12,87
	101
	99,99

	الاتصال من خلاله مع الطلبة في أمور الدراسة
	05
	4,95
	25
	24,75
	27
	26,73
	00
	00
	44
	43,56
	101
	99,99

	أغراض أخرى
	00
	00
	00
	00
	00
	00
	04
	3,96
	97
	96,03
	101
	99,99


                     جدول رقم(27): توزيع أفراد العينة حسب دوافع استعمالهم للبريد الإلكتروني
يبدو أن أعضاء هيئة التدريس بجامعة مستغانم يعتمدون في المقام الأول على البريد الإلكتروني كوسيلة اتصال بينهم و بين باحثين آخرين متواجدين عبر مختلف مناطق العالم من أجل التبادل العلمي و المعرفي و هذا ما تدل عليه النسبة العالية منهم التي تستعمل بريدها الإلكتروني لهذا الغرض والتي قدرت بـ62,37% لتليها في المقام الثاني دافع إرسال واستقبال الرسائل العادية للتواصل بين الأصدقاء و الأقارب أي خدمة الجانب الاجتماعي في حياتهم و هذا بنسبة 34,65% .
أما في المرتبة الثالثة فيستعملونه  كوسيلة اتصال و تواصل بينهم و بين طلبتهم كإرسال الواجبات أو المحاضرات و الدروس أو حتى استعماله في أمور تتعلق بالتأطير و كان هذا بنسبة 16,83% من المبحوثين.
ويستعمل أفراد العينة البريد الإلكتروني في المرتبة الرابعة لأغراض أخرى مختلفة   و هذا  بنسبة 3,93% فقط و من خلال تفريغنا للاستمارات لاحظنا أنها تتمثل في أغراض إدارية كاستقبال عروض ملتقيات وطنية و أجنبية و التعامل مع بعض المؤسسات العلمية.
كما تبين لنا أنه في حالات عديدة لم يقم المبحوثين بإدراج اقتراحاتنا ضمن الترتيب ليدل ذلك على عدم استعمالهم للبريد الإلكتروني في الاقتراحات التي تجاهلوها و التي لم تأتي معاكسة للنتائج المتحصل عليها.
5) علاقة أفـراد العينـة بالانترنت في القيام بالعملية التدريسية:
5-1 اعتمادهم على الانترنت في تحضير الدروس:
أصبحت الانترنت في كثير من الأحيان تمثل ذلك المرجع السهل بلوغه للحصول على مختلف المعلومات الحديثة، الأمر الذي يكون عضو هيئة التدريس في حاجة مستمرة إليه للقيام بعملية تحضير الدروس.
	الفئــات
	ك
	%

	أعتمد عليها بشكل نسبي
	84
	83,16

	لا أعتمد عليها إطلاقا
	14
	13,86

	أعتمد عليها كليا
	03
	2,97

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(28): "اعتماد الأساتذة على الانترنت في تحضير الدروس".
تُظهر نتائج هذا الجدول أن نسبة كبيرة جدا من أفراد العينة قدرت بـ83,16%  يعتمدون على شبكة الانترنت في تحضير الدروس التي يلقونها على الطلبة بشكل نسبي أي عدم الإتيان إلى الحصة التدريسية بنقل حرفي من الانترنت بل الاكتفاء بنقل جزئي لمضمون المعلومات المحصل عليها و من هنا نرى بأن أساتذة جامعة مستغانم  يتعاملون مع المعلومات المتاحة على الشبكة بشكل حذر لعدم توفرها على المصداقية العلمية عكس ما تتميز في الكتب. كما لاحظنا من خلال النتائج أيضا، أن 13,86% من أفراد العينة لا يعتمدون أبدا على الانترنت في تحضير دروسهم مما يدل بشكل واضح  تفضيلهم الاعتماد على ما لديهم من معارف سابقة و تجديدها بما هو موجود في الكتب.  في حين أن نسبة قليلة جدا قدرت بـ2,97% اعترفت لنا بأنها تعتمد كليا على شبكة الانترنت في تحضير الدروس مما يدل على أنها تضع كامل ثقتها فيها.       
5-2 تأثير الانترنت على طريقة التدريس:
يعتقد الكثير بأن الإعتماد على الانترنت في اكتساب المعارف من شأنه أن يطور القدرات الفردية في أداء المهام. و نتائج الجدول التالي تُظهر لنا رأي أفراد العينة حول ما إذا مكنتهم الانترنت من تطوير طريقتهم في التدريس. 
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	54
	53,46

	لا
	47
	46,53

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(29): توزيع أفراد العينة من حيث تأثير الانترنت على طريقتهم في التدريس.
مكنت الانترنت أفراد عينة البحث بنسبة 53,46% من تطوير طريقتهم في التدريس حسب آرائهم من خلال العوامل التالية:
1-الاستفادة المثلى من المعلومات المتاحة عليها في كل الأوقات لغرض تحضير الدروس.
2-تطوير المنهج و اقتباس طرق جديدة  و ذلك بالإطلاع على طرق التدريس الحديثة في الجامعات الأجنبية و مستجدات الميادين العلمية و بالتالي تطبيق النظريات.
3-التوفر الدائم لكل أنواع المعلومات التي تسمح بالتغيير و التجديد، فقد اعترف العديد من المبحوثين بأنهم قد ارتقوا بطريقتهم في التدريس اعتمادا على الانترنت و ذلك باستعمال أفلام وصور وتجارب علمية في مجال التخصص لم يتحصلوا عليها إلا عن طريق الشبكة و بشكل سريع.
أما نسبة 46,53%  من المبحوثين الذين يرون  بأن الانترنت لم تقدم لهم خدمات لتطوير قدراتهم التدريسية، فأرجعوا أسبابهم في ذلك لكون أن هذه الأخيرة لا علاقة لها بطريقة التدريس بقدر تقديمها للمعلومة فقط، حيث أن اكتساب المعلومات يعزز المعرفة بالتخصص و ليس القدرة على القيام بوظيفة التدريس لأن هذا الأمر يدخل في نطاق التدريب على الإستراتيجيات الحديثة في التعليم و التي تحتاج إلى أكثر من الانترنت كالدخول في دورات تدريبية للقيام برسكلة حول الطرق الجديدة المتبعة في التعليم، هذا من جهة و من جهة أخرى ، أظهروا عدم ثقتهم في المعلومات المتاحة على الشبكة عكس ثقتهم المطلقة بالكتاب الذي يتميز دائما بالمصداقية.        
5-3 مناقشة أفراد العينة لمعلومات الانترنت مع الطلبة:
تتطلب مهنة التدريس الأخذ و الرد بين كل من الأستاذ و الطالب، إذ يعتمد الكثير من الأساتذة على هذا الأسلوب، ففي وقت مضى كان الأستاذ يناقش طلبته اعتمادا على ما لديه من معارف و ما يجده في الكتب فضلا عن خبرته المهنية، بينما الآن أصبحت تناقش إلى جانب كل ذلك معلومات مصدرها شبكة الانترنت.
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	51
	50,49

	لا
	50
	49,50

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(30): "توزيع أفراد العينة من حيث مناقشتهم لمعلومات الانترنت مع الطلبة".
إن نسبة 50,49% من المبحوثين يقومون بمناقشة المعلومات التي يحصلون عليها من الانترنت مع طلبتهم و هي نسبة تمثل تقريبا نصف عينة البحث في حين أن نصف العينة الثاني و الذي قدرت نسبته بـ:49,50% يفضلون عدم مناقشة ما يجدونه على الشبكة ، هذه النتائج تدل على أن المعلومات المستقاة من الانترنت بصفة عامة أصبحت عاملا جديدا يضاف إلى سلسلة النقاشات المطروحة بين الطالب و الأستاذ.    
5-4  رد فعل الطلبة حول معلومات الانترنت:
إن الطالب هو العنصر المستقبل لكل رسالة يتلقاها من المرسل المتمثل في شخص عضو هيئة التدريس. 
و بما أننا الآن نعرف أن هذان الطرفان يقومان عادة بمناقشة المعلومات المستقاة من الانترنت، رأينا أنه بإمكاننا الذهاب لأبعد من ذلك من خلال معرفة رد فعل الطرف المتلقي لتلك المعلومات.
	الفئــات
	ك
	%

	رد فعل ايجابي
	37
	72,54

	رد فعل عادي
	10
	19,60

	رد فعل سلبي
	04
	7,84

	المجموع
	51
	99,99


جدول رقم(31): "توزيع أفراد العينة من حيث رد فعل الطلبة حول المعلومات المستقاة من الانترنت".

يبدو أن جل الطلبة يُبدون مناقشة و مشاطرة واضحة بخصوص أي معلومات يأتي بها عضو هيئة التدريس من الانترنت و يبين ذلك نسبة 72,54% من آراء المبحوثين الذين لاحظوا تجاوبا من قبل طلبتهم  و نعتقد أن السبب في ذلك يعود إلى أن الانترنت هي وسيلة شبابية بالدرجة الأولى، فأيُّ جديد يُؤتى منها لا بد و أن يلقى اهتماما من قبل هذه الفئة.
في حين أن نسبة 19,60% من أفراد العينة يرون أن الطلبة يستقبلون تلك المعلومات بشكل عادي، دون أي مشاركات إضافية و نرى أن السبب في ذلك هو تداول استعمال الشبكة بين هذه الأوساط لدرجة أنها أصبحت تعتبر شيء طبيعي في الحياة اليوم.        
أما  نسبة 7,84% من المبحوثين يلاحظون رد فعل سلبي من طرف الطلبة بخصوص إتيانهم بمعلومات من الانترنت و ذلك كتعبير عن عدم تقبلهم لها.
5-5 استغلال معلومات الانترنت في العملية التدريسية: 
قد يضن الكثير بأن أعضاء هيئة التدريس يقومون بتصفح مواقع الانترنت لمعرفة مستجدات تخصصاتهم دون أن تكون لهم الرغبة في توظيفها ضمن العملية التدريسية إذ يكتفون بإبقائها على مستواهم الشخصي، لكن نتائج الجدول التالي تبين عكس ذلك:  
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	80
	79,20

	لا
	21
	20,79

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(32): "توزيع أفراد العينة من حيث توظيفهم لمعلومات الانترنت في التدريس"
هي نسبة كبيرة من المبحوثين، قدرت بـ79,20% ممن يقومون بتوظيف المعلومات التي يحصلون عليها من الانترنت في العملية التدريسية و نرى أن السبب في ذلك هو سهولة الحصول عليها إضافة إلى التنوع فيها كما أنها عادة ما تتميز بالحداثة          و التجدد، الشيء الذي غالبا ما يكون عضو هيئة التدريس بحاجة إليه حتى يتمكن من تقديم كل ما هو جديد في التخصص إلى طلبته.  أما نسبة 20,79% التي تختار عدم توظيف ما تتحصل عليه من الانترنت فنرى أنها تفضل الاحتفاظ لنفسها بتلك المعلومات، بسبب دائما عدم ثقتها في مصداقيتها .
5-6 رأي أفراد العينة حول استعمال الانترنت في مجال العمل الأكاديمي: 
إن خدمات الانترنت الجليلة في مجال التعليم و البحث العلمي و الفوائد التي أصبح يلتمسها فيها أولئك العاملين في هذا الميدان ولدت لديهم  الرغبة بوجوب امتصاص هذه الفوائد من طرف مؤسساتهم التعليمية، خاصة على المستوى الجامعي الذي يعتبر بوابة تخريج إطارات فاعلة في تسيير البلاد.
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	86
	85,14

	لا ادري
	11
	10,89

	لا
	04
	3,96

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(33): "توزيع أفراد العينة من حيث ضرورة الانترنت في العمل الأكاديمي".
إنصبت معظم آراء المبحوثين على أن الانترنت أصبحت ضرورة يتطلبها العمل الجامعي سواء على المستوى البحثي أو الأكاديمي وكان ذلك بنسبة 85,14% فأغلب المبحوثين إذا، يرون بأن الشبكة العالمية للمعلومات بإمكانها أن تمد للساحة الجامعية الكثير من الفوائد التي من شأنها أن تنهض بالقطاع ككل، لأنها تمثل مخزن علمي متعدد التخصصات و الاتجاهات، فيما تبقى نسبة 10,89% بدون رأي      و تجهل موقفها من هذه النقطة. وأخيرا نسبة 3,96% فقط يرون بعدم ضرورة الانترنت في هذا المجال.

و يمكننا ربط هذه النتائج بتلك التي تحصلنا عليها من الجدول السابق           (جدول رقم 32) حيث و نظرا للضرورة التي أصبح يتطلبها التدريس و البحث الجامعي من الانترنت كأحد التقنيات الحديثة في الحصول على المعلومة، فإن نسبة كبيرة من الأساتذة الجامعيين بدؤوا يقومون بدورهم في ذلك من خلال التوظيف الفعلي لمعلومات الانترنت في الحصص التدريسية.  
5-7  إيجابيات الانترنت في التدريس الجامعي:
يعتبر التعليم الجامعي بداية الارتقاء في كل المستويات العلمية، لذلك يجب أن يحض بعناية خاصة و باهتمام بالغ و ذلك من خلال تطبيق أحدث التقنيات و المناهج التي من شأنها أن تعود بإيجابيات عليه و يمثل عضو هيئة التدريس الجانب الأساسي في إبداء الرأي السديد حولها، بحكم إطلاعه على مدى قابلية الطلبة في استيعاب المعرفة   و إنتاجها.  
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	87
	86,13

	لا
	14
	13,86

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(34): "توزيع أفراد العينة من حيث إيجابية الانترنت في التعليم الجامعي".
كان هدف الباحثة من وراء طرح هذا السؤال هو تدعيم النتائج المحصل عليها من الجدول  السابق و التأكد من صحة الآراء التي تدلي بها أفراد عينة البحث، فحسب النتائج الظاهرة في الجدول أعلاه، يرى معظم المبحوثين أن استخدام الانترنت في التعليم الجامعي يعتبر أمرا إيجابيا حيث قدرت نسبة أصحاب هذا الرأي بـ86,13% و قد انحصرت أسبابهم في ذلك إلى العوامل التالية:
1-الوصول السريع للمعلومة و التعامل مع كم هائل من المراجع والطرق التدريسية.
2-الحصول على آخر المعلومات وما يدرس في الجامعات غير الجزائرية.
3-الإطلاع على آخر التقنيات المستخدمة في التدريس والبحث العلمي.
4-اختزالها للوقت و الجهد في البحث واحتوائها على الكثير من الوثائق العلمية مما يجعلها تتميز بالسهولة في إيجاد معلومات عن أي موضوع.
5-تساعد الطالب على تكوين نفسه جنبا إلى جنب مع ما يتلقاه من طرف الأستاذ.
6-تساعد كل من الطلبة و الأساتذة على التواصل الدائم و بالتالي خلق أجواء للتعليم عن بعد.
و باجتماع كل هذه العناصر، فإن مجال البحث و التدريس بإمكانه الاتساع وفق المناهج المعاصرة، التي يمكن الحصول عليها بالاتصال الدائم و المستمر مع خبراء ومتخصصين آخرين في المجال أينما كانت مواقعهم في العالم، مما يشجع على مسايرة مستوى الإبداع و البحث العلمي العالمي، ويجعل الأستاذ على إطلاع دائم بالمستوى الجامعي في المجتمعات الأخرى، وبالتالي تقييم نفسه ومحاولة تطبيق كل ما هو جديد سواء من معلومة أو منهج أو بحث...إلخ. و يكون بذلك منفتحا على العلم في تخصصه أو في غير تخصصه، مما يعطيه دفعا لرفع مستواه و الإطلاع على العديد من المواضيع التي يستفيد منها في إغناء المعلومات التي يأتي بها إلى طلبته.
لذلك ترى الباحثة، أن استخدام عضو هيئة التدريس للانترنت هو أمر إيجابي كونها وسيلة عصرية، سريعة و فعالة إذ يجب الاستفادة من هذه الامتيازات في التعليم الجامعي بحكم التطور الملحوظ الذي أصبح يفرض علينا مواكبة العصر، خاصة لو تم ربط كل الجامعات الوطنية ببعضها البعض للاستفادة من التجارب التي لا بد و أن تكون متبادلة فيما بينها لتوسيع خبراتها.
أما نسبة 13,86% التي ترى بأن استعمال الانترنت هو أمر غير إيجابي فأرجعوا أصحاب هذا الرأي أسبابهم في ذلك إلى أنها قد أفقدت الباحث و الأستاذ الكثير من متعة البحث عن المعلومة في الكتب من جهة  و من جهة أخرى تؤدي إلى تراجع المردود الفكري للأستاذ في حال اعتماده المفرط عليها.
و من خلال هذه النتائج ترى الباحثة أن عضو هيئة التدريس يجب أن يكون على وعي تام بأهمية التعامل مع الانترنت كوسيلة عصرية في استقاء المعلومة للنهوض بمستوى التعليم الجامعي، أكثر من تركيزه على كونها وسيلة قد تعود بسلبيات عليه.
5-8 تطلعات أفراد العينة حول التعليم عن بعد:    
اعتمدت في السنوات الأخيرة العديد من الجامعات الأجنبية على طرق التعليم عن بعد باستعمال شبكة الانترنت، كأحد البدائل الحديثة عن التعليم الجامعي العادي و المتمثل في الحضور إلى المدرجات و الاتصال المباشر بين الطالب و الأستاذ، لتتحول بذلك صورة الجامعة من الواقع الفعلي لها إلى الواقع الافتراضي. و الجدول التالي يبين لنا مدى رغبة أفراد العينة في الدخول إلى أحد هذه المشاريع في حال إقبال الجزائر في يوم ما عليها.  
	الفئــات
	ك
	%

	لا
	47
	46,53

	نعم
	33
	32,67

	لا ادري
	21
	20,79

	المجموع
	101
	99,99


جدول رقم(35): "توزيع أفراد العينة من حيث تطلعاتهم في التعليم عن بعد".
يتضح لنا من خلال نتائج هذا الجدول أن أغلب أفراد العينة لا يتطلعون إلى الدخول في أحد مشاريع التعليم عن بعد و ذلك بنسبة 46,53%، إذ يفضلون البقاء على طريقتهم المعتادة في التدريس و المتمثلة في الإتصال الشخصي مع الطلبة          و الاحتكاك الفكري المباشر معهم. و كانت نسبة 32,67% هي نسبة المبحوثين الذين أبدوا رغبتهم في خوض هذه التجربة التي من شأنها أن تكون دفعا هاما للنهوض بجامعاتنا إلى المستوى العالمي. أما نسبة 20,79% من عينة البحث، فيبدو أنهم على غير دراية بعد بما إذا كانوا سيختارون في يوم من الأيام انتهاج أسلوب التعليم عن بعد أم لا. و قد لا يستقر رأيهم حول ذلك إلا إذا أقبلت الجامعة الجزائرية على هذه الخطوة. 
5-9 سلبيات الانترنت على أفراد العينة:
منذ السنوات الأولى التي بدأت فيها الانترنت في الانتشار و التوسع عبر العالم إلا        و بدأت تظهر معها تأثيراتها السلبية على المقبلين عليها بالاستعمال السيئ، الذي وقع ضحيته الآلاف من الأفراد باختلاف أجناسهم و فئاتهم الاجتماعية، إلا أننا في هذا البحث نحاول أن نتعرف على السلبيات التي قد تعود بها الانترنت على السيدات      و السادة أعضاء هيئة التدريس بجامعة مستغانم. 
	الفئـات
	ك
	%

	تجعل منه مستهلكا للمعرفة فقط
	49
	42,24

	تقلل من إبداعاته
	30
	25,86

	لا سلبيات لها
	22
	18,96

	سلبيات أخرى
	15
	12,93

	المجموع
	116
	99,99


جدول رقم(36): "توزيع أفراد العينة من حيث سلبيات الانترنت عليهم".
بما أن هذا السؤال يحتمل أكثر من إجابة فقد تبين لنا أن  العديد من المبحوثين يرون أنه بإمكان الانترنت أن تكون لها أكثر من سلبية واحدة على الأستاذ الجامعي فقد رأت نسبة 42,24% من أفراد العينة أنها تجعل منه مستهلكا للمعرفة فقط لتليها نسبة آراء قدرها  25,86% ممن رأوا أنها تقلل من إبداعاته في مجال التدريس.
 و نحن نرى بأن هذان الاحتمالان واردان في حال ما إذا كان الاعتماد على الانترنت بشكل مفرط و دون وعي  أو إحساس بالمسؤولية العلمية الملقاة على كاهل عضو هيئة التدريس.
أما نسبة 18,96% من المبحوثين الذين أبدوا رأيهم بانعدام سلبيات هذه الوسيلة على الأساتذة الجامعيين فترى الباحثة أن ذاك احتمال وارد أيضا، لكن،  فقط إذا كان لجوء الأستاذ إليها بهدف استكمال نقائصه من خلال المواقع الرسمية، أو العودة إلى الكتب للتحقق من المعلومات المتحصل عليها و أيضا إذا ما عمل على تقديم المعلومة بأسلوب أكاديمي و بطريقته الخاصة.         
كما أعطتنا نسبة 12,93% من أفراد العينة، اتجاهات كثيرة حول سلبيات أخرى قد تعود بها الانترنت على الأستاذ الجامعي غير تلك التي أتت الباحثة على ذكرها   و التي حصرناها في النقاط التالية:

1- إبتعاد عضو هيئة التدريس عن الكتاب الذي هو مرجع أساسي في كل خطوات التعليم و البحث العلمي.
2- عجز الأستاذ عن تحضير دروسه في غياب الانترنت، إذ يصبح مقيد بها.
3- احتمال الاعتماد على مواقع مغلوطة، مجمعة من قبل هواة الإعلام، لا علم لهم بالاختصاص.
4- تساهم في إبعاد الأستاذ عن التفكير البناء.
5- تعلمه الكسل و الخمول وتبعده عن الطرق الفعلية في البحث العلمي.
و من خلال هذه النقاط ترى الباحثة أن الانترنت تعتبر من أحد العوامل المؤدية إلى ضعف المقروئية الفاعلة، مما تجعل من الفرد مستنسخا، غير قادر على الصياغة إضافة إلى إمكانية الوقوع في الأخطاء بسبب الثقة في المعلومة دون اللجوء إلى المصادر العلمية للتأكد منها.
لذلك نرى بأن السلبيات التي قد تعود بها الانترنت على الأستاذ الجامعي تتوقف بالدرجة الأولى على كفاءته في كيفية التعامل مع المعلومة المُستقاة وطريقة تمحيصها فإذا كان الأستاذ يميل إلى الاعتماد الكلي على الانترنت، فإنه سيكون عرضة لكل أنواع سلبياتها عليه، بداية من ابتعاده على ما ورد في الكتب من معارف أصيلة، مرورا بالابتعاد عن مجال البحث العلمي الفعال، وصولا إلى التقليل من قيمته لدى الطلبة الذين هم بدورهم يستطيعون الحصول على نفس المعلومات.
6) علاقـة أفـراد العينـة بالكتـاب:
6-1 المكانة العلمية للكتـاب لدى أفراد العينة:
منذ البدايات الأولى لمختلف العلوم و الإنسان يجتهد في تدوينها للحفاظ عليها        و جعلها قابلة للتداول بين الأجيال، حتى توصل إلى التدوين على الكتب المعروفة بشكلها الحالي و التي تمكنت من فرض مكانتها علميا و اجتماعيا، متحدية بذلك المنافسة التكنولوجية لأساليب القراءة الحديثة. 
	الفئـات
	ك
	%

	نعم
	00
	00

	لا
	101
	100

	المجموع
	101
	100


جدول رقم(37): "توزيع أفراد العينة من حيث مكانة الكتاب عندهم".
يظهر جليا من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول أعلاه أن أفراد عينة البحث وبدون استثناء، هم على وعي تام بالأهمية البالغة التي يكتسيها الكتاب كمصدر علمي ومرجع موثوق به، فكانت نسبة 100% قد أعطت رأيها بوضوح عن استحالة الإستغناء عن الكتاب و الاعتماد فقط على الانترنت وقد اجتمعت أسبابهم في ذلك إلى المصداقية التي يتميز بها الكتاب من حيث كونه معتمد من طرف لجان علمية ودور نشر معترف بها، هذا عكس الكثير من المعلومات المتاحة على الانترنت و التي تكون عادة مجهولة المصدر ومشكوك فيها، لذلك فهي بأي شكل من الأشكال لا تعوض الكتاب.
وقد لاحظت الباحثة من خلال إجابات المبحوثين، أنهم ليسوا ضد إستيقاء المعلومة من الانترنت، شرط العودة إلى الكتب للتأكد منها حفاظا منهم على الأمانة العلمية، لذلك فالباحثة ترى بأن عينة البحث هي أكثر حرصا من غيرها على المكانة التي يجب أن يبقى فيها الكتاب بحكم مستواهم الثقافي و العلمي المتميز بالوعي.  فحقيقة أن الانترنت تحتوي على كم هائل من المعلومات و يُعتمد عليها بشكل كبير في البحث، إلا أننا نرى أن البحث العلمي الأكاديمي يجب أن يُعتمد فيه بنسبة أكبر على تصفح الكتب، لأن هذه المعارف لن تبقى على مستوى الأستاذ، بل سيقوم بنقلها إلى إطارات المستقبل المتمثلين في طلبة اليوم و الذي يشرف على تدريسهم      و مدهم بأدق المعلومات من جهة ومن جهة أخرى، فرغم توفر الانترنت على كتب إلكترونية موثوقة إلا أننا نرى أن الأستاذ الجامعي يفضل الكتاب التقليدي لما يتميز به من خصوصية الحميمية والتواصل المباشر من خلال التوريق الذي يجعله سلس الاستعمال وذو قراءة مريحة، عكس القراءة من خلال جهاز الكمبيوتر التي تفتقر لكل هذه الخصائص إضافة إلى الأضرار الصحية التي قد تنجم عنها. 
6-2  رأي أفراد العينة لمستقبل الكتـاب الجامعي:( سؤال مفتوح)
لتأكيد أهمية الكتاب من عدمها لدى أفراد عينة البحث،  قامت الباحثة بصياغة سؤال مفتوح مفاده معرفة تطلع المبحوثين لمستقبل الكتاب الجامعي في ظل غزو الانترنت المعرفي، لنلاحظ أثناء تفريغنا للاستمارات أن آراءهم قد انقسمت إلى جانبين، فمنهم من يرى أن الكتاب لا يمكن له  تحت أي ظرف من الظروف أن يفقد مكانته العلمية أو زواله في يوم من الأيام، ومنهم من وصف مستقبل الكتاب بالغموض في ظل غزو الانترنت التي أصبح يُلجأ إليها للحصول على مختلف أنواع المعلومات، مما ساهم في تراجع المقروئية خاصة في الأوساط الجامعية، التي يجب أن تكون أكثر وعيا من غيرها بفائدة الكتاب. 
و ترى الباحثة أن الانقسام في هذه الآراء يرجع إلى أن أعضاء هيئة التدريس هم الأكثر دراية من غيرهم حول المكانة العلمية للكتاب في الوسط الجامعي، وهذا بحكم مهامهم في التدريس من جهة و من جهة أخرى بحكم تواصلهم المستمر مع البحث العلمي الأكاديمي الذي أصبح في ظل متطلبات العصر يفرض على العاملين فيه الاستعانة بشبكة الانترنت.  و في سياق متصل، عادة ما يطلب عضو هيئة التدريس من الطلبة الإتيان ببحوث حول موضوع ما، ليلاحظ يوم عرضها أن مصدرها الوحيد هو شبكة الانترنت لسهولة الاتصال بها و الحصول منها على أي معلومات دون أن يتكبد الطالب عناء التأكد منها بالرجوع إلى الكتب المتخصصة.
كما لاحظت الباحثة من خلال طريقة الإجابة على هذا السؤال، أنه رغم مميزات الانترنت إلا أن نسبة كبيرة من عينة البحث أعطت انطباعا واضحا بأن الكتاب يعيش للأبد، لأن المجتمعات دائما تبقى  تتوفر على من يهتمون به.              
7) إسهامات أفراد العينة في البحث العلمي من خلال الانترنت:
7-1  اعتماد أفراد العينة على الانترنت في التعرف بباحثين آخرين: 
عادة ما يحتاج عضو هيئة التدريس إلى توسيع علاقاته المهنية من خلال إنشاء صداقات جديدة مع باحثين أو دارسين أو جامعيين  من مناطق و جامعات أخرى غير تلك التي ينتمي إليها، الأمر الذي قد يتولد عنه أفكار و معارف جديدة تكون بناءة للنهوض بمستوى البحث العلمي.    
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	86
	85.14

	لا
	15
	14.85

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم(38): "توزيع أفراد العينة من حيث تعرفهم على باحثين آخرين عبر الانترنت".
يبدو أن أعضاء هيئة التدريس قد استفادوا إلى حد كبير من أهم خدمات الانترنت في مجال البحث العلمي و هي خدمة الاتصال والتواصل مع عناصر أخرى فاعلة في نفس المجال حيث أن نسبة 85.14% من المبحوثين أقروا بأن الانترنت قد فتحت لهم آفاق التعرف على باحثين آخرين و من مختلف مناطق العالم ، الشئ الذي من شأنه خلق علاقات اجتماعية فيما بينهم و إمكانية توسيعها إلى خلق اهتمامات مشتركة في المجال البحثي و العلمي، في حين أن نسبة 14.85% فقط من المبحوثين من لم يستغل شبكة الانترنت في التعرف على زملاء آخرين و لعل السبب في ذلك عدم ميولهم لخلق مجال للتعارف عبر الفضاء الافتراضي.   
7-2  موقع أفراد العينة من التبادل العلمي و المعرفي عبر الانترنت: 
في إطار العمل على النهوض بالمستوى الإجمالي لمؤسسات التعليم العالي، أصبح يتوجب على البحث الجامعي اليوم أن يندمج في كل ما من شأنه خدمة التبادل العلمي حتى يتسنى له الخروج من المستوى المحلي له. و يمكن اعتبار الأستاذ الجامعي هو المتحكم في هذه المعادلة،  خصوصا بتوفر عامل الانترنت التي قد تلعب دورها البارز في تسهيل كل الشروط لتحقيق التبادل العلمي و المعرفي.    
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	63
	62.37

	لا
	38
	37.62

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم(39): "توزيع أفراد العينة من حيث تبادل البحوث عبر الانترنت".
إن 62.37 % من المبحوثين، أي أكثر من نصف العينة سبق لهم وان اعتمدوا على شبكة الانترنت بجعلها وسيلة اتصال في تبادل البحوث العلمية و الخبرات المهنية مع غيرهم من الأساتذة و توفيرهم بذلك للكثير من الجهد و الوقت.
بينما 37.62%  هي نسبة أفراد العينة الذين لم يسبق لهم و أن اعتمدوا على الشبكة في توسيع دائرة أبحاثهم بتبادلها مع غيرهم من الأساتذة من جامعات أخرى   و قد يكون السبب في ذلك انشغالهم بالتدريس فقط و عدم اهتمامهم بمجال البحث العلمي. 
و لاحظنا أن هذه النتائج جاءت لتؤكد تلك التي تحصلنا عليها في دواعي استعمال البريد الإلكتروني الذي تستفيد منه العينة بالدرجة الأولى في الاتصال  مع غيرهم من الباحثين  و الجامعيين المتواجدين عبر مختلف المناطق  و كذا تبادل الأبحاث العلمية فيما بينهم.    
7- 3استعمال أفراد العينة للانترنت في الإرشاد العلمي:
قد يحتاج عضو هيئة التدريس في كثير من الأحيان إلى الاتصال بزملائه في نفس الاختصاص للوقوف على أي مستجدات فيه و كذا استشارتهم حول مواضيع معينة تخدم التدريس الجامعي و البحث العلمي على حد سواء.
	الفئــات
	ك 
	%

	نعم
	78
	77.22

	لا
	23
	22.77

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم(40): "توزيع أفراد العينة من حيث طلب الاستفادة من آراء الباحثين عبر الانترنت".
قد يكون عضو هيئة التدريس في غنىً عن التعرف على غيره من الباحثين        و الأساتذة  أو تبادل البحوث معهم، لكن في كثير من الأحيان يجد نفسه بحاجة إلى طلب النصح و الإرشاد ممن هم في مجال تخصصه حتى يقوم بتصحيح معارفه أو تدعيمها بأي جديد يأتي به التطور العلمي  و هذا بدليل نسبة 77.22% من المبحوثين الذين أظهرت النتائج أنهم يستغلون الانترنت في طلب الاستفادة من آراء غيرهم، لتقابلها نسبة 22.77% فقط ممن لا يهتمون بهذا الجانب، ربما لقلة اتصالاتهم الإلكترونية مع غيرهم أو عدم ثقتهم في آراء الآخرين حتى و إن كانوا من أهل الاختصاص.

و للإشارة فإن هذه النتائج قد جاءت في نفس سياق النتائج المحصل عليها حول استخدام الانترنت في اتصال المبحوثين بغيرهم من الأساتذة و الباحثين (أنظر الجدولين رقم 27 و 39) ليدل ذلك على صدق أفراد عينة البحث في إجاباتهم على الاستمارات.
8) علاقـة أفـراد العينـة بالنشـر الإلكترونـي:
8-1 التجربة الشخصية لأفراد العينة مع النشر الإلكتروني:
النشر الإلكتروني هو من أهم الخدمات التي جاءت بها الانترنت كبديل فعال عن أساليب النشر التقليدي، حيث أصبح يعتمد عليه الكثير من الباحثين و الدارسين في التعريف بأعمالهم العلمية. و الجدول التالي يبين لنا مدى إقبال أفراد عينة البحث على هذه الخدمة:
	الفئــات
	ك
	%

	نعم
	41
	40.59

	لا
	60
	59.40

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم(41): " توزيع أفراد العينة من حيث نشر أبحاثهم على شبكة الانترنت"
تبين النتائج أن نسبة 40,59% من المبحوثين قد استغلوا الانترنت من جانب خدمة النشر الإلكتروني، للقيام بنشر أبحاثهم كبديل عن طرق النشر التقليدية المعروفة بارتفاع تكلفتها و التي بإمكانها أن تكون عائقا أمام جعل هؤلاء الأساتذة يعرّفون بما لديهم من بحوث و أعمال علمية قد تساهم في تغيير مجتمعهم بشكل أو بآخر و قد تساهم أيضا في الرفع من مستوى الجامعة التي ينتمون إليها.
إلاّ أنه 59,40% من المبحوثين يبدو أنهم لا يهتمون بخدمة النشر الإلكتروني   و قد يكون  السبب في ذلك هو عدم  وجود تحفيز من إدارة الجامعة للإقدام على خطوة مماثلة و بالتالي إكتفائهم القيام  بمهام التدريس فقط.
كما حاولنا من خلال طرح هذا السؤال التعرف على المواقع التي يقوم الأساتذة بنشر أبحاثهم عليها ليتضح لنا أنها تتنوع بين المواقع العربية و الأجنبية ذات طابع علمي، تثقيفي و هي حسب آرائهم مواقع تخدم مجالات تخصصاتهم و قد أتى المبحوثين على ذكر هذه المواقع دون تحديد عناوينها بالتدقيق و هي:
إتحاد الكتّاب العرب(سوريا) ، المركز العربي للتعريب (سوريا) ، مواقع عربية      و فرنسية خاصة بالمسرح، الأدب و الأنتروبولوجيا، موقع Google، موقع C.R.A.S.C، موقع A.U.F، موقع جامعة مستغانم ... 
8-2 أهداف أفراد العينة من النشر الإلكتروني:( سؤال مفتوح)
جاءت نتائج هذا السؤال بعدة أهداف بنّاءة، يسعى لبلوغها المبحوثين من خلال نشرهم لأبحاثهم ودراساتهم عبر شبكة الانترنت و هي كالآتي:
· نشر المعرفة و تعميمها، إذ تعتبر الانترنت من أنجع الطّرق في التعامل العلمي.
· إفادة الغير و تقبل التصحيحات.
· التعريف بشخصية الأستاذ العلمية من جهة و من جهة أخرى اجتهاده لبلوغ ترقية مهنية. 
· الإعلام و خدمة اللغة العربية و اقتسام الثقافة.
· العمل على إثراء مكتبة الانترنت و التعريف بالبحث المقدم.
· تقديم بحوثهم و إيجاد أساتذة وطلبة مهتمين بالمجال و فتح باب المناقشة حولها. 
· تبادل الآراء التي أصبحت الانترنت أنجع طريقة لها وخلق أجواء للتنافس العلمي.
· التّواصل وتقييم البحث المنشور مع باحثين آخرين عبر العالم.
· تنمية البحث العلمي في الجزائر و إمداده بالبعد الإقليمي و العالمي.
· استقطاب النقد البنّاء للقرّاء.
· التعريف بالآراء و الأفكار في ظل سهولة النشر.
· نشر الأفكار على مستوى أكبر دون التعرض لمساومات و ضغوطات الطبع.
· المساهمة في إثراء المعرفة حسب الرؤية العربية الإسلامية.     
و تلخص الباحثة كل هذه الأهداف في ثلاث نقاط رئيسية تمثل محور اهتمام أفراد عينة البحث في نشر أبحاثهم عبر الشبكة وهي:              

الإفــادة  و الاسـتـفـادة  و الــتــواصــل.     
8-3  رأي أفراد العينة حول ما ينشر على شبكة الانترنت:
قد تكون بعض المعلومات المنشورة على صفحات الانترنت صحيحة، كما قد تكون البعض الأخرى مغلوطة و خاطئة. و يبقى التقصي حول مصداقيتها مرهون برغبة المستعمل في ذلك. و على هذا الأساس تتحدد الفائدة مما هو منشور على الشبكة إلى جانب عدة إعتبارات أخرى كإتباع المناهج و الأسس الصحيحة في البحث العلمي. 
	الفئــات
	ك
	%

	مفيدة
	87
	86.13

	بدون رأي
	13
	12.87

	غير مفيدة
	01
	0.99

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم(42):" توزيع أفراد العينة من حيث وجهة نظرهم عن البحوث المنشورة عبر الانترنت".
يرى أغلب المبحوثين بوجود فائدة علمية من تلك البحوث و الدراسات التي تنشر عبر شبكة الانترنت وكان ذلك بنسبة 86.13% من عينة البحث التي قد تكون فسرت هذه الفائدة بتعميم المعرفة ونشرها على كل مستخدمي الشبكة، لتبقى في مقابل ذلك نسبة 12,87% من المبحوثين بدون رأي و ربما يكون سببها في ذلك، أن ما ينشر على شبكة الانترنت من بحوث قد يكون مفيد وغير مفيد في ذات الوقت على حسب طريقة استغلالها مما يصعب عليهم تحديد رأيهم بوضوح حول هذا الجانب. وترى في الأخير نسبة قليلة جدا قدرت بـ0,99% بعدم فائدة الأبحاث المنشورة على الانترنت.   
9) إطـلاع أفـراد العينـة عـلى موقـع جـامعتهم:
9-1 زيارة أفراد العينة لموقع جامعتهم على الانترنت:
أصبحت في السنوات الأخيرة تعتمد مختلف المؤسسات على الانترنت في التعريف بنفسها و حتى لتقديم خدماتها. وقد سارعت المؤسسات الجامعية في أخذ حيز من هذا الجانب  إذ أصبحنا اليوم نرى أنه تقريبا لكل جامعة، موقع على شبكة الانترنت يمكّن الزائر من التعرف عليها عن قرب بالدخول إليها و هو جالس خلف شاشة الكمبيوتر.  و من بين ما تطالب به عينة البحث، أن لا يكون هذا الموقع موجها إلى الغرباء عن الجامعة فقط بقدر ما يجب أن يكون موجها إلى من ينتمون إليها كالطلبة و الأساتذة. 
	الفئــات
	ك
	%

	أحيانا
	63
	62.37

	بانتظام
	26
	25.74

	أبدا
	12
	11.88

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم (43)" توزيع أفراد العينة من حيث زيارتهم لموقع جامعتهم".
أكثر من نصف المبحوثين يزورون الموقع الإلكتروني لجامعة مستغانم  بشكل غير منتظم أي أحيانا ما يتفقدون محتوياته و كانت نسبتهم في ذلك 62,37%،  بينما 25,74% يزورون موقع الجامعة بشكل منتظم لإطلاعهم على كل جديد فيه أو تغيير يطرأ عليه مما يدل على أن هذه النسبة هي الأكثر اهتماما به ، وأقرت نسبة 11,88% من المبحوثين أنها لا تزور إطلاقا موقع الجامعة و رغم أنها نسبة قليلة إلا أنها تدل على وجود بعض أساتذة التعليم الجامعي الذين لا يولون اهتماما بمحاولات التطور التي تسعى جامعتهم إلى بلوغها.  
9-2 تقييـم أفـراد العـينة لموقـع جامعتهم:
لاحظنا من خلال إجابات المبحوثين على هذا السؤال أن تقييمهم لما ينشر على موقع الجامعة يختلف من مبحوث لآخر، إلا أن الغالبية ليست راضية عما يقدمه إذ قيّمته بوجود الكثير من النقائص و عدم التفصيل و بأن معلوماته ليست يومية وأحيانا تنشر متأخرة ، فهو بذلك لازال يحتاج إلى تنظيم و تطوير أكثر، كما أنه موجه بشكل كبير إلى الطلبة بينما يحتاج الأستاذ أيضا لأن يكون موجها إليه في العديد من النقاط وقد لاحظنا الكثير من الآراء التي ذكرت بأنه يفتقر إلى نشر الأبحاث العلمية و الأدبية مؤكدين على ضرورة استكمال هذا النقص على وجه التحديد، ولذلك فإدارة الجامعة مطالبة بالعمل عليه أكثر.
بينما كانت آراء أخرى، لكنها بنسبة قليلة، قيّمت الموقع بأنه في المستوى على العموم       و معلوماته مفيدة.    
10)  ثقـة أفـراد العـينة في معلومات الانتـرنت:

يلجأ الأساتذة الجامعيون إلى شبكة الانترنت لاسيما لاستقاء المعلومات، كما هو حال كل المتوافدين عليها، لكن الوعي بالمسؤولية الملقاة على كاهل هؤلاء، يجعلهم دائمي الحرص على عدم الوقوع في مساوئها.
	الفئــات
	ك
	%

	ثقة نسبية
	81
	80.19

	ثقة مطلقة
	12
	11.88

	الانعدام المطلق للثقة
	08
	7.92

	المجموع
	101
	99.99


جدول رقم(44): "توزيع أفراد العينة من حيث ثقتهم في المعلومات المتاحة على الشبكة".
يظهر من خلال نتائج الجدول أعلاه، أن أغلب المبحوثين لا يضعون ثقتهم المطلقة في المعلومات التي يجدونها على شبكة الانترنت بدليل نسبة 80,19% التي غالبا ما تشكك في صحتها و قد يكون سبب ذلك، افتقاد المصداقية العلمية في العديد من المواقع على شبكة الانترنت وإمكانية نشر أي معلومة من طرف أي شخص      و دون رقابة إلى جانب انتشار ظاهرة القرصنة، أما نسبة 11,88% فيبدو أنها تضع كامل ثقتها في المعلومات المتاحة على الشبكة و قد يكون سببها في ذلك أنها تعتمد على المواقع الرسمية أو المكتبات الإلكترونية التي نجد فيها أكثر مما يمكن إيجاده في المكتبة التقليدية.
بينما نسبة 7,92% فقط،  ليست لها أي ثقة في شبكة الانترنت. وهذه النسبة القليلة تدل على أن المبحوثين نادرا ما يلجأ ون إلى الشبكة في البحث العلمي وتوسيع معارفهم، مفضّلين بذلك الاعتماد على الكتب و المراجع الرسمية.
و للإشارة، فقد جاءت هذه النتائج في نفس سياق النتائج المحصل عليها من الجدول   رقم (28)، حيث تعتمد النسبة الأكبر من أفراد العينة على الانترنت بشكل نسبي فقط في تحضير الدروس، و هنا تعرفنا على سبب ذلك و هو ثقتهم المحدودة بالمعلومات المتاحة عليها.  
11) موانـع إستخـدام أفـراد العينـة لشبكـة الانتـرنت:
رغم أن استعمال الانترنت أصبح متداولا لدرجة أنه بات يمثل أسلوب اجتماعي فرضته تلك المتغيرات العلمية، إلا أن الاحتمال يبقى واردا بوجود موانع من نوع ما تحول دون استخدام الشبكة العالمية للمعلومات، لكن نتائج الجدول التالي تبين لنا بأن أفراد العينة لم يرضخوا لأي منها.
	الفئــات
	ك
	%

	أسباب اقتصادية
	00
	00

	ضيق الوقت
	00
	00

	عدم الثقة في المعلومات
	00
	00

	أسباب أخرى
	00
	00

	المجموع
	00
	00


جدول رقم(45): "توزيع أفراد العينة من حيث موانع استعمالهم لشبكة الانترنت.
لم تكن هناك إجابات حول هذا السؤال لأن كل المبحوثين يستعملون شبكة الانترنت. و يدل ذلك على تحدي أفراد العينة لكل المعوقات التي من شأنها أن تكون حائلا بينهم و بين الاستفادة من خدمات شبكة الانترنت، سواء في التعليم أو البحث العلمي  أو لأغراضهم الشخصية. 
12) كيف نستفيد من الانترنت في التدريس والبحث الجامعي؟:
لقد تعمدنا أن تكون هذه النقطة هي آخر سؤال نطرحه في شكله المفتوح،  حتى يتسنى للمبحوثين الإجابة عنه بكل حرية و الإدلاء بكل آرائهم التي وجدناها بنّاءة    و تصب في صميم الموضوع محل الدراسة . وعليه، نذكر أهم الاقتراحات  الهادفة التي جاء بها أفراد عينة البحث  للاستفادة المثلى من شبكة الانترنت في مجال التدريس و البحث الجامعي:
1- يجب توفير الانترنت لكل من الطالب و الأستاذ على مستوى الجامعات والعمل على أن يكون التدفق ذو جودة و دون انقطاع.
2- العمل على خلق جامعة افتراضية جزائرية و الحرص على إنجاحها.
3- تكوين إطارات تابعين للجامعة، مهمتهم إنشاء و تسيير مواقع الانترنت العلمية.
4-  إنشاء شبكة داخلية تربط كل جامعات الوطن و العمل على توسيع المبادلات العلمية فيما بينها و خلق منتديات لخدمة التبادلات الفكرية بين الأساتذة        و الطلبة.
5- تشجيع الأساتذة على الاشتراك في مواقع علمية، كل حسب تخصصه.
6- تحفيز و تشجيع الأساتذة على نشر أعمالهم وبحوثهم العلمية على مختلف مواقع الإنترنت.
7- العمل على خلق اتصالات بين أساتذة الجامعات الجزائرية و زملائهم بالجامعات الأجنبية وتبادل الخبرات فيما بينهم و الإطلاع على آخر المناهج و الأساليب المستعملة في التدريس وتطوير البحث الجامعي، الأمر الذي قد يساهم في دفع جامعاتنا إلى إحتلال مراتب متقدمة في الترتيب العالمي للجامعات.  
الخـاتمـة العـامـة
لقد قدّمنا في بحثنا هذا كل المعلومات التي أمكننا الحصول عليها لبلوغ نتائج أدق، تخدم دراستنا. إذ فضلنا أن ندخل مباشرة في صميم الموضوع، دون الحديث عن مختلف مجالات الاتصال التي رأينا أنها كانت محل العديد من الدراسات قبلا.

و قد قسمنا بحثنا هذا إلى مقدّمة عامة و فصلين تدققنا فيهما قدر المستطاع حول الظاهرة المدروسة، حيث تحدثنا في المقدمة العامة على الجانب المنهجي للدراسة إذ بدأنا بتمهيد تناولنا فيه بشكل سطحي أبرز المظاهر الاتّصالية التي عرفها الإنسان قبل الدخول في الحديث عن الانترنت و استخدامها في البيئة التعليمية، ثم أتينا ببعض الدراسات السابقة التي قمنا بجمع بعضها من المكتبات  و أخرى، أتيح لنا الحصول عليها من خلال بعض المواقع العلمية على شبكة الانترنت ذاتها، لنخرج من هذه النقطة بالحديث عن موقع دراستنا من بينها و التي جاءت أساسا للتعرف بشكل دقيق على علاقة أساتذة جامعة مستغانم بالانترنت كفئة اجتماعية بارزة، لم تحض بمثل هذه الدراسات من قبل الباحثين و الدارسين بذات الجامعة.

و كحال كل البحوث الاجتماعية، فقد حاولنا تحقيق المقاربة النظرية، إذ أتينا بثلاث نظريات في مجال الإتصال، رأينا أنها الأكثر اقترابا من موضوع بحثنا.  لنصل بعد ذلك إلى بناء تصور حول تحديد الإشكالية التي على ضوئها كان موضوع الدراسة، مبرزين إياها بسؤال جوهري و فرعنا منه عدة تساؤلات ثانوية، ثم ذكرنا أهم الأهداف التي اجتهدنا في بلوغها و تلتها أربع فرضيات.

ثم تناولنا، المنهجية المتبعة في الدراسة من خلال المنهج الذي اعتمدناه و التقنية التي استقينا بها المعلومات حول الظاهرة المدروسة و كذا نوع و حجم العينة و كيفية اختيارها.

كما لم نتجاهل الحديث عن المجالين المكاني و الزماني للدراسة مع إبراز الصعوبات التي اعترضت سبيلنا في القيام بهذا البحث موضّحين في الأخير كيفية إجتيازها. 
و أنهينا المقدمة العامة بتحديد أبرز المفاهيم و إعطائها التعريفات الإجرائية على ضوء موضوع الدراسة.

و بعد تحديد الشكل المنهجي للبحث، أتينا بمعطيات نظرية تخدم موضوعنا      و كان هذا من خلال الفصل الأول الذي بدأناه بإعطاء نظرة عن وجود تغير إجتماعي من نوع خاص جدا، يتعلق بجانب المعرفة و التكنولوجيا بعد أن أصبح المجتمع يتفاعل بطرق مختلفة مع كل الإنجازات العلمية. و بما أن شبكة الانترنت تعتبر من وسائل الإتصال التي أتى بها العلم الحديث و التي أصبحت بها ظاهرة العولمة تتخذ أساليب متنوعة لفرض كل أشكال هيمنتها، فإننا لم نشأ إهمال هذا الجانب الذي تلعب فيه الانترنت دورا هاما. و من هنا باشرنا في التعريف بها و كيفية ميلادها ودوافع تطورها و انتشارها الواسع، مع الإشارة إلى عدم امتلاكها من طرف أي جهة و كذا طريقة الاتصال بها.

و لإطفاء سمة الموضوعية على البحث، فقد نوّهنا إلى كل من الجانبين الإيجابي    و السلبي لشبكة الانترنت، حيث ذكرنا أكبر قدر ممكن من كليهما، قبل الإشارة إلى خدماتها في مجالي التعليم و البحث العلمي على حد سواء، مع التأكيد على أهميتها في التدريس و طرق الاستفادة منها في ذلك و حتى الفوائد التي تعود بها على القائم بهذه المهام و هو عضو هيئة التدريس، حيث يتسنى له من خلالها فرصة تجديد معارفه      و تطوير مهاراته المهنية.

و بعد أن تناولنا كل هذه العموميات، خصصنا الفصل الثاني للحديث عن استخدام الانترنت في التدريس و البحث الجامعي و هو صلب موضوع الدراسة.
فكما أعطينا لشبكة الانترنت في الفصل الأول حقها من الجانب النظري، أبينا إلا أن نعطي نفس الحق للطرف الثاني من الدراسة و هو الجامعة بأساتذتها حيث بدأنا في هذا الفصل بإبراز الفرق بين الجامعة و التعليم العالي، إذ يعتقد الكثير أنهما يمثلان نفس المؤسسة، إلا أن حقيقة الأمر تشير بأن الجامعة هي من أحد أهم و أبرز المؤسسات العديدة التي تُكوّن باجتماعها قطاع التعليم العالي. 

هذا ونظرا لأهمية المؤسسة الجامعية في بناء المجتمع فإننا تعمدنا توضيح الجزء الكبير الذي تقدمه هذه الأخيرة إلى التنمية بشكل عام من خلال عملها في الارتقاء بكل أنواع العلوم  و المعارف.

و من هذا الجانب، عرجنا على ذكر الوظائف البناءة التي تقوم بها الجامعة       و كذا الأهداف السّامية التي تسعى لبلوغها من خلال المجهودات الجبارة التي يقوم بها عضو هيئة التدريس، الذي لم يعد يكتفي فقط بنقل المعرفة إلى الطلبة بقدر اجتهاده في إنتاجها.
و بما أننا ننتمي إلى المجتمع الجزائري الذي عاش فترتين مختلفتين في تاريخه، أبينا إلا أن نتعرف على واقع المؤسسة الجامعية في كلتا الفترتين و الذي كان الفرق واضحا من حيث التطور بين الجامعة الجزائرية إبان الاحتلال و الجامعة الجزائرية في ظل الاستقلال الوطني، التي ضاعفت مساعيها للنهوض بمستوى البحث العلمي الذي يمثل قاعدة أساسية، يتطور من خلالها الإنسان في كل مجالات حياته. ليدل ذلك على أن الجامعة في بلادنا قد استوعبت الارتباط وثيق بين كل من التعليم الجامعي و البحث العلمي اللذان لن يتوحّدا إلا بالجهود المبذولة من طرف الأساتذة الجامعيين الّذين نجدهم إلى جانب قيامهم بمهام التدريس، لا يتوانون عن القيام بالأبحاث العلمية معتمدين في ذلك على أحدث التقنيات التي وفرتها لهم التكنولوجيا. 

و شبكة الانترنت باعتبارها من أهم تقنيات جمع و نشر المعلومات الحديثة، فقد أصبح الأستاذ الجامعي يعتمد عليها لإنجاح مهامه في ظل المتطلبات الراهنة لعصر أقل ما يمكن القول عنه أنه عصر السرعة و التدفق المعلوماتي.
و على هذا الأساس أجرينا بحثنا الميداني على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة مستغانم للتعرف على علاقتهم بالانترنت و واقع استخدامهم لها في التدريس   و البحث العلمي، حيث توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية:

1- علاقة السادة أعضاء هيئة التدريس بالحاسوب و الانترنت عموما:
· أغلب أساتذة جامعة مستغانم يتقنون استعمال جهاز الحاسوب و يمتلكونه بصفة شخصية، نظرا للفائدة التي أصبح يكتسيها هذا الأخير في القيام بالكثير من المهام.
· أصبح كل أساتذة جامعة مستغانم يستخدمون الانترنت في ظل الإنتشار    الواسع لها.
· فرضت الانترنت مكانتها بقوة على الأساتذة الجامعيين لدرجة أنهم أصبحوا يتّصلون بها باستمرار و بشكل يومي و بمعدل زمني يفوق الساعتين عند كل إبحار لهم.
· يفضل الأساتذة الجامعيون الإتصال بشبكة الانترنت في الفترة المسائية على وجه التحديد، كونها فترة راحة، هدوء و سكون.
· إن دوافع استخدام أساتذة جامعة مستغانم للانترنت هي على التوالي: 
بلوغ القدر الكبير من المعلومات المتاحة عبرها، ثم رغبة منهم في الإطلاع على آخر الأبحاث و الدراسات العلمية و يليها دافع توفير الجهد و الوقت في الحصول على مختلف المراجع و يأتي بعد ذلك دافعهم في الإتصال و التواصل مع الغير و أخيرا الإطلاع على آخر الأخبار في العالم.
· إنّ أغلب أساتذتنا الجامعيين لا يجدون صعوبات في الإتصال بالانترنت إلا القليل منهم، نتيجة بطء التدفق أحيانا و أحيانا أخرى صعوبة الوصول بشكل دقيق إلى المعلومات المطلوبة.
· كل هذه العوامل التي تجسدت في الفوائد الكثيرة لشبكة الانترنت جعلت منها ذات أهمية قصوى في حياة أساتذتنا.
2- اعتماد الأساتذة الجامعيين على الانترنت في مجال التدريس:
· لا يعتمد الأساتذة الجامعيون على الانترنت بشكل مطلق في مجال التدريس، بل يتّخذون الحيطة و الحذر في استقاء المعلومة منها، نظرا لثقتهم المحدودة فيها.
· يرى أساتذتنا أن الانترنت بتوفرها على الكم الهائل من المعلومات و كذا الطرق الجديدة و المناهج الفعالة في أساليب التدريس الحديثة، إلى جانب عرضها لكل المستجدات العلمية، فإنها بذلك تكون قد ساهمت بشكل كبير في جعلهم يرتقون بطريقتهم في التدريس، لدرجة أنهم أصبحوا لا يتوانون عن توظيف نسبة كبيرة من معلوماتها في الحصة التعليمية و نقلها بأسلوب أكاديمي إلى الطلبة.
· يرى أغلب الأساتذة بجامعة مستغانم أن تقنية الانترنت أصبحت متطلبة للبحث  و التدريس الجامعي لتميزها بالكثير من الإيجابيات في هذا الميدان و هذا بحكم خبرتهم المهنية و العلمية في ذات المجال.
· لا يمثل التعليم عن بعد باستعمال الانترنت من بين التطلعات و الانشغالات التي يسعى أساتذتنا بلوغها في الوقت الراهن.
· إن الإعتماد المفرط للأساتذة الجامعيين على الانترنت قد يجعل منهم مستهلكين للمعرفة فقط ، الأمر الذي يؤدي حتما إلى التقليل من إبداعاتهم في التدريس.
· رغم أن الأنترنت فرضت نفسها على أساتذتنا و ألزمت عليهم التعامل معها إلا أنهم  يؤكدون على استحالة الاستغناء عن الكتاب لما يتميز به من مصداقية، كثيرا ما تفتقدها شبكة الانترنت. 
3- إعتماد الأساتذة الجامعيين على الانترنت في مجال البحث العلمي:   
·  رغم الفوائد الكثيرة لشبكة الانترنت إلا أن أغلب الأساتذة الجامعيين لم يستفيدوا منها بعد، سواء لإنشاء مواقع أنترنت خاصة بهم، يعرفون من خلالها بأنفسهم و يعرضون عليها أبحاثهم و دراساتهم، أو للاشتراك في المجلات الإلكترونية التي أصبحت لا تعد و لا تحصى، لكن اتضح لنا أن القليل منهم، الذين يشتركون في هذا النوع من المجلات، كانت كلها ذات طابع علمي. 
· يتصل أساتذتنا بشبكة الانترنت عادة للدخول إلى المواقع العلمية بشكل مستمر   و الإطلاع  على محتوياتها.
· أصبحت الانترنت تمثل أحد الأساليب الفعالة في مد روابط الإتصال بين أساتذتنا الجامعيين و غيرهم من الباحثين عبر مختلف مناطق العالم، حيث وجدنا أنه من خلالها يتم التعارف فيما بينهم أولا، ليتطور لاحقا إلى القيام بتبادلات علمية.
· كثيرا من أساتذتنا الجامعيين، لا يقومون بنشر بحوثهم و دراساتهم العلمية على صفحات الانترنت رغم اقتناعهم بفوائد الأبحاث المنشورة عبرها.
· رغم الإتصال الدائم و المستمر لأساتذتنا بالانترنت إلا أنهم قلّما يطّلعون على موقع الجامعة التي ينتمون إليها نظرا للمستوى المحدود الذي يميزه. و في هذا الصدد ناشد الأساتذة إدارة الجامعة إلى تدارك كل النقائص فيه مستقبلا.
· إن اللغة الفرنسية هي أول لغة يستعملها أساتذة جامعة مستغانم في البحث عبر الانترنت لتليها العربية، ثم الإنجليزية، فلغات أخرى كالإسبانية و الألمانية و حتى الروسية، مما يدل على التمكن في  التنوع اللّغوي لدى أساتذتنا.
·   يتصل أساتذتنا بالانترنت في المقام الأول لغرض التعرف على آخر الأبحاث العلمية، ثم الإطلاع على مختلف الرسائل الجامعية المنجزة من طرف الطلبة و الباحثين و ثالثا للحصول على الكتب الإلكترونية التي أصبحت تعوض إلى حد ما الكتب التقليدية و أخيرا، للإطلاع على مختلف المواد الإعلامية كالصحف و الجرائد          و المجلات.
· يحتل محرك البحثGoogle صدارة المحركات التي يعتمد عليها أعضاء هيئة التدريس بجامعتنا في إيجاد المعلومات و يليـه استعمالهم لمحركYahoo.
· رغم توفر الانترنت على تقنيات حديثة للقيام بعمليات الترجمة من لغة لأخرى إلا أن قلة فقط من أساتذتنا من يعتمدون عليها.
· إن توفر المكتبات الإلكترونية على شبكة الانترنت أدى إلى جعلها قبلة مقصودة من طرف الأساتذة الجامعيين.
· يمتلك كل الأساتذة الجامعيين بريدا إلكترونيا، يستعملونه بشكل مستمر، أولا لغرض إرسال و استقبال بحوث و أعمال علمية بينهم و بين باحثين آخرين، ثم لإرسال و استقبال رسائل شخصية و أخيرا استعماله في مجال التدريس و ذلك في للاتصال بالطلبة.      
كانت هذه أهم النّتـائج التي توصلنا إليها من خلال الدراسة الميدانية التي أجريناها على عينة من  أعضاء هيئة التدريس بجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم حيث لاحظنا أنها جاءت في شكل متسلسل و بذلك توضّحت لنا العلاقة الحقيقية لأساتذتنا  بشبكة الانترنت، إذ تبين لنا أن هؤلاء و إن كانوا يستعملون الانترنت في كل من التدريس و البحث العلمي، إلا أنهم يعتمدون عليها بشكل أكبر  للإرتقاء بمستوى البحث العلمي و توسيع دائرة معارفهم  أكثر من اعتمادهم عليها في مجال التدريس.

كما  يمكن أن تكون هذه الدّراسة نقطة انطلاق لبحوث أخرى حول علاقة الأساتذة الجامعيين  بمختلف التقنيات المعتمدة في البحث العلمي، خاصة و أن الجزائر أصبحت في السنوات الأخيرة تولي بالغ اهتمامها في النهوض بمستوى هذا الأخير حيث سطرت مؤخرا برنامجا وطنيا للبحث) (P–N-R  وفّرت فيه إعتمادات مالية هامة و تحفيزات للأساتذة الباحثين تتراوح ما بين 20.000 دج إلى 40.000 دج شهريا للباحث المشارك  في هذا البرنامج إلى جانب توفيرها في هذا الشأن، للوسائل المادية باختلاف أنواعها من هياكل و  أدوات عمل...إلخ و التي سينتج حتما عن استعمالها، دفع البحث العلمي إلى الأمام من أجل التكفل الفعلي  بمختلف المجالات: الإجتماعية ، الثقافية، الإقتصادية ...إلخ.
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www.yemen-nic.info
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المـــلاحق
جــامـعـة مـسـتغــانم

كلية العلوم الاجتماعية

قسم علم الاجتماع

أيهـا الأستـاذ الفاضــل

أيـتها الأسـتاذة الفاضـلة

هذه الاستمارة هي أداة بحث لانجاز مذكرة ماجستير في علم اجتماع  الاتصال معنونة بـ: "استخدام الانترنت في التدريس وتطوير البحث الجامعي "

-دراسة ميدانية بجامعة مستغانم –
ونحن نهدف من خلالها للحصول على معطيات دقيقة حول علاقتكم بشبكة الانترنت 

لهذا نرجو منكم مساعدتنا من خلال الإجابة الصّريحة والواضحة على جميع الأسئـلة.

ونعلمكم، أن الاستمارة لا إسميـة ولن تستعمل المعطيات المستخلصة منها، إلا في حدود انجاز البحث الأكاديمي.

ولكم منّـا جزيل الشكر على تعاونكم .

الطالبة : 

· زبيـر غزالـة
المحور الأول: معلومات عامة
1/ الجنس :  أنثى 
[image: image2.wmf]                                  ذكر    

  2/   العمر : 

   3/  الشهادة : ماجستير                   دكتوراه علوم             دكتوراه دولة  
     4/   التخصص:..........................................................
5/ الرتبة : 

· أستاذ مساعد "ب"   


· أستاذ مساعد "أ"     

· أستاذ محاضر "ب"    

· أستاذ محاضر"أ"       

· أستاذ التعليم العالي   

6/  مدة الأقدمية في التدريس الجامعي : ....................................
المحور الثاني: استخدام الانترنت و أهميتها:
1/  هل تتقن استعمال جهاز الكمبيوتر   ؟                   نعم                      لا  

2/هل تمتلك جهاز كمبيوتر خاص بك ؟                     نعم                        لا  
3/  هل تستخدم شبكة الانترنت ؟                           نعم                        لا 

4/  ما هو عدد مرات استعمالك للانترنت في الأسبوع ؟ 
   يوميا             مرة في الأسبوع            مرتين                        أكثر 
5/  ماهو الوقت الذي تخصصه للانترنت عند كل  إبحار ؟

أقل من ساعة              ساعة                     ساعتين               أكثر  
6/  ما هي الأوقات التي تفضل استخدام الانترنت فيها ؟  

الفترة الصباحية                        فترة الظهيرة               الفترة المسائية (ليلا ) 

لماذا  ؟ ..............................................................................................................................................................................................................................................................................  
7/ ما هي دوافع استخدامك لشبكة الانترنت ؟  (رتب حسب الأهمية )  : 

· احتوائها على كم هائل ومتنوع من المعلومات          
· اختزالها للجهد والوقت في البحث عن المراجع           

· الإطلاع على آخر الدراسات والأبحاث العلمية          
· الإطلاع على آخر  مستجدات  أخبار العالم             
· أستعملها للاتصال والتواصل مع العالم                   

· أستعملها للاستفادة من خدماتها الترفيهية                  

· أتعامل معها فقط حتى أكون مسايرا لتطورات العصر   
 8/  هل تجد صعوبات في استغلال الانترنت ؟
نعم                     لا                    نوعا ما 
إذا كانت إجابتك بنعم،  ففي ماذا تتمثل هذه الصعوبات ؟  
………………………………………………………………………………………………………………………………

9/ هل ترى أن للانترنت أهمية بالغة في حياتك كأستاذ جامعي ؟   نعم             لا    

10/ هل لديك موقع انترنت خاص بك ؟                             نعم           لا  
المحور الثالث: الانترنت و البحث العلمي

11/  هل لديك اشتراك في مجلة الكترونية  ؟                      نعم                لا     

 - إذا كانت إجابتك بنعم فما هو نوعها نوعها  ؟  

   علمية                ترفيهية                 أخرى      حدد نوعها ..............................................................................................................................................................................
12/ ما هي المواقع التي تفضل زيارتها على الشبكة  ؟ 
علمية                ترفيهية                 أخرى          حدد نوعها .......................................................................................................................................................................................
13/  هل تزور باستمرار المواقع العلمية  ؟ 

  نعم     


لا    

  لا أزورها إطلاقا  
14/   ما هي اللغة التي تستخدمها في البحث على  شبكة  الانترنت  ؟  

 العربية         الفرنسية         الانجليزية         أخرى    حددها ..............................................................................................

15/ رتب حسب الأهمية نوع المعلومات التي تقوم بالبحث عنها في الإنترنت بشكل كبير ؟  
· الدوريات  ,   الجرائد والمجلات   

· آخر الأبحاث العلمية           
    

· الرسائل الجامعية  

  

· الكتب الاليكترونية 

  
· أخرى    حددها ..............................................................................
16/  ما هي محركات البحث  التي تعتمد عليها بشكل كبير ؟ 

    Google                   yahoo                    altavista               أخرى   حددها................................................................................
17/   هل تلجأ  للانترنت بغرض ترجمة البحوث باللغات الأجنبية ؟ 


        نعم      

          لا   

18/  هل سبق وان اتصلت بمكتبات الالكترونية للحصول على مراجع متخصصة ؟ 

نعم           

  لا   

· إذا كانت  إجابتك  بنعم ،فما هي هذه المكتبات ؟ (أذكرها ) : 

· ........................................................................................................................................................................
المحور الرابع: البريد الإلكتروني و استخداماته:
 19/  هل لـديك بـريـد إلـكتـرونـي  ؟    نعم      لا  

20/   هل تستعمل بريدك الكتروني باستمرار ؟   نعم      لا   
21/    ما هي أغراض استخدامك للبريد الإلكتروني  ؟  (رتّب حسب الأهمية ) 

· إرسال واستقبال رسائل عادية بينك وبين أصدقائك    
· إرسال واستقبال بحوث وآراء ودراسات علمية  بينك وبين باحثين آخرين  
·  إرسال الدروس والواجبات إلى  طلبتك  واستقبال استفساراتهم   
· أغراض أخرى   حددها ..........................................................
المحور الخامس: الأنترنت و التدريس الجامعي 
22/  هل تعتمد على الإنترنت   في تحضير الدروس التي تلقيها على الطلبة ؟ 

· لا أعتمد عليها إطلاقا .  
· أعتمد عليها بشكل نسبي 
· أعتمد عليها كليا 
   
23/هل مكنتك الانترنت من تطوير طريقتك في التدريس ؟  

نعم    


   لا  
       كيف ذالك  ؟  ..............................................................................................................................................................................
24/ هل تقوم بمناقشة المعلومات التي تتوصل إليها عبر الانترنت مع الطلبة ؟ 

نعم       



  لا   

25/ كيف ترى رد فعل الطلبة بخصوص المعلومات التي تأتي بها من الإنترنت ؟ 

رد فعل ايجابي    

   سلبي         
           عادي 
26/هل توظف المعلومات التي تتحصل عليها من الإنترنت في العملية التدريسية ؟  

نعم                   
       لا   
27/ هل ترى أن الإنترنت أصبحت ضرورية للبحث والعمل الأكاديمي على مستوى الجامعات؟  

نعم     

          لا         

    لا أدري    

28/  هل ترى أن استخدام الانترنت في مجال التعليم الجامعي أمر  ايجابي  ؟ 

نعم   

           لا     

   

    كيف ذلك؟ .......................................................................................
29/  هل تتطلع في يوم من الأيام إلى التعامل مع طلبتك عن طريق الإنترنت فقط ؟ 

     (أي الدخول في أحد مشاريع التعليم عن بعد ) 

نعم     

  لا      


     لا أدري   

30/  من وجهة نظرك، ماهي سلبيات الانترنت على الأستاذ الجامعي ؟ 

· تؤدي إلى التقليل من إبداعاته  
· تجعل منه مستهلكا للمعرفة فقط    

· سلبيات أخرى   حددها ................................................................................
· لا سلبيات  لها  
31/ في رأيك هل يمكن الاستغناء عن الكتاب والاعتماد فقط على الانترنت ؟

نعم       
   لا    

    لماذا ؟  

.......................................................................................................................................................................................
32/ كيف ترى مستقبل الكتاب الجامعي في ظل غزو الإنترنت المعرفي ؟ 

..............................................................................................................................................................................
  المحور السادس: استعمال الانترنت في تبادل الخبرات العلمية و المعرفية
33/  هل أتاحت لك الإنترنت إمكانية  التعرّف على باحثين أو دارسين أو أساتذة  جامعيين من مناطق مختلفة ؟

نعم   




 لا  

34/ هل سبق وان تبادلت بحوث أو دراسات مع أعضاء هيئة تدريس بجامعة أخرى عن طريق الإنترنت ؟ 

نعم    




   لا   

35/ هل تستعمل الانترنت لاستشارة باحثين و دارسين آخرين في مجال تخصصك حول مواضيع   معينة   ؟

نعم      




  لا   
المحور السابع: استعمال الانترنت في نشر المعرفة
36/   هل سبق وأن قمت بنشر أي بحث لك على شبكة الانترنت ؟  

نعم     




   لا    

· إذا كانت إجابتك بنعم ، ففي أي موقع؟ .......................................................................................
37/ إذا كنت ممن ينشرون بحوثهم على شبكة الانترنت،  فما هي أهدافك من وراء ذالك؟ ..............................................................................................................................................................................
38/ ما رأيك في البحوث والدراسات التي تنشر على شبكة الإنترنت؟ 

مفيدة       
     غير مفيدة      

    ليس لي رأي  

39/ إن لجامعة مستغانم موقع على الانترنت،  هل تزور هذا الموقع ؟
بانتظام                   أحيانا                 أبدا    

40/   كيف تقيم ما ينشر في هذا الموقع ؟ 

..............................................................................................................................................................................

41/  ما مدى ثقتك في المعلومات المتاحة على  شبكة الإنترنت  ؟ 

· أثـق فـيـها بـشـكل مـطـلـق و دون أدنـى شــــك 
· ليس لي ثقة كبيرة فيها إذ غالبا ما تراودني  شكوك حول صحتها 
· لا أثـق فـيها إطـلاقا ولا أراها مـرجعا عـلميا 
42/  إذا كنت ممن لا يستخدمون الانترنت،   فما هي أسبابك في ذلك ؟

· أسباب اقتصادية   
· ضيق الوقت وارتباطي بالتزامات أخرى  
· عدم  ثقتي في المعلومات المتاحة على الشبكة  
· أسباب أخرى    حددها  ......................................................................................
43/  ماهي اقتراحاتك للجامعة الجزائرية ،  في استغلال الانترنت من جانبها العلمي والبحثي للنهوض  بمستواها  الأكاديمي وجعلها مسايرة لمتطلبات عصر المعلوماتية ؟  

....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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