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Résume :

L’environnement des affaires est caractérisée par des développements et des

différents changements dans le secteur économique ainsi des changements

lies aux besoins, desires et gouts des consommateurs.

L’ensemble de ces facteurs ont rendue obligation a I’entreprise de se réfugier a

ses capacités innovante, pour cela ; I’innovation est devenu une nécessité

impérative pour chaque entreprise en quéte de succes et cherche a maintenir sa

part de marché.

Cette ¢tude et venue pour examiner le sujet de I’importance de I’innovation

marketing dans [’institution du service au niveau de la Banque Nationale

Algérienne « BNA »Agence Mostaganem dont nous nous sommes appuyeés sur

la remarque scientifique et 1’entretient avec les responsables de la dite banque

I’é¢tude en question a fait ressortir que I’innovation est tres impotente dans le

développement du service et ce a travers I’innovation dans les différents

¢léments de mix marketing et attendre 1’excellence qui va nous distingues des

concurrents et satisfaire les clients et gagner leurs fidélités.

Mots clés: l'innovation, l'innovation marketing, l'entreprise services de,

développement du service.
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Summary :
The business environment is characterized by developments and

various changes in the economic sector as well as changes related to
the needs, wants and tastes of consumers.

All of these factors have made it necessary for the company to take
refuge in its innovative capacities, for this; innovation has become an
Imperative necessity for every company in search of success and seeks
to maintain its market share.

This study came to examine the subject of the importance of
marketing innovation in the institution of service at the level of the
Algerian National Bank "BNA" Agence Mostaganem which we relied
on the scientific remark and maintains with responsible for said bank
the study in question brought out that innovation is very impotent in
the development of the service and this through innovation in the
different elements of marketing mix and expect the excellence that
will distinguish us from the competitors and satisfy customers and
earn their loyalty.

Keywords: innovation, marketing innovation, business services,

service development.
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