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 وػاعة الخٗلُــم الٗالي والبدث الٗلمــي

 بً باصٌـ مؿخٛاهم حامٗت ٖبض الخمُض

لىم الدؿُحر٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجا ت وٖ  عٍ

ت٢ؿم الٗلىم   الخجاعٍ

 

 

 

 

 ٧اصًميمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ؤمظ٦غة جسغج م٣ض

تٖلىم  الكٗبت:          بمضاص وه٣ل صولي :خسهوال                                         الخجاعٍ

 :ٖىىان االإظ٦غة

ت  ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بمغصوصًت االإاؾؿت الجؼائغٍ

 مُىاء مؿخٛاهمصعاؾت خالت ماؾؿت 

 

 : بىظشاف الجيلالي ئششاف                                                            :ينعذاد الطالبمً ئ

 : َاعي ٖبض ال٣اصعمؿاٖض مكغٝ                                                             قحراقاصلي الب -

 هىمُت ٖبض ال٣اصع -

                                                                                

 :أعػاء لجىت االإىاكشت-      

 الجامٗت غجبتال بـــــــــــــــــوالل٣ مـــــــــــــــــالاؾ الهٟت

 مؿخٛــــــاهمت ـــــــــــــــــــــحامٗ مدايغ ؤؾخاط ان خاجضبً ػٍ عئِؿا

 مؿخٛــــــاهمت ـــــــــــــــــــــحامٗ مدايغ ؤؾخاط بىظشاف الجيلالي م٣غعا

 مؿخٛــــــاهمت ـــــــــــــــــــــحامٗ ما٢ذ ؤؾخاط َاعي ٖبض ال٣اصع مؿاٖض مكغٝ

 ....................................حامٗت  مدايغ ؤؾخاط .................................. مىا٢كا

 

 2019/2020العىت الجامعيت:
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 الك٨ــــغ
٣ُه لىا في بٖضاص ٖملىا َظا، وؤجىحه في َظا االإ٣ا٫ بخ٣ضًم ؤؾمى ٖباعاث الك٨غ  هدمض الله ووك٨غٍ ٖلى جىٞ

ال٣اصع " الظي ؤقغٝ ٖلى جىحُهي بالغؤي الؿضًض والىهُدت ال٣ُمت لأنُلت  والخ٣ضًـــــغ  للأؾخاط " َاعي ٖبض

 بلى حني زماع َظا البدث ال٣ُم.

لىم الدؿُحر ، وبلى ٧ل مً ٢ضم ًض  ت وٖ ٦ما ؤوحه جدُت ج٣ضًغ زانت ل٩ل اؾاجظة الٗلىم  الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ب ؤو بُٗض  في بهجاػ َظا الٗمل وبلى ٧ل الأنض  ٢اء.االإؿاٖضة مً ٢غٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2 

 بَـــــضاء
والله وؤزغح٨م مً بُىن ؤمهاج٨م لا حٗلمىن قِئا وحٗل ل٨م الؿم٘ والؤبهاع  ٢ا٫ الله حٗالى"

 "نض١ الله الُٗٓم. والأٞئضة لٗل٨م حك٨غون

لله الظي ؤٖاهني في بهجاػ َظا الٗمل االإخىاي٘ والهلاة والؿلام ٖلى زاجم الأهبُاء  الخمض لله والك٨غ

 ن.ؤَضي ٖملي بلى ٧ل مً عؾم الابدؿامت ٖلى وحهي .واالإغؾلح

غؾىا في هٟس ي بظوع الخحر ال٨ُم "ؤمي وؤبي"  بلى مً ؾىضاوي في خُاحي وؤهاعوا صعبي وٚ

ا  "بزىحي". وبلى مً ج٣اؾمذ مٗهم عخم ؤمي وحكاع٦ذ مٗهم خلى الخُاة ومغَ

 والأؾاجظةوبلى ٧ل الأنض٢اء 
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 فهشط االإدخىياث

 العىىان الطفدت

 ق٨غ                                                                             /

 بَضاء /

اث /  ٞهغؽ االإدخىٍ

                                                                      والجضاو٫   ٢ائمت الأق٩ا٫ /

01-05  ت الٗامت                                                                       االإ٣ضم 

:  عمىمياث خىٌ الؤمذاد الفطل الأوٌ

 جمهُض: 07

 الؤمضاص واللىحؿدُ٪ مٟاَُم ٖامت خى٫ : الأو٫  االإبدث 08

ش: الأو٫  االإُلب 08   الؤمضاص مٟهىم ْهىع  جاعٍ

اي في اللىحؿتي ال٨ٟغ: ؤولا 08 ت والٗلىم ُاثالغٍ   الٗؿ٨غٍ

  االإاؾؿت في اللىحؿتي ال٨ٟغ: زاهُا 09

  االإاؾؿت في اللىحؿدُ٪ ْهىع  ؤؾباب: زالثا 11

خي الخُىع : الثاوي االإُلب 12   الؤمضاص الإٟهىم الخاعٍ

  الؤمضاص جُىع  مغاخل: ؤولا 12

  الؤمضاص مٟهىم: زاهُا 16

  الؤمضاص ؾلؿلت مٟهىم: زالثا 18

  وؤهىاٖه اللىحؿدُ٪ وؤَضاٝ ؤَمُت :ويثاال بدثاالإ 19

 اللىحؿدُ٪ وؤَضاٝ ؤَمُت االإُلب الأو٫: 19

 ؤولا: ؤَمُت اللىحؿدُ٪ في االإاؾؿت  19

 في االإاؾؿت  اللىحؿدُ٪ ؤَضاٝ :زاهُا 21

  ال٨ٗس ي للىحؿدُ٪حٗغ٠ٍ ومجالاث ا  :الثاوي االإُلب 26

 Logistique inverse ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ :ؤولا  26

 Logistique inverse ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ مجالاث :زاهُا 28

                                                                زاجمت الٟهل 30

 علاكت اللىحعديً بمشدودًت االإإظعت الجضائشيت :الثاويالفطل 

  جمهُض: 32

ائ٠ االإاؾؿت 33   االإبدث الأو٫: ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بىْ

33 ٤  االإُلب الأو٫: ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بالدؿىٍ

 ؤولا: ٖلا٢ت الؤمضاص بالإهخاج 34

 زاهُا: ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بالإصاعة االإالُت 35
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ت 35 ت واالإىاعص البكغٍ  زالثا: ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بالجىاهب الخىُٓمُت والؤصاعٍ

 االإُلب الثاوي: الخسُُِ اللىحؿتي 36

اث الخسُ 36  ُِ اللىحؿتيؤولا: مؿخىٍ

 زاهُا: مثلث ال٣غاعاث اللىحؿدُت 37

 زالثا: مجالاث الخسُُِ اللىحؿتي الغئِؿُت 38

  اللىحؿتي الخىُٓم :االإبدث الثاوي 40

  اللىحؿتي الخىُٓم ؤَمُتاالإُلب الأو٫:  40

  اللىحؿدُ٪ لإصاعة الخىُٓمي الخُىع ؤولا:  40

 اللىحؿدُت الغ٢ابت :الثاوي االإُلب 43

  اللىحؿدُت الغ٢ابت ؤَمُت :ولاؤ 43

  اللىحؿدُت الغ٢ابت همىطج :زاهُا 43

  الغ٢ابت هٓم ؤهىإ :زالثا 44

  الٟهل زلانت 46

 دوس اللىحعديً بمشدودًت االإإظعت :الثالثالفطل 

 خالت مإظعت ميىاء معخغاهم

٩ُلها الخىُٓمي  :الأو٫  االإبدث 48  حٗغ٠ٍ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم وَ

سُت الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم االإُلب 48  واالإهام الأؾاؾُت لها  الأو٫: الإدت جاعٍ

ُا٧لها 49  االإُلب الثاوي: ؤَم االإهالح االإٗخمضة مً َغٝ االإاؾؿت وَ

 االإُلب الثالث: صوع االإاؾؿت ومؿاولُتها 53

 االإبدث الثاوي: صعاؾت ٖملُت الى٣ل واللىحؿدُ٪ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  54

 و٫: اؾخ٣با٫ الؿُٟىت والدؿهُلاث االإُىائُت االإُلب الأ  54

ٜ ٖىض ونى٫ الؿُٟىت  57  االإُلب الثاوي: ٖملُتي الصخً والخٟغَ

ٜ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم 59  االإُلب الثالث: وؾائل الصخً والخٟغَ

٘ االإؿخ٣بلُت في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  60  االإبدث الثالث: االإكا٧ل، الخدضًاث واالإكاعَ

 الأو٫: الخدضًاث التي جىاحه االإُىاء واو٩ٗاؾاتها الؿلبُت   االإُلب 60

 االإُلب الثاوي: مكا٧ل مُىاء مؿخٛاهم   60

٘ االإؿخ٣بلُت في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم 62  االإُلب الثالث: االإكاعَ

 الٟهل                                                                زلانت 64

65-68  لٗامت                                                                       الخاجمت ا 

69-71        االإهاصع و االإغاح٘ 

 االإلخو   72
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 كائمت الأشياٌ:

 الطفدت عىىان الشيل سكم الشيل

(I-01) 19 الؤمضاص ؾلؿلت 

(I-02) 27 ال٨ٗس ي الؤمضاص مغاخل 

(I-03) 29 للإمضاص الكامل االإٟهىم 

(II-01) ٤ اللىحؿدُ٪ ٖلا٢ت  34 والؤهخاج بالدؿىٍ

(II-02) 37 اللىحؿدُاث ٢غاعاث اجساط مثلث 

(II-03) 41 للىحؿدُ٪ الخ٣لُضي الخىُٓمي اله٩ُل 

(II-04) 42 االإخ٩امل للىحؿدُ٪ الخىُٓمي اله٩ُل 

(II-05) 42 للىحؿدُ٪ الخضًثت االإ٩اهت 

(II-06) 44 دُتاللىحؿ الغ٢ابت ٖملُت 

(III-01) 52 اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم 

 

:  كائمت الجذاوٌ

 ٌ ٌ  سكم الجذو  الطفدت عىىان الجذو

(I-01) 15 جُىعٍ خلغام زلا٫ اللىحؿدُ٪ زهائو 

(II-02) 37 اللىحؿدُت للأٖما٫ والدكُٛلُت والخ٨خ٨ُُت جُجُتاالاؾتر  غاعاث ال٣ ًٖ ؤمثلت 

(III-03) ٜو  الصخً وؾائل  59 الخٟغَ
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 عامت ملذمت

 والأؾالُب، منها الؤمضاص وجم الُغ١  مً الٗضًض حؿخدضر التي االإغا٦ؼ ؤَم بحن مً الٗؿ٨غي  االإُضان ٧ان لُاالإا

لت الإضة الٗؿ٨غي  االإُضان في اؾخسضامه  ٖلى ءؾىا والخضًثت الهامت االإىايُ٘ مً الؤمضاص وؤنبذ مىيىٕ َىٍ

ظا الأ٧اصًمي ؤو الخُب٣ُي االإؿخىي  حر بٗض هجاخه وَ اصة واالإداعبحن الخغب مخُلباث بخىٞ ت بؼٍ  وجىػَ٘ الخى٣ل، ؾغٖ

 الخسُُِ بالخىُٓم، ؤًًا ٣ًترن  ؤنبذ بط ٣ِٞ َظا ٖلى ٣ًخهغ ولم الى٢ذ واالإ٩ان االإىاؾب، الٛظائُت في االإىاص

 االإلخت للًغوعة الاَخمام بالإمضاص بضؤ ٣ٞض ا٢خهاصًا ٨غي، ؤماالٗؿ االإجا٫ في َظا . و٢ُ٘ الُٛاع الظزائغ وه٣ل

 للؼبائً الخضماث وجدؿحن الخ٩ال٠ُ ج٣لُو جخُلب والتي االإاؾؿاث، جُىع  ًٖ الىاحمت جٟغيها االإىاٞؿت التي

، ال٨م مً هاخُت خذ وكاَها وجىؾُ٘ ٖالُت مغصوصًت جد٤ُ٣ ؤحل مً والىىٕ  بلى حاهب للخباص٫ ؤوؾ٘ مجالاث وٞ

  . الؿى١  في م٩اهت ٖلى لهاخهى 

 حؿخدضر حٗلها مما الدؿُحري، الجاهب في مً الخُىعاث قهضث الٗضًض ٢ض والخضمُت الهىاُٖت االإاؾؿاث بن

٣ُت َبُٗت م٘ جخلائم وؤؾالُب َغ١   لخىؾُ٘  الأعباح ؤ٦بر جد٤ُ٣ بهضٝ وطل٪ مٗها، جخٗامل التي البِئت الدؿىٍ

 مً الؼبائً م٘ الٗلا٢اث قب٨ت وجىؾُ٘ الخىعٍض حاهب مً االإىعصًً ٘م قب٨ت الٗلا٢اث وجىؾُ٘ الؿى٢ُت الخهت

 .الخىػَ٘ حاهب

ت الجىاهب ؤن االإاؾؿاث مً الٗضًض و٢ض ؤصع٦ذ  مً بضعحت ٦بحرة الاؾخٟاصة في االإهمت الأمىع  مً الدؿُحرً

غاٝ حمُ٘ م٘ الكغ٧اث  مؿخىي  ؤٖلى بلى بهضٝ الىنى٫  وطل٪ الخىعٍض، ؾلؿلت َى٫  ٖلى مٗها جخٗامل التي اَلأ

ت الاؾخجابت الؼبائً وعٚباث اخخُاحاث جد٤ُ٣ في والٟٗالُت ال٨ٟاءة مً  االإىعصًً ازخُاع وخؿً لهم وؾغٖ

٘ ؤزغي  ومً حهت حهت، مً َظا الض٤ُ٢، الى٢ذ في الأولُت للمىاص والاؾخلام  االإؿخلمت الأولُت االإىاص خغ٦ُت حؿغَ

 التي الخ٩ال٠ُ في الىٓغ بةٖاصة للماؾؿت ٌؿمذ بضوعٍ والظي الخىعٍض، ؾلؿلت صازل واالإىخجاث االإىعصًً مً

 ؤصوى بلى الخ٩ال٠ُ جل٪ لخ٣لُل حهىصَا حمُ٘ جددكض ًجٗلها مما جىعٍضَا، ؾلؿلت في االإاؾؿت ٖليها التر٦حز ًجب

 .مم٨ً خض

ُٟت ؤنبذ ٞالإمضاص ائ٠ مً مهمت وْ  في الكاٚل للماؾؿاث الكٛل َى الخ٩ال٠ُ حؿُحر ٌٗخبر اط االإاؾؿت وْ

 لظا .جدخمل لا الىخائج ٧اهذ وبلا في ج٩الُٟها الخد٨م ٖليها ًدخم الظي الىا٢٘ االإاؾؿاث ؤصع٦ذ ٣ٞض الخالي، ٢خىاو 

 وبلا للمىاعص، والأهج٘ وال٣ٗلاوي الأمثل الاؾخسضام ٖلى اَخمامها وي٘ يغوعة الا٢خهاصًت االإاؾؿاث ٖلى وحب

 بترقُض ال٣ُام مً ٖليها لابض طل٪، حاهب بلى . مىاٞؿت هضحك التي الأؾىا١ والاؾخمغاع في الب٣اء ٞغم منها ياٖذ
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 واالإخابٗت االإؿخمغة االإغا٢بت زلا٫ مً وطل٪ الدؿُحر في ؤو الؤهخاج ؤو الدؿٗحر مجا٫ في ؾىاء ٧اهذ عتها ٢غا

ا ؤو الخىػَ٘ ج٩ال٠ُ ؤو الؤهخاج ج٩ال٠ُ ٧اهذ ؾىاء وؤهىاٖها، للخ٩ال٠ُ  .ٚحرَ

ت الجىاهب ٧اٞت في االإؿخدضزت والخ٣ىُاث ُبوالأؾال الُغ١  مً الٗضًض َىا٥  زهىنا صازل االإاؾؿاث، الدؿحرً

 مخٗل٣ت اؾدبا٢ُت وزُِ بغامج وي٘ مً ٖلى االإاؾؿاث لابض لظا .الخىعٍض ؾلاؾل ج٩ال٠ُ بدؿُحر الأمغ حٗل٤ بطا

 في الىخائج، ؤخؿً بلى الىنى٫  ؤو جسُُُه جم ما جد٤ُ٣ بلى جداو٫ حاَضة ؤن ٖليها ًجب ٦ما الخ٩ال٠ُ، بدؿُحر

 .مجضصا ٞيها الى٢ىٕ وجٟاصي جصخُدها ومداولت الاهدغاٞاث ا٦دكاٝ ْل

 الؤهخاج مىا٤َ عبِ ٣ًىم بٗملُت خُث للإمضاص الغئِس ي االإدغ٥ ٌٗخبر الظي الى٣ل هجض الؤمضاص ؤوكُت بحن ومً

ى الخىػَ٘ بمىا٤َ  ج٩ال٠ُ مً لخ٣لُلل االإاؾؿاث وحؿعى مسخل٠ الؤمضاص، ج٩ال٠ُ في الأولى االإغجبت ًدخل وَ

ٗالُت وؤ٦ثر ج٩لٟت ؤ٢ل ه٣ل ؤهماٍ ازخُاع زلا٫ مً الى٣ل ت وٞ ظا ؾغٖ  زلا٫ مً البِئت ٖلى الخإزحر بلى ًاصي وَ

ظا وؾائل مً االإسخلٟت الؤٞغاػاث  وحٗل الأزًغ الؤمضاص جُب٤ُ بلى االإاؾؿاث مً بالٗضًض صٞ٘ ما الى٣ل، وَ

اصة هدُجت للبِئت ٖملُاتها نض٣ًت مسخل٠  ٖلى باالإداٞٓت مُالبت ؤنىاث واعجٟإ االإؿتهل٨حن ٖىض الىعي لؼٍ

 الأوكُت في مً الٗضًض ججمُ٘ ٞيها ًخم التي الؤمضاص وؤعيُاث اللىحؿدُت االإضن االإ٣ترخت الخلى٫  بحن البِئت ومً

 جىاٞؿُت في جدؿحن وصوعَا للخ٩ال٠ُ جسٌُٟ مً ج٣ضمها التي للمىاٞ٘ هدُجت مىدكغة وؤنبدذ واخض، م٩ان

 . ٩٦ل والا٢خهاص اؾؿتاالإ

 مً خلاٌ ما ظبم ًمىً طشح الؤشياليت الخاليت:       

ؼ ؤصاء االإاؾؿت؟ -        ٠ُ٦ ٌؿاَم اللىحؿدُ٪ في حٗؼٍ

ُت الخالُت:  وللإحابت ًٖ َظٍ الؤق٩الُت هُغح الأؾئلت الٟغٖ

 َل اللىحؿدُ٪ له ٖلا٢ت بمغصوصًت االإاؾؿت؟ -

 َل مغصوصًت االإاؾؿت حٗخمض ٖلى الى٣ل؟ -

 ج٣ضًم الخضماث في مُىاء مؿخٛاهم ًإزظ ٖامل الى٢ذ بالخؿبان؟. َل -

 َل ؾلؿلت الؤمضاص ٞٗالت في مُىاء مؿخٛاهم. -

 وللإحابت ٖلى َظٍ الأؾئلت هُغح الٟغيُاث الخالُت:  -

اصة مغصوصًت االإاؾؿت. -1  ؾلؿلت الؤمضاص لها صوع ٞٗا٫ في ػٍ

 مؿخٛاهم. الى٣ل َى ال٣لب الىابٌ في ؾلؿلت الؤمضاص باليؿبت الإُىاء  -2
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 الذساظت أهميت

 : الخالُت للاٖخباعاث وطل٪ االإىيىٕ الضعاؾت لأَمُت ؤَمُت جغح٘

ما٫ مىٓماث في وهٓغا لأَمُخه جُىعا ٦بحرا، الؤمضاص ٖغٝ  ت َظا ٖلُىا وحب االإٗانغة اٖلأ  الىٓام مٗغٞ

 وصعاؾخه.

غ في ال٨بحر وصوعٍ الٗملُت الخُاة في الهامت االإجالاث مً الى٣ل مجا٫ ٧ىن    .الا٢خهاص جُىٍ

ُٟت في للى٣ل ال٨بحر الضوع   ٘ في وؤَمُخه االإاؾؿت في الؤمضاص وْ  . به الأوكُت االإغجبُت مسخل٠ ؤصاء مً الغٞ

 الذساظت أهذاف

ت  جىيُذ بلى تهضٝ الضعاؾت َظٍ بن ال٣ى٫  ًم٨ً  ٦ظل٪ وحؿعى ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بمغصوصًت االإاؾؿت الجؼائغٍ

 : الخالُت الأَضاٝ بلى جد٤ُ٣

 والى٣ل. بالإمضاص ٖلا٢ت لها التي االإٟاَُم بمسخل٠ الؤالإام مداولت -

 زلالها مً ًم٨ً للماؾؿت التي الجىاهب جدضًض زلا٫ مً الؤمضاص، في الى٣ل ٖملُت ببغاػ ؤَمُت مداولت -

 . الى٣ل الخ٩ال٠ُ جسٌُٟ

 الأصاء. جدؿحن في وصوعٍ الأزًغ بالإمضاص الخٗغ٠ٍ -

ت اؾخيخاج -  جدخاج التي الكغ٧اث مً َغٝ االإ٣ضمت الى٣ل زضماث جدؿحن مً جم٨ً التي ٢تراخاثالا مً مجمىٖ

 الٗملُت. َظٍ الى

 ساظت الذ مىهجيت

خماص جم االإىيىٕ َبُٗت ٖلى بىاءا ت ٖلى اٖلا ولضعاؾت  لبًٗها البٌٗ االإ٨ملت الٗلمُت االإىاهج مً مجمىٖ

ىا ٣ت مىيىٖ  ؤو للٓاَغة الض٤ُ٢ والخٟهُلي الىن٠ ٖلى ًغج٨ؼ الظي الىنٟي االإىهج اؾخسضمىا حُضة بُغٍ

ُا ن وونٟا ٦مُا الضعاؾت ونٟا مىيىٕ خماص جم ٦ما وٖ  االإُُٗاث جدلُل احل مً وطل٪ االإىهج الخدلُلي ٖلى اٖلا

غة خماص جم مك٩لت البدث الإٗالجت و٦ظل٪ الضعاؾت  مدل االإىيىٕ ًٖ االإخىٞ ت ٖلى اٖلا ت مجمىٖ  مً مخىىٖ

 باالإٗلىماث ٚىُت ونٟداث مىا٢٘ بلى الضعاؾت اؾدىاصا في بزغاء  صوعَا للإهترهذ ن ؾ٩ُى  طل٪ ًٖ ًٞلا االإغاح٘،

 . واالإخجضصة الهاصٞت
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 الذساظت جلعيم

ُت وجدلُل بدؿائلاتها والؤخاَت الضعاؾت بق٩الُت ٖلى والؤحابت االإىيىٕ بجىاهب الؤالإام احل مً  الٟغيُاث الٟغٖ

 الأو٫ ٖمىمُاث خى٫ الؤمضاص وجم الٟهل في جىاولىا خُث ٞهى٫  زلازت الضعاؾت بلى ج٣ؿُم جم ؾاب٣ا االإهاٚت

 مغوعا جُىعٍ صعاؾت زلا٫ مً مٟاَُم ٖامت خى٫ الؤمضاص ٞيها الأو٫  ٌؿخٗغى مبدثحن زلا٫ مً طل٪ صعاؾت

خي، ٟه وجُىعٍ الخاعٍ الخٗغى بلى  زلا٫ مً اللىحؿدُ٪ وؤهىاٖه وؤَضاٝ ؤَمُت ًدىاو٫  الثاوي االإبدث ؤما بخٗغٍ

 .ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ مجالاث بلى الأو٫ بالخٗغى الٟهل زخم وؾِخم اللىحؿدُ٪ َمُتؤ

ت وجم ٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بمغصوصًت االإاؾؿت ًدىاو٫  الثاوي الٟهل  ًضعؽ الأو٫  مبدثحن بلى ج٣ؿُمه الجؼائغٍ

ائ٠ االإاؾؿت و   اللىحؿتي الخىُٓمالثاوي ًدىاو٫  االإبدث ؤما ،اللىحؿتي الخسُُِٖلا٢ت اللىحؿدُ٪ بىْ

 و٦ظل٪ الغ٢ابت اللىحؿدُت.  خهؤَمُو 

 زلار مباخث الأو٫  بلى وم٣ؿمت بماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم، بها ٢مىا التي مُضاهُت صعاؾت في ًخمثل الثالث الٟهل

٩ُلهابماؾؿت  الخٗغ٠ٍ ًدىاو٫   الثاوي االإبدث ؤما صوع االإاؾؿت ومؿاولُتهاو الخىُٓمي  مُىاء مؿخٛاهم وَ

 الخدضًاثؤما االإبدث الثالث ًدىاو٫  اللىحؿدُ٪ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ،ٖملُت الى٣ل و صعاؾت  ًدىاو٫ 

٘  ماؾؿت االإُىاء .ب واالإكا٧ل االإؿخ٣بلُت واالإكاعَ
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 ٌ  الفطل الأو

 عمىمياث خىٌ الؤمذاد
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 :جمهيذ

٣ُت، مهُلح اللىحؿدُ٪ ؤو الؤمضاص َى مً االإهُلخاث ٚحر  االإخضاولت في الأصبُاث الؤصاعٍ ت والدؿىٍ

ومٗٓم الضعاؾاث جىاولذ مىيىٕ الخىػَ٘ االإاصي صون الىلىج بلى مٟهىم اللىحؿدُ٪ في االإاؾؿت خُث جخم٨ً 

خماص ٖلى الٟٗالُاث اللىحؿدُت وجُب٣ُاتها.  َظٍ الأزحرة مً الاؾخمغاع  في ٖملها بٟاٖلُت بالٖا

٤ اللىحؿدُ٪ ًم٨ً جد٤ُ٣ االإىٟٗت والتي بضوعَا جاصي بل ً َغٍ باث وٖ ى جد٤ُ٣ الخاحاث والغٚ

ت.                   واالإىاٞ٘ وهي االإىٟٗت الك٩لُت والؼماهُت واالإ٩اهُت والخُاػٍ

 مسغحاث ٖلى الغ٢ابت ٖملُت بٗضَا لخإحي االإد٨م والخىُٓم الجُض الخسُُِ بلى جدخاج اللىحؿدُت الجهىص بن

 .الٗاالإُت الكغ٧اثي ر ٦ب َُا٧ل في َامت بصاعة مىه حٗل َظا ٧ل اللىحؿدُت، الٗملُت
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ٌ  االإبدث  :الؤمذاد ماهيت :الأو

ت ش ؾتعاص ٖلُىا ًخىحب الؤمضاص ماَُت الإٗغٞ  ال٣ضًمت الٗهىع  في بلُه الؤقاعة زلا٫ مً وطل٪ الٗلم، َظا جاعٍ

هىع   ًجب ؤ٦ثر وللخٗم٤ ،الؤصاعي  االإجا٫ في اؾخٗماله بلى ؤصث التي الأؾباب ط٦غ م٘ باالإاؾؿت اللىحؿتي ال٨ٟغ وْ

ت  .الؼمً مغوع م٘عا جُى  ٖغٝ الظي الؤمضاص مٟهىم مٗغٞ

ت طل٪ بلى بالإياٞت  .جُب٣ُه ومجالاث ال٨ٗس ي الؤمضاص بلى والخُغ١  الؤمضاص وؤَضاٝ ؤَمُت مٗغٞ

ٌ  االإطلب  :الؤمذاد مفهىم ظهىس  جاسيخ :الأو

ش عاؾت  ص بن  التي الخضماث مً الىىٕ َظا ٖلى االإاض ي في خضزذ التي والأخضار الى٢ائ٘ عاؾت  ص حٗني الؤمضاص جاعٍ

ش عاؾت  وص .الخض٣ٞاث لإصاعة تهضٝ ايُاث في اللىحؿتي ال٨ٟغ عاؾت  ص بلى ج٣ىصها اللىحؿدُ٪ جاعٍ  والٗلىم الغٍ

ت سه عاؾت  ص وزاهُا الٗؿ٨غٍ  . االإاؾؿت في جاعٍ

 :الععىشيت والعلىم الشياغياث في اللىحعتي الفىش :أولا

٣ُت اللٛت بلى اللىحؿدُت ٧لمت ؤنل ٌٗىص غٍ  ؾبب، خؿاب، وؿبت، " وحٗني ،لىحىؽ ٧لمت مً وجإحي ال٣ضًمت اٚلؤ

ٗخبر .االإٗنى هٟـ لها التي LOGISTICUS اللاجُيُت ال٩لمت و٦ظل٪ 1 " زُاب  ؤٞلاَىن  الُىهاوي الُٟلؿىٝ وَ

 LOGISTIKOS (1) ٧لمت اؾخٗمل مً ؤو٫  َى ) م 428-4١) 

ايُاث في اللىحعديً/1  االإخٗل٣ت الأمىع  ٖلى للضلالت 1614 ٖام في مغة لأو٫  اؾخسضمذ اللىحؿدُ٪ ٧لمت : الغٍ

ايُت، للخؿاباث الأولُت الٗملُاث ًٞ ٖلى للضلالت 1656 ٖام في اؾخسضمذ زم ال٣ٗلي، بالاؾخيباٍ  و٢ض الغٍ

خماث، قملذ خُث 1727 ٖام ختى الخُىع  في الٗملُاث َظٍ ؤزظث اعٍ  الٟل٨ُت، الخؿاباث االإىدىُاث، اللىٚ

اض ي الا٢خهاص في هجض ٦ما وال٨ؿىع  االإٗاصلاث ايُا همىطحا الغٍ غي  Logit Model ٌؿمى عٍ  اؾم ؤن وايٗه وٍ

ى االإٗاصلت َظٍ  .Logistic(2)  ٧لمت مً مؿخمض  Logit وَ

صاع، ش يء ٧ل ٢بل حٗني LOGISTEUO الُىهاهُت ال٩لمت بن :الععىشيت العلىم في اللىحعديً/2
َ
 واؾخسضم ؤ

م٨ً التي الأوكُت لخدضًض االإهُلح ظاَ الجِل
ُ
 االإ٩ان :َما الخض٣ٞاث بصاعة في ؤؾاؾحن ٖاملحن بحن الجم٘ مً ج

 الُٗام قاخىاث لاؾخٗما٫ الخاحت ٖلى الًىء ؾلِ Nikolopoulou.H االإُلاص، ٢بل ب٘االغ  ال٣غن  ٟٞي .والؼمان

ت هعخلخ في الكغوٕ ٢بل الٗغباث َظٍ حمُ٘ بدغ١  ؤمغ الأ٦بر الاؾ٨ىضع ؤما  ح٤ُٗ لا ل٩ي وطل٪ آؾُا خى٫  البدغٍ

                                                           
1
ت االإٗلىماث، مغ٦ؼ اللىحؿدُت، الخضماث ٢ُإ ٖلى ٖامت هٓغة، جون مانرز بٌل -   .3م 2008 ، الكغ٢ُت، الٛغٞ

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf consulté le 15/08/2020 à 10:30   

 
2

ؼ ٖبض -  . 2م  2010الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، عؾالت ،الليمت خلم في ودوسها اللىحعديت الخذماث وحىدة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf%20consulté%20le%2015/08/2020%20à%2010:30
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 زىلُى الغوماوي ال٣ائض ؤًًا .والؤمضاصاث االإاوهت بدىُٓم» حُىقه خغ٦ت ؾب٤ في ٨ٞغ خُث .حِكه جدغ٧اث

ُٟت ؤوكإ ٢ُهغ  ؤحل مً الغوماهُت الُٟال٤ بخدغ٧اث بالاَخمام الًابِ ٩ًل٠ خُثLOGISTA» ؾماَا وْ

 (1)االإدخلت االإضن يف مساػن  وبوكاء اللُلُت االإسُماث جىُٓم

ـ االإل٪ مؿدكاعي  ؤخض ا٢ترح 1670 ٖام وبالًبِ بٟغوؿا 17 ال٣غن  في  للمكا٧ل خلا ٖكغ ب٘غاال لىَ

ت  Marechal General De" "حؿمى عجبت بٗملراح الا٢ت و٧ان الٗهىع، جل٪ في بالجِل ْهغث التي ًضةااالإتز  الؤصاعٍ

Logis ىن هابلُ 1806 ؾىت، ؤما .والؤمضاص الخى٣لاث جىُٓم االإىا٢٘، ازخُاع الخسُُِ، ًٖ ٖباعة مؿاولُاجه ٧اهذ 

ت ؤوكإ الأو٫  ت مجمىٖ اث ًٖ ٖباعة وهي بالإصاعة زانت ٖؿ٨غٍ  مً جخإل٠ َىعيراالؤمب الخغؽ مً مجمىٖ

ً ًاوالجؼ  الخباػٍ ُحن عٍ ً بًمان م٩لٟحن والخغٞ  جم 1836 ؾىت وفي .االإل٨ُت والجُىف هابلُىن  حُىف جمىٍ

 غٝوٖ .الهٛحرة الخ٨خ٩ُاث الهىضس ي، اللىحؿتي، الخ٨خ٩ُي، جُجي،راالاؾت :٢ُاٖاث زمـ بلى الجِل ج٣ؿُم

٪ بًٟ آهظا٥ اللىحؿدُ٪  حُىف اهخهاع ٖىامل ؤخض اللىحؿدُ٪ ٧ان الثاهُت الٗاالإُت الخغب وفي .الجُىف جدغٍ

هم ؤزىاء الخلٟاء ااؤوػ  الٗاالإُت الخغب ويٗذ ؤن وما 1944 حىان، في هىعماهضي قىاَئ ٖلى َبىَ  بضؤ ختى عَ

ما٫ مجا٫ في اللىحؿدُ٪ جُب٤ُ بلى جغمى ؾاث عاص ْهىع   (2)اٖلأ

 "االإإظعت في اللىحعتي الفىش :ثاهيا

 جُب٣ُه ول٨ً الهىاُٖت، باالإاؾؿاث اللىحؿتي الخ٨ٟحر ْهغ االإاض ي ال٣غن  مً الؿخِىاث بضاًت في

٨ُت االإخدضة الىلاًاث في الؿبُٗىاث مىخه٠ في ٧ان ٞٗلُا  .ؤوعوبا في الثماهِىاث ائلوؤو  الأمغٍ

ىن  اللىحؿدُىن  ؤن ٖلما  االإاؾؿت للىحؿدُ٪ الأوائل االإمثلحن ؤنبدىا مً َم زضمتهم االإىتهُت الٗؿ٨غٍ

ت الٗلىم مجا٫ في الباخثحن بلى بالإياٞت  .ٞغوؿا في Colin و Mathe ، Tixierؤ، .م .الى في Heskett مثل الؤصاعٍ

 ول٨ً والأَضاٝ الٛاًاث بازخلاٝ وطل٪ الٗؿ٨غي  اللىحؿتي الخ٨ٟحر م٘ ي بالخىاػ  وي٘ االإضوي اللىحؿتي ٞال٨ٟغ

 . هٟؿها جب٣ى الأؾاؾُت االإكا٧ل

ش ؤن Lampert et Stock مً ٧ل ًغي   ؤحغٍذ خُث1901 ، ٖام بلى ًغح٘ اللىحؿدُ٪ مهُلح جاعٍ

،ااالإؼ  مىخجاث جىػَ٘ في جازغ التي والٗىامل الخ٩ال٠ُ خى٫  ؤ .م .بالى صعاؾت ى عٕ  في صعاؾت ؤو٫  ال٩اجبان اٖخبرٍ ما وَ

                                                           
1
ؼ ٖبض -   2. م ،ؾب٤ ط٦غٍ غح٘م٢حراٍ،  بً الٗؼٍ

 2. م االإغح٘ ، هٟـ - 2
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 حٗل ٖلى ع٦ؼث التي ال٨خاباث ؤو٫  ؤما JCROWELL . .عاؾت الض بخل٪ ٢ام و (1).  باللىحؿدُ٪ الآن ٌٗغٝ ما اججاٍ

٤ ٖملُاث يمً اللىحؿدُت الجىاهب  مً . ؾىت Clark به ٢ام ما الٗملُاث، مً االإاصي الجاهب في زانت الدؿىٍ

ىا٥ مً CLARK. F, Principles of marketing, 1922 ٦خاب زلا٫  صوع  ًٖ جدضزذ ال٨خاباث مً ٖضص وَ

ايُت الأؾالُب جُب٤ُ م٘ االإاصي للخىػَ٘ الٟغعي الىٓام في اللىحؿدُ٪  : ٫ ٦خاب نضع 1972 ؾىت وفي .الغٍ

KOLB. F ٖىىان جدذ : «La logistique: approvisionnement, production, distribution» ههجا ٣ًترح خُث 

 للخ٨ٟحر بلىعة ال٨خاب َظا ًمثل بط .االإاصي الخىػَ٘ قب٩اث وجهمُم بها، والخيبا االإسؼون بصاعة ج٣ىُاث سخل٠الإ

 (2) . الٟغوس ي اللىحؿتي

اهاث ًىاحه مخ٩امل بصاعي  ٦مجا٫ اللىحؿدُ٪ HESKETT حٗل 1973 ٖام ؤما  جُجُتراالاؾت الغَ

٣ضم الخىُٓمُت، واالإكا٧ل  ؾىت La functionlogistique dens l’entreprise» ٦خابه في LAMBILLOTTE وٍ

ُٟي بٗضٍ في اللىحؿدُ٪ 1976  للكغ٧اث مم٨ىت جىاٞؿُت ٦محزة خضصٍ 1980 ٖام Porter ؤما والخىُٓمي الىْ

 . (3)ال٣ُمت ؾلؿلت زلا٫ مً وطل٪

 مً ل٨ً «La logistique d’entreprise» ٦خاب زلا٫ مً بٟغوؿا ْهغث حضًضة عئٍت 1983 ٖام في

TIXIER.D MATHE. H COLIN. J ، الدكُٛلُت، االإكا٧ل لخدؿحن وجىُٓميراجُجي اؾت مىهج ج٣ترح عئٍت هي 

 :مسخلٟت ؤ٩ٞاع زلازت بحن الجم٘ زلا٫ مً وؤوكإث

٣ي الىهج  في اؾدكاعي  ٦سبحر ججغبخه م٘ SHAPIRO ، MATHEو HESKETT ٨ٞغ زلا٫ مً TIXIER ٫ الدؿىٍ

 .(4) الإاصيا والخىػَ٘ الى٣ل وههج COLIN ، حامٗت

 :االإإظعت في اللىحعديً ظهىس  أظباب :ثالثا

ما٫ في جُب٣ُه بالأخغي  ؤو االإاؾؿت في اللىحؿدُ٪ ْهىع  ٖلى ؾاٖضث وؤؾباب ٖىامل ٖضة َىا٥ ت، اٖلأ  الؤصاعٍ

اض ي، ؤو ٖؿ٨غي  ولِـ بصاعي  ٦مهلح  : ًلي ما هظ٦غ الأؾباب َظٍ بحن ومً عٍ

                                                           
1
 في االإاحؿخحر قهاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة جىجت، ٖحن اؾمىذ قغ٦ت خالتعاؾت ص الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ في الؤمضاص ؤوكُت صوع  بىَىخالت، الهضي هىع  - 

ت الٗلىم ٤، جسهو الخجاعٍ   .6م 2008-2009 ، الجامُٗت الؿىت باجىت، حامٗت حؿىٍ
-2 HISTORIQUE DE LA PENSEE LOGISTIQUE 

 

http://pfeda.univ.lille1.fr/iaal/docs/dess2003/log/multimedia/penseelogistique/penseelogistique.html consulté le 

15/08/2020 à 22:30  .  
3

ؼ ٖبض - ، مغح٘ ٍ، را٢ح بً الٗؼٍ  .3 م ؾب٤ ط٦غٍ

. 3نفس المرجع،ص -
4
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ت االإىٓماث في ؤؾاؾا دُ٪اللىحؿ مٟهىم ْهغ ل٣ض :الععىشيت ثبراالخ/1  الخغب زلا٫ زانت وبهٟت الٗؿ٨غٍ

 غاصوالأٞ االإٗضاث مً الآلاٝ ه٣ل زلالها جم الٗؿ٨غي  اللىحؿدُ٪ ٖملُاث وؤص١ ؤ٦بر قهضث التي الثاهُت الٗاالإُت

ظًت  .(1)واٚلأ

 وكُتالأ ج٩ال٠ُ ٖىانغ جدلُل ٖلى االإٟهىم َظا ٣ًىم :الخيلفت لعىاضش الىلي الخدليل مفهىم جطىس  2/

 اللىحؿدُ٪ ؤوكُت مؼج ٖلى اللىحؿدُت الخ٩لٟت لٗىانغ ال٨لي الخدلُل ؾاٖض خُث البٌٗ، ببًٗها االإغجبُت

 .(2)االإسخلٟت

ً ٦إؾاؽ الخسهو ٖلى ٌٗخمض لا الىٓم مضزل بن :الىظم مذخل جطىس  3/ ائ٠، لخ٩ىٍ  في ٌٗخمض وبهما الىْ

ً ت باٍالاعج ٖلا٢اث طاث الأوكُت ججمُ٘ ٖلى الأزحرة َظٍ ج٩ىٍ  في مباقغ بك٩ل االإضزل َظا ؾاَم ول٣ض .ال٣ىٍ

ى مىخض بصاعي  بَاع صازل وويٗها االإىاص جض٤ٞ بٗملُت االإغجبُت الأوكُت مسخل٠ خهغ  بةصاعة الخام الؤَاع وَ

 (3) . اللىحؿدُ٪

ُاث ًُالبىن  االإؿتهل٩ىن  ؤنبذ :الاظتهلان أهماط حغير 4/  الؿل٘ مًعا مغو  وطل٪ الؿل٘ مً مخٗضصة بىىٖ

اصة بلى ؤصي َظا .عاثالؿُا وختى ٛظائُتال اصة وبالخالي الُلب هٟـ لخضمت البضًلت االإىخجاث ٖضص ػٍ  حجم ػٍ

 (4) . االإسؼون

٤ عحا٫ اججاٍ بلى الاَخمام َظا ؤصي :للمعتهلً االإلذمت الخذمت بمعخىياث الاهخمام 5/  هدى والؤهخاج الدؿىٍ

 (5) . بحمالُت ج٩لٟت بإ٢ل الخضمت مً مم٨ً مؿخىي  ؤًٞل لخ٣ضًم اللىحؿدُ٪ هٓام

 عاثاٖخبا مً بها ًغجبِ وما الخىػَ٘ ب٣ىىاث اَخمذ التي ؾاثاع  الض اهدكغث :الخىصيع كىىاث بدىظيم الاهخمام 6/

 الجهىص وججمُ٘ جىخُض ؤَمُت بْهاع ٖلى ؾاثاالضع  َظٍ وؾاٖضث .الخُغ وصعحت واالإ٩ان بالى٢ذ زانت

 (6).منها الهاصعة ؤو االإيكإة بلى اعصةالى  ؾىاء االإسخلٟت الؿل٘ بخض٤ٞ االإغجبُت

غ الٗىالإت ْهىع  ؾاٖض :االإعلىماث جىىىلىحيا وثىسة الاكخطادًت الثىسة 7/  ج٣اعب ٨ٞغة جلاش ي ٖلى الخجاعة وجدغٍ

 . الٟجىة َظٍ لؿض اللىحؿدُ٪ ْهغ خُث والاؾتهلا٥، الؤهخاج ؤما٦ً

                                                           
1

 .81 ص  2008مصر، :الإسكندرٌة الجامعً، الفكر دار الأولى، الطبعة ،اللوجستيات إدارة ،صابر العلٌم عبد محمد -
2

 .42 ص،2005 مصر، :الإسكندرٌة الجامعٌة، الدار ،اللوجستيات إدارة العبد، هٌماإبر جلال مصطفى، فرٌد النه -
3
 .42 ص المرجع، نفس - 

4
 .81 ص ،مرجع سبق ذكره صابر العلٌم عبد محمد - 

 
5

 .42 ص ، بق ذكرهمرجع س ، ادارة اللوجستيات، الاعمال اللوجستية ادارة، العبد هٌمارإب جلال مصطفى، فرٌد نهال -
6

 .4 ص ،مرجع سبق ذكره مصطفى، فرٌد نهال -
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 وجد٤ُ٣ باللىحؿدُ٪ الخانت الأوكُت بحن ٩املالخ جد٤ُ٣ ٖلى ؾاٖض االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا في الخ٣ضم ؤن ٦ما

غاث  (1)والخىػَ٘ الخىعٍض ج٩ال٠ُ في وٞ

هىعٍ اللىحؿدُ٪ جُىع  في الًٟل ٌٗىص :االإخخططت واالإجلاث الجمعياث 8/  الإؿاَمت الخالي بالك٩ل وْ

حن  بيٟاء في ٦بحر بك٩ل ؾاَمذ التي اللىحؿدُت واالإجلاث الجمُٗاث زلا٫ مً وطل٪ االإجا٫، َظا في االإدترٞ

ت الغؾمي الُاب٘   .للمٗغٞ

 :الؤمذاد الإفهىم الخاسيخي الخطىس  :الثاوي االإطلب

م ٘، بالخُىع  ًدؿم ؤهه بلا اللىحؿدُ٪ مىيىٕ خضازت مً بالغٚ  للمىاص بصاعة بلى االإاصي الخىػَ٘ مً جُىع  بط الؿغَ

 .االإاصي والخىػَ٘ االإىاص بصاعة مً ٧ل ًًم مخ٩امل لىحؿدُ٪ بلى جدى٫  زم

 ؾلؿلت لخ٩ىن  بضوعَا جُىعث التي الؤمضاص ؾلؿلت لُهبذ اللىحؿدُ٪ جُىع  بل الخض َظا ٖىض الأمغ ٠٣ً ولم

 .للإمضاص ٧ىهُت

 :الؤمذاد جطىس  خلشام :أولا

م ٖلى خاب الباخثحن مً الٗضًضراٝ اٖت مً الغٚ
ٌ
 ختى ؤهه بلا ؾؿتا للم باليؿبت اللىحؿدُ٪ وكاٍ بإَمُت وال٨

ُٟت اللىحؿدُ٪ بصاعة بلى غًىٓ لم ال٣غن  َظا مً الخمؿِىاث  زلا٫ اللىحؿدُ٪ مٟهىم جُىع  و٢ض .مخ٩املت ٧ىْ

ت  :ًلي ُٞما هىا٢كها الؼمىُت خلااالإغ  مً مجمىٖ

 بحن مىٟهلت اللىحؿدُ٪ ؤوكُت ٧اهذ Logistique spear 1975 ٢بل االإىٟهل اللىحؿدُ٪ :الأولى االإشخلت

ائ٠  الؤمضاص م٩ىهاث ٦إخض ْهغ مٟهىم ؤو٫  ٧ان خُث ىاص،االإ وبصاعة االإاصي الخىػَ٘ بصاعة في زانت االإاؾؿت وْ

ً، الى٣ل، ؤوكُت بحن الخيؿ٤ُ بٗملُت االإىٓمت ٢ُام ٖلى ؤؾاؾُت بهىعة ًىهب والظي والخىػَ٘  والخسؼٍ

ً وؾُاؾاث اء الخىػَ٘ ٢ىىاث ٖلى والغ٢ابت الخسؼٍ  (2).لهم مىاؾب زضمت مؿخىي  وجد٤ُ٣ الٗملاء بُلباث للىٞ

 : منها هظ٦غ حزاثمم ٗضةب الٟترة َظٍ وجخمحز

 - الؤهخاج؛ َى الغئِس ي ال٣ل٤ مهضع و٧ان االإىخجحن، ٖلى للؼبائً جإزحر َىا٥ لِـ - الٗغى؛ مً ؤ٦ثر الُلب -

اصة - حضًضة؛ اخخُاحاث بًجاص بلى الؿب٤ ؤو الجىصة جدؿحن الدؿلُم، ؤو٢اث ج٣لُل :اَخماماجه مً لِـ االإىخج  لؼٍ

                                                           
1

ؼ ٖبض -  .4م،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ٍ، را٢ح بً الٗؼٍ
2

 .88ص، 2009مصر، الإسكندرٌة، الجامعٌة، الدار والتوزيع، الإمداد إدارة حسان، محمد .د -
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 حمُ٘ ٖلى عجهغا٢ جإزحر في الىٓغ صون  الخضمت ج٩لٟت بخسٌُٟ اللىحؿدُ٪ مً حؼء ٧ل ًٖ ٫او االإؿ ٢ام الغبذ

 .الكامل الخدؿحن ًٖ بدثا ولِـ االإىٟهلت الخدؿِىاث مً بؿلؿلت جخمحز الٟترة َظٍ ٧اهذ لظا .الأوكُت

 : Logistique intégrée 1990 -1975 االإخيامل اللىحعديً :الثاهيت االإشخلت

 االإاصي الخىػَ٘ ؤوكُت بحن والخ٩امل بِاالتر  جد٤ُ٣ َى الهضٝ ؤنبذ اللىحؿدُ٪ مٟهىم غاعاؾخ٣ مىظ

 وججمُ٘.(1)االإيكإة ؤَضاٝ وجد٤ُ٣ الدكُٛل اخخُاحاث جلبُت ٖلى مجاله في ٧ل حؿاٖض التي االإىاص بصاعة وؤوكُت

 ؤ٦ثر لبك٩ الأوكُت جل٪ مماعؾت ؤحل مً واخض، جىُٓمي م٩ان في والخىػَ٘ بالإمضاص الخانت والأوكُت غاصالأٞ

اصة االإغخلت َظٍ قهضث ٦ما.(2) ٦ٟاءة اصة م٘ اللىحؿدُ٪ ج٩لٟت في مىاؾبت ػٍ  الأوكُت في الخسهو في الؼٍ

ى االإٗلىماث بخ٨ىىلىحُا والاؾخٗاهت االإضي بُٗض الخسُُِ هدى الاججاٍ االإسخلٟت اللىحؿدُت  زٌٟ بلى ؤصي ما وَ

 . اللىحؿدُت الأوكُت ج٩لٟت في ملخىّ

 Logistique coopérée :االإشترن للىحعديًا :الثالثت االإشخلت

اصة بلى ؤصي ما َظا الُلب جخجاوػ  بحمالُت بهخاحُت بُا٢ت الٟترة َظٍ جمخاػ  الؼبائً ًمخاػ االإ٣ابل وفي االإىاٞؿت؛ ػٍ

 حٗلذ الأمىع  َظٍ ٧ل .الؿى١  ؾماث مً مهم ؾمت َى الُلب ٚمىى ؤي به، الخيبا ًهٗب اؾتهلا٥ بؿلى٥

 :(3)ًلي ما بجبإ الؿى١  في للب٣اء االإاؾؿاث ٖلى و٧ان مؿخدُلا، لِـ ول٨ىه نٗبا غامؤ الؿى١  في الب٣اء مً

 ومثا٫ االإخىاٞؿت، الكغ٧اث بحن ختى الخدالٟاث بوكاء ًخم حضًضة، ؾى١  لضزى٫  :حضًضة ؤؾىا١ ًٖ البدث*

 . البٌٗ بًٗهما جىػَ٘ قب٩اث لاؾخسضام جدالٟا " Chrysler "و " Benz " طل٪ ٖلى

 ،)الؤمضاصاث( الىؾُُت والؿل٘ الخام االإىاص حىصة جدؿحن ًجب االإىخج حىصة لخدؿحن :االإىخج صةحى  جدؿحن *

 .الهضٝ َظا جد٤ُ٣ في ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً واالإىعصًً االإىخجحن بحن ٞالخٗاون 

حن ل٨لا الخ٩ال٠ُ مً ٣ًلل ؤن ًم٨ً والٗمُل االإىعص بحن الخٗاون  :االإىخجاث ج٩لٟت جسٌُٟ *  .الُغٞ

ىا٥ .االإىسًٟت ئبغاوالً الخام االإىاص الُا٢ت، الٗمالت، ج٩ال٠ُ ٞيها ج٩ىن  التي البلضان ًٖ جبدث ٞالكغ٧اث  وَ

٣ت  زلا٫ مً .الٗمُل م٘ صائمت ٖلا٢ت بوكاء وهي الُلب ٖلى ال٣ُحن ٖضم مً والخض الخ٩ال٠ُ لخٌٟ ؤزغي  َغٍ

 . الخ٩ال٠ُ وزٌٟ االإىخج حىصة جدؿحن ًخم الٗلا٢ت َظٍ

                                                           
1
 .41 ص ، مرجع سبق ذكره العبد، هٌماإبر جلال مصطفى، فرٌد نهال - 

 
2

 .84 ص ، مرجع سبق ذكره ،والتوزيع الإمداد إدارة ،حسان دمحم .د -
3
 .2 ص ،مرجع سبق ذكره راطقٌ بٌن العزٌز عبد - 
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اصة * ت ػٍ اصة :الؿى١  بلى تالاؾخجاب ؾغٖ ت لؼٍ  بحن ٢ىي  حٗاون  َىا٥ ٩ًىن  ؤن ًجب الؿى١  بلى الاؾخجابت ؾغٖ

 َظا صخُذ بك٩ل ٌٗمل لا الؿلؿلت جل٪ مً حؼءا ٧ان بطا خُث الؤمضاص، ؾلؿلت هٟـ في االإىحىصة الكغ٧اث

غ ٖضم بلى ًاصي  بحن االإىاٞؿت ًول٨ االإىخجحن بحن لِؿذ الُىم ٞاالإىاٞؿت .االإدضص الى٢ذ في النهائي االإىخج جىٞ

 .الخىعٍض ؾلاؾل

 بلى جهل حضا ٢ىي  حٗاون  ًغبُها اللىحؿدُ٪ ؾلؿلتؼاء ؤح حمُ٘ ج٩ىن  ؤن ًخُلب الؿى١  في للب٣اء

 ول٨ً الكغ٦ت، في اللىحؿدُت الٗملُاث بحن الخ٩امل ٣ِٞ لِـ اللىحؿدُ٪ مك٩لت البِئت َظٍ في .بُنها الخدال٠

 ) . االإكتر٥ اللىحؿدُ٪ ( الؤمضاص ؾلؿلت هٟـ مً الكغ٧اث بحن اللىحؿتي الخٗاون  ؤًًا

 . الظ٦غ ؾالٟت الأولى الثلازت خلغااالإ زلا٫ اللىحؿدُ٪ زهائو ًىضح 01 ع٢م والجضو٫ 

 ٌ  جطىسه خلشام خلاٌ اللىحعديً خطائظ I -01 :سكم حذو

 

 اللىحعديً االإىفطل الفترة
 اللىحعديً االإخيامل

Logistique intégrée 

 اللىحعديً االإشترن

Logistique coopéré 

 1990بٗض  1990-1975زلا٫  ٢1975بل  الؿىىاث

ت االإضًغ   ؤولىٍ

 اللىحِؿتي

جسٌُٟ ج٩ال٠ُ 

 اللىحؿدُ٪
 جسٌُٟ ج٩ال٠ُ اللىحؿدُ٪

جسٌُٟ ج٩ال٠ُ اللىحؿدُ٪ 

 وػمً الاؾخجابت

 مكتر٥ مخ٩امل مىٟهل االإىهج الؤصاعي 

 نٛحر )قغا٦ت( ٦بحر ٦بحر ٖىض االإىعصًً

قغا٦ت م٘ 

في االإكاع٦حن 

 ؾلؿلت الؤمضاص

 ٦بحرة ٢لُلت لا جىحض

مضة الٗلا٢ت م٘ 

االإكتر٦حن في 

 الؿلؿلت

لت ٢هحرة ٢هحرة  َىٍ

الخاحت بلى 

مؿئى٫ ؾلؿلت 

 الؤمضاص

 وٗم لا لا

ت جض٤ٞ  ؾغٖ

 االإىخج
ت في الخسلو حُٗل بؿبب ت في الكغا٦ت بحن الؿغٖ  الؿغٖ

 
ؼ ٖبض االإهضع:  .6،م  2010الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، عؾالت ،الليمت خلم في ودوسها عديتاللىح الخذماث وحىدة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ
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 :الؤمذاد مفهىم :ثاهيا

خاب عؤي ل٣ض
ٌ
ما٫ بصاعة ٦ غ اٖلأ  ٞىىن  مً ٞىا واٖخباعٍ الا٢خهاصًت، االإجالاث في وجُب٣ُه الؤمضاص مهُلح جُىٍ

ما٫ بصاعة  ؤن ٦ما ،راءالخب بحن الؤمضاص مٟهىم ٖلى ٧امل اجٟا١ َىا٥ ٨ًً لم خُث .البالٜ الا٢خهاصي الأزغ طو اٖلأ

ما٫ بِئت حٛحر م٘ حٛحر الؤمضاص ومٟهىم مدخىي   .الهىاُٖت والخىمُت اٖلأ

ُما خي الخُىع  خؿب اللىحؿدُ٪ مٟاَُم بٌٗ ؾىىعص ًلي وٞ  .(1)ًلي ما بُنها ومً الخاعٍ

٨ُت بُتاالغ  1: الخٗغ٠ٍ * ٤ الأمغٍ  ومىاولت خغ٦ت 1948 ؾىت Association American Marketing للدؿىٍ

 االإاصي الخىػَ٘ ؤوكُت ٖلى ع٦ؼ الخٗغ٠ٍ َظا بن ".الاؾخٗما٫ ؤو الاؾتهلا٥ ه٣ُت بلى الؤهخاج ه٣ُت مً البًائ٘

ِ٣ٞ . 

ما٫ بصاعة مجلـ 2: الخعشيف *  الخانت الٗملُت جل٪ َى اللىحؿدُ٪ 1962: ؾىت ؤ .م .بالى اللىحؿدُت اٖلأ

 طاث واالإٗلىماث النهائُت والؿل٘ الخام، للمىاص والٟٗا٫ ال٠٨ء والخسؼًٍ الخض٤ٞ ٢ابتع  جىُٟظ، بخسُُِ،

 ".(2) الٗملاء بعياء مخُلباث جد٤ُ٣ بٛغى الاؾتهلا٥ م٩ان بلى الؤهخاج م٩ان مً الٗلا٢ت

 لٗملاء،ل االإ٣ضمت الخضمت الؿى١، جى٢ٗاث :وهي اللىحؿدُت االإهام في جىؾ٘ َىا٥ الؿاب٤، الخٗغ٠ٍ م٘ باالإ٣اعهت

 .واالإؿخىصٖاث االإهاو٘ مىا٢٘ وجدضًض

ً مهضع مً واالإىخجاث االإىاص جض٣ٞاث وبصاعة ٢بتغام ج٣ىُت 1968 " ؾىت Magee:3 الخعشيف *  ه٣ُت بلى الخمىٍ

ت اللىحؿدُ٪ Magee اٖخبر ".الاؾتهلا٥ ٪ ٢بتاللمغ  الخ٣ىُاث مً مجمىٖ  مً واالإىخجاث االإىاص جض٣ٞاث وجدغٍ

ً مهاصع  . ؤزغي  حهت مً الاؾتهلا٥ ه٣اٍ بلى الؤهخاج وخضاث ومً حهت، مً الؤهخاج ٦ؼاغ م بلى الخمىٍ

ني االإجلـ 4: الخعشيف *  ؤو ازىحن بحن الخ٩امل ًه٠ مهُلح 1972 " ؾىت NCPDM االإاصي الخىػَ٘ لإصاعة الىَ

 هىٗتاالإ الىه٠ الخام، للمىاص الٟٗا٫ الخض٤ٞ ٢بت مغاو  الخىُٟظ الخسُُِ، بهضٝ وطل٪ الأوكُت مً ؤ٦ثر

م٨ً .الاؾتهلا٥ ه٣ُت بلى االإيكإ ه٣ُت مً النهائُت واالإىخجاث  االإ٣ضمت الخضمت هىٕ ٖلى الأوكُت َظٍ حكمل ؤن وٍ

 ما زضمت الُلبُاث، وبٖضاص االإىاص مىاولت االإسؼون، ٢بتغام بالخىػَ٘، االإخٗل٣ت الاجهالاث بالُلب، الخيبا للٗملاء،

اث، واالإساػن، او٘االإه مىا٢٘ جدضًض الُٛاع، و٢ُ٘ البُ٘ بٗض  االإٗاصة، البًائ٘ مٗالجت الخٛل٠ُ، االإكترً

 ( الؿاب٤ NCPDM حٗغ٠ٍ م٘ باالإ٣اعهت ."واالإساػن  الخسؼًٍ و٦ظل٪ للؿل٘ الٟٗلي والى٣ل الى٣ل جىُٓم الخٟاوى،

                                                           
1
 .1 ص سابق، مرجع ط، راقٌ بٌن العزٌز عبد - 
 

2
 .42 ،ص 2003مصر،  :الإسكندرٌة الجامعٌة، الدار ،المادي والتوزيع الإمداد :اللوجستية الأعمال إدارة في مقدمة إدرٌس، الرحمن عبد ثابت -
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 ىبل بالإياٞت ،)والغ٢ابت الخسُُِ( ٦ةصاعة اللىحؿدُ٪ ٌٗخبر الخٗغ٠ٍ َظا ؤن بىيىح هغي  ؤن ًم٨ىىا1962) ؾىت

ً الخٗغ٠ٍ َظا ٌكمل طل٪ غ وبٖاصة الخمىٍ  .الخضوٍ

ت ًٖ ٖباعة َى اللىحؿدُ٪ 1996 " ؾىت Ratliff et Nulty :5 الخعشيف *  :ب االإخٗل٣ت الأوكُت مً مجمىٖ

كمل . اللىحؿدُ٪ ؾلؿلت في والؿل٘ ال٣ُ٘ وحؿلُم جسؼًٍ خغ٦ت، ا٦دؿاب،  الى٣ل، مهام اللىحؿدُ٪ وَ

ً، الخىػَ٘، ى واالإسؼون، الإىاصا وبصاعة الخسؼٍ ٤ بالإهخاج مغجبِ وَ  ". والدؿىٍ

ُٟت َى اللىحؿدُ٪ Aslog :6 " الخعشيف * غ ؤن بلى تهضٝ التي الىْ  والجىصة الخ٩لٟت خُث مً الأ٢ل ٖلى جىٞ

ى .الُلب ًىحض خُث والؼمان االإ٩ان بلى االإىخج االإُلىبت،  مثل االإىخجاث خغ٧اث ٖملُاث حمُ٘ جدضًض بلى ٌكحر وَ

اث، االإساػن، و٘،االإها مى٢٘  ٌكبه ".الدؿلُم وعخلاث الى٣ل، الُلبُاث، بٖضاص االإىاولت، االإسؼون، بصاعة االإكترً

غ وبٖاصة البُ٘ بٗض ما زضماث ٖلى ًدخىي  لا ول٨ىه 1972 ، ؾىت NCPDM حٗغ٠ٍ الخٗغ٠ٍ َظا  . االإىخجاث جضوٍ

ٟحن ا٢ترح Institute of Logistics (IL):7الخعشيف *  م٘ االإىاعص جدضًض ٞٗل َى لىحؿدُ٪ال :للىحؿدُ٪ حٗغٍ

 ٖلى الخىعٍض ؾلؿلت ٌٗغٝ وبٗضَا ".الخىعٍض لؿلاؾل جُجُتاالاؾتر  الؤصاعة َى اللىحؿدُ٪" ؤو "الى٢ذ مغوع

ً، ؤوكُت ٖلى جدخىي  ٢ض الؼبائً، لإعياء الأخضار حؿلؿل هي الخىعٍض ؾلؿلت" :الخالي الىدى  الؤهخاج، الخمىٍ

ىا ".الآلي الؤٖلام وج٨ىىلىحُا الخسؼًٍ بها، االإغجبِ ٣لوالى الىٟاًاث بصاعة الخىػَ٘،  الؤصاعة َى اللىحؿدُ٪ وَ

ً، لأوكُت جُجُتاالاؾتر  ً، الى٣ل، الخىػَ٘، الؤهخاج، الخمىٍ غ بٖاصة الخسؼٍ لام الخضوٍ  .الآلي واٖلؤ

ى الؤمضاص، ؾلؿلت ؤوكُت مً حؼء َى اللىحؿدُ٪ اللىحؿدُ٪ بصاعة مجلـ 8: الخعشيف*  ُاثٖمل ٌُٛي وَ

ً للمىاص، الٟٗا٫ الاوؿُاب اللىحؿدُ٪، ؤوكُت ٖلى الغ٢ابت الخىُٟظ، وؾائل الخسُُِ،  واالإٗلىماث االإىاص جسؼٍ

 ٦ؿب ؤو الؼبائً لضي ال٣ىاٖت جىلُض ىغالٚأ الاؾتهلا٥ ه٣ُت بلى االإيكإ ه٣ُت مً الٗلا٢ت طاث والبُاهاث

٘ والؿُُغة والغ٢ابت لخىُٟظوا الخسُُِ ٌكمل اللىحؿدُ٪ ؤن هجض الخٗغ٠ٍ َظا في ".عياَم  ٦ٟاءة لغٞ

 . والبُاهاث االإٗلىماث ٖلى التر٦حز م٘ االإىاص، اوؿُابُت

ت ًٖ ٖباعة َى اللىحؿدُ٪ The Logistics Institute TLI:9 " الخعشيف *  بخض٣ٞاث االإغجبُت الىْائ٠ مً مجمىٖ

ا م٘ باالإ٣اعهت ".والٗملاء عصًًاالإى  بحن )وه٣ضًت مٗلىماجُت ماصًت، جض٣ٞاث( والأمىا٫ االإٗلىماث الؿل٘،  مً ٚحرَ

 . االإالُت والخض٣ٞاث االإٗلىماث جض٤ٞ ٖلى واضح بك٩ل جا٦ض الخٗاع٠ٍ،
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  :الؤمذاد ظلعلت مفهىم :ثالثا

ى Supply Chain اهجلحزي، مهُلح هي الخىعٍض ؾلؿلت ؤو الؤمضاص ؾلؿلت  La وبالٟغوؿُت، اؾخسضاما الأ٦ثر وَ

Chaine logistique واالإىعصًً االإاؾؿاث بحن الخٗاون  بضؤ ٖىضما الدؿُٗىاث بضاًت في االإهُلح غْه ول٣ض 

 . االإكتر٥ اللىحؿدُ٪ مغخلت زلا٫ ؤي والؼبائً

م ٖلى  لخدؿحن خلت االإىٓماث بىاؾُت والخىػَ٘ الؤمضاص مٟهىم به خٓي الظي الٗغٌٍ ال٣بى٫  مً الغٚ

 ٖملاء بىاؾُت اؾتهلا٦ها مغ بلى الخام اصاالإى  ٖلى الخهى٫  مغخلت مً االإىٓمت وزضماث ؾل٘ جض٤ٞ ٦ٟاءة

حر حؿخُ٘ لم االإ٣ابل الجاهب ٖلى اهه بلا .االإىٓمت ائٟها بحن للخيؿ٤ُ ؾىاء حؿخسضمه ٖام بَاع جىٞ  ؤو االإسخلٟت وْ

 مضزل باؾخسضام االإىٓماث بضؤث ولظا .الأؾىا١ بلى وزضماتها ؾلٗها جض٤ٞ في مٗها جخٗاون  التي االإىٓماث باقي بحن

 للمىٓمت الىٓغ ٖلى ؤؾاؾُت بهىعة ٣ًىم الظي للأؾىا١، مىخجاتها جض٤ٞ ًٖ االإؿئىلت ٖملُاتها صاعةلإ  الىٓم

ت مً ًخ٩ىن  مخ٩امل ٦ىٓام مٗها جخٗامل التي االإىٓماث وباقي ُت الىٓم مً مجمىٖ  جض٤ٞ في ٧لها حكتر٥ الٟغٖ

 ٖلى ؤَل٤ ول٣ض .الٗملاء هٓغ وحهت مً الخضماث الؿل٘ جل٪ ٢ُمت حُٗٓم ٖلى وحٗمل االإىٓمت وزضماث ؾل٘

ٗمل الؤمضاص ؾلؿلت مٟهىم االإضزل طل٪ حر ٖلى وَ ائٟها ج٩امل في حؿخسضمها للمىٓمت ٢اٖضة جىٞ  االإسخلٟت وْ

اصة وطل٪ وزضماتها ؾلٗها جض٤ٞ في مٗها حكتر٥ التي االإىٓماث باقي م٘ والخيؿ٤ُ  االإىٓمت ج٣ضمه ما ٢ُمت لؼٍ

م٨ً .(1)لأؾىا٢ها  : ًلي ٦ما صالؤمضا ؾلؿلت حٗغ٠ٍ وٍ

ائٟها بحن الخ٩امل لخد٤ُ٣ االإىٓمت حؿخسضمه الظي الؤَاع" :حعشيف  وجيخهي االإىعصًً مً جبضؤ والتي االإسخلٟت وْ

 االإىٓمت بصاعة ٦ٟاءة بٛغى الهلت طاث واالإٗلىماث االإىٓمت وزضماث ؾل٘ لخ٤ٟ وطا٥ النهائي االإؿتهل٪ ٖىض

 ." وملا٦ها ٖملائها هٓغ وحهت مً هاوزضمات مىخجاتها ٢ُمت وحُٗٓم الضازلُت لٗملُاتها

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

1
 .3 ص سابق، مرجع ،والتوزيع الإمداد إدارة حسان، محمد .د -
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 الؤمذاد ظلعلت I -01 :  سكم الشيل

 
ؼ ٖبض االإهضع:  8،م  2010الجامُٗت الؿىت ٢االإت، مٗتحا االإاحؿخحر، عؾالت ،الليمت خلم في ودوسها اللىحعديت الخذماث وحىدة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 

 

  الؤمذاد وأهذاف أهميت :االإبدث الثاوي

: أهميت اللىحعديً  االإطلب الأوٌ

 أولا: أهميت اللىحعديً في االإإظعت:

ما٫ مىٓماث في اللىحؿدُت بالأوكُت الجاص الاَخمام بن اللىحؿدُ٪ ؤَمُت  ج٩لٟخه بضؤث ٖىضما بلا ًٓهغ لم اٖلأ

،مل بك٩ل الخطخم في ىضما خىّ  الخىاٞس ي االإغ٦ؼ جضُٖم هدى الُغ٤ٍ ؤن االإىٓماث َظٍ في الؤصاعة ؤ٣ًىذ وٖ

 اللىحؿدُ٪ وؤَمُت .الخ٩ال٠ُ وزٌٟ الٗملاء زضمت زلا٫ مً ًبضؤ بهما الأعباح وػٍاصة الخىاٞؿُت االإحزة وجد٤ُ٣

 :منها هظ٦غ ؤؾباب لٗضة حٗىص

 خُث للضو٫، الا٢خهاصي االإؿخىي  ٖلى بالٛت ؤَمُت ُتاللىحؿد الأوكُت جمثل :العاليت الخيلفت ساثاعخبا 1/

٨ُت االإخدضة الىلاًاث في ال٣ىمُت الثروة مً 19% ؤن بلى الؤخهاءاث حكحر  اللىحؿدُت، الأوكُت في ٌؿدثمغ الأمغٍ

 خُث الى٣ل، وكاٍ الؿل٘ جض٤ٞ الأوكُت َظٍ بحن ومً .َىا٥ الٗمل ٢ىة مً خىالي حؿخسضم الأوكُت َظٍ وؤن

 خىالي ؤي الٗالمي الؤهخاج مً 10.5% خىالي ًبلٜ وخضٍ الى٣ل لىحؿدُ٪ ج٩ال٠ُ ؤن بلى حكحر اثالؤخهاء ؤن

 .(1) صولاع ملُاع 2000

                                                           
 

1
 .81 ص ،4222مصر، :الإسكندرٌة ،المعارف منشأة النسبية، للميزة كبديل اللوجستيك ،الحجازي أحمد علً عبٌد -

https://akhbarak.net/#facebook
https://akhbarak.net/#facebook
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/2  ٌ ٤ الاَخمام و٦ظل٪ الهىاٖت في الٗىالإت هدى الاججاٍ بن :والخىصيع الؤمذاد خطىط طى  ؤنبذ الضولي بالدؿىٍ

 ؤٖما٫ مىٓمت ٧ل صازل اللىحؿدُت بالأوكُت الاَخمام ًضاجؼ  لهظا اللىحؿتي، الأصاء ٖلى ٦بحر خض بلى ٌٗخمض

 االإدلُت الأؾىا١ ٖلى بهخاحها ٣ًخهغ لا التي الدجم ٦بحرة الكغ٧اث ؤو الجيؿُاث مخٗضصة الكغ٧اث جل٪ وزانت

لت والخىػَ٘ الؤمضاص زُىٍ ج٩لٟت بؿبب وطل٪  . (1) الُىٍ

لا و٢خا الكغ٧اث جبظ٫ :جيجيتراللاظت مهم اللىحعديً 3/  ؤن ًم٨ً التي الؿبل بًجاص ؾبُل في حرا٦ب وحهضا َىٍ

ا ًٖ مىخجاتها جمحز  بلى جخى٠٢ االإىخجاث ؤؾٗاع الخ٩لٟت في وزانت الخماًؼ جُجُتااؾتر  بن ؤي .االإىاٞؿحن مً ٚحرَ

 في هجخذ التي ٞالكغ٧اث الٗملاء، وزضمت الخ٩لٟت خُث مً اللىحؿدُت للأٖما٫ الجُض الأصاء ٖلى ٦بحر خض

 وحؿاٖض لها، االإىاٞؿت بالكغ٧اث م٣اعهت جًُٟلُت محزة بىاء ٖلى ٢اصعة ج٩ىن  اللىحؿدُت الخضمت في زالخمح عا٥بص

 . االإاؾؿت وعبدُت الؿى٢ُت خهتها وػٍاصة الؿى١  في الخىؾ٘ ٖلى االإىٓمت

 ٢لُلت ب٣ُمت بلا جخمخ٘ لا زضمت ؤو ؾلٗت ؤي ؤن ُٞه لاق٪ مما :للعميل دلالت راث كيمت ًػيف اللىحعديً 4/

 في مخمحزة حهىصا االإىٓمت جبظ٫ ٖىضما ول٨ً .االإىاؾبحن واالإ٩ان الى٢ذ في االإدخملحن للٗملاء مخاخت ج٩ىن  لا ٖىضما

حر ؾبُل  ججهحز زلا٫ مً االإىاؾبحن واالإ٩ان الى٢ذ في واالإدخملحن الخالُحن لٗملائها الخضماث ؤو االإىخجاث َظٍ جىٞ

ً واالإٗلىماث الُلباث ا والى٣ل والخسؼٍ حرَ ض ؾىٝ طل٪ ٞةن وٚ  باليؿبت الخضماث َظٍ بلى االإًاٞت ال٣ُمت مً ًؼٍ

مئىان ٖلى ؤؾاؾُت بهٟت ًخى٠٢ الٗمُل ٞغيا .للٗملاء حر بلى اَلا  وجض٣ٞها اوؿُابها زلا٫ مً االإىخجاث جىٞ

 . (2)االإسخلٟت اللىحؿدُت الأوكُت بىاؾُت

ٌ  في العملاء سغبت ًذاجض  5/ ٘ الأ٧ل ؾلاؾل احهج بن :وظشيعت مىاظبت اظخجابت على الحطى  الجاَؼ، ؤو الؿغَ

ض الاهترهِذ اؾخٗما٫ ٖلى والؤ٢با٫ الآلي، الهغٝ ما٦ُىاث اهدكاع للمىاػ٫، الُلباث جىنُل  في الال٨ترووي والبرً

 .٢هحر و٢ذ في والخضماث الؿل٘ مً وعٚباتهم اخخُاحاتهم ٖلى الخهى٫  ًخى٢ٗىن  الٗملاء حٗل الأزحرة الؿىىاث

ملُاث االإٗلىماث، ؤهٓمت ع جُى  ٞةن طل٪ بلى بياٞت  ؾاٖض والخىمُِ، الؤهخاج في واالإغوهت الآلي، الخهيُ٘ وٖ

٤ و٦ظل٪ ال٨بحر، الدجم طو بالإهخاج ٌٗغٝ ما بجبإ ٖلى االإىٓماث  َظا ٧ل ْل وفي .ال٨بحر الدجم طو الدؿىٍ

ٗت الاؾخجابت حؿهُل في ججؿضث والتي زانت ؤَمُت جمثل اللىحؿدُت الأوكُت ؤنبدذ  في ٗملاءلل الؿغَ

                                                           
1
 .42 ص ،سبق ذكره مرجع إدرٌس، الرحمن عبد ثابت - 

2
 .32 ص، نفسه  المرجع - 
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ت زلا٫ مً الؿى١  حر في الؿغٖ  جض٤ٞ ٖلى حٗخمض والتي وعٚباتهم، اخخُاحاتهم م٘ جخ٤ٟ التي والخضماث الؿل٘ جىٞ

ا والخسؼًٍ والى٣ل والخٗبئت االإٗلىماث حرَ  .(1)وٚ

 في االإإظعت: اللىحعديً أهذاف :ثاهيا

 ٖلى وصائم مؿخمغ ووكاٍ ؤ٦بر صًتمغصو  بلىٙ بلى بىاؾُتها االإاؾؿت حؿعى مُٗىت ؤَضاٝ ٖلى الؤمضاص ًىُىي 

 .(2)الخالي الىدى

 : االإىاظبت الجىدة 1-

ُت جل٪ بالجىصة ٣ًهض :حٗغ٠ٍ  ًخم ؤحلها مً التي الخاحت لخىاؾب ج٩لٟت بإ٢ل ٖليها الخهى٫  ًجب التي الىىٖ

 اصاالإى  مً مٗحن مؿخىي  ٖلى الخهى٫  بم٩اهُت ومضي بملائمت مغجبُت َىا الجىصة مٟهىم ؤن بمٗنى غاءالك

ا االإُلىب حرَ  . جىٞ

ُٟت جماعؽ :الجىصة عاثاٖخبا  ًم٨ً ٖامت بهٟت ؤو باالإىاص الخانت والخ٩لٟت الجىصة ٖلى بًجابُت ع٢ابت الؤمضاص وْ

ل الأحل في الكغ٦ت حكتريها التي للمىاص الجىصة مؿخىي  في الخإزحر طاث ؤؾاؾُت ٖىانغ ؤعب٘ ط٦غ  : وهي الُىٍ

 : وهي للجىصة خىي االإؿ ال٩املت االإىانٟاث جً٘ ؤن -ؤ

 . الؤهخاج ٖىامل - االإىخج جهمُم مخُلباث -

خبا -  . الؿى٢ُت الٗىامل - الخجاعي  ءابالكغ  الخانت ثعااٖلا

 - Product Testing .. . ا٢خهاصًت بخ٩لٟت االإؿخىي  َظا لإهخاج الٟىُت الؤم٩اهُاث لضيهم الظًً االإىعصًً ازخباع -ب

 .االإىخج ججغبت

حر ٖلى ال٣ضعة طوي  الأ٦ٟاء االإىعصًً ؤو االإىعص ازخباع في وال٨ٟاءة لُٗاءا ؤو حراالا٢ت جدلُل -  االإىاص جىٞ

 . منهم االإ٣ضمت الُٗاءاث جدلُل زلا٫ مً االإُلىبت باالإىانٟاث

 . الٟىُت االإ٣ضعة ؾتاصع  -

٣ا خاجللإه لضيهم الخاٞؼ وجىمُت الجىصة الإخُلباث ووا٢عي ؤًٞل ٞهم لخد٤ُ٣ االإىعصًً م٘ الٗلا٢اث جىمُت -ج  وٞ

 . االإؿخىي  لهظا

 .االإىاؾبت الغ٢ابت مً هىٕ ومماعؾت والخ٩لٟت الجىصة خُث مً االإىعصًً ؤصاء ج٣ُُم -ص

                                                           
1
 .38ص- 32 ص ،سبق ذكره مرجع إدرٌس، الرحمن عبد تثاب - 

 
2

 علوم فً لٌسانس شهادة نٌل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،الإنتاجية المؤسسات في الإمداد وظيفة فعالية إٌمان، ولغواطً مسعودة عوالً -
 .25 ص 2007-2008 ، الجامعٌة السنة ، - المدٌة – الجامعً المركز مالٌة، تخصص التسٌٌر
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 : االإىاظب الععش-2

 ؤٖباء الأحىع، ج٩ال٠ُقغائٍ  االإُلىب الهى٠ بةهخاج ًخٗل٤ ُٞما االإىعص ٖىض للخ٩ال٠ُ الاخخمالاث ٢ُمت :حٗغ٠ٍ

باء الخهيُ٘  ) . الٗامت واٖلأ

ٟه ًم٨ً حر ؤوغاء الك م٣ابل بها الخهُٟت ًم٨ً التي ال٣ُمت جل٪ بإهه حٗغٍ ظٍ االإُلىبت الاخخُاحاث جىٞ  ال٣ُمت وَ

 : هي الٗىامل مً ب٨ثحر مغجبُت الىا٢٘ في

كترٍ صوعٍت بهٟت الٗملاء بلى االإىعصون  ًغؾلها ٢ىائم وهي :الأؾٗاع و٢ىاهحن الىماطج -ؤ  ؤو حُٛحر ٖضم ٞيها وَ

 . ٦ثحرة بإٖضاص ج٩ىن  ؤن ًجب ٦ما الأؾٗاع ؤو ٟاثاالإىان في حٗضًل

ا التي ثغااليك -ب  مثل الؿل٘ بٌٗ ؤؾٗاع والضولُت االإدلُت الأؾىا١ في البىعناث جيكغ :البىعناث جهضعَ

ٗخمض ال٣ًُ البترو٫، ت ٖليها وَ ، ٧ل وعجب الأهىإ، َظٍ ؤؾٗاع الإٗغٞ  ًجٗل مما ٦بحرةغاء  الك ٦مُت وج٩ىن  هىٕ

 را.ح٦ب اله٣ٟاث حجم

ت االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  في الهامت االإهاصع مً ٌٗخبرون :البُ٘ مىضوبي -ج  بتزوٍض االإاؾؿاث ج٣ىم ٦ما الؿٗغٍ

ت االإاؾؿاث مىضوبي م٘ بإؾٗاع الاعجباٍ ؤو االإٗلىماث بؿلُت مىضوبُتها  . االإكترً

شوجا مٗهم الخٗامل الؿاب٤ االإىعصًً ؤؾماء بها جضون  بُا٢اث هي :الأؾٗاع بُا٢اث -ص  جم التي والأؾٗاع الخٗامل عٍ

 . ٖملُت ٧ل في ةااالإكتر  وال٨مُت بهاغاء الك

 للأنىاٝ االإىعصًً وقغوٍ ؤؾٗاع ٖلى للخٗغٝ االإهاصع ؤخؿً مً وهي :بإهىاٖها االإىا٢هاث الُٗاءاث -ٌ

 . االإُلىبت

 االإىاص بصاعة ىجحوج ، غاؾٗ الأ٢ل الُٗاء م٘ ؤو الُٗاءاث ؤصخاب م٘ بالخٟاوى االإاؾؿت ج٣ىم :االإٟاوياث -و

 . ُٖاءاتها في الىاعصة جل٪ مً الأ٢ل الأؾٗاع بلى الىنى٫  في االإٟاوياث َغ٤ٍ ًٖ

راة االإكت االإىاص َبُٗت منها الٗىامل مً الٗضًض ًد٨مها االإىاؾبت ال٨مُت جدضًض : االإىاظبت بالىمياث ءاالشش  3-

بُٗت غة الخسؼًٍ اهُاثبم٩ والُلب، الٗغى واججاَاث الا٢خهاصًت الٓغوٝ الؤهخاج، وَ  والدؿهُلاث االإخىٞ

 . للماؾؿت االإالُت والٓغوٝ والخسؼًٍ الُلب ج٩لٟتي به، الخانت
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 : االإىاظب الىكذ في ءاالشش  4-

 ًًمً والظي الُالبت الؤصاعة اخخُاحاث م٘ ًدىاؾب وؤلا ُٞه االإؿخلؼماث جىعٍض ُٞه ًخم الظي الى٢ذ به ٣ًهض

خباع بإزظَا االإاؾؿاث ج٣ىم الٗىامل مً ٖتمجمى  جىحض خُث الؤهخاج حُُٗل ٖضم  جى٢ُذ جدضًض ٖىض اٖلا

 الكغاء.

 .الششاء. وكذ جدذًذ عىذ الاعخباس عين في جإخز عىامل :أولا

٤ االإسؼون مً السخب مٗضلاث ًىاؾب الظي الى٢ذ في واالإؿخلؼماث االإىاص حؿلُم :الؤهخاج دوسة جىكيذ -أ  وٞ

غوٝ الؤهخاج حضاو٫   .الدكُٛل وْ

 بالدؿهُلاث ال٣ُام ًخم بدُث االإساػن  بلى الُلبُت ونى٫  بلى غاءالك ه٣ُت مً االإغخلت َظٍ جبضؤ :لالىل -ب

 . االإكا٧ل خضور لخجىب

٤ ًٖ ؤو غاءالك ؤو الخسؼًٍ ؤحل مً الأنىاٝ ؤو االإىاص غاءق :شاؤهاش االإشغىب العلعت طبيعت -ج  ججؼئت َغٍ

لت ؤو ٢هحرة صٞٗاث ٖلى الخىعٍض ت ٘الؿل مثل الأحل َىٍ  .الاؾدثماعٍ

 والخاعحُت الضازلُت الى٣ضًت الخض٣ٞاث وجى٢ُذ الى٣ضًت الؿُىلت وجسو :للمإظعت االإادًت الظشوف-د

 . والُلب الٗغى ج٣لب ؤو غاعواؾخ٣ الٟائضة ؾٗغ ومٗضلاث

 . ءشاالش جىكيذ ظياظاث :ثاهيا

غاء والك للخسؼًٍ الإ٣ضماغاء والك الخاحت خؿب ؤي ال٨مُاث في غاءالك ؾُاؾت االإخبٗت، الؿُاؾاث واَم

ا للمًاعبت حرَ  . وٚ

 : االإىاظب االإىسد اخخياس 5-

 حمٗها ؾب٤ التي االإٗلىماث جدلُل جخُلب خُث ؤَمُت، الأ٦ثر الخُىاث مً االإىاؾب االإىعص ازخُاع ٖملُت حٗخبر

 تيال الخهائو ؤَم ًٖ ال٨ك٠ زلاله مً ًم٨ً الظي الأؾلىب ٖلى ًىهب الخدلُل ٞةن لظل٪ االإىعصًً، ًٖ

ت يغوعة بلى بالإياٞت َظا االإهاصع، َظٍ مً ٧ل بها جخه٠  االإُلىب االإىاص ومىانٟاث بسهائو الخامت االإٗغٞ

 . للمىعص الؿلُم الازخُاع في ٌؿاٖض ؤن ًم٨ً الظي االإىاؾب االإُٗاع جدضًض الأمغ ًخُلب لظا ٖليها، الخهى٫ 

 : االإعياس اخخياس -أ

 االإىعص ازخُاع ًخم بدُث ٣ِٞ الٗامل َظا ؤؾاؽ ٖلى االإٟايلت جخم هٞةه الىخُض، الٗامل َى الؿٗغ ٧ان بطا -

 في الىخُض الٗامل ؤو االإُٗاع الؿٗغ ٌٗخبر ولا الخايغ، الى٢ذ في ول٨ً الأزغي، الٗىامل حؿاوي  م٘ غاؾٗ الأ٢ل
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تاؾخم ؤو جىاحض ومضي والجىصة الؿٗغ بحن الجم٘ ًجب بدُث الخىعٍض مهاصع بحن االإٟايلت  في عصاالإى  َظا غاعٍ

ل الأحل  . الُىٍ

ت الجىصة، الؿٗغ، الٗىامل َظٍ مً ل٩ل اليؿبُت الأَمُت ًجضص ؤن االإكتري  ٖلى -  الٗامل ٧ان بطا مثلا الاؾخمغاعٍ

ش في االإىاص بدؿلُم مهاوالتز  االإىعص ص٢ت بمضي الخام  الجؼئي الكغٍ بؿبب الؿٗغ مً ؤَمُت ؤ٦ثر االإدضصة الخىاعٍ

 . الٗامل لهظا اليؿبُت الأَمُت مضي ٣ًغع  ؤن االإكتري  ٖلى الظي ال٣ٗض في ٖلُه االإىهىم

 : االإىسدًً جلعيم -ب

لى االإسخاع االإُٗاع ؤؾاؽ ٖلى االإخىاٞؿحن االإىعصًً ج٣ؿُم ًجب  باؾخسضام وكاَه ٦ٟاءة مضي ؤؾاؽ وٖ

دو ىغااؾخٗ الؤخهاءاث ت االإىعص سجلاث وٞ ٗت الاؾخجابت مضي بلى مها زالت الإٗغٞ  ىماثللمٗل والٟىعٍت الؿغَ

لباث  . االإاؾؿت وَ

 : االإىعصًً ج٣ُُم في االإؿخسضمت لل٨مُت الٗىامل بٌٗ

 زم ومً ...الؿٗغ، الخضمت، ٧الجىصة، ج٣ُُمها الىاحب الٗىامل جدضًض ًخم :االإغجخت ناالىػ  زلا٫ مً الخ٣ُُم -

 الؿٗغ 40% ىصةالج اليؿبي الىػن الٗما٫ :مثا٫ .اليؿبُت الأَمُت خؿب وؿبي وػن الٗىامل َظٍ مً ل٩ل بُٖاء

 غاء.الك مىضوب َغٝ مً ٩ًىن  الخدضًض َظا 25% الخضمت %35

 م٘ الخٗاملاث ج٩لٟت بحمالي ٌٗغٝ ؤن للمكتري  ًم٨ً االإضزل َظا ٖلى بىاءا  :الخ٩لٟت مٗض٫ ؤؾاؽ ٖلى الخ٣ُُم -

٤ مٗحن، غاءق لُلب باليؿبت االإٗحن االإىعص   : الخالُت الخُىاث وٞ

 .الخ٩ال٠ُ مداؾبت هٓام ؤؾاؽ ٖلى الآلي بالخاؾ مً االإٗلىماث جض٤ٞ*  

 .للهى٠ الدؿلُم ؾٗغ نافي*

 االإغجخت الى٣اٍ هٓام *

 : مىسد مً أهثر اخخياس -ج 

 :مىعص مً ؤ٦ثر م٘ للخٗامل جضٞ٘ التي الأؾباب

 .الٟىُت الخضماث مً ٖغًٍت ٢اٖضة مً االإكتري  لاؾخٟاصة مجالا ٌُٗي االإىعصًً حٗضص بن -

ؿعى مىعص ٧ل ًبدث خُث توخُىٍ وكُت مىاٞؿت وحىص - اصة وَ  ؤًٞل زضماث بخ٣ضًم الؿى٢ُت حجخه بؼٍ

  .ؤًٞل وؾٗغ
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 ٖلى للخهى٫  ؤزغي  ثازُاع  لضًه لأهه مٗحن مىعص مهى٘ جى٠٢ ؤو الؤٞلاؽ مساَغ مً هٟؿه االإكتري  ًدمي - .

  .اخخُاحاجه

ت االإكتري  ٌُٗي :االإباصلت ٖامل  مؿخسضما ؤي له ٖمُلا ٌٗخبرٍ الظي االإىعص م٘ الخٗامل في الخًُٟل ؤو الأولىٍ

 .االإكتري  الإىخجاث

ت بُٖاء :الاحخماُٖت الأَضاٝ - ت لخدؿحن االإدلُحن االإىعصًً م٘ الخٗامل في الأولىٍ  االإاؾؿت بحن الٗلا٢ت وج٣ىٍ

 .االإدلي الا٢خهاص صٖم وبالخالي واالإجخم٘

 : ًلي ما هظ٦غ ؤن ًم٨ً الظ٦غ الؿالٟت الأَضاٝ بلى بالإياٞت** 

 .الخض٣ٞاث بةصاعة ٌؿمى ما ؤو ومسغحاث مضزلاث والخاعحت الضازلت الخض٣ٞاث بحن جيؿ٤ُ لؤًٞ جد٤ُ٣ -

ُا٫ الازخىا٢اث ججىب -  .واٖلأ

 .للٗملُاث الأمثل الخض٤ٞ جد٤ُ٣ -

 .(1) االإاؾؿت م٘ االإهلخت غاٝ ؤَ و٧ل واالإؿاَمحن للؼبىن  ال٣ُمت زل٤ -

 .طل٪ ًٖ الىاججت الخ٩لٟت في ثغاوٞ و الخ٩ال٠ُ، ٌُٟجس بلى ًاصي االإسؼون مً ؤم٨ً ما ج٣لُل :مسؼون نٟغ *

 . للٗملاء حُضة زضمت بلى ًاصي مما الُلب صوعة في االإؿخٛغ١  الؼمً ج٣لُل :آحا٫ نٟغ *

 .الاهترهِذ الٟا٦ـ، مثل الخضًثت الخ٨ىىلىحُاث اؾخسضام َغ٤ٍ ًٖ :١اؤوع  نٟغ* 

ض و٦ظل٪ ١،عاالأو  اؾخسضام مً ٣ًلو َظا ٧ل ال٨مبُىجغ الآلي، الخاؾب الهاج٠، هذ،راالاهت ت مً ًؼٍ  ؾغٖ

 . الاؾخجابت

 للٗملاء حُضة زضمت جد٤ُ٣ وبالخالي االإغصوصاث مً الخسلو ٌٗني االإىخج في ؤزُاء وحىص ٖضم :ؤزُاء نٟغ *

 .الخ٩ال٠ُ وجسٌُٟ

ظا .خضوزه ٖىض ولِـ الُٗل و٢ىٕ ٢بل الهُاهت ج٩ىن  ؤن ًجب :حُٗل نٟغ *  . الى٢ائُت بالهُاهت ٌؿمى وَ

حر بلى اللىحؿدُ٪ يهضٝ ٦ظل٪ *  االإ٩ان في الصخُدت، بالخالت الصخُدت، بال٨مُت الصخُذ، االإىخج :جىٞ

 .الصخُدت وبالخ٩لٟت الصخُذ للٗمُل الصخُذ، الى٢ذ في الصخُذ،

 

                                                           
1- (*) 0 Stock, 0 Délie, 0 Papier, 0 Défaut, 0 Panne.  
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 Logistique inverse :العىس ي اللىحعديًحعشيف ومجالاث  :الثاوي االإطلب

 5%-10% مً وحاجتر  وؿبت عص ًخى٢ٗىن  الخجؼئت ججاع ؤن خُث للٛاًت ٦بحرة ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ جىُٟظ ٞغم بن

اث مً 35% بلى بال٨خالىج حؿى١  التي االإدلاث خالت في اليؿبت َظٍ جغجٟ٘ ٦ما ؾلٗهم مً  ؤ٦بر جل٣ى و٢ض االإكترً

 ا٦م صولاع ملُىن  34 هدى وؿبتها بلٛذ مغصوصاث 1997ٖام االإخدضة الىلاًاث في الخجؼئت مدلاث مً مدل مائت

 (1). ٢ُمتها اعجٟإ بلى الخٗبئت ومىاص والؼحاحاث بالهىاص٤ً الخانت الؤخهاءاث حكحر

 Logistique inverse : العىس ي اللىحعديً حعشيف :أولا

ائ٠ ٧اٞت حُٛي التي االإىاص بصاعة ٖلى ًغ٦ؼ :الأو٫  الاججاٍ اججاَحن، في اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ ًخم ما ٖاصة  مً الىْ

 :الثاوي والاججاٍ االإهى٘، في الؤهخاج بلى مالخا االإاصة ٖلى الخهى٫ 

إحي .النهائي الٗمُل بلى االإهى٘ مً االإىخجاث خغ٦ت ٌكمل   ل٠ًُُ ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ وٍ
 
  اججاَا

 
 للىحؿدُ٪ زالثا

  جخض٤ٞ التي االإىاص وخغ٦ت والخسؼًٍ االإىاولت م٘ ًخٗامل ٞهى
 
 وجخًمً للمىعص ؤو االإىخج بلى االإؿتهل٪ مً ٨ٖؿُا

اث االإُٗبت ضاثالىخ ٖىصة كاع . الهىاص٤ً ؤو والخاوٍ   وَ
 
 لُتاو االإؿ لىحؿدُ٪ باؾم ال٨ٗس ي للىحؿدُ٪ ؤًًا

 زٌٟ في ٌؿاَم بما(الخ...والٗبىاث الؼحاحاث)االإُلىبت ٚحر االإىاص جهيُ٘ بٖاصة ٖلى ٌؿاٖض ل٩ىهه البُئُت

 . الخ٩ال٠ُ

ا الأ٦ثر والخٗغ٠ٍ  اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ جم خُث Rogers et Dibben-Lembke, 1998 مً ٧ل حٗغ٠ٍ َى قُىٖ

 الهى٘، والخامت الهى٘ جدذ االإىخجاث الخام، االإىاص ٖلى والغ٢ابت الخىُٟظ، الخسُُِ، ٖملُت" :ؤهه ٖلى ال٨ٗس ي

 الٟٗا٫ الاؾخسضام يمان م٘ ٢ُمت زل٤ ؤو اؾخئىاٝ بهضٝ االإيكإ، ه٣ُت بلى الاؾخسضام ه٣ُت مً واالإٗلىماث

ه ." البِئت ٖلى تهااوجإزحر  للمىاعص ٗغٞ  مىخجاث ٢بى٫  االإهى٘ بىاؾُتها ًخم التي الٗملُت  Dowlatshahi, 2000وَ

اصة الاؾتهلا٥ ه٣ُت مً مغؾلت ؼاءؤح ؤو مىخٓمت بهىعة مُٗبت ا، لٖإ غَ اث ؤو ججضًضَا جضوٍ  َظا ." في الخهغٞ

 . الؿاب٤ الخٗغ٠ٍ ما خض بلى ٌكبه الخٗغ٠ٍ

 :الأصاء وع٢ابت الخىُٟظ خسُُِ،ال ٖملُت :ًٖ ٖباعة ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ ؾب٤، مما

 .الخام االإىاص اؾخسضام في -

 . النهائُت واالإىخجاث الؤهخاج االإسؼون، -

 االإىعص بلى الٗمُل مً االإٗلىماث ؾلؿلت بصاعة

                                                           
 .88 ص ،سبق ذكره مرجع ،قٌراط بن العزٌز عبد - 1
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 اللىحؿدُ٪ ؤن Rogers et Tibben-Lembke 1998, Schwartz 2000, al 2001 Marcoux et مً ٧ل غي ً

 . االإخاح والازخُاع الٟغػ  الخجمُ٘، الضزى٫، ه٣ُت :في مثلجخ ،مغاخل بإعبٗت ًمغ ال٨ٗس ي

 العىس ي الؤمذاد مشاخل I-02: سكم شيلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ؼ ٖبض االإهضع:  12،م  2010الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، عؾالت ،الليمت خلم في ودوسها اللىحعديت الخذماث وحىدة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 

 :العىس ي للىحعديًا مجالاث :ثاهيا

اث جسخل٠   ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ اججاٍ االإسخلٟت االإكغوٖاث جهغٞ
 
مىما  حٛل٠ُ جٟاصي منها عاثزُا ٖضة جىحض وٖ

اث اؾخٗما٫ ؤو ه٣لها َغ٤ٍ ًٖ وطل٪ االإىخجاث  م٘ الأمامي الخ٩امل زلا٫ مً عبما ؤو ٖىصتها ًم٨ً التي الخاوٍ

 َى الأمثل الخل ٩ًىن  وعبما الٗبىاث جهمُم وبٖاصة ىا١الأؾ ٢غب االإىخجاث حٗبئت ؤو ال٨ٗؿُت الخى٢ٗاث

 ؤو للمىعص وبٖاصتها الٗبىاث ججمُ٘ مثل ؤزغي عاث زُا َىا٥ ٩ًىن  و٢ضعاث الخُا َظٍ مً جىلُٟت اؾخسضام

اصة بنلاح مغ٦ؼ بلى بعؾالها ت حمُٗت بلى بها الخبرٕ ؤو اؾخسضامها لٖإ لها ؤو زحرً  . وبُٗها زغصة بلى جدىٍ

خباع في ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ ج٩لٟت ؤزظ ؤن والخ٣ُ٣ت  ازخُاع مثلغاعاث ال٣ بٌٗ حُٛحر بلى ًاصي ٢ض اٖلا

٣ت االإىعص،  الخٛل٠ُ ؤن بلى عاؾاثالض حكحر بط .والى٣ل والخسؼًٍ واالإىاولت الؤهخاج بضائل والخٗبئت، الخٛل٠ُ َغٍ

 مالُت ُٖىب وحىص ٖلى صلُل َىا٥ ؤن بُض .مغبدت لىحؿدُت جُجُترااؾت ًمثل الهىاٖت في بٖاصجه ًم٨ً الظي

 يغوعة ؤوضخذ وؤالإاهُا َىلىضا ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ مً ٧ل في ؤحغٍذ التي ؾاثعاٞالض جُجُتاالاؾتر  بخل٪ جغجبِ

اصة بلى ًاصي مما ال٨ٗس ي للىحؿدُ٪ مؿخ٣لت ؤؾاؾُت بيُت وحىص  اؾخسضام ؤن جبحن ٦ما الى٣ل، ج٩لٟت ػٍ

اث ا بٖاصتها ًم٨ً التي الخاوٍ  بًجابُ ؤزغَ
 
 االإخٗضصة الغخلاث ؤن الأالإاهُت عاؾاثالض بخضي ؤٞصخذ بط .البِئت ٖلى ا
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اث  ٣ِٞ ولِـ خُاتها صوعة ج٩لٟت ٖلى جخى٠٢ ج٩لٟتها ؤن ٦ما والخلىر واالإُاٍ الُا٢ت بلى الاخخُاج جسٌٟ للخاوٍ

ت ال٩املت الغخلت الخؿبان في جازظ ؤن ًجب بط ال٨ٗس ي، اللىحؿدُ٪ ج٩لٟت ٖلى ضص للخاوٍ  لاثالغخ وٖ

اث لضٖم اللاػمت الأؾاؾُت والبيُت االإؿخسضمت  (1)بٖاصتها ًم٨ً التي الخاوٍ

 الأمىا٫، البًائ٘، الخض٤ٞ بةصاعة تهخم التي الؤصاعة ؤهه ٖلى اللىحؿدُ٪ حٗغ٠ٍ ًم٨ً الأزحر وفي

 الاججاٍ في ٩ًىن  والظي ال٨ٗس ي اللىحؿدُ٪ بلى بالإياٞت النهائي، االإؿتهل٪ ٚاًت بلى االإىعص مً االإٗلىماث

 .االإٗا٦ـ

 للإمذاد الشامل االإفهىم  I-03: سكم : سكم شيلال

 

 الباخث ئعذاد مً :االإطذس

 

تالخضمت اللىحؿد٨ُُت ال٨ٗؿُت ، هي ٖملُت حم٘ االإىخجاث واالإىاص  Reverse logistics : بالإهجلحزً

اصة اؾخسضامها ؤو الؼبائً االإؿخسضمت مً ا واالإؿخٗملحن لٖإ غَ غاى ؤزغي. َظٍ بٖاصة جضوٍ ، ؤو اؾخٗمالها لٚأ

 مً الخسلو منها ٖلى ق٩ل مهملاث. َظٍ ج٨ملت  نىاُٖت الٗملُت حٗالج َظٍ االإىاص ٦مضزلاث
 
لها ٢ُمت بضلا

 .لؿلؿلت الخىعٍض والخىػَ٘ بالىٓام الخ٣لُضي االإؿخسضمت لإهخاج وحؿلُم االإىخجاث للؼبائً

 

 

 

 

 

                                                           
1
 : المفتوحة القدس جامعة جستٌات،والل فً الحدٌثة الاتجاهات - 

http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm consulté le 16/08/2020 à 09:30  .     

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm
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 خلاضت الفطل: 

 الٗضًض ٖغٝ بصاعي  ٦مهُلح جُب٣ُه ٖىض وختى ْهىعٍ، بضاًت مىظ بالٛحن وؤَمُت صوع  طو الؤمضاص ؤٖخبر

 وطل٪ وع٢ابت جىُٓم جسُُِ، مً الدؿُحر لهحروعة ًسً٘ مخ٩املت بصاعة مىه حٗلعاث والخُٛحراث الخُى  مً

اث ٧ل ٖلى ت االإؿخىٍ ، خُث ؤهه ٌٗخبر اللىحؿدُ٪ مً ؤهٓمت الخضًثت التي حٗخمضَا االإاؾؿاث لخد٤ُ٣ الؤصاعٍ

اث ٚحر االإلائمت ومً زلالها حؿخُُ٘ الأَضاٝ االإؿُغة واجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت للمٗالجت الىيُٗ

 االإاؾؿاث جىحُه مىاعصَا ويمانها هدى الاؾخسضام الأمثل لخٗىص بمغصوصًت ٖلى االإاؾؿت.         

اصة الخ٩ال٠ُ بإ٢ل االإؿخمغ والخض٤ٞ الٗمل اوؿُابُت جد٤ُ٣ بلى يهضٝ االإاؾؿت جُجُتااؾتر  يمً ؤنبذ ٦ما  لؼٍ

 حض ؤؾىا١ وا٦دؿاب االإاؾؿاث بحن ىاٞؿتللم مجا٫ ٌك٩ل وؤنبذ االإاؾؿت، عبدُت
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 الفطل الثاوي

 بمشدودًت اللىحعديً علاكت

الجضائشيت االإإظعت  
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 :جمهيذ

ت وكإة اللىحؿدُاث وكإث ل٣ض  الٗاالإُت الخغب في ب٨ٟاءة الخلٟاء اؾخسضمها 1905 ٖام مىظ ٖؿ٨غٍ

ما٫ مجا٫ في اللىحؿدُاث جُب٤ُ بضؤ الخغب وبٗض الثاهُت، راوح اللىحؿدُت الأوكُت ج٩لٟت ؤن جبحن خُث اٖلا
 
 جت

ما٫ بصاعة مٟهىم جُب٤ُ وان النهائي االإىخج مً ج٩لٟت%60 -%40ما بحن   الخ٩لٟت ٖلى زٌٟ ًاصي اللىحؿدُت اٖلأ

ً   (1)الٗىالإت ؾُا١ في اللىحؿدُاث جُب٤ُ هُا١ احؿ٘ الثماهِىاث ومىظ ،  20%بىدى  "الخؿاب ًٞ " حٗغٝ وحٗ

٣ي  وؤنلها" الؿى٢ُاث ًٞ "ب بالٗغبُت لىحؿدُت ٧لمت  ٧اهذ  وكاٍ اللىحؿدُت البضاًت في (Logisticos)بٚغٍ

٩ي الجِل في زانت الى٢ذ االإىاؾب في ال٣خا٫ حبهت ٖلى والظزحرة الجىىص ٖلى للخهى٫  مىحه ٖؿ٨غي   .الأمغٍ

ت الىاخُت مً وحٗغٝ ت ال ٖلى الٗؿ٨غٍ ت باالإىاص تي لها ٖلا٢تؤنها": ٞغٕ مً الٗلىم الٗؿ٨غٍ رً
 
 ٖلى وحٗمل االإكت

 (2). االإغا٤ٞ و الأشخام االإىاعص، ه٣ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ا:ٞلاح، ص ٖلي:ص -1   .19م2012الأعصن، الأولى، الُبٗت االإِؿغة، صاع ،اللىحعديت الأعماٌ ئداسة ،ؤخمض ػ٦غٍ

ت، مهغ، الجامُٗت، الضاع ،الأعماٌ اللىحعديت ئداسة في ملذمت :بصعَـ الغخمً ٖبض زابذ:ص -2   21 .،م  2003الؤؾ٨ىضعٍ
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ٌ  االإبدث  علاكت اللىحعديً بىظائف االإإظعت :الأو

 والغ٢ابت، الخىُٓم الخسُُِ، حكمل االإاؾؿت صازل مهمت بصاعة مىه حٗل اللىحؿدُ٪ ٖلىغؤ َ الظي الخُىع  بن

 الخىُٓمي اله٩ُل يمً مؿخ٣لت ٦ةصاعة اللىحؿدُ٪ ٞىحىص ، االإاؾـ جُجُتااؾتر  يمً اللىحؿدُ٪ ؤنبذ بل

ائ٠ باقي م٘ ًخ٣اَ٘ مىه ًجٗل ٤، الىْ ت االإىاعص الؤهخاج، ٧الدؿىٍ  .البكغٍ

ٌ  االإطلب  :بالدعىيم اللىحعديً علاكت :الأو

٤ بن  جباص٫ لخل٤ خضماثوال البًائ٘ وجىػَ٘ التروٍج الدؿٗحر، الخىُٟظ، الخسُُِ، ٖملُت َى الدؿىٍ

اث م٘ سخو والخىُٓمُت، الٟغصًت الأَضاٝ جد٤ُ٣ بلى ًاصي بما ؤزغي، مجمىٖ ٤ وٍ  ؤو االإىخجاث بىي٘ الدؿىٍ

 . الخباص٫ ٖملُت لدؿهُل وطل٪ الخىػَ٘ ٢ىىاث في الخضماث

٤ وكاٍ ٖلى جازغ الؤمضاص ٞإوكُت  .(1)زلا٫ مً والبُ٘ الدؿىٍ

 .االإىخج ؾٗغ ج٩لٟت *

 .الإىخجا بهخاج جى٢ُذ *

 .االإىخج حىصة زم ومً الؤمضاصاث حىصة *

 .للٗمُل االإىخج بجاخت جى٢ُذ *

 .للٗمُل االإىخج بجاخت ؤما٦ً *

٤ والخٛل٠ُ الخٗبئت وؤصواث ؤؾالُب ٦ٟاءة *  .الٗمُل وؤطوا١ وعٚباث اخخُاحاث وٞ

 .االإىٓمت له ج٣ضمها التي الخضماث ًٖ الٗمُل عيا مؿخىي  *

٤ اللىحؿدُ٪ بحن ٞالٗلا٢ت ،)الٗمُل /االإىعص(االإىٓمت مىخجاث حكتري  التي صالؤمضا مهاصع بحن الٗلا٢ت *  والدؿىٍ

خم وج٣اَ٘ بِاجغ  ٖلا٢ت ٤ بصاعة َغٝ مً االإ٣ضمت واالإٗلىماث البُاهاث زلا٫ مً الخإزحر وٍ  ًلي ما بُنها ومً الدؿىٍ

٤ بصاعة حؿخُٟض ؤًًا -  الؤهخاج ومؿخلؼماث االإىاص ا١ؤؾى  في جدضر التي ثعابالخُى  الخانت البُاهاث مً الدؿىٍ

٣ُت ؾُاؾاتها جً٘ ختى  .(2) االإىاؾبت والخ٩لٟت بالأؾٗاع االإىاص َظٍ زهائو م٘ ًخ٤ٟ مما الدؿىٍ

 

 

                                                           
 

1
 لخدليم جطبيلي اظتراجيجي مذخل :االإعاضشة االإىظماث في اللىحعديت الأوشطت وئداسة الاخخياحاث وظيفت في االإشحع ب٨غ، ؤبى مدمىص مهُٟى -

ت الجامُٗت، الضاع ،والخخضيً الششاء أعماٌ خلاٌ مً الخىافعيت االإيزة  26.م 2004 ،مهغ :الؤؾ٨ىضعٍ

 
2

ا٢و، ػ٧ي تعؾمُ - ت الجامُٗت، الضاع ،واالإخضون الؤمذاد ئداسة في الحذًثت الؤداسة خىٟي، الٟٛاع ٖبض ٢غٍ  .27 م،2004 مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ
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 :بالإهخاج الؤمذاد علاكت :أولا

 الأوكُت ؤَم مً ناٌٗخبر  ٦ما .والخضماث البًائ٘ وجىنُل بهخاج ًٖ االإؿئىلت هي الٗملُاث ؤو الؤهخاج بصاعة بن

٩ىن  الخهيُ٘، في مباقغة جازغ التي  الأَضاٝ في ٞالازخلاٝ .ج٩لٟت بإ٢ل الؤهخاج طل٪عاء و  مً الأؾاس ي الهضٝ وٍ

 ه٣و بلى بالإياٞت اللىحؿدُ٪، بإوكُت الاَخمام ججؼئت بلى ًاصي عبما )الخ٩لٟت جسٌُٟ يض الٗائض حُٗٓم(

 الؤصاعي، الٗمل في مىٟهل مجا٫ ؤنها لىٖ اللىحؿدُ٪ ؤوكُت بلى الىٓغ جم بطا .٩٦ل الأوكُت َظٍ بحن الخٗاون 

 .(1) ًلي ما زلا٫ مً ج٩ىن  واللىحؿدُ٪ الؤهخاج بحن والٗلا٢ت

حر جى٢ُذ ✓  .الخهيُ٘ ؤو الؤهخاج وبغامجزُِ  خؿب الؤمضاصاث   جىٞ

 الٗملُت اوؿُاب ٖلى طل٪ وجإزحر الؤهخاج، ٖملُت خلمغا ؤو زُىٍ بحن واالإىاولت  والى٣ل الخسؼًٍ زضماث ✓

 .خاحُتالؤه

٤ الؤهخاج مً و٧ل اللىحؿدُ٪ بحن االإكتر٦ت الخضوص ًىضح 01ع٢م الك٩لو   . والدؿىٍ

٤ اللىحؿدُ٪ ٖلا٢ت II-01 : ع٢م ق٩ل  والؤهخاج بالدؿىٍ

 

 االإغٍش اعص مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، َُماببغ  جغ٧ي جغحمت ،الؤمذاد ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، بحل عوهالض  :االإهضع

 .43 م،  2006 الؿٗىصًت، :الغٍاى
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 :االإاليت بالإداسة اللىحعديً علاكت :هياثا

خماصاث ٖلى الخٗغٝ في جخمثل واضخت ٖلا٢ت االإالُت بالإصاعة اللىحؿدُ٪ ٖلا٢ت بن  لٗملُت االإسههت االإالُت اٖلا

خماصاث خضوص في ئُتكغاال تهاغاعا٢ جخسظ ؤن الؤمضاص بصاعة ٖلى ًجب والتي غاء الك  ما حاهب بلى .لها االإسههت اٖلا

خماصاث ًٖ مٗلىماث مً االإالُت الؤصاعة ج٣ضمه  : ؤًًا ٞهىا٥ االإخاخت االإالُت اٖلا

 .الٟائٌ ؤو الخغصة مً الخسلو خالت في االإؿاٖضة وؤًًا الائخمان قغوٍ ًٖ مٗلىماث ✓

 .حرالخإز ؤؾباب ًٖ مٗلىماث وؤًًا للمىعصًً االإالُت ٦ؼااالإغ  ًٖ مٗلىماث ✓

ً، ه٣ل،( االإسخلٟت الأوكُت ٖلى للإهٟا١ جسهُهها ًم٨ً والتي االإخاخت االإىاعص ًٖ مٗلىماث ✓  )...مىاولت، جسؼٍ

 :ًلي بما االإالُت الؤصاعة جمض ؤن ُٞجب اللىحؿدُ٪ بصاعة ؤما

اث ٦مُت في ثحراحٛ ؤي ✓  .حراثالخٛ َظٍ الإىاحهت الأمىا٫ جضبحر ًم٨ً ختى االإخى٢ٗت ؤو الخالُت االإكترً

 .االإىاؾب الى٢ذ في الأمىا٫ جضبحر ًم٨ً ختىغاء الك ٖملُت جى٢ُذ ✓

ل الؿُىلت مى٠٢ ✓ ا وؤصواث وؤحهؼة زاثججهح مً ًخُلبه وما اللىحؿدُت الأوكُت مً اللاػم والخمىٍ حرَ  مً وٚ

ت والٟىُت االإاصًت الؤم٩اهُاث  .والبكغٍ

 .مالُا ؤصائها وج٣ُم ٢ُاؽ ًخم تبهخاحُ ٧ىخضة اللىحؿدُت الأوكُت ٖائض ؤو عبدُت و٢ىاٖض ؤؾـ ✓

ائض عبدُت زم ومً االإىخجاث وعبدُت ج٩لٟت ✓  .االإىٓمت مؿخىي  ٖلى عاثالاؾدثما وٖ

 :البششيت واالإىاسد والؤداسيت الخىظيميت بالجىاهب اللىحعديً علاكت :ثالثا

ت االإىاعص بن  الك٩ل ؤن ٦ما ماَغة، تٖمال بلى ًدخاج َظا خُث اللىحؿدُ٪ لإصاعة باليؿبت حضا مهمت حٗخبر البكغٍ

 :(1)في الٗلا٢ت َظٍ وج٨مً اللىحؿدُ٪ ومنها االإاؾؿت ووْائ٠ ؤَضاٝ جد٤ُ٣ في َاما اصوع  ًلٗب الخىُٓمي

 .للمىٓمت الخىُٓمي اله٩ُل وم٩ىهاث وق٩ل هىٕ ✓

ت الخىُٓمُت والٗلا٢اث الازخهاناث ✓ اث م٩ىهاث بحن والؤصاعٍ  .للمىٓمت الخىُٓمي اله٩ُل ومؿخىٍ

 االإىعصًً وزضمتغاء الك بدىر مثل الخىُٓمي اله٩ُل في الؤصاعي  ومؿخىاَا االإٗاوهت الخىُٓمُت الىخضاث هىٕ ✓

ا حرَ  .وٚ
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ت الاجهالاث ؤهٓمت✓ اث الخىُٓمُت الىخضاث بحن والخيؿ٤ُ الخٗاون  ومجالاث االإىٓمت صازل الؤصاعٍ  واالإؿخىٍ

ت  .الؤصاعٍ

 :اللىحعتي الخخطيط :الثاوي االإطلب

 ٌٗخبر لهظا مكا٧ل ٖضة مً االإاؾؿت ٣ًي الجُض الخسُُِ ؤن خُث الؤصاعة، في الٗملُاث ؤولى َى الخسُُِ بن

 . اللاػمت اللىحؿدُت والخُِغاعاث ال٣ جدضًض في الخاؾمت االإغخلت الخسُُِ

 :اللىحعتي الخخطيط معخىياث :أولا

 .و٠ُ٦ متى ماطا، :ب ل٤جخٗ الأؾئلت مً لٗضص وواضخت مدضصة بحاباث ج٣ضًم بلى اللىحؿتي الخسُُِ ٌؿعى

خم اث زلار ٖلى الخسُُِ مً الىىٕ َظا وٍ  (1):  في جخمثل مؿخىٍ

٤ زُت ٖلى ٌؿدىض : جيجياالاظتر  الخخطيط 1/ ل والخيبا الدؿىٍ  وخضاث مى٢٘ ٖلى ٦بحر جإزحر وله االإضي، َىٍ

٣ا جُجُتااؾتر  زُت وي٘ ًخم خُث .والخىػَ٘ الؤهخاج  الىخضاث بحن االإىاص ٤جضٞ جىُٓم ٖلى اللىحؿدُ٪ ل٣ضعة وٞ

 . والٗملاء

ت اللىحؿدُت االإىاعص وي٘ ٖلى ًىُىي  خُث ٖام الإضة ٩ًىن  : الخىخييي الخخطيط 2/  الأَضاٝ لخىُٟظ الًغوعٍ

ت  م٘ الىؾائل لخ٠ُُ٨ اللاػمت الخُىاث واجساط اللىحؿدُت للىؾائل الغقُض الاؾخسضام للماؾؿت، الؿىىٍ

 . الاخخُاحاث

٩ىن  .الُلبُاث ؤؾاؽ ٖلى االإىاعص جسهُو ًضًغ(:يالدكُٛل(الٗملي الخسُُِ ٣ىم ًىمي، ؤؾاؽ ٖلى وٍ  بىي٘ وٍ

ش(اللاػمت الٗملُاث زُت حر زلا٫ مً ج٩ىن  الخُت َظٍ) مٗحن م٩ان في مٗحن مىخج حؿلُم جاعٍ  الىؾائل جىٞ

حر :مثل لظل٪ اللاػمت ً، مى٣ُت الكاخىاث، جىٞ  ...الخسؼٍ

٣ا اللىحؿدُت ال٣غاعاث ًٖ الأمثلت بٌٗ ًىضح والجضو٫  اث وٞ  . الثلازت للمؿخىٍ
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 .اللىحؿدُت للأٖما٫ والدكُٛلُت والخ٨خ٨ُُت جُجُتاالاؾتر  غاعاث ال٣ ًٖ ؤمثلت II-01 : ع٢م حضو٫ 

ــــــــىع ــــــــشاس هـــــــــــــــــــــ  معخـــــــــــــــىي اللـــــــــــــــــــــ

 حكُٛلي ج٨خ٩ُي اؾتراجُجي اللشاس

 ويُٗت االإسؼون الدؿهُلاث، الدجم واالإى٢٘ االإىكع
الُغ١، الى٣ٟاث، الؤعؾا٫ 

 والصخً

ج الخضمت الٟهلي ازخُاع همِ الى٣ل الىلل  حضاو٫ ال٨مُاث والى٢ذ مؼٍ

حشغيل 

 الأوامش

ازخُاع وجهمُم هٓام بصزا٫ 

 الأوامغ

 الأولُاث لُلبُاث٢ىاٖض 

 الٗملاء

 جىُٟظ وحعجُل حؿهُل

 الُلبُاث

خذمت 

 العميل
 / / زضمت الٗملاء مٗاًحر ٘وي

 الضازلي واالإ٩ان الخىُٓم االإخاصن 
ازخُاع االإؿاخاث 

 الٟهلُت
اء بالأوامغ.  الىٞ

 بنضاع ؤوامغ الكغاء الخٗا٢ض وازخُاع االإىعص وي٘ ؾُاؾاث الكغاء الششاء
ت الجامُٗت، الضاع صي،االإا والخىػَ٘ الؤمضاص :اللىحعديت الأعماٌ ئداسة في ملذمت بصعَـ، الغخمً ٖبض زابذ  :االإهضع  .5م 2003مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 

 :اللىحعديتشاساث الل مثلث :ثاهيا

اث :عئِؿُت مكا٧ل ؤعبٗت ٖلى اللىحؿتي الخسُُِ ًغج٨ؼ  و٢غاعاث االإسؼون ٢غاعاث االإى٢٘، الٗمُل، زضمت مؿخىٍ

 .طل٪ ًىضح 02 سكم والك٩ل .الى٣ل

 اللىحعدياث كشاساث اجخار مثلث:  II -02سكم شيل

 
ش، صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، َُمببغا جغ٧ي جغحمت ،الؤمذاد ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، بحل عوهالض  :الإهضعا  االإغٍ

 .57،م2006،الؿٗىصًت :الغٍاى

 .واالإى٢٘ والى٣ل الخسؼًٍ وهي مجالاث زلار ًًم الظي اللىحؿدُاث، غاعث٢ اجساط مثلث الؿاب٤ الك٩ل ًمثل

 ولِـ واخضة ٧ىخضة لها الخسُُِ ًخم ؤن ًجب زم ومً بُنها، ُٞما بالخضازل الثلازت االإجالاث َظٍ وجخه٠
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٣ت  زضمت ؤن هلاخٔ ٦ما .االإخ٩امل اللىحؿتي الىٓام ٖلى ملمىؾت بضعحت ًازغ منها ٧ل ؤن خُث مىٟهلت بُغٍ

 . الأزغي  لثلارا االإجالاث في نُاٚتها جم التي جُجُاثراللاؾت هدُجت بلا هي ما الٗمُل

 :الشئيعيت اللىحعتي الخخطيط مجالاث :ثالثا

اث جخٗامل  (1): الخالُت الغئِؿُت االإجالاث في جتر٦ؼ مخٗضصة مك٨لاث م٘ اللىحؿتي للخسُُِ االإسخلٟت االإؿخىٍ

 الىٓام ٖلى ٦بحر بك٩ل وطل٪ اللىحؿدُت للأٖما٫ الٗملاء زضمت مؿخىي  ًازغ :العملاء خذمت أهذاف-1

اث .آزغ ٖامل ؤي جإزحر ًٟى١  هدى ٖلى طل٪و  ىحؿتيالل  في االإغ٦ؼي  بالخسؼًٍ حؿمذ الخضمت مً الأ٢ل ٞاالإؿخىٍ

اث .ج٩لٟت ؤ٢ل الى٣ل مً ؤق٩ا٫ وباؾخسضام ٢لُلت، مىا٢٘ لى واالإؿخىٍ  .جماما ال٨ٗـ بلى جاصي الخضمت مً اٖلأ

اصة ًخم ٖىضما ول٨ً اث ػٍ ما٫ ج٩ال٠ُ ٞةن الٗلُا خضوصَا بلى لخهل الخضمت مؿخىٍ  لظل٪ .جغجٟ٘ اللىحؿدُت اٖلأ

 لخضمت االإىاؾب االإؿخىي  جدضًض ٖلى ًىهب ؤن ًجب جُجياالاؾتر  اللىحؿتي الخسُُِ في الأو٫  الاَخمام ٞةن

 . الٗملاء

ً، لى٣اٍ فياالجٛغ  الىي٘ بن :االإىاكع حعهيلاث جيجيتااظتر  -2  جدضص للإمضاص بها الخانت الى٣اٍ و٦ظل٪ الخسؼٍ

 بالدؿهُلاث، الخام والدجم واالإى٢٘، الٗضص، جدضًض بن طل٪ مثا٫ .اللىحؿدُت تللخُ الٗغًٍت الخُىٍ

 الىُا١ وبن .الؿى١  بلى االإىخجاث جىحُه ؾِخم زلالها مً التي ثعااالإؿا جدضًض بلى ًاصي الؿى١  َلب وجدضًض

 لظل٪ هاخبتاالإ والخ٩ال٠ُ للمىخج الخدغ٧اث حمُ٘ ًخًمً ؤن َى باالإى٢٘ الخانت الدؿهُلاث الإك٩لت االإىاؾب

ً ه٣اٍ وزلا٫ االإُىاء، ؤو البائ٘ ؤو االإهى٘ مى٢٘ مً جدضر ٦ما  بلى بياٞت .الٗملاء مىا٢٘ وختى الىؾُُت الخسؼٍ

 ًىحه ؤو االإىاوئ، ؤو البائٗحن ؤو االإهاو٘ مً مباقغ بك٩ل زضمخه ًخم ؾىٝ الظي الٗمُل َلب جدضًض ٞةن طل٪

ما٫ بًجاص بن .للخىػَ٘ مالُتالؤح الخ٩ال٠ُ ٖلى ًازغ مسخاعة جسؼًٍ ه٣اٍ بلى  حؿاَم بالخالي والتي ج٩لٟت الأ٢ل اٖلأ

غ َى الغبدُت حُٗٓم في  . االإى٢٘ حؿهُلاث جُجُتااؾتر  حىَ

٣ت بلى الخسؼًٍ غاعاث٢ جىهغٝ  :الخخضيً شاساثك 3-  .االإسؼون بصاعة ًخم زلالها مً التي الُغٍ

ً ه٣اٍ ٖلى االإسؼون جسهُو ٞةن يُت الى٣اٍ مً االإسؼون سخب بلم٣ا )الضٞ٘ ؤؾلىب( الخسؼٍ ٣ا الخسؼٍ  وٞ

 زِ في االإسخلٟت للأنىاٝ االإسخاعة االإىا٢٘ ؤن ٦ما .االإ٣ام َظا في ؤؾاؾِخحن جُجُخحنااؾتر  ًمثلا مدضصة ل٣ىاٖض

اث بصاعة ؤو االإُضاهُت، ؤو الؤ٢لُمُت االإساػن  ؤو االإهى٘، في االإىخجاث  ؤزغي  جُجُاثااؾتر  ًمثلىن  االإسؼون مؿخىٍ
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لاخٔ .الهضص َظا في بياُٞت ً، غاعاث٢ ٖلى جازغ ؾىٝ االإؿخسضمت االإىٓمت ؾُاؾت ؤن وٍ  ًجب وبالخالي الخسؼٍ

خباع ٖحن في جازظ ؤن  . اللىحؿدُت راجُجُتالاؾت اٖلا

 الى٣ل،عاث ومؿا الأوكُت، وحجم .للى٣ل وؤؾلىب همِ ٖلى الى٣لغاعاث ٢ حكخمل :الىللراجيجيت اظت 4-

 واالإهاو٘، للٗملاء باليؿبتغاُٞت الجٛ ومىا٢ٗها باالإساػن  الىا٢٘ في جخإزغغاعاث ال٣ َظٍ بن .للى٣ل الؼمني والجضو٫ 

 . االإساػن  مى٢٘ في جازغ بالخالي والتي

اث ؤن ٦ما  . الصخً حجم زلا٫ مً الى٣ل ٣غاعاثب جخإزغ االإسؼون مؿخىٍ

٨ظا اث ٞةن وَ  عئِؿُت مجالاث احمُٗ ًمثلىن  والى٣ل واالإسؼون، االإى٢٘، حؿهُلاث الٗملاء، زضمت مؿخىٍ

 ٖلى والٗائض الى٣ضي، والخض٤ٞ الغبدُت، ٖلى بها الخانتغاعاث ال٣ جإزحر بؿبب وطل٪ اللىحؿتي، للخسُُِ

 ًٖ بمٗؼ٫  له الخسُُِ ًجب لا زم ومً الآزغ، م٘ ًخضازلغاعاث ال٣ َظٍ مً مجا٫ ٧ل بن .للمىٓمت الاؾدثماع

،  .بُنها ن والخىاػ  الخىا٤ٞ بخد٤ُ٣ ال٣ُام الأ٢ل ٖلى ؤو ٚحرٍ
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 :اللىحعتي الخىظيم االإبدث الثاوي:

 ًجغي  البًائ٘ ؤن لًمان واالإؿاولُت الؿلُت زُىٍ ًدضص ؤن قإهه مً اللىحؿدُت الأوكُت جىُٓم بن

٨ها ٣ا جدغٍ  مُلبا للماؾؿت الخىُٓمي اله٩ُل يمً اللىحؿدُ٪ بصاعة وي٘ ٌٗخبر لهظا .له الخسُُِ حغي  الإا وٞ

 . وال٨ٟاءة الٟٗالُت مً مؿخىي  ؤٖلى لخد٤ُ٣ وطل٪ اللىحؿدُت الٗملُاث بحن اػن الخى  لخد٤ُ٣ ملخا

: االإطلب  :اللىحعتي الخىظيم أهميت الأوٌ

ٗالُت ٦ٟاءة بن  مٗٓم ؤن االإلاخٔ ومً للميكإة، جُجُتالاؾتر  الؤصاعة مً ؤؾاس ي حؼء حٗخبر اللىحؿتي الىٓام وٞ

ائ٠ اث يف الخىُٓم صازل ج٣لُضًا جىدكغ اللىحؿدُ٪ وْ ت مجمىٖ ائ٠ مً مخىىٖ  بلى ًاصي مما الغئِؿُت، الىْ

ائ٠ َظٍ ؤَضاٝ حٗاعى  ًجم٘ جىُٓمي ٩َُل وحىص ٞٗضمؼصوحت االإ الخبُٗت هدُجت وطل٪ البٌٗ بًٗها م٘ الىْ

 االإخ٩امل االإٟهىم جُب٤ُ في الٟكل مٗىاٍ الٗلُا الؤصاعةغاص ؤٞ ؤخض وؾُُغة بصاعة جدذ اللىحؿدُاث ؤوكُت بحن

 .(1)اللىحؿدُاث ٍوكا لإصاعة

غح٘ اللىحؿدُ٪، ؤوكُت عاؾتلض جدلُلي بَاع ج٣ضًم ٖلى الىٓم مضزل جُىع  ؾاٖض ل٣ض  مضزل ؤن بلى طل٪ وٍ

ً ٦إؾاؽ الخسهو ٖلى ٌٗخمض لا الىٓم ائ٠، لخ٩ىٍ ً في ٌٗخمض وبهما الىْ  ججمُ٘ ٖلى الأزحرة َظٍ ج٩ىٍ

ت الاعجباٍ ٖلا٢اث طاث الأوكُت اث بلى جاصي االإخ٩املت الىٓم ةنٞ الىٓم الإضزل وو٣ٞا .ال٣ىٍ  ؤٖلى ؤصاء مؿخىٍ

ُت ؤوكُت حكمل التي الىٓم جل٪ مً  بك٩ل االإضزل َظا ؾاَم ول٣ض واخضة، َبُٗت طاث ول٨نهارابُت مت ٚحر ٞغٖ

 االإىٓم وبلى مً االإخاخت واالإىخجاث ؼاءوالأح االإىاص جض٤ٞ بٗملُت االإغجبُت الأوكُت مسخل٠ خهغ في مباقغ

ى مىخض بصاعي  بَاع صازل وويٗها  .(2)اللىحؿدُ٪ بةصاعة الخام الؤَاع وَ

 اللىحعديً لإداسة الخىظيمي الخطىس  :ثاهيا

 : في جخمثل وهي جُىعٍ خؿب وطل٪ خلامغ  ٖضة االإاؾؿت في اللىحؿتي الخىُٓم ٖغٝ ل٣ض

 والظي ٣لُضًاج الخىُٓمي اله٩ُل ٧ان االإغخلت َظٍ في الؿبُٗىاث، ؤوائل في عنضَا حغي  التي هي :الأولى االإشخلت

ائ٠ باهدكاع ًخمحز  في اللىحؿدُت الأوكُت لبٌٗ وحىص لا ؤهه ٦ما جىُٓمُت، وخضاث ٖضة بحن ما اللىحؿدُ٪ وْ

ت  ْهىع  مغخلت ٧اهذ والتي االإغخلت جل٪ زهائو بلى الخىُٓمي اله٩ُل َظا َبُٗت وحٗىص الخىُٓمُت الخاعَ

                                                           
ض نها٫ -1 اث ئداسة - االإخاصن  ئداسة "والؤمذاد االإىاد ئداسة مهُٟى، ٞغٍ ت، الخضًث، الجامعي االإ٨خب ،  "ًوالشح الىلل- االإشترً  2005مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ

 .278 م

ض نها٫ - 2   .24 م ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ، ئداسة اللىحعدياثالٗبض، ببغاَُم حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ
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ائ٠ بحن مكدخا ؿدُ٪اللىح ٧ان الٟترة جل٪ ؤن ٦ما بصاعي، ٦مٟهىم اللىحؿدُ٪  ًىضح ع٢م والك٩ل .االإاؾـ وْ

 .(1) مؿخ٣لت لإصاعة وحىص لا ؤهه الك٩ل مً هلاخٔ خُث اللىحؿدُاث لإصاعة الخ٣لُضي اله٩ُل

هض الٗلُا الؤصاعة ًدب٘ ٦بحر جىُٟظي مؿئى٫  وي٘ االإغخلت َظٍ في جم :الثاهيت االإشخلت  ًٖ باالإؿاولُت بلُه وٖ

 . واخضة بصاعة جدذ االإاصي الخىػَ٘ بصاعة م٘ االإىاص بصاعة حم٘ مغة لأو٫  جم خُث اللىحؿدُت، الأوكُت

 اله٩ُل في الغؾمي الخٗضًل مً الىىٕ َظا بخضار مؿحرة ووٍغلبى٫  ٧ىصا٥ مثل ٖملا٢ت قغ٧اث جهضعث ول٣ض

 . الخىُٓمي

 بلى ٟؼا٢ :الثاهُت االإغخلت جسُذ ؤو الأولى االإغخلت في ٖال٣ت ال٨بري  الكغ٧اث مٗٓم ْلذ 1985 ٖام في طل٪ وم٘

 .(2)االإخ٩امل للىحؿدُ٪ الخىُٓمي اله٩ُل ًىضح4 ع٢م والك٩ل 2 . مباقغة الثالثت االإغخلت

 الضمج االإغخلت َظٍ جخًمً االإكتر٥، باللىحؿدُ٪ حؿمى ما ؤو الؤمضاص ؾلؿلت بصاعة مغخلت وهي :الثالثت االإشخلت

 هي ٦ما للماؾؿت الخىُٓمي اله٩ُل صازل ىحؿدُ٪الل لإصاعة ٦بحرة ؤَمُت وحُٗي .اللىحؿدُت للأوكُت ال٩امل

 .03ع٢م الك٩ل في مىضخت

 للىحؿدُ٪ الخ٣لُضي الخىُٓمي اله٩ُل  II-03 : ع٢م ق٩ل

ض نها٫  :االإهضع ت الجضًضة، الجامٗت الضاع اللىحعدياث، ئداسة ض،ُالٗ َُماببغ  حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ  .330 م  2005مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

 

 

                                                           
ض نها٫ -1   .24 م ؾاب٤، مغح٘ مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، اداسة اللىحعدياث ،الاعماٌ اللىحعديت  اداسة الٗبض، ببغاَُم حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ

 صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، َُمببغا جغ٧ي جغحمت ،الؤمذاد ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، بحل عوهالض  :االإهضع -2 

ش،  .804،م2006،الؿٗىصًت :الغٍاى االإغٍ
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 االإخ٩امل للىحؿدُ٪ الخىُٓمي لاله٩ُ II-04 :  ع٢م ق٩ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ؼ ٖبض االإهضع:  .18،م  2010الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، عؾالت ،الليمت خلم في ودوسها اللىحعديت الخذماث وحىدة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 

 للىحؿدُ٪ الخضًثت االإ٩اهت  II-05 :  ع٢م ق٩ل

ؼ ٖبض االإهضع:  .19،م  2010الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، عؾالت ،الليمت خلم في ودوسها اللىحعديت الخذماث وحىدة أداء ٢حراٍ، بً الٗؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلسلة الإمداد
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 :اللىحعديت الشكابت :ثاويال االإطلب

ُٟت هاخُت مً الخ٨ٟحر الًغوعي  ٞمً ولظل٪ ؤزُاء، ؤو مكا٧ل وحىص ٖضم ٌٗني لا الجُض الخسُُِ بن  وْ

ظٍ ،للإصاعة ؤزغي  ؤؾاؾُت ُٟت وَ ٣هض الغ٢ابت، هي الىْ  خؿب الأصاء يبِ زلالها مً ًخم التي الآلُت بها وٍ

 للأصاء م٣اعهت حغاءب الغ٢ابت ٖملُت وجمثل .االإُلىبت الأَضاٝ م٘ الاوسجام في ٖلُه َى ما ٖلى ًٓل ؤو االإسُِ،

، الأصاء م٘ الٟٗلي  .واخضة ه٣ُت في الؤم٩ان ضع٢ ًلخ٣ُان الأصاءًً لجٗل جصخُحي حغاءب في الكغوٕ زم االإىيىٕ

 . الخسُُِ ٖىض اللىحؿدُت االإكا٧ل وجٟاصي الخلى٫  بًجاص ومداولت ٞاثاالاهدغ  بخٟؿحر الغ٢ابت ج٣ىم ٦ظل٪

 اللىحعديت الشكابت أهميت :أولا

 ًاصي ؤن قإهه مً الظي االإؿخ٣بلي، الٛمىى ٖلى الؤصاعة ٖملُت في ع٢ابي وكاٍ لىحىص الأؾاؾُت الخاحت جتر٦ؼ

ت الخُت ؤصاء في حٗضًل لخضور ت حراثحٛ بلى جاصي مؿخ٣بلا ج٣٘ ٢ض التي الٛامًت الأخضار لأن .االإىيىٖ غٍ  حىَ

ت الخُِ حٗضًل بلى الأزغي  هي جاصي والتي اللىحؿدُت، البِئت في لى االإىيىٖ  الٓغوٝ حٛحر :االإثا٫ ؾبُل وٖ

 وي٘ و٢ذ في بها الخيبا ًخٗظع ٢ض ءالٗملا ومىا٠٢ ؤمؼحت في والخدىلاث الخ٨ىىلىحُت ثحراوالخٛ الا٢خهاصًت

 . الأؾاؾُت الخُِ

ً، الى٣ل، )اللىحؿدُت الأوكُت ٖلى للؿُُغة ٌؿعى اللىحؿتي الىٓام في ٞاالإضًغ  في الخد٨م الخسؼٍ

 .الأوكُت وج٩ال٠ُ الٗملاء زضمت ٖلى طل٪عاء و  مً ٌٗىص ما هاخُت مً ،(الُلباث ومٗالجت واالإسؼون االإىاص

غ حٗت،ااالإغ  ؤٖما٫ االإضًغ لضي الؿُُغة آلُت وجخًمً ت الم الأَضاٝ الىٓام، ؤصاء ًٖ الخ٣اعٍ  باليؿبت ويىٖ

ظٍ اللىحؿدُاث، مضًغ به ٣ًىم ما ٚالبا والظي الخصخُحي، حغاءالؤ  لبضء الىؾائل وبٌٗ للأصاء  الغ٢ابُت الآلُت وَ

 والأوكُت الخُِ مًجخً ٞهي الؤياُٞت الٗىامل ؤما الٗملُت، في االإغجبُت بالٗىامل اعجباَها خُث مً

 . (1)والأصاء البُئُت ثاواالإازغ  اللىحؿدُت

 اللىحعديت الشكابت همىرج :ثاهيا

 جصخُحي حغاءب بلى بالخاحت جى٢٘ ًهاخبها التي االإخٛحرة ٢بتااالإغ  ْغوٝ مً واخضة الجؼئُت ٢بتغااالإ ٖملُت جمثل

لخ٣ي ٌؿخ٣ُم ل٩ي الٟٗلي الأصاء لخٗضًل  .06 ع٢م الك٩ل ًىضخه ما وطل٪، االإىيىٕ الأصاء م٘ وٍ

 

                                                           
 

1
ش، صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، َُمببغا جغ٧ي جغحمت ،الؤمذاد ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، بحل عوهالض -  االإغٍ

 .804 ص ،مشحع ظبم رهشه ،2006،الؿٗىصًت :الغٍاى
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 اللىحؿدُت الغ٢ابت ٖملُت   II-06 : :ع٢م ق٩ل

 

ش، صاع مؿلم، ؤخمض ؤؾامت ؾلُان، َُماببغ  جغ٧ي جغحمت الؤمذاد، ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، بحل عوهالض  :الإهضعا  االإغٍ

 .805 م .2006 ، الؿٗىصًت، :الغٍاى

 الم الخُِ م٘ ًخماش ى اللىحؿدُ٪ مجا٫ في الأصاء ؤن مً الخإ٦ض بلى تهضٝ اللىحؿدُت الغ٢ابت بن

ت ا التي االإٗلىماث ٖلى ٧امل بك٩ل حٗخمض خُث مؿب٣ا ويىٖ غَ  الغ٢ابت ؤن ٦ما اللىحؿتي، االإٗلىماث هٓام ًىٞ

ل اللىحؿدُت  الغ٢ابت ؤن الك٩ل مً هلاخٔ الؼبائً بلى ونىلا االإىعصًً مً بضاًت اللىحؿدُ٪ ؾلؿلت صازل جخىٚ

ىن، الكغ٧اء بلى ونىلا االإىعصًً ٖلى الغ٢ابت مً جبضؤ اللىحؿدُت  اللىحؿدُت الٗملُاث جدب٘ ًخم خُث الخجاعٍ

 .خضور ٖىضَا الأزُاء لخصخُذ عاباؾخمغ  وع٢ابتها

 الشكابت هظم أهىاع :ثالثا

 .(1) هي ؤهىإ زلازت بلى وجى٣ؿم

ا،قُ الأهىإ ؤ٦ثر مً وهي :الحللاث مفخىخت الىظم 1- ٗني ىٖ  الأصاء م٣اعهتحغاء ب بحن الؤوؿاوي الخضزل وَ

جب الٗملُت، زُإ لخ٣لُل االإُلىب حغاءالؤ  وبحن االإُلىب، والأصاء الٟٗلي ٣ت ًخسل ؤن االإضًغ ٖلى وٍ  اًجابُت بُغٍ

ى جصخُحي، غاءبح ؤي خضور ٢بل  . االإٟخىخت ٢بتااالإغ  الٗملُت ٖلى هُل٤ ًجٗلىا ما وَ

                                                           
 :الشياع االإشيخ، داس معلم، أخمذ أظامت ظلطان، هيمشائب جشوي جشحمت الؤمذاد، ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، ئحش سوهالذ - 1

 .808 ص 2006 ، الععىدًت،
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 هىٕ جدضًض االإضًغ بةم٩ان ٖمله، لبضء االإىسًٟت الأولُت الخ٩لٟت غوهت،االإ :الىٓام َظا مؼاًا ومً

 جدضًض بلى بياٞت الأو٢اث، مً و٢ذ ؤي في االإ٣بى٫  للخُإ الؿماح وصعحت ٢بت،ااالإغ  لٛغى االإُلىبت االإٗلىماث

بُت الؤحغاءاث ق٩ل ُحراث لخٛ تٖغي البُئُت زغاثواالإا  والخُِ الأَضاٝ ج٩ىن  ٖىضما االإغوهت َظٍ وجُٟض .الخهىٍ

ىضما مخ٨غعة،  . وم٣ُضة الخ٩لٟت بآَت الأوجىماج٨ُُت الغ٢ابت بحغاءاث ج٩ىن  وٖ

 للٗىهغ الخاحت لخ٣لُل َغ١  بلى للخىنل مخىانلا حهضا الأزحرة، الؿىىاث قهضث :الحللاث مغللت الىظم-2

 َظا في هجاح ؤٖٓم ثابتبم االإسؼون الغنُض الإى٠٢ الآليغا٢ب االإ ولٗل .٢بتغاواالإ الؿُُغة ٖملُاث في البكغي 

 بضًلا لخ٩ىن  غاعاث ال٣ ٢اٖضة اؾخسضام ًخم ٞةهه اللىحؿدُت، الأوكُت ٢بتابمغ  ال٣ُام ولضي الُىم، ختى الهضص

 زم ومً الأصاء، في الخُإ عنض ٢ض االإضًغ ؤن لى ٦ماغاعاث ال٣ ٢اٖضة وحٗمل .االإٛل٣ت الضوائغ طاث الىٓم في للمضًغ

 بٟٗل خالها ٖلى الغ٢ابت وجٓل ٢بت،ااالإغ  ٖملُت مً اؾدبٗاصٍ ًم٨ً االإضًغ ولان .ط٫ ٖلى بىاء بالخهغٝ ؾ٣ُىم

 . االإٛل٤ الىٓام ٌؿمىغا٢بت االإ هٓام ٞةن ،غاعاثال٣ ٢اٖضة

 االإسؼون، ٖلى الغ٢ابت هٓام َى اللىحؿدُاث، بصاعة في االإٛل٣ت الخل٣اث طي الغ٢ابت هٓام ؤًٞل وخالُا

اث ٨لاثالإك لل٣ُاؽ ال٣ابلت ال٨مُت ٞالُبُٗت  ؤوكُت ؤو٫  زام بك٩ل االإسؼون حٗلذ التي هي االإسؼون مؿخىٍ

 . االإٛل٣ت الخل٣اث َغ١  زلا٫ مً ع٢بت ا للم زًٗذ التي االإاؾؿت

اث ٢بتامغ  ٖلى َائلت ب٣ضعة ًخمخ٘ ؤهه الىٓام َظا ثاممحز  ومً  االإىخجاث مًون االإسؼ  مً ٖضًضة مؿخىٍ

ت  ج٣٘ التي االإخٛحرة للٓغوٝ الاؾخجابت هاخُت مً االإغوهت ٖضم بلى ًمُل الىٓام َظا ٞةن طل٪، وم٘ .وص٢ت بؿغٖ

 الٗملُت مً ٣ِٞ واخض حؼء ٖلى الؿُُغة الىٓام َظا ًدُذ ٢ض ٦ظل٪ .له الخهمُم ثاماقغ  هُا١ زاعج

 . الؤحمالُت

بت بٗضم االإضًغون ٌكٗغ :االإعذلت الشكابت هظام 3-  مً تمجمىٖ ؤو الأوكُت ؤخض ٖلى االإىؾٗت الغ٢ابت ه٣ل في الغٚ

ت بلى الأوكُت،  ًسالج و٦ظل٪ بها، الخيبا ًخٗظع البُئُتزغاث االإا  ٞةن ٦ظل٪ مدلهم، جدل التيغاعاث ال٣ مجمىٖ

ً ايُت والىماطج ال٨مبُىجغ بإحهؼة الث٣ت ٖضم مً هىٕ االإضًغٍ  .الغٍ

ج ٞةن ولظل٪  في َى )االإٗض٫– الخل٣اث ومٛل٤ االإٟخىح( الىٓامحن بسلِ ٢ام الظي الغ٢ابت هٓام مً االإؼٍ

 ًدل ؤن ؤخُاها االإضًغ ٌؿخُُ٘ االإٗض٫ الىٓام وفي اللىحؿدُت، الأوكُت ٖلى للغ٢ابت اؾخسضاما الأ٦ثر الىا٢٘

 االإغا٢بت هٓام ٌؿخُُ٘ ما جٟى١  للٛاًت واؾٗت مٗلىماث ل٣اٖضة الضزى٫  ٌؿخُُ٘ ٞاالإضًغ .غاعاث ال٣ ٢اٖضة مدل

 . الآلي
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 :الفطل خلاضت

 اللىحؿدُت الأوكُت ؤَم ؤخض الى٣ل خُث ٌٗخبر مهمت بصاعة مىه حٗل دُ٪اللىحؿ ٖلىغؤ َ الظي الخُىع  بن

ما٫، ٦ما الإىٓماث باليؿبت الغئِؿُت  للأٖما٫ ال٩لُت الخ٩لٟت مً ٦بحرة وؿبت حك٩ل الى٣ل ج٩لٟت ؤن اٖلأ

ظا ُٟت الؤمضاص واؾتراجُجُاث االإيكأث مسخل٠ اَخمام بلى ؤصي ما اللىحؿدُت، وَ  . الى٣ل بىْ

 الظي مً االإؿخ٣بلي، الٛمىى ٖلى الؤصاعة ٖملُت في ع٢ابي وكاٍ لىحىص الأؾاؾُت لخاحتا و٢ض جتر٦ؼ 

ت الخُت ؤصاء في حٗضًل لخضور ًاصي ؤن قإهه  بلى جاصي مؿخ٣بلا ٢ض ج٣٘ التي الٛامًت الأخضار لأن .االإىيىٖ

ت حٛحراث غٍ لى تاالإىيىٖ الخُِ بلى حٗضًل الأزغي  هي جاصي والتي اللىحؿدُت، البِئت في حىَ  :االإثا٫ ؾبُل وٖ

 في بها الخيبا ًخٗظع ٢ض الٗملاء ومىا٠٢ ؤمؼحت في والخدىلاث والخٛحراث الخ٨ىىلىحُت الا٢خهاصًت الٓغوٝ حٛحر

 .الأؾاؾُت وي٘ الخُِ و٢ذ
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 الفطل الثالث

دوس اللىحعديً بمشدودًت 

 ميىاء االإإظعت خالت مإظعت

 معخغاهم
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: االإب  الخىظيمي  ميىاء معخغاهم وهييلهامإظعت حعشيف دث الأوٌ

 االإطلب الأوٌ : الإدت جاسيخيت الإإظعت ميىاء معخغاهم و االإهام الأظاظيت لها

 الإدت جاسيخيت الإإظعت ميىاء معخغاهم 

بمىحب االإغؾىم:  1982ؤوث  24ؤوكإث ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم بٗض بٖاصة اله٩ُلت ل٣ُإ االإىاوئ في    

مبر  82-287 وجدهلذ ٖلى الخضماث والخجهحزاث الخانت  1982وبضؤث االإاؾؿت وكاَها ابخضاء مً هىٞ

ني للمىاوئ االإىدل  ٜ االإىدلت ؤًًا   ONPبالضًىن الىَ ىُت للصخً والخٟغَ و٦ظل٪ جل٪ زام بالكغ٦ت الىَ

(SONAMA ( ىُت للملاخت  .(CMAN( ٦ما اؾىض بليها مهام ال٣ُغ االإدىلت ُٞما ٢بل للكغ٦ت الىَ

ٖباعة ًٖ قغ٦ت طاث ؤؾهم جسً٘ بلى ال٣اهىن الخجاعي وال٣اهىن االإضوي وجدمل في السجل  EPMماؾؿت 

بلٜ عؤؽ مالها الاحخماعي  01-0-88الخجاعي ع٢م   صج. 500.000.000وٍ

ت  1989ُٟٞغي  29مىظ  جدهلذ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم     ٖلى اؾخ٣لالُت الدؿُحر مً الكغ٦ت الجؼائغٍ

ت.الأولى التي ٧  اهذ جخمحز بىيُٗت مالُت مخىاػٍ

ل ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم مً ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ احخماعي بلى االإاؾؿت ٖمىمُت  1989مىظ  جم جدىٍ

 طاث َاب٘ ا٢خهاصي.

 :االإهـام الأظـاظيت للـمإظعت 

 .غ االإُىاء  حؿحر الأملا٥ الٗمىمُت واالإاؾؿت واؾخٛلا٫ وجُىٍ

   ٖملُت الصخً وال٣ُاصة و عبِ الؿًٟ.اخخ٩اع ٖملُت االإىاولت، وكاَاث و 

 . ال٣ُام بإٖما٫ الهُاهت، التهُئت وججضًض البيُت الٟى٢ُت للمُىاء 

  ت مالُت، نىاُٖت، مى٣ىلاث، ٣ٖاعاث التي لها نلت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ال٣ُام ب٩ل ٖملُت ججاعٍ

بالهضٝ الاحخماعي للماؾؿت.
(1)

 

 

 

 

                                                           

ضة الغؾمُت الٗضص  1982ؤوث 17االإاعر في  287-82االإغؾىم: -1   .33الجغٍ
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 (1) وهياولها طـشف مـإظعتاالإطلب الثاوي: أهـم مطالـذ الـمعخمذ مً 

 الؤداسة العـامـت: 

ٌكغٝ ٖلى الؤصاعة الٗامت عئِـ مضًغ ٖام الظي ٌٗخبر االإؿحر و االإؿاو٫ الأولى في االإاؾؿت باالإؿاٖضة م٘ 

مؿاٖضة االإضًغ الٗام، ٦ما هلاخٔ ٖلى مؿخىي الؤصاعة الٗامـت وحىص زلُخحن َما: زلُت االإغا٢بت ج٣ىم بمغا٢بت 

 االإاؾؿت وزلُت الضعاؾاث والخؿاباث.٧ل ش يء ًدهل في 

ومً زلا٫ االإسُِ الٗام للماؾؿت ًلاخٔ ؤهه م٣ؿمت بلى زمؿت مضًغاث التي بضوعَا م٣ؿمت بلى صوائغ   

خٟغٕ ًٖ الضوائغ مهالح وجخٟغٕ منها الخلاًا وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه ًىحض جغابِ صائم ومخىانل بحن  وٍ

اث االإاؾؿت.  مسخل٠ مضًغٍ

 ـمىاسد البشـشيـت و الخـىىيً والـىظائل:مـذًشيـت ال 

 صوائغ: 3والتي بضوعَا جدخىي ٖلى 

  التي ًخٟغٕ منها :ً  مهالح وهي  3صائغة االإؿخسضمحن والخ٩ىٍ

  .ً  مهلخت االإؿخسضمحن والخ٩ىٍ

 .االإهلخت الاحخماُٖت 

 .مهلخت الغواجب 

 :صائغة الكاون الاحخماُٖت والث٣اُٞت: و التي جى٣ؿم بلى مهلخخحن هي 

 اض ي.مه  لخت اليكاٍ الث٣افي والغٍ

 .مهلخت االإؿدىضاث الاحخماُٖت 

  ما٫ الٗامت: وجدخىي ٖلى  مهالح هي: 3صائغة اٖلأ

  كغٝ ٖليها عئِـ االإهلخت مهلخت الىؾائل الٗامت وجخضزل االإهلخت في خالت قغاء ؾلٗت ما وَ

 والٗىن الؤصاعي.

  َكغٝ ٖلى االإهلخت عئِـ االإهلخت مهلخت حؿُحر االإساػن جخ٨ٟل االإهلخت ب٩ل الٗملُاث باالإسؼن و

 واالإؿحر بالإياٞت بلى ؤمحن االإسؼن.

                                                           

 مهلخت الىؾائل الٗامت. .ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهموزائ٤ م٣ضمت مً َغٝ -1
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 تهخم َظٍ االإهلخت ب٩ل مىعصي االإاؾؿت ً ىهحن ؤو  ٌكغٝ ٖليها  و  مهلخت الخمىٍ عئِـ االإهلخت وٖ

 ؤ٦ثر م٩لٟحن بالكغاء.                             

 :(1)مـذًشيـت الاظدثمـاساث والخجـاسة 

 ت جدخىي ٖلى صائغجحن َما:وحٗخبر عؤؽ االإاؾؿ  

 :صائغة الخجاعة: وجدخىي ٖلى مهلخخحن 

 .٣اعاث البىاء  مهلخت الٟىاجحر وٖ

  .مهلخت الؤخهاء 

 :وجدخىي ٖلى مهلخخحن َما :ٜ  صائغة الصخً والخٟغَ

 .جدذ بقغاٝ عئِـ االإهلخت واالإ٩لٟحن باالإساػن ً  مهلخت االإساػن ج٣ىم بٗملُت الخسؼٍ

 .ٜ  مهلخت الصخً والخٟغَ

٤، زلُت الضعاؾاث والتهُئت، وزلُت الضعاؾاث ال٣اهىهُت. 3ؤًًا  وجًم  زلاًا وهي: زلُت الدؿىٍ

 :مـذًشيـت الأشغـاٌ والطيـاهت 

 وجدخىي ٖلى صائغجحن َما:

 :صائغة الهُاهت: وجدخىي ٖلى مهلخخحن 

 .مهلخت الأصواث والٗخاص 

 .مهلخت الهُاهت 

 :صائغة الأقٛا٫: وجدخىي ٖلى مهلخت واخضة هي 

 الأقٛا٫ والىٓاٞت. مهلخت 

 :مذًشيت كيادة االإيىاء 

 وجى٣ؿم بلى صائغجحن َما:

 :ت والأمً: وحك٩ل مً ٞغ٢خحن َما  صائغة الكغَ

 .ًٞغ٢ت خغاؾت االإُىاء والأم 

                                                           

 مهلخت الىؾائل الٗامت. .ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهموزائ٤ م٣ضمت مً َغٝ - 1
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 .يباٍ االإُىاء 

 :صائغة االإلاخت: وجدخىي ٖلى مدُخحن َما 

 .ِمدُت بصاعة االإغ٦ب والغب 

 .مدُت الجغ والضٞ٘ التي ج٣ىم بخ٣ُُض البازغة 

 :مـذًشيـت االإـاليت واالإدـاظبيت 

اث وجخٟغٕ بلى صائغجحن َما:  هي ؤؾاؽ االإاؾؿت خُث ؤنها ججم٘ ما بحن ٧ل االإضًغٍ

 :صائغة االإداؾبت الٗامت: وجدخىي ٖلى مهلخخحن َما 

 .مهلخت االإداؾبت الٗامت 

 .مهلخت االإداؾبت الخدلُلُت 

 :صائغة االإالُت: وجدخىي ٖلى مهلخخحن َما 

 .مهلخت االإالُت 

 (1)هلخت االإ٣بىياث.م 

 :هيـاول االإـإظعت 

اصي ؤًًا بلى        اث والضوائغ واالإهالح والخلاًا ٌؿاٖض في الخىانل بُنها وٍ ُٟي للمضًغٍ بن الخ٣ؿُم الؤصاعي والىْ

ائ٠  ت مضي الترابِ والخ٩امل بحن الىْ ُٟي لأي ماؾؿت ٌؿاٖضها في مٗغٞ خؿً ؾحر الٗمل ٞاله٩ُل الخىُٓمي والىْ

 االإخبٗت في حؿُحر االإاؾؿت. ممثل في الك٩ل الخالي: الاؾتراجُجُتٓهغ لىا والأ٢ؿام وٍ

 

 

 

 

 

 

                                                           

 مهلخت الىؾائل الٗامت. .ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهموزائ٤ م٣ضمت مً َغٝ  - 1
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 (1): اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم III-01الك٩ل ع٢م    

 مهلخت الىؾائل الٗامت. ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهممهضع :وزائ٤ م٣ضمت مً َغٝ 

 

                                                           

 مهلخت الىؾائل الٗامت. .ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم٤ م٣ضمت مً َغٝ وزائ - 1
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 االإطلب الثالث: دوس االإإظعت ومعإوليتها

 ت اليكاَاث االإالُت االإىاؾبت.يمان مخابٗ -

ل في االإاؾؿت وجُىٍغ مسُُاتها. -  جدضًض ؾُاؾت الخمىٍ

ل والدؿضًض. -  مٟاويت قغوٍ الخمىٍ

 مخابٗت اعجباٍ ومغا٢بت جىُٟظ مسُِ الاؾدثماعاث.  -

ت ومخابٗت جُب٣ُها. - ىت وحؿُحر االإحزاهُت الؿىىٍ  بٖضاص مسُِ الخؼٍ

 االإؿاولُت ٖلى جىخُض االإحزاهُاث. -

ما٫ صازل االإُىاء. -  مخابٗت االإداؾبت ٖلى مؿخىي مغ٦باث اٖلأ

 جدلُل الخؿاباث الاؾخٛلالُت واالإحزاهُت. -

 جىُٟظ االإغا٢بت -

 مؿاٖضة وهصح االإغ٦باث مً ؤحل الخد٨م الجُض في االإداؾبت. -

ُٟت. -  الؿهغ ٖلى اخترام ال٣ىاهحن والخىُٓم االإ٩ل٠ بالىْ

 ُت واالإالُت واالإداؾبُت.الؿهغ ٖلى ج٤ُُ الىهىم الجبائ -
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 االإبدث الثاوي: دساظت عمليت الىلل واللىحعديً في مإظعت ميىاء معخغاهم 

ٌ  االإطلب  االإيىائيت الدعهيلاث و العفيىت اظخلباٌ :الأو

 :ًلي ُٞما ٣ضمتاالإ االإيىائيت الدؿهُلاثو  الؿُٟىت اؾخ٣با٫ بحغاءاث جخمثل

 :العفيىت اظخلباٌ-1

 في ي البدغ  للىؾُِ البًاٖتو  بالؿُٟىت الخانت الخ٣ىُت ؤو ممثله الغبان بخ٣ضًم االإٗلىماث تالؿُٟى مجهؼ ٣ًى

 نلًما الغاصًى ؤ٥ الٟا٦ـ َغ٤ٍ ًٖ ىاء،ُاالإ ىبل الؿُٟىت ؤًام ٢بل ونى٫  3ؤي زلا٫  الأ٦ثر، ٖلى ؾاٖت 72

 الٓغوٝ. ؤخؿً في للؿُٟىت اؾخ٣با٫ ؤخؿً

اتها لؿُٟىتا خى٫  ٗلىماثاالإ ٧ل ًمج٣ض مٖض خالت في  في ٧اهذ و بن ختى بضزى٫ االإُىاء لها ٌؿمذ ٞلا ،ومدخىٍ

 .البدغ ٖغى

 :ًلي ُٞما البًاٖت و بالؿُٟىت الخانت الخ٣ىُتٗلىماث االإ جخمثل و

 . الؿُٟىت عاًت و ٖغى ٖم٤، َى٫، -ؤ

 الخضمت بلم٣ا جدضًض الخ٣ى١  لٛغى ظاوَ الصخً، مُىاءو  ،يالؤحمال الؤيافين الىػ  البًاٖت، نػ و  َبُٗت -ب

ت ج٣ضمها التي  .للؿُٟىت ال٣ُاصة مضًغٍ

 :العفيىت سظى ششوط-2

 :ًلي ُٞما الؿُٟىت عؾى قغٍ جخلخو

٣ت ن ج٩ى  نؤ ؾُٟىت ٧ل ٖلى ًجب -ؤ ًاث م٩لٟتوهي  الخماًت، بجهاػٌٗغٝ  الؿُٟىت، حنجإم بجهاػ مغٞ  بالخٗىٍ

 االإُىاء. بمغا٤ٞ يغع  لإخضار هدُجت

تالًغ  الىزائ٤ بخًاع ًجب -ب  :منها للؿُٟىت وعٍ

 خمىلت ٨٦ُلى، ؤ٥ الؿُٟىت ناخب اؾم حؿلؿلها، ع٢م الؿُٟىت، اؾم ٖلى جدخىي  الؿُٟىت حٗغ٠ٍ بُا٢ت -

 .الخ...الؿُٟىت

ت الٟاجىعة -  .الخ...٦مُتهاو  البًاٖت هىٕ البًاٖت، ٢ُمت ٖلى جىو التي الخجاعٍ

 .)ؤنلُت وسخت( الؿُٟىت نمت ٖلى ىحىصةاالإ البًاٖت ٧ل ٖلى جىو connaissement حؿمى ز٣ُتو  -

غ  الؿُٟىت لى٦ُل حؿمذ بالبًاٖت زانت ز٣ُتو  هي Carco manifeste ز٣ُتو  -  مً لخم٨نها ماع٥الج ىبل َابخمغٍ

ٜ عزهت مً الاؾخٟاصة  .ال٣ٗض في هٖلُ ىهىماالإ ىاءُاالإ في البًاٖت جٟغَ
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 ٖلى الىز٣ُت ظٍَ جىو َٜ،للخٟغ  َلحنما  محنمؿخسض َغٝ مً حؿخٗمل شخً ز٣ُتو  وهي Carco plan ز٣ُتو  -

 .الؿُٟىت متن ٖلى يٗهاو  ٦ُُٟت البًاٖت، حجم

ن ؤ ؤم امخُاػ حىصو  وؤ الصخً، ٖملُت ًٖ ججتالىا الخؿائغ ٖلى الىز٣ُت ظٍَ جىو mates recept ز٣ُتو  -

ٜ ؼةَحا وهي جخًغع  مل البًاٖت  .للخٟغَ

٠و  ؾٗاعالأ  جخًمً التيو  بضئُت،االإ ةالٟاجىع  بةٖضاصي البدغ  الىؾُِ م٣ًى  ٣ضمتاالإ ٗلىماثاالإ ؤؾاؽ ٖلى  مهاعٍ

ت َغٝ مً ٣ضمتاالإ الٗملُاث  :َمهاؤ مً التيو  ال٣ُاصة مضًغٍ

ى للؿُٟىت، سهواالإ الغن٠ُ ىبل ُىاءاالإ بىابت مً الؿُٟىت ٢ُاصة ؤم :والؤسشاد الليادة -1 ته جامِّ  ٢ُاصة مضًغٍ

 .ؾا 24/ؾا 24 بعؾاء عَقيو ػَ و  ٢ُاصة ؾًٟ بثلازت ُىاءاالإ

 نػ و  خؿب حرجخٛ خلٟتمس ٢ىاث طاثوهي  ال٣ُغ، ؾًٟ َغ٤ٍ ًٖ الؿُٟىت حغو ؤ صٞ٘ في ًخمثل :لطشال-2

 .الغن٠ُ مغ٦ؼ في جى٢ُٟها ؤحل مً طل٪و  الؿُٟىت،

 .بالغن٠ُ الاخخ٩ا٥ مً الؿُٟىت ى٘جم عجلاث ًٖ ٖباعة وهي :االإطاطيت مطاطيت الأظطىاهاث -3

 اعججالها. ى٘الإ ُىاءاالإ عن٠ُ يبل الؿُٟىت مً مىنىلت بدبا٫ الؿُٟىت قض ٖملُت وهي :العفيىت سبط -4

ذ ؤحٗاب-5  .بالخمىلت الخهغٍ

 .الترنٟت خ٣ى١ -6

7-٠  :في جخمثل التيو  :الخضماث جإصًت مهاعٍ

 .الٟا٦ـ وؤ اج٠هال ما٫اؾخٗ ًٖ ججتالىا هاع٠ٍاالإ ٦ظل٪و  ،نللغبا م ج٣ض التي الدؿب٣ُاثو  الخمىلاث -ؤ

 .للكغب الهالخت ُاٍاالإو  صبالى٢ى  الؿُٟىت صو جؼ  مهاع٠ٍ -ب

٠االإ -ج  .الؿُٟىت لُا٢م الُبُت بالٟدىناث مال٣ُا ًٖ تججالىا هاعٍ

ت الؿُٟىت خغاؾت ن ج٩ى  :الحشاظت-8  ٞدغاؾتها ي الأزغ  للؿًٟ باليؿبت ؤما ،حرةزُ بًائ٘ جدمل ٧اهذ بطا بحباعٍ

ت،  ؤو  ممثله. االإجهؼ الؿُٟىت ٦ُلو  و نعبا مً بُلب ن ج٩ى  ازخُاعٍ

 نالغبا َلباث حمُ٘ لخلبُت طل٪و  الؿُٟىت، ىبل ن ٖى  ؾا٫بةع  ي البدغ  الى٦ُل م٣ًى  الؿُٟىت م٘ الخٗامل بَاع فيو

 .ال٣ٗىص في هٖلُ مخ٤ٟ َى ما بَاع في

٩ي عولا الض)الهٗبت بالٗملت م٣ضعة بضئُتاالإ الٟاجىعة نب  مىيىٕ ج٩ىٝ نلأ  ٢ابلتو  نهائُت،حر  ٚ ن ج٩ى و  (الأمغٍ

تو  االإجهؼ بحن ىو الخٟا  ولاعبالض اه٢بىل خالت في الٟاجىعة مبلٜ الأحاهب وناالإجهؼ  ٌؿضص .ُىاءاالإ ُاصة٢ مضًغٍ
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٩ي، لجد بٗض طل٪و  ،ٍحنالجؼائغ  االإجهؼًٍ َغٝ مً ي الجؼائغ  بالضًىاع الأمغٍ  ؾٗغ ٗض٫الإ َب٣ا الٟاجىعة ٢ُمت ىٍ

 لا ًخجاوػ  الدؿضًض ؤحلو  ،هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ غ٦ؼي االإ البى٪ َغٝ مً بةقٗاع الُىمي الهغٝ )صولاع/صًىاع(

 .الٟاجىعة ٣با٫اؾخ جلي التي ًىما 30

 احخمإ بحغاء ًخم نالغبا وؤ االإجهؼ َغٝ مً ٖليها ىا٣ٞتاالإ ذجم ٞةطا ،نالغبا ىبل جغؾل ضئُتباالإ الٟاجىعة نؤ ٦ما

  الصخًوم٣او٫  الؿُٟىت، مجهؼ لهالح الخضمت لخإصًت ازخُاعٍ جمي الظ ،ي البدغ  الىؾُِ مً ٧ل مً٘ج

تو  هممؿخٛا مُىاء ماؾؿتؤي  َٜ،الخٟغ و   ؤخؿً في الؿُٟىت٣با٫ لاؾخ الجُض حرالخدً ٢هض ال٣ُاصة مضًغٍ

 نالغبا هًبٗث يالظ نى٫ الى  ٢ذو  ج٣ضًغ ؤؾاؽ ٖلى بضئُتاالإ الٟاجىعة ٖلى ىا٣ٞتاالإ ًضججض ٍخمو  وٝ،الٓغ 

 .للىؾُِ

ت ٫او مؿ ٖلى الؿًٟ جىُٓم لجىت الاحخمإ ظاَ ًًم و  :جًم َاع و بض اللجىتو  م،ًى  ٧ل ال٣ُاصة مضًغٍ

ٜو  الصخً ماؾؿت ًٖ ثلمم - ٜ ٖملُت جىُٓم ه خى٫ عؤً بُٖاء ٖلى ٌٗمل الخٟغَ  اصًتاالإ الىؾائلو  الخٟغَ

تو   .الٛغى ظاهل ؿخٗملتاالإ البكغٍ

 الجماع٥. ًٖ ثلمم -

ت ًٖ ثلمم -  الجماع٥. قغَ

ُتو  للؿُٟىت الخ٣ىُت ائوالخه ٖلى جدخىي  التي الىز٣ُت بةخًاع م٣ًى  يالظو  ي البدغ  الىؾُِ ًٖ ثلمم -  هىٖ

 .البًاٖت و وػن َبُٗتو 

ت الضائغة ًٖ ثلمم -  .ن الخىاػ  خالت جثبذ زائ٤و  بخًاع همهمخ الخجاعٍ

 ٖم٤و  ٖغى َى٫، غاٖاةمب طل٪و  الؿُٟىت هُٞ جغؾى ؾىٝ يالظ الغن٠ُ جدضًض الاحخمإ ظاَ زلا٫ ًخم و

ُت جبٗا ٦ظل٪ ٜالخٟغَ ٖملُت في محؿخسض ؾىٝ التي الآلاث ٦ظل٪و  الؿُٟىت،  ٖضصو  حجمهاو  البًاٖت لىىٖ

 .الؿُٟىت حغ في محؿخسضؾىٝ  التي ال٣اَغة الؿًٟ

 ٖلى ن ٩ًى  نؤ الخمىلتو  الؿُٟىت ٦ُلو  يؤ ،ويال٣اهى  ممثله وؤ الؿُٟىت نعبا ٖلى ًجب ُىاءباالإ الؿُٟىت عؾى ٖىض

 :مغا٢بتها اعؾتمم مً لخم٨ُنها طل٪و  الجماع٥، لإصاعة الخالُت الىزائ٤ ًملخ٣ض اؾخٗضاص

 .الؿُٟىت ًىمُت -

ذ ق٩ل ٖلى ن ٩ٍى و  الخمىلت نبُا - تو الًغ  البُاهاث ًخًمً جهغٍ لامتها  اَٖضصو  صو الُغ  نػ و  ٖلى ٗغٝللخ عٍ وٖ

جب  شخنها، نم٩او  يالؤحمال ػنهاو  البًاٖت هىٕو  ؤع٢امهاو   نعبا َغٝ مً مى٢ٗا الخمىلت نبُا ن ٩ًى  نؤوٍ
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 24ماع٥ زلا٫ الج م٨خب ىبل ًليم ما ٣ًض نؤ ويال٣اهى  ممثله ٖلى وؤ الؿُٟىت نعبا ٖلى ًجب ٦ما الؿُٟىت،

 .ُىاءاالإ ىبل الؿُٟىتونى٫  جلي التي ؾاٖت

 .٦ؿلٗهم البداعة ؤمخٗتو  الؿُٟىت مامً مً الخمىلت نبُا -

ٜ ٗضةاالإ الخمىلت نبُا -  .الجمغ٧ي الؤ٢لُم في للخٟغَ

تو يغ  هي التيو  الؤصاعة َغٝ مً جُلب التي ي الأزغ  الىزائ٤ ٧ل -  .مهامها لخىُٟظ عٍ

ت، الؿُٟىت ٧اهذ نب ختى الخمىلت ًمج٣ض بًج للإقاعة  :حن َممخٗامل زلار ٖلى نالبُا ظاَ ٍىػٕو  ٞاعٚ

ٜو  الصخً اؾؿتالإ وسخت -  .الخٟغَ

 .الخمىلتو  الؿُٟىت لى٦ُل وسخت -

 الجماع٥. لإصاعة وسخت -

ٌ  عىذ والخفشيغ الشحً عمليتي :الثاوي االإطلب  العفيىت وضى

 ُىاءمب طل٪ ًٖومثا٫  ونىلها،ًيخٓغون  ؤشخام َىا٥ ن ٩ًى  ُىاءاالإ ىبل اهنىلو  ٖىض ؿخىعصةاالإ البًاٖت نب

 ٦ُلو  و الخمىلت حنؤم ثابتمب ونٌٗخبر بط ، MTA ،GEMAI ،NASHCO :الآجُت الى٦لاء اؾؿاثاالإ ضهج هممؿخٛا

ٜ بةحغاءاث ن ٣ُٞىمى  ،هبلُ غؾلاالإ ًٖ  الى٦ُل م٣ًى  بدُث هبلُ للمغؾل احؿلُمه زم الى٣ل، ؤحغة صٞ٘و  الخٟغَ

 في الىاعصة للبُاهاث مُاب٣ت ٧اهذ بطا حري ل ظاوَ ال٨مُت، ،نالىػ  ص،و الُغ  ٖضص الك٩ل، خُث مً البًاٖت بخ٣ٟض

ٛها، بٗض البًاٖت ٖلى باالإداٞٓت م٣ًى ه ؤه ٦ما الصخً، ؾىض  هبلُ غؾلاالإ خُاػة في جضزل ختى خغاؾتهاو  جٟغَ

 البًاٖت بدالت هبلُ غؾلاالإ ٌكٗغ نؤ هٖلُ حبو  حؿلمها ٖىض البًاٖت في ُٖباو ؤ جلٟا ا٦دك٠ ٞةطا ،)ى٧لاالإ)

٘ ت بيؿبت مدضصا ن ٩ًى  ه٧الخو  ًٖ ؤحغا الخمىلت ٦ُلو  َؿخد٤و  ٢اهىهُا، االإدضصة الآحا٫ في ي صٖى  لغٞ  مً مئىٍ

 .البًاٖت َبُٗتوػن و 

ٜ في ؿخٗملتاالإ الىؾائل جىػٕ ُت خؿب طل٪و  الخٟغَ ٜ ٖملُت في البضء بل٢و  الؿل٘، َبُٗتو  هىٖ  عئِـ م٣ًى  الخٟغَ

ذ مىانٟاثو  لل٣ٗض مُاب٣تها يمض ٖلى ٗغٍٝخو  ؿخىعصة،االإ البًائ٘ غا٢بتمب ن سؼ االإ  م٣ًى  ؤم بالبًائ٘ الخهغٍ

ٜ طل٪ بٗض ًخم الخمىلت، نبُا ٖلى ىحىصةاالإ البُاهاث م٘ البًاٖت ٣اعهتمب  مغاٖاة م٘ حمغ٦ُت غ٢ابتب الخٟغَ

ُت ٜ ٍخمو  زلت،جاالإ البًائ٘ حجمو  هىٖ  :خالاث 3 خؿب البًاٖت جٟغَ

ٜ ٖملُت مثل الىا٢لت الٗغبت ٖلى البًاٖت ي٘و  :الأولى الحالت  حمٗها ًم٨ً التي البًائ٘ خل٠ومس الؿ٨غ، جٟغَ

 .ؤ٦ُاؽ في
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 .الخ...الخجهحز آلاث الخضًضًت، ىاصاالإ :مثل الغن٠ُ ٖلى البًاٖت ي٘و  :الثاهيت الحالت

 مسؼن  مثل خسههت،االإ يكأثاالإ حىصو  ٖلى ٌٗخمض ظاوَ مباقغة، ن ساػ االإ في البًاٖت ي٘و  :الثالثت الحالت

ٗت ىاصاالإ ًسو ُٞما ؤما الؿُٟىت، مً مباقغة الخبىب ضخ ًخم خُث الخبىب  في الأًٞلُت ٞلها الخل٠ ؾغَ

ً ه٣اٍ ىبل هالخىح  بَاع في ؿخىعصاالإ ًخدملها التي الخؿائغ يلخٟاص ظاوَ ُىاءاالإ زاعج بُٗها ه٣اٍ ىبلو  الخسؼٍ

 نٞة َى٫،ؤ ضةالإ ُىاءاالإ في اَلخىاحض هدُجت للخؿاعة جخٗغى التي للبًائ٘ باليؿبت ؤما الجمغ٦ُت، الؤحغاءاث

 .الخؿاعة ًخدمل يالظو  ؿخىعصاالإ

 الؿُٟىت حاهب ىبل جدمل زم ٖليها، البًائ٘ بىي٘ ٤الهىاصً بىاؾُت جخم ٞةنها الصخً ٖملُت ًسو ُٞما ؤما

 ما٧٫اؾخٗ البًاٖت َبُٗت م٘ جدىاؾب ي ؤزغ  َغ١  بىاؾُت وؤ الغن٠ُعواٞ٘  وؤ الؿُٟىت ٞ٘واع  مج٣ى  خُث

 بىاؾُت مباقغة البًاٖت نبؤو  الٟدم، شخً خالت في هاٖضاالإ وؤ الؿائلت، البًائ٘ شخً خالت في الأهابِب

ج، خدغ٦تاالإ الىخضاث شخً خالت في الضخغحت ؤو الخبىب شخً خالت في زانت ؤ٢مإ  جُىعث ٢ضو  ٧الههاعٍ

 ٦ثحرة لأهىإ ٍاثو بالخا للى٣ل مجهؼة ؾًَٟىا٥  ؤنبدذ خُث بالؿًٟ، الى٣لم هٓا جُىع  م٘ الصخً لُتٖم

 الى٢ذ بازخهاع الغخلت مضة ج٣لُوو  الصخً الخٛل٠ُ، طل٪ في بضا الى٣ل، ه٣ٟاث ٌُٟجس بهضٝ البًائ٘ مً

ٜو  الصخً لٗملُاث سهواالإ  ٍاثو الخا لصخً هافو بإ ؼةمسههت ومجه ؤعنٟت هحزجج طل٪ ًخُلب ٢ضو  الخٟغَ

 .الؿُٟىت ْهغ ٖلى

 ٞيها ًظ٦غ الصخً، نبُا حؿمى ز٣ُتو  ًمبخ٣ض الكاخً م٣ُٞى  الصخً، ٖملُت في خبٗتاالإ الؤحغاءاث ًسو ُٞما ؤما

 م٘ البُاهاث جُاب٤ مً ٍخإ٦ضو  ه٦ُلو  وؤ الىا٢ل ًُل٘ نؤ بٗضو  طاجُتها، ٦مُتها، ؾدصخً، التي البًاٖت هىٕ

 .الؿُٟىت ْهغ ٖلى البًاٖت بىي٘ هل ٌؿمذ يالظو  الصخً،ب طنالؤ  هل ٌؿلم البًاٖت
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 :معخغاهم ميىاء مإظعت في والخفشيغ الشحً وظائل :الثالث االإطلب

ٜ الصخً وؾائل  : III-01ع٢م الجضو٫   والخٟغَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٜ الصخًمهلخت  يناءالم من داخلية ثائقو  :رجعالم  والخٟغَ

 معخغاهم بميىاء االإعخلبليت شاسيعواالإ الخدذًاث االإشاول، :الثالث االإبدث

 ا٢خهاص مً ضصامد ٢ُاٖا بلا جسضم لا  مخسههت مىاوئ وهي الىُُٟت، ىاوئاالإ في اؾدثماعاتها الجؼائغ ع٦ؼث

ت، ىاوئاالإ باقي ؤما لت،و الض وحٗاوي مً مكا٧ل  ،حر٦ب جإزغ مً حك٩ى ب٣ُذ هممؿخٛا مُىاء ٞيها بضا الخجاعٍ

 .ٖضة وجدضًاث
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ٌ  االإطلب  العلبيت اوعياظاتها و االإيىاء هجىاح التي خدذًاثال :الأو

 :ًلي ُٞما الؿلبُت او٩ٗاؾاتهاو  ُىاءاالإ جدضًاث جخلخو

 :االإيىاء هجىاح التي جدذًاث -1

 . م8.22ب  الأعنٟت ٖم٤ مدضوصًت-ؤ

 .٧الخسؼًٍ الٗبىع  ٦مؿاخت الأعنٟتَى٫  ٦ٟاًت ٖض -ب

٤ مغؤب ُٚاب -ج  (.2014-2010 ي الخىمى  سُِاالإ في مسجل( حرةالخُ ىاصاالإ ٗالجتالإ سهواالإ الخغٍ

 مما  )الىلاًت زاعج مً منها 43 خُث نُض ػوع١  157ي )البدغ  ٧الهُض ي الخجاع  اليكاٍ حنب جو التزا مك٩ل -ص

 (.10)ٖكغة حملت مً بعؾاء ُاث( مد04)ؤعبٗت حُُٗل يبل ؤص٫

 : الؿلبُت او٩ٗاؾاتها-2

ٜو  خًللص بياُٞت مهل ىبل ؤخُاها ياصاالإ ٩ىراالإ َى٫  -ؤ  .الخٟغَ

ٟاث ىبل يًاص مما ي الأزغ  ىاوئاالإ في الطخمت الؿًٟ خمىلت ٠ُٟجس -ب  .بياُٞت (surcoûts) شخً حٗغٍ

ٟاث جىلُض ٖلى لتو مؿا  الخسؼًٍ مؿخى٫  ٖلى نٗىباث -ج  .الى٣لو  للصخً بياُٞت حٗغٍ

ت الأوكُت حنب جو التزا ًٖ هاحم مُىائي خىا١از -ص  .ي البدغ  الهُض ؤوكُتو  الخجاعٍ

 معخغاهم ميىاء مشاول :الثاوي لباالإط

 :ًلي ُٞما هممؿخٛا مُىاء مكا٧ل جخمثل

ٌ  الجيل مً ميىاء -1  :الأو

 خمىلت ٖىضٍ جيخهي الخمىلت، اه٣ُإ ه٣اٍ بلا ًمثل لا  ٞهى يبالخالو  الأو٫، الجُل مً ًم٢ض هممؿخٛا مُىاء نب

ٜ وؤ للصخً ٗضةاالإ ىاصاالإ  .الخٟغَ

ت، ترةالٟ ىبل ٌٗىص يالظ الؤعر ظاَ حربدؿُ الجؼائغ في الٗمىمُت الؿلُاث ا٦خٟذ ل٣ضو   ؤًت صزا٫ب ون ص الاؾخٗماعٍ

بت ومساػن  ي٣ُت،و  حرةنٛ ؤخىاى مً ٖام بك٩ل ن جخ٩ى  التي بيُتها ٖلى وؤ ٖليها، حٗضًلاث  بًٗها، مً ٢غٍ

 لخضمت باليؿبت اض ياالإ في مكا٧ل ؤًت جُغح ىانٟاثاالإ ظٍَ ج٨ً مل بطاو  ي٣ُت، خىاحؼ بُنها جٟهل ؤعنٟتو 

٣تو  ؤنٛغ، الؿًٟ ٧اهذ ٖىضما باصلاثاالإ  خُلباثاالإو  جخماش ى حٗض مل مالُى  ٞةنها ؤبؿِ، البًائ٘ شخً َغٍ

 ىانٟاثمبو  ؤ٦بر ؤنبدذ ٞالؿًٟ ي.البدغ  الى٣ل مجا٫ قهضٍ يالظ حرال٨ب الخُىع  ًٖ الىاحمتو  ؿخجضةاالإ

ت ىاوئاالإ م٘ حنخٗاملاالإ ٖلى خخم ما ظاوَ ة،صضمد ُتٖاالإ  حتراو ج منها  %60حرة)الهٛ الؿًٟ مؾخسضاا الجؼائغٍ
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 اؾخٟاصة ون ص جدى٫  ؤنها بط ا٢خهاصًت، حرٚ ؾًٟي بالخال (. وهيز٣ُل وػن ًَ 10000و 2000 بحن خمىلتها

ًاالإ  ؤما .مغجٟٗت شخً ؤؾٗاع ٖليهم جٟغى خُث الصخً، مىاوئ ج٣ضمها التي الٟغم مً ٍحنالجؼائغ  هضعٍ

 ملٗض هدُجتما٫ الغ و  الُمي ج٨ضؽ بؿبب باؾخمغاع ًخ٣لو ٞةهى ،همامؿخٛ مُىاء في ي الىٓغ  للٗم٤ باليؿبت

لت، ضةالإ ال٨سح حرالخُه لٗملُاث حٗغى  ،حرةال٨ب الؿًٟ جًُغ ٢ض و .هب الؿًٟ عؾى ٖملُت ٖلى ًازغ امم َىٍ

 خُث ،ي ؤزغ  مىاوئ هدى حهتهاو  جدى٫  نؤ ىبل الٛاَـ، نٛغ بؿببهم مؿخٛا مُىاء في الغؾى مً جخم٨ً لا التيو 

 مكا٧ل مً طل٪ ٖلى ًترجب ما م٘ .الأنلي ُىاءاالإ ىبل حٗىص نؤ ٢بلن الىػ  ٠ُٟجس ؤحل مً خمىلتها مً حؼءا غٙجٟ

 (. بياُٞت ج٩ال٠ُو  ٖملو  ٢ذ)و 

 :والآلياث الخجهيزاث في هلظ-2

غ يالظ الىخُض َى الجؼائغ  مُىاء نؤ بط الث٣ُلت، الآلُاث في ٦بحر ه٣و مً ي ؤزغ  حهت مً ُىاءاالإ ويٌٗا  لىٖ ًخىٞ

 .ًَ 300 ٢ىتها الخغ٦ت طاجُت عاٞٗت

ن ملُى  6 ٣ًاعب ما حؿخىعص بط ،) ُاٖاالإ الخامؿت ( للخبىب ؿخىعصةاالإ و٫ الض ؤ٦بر يمً جهى٠ الجؼائغ نؤ م٘و 

ا، ًَ  ًَ، 30000 هؾٗخ بالخبىب زام مغ٦ؼ ؤ٦بر ٌكمل يالظ الىخُض َى الٗانمت الجؼائغ مُىاء نٞة ؾىىٍ

ظا ٚحر ٧اٝ، ٌٗخبر يالظو   لُاصو  بها االإٗمى٫  ٣اًِـاالإ جخٗض٫ مضة الاهخٓاع ىبل للخبىب الىا٢لت الؿًٟ ًًُغ ما وَ

 ؤ٦ُاؽ، في الخبىب حٗبئت بالى٣ل ٩لٟحناالإ ٖلى ي ؤزغ  حهت مً ًٟغى و،)ًىما 16 ُىاءاالإ في الخى٠٢ مضةجٟى١ (

 في ج٣لُضًت ؾائلو  ما٫اؾخٗ ًٖ ٪َُها نب بًائ٘ ق٩ل ٖلى الخبىب بتر٥ ٢ىعهذ ما بطا م٩لٟت ٖملُت وهي

ً، ٖملُت ٜ ٦ظل٪و  الخسؼٍ  .منها مٗخبرة ٦مُاث يُإ يبل يًاص مما الخبىب، جٟغَ

ٌ  عمليت في الخأخش-3  :الحاوياث جذاو

 بك٩ل جغجٟ٘ ٍاثو بالخا الى٣ل مٗضلاث ٞخئذ ماو  ٖاما، البًائ٘ ه٣ل في ٍاثو الخا ٗما٫لاؾخ هالخىح ؤنبذ ل٣ض

داو٫ مُىاء مؿخٛاهم ٦بحر غ ومدؿاعٕ وٍ  ؤن مُىاء مؿخٛاهم لاػا٫ وم٘ طل٪ ًم٨ً ال٣ى٫  .الٗملُت ظٍَ جُىٍ

اث االإٗض٫ الٗالمي نؤ اٖخباع ٖلى َظا االإجا٫ في اضخاو  جإزغا ٌسجل  في الٗمل ٍخمو  %62 ىبل ًهل لخضاو٫ الخاوٍ

 .ٍاثو الخا ٦مدُاث حؿخٗمل بياُٞت مؿاخاث حرجىٞ ٖلىَظا االإجا٫ 

 :االإيىاء أداء معذٌ اهخفاع-4

 .البًائ٘و  الؿل٘ مىاولتب ًخٗل٤ ما زانتو  لُلا، هؤوكُخ بٌٗ جى٠٢ حر٦ب بك٩ل ُٞه والظي ٌؿاَم
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5-  ٌ  :الؤداسيت الؤحشاءاث طى

ٜ خٗل٣تاالإ الؤحغاءاث في جخمثل التيو   ٞالدجؼ الؼعاعي الدجؼ بحغاءاث مً ًدبٗها ماو  ًضا،جدض البًائ٘ بخٟغَ

 .بلخ... الجمغ٦ُت الغؾى بحغاءاث زم ،ي البُُغ 

 :الإيىاءا اخخىاق-6

ض التي الغئِؿُت الأؾباب بحن مً لٗل  :ًلي ما هب البًائ٘ ج٨ضؽو  ُىاءاالإ خىا١از خضة مً جؼٍ

 مً حرة٦ب ٦مُاث ى ونى٫ بل يًاص امم ؿخىعصة،االإ ُئاثهال بٌٗ لض٫ حراصالاؾخ لخى٢ُذ ميؿ٣ت زُت حىصو  مٖض

 مُٗىت ماصة اؾخحراص مٗض٫ ًغجٟ٘ ٖىضما وؤ .واخض ٢ذو  في مسخلٟت ُئاثَ َغٝ مً ؿخىعصةاالإ ٗضاثاالإو  الؿل٘

 زى٫ لض البدغ ٖغى فيَا ع و ص جيخٓغ الؿًٟ ب٣اءى بل يًاص امم .ُتالٗاالإ ؾىا١الأ  في َاؤؾٗاع  اهسٟاى بؿبب

ىت ٩ًل٠ي الظو  ُىاء،االإ  م.الُى  في ولاع ص20000-5000  حنب ما الٗمىمُت الخؼٍ

 .االإعخلبليت االإشاسيع :الثالث االإطلب

٘االإ جخلخو  :ًلي ُٞما هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ لُتؿخ٣باالإ كاعَ

 :الثالث الحىع ئوشاء مششوع-1

 حهت مً ُىاءاالإ ي مؿخى  ٖلى ي الخجاع  باص٫للخ دؿاعٕاالإ للىمى هٓغاو  حهت، مً ُىاءاالإ مٗى٢اث مىاحهت ؤحل مً

غٍو  ُىاءاالإ جىمُت ؤنبدذ ،ي ؤزغ   خى٢٘االإ العجؼ مىاحهت ؤحل مً خخمُا ا٢ٗاو  الثالث الخىى بةوكاء جُىٍ

 :ًلي ُٞما كغوٕاالإ ظاَ ٌؿمذ .ال٣غٍب ؿخ٣بلاالإ في ُىائُتاالإ لل٣ضعاث

ا ًَ ؤل٠ 900 مً ؤ٦ثر :سخلٟتاالإ البًائ٘ ججاعة -  .ؾىىٍ

ا ًَ ن ملُى  مً ؤ٦ثر :الخبىب ججاعة -  .ؾىىٍ

ا خا٦ُت ؤل٠ 400 يخىال :الخا٦ُاث بظاعة -  .ؾىىٍ

ا ٦دضة ؤل٠ 600 :خدغ٦تاالإ الىخضاث ججاعة -  .ؾىىٍ

ًاالإ ججاعة - ًاالإ مً مهما ٖضصا :ؿاٞغٍ ت مدُت بوكاء ؤ٣ٖاب في ظاوَ ؿاٞغٍ  .للمؿاٞغًٍ بدغٍ

حر باقغةاالإ الكٛل مىانب مً مهم ٖضص حربخىٞ ٕو كغ االإ ظاَ ؾِؿمذ ٦ما -  .باقغةاالإ وٚ

 :بدشيت مدطت مششوع-2

ت مدُت بوكاء ؤنبذ تاالإو  االإدلُت الؿلُاث ٦ظاو  ُىاء،االإ اوكٛالاث َمؤ مً للمؿاٞغًٍ بدغٍ  ؤحغٍذ خُث غ٦ؼٍ

 .ىيىٕاالإ ظاَ لذو جىا صعاؾاثو  ل٣اءاث ٖضة
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ت الضعاؾاثَغٝ مسخبر  مً 2004ؾىت في ٕو للمكغ  صعاؾت ؤهجؼث ؤو٫   بم٩اهُتى بل زلهذ التيو  ، LEMالبدغٍ

ت االإدُت ٨ٞغة ججؿُض  .البدغٍ

ت زُىٍ بٟخذ خمامهاَا ؤبضث للمؿاٞغًٍ ي بدغ  ه٣ل قغ٧اث ٖضة  )وؤ(و بؾباهُا بحىى و  هممؿخٛا مُىاء حنب بدغٍ

 يؾُضو  نلامىضع :الهُض مُىائي ي هدىالبدغ  الهُض ٢ىاعب جغخُل ٞىع  ٍهجاػ ب في ؾِكغٕو  ٞغوؿا، حىىب

 .لخًغ

 :الحشيم مشأب مششوع-3

 :ٗالجتمب ٌؿمذ حرةالخُ ىاصاالإ لٗبىع  مغ٦ؼ َى

 .للالتهاب ال٣ابلت الؿائلت ىاصاالإ -

 .للالتهاب ال٣ابلت الهلبت ىاصاالإ -

 .)لهِبتاالإ(دغ٢ِتاالإ ىاصاالإ -

 .الؿامّت ىاصاالإ -

 .)الآ٧لت(ظًبتاالإ ىاصاالإ -

 .ي ؤزغ  حرةزُ مىاص -

ت الخغ٦ت وجإمحن غا٢بتالإ مخ٩امل مهٓا َى  : (télésurveillance VTMIS) بعذ عً االإشاكبت-4  ٌؿاٖض ٦ما البدغٍ

 .بٗض ًٖ مغا٢بتها َغ٤ٍ ًٖ تالخؿاؾ ىا٤َاالإو  يكأثاالإو  ُىاءاالإ مضازل خماًتو  غ٢مىتاالإ ٗلىماثاالإ جباص٫ ٖلى

 :الفطل خلاضت

  الخدضًاث ججاوػ  ؤحل مً بجض الٗمل ه ًجبؤه هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ ُضاهُتاالإ الضعاؾت زلا٫ مً وؿخسلو

غصون  جدى٫  التي ال٣ٗباثو   مٖض الأعنٟت، ٖم٤ بحن مدضوصًت حٗضصث التيو  ُىاء،االإ صازل ي البدغ  الى٣ل جُىٍ

ً،و  الٗبىع  مؿاختو  الأعنٟت َى٫  ٦ٟاًت ٤ مغؤب ُٚاب الخسؼٍ  مسجل( حرة الخُ ىاصاالإ ٗالجتالإ سهواالإ الخغٍ

 43 خُث نُضوع١ ػ ي البدغ  الهُض ي الخجاع  اليكاٍ بذُ  جو التزا مك٩ل ،) 2014 -2010ي الخىمى  سُِاالإ في

 مُىاء همامؿخٛ مُىاء ن ٧ى  ٖكغة حملت مً بعؾاء ُاث( مد04) ؤعبٗت حُُٗل ىبل يؤص مما  )الىلاًت زاعج مً منها

 ُىاء،االإ ؤصاءمٗض٫  اهسٟاى ٍاثو الخا و٫ جضا ٖملُت في الخإزغ الآلُاث،و الخجهحزاث في ه٣و و٫،الأ  الجُل مً

ت الؤحغاءاثَى٫   . الؤصاعٍ
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 :عامت خاجمت

 ٣ٞض ىٕاالإىي لؿٗت غاوهٓ االإاؾؿت في اللىحؿدُ٪ صوع  ٖلى الًىء حؿلُِعاؾت الض َظٍ في ٢مىا

غٍ في مؿاَمتها ومضي الؤمضاص في الى٣ل ٖملُت صوع  ٖلى ع٦ؼها  في للماؾؿت الخىاٞؿُت ال٣ضعة وجدؿحن جُىٍ

ُٟت ؤ٦بر ٞٗالُت جد٤ُ٣ في االإىاؾبت الى٣ل وؾائل ؤَمُت مضي ؾتاوصع  الؿى١   ْل في زانت الؤمضاص، لىْ

 . االإجا٫ َظا ٌكهضٍ الظي ال٨بحر والخىاٞـ الؤمضاص ؤعيُاث ْهىع 

اث اللىحؿدُ٪ في االإاؾؿت  الاَخمام نب لا٢ت بمغصوصًتها ٦بحر صوع  له بمؿخىٍ   وٖ

ا مؿخٛاهم مُىاء الإاؾؿت صعاؾت البدث َظا مً الخُب٣ُي الجاهب اؾتهضٝ و٢ض  واخض ج٣ضم باٖخباعَ

ىُت الؿى١  في صوعَا و٦ظل٪ اللىحؿدُت، ؤَم الأوكُت مً ا لٗملُاث البدغي  للى٣ل الىَ  واخخ٩اعَ

 . االإدلُت الؿى١  في جيكِ التي مً االإاؾؿاث لٗضًضا في الى٣ل

ر٦حز ٧ان و٢ض
 
ُٟت َظٍ صعاؾت ومداولت االإاؾؿت بها ج٣ى التي الى٣ل ٖملُت ٖلى الت  ال٣ُام و٦ُُٟت الىْ

ا  .مٗها االإخٗا٢ضة االإاؾؿاث مً للٗضًض الؤمضاص ؾلؿلت يمً جضزل بها باٖخباعَ

 ٖلى الٟغيُاث الخالُت: ومً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت جم٨ىا مً الؤحابت

اصة مغصوصًت االإاؾؿت.  الٟغيُت الأولى: ؾلؿلت الؤمضاص لها صوع ٞٗا٫ في ػٍ

  ٖالُت بجىصة زضماتها ًمج٣ض ٖلى اؾؿتاالإ حٗمل هممؿخٛا مُىاء اؾؿتالإ الخُب٣ُُت الضعاؾت زلا٫ مًو 

غو  ػبائنها بعياء ومداولت لت الؤمضاص حؿعى بلى ٧ىن ؾلؿ صخُدت الٟغيُت يبالخالو  مٗهم الٗلا٢ت جُىٍ

٘ مغصوصًت االإاؾؿت.  عٞ

الٟغيُت الثاهُت: الى٣ل َى ال٣لب الىابٌ في ؾلؿلت الؤمضاص باليؿبت الإُىاء مؿخٛاهم خُث ج٣ضم 

ٜ،و  شخً( لىحؿدُت زضماث اؾؿتاالإ ً،جس جٟغَ ظا   ٣ِٞ ٖليها الُلب خالت في لٗملائها )لتو مىا ؼٍ وَ

 ي الٟغيُت صخُدت.ًض٫ ٖلى ؤن الى٣ل له م٩اهت ٞٗالت بالخال

 :البدث هخائج

تج٣ض ًم٨ً لخُب٣ُيي واالىٓغ  الجاهبحن في ه لو جىا جم زلا٫ مً  :ًلي ٦ما الىخائج مً ًم مجمىٖ
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 امخضاص ٖلى ٗلىماثاالإ جض٤ٞ فيو ٞيها الخد٨م نٗىبت وه وكاَاج ح٣ٗض ًبرػ للىحؿدُ٪ الخضًث ٟهىماالإ -

 .الؿلاؾل ظٍَ في َاع و بض اُٖتو  ٟاءاث٦ ىبل اللىحؿدُ٪ بصاعة جدخاج ٦ما الؤمضاص، ؾلاؾل

 الا٢خهاصو اؾؿاثاالإ في ٢ُمت جسل٤ التي اليكاَاث مَؤ مً الى٣ل زانتو  اللىحؿدُت الخضماث -

 .ؾىاء خض ٖلىني الىَ

 .اللىحؿدُ٪ ج٩ال٠ُ مً ٦بحرة وؿبت الى٣ل ج٩لٟت حك٩ل -

و ؤَضاٝ  ٖامت اؾؿتاالإ ؤَضاٝ ٤ُ٣جد ٖلى حؿاٖض مهمت ؤصاة مغاخلها ب٩امل ه٣ل اؾتراجُجُت بىاء ٌٗض -

اصة الؿى١  في للماؾؿت الخىاٞس ي غ٦ؼاالإ جضُٖم بُنها مً التيو  زانت اللىحؿدُ٪  .همى خهتها ػٍ

 .الا٢خهاصًت اؾؿاثاالإ في لىحؿتي ٨ٞغو  ز٣اٞت حىصو  مٖض -

 .نيالىَ الا٢خهاص في مٟهى االإ ظاَ خضازت هدُجت اللىحؿدُت الخضماث ٣ضميالإ ي٠ُٗ جىاحض -

 .اؾؿتاالإ في ٗلىماثاالإ ج٨ىىلىحُا امؾخسضا مٖض -

ً،جس( الى٣ل لٗملُت هاخبتاالإ اللىحؿدُت الخضماثًم ج٣ض في ي٠ٗ -  ( بمُىاء مؿخٛاهم.  لتو مىا ؼٍ

 :الاكتراخاث

٤ ًٖ طل٪و  لتاَ االإ الٗاملت الُض حرجىٞ - ً َغٍ ت للمىاعص الجُض الخ٩ىٍ   اللىحؿدُ٪مجا٫  في البكغٍ

ت جهىااالإو  ً ن ٩ٍى و  ،الخضًثت الؤصاعٍ اثاالإ ٧ل ٖلى الخ٩ىٍ ت ؿخىٍ  .الؤصاعٍ

 .مبضؤ جُب٤ُو  ٗانغةاالإ الغ٢مُت الخُاة في الاهضماج والاجها٫  ٗلىماثاالإ ج٨ىىلىحُا ماؾخسضا -

ت ؤ٦ثر حٗلها ىبل الؿعي ؤهترهِذ مىا٢٘ بوكاء - ٤ ًٖ خُىٍ  .للمٗلىماث وعيالض الخجضًض َغٍ

 .واجهؤص هج٣ىُاج ،هُمَمٟا مً لىحؿدُ٪ال ًسو ما ٧ل في الٗلمُت الخُىعاث مؿاًغة -

٤ ًٖ اللىحؿدُت الخضماث في الاؾدثماع حصجُ٘ -  ٌؿاٖض َظا ،ولُحنص نحُلىحؿدحن مخٗامل حظب َغٍ

 .االإجالاثمسخل٠   في الأحىبُت الاؾدثماعاث حظب ٖلى

خباعاث بصماج -  .ئتالبِ ٖلى للمداٞٓت ُتٖاالإ ًحرمٗا بجبإو  ال٣غاعاث، جساطا في البُئُت اٖلا

غو  واالإكتر٥ خ٩املاالإ اللىحؿدُ٪ بضؤمب الٗملو  بحن االإخٗاملحن الخيؿ٤ُ -  .الٗملاء م٘ الٗلا٢اث جُىٍ
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ت الجامٗت بذُ  الٟجىة لؿض طل٪ ٥ الجامٗاث م٘ الكغا٦ت -  اؾؿاثباالإ الكٛل ووا٢٘ الجؼائغٍ

 .حضًض ىَ ما ٧ل م٘ صائماجها٫  ٖلى حرةالأز ظٍَ ب٣اءو  الا٢خهاصًت

ت ؾاؾُتؤ بيُت حىصو  -  .الى٣ل ٖملُاث لدؿهُل طل٪و  اجهالاث، ؤهٟا١، حؿىع، َغ١، مً خضًثت ٢ىٍ

 .الىؾائِ خٗضصاالإ الى٣ل محؿخسض ماؾؿاث بوكاء -
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 العشبيت اللغت حعااالإش  كائمت

 الىخب- 1

 الجامُٗت، الضاع ،االإادي والخىصيع الؤمذاد :اللىحعديت الأعماٌ ئداسة في ملذمت بصعَـ، الغخمً ٖبض زابذ-

ت  . 2003/2002 مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

ض نها٫ - ت الجامُٗت، الضاع ،اللىحعدياث ئداسة الٗبض، َُمببغا حلا٫ مهُٟى، ٞغٍ  / 2004مهغ الؤؾ٨ىضعٍ

2005 . 

ض نها٫ - اث ئداسة - االإخاصن  ئداسة " والؤمذاد االإىاد ئداسة مهُٟى، ٞغٍ  الجامعي االإ٨خب ،"والشحً الىلل -االإشترً

ت، الخضًث،  .2008 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ

 :االإعاضشة االإىظماث في اللىحعديت الأوشطت وئداسة الاخخياحاث وظيفت في االإشحع ب٨غ، ؤبى مدمىص مهُٟى -

 الجامُٗت، الضاع ،والخخضيًشاء الش أعماٌ خلاٌ مً الخىافعيت االإيزة لخدليم جطبيلي جيجيااظتر  مذخل

تالؤ   .2003/2004 مهغ، :ؾ٨ىضعٍ

ت الجامعي، ال٨ٟغ صاع الأولى، الُبٗت ،اللىحعدياث ئداسة نابغ، الٗلُم ٖبض مدمض-  .2008 مهغ، :الؤؾ٨ىضعٍ

ت، الجامُٗت، الضاع ،والخىصيع الؤمذاد ئداسة خؿان، مدمض -  .2009 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ

ا٢و، ػ٧ي عؾمُت -  الجامُٗت، الضاع ،واالإخضون الؤمذاد داسةئ في الحذًثت الؤداسة خىٟي، الٟٛاع ٖبض ٢غٍ

ت،  .2004 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ

، ميكإة ،اليعبيت للميزة هبذًل اللىحعديً الدجاػي، ؤخمض ٖلي ٖبُض- ت، االإٗاعٝ  .2000 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ

 للخىمُت الٗغبُت االإىٓمت ،واللىحعدياث الىلل خذماث ئداسة في الحذًثت االإفاهيم لاقحن، ٞخحي ال٣اصع ٖبض-

ت،الؤ   .2007 مهغ، ،صعاؾاثو  بدىر صاعٍ

اث :والؤمذاد االإىاد ئداسة خىٟي، الٟٛاع ٖبض- ت، الجامُٗت، الضاع الأو٫، الجؼء ، واالإخاصن  االإشترً  الؤؾ٨ىضعٍ

 .1998 مهغ،

 ؾلُان، َُماببغ  جغ٧ي :جغحمت ،الؤمذاد ظلعلت وسكابت وجىظيم جخطيط :اللىحعدياث ئداسة بالى، بحل عوهالضو-

ش، صاع مؿلم، ضؤخم ؤؾامت  .2006 الؿٗىصًت، :الغٍاى االإغٍ

اث للمخاصن  الحذًثت الؤداسة الٗلي، مدمض الؿخاع ٖبض-  وائل صاع الأولى، الُبٗت ،الخىسيذ ظلعلت ئداسة :واالإشترً

 .2001 الأعصن، ٖمان، لليكغ،

 العلميت االإلخلياث- 2

 االإاجمغ ،العشبيت االإىطلت في الطىاعي الخعاكذ الطىاعيت االإىاولت ومعخلبل واكع حضو، بً الغخمً ٖبض -

 والخٗضًً، الهىاُٖت للخىمُت الٗغبُت االإىٓمت ئغ،االجؼ  له، االإهاخب واالإٗغى الهىاُٖت للمىاولت الأو٫  الٗغبي

 .. 2006 ؾبخمبر(12-15)

 :سظائل ومزهشاث: كبل االإلخلياث العلميت- 3

ؼ ٖبض -  يمً م٣ضمت مظ٦غة ،الليمت خلم في وسهاود اللىحعديت الخذماث وحىدة أداء ٍ،ا٢غ  بً الٗؼٍ

 .. 2009-2010 الجامُٗت الؿىت ٢االإت، حامٗت االإاحؿخحر، قهاصة هُل مخُلباث

 مخُلباث يمً م٣ضمت مظ٦غة ،الؤهخاحيت االإإظعاث في الامذاد وظيفت فعاليت بًمان، ولٛىاَي مؿٗىصة ٖىالي-

 .2007-2008 الجامُٗت الؿىت ، - االإضًت – لجامعيا االإغ٦ؼ مالُت، جسهو الدؿُحر ٖلىم في لِؿاوـ قهاصة هُل

 الخاج حامٗت ماحؿخحر، مظ٦غة ،الاكخطادًت للمإظعت جيجيتاواظتر  الباطً مً االإلاولت ؾامُت، ٚغبي -

 .2003/2004 ، ؼائغ الج :باجىت لخًغ،
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ىخالت، الهضي هىع  -  ،جىجت عين مىذاظ ششهت خالت سظتاد الخىافعيت االإيزة جدليم في الؤمذاد أوشطت دوس  بىَ

ت الٗلىم في االإاحؿخحر قهاصة لىُل م٣ضمت مظ٦غة ٤، جسهو الخجاعٍ -2008الجامُٗت الؿىت باجىت، حامٗت حؿىٍ

2009. 

 :االإىاكع الؤلىتروهيت-4
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ت االإٗلىماث، مغ٦ؼ اللىحؿدُت،  2008 الكغ٢ُت، الٛغٞ
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 االإلخظ :

ت ٦مداولت تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى جى  - يُذ ٖلا٢ت الاعجباٍ بحن اللىحؿدُ٪ ومغصوصًت االإاؾؿت الجؼائغٍ

 للى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ اللىحؿدُ٪ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم وؤٞا١ جُٟٗله لضٖم مغصوصًت االإاؾؿت.

جُغ٢ىا بلى اللىحؿدُ٪ وؤهىاٖه و٦ظا مغصوصًت االإاؾؿت وجىنلىا لا وحىص ٖلا٢ت صٖم بحن اللىحؿدُ٪  -

 مُىاء مؿخٛاهم.          واالإغصوصًت في 

 ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم.  –االإاؾؿت –االإغصوصًت –اللىحؿدُ٪ اليلماث االإفخاخيت : 

 

 

Summary : 

-This study aims to clarify the relationship between logistics and the profitability 

of the Algerian enterprise, as an attempt to find out the reality of logistics in the 

Mostaganem Port Corporation and the prospects for its activation to support the 

return of the institution. 

We dealt with logistics and its types, as well as the profitability of the 

institution, and concluded that there is no support relationship between logistics 

and cost-effectiveness in Mostaganem port. 

Key words: logistics - profitability - enterprise - Mostaganem Port Corporation. 

 

 

 

 

 


