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  ة ــــــــــــــــــدمـــــقم

  

كما فعلت  لقطاعات �قتصادية �� القرن ا��ادي والعشر�ن ،ل الثورة التكنولوجية تطور نو�� أحدثت

التقدم التق�� ، الذي يفتح آفاق اقتصادية جديدة ، يولد . الثورة الصناعية من قبل �� القرن التاسع عشر

ات من إدارة �عمال ، حيث أدركت المؤسسنحن �ن �� عصر جديد . منتجات وخدمات وأساليب عمل جديدة

 .ت ا��ديدة وتكييف�ا مع اس��اتيجيا��اأن استدامة أ�شط��ا واستمرار�ا �عتمد ع�� إتقان �ذه التقنيا

٪ من  88حيث سي�ون  المعرفة،ندخل عصر  والصنا��،أصبح �مر شا�عًا �ن �عد العصر الزرا�� 

يتوافق وصول �ذه الفئة ا��ديدة �س�يًا مع تحول �� طر�قة إنتاج ال��وة . القوى العاملة عامل�ن �� مجال المعرفة

 .ميقة �� جميع القطاعاتو�تضمن عمليات إعادة تنظيم ع

�ل م�ونا��ا ، مما �سا�م �ش�ل كب�� �� إ�شاء نماذج أعمال  يؤدي دمج التكنولوجية �� إدارة المؤسسات إ�� رقمنة

 .جديدة

�غي�� �ي�ل المنافسة ، وإدارة �عمال ، و�داء �� ��اية . تؤثر �ذه الموجة �عمق ع�� السياق �س��اتي��

  .�قتصادية ة��شطالمطاف �� جميع 

  

ات الصغ��ة و المتوسطة ، ؤسس�ان ل�ذه التقنيات ا��ديدة تأث�� كب�� ع�� �داء �قتصادي ونجاح الم

تؤدي �ذه الموجة التكنولوجية إ�� . عندما تق��ن بالاس�ثمارات �� الم�ارات جديدة ، و�عز�ز �بت�ارات لا سيما

 .توف�� قنوات اتصال وتوز�ع جديدة لتوف�� قيمة أك�� للمس��لك�ن ، مع ال�دف ال��ا�ي لز�ادة الر�حية 

 

  ما �� تحديات التحول الرق�� �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة؟ف

لال التوسيع ، أحد المق��حات لتعر�ف التحول الرق�� ، أي فيما يتعلق بالتأث�� ع�� المؤسسات من خ

مف�وم (�س�ب حقيقة أن ���اص و�شياء م��ابطة دون قيــــود ع�� الوقت أو الموقع          أو ا��طة 

ATAWAD .( ھ القدرة ع�� مواج�ة �و النظام الذي سي�ون لدي" الرق��"نتوقع أن ي�ون نظام المعلومات

  :التحديات التالية 

 عدد القنوات�  

 عديل أنماط التفاعل مع العملاء�  

 النمو  الم�سارع للمعلومات المتوفرة والقيمة  

 التدفق ب�ن داخل وخارج المؤسسة  

 المؤسسة �� تفاعل مستمر مع العالم ا��ار��  

  القدرة ع�� التفاعل مع العديد من أج�زة �س�شعار  

  ورقمبدأ صفر 
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البحث عن الطرق العلمية الناجعة �� عملية التحول الرق�� للمؤسسات  إطاريندرج �� إن �دفنا 

  .�ذه الدراسة ترتكز ع�� نماذج التص�يف �س��اتي�� للنظام المعلوما�ي. الصغ��ة و المتوسطة

أيضًا لدعم �ذا . تقديم ن�� تحلي�� والتحول الرق�� ، ول�س نظام المعلومات فقط إ�� كما سعينا 

ال�� �� �دفنا ، �عتقد أنھ س�تع�ن علينا دمج �دوات ال��  PMI / PMEالتحول الرق�� داخل المؤسسات من نوع 

�ون قادر�ن ع�� سي�ون من الضروري أيضًا أن ن. س�سمح بمراجعة ال�شاط وإدارة العمليات ودمج�ا وتخيل�ا

  .ة ح�� نتمكن من إ�شاء نظام تحس�ن مستمرمؤسستقييم مستوى الن�� الرق�� لل

  

��  ات الصغ��ة و المتوسطةؤسسالم"حيث تطرقنا �� المبحث �ول من الفصل �ول الذي �ان �عنوان 

أولا المؤسسات الصغ��ة : إ�� المقار�ات ا��تلفة للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، وال�� تمثلت ��"  ا��زائر

والمتوسطة  مف�وم يمثل قيم أك�� من المعا�ي والذي توصلنا فيھ إ�� أ��ا رمزا ��ر�ة التجارة ، م�شبعة بقيم 

صوصيات المؤسسات الصغ��ة أساسيات خ"المقاولاتية ال�� أصبحت فلسفة �عمال المسيطرة، ثانيا 

التجر�ة وعكس�ا،  اقتصاديات ا���م وعكس�ا، اقتصاديات ا��ال وعكس�ا، اقتصاديات : أ�م�ا  " والمتوسطة

أما ثالث �ذه المقار�ات ف�ان �ثبات النظري للدراسات ا��اصة بالمؤسسات الصغ��ة . أثر ا���م، أثر التكب��

فز الباحث�ن ع�� ��تمام بمجال المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من والمتوسطة والذي و��نا فيھ أ�م ما يح

�ثبات التجر��� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة كمجال للتحليل إ�� �ثبات الم���� فالإثبات النظري، أما 

اد تطور المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر خصائص�ا ومسا�م��ا �� �قتص"المبحث الثا�ي فقد �ان عن 

و�عداد�ا ثانيا ع�� خصائص  الوط�� والذي ركزنا فيھ أولا ع�� �عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر 

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر ومسا�م��ا �� �قتصاد الوط�� و�� آخر المبحث تناولنا أ�م 

برامج "أما المبحث الثالث الذي �ان عن . ر و المتوسطة �� ا��زائالصعو�ات ال�� تواجھ المؤسسات الصغ��ة 

أولا برنامج تأ�يل المؤسسات الصناعية : فتطرقنا فيھ إ��" تأ�يل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر

أ�دافھ، "  2006-2002برنامج ميدا لدعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة "، أ�دافھ، ومراحلھ، ثانيا 2001

المستو�ات المس��دفة من " 2007امج الوط�� لتأ�يل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ال��ن"وتوج�اتھ، وثالثا 

برنامج دعم المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة والتحكم �� استخدام تكنولوجيا "التأ�يل، أ�عاد �ل مستوىن ورا�عا 

  .أ�دافھ، و�طراف المستفيدة من ال��نامج وأ�م محاوره" PMENالمعلومات و�تصال 

مبدأ التحول "والذي تطرقنا �� المبحث �ول منھ ،  "التحول الرق�� "ف�ان �عنوان الفصل الثا�ي أما 

، " ال�سارع ���� الرق��"وثالثا " ما �و التحول الرق��"ثانيا " أصل و�عر�ف التحول الرق��"أولا  : إ�� " الرق�� 

رقمنة "أولا : فتناولنا فيھ" إ�� �قتصاد الرق�� �نتقال من �قتصاد المادي"أما المبحث الثا�ي الدي �ان عن 

النظام البي�� "ورا�عا " التقنيات الرقمية كمحرك للتنمية"ثالثا ، " ا��ديدة أش�ال الوساطة "�قتصاد، ثانيا 

فقد و��نا فيھ كيف تخطت تقنيات المس��لك " أثار التحول الرق�� ع�� �قتصاد "، اما المبحث الثالث "الرق��

أثار التحول  "، ثالثا " أثار التحول الرق�� ع�� القطاعات �قتصادية التقليدية"وسبة �ح��افية،  وثانيا ا��

إدارة الم�ارات �س��اتيجية �� عملية "، غ�� أن المبحث الرا�ع المعنون ب "الرق�� ع�� ممارسات إدارة المؤسسة

درجة فعالية " ،  وثانيا "لديناميكية لمواج�ة التغ�� التكنولو��دور القدرات ا"أولا : ركزنا فيھ ع�� " التحول الرق��



 مقدمــــــــة
 

3 
 

زائر�ة ��عاد ال�سعة لنموذج الن�� الرق��، وتدرجنا �عد ذلك إ�� الرقمنة �� المؤسسات ا��"، وثالثا "الرقمنة

سات ا��زائر�ة مش��ينا إ�� أسباب التأخ�� �� رقمنة المؤسسات ا��زائر�ة وإ�� ضرورة التب�� الرق�� من قبل المؤس

   .كمصدر للقدرة التنافسية

 

 التحول الرق�� متعدد ��عاد �عنوان الذي �ان تطبيقيا أك�� منھ نظر�ا  خ���� الفصل الثالث و � 

  للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة

و التحول الرق�� للمؤسسات  طرق وأدوات لتحليل نظم المعلومات"إ��  �ول حثھ ب�� م ناحيث تطرق

  �س��اتيجيةنماذج �ستقامة ، ثانيا ال���يص �س��اتي�� أدوات ع�� فيھ أولا ركزنا  ،  "الصغ��ة و المتوسطة

للنظام المعلوما�ي ، وثالثا ع�� التحول من خلال نظم المعلومات وحوكمة النظم المعلوماتية، أما �� المبحث الثا�ي 

و المعاي�� ا��اصة ب�سي�� موميات عن المراجع ثم عرضنا أ�م المراجع ،  بداية �ع ISOالمراجع و المعاي�� ف�ان  عن 

شر�ات ا��دمات  " :  ولاأ فتناولنا فيھ "عرض نموذج للتحول الرق��" لثالثا حثب�� الم أما. النظام المعلوما�ي

حاولنا   ، و�� �خ��  " �طار المرج�� لطر�قة العمل المتبعة"، ثانيا ذكرنا "  كمثال ومصدر للإل�ام) ESN(الرقمية 

ع�� مجموعة من المراحل   PMI-PME.صغ��ة و متوسطة من نوع نموذج لعملية التحول الرق�� لمؤسسة وضع 

  .المتتا�عة والمت�املة  مفصل�ن �ل مرحة خطوة بخطوة
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  :مقدمة الفصل 

تحتل المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة أغلبية الشر�ات العاملة ع�� المستوى العال�� سواء �� منطقة 

من الشر�ات المتدخلة �� ت�شيط  %90الشرق �وسط أو �� بلدان شمال إفر�قيا، فالإحصائيات �ش�� إ�� أن 

�ذه المعطيات ت���ن عن الم�انة ال�� . �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �سواق العالمية بمختلف أنواع�ا

تحتل�ا المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بال�سبة لاقتصاديات الدول باعتبار�ا قاطرة للتنمية الشاملة ع�� �ل 

نوع من المستو�ات سواء �قتصادية أو �جتماعية، �� خضم ذلك عملت مختلف البلدان ع�� ��تمام ��ذا ال

أي المؤسسات الصغ��ة (المؤسسات من حيث تنظيم�ا قانونا ومنح�ا �ل التحف��ات الضرور�ة ل�ي تحقق أ�داف�ا 

  .وأ�داف بلدا��ا) والمتوسطة

�عت�� ا��زائر من ب�ن �ذه البلدان ال�� عملت ع�� إدخال المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة إ�� السوق 

اد السوق بمفا�يمھ المتنوعة، حيث أس�مت �� وضع �ل مالھ صلة ��ذا الوطنية خلال مرحلة التحول نحو اقتص

النوع من المؤسسات ، ترجم من الناحية القانونية بإصدار العديد من النصوص القانونية الدستور�ة 

ذلك معناه . وال�شر�عية والتنظيمية محاولة بذلك �قتداء بالتجارب العالمية الرائدة لعمل �ذه المؤسسات

اف بوجود المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� المنظومة القانونية ا��زائر�ة وفق آليات وأدوات مخصصة �ع�� 

  .لذلك
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   المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات ا��تلفة المقار�ات :�ول  المبحث

 .الدراسة و للتحليل لكمجا المتوسطة و الصغ��ة بالمؤسسات المتعلقة المقار�ات إبراز إ�� المطلب �ذا ��دف

  :المعا�ي من أك�� قيم يمثل مف�وم المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات .1

 �� و فر�سا جنوب �� الفلا�� العائ�� الطا�ع ذات المتوسطة و الصغ��ة المؤسسة ب�ن اختلاف يوجد

 المتحدة �� كنولوجياالت العالية المؤسسة و��ن ايطاليا �� التجار�ة و الم�نية المؤسسة silicon valley الولايات

 المؤسسة أو اليابان �� المناولة المؤسسة و��ن إفر�قيا �� رس�� غ�� إطار �� ت�شط ال�� المؤسسة أو �مر�كية،

 مجموعة ع�� تركز المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات واحد مف�وم �عميم محاولات إن .الص�ن �� المستأجرة

 المع�� نفس تحمل لا المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات أن الوا�� من و��ذا الفوارق، و ا��صوصيات ��مل ثوابت

 و المعاصرة و��ن الفردية و ا��تمعية ب�ن مختلفة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات فنجد المناطق باختلاف

   .التقليدية

 و �قتصادية الطبقات �ل �� إجماع موضوع المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات مف�وم أصبح لقد

 �ستقلالية، المقاولاتية، و التجارة ��ر�ة رمزا المتوسطة و الصغ��ة فالمؤسسة متعددة، لأسباب السياسية

 ا�تماما وأك�� إ�سا�ي طا�ع ذات مؤسسة �� كما التق��، للتقدم ا��املة المبتكرة المؤسسة و�� العمل، و العائلة

 .�قتصادية المتطلبات مواج�ة �� جتما���  التوازن  ع�� تحافظ كما الكب��ة، المؤسسات من ال�شري  بالعنصر

 the entreprise model ofالمرجع  المؤسسة نموذج �� اليوم المتوسطة و الصغ��ة المؤسسة إن

،reference ،الطموح، المسؤولية، تحمل المبادرة، كروح المقاولاتية بالقيم المؤسسات �ذه ب�شبع وذلك 

 .ا��...المشار�ع �سي�� اليق�ن، عدم ظل �� ال�سي�� لوكس التكيف، ع�� القدرة �بداع، ا��اطرة،

 �ندسة بإعادة تقوم اليوم الكب��ة فالمؤسسات المسيطرة، �عمال فلسفة المقاولاتية أصبحت لقد

 ، downsizing ال�رمي  سلم�ا ب�سطيح وتقوم outsourcing المناولة أي أ�شط��ا بأخرجة تقوم كما لب�ي��ا،

 وتمنح ،  intrapreneurship  الداخلية المقاولاتية خلال من المؤسسة داخل �عمال ر�ادة فرصة لموظف��ا و���ع

  spin-off .1خلال من ا����ة أ��اب إطارا��ا طرف من المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات إ�شاء

  

 :المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات خصوصية أساسيات  .2

 �ان مجتمع ظ�ور  إ�� أدى المتوسطة و صغ��ةال المؤسسات �سي�� حول  �ش�اليات �عض ظ�ور  إن

 نظر�ةب �عرف ما أو المؤسسات �ذه �سي�� �� متخصص عل�� PMEistes، وأساسيات قواعد إيجاد ا�تمام�م

 .�سي���ا أسلوب و المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات

 Economies of scale- diseconomies of scale : عكس�ا و ا���م اقتصاديات )1

 تناف��� ضمان الكب�� ا���م عن البحث أن طو�لة ولمدة �عت�� �ان الكلاسي�ي قتصادي� التحليل إن

 المناسب المثا�� ا���م حول  و��ساءلون  الكب�� ا���م مزايا يو��ون  الباحث�ن أك�� جعل ما و�ذا للمؤسسة،

 العل�� الت��ير �و و�ذا العائد معدل نقص �نتاج زاد �لما كلاسيكية، ظا�رة ا���م اقتصاديات إن.للمؤسسة

 إن .تنافسي��ا المؤسسة يكسب ما و�ذا للمنتج العائد معدل قل المؤسسة ��م زاد �لما و�التا�� ا���م، لز�ادة

                                                           
1 Olivier Torres : PME de nouvelles approches, Paris, ECONOMICA, 1998, P P12-13.  
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 �ذه و�� تختفي ثم تدر�جيا معينة عتبة إ�� ت�باطىء ف�� معينة حدود ل�ا ل�س �نتاج ت�اليف انخفاض ظا�رة

 عدم عامل ا��الة �ذه �� ا���م فيصبح الت�اليف، ز�ادة ترافقھ ���ما ز�ادة أي المعاكسة ا��الة تظ�ر ا��الة

 و الصغ��ة المؤسسات لوجود النظري  للت��ير ملائم مبدأ �و �عاكس�ا ما و ا���م اقتصاديات مبدأ إن.مرونة

  1.المتوسطة

  Field economies-field diseconomies:   وعكس�ا ا��ال اقتصاديات )2

 بالمؤسسات مقارنة أفضلية تملك المتنوعة الكب��ة فالمؤسسات بالتنو�ع، المتعلقة �فضليات  ��ا و�ع��

 من ز�دــــــت منتجا��ا �شكيلة توسيع قــــطر� عن رةـــــــالكبي ؤسساتــــــفالم .واحدـــــــــال اجــــ�نت ذات ةــــطـالمتوس و رةـــــــالصغي

 مثبطا دورا يلعب التنو�ع أن كما المباشرة، غ�� الثابتة الت�اليف �� التحكم و الز�ادة أفضليات تحقيق سمع��ا،

 ذات ��شطة ع�� ال��ك�� و تراجع �� �عت�� �شاط عن تدر�جيا تتخ�� أن الكب��ة للمؤسسة يمكن حيث للمخاطر،

 المتخصصة سسةالمؤ  ب�نما ��شطة، ��افظة المتوازن  بال�سي�� مرتبطة المؤسسة فاستدامة و�التا�� الكب�� النمو

 يصبح أن إ�� الوقت مرور مع السوق  �� ينخفض أن يمكن واحد �شاط ع�� �عتمد مستقبل�ا لان أك�� �شة ت�ون 

  .م�ملا

 ج�ود�ا �ل تركز كما أحسن، م�ن��ا �عرف المتخصصة فالمؤسسة م��ة، التخصص اعتبار يمكن ح�ن ��

 الدخول  و المؤسسة قدرات �ش�ت إ�� يؤدي أن مكني فالتنو�ع أخرى  ناحية من ل�شاط�ا، المستمر التحس�ن ع��

 ع�� ال��ك�� ع�� وتبحث ال�و�ة بفقدان �س�� ما ��ية تقع المؤسسات من فالعديد ف��ا، تتحكم لا أ�شطة ��

 مستوى  إ�� تصل أن إ�� التخصص م��ة من المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات �ستفيد ما عادة و الرئ����، �شاط�ا

 كقاعدة �عت�� مس��دفة مجالات �� التخصص أن ذلك محدد، مجال �� المتخصصة العالمية المؤسسات

 شبھ وضعية تضمن و التنافسية الصراعات من تحد لأ��ا المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات من للعديد للتنافسية

 ةقاعد ع�� متخصصة وحاجات محددة تكنولوجيا ب�ن توازن  تنافسية م��ة ع�� اعتماد�ا خلال من احت�ار�ة

 �� العال�� الرائد و�� عمال �سبعة  مصغرة مؤسسة le verre fluoré  مؤسسة المثال س�يل ع�� فنجد عالمية،

 و عالية مضافة بقيمة المنتجات �ذه وت�يع ا��مراء تحت البصر�ة الم�ونات و للألياف - المقاس حسب - صناعة

 NASA ,General : .Motors, Sony 2 مثل عالمية مؤسسات إ�� عالية تكنولوجيا

 �ستخدم les PMEistes الفجوات نظر�ة The theory of interstices التخصص، قوة أفضلية لت��ير

 يمكن طرف من مقدمة نظر�ة و�� Edith Penrose المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات أن ع�� النظر�ة �ذه تقوم

 �� وال�� فجوات بإ�شاء تقوم ال�� التكنولوجية التغ��ات من الناشئة الفرص من مستدامة بصفة �ستفيد أن

  3 .الكب��ة المؤسسات قبل من م�ملة ضيقة أسواق عن عبارة

 The economies of experience-the diseconomies of وعكس�ا التجر�ة اقتصاديات )3

experience 

                                                           
1
 Olivier Torres : les PME-diversité et spécifité de la pme, Op-cit, P P 14-15. 

2 Olivier Torres : essai de théorisation de la gestion des PME- de la mondialisation a la proxémie,habilitation adiriger des sciences 

des recherches en sciences de gestion, Université de Caen Basse-Normandie,France, 3 décembre 2004, P 7. 
3 Olivier Torres : les PME-diversité et spécifité de la pme, Op-cit, P 16. 
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 إن ��اكم،الم �نتاج مضاعفة مع ثابتة بصفة تقل منتج إنتاج ت�لفة أن ع�� تقوم التجر�ة أثر نظر�ة إن

 �ثبات إن.يقل لانجاز�ا الضروري  فالوقت و�التا�� معينة م�مة تكرار �س�ب �سيطة الظا�رة �ذه أسباب

 التج�� أ�شطة ت�ون  أين الصنا�� ا��ال إ�� استخدام�ا وانتقل الط��ان مجال �� �ان الظا�رة ل�ذه التجر���

 للمؤسسة �سمح �نتاج ��م ف��اكم و�التا�� ا��،...الط��ان الك�روم��لية، �ج�زة السيارات، كمجال متعددة

 أن كما الزمن، مدار ع�� المعرفة تراكم ع�� يقوم التجر�ة منح�� أن ذلك التجر�ة، اقتصاديات من �ستفادة من

 قد السياق فتغ�� بالتا�� و معطى سياق تكرار ع�� تقوم ا����ة لأن مستقر ا��يط ببقاء مشروط التجر�ة أثر

 أن و�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات خصائص من واحدة ت��ز و�نا.التغي�� لمقاومة أسا��� عامل �عت��

 مقاومة بأحسن المؤسسات ل�ذه �سمح التكيف �� المرونة �ذه ا��تلفة، التغ��ات مع التكيف ع�� يقوم سلوك�ا

  .الكب��ة المؤسسات من أك�� للأزمات

 the size-effect: ا���م أثر )4

 و تفصيلا أك�� ب�ي��ا �انت �لما كب��ة المؤسسة �انت ف�لما المؤسسة، ب�ية ع�� المؤسسة ��م يؤثر

 س�� لف�م عامل أول  ا���م �عد و.تطورا أك�� �داري  والعنصر مختلفة ت�ون  والوحدات تخصصا أك�� الم�ام

 ل�س ا���م إن .ةالكب��  المؤسسات و المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ب�ن فاصلة حدود توجد حيث المؤسسة،

 طبيعة ف��ا والم�م �ي�لية بانتقالات مرت �لما المؤسسات ك��ت ف�لما دينامي�ي، متغ�� وإنما ساكن عامل

 1 .التغ��ات درجة من أك�� التغ��ات

 ن�يجة ال��قة مرحلة من المؤسسة ت�تقل ا���م ز�ادة فمع المؤسسات، نمو ع�� ا���م يؤثر كما

 متقطعة ظا�رة �و العكس ع�� ومباشرة مستمرة ظا�رة ل�س فالنمو الفراشة، ةمرحل إ�� ا��اصلة التطورات

ل�ست  الصغ��ة فالمؤسسة المؤسسة، طبيعة �� �غ�� يرافق�ا ا���م �غ�� فدرجة وتحولات، أزمات تتخلل�ا

 �يو� الموا�� والش�ل2 .المؤسست�ن �� مختلفة العمل تقسيم طبيعة وإنما أقسام عدة ع�� مقسمة IBM مؤسسة

   :ذلك

  المؤسسة نمو ع�� ا���م تأث��  :)1-1(الش�ل 

  
Source : Olivier Torres : les PME-diversité et spécifité de la pme, DOMINOS flammarion,Paris, P 20.  

                                                           
1 La recherche académique française en PME-les thèses, les revues, les réseaux, observatoire des PME, regards sur les PME, N°14, 

OSEO, Paris, 2007, P P 18-20. 
2 Olivier Torres : les PME-diversité et spécifité de la pme, Op-cit, P P 17-18. 
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 The magnification effect: التكب�� أثر )5

 المؤسسات �� نفس�ا �ستل �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات م��ا �عا�ي ال�� المشا�ل كثافة إن

 من م�ونة صغ��ة لمؤسسة بال�سبة أما كب��ة، لمؤسسة بال�سبة فرقا �ش�ل لن التقاعد إ�� فرد فخروج الكب��ة،

 المؤسسات ب�ن التغ��ات كثافة كذلك تو�� المناولة عمل آلية إن .المؤسسة �� وزنھ فرد فل�ل أ��اص عشرة

 فعندما �قتصادية، للأوضاع كمثبط أسا��� دور  تلعب فالمناولة الكب��ة، والمؤسسات المتوسطة و الصغ��ة

 المانحة المؤسسة تقلص العكس وع�� المناولة، المؤسسات ع�� بتوز�عھ المانحة المؤسسة تقوم الطلب يرتفع

 أن كنيم �وضاع بتقلب المتعلق �نتاج ز�ادة إن الم�ام، ببعض بالقيام بنفس�ا �� تقوم أو المناول�ن إ�� الطلبات

 داخلية، أمور  �عد فما .الكب��ة المؤسسات لدى م��ا أك�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لدى بتقلب ي��جم

  .المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات بال�سبة إس��اتيجية أ�مية ذو ي�ون  �خ��ة �ذه لدى ت��يحية أو محلية

  :مفا�يم بثلاث مرتبط لمتوسطةا و الصغ��ة المؤسسات مف�وم أن القول  يمكن سبق، مما انطلاقا

butterfly Effect- effet Papillon :P الفراشة أثر  

Microcosm effect- effet de Microcosme :M الصغ�� العالم أثر  

Effect of Egotrophy- effet d’Egotrophie :E نا عظمة أثر�  

 إ�� يؤدي أن يمكن ��اليااس �� فراشة جنا�� خفقان مثل صغ��ة ظا�رة أن كيف يو�� الفراشة أثر

 مجال �� �مر نفس �مر�كية، المتحدة الولايات �� كزلزال �ارثية نتائج�ا ت�ون  قد الفعل ردات من سلسلة

 سي�ون  و�ذا أورو�ا، �� المؤسسات �عض ع�� ا�ع�اساتھ لھ ست�ون  �سيو�ة الدول  �� أزمة فحدوث المؤسسات،

 أثر إن.ع��ا �عيدة الصدمات �ذه أن �عتقد ال�� ا��لية المتوسطة و غ��ةالص المؤسسات ع�� أثره و ا�ع�اساتھ لھ

 المؤسسات ف�شاشة .صغ��ة المؤسسة �انت �لما �ك�� �ثر لھ و��ون  التكب�� لأثر الوا�� التمثيل �و الفراشة

 �قتصادية روطالش ل�ل أيضا وإنما لز�ائ��ا فقط ل�س �قتصادية ب�بعي��ا قياس�ا يمكن المتوسطة و الصغ��ة

 .�جتماعية و

 الم�ان �� الفوري ا�تمامھ يركز المتوسطة و الصغ��ة المؤسسة مس�� أن الصغ�� العالم أثر يو�� ب�نما

 �س��اتيجية،  ا��لول  حساب ع�� السر�عة ا��لول  يفضل و القص�� المدى �� غالبا يفكر المس�� ف�ذا الزمان، و

 فالصورة محيط�ا، مع المؤسسة علاقة �� أيضا خارج�ا وإنما فقط المؤسسة داخل ي�ون  لا �ثر و�ذا

 .العلاقات ر�ط �� المؤسسة بدور  تتأثر للمؤسسة �جتماعية

 خلال من تظ�ر المس�� ��صية أن إذ �سي���ا، أسلوب بمركز�ة تتم�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسة إن

 س�� تحدد وطموحاتھ أ�دافھ �جتما��،- ���النف جانبھ المس��، قيم حيث للمؤسسة، اليومية �عمال

 الذي المتوسطة و الصغ��ة المؤسسة مس�� أنا �عاظم خطر إ�� يرمز الذي �نا عظمة أثر ي��ز و�نا المؤسسة،

 �لما حيث �فراد، با�� مع المشاركة دون  المؤسسة داخل يحدث بما العلم و بنفسھ �عمال بجميع القيام ير�د

  1 .المس�� ودور  وزن زاد �لما المؤسسة ��م صغر

  

 

                                                           
1
 Olivier Torres : les PME-diversité et spécifité de la pme, Op-cit, P P 21-24. 
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 :المتوسطة و الصغ��ة بالمؤسسات ا��اصة للدراسات النظري  �ثبات .3

 خلال من المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات حول  مستمرة �بحاث لازالت و تقر�با سنة خمس�ن منذ

 ا��تمع ديناميكية �ع� يدل ما و�ذا المتخصصة ا��لات إ�� بالإضافة ا��معيات إ�شاء الملتقيات، و الندوات

 المتوسطة؟ و الصغ��ة المؤسسات بمجال ��تمام ع�� الباحث�ن يحفز الذي ما .ا��ال �ذا �� المتخصص العل��

 1 :م��رات أو إثباتات ثلاث خلال من السؤال �ذا ع�� �جابة يمكن

   :للتحليل كمجال المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات-التجر��� �ثبات )1

 من أك�� تمثل حيث �قتصاديات من العديد �� �امة م�انة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تحتل

 �ش�ل و �قتصاديات، من العديد « ا���م ر�ان »، خصائص تمتلك ف�� �� المؤسسات إجما�� من ٪ 90 �سبة

 �ذا ومن ة،الليون و الديناميكية �المرونة، �زمة وضعيات مع التكيف ع�� �ساعد�ا ب �عرف ما المؤسسات �ذه

 " �زمة مع التكيف نموذج " شعار تحمل اقتصادي ر�ان �ش�ل ف�� المنطلق

   :للتحليل �أداة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات-الم���� �ثبات )2

 �سيطة عمليا��ا و�ل إنتاج �وحدة دائما المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات اعت��ت ��م�ا لصغر ن�يجة

 عل��ا التعرف يصعب وال�� ا��فية ا��وانب المؤسسات �ذه حول  بحاث�  مختلف أظ�رت ح�ن �� وس�لة،

 ع�� الدراسات ففي .المعلومات لشمولية المناسب الم�ان المؤسسات �ذه �عد كما الكب��ة، المؤسسات �� وف�م�ا

 اختيار إ�� ف��ا ي��أ ال�� الكب��ة المؤسسات عكس ع�� �فراد جميع من المعلومات ع�� ا��صول  يمكن �فراد،

 .�فراد ��ميع الممثلة العينة

   :للتحليل كموضوع المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات- النظري  �ثبات )3

 �� فما العل��، للبحث كموضوع م�مة م�انة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات احتلت الثمان�نات خلال

 و الصغ��ة المؤسسات لوجود ةنظر� م��رات عدة تحديد تم حيث التحليل؟ تطور  تفسر ال�� النظر�ة القواعد

 المرونة وحاجات ا��ال أو ا���م لاقتصاديات الموج�ة �نتقادات الفجوات، نظر�ة المقاولاتية، كدور  المتوسطة

 المؤسسات اعتبار أجل من ال�سي�� علوم عل��ا تقوم ال�� النظر�ة القواعد �� وما .�نتاج لأنظمة التغ��ات و

 لمعارف ��ستمولوجية ال�و�ة تحديد يتم النظري  المستوى  ع�� للبحث؟ مجال/عكموضو  المتوسطة و الصغ��ة

 وإجراءات منا�� وضع الم���� المستوى  ع�� ب�نما للمعارف، خاص كمجال المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات

  .مناسبة بطر�قة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات موضوع بتحليل �سمح خاصة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 Olivier Torres : PME de nouvelles approches, Paris,ECONOMICA, 1998, P P 17-20. 
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  الوط�� �قتصاد �� ومسا�م��ا ا��زائر خصائص�ا �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تطور  :الثا�ي المبحثا

 خلال �عداد�ا تطور  ومسار ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات �عر�ف ع�� المطلب �ذايركز 

  .2016 - 2001 : الف��ة

 :و�عداد�ا  �عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر  .1

 الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر �عر�ف المؤسسات )1

�عد انضمام ا��زائر إ�� المشروع �ورومتوسطي، وكذلك توقيع�ا ع�� الميثاق العال�� حول 

، أخذ القانون ا��زائري بالتعر�ف الذي �عتمده �تحاد 2000المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� جوان 

 12الصادر ��  01- ��18ة والمتوسطة رقم �ورو�ي �� نص القانون التوجي�� ل��قية المؤسسات الصغ

 025- 17، ثم جاء �عده القانون التوجي�� لتطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة رقم 2001د�سم�� 

�� فصلھ الثا�ي من بابھ �ول ع�� �عر�ف �ذا ) 2001المعدل والمكمل لقانون ( 2017جانفي  10الصادر �� 

حيث نصت المادة ا��امسة منھ ع�� ) 10-9-8-5(لال المواد النوع من المؤسسات، وأس�ب �� ذلك من خ

بأ��ا مؤسسة إنتاج سلع أو خدمات : "�عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة م�ما �انت طبيع��ا القانونية

مليار دينار جزائري أو لا تتجاوز حصيل��ا  ��4صا لا يتجاوز رقم أعمال�ا السنوي  250إ��  �1شغل من 

 % 25دينار جزائري كما �ستو�� معيار �ستقلالية بحيث لا يمتلك رأس مال�ا بمقدار  مليار 1السنو�ة 

وا��دول التا�� . لتب�ن ا��دود ب�ن �ذه المؤسسات فيما بي��ا) 10- 9-8(ثم تأ�ي �عد ذلك المواد . 1"فما أك��

  :يو�� �ذا التعر�ف بمختلف جزئياتھ وفق ما يأ�ي 

  لصغ��ة والمتوسطة حسب القانون ا��زائري تص�يف المؤسسات ا): 1-1(ا��دول 

  ا��صيلة السنو�ة  رقم �عمال  عدد العمال  الصنف

  مليون دج 20أقل من   مليون دج 40أقل من   Micro entreprise  1 -9 مؤسسة صغ��ة جدا

مليون دج 400أقل من   Petite entreprise  10-49   مؤسسة صغ��ة مليون دج 200أقل من    

مليار دج 1-مليون  Moyenne entreprise  50-250  400  مؤسسة متوسطة مليار دج 1-مليون  200   
  .5،ص02، ا��ر�دة الرسمية ا��زائر�ة، رقم 10/01/2017، المؤرخ �� 02- 17القانون التوجي�� لتطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، رقم  1: المصدر

  

ساسية لوضع سياسات، �شر�عات، �عت�� �عر�ف المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من أحد العوامل � 

تحليل�ا ، و     وق ��ا و�مكن ــــــــواعد بيانات موثــــــــكما أنھ شرط أسا��� لبناء ق.برامج وخدمات فعالة ل�ذا القطاع

ذلك لمساعدة �ل �طراف المعنية بالشأن التنموي عموما، و�المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة خصوصا ��  ف�م 

قييم أثر التغ��ات ا��اصة بب�ئة العمل عل��ا من خلال إجراء المشاورات ووضع ا��لول �ذه المؤسسات وت

  :الملائمة، لذلك من الضروري وضع إطار لتعر�ف �ذه المؤسسات وذلك للأسباب التالية

 تمك�ن التعاون والت�سيق الفعال ضمن أ��اب المص��ة �� تطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة. 

 ؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من خلال الدراسات النظر�ة والدراسات الميدانية تحديد قاعدة للم

 .والتحكم �� تطو�ر�ا

 تبادل المعلومات حول المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة مع وحدات ج�و�ة، دولية ومتعددة �طراف. 
                                                           

  .5،ص02، ا��ر�دة الرسمية ا��زائر�ة، رقم 10/01/2017، المؤرخ �� 02-17القانون التوجي�� لتطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، رقم  1
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 وضع نموذج لتحديد أ�لية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ل��نامج التطو�ر. 

 ع المعلومات الكمية والنوعية ووضع �حصائيات ا��اصة بالمؤسسات الصغ��ة إ�شاء دليل ��م

 1.والمتوسطة

 2016- 2001تطور �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر خلال الف��ة  )2

ركزت ا��زائر ج�ود�ا �� السنوات �خ��ة ع�� تطو�ر قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، 

ؤسسات ن�يجة تطور آليات ��شاء والمرافقة ال�� ��ر��ا الدولة لل��وض ��ذا حيث تطور �عداد �ذه الم

 CNCPMEالقطاع، وحسب رئ�س ا��لس الوط�� �س�شاري ل��قية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة 

  2.مليون مؤسسة للوصول إ�� معدل نمو اقتصادي عادي 2فا��زائر بحاجة إ�� إ�شاء 

  

 2016-2001لمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة خلال الف��ة تطور �عداد ا): 2-1(ا��دول 

  %�سبة التطور   ا��موع  المؤسسات العمومية  المؤسسات ا��اصة  السنوات

2001  244570  778  245 348  /  

2002  261075  778  261 853   6.73  

2003  287799  788  288 587  10.31  

2004  312181  778  312 959  8.44  

2005  341914  874  342 788  9.53  

2006  376028  839  376 767   9.91  

2007  410293  666   410 959  9.07  

2008  518900  626  519 526  26.42  

2009  586903  591  587 494  13.08  

2010  618515  557  619 072  5.37  

2011  658737  572  659 309  6.50  

2012  711275  557  711 832  7.97  

2013  777259  557  777 816  9.27  

2014  851511  542  852 035  9.54  

2015  934037  532  934 569  9.69  

2016  1022231  390  1 022 621  9.42  

  -2016. 2001 للسنوات المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات المعلومات نشریات على بالاعتماد الباحثة إعداد من :المصدر

  

  

  

                                                           
1 The state of small and medium enterprises (SMEs) in dubai , a report by dubai SME an agency of the department of economic 

development p10.http//www.sme.ae/studiesAndResearchDocument/SME_Report_english.pdf(01/10/2016-01:05). 
2 http :www.liberte-algerie.com/actualite/lalgerie-a-besion-2-millions-dentreprises-196287/print/1(20/10/2013-12 :19). 
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  2016-2001تطور �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة خلال الف��ة ): 2-1(الش�ل 

  
  )2-1(��دول  من إعداد الباحثة بالاعتماد ع�� معطيات ا: المصدر

  

ع�� سنة ) 2- 1(اعتمدنا �� تحليل تطور �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حسب ا��دول 

، و�� السنة ال�� تم ف��ا إعداد القانون التوجي�� ل��قية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، �2001ساس 

لمتوسطة، لأنھ حدد �طار حيث �عت�� �ذا القانون منعرجا حاسما �� تار�خ قطاع المؤسسات الصغ��ة وا

 ت ترقي��ا ودعم�ا، كما حدد معالمالقانو�ي والتنظي�� الذي ت�شط فيھ �ذه المؤسسات، وكذا آليات وأدوا

 �علام منظومة تطو�ر ع�� 01-18ينص القانون رقم  و .�س��اتيجية المستقبلية لل��وض بالقطاع

 يتما��� المؤسسات ب�ذه خاص للمعطيات بنك �ستأس ،المتوسطة  و الصغ��ة المؤسسات حول  �قتصادي

 تنافسي��ا، تطو�ر أجل من المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات تأ�يل برامج وضع المعلومات، تكنولوجيا و

 إ�شاء المؤسسات، ل�ذه البنكية القروض ضمان صناديق إ�شاء خلال من جديدة تمو�ل آليات تطو�ر

المكمل والمعدل  02- 17ثم جاء �عده القانون رقم  .1لمتوسطةا و الصغ��ة بالمؤسسات خاصة جديدة أ�شطة

  .01- 18ولكن �� نفس توج�ات وا�تمامات القانون رقم

  :والش�ل المرافق لھ �ست�تج ما ي��) 2- 1(انطلاقا من ا��دول 

                                                           
1
 Ammouri Brahiti : presentation of the SME sector in algeria , seminar on financial and commercial services Tunisia, 11-14 

decembre 2006,p2. 

 
 



الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات: الأول الفصل  
 

14 
 

  تطور �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر من سنة إ�� أخرى، �ذا التطور مرتبط

ؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ا��اصة ال�� تضم المؤسسات ا��رفية، �� ح�ن بتطور �عداد الم

 .نلاحظ استقرار ثم تراجع �� �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة العمومية

  1:و�رجع تطور �عداد المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ا��اصة �� ا��زائر للأسباب التالية 

 اط قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة، وال�� تتمثل إ�شاء مختلف ال�يئات و�ليات المنظمة ل�ش

الو�الة : آليات الدعم و��شاء سا�مت �� تطو�ر وتنو�ع �ذا القطاع، و�ع�� ��ذه �ليات:�� 

 ANGEM، الو�الة الوطنية ل�سي�� القرض المصغر ANSEJالوطنية لدعم �شغيل الشباب 

 .CNACوالصندوق الوط�� للتأمينات عن البطالة 

 وال�� �انت �رضية المم�دة لتطو�ر �ذا القطاع1993اء وزارة خاصة ��ذا القطاع سنة إ�ش ،. 

  إ�شاء مراكز ال�س�يل وحاضنات المؤسسات وال�� نص عل��ا القانون التوجي��، و�� ��تم بمرافقة

 .المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة من ��شاء إ�� النمو

 و�و طرف وسيط ��2002ة والمتوسطة سنة إ�شاء صندوق لضمان القروض للمؤسسات الصغ ،

 .ب�ن البنك و�ذه المؤسسات لتوف�� الضمان

  من القانون التوجي�� لتكثيف �سيج  21إ�شاء مجلس وط�� ل��قية المناولة بموجب المادة رقم

 .المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة

 من  25ب المادة رقم إ�شاء ا��لس الوط�� �س�شاري ل��قية المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة بموج

القانون التوجي�� ��دف ضمان حوار دائم ومستمر ب�ن السلطات العمومية والشر�اء �قتصادي�ن 

 .و �جتماعي�ن لتطو�ر �ذه المؤسسات

  وال�� �عت�� أداة الدولة 2005إ�شاء الو�الة الوطنية لتطو�ر المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة سنة ،

 .نية لتطو�ر وتأ�يل �ذه المؤسسات�� مجال تنفيذ السياسة الوط

��لت منعرجات �انت بالز�ادة أو بال��اجع حيث ��لت أول  2016-�2001سبة التطور خلال الف��ة 

صاح��ا ز�اذة �� عدد المؤسسات ا��اصة وشبھ استقرار للمؤسسات  %10.31ب  2003نقطة نمو سنة 

ع�� الرغم من تطور أعداد المؤسسات ، ثم تراجعت �سبة التطور )ز�ادة بمؤسسة واحدة(العمومية 

ا��اصة ب�نما تراجعت المؤسسات العمومية بأعداد معت��ة، ثم ارتفعت �سبة النمو إ�� أع�� �سبة 

ثم سنة  %13,08إ��  2009، تبع�ا تراجع كب�� سنة % 26,42إ��  2008م��لة خلال �ذه الف��ة سنة 

  :�سبة التطور كما ي�� ، و�مكن تفس�� الز�ادة وال��اجع ��%5,37إ��  2010

  مؤسسة سنة  390مؤسسة إ��  778من  2001تراجع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة العمومية سنة

�ان �س�ب إعادة �ي�لة المؤسسات الكب��ة وال�� سمحت بإ�شاء فروع عديدة تتمتع بالاستقلالية  2016

ك�� أو (القطاع العمومي وخوصصة التامة والمؤ�لة ل��وصصة أو الشراكة، بالإضافة إ�� إعادة تنظيم 

 2.للمؤسسات) جز�ي

                                                           
1
-104ص ، ص2006، نوفم�� ،ا��زائر  2، ملف الصناعة، دليل المس�ثمر العر�ي �� ا��زائر، العددقطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر  

10 .  
2Bulletin d’information N°10 ,Ministère de la PME et de l’artisanat, Algérie, 2005 ,P3.   
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  س�بھ ال��نامج التكمي�� للانتعاش �قتصادي ل�ذه  2014- 2009ز�ادة عدد المؤسسات خلال الف��ة

مؤسسة صغ��ة ومتوسطة من أجل إ�شاء محيط اقتصادي  200000الف��ة و الذي تقرر فيھ إ�شاء 

 1.ك�� ص�� وفعال

 والمتوسطة �� ا��زائر ومسا�م��ا �� �قتصاد الوط��خصائص المؤسسات الصغ��ة  .2

للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة خصوصيا��ا �� ا��زائر، كما أن مسا�م��ا �� �قتصاد 

  .الوط�� تطورت �� السنوات �خ��ة

 :خصائص المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر )1

  قبل القطاع العام، كما أن سوق ترتكز المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� مناطق م�ملة من

 .المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر مح�� أو وط�� ونادرا ما ي�ون دو��

   التخ��، �ندماج، (المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر قليلة �بت�ار وتقنيات النمو

 .غ�� متحكم ف��ا وغ�� مستخدمة...) التجمع

 والمتوسطة �عود ��دودية �ذه �خ��ة، وإن وجدت ف��  �شاشة موارد المؤسسات الصغ��ة

غ�� مستغلة لعدم وجود ب�ية ملائمة للأعمال، كما أن جزء من أ�شطة المؤسسة ت�شط �� إطار غ�� 

 ).التمو�ل، �نتاج، ال�سو�ق، الوظيفة التجار�ة، التمو�ن( رس�� 

  تقوم بفتح رأسمال�ا ت�ون �ذه المؤسسات غالبا �� ش�ل مؤسسات عائلية، ونادرا ما

 .للأجانب

  ال�شاط الصنا�� للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ضعيف، ف�ذه �خ��ة لا �عرف تص�يف

، و�ذا ما nicheسوق�ا، ف�� ل�ست متخصصة من أجل ال�شاط ع�� مستوى السوق المتخصص 

 .يؤدي إ�� فقدا��ا لأسواق�ا لصا�� المؤسسات المنافسة

  أساسية �� المؤسسة، ونظرا ل�ذه الم�انة ف�و دائم ��شغال  المس�� م�انة_ المالك_يحتل

بالبعد ال�شغي�� لأ�شطة المؤسسة وتقل قدرتھ �� معا��ة القضايا �س��اتيجية، كما أن التعاون ب�نھ 

 .و��ن السلطات العمومية غ�� متطور 

  عدم ، و�� مؤسسات تتم�� �%97سيطرة المؤسسات الصغ��ة ع�� �سيج �ذا القطاع ب�سبة

 .ا��صانة، بالإضافة إ�� نقص �� المؤسسات متوسطة ا���م

  مقارنة بمناطق ا��نوب  %69التمركز �قلي�� للمؤسسات �� الشمال ب�سبة تقدر بـ

 2. %8والمقدرة بـــ 

  ،ديناميكية إ�شاء المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر تتم ع�� ثلاث مسارات رئ�سية

أموال خاصة، ثا�ي مسار يتمثل ��  %��70 �س�ثمارات المت�ونة أساسا من ��شاء العادي المتمثل 

المؤسسات المصغرة الم�شأة عن طر�ق أج�زة الدعم، بالإضافة إ�� المسار الثالث والمتمثل �� المؤسسات 

 ).فائدة %1(العمومية ال�� تم شرا��ا من طرف عمال�ا بمساعدة القروض المدعمة 

                                                           
1
 International l’actuel, le magazine de l’économie et du partenariat international, N°113, Algérie ,Mars 2010, P5. 

2 Bulletin d’information statistique N°30 ,Ministère de l’industrie et des mines, Algérie, 2017 ,P12. 
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  ة والمتوسطة غ�� م�ي�ل، ف�� �عتمد ع�� اس��اتيجيھ حدسية تنظيم المؤسسات الصغ��

وأقل رسمية، نظام معلومات داخ�� وأقل رسمية، �عتماد ع�� التنظيم غ�� الرس�� بدرجة كب��ة 

وعدم �عتماد ع�� �تصال الكتا�ي داخل المؤسسة نظرا للعلاقات غ�� الرسمية السائدة داخل 

 1.المؤسسة

 لمتوسطة موجودة �� موجودة �� قطاعات �شاط عديدة ومختلفة �� المؤسسات الصغ��ة وا

العديد م��ا مستقر �س�يا �� استخدام التكنولوجيا . ديناميكي��ا، تقدم�ا التق�� وسلو�ا��ا ا��اطرة

و�سواق، ب�نما مؤسسات أخرى تمتلك تكنولوجيا متقدمة و�س��دف أسواق متخصصة، كما توجد 

بالديناميكية العالية، ا��اطرة الكب��ة والتكنولوجيا العالية و�� ما �س�� أيضا مؤسسات أخرى تتم�� 

 .start-upبـــــ 

  �� المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة غ�� مندمجة مع محيط�ا، ف�ل المتعامل�ن �قتصادي�ن

، الدول الشر�كة ل��زائر �� إطار الشراكة �ورو�ية يرون بأن �ذه المؤسسات مؤ�لة فقط للمناولة

لذلك ف�� تتوجھ نحو موردي المنتجات نصف المصنعة أو مصن�� المعدات �صلية �ورو�ية، و�عود 

قواعد التجارة ا��ارجية، الب��وقراطية وسياسة ا��ماية، �ل�ا :  �ذه الوضعية إ�� عدة أسباب م��ا

ات ع�� با�� عوامل سا�مت �� ا��د من تأث�� التدر�ب والتعاون الذي يمكن أن تحققھ �ذه المؤسس

 .ال�سيج �قتصادي

  المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة غ�� يقظة للتحديات المنتظرة، فالعولمة و�قتصاد

ا��،  لازالت مجرد مفا�يم نظر�ة اف��اضية �� ذ�ن مال�ي ومس��ي �ذه المؤسسات، و�التا�� ...التناف���

 2.ف�� غ�� موجودة ضمن ا�شغالا��م اليومية

  

 :لصغ��ة والمتوسطة �� �قتصاد الوط��مسا�مة المؤسسات ا )2

تكمن مسا�مة المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� �قتصاد الوط�� �� مدى إم�انية تحقيق�ا 

  :��ملة من ��داف �قتصادية و�جتماعية وال�� يمكن ت��يص�ا فيما ي��

 شمل �افة القطاعات إن امتداد أ�شط��ا وتنوع�ا ل :المسا�مة �� توسيع وتنو�ع �قتصاد الوط���

�قتصادية، جعل قطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة قطاع أفقي موجود �� جميع ��شطة ولا 

يختص ب�شاط مع�ن، حيث يمكن لقطاع المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة أن �عزز من مرونة �قتصاد 

ت ا��اصة بقطاع مع�ن من خلال توسيع وتنو�ع �قتصاد ا����، و�التا�� ا��د من التعرض للصدما

و���كز �شاط المؤسسات الصغ��ة . والتقلبات �� تدفقات رأس المال ا��اص الدو��) كقطاع ا��روقات(

                                                           
1
 Selhami Samia, mahida hanane, bouri sarah :a la découverte de la pme en algérie,séminaire national sur la réalité et perspective du 

scf dans les PMEs en algérie,faculté des sciences écon,omique commercials et sciences de gestion, Université EL Oued, 

05/06mai2013,P7. 
2 Les dispositifs de mise a niveau de la pme maghrébine « Tunisie ,Maroc et l’Algérie »pp2-3 

http//www.ummto.dz/img/pdf/ait_sisaidpdf(23/07/2016-19 :11). 
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النقل، الصناعة، البناء، و�شغال :  والمتوسطة �� سبعة قطاعات أساسية تجذب �س�ثمارات إل��ا و��

 .العمومية، التجارة، ا��دمات، السياحة والفلاحة

 سا�م المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� توف�� فرص العمل، غ�� أن  :�مة �� ال�شغيلالمسا�

 .مسا�م��ا �� ال�شغيل لازالت �عيدة عن ال�سب الم��لة �� الدول المتطورة

 سا�م المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� الناتج الداخ�� ا��ام  :المسا�مة �� الناتج الداخ�� ا��ام�

. 

 المضافة القيمة �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات �سا�م: المضافة المسا�مة �� القيمة. 

 :ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تواجھ ال�� الصعو�اتأ�م  .3

 العوائق م الكث�� أمام�ا يضع محيط ظل �� ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ت�شط

 لوجود�ا ��ديده و المؤسسات �ذه مسار ع�� اتأث��� مدى و خطور��ا و شد��ا حيث من تختلف ال��

 �ذه ع�� التعرف �عت�� و الوطنية، التنمية مس��ة �� مسا�م��ا �سبة من تقلل و نمو�ا احتمالات و

 �ذه أ�م رصد يمكن و لمعا����ا، الوسائل و السبل أفضل إيجاد لإم�انية ضرور�ا أمرا الصعو�ات

 :فيماي�� الصعو�ات

I. مو�لالت ع�� ا��صول  صعو�ة: 

 و�ذاا ل�شاط� اللازم التمو�ل ع�� ا��صول  �� بالغة صعو�ات المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تجد

 معا��ة حيث من خدما��ا أداء �� بالب��وقراطية ا�سام�ا و ا��زائر�ة للبنوك المصرفية العمليات س�� ثقل �س�ب

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات أ�شطة و�لتم عن وعزوف�ا ا��...الملفات دراسة المالية، التحو�لات ، الص�وك

 ��شطة ع��)  است��اد /تصدير (التجار�ة ��شطةل تمو� تفضيل�ا و أموال�ا لاس��داد ال�افية الضمانات لغياب

 ففي ا��ديد، �قتصادي ا��يط متطلبات مع ا���� الما�� النظام تكيف ضعف كذلك نجد كما .�نتاجية

 �ل اصطدام إ�� �ش�� الواقع فإن الشراكة و �س�ثمارات ���يع و ما�� دعم إجراءات نع فيھ �علن الذي الوقت

  :م��ا الما�� الطا�ع ذات بالتعقيدات التصورات �ذه

 المدى طو�ل التمو�ل �� شديد نقص أو غياب. 

 القروض منح �� المركز�ة. 

 الإعفاءات المؤسسة ام�� �ستفيد ال�� با��وانب يتعلق فيما خاصة المالية المعلومات �� نقص�. 

 للإش�ار خاضع القروض �� �صل أن رغم القروض منح عملية �سي�� �� الشفافية ضعف. 

 1 .ال�س�ية �ستقلالية عدم �س�ب القروض منح عملية �� البنكية الو�الات صلاحيات محدودية 

II. بالعقار ا��اصة الصعو�ات: 

 ل�شاط ال�ابحة العناصر أك�� من أصبح ارات،�س�ثم لدعم أداة ا��زائر �� العقار ي�ون  أن عوضا

 الوضع �ذا أن حيث ا��صوص، وجھ ع�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات و عام �ش�ل الوطنية المؤسسات

 إ�� يضاف القروض، لمنح الملكية عقود تطلب ال�� و البنوك مع �عامل�ا �� المؤسسات ل�ذه كب��ة إش�الية يطرح

 ان�شار و ال�يئات مختلف ب�ن الصلاحيات تداخل إ�� أدى مما �را���، قطع بمنح الم�لفة ال�يئات �عدد ذلك

                                                           
، 2007ماي  ، �سكرة جامعة ، 11 العدد ��سانية، العلوم مجلة ،ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات وترقية تنمية معوقات :شباي�ي سعدان 1

  .191-190ص ص 
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 �ع�ش�ا ال�� الس�ئة ا��الة �عقيدا الوضع زاد ما لعل و .الصنا�� للفضاء العقلا�ي غ�� حتلال�   و ال��اعات

 أو بورا مازلت �را��� من الكث�� نجد إذ مدروس، غ�� توز�عا العقار عرف حيث الصناعية المناطق أغلبية

 توسيع ير�دون  الذين أو ا��قيقي�ن المس�ثمر�ن من الكث�� بقي ب�نما القطاع �ذا خارج أخرى  ل�شاطات استغلت

 1 .المش�ل �ذا من �عانون  �شاط�م

III. بال�سو�ق المتعلقة الصعو�ات: 

 وى الق و ال�سو�قية الكفاءات �� نقص ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ع�� يلاحظ ما

 �� الدراسات و �س�شارات م�اتب ع�� �عتماد قلة و ال�سو�قية، بالبحوث ��تمام عدم و عموما البيعية

 حاجات عن المعلومات نقص ا��ال �ذا �� الصعو�ات ب�ن من نجد كما .جدوا�ا دراسة �� و المشار�ع اختيار

 و المؤسسات �ذه فيھ ت�شط الذي ي�قتصاد با��يط المتعلقة �حصائية المعطيات نقص �س�ب السوق 

 �سو�ق �� صعو�ة المؤسسات �ذه تجد كما .عل��ا ا��صول  �� الصعو�ة إ�� بالإضافة استغلال�ا الممكن الفرص

 ال�سو�ق وظيفة أن ذلك الموازي، �قتصاد قبل من المفروضة الشر�فة غ�� المنافسة ظل �� خاصة منتجا��ا

 قدر��ا ع�� يؤثر ما �و و توف���ا ع�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تقوى  لا كب��ة مالية إم�انيات إ�� تحتاج

 و بي��ا المنافسة و ناحية، من البعض �عض�ا مع المؤسسات �ذه ب�ن شد��ا و المنافسة ظروف ظل �� التنافسية

 ناحية من �جن�ية المؤسسات و الوطنية المؤسسات ب�ن المنافسة و أخرى، ناحية من الك��ى  المؤسسات ب�ن

 2 .ثالثة

IV. ا��مر�ي و ا��با�ي بالنظام�ن المرتبطة الصعو�ات:  

 ع�� المطبقة الضرائب و الرسوم لاقتطاع ��ا المعمول  بالطر�قة �مر يتعلق ا��با�ي، النظام يخص فيما

 قد ائدالفو  اس�ثمار إعادة عمليات ع�� المطبق ا��با�ي النظام أن ذلك العادي، �ستغلا�� طور�ا �� المؤسسات

 أما .ا��ديد �قتصادي النطاق مع للتكيف ضرور�ة اس�ثمارات إجراء من المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات منع

 و القوان�ن مع �عد تتكيف لم ال�� ا��مركية �دارة طرف من المتخذة �جراءات ن�يجة ف�� ا��مركية الصعو�ات

 3 .دوليةال �عراف و التطبيقات عن البعد و ا��مركية �ليات

V. التنظيمية الصعو�ات:  

 يتطلبھ الذي �د�ى ا��د من أقل �سي�� و تنظيم بأنماط تمتاز المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات معظم

 عن ناتجة الوضعية �ذه و اقتصادي، �شاط أي لممارسة �سا��� الشرط المنافسة �ش�ل أين تناف���، اقتصاد

 مدير إلمام عدم  ا��زائر،أيضا حالة ع�� ينطبق ما �و و المؤسسات ل�ذه التأ�يل غياب و للسوق  الك�� �نفتاح

 نقص و التمو�ل، أو ال�سو�ق �نتاج، بمشا�ل الدراية عدم و الفنية المعرفة و �دارة وظائف ب�ل المؤسسة

 متا علم ع�� واحد ��ص ي�ون  أن الممكن غ�� من أنھ باعتبار المؤسسة آفاق لتطو�ر المؤ�لات و �م�انيات

  1 .المسؤوليات �ذه ب�ل و�اف

  

  

 

                                                           
 و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل متطلبات حول  الدو�� الملتقى ،ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تطو�ر و تنمية :طر��� محمد ، كتوش عاشور   1

  . 5 ص ، 2006 أفر�ل  17/18،الشلف جامعة العر�ية، الدول  �� المتوسطة



الجزائر في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات: الأول الفصل  
 

19 
 

 ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل برامج :الثالث المبحث

 خلال سر�عة بوت��ة ا��زائر �� �قتصادية �صلاحات مرت السوق  اقتصاد قواعد إرساء أجل من

 إكمال و العال�� سياقال لتحديات ا��زائري  �قتصاد تكييف و بتحض�� �مر يتعلق �خ��ة، السنوات

 سوق، اقتصاد تأس�س أجل من إصلاحات عدة �� ا��زائر�ة ا���ومة شرعت قد و �قتصاد، تحر�ر إس��اتيجية

 و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل إطار �� و.الوط�� �قتصاد و التنافسية تحس�ن و ا��اصة المبادرات �عز�ز

  لذلك اخصيص أعدت برامج تطبيق �� ا��زائر بدأت المتوسطة

 أداء لتدعيم عم�� مسار ف�� المتوسطة، و الصغ��ة للمؤسسات وحيو�ة جدا �امة عملية التأ�يل �عت��

  ..التناف��� �قتصاد متطلبات لمواج�ة المؤسسات �ذه وتنافسية

 قدرا��ا و المؤسسة إم�انات ب�ن المقارنة و الموازنة ع�� و�عتمد ��تم �سي��ي  نظام عن عبارة �و التأ�يلف

 �� الرائدة المؤسسات من غ���ا مع أو فيھ ت�شط الذي القطاع نفس �� ل�ا المنافسة المؤسسات مع ل�سي��يةا

  1 .أخرى  قطاعات

 متطلبات مع ب�ئ��ا و المؤسسة أقلمة و تحض�� إ�� ��دف مستمرة عملية بأنھ التأ�يل مف�وم �عرف كما

 بالمؤسسات يدفع و �عمال بمحيط العالقة القانونية و المؤسساتية الشوائب رفع �� �سا�م مما ا��ر، التبادل

 �ذه إم�انية �عزز  كما التطو�ر، و ا��ودة الت�اليف، مجال �� التنافسية عن البحث إ�� المتوسطة و الصغ��ة

 المؤسسة تنافسية تحس�ن إ�� ��دف التأ�يل �ان فإذا .السوقية و التكنولوجية التطورات مسايرة �� المؤسسات

 �ساس �ذا ع�� و المنافسة، �جن�ية المؤسسات مع مقارنة أداء�ا مستوى  تحديد فيجب المتوسطة و الصغ��ة

 �� ��عل�ا قبل من موجودة ب�ية تطو�ر �ع�� التقدم إحراز �� إحدا�ما تتمثل :فكرت�ن ع�� يرتكز التأ�يل فإن

 أو المقارنة إجراء �� �خرى  و ،م��ا تنافسية و أداء أك�� لك��ا ل�ا مماثلة ب�ية فعالية و كفاءة مستوى 

  benchmarking  2.رةــالمعاي

 موقع تحس�ن قصد السلطات تتخذ�ا ال�� �جراءات من مجموعة عن عبارة بأنھ التأ�يل برنامج �عر�ف يمكن و

 �� خاصة ، 3 الدو�� المستوى  ع�� ما�� و اقتصادي �دف ل�ا يصبح أن أي التناف��� �قتصاد إطار �� المؤسسة

 لا التأ�يل برنامج و �قتصادية، السياسات مع الوطنية �قتصادية العلاقات ترابط و المبادلات عولمة إطار

 التنظيمية، المستو�ات ع�� داخلية إصلاحات و لإجراءات ذا��ا حد �� المؤسسة تب�� خلال من إلا تحقيقھ يمكن

  .ال�سو�قية و �س�ثمار�ة �نتاجية،

  

  

  

 

                                                           
1 Abdelhak Lamiri :la mise à niveau, revue des sciences commerciales et de gestion, N° 2, école supérieur de 

Commerce, Alger, juillet 2003, P 41. 
2Hervé Bougault, Ewa Filipiak : Les programmes de mise à niveau des entreprises-Tunisie, Maroc, Sénégal, 

Agence française de développement, Paris, 2005, P 16 
و  الصغ��ة المؤسسات تأ�يل متطلبات حول  الدو�� الملتقى ،ا��زائر �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل إجراءات و آليات :قور�ش نص��ة   3

  .1ص ، 2006 أفر�ل  17/18 .الشلف،  جامعة العر�ية، الدول  �� المتوسطة
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 الصناعية لمؤسساتا تأ�يل برنامج  .1

2001  

 و ONUDI الصناعية للتنمية المتحدة �مم لمنظمة التقنية بالمساعدة و الصناعة لوزارة تا�ع برنامج �و

 الصناعية  المؤسسات مرافقة و دعم إ�� ال��نامج �ذا  �س�� حيث ، PNUD للتنمية المتحدة �مم برنامج

 ا��يط ��يئة و الصناعية المؤسسات كفاءات بتحس�ن ذلك و يةالصناع التنافسية ل��قية ا��اصة، و العمومية

 .1المنافسة لمواج�ة تحض���ا أجل من م�وناتھ جميع بتكييف ل�ا المباشر

 :ال��نامج أ�داف )1

  قطاع ترقية إ�� المؤسسا�ي التأ�يل ��دف، ONUDI الصناعية للتنمية المتحدة �مم منظمة حسب

 :ذلك �� و�ش��ط تنافسية �ي�لية وكفاءات دراتق ذا ليصبح وتطو�ره تناف��� صنا��

 وال�شر��� القانو�ي أو المادي ا��يط سواء الصناعية، المؤسسات محيط عصرنة. 

 الدعم �يا�ل قدرات �عز�ز. 

 والدولية ا��لية �سواق �� التنافسية الصناعات وتنمية ترقية. 

 الصناعية المؤسسة وتنمية التنافسية تحس�ن. 

 �� ت��يصھ يمكن والذي الصناعية المؤسسات فيھ ت�شط الذي الواقع عن أساسية معلومات رتوف ذلك و�تطلب

 :التالية النقاط

 المؤسسة فيھ ت�شط الذي �قتصادي ا��يط خصائص تحديد. 

 منطقة �ل �� الصناعية للقطاعات التار��� التطور  معرفة. 

 ا��ديثة والتكنولوجيا للمنتجات ا��يد �دراك. 

 صنا�� قطاع �ل �� والدولي�ن ا��لي�ن الرئ�سي�ن عامل�نالمت دراسة. 

 صناعة ل�ل التنافسية للقدرات ا��ددة والعناصر للنجاح الرئ�سة العوامل �عي�ن. 

 للمؤسسة �قتصادي �داء مستوى  من للرفع مت�امل تأ�يل برنامج صياغة. 

  :2 مستو�ات ثلاث وع�� �داف،�  من مجموعة تحقيق إ�� التأ�يل برنامج خلال من الدولة تطمح و

 الك�� المستوى  ع��: 

 :�� تتمثل �قتصادية السلطات تطبيق�ا ع�� �س�ر ال�� ��داف إن

 ع�ن آخذة التأ�ي��، المستوى  رفع ع�� وا��ث الدعم ل��امج أساسا ت�ون  اقتصادية سياسة إعداد� 

 .والدولية الوطنية القدرات قبل من المتاحة الفرص �عتبار

 المستوى  ع�� بإجراءات القيام ا���ومية وال�يئات للمؤسسات �سمح ال�� �ساسية �ليات وضع 

 .وا��ز�ي القطا��

 ومحيط�ا �قتصادية للمؤسسة التأ�يل برنامج إعداد. 

                                                           
1 Michel Boidin, Philippe Gille: Rapport de synthèse- Analyse de l'impact de la mise à niveau sur les entreprises 

industrielles algériennes, Euro développement PME, Algérie, juillet 2006, P 5. 
2 Ministère de l'industrie et de la restructuration, Fonds de promotion de la compétitivité industrielle: Dispositif de mise 

à niveau des entreprises, Algérie, P P 9-11. 
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 مع �قتصادي�ن المتعامل�ن طرف من الصناعية السياسة تنفيذ قبل و�تصال للتحس�س برنامج إعداد 

 .للمؤسسات المتاحة سائلوالو  العوامل توضيح

 القطا�� المستوى  ع��: 

 إ�� ��دف فال��نامج تنفيذه، �� المش��كة �طراف �يا�ل قوة بمدى مر�ون  التأ�يل برنامج نجاح إن

 :أ�م�ا من وال�� وإم�انا��ا م�ام�ا حيث من المؤسسة مع المتعاملة ال�يئات تحديد

 العمل أر�اب جمعيات. 

 الت�و�ن �يئات. 

 عموميةال ال�يئات. 

 المالية والمؤسسات البنوك. 

 والتجار�ة التكنولوجية الموارد ومراكز �يئات. 

 ب�ن المنافسة تحس�ن إ�� يؤدي بما محيط�ا، أو للمؤسسة المساعدة ال�يئات تدعيم إ�� ��دف فال��نامج و�التا��

 .المؤسسات

 ا��ز�ي المستوى  ع��: 

 �ذا يتم و المؤسسة، تنافسية تحس�ن ع�� تحث ال�� �جراءات مجموع عن عبارة �و التأ�يل برنامج إن

 الكفاءات تطو�ر كذا و �نتاجية، العملية �� المستعملة الطرق  المؤسسة، �� المستخدمة �نتاج آليات بتحس�ن

 أجل من و�ذا ال�سو�ق، و ال�سي�� �التنظيم، أخرى  مجالات و النوعية تطو�ر و تحس�ن إ�� بالإضافة ال�شر�ة،

   .ا��ارجية و الداخلية الفرص مختلف بوجود و السوق  اقتصاد ظل �� للمؤسسة حقيقية تيجيةإس��ا وضع

 :�� تتمثل مش��كة أ�داف لتحقيق تت�امل المستو�ات �ل �� ��داف جميع أن كما

 ول�ذا ا����، ا��يط من يأ�ي الدو�� التنافس نجاح لأن والمادي القانو�ي الصنا��، ا��يط تحديث 

 من جزء والمؤسسات الصنا�� الدعم ل�يا�ل المباشرة المالية المساعدات لتغطية الموج�ة موال�  ست�ون 

 .ال��نامج

 الصناعات ب�ن بمقارنة القيام طر�ق عن والدولية، الوطنية �سواق �� التناف��� الصنا�� التطور  ترقية 

 benchmarking. و والتنافسية �داء مؤشرات من انطلاقا والدول 

 كفيلة ون ـــتك ةـعام دراسات إعداد قـــــــــــطر� عن اتـــللولاي التأ�يل راءاتــإج ضبط و ال�شاط روعــف لـــــتحلي 

 و  رةـــالصغي  المؤسسات دعم سبل و �شاط فرع �ل و ولاية �ل  اتـخصوصي  ع�� ربــق عن بالتعرف

 تطور  و ترقية بلوغ و الفروع حسب قدرا��ا و المتوفرة ا��لية �م�انيات تثم�ن بواسطة المتوسطة،

 .للقطاع ج�وي 

 نتاج، وسائل وتحديث تأ�يل عملية ع�� بالاعتماد الصناعية المؤسسات وتطو�ر تنافسية تحس�ن� 

 -ISO 14000(  ل��ودة الدولية المعاي�� ع�� وا��صول  ا��ودة رــــتطو� ية،ـرـــــي�ال�س القدرات مـــوتدعي

ISO 9000.(1 

 :ماي�� تحقيق التأ�يل رنامجب من ي�تظر و

                                                           
ا��ديد،  �قتصادي المناخ وتحديات ا��زائر�ة �قتصادية المؤسسة حول  الوط�� الملتقى ،الشمولية نحو رؤ�ة ا��زائر�ة المؤسسة :سواكري  مباركة  1

  .  101 ص ، 2003 أفر�ل  22/23 .البليدة، جامعة
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 المؤسسات من �سيج بواسطة ا���وي  و ا���� المستوى  ع�� مستدامة اجتماعية-اقتصادية تنمية 

 .مفتوح سوق  �� فعالية و تنافسية ذات المتوسطة و الصغ��ة

 معتمدة معلومات توف�� و المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات خدمة �� جوار�ة �سي�� وسائل وضع. 

 دائمة شغل مناصب و مضافة مقي إ�شاء. 

 ا��روقات خارج الصادرات تطو�ر. 

 قتصاد حدة من التقليل كذلك و المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات التنظي�� الضعف من التقليل� 

 .الرس�� غ��

 :التأ�يل برنامج مراحل )2

 :التالية الشروط التأ�يل �� الراغبة المؤسسة �� �ش��ط التأ�يل برنامج من للاستفادة

 الصنا�� بالقطاع علاقة ذات أو الصنا�� للقطاع المؤسسة انتماء. 

  موجبة استغلال ن�يجة و ،�جتما�� المال رأس �ساوي  �قل ع�� موجبة صافية أصول. 

 فأك�� 20 عمال وعدد �شاط سنوات 3 و التجاري  ال��ل �� مقيد. 

 الشروط اس�يفاء �عد و.تأ�يل�ا نجاح تر�د ال�� للمؤسسة اختياري  لل��نامج �نضمام إجراء أن كما

 3 :التالية المراحل يح��م أن يجب مؤسسة لأي التأ�يل برنامج فإن ذكر�ا السابق

    : �و�� المرحلة

 و�س�� المؤسسةبحر�ة، قبل من مختار�ن خارجي�ن مس�شار�ن أو مكتب طرف من �نجاز مرحلة ��

 �� المالية المساعدة طلب ترافق الدراسة و�ذه لتأ�يلا ومخطط �جما�� �س��اتي�� بال���يص الدراسة �ذه

 الوطنية ال��نة طرف من ا��ددة و�جراءات ��لية قواعد اح��ام مع الصناعية التنافسية ترقية صندوق  إطار

  .المنح من للاستفادة الصناعية للتنافسية

    :الثانية المرحلة

 أو المادية غ�� المسا�مات تنفذ الصناعية نافسيةللت الوطنية ال��نة طرف من التث�يت و القبول  �عد

 :ت�ون  أن يمكن �خ��ة و�ذه المالية، المساعدات من للاستفادة التأ�يل مخطط �� ا��ددة المادية

 يتعدى لا والذي العمل مخطط تنفيذ ��اية عند ي�ون  �خ�� القسط حيث أقساط، ثلاث ش�ل ع�� 

 .وافقةالم بقرار المؤسسة بإشعار بدءا س�ت�ن

 يمكن است�نائية حالات �� و الس�ت�ن، تتجاوز  لا ال�� المدة ��اية �� ت�ون  ، واحد قسط ش�ل ع�� أو 

 .التأ�يل إجراءات با�� تحقيق أجل من أخرى  لسنة �نجاز م�لة تمدد أن ل��نة
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  MEDA 2002-2006المتوسطة  و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل و لدعم ميدا برنامج .2

 الضرور�ة �م�انيات �ل المؤسسات منح و الك�� محيط�ا تحس�ن إ�� بالدولة أدى السوق  انفتاح إن

 برنامج جاء السياق �ذا �� و أ�شط��ا، تنو�ع و التطو�ر التأ�يل، ع�� ح��ا و �جن�ية المنافسة وجھ �� للوقوف

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات وزارة ب�ن بالشراكة يتم الذي MEDA ميدا ب��نامج �عرف الذي و الثا�ي التأ�يل

 و الصغ��ة المؤسسات لتنمية أورو برنامج �سي�� وحدة تحديدا �ورو�ية ا��موعة و التقليدية الصناعة و

 الشراكة إطار �� ، سنوات 5 لمدة أورو مليون  62.9 حدود �� بم��انية ال��نامج و�مول  UGP-EDPme  المتوسطة

 العاصمة با��زائر مقره �ورو�ي�ن و ا��زائر��ن ا����اء من فر�ق طرف من ال��نامج �س�� و متوسطية،-�ورو

 أولية أرضية ال��نامج �ذا مثل قد و .سطيف و و�ران غرداية، عنابة، ا��زائر، :التالية المناطق �� و�الات 5 ولديھ

 تأ�يل مليةع 2500 من أك�� بتحقيق تم�� حيث والمتوسطة، الصغ��ة مؤسساتنا تنافسية لتحس�ن مناسبة

  1 2007.مارس ش�ر ��اية إ�� ومتوسطة صغ��ة مؤسسة 450 لفائدة

  

 :ال��نامج أ�داف )1

 و ا��زائر�ة، المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تنافسية تحس�ن �� لل��نامج الرئ���� ال�دف يتمثل

 2 :محاور  ثلاثة ع�� ال��نامج يرتكز ال�دف �ذا لتحقيق

 المتوسطة و غ��ةالص للمؤسسات العم�� ال�سي�� تحس�ن: 

 الصغ��ة للمؤسسات ��ـ�س��اتي والتموضع ال���يص أولا يــــ�غط إجراءات ذــــــتنفي ال��نامج من ي�تظر

 ا��زونات، �سي�� التمو�ل، �نتاج،:ال�سي�� عناصر �ل �� وأدا��ا التناف��� مستوا�ا تقو�ة أجل من المتوسطة و

 كما �مور، من وغ���ا نظم الت�و�ن، ال�شر�ة، الموارد والتصدير، التوز�ع البيع، قوة التجاري، ال�شاط ال�سو�ق،

 وتأ�يل كفاءة مستوى  تحس�ن ISO ا��ود ش�ادات التكنولوجيا، و�تصالات، المعلومات إ�� ال��نامج ��دف

 ؤسساتالم تمكن ال�� �جراءات ل�ل الدعم وتقديم مناسبة، ت�و��ية دورات ع�� المؤسسات �ذه وعمال رؤساء

 .السوق  اقتصاد متطلبات مع التأقلم ع�� لمساعد��ا وطنية معلومات شبكة خلال من المعلومة إ�� التوصل من

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لتمو�ل جديدة آليات وترقية إ�شاء دعم: 

 من بالدعم إمداد�ا و المتوسطة، و الصغ��ة المؤسسات تمو�ل تحس�ن �� المسا�مة ال��نامج من ي�تظر

 المؤسسات لرؤساء المتاحة المالية الوسائل �شكيلة لتوسيع متخصصة مالية مؤسسات وت�و�ن إ�شاء خلال

 �ل��ام ع�� المؤسسات �ذه قدرة لتدعيم القروض ضمان صندوق  بوضع ذلك و تطو�ر�ا، و مشار�ع�م لتمو�ل

   .بال�سديد

  

  

  

                                                           
1 Dispositif de mise à niveau des entreprises, Fonds de promotion de la compétitivité industrielle, Ministère de l’industrie et de la 

restructuration, Algérie. P P 14-15. 
2 Yacine Ould Moussa: le programme MEDA d'appui aux PME/PMI- présentation synthétique, chambre de commerce et d'industrie, 

Bejaia, 16 avril 2003, P P 2-3. 
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 والمتوسطة الصغ��ة المؤسسات محيط دعم: 

 تحس�ن إ�� ��دف إجراءات وضع تم المتوسطة، و الصغ��ة المؤسسات وا�شغالات جياتحا تلبية إطار ��

 الفضاءات العمل، أر�اب جمعيات وا��اصة، العمومية الدعم �يئات : بدعم وذلك المؤسسات محيط

  .المركز�ة و�دارات العمومية المعا�د للمعلومات، الوطنية الشبكة ممث�� الت�و�ن، معا�د الوسيطية،

 :ال��نامج ج�اتتو   )2

 .�ستفادة وشروط المستفيدة بالمؤسسات ال��نامج توج�ات تتعلق

 1  :من �ل ال��نامج من �ستفيد :ال��نامج من المستفيدين 

 والصناعات الصيدلة-�نجاز مواد -الغذائية الصناعات- :التالية القطاعات �� �شاط�ا تمارس وال��

 ا��دمات - عامة المصنعة السلع - �ل�سة وصناعة ال�سيجية صناعاتال -وا��لود �حذية صناعة--  الكيميائية

 BTPH.الري  و العمومية �شغال و البناء التجارة، الزراعة، قطاعات منھ و�س�ث�� .بالصناعة المتعلقة

 ا��واص المشرف�ن و المالية المؤسسات البنوك،:ا��واص المالي�ن المشرف�ن و المالية المؤسسات 

 و الصغ��ة المؤسسات لــــتمو� �� متخصصة جديدة مالية مؤسسات ترقية و إ�شاء ��إ ��دف جميع�ا

 مال رأس  Leasing �يجاري  القرض مثل جديدة مالية أدوات باستخدام و عامة، بصفة المتوسطة

 .المؤسسات ل�ذه الموجھ البن�ي للقرض اختيار�ة أداة �ل أو Factoring  الفوترة و ا��اطرة

 ل�ا ال�� وا��اصة العمومية الوحدات �ل ال��نامج �ذا يدمج :المؤسسات دعم ئات�ي و مؤسسات  

 -التكنولو�� و التق�� الدعم أج�زة - :التالية �ش�ال تحت المساندة و التأط�� و ال��قية ع�� القدرة

 - الصناعة و التجارة غرف -المؤسسات ��دمة العمومية ال�يئات -�قتصادية المركز�ة �دارات

 الوطنية الشبكة ممث�� -الت�و�ن معا�د و مراكز -العمل أر�اب جمعيات - الشراكة و المناولة بورصات

  .�قتصادية للمعلومات

 :ال��نامج من �ستفادة شروط )3

 :التالية الشروط ع�� تتوفر أن يجب المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات يخص فيما

 ال��نامج ��اإل أشار ال�� ال�شاط قطاعات إحدى �� الممارسة. 

 عامل 250 10 ب�ن ما العمال وعدد �قل ع�� سنوات لثلاث �شاط ل�ا ي�ون  أن. 

 ا���سية جزائري  معنوي  أو طبي�� ��ص باسم �جتما�� مال�ا رأس من ٪ 60 �قل ع�� حفظ. 

 ب ا��بائية المسا�مة حددت( �خ��ة سنوات الثلاث خلال ا��با�ي الصعيد ع�� منظم ي�ون  أن 

 ،)دج  100000

 خ��ة سنوات الثلاث خلال �جتما�� الضمان صندوق  �� منخرط ي�ون  أن و�. 

 80 و التناف��� التأ�يل لأجل المتوقعة للتدخلات ال�لية الت�لفة من ٪ 20 قدر�ا مشاركة بدفع �ل��ام ٪ 

 .لمؤسسةا لتأ�يل جيد دافع إظ�ار �و �ذا �ل من ��م و �ورو�ي، �تحاد طرف من تمول  الباقية

 :ا��واص المالي�ن المشرفي�ن و المالية المؤسسات يخص فيما

 مالية مؤسسة لإ�شاء �امل مشروع تقديم. 

                                                           
و  الصغ��ة المؤسسات تأ�يل متطلبات حول  الدو�� المتقى ،المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل ع�� جزائر�ة -�ورو الشراكة أثر :نوري من��  1

  - 10 / 9 ص ص ، 2006 أفر�ل 18 .الشلف، جامعة العر�ية، الدول  �� المتوسطة
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 المفعول  السار�ة والتنظيمات ال�شر�عات مع المطابقة. 

 و�جتما�� ا��با�ي الصعيد ع�� منظم ي�ون  أن. 

 مالية سسةمؤ  مرافقة و إطلاق لإ�شاء، ال�لية الت�لفة من ٪ 20 بدفع �ل��ام. 

 

 :الدعم �يئات و مؤسسات يخص فيما

 تجاري، قانو�ي، تق��، دعم ش�ل �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات دعم لتحس�ن موجھ مشروع تقديم 

 .وم�� نقا�ي إداري،

 الصغ��ة المؤسسات لصا�� جديدة سوقية وغ�� سوقية خدمات ��لق موجھ مشروع تقديم 

 .المتوسطةو 

 بالنوعية ا��اص العرض تحس�ن و المتوسطة، و الصغ��ة للمؤسسات لت�و�نا ب�نو�ع العرض تحس�ن 

 وتنو�ع

 ل�ا الموج�ة و المؤسسات ب�ذه المتعلقة بنوع��ا المعلومة. 

 المفعول  السار�ة والتنظيمات ال�شر�عات مع المطابقة. 

 - 1.المتوقعة للتدخلات ال�لية الت�لفة من ٪ 20 مشاركة بدفع �ل��ام  

 

 2007 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لتأ�يل وط��ال ال��نامج .3

 ح�� متوسطية-�ورو ا��ر التبادل منطقة لدخول  �نتقالية المرحلة من الفعالة �ستفادة قصد

 المؤسسات �سيج من ٪ 97 تمثل وال�� عامل 20 من أقل �ستخدم ال�� بالمؤسسات التكفل وقصد التنفيذ،

 المؤسسات وزارة بادرت التنفيذ، ح�� ال��امج خلال من بالتكفل تحظ لم �وال� ا��زائر�ة والمتوسطة الصغ��ة

 يق��ح حيث المؤسسات، من النوع �ذا لتأ�يل وط�� برنامج بإعداد التقليدية، الصناعة و المتوسطة و الصغ��ة

 �نامجال� �ذا ان�ثق وقد،2  2017 آفاق ع�� المؤسسات ل�ذه مستدام تأ�يل أجل من وم�سقة مت�املة من��ية

 �وجھ مختلف ومن والمتوسطة الصغ��ة المؤسسات وخصوصية لوضعية معمقة ودراسة دقيق ل���يص ن�يجة

 ضمن المسطرة و�جتماعية �قتصادية ��داف إطار �� آفاقھ تحديد وكذا والضعف القوة نقاط ع�� بال��ك��

 :��3دف ذلك و �قتصادي للنمو الوط�� ال��نامج

 والمتوسطة الصغ��ة المؤسسات �ع��ض ال�� العقبات إزالة و تناف��� مناخ خلق. 

 المستمر الت�و�ن بواسطة ال�شري  المال رأس ترقية. 

 القروض و��م التنظيم حيث من( التمو�ل تحس�ن(. 

                                                           
1 Yacine Ould Moussa, Op-cit, P P 4-5. 
2Abdelkrim Boughadou: politique d'appui à la compétitivité des PME et son impact sur le développement des 

exportations hors hydrocarbures, Ministère de la PME et de l'artisanat, Algérie, mars 2006P P 10-11. 
3 Présentation Ministère de la PME et l'artisanat, Agence Nationale de Développement PME, présentation du programme 

national de mise à niveau des PME, Ouargla, 18 novembre 2007, P 9. 
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 العمومية ا��دمات مستوى  تحس�ن. 

 والتطو�ر �البحث( المؤسسات ب�ن التعاون  أمام ا��واجز إزالة....( 

 نتاج عوامل أنماط تحس�ن�. 

 :ت�ون  ومتوسطة صغ��ة مؤسسة إ�� بالوصول  أيضا س�سمح كما

 العالمية و�سواق التكنولو�� التطور  �� التحكم ع�� قادرة. 

 و�بداع النوعية /السعر مستوى  ع�� وتنافسية. 

 :أ�عاد�ا و التأ�يل من المس��دفة المستو�ات )1

 تحس�ن من تتمكن ح�� المتوسطة و صغ��ةال المؤسسات مرافقة إ�� للتأ�يل الوط�� ال��نامج ��دف

 فروع إ�� التوسع إ�� ال��نامج �ذا س�� خلال من �ذا و ال�سي��، و للتنظيم الدولية المعاي�� وفق تنافسي��ا

 �ذه محيط تأ�يل دمج إ�� الس�� كذلك و التنفيذ ح�� بال��امج المعنية غ�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات

 و ا����ة الت�و�ن، �� المتمثلة و المادية غ�� للاس�ثمارات �ولو�ة إعطاء و أ�يل،الت عملية ضمن المؤسسات

  : مستو�ات ثلاث ع�� الوط�� ال��نامج حسب المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل يتم و .�س�شارة

  المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل :ا��ز�ي المستوى 

 :بواسطة تنافسي��ا تحقيق �غية المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات مستوى  ع�� التأ�يل عملية تتم

 دراسات و الت�و�ن عمليات( الولايات حسب أو ال�شاط فروع حسب م�ي�لة جماعية عمليات تنفيذ 

 .)السوق 

 تأ�يل�ا مخطط و للمؤسسات شامل إس��اتي�� ���يص إعداد. 

 ب يتعلق فيما خاصة التأ�يل، مخطط تمو�ل �� المسا�مة: 

 �� المسا�مةو  النوعية مطابقة- ISO ش�ادة حيازة ال�سي��، أنظمة و التنظيم ،)الكفاءات  (تالمؤ�لا  ترقية

 .ال�سو�ق مخطط

 نتاج لأداة التق�� �داء تحس�ن�. 

 :أ�عاد أر�عة �� المستوى  �ذا ع�� التأ�يل يتم حيث

    :�ول  البعد

 و الصغ��ة المؤسسات حاجات دتحدي ع�� �ساعد ال��نامج أن حيث الدعم، خدمات طلب ع�� ال���يع

 :خلال من المالية غ�� و المالية ل��دمات المتوسطة

 المش��ك ال���يص diagnostic participatif - جل القص�� ال���يص و� diagnostic flash. .. 

 قتصادية  المصا�� تجمعات ت�شيط�GIE -  للقيام الفرع نفس من المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ب�ن  

 عن عبارة �قتصادية المصا�� تجمعات إن حيث إعلامية، تحس�س حملات و جماعية تأ�يل ليات�عم

 .1  مستقلة بقا��ا مع محددة �عمليات القيام �� ترغب مؤسسات عدة يضم كيان

  

 

                                                           
1 Lasary, La stratégie d'entreprise, ouvrage imprimé a compte d’auteur, 2006, P 199. 
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    :الثا�ي البعد

 المالية غ�� ا��دمات فعالية و نوعية �عز�ز ع�� ال��نامج �عمل حيث الدعم، خدمات عرض �عز�ز

 :خلال من الم�� الت�و�ن و �س�شارة و ا����ة دراسات م�اتب طرف من للمؤسسات الممنوحة

 ت�و���ا و المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات الموج�ة �س�شارة و ا����ة م�اتب إحصاء. 

 الدولية ا����ة نقل أجل من الدراسات م�اتب لفائدة الت�و�ن و للتبادل ورشات تنظيم. 

 الدعم خدمات و و�قال�س �� الت�و�ن. 

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لفائدة الموج�ة الدعم خدمات حول  ملتقيات تنظيم. 

  المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات مجال �� شباب خ��اء ت�و�ن. 

  1.المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات احتياجات مع الم�� الت�و�ن مراكز عرض ملائمة  

    :الثالث البعد

 و ا����ة خدمات استخدام ع�� ال��نامج ���ع حيث الدعم، خدمات عمالاست ع�� المساعدة

 :لضمان مخصص "ا��دمات حساب "خاص ب��نامج ت�اليف�ا تمو�ل و الم�� الت�و�ن و �س�شارة

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات من ممكن عدد أك�� ع�� المساعدة توز�ع. 

 ا��دمات ع�� ا��صول  إجراءات ت�سيط. 

 الدعم خدمات مقدمي مع جوار�ة علاقات إ�شاء أجل من للمؤسسات تبقى ضالتفاو  حر�ة. 

 الولايات �� ممركز غ�� توز�ع نظام وضع إم�انية. 

    :الرا�ع البعد

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات حصول  ال��نامج �س�ل حيث المالية، ا��دمات ع�� ا��صول  �س�يل

 :خلال من المتواجدة المالية المؤسسات طرف من المقدمة ا��دمات ع��

 المتاح الما�� العرض حول  المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات المعلومات توف��. 

 المالية المؤسسات و المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ب�ن تجمع ملتقيات تنظيم. 

 1 .المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات طرف من المعلومة عن البحث و المرافقة خدمات تطو�ر 

  المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات محيط أ�يلت :القطا�� المستوى 

 تطو�ر و بحث عمليات بإنجاز المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات القر�ب ا��يط تأ�يل عملية تتم

 :بواسطة ذلك و المباشر محيط�ا و المؤسسات �ذه ب�ن فعال ت�سيق إيجاد إ�� الس�� و الز�ادة أفضليات

 ولاية �ل �� المؤسسات احتياجات و لمتخصصةا الم�� الت�و�ن مراكز منتجات ب�ن الت�سيق. 

 المناولة بورصات و الم�نية ا��معيات ترقية. 

 الم�نية الملتقيات خلال من المؤسسات و البحث معا�د و ا��امعة ب�ن الت�امل تطو�ر. 

 تأ�يل�ا �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لمرافقة البنوك �� متخصصة مص��ة إ�شاء. 

 و ال�س�يل كمراكز المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ��دمة متخصصة ار�ةجو  دعم �يئات تطو�ر 

 .�س�شارة و ا����ة و التكنولوجية للفروع التقنية المراكز

                                                           
1 Présentation du Programme national de mise à niveau des PME, Op-cit , P 9. 
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 مناسبة �شروط التمو�ل مصادر إ�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات وصول  �س�يل. 

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات واقع مع التنظيمية النصوص تكييف. 

 جديدة عمل مناصب تفتح ال�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ���يع. 

 :أ�عاد ثلاثة �� المستوى  �ذا ع�� التأ�يل عملية تتم و

    :�ول  البعد

 ا���� المستوى  ع�� ال�شاط فروع تطو�ر ال��نامج �س�ل حيث ا��لية، المنتجة �نظمة ت�شيط

 :بواسطة

 إ�شاء يتم حيث ولاية، �ل �� و الفرع حسب بالتطو�ر يةالمعن المؤسسات جميع ب�ن ت�سيق فرق  ت�شيط 

 .سنة �ل الفرق  �ذه

 الفرق  �ذه لصا�� المس��دفة الفروع تطو�ر حول  أعمال مخططات و إس��اتيجية دراسات انجاز. 

 الفروع دعم مؤسسات تأ�يل عمليات تمو�ل. 

    :الثا�ي البعد

 و الصغ��ة للمؤسسات الم�نية ��معياتا ال��نامج �ساعد حيث الم�نية، ا��معيات قدرات �عز�ز

 :خلال من ذلك و ا��يط �� حقوق�م عن الدفاع و أعضا��ا خدمة ع�� قدرا��ا �� المتوسطة

 الم�نية ل��معيات �س��اتيجية التطو�ر مخططات و التنظيمية الموازنات تمو�ل. 

 عضاء و للمسؤول�ن القيادة ت�و�ن�. 

 ا��...التجار�ة ال��قية خدمات المعلومات، نقاط ت�و�ن،ال مراكز مثل متخصصة خدمات تطو�ر. 

    :الثالث البعد

 -التقنية المعلومات يوفر ممركز غ�� نظام تطو�ر إ�� ال��نامج يؤدي حيث معلومات، شبكة إ�شاء

 توسطةالم و الصغ��ة المؤسسات لمتطلبات �ستجيب ال�� )ا��...المالية القانونية، التجار�ة، ( المناسبة �قتصادية

 :خلال من ذلك و

 المتعلقة المعلومات معا��ة و جمع ع�� قادر الشبكة، رأس ع�� المناسب ا��تص الفرد ت�و�ن و توظيف 

 .المتوسطة و الصغ��ة بالمؤسسات

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات متناول  �� ت�ون  معلومات دعائم إ�شاء. 

 المؤسسات مع ا��وار�ة العلاقات طر�ق عن طلو�ةالم المعلومات توف�� و ولاية �ل �� توز�ع نقاط وضع 

 1 .المتوسطة و الصغ��ة

  المتوسطة و الصغ��ة للمؤسسات وطنية إس��اتيجية :الك�� المستوى 

 خاصة وطنية إس��اتيجية بوضع الك�� المستوى  ع�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل يتم

   2:أساسية نقاط ثلاث خلال من ضيح�اتو  و �س��اتيجية �ذه تمثيل يمكن و القطاع، ��ذا

  

 

                                                           
1 Présentation du Programme national de mise à niveau des PME, Op-cit, P P 11-12. 
2
 Ibid., P 15. 
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I. القطاعية ��شطة:   

 المتواجدة القدرات تثم�ن ��دف ال�شاط فروع خصوصيات بتحديد �سمح عامة دراسات بإعداد ذلك و

 :بواسطة ذلك و

 وضعي��ا دراسة أجل من المس��دفة الفروع بتحديد ذلك و ال�شاط، فرع مونوغرافية. 

 ولو�ة ذات للفروع �س��اتي�� التموقع دراسة�. 

 ال�شاط فرع �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تأ�يل مخطط ضبط. 

 ال�شاط فرع محيط تأ�يل مخطط ضبط. 

II. ا���و�ة ��شطة:   

 المؤسسات  �سيج خصوصية ع�� قرب عن بالتعرف كفيلة ت�ون  عامة دراسات بإعداد ذلك و

 و ترقية بلوغ و المتوفرة ا��لية �م�انيات تثم�ن بواسطة دعم�ا سبل و ولاية، ل�ل المتوسطة و الصغ��ة

 : إعداد طر�ق عن للقطاع ج�وي  تطو�ر

 القوة، و الضعف نقاط بتحديد ذلك و ولاية، ل�ل المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات �سيج ���يص 

 .المؤسسات �ذه ترقية ��دف المستغلة غ�� و المتوفرة �م�انيات و ال�س�ية المزايا

 و دائمة شغل مناصب خلق التصدير، ع�� القدرة العالية، التنمو�ة القدرات ذات طة��ش تحديد 

 .القطاعات ماب�ن الز�ادة أفضليات تطو�ر

 و �س��اتي�� التوجيھ قدرات .ولاية ل�ل المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ل�سيج تأ�يل سياسة إعداد 

 من المتوسطة، و الصغ��ة المؤسسات لتطو�ر ةالوطني الو�الة و الوزارة خدمات �� المتمثلة و �شراف

 :خلال من ذلك و دائمة و متناسقة وطنية إس��اتيجية تنفيذ �س�يل أجل

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لدعم مرقب إ�شاء . 

 الدعم عمليات تأث�� و �داء قياس ��دف م�سق متا�عة نظام. 

 التقني�ن للأفراد الت�و�ن. 

 المؤسسات بدعم يتعلق فيما الدولية �جراءات أحسن بتحو�ل الم�لفة ةالدولي التقنية المساعدة 

 .المتوسطة و الصغ��ة

III. ال��نامج يطور  حيث :الدولة مع التحاور  ع�� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات قطاع قدرات �عز�ز 

 المؤسسات و�رلتط الوطنية الو�الة و الوزارة خدمات �� المتمثلة و �شراف و �س��اتي�� التوجيھ قدرات

 :خلال من ذلك و دائمة و متناسقة وطنية إس��اتيجية تنفيذ �س�يل أجل من المتوسطة، و الصغ��ة

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات لدعم مرقب إ�شاء . 

 الدعم عمليات تأث�� و �داء قياس ��دف م�سق متا�عة نظام. 

 التقني�ن للأفراد الت�و�ن. 

 المؤسسات بدعم يتعلق فيما الدولية �جراءات أحسن بتحو�ل �لفةالم الدولية التقنية المساعدة 

 .المتوسطة و الصغ��ة
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 و المعلومات تكنولوجيا استخدام �� التحكم و المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات دعم برنامج .4

  �PMEIIتصال 

 أ�مية ال��نامج ا�ذ يو�� حيث ،2014 - 2009  �ورو�ي �تحاد و ا��زائر ب�ن بالشراكة ال��نامج �ذا تم

 المؤسسات عصرنة و تطو�ر �س��دف و �تصال و المعلومات تكنولوجيا استخدام و جودة مسار لوضع خاصة

 الشراكة ميثاق إطار �� ل��زائر أفضل ت�امل تحقيق خلال من تنافسي��ا تحس�ن أجل من المتوسطة و الصغ��ة

 تأ�يل مجالات �� والدراسات الت�و�ن س�شارة،�  أ�شطة لتمو�ل موجھ ال��نامج و�ذا .�ورومتوسطية

 مؤسسة500 تأ�يل ال��نامج �ذا و�س��دف .المؤسسا�ي والتطو�ر ا��ودة المتوسطة، و الصغ��ة المؤسسات

 .سنوات 4 ب ال��نامج ف��ة وتقدر أورو، مليون  44 ب تقدر إجمالية بقيمة صناعية غ�� و صناعية

 :ال��نامج أ�داف )1

 ا��زائر�ة، المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تنافسية تحس�ن �و ال��نامج ذال� �سا��� ال�دف إن

 1 :��داف من مجموعة تحتھ و�ن�ثق

 الممارسات أفضل �شر �غرض السابقة ال��امج من المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات مك�سبات �عز�ز. 

 دعم مع ائدةالر  الشعب �عض �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات �� معاي�� /جودة مسار وضع 

 .المعنية المؤسسات

 أو إ�شاء �� المساعدة طر�ق عن والمتوسطة الصغ��ة للمؤسسات الداعمة ا��دمات سوق  تطو�ر دعم 

 .للشعبة الم�نية والنقابات المناسبة التقنية المراكز �عز�ز

 المستفيدة المؤسسات مساعدة - institutions bénéficiaires les المؤسسات لتأ�ي �� المعنية وال��امج  

 .المتوسطة و الصغ��ة

 :ال��نامج من المستفيدة �طراف )2

 وترقية المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات و الصناعة وزارة �ما ال��نامج من المستفيدة �طراف

 المستفيدة المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات و �تصال، و �علام وتكنولوجيات ال��يد ووزارة ) سابقا(�س�ثمار

 :التالية الشروط ف��ا تتوفر ال�� و للتأ�يل سابق برنامج �� المنخرطة ا��اص القطاع سساتمؤ  ��

 قل ع�� س�ت�ن ال�شاط �� ت�ون  أن�. 

 م��ا(  دج مليون  100 من أك�� أعمال رقم وتحقق إطارات 3 �قل ع�� م��م فرد 20 �قل ع�� تمتلك أن 

 .)التحو�ل عن الناجمة ٪ 50

 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات) دج مليون  20 من أك�� أعمال رقم وتحقق أفراد 5 ل�ق ع�� تمتلك أن 

 البناء، مواد الغذائية، الصناعات :التالية القطاعات أحد إ�� ت�ت�� وال�� ،(بالصناعة المرتبطة ل��دمات

 .تصال� و المعلومات تكنولوجيا الصيدلة، الكيمياء، �لك��ونيك،/الك�ر�اء التعدين،/المي�انيك

 :ال��نامج محاور  )3

 ومحيط�ا المتوسطة و الصغ��ة بالمؤسسات مرتبطة أساسية محاور  ثلاثة حول  ال��نامج أ�شطة تدور 

 :ي�� كما إل��ا التطرق  يمكن وال��

                                                           
1 Présentation du PMEII, programme d’appui aux PME/PMI et à la maitrise des technologies d’information et de 

communication (PMEII), PME Algérie, Bruxelles, 17 juin 2013, P P 5-7. 
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 المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات دعم: 

 بالشعب بطةالمرت المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات تنافسية تحس�ن �� المسا�مة إ�� ا��ور  �ذا ��دف

 المؤسسات و .للشعبة �خرى  المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات إ�� ا��يدة الممارسات انتقال و���يع المعنية

 للمساعدة المؤسسات حاجات لتقييم الموج�ة ال���يص عمليات من �ستفادة يمك��ا ال��نامج �� المقبولة

 �سي�� التنظيم، التطو�ر، اس��اتيجيات :التالية ا��الات التقنية المساعدة و�شمل تأ�يل�ا، ودعم التقنية

 الشراكة، التجاري، التطو�ر لل�سي��، ��� �علام أنظمة ا��ودة، �سي�� أنظمة التكنولو��، �بت�ار �نتاج،

 1 .التقنية المساعدة ت�اليف من ٪ 80 يتحمل ال��نامج و .التنافسية و التكنولوجية اليقظة

 المؤسسا�ي الدعم: 

 وترقية المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات و الصناعة وزارة �� ا��ور  �ذا من المستفيدة راف�ط

 نجد كما للوزارت�ن، التا�عة المنظمات إ�� بالإضافة �تصال و �علام وتكنولوجيات ال��يد ووزارة �س�ثمارات

 و�ستفيد للمؤسسات الدعم أج�زةو  الصناعية التقنية المراكز العمل، أر�اب منظمات الم�نية، المنظمات كذلك

 الدراسة و �علام صناديق المتوسطة، و الصغ��ة CGCI ،FGAR. الت�و�ن، �س�شارة، أ�شطة من �طراف �ذه

  2.ال��نامج خ��اء طرف من محضر سنوي  �شاط برنامج خلال من

 ا��ودة دعم: 

 ، IANOR للتقي�س  ا��زائري  المع�د ALGERAC للاعتماد ا��زائر�ة ال�يئة �� ال��نامج من المستفيدة �طراف

 ومنظمات ا��اصة و العمومية ا��ابر :المطابقة تقييم ومنظمات  ، ONML القانونیة للقیاسة الوط�� الدیوان

 ا��ودة دعم إجراءات إعداد و�تم .الدراسة و �علام الت�و�ن، �س�شارة، أ�شطة من �ستفيد وال�� التفت�ش،

 ا����ة دعم مركز من المدى قص��ة زمنية لف��ة متخصصة خ��ة بمساعدة تنفيذ�ا و�تم مجال��نا خ��اء طرف من

 .3 لل��نامج

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

                                                           
1
 https://www.algerie-pme2.dz/?Appui-aux-PME (18/05/2017-01:53). 

2 https://www.algerie-pme2.dz/?Appui-Institutionnel (18/05/2017-02:23). 
3 https://www.algerie-pme2.dz/?Appui-a-la-Qualite (18/05/2017-02:45). 
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  :خاتمة الفصل

دورا �اما وحيو�ا �� عملية التنمية تلعب  المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة  أن  القول  يمكن سبق مما

 مرتبطة أ�م�اكما أ��ا �عا�ي العديد من الصعو�ات  �قتصادية �� جميع الدول سواءا �انت متقدمة أو نامية

 �قتصادية المعلومات ع�� ا��صول  صعو�ة أيضا ا��ارجية، أو الداخلية �سواق �� سواء ب�نافسي��ا أساسا

 ع�� ا��صول  �عد كما الدولية، �سواق �� منتجا��ا �سو�ق مخطط رسم من تمك��ا ال�� ا��ينة و المضبوطة

 استخدام �� الكب�� ال��ز إ�� بالإضافة المشا�ل، �ذه أ�م من المالية �سواق دخول  و ةالبنكي القروض

 معظم لدى التقاول  ثقافة ضعف و �شاط�ا مجالات جميع �� �بت�ار و �تصال و المعلومات تكنولوجيات

  . المؤسسات

 و الصنا��، التأ�يل جبرنام من انطلاقافرض ع�� ا��زائر تأ�يل مؤسسا��ا الصغ��ة والمتوسطة  ما م

 تكنولوجيات استخدام دعم برنامج و للتأ�يل الوط�� ال��نامج إ�� الوصول  غاية إ�� �ورو�ي التأ�يل ب��نامج مرورا

 �� المتوسطة و الصغ��ة المؤسسات ع�� نوعية تحس�نات إدخال م��ا الغرض برامج �ل�ا �تصال، و المعلومات

 و بالمؤسسات و�حت�اك للمنافسة ��يئ��ا ��دف ال�شر�ة، الموارد و سي��ال� التكنولوجيا، ال�سو�ق، مجال

  .�جن�ية المنتجات

ف�سابق المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة حول العالم نحو استخدام الرقمنة للرفع من أدا��ا وضع 

اق بنظ��ا��ا �المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة ا��زائر�ة أمام ر�انات لاستخدام �ذه التكنولوجيا من أجل ال�

  .و�ذا ما س�تطرق إليھ �� الفصل الثا�ي المن�شرة ع�� العالم



   



رقميال التحول : الفصل الثاني  
 

 
34 

 

  :الفصل قدمةم

  

كما فعلت الثورة  إن الثورات التكنولوجية ��ز القطاعات �قتصادية �� القرن ا��ادي والعشر�ن    

ولادة  التقدم التق�� ، الذي يفتح آفاق اقتصادية جديدة ، �عطي .الصناعية �� القرن التاسع عشر من قبل

  .منتجات وخدمات وطرق عمل جديدة

 .الرقمنة: للاقتصادياتكمحرك نمو  �� غضون بضع سنوات ، ظ�ر م�ون جديد .لقد �غ�� �قتصاد

ع��  ة خلال الثلاثي�يات ا��يدة ، بلالقضي �قتصادي لم �عد قائم ع�� ثروة المواد ا��ام ، كما �انت فالنجاح

العنصر �ول  �� �ذا الفصل سوف نقدم مف�وم التحول الرق�� .م��ة التنافسيةلل رأس المال غ�� المادي كمصدر

  .العواقب ع�� إدارة �عمال إ��لإطارنا النظري ، وآثاره ع�� �قتصاد وكذلك 
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  التحول الرق�� مبدأ: المبحث �ول 

  أصل و�عر�ف والتحول الرق�� .1

قد ت�بأ بالفعل �� الثمان�نات �� ذلك الوقت حيث بدأت ا��وسبة تن�شر �� ا��ياة ) 1986( �ان فوس��

�قتصادية و�جتماعية ، أن الصناعات �نتاجية  وجزء كب�� من الصناعات ا��دمية س�ش�دان  تجر�ة �غ�� 

  .2000تكنولو�� كب�� �� 

 إ�� ف�م 
ً
 حوسبة �قتصاد الذي �و  المصدر وفقًا لـمن أجل ف�م ��م التحول الرق�� ، ستحتاج أولا

Volle (2015)  تحول طبيعة المنتجات ، وكيفية إنتاج�ا ، و�عر�ف الم�ارات والوظائف ،  العولمة والتمو�ل مع تأث��

  .ش�ل المنافسة ، توازن السوق ، العلاقة ب�ن �مم

 :�قتصاد حوسبة  :�� بداية التحول الرق�� .1

 يطرح
1Volle (2015)  لمة المعلومات وعو لمورد تكنولوجيا دليل العلاقة ب�ن الوجود المطلق السؤال حول

انفصال �ستخدامات ال�� �� عواقب ا��وسبة وأسبا��ا ا��وسبة ، لأن تطبيقات �قتصاد ، ول�ذا يق��ح عدم 

ال�� اس�ثمرت �� برامج الكمبيوتر والمنصات من خلال لمؤسسات الكمبيوتر تم تصميم�ا وإدار��ا من قبل ا

  .مارا��م مر�حة و�� م�مة جدًا�عتماد ع�� نماذج �عمال التجار�ة ��عل اس�ث

 ا��وسبة والنظام �نتا��  

إ��  ستعانة بمصادر خارجية لإنتاج�الد��ا إم�انية �  المؤسساتا��وسبة �عد إزالة ا��واجز عن �عد ، و 

 مكنت .�نتاج ، مع التحكم �� الوصول إ�� المعلومات �� الوقت الفع��  البلدان منخفضة ت�لفة

  مرة لأتمتة التحميل والتفر�غ 50ت�اليف النقل ح�� ا��وسبة من تقدير 

 ا��وسبة والتمو�ل  

�سواق المالية حول العالم مع القدرة ع��  مكنت ا��وسبة البنوك من الوصول إ�� �ماكن �� وقت واحد

  .�� الوقت ا��قيقي بفضل ا��وارزميات القو�ة التجارة

 ا��وسبة بقدر الثورة الصناعية ا��ديدة  

ف��ات تم��ت بأنظمة تقنية غ��ت علاقات القوة ،  6) 1978جيل ، (لقد عرف التار�خ ا��ديث ما �س�� 

 زعزعت استقرار المؤسسات
ً
 .وقلبت ب�ية القيم ، وأخ��ا

 1875مع تآزر المي�اني�ا والكيمياء ، اتبعت �� عام  1775عام " النظام التق�� ا��ديث"�انت الثورة �و�� 

ا��وسبة ف�� أما  .)الك�ر�اء الب��ولية(بفضل إضافة الطاقة "تقنية متطورة  Volle (2015) ننقلا ع النظام"

إنھ لا يل�� المي�اني�ا . مع تآزر �لك��ونيات الدقيقة وال��مجيات و�ن��نت" النظام التق�� المعاصر"جزء من 

  .من قبل الزراعة" عو��ت"و ال�� مكنت والكيمياء والطاقة ، ولكنھ يحوس��ا كما فعلت الثورة الصناعية �و�� 

�� حقيقة أن �ذه الثورات �س�ب أزمات انتقالية وف��ات  03تكمن النقطة المش��كة ب�ن �نظمة التقنية 

  .من الفو��� ، مما يؤدي �� المرحلة الثانية إ�� �ن�شار �� �قتصاد وا��تمع

  ما �و التحول الرق��؟ .2

                         
1 Volle, M. (2015, 2). Comprendre l’informatisation. Cahiers philosophiques(141), pp : 87 à 103 
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 تن��إنھ �ش�� إ�� التغي��ات ال�� أحد��ا تطور التقنيات الرقمية ال�� تحدث بوت��ة م�سارعة ، وال�� "

  1"الطر�قة ال�� يتم ��ا إ�شاء القيمة ، والتفاعلات �جتماعية ، وإدارة �عمال ، و�ش�ل عام ، طر�قة تفك��نا

من خلال التحول ال�امل ، و�و النوع الرا�ع و�خ�� من  �عت�� التحول الرق�� جزءًا مما �س��  �بت�ار"

. تجر�ة العميل. �بت�ار جنبًا إ�� جنب مع �بت�ارات �جرائية وابت�ار المنتجات و�بت�ار �� تقييم �عمال

من خلال توف�� اس�ثمارات جديدة ��  المؤسساتيدعم التحول الرق�� أداء حيث ، 2"�إس��اتيجية ابت�ار 

  .3لوجيا المعلومات و�تصالات أو عن طر�ق �عز�ز استخدام تكنولوجيا المعلومات و�تصالات ا��اليةتكنو 

أو سلسلة  المؤسسةيتم�� التحول الرق�� بخصوصية �ونھ أك�� نجاحًا ، لأنھ يحول تمامًا نموذج عمل 

، مع توازن عادل ب�ن الت�اليف . القيمة بأكمل�ا �� قطاع ما ، من خلال ت�و�ن منتجا��ا وإجراءا��ا وتجارب العملاء

  .والفوائد الممنوحة للمس��لك�ن أو المش��ين الصناعي�ن

  :4، يمكن اعتبار التحول الرق�� ��ديدًا وفرصة �� نفس الوقت) Riemer 2013 (وفقًا لـ

  للوت��ة ا��مومة للتغي��ات ال�� تحد��ا التقنيات الرقمية تأث�� مدمر ع�� ممارسة �عمال ، مما

  .��دد نماذج �عمال ا��الية

 توفر التقنيات الرقمية فرصًا جديدة لإ�شاء نماذج أعمال �� مجموعة واسعة من الصناعات. 

 :5يمكن أن يحدث التحول الرق�� ع�� مستو�ات مختلفة كما 

  � ع�� س�يل المثال ، �تصال ا��مول �عطل ا��ياة (ضطرابات �� ممارسات ا��ياة الفردية

 ).�جتماعية

  من العمل �� الم�اتب: مثال(اضطرابات �� الممارسات الم�نية 
ً
 )العمل من الم��ل بدلا

  يتم ��ا وسائل التواصل �جتما�� �� م�ان العمل �عطل الطر�قة ال: مثال(�عطيل ممارسات العمل ��

 )تداول المعلومات �� المنظمة وتحدث �غي��ات �� علاقات القوة

  ع�� س�يل المثال ، رقمنة محتوى الوسائط وا��توى الذي ي�شئھ المستخدم (�عطيل ال�يا�ل الصناعية

 )�عطل سلاسل القيمة التقليدية لإنتاج ا��توى و�سليمھ

  عطل مشاركة وسائل التواصل �جتما�� الممارسات ع�� س�يل المثال ، (اضطرابات النظم ا��تمعية�

 .)�راء العامة`` التقليدية لإنتاج 

  

  

 1ال�سارع �ســـــي الرق�� .3

                         
1 Riemer, K. (2013). (University of Sydney Busines School) Récupéré sur http://thebig- opportunity.blogspot.com/.http://the-big 

opportunity.blogspot.com/. 

 
2 Dussart, C. (2015). L’innovation dans l’industrie de la peche. Revue Gestion Hec Montréal 
3 Deltour, F., & Lethiais, V. (2014). L’innovation en PME et son accompagnement par les TIC : quels effets sur la performance ? Systèmes 

d'information &management, 19, p. p. 45. 
4
 Ibid  .p  46. 

5
 Ibid .pp 47-73. 
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�عد تطو�ره . ال�اتف ا��مول والو�ب: قد سرع اثنان من النواقل القو�ة للتحول الرق�� للمجتمعل

تم دمجھ معًا مما يجعل التحول أعمق  �ش�ل منفصل �� العقد �ول من القرن ا��ادي والعشر�ن ،

سمحت ال�واتف ا��مولة وشبكة �ن��نت بظ�ور  ، مدعومًا ��بوط أسعار م�ونات الكمبيوتر. وأسرع

  .سلوكيات جديدة للمس��لك�ن والعامل�ن

السلع وا��دمات ،  المؤسسات�ان للطفرة الرقمية �� ا��تمع تأث�� كب�� ع�� الطر�قة ال�� ت�تج ��ا 

إنھ �عطل ال�يا�ل والوظائف ، و�ؤثر ع�� . اوزت مجرد تج��� نفس�ا بتكنولوجيا المعلومات لأتمتة العملياتوتج

الموظفون والعملاء والموردون والمسا�مون وكذلك اللاعبون �� الب�ئة ا��ارجية ، مثل : جميع أ��اب المص��ة

  .المشرع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  �قتصاد المادي إ�� �قتصاد الرق���نتقال من  : المبحث الثا�ي

                                                                             
1 Corniou, J. P. (2010, mai i). L'economie numerique , un defi systémique . ESKA | Annales des Mines - Réalités industrielles(2), pp. 93 - 

100. 
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فقد البعض م�ا��م . لم �عد موجودة Fortune 500٪ من الشر�ات الكب��ة المدرجة ع�� قائمة 70حاليا 

، أثرت الثورة الرقمية ع��  2011منذ عام . م�ان أو اختفوا فعليًا �س�ب الثورة الرقمية ��500 قائمة أفضل 

ا لتحو�ل �شاط�مالشر�ات الكب��ة حيث وجدت الشر 
ً
  .�1ات الناشئة والمنافسون المرنون طرق

�قتصاد الرق�� �و اقتصاد نامي ، واقتصاد قائم ع�� المعرفة ، وم���� وم�شابك ، و�و اقتصاد يلعب 

  . 2مع الم�ان والزمان

  3.يؤدي إ�� تطو�ر نماذج أعمال جديدة تقوم ع�� علاقة تفاعلية مع العميل�قتصاد الرق�� 

 :رقمنة �قتصاد .1

غ�� : �� غضون سنوات قليلة فقط ، ظ�ر عنصر جديد كمحرك للنمو �قتصادي. لقد �غ�� �قتصاد

لم �عد النجاح �قتصادي �عتمد ع�� ثروة المواد ا��ام ، كما �ان ا��ال خلال الثلاثي�يات ا��يدة ، بل . الملموس

  .نافسية�عتمد ع�� رأس المال غ�� المادي كمصدر للم��ة الت

كلارك (العولمة والتقدم التكنولو�� : �شأ �ذا �قتصاد ا��ديد خلال العقد الما��� تحت إدراج عامل�ن

و�ذا يختلف �ش�ل كب�� عن �قتصاد القديم ، حيث حلت المعرفة محل �نتاجية التقليدية الناشئة ). 2003، 

  .والسياساتمن الموارد الطبيعية ، مما أدى إ�� �غي�� �� ن�� التنمية 

ع�� الرغم من أن �قتصاد ا��ديد قد ي�ون لھ مخاطر مثل ا�ساع الفجوة الرقمية ب�ن البلدان الغنية 

  .والفق��ة ، فإنھ يوفر فرصًا للتنمية ، ولھ تأث�� ع�� �نتاجية والنمو

  :ا��صائص التالية للأخبار �قتصادية) �Clarke (2003سرد 

 من ذرات المادة الف��يائية إنتاج وتوز�ع البتات 
ً
  .�لك��ونية بدلا

 تزايد كثافة المعرفة �� جميع الصناعات ، بما �� ذلك قطاع ا��دمات.  

 انخفاض �� كثافة موارد ال�شاط �قتصادي.  

 الز�ادة �� التدفقات الدولية لرأس المال والتكنولوجيا والعمالة الما�رة.  

  مستو�ات إنتاجية عالية وم��ايدة �� قطاع التص�يع ، خاصة �� الدول المتقدمة ، وذلك بفضل انخفاض

 .ت�اليف �نتاج

تولد الرقمنة �� الب�ئة �قتصادية شبكة  مدعومة بالسلع وا��دمات التكميلية ، وال�� تؤدي إ�� 

 :4يتم�� �قتصاد �ف��ا��� بالنقاط التاليةو  ابت�ارات رقمية ، مثل البطاقات المصرفية وأج�زة الصراف ���

 أن تصبح غ�� ملموس أك�� فأك��.  

 اعتماد�ا  لمتوقعة من قبل المس��لك أك�� من�عتمد القدرة التنافسية للشر�ات ع�� ا����ة الموعودة أو ا

  .ع�� المنتج

                         
1
 Bernof, J., & Al. (2011). Competitive Strategy in the Age of the Customer. Forrester 

2 Levy, M., & Jouyet, J. P. (2006). L’économie de l’immatériel : la croissance de demain, Rapport de la commission sur l’économie de 

l’immatériel à la demande de Thierry Breton ministre de l’Economie, des Finances et de l’Industrie. 
3 Jallat, F. (2003). Le Marketeur : Les nouveaux fondements du Marketing. Livre coordonné par Christian Michon. (P. E. France, Éd.) 
4
 Bomsel, O.. Qu’est-ce que le numérique ? Entreprises et histoire, (2006), pp. 5-14 
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  ول . و�نظمة الشبكية�عتمد المنطق و�س��اتيجيات التنافسية �ش�ل م��ايد ع�� تقنيات المعلومات�

  .�و �ن��نت

 تحل عملية إدارة المعلومات محل المنتج المادي وتتغلب ع�� قيود معينة. 

  :أش�ال الوساطة ا��ديدة .2

بفضل . سطاء التقليدي�ن ، حيث يتوجھ المس��ل�ون مباشرة ع�� مزودي ا��دمة�ش�د اختفاء الو 

العميل ، مما �سمح للشركة بجمع المعلومات عن أذواق العملاء / �ن��نت ، يتم �س�يل العلاقة التجار�ة 

  .بنقرة واحدة ، يمكن للعميل مقارنة أسعار مختلف الموردين. ا��الي�ن أو ا��تمل�ن

  :نامي�يال�سع�� الدي )1

المزادات الكلاسيكية من ناحية ، : نفس مبادئ المزادات ، وال�� �عمل �� �عض ا��الات �� كلا �تجا��ن

يتم �عديل�ا باستمرار وفقًا للعرض والطلب والعمر المتبقي للسلعة أو ا��دمة . والعروض �خرى من ناحية أخرى 

  ).البا�ع�ن(مقارنة بدوافع البا�ع ) المش��ين(��ي ، لذلك ف�� تختلف �� الوقت الفع�� وفقًا لدوافع المش

  تخفيض ا��زون )2

يوفر �تصال المباشر مع المورد معلومات حول اتجا�ات المبيعات ، و�ذا التوف�� �� الوقت ا��قيقي 

  .يقلل أو يل�� ا��زونات �� العديد من القطاعات ؛ ت�تج المصا�ع فقط وفقًا لأوامر العملاء

 تخصيص العرض )3

 :أن ي�ون �� ش�ل�ن يمكن

عرض تجاري مقدم إ�� مستخدم �ن��نت ، مع مراعاة مجالات ا�تمامھ ، دون أن ي�ون ع�� علم : ضمنيًا   ) أ

 .بھ حقًا

يمكن لبعض برامج التخصيص بناء صفحات موقع و�ب ، اعتمادًا ع�� ملف �عر�ف العميل  من : صر�ح   ) ب

 .خلال تحليل سلوك�م ع�� �ن��نت

  ).تقليل نفقات الكتالوج ع�� س�يل المثال(تحقق �ذه الممارسة وفورات كب��ة �� ت�اليف ال��و�ج 

  تطو�ر ال�سو�ق الف��و��� )4

��دف تقنية ال�سو�ق العلائقي ال�� أصبحت ضرور�ة للعديد من العلامات التجار�ة أو ال�سو�ق 

�ذه �س��اتيجية ، ال�� أتاح��ا �ن��نت . ئلةالف��و��� أو ال�سو�ق الطنان ، إ�� �شر رسالة إعلانية �سرعة �ا

و�كذا يصبح مستخدمو �ن��نت ، والمدونون ع�� وجھ . تضع مستخدم �ن��نت �� قلب عملية �تصال

تتطلب أداة �تصال ذات ا��دين �ذه اح��ام . ا��صوص ، سفراء للعلامات التجار�ة ال�� �س�� إ�� إغرا��م

  .ول إ�� ال�دف ال��يح وا��فاظ ع�� سمعتھ �لك��ونيةقواعد معينة من أجل الوص

  

  

  

  

  

  التقنيات الرقمية كمحرك للتنمية .3
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يتفق جميع ا����اء ع�� أن التقنيات الرقمية قد خفضت الت�اليف �ش�ل كب�� وخلقت منتجات 

  .وخدمات جديدة

مما �ساعد ع�� تقو�ة العلاقات ب�ن المشغل�ن  إ��ا �س�ل البحث والمقارنة وتبادل المعلومات ،

  .�قتصادي�ن ، مع ز�ادة التأث�� ع�� طر�قة عمل الشر�ات ، وتفاعل المس��لك�ن مع �دارة

لا يقتصر �ذا التطور ع�� العمليات �قتصادية فحسب ، بل يؤثر ع�� حياة العمل والعلاقات 

  .�جتماعية

 وفعالية عن ال  1يتحدث تقر�ر البنك الدو��
ً
تحول ، مما يجعل �ذه التنمية �قتصادية أك�� شمولا

  ).3انظر الش�ل رقم (وابت�ارًا 

  

  تأث�� التقنيات الرقمية ع�� التنمية �قتصادية: ) 1-2(الش�ل 

  
 Banque Mondiale . (2016)  :المصدر

 

  الرقمية �عزز الشمول  )1

�انت المعاملات با�ظة الثمن �س�ب ت�اليف ا��صول ع�� المعلومات وال�� أدت إ�� ا�عدام الثقة 

يتم تخفيف �ذا �مر و�س�يلھ من خلال التقنيات الرقمية ، . والشفافية ، �انت تخسر العقود لصا�� الشر�ات

 لنقص المعلومات ، وتوسع أ�شطة �عمال ، وتخلق فرص العم
ً
ل ، وتز�د من الوصول إ�� ال�� توفر حلولا

  .ا��دمات ، و�عزز الشمول 

  

 

  الرقمية �عزز الكفاءة )2

                         
1 Banque Mondiale . (2016). Rapport sur le developpement du monde : les dividendes du numerique . Banque Mondiale , Washington. 
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�سر�ع المعاملات بفضل التكنولوجيا الرقمية ، تقوم الشر�ات بأتمتة الكث�� من أ�شط��ا ، مما يؤدي إ�� 

  .أداء أفضل لرأس المال ال�شري وتحكم أفضل �� الم�ام ، وتحقيق أر�اح أفضل للعملاء والمس��لك�ن

  لرقمية �عزز �بت�ارا )3

يفضل �ن��نت النماذج ا��ديدة لتقديم ا��دمات ، مثل منصات التجارة �لك��ونية ، وال�� ح�� لو 

 منخفضة ، مما �سمح. �انت ت�لفة �شر�ا مرتفعة �س�يًا ، فإن ت�لفة المعاملة أو إضافة مستخدم مرتفعة �س�يًا

  .الشر�ات ال�� تحقق عوائد أفضل ، وت�نافس مع الشر�ات المنافسة التقليدية

  لنظام البي�� الرق��ا .4

توفر إن��نت �شياء اتصالات رقمية للأشياء : جديدة" شبكة رقمية"لنظم البي�ية الرقمية �� ن�يجة ا

بدأت �ذه الشر�ات تدرك أنھ من خلال دمج �ذه . منتجا��ا وخدما��ا والعمليات مثلما تقوم الشر�ات برقمنة

  .الشبكة الواسعة من �تصالات ، يمك��ا �شكيل ا����ات والنتائج بطرق لم تكن ممكنة من قبل

�عبارة أخرى ، من خلال �ستفادة من النظام البي�� الرق�� ، يمكن للشر�ات السائدة مواج�ة 

  1السابق �عيدة عن متناول�ا التحديات ال�� �انت �� 

،  Accenture(كما يو�� التقر�ر . يمكن أن ت�ون النظم البي�ية الرقمية مصادر للفرص وال��ديدات

. ، فإن العصر ا��ديد للنظام البي�� الرق�� لا �غ�� الشر�ات الفردية فحسب ، بل �ش�ل �سواق بأكمل�ا) 2015

 2:الضوء ع�� العناصر ا��مسة العاكسة ال�� تؤدي إ�� تطو�ر ��شطة الرقمية �سلط أكسن�شر

 "أساسية �ش�ل م��ايد ل�ل تجر�ة رقمية"أنا " أصبحت �ن��نت ال��صية للمستخدم ال��ا�ي.  

  كيف �سمح �ج�زة الرقمية بظ�ور نماذج أعمال جديدة تحول بيع �شياء إ��  "اقتصاد النتائج"�شرح

  .نتائجمبيعات لل

  منصة التطور "تبحث)r"( كيف أصبحت المنصات الرقمية عناصر أساسية للنظم البي�ية الرقمية.  

  كيفية دمج ذ�اء ال��مجيات �� جميع جوانب �عمال لز�ادة الكفاءة و�بت�ار "المؤسسة الذكية"تدرس.  

 "ملف اليد العاملة �عاون م�ون " الذكية"يدرس كيف �سا�م التكنولوجيا  "إعادة ابت�ار قوة عاملة ��

  .من أ��اص وآلات

  

  

  

  

  

  

  :آثار التحول الرق�� ع�� �قتصاد : الثالث لمبحثا

 تتخطى تقنيات المس��لك ا��وسبة �ح��افية .1

                         
1 Walker, S. (2015). How Digital Ecosystems Will Change Our World. Récupéré sur http://www.digitalistmag.com/. 
2 Accenture. (2015). Accenture technology vision 2015. Digital Business era : Stretch your boundries. 
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أصبح استخدام ال�واتف الذكية . تن�شر �ج�زة الرقمية �� �ل م�ان �� ا��ياة اليومية للصغار والكبار

، عادات �سيطة واقتصادية أحدثت ثورة �� العلاقة مع  Facebookو  YouTube، وتصفح تطبيقات الو�ب مثل 

  .أج�زة الكمبيوتر ، ب�نما تحررت من ال��اعة التكنولوجية

وت��ة �بت�ار من خلال حوسبة المس��لك ، وال�� تم تحف���ا من خلال ظ�ور الوسائط اليوم ، تحرك 

  .المتعددة والو�ب ، وال�� تجذب ملاي�ن المستخدم�ن من خلال س�ولة استخدام�ا والتحكم ف��ا

أو ومع ذلك ، فإن ا��وسبة �ح��افية لا تتما��� مع ظ�ور التقنيات ا��ديدة ، سواء �� الب�ية التحتية 

  .�� التطبيقات الناتجة

. ، ترتبط �ذه الفجوة بالقيود �قتصادية والتقنية ، مثل الموثوقية والسلامة) 2008(وفقًا ل�ورنيو 

يتحدث المؤلف عن ضرورة تجديد دور رئ�س قسم المعلومات ، من أجل ضمان استخدام الشركة �ش�ل أفضل 

 .لتقنيات المعلومات و�تصالات والمعرفة

 1:�عض التوصيات ال�� أو��� ��ا �ورنيو فيما ي��

 

 من خلال فرض نظام جما�� قائم ع�� جب أن يبدأ قسم تكنولوجيا المعلومات اس��احة حقيقية ي

  .مشاركة أدوات التحليل واتخاذ القرار والعمل

 صياغة وتنفيذ رؤ�ة اس��اتيجية للعلاقة ب�ن الغرض من الشركة ونظم المعلومات  

  الفاعل�نتوضيح العلاقات ب�ن  

  إقامة حوار �ادئ ب�ن إدارات المستخدم�ن ومتخص��� تكنولوجيا المعلومات من أجل تقييم أداء أفضل

  .والبحث عن كفاءة أفضل

 للتغي�� 
ً
  .يجب أن يك�سب رئ�س قسم المعلومات كثافة عاطفية لا يطور�ا �سلوب ، ح�� ي�ون ممثلا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :�قتصادية التقليديةآثار التحول الرق�� ع�� القطاعات  .2

ذلك مة عن التقنيات الرقمية ، بما �� تمر جميع القطاعات �قتصادية الرئ�سية بتحولات عميقة ناج

حسب مج التحول الرق�� بدرجات متفاوتة ومع ذلك ، يتم د. ما �س�� بالقطاعات التقليدية مثل الزراعة

                         
1
 Corniou, J.-P. (2008). La société numérique: regards et réflexions. Lavoisier. 
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حيث ق من خلال التكنولوجيا الرقمية ، �ش�ل عمي السياحة ، ع�� س�يل المثال ، قد أعيد �شكيل�ا. القطاع

  ).2-2انظر الش�ل (يقوم منظمو الرحلات وشر�ات الط��ان بمعظم مبيعا��م و��وزا��م ع�� المنصات 

 

 

 

 آثار التحول الرق�� ع�� قطاعات �قتصاد: ) 2-2(الش�ل 

  
  :المصدر

McKinsey France. (2014). Accélérer la mutation numérique des entreprises : un gisement de croissance et de compétitivité pour la 

France. www.mckinsey.com.) 

 

خلال �ذا المنح�� وضع الصناعة وفقًا لدرجة التب�� الرق�� من  من Hirt  &Willmott 2014(1 (ق��حا

يو�� �ذا كيف اختفى المتخلفون بالفعل من القطاعات ال�� حدث ). 3-2انظر الش�ل (قبل الشر�ات والعملاء 

�� �� الصناعات �خرى حيث ت�ون التكنولوجيا الرقمية . ف��ا �ضطراب الرق�� مبكرًا ، مثل الوسائط التقليدية

  .مرحلة التطو�ر ، لا يزال بإم�ان الشر�ات التكيف والبقاء
  

  

  

  

  ظ�ور  مواج�ة �� الصناعات وضع: )3-2( الش�ل

                         
1 Hirt, M., & Willmott, P. (2014). Strategic principles for competing in the digital age. McKinsey Quarterly. 
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  Hirt & Willmott 2014 : المصدر الرق��

 

 �عر�ف �عيد قد اتجا�ات سبعة ع�� الضوء الشركة وتجر�ة) Hirt & Willmott 2014 (بحث �سلط

 :القطاعات �� ا��ديدة التقنيات ان�شار �عد ، المنافسة

 وال�وامش �سعار ع�� جديدة ضغوط )1

 ال�� الشفافية بفضل نقرات ببضع المنتج أداء إ�� بالإضافة ا��دمة ومستوى  �سعار مقارنة يمكن

 و�سمح العروض تجمع ال�� ، �ن��نت ع�� المقارنة مواقع ذلك ع�� البارزة �مثلة ومن. الرقمية التقنيات توفر�ا

 .الفع�� الوقت �� �سعار بدراسة للعملاء

 مع مباشر اتصال ع�� �� ال�� القطاعات من الدخل �� انخفاض تحقيق الممكن من يجعل �تجاه �ذا

 .ا��م�ور 

 متوقعة غ�� أصول  من المنافسون  )2

 مما ، محلي�ن وكلاء أو م�اتب شب�ات وجود دون  �سواق بدخول  ا��دد للوافدين الرق�� المد �سمح

  .الدخول  رسوم من يحد

 ت�اليف �س�ب التنافسية وأسعار�ا حرك��ا خفة بفضل ، صغ��ة شر�ات �م ا��دد الوافدون  �ؤلاء

  .السوق  �� بالفعل الموجودين للاعب�ن جسيمة أضرارًا �س�ب أن يمكن ، المنخفضة ال�شغيل

 �املة حصة يأخذ الفائز )3

 الز�جات ز�ادة إ�� الواقع بحكم يؤدي مما ، والعمالة المعاملات ت�اليف من �دارة عمليات رقمنة تقلل

 موظف ل�ل �يرادات أضعاف ثلاثة �لك��ونية التجارة أعمال اس��اتيجية تولد ، المثال س�يل ع��. و�ر�اح
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 العملاء رضا مستو�ات بإخماد ، Free in France مثل ، الشر�ات �عض قامت. خصومات متجر بأفضل مقارنة

  .قيا��� وقت �� التنافسية شديدة سوق  �� كب��ة وحصص

 ا��ا�زة �عمال نماذج )4

 �� وا��دمات المنتجات يضعون  ، المعاملات ت�اليف انخفاض من �ستفيدون  الذين ، ا��دد الوافدون 

 .المستغلة غ�� السوق  قطاعات

 ، ثالثة أطراف من المقدمة العروض ت�امل مع ، ت�يح وال�� ، السياحة صناعة �و النموذ�� المثال

 ا��و�ة الرحلات: رحلتھ �� السائح يحتاج�ا ال�� ��شطة جميع تخطيط ، الرقمية البوابات قوة و�فضل

  .السيارات تأج�� ، والفنادق

 الم�ارات �� خلل )5

 المثال. الموظف�ن ع�� اعتماد�ا من أك�� الكمبيوتر وشب�ات ال��امج ع�� الرقمية الشر�ات �عتمد

 .الرقمية القنوات ع�� المصرفية العمليات مئات أتمتة �و النموذ��

 ا��وسبة مجال �� خ��اء و�م ، جديدة م�ارات ع�� الطلب وتزايد الوظائف اختفاء �ش�د ، لذلك ن�يجة

  .�صطنا�� والذ�اء الرقمية

 والطلب العرض تقارب )6

 .معولمة عروض يواج�ون  الذين للعملاء الم��ايدة ال��صية الطلبات �عيق لا والم�ان الزمان حواجز

 .العالمي�ن الموردين من شبكة �� �ندماج أجل من ، وا��دمات للمنتجات الدولية المعاي�� الشر�ات تل��

  

 م��� وقت أي من وأسرع يرحم لا طور  )7

 .ن�يجة ول�ست عملية تنفيذ�ا أن �ع�� الناشئة طبيع��ا. ومعقدة مستمرة عملية الرقمنة

 اختيار زاد �لما ، التقليدية بالشر�ات �س�� ما بھ �شعر لا ا��دد الوافدين من الضغط زاد �لما 

 �مل أجل من ، التكنولوجية �بت�ارات �شر دعم عل��م يجب الذين ، المدير�ن ع�� الكب��ة �س�ثمارات

 .تطو�ر�ا أو التنافسية المزايا ع�� ا��فاظ ��

 تنظيم وإعادة المادي الطا�ع وإزالة �تمتة تأث��ات ب�ن الرق�� التحول  يجمع ، Lemoine(1 (ل وفقًا

  ).7 الش�ل انظر( الوساطة مخططات

  

  

  

  

  

  

  
                         
1 Lemoine, P. (2014). La nouvelle grammaire du succèsLa transformation numérique de l'économie française.Rapport au 

Gouvernement. 
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  الرق�� التحول  آثار: ) 4-2( الش�ل

  

  :المصدر  

Lemoine, P. (2014). La nouvelle grammaire du succèsLa transformation numérique de l'économie française.Rapport au Gouvernement. 

  

 �ذا �� البعض �عض�ا وتدعم �خر��ن الفئت�ن مع التأث��ات من الثلاث الفئات �ذه من فئة �ل تتفاعل

 عرفنا�ا كما �نتاج عوامل استخدام �� �داء تطو�ر آثار �تمتة تلعب. ثلاثة إ�� م��ا �ل تقسيم يمكن. التفاعل

  :ل��وسبة السابقة المراحل �� بالفعل

 ال��ائية والمواعيد وا��ودة الت�اليف �� أفضل عائدًا الرقمية �دوات ت�يح ):العمالة إنتاجية( 1 التأث��.  

 متداول  مال رأس أو) إ�� ، معدات ، آلات( ثابتًا مال رأس �ان سواء ):المال رأس إنتاجية( 2 لتأث��ا 

  ؛) ال��ائية والمنتجات الوسيطة السلع من مخزون(

 عت��. الذكية والشب�ات ، ال�در وم�افحة ، الكميات تحس�ن ):ا��ام والمواد الطاقة إنتاجية( 3 لتأث��ا� 

 مادية غ�� �عمليات الذرات ع�� القائمة المادية العمليات اس�بدال أي: متم�ً�ا دافعًا المادي الطا�ع نزع

  .البتات" ع�� قائمة

 رقمية وتوز�ع اتصال قنوات التكنولوجيا قوة توفر: )جديدة وتوز�ع اتصال قنوات ظ�ور ( 4 لتأث��ا 

  .البنوك وفروع المتاجر مثل التقليدية المادية القنوات محل تحل جديدة

 ت�اليف خفض الممكن من وا��وسبة الرو�وتات استخدام جعل ):�نتاج ت�اليف خفض( 5 التأث�� 

 بآثار و�خ��ة الثالثة العائلة تتعلق.الت�اليف الصفر من يقرب ما إ�� �حيان �عض �� والوصول  �نتاج

 عدم ظوا�ر �عتبار �� تأخذ جديدة أعمال نماذج ظ�ور  باستخدام القيمة سلاسل تنظيم إعادة

  .المضافة القيمة ذات الوساطة وإعادة الوساطة

 شط�ن ممثل�ن ولكن ، منتج�ن أو مس��لك�ن مجرد �عت�� لا): الناس يلعبھ الذي الدور ( 7 التأث��� 

 أو أنفس�م بيع إعادة طر�ق عن ، المش��ك ��تمام ذات المشار�ع وإطلاق والتمو�ل �بت�ار �� �شار�ون 

  .وخدمات بضا�ع التغي��
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 استخدام يمكن. و�حداث و�لات ���اص ب�ن التفاعل من يأ�ي): البيانات مصادر( 8 التأث�� 

  .الت�بؤات وإجراء المنتجات وإطلاق العميل �سلوك للت�بؤ البيانات

 ا��لول  مقدمي منطق من و�نتقال ، الرقمية البي�ية النظم من قادم): ا��دد اللاعبون ( 9 التأث�� 

  .ا��ديدة �جتماعية والشب�ات المعلومات أنظمة مبتكري  منطق إ�� ، ال�سيط�ن و�دوات

  

  المؤسسة إدارة ممارسات ع�� الرق�� التحول  آثار .3

 و�� ، جديدة م�ارات �علم المدير�ن ع�� يتع�ن ، جديدة إدار�ة وممارسات أساليب ظ�ور  إ�� الرقمنة أدت

 للتقنيات ال�ائل ال�شر فإن ، Corniou JP (1 (أو�� كما  جذري  �ش�ل عمل�م طر�قة �غي�� ح�� �حيان �عض

ا �ونھ من أك�� للعمل �عقيد أنھ ع�� إليھ يُنظر �ان الرقمية
ً
  ، ت�سيط

ً
 الم�اتب أتمتة أدوات بمثال مس�ش�دا

  .بھ ا��اص الكمبيوتر ج�از ع�� فرد إصلاح ع�� �عمل ال�� ،) ERP( �دارة و�رامج الرقمية

  التنظي�� ال�شكيل إعادة )1

 معا�ً�ا ةلمؤسسا يجعل مما ، القيمة ��لق التقليدية المنا�� يتحدى الملموس غ�� �قتصاد ظ�ور  إن

 تتقن �انت إذا إلا التنافسية م����ا عن وتدافع تطور  لا ؤسسة الم فإن ، Pluchart(2( للمؤلف ووفقًا. للمعرفة

 �ع�� و�ذا. للطي قابلة وغ�� ، للتحو�ل قابلة وغ�� ، حركة وأقل ،" الغالب �� الملموسة غ��" الموارد من مز�جًا

  .ا��ديدة العمل وأساليب ا��ديدة والعمليات المعرفة وإدارة الدراية

 أن إ�� ، المادية وغ�� المادية الموارد من م��ابطة مجموعة أ��ا ع��" التكنولوجية المنصة" �عرّف كما أنھ 

 ا��ارجية العوامل إ�� مرتبطة ، قو�ة تنظيمية- واجتماعية واقتصادية تكنولوجية طوارئ  ��الات تخضع �خ��ة

 �حتياجات( السوق  وتطورات) �دارة وأساليب ا��ديدة التنظيمية ال�يا�ل( و�دار�ة التقنية �بت�ارات مثل

 قبل من ا��لول  استخدام وكذلك ، والشر�ات الشر�اء ب�ن القوى  توازن  مثل الداخلية العوامل -) ا��ديدة

  .العملاء

 التناف��� لوضع�ا نظرًا ، التقليدي �عمال نموذج إ�� المس�ندة النماذج �عض أن )1- 2( ا��دول  يو��

 والتنظي�� �س��اتي�� التغي�� ن�� �� �س�يًا فعالة غ�� ، القيمة وأنظمة الملموسة غ�� وموارد�ا محاكم�ا و�ي�ل

  .الرقمية للشر�ات

  

  

  

  

  

  

                         
1 Corniou, J. P. (2010, mai i). L'economie numerique , un defi systémique . ESKA | Annales des Mines - Réalités industrielles(2), p. 93 à 

95 
2
 Pluchart, J.-J. (2008, 06). Le changement organisationnel des entreprises de la NET-economie. La Revue des Sciences de Gestion(234), 

pp. 15-26 
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 �ف��اضية �عمال منصات خصائص: ) 1-2( ا��دول 

  
  :المصدر

Pluchart, J.-J. (2008, 06). Le changement organisationnel des entreprises de la NET-economie. La Revue des Sciences de Gestion(234)  

  

 وأنظمة عمليات لد��ا عالية تقنيات بدمج قامت ال�� الشر�ات إن القول  إ��) Pluchart (نتائج تميل

 ،) وال�شغيلي�ن �س��اتيجي�ن( للمدير�ن مفيدة ومعاي�� نماذج توف�� خلال من �سا�مون . القرار لصنع أفضل

  .أعمال�م ع�� ا��فاظ تحديات يواج�ون  الذين
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 جديدة �شغيل أوضاع )2

 (Corniou J. P)1 يحدد. حيا��ا دورة طوال المؤسسات ��ا �عمل ال�� الطر�قة ع�� الرق�� التحول  يؤثر

. الفع�� الوقت �� القرارات اتخاذ ، الصلة ذات ا��وسبة بفضل ، الممكن من العمليات ميكنة جعلت كيف

 التقليدي ال�سو�ق نموذج من و�نتقال ، السوق  �� المنتجات طرح ع�� التقنية القدرة عن المؤلف يتحدث

  .الرقمية �دوات باستخدام والموردين العملاء ب�ن التواصل �و �خ�� �ذا. المش��ك التصميم إ�� للس��ات

 الوقت �� التدفقات وإدارة الفع�� الوقت �� للطلب �فضل التحليل بفضل وال�� ، �نتاج وظيفة

  .و�نتاجية التص�يع مرحلة �� كب��ة م�اسب تحقق ، المناسب

  �ك�� �� التوز�ع وظيفة �عت��
ً
 وجھ ع�� �ن��نت ع�� التجارة بفضل وذلك ، الرقمية بالابت�ارات تأثرا

 نظر وج�ة من. والم�ان الزمان حواجز ع�� والتغلب ، وا��دمات المنتجات اختيار للعملاء ت�يح وال�� ، ا��صوص

 التجاري  التمثيل �� �س�ثمار من أنفس�م وتحر�ر ، عال�� نطاق ع�� عروض�م لتقديم الفرصة لد��م ، الموردين

 بل ، السوق  �� بالفعل تأس�س�ا تم ال�� الكب��ة الشر�ات مع التنافس والمتوسطة الصغ��ة للشر�ات يمكن أو ،

  .م��ا التخلص وح��

 الفردي ال�سو�ق ظ�ور  )3

. المعلومات طلب أو الشراء عملية �� �غي�� إ�� العملاء مع العلاقات �� الرقمية التكنولوجيا دمج أدى

 للشركة يمكن و�التا��. الفردية المس��لك�ن تطلعات تحس�ن إ�� الشركة البيانات لقواعد الفعالة �دارة تقود

  .فردية علاقة إ�شاء خلال من ، والمنتجات ا��دمات توز�ع/  بيع وضمان ، مخصص إنتاج تنفيذ

 ع�� الفردي الطا�ع وإضفاء والولاء ��داف انتقائية ع�� الضوء �سلط ال�� ، ا��ديدة الممارسة �ذه

 خلال من Peppers، Rogers، Dorf.، 1999(2( لـ وفقًا تمي���ا يمكن وال�� ،" الفردي" ال�سو�ق �س�� ، العرض

  :التالية العناصر

 أفضل �ش�ل وإرضا��م عملا��ا معرفة أجل من ، الشركة قبل من تفاعلية روابط إ�شاء :ا��اذبية ، 

 والنمو للولاء مرادف �و القوي  ا��ذب فإن و�التا��

 قتصادية قيم�م وكذلك وتوقعا��م احتياجا��م خلال من عملا��ا الشركة ستم�� :التمايز� 

 ا��صول  أجل من اس��لاك�ا وعادات وتوقعا��ا حيا��ا بأنماط الشركة العميل س�بلغ :التعلم علاقة 

  .��صية استجابة ع��

 قدر ال����� الطا�ع ذات للمنتجات ال��م �نتاج �شمل متناقض �عب�� :الشامل التخصيص 

 �م�ان

 إ�� العميل يجل��ا أن يمكن ال�� �عمال ��م تحقيق ع�� القدرة �� :للعميل �س��اتيجية القيمة 

 .ؤسسةالم

  

  

                         
1 Corniou, J. P. (2010, mai i). L'economie numerique , un defi systémique . Op-cit, pp95-100 
2 Peppers, D., Rogers, M., & Dorf., B. (1999). Le one to one en pratique. (Organisation, Éd.) 
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 والسوق  المنافسة )4

 ع�� �ن��نت �عمل. قديمة جعل�ا أو تجديد�ا خلال من �سواق ديناميكيات �غ�� التكنولو�� التغي��

 وصول  ، الن�يجة. �عمال وخدمات منتجات إ�� ا��دود وغ�� الشامل الوصول  ي�يح مما ، �سواق �غي��

 جدد لاعب�ن وظ�ور  ا��ديدة المعلومات تقنيات توفر�ا ال�� المستقبلية �ر�اح توقعات �س�ب جدد منافس�ن

  ).5- 2 الش�ل انظر( متنوع�ن

 مما ، للمعلومات م�مًا مصدرًا الو�ب تقدم: أفضل �ش�ل �سواق معرفة ا��ديدة التقنيات �س�ل

 التناف��� لل�ي�ل ي�ون  أن يمكن ، البيا�ي الرسم �ذا يو�� كما. المعلومات ع�� ا��صول  العملاء ع�� �س�ل

  :معاملات عدة

  للابت�ار التكنولوجية الب�ئة: ) 5-2( الش�ل

  
  ) M. Porter من مستوحاة(

  Millier, P. (1997). Strategie et Marketing de l’innovation technologique. . Dunod: المصدر

  

 المعلومات معا��ة وأدوات البيانات قواعد وتطو�ر تجزئة )5

 العملاء مع للعلاقات فعالة إدارة ا��ديدة التكنولوجية �دوات باستخدام البيانات قواعد تحليل ي�يح

 �سمح ال�� ، ا��ديدة �دوات �ذه ع�� مثال. للشراء المستعدين وأولئك للا�تمام المث��ين العملاء لتحديد

 14 �� للمس��لك�ن صورة يقدم والذي ، ExperianScorex8 شركة من Mosaic برنامج �و ، الدقيق بالتقسيم

 من ومجموعة التأ�يل ع�� �داة �ذه �عتمد. المم��ة التوز�ع وقنوات و�حتياجات العادات عن و�كشف ، عائلة

  .�س��لاك وعادات أنماط إ�� تؤدي متغ�� 600 من أك��

 المعلومات نظام 

 :ا��ديدة �دوات بواسطة المستحثة المعلومات و�شر جمع ع�� �مثلة �عض ي�� فيما
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  :الم�ام أتمتة

 لك��و�ي ال��يد أو الفاكس طر�ق عن الطلبات إرسال� 

 جراءات وموثوقية سرعة من ا��ارجية الشب�ات تز�د� 

 تقر�بًا الفع�� الوقت �� المبيعات بيانات استلام  

 :البيانات قواعد �� المعلومات تنظيم

 ال�سو�ق إجراءات تصميم أجل من والبا�ع�ن والمنتجات العملاء مع التعامل 

 أجل من ، العالية المضافة القيمة ذوي  العملاء واس��داف تجميع الممكن من يجعل قطاع �� تجميع�ا 

 المنفذة العمليات ور�حية كفاءة ز�ادة

 العملاء شرائح طبيعة �� التفك�� الممكن من يجعل المتطورة �حصا�ي التحليل أساليب استخدام 

  .الم�ملة القطاعات لتحديد أو العملاء ب�ن �تجا�ات أحدث لتحديد ، المستخدمة

  

 المعلومات ��مع �ن��نت استخدام: 

 .للمس��لك�ن ال�سوق  تجارب حول  المعلومات ب�بادل للشر�ات الو�ب استخدام أ�مية من التقليل �سمح

 رس�� �ش�ل الشركة ت�تج�ا ال�� وال��امج �نظمة استخدام أو المناقشة منتديات استخدام: �ستخدام

  .ومق��حا��م بآرا��م �شار�ون  العملاء ��عل

 البيانات مستودع 

 تقنيات بدون  ��ا القيام الممكن من يكن لم وال�� ، البيانات من كب��ة كتلة تخز�ن إم�انية �داة �ذه ت�يح

 المعلومات مصادر من الموحدة البيانات من كب�� ��م ترك�� فيھ يتم المعلومات لتكنولوجيا �ي�ل إنھ. جديدة

 ���اص لدى ي�ون  بحيث البيانات تنظيم تصميم تم). الداخلية البيانات قواعد ذلك �� بما( للشركة ا��تلفة

  :أ�داف�ا 9. القرار لاتخاذ إل��ا يحتاجون  ال�� �س��اتيجية المعلومات إ�� ومركب سر�ع وصول  الم�تم�ن

 عملية �عز�ز و�التا�� صلة �ك�� �ساسية المعلومات لاستخراج اللازمة المعلومات بتجميع قم 

 .القرار صنع

 التفاصيل من مجموعة من �نتقال الممكن من يجعل الذي التحليل �ذا البيانات تحليل �ش�ل 

 .للاستغلال قابل تركيب إ��
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 الرق�� التحول  عملية �� �س��اتيجية الم�ارات إدارة  :را�عالمبحث ال

  التكنولو�� التغ�� لمواج�ة الديناميكية القدرات دور  .1

 ةؤسسالم وقدرة المتفوق  �داء وكذلك تنافسية م��ة ع�� ا��فاظ ب�ن العلاقة السابقة الدراسات أبرزت

  .ا��ديدة الم�ارات ودمج تجديد ع��

 قدر��ا ع�� كب�� حد إ�� �عتمد السر�ع التكنولو�� التغ�� حالات �� ال��وة ت�و�ن أن Teece & al(1 (يق��ح

 بإم�انيات ال��وة ت�و�ن المؤلفون  ير�ط. ةؤسسالم داخل و�دار�ة والتنظيمية الداخلية عمليا��ا تحس�ن ع��

 أجل من ، ا��ارجية والم�ارات الداخلية الموارد ت�و�ن وإعادة و�ناء دمج ع�� القدرة و�� ، الديناميكية القدرات

 من كمجموعة ؤسسةالم �ذا الدينامي�ي السعة ن�� �عت��. التنافسية الم��ة من جديدة مبتكرة أش�ال تحقيق

  . ؤسسةالم لأداء تفس��ية عوامل ت�ون  أن شأ��ا من وال�� ، الموارد

  

 البي�ية التغ��ات لمواج�ة اتؤسسالم مرونة من الديناميكية القدرات �ذه تز�د كيف )6-2( الش�ل و��

  .تنافسية مزايا تطو�ر خلال من ،

  الديناميكية القدرات دور : ) 6-2( الش�ل

   

 Labrouche, G. (2014). Les capacités dynamiques : un concept multidimensionnel en construction. XXIIIe Conférence: المصدر

Internationale de Management Stratégique. Rennes.  

  

  

                         
1 Teece, D. J., Pisano, G., & Shen, A. (1997). Dynamic capabilities and strategic management. Strategic Management Journal,, 18:7, pp. 

509-533 
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 ، �دار�ة والرؤ�ة التنظيمية الرؤ�ة: الديناميكية للقدرات متعارضت�ن رؤ�ت�ن ب�ن Labrouche(1 (يم��

 �عت�� الديناميكية للقدرات التنظيمية الرؤ�ة. المف�وم �� �ختلاف ��ذا يتعلق فيما الرئ�سية ا��صائص �نا و�ما

 ��شطة من مجموعت�ن ب�ن يم�� �ذا. جديدة كفاءات لبناء ككفاءات الديناميكية القدرات �ول  المف�وم

 التنظي�� ال�شاط من الثا�ي النوع ).ال�شغيل إجراءات( ةلمؤسسل ال�شغي�� �داء نحو موجھ �ول . التنظيمية

  .ال�شغيل إجراءات لتعديل مخصص

 الديناميكية للقدرات �دار�ة الرؤ�ة )1

 ظ�ور  قلب �� المدير�ن الر�ادية الرؤ�ة �ذه تضع. إداري  مف�وم �و الديناميكية للقدرات الثا�ي المف�وم

 الموارد ب�ناء خلال�ا من المديرون يقوم ال�� القدرات �� الديناميكية �دار�ة القدرات. الديناميكية القدرات

 لمعتقدات ي�ون  أن يمكن. . واعية قرارات اتخاذ عملية خلال من ت�و���ا وإعادة ودمج�ا التنظيمية والم�ارات

  .الديناميكية القدرات تنمية ع�� أيضًا تأث�� العليا �دارة وتمثيلات

  المؤسسة وقدرة م�ارة مستوى  )2

. الرق�� التحول  عملية �� منخرطة لشركة وا��ماعية الفردية للم�ارات �س��اتيجية �دارة ع�� س��كز

 & Loufrani -Fedida (ن�� اخ��نا فقد ،) Dussart ، 2015( �ر�عة �بت�ار أش�ال أحد �و �خ�� لأن نظرًا

Aldebert ، (2013 ، مستو�ات أر�عة من. وتوضيح�ا وتطو�ر�ا الم�ارات لظ�ور  ا��تلفة �س��اتيجيات حلل الذي 

  .والبي�ية والتنظيمية وا��ماعية الفردية: للتحليل

 قدرة" أ��ا ع�� الم�ارات مف�وم المؤلفون  يحدد ، الم�ارات إدارة �� الرئ�سي�ن المؤلف�ن عمل إ�� اس�نادًا

  " ودمج�ا الموارد لتعبئة) المنطقة انظر( الشركة أو العمل مجموعة أو الفرد

 الفردية الم�ارات 

 ا��ددة الم�ارات �سرد) VSE ، Loufrani -Fedida & Aldebert ، (2013 لسائح حالة دراسة إ�� اس�نادًا  

  .�بت�ار لتحقيق الشر�ك�ن قادت ال�� �عمال ر�ادة وثقافة التجر�ة خلال من التعلم: و�� ، لشر�ك�ن والمش��كة

 ا��ماعية الم�ارات 

: سمات أر�ع ع�� تقوم ال�� ا��ماعية بالكفاءات المؤلفون  لاحظھ الذي الكفاءة من الثا�ي المستوى  يتعلق

  .جماعية وذاكرة ����� وال��ام ، مش��كة ولغة ، مش��ك مرج�� إطار

 التنظيمية الم�ارات 

ا التنظيمية الم�ارات ترتبط
ً
 المنافسة عن للتم�� �بت�ار ع�� القدرة أي ، �دارة �عمليات وثيقًا ارتباط

  .والمت�املة المتنوعة �عمال م�ارات يحشد الذي المشروع خلال من التنظيم ع�� والقدرة

 البي�ية الم�ارات 

 �� توجد وال�� ، الداخلية الم�ارات نقص �س�ب ، المديرون ف��ا يتحكم لا ال�� الم�ارات �� البي�ية الم�ارات

  .المتخصص�ن الموردين مثل الشر�اء مختلف مع العلاقات خلال من المفقودة الم�ارات �ذه تمت��. المباشرة ب�ئ��م

  .�بت�ار عملية أثناء) والمفقودة ا��تجزة( �عبئ��ا تمت ال�� الم�ارات 02 ا��دول  ي��ص

  
                         
1 Labrouche, G. (2014). Les capacités dynamiques : un concept multidimensionnel en construction. XXIIIe Conférence Internationale de 

Management Stratégique. Rennes. 



رقميال التحول : الفصل الثاني  
 

 
54 

 

   �بت�ار عملية أثناء �عبئ��ا تمت ال�� الم�ارات: ) 2-2( ا��دول 

  
 Loufrani-Fedida, S., & Aldebert, B. (2013, 3). Le management stratégique des compétences dans un processus d'innovation : Le: المصدر

cas d'une TPE touristique  
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 الرقمنة فعالية درجة .2

 انظر( الرق�� الن�� درجة لتحديد نموذجًا إس��اتيجية اس�شار�ة وشركة غالن سانت جامعة طورت

 معا��ة للشر�ات �داة �ذه ت�يح. الرقمية ال�يمنة أجل من النضال �� الشركة موقف لتقييم) 7-2 الش�ل

  .منتظم أساس ع�� ومراقب��ا وإدار��ا الرقمنة

  .�عمال ونماذج عمليات ع�� الرقمنة آثار �مثلة �ذه تو��

  درجة فعالية الرقمنة) : 7-2(الش�ل 

  
  2015 ، 1 دف�� ،" DigitalisierungzwischenErwartungundImplementierung. "IM + ioFach-magazin: �و��ت جان من مستو��: لمصدر

  

 "الرق�� الن�� نموذج" لـ ال�سعة �عاد� .3

 للمؤسسة الرق�� الن�� قياس خلال�ا من يمكن أ�عاد �سعة من" الرق�� الن�� نموذج" يت�ون 

  الضروري  من ، الم��ل  بناء موقع �� ا��ال �و كما
ً
 الشروط من مع�ن عدد تلبية أي ، مت�ن أساس إ�شاء أولا

  . نفسھ) الرق��( الم��ل  بناء قبل ، �ساسية

 ، و�التا��. المناسبة وال��امج اللوحية �ج�زة الشركة �ستخدم. مقاولات شركة �� العمليات رقمنة تنفيذ

 رئ�س إ�� مباشرة وإرسال�ا م��ا والتحقق الموقع مغادرة قبل الموقع �� العمل تقار�ر إدخال العمال لرئ�س يمكن

 تصبح ، و�التا��. ا��اسبة قسم إ�� مباشرة وإرسال�ا عشوا�ي �ش�ل البيانات بفحص �خ�� يقوم. الموقع عمال

 ، المثال س�يل ع�� ، �سب��ا ال�� �خطاء تجنب يمكن ، ذلك إ�� بالإضافة. �سر�ع�ا و�مكن شفافة العمليات

  السيولة يحسن مما ، �سرعة الفوات�� تحدث. القراءة س�ئة إدخالات

 مثل ، ا��الات مختلف �� المعلومات تكنولوجيا بمساعدة الكفاءة ز�ادة بأن �عتقاد النموذج �عكس

 .المنظمات استدامة لضمان �افية �عد لم ، �نتاج أو ال�سو�ق
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 ع�� التجار�ة �عمال أو الرق�� ال�سو�ق مثل ، ا��زئية الرقمية �س��اتيجيات الشامل التحليل يتجاوز 

 �� م���� �ش�ل الرقمنة و�ر��� ، 4.0 الصناعة أو �جتما�� التواصل وسائل ع�� ال�سو�ق أو ا��مول  ال�اتف

  .الشركة إس��اتيجية

 من معًا وثقاف��ا وعمليا��ا وتنظيم�ا التجاري  ونموذج�ا الشركة إس��اتيجية تتطور  ، الرق�� التحول  ��

  .الرقمية التقنيات استخدام خلال

 عناصر �سعة ع�� �عتمد النموذج

  .العميل معرفة: �ول  العنصر

  النا��ة الشر�ات 
ً
 الرقمية العملاء لعادات للاستجابة وخدما��ا عروض�ا تكييف ع�� قادرة رقميا

 خلال من أنفس�م ب�ن التمي�� �ستطيعون  بال�اد ا��دمة مقدمي لأن ، أ�مية يك�سب ا��انب �ذا. المتغ��ة

 نقاط ���يل الصغ��ة للشر�ات يمكن ، ا��ال �ذا ��. للعملاء المستخدم راحة ع�� ال��ك�� يجب ولكن ، السعر

 قبل الرق�� بالدعم �مثل النحو ع�� العميل دعم �و ال�دف. وشفافة �سيطة وعمليات را�عة عملاء علاقات مع

  .بأكمل�ا العميل بتجر�ة �مر يتعلق لذلك. منتج أو خدمة شراء و�عد وأثناء

 ب�ساطة للعملاء يمكن حيث طاولة ب��كيب صغ�� مقصف قام ، منتظم �ش�ل العملاء رضا لقياس

 إرضاء لمستوى  وفقًا مختلفة وجھ �عب��ات مع رمز اختيار يمكن. وجبة �ل �عد وا��دمة الطعام حول  رأ��م إبداء

 لتداعيات للغاية �سيط تطبيق. باستمرار عرضھ جودة تحس�ن للمقصف يمكن ، المعلومات �ذه بفضل. العميل

  .كب��ة

 والعمليات المنتجات �� �بت�ار: الثا�ي لعنصرا

. مبتكر عرض خلال من تنافسية م��ة لاك�ساب الرقمية التقنيات رقميًا النا��ة الشر�ات �ستخدم

 نظر وج�ة من الرقمية التقنيات توفر�ا ال�� ا��ديدة بالإم�انيات ا��الية عمليا��م تحس�ن أيضًا يمك��م

  .العملاء

 )رق��( �س��اتيجية: الثالث العنصر

 �ذه �عرف ال�� للشر�ات يمكن. انطلاق كنقطة واحتياجا��م العملاء الرقمية �س��اتيجية تأخذ

 �ستخدام إ�� رقميًا النا��ة الشركة اس��اتيجية ��دف لذلك. رقمية اس��اتيجيات تنفيذ فقط �حتياجات

 المطورة ، Omni ومنصة Stromer ST2 �لك��ونية الدراجة �عت��. لعملا��ا الرقمية التقنيات لإم�انيات الفعال

  ، للمنتج خصيصًا
ً
 �واتف�م من م�ان أي من دراج��م إ�� الوصول  الدراجات لراك�� المنصة �ذه ت�يح. جيدًا مثالا

 ا��قيقية العملاء احتياجات �� �ذه. ُ�عد عن السرقة ضد ا��ماية ت�شيط أو لت�و���ا المثال س�يل ع�� ، الذكية

  ول�ست ،
ً

  .ضرور�ة غ�� حيلا

  النا��ة للشر�ات الرقمية �س��اتيجيات إن
ً
 شركة أثب�ت. �سو�ق اس��اتيجيات مجرد ل�ست رقميا

Aducca SA موارد�م مشاركة يمك��م حيث ، المنطقة �� والرسام�ن ل��ص �وسيط �عمل منصة توفر ف��: ذلك 

  .الزائدة طاق��م أو الموظف�ن من احتياجا��م عن و�علان وتحسي��ا

 الرق�� �عمال نموذج يقود. و�سرعة ب�ساطة العروض وتلقي �ستفسارات بتقديم للم�ونات �سمح

 يمكن ، �ذه الرقمية والتبادل الوساطة منصات مع. ما حد إ�� تقليدية صناعة �� ملموسة تفو�ضات إ�� ا��ديد

  .بحكمة ا��الية الشراء عمليات استكمال
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 التنظيم: الرا�ع العنصر

  النا��ة الشر�ات تكيف
ً
 مواج�ة أجل من ، �س��اتيجية �� التغي��ات مع وموارد�ا مؤسسا��ا رقميا

  .ممكن وقت أسرع �� الرقمية الم�ارات اك�ساب �و �دف�م فعالية أك�� �ش�ل ا��ديدة التحديات

 العمليات رقمنة: ا��امس العنصر

 حيثما أتمتة وتتم الرقمية ال�يا�ل ع�� الم�مة العمليات جميع تركز ، رقميًا النا��ة المؤسسات  ��

  .التا�� المثال يو��. ذلك أمكن

 التعاون : السادس العنصر

. المتنقل والعمل والتواصل التعاون  لتعز�ز الرقمية التقنيات رقميًا النا��ة الشر�ات �ستخدم

 الذي العمل تقدم �� �ن��نت ع�� مباشرة تدخل أن الص�� الصرف لشركة يمكن ، المثال س�يل ع��

 من للمتخصص�ن يمكن ، ذلك إ�� بالإضافة. العمل بقية تبدأ أو تخطط أيضًا ولكن ، فنيو�ا بھ يقوم

  .م�ان أي �� والمتاحة الفعالة الشب�ات بفضل وذلك ، مع�ن مشروع �� المشاركة ا��الات مختلف

 و�تصالات المعلومات تقنيات: السا�ع العنصر

  النا��ة الشركة �عمل
ً
 مع ��ا ا��اصة و�تصالات المعلومات تقنيات تكييف ع�� رقميا

  .ا��ديدة التحديات

 وا����ة الثقافة: الثامن العنصر

. الرقمية للتقنيات والف�م بالانفتاح تتم�� مؤسسية ثقافة رقميًا النا��ة الشر�ات أ�شأت

 �ذه �� متأصلة التجر�ب مثل والسلوكيات الفضول  مثل ال��صية سمات فإن ، ذلك إ�� بالإضافة

 التجارب دمج يجب ، الواقع ��. م��ا جزء والفشل �خطاء وقبول  التجر�ة ع�� ال���يع أن كما. �عمال

  .للعملاء مثالية تجر�ة ��لق ا��ديدة �ف�ار مع الما��� �� النا��ة

 الرق�� التحول  إدارة: التاسع العنصر

 أن يجب. ا��ما�� العمل وتتضمن ، �عمال رائد و�دير�ا ل�ا يخطط عملية �و الرق�� التحول 

 تقوم. واس�يعا��ا ال�يا�ل و�عديل العمليات تكييف يجب. ا��بل نفس القطاعات جميع ���ب

 مستقبل ولأن. أفضل اليوم لأن. حق ع�� أ��ا �عتقد لأ��ا التغي��ات �ذه ب�نفيذ رقميًا النا��ةالمؤسسة 

  .تحديده إعادة بالتا�� يمكن المؤسسة 
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  الم��ل الرق��) : 8-2(الش�ل 

  
  Andrea Brack: Digital Transformation Report 2015. IWI-HSG، St. Gallen، 2015: المصدر
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 ا��زائر�ة �� المؤسسات  رقمنةال وضعية .4

 حساب خلال من ، لماكي��ي  وفقًا ، �جما�� ا���� الناتج �� �ن��نت مسا�مة قياس يتم

 بما( ا��اص �س��لاك: 04 قطاعات �� �ن��نت وخدمات شب�ات واستخدام بإ�شاء المرتبطة ��شطة

 والكمبيوتر الذكية وال�واتف ا��مول  ال�اتف مش��يات و الثابتة �ن��نت خدمات من �يرادات ذلك ��

  .التجاري  والم��ان ا��اص و�س�ثمار العام و�نفاق) �لك��ونية والتجارة

 بي�� نظام غياب �� لأنھ ، إم�انا��ا دون  المنخفض �داء ذات البلدان فئة �� ا��زائر تصنف

 �سبة �انت لا ا��زائر �� �جما�� ا���� الناتج �� �ن��نت مسا�مة فإن ، الرق�� �قتصاد لظ�ور  مواتٍ 

  .1)2013 ، جلو�ال ماكي��ي  مع�د( الشركة أجر��ا لدراسة وفقًا 2012 عام �� فقط٪ 0.8

٪ 3.3 السنغال خلف ،٪ 2.3 �جما�� ا���� الناتج �� �ن��نت مسا�مة تبلغ ، بالمغرب مقارنة

  .٪2.9 وكي�يا

 �فراد قبل من قوي  رق�� اعتماد )1

 ال�اتف �� مش��ك ملاي�ن 3 من وأك�� �ن��نت �� مش��ك مليون  1.6 من أك�� ا��زائر �� يوجد

 عن الثالث ا��يل شبكة �� المش��ك�ن عدد يتوقف لم ، أخرى  ناحية من). ARPT( 2014 عام �� الثابت

 لل�اتف مستخدم مليون  43.3 أصل من مليون  8.51 إ�� وصل حيث ، 2014 عام �� إطلاق�ا منذ النمو

 ؤسساتالم �� انتظاره طال وتحول  للرقمنة �فراد تب�� ب�ن فجوة �عكس و�ذا. ا��زائر �� ا��مول 

  .ا��زائر�ة

 اضطراب إ�� الذكية ال�واتف مبيعات ان�شار أدى ، ا��زائر �� 3G الثالث ا��يل لإطلاق ن�يجة

 ،ConsummerLab Ericsson ، 2014 (2( قبل من ا��زائر ع�� أجر�ت لدراسة وفقًا. المس��لك�ن عادات

  .2015 عام بحلول  ا��زائر �� الذكية ال�واتف ع�� �ن��نت مش���ي عدد يتضاعف أن المتوقع من

 ، وورقلة قسنطينة ، البليدة ، و�ران ، سطيف ، البليدة ، ا��زائر ولايات تخص ال�� ، الدراسة

 الولايات ل�ذه مستخدم ملاي�ن 9 من �جتماعية الشرائح جميع يمثلون  ��صًا 817 من عينة تخص

 �واتف�م ع�� ا��زائر �� �ن��نت مستخدمي معدل ينخفض أن يجب ، ConsummerLab لـ وفقًا. الست

 وسائل من٪ 26 حاليًا الذكية ال�واتف تمثل. 2015 عام بحلول ٪ 34 إ�� ، حاليًا ،٪ 14 من الذكية

 من النوع ��ذا تتعلق ال�اتف ع�� الشراء نوايا من٪ 63 أن العلم مع ، ا��زائر �� �ن��نت إ�� الوصول 

  .�ج�زة

 ، لوحية أج�زة لد��م إن �ستطلاع �� المشارك�ن من٪ 13 قال ، الذكية ال�واتف إ�� بالإضافة

 الشر�ات ع�� يجب الذي �مر و�و ، العملاء سلوك �� والتغي�� ا��ديدة �س��لاك أنماط يو�� مما

 قيمة خلق ير�دون  �انوا إذا. مراعا��ا والبنوك ال��ية والمؤسسات الدولة مؤسسات وكذلك ا��زائر�ة

 اجتما�� تحول  أ��ا ع�� الرقمية التقنيات ا��زائر�ون  يرى  لا ، نفس�ا للدراسات وفقًا لأنھ ، للعملاء

  .اليومية حيا��م مجالات من العديد ع�� تؤثر أن يمكن ولك��ا ، فقط وترفي��

                         
1 Mc Kinsey Globale institute. (2013). Lions go digital: the internet transformative  potential in Africa. 
2
 ConsummerLab Ericsson. (2014). Stockholm. 
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 ا��زائر�ة المؤسساتا رقمنة �� التأخ�� أسباب )2

 التقنيات استخدامات نقص نفسر كيف ا��زائر�ة؟ ؤسساتالم رقمنة مستوى  عن ماذا

 الفر�سية الشر�ات تخلف تفسر قد رئ�سية أسباب أر�عة يق��ح McKinsey France، 2014(1( الرقمية؟

  :صلة ذات دراسة إجراء يتم لم حيث ا��زائر�ة للشر�ات بال�سبة استقراء�ا يمكن ال��

عزى : تنظيمية صعو�ة
ُ
  تؤدي المنعزلة المنظمة أن أو ، معينة �ي�لية صلابة إ�� �

ً
 معاقبة إ�� حتما

 .الرق�� التحول 

 الرقمية الم�ارات ودمج توظيف مش�لة: الرقمية الم�ارات فجوة. 

 التحول  مشروع إطلاق أمام �ابح بمثابة التمو�لية القدرات ت�ون  أن يمكن :المالية الف��ة إ�� �فتقار 

 .ت�لفة مركز بل للنمو فرصة �عت��ه لا ال�� الشر�ات لبعض الرق��

 الضروري  الثقا�� التغي�� ع�� سلبًا المدير�ن لدى القيادة نقص يؤثر :المدير�ن لدى الرؤ�ة وضوح عدم 

 .الشر�ات �� الرقمية التكنولوجيا لتب��

  التنافسية للقدرة كمصدر ا��زائر�ة المؤسسات  قبل من الرق�� التب�� ضرورة )3

 �ناك. �نتاج طرق  وكذلك ، وتوز�ع�ا وا��دمات المنتجات تصميم �غطي عال�� ن�� فقط

 إ�� وا��اجة الرق�� المس��لك سلوك تطور ): McKinsey France ، 2014( لـ وفقًا ���ع�ما عاملان

  .الت�لفة �يا�ل تحس�ن

 طرق  يدمج عرض بتقديم ا��زائر�ة الشر�ات تل��م ، الرقمية بالاستخدامات المس��لك معرفة تزايد مع 

 .منافس��ا صدارة �� البقاء أجل من ، ال��صية والعروض الرقمية والمنتجات ا��ديدة التوز�ع

 مثلة أحد. الت�لفة حيث من التنافسية القدرة وتحس�ن ال�شغيلية الكفاءة لتحس�ن قو�ة أداة الرقمية� 

 وتقليل �نتاجية ز�ادة أجل من �نتاج أو ا��زون إدارة مثل العمليات من عدد أتمتة �و ذلك ع��

 .الت�اليف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                         
1 McKinsey France. (2014). Accélérer la mutation numérique des entreprises : un gisement de croissance et de compétitivité pour la 

France. www.mckinsey.com. 
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 :خاتمة الفصل

مجرد �س�� المؤسسة بموارد من خلال  �ذا الفصل نخلص إ�� أن عملية التحول الرق�� ل�ست  

من خلال التحول  وابت�ارتكنولوجيا المعلومات وإنما �و عملية تحول أعمق وأسرع وأشمل، ف�و ثورة تكنولوجيا 

كما أن �ذه العملية الرق��،  �قتصادالمادي إ��  �قتصادوذلك ع�� �نتقال من  ،ل�شاط المؤسسة ال�امل

، ...الوسطاء التقليدي�ن �ال�سع�� الدينام�ي وتخفيض ا��زون   اختفاء تخلق أش�ال وساطة جديدة وتؤدي إ��

مما �عطي مف�وم جديد للمنافسة ع�� صعيد �سعار  �قتصادفعملية التحول الرق�� ل�ا أثار كب��ة ع�� 

، فعملية التحول الرق�� طور لا يرحم وأسرع من أي وقت م���، فمن أجل تحقيق ...�نو المنافسوال�وامش 

ش�ال مبتكرة جديدة من الم��ة التنافسية لابد من امتلاك م�ارات إس��اتيجية �� عملية التحول الرق�� �القدرة أ

  .ع�� دمج و�ناء وإعادة ت�و�ن الموارد الداخلية والم�ارات ا��ارجية
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  الفصل  ةــــمقدم 

حيث  للمؤسسةإ��ا عملية تحول ك�� . والتنظيمية التقنيةالرقمنة �� عملية �غي�� تتجاوز ��عاد 

يجب علينا إعادة سلسلة العمليات الداخلية بال�امل ، وال�� ت�تقل من �س��اتيجية إ�� التنظيم �داري ، بما 

من خلال التعامل مع ا��اوف  ال�شري و�تعلق أيضًا بإدارة البعد  انھ تحول عميق. ال�شاركية�� ذلك الب�ئة 

التحول الرق�� �و �غي�� صعب يتطلب دراسة ودعم . عاموسوء الف�م وفقدان النقاط المرجعية �ش�ل 

 .متعدد ��عاد

ة �� ا يجعل من الممكن معا��ة تحول المؤسس، مم" ل����اء"للقيام بذلك ، يتوفر عدد من �دوات 

 .ع أ�عاد�اجمي

�ل �ذه �دوات مناسبة و�افية للسماح للمؤسسة بدمج جميع التغي��ات ا��ديدة ، ف�� ذات 

، ذات طبيعة مؤسسية وإدار�ة؟  )العولمة ، �قتصاد الدائري ، التنمية المستدامة(طبيعة اقتصادية و�ي�ية 

 ).المؤسسات والرقابة المالية وميثاق �خلاق مةحوك(

من �ذا الفصل �و إجراء غ�� شامل ل�ذه �ساليب و�دوات ال�� �عرف�ا وال�� لذا فإن الغرض 

�ذه طرق وأدوات لمقار�ة . يمكن استخدام�ا حاليًا ل����� دعم المؤسسات �� تحول�ا الرق�� متعدد ��عاد

 �ستقامةنماذج  -ال���يص �س��اتي�� : تحول المؤسسة الصغ��ة و المتوسطة �� �ذه ��عاد ا��تلفة

  Processusإدارة عمليات -   ISOالمعاي��  المراجع و - المعلوماتية �نظمة نظام حوكمة - �س��اتيجية

 .�عمال
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  والتحول الرق�� للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة طرق وأدوات لتحليل نظم المعلومات :المبحث �ول 

   ال���يص �س��اتي��  أدوات .1

الرق��  و اتخاذ القرار للتحول  �� تصور  و عملية أساسيةال���يص �س��اتي�� لبنة  أدوات�عت�� 

حسب  �داةيتم اختيار  ,�دوات�ذه  أغلبيةيحتوي ع�� ) 1.3ا��دول .( للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة 

  .�جراءت�ون حسب مسار  أداةالقيمة المضافة ل�ل  أنننوه  أنا��دد كما يجب  �طار

  

دوات التحليل �س��اتي�� أ.)1.3 (ا��دول   
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 SWOT  أدواتمن ب�ن  �ساطتھ و س�ولة استعمالھ إ��و ذلك �عود  شيوعا و استعمالا �ك��و�و 

و ال�� �عت�� �افية �� عملية ) الفرص و ا��اطر -الضعف  -  القوة(  أ�عاد أر�عةع��  �داةترتكز �ذه  ,التحليل

 أستاذمن طرف  1979ت النور سنة و ال�� رأ «  cinq  forces de Porter  »  أخرى  أداة�ناك  .ال���يص المراد

 و ترتكز أوسعي�ون  أنمف�وم المنافسة يجب  أن�عت��  �خ���ذا   م�شال بوتر س��اتيجيات � ال��وف�سور 

  .)1.3الش�ل(    ا��دمات أوبالصناعة   لقواعد المنافسة ا��اصة  قوى محددة  ع�� خمسة �داة�ذه 

ميدان ال�شاط ( فقط يركز التحليل �س��اتي�� ع�� ميدان واحد  ,�خرى لنماذج لنموذج م�شال بوتر خلافا 

  .�عينھ المنتجبدلا من   )�س��اتي��
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 )1(+قوات بورتر  5:  )1.3 (ش�ل

  

 
 

و ال�� توحد  س��ةالم�موعة ا� أو ةنضرة المس�� ال إ��نحن نتطرق , �س��اتيجيةعندما نت�لم ع�� 

  .مسبقا �داف مسطرةأ إ��ا���ود للوصول 

 .�س��اتيجيةتمنح لنا عناصر جديدة �� �عر�ف  ,)2.3الش�ل(  نموذج م�شال بوتر قوى  إن

 

  العتال ا��صب: )2.3 (ش�ل
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  للنظام المعلوما�ي�س��اتيجية  �ستقامةنماذج  .2

و فون ك��مان  أندرسون  أبحاثا��موعة و  لإس��اتيجيةالنظام المعلوما�ي �� تتمة  إس��اتيجيةن  إ

  .      ت�ون م���مة أنالنظام المعلوما�ي ي�ب��  إس��اتيجيةتطور  أن إ���� �ذا الميدان و اللذان يخلصان 

  .المؤسسة إس��اتيجيةالنظام المعلوما�ي و  إس��اتيجية�ع�� ����ام ب�ن ''�ستقامة '' عبارة  إن

  

  Henderson et Venkatraman(StrategicAlignment Model - SAM)   نموذج )1

 عرض النموذج   (StrategicAlignment Model - SAM)  

اللذان المعلومات و  و الثا�ي تكنولوجياتعمال المؤسسة �ول أ, ع�� ميدان�ن �ذا  النموذج م�ي�ل إن

  .    1 و داخ�� خاص ��ي�لة المؤسسة بالإس��اتيجيةمستو�ان خار�� خاص  إ��ينقسمان بدور�ما 

   

   Henderson et Venkatraman (StrategicAlignment Model - SAM) :نموذج  )3.3(ش�ل 

 
 :المصدر

(http://www.valuebasedmanagement.net/methods_venkatraman_strategic_alignment.htm) 

 

 

 

  1للنظام المعلوما�ي �س��اتيجية�ستقامة  �ر�عة �ش�ال�عرض �عض خصائص  أدناه.)2.3 (ا��دول 

                                                           
 

1« Sommaire - AVILA_CIFUENTES_Oscar_2009r.pdf , P 11.  
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للنظام المعلوما�ي �س��اتيجيةللاستقامة  �ر�عة �ش�ال. )2.3(ا��دول   

 
http://www.journaldunet.com/solutions/expert/52651/comment-aligner-son-si---le-modele-

dhenderson-et-venkatraman-de-l-alignement-strategique.shtml. 

 ، �س��اتيجية المواءمة ع�� الرس�� الطا�ع إضفاء و ل�ي�لة المفا�يمية الوسائل SAM يوفر ، باختصار

 المعلومات لتكنولوجيا ا��ار�� المنظور  ب�ن التمي�� يصنع. للمؤسسة ،" الداخلية" باسم أيضًا والمعروفة

                                                                                                                                                                                
1 « Comment aligner son SI ? Le modèle d’Henderson et Venkatraman de l’alignement stratégique 

- JDN ». [En ligne]. Disponible sur: 

http://www.journaldunet.com/solutions/expert/52651/comment-aligner-son-si---le-modele-dhenderson-et-venkatraman-de-l-

alignement-strategique.shtml. 
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 تكنولوجيا وعمليات التكنولوجية التحتية الب�ية( الداخ�� تطور�ا،  )المعلومات تكنولوجيا اس��اتيجية(

 ال�يا�ل إ��ا). المعلومات

 يقدم ، أخ�ً�ا. المؤسسة  خارج التموضع دعم �� المعلومات تكنولوجيا دور  ، �ذه النظر وج�ة من ، صراحة

 التماسك" ع�� ومب�ية مختلفة بطرق  ا��الات محاذاة �سلسل اق��اح بواسطة" الديناميكية ا��اذاة" مف�وم

  1 " الوظيفي الت�امل" و" �س��اتي��

  

 حدود نموذج (StrategicAlignment Model – SAMétendu) الموسع:  

لقد اث�ت �ذا النموذج محدوديتھ و �� الوقت ا��ا�� و مع تحديات و صعو�ة مناخ المؤسسة نخلص 

  .�ذا النموذج لا يفي وحده بالغرض أن إ��

ع�� التأقلم من ف�� ملزمة , ل�ي تحافظ المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة ع�� المنافسة و البقاء

 �نفتاحوكذلك  �س��اتيجية�ستقامة جل �ذا وجب عل��ا الدخول �� من أ .الداخل مع التحديات ا��ارجية

  . ع�� المؤسسات و التكنولوجيات ا��ديدة

يحتم عل��ا ����ام مع , المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة تحت �ذه التحديات إن استقامة

استخدام و )  ستقامة ال�ي�لية� (وتصميم المؤسسة  , )  �س��اتيجيةستقامة � ( �س��اتيجيةا��يارات 

  2). ستقامة التكنولوجية� (التكنولوجيا  

 

ا��اصة بقياس درجة اعتمد الباحث ع�� المقار�ات  , النظام المعلوما�يلاستكمال مف�وم استقامة 

  .التنظي�� و �قتصادي �داءقياس مستوى  أدواتلذلك من الضروري وجود  .�ستقامة

��    ن استعمال التكنولوجيات ا��ديثة لا يكفي لتحقيق النجاعة أ إ���ذه الدراسة  لقد خلصت

ي�ون فقط من خلال �ستقامة الم���مة للتحول الرق�� مع  إنما, الصغ��ة و المتوسطة للمؤسسة�داء 

  . )4.3الش�ل( ال�ي�ل التكنولو�� للمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1 Sommaire - AVILA_CIFUENTES_Oscar_2009r.pdf Op-cit  P 13. 

2 « Alignement Des Technologies De L’information: Déterminant De La Performance (cas Des 

Entreprises Tunisiennes) - 606 »، P6 
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المعلوما�يالتحول الرق�� و استقامة النظام  : )4.3 (الش�ل    

 
 

  

 خصوصية المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة (PMI/PME):  

SAM س�يل المثال بال�سبة  ع��  .معرض لبعض ا��دود, �� حالة المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة

 1المعلوما�يللنظام  �س��اتيجيةللاستقامة  �ر�عة �ش�اللا يمكن دائما معرفة , ل�ذا النوع من المؤسسات

القسم ا��اص بالنظام المعلوما�ي يقتصر فقط ع�� مسؤول  أنكما نجد كذلك . خلافا للمؤسسات الك��ى 

  .واحد فقط و الذي ي�ون عادة  أحد مؤس��� المؤسسة

 ن النموذج�� �عض ا��الات عكس المؤسسات الك��ى نجد صعو�ة �� التحديد بوضوح ب� 

  . النطاق الداخ�� و ا��ار�� وح�� ب�ن المس�� �س��اتي�� و المس�� العم�� 

 ��         النظام المعلوما�ينموذج استقامة لبنة صلبة �� ما يخص استخدام , كما �عت�� �ذه الدراسة

  .المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة

  

  (EKD – CMM)نموذج  )2

  (EnterpriseKnowledgeDevelopment - Change Management  Method)  

الذي سمح بوضع النموذج البيا�ي ا��ا�ي  �ورو�يال��نامج  إطار��  الطر�قة �ذه لقد تم تطو�ر 

تب�� ع�� نظام  أنالتغي�� ال�يك�� يجب  أ�داف إن .الصغ��ة و المتوسطة �� المؤسسة ال�يك�� لعملية التغ��

  . )5.3الش�ل ( ثلاثة مستو�ات  إ�� �ذه الطر�قة �سمح لنا  ��ي�لة النظرة التنظيمية للمؤسسة. معلوما�ي

                                                           
1 Pierre-Yves Ansias, Annick Castiaux, et Anne Rousseau, « Alignement Business/IT : IT capability et facteurs critiques – Le cas 

particulier des PME wallonnes ». [En ligne]. Disponible sur: 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/6-xviieme-conference-de-laims/ communications/1621-alignement-

business-it-it-capability-et-facteurs-critiques-le-casparticulier- des-pme-wallonnes. 
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  EKD-CMM  المستو�ات الثلاثة لنموذج : )5.3 (الش�ل    

 

 
  

  

 التحول من خلال نظم المعلومات .3

I.  المعلوماتية �نظمةحوكمة  

  عمدةحد � �ستقامة �س��اتيجية أ المعلوماتية �نظمةحوكمة  )1

 للنظام المعلوما�ي للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة �س��اتيجية�ستقامة �� �ل ا��الات يجب ع�� 

وذلك بخلق قيمة مضافة ��  .للمؤسسة الصغ��ة و المتوسطة و التنافسية الشمو�� �داءالمسا�مة �� تطو�ر 

والتكنولوجيا الرقمية �عمل  �س��اتيجية�ذه العلاقة ب�ن .)6.3الش�ل ( القدرات التقنية و التنظيمية  أداء

  . �� �تجا��ن) مرتبطة(

  

للنظام المعلوما�ي للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة �س��اتيجية�ستقامة ) 6.3(الش�ل  
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للنظام المعلوما�ي للمؤسسات الصغ��ة و  �س��اتيجيةستقامة � المسا�مات العديدة  إ��بالإضافة 

التنافسية , العائد ع�� �س�ثمار ,داء الشمو�� متمثلة �� العوامل التاليةنجد وظيفة تحس�ن � , المتوسطة

  .  )7.3الش�ل ( والمرونة

 المعلوماتية �نظمة ا��مسة ��وكمة �عمدة): 7.3 (الش�ل

 

 
  :ي النظام المعلوما� )2

 –معطيات  -تطبيقات -ج�زة أ(�عرف النظام المعلوما�ي بأنھ مجموعة منظمة من المصادر 

  .)8.3الش�ل ( معا��ة و نقل المعلومة �� ميدان معرف, تخز�ن, ال�� تمكننا من جمع ..)إجراءات

  

  الش�ل العام لنظام معلوما�ي): 8.3(الش�ل 
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�سمح لنا �عرض الم�ونات العملية  للنظام المعلوما�ي ) 9.3الش�ل (  المقار�ة بالأوجھ �ر�عة

  .  سفل بالتطور التق��بإس��اتيجية المؤسسة و من �  �ع���� مؤطرة من  �وجھ�ذه . للمؤسسة

  

  للمكونات العملية للنظام المعلوما�ي للمؤسسة �ر�عة �وجھ ): 9.3(الش�ل 

 
 

النظام المعلوما�ي تدر�جيا من خلق قيمة مضافة للمؤسسة الصغ��ة و  تمكن �� السنوات �خ��ة 

وجب عليھ ان ي�ون ناجع و متطور لذلك وجب عليھ أيضا ) المتطلبات(ول�ي �ستجيب للتحديات . المتوسطة

ليات التحكم �� ا��اطر العملية الناجمة عن التكنولوجيا بمع�� القيادة و آ, ي�ون �� صلب ا��وكمة أن

  .)10.3الش�ل (  من المنظومةا��ودة وأ ضمانبوذلك 

  

  حوكمة النظام المعلوما�ي �� المؤسسة الصغ��ة و المتوسطة: )10.3(الش�ل 
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كذلك ا��اطر  أدركت�مية النظام المعلوما�ي كما أ المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة أدركتلقد 

  .المصاحبة لاستعمال و استغلال �ذه التكنولوجيات ا��ديثة

  :حوكمة النظام المعلوما�ي أدوات )3

�ا معرف �� ما ي�� و �ل م��ا مطبق ع�� ثلاث مستو�ات �عض . 1أدوات�� الميدان �ذه ا��وكمة ترتكز ع�� عدة 

  .�الأ�يمعرفة 

 مستوى اس��اتي�� 

 مستوى عم��  

  ج�زة� (مستوى الدعامة(  

المرجعية ال�� نركز عل��ا لأ��ا  �جراءات. معرفة و مرجعية إجراءات�� �ل المستو�ات الثلاثة توجد 

  :الصغ��ة و المتوسطة ��المعلوماتية للمؤسسات  �نظمةاستعمالا ��  �ك��

 Cobit:  النظام المعلوما�ي للتدقيق و حوكمة

 CMMi: لتطو�ر و صيانة التطبيقات

 ITIL     : ل�سي�� النظام المعلوما�ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Jacqueline Sidi, Martine Otter, Laurent Hanaud, Jean-Pierre Corniou, « Guide des certifications SI : Comparatif, analyse et 

tendances ITIL, CobiT, ISO 27001, eSCM »  [En ligne]. Disponible sur: 

https://www.amazon.fr/Guide-certifications-SI-Comparatiftendances/ 

dp/2100529412?ie=UTF8&camp=1642&creative=6746&creativeASIN=2100529412&li 

nkCode=as2&redirect=true&tag=cinebook-21. 
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  ISOلمراجع و المعاي�� ا: المبحث الثا�ي

  عموميات ع�� المراجع .1

.النظام المعلوما�يالمراجع و المعاي�� ا��اصة ب�سي��  أ�م )3.3( �عرض ا��دول   

 

النظام المعلوما�يأ�م المراجع و المعاي�� ا��اصة ب�سي�� ) 3.3(��دول ا  

 
Les référentiels de la DSI : état de l’art, usages et bonnespratiquesReferentiels_de_la_DSI_CIGREF_2009.pdf  

 

 

المعاي�� ا��اصة بحوكمة النظام المعلوما�ي) 11.3الش�ل (   

 
  .يب�ن استعمال المعاي�� ا��اصة بحوكمة النظام المعلوما�ي) 11.3الش�ل ( 
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   النظام المعلوما�يأ�م المراجع و المعاي�� ا��اصة ب�سي��  .2

  الصغ��ة و المتوسطةو التحول الرق�� للمؤسسات  ITIL  المرجع )1

النظام الداخ��  حد كب�� إ��ف�و �شبھ . التكنولوجيات ا��ديدة أقسام �سي����  �ذا المرجع ختصي

  .��� �� المؤسسات ال�� تت�ناه �علاملأقسام 

س�يل ع��   نذكر م��ا  أخرى مع وجود من��يات   SCRUM التحول  و الذي يختص كذلك �عملية

  الرق�� �� المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة فانھ يت�امل مع المرجع ITIL) 12.3(الش�ل  المثال

  

Scrumو ITIL الت�امل ب�ن) 12.3(الش�ل   

 
 

http://blog.itil.org/2014/07/allgemein/integrating-agile-and-itsm/ 

 

     الصغ��ة و المتوسطةو التحول الرق�� للمؤسسات   CMMi  المرجع )2

�داف�ا من حيث ع�� بلوغ أمشار�ع التحول الرق�� �� قياس قدرة ساسا أ �ذا النموذج يختص 

كما يضع �ذا النموذج سلم لقياس ن�� المؤسسة من خمسة .1الم�ام و الم��انية المرصودة لذلك, �جال 

  ). 13.3(مستو�ات الش�ل 

مناسبة �ش�ل خاص ��دمة أحدث ما توصلت إليھ التكنولوجيا من  CMMIالمفا�يم ال�� قدم��ا 

  .من خلال �شر مجموعة من العمليات المرتبطة بإدارة المشروع ال��مجيات،حيث تطو�ر 

                                                           
1 « ISACA Acquires Global CapabilityMaturity Leader CMMI® Institute ». [En ligne]. Disponible sur: http://www.isaca.org/About-

ISACA/Press-room/News-Releases/2016/Pages/ISACA-Acquires-Global-Capability-Maturity-Leader-CMMI-Institute.aspx. 
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  CMMIالمرح��  التمثيل: )13.3(الش�ل 

 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity_Model_Integration ) : المصدر  

 

مع ذلك ، فإن نو�� الن�� والتمثيلات  .تبدو �ذه �داة �عيدة �س�يًا عن �عتبارات المتعلقة بالتحول الرق��

يظلان مرجعًا و��ذا المع�� ل�ما أ�مية خاصة �� سياق �عر�ف أداة تقييم  ا��اصة بنموذج الن�� ا��اص ��ا

 .الن�� الرق��

  و حوكمة النظام المعلوما�ي CobiTالمرجع  )3

و�� منظمة  ، ISACAمن قبل ) 1996و�شرت �� عام ( ��1994 أداة موحدة تم تطو�ر�ا �� عام 

، تم تمثيل  1982منذ عام . 1967دولية تخدم المتخصص�ن �� إدارة نظم المعلومات ال�� تم إ�شاؤ�ا �� عام 

ISACA ��1 فر�سا بواسطة AFAI .[ 

إنھ إطار . النظام المعلوما�ي من الممكن تأس�س لغة مش��كة ل��ديث عن حوكمة CobiTيجعل 

 .ارة ا��اطر و�س�ثماراترقا�ي ��دف إ�� مساعدة �دارة �� إد

 CobiT-5.أحدث تطور متوفر �و   2012منذ عام . ��2007 فر�سا عام  CobiTمن 4ظ�ر �صدار 

                                                           

1 « CobiT — Wikipédia ». [En ligne]. Disponible sur: https://fr.wikipedia.org/wiki/CobiT. 
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"CobiT"  و ن�� موجھ نحو العملية ، والذي يقسم أي نظام لتكنولوجيا المعلومات إ�� عمليات�

  .مقسمة �� نفس�ا إ�� أ�شطة ، و�ل�ا مقسمة إ�� مجالات وظيفية

 

ا 215لـ (عملية  34وفقًا لـ  CobiT 4.1تم تنظيم 
ً
  :مجالات 4مجمعة �� ) �شاط

  :التخطيط والتنظيم• 

 أ�داف�ا؟ المؤسسةما �� أفضل طر�قة لاستخدام التقنيات ح�� تحقق . التخطيط والتنظيم 

  :�ستحواذ والتنفيذ• 

والتنفيذ كيف يتم تحديد واك�ساب وتنفيذ التقنيات اللازمة بما يتما��� مع العمليات التجار�ة  �ستحواذ 

 ؟للمؤسسة

  :ال�سليم والدعم•

 التوز�ع والدعم كيف نضمن فعالية وكفاءة النظم التكنولوجية �� العمل؟ 

  :المراقبة• 

من منظور  المؤسسةاحتياجات المراقبة كيف يمكن التأكد من أن ا��ل المنفذ يتوافق �ش�ل جيد مع  

 اس��اتي��؟

بالإضافة إ��  COBIT 4.1إدارة مستو�ات العملية و�دمج محتوى  CobiT من 5و�� �صدار 

 .�� نموذج مرج�� واحد Val ITنماذج عملية تكنولوجيا المعلومات للمخاطر و 

و�دارة تنقسم   ا��وكمة، و�و التمي�� ب�ن ) 14-3ش�ل ( CobiTووفقًا للمبدأ �سا��� ا��امس لـ 

يتم أين ضمن �ات�ن الوظيفت�ن  ). 15- 3ش�ل (و�دارة   ا��وكمة: إ�� وظيفت�ن المؤسسةجميع عمليات 

  .تحديد العمليات بوضوح وفصل�ا

  

Cobit 5  مبادئ): 14.3(الش�ل  
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Cobit 5 الفصل ب�ن ا��وكمة و ال�سي��): 15.3(لش�ل ا  

 
ISACA المصدر     

 

  و التحول الرق�� 4CobiTالمرجع  )4

باستخدام  CobiTل��صول ع�� رؤ�ة عالمية لـلنظام المعلوما�ي وتحكم�ا �ش�ل أفضل ، تو��� 

�ذه ل�ست �افية �� تنفيذ التحول . ا��اصة ��ا كنقطة مرجعية SI النظام المعلوما�ي  (processus)عمليات

بالفعل ، �ش�� �ذا النموذج ، الذي أث�ت ولكن  .الرق�� الذي يجب تطبيقھ كما أو��نا للمؤسسة بأكمل�ا

  . (processus) جدارتھ ، بوضوح إ�� طر�قة ممكنة لقيادة التحول الرق�� ، و�و الن�� القائم ع�� العمليات

 عملية تحس�ن مستمرة  

عندما يتم البحث �� القائمة بأكمل�ا . يتضمن النموذج قائمة بأ�داف الرقابة المتعلقة بالعمليات

ثم يبقى تحديد مستوى التحس�ن الذي يرغب المرء �� تحقيقھ . قطة ، تحصل المؤسسة ع�� درجةوتقييم �ل ن

كخيط مش��ك خلال مراحل برنامج  CobiTثم �عمل . ل�ل نقطة وتنفيذ �جراءات الت��يحية وفقًا لذلك

 .التحس�ن

من     تجعل –) 16- 3ش�ل ( -لةصعبارة عن دائرة فا CobiTباستخدام  SI تطبيق حوكمة إن

و�المثل ، يجب أن �ستخدم تنفيذ التحول الرق�� أدوات �سمح . الممكن توجيھ عمليات �دارة والتحكم ف��ا

  .بالدخول �� عملية التحس�ن المستمر

  

  

  

SI الدائرة الفاضلة ��وكمة النظام المعلوما�ي  )16.3(لش�ل ا  



المتوسطة و الصغیرة للمؤسسات متعدد الأبعاد  الرقمي التحول  
 

80 
 

 
 

 توجيھ الم�ن  

وتلك ا��اصة  �SIخرى إ�� حقيقة أن الروابط �ساسية ب�ن أ�داف  CobiTترجع مسا�مة 

و�� ) 17-3الش�ل ( CobiTبالمؤسسة �� ال�� �عمل �أساس للنموذج العلائقي ب�ن الم�ونات ا��تلفة لـ 

، �� حالة اعتماده  CobiTيوفر �ذا التوجھ التجاري لـ . المؤشرات والمقاي�س,الممارسات , العمليات و��شطة  

أفضل لتكنولوجيا المعلومات مع �شاط  ملائمة، م��ة ع�� وجھ ا��صوص لتحقيق  SI �إطار حوكمة

 .المؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cobit العلاقة ب�ن مكونات): 17.3( الش�ل
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   ISACA المصدر

موارد تكنولوجيا المعلومات من خلال �عتماد ع�� عمليات  SIلتحقيق أ�داف العمل ، يدير 

 .نفس�ا SIتكنولوجيا المعلومات ال�� تل�� أ�داف 
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من �ذه القاعدة ، كما �و مو�� �� الرسم البيا�ي أعلاه ، يتم تقسيم عمليات تكنولوجيا المعلومات 

الموافقون عل��ا ، و�ل�ا موصوفة �� إ�� ��شطة الرئ�سية ال�� يقوم ��ا المديرون و  SIال�� تخدم أ�داف 

 . RACI CobiTوظائف ع�� ا��داول أو مصفوفة / أ�شطة 

يتم تقييم عمليات تكنولوجيا المعلومات �ذه باستخدام مؤشرات �داء ومقاي�س النتائج ونماذج 

  .الن�� و�تم إدار��ا وفقًا لأ�داف الرقابة المرتبطة ��ا

ت بالمعاي�� ؤسسالتلبية �حتياجات ال�� �ع�� ع��ا الم SIيجب أن تفي المعلومات المقدمة من قبل 

الفعالية ، والكفاءة ، والسر�ة ، وال��ا�ة ، والتوافر ، : النوعية السبعة المطلو�ة من حيث المعلومات ، و��

 :م مقياس ثنا�ي القيمةباستخدا CobiTيتم قياس �ذه المعاي�� بواسطة . �متثال والموثوقية

 •P - ��َأسا��� عندما ي�ون للمعيار أ�مية أساسية ل�دف التحكم المعت. 

 •S  - ثانوي عندما ي�ون التأث�� أقل أ�مية أو غ�� مباشر. 

: يتم إنتاج �ذه المعلومات من قبل نظام المعلومات الذي يحشد و�ستخدم موارده ل�ذا الغرض

 تركي�يًا ل�ذه العناصر ا��تلفة Cobitيُظ�ر مكعب . حتية و���اصالبيانات والتطبيقات والب�� الت
ً

 .تمثيلا

، القيم  COSOتم استخدام المقياس الذي يحتوي ع�� قيمت�ن أعلاه أيضًا للتث�يت ع�� شبكة ي

الم�مة لعمليات نظم المعلومات فيما يتعلق بمجال ا��وكمة ، لموارد تكنولوجيا المعلومات ، بطر�قة شبكة من 

�ا ع�� �ذه الشبكة ، و�تم تقييم�ا بمستوى أ�مية مرتفع ومتوسط بمعا��� SIقوم ي. تقييم ا��اطر'

 ).H  ،M  ،B(ومنخفض 

  المرج�� �طار  

. و�و �طار المرج�� CobiTقبل مناقشة نموذج التقييم ا��اص ��ا ، �ناك عنصر م�م آخر يم�� 

 عملية 37ع�� عدد مع�ن من الم�ونات الرئ�سية مما يجعل من الممكن تقديم  ع�� وجھ ا��صوص ، ينص

(processus)  يتم وصف �ل . وتقديم صورة �املة وموحدة حول كيفية التحكم �� �ل م��ا وإدار��ا وقياس�ا

 �� �ذا �طار ، جنبًا إ�� جنب مع ��داف COBITعملية من عمليات تكنولوجيا المعلومات ا��اصة بـ 

 والمقاي�س الرئ�سية ، 

 

 طر�قة التقييم:  

وفقًا لمستوى  ؤسسةوذج �ستحقاق المصاحب بتص�يف الم�سمح مبدأ طر�قة التقييم ونم

 CMMأو " نموذج ن�� القدرة("ع�� نموذج تقييم سعة ال��نامج  CobiTتم تصميم نموذج . �ستحقاق

بوضع نفس�ا �� منظور التحس�ن  مؤسسة�سمح لل). 18-3ش�ل ( 5إ��  0و�تدرج من ) باللغة �نجل��ية

  .المستمر

  

  

   نموذج الن�� العام  ) :18-3( ش�ل
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  AFAIالمصدر  

  ).19-3الش�ل (يمكن عرض النتائج باستخدام طر�قة التمثيل البيا�ي ع�� النحو التا�� 

 التمثيل البيا�ي نموذج الن�� العام ) :19-3 (ش�ل

 
  AFAIالمصدر  

 :CobiTQuickstart  الصغ��ة والمتوسطة للمؤسسات ���CobiTة م�سطة من  .3
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أحد�ما �س��دف المؤسسات ال�� لد��ا العديد من الموارد ال�شر�ة . ن���ن للتنفيذ COBITتقدم 

المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة و المؤسسات الصغ��ة  ملائمة�ك��  CobiTQuickstartوالم��انية و�خر 

  :والمتوسطة والذي يقوم ع�� �ف��اضات التالية

  الب�ية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لا تقدم أي �عقيد. 

  نظام المعلومات وال�شاط م���مان تمامًا.  

 ، يتم �ستعانة بمصادر خارجية للم�ام �ك�� �عقيدًا  

 ، تحمل ا��اطر مرتفع �س�يًا  

 ، نطاق الضوابط صغ��  

 ي�ل القيادة �سيط�. 

  

مسا�م��ا . أداة موحدة للتم�� �� إدارة نظم المعلومات و�و غ�� بالدروس �CobiTعت��  كخلاصة،

م�مة لتنفيذ التفك�� �� التحول الرق�� كجزء من البحث عن اق��اح لن�� التحليل والتحول ولتحديد أداة 

 .تقييم الن�� الرق��

  

  ال�شاط و المعا��ة, التنظيم, طرق التحليل .4

و�دوات المرتبطة ��ا المو��ة أعلاه  �س��اتيجيةنظم المعلومات ، �ستقامة  لنا حوكمة توفرهما 

نذكر أن نظام المعلومات الذي يدعم  أنلكن يجب . �س��اتيجية��منا �� سياق ا��وكمة و�ستقامة الرقمية 

 و�ل�� متطلبات العمل
ً

ع�� التكيف لتلبية التوقعات  يجب أن تظ�ر أيضًا القدرة. ال�شاط يجب أن ي�ون فعالا

 .�ذان المطلبان ، �داء والقدرة ع�� التكيف ، �ما أيضًا من قضايا التحول الرق��. المستقبلية

 .لنظام المعلومات �س��اتيجية�عت�� التحول الرق�� من وج�ة النظر �ذه امتدادًا �ستقامة 

و�ذا ما �س�� . SIلوظائف ال�� يوفر�ا ب�ن احتياجات العمل وا الاستقامةوج�ة نظر أخرى تتعلق ب

من �ذا المنظور ، فإن معرفة العمليات التجار�ة �و ضمان لنجاح التحول الرق�� �� . �عمال استقامةب

  ). 20- 3ش�ل (خدمة �داء وخلق القيمة والقدرة التنافسية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 استقامة احتياجات العمل والوظائف ال�� يقدم�ا النظام المعلوما�ي :) 20-3(ش�ل 
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 .و�دوات المتاحة لدعم معظم مراحل دورة حياة مشروع تكنولوجيا المعلومات الطرق �ناك العديد من 

 •Merise  ع�� س�يل المثال ، استخدم ع�� نطاق واسع �� السبعي�يات لتحليل وتصميم وتنفيذ نظم

  المعلومات

    أو السلمية لتطو�ر التطبيق Vالدورات الم��ايدة ��• 

  XPأو  Scrumأو  RADمثل  ظ�رتمؤخرًا،" مقننة«طرق • 

 OSSADلنمذجة العمليات التجار�ة ، ولكن أيضًا طر�قة UML  ،BPMNبال�سبة للغاتالنمذجة ، معيار • 

  ...لتحليل ال�شاط 

 .لأمن المعلوماتISO / IEC 27001لإدارة ا��ودة و  ISO 9000معيار • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عرض نموذج للتحول الرق��  : لثالمبحث الثا
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تكمن المش�لة �� تحديد وتنفيذ برنامج قادر ع�� دعم ومرافقة مشار�ع التحول   �� �ذا المبحث

المب�ية ع�� نموذج قديم ولتخيل نموذج  PMI / PMEالرق�� ذات القيمة المضافة ،للمؤسسات من نوع 

 .والطو�لالتحليل والتحول الداعم�ن للن�� ع�� المدى القص�� والمتوسط . أعمال

  

 كمثال ومصدر للإل�ام) ESN(شر�ات ا��دمات الرقمية . 1

معلومات إضافية حول كيفية القيادة والنجاح �� التحول الرق�� ) ESN(توفر وج�ة نظر �عض 

 .و�دارات الكب��ة مؤسساتلل

 لم�اسب الكفاءة  وقاعدة 
ً
�� الواقع ، �عد الب�ية التحتية ضامنة للأداء اليومي ، ومصدرًا محتملا

فإن تطور  وعليھيمكن ع�� أساس�ا بناء استخدامات جديدة وعروض جديدة ، وقدر��ا ع�� التكيف 

  .الرق�� لتحول لعملية اة بأكمل�ا حتياجات سيعتمد ع�� احتياجات المؤسس� 

من خلال وضع خطة " بجلب المؤسسة ، المرونة اللازمة للتحول الرق��"وعليھ، فإن �مر يتعلق 

تقدمية ودعم التحول ، بما ي�ناسب مع �ل حالة ، ولكنھ �غطي ا��الات ا��مسة الرئ�سية الب�ية التحتية �� 

 ):)21-3(ش�ل(الرقمنة و��  زمن

  :Le End-Userالمستخدم ال��ا�ي )1

إن اس��لاك تكنولوجيا المعلومات ، ووصول أجيال جديدة من الموظف�ن ، والتنقل ، والعمل " 

 من معداتھ أو موقعھ 
ً
ا للفرد بدلا

ً
  ".التعاو�ي ، �ل�ا طرق جديدة للعمل ، و�ل�ا أك�� ارتباط

 تقديم حلول تزود الموظف�ن بب�ئة عمل رقمية تل�� توقعا��م واحتياجات المؤسسة. 

 : Le Data Services &amp; Applications التطبيقات و البيانات خدمات )2

 يجب ، السياق �ذا ��). إ�� ، DevOps ، Agile( جديدة أساليب وتتطلب مختصرة التطبيقات تطو�ر دورات

 خدمات تقديم .ل��دمة موحدة جودة ضمان مع �س�ولة الموارد بتوف�� و�سمح مرنة التحتية �الب� ت�ون  أن

 المعلومات تكنولوجيا من القصوى  �ستفادة ل�م ت�يح للعملاء معيار�ة أو مخصصة

  .��م ا��اصة

 : Le Service Management ا��دمة إدارة )3

 ، وتنوع�م المعلومات تكنولوجيا خدمات مزودي عدد ضاعف أن �عد ، Shadow IT و BYOD ، �س��لاك

 مصدر أيضًا و�و ، ا��ديد البي�� النظام �ذا �عقيد �� المتمثل التحدي المعلومات نظام يواجھ أن يجب

 .للابت�ار

 أفضل ع�� بناءً  المعلومات، تكنولوجيا وخدمات و�شار�ي، عم�� إداري  بحل المؤسسات تزو�د 

  ).ITIL( الممارسات

 : Le Cloud ال��ابة )4

 .المؤسسة خصوصيات �عتبار �ع�ن ا��لول  تأخذ أن يجب

 عتبار �� أعمال�م احتياجات بالفعل تأخذ ��ابية حلول  بناء ع�� العملاء مساعدة�. 

  :La Cyber sécurité السي��ا�ي �من )5

 التنظي�� الضغط ا�� بالإضافة العواقب وثقيلة متطورة ، م��ايد �ش�ل ��ا الت�بؤ يمكن لا ال��ديدات
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  .السي��ا�ي �من ج�ود تكثيف يجب ، والرقمية المفتوحة الب�ئة �ذه ��. �زدياد �� آخذ الذي

 تغطیة جمیع احتیاجات الأمن السیبراني 
  

  ا��الات ا��مسة الرئ�سية للب�ية التحتية �� زمن الرقمنة :) 21-3(ش�ل 

  
  

  

، ال�� �عمل ع�� طر�قة القيادة والنجاح �� التحولات التجار�ة الك��ى ،  SopraSteria Consultingتصف 

  :)4.3(�سباب الرئ�سية للفشل المتكرر وتضع�ا ع�� النحو التا�� ا��دول 

 

�سباب الرئ�سية لفشل التحول الرق��): 4.3 (ا��دول   

 
 :Conduire et réussir les grandes transformations d’entreprise ». [En ligne]. Disponible surالمصدر

http://www.soprasteria.com/media/communique/conduire-et-r%C3%A9ussir-les-grandes-transformations-d-entreprise. 

  

  

قواعد ذ�بية للتحول الرق�� النا�� ، من بي��ا ع�� وجھ  ��10 نفس الدراسة ، حددت الشركة �س�شار�ة 

  :ا��صوص

  نجري �ذا  لماذا. للتحول " �س��اتيجية"العودة باستمرار إ�� أساسيات الرؤ�ة �ولية و��داف

  التحول ولماذا؟
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 من أن  دالتأك. تحديد وإدارة الم�اسب المستقبلية المتوقعة من التحول منذ البداية ومع مرور الوقت

  ".�ر�احلت�بع "الم�اسب المتوقعة ست�ون موجودة ومجسدة ، وللقيام بذلك ، يجب إعداد نظام 

  روح التحول الرق��"� إن قيادة التغي�� �. �� قلب النظام" إدارة التغي��"وضع." 

  

  )SopraStéria Consulting(نقاط  10يب�ن طر�قة قيادة التحولات الك��ى �� : )5.3 (أدناه ، ا��دول 

 

نقاط 10قيادة التحولات الك��ى ��  )5.3 (ا��دول   

 
 

  

ولدت التحولات الك��ى �� �عمال من الطموح ، وتتغذى ع�� الرؤ�ة المش��كة وتك�سب الزخم �� 

  .الديناميكيات ا��ماعية

 

Ca Technologie  تؤكد ع�� الدور ا��اسم لواج�ات برمجة التطبيقات ،  API��1 عصر المؤسسة الرقمية .

�م الذين ير�طون تطبيقات �ج�زة ا��مولة و�نظمة ال��ابية وأج�زة إن��نت �شياء والمؤسسات ب�يانات 

  ).22-3الش�ل (المؤسسة 

 

API الدور ا��اسم لواج�ات برمجة التطبيقات  )22-3الش�ل (  

 
من �ل  م�ملتوضيح ظا�رة التكنولوجيا ال�� �عيد �شكيل المش�د التناف��� ، فإن مثال السيارة 

�عد أن أصبحت السيارة مستدامة للغاية ومستقلة و�سيطة ، أصبحت �ن جزءًا من نظام بي�� . النوا��

 ).23- 3ش�ل (واسع من المنتجات وا��دمات المتصلة ال�� تطمس حدود قطاعات ال�شاط ا��تلفة 

 النظام البي�� للسيارة المتصلة ) :  23-3( الش�ل

  

                                                           
1 « Gestion des API - CA Technologies ». [En ligne]. Disponible sur: http://www.ca.com/fr/products/api-management.html. 
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  :أنھ �ش�ل عام ، �ناك أر�ع نقاط رئ�سية يجب ع�� المؤسسات مراعا��ا CA Technologyُ�عتقد أيضًا �� 

مع �غي�� المش�د الرق�� للوضع ،�ناك �ل �سباب لإعادة تقييم المؤسسة من خلال إعادة فحص ) 1

  .سلوكيات وعادات الموظف�ن والعملاء والمنافس�ن �� �ذه الب�ئة ا��ديدة

اتيجية الرقمية لتحف�� النمو عن طر�ق تحو�ل ال�شاط التقليدي إ�� �شاط وظيفة المسؤول عن �س�� ) 2

  .رق�� مع��ف بھ ، و�جب �ستمرار �� تنميتھ

  .للانتقال �سرعة أك�� إ�� �عمال الرقمية ، نحتاج إ�� تطو�ر الم�ارات الرقمية ال��يحة) 3

  .تحدد أولو�ات ��داف الرقميةيتطلب اختيار التقنيات الملائمة للمؤسسة تنفيذ اس��اتيجيات ) 4

Le CIGREF تم تنفيذه بالشراكة مع  1، �� إطار عملHEC-Mines  ، حول �تجا�ات ال�ي�لية للتحول الرق��

لذا لف�م ظا�رة ). 5.3.ا��دول (جمعت معًا ع�� ثلاثة محاور رئ�سية مم��ة للمؤسسة  حددت عشرة اتجا�ات

المؤسسة ، من الضروري النظر �� �ل �ذه �تجا�ات العشرة بطر�قة  إس��اتيجيةالتحول الرق�� وتأث��ه ع�� 

  .م��ابطة

  

  

  

  �تجا�ات ال�ي�لية للتحول الرق��) :  6.3 (ا��دول 

                                                           
1 « Les 10 tendances structurantes de la transition numérique – CIGREF ». [En ligne]. Disponible sur: http://www.cigref.fr/les-10-

tendances-structurantes-de-la-transition-numerique 
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L’Anvie الرابطة الوطنية لل��و�ج متعدد التخصصات للبحوث �� العلوم ��سانية و�جتماعية �� �عمال

، �سلط الضوء ع�� ثلاث نقاط يجب اعتبار�ا نقاط ا�تمام 1 ��2015 سياق العمل �� عام  التجار�ة،

 .بالتحول الرق�� أو بدئت فيھ المؤسسات ال�� ستقوم

. قليل من �ثار السلبية ا��تملة للتحول الرق�� ، وإلا سيصاب الموظفون بخيبة أملالتا��رص ع��  .1

والعزلة ، وا��وف من أي سيطرة ، الطر�ق  غزو ا��صوصية ،(تنقل مشار�ع التحول الرق�� مخاوف 

إن إدراك �ذا الميل إ�� �فراط �� �يجابية �� المنظومة المستقبلية �ساعد "). الرفا�ية التنظيمية"نحو 

 .ع�� تحديد �ذا النوع من ا��اطر وا��د منھ

سم ال�سو�ق ، ، ق HRD  ،CIO(�� المؤسسة " الدعم"ا��رص ع�� دعم التغي��ات �� ما �س�� بوظائف .2

يتعلق �مر بتغي�� مواقف�م من خلال تب�� ن�� أك�� . وال�� تتأثر �ش�ل خاص ��ذا التحول الرق��) إ��

إن جعل �ؤلاء الفاعل�ن محر�ات حقيقية للتحول الرق�� يجعل من الممكن دعم ومواكبة �ذه . مرونة

 .التغي��ات

دور المدير�ن �� ظل أزمة الم�ن وتدر���م ع�� الممارسات  ا��رص ع�� التعرف ع�� التغي��ات المستمرة �� .3

�ساسيات التقنية ، �ناك العديد من العناصر المش��كة ال�� يجب  إ��بالإضافة  .�دار�ة ا��ديدة

  :مراعا��ا لقيادة التحول الرق�� ونجاحھ

 ة فحص يجب إجراء تفك�� اس��اتي�� ، والذي يجب أن يدمج العنصر ال�شري من خلال إعاد

  .السلوكيات والعادات والم�ارات

  يجب أن ي�ون مف�وم �بت�ار دائمًا �� صميم ��تمامات ، وان عملية التحول الرق�� �� مسار

 .تدر��� ومتكيف

 أخ�ً�ا ، يجب أن ت�ون إدارة التغي�� �� قلب النظام.  

                                                           
1 « Livre Blanc 2015 / 2016 - Club Digitalisation et Organisation ». [En ligne]. Disponible sur: http://club-

do.fr/bibliotheque/comptes-rendus/livre-blanc-2015-2016/ 
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لطر�قة العمل المتبعة" �طار المرج��."2  

 �طار المرج�� للمن��ية )1

 طر�قة : ب�ية المؤسسةTOGAF 

، إ��ا رحلة ،  1بال�سبة لبي�� فر�دير�ك رو�رت�� . تعلق تحول �عمال بوضع �س��اتيجيات وتنفيذ�اي

  ).رؤ�ة مش��كة(مما �ع�� أن الوج�ة مش��كة ب�ن �ل فرد �� المؤسسة 

 

إ��ا مسا�مة . ج�ةطر�قة للقيام ��ذه الرحلة والوصول إ�� �ذه الو  EnterpriseArchitectureتوفر

يتضمن ذلك البدء من رؤ�ة موثقة ومش��كة لقدرات المؤسسة ا��الية . �� بناء وتطو�ر المؤسسات" �ندسية"

إ��  �س��اتيجية، مع المساعدة �� إدارة مشار�ع التحول ، ��داف ) الم�ارات ، والمعرفة ، والنماذج ، والموارد(

 .مجموعة من القدرات المس��دفة

  

،  Ecole Centrale Paris، مركز التم�� �� �ندسة المؤسسات التا�ع لمدرسة Ceisar  2 بمبادرة من

وال�� ت�شر العديد من �وراق حول أفضل الممارسات  يقدم و�و�� �ش�ل را�ع من خلال المثال ، مف�وم 

AEأصبح م�ندسًا  الذي" من �ذا التعميم ، س�تذكر �ش�ل خاص رسائل ا��باز السبع. �ندسة المؤسسة

 " 7.3مؤسسيًا دون أن �عرف ذلك ا��دول 

الرسائل السبع ل�ندسة المؤسسة) :  7-3( ا��دول   

 
  

  

ما يخ��نا بھ جميع المراقب�ن اليوم �و أن التحدي الرئ���� للمؤسسة �و إيجاد عوامل النمو ال�� 

ومنفتحة  عل��ا بالتا�� ال��ام بالتحول من أجل البقاء قادرة  �� ب�ئة تنافسية للغاية ومعولمة. تضمن استدام��ا

                                                           
1 Romain Hennion, Alison Hawksworth, Hubert Tournier, « Architecture et transformation de l’entreprise et du SI - Librairie 

Eyrolles », 25-avr-2014. 

2 « CEISAR - Center of Excellence in Entreprise  Architecture » 
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لكن �ذا التحول أصبح أك�� صعو�ة لأنھ يجب أن يتم �� ظل تحديات التعقيد وسرعة ا��ركة . ع�� المنافسة

 ).Synergie( والتآزر 

ل�ذه التحديات توفر ب�ية المؤسسة ، ال�� تصف كيفية عمل �عمال وتحو�ل�ا لتطبيق إس��اتيجية ، إجابة 

  .الرئ�سية

 
ة �ش�ل صر�ح عن طر�ق إ�شاء ؤسس، فإن إدارة التعقيد �ع�� وصف المCeisarال�سبة إ�� شركة ب

 .ام�ا �تصا��ظ�ل ف�م كيفية عمل�ا وتحليل�ا و ن�ذا يجعل من الس. نموذج المؤسسة

 عر�ف �ندسة المؤسسة� l’Architecture d’Entreprise  AE 

ة �ش�ل صر�ح عن طر�ق إ�شاء نموذج ؤسس، فإن إدارة التعقيد �ع�� وصف المCeisarبال�سبة إ�� 

  .و�ذا �س�ل ف�م كيفية عمل�ا وتحليل�ا ومشارك��ا وتوصيل�ا. Le Modèle d’Entrepriseالمؤسسة

الس�ل أن نتفق ع�� أن �عمال المرنة �� تلك ال�� تقصر الوقت ب�ن ظ�ور الفكرة والوقت الذي �ستفيد  من

، فإن ف�م العمل �ش�ل أفضل ) ا��يو�ة(نظرًا لأن التعقيد غالبًا ما ي�ون عدوًا للمرونة . منھ العمل بأكملھ

  .يمكن أن يجعلھ أك�� مرونة

 

لذلك . رط التعقيد ، ت�ون التغي��ات دقيقة وطو�لة وم�لفةسوف نتفق أيضًا ع�� أنھ �� نظام مف

سي�ون لدينا مص��ة �� اك�ساب خفة ا��ركة ، أو جعل النظام أقل �عقيدًا ، أو جعل الصعو�ة أك�� قابلية 

  :للف�م ، ول�ذا يمكننا �ش�ل خاص العمل ع�� ا��ور�ن التالي�ن

 تحس�ن الن�� ، ��عل مشار�ع التحول الرق�� أسرع  

 س�ن النموذج وتقليل �عقيدهتح 

بنمذجة ) 24-3الش�ل ( Ceisar، �سمح مكعب  Ceisarمن ب�ن المفا�يم الرئ�سية ال�� اق��حت من طرف

المؤسسة باستخدام نموذج واحد لتمثيل ، من خلال وج�ات النظر المعدلة ، كلا من �عمال ، التنظيم 

  .وتكنولوجيا المعلومات
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  النموذج التعر�في لنموذج �عمال -  CEISARمكعب  :) 24-3(الش�ل 

  
  

  

 �سليم منتج للعميل  )1

أي يجب أن تنفذ . أن �عمل �� الواقع ، لتحقيق قيمة لعملاء المؤسسة، من خلال منتج�ا ، يجب عل��ا

  ).)25-3(الش�ل )(piloter(العمليات ال�� تت�ون من إنتاج وتوز�ع وإدارة موارد�ا والسيطرة ع�� ال�ل 

  

  تنفذ المؤسسة عمليات ل�سليم منتج للعميل: ) 25-3( الش�ل
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 تنفيذ العمليات  )2

ا���ات ال�شر�ة : وذلك باستخدام الموارد).)26- 3(ش�ل (باتباع نموذج  يتم تنفيذ �ذه العمليات

ا��طة ، ا��ادم ، الكمبيوتر (، وا���ات الفاعلة �� مجال تكنولوجيا المعلومات ) الداخلية أو ا��ارجية(

  ، المعلومات ، الموارد المالية ، المبا�ي ، الم�ونات ، إ��) ا��مول ، ال�اتف الذ�ي ، ا���از اللو�� ، إ��

  

  .ل�ي �عمل �ذه الموارد بطر�قة م�سقة وفعالة ، يجب أن �س�ند إ�� نموذج �شغيل

أو �� ش�ل برمجيات لممث�� تكنولوجيا ) ل���ات الفاعلة ال�شر�ة(نموذج العمل �� ش�ل إجراء موثق 

  ).ا��وادم وا��طات وال�واتف ا��مولة(المعلومات 

  

  و�ن لممث�� تكنولوجيا المعلوماتدور الفاعل�ن ال�شر��ن ، الت�(نماذج الفاعل�ن.(  

 نموذج البيانات  

 يحدد نموذج المنتج القيمة ال�� يجل��ا المنتج للعميل والسعر المرتبط ووصفھ وما إ�� ذلك. 

  

ا للنموذج: ) 26-3(الش�ل 
ً

  موارد المؤسسة تنفذ العمليات وفق
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ولكن إذا ظ�ر المنافسون . النموذجطالما أن نموذج ال�شغيل ساري المفعول ، �عمل العمل وفقًا ل�ذا 

  .�ذا �و ا��ال اليوم مع الرقمية. بنماذج أك�� قوة ، فيجب ع�� المؤسسة أن تتفاعل وتتحول 

 

 التحول �غ�� النموذج و�كيف الموارد  )3

  ): 27 - 3الش�ل (يت�ون التحول من

  إس��اتيجيةتحديد ،  

  عملية أو منتج(إ�شاء نماذج جديدة(  

 تث�يت الفاعل�ن �� مجال تكنولوجيا المعلومات ، : تكييف الموارد مع نماذج ال�شغيل ا��ديدة �ذه

 ").إدارة التغي��"ما ُ�س�� غالبًا ... (وتدر�ب الفاعل�ن ال�شر��ن وتنظيم�م ، وترحيل المعلومات 

  

 المواردتقوم المؤسسة �� عملية التحول الرق�� بتغي�� النموذج وتكييف : ) 27 -3(الش�ل 

  
 

 نموذج التحول  بإتباعيتم إجراء التحول بواسطة موارد التحو�ل  )4

غالبًا ما يُطلق ع�� ).  28 -3الش�ل (للتحول ، �عتمد المؤسسة ع�� موارد التحول ونموذج التحول 

ل���ات الفاعلة ال�شر�ة وأدوات التحليل والتطو�ر و�ختبار " ن��"أو " من��ية" نموذج التحول اسم

 .والت�امل
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  الموارد والنموذج ا��صص للتحول : ) 28 -3(الش�ل 

 
 

عندما نفتح . ما يحدد التحول الرق�� ل�س ��م التغي�� ، ولكن ما إذا �انت المؤسسة تلمس النموذج أم لا

 و�الة جديدة ، يمكننا 
ً

�� �ذه ا��الة ، لا ن���� نموذجًا جديدًا لأنھ موجود بالفعل ، . اعتبار أن �ناك تحولا

من ناحية أخرى ، عندما تحصل . لكننا ن�شر موارد جديدة �� موقع إضا�� مع اح��ام النموذج ا��دد مسبقًا

 .المؤسسة ع�� عميل جديد ، فإ��ا لم �عد �� مرحلة التحول ، ولكن �� مرحلة العمليات

 

  :�عمل ع�� �l’Architecture d’Entreprise AEندسة المؤسسة وكخلاصة فان

 شارك برؤ�ة مش��كة لتنظيم النظام المعلوما�ي�  

 س�يل �تصال ب�ن مختلف ا���ات الفاعلة�  

  تو�� �ختيارات المتعلقة بالتحول  

 تحسن أداء المشروع  

 تحسن وترشيد تراث التطبيق  

 تحسن إدارة أصول المعلومات 

 

ة �ذه، من �س�ل ت�سيق الرؤى ا��تلفة لنظام المعلومات وتحديد موضع ؤسسبفضل شبكة وصف الم

 .المشكلات المتعلقة �عمليات التحو�ل
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) 29 - 3الش�ل (لتوضيح ذلك ، ع�� س�يل المثال حالة مشروع التحو�ل الم��مج من نوع ا��وسبة ال��ابية 

كنولوجيا المعلومات ا��ارجية ��زء من عمليا��ا وأيضًا والذي س�تألف من مؤسسة �� استخدام موارد ت

  .��زء من التحو�ل

الب�ية التحتية  - IaaSنموذج (ترغب المؤسسة �� �عتماد ع�� الب�ية التحتية ا��ارجية لتكنولوجيا المعلومات 

: اف�ا الطرفية، ولك��ا ستحتفظ بأطر ) 1(الم�ونة من ا��وادم والتخز�ن وال��� �حتياطي والشبكة ) كخدمة

  .أج�زة الكمبيوتر ا��مولة وال�واتف الذكية و�ج�زة اللوحية وما إ�� ذلك

ضرور�ة ل�شغيل �ذه الب�ية التحتية ، مع تحديد المورد لت�و�نات ) 2(ومن ثم فإن ا���ات ال�شر�ة ا��ارجية 

 ).5(وإجراءات ال�شغيل ) 4(، ودور المشغل�ن ) 3(الب�ية التحتية 

 

  Cloud computing  التحو�ل الم��مج من نوع ا��وسبة ال��ابية: )29-3(الش�ل 

  
 

بدور أسا��� �� الديناميكية ا��ديدة للتحول  AE يو�� المثال أعلاه كيف تقوم �ندسة المؤسسة

ف�و تخصص �ساعد ع�� �عز�ز التمكن من العناصر �ساسية لنجاح مشار�ع  ذلك ، إ��بالإضافة  .الرق��

  :1من ب�ن عناصر�ا الرئ�سية. نظم المعلومات المتعلقة بالتحول الرق��

  سيما توقعات العملاء واحتياجات العملإتقان �ستخدامات ، ولا  

 التحكم �� المعلومات والبيانات  

  وع�� �ذه الميادين للتحكم �� ) �ساسية وا��لول وا��دمات التقنيات و�نظمة(التحكم �� الموارد

  .ا��اطر الرقمية المرتبطة ��ا
                                                           

1 « L’Architecture d’Entreprise - Urba EA ». [En ligne]. Disponible sur: http://www.urba-ea.org/larchitecture-entreprise/. 
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لا بد من . � الواقع ، تقع البيانات �� صلب مشار�ع تطور نظم المعلومات المتعلقة بالتحول الرق���

للوصول إ�� ) SOA( بال�سبة ل�ذه المشار�ع نفس�ا ، يصبح استخدام ب�ية ا��دمة. إتقان ال�ندسة ال�ي�لية

�عد إتقان ب�ية �ذه ا��دمات أيضًا . الموارد ا��ارجية أو لتوف�� الوصول إ�� الموارد الداخلية �و القاعدة

  .عامل نجاح رئ����

 

كذلك ينطبق ال���ء نفسھ ع�� �يا�ل ا��صول ع�� البيانات ال��مة وتخز���ا ومعا����ا وز�ادة 

للاستجابة للاستخدامات ا��ديدة ، تظ�ر حلول جديدة وأنظمة معلومات جديدة أخ�ً�ا، . التدفقات المتبادلة

 SIا��ديد مع  SIيجب أن يتفاعل . عن نطاق السيطرة ة، أك�� مرونة ، م�شابكة إ�� حد ما وأحيانًا خارج

 .إن إتقان إم�انية ال�شغيل البي�� ل�ذه �نظمة أمر بالغ ��مية. الموجود

لذلك ، عند . ة ، من أجل جعلھ أك�� مرونةؤسست�سيط تمثيل النظام المعقد لم�و  AEأن أحد تحديات 

، يفضل اعتماد ن�� م���� بالإضافة إ�� مراعاة جميع العناصر والممارسات المذ�ورة أعلاه  AEتطبيق طر�قة 

  . وعلاقا��ا ، نأخذ �� �عتبار العديد من المتغ��ات �� نفس الوقت و كذلك مف�وم المدة
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  عرض نموذج للتحول الرق��  .3

للتحليل والتحول لدعم التحول الرق�� للمؤسسات الصغ��ة و عرض نموذج    نحاول �� �ذه المبحث

ع�� ضوء ما  "التقليدية"المب�ية ع�� نموذج قديم ، ما �س�� بالمؤسسات  PME / PMIالمتوسطة ، من نوع 

 :1 سبق عرضھ �� المبحث السابق وذلك عن طر�ق تقسيمھ إ�� مجموعة من المراحل  

  مرحلة �ل��ام: �و�� المرحلة  )1

  )�عر�ف تحول المؤسسة(  تحديد فرصة لتغي�� المنظمة: "�� بداية المرحلة

  :�ا��طوة �و�

  قبل �جتماع( -وضعية المؤسسة  –ف�م وضع العمل.(  

 تقار�ر من نوع (  -تحديد التحول الرق�� للمؤسسة   - التطو�ر والتحول  تحديد فرص"Gartner " أو

"Mc Kinsey.("  

  وصف نموذج العمل)Business Model Canvas.(  

  عملية مقابلة صا��� القرار(صقل احتياجات العميل.(  

  ا��طط التنظي�� ، مصفوفة أ��اب المص��ة(  �س��اتيجيةف�م وج�ات النظر.( 

  :مرحلة ا��يط: ا��طوة الثانية 

ال�دف �و . صف للعميل المزايا الكمية والنوعية لعملية التحول   .إعداد مق��ح لرؤ�ة ونطاق عملية التحول 

  .ا��صول ع�� عضو���م لاتخاذ ا��طوة التالية

  .ير�� ملاحظة أن ا��يط المق��ح لا يحل محل خطة المشروع ال�� س�تم تطو�ر�ا لاحقًا

  :تأط��خطوة ال

  كيف س�تم الم�مة؟ مع من ؟ بماذا �ع��؟ حسب ا��دول الزم��؟ لأي نتائج؟

  "وصياغة ���يص) نظام المعلوما�ي تنظيم ، عمل ، (ال��ام من العميل ببدء تحليل : "�� ��اية المرحلة

  مرحلة التجميع والتحليل وال���يص: المرحلة الثانية )2

  ..�� ��اية المرحلة السابقة ألا و�� مرحلة �ل��ام عند دخول المرحلة نل��م ب�ل ما تم تحديده

                                                           
1  Jean-Marc Auvray, Définition et mise en oeuvre de la transformation digitale au sein d’une entreprise de type PMI/PME 
ETI : proposition d’une démarche d’analyse et de transformation,2017 
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. ، ثم ا��الة المطلو�ة أي وضع نموذج ��الة المؤسسة   ال�دف من �ذه المرحلة �و نمذجة ا��الة ا��الية

  .وصف المنظمة والعمل وأنظمة المعلومات

    :خطوة التحصيل .1

 المقابلات ، ومجموعات ال��ك�� ، (، وتحديد المشا�ل  أي معلومات الز�ون  تدقيق وجمع معرفة العملاء

  ).وورش العمل ، والعصف الذ��� ، والملاحظة

  أي ال�� �انت �ستخدم�ا المؤسسة  إن وجدتتحديد الممارسات الرقمية الموجودة.  

 دراسات ال�سو�ق ، تصميم تجر�ة المستخدم(العملاء  أو متطلبات  ف�م توقعات.(  

  دوات التعاونية ، التفك�� التصمي��(ف�م توقعات الموظف�ن�.(  

  نموذج الن��(تقييم مستوى الن�� الرق��.(  

 تحديد العمليات التجار�ة . تحديد مؤشرات �داء �و��)BPM  مصفوفة ،RACI.(  

  :خطوة التحليل .2

 بورتر(تحليل سلسلة القيمة  ).لوحة نموذج �عمال(نموذج العمل  واستخراج  تحس�ن.(  

 ال�شاط وتحديد الكيانات ورسال��ا  تحليل)OSSAD MA-MD.(  

  5إ�شي�اوا ، أسباب (تحليل �سباب �ولية للمشا�ل.(  

  ضافية  والت�اليف ا��فية �ختلافاتتحديد� )MAGESE.( 

 (العمليات التجار�ة ذات حصة تحول عالية ) وصف ورسم خرائط(حليل تBPMN  أدوات رسم ،

  )ا��رائط

  :�� �ذه ا��طوة نطرح �سئلة التالية :خطوة ال���يص .3

؟ ما �� التوقعات والمتطلبات؟ ما الذي يمكننا تحس�نھ؟ ماذا يجب أن و�ختلافاتالمشا�ل  ما �� 

  ا��ديدة؟ �س��اتيجيةما �� ��داف؟ ما �� ا��اور  حول؟ ـن

أي رؤ�ة للقدرات ا��الية والمطلو�ة للشركة " أي عند ا��روج من �ذه المرحلة ي�ون �ناك  :�� ��اية المرحلة

  .حصيلة ع�� نظرة المؤسسة لل�ي�ل ا��ديد والنظام المعلوما�ي ا��ديد المطلوب

  مرحلة البناء والمصادقة: المرحلة الثالثة )3

  .ل��روج من المرحلة السابقة أعلاه" تحليل الموجود وال���يص والرؤ�ة: "�� بداية المرحلة
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بناءً ع�� العمل الذي ) رقميًا أم لا(حلة �و تصميم وتقديم حل تحو�ل متوافق اس��اتيجيًا ال�دف من �ذه المر 

  .تم إنتاجھ �� ا��طوة السابقة

  :مرحلة البناء

  اجتماعات مع رؤساء الكيانات( الرق��  التحقق من معاي�� التحول.(  

  التعاونية ، أدوات رسم ا��رائط ، مجموعات العمل ، �دوات (تقديم والتعليق ع�� العمليات الموصوفة

  .بمع�� عرض إجراءات التحول الرق��)أدوات �دارة المرئية

  مجموعات العمل ، �دوات(الرق�� الموجودة وتقديم أف�ار للتحس�ن والتحول  �ختلافاتتحديد 

  .أي ا�شاء معا��ات التحول الرق�� )التعاونية ، أدوات رسم ا��رائط

  دوات التعاونية ، (العمليات ال�� س�تم تحو�ل�ا ) ��كبناء مش(إعادة بناء�BPMN  أدوات رسم ا��رائط ،

  ).، ورش العمل ، أدوات �دارة المرئية

  ن�� من أع�� إ�� أسفل ، نموذج (مع ب�ية �عمال ) الرقمية(مواءمة الب�ية التقنيةSAM "نماذج " الممتد ،

EKD-CMM  نماذج ،DyGAM.(  

  :�عتمادخطوة 

  اعتماد معا��ات التحول.  

  خطة رئ�سية أو خطة مشروع( عرض مخطط التحول.( 

  المعاي�� التنظيمية ، الكيانات ، ا���ات (التحقق من ����ا . للمؤسسة خلق الرؤ�ة التنظيمية المستقبلية

  ).OSSAD، نموذج المنظمة المستقبلية ،  RACIالفاعلة ، العمليات �ولية ، ��شطة ، مصفوفة 

 ماد النظام المعلوما�ي ا��ديد  وأدوات المراقبة والتحكماعت.  

  ت ، المؤشرات ، لوحات نظام المعلومات ، أدوات تكنولوجيا المعلوما( الرق��  تطو�ر أدوات إدارة التحول

ا��ديد ح�� ا��دمة مع �خذ �ع�ن �عتبار �ل المعاي��  بتحديد كيفية وضع النظام المعلوما�ي )المعلومات

  .ال�� تم تحديد�ا �� المراحل السابقة

مع مراعاة عناصر الطبيعة ) ا��تفظ ��ا والمتغ��ة(التنفيذ ووضع الس�نار�و�ات  إس��اتيجيةتحديد 

امة ، العلاقة مع العملاء ، �دارة الع. (السياسية والتجار�ة واللوجس�ية وال�شر�ة و�قتصادية والتنظيمية
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خدمات الموارد ال�شر�ة ، الس�نار�و ا��تار والمتغ�� ، ا��دول المؤقت ، ب��ت ، جانت ، خطة المشروع ، الموارد 

  ).، الم��انية

 للمؤسسة )خطة �تصال(ر إجراءات �تصال تطو�  

 المعلوما�ي ا��ديد لتب�� خصائص إضافية للنظامالمو��� بھ والبدائل  الرق��  حل التحول  عرض.  

  مرحلة التنفيذ والت�سيق: المرحلة الرا�عة )4

  .من المرحلة السابقة أعلاه" حل التحول المطلوب تنفيذه و�ل��ام با��ل: "�� بداية المرحلة

  :خطوة التحض��

  ا��ر�طة �جتماعية الديناميكية ل���ات الفاعلة ، وأدوات الرصد(لإدارة التغي�� والتحض�� �ستعداد 

  ).والدعم ، وا��دول الزم��

  التخطيط الرج�� ، (وأدوات التنفيذ ) الرق��( تحض�� القسم وا��زء �لك��و�يPert  ،Gantt  أوراق ،

أدوات التحكم العمل ، خطة �تصال ، خطة التدر�ب ، الملف المرج�� ، ملف ال��حيل ، مستودع الم�ارات ، 

  ).المر�ي

 :مرحلة القيادة

  ا���ات الفاعلة المعنية ، والعمليات التعاونية ، وأدوات �دارة ) (الرق��(إجراءات التحول ) قيادةأو (تنفيذ

  ).، وأدوات إدارة المشروع ، والقيادة ، وأدوات �دارة المرئية ، والتخطيط الرج�� ، و��يفة بدء ال�شغيل

  دارة المرئية ، التقار�ر ، �جتماعات ، مقاي�س التوجيھ ، ��نة التوجيھ ، أدوات (إدارة وت�سيق �جراءات�

  ).التخطيط الك�� ، خطة التنفيذ ، ��ل �ر�اح

  .الرق�� تنفيذ التحول  إس��اتيجيةاستمرار ". خطة التحس�ن المستمر ، خطة رئ�سية: "�� ��اية المرحلة

  :مرحلة ا��وكمة : المرحلة ا��امسة )5

  المؤشرات ، جدول المراقبة ، خطة التحس�ن المستمر ، تحليل استخلاص المعلومات ، (مراقبة النتائج

  ).الثغرات ، �جراءات الت��يحية

  للنظام  المعلوما�ي ا��ديد التطو�ر و�ستدامةاستمرار�ة ضمان.  

 .ا��صص الن�� ل�ذا و�دوات و�ساليب والم�ام وا��طوات للمراحل م��ص جدول  الم��ق �� و�رد

  :خاتمة الفصل
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ع�� ضوء ما سبق عرضھ �� �ذا الفصل فإننا نخلص إ�� أن التحول الرق�� ل�س مجرد إزالة الطا�ع 

 - �سلسل �عداد الثنائية –المادي ال�� �� جزء من عملية ا��وسبة واس�بدالھ وتحو�لھ إ�� بيانات رقمية 

نموذج ��الة المؤسسة كما  وإنما �ذه مجرد مرحلة من مراحل التحول الرق�� ال�� تت�امل فيما بي��ا مش�لة

 .أشرنا سابقا، يضمن نجاح عملية التحول الرق�� مع خلق القيمة  والقدرة التنافسية
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  خاتمـــــــــــــة

المؤسسات  أن حيث. التحول الرق�� الذي �ش�ده المؤسسات �� ا��زائر �عرف فروقات متباينة إن

لا تزال تحاول �لتحاق بركب  المؤسسات الصغ��ة و المتوسطة أنشوطا كب��ا �� الرقمنة نجد  أخذتالك��ى 

  .التكنولوجيا

ال�� يجب طرح�ا من قبل �ذه المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة قبل البدء ��  �سئلة�ناك العديد من 

�سئلة طرح  لا بد من. فعل��ا أن لا تخلط ب�ن السرعة وال�سرع وتفكر قبل أن تتحرك .عملية التحول الرق��

ا أولا ��كيف تختار المشار�ع ال��يحة؟ يجب عل ؟ ما الذي يجب إنجازه ؟تر�ده ما �و التحول الذي . ال��يحة

  ، أم كلا�ما �� نفس الوقت؟) موردون  -عملاء (، أم خارجيًا ) موظفون ( التحول داخليا

ما �و التحول الرق�� الذي . لذا وجب علينا ان نطرح �سئلة المناسبة وجھإجراء متعدد � لرقمنة �� فا

ما خارطة الطر�ق لقيادة  ؟ خرى � وما�� ��عاد المتبعة ؟ وكيف ستختلف المؤسسة ع�� با�� المؤسسات نر�ده ؟ 

كيف ستم�� المؤسسة نفس�ا عن  �ذا التحول الرق�� للمؤسسة؟ ماذا تفعل �ش�ل ملموس؟ وكيف تفعل ذلك؟

  �خر�ن من خلال الرقمية؟

�� " جا�ز للتفك��"كما لو �ان تطبيق ". واللصق الرق�� ال���"اختارت �عض المؤسسات  

المؤسسة،و�علم أن إزالة الطا�ع المادي �� الواقع ل�ست سوى جانب واحد من جوانب التحول الرق��،  فالرقمنة 

  فب�ساطة ، فإن التحول الرق�� للمؤسسة ينحصر �� رقمنة �شاط المؤسسة متعدد �وجھ �� إجراء

�مر م��وك للرئ�س التنفيذي ، إ�� مدير أن   بالقول  إذا أخذنا .اعلة المسؤولة عن الرقمنة؟ا���ات الف ��. منف

للتحول الرق�� داخل المؤسسة ، �عتقد البعض أن المدير الرق�� يجب أن  المؤسسة ل�شغيل القيادة وا��وكمة

�ستخدم المسؤول الرق��  ، لدينا ، و�خرون مدير ال�سو�ق وعندما لا ي�ون من الممكن �ختيار بي��م DSI ي�ون 

رجل واحد فقط ، ولا ح�� فر�ق واحد ، ولكن �ل  �� الواقع ، لا ي�ب�� أن ي�ون التحول الرق�� �و عمل. الرئ����

الطر�قة ال�� المشروع الرق�� �و مشروع يخص المؤسسة بأكمل�ا و�عتمد عليھ ا��ميع معًا للوصول إ�� . الفرق 

من المؤكد أن دور قسم تكنولوجيا المعلومات أسا��� ، لأ��ا . إ��ا الرؤ�ة ال�� يجب أن ت�ون مش��كة .سيعمل بھ، 

لكن ال�دف �و لإدارة �ذا . �� ال�� يجب أن تفعل ذلك تم�يد الطر�ق للتقنية الرقمية وتوف�� الب�ية التحتية

من حيث الكيفية ، ن�� التحليل . ارات �عمالا��تمع بأكملھ ، وال�سو�ق ، والموارد ال�شر�ة ، وظائف الدعم ، إد

و نأمل أن يقدم نموذج التحول الرق�� الذي عرضناه �� �ذه المذكرة  إجابة  �سا�م ��  دعم التحول الرق�� 

  .، ع��  عملية منظمة ومتكيفة مع ��م�ا" الكلاسيكية"للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة والصغ��ة والمتوسطة 

لعمل ان نجيب ع�� ال�ساؤل ا��اص بما�ية ��عاد المتبعة �� التحول الرق�� لقد حاولنا �� �ذا ا

للمؤسسات الصغ��ة و المتوسطة بالإضافة ا�� وضع طر�قة من��ية تخص التحول الرق�� ل�ذا النوع من 

  . المؤسسات
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حث �� التحديات  أن تحديات التحول الرق�� ال�� حاولنا  �حاطة ��ا �� �ذا الب� يجدر  �شارة إ�  لكنو 

تنمية ا��دمات ال��ابية ، البيانات ال��مة ، سلاسل الكتل ، ا��وسبة المعرفية ، أج�زة . التكنولوجية

  ....الكمبيوتر وال�ائنات الكمية والمتصلة 

لأي دولة وكذا   �قتصاديةفالوضعية . لكن أيضًا �ناك تحديات اقتصادية وسياسية وثقافية وإ�سانية

نجاح أو فشل عمليات التحول الرق�� للمؤسسات خاصة  ��جتماعية و الثقافية ل�ا دور وأثر كب�� السياسية  و� 

 .الصغ��ة م��ا والمتوسطة
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 الملخص

الھدف من ھذه المذكرة ھو تقدیم نھج منظم وتحلیلي لعملیة التحول الرقمي للمؤسسات الصغیرة 
في الواقع و في الكثیر من الأحیان . التي ترغب في الانطلاق في المسار الرقمي" الكلاسیكیة"والمتوسطة 

نقص تنمیة رأس المال ، بسبب ضیق الوقت وغیاب الأسالیب ،الأدوات والخطة المدروسة و كذلك 
البشري ، تتخلى ھذه المؤسسات عن عملیة التحول الرقمي الحقیقي و تسلك مسارات لا ترقى إلى مستوى 

 .التحدیات
 

 

Résumé  

 
L'objectif de cette mémoire est de présenter une approche 
structurée et analytique du processus de transformation 
numérique des petites et moyennes entreprises «classiques» qui 
souhaitent s'engager sur la voie du numérique. En effet, et 
dans de nombreux cas, faute de temps et d'absence de méthodes, 
d'outils et de plan délibéré, ainsi que du manque de 
développement du capital humain, ces institutions abandonnent 
le processus de véritable transformation numérique et 
empruntent des chemins qui ne sont pas à la hauteur des défis. 

 

 
Abstract 
 
The objective of this thesis is to present a structured and 
analytical approach to the digital transformation process of 
small and medium-sized “classic” companies wishing to embark 
on the digital path. Indeed, and in many cases, for lack of 
time and lack of methods, tools and deliberate plan, as well 
as the lack of development of human capital, these 
institutions abandon the process of true digital 
transformation and take paths who are not up to the 
challenges. 
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