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Les dispositifs de mise a niveau de la pme maghrébine « Tunisie ,Maroc et I'Algérie »pp2-3

http//www.ummto.dz/img/pdf/ait_sisaidpdf(23/07/2016-19 :11).
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1 > I
A G Reconfiguration Compétences '
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i ;
] 1
] |}
1 ]
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Avantage compétitif
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Compétences individuelles (CI)

RitaM. : JacquesT. : CI communes aux deux individus :
— Compétences métier en gestion hote- | — Compétences métier en gestion des | — Autodidacte

lLiere centrales de réservation — Entreprenant
— Capacité a avorr une vision straté- | — Réseau professionnel important

gique — Maitrise techmque de 1"outil H2H

— Utilisatrice avertie et curieuse des TIC | — Compétences commerciales

—Espnt d’ouverture sur 1'environne-
ment

— Comportement tourné vers 1’ action

Compétence collective (CC)
— Intérét professionnel commun — Langage partagé
— Interdépendance des ressources — Coordination par la confiance

Compétences organisationnelles (CO)

— Capacité d'innovation — Organisation par projet

Compétences environnementales (CE)

— Capacité a reconnaitre son manque de | — Aptitude a acquérnir de 1'information dans le cadre des interactions avec son
compétences en interne environnement

— Insertion dans des réseaux profession- | — Capacité a intégrer et traiter 1'information
nels

Compétences manquantes

— Informatique — Junidique — Conseil

compétences dans un processus d'innovation : Le Loufrani-Fedida, S., & Aldebert, B. (2013, 3). Le management stratégique des : ).l

cas d'une TPE touristique
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Optimisation
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Transformation

Nouveaux marchés
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= Diminution des co(ts de processus et des colits
unitaires
= Optimisation des modeéles existants

= Colts optimisés grace aux données de capteurs
» Amélioration des processus de service
= Planification des affectations avec appareils mobiles

= Remodelage des modéles existants
= Extension de I'activité établie

Modification des acteurs établis sur le marché
Nouveaux produits et prestations
Nouveaux modeéles commerciaux

ppement d'une di

Solutions numériques
dans le processus de
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Un spécialiste du traite-
ment du bois utilise des
machines CNC

Offre paralléle de ser-
vices en ligne et hors
ligne dans le commerce
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Le commerce est géeré
uniquement de
maniére numérique
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Exploitation des TIC
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Chaine de valeur

Les 5 forces de
Porter

Methode Mactor

Matrice ADL

Matrice BCG
Matrice Mac
Kinsey

Méthode PESTEL

‘.}ESWY‘ S| RLAPYS i.(1.3 JBPRES]

pour mettre 3 plat la chaine
d'activités de |'entreprise. Il met
en relief celles qui sont créatrices
de valeur et celles qui, au
contraire, n'apportent rien, voire
induisent des colts.

pour mener une analyse des
forces concurrentielles en jeu
dans un secteur, pour Mener une
analyse structurelle de secteurs.
pour déterminer le rappeort de
force entre chaque partie et
rechercher les divergences et
convergences qui peuvent exister
face a différents enjeux.

pour déterminer la position
concurrentielle de l'entreprise sur
ses domaines d'activités
stratégiques et les positions de
ces mémes domaines dans leur
cycle de vie (démarrage -
croissance - maturité - déclin).

pour classer et évaluer les

Domaines d’ Activités
Stratégiques (DAS) ou le
portefeuille de produits de
I'entreprise a un instantT en
croisant 2 critéres : La croissance
du secteur (intérét de I'activite)
et la part de marché relative du
produit par rapport au
concurrent.

Utilisée en matiere d'innovation..
pour évaluer la position de ses
domaines d'activité stratégique
sur leurs marchés. Elle procure
une analyse beaucoup plus fine
que la précédente.

pour effectuer un diagnostic
d'entreprise en vue d'élaborer
une stratégie. Cet outil est utilisé
conjointement avec le SWOT
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Identifier des compétences clés ("core
competencies"}

Choisir les activités a externaliser
Choisir des axes de diversification
Choisir des axes de développement
Déterminer des facteurs clés de succés
Lancer une nouvelle entreprise
Diagnostiquer lI'environnement d'une
activité existante.

Identifier des stratégies d'alliance gquand
des convergences sont possibles

prévoir des mouvements offensifs
lorsque cela est nécessaire pour
préserver ses propres intéréts,

Identifier les activités nécessitant un
investissernent soutenu

Visualiser I'équilibre de son portefeuille
entre les activités nécessitant un
investissement important et celles
dégageant du cash.

Déduire une capacité d'autofinancement
des unes pour les autres.

Fournirdes informations et
recommandations stratégiques relatives a
I'allocation de ressources sur un produit
ou un domaine d'activité
(Investissements financiers, ressources
humaines, etc...).

Savoir dans quels produits il est
intéressant de poursuivre
I'investissement : produit mort, produit
dilemme, produit vedette, produit vache
alait

Aboutir sur des préconisations
stratégiques : se développer, rentabiliser
ou bien se retirer du marcheé.

Gérer un portefeuille d'activité. Les
décisions a prendre sont l'allocation des
moyens et des stratégies a mener dans
les business units.

Evaluer l'influence des facteurs externes
sur la firme étudiée. Le point de départ
indispensable pour toute étude sur
'environnement de I'entreprise.
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SWOT pour identifier les opportunités et  Créer des stratégies pertinentes pour
les menaces présentes dans exploiter un nouveau potentiel ou bien
I'environnement (diagnostic développer un gisement existant.
externe). Anticiper une menace pesant sur son

pour identifier les forces et les activité.

faiblesses du domaine d'activité ~ Afflter sa capacité d'analyse et

stratégique (diagnostic interne).  d'évaluation de son business.
Apprendre a se poser les bonnes
questions et a savoir comment trouver
des réponses pertinentes.

Théorie des jeux  pour éclairer des choix a long Simuler en fonction de certaines
terme en fonction de différents ~ réponses les options a suivre et batir la
scénarios et hypotheses. meilleure stratégie selon les variables en
action.

Etudier et implémenter des expériences
de comportements réels (Economie
expérimentale)

Analyser les jeux répétés (a horizon fini et
infini), la négociation séquentielle, les
jeux de signaux, et les jeux de
communication et de certification

stratégique.
Matrice d’Ansoff  pour classifier et expliquer les Utilisée pour faciliter la prise de décision
différentes stratégies de concernant les quatre stratégies de

croissance pour une entreprise.  croissance: pénétration de marché ;
extension de marché ; développementde
produit ; diversification.

gl o oo Uleainl Uga 9 iblug J) sgay clld 9 Ylonsiwl 5 legis 48K ga9 SWOT

Lo 43 yaad (@) 5 Glolell 5 payall - cannll - 5981l ) slayl dan)l (e 815¥1 oda 585,35, Juloel]

Sl 8yl (48 1979 diw el @iy &1 9 « cing forces de Porter » ,51 5151 b Ll (o sd|

3555 5 sl 0584 OF s &bl agan oF wiay ;5 1da 3er Jlide Sl 59y ol
(13081 cloasd! of deliyally Aol Ausldl welgal Bouxe $98 Luns e 5la¥1 s da

LLadl Olags ) ladd usls ol e sl Juletll 385,659 7 3Leadd LMo 39y Jliue 7393

iy gl o Yoty (gl
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Menace des
produits de
substitutions

Pouvoir de Pouvoir de

- = Intensité r: Somaren
= cl i 1=
neégociation des T négociation des

clients forunisseurs

(+1) Contraintes
Menace des réglementaires
nouveaux des pouvoirs
entrants publics

d>g5 &l 9 Bpudl Aegazmll of Sl Bl ) Gt o Auzmalind! e @S0 Lewie
Azl Ay Caspal § B juolic W mias (2.3 USCA1 ) S59y JLidae 3905 S58 O]

caill Jlall: (2.3 ) JSs

\ les Ruptures /

Acteurs aval Acteurs amont
[ 5 L d  Concurrents Eod | . &
clients fournisseurs

les nouveaux
entrants
Technologie [ Réglementaire ]
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(StrategicAlignment Model - SAM)Henderson et Venkatraman z3ge (1

1

(StrategicAlignment Model - SAM) z3geidl oy >
Olls Eloglall climslis U 5 sl Jlasl S ,coilotse e [Sago z35adl 1da o]

(StrategicAlignment Model - SAM) Henderson et Venkatraman : 7z 343 (3.3) JS&

Cohérence stratégique

Externe

Interne

Activité de I'entreprise

Domaine du SI

2

- Al A pols (315 9 LAl ols (2l Oligtus J) Loty (lowdiy

Stratégie de

_ . Strategie S|
'entreprise s
A - 6% A
1 % .~
VY J, £-° . \/
y
Métiers DsI
e
>
Intégration Fonctionnelle
:J-\-oé-“

(http://www.valuebasedmanagement.net/methods_venkatraman_strategic_alignment.htm)

" ilaghall allail) A sy AsLaal 2ay ¥ JISEY jailias pany oym olisl(2.3 ) Jsus!

'« Sommaire - AVILA_CIFUENTES_Oscar_2009r.pdf, P 11.
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La stratégie concurrentielle comme fil
conducteur (moteur du changement)

La stratégie S| comme facilitateur (moteur du
changement)

Forme 1
Exécution opérationnelle de la stratégie.

La DG et les Métiers sont a l'origine de la
stratégie.

Stratégie dictée pour assurer I'exécution des
activités opérationnelles.

La DSI s'adapte aux processus métiers existants
et sa tache se résume a essayer de satisfaire les
besoins disponibilité, rapidité, colts et délais.
Type d’alignement rencontré dans les
entreprises dans lesquelles la DSI n’intervient
pas ou peu dans I'organisation

Forme 3
Adoption par la DSI d’innovations technologiques
majeures en vue d’offrir @ I'entreprise un avantage
concurrentiel (exemple la Box de Free)

La stratégie de la DSl est le fait initiateur de la
stratégie globale de I’entreprise.

La stratégie d’entreprise et |les processus métiers
n’existent pas a priori mais découlent des
opportunités technologiques

La DSl est alors tenue de traduire une avance
technologique en offres et services.

Ce mode d’alignement est fréquent dans le secteur
des Télécommunications voire de l'industrie
Automobile. Mais on peut aussi citer Amazon pour
I'innovation du Cloud.

Forme 2
Concrétisation par La DSl d’une innovation
exprimée par la direction générale (par
exemple vente sur internet)

La DG définit une nouvelle stratégie qui
déclenche une redéfinition de la stratégie SI.
La DSI doit revoir ses processus et son
infrastructure si nécessaire.

La DSI est évaluée sur sa capacité a fournir une
innovation technologique (adaptée au besoin
et dans des délais acceptables)

La DSl est un facteur de différenciation dans ce
type de stratégie.

Le Sl est vecteur de la transformation
technologique

http://www.journaldunet.com/solutions/expert/52651/comment-aligner-son-si---le-modele-
dhenderson-et-venkatraman-de-I-alignement-strategique.shtml.

L Bos ol (e eyl aallall sli ] 5 2] Huasalall Jiluosdl SAM 35, ¢ JLazsly
Slaglall LimglgaSal myliell slaikl ety ewatd] pmy Auogroll ¢ "SI sl Ul 289 5allg

‘« Comment aligner son SI ? Le modéle d'Henderson et Venkatraman de I'alignement stratégique

-JDN ». [En ligne]. Disponible sur:

http://www journaldunet.com/solutions/expert/52651/comment-aligner-son-si---le-modele-dhenderson-et-venkatraman-de-I-

alignement-strategique.shtml.
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1. won .
RSN NN RN PRCEIY

:awgll (StrategicAlignment Model — SAMétendu) 7 g5 59> >
oalis Ll £ Lo Lgnen 5 bt a5 Jlndl Bl 3 5 drsgeimn g 3geill 1da cdl al
oyl oy i ¥z dgenll lda o1 ]
oo e e Aosle g8 elad] 5 2udlill e Byl 5 Spkeall Slucusll Ladles S
2 sl Sy Bl ] 2elana¥) 3 Jos ol Lple my 1 ol (3 Ayl ltmil e J5- 1)
Bl Sl gdeisTll g wlusll e
o pleadYl Lple @iy b=l sda cixd dawgill 9 Spauall Sluwsll delazal o
Skl (RS Bl Ul asmiy , ( Aumshd! RolinY) Remslid] S

2 (s lyiSall Balirad¥l) Lmplyisal

Ays oledy Loliedl wlylall e L) daiel, Gloglall allas) dolatul pgin JlaSau
($3La1dY 5 audaiall 1Y Gytun olid ol 3s2g Gyl (o U AalazuY]

§  Aelmdl gamdt a6 Y Ausdl lizoleiSall Jleaiwl of J) Ayl sda cuals ual
2o o8l Jomill amadll Lolana¥l P50 Jadd 05 Las] Aawsill g 8 piall Luugall cls¥
(430801 ) Awsgall o adgasall IS !

! Sommaire - AVILA_CIFUENTES_Oscar_2009r.pdf Op-cit P 13.
2 « Alignement Des Technologies De L'information: Déterminant De La Performance (cas Des

Entreprises Tunisiennes) - 606 ». P6
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Alignement

Stratégique

Transformation

Digitale

Alignement avec Alignement avec
»l —

; : ~ rg . I
I"Environnement les Evolutions

:(PMI/PME) dawgil| g s pinall ciluwill Loguas >

Laddly JUL dise (e 3gudl and (2500 Alasgill) 9 8pauall Slucwsl] Al (§ SAM
D laglall alaidl Zumsl ! Zalazudll Zas) JEaM 28500 Letls oS Y sbucasll (o 552l 1]
Jsbus e Lazd yiata Jloglall allaadl polil) el of SIS doms LS 6801 Sluugall LSS
sl e ax B3le 058 U 9 Lasd sl

z 350l s gy dyazmill § Bagais domi GASI) bl uSe Ll pamy (3
eadl pudl 5 =il audl o g9 ol 9 1l Gladl
3 Slaslall allaall Lolizul z3ge alusial pad b 3 2ubo and Auhull sda puad LS
Alaestll 98 piall bl

(EKD — CMM) 73945 (2
(EnterpriseKnowledgeDevelopment - Change Management Method)
Sl GLadl 2350l pungs o sl 90sY alipdl S| (§ Haslall sda yuslas o3 ual
Allas e 4 0F coms ISe ) il Glaal o] Ayl 5 8piuall sl 3 Sl il 2ulea]
(5.3 JSadl) wlgiane M J) s ol Aagbaiall 8 il A0 U end da bl sda . laglas

Pierre-Yves Ansias, Annick Castiaux, et Anne Rousseau, « Alignement Business/IT : IT capability et facteurs critiques — Le cas
particulier des PME wallonnes ». [En ligne]. Disponible sur:

http://www strategie-aims.com/events/conferences/6-xviieme-conference-de-laims/ communications/1621-alignement-

business-it-it-capability-et-facteurs-critiques-le-casparticulier- des-pme-wallonnes.
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EKD-CMM 7 3 g0id &1 ligiad | (5.3 ) JSI

OBIECTIFS DE L'ENTREPRISE | Modéles intentionnels
—— présents et futurs

._'Buts =

PROCESSUS D'ENTREPRISE ' e ikl o et
/Acﬂu"s_.‘ | i ﬁé_les 1 @diiiiés |
SYSTEME D'INFORMATION e Modéles de systémes
____________________ - d'information
’ Si_fst_in'nos?
QLA}Lall‘oJ&J}B-Q.an:dJ! 3

aoleglall Alai¥ 4uSe>
Buee¥! uf Azl iy Ao laiad¥) Ailoglal | Aalasy 4aSg> (1
A cosil!l 93 pisall luiall Glaglall alaild Azl iyl dalaza e camy ¥l S 3
& Bl Bayd 3l elldg Al sgill o 5 pinall Luciall wdliadl g Jgaddl ¢15Y juslas § daaludl
Jond A8yl Lo dgiSally Azl ¥ Cr 28Nl 5 (6.3 USad) ) dandanad g Aantl culyuall ol
oralzl g (Aase)

Aacugill g 8 piiall &laioll Floglall aUaill Loyl 2olizu¥ (6.3) JSAd!

STRATEGIE DE L'ORGANISATION

ALIGNEMENT
STRATEGIQUE
v"  PERFORMANCE
STRATEGIE DU SI & DU DIGITAL v" VALEUR
v COMPETITIVITE
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Alignement

/ R \
Mesure de la Création de
performance valeur

Gestion des Gestion des
risques ressources

: gilaglall allall (2
— cldaas ol - 55D) soball oo deliis degeme 4l Fleslall alladdl Cdpay
.(8.3 JSCad! )d).,.a Oliwe L,? lo}lal‘ Jas 9 dzdlas (S PR (0 Loslas ‘:5?.” (Q‘c«‘)}!

Slaglas allait alall JSCaJ1 :(8.3) JSad!

Hommes

72



o giall 55 pall Gl sall alaa¥) dawia a1 Jsail

Gloslall allaill Zleall culigSLI (o yay i o (9.3 JSAT) Aany¥1 dg¥L, &5 LaL
(@il selatlly Jawd (o 9 dusedll Aty Y (e Byloga (2 42 oY sda Al

Lswald Giloglall alaill aleal ligSall day¥l das¥1 1(9.3) JSA!

| STRATESGIE ErRTREPRISE |

o
VILIE MMETIER e
| VUE FErCTIOMNMNELLE | _—

VIFIE APFPLICATIVE

VIJE TECHMRLGUE

EWi L LITI ORS TECHRTICLIES

9 Byiuall Luugell 28las daud 3l (o Lmyas Gileglall alladdl (Sas 33 cilgiaddl 3

Ll dele camg U sshate 9 a2l 058G 0 dele cmmg (lilbaall) cbumild iy (S Alasgil

Lz oloisil e danlill Aleall Jblall 3 @Saddl @bl g 85Lall oy 2aSexdl clio § 055 O
10.3 JSad! ) Aaglaill opaly Bagaedl oylasany elldg

dasugill g B pisall Lussl! § Sleglall allasd) LaSy> :(10.3) JSad!

GOUVERNANCE SI

DEFINIR LA

STRATEGIE DE ARgnement STRATESILE ST e
LORGANTSATION (STRATESTE DU 51 | Sete o |

Strategque

v & DU DISITAL]

PILOTER [ Mise en asuwre ]

Vérifier gque bes

AUDITER o objectifs ont £ré

atrtents
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Sblell S Sl LS loglakl allasll deal Aaugill 5 Saiall cilucwsll oSl sl
Apasd] il leiSall sda Il § Jleaind duslall
i leglall allaidl deSom ilgal (3
Slgue M e Badae Lpo JS 5 b Lo 3 ciyma Luaaay . @lgof Buie (e 5S5,5 LaSomedl sia ool 3
S Adyaa
bl Ssia ¥/
e Syiue v
(B2¥) dale ! Goiun v
Le¥ Lple 5555 @ damll lely2¥) Biam e 9 Ayae Cilelya] gy A cibigzadl S 3
i Aaagill 98 piuall luwseld Liloglall dakasl § Yleatwl ASH
Slaglall allalldeSg> 9 3.32:Cobit
cligatll Blus 5 pshid :CMMi
loglall allasll eudd: ITIL

! Jacqueline Sidi, Martine Orter, Laurent Hanaud, Jean-Pierre Corniou, « Guide des certifications SI : Comparatif, analyse et
tendances ITIL, CobiT, ISO 27001, eSCM » [En ligne]. Disponible sur:

https://www.amazon.fr/Guide-certifications-SI-Comparatiftendances/

d p/21 00529412?ie=UTF8&camp=1642&creative=6746&creativeASIN=210052941 2&li

nkCode=as2&redirect=true&tag=cinebook-21.
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Slaslall allaidl puds Lslill lall 9 an Ll qal (3.3) Jgusdl Lo ya

Sloglall allaill peuds oliell sulall g a1l eal (3.3) Jguz!

1 | ITIL - Recueil de Bonne Pratiques | Gestion des services et du support de production IT

2 | 150 27001 - Norme Sécurité des Sl

3 | Nomenclature RH du CIGREF Les métiers de I'informatique

4 | CobiT - Référentiel Gouvernance des S

5 | CMMi - Modele de référence Développement et maintenance logiciel; gestion de projet
6 | PMBOK- Guide Gestion de projet

7 1509001 - Norme Management de la qualité

8 | TOGAF - Référentiel Architectures informatiques d'entreprise

9 | Prince 2 - Méthode Gestion de projet

10 | eSCM - Référentiel Gestion des relations fournisseurs

Les référentiels de la DSI : état de I'art, usages et bonnespratiquesReferentiels_de_la_DSI_CIGREF_2009.pdf

Glaslall plaill AsSyon; duolill ylall (11.3 JS!)

COBIT

Gouvernance du ST

Compétences
RH-CIGREF
Sécurité
S 7001
CMMI Lo

NOILNOOYd

DEVELOPPEMENT

ITIL
Gestion de projet
PRINCEZ PMBokK

ISO 9001

Sloslall allasll AaSymm, Aumlill sulall Jloaiul g (113 JSa1)
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Ao wgil! 9 8 piall Siluwioall @801 Jomdl 9 ITIL ax,bl (1
1l allaidl S s ) 4l 98 Byl Slim s dsiSl aludl pewd § aapll i ek,
sl G bl § I Y alas
Jerw e L S35 63T Sl 3529 a0 SCRUM Aleay IS (atiey gl 5 ol
22l 2o Sl il6 Aasogill o8 iiall cilucoll § 8,1 ITIL (12.3) JSadt Jat

Scrum g ITIL o oS (12.3) JSad!

, s Service
Service Transition :
Operatio

http://blog.itil.org/2014/07/allgemein/integrating-agile-and-itsm/

Unsogill g 5 pisall Sluwiell 23,01 Jo=idl 9 CMMi az,dl (2
S oo Ldlaal $sb e w30l Jsmill alie 508 (alid § Luolel z3gaill in patn,
s (30 Bl i Golid] e z3gaidl 1ia aiy LS. Ui 83gum,d) 2lall 5 L), Jo¥]
(13.3) Sl wligius
oo Lz oiSall ad] climgs Lo oo dsaizd als (Ko Lselis CMMI Lo & egalal
g9 4dl Byloky e, L) Slidendl (o A garma 14 IS (0 cnlimapdl sushat Co

!« ISACA Acquires Global CapabilityMaturity Leader CMMI® Institute ». [En ligne]. Disponible sur: http.//www.isaca.org/About-
ISACA/Press-room/News-Releases/2016/Pages/ISACA-Acquires-Global-Capability-Maturity-L eader-CMMI-Institute.aspx.
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Characteristics of the Maturity levels

Focus on process
improvement

@ Level 4 Processes measured
Quantitatively Managed and controlled

Processes characterized for the
Level 3 organization and is proactive.
1 (Projects tailor their processes from
DeflnEd organization's standards)

Processes characterized for projects
| and is often reactive.

Processes unpredictable,
poorly controlled and reactive

https://en.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity_Model_Integration ) : y.all

Mletatlly meill £55 0l « 3 po (0,1 Jsxally Aabarll Sl e i Ssny 315Y1 o s
(oS 8lal —ayya Blew ‘3 Lols wi LA-QJ Gall Iy s Oy Le el E,«,a.l." :-55-‘“-“ Lolzl

o8]l madl
éLanal‘ (-rUé.i." 4S9 g CobiT B)JJ (3

Balaie 2+ ISACA s (50 (1996 ale 3 ciydds) 1994 ale § Layishat o3 Bumge 31sT (2

TAFAI 'alalgy L 8 3 ISACA

) ) gﬂ.n}l.al‘ ﬁUo.J‘ LSy oo Couxll ASawe 45! Wt‘ oSl (e CobiT (o

oLty bl 5y)s) 3 8,5 bute b ) ke 13,
.CobiT-5 ga ,851a s9las aam 2012 sle Jie.2007 ple Ludyd 3 CobiTpe 4 5laua! s

1 « CobiT— Wikipédia ». [En ligne]. Disponible sur: https://fr.wikipedia.org/wiki/CobiT.
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1e¥lee 4 § Arezma (a3 215 ) Ales 34 3 A3 CobiT 4.1 ulais 3
eadailly Lagdasel) «
SLedlaal duwsll 3a=5 G oluadl alasiad dask Jasl o L ealaidlly ladazesl)
RV PRIPES D'
Lyl Slleal) as ilony Loy Aol laanll duaisy GludSly ayass @iy <oy duainlly 3lgmtul
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e dly eeluddle
S deall § Uz sdgaSall lasdl 521y Allad cyasins i ey ao ol
VNI
ssbaie oo Bl Slalas) ae wur S 38lon daill dadl OF oo ST Sy a8 2811
S el

Jl ALaYL COBIT 4.1 Syine gotsy Askeall Sligtucs 8))3) CobiT (e 5 Hlua¥ mss
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‘ Dans 20 % des cas ‘ Dans 30 % des cas ‘ Pour les 50% restant
> les objectifs formels de la | > les ambitions ne se sont > les objectifs de la
transformation sont pas reellement transformation sont
atteints, mais au concrétisées. Il s’agit de atteints mais seulement
détriment des objectifs transformations revues en surface. La
de développement et de a la baisse et dont les transformation se révéle
cohésion. résultats sont trés étre «une coquille vide».

sensiblement inférieurs
aux objectifs initiaux.

ssal/Conduire et réussir les grandes transformations d'entreprise ». [En ligne]. Disponible sur:

http,//www.soprasteria.com/media/communique/conduire-et-r%C3%A9ussir-les-grandes-transformations-d-entreprise.
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1 « Gestion des APl - CA Te echnologies ». [En ligne]. Disponible sur: http.//www.ca.com/fi/products/api-management. hrml.
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1 «Les 70 tendances structurantes de la transition numérique — CIGREF ». [En ligne]. Disponible sur: ht[p,//wwm cigref. fr/les-10-

tendances-structurantes-de-la-transition-numeriqgue
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AXES CARACTERISTIQUES TENDANCES STRUCTURANTES
Primauté de I'expérience client e Les services associés : le produit seul, n'est plus
différenciant

e La plateforme clients : un espace central de promotion de
[’expérience client

e L'importance d 'une communication interactive avec les
communautés de fans pour tirer parti de leur influence

Organisation et management o L adoption d 'une démarche d ‘open innovation pour
engendrer de nouveaux avantages compélitifs

Vers un management par les résultats

Le bénéfice des dyvnamiques collaboratives

Ressources et flux Le SI : plateforme de services pour [ 'entreprise

Big Data : L information donne enfin son sens au systeme
Le Cloud : quel avenir pour la fonction SI 7

Gestion de la mobilité : un défi pour assurer la

permanence du service
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1 « Livre Blanc 2015 / 2016 - Club Digitalisation er Organisation ». [En ligne]. Disponible sur: http.//club-
do.fi/bibliotheque/comptes-rendus/livre-blanc-2015-2016/

90



o siall 53 praall Gl sall alag¥1 daxie b J el

Aaall Jeall dasylal " an bl Y12
Lazmeiad] 22 LY (1
TOGAF i,k rdudl| dudy >
oy L) < 0y hyaingd e Audlly Ladiatsy Sl Y] poss Jles¥l Joxs 3laz,
(A8 29)) Ll § 3,8 S AS e A5l O (G Les

dealus Lgl Azl sda dl Jgumslly 2>l 5 aliall 4a5,Ls EnterpriseArchitecture 4845

o) Al sl AS Loy AaTge L8 (e sl IS agaty Slucwdl] jgkat cliy § "dwaia”

J Azl ) Claa¥l « Jomadl anylie 8ylo] (3 Bacluddl aa ¢ (3ylslls « z3Laddly « Adpally « L)
Adu ) Slyuall e dcgaza
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1. Une Définition simple de I'Architecture d’Entreprise : « I'art d’assembler Acteurs,
Actions et Informations pour faire fonctionner I'Entreprise ».
2. Opérer ne suffit pas: il faut aussi Transformer!
3. Une discipline qui est accessible a tous.
4. Elle doit notamment aider a résoudre les 3 challenges essentiels des Entreprises

e Maitriser la Complexité par la Modélisation

e Favoriser |'Agilité en séparant Opérations et Transformation

e Guider la Synergie en partageant des Ressources et en réutilisant des Modéles
5. Métier et Informatique ne doivent pas étre opposés, mais associés pour
construire les solutions appropriées.
6. L'agilité est atteinte s’il y a une forte Réutilisation de Composants et utilisation de
parametrage et moteurs de regles.
7. L’approche est la méme qu’il y ait ou non usage d’informatique.

G gl Jalge sl ga Lugall gty gamdll o1 52 pgddl (aBLAl a4 L Lo
5yl sladl U oye Jymally alill QWL Lole Antaiog Algang 2ulall Audlis 2y 3 Lol il (pasins

1 Romain Hennion, Alison Hawksworth, Hubert Tournier, « Architecture et transformation de | entreprise et du SI - Librairie
Eyrolles », 25-avr-2074.
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Tableau de synthése : Phases — Etapes — Taches - Méthodes & Outils

PHASES Etapes Taches Outillage — Méthodes & Outils
Comprendre la situation de I'entreprise Pré-Réunion
Identifier des opportunités de développement et de transformation Rapports du type « Gartner » ou « Mc Kinsey »
Préliminaire Décrire le modéle métiers Business Model Canvas
ENGAGEMENT Affiner les besoins du client Processus d’interview des décideurs

Comprendre les points de vue stratégiques.

Organigramme — Matrice des parties prenantes

Périmeétre Dessiner le périmétre de la transformation
Cadrage Cadrer la mission de transformation
Auditer et Recueillir la connaissance du client, identifier les problémes Interviews, groupes de discussion, ateliers de travail, brainstorming,
observation
Identifier les pratiques digitales existantes Enquétes de terrain
Evaluer le niveau de maturité digitale Modeéles de maturité
Collecte Comprendre les attentes clients Etudes marketing, UX Design
Comprendre les attentes des collaborateurs Outils collaboratifs, Design Thinking
Identifier les premiers indicateurs de performance Tableaux de bord, interviews, observations
COLLECTE, ANALYSE & e -
DIAGNOSTIC Recenser les processus métier BPM, matrice RACI
Affiner modéle métiers Business Model Canvas
Analyser la chaine de valeur Force de Porter
Analyser les causes initiales des problémes Ishikawa, les 5 pourquoi
Analyse — - = =
Identifier les dysfonctionnements et les colits cachés MAGESE
Analyser 'activité (modéliser), identifier les entités et leur mission 0SSAD — Modéle abstrait
Analyser (décrire et cartographier) les processus métier BPMN, outils de cartographie
Diagnostic Faire un diagnostic
Valider les critéres de transformation Réunions avec les responsables d’entités
Présenter et commenter les processus décrits Groupes de travail, outils collaboratifs, outils de cartographie, outils de
management visuel
CONSTRUCTION & ) Ic%entijfi.er Ie.s dysfonctionnemer_}ts existants et apporter les idées Groupes de trayai\, outils collaboratifs, outils de cartographie, outils de
VALIDATION Co-Construction | d’amélioration, de transformation management visuel

Reconstruire les processus a transformer

Groupes de travail, outils collaboratifs, outils de cartographie, outils de
management visuel

Aligner I'architecture technique (SI, digital) avec I'architecture métier.

Approche top-down, modele SAM « étendu », modéles EKD-CMM, DyGAM)

Rechercher des solutions adaptées aux besoins et a la stratégie.

OSSAD, matrice d’'évaluation de la valeur de la solution




Valider les processus transformés

Parties prenantes, décideurs

Communiquer la vision du projet de transformation

Schéma directeur ou roadmap, plan projet

Créer la vision organisationnelle future, le modéle. Le faire valider.

Les critéres d'organisation. Les entités, les acteurs, les processus
élémentaires, les activités, matrice RACI, maquette de I'organisation future,
OSSAD

Analyser les conséquences du scénario retenu sur les acteurs concernés,
les interactions, les fonctionnements, les moyens, les implantations
géographiques, les flux...

Organigramme, référentiel de processus, matrice des relations, GPEC,
matrice de compétences, plan de formation

Validation Elaborer les outils de pilotage de la transformation Systéme d'information, outils informatique, Indicateurs, tableau de bord
Définir la stratégie de mise en place et élaborer les scénarios (retenu et | Direction générale, relation client, services RH, calendrier prévisionnel, Pert,
variante) en tenant compte des éléments de nature politique, Gantt, plan projet, ressources, budget
commerciale, logistique, humaine, économique et organisationnelle.
Elaborer les actions de communication Plan de communication
Présenter la solution de transformation recommandée, les alternatives Outils de présentation, dossier des scénarios (retenu et variante), le
et obtenir I'accord commanditaire, les parties prenantes, comité de pilotage, rapport de
recommandation
Communiquer sur le projet de transformation (digitale) L'ensemble des acteurs
Préparer la conduite du changement Carte socio-dynamique des acteurs, outils de suivi et d'accompagnement,
calendrier de mise en place
Préparer Elaborer le dispositif de transformation (digitale) et les outils de mise en | Rétro-planning, Pert, Gantt, fiches actions, plan de communication, plan de
place formation, dossier de référence, dossier de migration, référentiel de
MISE EN CEUVRE & . . . _ _ _ compeétences, ou’tzls de management v;sge[ . A A
COORDINATION Conduire (ou faire conduire) les actions de transformation (digitale) Acteurs concernés, processus collaboratifs, outils de pilotage, outils de
gestion de projet, leadership, outils de management visuel, rétro-planning,
: feuille de mise en route
Conduire - - e : W ; = =
Piloter et coordonner les actions Métriques de pilotage, comité de pilotage, outils de management visuel,
comptes rendus, réunions, macro-planning, plan de mise en ceuvre, registre
des bénéfices
Suivre les résultats Débriefing, indicateurs, tableaux de suivi, plan d'amélioration continue,
analyse d’écart, actions correctives
EVALUATION Gouverner Assurer 'évolution et la pérennité Tableaux de bord, processus d'amélioration continue, PDCA, roue de

Deming, outils de pilotage, outils de management, schéma directeur ou
roadmap, plan de transformation
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Résumé

L'objectif de cette mémoire est de présenter une approche
structurée et analytique du processus de transformation
numérique des petites et moyennes entreprises «classiques» qui
souhaitent s'engager sur la voie du numérique. En effet, et
dans de nombreux cas, faute de temps et d'absence de méthodes,
d'outils et de plan délibéré, ainsi que du manque de
développement du capital humain, ces institutions abandonnent
le processus de véritable transformation numérique et
empruntent des chemins qui ne sont pas a la hauteur des défis.

Abstract

The objective of this thesis 1is to present a structured and
analytical approach to the digital transformation process of
small and medium-sized Y“classic” companies wishing to embark
on the digital path. Indeed, and in many cases, for lack of
time and lack of methods, tools and deliberate plan, as well
as the lack of development of human capital, these
institutions abandon the process of true digital
transformation and take paths who are not up to the
challenges.
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