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  مقدمة�عامة��                 



 

 

  :العامة�المقدمة�*

�عد�التقدم�التكنولو���من�أ�م�المتغ��ات�ال���سا�مت����إحداث�تحول�جذري����أنماط�              

العمل�المصر������عصر�العولمة،�و��عد��نظمة�المصرفية�واحدة�من�أ�م�مؤشرات�ال��ضة��قتصادية�

طلبات��س�ثمار�و�التنمية،�حيث�ال���ارتقت���ا�مختلف�دول�العالم�نظرا�لإس�ام�ا�الواسع����تطو�ر�مت

ا�تمت�البنوك�ا�تماما�كب��ا�بتكثيف��ستفادة�من�أحدث�تقنيات�المعلومات�و��تصالات�و�ا��واسب�

�لية،��غية�ابت�ار�خدمات�مصرفية�مستحدثة�و�تطو�ر�أساليب�تقديم�ا��مر�الذي�يتوائم�مع�

من�ناحية�و�يحقق�للبنك�نموا������م�عملياتھ�و��متطلبات�المعاصرة�و�الم��ايدة�لمختلف�شرائح�العملاء

  .أر�احھ�من�ناحية�أخرى�

منذ���اية�قرن�العشر�ن�مكنت�شبكة��ن��نت�و�كذلك�تحول�نمط�تفك����فراد�إ���ظ�ور�العديد�من�

التحولات����مجال�الصرفة��لك��ونية،�و��عد�العمليات��لك��ونية�من�أبرز��ذه�التحولات�باستعمال�

ة�دفع�الك��ونية�و�ذلك�بما�توفره��ذه�الوسائل�من�معلومات�دقيقة�عن�الز�ائن،�و�بالتا���توف���أنظم

ج�د�و�الوقت�و�المال�المخصص���دمة�الز�ائن،�و�توف���حلول�و�أجو�ة�للمشا�ل�و�المسا�مة����تحس�ن�

  .نوعية�ا��دمات�المقدمة�

،�غ���أن��ناك��عض�الدول�لم��شرع����و�قد�شرعت�العديد�من�الدول����استعمال�الوسائل�ا��ديثة

استعمال�و�استخدام��ذه�الوسائل�و�ان�استخدم��ا�ف�ش�ل�مصغر،�ابرز�ا�ا��زائر،�حيث��عت���

عصرنة�المعاملات�المالية�و�المصرفية�مجالا�ذو�أولو�ة����الوقت�الرا�ن،�من�أجل�ارساء�أسس�منظومة�

  .لتحديات�ال����ش�د�ا�الب�ئة�المصرفية�عالميا�مصرفية�تتم���بالعرنة�و�المرونة�من�أجل�مواج�ة�ا

  

  



 

 

  : �ش�الية*

  : من�خلال�ما�تقدم�يمكن�حصر��ش�الية����ال�سائل�ا��و�ري�التا��

 ما��و�مستقبل�نظام�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر؟ 

  :�سئلة�الفرعية�*

  :و�للإجابة�عن��اذا�ال�سائل�يجب�علينا��جابة�عن��سئلة�التالية�

 و�دور�نظام�الدفع��لك��و�ي�����قتصاد؟�ما�  

 ما���المزايا�ال���توفر�ا�وسائل�الدفع��لك��ونية�للبنوك؟ 

 ما�مدى�تطبيق�نظام�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر؟ 

  :الفرضيات*

 يمكن�لنظام�الدفع��لك��و�ي�أن�يؤثر�ايجابا�ع����داء��قتصادي�و�الما���. 

 سمح�بمعا��ة�كم��ائل�المعامالات��سرعة�فائقة�بأقل�ج�د�ووقت�و��وسائل�الدفع��لك��ونية�

 .ت�لفة

 يمكن�معا��ة�الصعو�ات�ا��الية�لنظام�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر�. 

  :أ�داف�البحث*

 معرفة�المستجدات�ال���طرأت�ع���النظام�ووسائل�الدفع��لك��و�ي�. 

 تقييم�وسائل�الدفع��لك��و�ي� 

 الدفع��لك��و�ي����ا���از�المصر���ا��زائري�التعر�ف�بالنظام�. 

  :المن���المتبع�*



 

 

استعنا����بحثنا�ع���المن���الوصفي�الفصل��ول�بحيث�قمنا��عرض�ووصف�موضوع�التجارة�         

  .�لك��ونية�و����الفصل�الثا�ي�أسلوب�الوصف�للتوضيح�و�الت�لم�عن�ب�ئة�الدفع��لك��و�ي�

الثالث�فقد�اعتمدنا�ع���المن���التحلي���و�ذلك�أثناء�التطرق�ا���واقع�و�آفاق��أما�فيما�يخص�الفصل

 .الدفع��لك��و�ي����ا��زائر

  : الدراسات�السابقة*      

مذكرة�ضمن�متطلبات�نيل�-واقع�و�تحديات-دراسة�سماح�شعبور،وسائل�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر�����

  . 2016ش�ادة�الماس��،�لية�العلوم��قتصادية�و�التجار�ة�و�علوم�ال�سي��،جامعة�المسيلة،

القليل�لمستعم���إن�البطاقة�البنكية�لم�تر���ا���أي�نجاح�منتظر،�و�يتجسد��ذا�ع���أرض�الواقع�بالعدد�

  . �ذه�البطاقات

 :�ي�ل�البحث�*

  :من�أجل�معا��تنا�ل�ذا�البحث�تم�تقسيمھ�ا���ثلاث�فصول،�يمكن�ت�يان�مضمو��ا�كما�ي��

�عرضنا�����اذا�الفصل�ا���موضوع�التجارة��لك��ونية�بمف�وم�ا�و�خصائص�ا�: الفصل��ول 

  .التطرق�ا���جان��ا�لموضوع�البنوك�التجار�ة�وأنواع�ا�مع�ذكر�مزايا�ا�و�عيو��ا�و�أيضا�تم�

�عرضنا�����اذا�الفصل�ا���نظام�الدفع��لك��و�ي�بداية�بالتعرف�علو�مف�ومھ�و�: الفصل�الثا�ي

خصائصھ�و�التطور�التار���،�كما�قمنا�أيضا�بإجراء�مقارنة�ب�ن�أنظمة�الدفع�التقليدية�و�أنظمة�

���وسائل�الدفع��لك��ونية�بتعر�ف�ا�و�ذكر�خصائص�ا�ال���الدفع��لك��ونية،�و��عد�ذلك�تطرقنا�ا

  . تحقق�ا�لأطراف�ا



 

 

ا���واقع�و�آفاق�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر�و�مدى�إستغلال��ذه�� �عرضنا�فيھ�:الفصل�الثالث

الوسائل����ا��اء�المعاملات�البنكية،�و�كذا�الوقوف�ع���مدي�تطبيق��ذا�النظام����ا���از�المصر���

  . زائري ا��

  : الصعو�ات�*

 عدم���تمام�و��مبالاة�من�طرف�موظفي�البنك�. 

 الو�اء�المن�شر�الذي�حد�من�تحر�اتنا�. 

 عدم�ا��صول�ع���المعلومات�ال�افية�بال�سبة�للمراجع�و�أغلب�المكتبات�مغلقة. 

 المؤسسة�الم��بص���ا�عدم��ستقبال��ل�يوم . 

  

  

   

 

  

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  الفصل��ول�                



 

 

  :تم�يد����

لقد�سا�م�التوسع����استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�و�ا�ساع�استخدام��ن��نت�من��������

�النفقات� �و�تخفيض ��تصال �سرعة �من �الشبكة ��ذه �تتم���بھ �لما �و�ذلك �و�المنظمات، ��فراد قبل

أجل�القيام�بالمعاملات�التجار�ة،�حيث�أصبحت��ذه��خ��ة�تتم����ب�ئة�واستحداث�وسائل�جديدة�من�

  .إلك��ونية�ع����ن��نت�و��ذا�ما�يد���بالتجارة��لك��ونية�

اذ�تتم� مكنت�التجارة��لك��ونية�من�إجراء�المعاملات�التجار�ة�و�المالية��س�ولة�و�دون�حواجز،

المالية�من�أماكن�متباعدة�ع���مناطق�مختلفة�من�العالم�عمليات�البيع�و�الشراء�و�مختلف�التحو�لات�

  .و�ب�سر�و�س�ولة�تامة�دون�تحمل�ج�د�و�مخاطر�مرتفعة

  :حيث�س�تعرف����فصلنا��ذا�ع���التجارة��لك��ونية�من�خلال�المباحث�التالية

  .ما�ية�التجارة��لك��ونية�: المبحث��ول 

  .ية�للتجارة��لك��ونيةالنتائج��يجابية�و�السلب: المبحث�الثا�ي

  .البنوك��لك��ونية: المبحث�الثالث

  

      



 

 

 ما�ية�التجارة��لك��ونية: المبحث��ول�  

�عت���التجارة��لك��ونية�واحدة�من�المصط��ات�ا��ديدة����العالم�الرق��،�لتع���عن�العديد�من�        

ف���تمثل�عاملا�محفزا�للشر�ات� المعلومات�و��تصالات،��شطة���سانية�المرتبطة�بثورة�تكنولوجيا�

�مستمر، ��ش�ل �التجار�ة �خدما��ا �تطور ��ي ���ا �التجارة� المتعامل �مف�وم �ا�� �نتطرق �سوف �ي�� و�فيما

  .�لك��ونية�و��شأ��ا�و�متطلبا��ا�و�خصائص�ا�مع�ذكر�فوائد�ا

  التجارة��لك��ونية�و�متطلبا��ا: المطلب��ول�-1

  �عر�ف�التجارة��لك��ونية-1-1

  :للتعرض�ا����عر�ف�التجارة��لك��ونية�يجب�تقسيم�التعر�ف�ا���نصف�ن  

�ش����لمة�تجارة�ا���ممارسة�البيع�و�الشراء،�اي�تبادل�السلع�و�ا��دمات�باستخدام�وسيط�ما،�و�         

و� ال���نتداول�ا����وقتنا�ا��ا��،�مع�التطور�ش�د�الوسيط�العديد�من�التغ��ات�ح���الوصول�ا���النقود

 .�ذا�ما��س���التجارة�التقليدية�ال����ستخدم�ف��ا�الفوات���الورقية����عمليات�ال�سليم

لكن�إق��ان�التجارة�مع�وصف��لك��ونية��ع���أن�ممارسة��سلوب�ال�شاط��قتصادي�قد�

�و�متنو  �غ��، �متعددة، �الك��ونية �وسائل �باستخدام �يتم �أصبح �و�حيث �دائم ��ش�ل �تطورا ��ش�د عة

 1.مستمر�من�خلال�استخدام�ال�اتف�ا���استخدام��ن��نت،�و��ن��نت��عت���من�أ�م��ذه�الوسائل

  �عر�فات�التجارة��لك��ونية�

بابت�ار�مصط���التجارة��لك��ونية،�ب�نما�عممت�استخدامھ�مجموعة�جارت����IBMلقد�قامة�شركة�    

GARTNER و�تطو� �شاع ��لك��ونية،و�،حيث ��تصال �وسائل �تطور �مع ��لك��ونية �التجارة �مف�وم ر

  :ازداد�تطورا�مع�ظ�ور�شب�ات��تصال�ووسائل�الدفع��لك��ونية،�حيث�يمكن��عرف��ا�من�خلال�
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  .31، ص2006الإلكترونیة و العولمة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر، السید احمد عبد الخالق ،التجارة  - 



 

 

  2.التجارة��لك��ونية����تبادل�السلع�و�ا��دمات�عن�طر�ق�وسيط�الك��و�ي: 01التعر�ف

�ا: 02التعر�ف �منظمة �أ��او��عرف �ع�� ��لك��ونية �التجارة �العالمية �و�:"  3لتجارة �السلع �انتاج أ�شطة

  .ا��دمات�و�توز�ع�ا�و��سو�ق�ا�و�بيع�ا�أو��سليم�ا�للمش��ي�عن�طر�ق�وسائط�الك��ونية

  وحسب��ذا�التعر�ف��شمل�المعاملات�التجار�ة�ثلاث�أنواع�من�العمليات

 . عمليات��علان�عن�المنتج�و�عمليات�البحث�عنھ  - أ

 .عمليات�تقديم�طلب�الشراء�و�سداد�ثمن�المش��يات�  - ب

 ."عملية��سليم�المش��يات�  - ت

�و� �فالمعلومات �فحسب، �المنتجات �شراء �يقتصر�ع�� �لا ��لك��ونية �التجارة �مف�وم �فإن ��ذا، و�من

�ا��دمات�ال���ت�بادل�ب�ن�شركة�و�أخرى�أو�ب�ن�شركة�أو�المس��لك�و�ال���تتم�ع����ن��نت،�ابتداءا�من

  .معلومات�ما�قبل�الشراء�ا���خدمات�ما��عد�البيع�

ال��مجة��وتوماتيكية�: "ورد��عر�ف�التجارة��لك��ونية����مشروع��مم�المتحدة�ع���أ��ا�: 03التعر�ف

 4" .للعمليات�التجار�ة�و�الصناعية�و��دار�ة�ال���يتم�قيد�ا�بطر�قة�آلية�دون�أي�تدخل�إ�سا�ي�

�و�الب���: 04التعر�ف ،� �التكنولوجيات �من �مركبة �مختصر�لمجموعة �مصط�� ��� ��لك��ونية التجارة

�ساسية�،�و�العمليات�،�و�المنتجات�،�و����تجمع�معا�صناعات��املة�،�و�ت�يقات�ضيقة�،�و�منتج�ن�و�
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محمد صلاح سالم، العصر الرقمي و ثورة المعلومات ، عین الدراسات و البحوث الإنسانیة و الإجتماعیة  - 

  .215،ص 2002للنشر،الطبعة الأولى،الھرم،
  .12-11، ص2003، المكتبة الأكادیمیة القاھرة ، مصر ، 1ط ابراھیم العیسوي ، التجارة الإلكترونیة،-3

 2004عبد الفتاح بیومي الحجازي ، التجارة الإلكترونیة و حمایتھا القانونیة ، دار الفكر الجامعي للنشر ، الإسكندریة ، - 4
  .23، ص



 

 

�اقتصاديا�داخل�السوق�العالمية��س���الشبكة�الدولية� �،�و��شاطا �متبادلة �،�و�معلومات مستخدم�ن

 5.للمعلومات�

���مجمل�ا��دمات�التجار�ة�ال���تتعامل�مع�ا�المؤسسات�و�الشر�ات�و��فراد�،�المعتمدة�: 05التعر�ف

  6.ع���المعا��ة��لك��ونية�للبيانات�

���التعظيم�المتواصل�لل�شاطات�التجار�ة�للشر�ات�من�خلال�التكنولوجيا�الرقمية�مثل�: 06التعر�ف

  7.�نت�و�ال���تمكننا�من�تخز�ن�و�نقل�البيانات�بطر�قة�رقمية�الكمبيوترات�و�شبكة��ن�

تنفيذ��ل�العمليات�التجار�ة�من�بيع�و�شراء�: "و�مما�سبق�يمكن��عر�ف�التجارة��لك��ونية�ع���أ��ا�

السلع�و�ا��دمات�و�ابرام�الصفقات�و�العقود�ال���تتم�ب�ن�المتعامل�ن��قتصادي�ن�باستخدام�تقنيات�

  .لمعلومات�و��تصالات�م��ا�شبكة��ن��نت�تكنولوجيا�ا

  �شأة�التجارة��لك��ونية��1-2

�ن�يجة��عدد�المراحل�ال���مرت���ا�الثورة��تصالات�و� لم�يكن�ظ�ور�التجارة��لك��ونية�فجأة�و�انما

  .المعلومات�و�خاصة���عد�نمو�استخدام��ن��نت����العالم�

� ��لك��ونية �للتجارة �مف�وم �ظ�ر�أول �بداية �من����1970 �الك��ونيا �النقدية ��رصدة �تحو�ل خلال

  8.منظمة�ا���أخرى�

�ت�لفتھ� ��س�ب �الكب��ة �و�المنظمات �المالية �الشر�ات �ضمن �محصورا ��ان �التطبيق ��ذا ��ان و�لكن

العالية،�ا���أن�توسع�ل�شمل�عمليات�نقل�الوثائق�و�تبادل�البيانات�الك��ونيا،�و��عد�التطور�ال�ائل����

                                                           
م للترجمةو النشر ، الطبعةالأولى مان، ترجمة الشحات منصور ، التجارة الإلكترونیة العالمیة، مركز الأھرا.كاثرین ل- 5

  .9، ص2003، القاھرة، 
  .94، ص2003ناصر دادي عدون، الجزائر و المنظمة العالمیة للتجارة ، دار المحمدیة العامة ، الجزائر ، - 6
  .30، ص2005محمد طاھر نصیر ، التسوق الإلكتروني ، دار الحمد للنشرو التوزیع ، الأدٍن،- 7
  .15، ص2010ارة الإلكترونیة، دار الثقافة و النشر، الطبعة الأولى ، عمان، محمدالطاني ،التج- 8



 

 

��لك��و�ي،�الش �ال��يد �مثل ��لك��ونية، �للتجارة ��خرى �التطبيقات �تظ�ر �بدأت �ا��اسو�ية ب�ات

  .الفاكس

أصبحت�معظم�الشر�ات�الكب��ة�ةو�المتوسطة�ل�ا�موقع�الك��و�ي،�و�ظ�رت�تطبيقات��1995و�منذ�عام�

� �،عام ��لك��ونية �للتجارة �� �1999جديدة �منظمات �من ��لك��ونية �التجارة �للمس��لك�امتدت عمال

ل�شمل�منظمات��عمال�لموظفي��ذه�الشر�ات�،�و�ظ�رت�مفا�يم�جديدة�مثل�ا���ومة��لك��ونية�و�

  9.التعليم��لك��و�ي

  متطلبات�التجارة��لك��ونية��1- 2   

  : 10تتمحور�متطلبات�التجارة��لك��ونية��الآ�ي

  : الب�ية�التحتية��لك��ونية�-أ

ة�الداعمة�للتجارة��لك��ونية�و�عقد�التعاملات�التجار�ة�ع���شبكة��ن��نت،�و�و��شمل�الب���التحتي

 من�أبرز�م�ونات��ذه�الب�ية�قطاع�تقنية�المعلومات�و��تصالات،�و��شمل�شب�ات��تصال�السل�ي����������������������

�،و�ك �و�المتنقلة �الثابتة �و��واتف �الفاكس �من ��تصالات �و�أج�زة �و�و�اللاسل�ي �ا��اسوب �أج�زة ذلك

�و� ��عمال ��� �المستخدم �ال�شري �المال �و�رأس �الفنية، �الدعم �و�خدمات �و�ال�شغيل، �التطبيقات برامج

�المنتجة �وفر�القطاعات �إضافة ��لك��ونية، �توفر�الب�ئة� التجارة �الم�ونات �ف�ذه �المعلومات، لتقنية

��ن �استخدام �ان�شار �ع�� ��ساعد �ال�� ��لك��ونية �للتجارة�التحتية �المناسبة �الب�ئة �ت��ء �و ��نت،

  11.�لك��ونية�

                                                           
  .26،ص2009، دار الحامد ، عمان، 1محمد نور صالح الجدایة، سناء جودت خلف، تجارة الكترونیة، ط - 9

ى، عمان، الأردن، خیري مصطفى كتانة، التجارة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الطبعة الأول- 10
  .71-69،ص2009

  .71-69خیري مصطفى كتانة، مرجع سبق ذكره،ص - 11



 

 

  :ال�شر�عات�و��نظمة�للتجارة��لك��ونية��-ب

  .و��شمل�ال�شر�عات�و�القوان�ن�و�القواعد�ال���تتلاءم�مع�طبيعة�التجارة�ع���شبكة��ن��نت

و�حماية� �لك��ونية�و�تمثل��ذه�ال�شر�عات��طار�القانو�ي�و�التنظي���الذي�يضمن�استمرار�التجارة

 .حقوق��طراف�المتعاملة�مع�ا

و�يتكفل��ذا��طار�القانو�ي�بإيجاد��دوات�القانونية�ال���ت�ناسب�و�التعاملات��لك��ونية�مثل�وسئل� 

  . التعاقد�ع���شبكة��ن��نت،�و�الشروط�اللازمة�لذلك،�و�فض�ال��اعات�التجار�ة��لك��ونية

��لك��ونية� �ا��رائم �و �الفكر�ة، �الملكية �بحقوق �المتعلقة �القضايا �ال�شر�عات ��ذه �أيضا ��شمل و

،وتحديد�مف�وم�الضرر�الناجمة�عن�تلك�ا��رائم،�و�التعامل�مع�التوقيعات��لك��ونية�وما���صيغة�

  . �يجاب�و�القبول�الك��ونيا

  : توف���الكوادر�ال�شر�ة-ج

�م �أحد �ا��انب ��ذا �ال�وادر�و�يمثل ��ذه �و��شمل ،� �مجتمع �أي ��� ��لك��ونية �التجارة �نجاح قومات

ال�شر�ة�المتخصص�ن����قطاع�تقنية�المعلومات�و�شب�ات��تصال�و��ن��نت�و�ال��امج�التطبيقية�ذات�

  . العلاقة�بالتجارة�ع����ن��نت

  :توف���مجتمع�الك��و�ي�-د

در�و�الذي�لديھ�رغبة����استخدام�و�ممارسة�التجارة�ع����س���بالاستعداد��لك��و�ي�اي�المجتمع�القا

  �ن��نت،�و�يرفع�معدل��ستعداد��لك��و�ي�لأي�مجتمع�من�خلال�تطو�ر�نوعية��نظمة

التعليمية�و�توسيع�دائرة�الفرص�لأفراد�المجتمع�للاستفادة�م��ا�ح���يصبح�مجتمعا�ذا�معرفة�و�ثقافة�

  .تكنولوجية



 

 

  خصائص�التجارة��لك��ونية�و�أنواع�ا: ي�المطلب�الثا��-2    

  :خصائص�التجارة��لك��ونية��-2-1       

  12:تتم���التجارة��لك��ونية�بالعديد�من�ا��صائص�و�يمكن�ابراز�ا�فيما�ي��

  : اختفاء�الوثائق�الورقية����المعاملات�التجار�ة- أ�

�وجود�أية�وثائ ��لك��ونية��عدم �ورقية�متبادلة����إجراء�المعاملات،�اذ�أن�تتم���المعاملات�التجار�ة ق

�افة��جراءات�ب�ن�طر���المعاملات�تتم�الك��ونيا�،و��و�ما�يتفق�مع�الغرض�من�التجارة��لك��ونية�و�

  .�و�خلق�مجتمع�المعاملات�الورقية

قوق�و�من��نا�تظ�ر�المشا�ل����إثبات�التعاملات�و�العقود�و�اثبات���ة�التوقيعات�و�ا��فاظ�ع���ح

  .الملكية�الفكر�ة،�لذلك�قامت�منظمات�دولية����وضع�قانون�خاص�بالتجارة��لك��ونية�

  :عدم�الكشف�عن��و�ة�المتعامل�ن-ب

�ت�يح� �و ��ميال �ألاف �بي��م �تفصل �و ��فراد �ب�ن �التواصل �من �للمتعامل�ن ��ن��نت �شبكة �سمح

� �م�ان �أي ��� �بكفاءة �معاملا��ا �إدارة �التجار�ة �عدم�للم�شئات �ع��ا �ي��تب �و�قد ��داء، �تأث���ع�� دون

�ا��ديثة� �التكنولوجيا ��� �التقدم �لكن ،� �البعض ��عض�م �ب�ن �المتعامل�ن �عن �المعلومات �ب�افة المعرفة

  .ستوفر�الموثوقية�و�الصدق����التعاملات�التجار�ة�ع����ن��نت�

  : الطا�ع�المتداخل����التجارة��لك��ونية�-ج

��ن�� ��� �شبكة �ت�يح �مثل �أو�معنو�ة �الك��ونية �بطر�قة �و�ا��دمات �السلع ��سليم �الفيديو�و�:نت أفلام

�قراص�المدمجة�و�الموسيقى،�ا���جانب��عض��س�شارات�الطبية�و�ال�ندسية�و��ذا�ما�يجعل��ذه�
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153.  



 

 

��عدم� �ا��مارك �سداد �من �لل��رب �ذلك �البا�عون ��ستغل �و�قد �للضرائب �ل��ضوع �غ���قابلة المنتجات

  . المعاملات����الدفاتر�المحاس�ية�����يل��ذه

  : وجود�الوسيط��لك��و�ي�-د

�تقوم� �ال�� �الدولية ��تصالات ��شبكة ��و�ج�از�الكمبيوتر�و�المتصل �الطرف�ن �ب�ن ��لك��و�ي الوسيط

بنقل�التعب���عن��رادة�الك��ونيا�ل�ل�من�الطرف�ن�المتعاقدين�،���ذات�ال��ظة�رغم�انفصال�م�م�انيا�

ما�تصل�الرسالة����ذات�ال��ظة�ا���الطرف��خر،���اذا�حصل�عطل����الشبكة�حيث�قد��،و�عادة

  13.تصل�متأخرة�أو�يوجد���ا�غلط

  :السرعة����انجاز�الصفقات�التجار�ة�-و

�دون� �الصفقات �تتم �،اذ �السرعة �وجھ �ع�� �التجار�ة �العمليات �اتمام ��� ��لك��ونية �التجارة �سا�م

  .ف�ن�و����ذلك�توف���للمال�و�ا���د�و�الوقتا��اجة�ا���التقاء�الطر 

 :أنواع�التجارة��لك��ونية��2-2

�وتكنولوجيا ��تصالات �وسائل �تطور ��� لت
ّ
�تمث �كب��ة، �ثورة ��لك��ونية �التجارة �ظ�ور �صاحب  لقد

 المعلومات�وز�ادة�استخدام�ا،�ل�س�فقط�بال�سبة�للمشروعات،�ولكن�أيضا�علـى�مسـتوى�المسـتخدم�ن

 حيث�أن�التجارة��لك��ونية����مف�وم�متعدد���عـاد�يمكـن. والمس��لك�ن����مجا���السلع�وا��دمات

  :تطبيقھ�من�خلال�أك���من�ش�ل،�وذلك�كما��و�مو������الش�ل�التا��

 أنواع�التجارة��لك��ونية�) 1(الش�ل���������������������������������

  B  

   B                                                            

  B to G             B to C  

  G C to G C  
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    الأعمالمنشآت 

  المنظمات  

الحكومیة     

   

ك    المستھل  



 

 

  B to B  

  B to G           

B 

  .�213لك��ونية،ص�عمال�"سعدغالب�ياس�ن،�ش���عباس�العلاق�،: المصدر

  : BtoC "Business to Costumer"و�المس��لك�) شركة(التجارة��لك��ونية�ب�ن�وحدة�أعمال�-1

ان�شر��ذا�الش�ل��ش�ل�كب���و��ستخدم�من�قبل�العميل�لشراء�المنتجات�عن�طر�ق��ن��نت�و�تد���

�"ال�سوق��لك��و�ي"أو�"تجارة�التجزئة��لك��ونية�" �م�شأة�تجار�ة�،�و��ستخدم��ذا �من�قبل الش�ل

   14.للوصول�ا���أسواق�جديدة

  : BtoB" Business to Business"التجارة��لك��ونية�ب�ن�وحدة�أعمال�ووحدة�أعمال�أخرى�-2

��عمال� �و�منظمات �البا�عة ��عمال �منظمات �ب�ن �تتم �ال�� ��لك��ونية �التجار�ة �التعاملات ���ا يقصد

   15.ال���تتم�ب�ن�الشر�ات) بيع�و�شراء(و�بمع���آخر�����ل�الصفقات�المش��ية�ع���شبكة��ن��نت�

��تصالات� �شبكة �باستخدام �الشـركة �قيـام ��لك��ونيـة �التجـارة �من �النوع ��ذا �ع�� ��مثلة ومن

  .ل��صول�ع���طلبيا��ا�من�الموردين�واستلام�الفوات��،�وكذلك�القيام�بالسـداد��لك��و�ي

  :ن�التجارة��لك��ونية�ب�ن�الشر�ات�و�يمكن�تمي���نوع�ن�م

 :B to B Verticalتجارة�إلك��ونية�عمودية�ب�ن�الشر�ات��-أ

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن ''حالة استیراد الكتاب جامعة سعد دحلب: الإنترنیت والتجارة الالكترونیة ''جوھر بن رجدال، -14

  .2002ماستر في علوم التسییر،كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجزائر، متطلبات نیـل شـھادة
ئف و الشكلات،دار المرجع للنشر، الریاض ،المملكة نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونیة،الإستراتیجیة،الوضا- 15

  .40،ص 2004السعودیة،

    منشآت الأعمال



 

 

��تم��ذا�النوع�من�التجارة��لك��ونية�بنوعية�معينـة�مـن�ا��ـدمات�للعديـد�مـن�الصـناعات�والمجالات،�

� �متخصصة �خدمات ��� �متخصصة �أو�جماعات �وحدات �بإ�شاء �تقوم �مواقع �توجد مجال�: مـثلا�حيث

 .الرعاية�الطبية

 :B to B Horizontalتجارة�إلك��ونية�أفقية�ب�ن�الشر�ات��-ب

  .���مواقع�التجارة��لك��ونية�ال�����تم�ب�افة�ا��دمات�ال���ترتبط�بصناعة�معينة

� �المؤسسـات �بـ�ن �مـا ��لك��ونيـة �التجارة ���م �حول �التقديرات �تضارب �معظم�ا�'' B to B''رغم �أن
ّ
إلا

  .تتفق�ع���أن��ذا�الش�ل�س�ش�د�تطورا�معت��ا�خلال�السنوات�القادمة

  : BtoG" Business to government"التجارة��لك��ونية�ب�ن�المشروعات�و��دارة�ا��كومية�-3

�و� �� و �الضرائب �دفع �عملية �خلال �ا���ومية،من �و�المنظمات �الشر�ات �ب�ن �التعاملات �جميع �غطي

سوم�التجار�ة�و�رسوم�ا��مارك�و�كذا�ما�تقوم�بھ��دارات�ا���ومية�من�مش��يات�من�المؤسسات�الر 

  16.التجار�ة�الك��ونيا

�م��ايدا�من�قبل�مختلـف� ھ�ينال�ا�تماما
ّ
�أن

ّ
��لك��ونية�حديث�الع�د�إلا �النوع�من�التجارة و�بقى��ذا

لك��ونية����مختلف��عاملا��ا����إطار�ما�ا���ومات�ال���تحرص�الكث���م��ا�ع���استخدام�الوسائل��

  .''ا��كومة��لك��ونية'': �عرف�بـ

  :حيث�أن�ل���ومة��لك��ونية�عدة�فوائد�م��ا�

 رفع�مستوى�الكفاءة��دار�ة�و�ترشيد�الت�اليف. 

 تحس�ن�جودة�ا��دمات�. 

                                                           
، المجلة الأردنیة "متطلبات النجاح: الأبعاد المستقبلیة للحكومة الالكترونیة في الأردن" شوقي ناجي جواد وآخرون، - 16

  .285،ص  2007،مطبعة الجامعة الأردنیة، الأردن،  3،العدد  3في إدارة الأعمال، المجلد



 

 

 نمو��عمال�التجار�ة. 

4-� �المحلية �المنظمات �و �المس��لك �ب�ن ��لك��ونية  CtoG" Costumer to)" ا��كومية(التجارة

Government:ا���ومـة�� �أن �حيث � �و�ا���ومة، �المس��لك �ب�ن �تتم �ال�� �المعاملات �جميع ���ا و�يقصد

ات،��سـ���إلـى�تطو�ر�ما�تقدمھ�من�خدمات�ل��ما���،�سواء�من�حيث�ا��صول�ع���المعلومات�والبيانـ

�مثل �قليلة �و�بت�لفة �المطالب ��عض �الض: أو�تلبية �سداد �والمعاشات، �الرواتب �والفوات���صرف رائب

  .17خدمات�المطارات إلك��ونيا،�وكذلك

و����ع���النحو�) Copel(و�يمكن�توضيح�و�ت��يص��ذه��ش�ال�باستعمال�المصفوفة�ال���قدم�ا��و�ل

  : التا���

  

  مصفوفة��و�ل�لتص�يفات��ن��نت�ع�����شطة�التجار�ة�و�ا�شطة�تبادل�المعلومات�): 2(الش�ل

 مس��لك��  شركة���  ح�ومة������������������������������

 

  مس��لك����������                   شركة��������������������������                           ح�ومة����������������������������

                                                           
  .17ابراھیم العیسوي ،مرجع سبق ذكره،ص - 17

  ح�ومة����ومة�������

GtoG             

  ح�ومة�لشركة�������

 GtoB             

 ح�ومة�لمس��لك��������

GtoC               

 شركة����ومة��������

BtoG            

    

  شركة�لشركة�������

BtoB           

  شركة�لمس��لك��������

BtoC               

  مس��لك����ومة�������

CtoG             

  مس��لك�لشركة�������

CtoB            

  مس��لك�لمس��لك�����

CtoC              

 



 

 

  .44،�ص2005محمد�طا�ر�نص��،�ال�سو�ق��لك��و�ي،�دار�ا��امد،عمان،:المصدر

  

  :تمر�التجارة��لك��ونية�حسب�المفا�يم�السابقة�ب�ثلاث�مراحل�

  :العرض- المرحلة��و��

  .المنتج�و�كيفية�استلامھ�و�سداد�قيمتھ�شمل�مرحلة�العرض�كيفية�ا��صول�ع���

  :القبول -المرحلة�الثانية

����ذه�المرحلة�اي�عند�قبول�العرض�من�قبل�المش��ي،�ينعقد�العقد،�و�يقوم�القابل�بطلب�معلومات�

  18.حول�السلعة��ستخدام�وسائل�الك��ونية��عد�تأكده�من�أ��ا�مأمنة

  :التنفيذ-المرحلة�الثالثة

�ل��امات����العقد�موضع�التنفيذ،�يقوم�العارض�بتوف���السلعة�حسب�الطر�قة�����ذه�المرحلة�توضع�

  .المتفق�عل��ا�يقابلھ�قيام�المش��ي�ب�نفيذ��مر�بالدفع�

 

  

  

  

                                                           
مداحي محمد،مداخلة بعنوان التجارة الإلكترونیةوواقع استخدامھا على المستوى الدولي، الملتقى العلمي الدولي الرابع - 18

ي خمیس عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة و اشكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر ،المركز الجامع
  .05،ص2011افریل27-26ملیانة،



 

 

  دوافع�التجارة��لك��ونية�و�فوائد�ا�: المطلب�الثالث-3  

  .�ناك�عدة�دوافع�لظ�ور�التجارة��لك��ونية�و�ذلك�لما�توفره�من�فوائد

  دوافع�التجارة��لك��ونية�-3-1

يوجد�العديد�من�العوامل�المش��كة�الدافعة�ا���التجارة��لك��ونية�حيث�ظ�ور�ا�و�تطور�ا�لم�يكن����

  19:مرة�واحدة�انما�تطور�حسب�احتياجات�قطاعات�ال�شاطات�المختلفة،�و�تتمثل����

  :�سي���المعاملات�التجار�ة-أ

�جز �بدمج ��سمح ��لك��ونية �المعاملات�التجارة ��� �عادية �بصفة �الداخلة �المختلفة �المراحل �كب���من ء

�و� �للزمن ��ثار��قتصادية �كب���من �قسم �بتدنئة ��سمح �فالشب�ات �و�المش��ي، �البا�ع �ب�ن التجار�ة

�منتجات� ��شمل �أن ��ستطيع �الك��و�ي �محيط ��� �القائمة �التجار�ة �المعاملات �ذلك �ع�� �ز�ادة المسافة،

ع���حد�سواء،�فالتجارة��لك��ونية�واعدة�فيما�يخص�تدنئة�الت�اليف�المتعلقة�ب�ل�مادية�و�غ���مادية�

أنواع�المعاملات�و�الوفاء���ذا�الوعد،����ا��قيقة��مر�ل�س�بالمش�ل�التكنولو���ال�سيط،�بل�من��ذا�

لسوق�يجب�أن��ستجيب�التجارة��لك��ونية�ا���مجموعة�كب��ة�من�الشروط�التكميلية�لنقل�علاقات�ا

�أك������ �تلائم ��ستجيب �مما �جديدة �سوقية �علاقات �بإ�شاء �و�السماح �الك��و�ي، �سوق �ا�� ا��الية

�المنتظر���� �التخفيض �عن �فضلا �المؤسسات، �داخل �ال�سي���التنظي�� ��� �جديدة �و�طرق ال�شر�عات

ت�واحد�من�ت�اليف�المعاملات�التجار�ة،�فان�ضرورة�ال�سي���الفعال�و�الناجع��ش�ل�بال�سبة�للمؤسسا

  .��تمامات��ساسية�الدافعة�للتجارة��لك��ونية�

  :الفعالية�التجار�ة-ب

                                                           
  .46- 45،ص2008ابراھیم بختي، التجارة الالكترونیة،دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة الثانیة،الجزائر،- 19



 

 

الرغبة����الوصول�ا���مستوى�عال�من�النجاعة�����نتاج�و�التوز�ع��ش�ل�كذلك�دافعا�م�ما،�فجميع�

عض�الطرق�العصر�ة�����سي����نتاج�تتطلب�تدفق�عال�للمعلومات����سلاسل�التمو�ن�و�قد�قامت��

�و�التطو�ر� �للدعم �موج�ة �إطار�برامج ��� �و��تصال ��علام �تكنولوجيات �بالاعتماد �الدولية المؤسسات

  .�سمح�بمواج�ة�التحديات�المنتظرة����محيط�تجاري�يتجھ�لأن�ي�ون�عالميا�أك���فأك��

�قة�آلية�تمكن�التجارة��لك��ونية��من�انتاج�معلومات�حول�المعاملات�بالام�ان���ز�ا�و�حفظ�ا�بطر 

بحيث�أن�المعا��ة�تتم�بصفة�متطورة�و�التوز�ع�يتم�بصفة�سر�عة،��ذه�المعلومات�المجمعة�يمكن�أن�

ز�ادة�ع���ذلك��ستغل����التخطيط�و�التطو�ر�و�التحس�ن،�و����: �ستعمل�فيما��عد����تقييم�السوق 

� �إ�تماما �تلقى �ضرورة �المس��لك�ن �حول �المعطيات �تطو�ر�قواعد ��عد �الصدد �عمليات��ذا ��� كب��ا

  .المؤسسة�و�اس��اتيجيا��ا

  :تطو�ر�أسواق�جديدة-ج

�التكنولوجيا� �مع �تجو�ا ��لك��ونية �التجار�ة �العلاقات �استخدمت �ممن �المؤسسات �من �العديد �ناك

�المحا�اة �اطار�سياسة ��� �و��تصال ��علام �تكنولوجيا �اعتمدت �أخرى �مؤسسات �و��ناك  ا��ديدة،

م�ن�ل�ذه�التكنولوجيا�المتطورة،��عد��ذا�و�تدر�جيا�اعتمدت��ذه�المؤسسات�لبعض�منافس��ا�المستخد

�منافذ�و�أسواق�تجار�ة� ��لك��ونية�عن�طر�ق�ايجاد �لتطو�ر�التجارة �أك���فعالية�و�أك���حركية موقفا

جديدة�خصوصا�و�قد�أدركت��ذه�المؤسسات�و�ف�مت�كيفية�تطبيق�تكنولوجيا��علام�و��تصال����

ا�التجار�ة،�من�أجل�تموقع�اس��اتي���لائق�����ذه�المنافذ�ا��ديدة�و��ذا�بدافع�تطو�ر�اسواق�اجراءا��

  .جديدة

  فوائد�التجارة��لك��ونية-3-2



 

 

  20:التجارة��لك��ونية�و�فوائد�ا�عديدة�

  :ت�لفة�أقل-أ

تقليدية�حيث��ناك�ان�إجراء��عمال�التجار�ة�ع����ن��نت�ييم�بت�لفة�أقل�بكث���من�إجرا��ا�بطر�قة�

�يب�ن� �حيث �للمنتجات، �المصنعة �و�الشر�ات �الز�ون �ب�ن �التجار�ة �و�الشر�ات �الوسطاء، �ازالة عملية

الش�ل���ي�ان�طر�قة�الشراء�ع����ن��نت�قد�تقل�لسعر��نتاج�إ���النصف�تقر�با�و����تقلل��ش�ل�

  .��مة�كب���مشا�ل�السوق�و�تضع�شر�ات�صغ��ة�جديدة�أمام�شر�ات�عملاقة

 طر�قة�البيع�المباشر�و�أثره����تخفيض�الت�لفة�:  )3(الش�ل�رقم                 

  

     $ 50  

  

    $40   

  

     $ 20  

  .39خضر�مصباح�الطيطي،�مرجع�سبق�ذكره،ص: المصدر������������������������������

  :اقتصادية-ب

                                                           
  .40- 39،ص 2008خضر مصباح الطیطي، التجارة الإلكترونیة ،دار حامد للنشر و التوزیع،عمان، -20

 بالتجزئةبائع    التوزیع شركة الشركة المصنعة 

     

 زبون

 زبون بائع التجزئة  الشركة المصنعة 

 زبون الشركة المصنعة 



 

 

�عت���التجارة��لك��ونية�اقتصادية�،ف���لا�تتطلب�محلات�أو�تأم�ن��ل�ما�و�مطلوب��و�فكرة�معينة�و�

  .منتج�أو�خدمة�مم��ة�و�موقع�ذو�تصميم�جذاب�للبدء�بالعمل�التجاري 

  : عائد�أك��-ج

لتجارة��لك��ونية�تز�د�من�العائدات�المالية�للشر�ات�لأ��ا�توفر�الوقت�و�الت�لفة�و�ا���د���العمليات�ا

  .اليدو�ة�و�ال���تحتاج�ا���موظف�ن�أك���ف�ل��ذه�تتم�من�خلال��ن��نت�و��ش�ل�تلقا�ي

  

  : خدمة�أفضل�للز�ون -د

�الز�ائن �خدمة ��� �حس�ت ��لك��ونية �و�التجارة ��لك��و�ي �الموقع ��� �تتمثل �وسائل �ع�� �معتمدة ،

  .التخاطب�المباشر�مع�الز�ائن�بالصوت�و�الصورة�

  :العمل�ا��ما��-ه

التجارة��لك��ونية��شطت�العمل�التجاري�و�ذلك�من�خلال�مشاركة�البيانات�و�المعلومات�ع����ن��نت�

  .القراراتمما��س�ل����وضع�حلول�سر�عة�لتبادل�المعلومات�و�اتخاذ�

    



 

 

  النتائج��يجابية�و�السلبية�للتجارة��لك��ونية: المبحث�الثا�ي���

�ولاشـك �الدو��، ��قتصادي �الواقع �من �جزء �لتصبح ��لك��ونية �التجارة �التجارة� تحولت �ل�ذه أن

�عمال�فما�القائمة�ع����ن��ن�ت�مزايا�كث��ة�كما�ل�ا�مآخذ�كث��ة،�و�ذا�قد�يبدو�من�طبيعة��شياء����

�و�عباء� �المزايـا �مـن �المتبادلة �الثنائية ��ذه �تقبل ��عمال �وإن �الت�لفة، �تحمل �يفرض �القيمة ي����

ل�مبدأ�مقبولا�ع���نطـاق�واسع�وال���( optimisation Pareto('' بار�تو''الم��افقة�مع�ا،�وإن�أفضلية�
ّ
تمث

ك�لا��ستطيع�أن�ت�ون����وضع�فصل�'': تقول 
ّ
 ) عائد(إن

ّ
  21.'')ت�لفة(إذا�جعلت�آخر����وضع�أسـوأ��إلا

  مزايا�و�عيوب�التجارة��لك��ونية�: المطلب��ول�

  :مزايا�التجارة��لك��ونية-1

  :للتجارة��لك��ونية�العديد�من�المزايا�بال�سبة�للافراد�و�المنظمات�أو�بال�سبة�للاقتصاد��ش�ل�عام

  :بال�سبة�للأفراد-أ

 و�ا���د� �المعاملات��:توف���الوقت �و�إجراء �ال�سوق �من �المس��لك ��لك��ونية �التجارة تمكن

�مدار� �ع�� ��7خرى �الوقت��24/ساعة24و��7/أيام �خاصية �يوفر�للز�ون �مما �مدار�العام ع��

�اي� �منھ �لا�يتطلب �المنتجات �وشراع �رغبتھ �مع �ي�ناسب �الذي �اختيار�الموعد �حر�ة �لھ ،فتصبح

 .لومات�بخصوص�البطاقة��ئتمانيةج�د�سوى�النقر�بالفأرة�و�ادخال�مع

 مع�تطور�التجارة��لك��ونية�أصبحت��سواق�العالمية�ب�ن�يدي�العميل�ب�ل�: حر�ة��ختيار�

منتجا��ا�و�خدما��ا،�مما�يفور�لھ�حر�ة��ختيار�من�خلال�المقارنة�ب�ن�أسعار�و�أش�ال�السلع�و�

 .ا��دمات�المتوفرة�

                                                           
  .55، مرجع سبق ذكره، ص ''الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات: ةالإدارة الإلكترونی''نجم عبود نجم، - 21



 

 

أصبح�قرار�الشراء��عتمد�ع���مجموعة�من�المتغ��ات�تتوقـف�����ظلّ�التجارة��لك��ونية�فقد

�ال��� �المعلومات �وكمية �إدراكھ �ودرجة �الم�شودة �ا��ودة �ومستوى �للعميل �المالية �القدرة ع��

  .تحقق�أق����اشباع�لھ

 سمح�التجارة��لك��ونية�من�ا��صول�ع���منتجات�و�خدمات�: انخفاض��سعار�المنتجات�

ستفادة�من�عروض�ا��صم�ال���تطلق�ا�العديد�من�الشر�ات�ع����ن��نت�أقل�ثمنا،�و�كذلك�� 

. 

 ان�الشر�ات�المتواجدة�ع����ن��نت�تتواصل�مع�ز�ائ��ا�عن�طر�ق��جابة�: نيل�رضا�المستخدم

�ع��� ��ستحوذ �و �أفضلللز�ائن �خدمات �يوفر �مما �ال����� �التخاطب �و �و ��ساؤلا��م عن

 22.رضا�م

  : بال�سبة�للشر�ات-ب

 المؤسساتتخف� �ت�اليف �����:يض �الز�ائن �جذب �أجل �من �و�و�ال��و�ج �الصيانة �عمليات ان

��لك��ونية� �التجارة �عكس �المؤسسة، �م��انية �تثقل �مصار�ف �ت�لف�ا �التقليدية التجارة

فالمؤسسة�ل�ست�مضطرة�ا���انفاق�مبالغ���مة�من�أجل�ال��و�ج�لمنتجا��ا�،كما�انھ�لا�توجد�

 .العمال�طالما�أن�معضم�العمليات�تتم�عن�طر�ق�الكمبيوتر�ضرورة�لتوظيف�الكث���من�

 تقدم�التجارة��لك��ونية�فرص�للشر�ات�من�أجل�النفاذ�ا����:�سو�ق�أك���فعالية�و�أر�اح�أك��

�ع��� �ز�ائ��ا �قاعدة �يوسع �الز�ائن،مما �من �واسعة �شر�ة �ع�� �منتجا��ا �و�عرض �جديدة أسواق

 .اعة����اليوم�و�ع���مدار�السنةس�24العالم�و�ج���أر�اح�اضافية�طوال�
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 مع�الثورة�ال���أحدث��ا��ن��نت�ظ�رت�فكرة��تصال�مع�: تواصل�فعال�مع�جميع�المتعامل�ن

�مع� �المعلومات �لتبادل �فعالة �يوفر�طر�قة �مما �المسافات �تقلص ��لك��ونية �،فالتجارة العملاء

 .الشر�ات�

 المعلومات�� �ا��صول�ع���الم: وفرة علومات�المتعلقة�بالعمليات�السوقية�أو��ستطيع�المؤسسة

 .شر�ك�محتمل�أو�منافس،��ل��ذا�ب�ب���نظام�متطور�للأن��نت

  : ع���المستوى�القومي-ج

  :تتمثل�أ�م�المزايا�ال����عود�ع���المجتمع�من�خلال�تطبيق�التجارة��لك��ونية����

 يع�المشروعات�الصغ��ة�و�المتوسطة����: 

  لك��ونية�� �التجارة �ا����ت�يح �الوصول �و �ا�� �الدخول �الصغ���و�المتوسطة للمشروعات

�سواق�العالمية�من�أجل�تصر�ف�منتجا��ا�و�كسر��حت�ار�عن�طر�ق�تخفيض�الت�اليف�و�

 .توف���الوقت�و�ا���د�مما�ينعكس�ايجابا�ع������يع�المشروعات�

 دعم�التوظيف� : 

 يفتح�للأفراد�المجال�للإنطلاق�����تمكن�التجارة��لك��ونية�من�توف���مناصب�الشغل،�مما

�عمال�ا��رة�،�المتخصص�ن�������إ�شاء�المواقع��لك��ونية�مما��سا�م����القضاء�ع���

  23.مش�لة�البطالة�

 ستفادة�من�الفرص�المتاحة����السوق�التكنولوجية� : 

 �� �متخصصة �قطاعات �ظ�ور �ا�� �أدى �و�ان�شار�استخدام�ا ��لك��ونية �نمو�التجارة ��مع

 .تقنية��تصال�و�المعلومات�من�أجل�دعم�الب�ية�التحتية�للتجارة��لك��ونية
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  : عيوب�التجارة��لك��ونية�-ب

  :24يمكن�عرض�سلبيات�و�عيوب�التجارة��لك��ونية�فيما�ي���

غياب�التعامل�الور������التجارة��لك��ونية���دد�مصا���العملاء�ن�يجة�ام�انية�حدوث�تلاعب� .1

 .بالفوات���و�تزو�ر�السندات�و�البيانات

 .���حالة�حدوث�اخ��اقات����شبكة��ن��نت�يؤدي�ا���ف���أسرار�العملاء� .2

 .نظرا�لغياب�العلاقة�المباشرة�مع�العملاء�يصعب�التحقق�من��و�ة�المتعامل�ن� .3

 . سرقة�أو�تز�يف�البطاقات��ئتمانية�ي�لف�صاح��ا�دفع�ثمن�سلعة�لا�علاقة�لھ���ا� .4

  .�قبال�ع���معاملات�تجار�ة�غ���ضرور�ة�ن�يجة��غراء��لك��و�ي� .5

  معوقات�التجارة��لك��ونية�: المطلب�الثا�ي

  :العوائق�التقنية�

 : تتمثل�المعوقات�فيما�ي��

 محدودية�شبكة��تصالات�ال�اتفية�ال���تؤثر��ش�ل�مباشر�ع����قبال�ع����ن��نت. 

 التكنولوجية�ضعف�الب���التحتية�. 

 دوات�لتطو�ر�ال��مجيات�مازالت����مراحل�التطو�ر�. 

 ش��اك����شبكة��ن��نت�مزال�م�لف��. 

 ضعف�الثقافة�التقنية�و�الو���التكنولو���ب�ن�أفراد�المجتمع. 
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  :العوائق�غ���التقنية�

 المتعامل�ن�التغ���من�التجارة�التقليدية�ال���التجارة��لكت��ونية رفض��عض. 

 ان�شار�ا��رائم��لك��ونية�و�تطور�وسائل�ا��داع�����ن��نت� 

 ا�عدام�ثقة�المس��لك����البا�ع�ن�المج�ول�ن�الذين�لا�يرا�م�مباشرة�. 

 التخوف�من�عملياة�سرقة�البيانات�و�المعلومات�خاصة�المتعلقة�بأرقام�البطاقات�البنكية. 

 عدم�ا�غراس�التجارة��لك��ونية����عادات�المجتمع�.   

  : 25العوائق�القانونية�و�ال�شر�عية

�من� �بروز�العديد �عنھ �نتج �ا��غرافية، �ا��دود �تتخطى �و�ال�� �للتعامل ��لك��ونية �الوسائط �ظ�ور إن

�تقوم� �و�ال�� ��لك��ونية �التجارة ��� �الوسائط ��ذه �استخدام �عن �الم��تبة �القانونية �والقضايا المشا�ل

  .مالية،��مر�الذي�يث���مسألة�ال��امات��طراف�المتعاقدةعلـى��عاقدات�دون�مس�ندات�أو�مرتكزات�

  

فلابـد�من��عديل�وتوف���عدد�من�ال�شر�عات�والتداب���القانونية�ال����ساعد�ع���حماية��ذه��طـراف��

�أسـاليب� �مختلـف �ت�نـي �ع�� �و���ع ��لك��ونية، �العقود �وتنفيذ �إبرام �عملية �و�سرع �التبادل، أثنـاء

  .لك��ونيةالتجـارة��

  : العوائق�الثقافية-

�من� �المجتمع ��� ��لك��و�ي �ال�سوق �ثقافة �لغياب �و�ذلك ��عد، �عن ��س��لاك �ن�� �عدم ���ا و�نقصد

  .ج�ة�و�ووجود�فئات�رافضة�للتغي���يحول�دون�توسع�التجارة��لك��ونية
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  مخاطر�التجارة��لك��ونية�: المطلب�الثالث

  :مزايا�ف���لا�تخلو�من�المخاطر�ال���تواج��ا�من�أ�م�ا�مثلما�للتجارة��لك��ونية�

 ز�ادة��سبة�التعاقدات�الو�مية. 

 عدم�معاينة�السلعة�قبل�شرا��ا. 

 عدم�وجود����يص�خاص�للمعاملات��لك��ونية�. 

  26: كما�يمكن�أن�تقسم��التا����

 لك��و�ي�� �التوثيق �: مخاطر �الكب��ة �التحديات �من �المش�لة ��ذه للتجارة��عت��

�لك��ونية�حيث�يتطلب��مر�اثبات�من�الطرف�ن����عقد�صفقة�معينة��ما�نفس�ما�

 .بالفعل�اللذان�قاما�بذلك�ع����ن��نت

 ن��نت�� �شبكة �ع�� �العناو�ن �حماية �ع�� �القدرة �و�: عدم �أسماء �انتحال مش�لة

 .عناو�ن�شر�ات�الك��ى 

 اك�شاف�ا� �مختص�ن: مخاطر�يمكن �خ��اء �وجود � مع �مع��� �التعامل ��ستطيع الشركة

 .�عض��خ��اقات����أنظم��ا

 اك�شاف�ا� �يمكن �،قراصنة��:مخاطر�لا �يمكن �لا �مج�ولة �ف��وسات �من �نا�عة ت�ون

 ان��نت�ذوي�خ��ة�عالية�
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  البنوك��لك��ونية�: المبحث�الثالث��

�الب �من �جديدة �لنوعية �كب��ا ��حتياج �أصبح ��لك��ونية �التجارة �عمليات �تزايد �غ���التقليدية�مع نوك

�مع�ن�أو�وقت�مع�ن،�و�كن�يجة�للنمو�السر�ع�لتكنولوجيا��علام�و��تصال�جاءت� �بم�ان ال���تتقيد

�منخفضة� �و�بت�اليف �متنوعة، �خدمات �تقديم ��� �فعال �و��ش�ل �سا�مت �ال�� ��لك��ونية البنوك

  .مختصرة�للوقت�و�ا���د�و�الزمان

  ونية�و�أنماط�اما�ية�البنوك��لك��: المطلب��ول 

  :�عر�ف�البنوك��لك��ونية-1

 Electronic"�ناك�العديد�من�المصط��ات�ال���تطلق�ع���البنوك�المتطورة�مثل�البنوك��لك��ونية��

Banking "أو�بنوك��ن��نت�"Internet Banking "أو�البنوك��لك��ونية�عن��عد�"Remote Electronic 

Banking "أو�البنك�الم�����"Home Banking "أو�البنك�المباشر�"Online Banking "أو�البنوك�ا��دمية�

� �" Self Service Banking"الذاتية �الو�ب �بنوك �المصط��ات�"  Web Banking"أو �اختلاف �وع�� ،

��ن��نت� �ع���شبكة �بالبنك �المتصلة �أو�انجاز�أعمالھ �حساباتھ �بإدارة �العميل �قيام ��ش���إ�� فجميع�ا

  27" .با��دمة�المالية�عن��عد"الم��ل�أو�المكتب�و���أي�م�ان�ووقت�يرغبھ�و�ع���ع��ا�سواء�أ�ان����

�استخدام� �أما ��لك��و�ي �النقد �ظ�ور �مع �تزامنا �الثمان�نات �بداية �إ�� ��لك��ونية �البنوك ��شأة �عود

�ال�اتف ��� ��ستخدم �كرتونية �بطاقات �ش�ل �ع�� �فر�سا ��� �الما��� �القرن �بداية ��� ��ان �البطاقات

  .العمومي�و�طاقات�معدنية��ستعمل�ع���مستوى�ال��يد����الولايات�المتحدة��مر�كية�
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أول�بطاقة�بلاس�يكية�لتن�شر�ع���نطاق�واسع،�ثم�قامت��American Expressاصدرت�1958و���عام�

ما�العالمية�ك�Visaلتتحول�إ���شبكة��1968عام���Bank AmeriCreditعد�ا�ثمانية�بنوك�بإصدار�بطاقة�

� �الزرقاء �البطاقة �العام �نفس �إصدار��� ��Carte Blueتم �عام �و�� �فر�سية �بنوك �ستة �طرف �1986من

� �فر�سا �اتصالات �لبطاقات��France Telecomقامت �قارئة �بأج�زة �العمومية �ال�واتف ب��و�د

�ل�البطاقات�المصرفية�بطاقات�برغوثيھ��تحمل�بيانات��1992لتصبح�عام���Crates Memoireالذاكرة

 .صية���امل�ا��

وخلال�منتصف�ال�سعينات�ظ�ر�أول�بنك�الك��و�ي����الولايات�المتحدة��مر�كية�يم���ب�ن�نوع�ن�من�

  :البنوك�كلا�ما��ستخدم�تقنية�الص��فة��لك��ونية

 .تحقق�أر�اح�تصل�إ���ستة�أضعاف�البنك�العادي�-) :بنوك��ن��نت(البنوك��ف��اضية��

  .و���البنوك�ال���تمارس�ا��دمات�التقليدية�وخدمات�الص��فة��لك��ونية-:البنوك��رضية��

  :وعموما��يرجع�ظ�ور�وان�شار�البنوك��لك��ونية�إ���عامل�ن�أساسي�ن

�أو�-  �التجارة �مجال ��� �أما �والمالية �النقدية �التدفقات �حركة �تزايد �بفعل �الوساطة �ودور �أ�مية تنامي

 .ر�والناتجة�عن�عولمة��سواقمجال��س�ثما

-�� ��عرف �أو�ما �و�تصال ��علام �وتكنولوجيا �المعلوماتية �التكنولوجية"تطور ����" بالصدمة ��انت وال��

  .كث���من��حيان�استجابة�للعامل��ول 



 

 

�يتم� �ان �الطبي�� �فمن ،� ��ن��نت �طر�ق �عن �تتم �المصرفية �و�المعاملات ��لك��ونية �البنوك �أن و�بما

امل�بوسائل�الدفع��لك��ونية�بالاضافة�ا���الوسائل�المصرفية�ا��ديدة�ال���تتطلب�التعامل���ذه�التع

  .الوسائل

  : أنماط�البنوك��لك��ونية�-2

  : �ناك�ثلاث�صور�أساسية�للبنوك�ع����ن��نت�تتمثل�فيما�ي��

   :Informationnel:الموقع�المعلوما�ي-أ

� �وا��د ��سا��� �المستوى �بتقديم�يمثل �للبنك �الموقع ��ذا �و�سمح �المصر�� ��لك��و�ي �لل�شاط �د�ى

  .و�يتم����ذا�النوع�بمخاطر�متدنية��س�يا�.المصرفية معلومات�حول�برامجھ�ومنتجاتھ�وخدماتھ

  : Communicative:الموقع��تصا��-ب

��و�ي�،��عبئة�طلبات�أو�ي�يح��ذا�الموقع�عملية�التبادل��تصا���ب�ن�البنك�والعملاء�مثل�ال��يد��لك

  .و�يتم���بمخاطر�أع�� نماذج�ع���ا��ط�،��عديل�معلومات�القيود�وا��سابات�،��ستفسارات

  :  transnational:الموقع�التباد��-ج

�بمعظم� �القيام �للعميل �يمكن �كما �الك��ونية �ب�ئة ��� ��شاطاتھ �البنك �يمارس �أن �خلالھ �من و�مكن

ة�الفوات���،�أدارة�التدفقات�النقدية�،�إجراء��افة��ستعلامية�سواء�معاملاتھ�الك��ونيا�من�سداد�قيم

  . داخل�البنك�أو�خارجھ

  مزايا�و�عيوب�البنوك��لك��ونية�: الثا�يالمطلب�-2 

  مزايا�البنوك��لك��ونية��2-1



 

 

  : 28تنفرد�البنوك��لك��ونية����تقديد�خدمات�متم��ة�عن�غ���ا�من�البنوك�التقليدية�م��ا

استطاعت�البنوك��لك��ونية�بفضل�شبكة��ن��نت�ان�تتم����عدم�التقيد�: كسب�المز�د�من�العملاء-أ

�ت�يح�ل�م�ام�انية�طلب�أي�خدمة����أي�وقت� �ف��ا�كما �عملا��ا �كسب�ثقة لا�بالوقت�ولا�بالم�ان��ذا

  .بلإضافة�ا���سر�ة�المعلومات�

�المصرفية-ب ��لك��و: تم���ا��دمات �البنوك �جان��ا�تقدم �و�ا�� �التقليدية �ا��دمات �من �العديد نية

  .خدمات�مصرفية�متطورة�ع����ن��نت�كتمك�ن�العملاء��ستعلام�حول�أرصد��م�لدى�المصرف�

من�مم��ات�البنوك��لك��ونية�أن�ت�اليف�ا�منخفضة�مقارنة�بنظ����ا�التقليدية�و�: خفض�الت�اليف�-ج

 .���من�عوامل���ذب�العميل

�الت-د �سرعة �يود�: عاملات �ال�� �المعاملات �و�اتمام ��ن��نت �طر�ق �عن �بالبنك ��تصال �العميل بإم�ان

  .القيام���ا��سرعة�و�فعالية�كب��ة،�دون�التنقل�ا���البنك������

�البطاقة-د �المستوى�: خدمات �ذوي �والعملاء ��عمال �لرجال �متم��ة �خدمات ��لك��ونية توفر�البنوك

�ا �سامبا �خدمات �مثل �بطاقات�المرموق �ش�ل �ع�� �العملاء �من �محددة �لفئة �المقدمة �والذ�بية لماسية

  .ائتمانية�و�خصم�خاص

��لك��ونية-2-2 �البنوك �ال���: عيوب �المشا�ل ��عض �و�كذلك �السلبيات ��عض ��لك��ونية للبنوك

  :تواج��ا�نذكر�م��ا

 أو�حصر��عام� �معرفة �يمكن �لا �حيث �الك��و�ي، �بنك �لأي �السيولة ���م �تحديد لات�صعو�ة

 .البنك�الداخلية�و�ا��ارجية

 س�ولة�الوقوع�ك��ية�لعمليات�احتيالية،�عن�طر�ق�تزو�ر��عض�البطاقات. 
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 اص����� �حسابات �و�عرض ��لھ �البنك �عمل �عرقلة �يمكنھ �تق�� �خطأ �حدوث �دائما يتوقع

 .للفقد،�كما�يمكن�لف��وس�من�ال���تص�ب��ج�زة��ليك��ونية�أن�تخ��ق��ذا�النظام�و�عطلھ

 قلة�الثقة�و�تفضيل�التعامل�مع�الفروع�المباشرة�بالطر�قة�التقليدية. 

 29.اتقان��عامل�العميل�مع�البنوك��لك��ونية�يحتاج�ا���اس�ثمار�الوقت�و�ا���د�للتعلم 

 س�ولة�الوقوع�ك��ية�لعمليات�احتيالية،�عن�طر�ق�تزو�ر��عض�البطاقات. 

 عدم�توفر�الب�ية�التحتية�التقنية. 

  الفجو� ��عمليات�ز�ادة �البعض �قيام �عليھ �ي��تب �قد �و�و�ما �والبنك، �العميل �ب�ن �ت�شأ �ال�� ة

  .اق��اض�دون�ضمانات��افية،�و�عرض�البنك�لعمليات�نصب

  : ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�: المطلب�الثالث

  :تتعدد�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�،و�ذلك�حسب�الوسائل�المستخدمة�من�أ�م��ذه�الوسائل

  :�دمات�المصرفية��لك��ونية�من�خلال�الصرافات��ليةا�-1

  :تتمثل����

و��و�ج�از�متصل�بالبنك��سمح�للعملاء��عد�ادخال�بطاقة�ال��ب�و��شكيل�: الموزع�����للأوراق-أ

  .الرقم�السري�من���ب�المبالغ�النقدية،دون�ا��اجة�ا���ال��وء�ا���الفرع

�����للأوراق-ب �و�تطورا،�ف���تقدم�خدمات�أخرى�مثل�و��و�آلة�: الشباك �أك����عقيدا اوتوماتيكية

  .و�الشبابيك��وتوماتيكية�للأوراق�متصلة�با��اسوب�الرئ�����للبنك....قبول�الودا�ع�
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لكن��ذه��ج�زة�لم��عد�تقتصر�ع���مجرد�وسيلة�ل��صول�ع���النقود،بل�حاليا�تقوم�بوظائف�جد�"

�من �و�الموظف�ن �العمال �تمكن �ل�م��متقدمة ��سمح �،كما ��جتما�� �الضمان �و�حقوق �روات��م استلام

  30".بالوصول�ا���حسابا��م�ا��ار�ة�مع�توفر�خيار�استخدام�لغات�أجن�ية�ع����ذه��ج�زة

  

  :خدمات�الص��فة��لك��ونية�ع���ال�اتف�-ب

���أي�م�ان��أ�شأت�المصارف�خدمة�ال�اتف�المصر���ال���تقوم�ع���تزو�د�الز�ائن�با��دمات�المصرفية

و�أي�وقت،�و�أ�شات�لتفادي�العملاء�طواب����نتظار�للاستفسار�ع���حسابا��م�،و��شمل��ذه�ا��دمة�

�طلاع�ع���عروض�المصارف�و�اسعار�العملات�و�كذا�تحو�ل�النقود�من�حساب�لآخر�و�فتح�ا��سابات�و�

  ......غلق�ا

  : الص��فة�ع���شبكة��ن��نت-ج

�توسي �ا�� �البنوك �إ�شاء�اتج�ت �من �بدلا ��ن��نت �شبكة �ع�� �ل�ا �مواقع �ا�شاء �طر�ق �عن ��شاط�ا ع

مقرات�جديدة،و��و�ما�س�ل�ع���العميل�التعامل�مع�المصرف�و��و����م��لھ،�حيث��ستطيع�العملاء�

�بواسطة� �و�ذلك �ال��صية �أج�ز��م �من �حسابا��م �عن �و��ستعلام �التعامل �البنك �موقع �خلال من

  31.حساب�سري�خاص�ل�ل�م��م

�و�عبارة�عن�نظام�ما�ب�ن�البنوك�و�مجموعة�من�القواعد�المعتمدة����: خدمة�المقاصة��لك��ونية-د

  : تحو�ل��موال�ب�ن�البنوك�الك��ونيا،و�من�ب�ن�الوظائف��ساسية�لنظام�المقاصة�نذكر

                                                           
زیدان محمد،دور التسویق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة،رسالة دكتوراه،قسم العلوم - 30

  .87.88،ص 2005جامعة الجزائر،الاقتصادیة،و التجاریة و علوم التسییر ،
رایدي حسیبة،واقع الصیرفة الالكترونیة في الدول المتقدمة،مجلة الباحث الاقتصادي،جامعة .بعایش میادة،د.د- 31

  .381،ص2017سكیكدة،العدد الثامن،دیسمبر،



 

 

 سي���المبادلات�ب�ن�البنوك�بوسائل�دفع�غ���مادية�. 

 لك��ونيةا��فاظ�ع���أرشيف�للمعطيات��. 

  :خصائص�نظام�المقاصة�

  :يتم���ب

 عمل�ع���تحديد�ا��د��ق����المعمول�بھ�للأرصدة�ا��ان�ية�المدينة�المتعددة�. 

 عت���نظام�مؤمن�ضد��حتيال�حيث�تتم�المعاملات�بطرق�مؤمنة�و�مشفرة�. 

 التحكم����ضمان�سر�ة�المعلومات�المتبادلة�ب�ن�البنوك.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  :الفصل�خاتمة�

�جديدة� �اقتصادية �ب�ئة �ظ�ور �ا�� �و�المعلومات ��تصال �تكنولوجيا �مجال ��� �السر�عة �التطورات أدت

��لك��ونية�و�القطاع�البن�ي�باعتباره� �نوع�جديد�من�البنوك �و�ظ�ور �التجارة��لك��ونية أ�م�ر�ائز�ا

�ذا�الركب�من�خلال�تقديم��حساس�ل�ل�التطورات�ا��ار�ة����با���القطاعات�،�ان�لزاما�عليھ�مسايرة

��ذه� �ب�ن �و�من �ا��ديثة، ��تصال � �لتقنيات �المكثف ��ستخدام �ترتكز�ع�� �جديدة �بنكية خدمات

���� �كب��ا �دورا �تلعب �حيث ��لك��ونية �التجارة ��� �م�ان��ا �تجد �ال�� ��لك��و�ي �الدفع �خدمة التقنيات

�ا�� �العالم �بنوك �بمختلف �دفع �ما �و��ذا ��خ��ة �خلال��تطو�ر��ذه �من ��لك��و�ي �الدفع �نظام تب��

  .تحديث�عمليات�الدفع�و�الس���لمواكبة�التطورات�ا��اصلة����النظام�الما���العال��

  

  

 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

              

  الفصل�الثا�ي�                       



 

 

  :تم�يد

�الك��و�ي،و�و�ما��لقد��ان�من�البدي������ظل�التجارة��لك��ونية�إن�توجد�وسائل �طا�ع للوفاء�ذات

�لد��ا� �الوسائل �،و�ذه ��لك��ونية �الوفاء �و�طاقات �التجار�ة �و�وراق �النقود ��� �متمثلا ظ�ر�بالفعل

العديد�من�المزايا�،لتتحول�المؤسسات��المالية�ع���إثر�ا�من�طا�ع�ا�التقليدي�إ����لك��و�ي�،حيث�زاد�

�لت�يح�العديد�م ن�المزايا�فبال�سبة�لرجال��عمال�أصبح�من�الممكن��تجنب�مشقة�ان�شار�التعامل���ا

أصبح��بمقدور�م�ا��د�من�الوقت�و�المال�ل��و�ج�لبضا�ع�م�وعرض�ا�  السفر�للقاء�شر�ا��م�وعملا��م،

�طابور� ��� �أو�الوقوف �ير�دونھ �ما � �ع�� �ل��صول �التنقل �عل��م �فل�س �للز�ائن �بال�سبة ��سواق،أما ��

�است �،أو�ح�� �ع���طو�ل �المتطورة ��و�التكنولوجيا �التعامل �س�ل �ما �وأيضا �التقليدية �النقود خدام

�من� �وغ���ا ��لك��و�ي �والشيك �البنكية ��البطاقات �للتعامل �جديدة �آليات �ظ�ور �من �البنوك مستوى

  .الوسائل��السداد�ا��ديثة�

لك��و�ي�ثم�س�ستعرض����فصلنا��ذا�ثلاثة�مباحث�،حيث��ستعرض�أولا�مدخل�إ���نظام��الدفع��

 .وسائل�الدفع��لك��ونية�و���المبحث��خ���مخاطر�وتحديات�ال���تواجھ�وسائل�الدفع��لك��و�ي�

 

 

 

 

 

 



 

 

  

  مدخل�إ���نظام�الدفع��لك��و�ي: المبحث��ول 

�عود�وجود�نظم�أساسا�لدور�ا����القطاع�الما���و�المصر��،ولقد��غ��ت�نظم�الدفع�إ���درجة�كب��ة����

� �بصفة�أعقاب �النقود �تطور �من �ف�� �تطور�ا �عن �أما �العال��، �الما�� �القطاع �ش�د�ا �ال�� �صلاحات

عامة�ابتداء�من�النقود�السلعية�،�الورقية�،�الكتابية��ئتمانية�و�لك��ونية�ونقود�الدولة�كما�جاء����

  .العديد�أدبيات�الكتب�

  مفا�يم�أساسية�حول�نظام�الدفع��لك��و�ي:المطلب��ول�

لعملية�تحو�ل�النقود�ب�ن�المتعامل�ن��قتصادي�ن،��ان�ي�ون�مثلا�ب�ن�التجار�والمس��لك� الدفع�مصط��

� �والسلع �ا��اجات �قيمة ��سديد �السياسة�.بخصوص �م�ونات �من �ف�و�واحد �الوط�� �الدفع �نظام أما

  .النقدية�والمالية����البلد

  �عر�ف�أنظمة�الدفع��لك��ونية�: الفرع��ول�

المقصود�بالدفع��لك��و�ي���و�الوفاء�بطر�قة��لك��ونية�بأثمان�:  ف�وم�نظام�الدفع��لك��و�يم�- 1 

  32.السلع�و�ا��دمات�المتعاقد�عل��ا�باستخدام�إحدى�الوسائل�أو�أدوات�السداد�أو�الدفع��لك��و�ي

��عملية �ا��اصة �والقواعد �و�جراءات �الوسائل �مجموعة �انھ �ع�� �الدفع �نظام ��موال��و�عرف تحو�ل

� �داخل�النظام �والمؤسسات�المالية�(ب�ن��عضاء�المشارك�ن �م��م�ب�ن��افة�)البنوك �لاتفاق �وفقا ،وذلك

�ب�ية� �باستخدام ��موال �انتقال �عملية �تتم �أن �النظام،ع�� �مشغل �و��ن �بالنظام �المشارك�ن �عضاء

  33.أساسية�فنية�وفقا�لتقنيات�متفق�عل��ا
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ال�اش،نقدا�(أنظمة�الدفع�ال���تتم�الك��ونيا�بدلا�من�الورق�: لك��ونية�ع���أ��ا��عرف�أنظمة�الدفع��

  .) ،الشي�ات

�ستطيع���ص�مثلا�أن�يحاسب�ع���فوات��ه�الك��ونيا�أو�يقوم�بتحو�ل�النقود�الك��ونيا�ع���حسابھ�

�ا��اص �. البن�ي �الم�شآت �من ��ل �ب�ن �العمل �آلية �الواسع �بالمف�وم �الدفع �بنظام �عمال�و�قصد

  .،ا���ومات�،المس��لك�ن�والمؤسسات�المالية�الذي�يتم�من�خلالھ�عمليات�الدفع�

��و �الدفع �نظام �أخرى �تداول�:و�عبارة � �كذلك �البنوك،و�تضمن �ب�ن ��موال �تحو�ل �أنظمة مجموعة

امر�إرسال�واستقبال�أوامر�الدفع�،تحو�ل�أو : �موال�وذلك�من�خلال�القيام�بالوظائف��ساسية�التالية

من�خلال�ما�سبق�يمكن�القول�أن�نظم�الدفع�.الدفع��،المقاصة����حالة��رصدة�الصافية�وال�سو�ة�

�المؤس���� �وال�ي�ل ،� ��قتصادية �الوحدات �ب�ن �وا��دمات ��صول �تبادل ��س�ل �ال�� ��دوات �شمل

طاء�الماليون�،�المؤسسات�والوس:و�تكون�نظام�الدفع�التنظي���و�جراءات�ال�شغيلية�وشبكة��تصال،

  .وسائل�الدفع،وإجراءات�الدفع�والتحصيل

إن�من�خلال�عملية�الدفع�سوف�يتم�تحو�ل��موال�من�حساب�المش��ي�إ���: آلية�الدفع��لك��و�ي--

حساب�البا�ع�،�ذا�إذا��ان��ل�من�البا�ع�و�المش��ي�لد��م�حسابات����نفس�البنك�و�تم��ذا��س�ولة�،�

ش��ي��ستخدمان�بنو�ا�مختلفة�و�ذه����ا��الة�العامة،�فان�عملية�ال�سو�ة�أو�أما�إذا��ان�البا�ع�والم

و�عمل�نظم�المدفوعات�مثل�عمل�أي�بنك�من�.تحو�ل��موال�يجب�إن�تتم�من�خلال�نظم�المدفوعات�

البنوك�ع���أساس�إن��ل�البنوك��عضاء����النظام�المدفوعات�ي�ون�لد��ا�حسابات�بودا�ع�يمكن�إن�



 

 

�ذه�المدفوعات�ب�ن�بنوك��عضاء�تتم��سو���ا����إن��واحد�.أرصدة��سو�ة����إطار�النظام��ستخدم�ك

  .34بدائ�ية�ومديونية�ا��سابات�المعنية�بذلك����بنوك�الدفع�و�ستلام

  أ�مية�أنظمة�الدفع��لك��ونية: الفرع�الثا�ي�

 : أ�مية�نظام�الدفع��لك��و�ي--

�لك��و�ي����أداء�العمليات��قتصادية�و�التجار�ة�و�ئتمانية�ب�ن��فراد�و��عود�أ�مية�نظام�الدفع�

المؤسسات�،�ومختلف�ال�يئات�ا���ومية�و�التا���ف�و�ضروري����عمل��قتصاد�ا��قيقي�وس���السوق�

عا�الما���،�وكذلك����تنفيذ�إجراءات�السياسة�المالية،�ولم�تكن�عمليا�أنظمة�الدفع��لك��ونية�موضو 

يث���ا�تمام�البنوك�المركز�ة�،�حيث��ان�ينظر�إل��ا�ع���أ��ا��شاط�مي�اني�ي�داخ���لا�ينطوي�ع���أية�

�المتطورة� �السوق �اقتصاديات �ش�دت ��غ���فقد �الموقف ��ذا � �،إلا�أن �السياسة ��شان �حقيقية أسئلة

  35:خلال�السنوات�الماضية�التغ��ات�التالية�

ة�الدفع��من�حيث�عدد�الصفقات�و���م�من�ذلك�من�حيث�قيمة�ز�ادة�كب��ة����العائد�من�أنظم�--

  �ذه�التحو�لات�،ولقد�ا�عكس���ذا�تحديدا����النمو�السر�ع�����شاطات��سواق�التالية�،

  .التقدم�التكنولو���الكب���الذي�نتج�عنھ�إم�انية�تحو�ل��موال��سرعة�اك���من�خلال�أنظمة�الدفع��--

� �القول�أن �الدفع����أي�و�التا���يمكن �الذي�تلعبھ�أنظمة �للدور�المركزي �وإدرا�ا�واسع�ن� �ناك�تف�ما

  36:اقتصاد�سوق�باعتبار�ا

  عنصر�حيوي����الب�ية�التحتية��المالية�والمصرفية�لاقتصاد�،-
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7،ص2001دیفید شیبارد،أنظمة المدفوعات ،منشورات مركز الدراسات المصارف المركزیة،مصرف انجلترا ،لندن ،جانفي، 
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  قناة�ضرور�ة�للإدارة��قتصادية�الفعالة�ولاسيما�من�خلال�السياسة�النقدية�،-

 .ة�وسيلة�لتحس�ن�الكفاءة��قتصادي-

  أش�ال�أنظمة�الدفع����البنوك�و�المؤسسات�و�المصرفية: المطلب�الثا�ي�

��ناك�من�العديد�من�م��ا،�وذلك� �أن �يت���لنا �لذا ،� �ناك�العديد�من�التقسيمات����أنظمة�الدفع

  .حسب�اقتصاديات�أي�دولة�و�تطور�ا�

  عملية�الدفع�الما���و�النقدي�:الفرع��ول�

�فلا  �الدفع �وسيلة ��انت �م�ما � �الدفع �عملية �لإتمام �مش��كة �أطراف �أر�عة �إشراك �من �البداية�.�بد ��

�ا��صول�ع��� �مقابل ��و�البادئ����مدفوعات�التجزئة �،وعادة�المس��لك ��و�الز�ون ��لك��و�ي الدافع

السلع�و�ا��دمات�،�أما�المستفيد�من�الدفع�عادة��ي�ون�التاجر�أو�البا�ع�أو�ما��س���كذلك�المستفيد�

�مقدمو��ف�و�الذي �يقوم �ا��الات ��عض ��،� �و�ا��دمات �لسلع �تقديمھ �مقابل �الك��ونيا �النقود �ستلم

  37.ا��دمات�الذين��م�من��طراف�الثلاثة�التصرف�نيابة�عن�البنوك�والمؤسسات�المالية�

Traditional Payment Systemنظام�الدفع�التقليدي: الفرع�الثا�ي��  

� �للقيمة�ومخزن�ل�ا �و�مقياس �تبادل �،�باعتباره�أداة �النقد �ع�� �الدفع�أساسا و�قي�العالم�.يرتكز�نظام

�ظا�رة� �سادت �أن �عديدة،إ�� �سنوات �وسائلھ �و�ستخدم ��ذا �التقليدي �الدفع �النظام �ع�� �عتمد

زايا�ا�من�ناحية�المعلوماتية�ال���تأثر���ا�الناس�و�قتصاد�أخ��ا،�و�دؤوا�التعامل�ع���أساس�ا�نظرا�لم

�الب�ئة� �ظل ��� �أس�ل �أصبحت �ال�� �والتحو�ل �الدفع ��عملية �يتعلق �فيما �،وخاصة �أو�الت�لفة السرعة
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  Abel François ,Les Systems de Payment ,Seminaire d’economie IPAG de Strabpurg ;paris,France,2007,p,12  



 

 

� �ا��اصل�.�لك��ونية �و�نك��ما،والتدفق �والمش��ي �البا�ع �أطراف �أر�عة �التقليدي �الدفع �نظام وأساس

  38.بي��ما�من�سل���ونقدي�وعمليات�دفع�و��يداع

 Eletronic Payement Seystemام�الدفع��لك��و�ينظ: الفرع�الثالث�

إن�نظام��الدفع��لك��و�ي�الذي�شرع����استخدامھ����مطلع�الست�نيات�من�القرن�العشر��ن�،والذي�

تمثل����نظام�تحو�ل��موال�الك��ونيا،�المستخدم�بك��ة����من�قبل�البنوك�ال���ت�بادل��موال�فيما�

�موال،والمحفوظة������لات�مخزنة����ا��واس�ب��لية�ا��اصة�ب�ل�بنك،�بي��ا�،�فت�تقل�اليوم��ذه�

�وكفاءة ��سرعة �المعلومات �ت�تقل �أخر،بحيث �إ�� �بنك �تلك�. من �ضوء ��� �ال��لات �ت��يح و�عاد

  :التحو�لات�،كن�يجة�للتعامل�مع��عض�المنظمات�المختصة�مثل

Chop chapsوSwift  

  :تتم�عملية�الدفع�ب�ن��طراف�التا���نلاحظ�من�خلال�نظام�الدفع��لك��و�ي

Bayer.01 قام�:المش��ي� �خدمة �أو �لبضاعة �ثمنا ��لك��و�ي �الدفع ��عملية �يقوم �الذي �ال��ص �و

  . �شرا��ا�ع����ن��نت�أو�الشب�ات�السلكية�من�خلا�بنكھ

  خدمة�قامو�و�الطرف�الذي�يقوم�ب�سليم�قيمة�الدفع��لك��و�ي�ثمنا�للبضاعة�أو�Saller: البا�ع02.

  .بتقديم�ا�للمش��ي�من�خلال�بنكھ

�Intermediary:الوساطة03. �البنكية �البطاقات �(كمصدري ��لك��و�ي �الدفع �البنوك�)أداة من

�المؤسسات� �عادة �المنظم�ن،و�م �أو ��لك��و�ي �الدفع ��� �استخدام�ا �تم �ال�� �المالية والمؤسسات

 .ا���ومية
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 39.فع��لك��و�ي�،وضبط�ا�و��شراف�عل��ا�فمن�خلال�القانون�يتم�التحكم��عمليات�الد

  معاي���تص�يف�أنواع�أنظمة�الدفع��لك��ونية:المطلب�الثالث�

�الدفع� �أنظمة �و�تص�يف �تقسيم �خلال�ا �من �يتم �المعاي���ال�� �من �العديد �إ�� �س�تطرق �المطلب ��ذا ��

  : �لك��ونية

  معيار��ش�ال�ال�ي�لية:الفرع��ول 

تأخذ�نظم�الدفع�أر�عة�أش�ال��ي�لية��شبھ�البنك�أو��Y، L، T، Vط�ب�ن�وفق�العلاقة�ال���تر 

  :المؤسسة�المالية�المرسل�و�البنك�المركزي�والبنك�والمؤسسة�المالية�المستلم�كما�ي���

البنك�المركزي�،والذي�يقوم�بدوره�بإرسال�ا�إ���البنك�المستلم،����النظم�ال���تأخذ�ال���ش�ل��

ين�شر�أيضا�استخدام�النظم�ال�����Yستلم�البنك�المركزي�تفاصيل�الدفع�ففي��ذا�الش�ل�لا �Vحرف�

  .تأخذ�ش�ل�ولكن�تفاصيل�ال�سو�ة�فقط

���النظم�ال���تأخذ�ش�ل�حرف�المرسل��Lعيد�البنك�المركزي�إرسال�المدفوعات�مرة�أخري�إ���البنك�

�الم �من ����ة �بإرسال �نفسھ �المرسل �البنك �،و�قوم �ال�سو�ة �عملية � �إجراء �البنك��عد �إ�� دفوعات

ترسل�المدفوعات�إ���البنك�المستلم�و�البنك�المركزي����آن�واحد�أما����النظم�ال���تأخذ�ش�ل�.المستلم

  .Yا��رف

  معيار�أساليب�ال�سو�ة�:الفرع�الثا�ي
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�إ��� �الدفع �نظم �تنقسم �أن �،يمكن �الدفع �نظم �قبل �من �المستخدمة �ال�سو�ة �بأساليب �يتعلق فيما

،وعادة�ما�توجد�نظم�)أو�التصفية(ال�سو�ة��جمالية�ال��ظية�ونظم�ال�سو�ة�المؤجلةنظم�: مجموعت�ن

ال�سو�ة��جمالية�ال��ظية�لدى�البنوك�المركز�ة،�و�ستخدم�����المدفوعات�عالية�القيمة،ولا�تنطوي�

 .�ذه�النظم�ع���أية�مخاطر�ائتمانية�،حيث�يتم��سو�ة�المدفوعات�بطر�قة���ظية

�ع� �التغلب �التصميم�و�مكن �جيدة �آليات �خلال �من �النظم ��ذه ��� �الموجودة �السيولة �مخاطر �

�ال��ار �ساعات �أثناء �المكشوف �ع�� �ال��ب ��س�يلات �واستخدام �العمليات، �ناحية�. لاصطفاف ومن

  .أخري�تظ�ر�مخاطر��ئتمان����نظم�ال�سو�ة�نظرا�لان�ال�سو�ة����ا��ت�ون�مؤجلة�

  دفوعاتحسب�معيار�ا���م�الم:الفرع�الثالث�

  : نم�������ذا�المعيار�نوع�ن�من�أنظمة�الدفع�و�ما

  LesSystémes Paiement de Détailنظام�الدفع�للتجزئة��01.

و�طلق�عليھ�اسم�ذات�Systémes de paiyment de Massيتم�من�خلال��ذا�النظام�دفع�قيمة�السلع�

�وإلا  �المالية، �الغ�� �والمؤسسات �ا��واص �ب�ن �،و��ون �الصغ��ة �الدفع�القيمة �وسائل �خلال �من

  40ا��...الشيك�التحو�لات�،�قتطاعات،البطاقة�البنكية:التالية
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 Adou Christelle Loba ;La Modernisation des Systemes de paiment –le Prpjrt (Single Euro Payments Area –
Espase unique de payment en eyros),University Montesquieu, Bordeuax ,France ;2011,p,3 



 

 

  

  Les Systémes de Paiement deGros Montants:نظام�الدفع�للمبالغ�الكب��ة.02

Systemes de Paiementde Grande Valeuفيھ�� �يتم �الذي �الدفع �المالية،فنظام �المؤسسات �ب�ن و��ون

 �ة��س�يا�من�النقود��شار�إليھ�عادة�بنظام�الدفع�ماكرو�،ومن�الناحية��خرى�إذا��انتبادل�كمية�كب�

�الصغ�� �للدفع �(لنظام ����)أورو5ح�� �جدا �كب��ا �دورا �تلعب �ال�� �والكمية �ميكرو، �الدفع �نظام فانھ

 ����قتصاد�الفر�����يوجد�نوعان�من��نظمة:مثلا41.تصميم�النظام�و�القرار�ا��اص��سياسة��من

� �الك��ى �بالمبالغ �خاص �للدفع،واحد �البنوك �القرض(ماب�ن �المؤسسات �بالتجزئة)ب�ن ب�ن�(و�خر�للدفع

  ،)المتعامل�ن�الغ���البنكي�ن

 :الموا���يو���ذلك�05والش�ل
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لبنك المركزيا  

 مؤسسات القرض مؤسسات القرض

 نظام الدفع للمبالغ الكبیرة

بالتجزئةنظام الدفع   



 

 

  

  

  .يمثل�نظام�لدفع�للمبالغ�الك��ى��والتجزئة����فر�سا: الش�ل�

  حسب�معيار�المركز�ة�وا���م�المدفوعات�الكب��ة:الفرع�الرا�ع

ففي�نظام�اللامركزي�.لا�مركزي�و�مكن�أن�ي�ون�نظام�الدفع��لك��و�ي�مركزي�أو�:المركز�ة�واللامركز�ة-1

فان�الذي�يدفع�والمستفيد�ع���خط�مع��عض�ما�أثناء��عامل�الدفع،ولكن�ل�س�لد��ما�ر�ط��لك��و�ي�مع�

�المصدر� �بنك �من �تفو�ض �يطلب �أن �إم�انية �للمستفيد �ل�س � �الس�نار�و ��ذا �،و�� غ���إطار�(بنك��ما

فمن�الصعب�منع�الذي�يدفع�.عليا�و�بدون�توكيل�لذلك�فلا�يمكن�أن�يتأكد�أن�س�ستلم�نقوده�ف).الدفع

  42من�أن�يرسل�نقودا�أك���عما�يمتلكھ�فع��

�مركز�ا �المق��حة ��ن��نت �دفع �النظم �معظم �فان �الس�ب �ل�ذا �الوجود�.أساسا �إ�� �يحتاج �المركزي فالنظام

� �الصادر�أو�البنك �البنك �من �جزءا �ي�ون �أن �يمكن �،والذي �توكيل ���ادم �فان�.المستفيدالمركزي و�وضوح

  .43النظام�المركزي�يحتاج�لاتصالات�أك��،ولكنھ�أمن�أك���من�النظام�اللامركزي 

�الكب��ة-2 �المدفوعات �ل�ا�: معيار���م �يتعرض �أن �يمكن � �مش�لة �ثمة �لا�توجد �فانھ ��لية �لتلك ووفقا

وجد�ثلاثة�أنواع�من�نظم�و���ذلك�ي.النظام�المصر���ولكن�المش�لة�تظ�ر����حالة�المدفوعات�كب��ة�القيمة

  :المدفوعات�كب��ة�القيمة�عمليا����

  .نظام�ال�سو�ة��جمالية�الفور�ة�للمعاملات�

  .نظام�ال�سو�ة�الدور�ة�متعددة��طراف
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 متعامل غیر بنكي متعامل غیر بنكي متعامل غیر بنكي



 

 

  نظام�المدفوعات�ماب�ن�البنوك�لغرفة�المقاصة

  وسائل�الدفع��لك��و�ي:المبحث�الثا�ي

� �عدة �ا��ديثة ��لك��ونية �المعاملات ��قتصادية��شمل �للتنمية �ا��ديد �المحرك �و�عد مجالات

وكذلك��و��ا�وسيلة�فعالة�وسر�عة�لإبرام�الصفقات�وا��دمات��وترو�ج�ا�وع���ضوء��ذه�النقاط�

�ايجابيات� �إ�� �س�تطرق �وكذلك �أنوع�ا �إ�� �إضافة ��لك��و�ي �الدفع �وسائل �مف�وم سنو��

  .وسلبيات�وسائل�الدفع

  دفع��لك��و�ي�ما�ية�وسائل�ال:المطلب��ول 

�لبنوك�ا� �ح�ومة �أي �توفر�ا �ال�� �وال��امج �النظم �من �مت�املة �منظومة ��و ��لك��و�ي الدفع

�لك��ونية،��دف��س�يل�إجراء�عمليات�الدفع��منة�وتدعيم��ذه�ا��اصية�بالبطاقات��ئتمانية�

  . من�خلال��ذا�سنعرض��عر�ف�حسب��داة�المستعملة

  :ة�الدفععن�طر�ق�البطاقات�مسبق-

أداة�الدفع�و��ب�نقدي�،يصدر�ا�بنك�تجاري�أو�مؤسسة�مالية�تمكن�حامل�ا�من�الشراء�بالأجل�

ع���ذمة�مصدر�ا،ومن�ا��صول��ع���النقد�اق��اضا�من�مصدر�ا�أو�من�غ��ه���بضمانھ�وتمكنھ�

  .من�ا��صول�ع���خدمات�خاصة�

ساس�أن�تودع�أنت�مبلغ�محدد����البطاقة�مسبقة�الدفع����بطاقة�ابتدائية�تقوم�فكر��ا�ع���أ

�مسبقة� �باستخدام�البطاقة �الشراء ��عملية �و�لما�قمت �الدفع �مسبقة حساب�بطاقتك��ئتمانية

  .الدفع�يتم�ا��صم�من�الرصيد��ئتما�ي�المتوفر���ا�

  :عن�طر�ق�المواقع��لك��ونية�أو�ا��سابات-



 

 

�طر  �من ��ن��نت �طر�ق �عن ��موال �لنقل �خدمة �عن �عبارة �استخدام�ا�و�� �أخر�و�تم �لطرف ف

�والشراء ��لك��و�ي �ل�سو�ق �رئ���� �أ�م�« banktransfers  ».�ش�ل �ومن ��ن��نت �طر�ق �عن �من

  44.�ذه�المواقع�نذكر�

�المصرفية�- �ا��و�ت �طر�ق ��لك��و�ي�:عن � �الدفع �وسائل �من �وسيلة ��� �المصرفية التحو�لات

  .و���نوع�من�ا��دمات�ال���تقوم�بھ�

�إ��� �مع�ن �مبلغ �لنقل �العميل �طلب �ع�� �بناءا �تتم �ال�� �العملية ���ا �و�قصد ��لك��ونية �البنوك ا

��ص�أو�ج�ة�أخرى��س���المستفيد،وذلك�سواء�تم�النقل�من�حساب�إ���حساب�داخل�نفس�

�ع��� �ي��تب ��خ��ة �ا��الة �و�� �مختلفت�ن �دولت�ن ��� �بنك�ن �ب�ن �النقل �أو�فروعھ،أو��ان البنك

  . صرف�العملة�المحلية�بالأجن�ية�المراد��سليم�ا�للمستفيد�العملية

  :عن�طر�ق�شر�ات�التحو�ل-

و�و�عبارة�عن�نظام�الدفع�النقدي�السر�ع�ال���ت�يح�إم�انية�استلام�الدفعات�من�خلال�خدمات�

تحو�ل��موال�العالمية،وذلك�بتحصيل�ا�ع���الوكيل�المح���لشركة�المتعامل�مع�ا�وذلك����ظرف�

��ناك�يوم� �ع���ال��يد�وأيضا ��ع���أن�العميل�لن�يضطر�لانتظار�وصول�الشيك ��ك���و��ذا ع��

م��ات�أخرى�فرسومھ�المصرفية�منخفضة�،��كما�توفر�لك�الشركة�ال���تتعامل�مع�ا�اختيار�الدفع�

  .النقدي�بالعملة�ال���تر�د�ا
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  .�لك��ونيةلمختلفة�لوسائل�الدفع�ا�نواع�:المطلب�الثا�ي

�ع��� �وتطور�ا ��لك��ونية �التجارة �ان�شار�عمليات ��عد �خاصة ��لك��ونية �الدفع �وسائل تطورت

  . الصعيد�العال���،و���ماي���سنعرض�أ�م�تلك�الوسائل

��لك��و�ي.01 �ال���electroniccheks:الشيك �التقليدية �الورقية �للص�وك ��لك��و�ي �و�الم�ا��

�التعامل���ا�و� �الصك�اعتدنا �مستلم �موثقة�ومؤمنة�يرسل�ا�مصدر�الصك�إ�� �الك��ونية و�رسالة

  45.ليعتمده�و�قدمھ�للمصرف�الذي��عمل�ع����ن��نت)حاملھ(

بمع���أ��ا��ستخدم�لإتمام�عمليات�السداد��لك��ونية�ب�ن�الطرف�ن�من�خلال�الوسيط�والشيك�

�التالية �معلومات �ع�� �يحتوي �ال: �لك��و�ي �الشيك،اسم �الدافع،اسم�رقم �حساب دافع،رقم

��لك��و�ي� �والتوقيع �الصلاحية �تار�خ �المستعملة، �العملة �وحدة �ستدفع، �ال�� �،القيمة البنك،

  46.للدافع

  :إجراءات�استخدام�الشيك��لك��و�ي-

  :يتم�إجراء�استخدام�الشيك��لك��و�ي�عموما�كما�ي���

من�خلال�فتح�_نفس�البنك_المقاصة�ش��ك��ل�من�المش��ي�والبا�ع�لدى�البنك�يقوم��عملية�

�التوقيع� �تحديد �ذلك ��عد �أخر،ثم �جاري �حساب �أي �مع �أو�ر�طھ �م��ما �ل�ل �جاري حساب

  �47لك��و�ي

  .ل�ل�م��ما،و�تم����يلھ����قاعة�البيانات�ا��اصة�بالبنك
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�ع���- �و�تفاق �للبا�ع �دفعھ �السعر�الواجب �تحديد �وكذا �شراء�ا �المراد �السلعة �تحديد يتم

  .الدفع�أسلوب�

�يقوم�- �المشفر�،ثم ��لك��و�ي �بالتوقيع �بتوقيعھ �و�قوم �الك��و�ي �بتحر�ر�شيك �المش��ي يقوم

  .بإرسال��ذا�الشيك�بال��يد��لك��و�ي�المؤمن�إ���البا�ع

�كمستفيد�- �عليھ �و�قوم �المش��ي �طرف �من �عليھ �الموقع ��لك��و�ي �الشيك �البا�ع �ستلم

  .ذلك�يرسلھ�إ���البنك�الذي�يقوم��عملية�المقاصة�بتوقيعھ��لك��و�ي�المشفر،ثم��عد

�ذلك��- �ع�� �و�ناءا �والتوقيعات، ��رصدة ���ة �من �والتحقق �الشيك �بمراجعة �البنك يقوم

�م��ما� �يقوم�بإخطار��ل �ثم �إ���حساب�البا�ع، �ا��ساب�المش��ي�و�ضيف�ا �القيمة�من يخصم

_ المش��ي _عادتھ�الك��ونيا�إ���حاملھ��بإتمام�إجراء�المعاملة�المالية�من�خلال�إلغاء�الصك�أو�إ

لي�ون�دليلا�ع���انھ�قد�تم��صرفھ�فعلا،�و�مكن�لمستلم�الصك�أن�يتأكد�الك��ونيا�من�انھ�قد�

  .48تم�بالفعل�تحو�ل�المبلغ���سابھ

  :مزايا�الشيك��لك��و�ي�

  :يمتاز�الشيك��لك��و�ي�بالعديد�من�المزايا�،و�مكن�ت��يص�ا�فيما�ي��

 يوفر�التعامل�بالشي�ات�50%�شغيل�بالمقارنة�مع�بطاقة��ئتمان�مما����من�رسوم�ال

�الدفع� �عملية �أن �،كما �الشب�ات ���ذه �المتعاملون �يتحمل�ا �ال�� �النفقات �تخفيض ��� �سا�م

بالشي�ات��لك��ونية��منخفضة�الت�اليف�بالمقارنة�مع�الشيك�العادي،حيث�أو��ت�إحدى�

مليون�شيك�500مر�كية�أن�البنوك��ستخدم�سنو�ا�أك���منالدراسات����الولايات�المتحدة�� 

بالمائة�سنو�ا�و�3س�تا�للشيك�وت��ايد�إعداد�الشي�ات�ب�سبة79ور���وت�لف�إجراءات��شغيل�ا�

  .س�تا25أكدت�الدراسة�أن�استخدام�الشي�ات��لك��ونية�يمكن�أن�يخفض�الت�لفة��ا��
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-� �تتم �ال�� ��لك��ونية �الشي�ات �تحميل �تحميل�ا�لا�يتم �يتم �ال�� �بالرسوم ��ن��نت �طر�ق عن

  .للشي�ات�الورقية

ساعة�فقط�بالمقارنة�بالشي�ات��48يتم��سو�ة�المدفوعات�من�خلال�الشي�ات��لك��ونية���-

�جا�دة� ��عمل �البنوك �المقاصة،و �غرفة �خلال �م �أطول �وقت ��� ��سو���ا �تتم �ال�� العادية

  . لتقليص��ذه�المدة

  

  

العديدة�ال���يحقق�ا�التعامل�بالشيك��لك��و�ي�إلا�أن�التعاملات�بھ�مازالت��بالرغم�من�المزايا

  محدودة�

و�ذا�ل�ونھ�وسيلة�حديثة�لم�يدرك�المتعامل�ن�أ�مي��ا�بالإضافة�إ���التخوف�من�المخاطر�ال���

  .ت�تج�عنھ

2-� ��لك��ونية � �البنكية �بطاقة:البطاقات �عن �عبارة �أ��ا �ع�� �البنكية �البطاقات ��عرف

�بطاقة� �النقود،ف�� �حمل �من �بدلا �عملائھ �لصا�� �البنك �يصدر�ا �ومغناط�سية بلاستكية

بلاستكية�مستطيلة�الش�ل�تحمل�اسم�المؤسسة�المصدرة�ل�ا،وشعار�ا�وتوقيع�حامل�ا،و�ش�ل�

ف���وسيلة�دفع�49بارز�ع���وجھ�ا��صوص�رقم�ا،واسم�حامل�ا�وحسابھ�وتار�خ�ان��اء�صلاحيتھ

�أف �م��ات �تقدم �ان�شر�حديثة �التقليدية،ولذلك �الدفع �وسائل �تقدم�ا �ال�� �تلك �من ضل

 .استعمال�ا�ع���مختلف�دول�العالم

  الش�ل�يمثل�أحد�أش�ال�البطاقات�الدفع��لك��و�ي

  نموذج�عن�البطاقة�البنكية��لك��ونية: 06الش�ل���

   5،8سم  
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  5،4سم  

  .الدكتور�محمد�عبد�ا��س�ن�الطا�ي�لتجارة��لك��ونية�المستقبل�الواعد�لأجيال�القادمة�:المصدر�

يمكن�للعميل�بمقتضا�ا���ب�مبالغ�نقدية�من�حسابھ�بحد�أق����متفق�عليھ�: بطاقة�الساحب����

عميل�و�تم�إصدار�ا�من�جانب�البنك�رغبة����عدم�وجود�زحم�ع���الشباك�الصرف،وكذلك�لتمك�ن�ال

��ذه� �إدخال �طر�ق �،وعن �مغلقا �البنك �ف��ا �ي�ون � �ال�� �ف��ة �خلال �يحتاجھ �الذي �المبلغ �صرف من

البطاقة����الصراف�����ا��اص�بالبنك�وإدخال�الرقم�السري�و�و�يت�ون����الغالب�من�أر�عة�أرقام�

�ا� �شاشة �يظ�ر�ع�� ���� �بج�از�الصراف �الموجودة �المفاتيح �لوحة �ع�� �الضغط �طر�ق ��از�عدة�عن

�أو� �الفاتورة ���� �الصراف �،و�حرر �����ا �المراد �المبالغ �تحديد �للعميل �ي�يح �للعميل،مما اختيارات

�العميل� �لان �،وذلك ��ئتمان �و�تار�خ �الم�ان �ف��ا �مب�نا �العميل �قبل �من �الم��و�ة �بالأموال الكشف

  50.���ب�النقود�من�رصيده�لدي�البنك�

�الشي�ات �:بطاقة �البنك �ف��ا �وتحتوي�يتع�د ،� �معينة ��شروط �العميل �يحرر�ا �ال�� �الشي�ات ب�سديد

�ذه�البطاقة�عادة�اسم�العميل�وتوقيعھ�و�رقم�حسابھ�و�ا��د��ق����الذي�يتع�د�بنك�الوفاء�بھ����

  �ل�شيك�يحرره�العميل،

�الصلاحية� �مدة �من �التأكد �إ�� �إضافة �الشيك �ع�� �و�التوقيع �للمستفيد �بإبراز�البطاقة �العميل و�قوم

البطاقة�للاستعمال،وإذا�تحقق��ذه�الشروط��،و�خاصة�تحر�ر�الشيك�وفقا�ل��د��ق����المسموح�بھ�

،و�كتابة�رقم�البطاقة�ع���ظ�ر�الشبك��و�توقيع�الساحب�،فان�البنك�الم��وب�عليھ�ملزم�بدفع�قيمة�
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ن�يجة�الشيك�للمستفيد��غض�النظر�عن��وجود�رصيد��اف�لديھ�من�عدمھ�وظ�ور��ذه�البطاقة�جاء�

� ��عرفو��م �لا �أ��اص �يصدر�ا �ال�� �بالشي�ات �التجار �ثقة �عدم �و �الظن   51.سوء

تخول�حامل�ا�سداد�مقابل�السلع�و�ا��دمات�حيث�يتم�تحو�ل�ذلك�مقابل�من�حساب�:بطاقة�الدفع

العميل�إ���حساب�التاجر�لذلك��عتمد��ذه�البطاقة�ع���وجود��رصدة�فعلية�للعميل�لدى�البنك�و�

وفاء���ده�البطاقة�يتم�بطر�قت�ن�،أحدا�ما�مباشرة��تتم�بقيام�المش��ي�ب�سليم�بطاقتھ�إ���يلاحظ�إن�ال

التاجر�والذي�يمرر�البطاقة�ع���ج�از�للتأكد�من�وجود�رصيد�ل�ذا�العميل����البنك�ا��اص�بھ�،�وذلك�

�الب �ا���از�وفوض ��� �السري �الرقم �بإدخال �العميل �قام �،وان �العميل �مش��يات �قيمة ����ل�سديد نك

تحو�ل�المبلغ�من�حسابھ�إ���حساب�التاجر�،تتم�عملية�التحو�ل�مباشرة�من�حساب�العميل�إ���حساب�

التاجر،تتم�عملية�التحو�ل�مباشرة�من�حساب�العميل�إ���حساب�التاجر�،أما�الطر�قة��خرى�ف���غ���

لموجودة��ع���البطاقة�شرعية�،حيث�بتقديم�العميل�بطاقتھ�لتاجر�يقوم��ذا��خ���بتدو�ن�البيانات�ا

�أو�ا���ة� �بالعميل �ا��اص �البنك �إ�� �،م��ا ���� �عدة �من �وتت�ون �العميل �عل��ا �يوقع �الفاتورة ع��

  52.المصدرة�للبطاقة�لسداد�قيمة�المش��يات�،ثم�الرجوع�ع���حامل�البطاقة��عد�ذلك

ع���أن�يتم�ال�سديد�ت�يح��ذه�البطاقة���امل�ا�الشراء�ع���ا��ساب����ا��ال،:بطاقة�الصرف�البن�ي�

بصورة�لاحقة�ف���لا�تضمن�أي�مع���للائتمان�بل�ع���حامل�ا�أن��سدد�قيمة�مش��ياتھ�مباشرة�بمجرد�

إرسال�الفاتورة�لھ�ولا�يتحمل�جراء�ذلك�أي�فوائد����الف��ة�ما�ب�ن�الشراء�و�السداد،ولا�تتجاوز�الف��ة�

�ر�ا�،و���حال�تأخر�العميل�عن�السداد�خلال��ئتمان�ف��ا�مدة�الش�ر�حيث�أن�المحاسبة�ف��ا�تتم�ش

  53.بالماثة1.75بالمائة�و1.5الف��ة�المحددة�فان�البنك�يحملھ�فوائد�ت��اوح�ب

  :أصدرت�شركة�ماس����ارد�وف��ا��ارد�بطاقة�خاصة�بال�سوق�ع����ن��نت،وتتم���بما�ي��:بطاقة��ن��نت
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  . تصر�استخدام�ا�ع���الشراء�أو�ال�سوق�ع����ن��نتإ��ا�لا��ستخدم����عملية�الشراء�المباشر،�وإنما�يق

�تم� ��� �صاح��ا �يتحمل�ا �المخاطر�ال�� �يقلل �صغ����س�يا،مما �بمبلغ �محدد �البطاقات �من �النوع �ذا

  .التعرف�ع���رقم�البطاقة�واستخدام�ا�دون�إذنھ

��ئتمان �بطاقات �:إ��ا �من �و�ا��دمات �السلع �ع�� �ا��صول �من �العميل �تمكن �بطاقة �و��� المحلات

�من� �الموقعة �الفاتورة ��ذه �بتقديم �بالتا�� �البا�ع �و�قوم �البطاقة �ل�ذه �تقديمھ �عند �المعينة �ماكن

العميل�إ���المصرف��مصدر��ئتمان�ف�سدد�قيم��ا�لھ�،و�قدم�المصرف�للعميل�كشفا�ش�ر�ا�بإجما���

فوائد�ع����ذا��ئتمان����والمتعامل�لا�يدفع�أي�.القيمة�ل�سديد�ا�أو���صم�ا�من�حسابھ�ا��اري��

���� �ال��ب ��عسفية �بصورة �البطاقة ��ذه �العميل ��ستخدم �وقد �المحدد ��جل �خلال �سدد حال

الموزعات��لية�للنقود�بمبالغ�تفوق�ما��و�علية�متوفر����رصيده،أو�الشراء�بمبالغ�أع���من�السقف�

  54.المحدد�من�قبل�المصدر

ن�ا���ة�المصدرة�تتع�د�بال�سديد����مواج�ة�التاجر�،عكس�و�لاحظ�أ��ا�تختلف�عن�بطاقات�الوفاء�با

بطاقة�الوفاء�حيث�أن�ا���ة�المصدرة�تقوم�بال�سو�ة�العملية�ب�ن�التاجر�و�العميل�فقط،وتختلف�عن�

بطاقة�الصرف�البن�ي����أن�السداد�يتم�بطر�قة�مختلفة�و�ب�سبة�و�مدة�معينة�ب�ن�متفق�عل��ا�ب�ن�

  .أن�التاجر�لھ�ا��ق����استفاء�حقھ�حامل�البطاقة�ومصدر�ا،كما

�الذكية �شرائح�:البطاقة �ع�� �داخل�ا � ��� �تحتوي �قياس ���م �ذات �بلاستكية �بطاقة �عن �عبارة ��

��ستوع��ا� �ال�� �تلك �بكث���من �أبرز �للبيانات �تخز��ية �بطاقة �كمبيوتر�يزود�ا �بواسطة ��عمل للذاكرة

�بطاقة ،� �الذكية �البطاقات �ع�� �من" موندكس"�المثال �و�� �لمؤسسة �(تج �وتك�سب�)ماس����ارد العالمية
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� �سنة �ظ�رت �العام،وقد �ال�سوق �موقع �و�� ��ن��نت �ع�� ��ونج�1990القبول �برنامج ،ليظ�ر

  1996.55الرائدة�سنة" موندكس"�ونج

لكن��ذه�البطاقة�تواجھ�عدة�تحديات�،ف���تتطلب�تج���ات�خاصة،والتجار�الذي�يقبلون�موندكس�

�ا �قارئ �لد��م �ي�ون �أن �أن�يجب ��ن��نت �لمستخدمي �لد��م،و�مكن �الفحص �موقع ��� لبطاقة

�للكمبيوتر� �موندكس �قارئ �يرفقوا �أن �يجب �موندكس،لك��م �باستخدام ��ن��نت �ع�� يحولوا،النقد

ال������ا��اص���م�و�ذلك�من�أجل�استخدام�البطاقة�،�و�ذه�المتطلبات�أثب�ت�أ��ا�حواجز�لان�شار�

�و  �موندكس �ونجاح �لاستخدام �بطاقات�الواسع �الكمبيوتر،فإن �رقائق �ع�� �البطاقة ��ذه �احتواء

موندكس�يمك��ا�قبول�النقد��لك��و�ي�مباشرة�من�حساب�البنك��المستخدم،و�مكن���ملة�البطاقات�

��ذه� �حام�� �من �لاثن�ن �موندكس،و�مكن �بطاقة �قارئ �تاجر�لديھ �أي �مع ��لك��و�ي �نقد�م صرف

�بي��م �فيما �النقد �يحولوا �أن �م��ة�( البطاقة �ل�ا �موندكس �م��ة �التلفون،و�ذه �ع���خط �بطاقت��ما ب�ن

أحرى�تتمثل����احتوا��ا�دائما�ع���المبالغ�الصغ��ة�وال��يحة�لآلات�البيع�لمختلف��نواع،�فقط�صرح�

ع�����من�مبيعات�آلات�البيع�ل�ل�يحتمل�أن�تضيع��س�ب�ع���س�يل�المثال�تقر�ر�لشركة��و�ا�ولا��أن�

 %25حوا���

  .س�ت�3ود�الفكة�و�النقد��لك��و�ي�لموندكس��ساند�المدفوعات�الصغ��ة�ح���عدم�وج

  :النقود��لك��ونية-3

��لك��ونية__ �النقود �تصدر����:مف�وم �محددة �للعملة �قيمة �عن �عبارة �بأ��ا ��لك��ونية �النقود �عرف

�ا�نقل�ملكي��ا�صورة�بيانات�الك��ونية�مخزنة�ع����ارت�الذ�ي�أو�قرص�الصلب�حيث��ستطيع�صاح�

  56.إ���من��شاء�دون�تدخل���ص�ثالث
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��لك��ونية__ �النقود �إ���:خصائص �ا��اجة �التاجر�دون �إ�� �المس��لك �من �نقل�ا �يتم �إذ ���عاد ثنائية

�لدفع� �ووسيلة �الذمة �لإبرام �صا��ة ��لك��ونية �مثلا�فالنقود �النقود �كمصدر��ذه �بي��ما �ثالث طرف

أن�يقتض�ذلك�قيام�البا�ع�بالتأكد�من�حقيقة��ذه�النقود�أم�من�كفاية�أثمان�السلع�و�ا��دمات�دون�

�من� �البا�ع �يتأكد ��لك��ونية،حيث �الدفع �لوسائل �بال�سبة ��و�ا��ال �كما �للمش��ك �البن�ي ا��ساب

  .مدى�كفاية�الرصيد�الموجود����حساب�المش��ي 

�الك��ونيا �مخزنة �قيمة ��لك��ونية �وخ:النقود ��لك��ونية �عن�فالنقود �عبارة �القانونية �النقود لاف

�الكمبيوتر� �ذاكرة �أو�ع�� �بلاستكية �بطاقات �ش�ل ��� �الك��ونية �وسائل ��� �وضع�ا �يتم �مشفرة بيانات

  .ل��ص�وذلل�كما�أو��نا�سالفا�للنقود��لك��ونية�

  : أنواع�النقود��لك��ونية�

�الممغنطة-1 �البلاستكية �ت: البطاقة �سلفا �المدفوعة �البطاقات ��� �ف��ا�و�� �المحزنة �ا��الية �القيمة �وم

،و�مكن�استخدام��ذه�البطاقات�لدفع�ع����ن��نت�وغ���ا�من�الشب�ات،كما�يمكن�استخدام�ا�للدفع�

� �التقليدية �البيع �نقاط �ي��.�� �فيما �البلاستكية �البطاقات �آلية �بدفع�:وت��ص �سلفا �المستخدم يقوم

  .ة�رقمية�ع���البطاقة�الذكيةمقدار�من�النقود�ال���يتم�تمثيل�ا�بصفة�الك��وني

��لك��ونية-2 �يمكن�:المحفظة �مرنا �قرص �الكمبيوتر�أو�ت�ون �ع�� �تث�ي��ا �يمكن �ذكية �بطاقة �ت�ون قد

إدخالھ����فتحة�القرص�المرن����الكمبيوتر�ل��ص�ليتم�نقل�القيمة�منھ�و�إليھ�ع����ن��نت�إذ�يمكن�

اد�المبالغ�قليلة�القيمة��ش�ل�مباشر�أو�غ���مباشر�أ��ا�وسيلة�دفع�اف��اضية��ستخدم����سد" �عر�ف�ا

"57.  

  :المقاصة��لك��ونية-4
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���عملية�تبادل�المعلومات�وال����شمل�البيانات�وصور�و�الرموز�الشي�ات�ووسائل�الك��ونية�من�خلال�

قت�مركز�المقاصة��لك��ونية����البنك�المركزي�وتحديد�صا����رصدة�الناتجة�عن��ذه�العملية����و 

وثم��نتقال�إ���المقاصة��لية�1997محدد�وتطورت��ذه�ا��دمة�حيث�المقاصة��انت�يدو�ا�إ���غاية

�مستوى�البنوك�وذلك�2007ح�� �الوقت�ع�� �تحميل�الشي�ات����نفس �بدأ ��لك��ونية حلت�المقاصة

  :ع���النحو�التا��

�الساعة" �من � �العملاء �قبل �من �تودع �ال�� �غاية8:00الشي�ات �نفس�14:00 صباحاا�� ��� �تحمل ظ�را

  ."الوقت�العمل�و�سمح�العميل���ب�للمبلغ����يوم�العمل�التا��

  ."ظ�را�تحمل����جلسة�يوم�العمل�����14:00الشي�ات�ال���تودع��عد"

  :أ�داف�ا-1

  .�نتقال�من�المقاصة��لية�إ���المقاصة��لك��ونية

  .عند�مرحلة�إيداع�ا����البنوكالتوقف�عن�تداول�الشي�ات�الورقية�إ���غاية�التقاص�

  . تحصيل�الشي�ات�ح���نفس�اليوم�ل�افة�المناطق

  .ا��د�ما�أمكن�من�ز�ادة�الشي�ات�المعادة�.

  :فوائد�المقاصة��لك��ونية�بال�سبة�للبنوك-2

  .معرفة�وضع�البنك�الما������وقت�محدد�مسبقا-

  .التوظيف��مثل�للأموال�لدى�البنوك-

  .ات�و�إحصائيات�دقيقة�عن�الشي�ات�ونظام��رشفة�دقيق�و�سر�عا��صول�ع���المعلوم-



 

 

  .التقليل�من�مخاطر�نقل�الشي�ات�الورقية�من�و�إ���البنوك-

 58.�ناك�م�سع�من�الوقت�لإرسال�الشي�ات�م�ما��ان�عدد�ا-

  

  

  

 مزايا�و�عيوب�وسائل�الدفع��لك��و�ي:المطلب�الثالث

  :حامل�ابال�سبة�إ���: مزايا�بطاقات�الدفع-1

�ولعل�أو���ا��و�س�ولة�و��سر��ستخدام�بال�سبة�إ���حامل�ا� ��ذه�البطاقة�الكث���من�المزايا تحقق

�للنقود� �كب���بال�سبة �بأمان �تتمتع �الوسائل �ع�� �وز�ادة �الورقية �النقود �مع�ا �لا��ستخدم �انھ و�كفي

لذين��ستفيدون�من��ق��اض�الورقية،و�الإضافة�إ���ذلك�فان�حام���البطاقة��ئتمانية�وغ���ا،�م�ا

لدى�البنك�أو�الشركة�المصدرة�إ���اجل�و����عملية�س�لة�بال�سبة�إ���حام���البطاقات�و����ذا�تمنح�

لھ�ائتمان�مجا�ي�لف��ات�محددة�كذلك�فان�حامل�ا�يمكن�لھ�أن�يتم�لھ�صفقة�شراء�فور�ة�عن�طر�ق�

مكن�إعطاء�حق��ستخدام�بطاقة��ئتمانية�ال�اتف�بمجرد�ذكر�رقم�ا،ومن�المزايا��خرى�كذلك�أن�ت

وكذلك��ناك�م��ة�أخرى����إم�انية�ا��صول�ع��� ا��؛...كبطاقة�لإثبات�ال�و�ة�عند�السفر�أو�الطوارئ�

� �الفندق ��� ��السكن ��سعر�منخفض �و�ا��دمات ���امل�ا�.السلع �مش�ل �لا�يمثل �الوسيلة ��ذه وضياع

ية��خرى�إذا�ما�عليھ�إلا�أن�يتقدم�للإبلاغ�ل���ة�المصدرة�بخلاف�النقود�الورقية�و�عض�الوسائط�المال

وتقوم��ذه��خ��ة�بالإعلان�لدى�التجارة�عن�رفض�التعامل���ا�و�إعطاء�صاح��ا�بطاقة�جديدة�تحمل�

  .رقم�جديد
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�ووسائل� �البنكية �البطاقات �من �البا�ع �بحقوق �ضمانا �وأقوى �اك���أمانا ��ناك �للتاجر�ل�س و�ال�سبة

 .عامة�ذلك�أن�الشركة�المصدرة�ل�ا�تضمن�وصول�حقوق�البا�ع�نالدفع�بصفة�

��تفاق،مثل� �إ�� �ينظر�عادة �لا �حامل�ا �أن �أساس �ع�� �المبيعات �ز�ادة �إ�� �يؤدي �قد �ذلك �ع�� فضلا

�تفاق�بالنقود�الورقية�كما�أن�تجار�التجزئة�حققوا�م��ة�تخلص�م�من�اختلاسات�الصندوق�ومن��ذا�

  حت�عبئا�ع���البا�ع�ن�المتمثل����متا�عة�ديون�الز�ائن�حيث�أصبح�يقع�ع��ا��انب�أيضا�فإ��ا�انزا

  59.عاتق�البنوك�و�الشر�ات�المصدرة

�بدليل�تحقيق��ر�اح�:بال�سبة�إ���مصدر�ا �الوسائل �مصدر��ذه �مزايا�عديدة�يحصل�عل��ا لقد�(ثمة

وفضلا�ع���ذلك�توجد�) بليون�دولار1991بلغت�أر�اح�سي���بنك�من�حملة�البطاقات��ئتمانية�سنة�

�و�دخل� � �المستخدم �المبلغ �من �مئو�ة �ب�سب �أو�محددة �مقطوعة �المبالغ ��انت �سواء �مختلفة رسومات

  .ذلك����رسم�العضو�ة�ورسم�التجديد�و�الرسم�المفروض�ع���ال��ب�النقدي

التأخ����كذلك�فان�الغرامات�والفوائد��عت���من��ر�اح�ال���يحقق�ا�مصدر�البطاقة،ومن�ذلك��غرامات

  60.ا��...���ال�سديد�وغرامة�ضياع�البطاقة

��ئتمان� �بطاقات ��� �النقدي �ال��ب �طر�ق �عن �القرض �وفوائد �السداد �التأخ����� �فوائد وفضلا�عن

��موال� ��شغيل �من �ر�حا �يحققا �مصدر�البطاقة �فان �ذلك �إ�� �و�الإضافة �السفر�وال��قية و�طاقات

ت�ومن�المجالات�التجار�ة�ال���تقبل�ا�ومن�البنوك�ال���تصدر�ا�الودا�ع�ا��ار�ة�ا��اصة�يحملھ�البطاقا

  .مع�التعاون�مع�ا

يمكن�القول�أن�البطاقات�الدولية��الف��ا�وغ���ا�اس�ثمارا���ما�للشر�ات�ال���: أما�بال�سبة�للمجتمع�

�فان� ��خرى �ناحية �من ��ر�اح �مقاسمة �الشر�ات �تختص �ال�� �الدول ��ذه �بإم�ان �أصبح �ثم تصدر�ا
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استخدام�البطاقات��ئتمانية�وغ���ا�من�وسائل�الدفع��لك��و�ي�قد�خفض�نفقات�البنك�المركزي����

�حماية� �مسؤولية �المركزي �البنك �مع �اق�سمت �المصدرة �الشر�ات �إ�� �،إضافة �الورقية �النقود طباعة

�و�ما��ع���كفاءة�ال��و�ر�والنقود�كما�أ��ا��ساعد�البنوك�التجار�ة�ع���إعطاء�أو�تقديم�القروض�أك���و 

  61.السياسة�النقدية

  :من�مزايا�النقود��لك��ونية�نذكر

�ل��دود- �ع���:لا�تخضع �لاعتماد�ا �وقت �أي �و�� �العالم �أخر��� �إ�� �م�ان �آي �من �النقود �تحو�ل يمكن

  .�ن��نت�ال���لا��ع��ف�با��دود�ا��غرافية�و�السياسية

  .ة�وذلك�ع���ال�واتف�س�ل�التعاملات�البنكي:�سيطة�و�س�لة��ستخدام�-

  .التعاملات�المالية�تجرى����نفس�الوقت�لا�تحتاج�إ���وسيط:�سرع�عملية�الدفع-

  .عمليات�دفع�النقود�أك���أمانا�:���ع�عملية�الدفع��منة-

  .ت�لفة�تداول�ا�ز�يدة-

  .62أرخص�كث��ا�من�استخدام�أنظمة�البنوك�التقليدية-

  :عيوب�وسائل�الدفع�-2

 :�منيةالمخاطر�-أ

�و� �الوسيلة ���ذه �أو�المتعامل�ن �القطاع ��� �العامل�ن �ثقلت �ال�� �الموضوعات �أ�م �أحد ��م�� �البعد �عد

ا��دير�بالذكر�أن��ذه�المخاطر�لا�تتعلق�بالمس��لك�فقط�وإنما�تمتد�إ���التاجر�ومصدر�البطاقة�،فقد�
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� �أو�التاجر�للسرقة �للمس��لك �المملوكة ��لك��ونية �البطاقة �ال��و�ر�عن�تتعرض �يتم �وقد أو�ال��ييف،

طر�ق��عديل�البيانات�المحزنة�ع���البطاقات��لك��ونية�وع���ال��مجيات�أو�ع���القرص�الصلب،قد�

يحدث�خرق�أم���إما�ن�يجة�لعمل�غ���عمدي�مثل�محو�أو�تخر�ب�موقع��ن��نت�،ولا�ت�����القرصنة�

لتصرفات�السابقة�أن�تؤدي�إ���أثار�أمنية�قانونية��لك��ونية�،فمن�شان���ديد�ا�ول�ذه�ال��ديدات�و�ا

  .ومالية�خط��ة

 :المخاطر�القانونية-ب

  :علاوة�ع���المخاطر��منية�فمن�المتوقع�أيضا�أن�تث���النقود��لك��ونية��عض�المخاطر�القانونية�م��ا

  .ان��اك�القوان�ن�و�اللوائح�مثل�غسيل��موال�-

  .سر�ة�إفشاء�أسرار�العميل�وان��اك�ال-

من�المسائل�الم�مة�أيضا�و�ال���تتعلق�بالمخاطر�القانونية����مدى�وضوح�وشفافية��ل��امات�ا��اصة�-

�و� �ال��ييف �حالة ��� �المختلفة �للأطراف �القانونية �المسؤولية �تثار�مسألة �المثال �س�يل �فع�� �طرف ل�ل

  63.الغش

  .ان�شار�النقد��لك��و�ي�يؤدي�إ���ال��رب�الضر���-

  :طر�الماليةالمخا-ج

�إ���- �الرق�� �النقد �استعمال ��� �التمادي �إ�� �يؤدي �المركزي �المصرف �قبل �من �النقد �عرض انخفاض

تقليص�الم��انيات�المصارف�المركز�ة�،�إضافة�إ���أن�مجموع�الودا�ع�تحت�الطلب�ال���يحتاج�ا�أو�يرغب�

   .��ا��فراد�تنخفض�،و�ؤدي�إ���خفض�عرض�النقد�من�قبل�البنك�المركزي�
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تأث��ات�انخفاض�الطلب�ع���النقد�المصر���من�قبل�المصرف�المركزي�:انخفاض�عائدات�إصدار�النقد-

�و�اضمحلال�عائدات�إصدار�النقد،تج���البنوك�المركز�ة����الوقت�ا��اضر�أر�احا�طائلة�ع���إصدار�

  .�وراق�النقدية�ال����ش�ل�مطلو�ات�البنك�المركزي�ال���لا�ي��تب�عل��ا�فوائد

-� �النقدية �كمس���للسياسة �المركزي �البنك �دور �دور�:تقلص �أداء ��� �المركز�ة �البنوك ��ستمر��عض قد

�طلبات�البنوك� �ا��اجة�إليھ�قد�تنخفض��س�ب�نقص �لكن �المالية�الكب��ة المقرض��خ���للمؤسسات

  .التجار�ة��للسيولة�من�البنك�المركزي 

�ا- �عمليات �إجراء �ع�� �المركزي �البنك �قدرة �من �المفتوحةا��د �النقود�:لسوق �استعمال ��� �التوسيع إن

الرقمية�يقلص�م��انية�البنوك�المركز�ة��ش�ل�ظا�رة�وعند�مستوى�مع�ن�قد�يفيد��ذا�التقلص�قدرة�

  .البنوك�المركز�ة�ع���إجراء�عمليات�السوق�المفتوحة�أو�عمليات�التعقيم

��لك��ونية- �الدفع �وسائل �ظل ��� ��موال �و�ان�ش:غسيل �ظ�ور �واستعمال�إن ��لك��ونية ار�التجارة

�عمليات� �تتم �خلال�ا �من �أصبحت �جديدة �سبل �لإيجاد �المجال �الدول،ف�� ��� �ا��ديثة �الدفع وسائل

تب�يض��موال�الك��ونيا��س�ولة�و�ارتياح�كب��ين،إذ�لا�تتطلب�إلا�دقائق�و�ثوا�ي�لأجل��سراع����إخفاء�

حو�ل�من�تب�يض��موال�بطر�قة�حديثة�و�س�لة�بإيداع�ا��ذه�العمليات��جرامية،كما�تمكن�وسيلة�الت

  64.���حسابات�متعددة�بالبنوك�ثم�تحو�ل�ا�إ���عدة�فروع����دول�مختلفة

�أو�ا��دمات�- �بالأموال ��علقت ��لك��ونية،سواء �المعاملات �ع�� �و�الرسوم �الضرائب �تحصيل صعو�ة

�دو  �أك���من �ع�� �ت�شط �ال�� ��لك��ونية �البنوك �ف��ا �بفرض�،بما ��حق �الدولة �مش�ل �يطرح �مما لة

  .الضر��ية�ع���أر�اح�ا�و��شاطا��ا

  الطلب�ع���وسائل�الدفع��لك��و�ي:المبحث�الثالث
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إن�الواقع�الذي��ع�شھ�حتم�ع���البنوك�مواكبة�التطورات�فالتعامل�بوسائل�السداد�حديثة�س�ل�ع���

�ا �تلقي �سرعة �وللمتعامل�ن �المعلومات �تبادل �عملية �إ���البنوك �الذ�اب �دون �الم��ل �ولو��� �ح�� ��دمة

�المبحث� ��عض�المخاطر،و����ذا �الوسائل��ان�ايجابيا�وان��انت��ش�ل �لتعامل���ذه المصرف�فالطلب

�الدفع� �وتوقعات ���م �تطور �إ�� �إضافة ��لك��و�ي �الدفع �أدوات �ع�� �الطلب ���م �إ�� س�تطرق

  .خاطر�وتحديات�أدوات��الدفع��لك��و�يوالتجارة��لك��ونية�����قتصاد�العال���وأخ��ا�م

  .��م�الطلب�ع���أدوات�الدفع��لك��و�ي:المطلب��ول 

�سبة� �حيث�بلغت �الذكية �البطاقات ���م�استعمال �العالم�1996لقد�تطور أك���من�مليون�بطاقة���

� �ا���1998و�� �وحوا��100وصلت �بطاقة �90مليون �سنة �،و�� �أورو�ا ��� �م��ا �إ�2003بالمائة ��وصلت

  .مليون�بطاقة6

  .2002و1997ا��دول�الموا���يب�ن�لنا�توز�ع�ا��غرا���ل�ا����العالم�خلال�سنة�

   السنوات��� 1997 2002

  

 البلدان

 أورو�ا 70% 46%

 أمر��ا 11% 22%

 أسيا 14% 28%

 با���العالم 05% 04%

  130جامعة�القا�رة�ص- المصارفودور�ا����-النقود��لك��ونية�-أحمد�جمال�الدين�مو���:المصدر�



 

 

من�خلال�ا��دول�نلاحظ�أن�أورو�ا��ستعمل�البطاقات�الذكية�أك���مقارنة�با���البلدان،حيث�وصلت�

بالمائةكما�نلاحظ����با���البلدان�أن��سبة��ستخدام�ل�ذه�البطاقة�������تزايد�مستمر�70ا��1997سنة

،كما�انھ��ش���2002بالمائة�سنة22ا��1997بالمائة�سنة11منفمثلا����الولايات�المتحدة��مر�كية�ارتفعت�

إحدى�الدراسات�ال���تمت�ع���الولايات�المتحدة��مر�كية�انھ�بلغ���م�الطلب�ع���منتجات�البطاقة�

�1550ووصلت�ا��1996مليون����عام�145مليون�دولار�أمر��ي،وارتفعت�ا��51نحو1992الذكية����عام�

� �عام ��2001��� �ي�ون �ب�سبة،و�ذلك �ارتفع �قد �السنوي �الطلب بالمائةماب�ن�30م

،ووفقا�لنفس�الدراسة�فلقد�وصل���م�المعاملات�ال���أجر�ت�باستخدام�ا�2001و1996ماب�ن61و92

  .200165عام�575،و1996مليون�عام15و1992ملاي�ن�سنة6ا��

ووصل�1995ا�عام�كما�نجد�النمو�السر�ع�ل�ا����با���الدول�العالم�حيث�نجد����ال���غال�بدأ�العمل���

مليون�حامل،و���ي�ا�استخدم��ا�4و�وجد�حوا���1992مليون�،أما����ايطاليا�فقد�بدأت����3حامل��ا�إ���

�1995عام �حوا�� �عدد�ا �الذكية�4وصل �البطاقات ���م �وصل �فقد �فر�سا ��� �بطاقة،أما مليون

43.3� �سنة �بطاقة �2002مليون �ش�د��60وا�� �الذي �السر�ع �التطور �ساكن،و�ذا �البطاقة�مليون تھ

  :الذكية�و�رجع�إ���عدة�العوامل

�ج�از�يحوي�- �أي ��� �استعمال�ا �حامل�ا �و�ستطع �التعامل �و�س�ولة �توفر�الراحة �الذكية �البطاقة �ون

  .برمجيات�ت�ناسب�مع�ا

�التجارة�- �و��ش�ده �شا�دتھ �الكب���الذي �التطور �إ�� �يرجع �الذكية �البطاقات ���ق �الكب���الذي التوسع

�حيث �سنة��لك��ونية ��لك��ونية �التجارة ���م �العالم1998بلغ �مستوى ����84ع�� مليار�دولار�وارتفع

 .66مليار�دولار377ا���2000عام
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إم�انية�استخدام�ا����الضمان��جتما���والمعاش�ا���ومي،حيث��ستطيع�المستفيدين�ا��صول�ع���-

  .الك��و�ي�يتم�تحديده�مستحقا��م�بتحميل�البطاقة�بقيم��ا�من�آلة�الصرف�����أو�أي�مركز�

��لك��ونية�- �الدفع �بوسائل �مقارنة �ضعيف �مزال �استخدام�ا �فان ��لك��ونية �النقود �إ�� �بال�سبة أما

�النقود� �عرفت �ال�� �الدول �أول �من ��مر�كية �المتحدة �الولايات ��عد �سابقا،حيث �عرفنا�ا �ال�� �خرى

نظام�البطاقة�الذكية�ولقد�ارتفع���م�ا�من��لك��ونية�حيث�نجد�استخدام��ذه��خ��ة�يتم����ش�ل�

  67.بالمائة30بمع���زاد�ب�سبة1996مليون�دولار����عام145ا���1992مليون�دولار�عام�51

مليون�مارك�1238ا��1997أما����ألمانيا�فقد�ارتفع���م�النقود��لك��ونية�من�مليون�مارك�ألما�ي�عام

�سنة �بالف1998ألما�ي �المستخدمة �للنقود �،بال�سبة �تتجاوز �لم �ف�� �ألما�ي�160عل �مارك مليون

�مقارنة�.1998عام �ضعيفة �بصورة �ولكن �تزايد ��� ��لك��ونية �النقود ���م �أن �فنلاحظ �أورو�ا ��� أما

�المصرفية �البطاقات �،وخاصة ��خرى �لالك��ونية �الدفع �أو�--- بوسائل ��ستخدام ���م �أن �رأينا ال��

� �إ�� �راجع �مستمر�و�ذا �تزايد ��� �عل��ا �بالنقود�الطلب �التعامل ���م �المؤثرة�� �العوامل �من العديد

  :�لك��ونية�نذكر�م��ا�

  .ارتفاع�ت�لفة�استخدام�النقود��لك��ونية�-

  .مدى�تقدم�الصناعة�المصرفية�و�المالية-

  .مدى�ان�شار�أج�زة�ا��اسب����-

  .معدل�ان�شار�شبكة��ن��نت-

  .نمو�التجارة��لك��ونية-
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الدول�العر�ية����مجال�التعامل�بالنقود��لك��ونية�فإن�لأغل��ا�لازالت�لم�تدخل�ا�����أما�بال�سبة���الة

�عاملا��ا�المالية،�لذا�من�أفضل�ل�ا�ان��ستعد�لتواكب��ذا�التطورات�ح���لا�تجد�نفس�ا�ضمن�نظام�

�المصر�� �ج�از�ا �أثار�ع�� �من �لذلك �وما �ذلك �وما �واستعداد �توقع �دون �عل��ا �مفروض �دو�� �ما��

  .واقتصاد�ا�ك�ل

  

  .تطور���م�وتوقعات�الدفع�والتجارة��لك��ونية�����قتصاد�العالمي:المطلب�الثا�ي

أدرجنا��ذا�المطلب�كمثال�من�تطورات���م�الدفع��لك��و�ي����العال�تأكيدا�ع���أنھ��ناك�اتجا�ا�

  .سر�عا����التحول�نحو�الدفع��لك��و�ي�مقارنة�بالدفع�التقليدي�

  .تطور���م�الدفع��لك��و�ي�حسب��قاليم����العالم�وحسب�وسائل�الدفع: ول الفرع�� 

  :س�تم�توضيح�ذلك�من�خلال�الش�ل�التا���:  تطور���م�الدفع��لك��و�ي�حسب��قاليم-1

  :يمثل�تطور���م�الدفع��لك��و�ي�حسب��قاليم����العالم 07رقم�الش�ل��

  

 Sourse world payment report ,capgmini ; RBS ; 2014 ;p,7 

111,2 113,1 116,6 124 127,9

74,2 77,2 80,8 84,2 87,6
22 26,3 27,2 30,1 33,5

18,9 23,8 25,6
29,3 32,5

11,7
15,3 19,4

23,3
28,8

11,8
13,6

16,4
19,5

23,9

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2008 2009 2010 2011 2012

شمال أمریكا أوروبا أسیا أمریكا الاتنیة سیمیا emerging asia Colonne1



 

 

يت���أن��نالك�تطورا�م��وظا�2014من�خلال�الش�ل�وحسب�التقر�ر�العال���للدفع��لك��و�ي�لسنة

بليون�دولار��عدما��ان������334.3م�الدفع��لك��و�ي�����قاليم�المختلفة�ع���العالم،حيث�بلغ���م�

�دولار�سنة249.8 �.2008بليون �بمعدل �أي �قدره �سنوات.بالمائة33.80ارتفاع �مدار�أر�عة و�انتأع���.وع��

�اللاتي�ية �أمر��ا �ثم �أسيا �ثم �أورو�ا �يليھ �أمر��ا �شمال �إقليم ��لك��و�ي �الدفع ���م ��� �و�.�سبة �ذا

بالمائةمن�العاملات�المالية�للأفراد�سوف�ت�ون�ع���70يتوقع�خ��اء����أنظمة�الدفع��لك��و�ي�آن��سبة

  .��2020و�ي�والدفع�ع���ال�اتف�بحلول�الدفع��لك

�الدفع-2 �وسائل �حسب ��لك��و�ي �الدفع ���م �:تطور �من���20 �عدد ��غي����� �وقع � ��خ��ة سنة

�استخدامھ� �خلال �من �المس��لك ��غ���سلوك �،فلقد �م��وظ ��ش�ل �الدفع �وسائل �قبل �من المعاملات

تحو�لات�و�الشيك�بدرجة�كب��ة�خاصة�البطاقة�البنكية�إ���حد�كب��،والتيحلت�محل��قتطاعات�،وال

 .����68تحاد��ورو�ي

�أك����سبة� �نال �بالبطاقة �التعامل �فان �وفر�سا �وانجل��ا ��مر�كية �المتحدة �والولايات �اس��اليا ��� أما

 :كما�يو��ھ�الش�ل�الموا���.مقارنة�بوسائل�الدفع��خرى 

  يمثل�مستقبل�وسائل�الدفع�07الش�ل�رقم�

                                                           
68  En matére  de revenue liés aux paiements,le marché européen est estimé a 34 millirads 
d’euros essentiellement  générés par les revenus liés aux cartes 
(cotisations,commissionsDAB,commissions d’interchange et  commissions d’acquisition) a 
hauteur de 67%(26milliards d’euros) 



 

 

  

SOURCE :GeorgesPauget et EmmanualConstans,L’Avenir des moyens de paiment 

enFrance,paris,France,Mars2012,p,38.  

إن��ذا�الز�ادة�الم��وظة��تؤكد�استمرار�ة��التحول�من�الدفع�بالعملة�النقدية�إ���البطاقات�المصرفية�

ية،وا���ز�ادة�النمو�و�الثقة�����قتصاد�لشراء�السلع�و�ا��دمات،أو�التحو�لات�و��قتطاعات��لك��ون

���� �تحقق �النمو�الذي ��عكس �المقبلة �المرحلة �خلال �قو�ا �نموا �القطاع ��ش�د �أن �للدولة،و�توقع المخ��

أظ�رت�توج�ا�قو�ا�من�فبل�المتعامل�ن�لتفضيل�استخدام�ف��ا��ارد���م�التعاملات�ع���بطاقات�مثل�

دليل�ع���أن�المتعامل�ن�أصبحوا�يتمتعون�بمز�د�من�المعرفة�و��ذا�.البطاقات��لك��ونية�عن�النقود�

�و� �الشراء �العمليات ��� �استخدام�ا �أك���عند �،و�ثقة �البطاقات �استخدام �وأمان �سلامة �حول �طلاع

أما�عر�يا�فتعت���د�ي�مدينة�مثالية�بال�سبة�للدفع��لك��و�ي�،حيث�تتمتع�بالب�ية�التحتية�ال���.الدفع�

 .دة�التب���بال�سبة���دمات�الدفع��لك��و�ي�،والدفع�ع���ال�اتف�المحمول �ساعد�ع���ز�ا

  توقعات�بخصوص�الدفع��لك��و�ي�و�التجارة��لك��ونية:الفرع�الثا�ي

  :يمكن�توضيح�ا�من�خلال�الش�ل�الموا��:مستقبل�وسائل�الدفع��لك��ونية-1
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SOURSE :  Noncash Payment 

من�خلال�الش�ل�ي��ز�اثنان�من��تجا�ات�،�ول�يتمثل����بطاقات�ا��صم�ال���عرفت�أك���مستو�ات�

،و�عود�جزء�من��ذا�النمو�ع���حساب�أنواع�الدفع��خرى،�ولكن�ينظر�

من�المس��لك�ن�والمتعامل�ن�إ���وسائل�الدفع��لك��ونية�كبديل�مباشر�للنقدية،واستخدام�تلك�

� �النقدي �غ�� �التعامل ���م بليون�345.7و�لغ

  .بليون 411.2

لثا�ي��و�الشي�ات�وال������ا���اب�ر�يب���ا�ع���وجھ�السرعة����جميع�اقتصاديات�

،�فلاعتقاد�الوشيك�من�أن�استخدام�الشي�ات�

���� �بيانات �قاعدة �التقر�ر�ع�� ��ذا و�س�ند
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  Gareth  Lodge ;Global Nom-Cash Payment
70

 Compounded Annual Growth rate ,et Taux de Croissance Annuel ,Moyen.
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  .يمثل�مستقبل���م�الدفع��لك��و�ي

:  Noncash Payment : Global Trends and Forecasts

من�خلال�الش�ل�ي��ز�اثنان�من��تجا�ات�،�ول�يتمثل����بطاقات�ا��صم�ال���عرفت�أك���مستو�ات�

،و�عود�جزء�من��ذا�النمو�ع���حساب�أنواع�الدفع��خرى،�ولكن�ينظر�2008-2013

من�المس��لك�ن�والمتعامل�ن�إ���وسائل�الدفع��لك��ونية�كبديل�مباشر�للنقدية،واستخدام�تلك�

�النقدية �العمليات �من �لدفع،والتقليل �.�69موال �النقدي �غ�� �التعامل ���م و�لغ

411.2ا��2017،و�توقع�آن�يصل���م�المعاملات��لك��ونيةسنة

لثا�ي��و�الشي�ات�وال������ا���اب�ر�يب���ا�ع���وجھ�السرعة����جميع�اقتصاديات�

،�فلاعتقاد�الوشيك�من�أن�استخدام�الشي�ات�70بالمائة11.2العالم،مع�انخفاض�معدل�النمو�السنوي�

� �المستقبل ��� ���ائيا �س��ول �الدول �اقتصاديات ��عض ��.���� �بيانات �قاعدة �التقر�ر�ع�� ��ذا و�س�ند

                   
Cash Payment ?Trends and Forecats ,Industry Trends ;Decembre 3,2014

Compounded Annual Growth rate ,et Taux de Croissance Annuel ,Moyen. 
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يمثل�مستقبل���م�الدفع��لك��و�ي08الش�ل�رقم�

Global Trends and Forecasts ,Edition 2014.

من�خلال�الش�ل�ي��ز�اثنان�من��تجا�ات�،�ول�يتمثل����بطاقات�ا��صم�ال���عرفت�أك���مستو�ات�

2008النمو�خلال�الف��ة

من�المس��لك�ن�والمتعامل�ن�إ���وسائل�الدفع��لك��ونية�كبديل�مباشر�للنقدية،واستخدام�تلك��العديد

�النقدية �العمليات �من �لدفع،والتقليل �موال

،و�توقع�آن�يصل���م�المعاملات��لك��ونيةسنة2013سنة

لثا�ي��و�الشي�ات�وال������ا���اب�ر�يب���ا�ع���وجھ�السرعة����جميع�اقتصاديات��تجاه�الرئ�����ا

العالم،مع�انخفاض�معدل�النمو�السنوي�

� �المستقبل ��� ���ائيا �س��ول �الدول �اقتصاديات ��عض ��

;Decembre 3,2014 
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العالمية،وع���البيانات�ال���تم�جمع�ا�ع���جوانب�أخرى�كث��ة�من�الب�ئة�التنظيمية�لأعداد� عاتالمدفو 

  .�ش��ا�ات�ال�اتف�المحمول�وأعداد�أج�زة�الموزع����

  :توقعات�نمو���م�التجارة��لك��ونية-2

المقبلة�ل��تفع�قيم��ا�تتوقع�أحدث��حصائيات�ز�ادة�نمو�التجارة��لك��ونية�العالمية�خلال�السنوات�

 :،والش�ل�الموا���يو���ذلك

  .يمثل�توقعات�نمو�التجارة��لك��ونية�09الش�ل�رقم

  

 SOURCE :World Payment Report ;capgemini,RBS,2014,p,22  

بليون�دولار�سنة��38.5من�خلال�الش�ل�أعلاه��ان�يتوقع�أن�يصل���م�التجارة��لك��و�ي�عالميا�إ���
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و�ذا�إن�دل�ع������ء�إنما�يدل�. 2012بليون�دولار�سنة25.4و�2011بليون�دولار�سنة���21.3ان���عدما

��لك��ونية� �الدفع �وسائل �لاستخدام �الكب��ة ��لك��ونية،والقابلية �الدفع �الكب���لأنظمة �الشيوع ع��

  .�البطاقات�المصرفية�،والتقليل�من�استخدام�النقود�الورقية�و�المعدنية

�تأكيد �الدفع�و�ذا �حلول �ع�� ��عتمدون �أصبحوا �مثال �س�يل �ع�� �المتعامل�ن �أن �سابقا �ذكرناه �لما ا

�ع��� ��لك��و�ي �نحو�التعامل �تحف���عملا��ا �المالية �و�المؤسسات �البنوك �محاولة �خلال �من �لك��و�ي

�العا ��� ��ن��نت �نمو�استخدام ���م �ا��زء ��ذا �التقر�ر��� ��جل،وتناول �للدفع �البطاقات لم�عروض

�يقدر�نحو� �الذي �40العر�ي �فيعام �2014بالمائة �أو�أقل �مضت �أعوام ��عشرة �عدد�.مقارنة ��ان حيث

و�ذا�بالفعل�2014مليون�عام�128مليون�مستخدم�ثم�أصبح�28يقدر�بحوا���2004المستخدم�ن�عام�

  . يقدر�بأر�عة�أضعاف

�السعودية،جم �العر�ية �،المملكة �المتحدة �العر�ية ��مارات �من �ودولة�و�عت����ل �مصر�العر�ية �ور�ة

ال�و�ت،�الدول�ال����عت������الصدارة�الدول�العر�ية�من�حيث��ستخدام��ن��نت��ش�ل�عام�والتجارة�

  .�لك��ونية��ش�ل�خاص

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  .مخاطر�وتحديات�أدوات�الدفع��لك��و�ي�: المطلب�الثالث

من��غي��ات�����ب�ئة��عمال��شأت�العديد�����إطار�تنفيذ�العمليات�المصرفية��لك��ونية�وما�يرافق�ا

من�المخاطر�مقارنة�بالمخاطر�المرتبطة�بالعمل�المصر���التقليدي�،إن�تلك�المخاطر�قد�تزداد�أو�تقل����

�أمام� �المتغ��ات ��ذه �وتطرح �عل��ا �والسيطرة �اك�شاف�ا �سرعة �حول �إم�انيات �من �يتوفر �ما ضوء

�كيفي ��� �تتمثل �مشكلات �المالية ��ذه�المؤسسات �عرض �فان �،لذلك �المخاطر�وإدار��ا �ع�� �التعرف ة

  71:المخاطر��عد�ضرور�ا�والوقوف�ع���أ�عاد�ا�كما�ي��

  :مخاطر�خرق�أنظمة��مان�وا��ماية-1

 تتم���عمليات�الدفع��لك��ونية�بإم�انية�اخ��اق�ا�من�قبل�القرصنة�hackersلشبكة�المعلومات��

يطرة�ع���مثل��ذه�المخاطر�بدءا�من�استعمال��لمة�السر�إ���إلا�أن�التطو�ر�يقدم��ل�يوم�حلولا�لس

.firewallإ���حوائط�النار�ة��secureإ��� ال��امج�المؤمنةpin nemberالرقم�ال������  

  :مخاطر�ال�شغيل-2

ت�شأ��ذه�المخاطر�ن�يجة�عدم�توفر�وسائل�التأم�ن�ال�افية�للنظم�أو�عدم�تصميم�ا�أو�انجاز�ا�أو�ن�يجة�

  :لومات،�أو�خطأ�����شغيل�ال��مجيات�و�مكن�أن�تتمثل�فيما�ي��ا��طأ����مع

  :عدم�التأم�ن�ال�ا���للنظم--
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و���تتعلق��عدم�توفر�وسائل��من�ال�افية�لنظم�حسابات�المصرف�مما�ي�يح�إم�انية�اح��اق�ا�من�قبل�

�ا�سواء�أ��اص�غ���مرخص�ل�م�بذلك�حيث�يتم�التعرف�ع���المعلومات�ا��اصة�بالعملاء�و�استغلال

  .أ�ان�ذلك�من�خارج�البنك�أو�من�العامل�ن�فيھ

و���ت�شأ��س�ب�عدم�كفاءة�النظم�أو�: عدم�ملائمة�تصميم�النظم�أو�انجاز�العمل�أو�أعمال�الصيانة�-1

إخفاق�ا�����مواج�ة�متطلبات�المستخدم�ن�وعدم�السرعة����حل�المشكلات��وصيانة�النظم�خاصة�إذا�

  72.من�خارج�البنك�لتقديم�الدعم�الف����شان�الب�ية�التحتية�اللازمةما�تم��عتماد�ع���مصادر�

�العملاء-2 �قبل �من ��ستخدام �التأم�ن�:إساءة �بإجراءات � �العملاء �إحاطة �عدم ��س�ب �ذلك يحدث

الوقائية�الواجب�القيام���ا�أو�السماح�لعناصر�غ���مرخصة�بالدخول�ع���الشبكة�أو�القيام��عمليات�

  .المعلومات�العملاء�ال��صية��غسيل�أموال�باستخدام

لقد��انت�الز�ادة����صناعة�ا��دمات�المالية�و�لك��ونية�وال�سابق�ب�ن�المؤسسات�المالية�المصرفية����

�ذا�المجال�أثرا�كب��ا�ع���ز�ادة�المخاطر�،لذلك�ظ�رت�العديد�من�القضايا�ال���أثرت�ع�����م�ونوعية�

  :ط�بتحقيق���يالتحديات�والمخاطر�المصرفية�ال���ترتب

�للمعلومات�-- �تكنولوجيا �مجالات ��� �اللازمة �ا����ة �ذوي �والموظف�ن �المصرفية ��دارة �توفر مدى

  .والعمليات�المصرفية��لك��ونية

وجود�معاي���قياسية�تتعلق�بإم�انية�تلا���عمليات�لاحتيال�الما���والتحقق�والتأكد�من��و�ة�العميل�--

  .���ب�ئة�الشي�ات�المفتوحة

  .مدى�وجود�استقرار�اقتصادي�ومناخ�اس�ثماري�وضرائ���وما���جاذب�وملائم--
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�عملياتھ�-- ��شف�� ��� �المصرف �عل��ا ��عتمد �ال�� �البيانات �وقاعدة �لل��مجيات �حماية �وجود مدى

  .�لك��ونية

  73.مدى�قيام�السلطة�النقدية�بدور�ا����مراقبة�أ�شطة�البنوك�المتصلة�بالصرفة��لك��ونية--

 RISK EXPOSURESخاطر�التعرضم.03

�تمر���ا� �ال�� �المراحل ��افة �ع�� �الرقابة �تحقيق ��� ��نظمة ��عض �إخفاء ��س�ب �ت�تج �مخاطر�ال�� و��

�ع��� �انتقال�ا �أثناء �العملاء �رسائل �ع�� ��عديلات �إجراء �عدم �،وضمان ��لك��ونية �المصرفية العمليات

  .املات�القنوات��لك��ونية،وضمان�المحافظة�ع���سر�ة�المع
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  :خلاصة�الفصل

�المعاملات� ��س�يل �أجل �من �اجتماعيا �ومطلو�ة �مقبولة �أدوات ��� �ا��ديثة �الدفع �وسائل إن

ا��اصة�ب�بادل�المعلومات�وا��دمات�م��ا�البنكية�،و���مرحلة�أفرز��ا�المشا�ل�الناجمة�عن�ا��دمات�

�دع �خضم ��� �العمليات ��س�ل �ع��ا �كبديل �جاءت �حيث �الميدان�التقليدية �يتم�����ا �ال�� �السرعة امة

  .�قتصادي�والتجاري�ع���وجھ�ا��صوص�

��عدد� ��� �سا�م ��ن��نت �شبكة �إ�� �بالإضافة �التكنولو�� �والتطور ��لك��ونية �البنوك وظ�ور

وسائل�الدفع�ا��ديثة،�وقد��انت�التجارة��لك��ونية�ا��ديثة�مدعمة�لأدوات�الدفع��لك��و�ي�بحيث�

� �طرق �أش�ال�تمثل �عدة �اتخذت �عالميا،ولقد �واسع �قبول �ذات ��ن��نت �شبكة �طر�ق �عن الدفع

البطاقات�البنكية�،الشي�ات�،النقود��لك��ونية�والمقاصة��لك��ونية،حيث�ش�دت��ذه��دوات�:م��ا

 .تطورا�م��وظا�سا�م����ازد�ار��قتصاد�العال���،رغم�المخاطر�والتحديات�ال���واج���ا�

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

               

  الفصل�الثالث����                    



 

 

  :تم�يد����

ســــــــــــــــــــمح�التطــــــــــــــــــــور�التكنولــــــــــــــــــــو���ال�ائــــــــــــــــــــل��ــــــــــــــــــــ��مجــــــــــــــــــــال��عــــــــــــــــــــلام�و��تصــــــــــــــــــــال�و�الب�يــــــــــــــــــــة�التحتيــــــــــــــــــــة�

المصـــــــــــــــرفية،��ـــــــــــــــ��كث�ـــــــــــــــ��مـــــــــــــــن�الـــــــــــــــدول�المتطـــــــــــــــورة�بخلـــــــــــــــق�أنظمـــــــــــــــة�دفـــــــــــــــع�الك��ونيـــــــــــــــة�متطـــــــــــــــورة�و�غ�ـــــــــــــــ��

التقليديــــــــــــــــــة،�ال�ــــــــــــــــــ��لــــــــــــــــــم��عــــــــــــــــــد�فعالــــــــــــــــــة��ــــــــــــــــــ��عصــــــــــــــــــر�يتطلــــــــــــــــــب�م�لفــــــــــــــــــة�مقارنــــــــــــــــــة�بأنظمــــــــــــــــــة�الــــــــــــــــــدفع�

الســـــــــــــــرعة��ـــــــــــــــ��مجـــــــــــــــال�معا��ـــــــــــــــة�المعـــــــــــــــاملات�و�الصـــــــــــــــفقات�ممـــــــــــــــا�أوجـــــــــــــــب�ع�ـــــــــــــــ��البنـــــــــــــــوك�ا��زائر�ـــــــــــــــة�

ضــــــــــــــرورة�التكيـــــــــــــــف�مـــــــــــــــع�المتغ�ـــــــــــــــ�ات�و�التطـــــــــــــــورات�المحـــــــــــــــيط�ا��ديـــــــــــــــد�و��ـــــــــــــــذا�بالســـــــــــــــ���ا�ـــــــــــــــ��لابت�ـــــــــــــــار�

منتجــــــــــــــــــات�و�خـــــــــــــــــــدمات�جديــــــــــــــــــدة�ت�ناســـــــــــــــــــب�مــــــــــــــــــع�تطلعـــــــــــــــــــات�ز�ائ��ــــــــــــــــــا�الـــــــــــــــــــذين�أصــــــــــــــــــبحوا�يطمحـــــــــــــــــــون�

��ــــــــــــــــــدمات�أر�ــــــــــــــــــ��و�أســــــــــــــــــرع�و�قــــــــــــــــــد��ـــــــــــــــــاـن�بنــــــــــــــــــك�المؤسســــــــــــــــــة�العر�يــــــــــــــــــة�المصــــــــــــــــــرفية�مــــــــــــــــــن�الســــــــــــــــــباق�ن�

  .لتطو�ر�خدماتھ�و�مواكبة�ا��ديد����مجال�التكنولوجيا�المصرفية�

�عمــــــــــــــل�بنــــــــــــــك�المؤسســــــــــــــة�العر�يــــــــــــــة�المصــــــــــــــرفية�كغ�ــــــــــــــ�ه�مــــــــــــــن�البنــــــــــــــوك�ع�ــــــــــــــ��ادخــــــــــــــال�مف�ــــــــــــــوم�جــــــــــــــودة�

ھ�لاحـــــــــــــــــــــــــدث�و�تطـــــــــــــــــــــــــو�ر�ا��ـــــــــــــــــــــــــدمات�المصـــــــــــــــــــــــــرفية،���نمـــــــــــــــــــــــــط�ال�ســـــــــــــــــــــــــي���مـــــــــــــــــــــــــن�خـــــــــــــــــــــــــلال�اســـــــــــــــــــــــــتخدام

التكنولوجيــــــــــــــا�ع�ــــــــــــــ��مســـــــــــــــتوى�و�الاتــــــــــــــھ�ل�ســــــــــــــ�يل�تقـــــــــــــــديم�خدماتــــــــــــــھ�و�تــــــــــــــوف���الوقـــــــــــــــت�و�ا���ــــــــــــــد��ـــــــــــــــ��

آن�معا،بلإضــــــــــــــــــــــــافة�ا�ــــــــــــــــــــــــ��إعــــــــــــــــــــــــادة�رســــــــــــــــــــــــ�لة�موظفيــــــــــــــــــــــــھ�لمســــــــــــــــــــــــايرة�التطــــــــــــــــــــــــورات�ا��اصــــــــــــــــــــــــلة�ع�ــــــــــــــــــــــــ��

  .مستوى�البنك�

  :قمنا�بتقسيم�الفصل�ا���ثلاث�مباحث�كماي���

  .ة�نظرة�عامة�عن�المؤسسة�العر�ية�المصرفي: المبحث��ول 

  .مدى�استخدام�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية���دمات�وسائل�الدفع��لك��و�ي�: المبحث�الثا�ي

  . دراسة�احصائية�لوسائل�الدفع�ا��ديثة�لبنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية: المبحث�الثالث

   



 

 

  .نظرة�عامة�عن�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المبحث��ول�

لنامية��س���ا���الدخول����عالم�تكنولوجيا��علام�و��تصال�و�تفعيل�ا��زائر�كغ���ا�من�الدول�ا

استخدام�وسائل�الدفع��لك��و�ي�����افة�المجالات�،قصد�مواكبة�التطورات����الصناعة�المصرفية�

العالمية،�حيث�عمدت�البنوك�ا����س�ثمار�����ذا�المجال�لتطو�ر�خدما��ا�المصرفية�و�لمواج�ة�المنافسة�

  .المستوى�المح���و�الدو����ع��

  .تقديم�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المطلب���ول 

من�طرف�ح�ومات�البحر�ن،�أبوظ����1980يناير��17أسس�المصرف����. �و�مصرف�عر�ي�مقره�البحر�ن

�البحر�ن،��مارات،�العراق،�لبنان،: بلدان�عر�ية�9للمصرف�فروع����. ولي�يا�برأس�مال�بلغ�مليار�دولار

�ا��زائر �تو�س، �لي�يا، �مصر، ��مر�كية. �ردن، �والقارة �أورو�ا �سنغافورة، ��� �حضور �لھ يبلغ�. كما

� �حاليا ��الآ�ي�1.7رأسمالھ �: مليار�دولار�موزعا ��س�ثمار�ال�و��ية �المركزي�%�28.61يئة �لي�يا �مصرف ،

�للاس�ثمار�28.46% �وج�از�أبوظ�� �البا% 26.56، �ال�سبة �أغلب �تداول �يتم �البحر�ن�فيما �سوق ��� قية

مليار�دولار�����2.65مليار�دولار�و�لغت�قيمتھ�السوقية��17.588 2005بلغت�أصولھ�سنة�. للأوراق�المالية

 .2007نوفم����10

ل�مصرف� ّ�ِ�ُABC )ن�تأس�سھ�كشركة�مسا�مة�موحّدة�بتار�خ�) المؤسسة�العر�ية�المصرفية
ّ
يناير��17إبا

�ا�1980 �مملكة �صادر��� �أم��ي �لبنوك�بمرسوم �المصرفية ��عمال �مزاولة �ترخيص �ومنحت لبحر�ن،

 .1980أبر�ل��7بتار�خ�) مصرف�البحر�ن�المركزي�حاليا(�وفشور�من�قبل�مؤسسة�نقد�البحر�ن�

�مليار�دولار�أمر��ي� �قدره �بھ �مصرح �مال �برأس �أ�شط��ا �مزاولة ��� �المؤسسة �شرعت �التار�خ �نفس . و��

� �أبر�ل �1981بحلول �مبلغ �دفعوا �قد ��صليون �الثلاثة �الشر�اء ��ان �المال��750، �رأس �دولار�من مليون



 

 

ة�العامة�للاس�ثمار�،�بال�امل،�و�م��ل�وزارة�المالية����ح�ومة�ال�و�ت�و���ما��عد�تم�تحو�لھ�إ���ال�يئ

 .ولأمانة�ال��نة�الشعبية�العامة�ل��زانة����ا��ما���ية�العر�ية�اللي�ية�الشعبية��ش��اكية

�وج�از�أبوظ���للاس�ثمار� �المركزي، �مصرف�لي�يا �إ�� �ما�عد�تم�تحو�ل�ا �مؤسس�. و�� �طرف واستمر��ل

�1.5إ����1989المعتمد�أواخر�عام��،�حيث�تمت�ز�ادة�رأس�المال1990بامتلاك�ثلث��س�م�لغاية�عام�

�المال� �رأس �ز�ادة �مع �بال��امن �البحر�ن �بورصة ��� �المؤسسة �أس�م �إدراج �تلا�ذلك مليار�دولار�أمر��ي،

 74. المدفوع�إ���مليار�دولار�أمر��ي�باكتتاب�عام����البحر�ن�واس�ثمارات�دولية�خاصة
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  .مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك المؤسسة العربیة المصرفیةوثیقة - 



 

 

  ).مستغانم(العر�ية�المصرفية�با��زائر��شأة�و��عر�ف�بنك�المؤسسة�: المطلب�الثا�ي�

ن�1995تأسس�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا��زائر�من�خلال�إ�شاء�مكتب�تمثي������عام�
ّ

،�ما�مك

 .من�تطو�ر��عز�ز�روابط�التعاون�مع�المؤسسات�المالية�ا��زائر�ة) المؤسسة�المصرفية�العر�ية( ABCبنك�

�لتنامي�ا�تمام�مجمع�بنك�
ً
السوق�ا��زائري،�فقد�تحول�المكتب�التمثي���إ���بنك��امل����ب�ABCونظرا

و�كذا��شأت�المؤسسة�العر�ية�. 1998س�تم����24،�بقرار�من�مجلس�النقد�والقرض����1998د�سم���

ا��زائر،�وال���أصبحت�بالفعل��ABCا��زائر،�ال���تم��سمي��ا�تحت��سم�التجاري�لبنك�-المصرفية�

 .���ا��زائرأول�بنك�خاص�دو����ستقر�

يمارس�عملھ��ن����ب�ئة�. مع�افتتاح�و�التھ�الرئ�سية����ب���مراد�را�س�1998د�سم����02بدأ��شاطھ����

  .اقتصادية�و�بنكية�مليئة�بالتغ��ات�و�التقلبات

�17شبكة�فروع�من�شرة����جميع�أنحاء�البلاد،�حيث�لديھ��ن��ABCو�مع�التوسع�المستمر�أصبح�لبنك�

  75.و�الة�لت�ون��قرب�ا���عملا��ا����جميع�أنحاء�البلاد��35و�ال���س�تم�توز�ع�ا�ا����و�الة�تنفيذية

 : ا��زائر�بمستغانمABCتقديم�و�الة�بنك�

،�ساحة�الثقافة،�طر�ق�و�ران،�09،و�تقع����2010جوان��03مستغانم�����ABCأ�شات�و�الة�بنك�

�6الوسائل�ا��ديثة،�و�يبلغ�عدد�موظف��ا�م�و�مج�زة�ب�افة�350سالامندر،�مستغانم�،�تبلغ�مساح��ا�

 76.موظف�ن��ل�م�اطارات�
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 -https://www.bank-abc.com/world/Algeria/Ar/AboutABCNew/Pages/default.aspx  
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  .وثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك المؤسسة العربیة المصرفیة - 



 

 

  .ال�ي�ل�التنظيمي�لبنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية: المطلب�الثالث

  :ال�ي�ل�التنظي���للو�الة�ف�و��التا���

  :مدير�الو�الة�-1

�داري�و�ال�شغي���و��عت���الممثل�الرئ�����للبنك�ع���مستوى�الو�الة�و��و�المسؤول�عن�توف���التنظيم�

للو�الة�و�تنمي��ا�التجار�ة�مع���تمام�المستمر�بإدارة�ا��ودةو�المخاطر،كذلك�تحقيق���داف�

�س��اتيجية�و�المالية�ال���حدد��ا�ادارة�البنك،�و�ضمان�الشفافية��قتصادية�للبنك�و�إدارة�م��انية�

سابات����الو�الة�و�التأكد�من�س���العمليات�الو�الة�و�كذلك�من�م�امھ�الس�ر�ع���مراقبة�نظامية�ل��

  .�دار�ة�و�ال�شغيلية�و�إجرا��ا����اطار�القانون�

  :مندوب�إداري�-2

مع�) back office(لدى�المندوب��داري�مجموعة�من�الم�ام�الرئ�سسة�كتوف���ضمان�إجراء�عمليات�

الدقة،كذلك�يقوم�بإدارة�ا��سابات�و�ا��فاظ�اح��ام�القوان�ن�المعمول���ا����البنك����اطار�ا��ودة�و�

ع���ملفات�العملاءو��سي���دفاتر�الص�وك�و�التصر�ح�بالشي�ات�غ���المدفوعة،كذلك�تج����المعاملات�

  .ع���الفوات���و�الشي�ات�و�التحو�لات�،وفقا�للإجراءات�و�إدارة�السندات�و�جميع��وراق�التجار�ة

  : أم�ن�الصندوق �-3

ن�الصندوق�و�عن�الضمان��ش�ل�مستمر�عمليات�الصندوق�مع�العملاء�و�حسن�و��و�المسؤول�ع

س���ا�اح��اما�للمارسات�و��جراءات�السار�ة�المفعول���ا����البنك�،كما��س�ر�ع���ضمان��سو�ة�

 . ا��سابات

  : المراقب�-4



 

 

لو�الة،�ايضا�م�مة�المراقب��ساسية����ضمان��حسن�المراقبة�ع���جميع�المعاملات�ال���تقوم���ا�ا

التحقق�من�العمل�اليومي�ا��اري�للشباك�و�الصندوق�للز�ائن�من�أفراد�و�مؤسسات�و�القيام�بالمراجعة�

  77.الداخلية�و�المراقبة�ا��سابات�و���ة�المعلومات�و�ا���ام�ا�مع�المعلومات�

  .ال�ي�ل�التنظيمي�لو�الة�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�بمستغانم������������������

  

  

  

  

  

  

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معلومات�مستخرجة�من�الوثائق�الداخلية�للبنك��-
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  .المؤسسة العربیة المصرفیةوثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك  - 

     مدیر الوكالة 

  مندوب إداري   

 

  أمین الصندوق  

 

  المراقب          

 



 

 

    .��دمات�وسائل�الدفع��لك��و�ي��ABCمدى�استخدام�بنك�: المبحث�الثا�ي�

تقديم�مجموعة�مت�املة�من�خدمات�و�الوسائل�� ABCنظرا�للتقدم�التكنولو���استوجب�ع���بنك�

  .الدفع�البنكية��لك��ونية�

 . ABCأنظمة�ووسائل�الدفع��لك��و�ي����بنك�: المطلب��ول�

  :�س���بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا���تحديث�وسائل�الدفع��لك��و�ي���دف�

  .تخفيض�ت�اليف�العمليات�البنكية�و�اختصار�الوقت�-1

  .جعل�الز�ون�محور�ال�شاط�البن�ي-2

  .تقديم�للز�ون�خدمات�عالية�ا��ودة�3

  : وسائل�الدفع��لك��و�ي�: أولا�

  :لز�ائنھ�وسائل�الدفع��لك��و�ي�التالية��ABCي�يح�بنك�

  :  CIB  (CARTE INTERBANCAIRE(بطاقات�* 

بال�سبة��TPE،�و�الدفع�من�خلال�DABو� ���GABبطاقة�برقاقة�و�مسار��ستعمل�لل��ب�من�خلال�

أيام�،�و�تقدم�للز�ائن�الذين��7/7ساعة�و��24/24للتجار�المج�ز�ن���ذا��خ��،�يمكن�استعمال�ا�

  : يطلبو��ا�وفق�شروط�و��ناك�نوعان�

موج�ة�ا���ز�ائن�البنك�الذين�لا�يتجاوز�:   LA CARTE CIB CLASSIQUEكلاسيكية���CIBبطاقات�*

  .دج��60.000.00دخل�م�الش�ري�



 

 

موج�ة�ا���ز�ائن�البنك�الذين�يتجاوز�دخل�م�:   LA CARTE CIB GOLDالذ�بية��CIBطاقات�ب-

  .دج��10.000.00

  : CIBا��صول�ع���بطاقة�

أولا�يتم�ملأ�استمارة�للعقد�الم�شأ�حول�المعلومات�ا��اصة�بالز�ون�من��سم��اللقب�و�نوع�ا��ساب�

  .تم�تحديد�الز�ون�نوع�البطاقة�المفتوح�لدى�البنك�و�رقم�ا��ساب�و�الدخل�الش�ري�و�عليھ�ي

 :  ABCأنظمة�الدفع��لك��و�ي����بنك�: ثانيا�

  : أنظمة�الدفع��لك��و�ي�التالية��ABCي�يح�بنك�

�و�آلة�أوتوماتيكية�: DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DES BILLETS DABالموزع�����للنقود�.1

  .تضمن�توز�ع�النقود�للز�ائن�من�خلال�عملية���ب�فقط�

  :  GUICHET AUTOMATIQUE DE BANQUE GABالشبك�����للبنك�.2

��ب�،اطلاع�ع���الرصيد،�طلب�دف���الص�وك�: �و�آلة�أوتوماتيكية�تضمن�مجموعة�من�العمليات�

.......78 
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  .وثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك المؤسسة العربیة المصرفیة - 



 

 

  :  CIBعملية�س��ورة�الدفع��لك��و�ي�ببطاقة�) 11ش�ل�رقم����������������� 

   المقاصة��لك��ونية       

  

 demande d’autorisationطلب�السماح��                                 

hg  

 بنك�الز�ون�������������������������������������������������������������������������������������������� بنك�التاجر

    tèlècollecte                                                                                 اصدار�البطاقة�    

 مصدر البطاقة 

Emetteur  

 المكتسب          

         Acquèreur  

 مستقبل البطاقة     

      Accepteur 

) الزبون(حامل البطاقة    

          Porteur    



 

 

  : مع�طلب�السماح�� CIBس��ورة�عملية�الدفع��لك��و�ي) 12(الش�ل�رقم�����������

  

 

      

  كتابة�مبلغ�العملية�                                                             

                                  قراءة�البطاقة�و�فحص����������������������������������������������������������������������������������������������������������

 مدى�صلاحي��ا�

   TPEادخال�بطاقة��������                                                       

                مراقبة�الرمز�السري ��

 CODE PIN                                     ادخال�الرمز�السري���  

                                                                                       

 

 

 

 

 

طلب�السماح�������������������������������������������������������������������������������������������������������

  التحقق���������������

من�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  المبلغ���

������������ق�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  طلب�القبول                                                                                   

 مصدر البطاقة      

         Emetteur  

)الزبون(حامل البطاقة   

           Porteur  

)التاجر(مستقبل البطاقة  

      Accepteur       



 

 

المسموح��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  بھ�

                                                                                         

  .حفظ�العملية�*

  .طباعة�وصل�الز�ون�و�التاجر�*

  .   إتمام�العملية�*

                            .                                                     و�الة�مستغانم��–وثائق�داخلية��خاصة�ب�نك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المصدر�



 

 

  la tèlècolleteس��ورة�) : 06( الش�ل                             

 

 

  ارسال�العمليات�ال���تم�اجرا��ا���                            حفظ�العملية����������������������

  سداد��                           ��اية�العملية������������������������������������

  TPEمحو�الملفات�من��������������������������������������������������������������������������

 .�الة�مستغانم�–سة�العر�ية�المصرفية�وثائق�داخلية�خاصة�ب�نك�المؤس: المصدر����������

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    المكتسب         

        acquèreur  
 مستقبل البطاقة     

       Accepteur  



 

 

أ��دمات�البنكية��لك��ونية����بنك�المؤسسة�العر�ية�الصرفية�و�فوائد�ا�و�: المطلب�الثا�ي�

  .عوامل�نجاح�ا�

  :ا��دمات�البنكية��لك��ونية����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: أولا�

  : ا��دمات�المصرفية�ع���شبكة��ن��نت�*

���خدمة�مصرفية�رقمية�مبتكرة�وس�لة��ستخدام�بال�سبة�للمستخدم،�:  ABC Digitalمنصّة�*

نك�المنصة�الز�ون�
ّ

�لتل����حتياجات�المالية�ع���مدار�الساعة�ومن�أي�م�ان�حيث�تمك
ً
مت�خصّيصا صُمِّ

  : ماي���

 الوصول�إ���حساباتھ�لدى�بنك�ABC،  

 ،وتحو�ل��موال،�وإدارة�القروض  

 الفوات����لك��ونية�و�القيام�بتحصيل�ا�الك��ونيا�و�ارسال�ا�عن�طرق�ال��يد��لك��و�ي�،عرض�  

 ،عرض�ال�شرات��علامية�ا��اصة�ب�ل�ا��دمات�البنكية�  

 وت�بّع��شاطات�التمو�ل�التجاري�وغ���ا�الكث���من�ا��دمات�من�خلال�واحدة�من�الب�ئات�

�
ً
رة�ع���حاسوب�أو�ج�از�لو���المصرفية�الرقمية��سرع�و�ك���أمنا

ّ
أو��اتف�) تابلت(المتوف

 .محمول�آمن�مرتبط�بالإن��نت

،�من�ABC Digitalاستخدام�منصة��–ممن�لد��م�صلاحية�الوصول��- ABCيمكن���ميع�عملاء�بنك�

خلال�ا��صول�ع���اسم�مستخدم�سارٍ�و�لمة�مرور�وحيازة��اتف�محمول�قادر�ع���إ�شاء��لمة�مرور�

 79.المخصص�لذلك�ABC OTPباستخدام�تطبيق�) OTP(لمرة�واحدة�
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 -https://www.bank-abc.com/world/Jordan/Ar/Products/RetailBanking/e-banking/Pages/ABCOn-Line.aspx  



 

 

�ذ�ا��دمات��سمح�بمعا��ة�مختلف�العمليات�البنكية����وقت�سر�ع�حيث�لقت�: خدمات�عن��عد�*

  .اقبال�كب���من�طرف�عملاء�البنك�

يمكن�استخدام�الصراف��������العديد�من�العمليات�المصرفية�مثل�: خدمات�الصراف�����*

النقدي�حيث�توجد�آلات�الصرف�خارج�المب���متواجدة�حول�المب���ا��ار���للبنك��ال��ب�و��يداع

  .�غرض�توف���خدمات�بنكية�خارج�ساعات�عمل�البنك�

  : فوائد�و�عوامل�نجاح�ا��دمة�البنكية��لك��ونية�:  ثانيا

ة�ع����ن��نت�ان�قيام�بنك�المؤسسة�العر�ية�ب�سو�ة�عملياتھ�المصرفي: فوائد�ا��دمة��لك��ونية�/ 1

  : يحقق�فوائد�كث��ة�م��ا�

 توف���الوقت�و�المج�ود�حيث��ل�التعاملات�تتم�عن�طر�ق��ن��نت�. 

 استخدام��ن��نت��سا�م�����عز�ز�رأس�المال�الفكري�و�تطو�ر�تكنولوجيا�المعلومات�. 

 ع���البقاء�بناء�علاقات�مباشرة�مع�البنوك�و�توف���مناصب�العمل�و�افس�ثمار�و��ذا�ما��ساعد�

 .���السوق�البنكية�

  : من�أجل�نجاح�ا��دمة��لك��ونية����أي�بنك�يجب��:عوامل�نجاح�ا��دمة��لك��ونية�/2

 العمل�ع���ت�و�ن�اطارات����مجال�تكنولوجيا�المعلومات�. 

 تحس�ن�أنظمة��تصال�و�التحو�ل�. 

 ر�و�ال�سو�قتحس�س�الز�ائن�بم��لات�البنك�افلك��ونية�و�ذلك�عن�طر�ق��ش�ا. 

 

 



 

 

  .أ�داف�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المطلب�الثالث�

 .تحقيق�أداء�متم���يمنح��ولو�ة�للعميل� )1

 .الس���للإغتنام�فرص�الس���من�خلال��ستحواذ�ع����سواق��ساسية�و�الشب�ات�الدولية� )2

 .س���البنك�ا���ت�و�ن�موظف�ن�و�العمل�ع���رفع�قدرا��م�و�كفاء��م� )3

 .استقطاب�اك���عدد�من�الز�ائن�و�توف���ار���ا��دمات�ل�م� )4

  .فتح�المز�د�من�الو�الات�ع���ال��اب�الوط��� )5

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  .دراسة�إحصائية�لوسائل�دفع�ا��ديثة�لبنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المبحث�الثالث�

محل�الدراسة،�تم��ستعانة�من�أجل�الوقوف�ع���واقع�و�آفاق�الدفع��لك��و�ي����الو�الة�البنكية�

  .بأسلوب��ست�يان�من�خلال�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لموظفي�البنك�مع�تحليل�نتائج�الدراسة

  .أداة�جمع�البيانات�: المطلب��ول�

  .اعتمدنا�اسلوب��ست�يان�من�خلال�تصميم�استمارة�أسئلة�موج�ة�للموظف�ن�و�ذلك�للإجابة�عليھ�

�ذه��ستمارة�معرفة�واقع�و�آفاق�و�تحديات�ال���تواجھ�وسائل�الدفع�ا��ديثة����و��ان�ال�دف�من�

  : و�الة�محل�الدراسة�و�ذلك�من�أجل�

  .اعطاء�تقييم�لوسائل�الدفع�ا��ديثة����المؤسسة�العر�ية�المصرفية�*

  .التعرف�ع���تحديا�وسائل�الدفع�ا��ديثة�*

  .العينة��تحديد�مجتمع�الدراسة�و�اختيار : المطلب�الثا�ي

  :تحديد�مجتمع�العينة�/ 1

�ال��� �و�تحديات �آفتق �معرفة ���دف �المصرفية �العر�ية �الو�الة �موظف�ن �مجموع �الدراسة �مجتمع شمل

  .تواجھ�وسائل�الدفع�ا��ديثة�

  :اختيار�نوع�و���م�العينة�/2

�–لمصرفية�تم��عتماد�العينة�العشوائية�،وزعت��ذه��ستمارة�ع���موظفي�بنك�المؤسسة�العر�ية�ا

  .موظف�ن�06و�البالغ�عدد�موظف��ا��–و�الة�مستغانم�

  



 

 

  .المعا��ة��حصائية�: المطلب�الثالث�

 :عرض�و�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لموظفي�البنك�: الفرع��ول�

  .  السن: السؤال��ول�

  .يب�ن�الفئة�العمر�ة�للعمال��– 01 –جدول�رقم�

            

  مر�ة�الفئة�الع��������

  

          

  التكرار���������

             

  ال�سبة������������

  سنة��30ا����20من��

  

  سنة��40ا����30من�

  

  سنة��50ا����40من�

   

  سنة�فأك����50

         03  

  

          02  

  

00   

  

01  

50  

  

33.33  

  

             0   

  

          16.66  

  100             06           المجموع��������

    

  .من�إعداد�الطاللبتان��بناء�ع���استمارة�المعلومة�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر�������

سنة�و��30ا����20أن�أغلب�موظف�ن�البنك�ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن�) 01(نلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�

ثم�%   33.33سنة�ب�سبة�40ا����20ثم�تل��ا�فئة�ت��اوح�اعمار�م�ب�ن�%  50يمثلون�أك����سبة�و�مقدر�ب�

�سبة�الفئة�العمر�ة�لعمال�) : 07( الش�ل���%  .                                     16.66سنة�فأك���ب�سبة��50فئة�



 

 

� �الدراسة .محل

  

  - 01 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  .  المستوى�التعليمي�:  الثا�ي السؤال

 .يب�ن�المستوى�التعلي���للعمال��– 02-ا��دول�رقم�

  ال�سبة������  التكرار�������  المستوى�التعلي���

  00         00         متوسط�

  16.66      01         ثانوي�

   66.66       04         جام���

  16.66      01         دراسات�عليا�

  100        06         المجموع�

  

50%

33%

0%

17%

الدراسة  محل لعمال العمریة الفئة نسبة

  30الى  20من 

40الى  30من

  50الى  40من 

4e trim.



 

 

  .من�إعداد�الطالبتان��بناء�ع���استمارة�المعلومة�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر���������

،�تل��ا�فئة�موظف�ن�ل�م�دراسات�%  66.66نلاحظ�أن�أغلب�موظف�ن�البنك�ل�م�مستوى�جام���ب�سبة�

� �ب�سبة �%  16.66عليا �ب�سبة �ثانوي �مستوى �ل�م �موظف�ن �أغلب�،% 16.66و�فئة �ان �ع�� �دليل �ذا

  .الموظف�ن�ل�م�مستوى�جام���و��ذا�ما��عط��م�دافع�للإستعمال�وسائل�الدفع�ا��ديثة�

  

  .دائرة��س�ية�تب�ن�المستوى�التعليمي�لأفراد�العينة�) 08( الش�ل��������������������

  

  - 02 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  �ل�تقومون�بدورات�ت�و��ية�فيما�يخص�المعاملات��لك��ونية�؟: الثالثالسؤال�

  

  

0%

16%

67%

17%

للعینة  التعلیمي المستوى تبیان

متوسط

ثانوي

جامعي

4e trim.



 

 

  .توز�ع�العينة�حسب�دورات�الت�و��ية�فيما�يخص�المعاملات��لك��ونية�-03-ا��دول�رقم�

  ال�سبة�����  التكرار�������  الدورات�������

  �عم�����������

  لا������������

        04   

        02   

    66.66  

    33.33  

  100  06  المجموع�����

  

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معطيات��ستمارة�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر�

بالمئة�قامو�بدورات�ت�و��ية،���ح�ن��66.66من�الموظف�ن�أي�ب�سبة��04من�خلال�ا��دول�نلاحظ�ان�أن�

  .بالمئة�من�الوظف�ن�لم��ستفيدو�من��ذه��ال��امج��33.33نجد�أن�

  

� ��-) 09(الش�ل ��لك��ونية �المعاملات �يخص �فيما �التكو��ية �دورات �حسب �العينة .توز�ع

  

67%

33%

0% 0%

توزیع العینة حسب الدورات التكوینیة 

نعم

2e trim.



 

 

 - 02 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  

  كيف�قيم�منتجات�البنك�؟:  الرا�عالسؤال�

  : السعر�*

  .يب�ن�تقييم�منتجات�البنك�حسب�السعر��-04-ا��دول�

  ال�سبة������  التكرار��������  �جابة�����

  مرتفع�

  

  مناسب�

  

  منخفض

         00  

  

         06   

  

00  

      00  

  

      100  

  

      00   

  100  06             المجموع�

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر��������������

  .يتفق�جميع�موظفي�البنك�ع���أن�أسعار�خدمة�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�مناسبة�

  

     

  

  



 

 

  .تب�ن�تقييم�خدمة�السعر����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية) : 10(الش�ل�رقم�����

  

  - 04 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  : السرعة�*

  .يب�ن�تقييم�منتجات�البنك�حسب�السرعة�) 05( ا��دول 

  ال�سبة�����������  التكرار������  �جابة����������

  سر�عة����������

  عادية����������

  بطيئة����������

          06   

          00  

          00   

         100  

          00  

  

           00  

  100              06          المجموع������

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر����������

0%

100%

0%

تقییم خدمة السعر في البنك

مرتفع 

مناسب 



 

 

  

  .بالمئة��100من�ناحية�السرعة�يرى�الموظفون�أن�ا��دمات�سر�عة�ب�سبة��

  .تقييم�منتجات�البنك�حسب�السرعة�): 11( الش�ل�رقم����������������������

 

  - 05 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  يتعاملون�مع�بنوك�أخرى؟�ل�يأتيكم�ز�ائن��انوا�: ا��امسالسؤال�

  : 06ا��دول�رقم�

  ال�سبة��������  التكرار������  �جابة������

  �عم����������

  لا����������

        06  

        00  

         100  

          00  

   

100%

0%0%

السرعة حسب  البنك منتجات تقییم

سریع

متوسط

3e trim.



 

 

  100          06        المجموع����

  .المقدمة�لعمال�البنك�من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�: المصدر�

  .يتفق�الموظفون�ع���أنھ�حدث�و�قدم�ز�ائن�جدد��انو�يتعاملون�مع�بنوك�أخرى�

ما���وسائل��تصال�ب�ن�البنك�و�ز�ائنھ�؟���������������������������������������ا��دول�:  لسادسالسؤال�ا

  .يب�ن�طرق�التواصل�مع�العملاء�: 07رقم�

  ال�سبة���������  لتكرارا���������  �جابة������

  الملصقات�

  

  �ن��نت�

  

  �تصال�المباشر�

  

  ال��ف�

          01  

  

          02  

  

          03  

  

          00   

        16.66        

  

        33.33  

  

          50  

  

         00  

  100         06            المجموع�

  

  .ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك��من�اعداد�الطالبتان�بناء: المصدر

بالمئة��50أغلبية�الموظف�ن�يتفقون�ع���أن��تصال�المباشر��و�الر�قة�لللإتصال�بالز�ون�و�ذلك�ب�سبة�

�33.33ب�سبة�) Abc digital( ،ثم�التواصل�عن�طر�ق��ن��نت�لأن�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ل�ا�خدمة�

  .بالمئة��16.66طر�ق�الملصقات�ب�سبة��بالمئة�،�ثم�التواصل�عن



 

 

    

  .يب�ن�طرق�تواصل�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�مع�العملاء): 12(الش�ل����

  

  -07 -من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر��              

  كيف�تقيمون�المركز�التناف����للبنك�؟:  السا�عالسؤال�

  .يب�ن�المركز�التناف����للبنك�بال�سبة�للموظف�ن�) : 08( ا��دول�رقم

  ال�سبة���������  التكرار�������  �جابة������

  جيد����������

  

  تنافس��������

  

  منخفض����

        06   

  

        00   

  

        00  

100             

  

         00  

  

         00  

  100           06          المجموع����

  

17%

33%

50%

0%

الملصقات 

الأنترنت 

الإتصال المباشر



 

 

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر�

من�خلال�ا��دول�نرى�أن�الموظف�ن�لا�يقيمون�الوضع�التناف����للبنك�مقارنة�بالبنوك��خرى�حيث�

  . يرى�جميع�م�أنھ�ل�س�لد��م�منافس���د�الساعة،�نظرا�للمستوى�ا��يد�ل��دمات�

  ميع�معارفك�بالتواصل�مع�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية؟�ل�تن���ج:  الثامنالسؤال�

  ) 09( ا��دول�رقم

  ال�سبة��������  التكرار��������  ا�لإجابة������

  �عم����������

  

  لا����������

          06  

  

          00   

       100  

  

        00  

  100            06              المجموع�

  

  . من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر

 .نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أن�جميع�الموظف�ن�يتفقون�ع���ن���معارف�م�من�أجل�التعامل�مع�البنك

  �ل��ستخدمون�البطاقة��لك��ونية؟:  التاسعالسؤال�

  . ة��لك��ونية�يب�ن�استخدام�الموظف�ن�للبطاق) 10(ا��دول�رقم�

  ال�سبة����������������  التكرار��������������  �جابة�������������



 

 

             33.33  

  

              66.66  

                 100   

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

حسب�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لا��ستخدمون�البطاقات�

 . %���33.33ح�ن�بلغت��سبة�الذين��ستخدمون�البطاقات�البنكية�

  

  ).10(من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�

  ؟�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة

  .رونية�وسيلة���ماية�المال�من�السرقة�

0
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70

نعم

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 

               02  

  

               04  

             

  

              

              06                    

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

حسب�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لا��ستخدمون�البطاقات�

���ح�ن�بلغت��سبة�الذين��ستخدمون�البطاقات�البنكية��% 66.66

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�: 

�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة

رونية�وسيلة���ماية�المال�من�السرقة�يب�ن�اعتبار�البطاقة��ل�ا

لا 

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 

  �عم�����������������

  

  لا�������������������

  المجموع����������

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر

حسب�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لا��ستخدمون�البطاقات�

66.66البنكية�ب�سبة�

: المصدر����������������

  

�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة: ال�العاشر��سؤ

يب�ن�اعتبار�البطاقة��ل�ا): 11(ا��دول�رقم�

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 



 

 

  ال�سبة�

83.33  

16.66   

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

حسب�ما�أظ�رتھ�نتائج�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن��عت��ون�البطاقة�البنكية�حماية�لأموال�م�من�

 

  ).11(من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�رقم�

 :  
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اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال من سرقة 

ال�سبة������������  التكرار�������  �جابة�

  �عم�

  

         05  

  

         01   

         83.33

  

          16.66

          06              100  

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

حسب�ما�أظ�رتھ�نتائج�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن��عت��ون�البطاقة�البنكية�حماية�لأموال�م�من�

% .

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�رقم�

: عرض�و�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لز�ائن�البنك�

لا

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال من سرقة 

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال 

�جابة�������

�عم�����������

  

  لا������������

  المجموع�

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر��������

حسب�ما�أظ�رتھ�نتائج�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن��عت��ون�البطاقة�البنكية�حماية�لأموال�م�من�

 %83.3السرقة�ب�سبة�

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�رقم�: المصدر��������������

  

عرض�و�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لز�ائن�البنك�: الفرع�الثا�ي�

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال من سرقة 

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال 
من سرقة 



 

 

استمارات�����10استمارة�موج�ة�لعينة�من�ز�ائن�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�يجرى�التحليل�علة�

  .فقط�موج�ة�لز�ائن�البنك�

  لماذا�اخ��ت�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا��زائر�؟:  �ول  السؤال

  .يب�ن�س�ب�اختيار�العملاء�للبنك�) : 12(ا��دول�رقم�

  ال�سبة����������  التكرار���������  �جابة���������

  نصيحة�صديق�

  

  سمعة�البنك�

  

مفروض�من�قبل�

  المؤسسة�ال����عمل���ا�

            03  

  

           03  

  

   04  

           30   

  

           30  

  

           40  

  100            10             المجموع�

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر���

فإن�س�ب�اختيار�م�للبنك�ذلك��ون�الفئة��ك����م�من��%40حسب�رأي�جل�ز�ائن�البنك�بما��س�تھ

رجال��عمال�فوجب�عل��م�التوجھ�ا���بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لتوفر�النقود�و�س�ولة���ب�

ف�ان�س�ب�اختيار�م��و�السمعة�ا��سنة�للبنك�،�اما�بقية�الز�ائن��%���30أي�وقت،�أما�ما��س�تھ�

  .صديق�لما�لھ�خ��ة����التعامل�مع�البنك�س�ب��عامل�م��و�نصيحة�من�طرف�



 

 

  

  ).12(من�اعداد�الطالبت�ن�حسب�معطيات�ا��دول�رقم�: المصدر���������������

  كيف�تنظر�ل��دمات�ال���يقدم�ا�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية؟: السؤال�الثا�ي�

 :يب�ن�خدمات�المقدمة�للعملاء�من�طرف�البنك�) : 13(ا��دول�رقم�

  : السعر�*

  ال�سبة����������  التكرار����������  �جابة���������

  مرتفع����������

  

  مناسب���������

  

  منخفض���������

           02  

  

           07  

  

           01  

           20  

  

           70  

  

           10  

  100             10            المجموع�

30%

40%

30%

یبین اسباب اختیار العملاء للبنك

نصیحة صدیق

سمعة البنك 

مفروض من قبل المؤسسة التي یعمل بھا 



 

 

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر��������

أن��% 20،�فيما�يري�ما��س�تھ%70حسب�ا��دول�فإن��سعار�ال���يقدم�ا�البنك�مناسبة�ب��سبة�

  .أن�السعر�منخفض��%10السعر�مرتفع�و�

  : التعامل�مع�الز�ون�*

  ) :14(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�������������  التكرار����������  بة��جا������

  جيد����������

  

  مقبول��������

  

  س��ء�������

           02  

  

           06  

  

           02  

             20  

  

             60  

  

             20  

  100              10             المجموع�����

     

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�:المصدر�������

،�حيث��سود�ب�ن�الرف�ن�%60حسب�ا��دول�يرى�معظم�الز�ائن�أن�التعامل�مع�م�مقبول�ب�سبة�

يرى�أن�المعاملة�س�ئة�و�ذلك��س�ب�تفضيل�ز�ون�عن�ز�ون��س�ب��%�20ح��ام�المتبادل،�و�ما��س�تھ�

  .يرون�أن�المعاملة�جيدة�و��ذا�ما�يوثق�العلاقة�ب�ن�الطرف�ن��%20عرفة�و�العلاقات�ال��صية�،�و�الم

  



 

 

  ما�رأيك����دور�البنك�بال�سبة�لك�؟: السؤال�الثالث�

  يب�ن�دور�البنك�بال�سبة�للز�ون�) : 15(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�����������  التكرار����������  �جابة��������

  للعمليات�فقطمنفذ�

  

  مساعد�و�نا���

  

  شر�ك�

           03  

  

           06  

  

           01  

            30  

  

            60  

  

            10  

  100              10             المجموع������

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر�������

خاصة�����سي����%�60عت���معظم�ز�ائن�البنك�أن�دوره�بال�سبة�ل�م��و�مساعد�و�نا���و�ذلك�ب�سبة�

يرون�أن�دوره��%10يرون�أن�دوره��و�منفذ�للعمليات�فقط��ال��ب�و��يداع�،�و��%20معاملا��م�،�و�

  .يتعدي�كشر�ك�ل�م�

  

    



 

 

  �ل��ستمر����التعامل�مع�البنك�؟: السؤال�الرا�ع�

 : يب�ن�استمرار�ة��عامل�الز�ائن�مع�البنك�) 16(م�ا��دول�رق

  ال�سبة������������  التكرار������������  �جابة���������

  �عم�

  

  لا�

             09  

  

  

            01  

            90  

  

  

            10  

  100            10              المجموع�

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر�������

ضرورة��ستمرار����التعامل�مع�بنك�المؤسسة�العر�ية��%90يري�أغلبية�الز�ائن�البنك�بما��س�تھ�

 .يرون�العكس��%10المصرفية����ح�ن�

  :تحليل�و�مناقشة�نتائج�الدراسة�

�حصائية�لفرضيات�الدراسة�تم�تحليل�و�مناقشة�نتائج��ختبارات�للمتغ��ات��اعتمادا�ع���النتائج

  .ا��اصة�ب�ل�فرضية�من�الفرضيات�المطروحة�للإجابة�ع���أسئلة�الدراسة�

 لماذا�اخ��ت�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�؟� -

  . %30حيث�قدرت�ال�سبة�ب�"سمعة�البنك��" �انت��جابة�ع���العبارة�



 

 

و��ذا�يدل�ع���قدرة�البنك�بتوف���خدمات��3%0ب�سبة" نصيحة�صديق�" بة�ع���العبارة��انت��جا

  .ملائمة�للز�ائن�

�ذا�ما�يدل�ع���أن�أغلبية��%40ب�سبة�" مفروض�من�قبل�المؤسسة�" �انت��جابة�ع���العبارة�

  .العملاء��م�من�رجال��عمال�

 كيف�تنظر�ل��دمة�ال���يقدم�ا�البنك�؟� -

و��ذا�يدل�ع���مواكبة��%���70ال��ت�ب��ول�ب�سبة�" مناسب�" جابة�ع���العبارة�حيث�جاءت�� 

  .البنك�للمستجدات�المطروحة����سوق�

 ما�رأيك����دور�البنك�بال�سبة�لك�؟� -

�اذا�ما�يدل��%���60ال��ت�ب��ول�ب�سبة�" المساعد�و�النا��" حيث�جاءت��جابة�ع���العبارة�

  .ائن����مختف�معاملا��م�ع���أن�البنك��ساعد�الز�

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  : خاتمة�الفصل�

من�خلال�الدراسة�التطبيقية�نجد�أن�المنظومة�البنكية�ا��زائر�ة�قد�ش�دت�اصلاحات�م�مة�

���ظل��قتصاد�الرق��،�حيث�حاولت�ا��زائر��ش���الطرق�أن�تنظم�ا���الدول�الساعية�لتطو�ر�العمل�

متخصصة����تطو�ر�النظام�المصر��،�و�كذلك�إدخال�أنظمة�المصر���و�استطاعت�بذلك�إ�شاء��يئات�

�المجتمع� �و�توعية �التكنولوجيا �استخدام �توسيع ��� �وا�� ��ش�ل �ساعدت �متطورة �و�تقنيات حديثة

�مجرد� �المصرفية �العر�ية �المؤسسة �بنك �و�يبقى �العصر�ة، �المصرفية �السوق �مستجدات �ا�� للوصول

�مية�ال���يك�س��ا��ذا�البنك�و�لمعرفة�أ�م�ا��دمات�البنكية�عينة�أردنا�أن�نلقي�النظر�عل��ا�نظرا�للأ 

  .�لك��ونية�و�أ�م�وسائل�الدفع�ا��ديثة�المستعملة�من�طرف�البنك�

  

  

 

  

 

 

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                    

  خاتمة�عامة����           



 

 

  :خاتمة�عامة�

���ظل�التطورات��قتصادية�ال����عرف�ا�افقتصاد�العال��،�لم��عد�وسائل�الدفع��لك��و�ي����������

التقليدية�ملائمة�لعذه�التطورات�لا�من�حيث�السرعة�ولا�من�حيث�الفعالية�و�أصبح�من�الضروري�

سع�و�تمكنت�من�إيجاد�بدائل�ع��ا�مما�أدى��ا���وصول�وسائل�الدفع�ا��ديثة�ال���حضت�بالقبول�الوا

  .�ن�شار�السر�ع�ع���أنحاء�العالم�

فلقد�مكنت�وسائل�الدفع�ا��ديثة�من�ا��د�من��عض�العراقيل�ال���أفرز��ا�وسائل�الدفع�التقليدية،�

حيث�يتم��سي����ذه�الوسائل��لك��ونية�ع���قنوات�بنكية�و�ال���يتم�التعامل���ا�من�خلال�نقاط�

لية�للأوراق�و�الموزعات���GABو����شبابيك�ال��ب�للأوراق�النقدية�: خدمات�متعددة�مثل�الو�الة

��ب�النقود،�طبع�و�كشف�ا��سابات،�طلب�: ،�ال����سمح�بأداء�ا��دمات�الكلاسيكيةDABالنقدية�

دف���الشي�ات�كذا���ايات�الدفع��لك��ونية�و�ذلك�من�خلال�توف���إم�انية�توف���القيام��عمليات�

ات�المصرفية�تم�ظ�ور�بما�الدفع�المباشر�دون�ا��اجة�ا���سيولة�مالية،�أما����ايطار�عصرنة�ا��دم

،�و����وسيلة�حديثة�الدفع�قد�وجدت�م�ا��ا�داخل�الساحة�البنكية�و��CIBعرف�بالبطاقات�البنكية�

ذلك�من�خلال�إ�شاء�الدولة�شركة�النقد�����و�العلاقات�التلقائية�ما�ب�ن�البنوك،�و��ذه�ا��طوة�

 .�ساسية�لتحديث�القطاع�الما���المصر���

ائر�لم�ترق�ع���ا��ديث�عن�التكنولوجيا����ا��زائر�مثل�ا�مثل�با���الدول�ف���لم�رغم��ذا�فا��ز 

�ستفد�من�المزايا�المقدمة�من�وسائل�الدفع�ا��ديثة�لتطو�ر��شاط�ا�المصر��،�فا��دمة�المصرفية����

و��البنك�المصر���ا��زائري�مازالت����المرحلة��ولية�رغم�أن�ا��زائر�بذلت�مج�ودا�و�تب�ت�مشار�ع

خطت�خطوات��ل�ا�تصب����مجال�تحديث�و�عصرنة�وسائل�الدفع،�فقط�انحصر�نطاق��عامل�ا�ع���

�عض�البطاقات�البنكية�ال���لازالت����البداية�رغم��ل�ال��امج�المعدة،�فالتطور�النقدي����ا��زائر�



 

 

بات�تقنية،��س���بصورة�تدر�جية�و�بطيئة�نظرا�للعوائق�ال���تقف����وجھ��ذا�التطور�سواء��انت�عق

  .....مالية،��شر�ة�

  :اختبار�الفرضيات�: أولا��

لم��عد�البنوك��السابق��عمل����ب�ئة�تتم���بالثبات�ال�س��،�بل�أصبحت�ب�ئة�معقدة�و�متغ��ة�و�ت�سم�

  �عدم�التأكد�و�حدة�المنافسة،�و�البنوك�النا��ة����ال���تتأثر�و�تؤثر�عل��ا،�و��ذا�ما�يؤكد���ة�

يمكن�لنظام�الدفع��لك��و�ي�أن�يؤثر�ايجابا�ع����داء��قتصادي�و�الما��،�المر�الذي�:الفرضية��و���

 .يتطلب�توفر�المعلومة�المناسبة����الوقت�المناسب�

ال���تنص�وسائل�الدفع��لك��ونية��سمح�بمعا��ة�كم��ائل�المعامالات��سرعة�: الفرضية�الثانية

  .فائقة�بأقل�ج�د�ووقت�و�ت�لفة

  .يمكن�معا��ة�الصعو�ات�ا��الية�لنظام�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر: ة�الثالثةالفرضي

  : نتائج�الدراسة�: ثانيا�������

لقد�تمكنا�من�خلال�الدراسة��جابة�ع����ش�الية�المطروحة�عن�ما��و�مستقبل�خدمات�الدفع�

  :�لك��و�ي����ا��زائر؟�و�يمكن�حصر�أ�م�النتائج����النقاط�التالية�

 إن�ضعف�الدعاية�و��ش�ار�بخصوص�البطاقة�لا��سمح�بايصال�الرسالة�ا���الز�ائن�. 

 أدت�الب�ئة�ا��ديدة�للعمل�المصر���و�المنافسة�الشديدة�و�التطبيقات�التقنية�لأدوات�الدفع�

�لك��و�ي�ا���الضغط�ع���البنوك�لايجاد�آليات�جديدة�للمحافظة�ع���العملاء�و�جذب�ز�ائن�

 .جدد



 

 

 ية�وسائل�الدفع�ا��ديثة�و�قل��ا����ا��زائر�مما�يؤثر�ع���الوظيفة�ال���وج�ت�من�اجل�ا�محدود

 .المصارف�

 ظ�ور�وسائل�الدفع��لك��ونية���ع�ع���القيام�با��دمات�المصرفية��لك��ونية�ال���تتلائم�

 .مع�تطورات�العصر�من�حيث�السرعة�و�الفعالية�

 انخفاظ�محسوس����استخدام�وسائل�الدفع�التقليدية،��ظ�ور�وائل�الدفع��لك��ونية�أدى�ا��

 .حيث�ظ�ور�ا�لم�يؤدي�ا���اختفاء�ا�ولا�زوال�ا�

  :�ق��احات�و�التوصيات�: ثالثا�

ع���ضوء�النتائج�المتوصل�ال��ا�و�من�خلال�الدراسة�ارتأينا�ان�نقدم��عض�التوصيات�ال���

  :نرا�ا�مناسبة�

 نوك�من�شا��ا�ادخال�ثقافة�استخدام�وضع�سياسة�اعلامية�و��سو�قية����الب

 .البطاقات�لدى�العميل�

 ز�ادة��نفاق����مجال�التكنولوجيات�ا��ديثة�و�التوسع�أك��. 

 استخدام�و�تنو�ع�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�لغرض�المحافظة�ع���العملاء�و�

 .جذب�ز�ائن�جدد

  : آفاق�الدراسة

أ�م�العوامل�المؤدية�ا���تطو�ر�وسائل�الدفع�حاولنا�من�خلال��ذه�الدراسة�الوقوف�ع���

  :ا��ديثة،�حيث�تبقى��عضالنقط��ستد���فتح�افاق�عملية�جديدة�من�بي��ا�

 آليات�مواج�ة�التحديات�و�المخاطر�ال���تواجھ�ان�شار�و�تطور�وسائل�الدفع�

 .�لك��و�ي����ا��زائر�

 النظام�القانو�ي�للوسائل�البنكية�و�حماي��ا�. 
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   -مستغانم–جامعة�عبد�ا��ميد�ابن�باد�س��������                                              
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  .أ�م�التحديات�ال���تواجھ�وسائل�الدفع��لك��ونية�من�خلال�البنك�الذي��عملون�بھ

�سعدنا�ان��سار�وا�����ذه�الدراسة�من�خلال�اجابتكم�ا��ادة�ع����ذه��سئلة،�علما�أن��افة�

المعلومات�ال���س�تم��دلال���ا��ستخدم�لغرض�البحث�العل���فقط�و�س�تم�التعامل�مع�ا��سر�ة�
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  .معنا شكرا�ع����عاونكم                                                                                                                                       

  محتوى��ست�يان

  :المعلومات�ال��صية�/1
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   سنة�فأك���50    ةسن�50ا����40من�          سنة�40ا����  30من�        سنة��30ا����20من�:   السن*

�عليا�      جام������������������     نوي ط������������������ثامتوس: المستوى�التعليمي*   دراسات

      

  : �سئلة�/2

  : العامل�ن�



 

 

      لا      �عم�ل�تقومون�بدورات�تكو��ية�؟�����*

    منخفض�  مناسب�  مرتفع�؟��حسب�السعر��كيف�تقيمون�منتجات�البنك*

  بطيئة�������  عادية�  سر�عة�:     السرعة*

    لا�  �عم�    �ل�يأتيكم�ز�ائن��انوا�يتعاملون�مع�بنوك�أخرى؟��*

  �تصال�المباشر�  �ن��نت�  الملصقات�ما���وسائل��تصال�ب�ن�البنك�و�ز�ائنھ�؟������*

  منخفض�    تنافس    جيد كيف�تقيمون�المركز�التناف����للبنك�؟�*

   لا   �عم   �ل�تن���جميع�معارفك�بالتواصل�مع�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية؟��*

  لا�    �عم�       �ل��ستخدمون�البطاقة��لك��ونية؟�*

   لا   �عم    ؟�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة��*

  : الز�ائن�

     البنك سمعة      نصيحة�صديق لماذا�اخ��ت�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا��زائر�؟�*

  مفروض�من�المؤسسة�ال���اعمل���ا��������

    شر�ك   مساعد�و�نا��   منفذ�للعمليات    ما�رأيك����دور�البنك�بال�سبة�لك�؟��*

  لا�  �عم�     �ل��ستمر����التعامل�مع�البنك�؟�*

  شكرا�ع����عاونكم�مرة�أخرى �����                                                                                                                            

 



 

 

  قائمة�الملاحق�����������������������������������������������������������������������

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  : الم��ص        

���ظل��قتصاد�الرق���ون�يجة�لتطور�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات،�برزت�تحولات��ائلة���������

مجال�العمل�البن�ي��لك��و�ي،�مما�أسفر�عن�ظ�ور�وسائل�الدفع�والسداد��لك��و�ي�كنماذج�

اه�عملا��ا��غية���دمات�الص��فة��لك��ونية،�وال�����أت�البنوك�لمواكب��ا�من�أجل�تحس�ن�أدا��ا�تج

الوصول�إ���أسواق�جديدة�وكسب�رضا�عملا��ا�وجذب�عملاء�جدد�ن�يجة�المزايا�ال���تحقق�ا��ذه�

الوسائل�،لكن��ذا�لا��ع���ا��ا�تخلو�من�العيوب�فقد�حملت����طيا��ا�العديد�من�العيوب�و�المخاطر�

  .ال�����دد�المعاملات��لك��ونية�

  .ك��و�ي،�وسائل�الدفع��لك��و�ي،�الص��فة��لك��ونية�الدفع��ل: ال�لمات�المفتاحية�

Abstract 

 In light of the digital economy and as a result of the development of information and 

communication technology, tremendous transformations have emerged in the field of 

electronic banking, which has resulted in the emergence of electronic payment and payment 

methods as models for electronic banking services, which banks resorted to accompany in 

order to improve their performance towards their customers in order to reach new markets 

and gain the satisfaction of their customers And attracting new customers as a result of the 



 

 

advantages that these means achieve, but this does not mean that they are devoid of defects, 

as they carry with them many defects and risks that threaten electronic transactions.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  ��داء�و�ال�شكر���������  

نتوجھ�بجز�ل�الشكر�و��متنان�ا����ل�من�ساعدنا�من�قر�ب�أو��عيد�

و�نخص��ع���انجاز��ذا�العمل�و����تذليل�ما�واج�ناه�من�صعو�ات،

بالذكر��ستاذ�المشرف�الدكتور�محمد�رمضا�ي�الذي�لم�يبخل�علينا�

  . بتوج��اتھ�و�نصائحھ�القيمة�ال����انت�عونا�لنا����اتمام��ذا�البحث�

  ���من�لا�يمكن�لل�لمات�أن�تو���حق�اإ���������������

  ���من�لا�يمكن�للأرقام�أن�تح����فضائل�ا�إ������������
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  �سي���اس��اتي�������ل�طلبة�السنة�الثانية�ماس���تخصص�إ��

  ا�دي��ذا�العمل��س�وا�إ�����ل�من�سقطي�من�قلمي����               
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  :المقدمة�العامة�

�عد�التقدم�التكنولو���من�أ�م�المتغ��ات�ال���سا�مت����إحداث�تحول�جذري����أنماط�              

و��عد��نظمة�المصرفية�واحدة�من�أ�م�مؤشرات�ال��ضة��قتصادية��العمل�المصر������عصر�العولمة،

ال���ارتقت���ا�مختلف�دول�العالم�نظرا�لإس�ام�ا�الواسع����تطو�ر�متطلبات��س�ثمار�و�التنمية،�حيث�

ا�تمت�البنوك�ا�تماما�كب��ا�بتكثيف��ستفادة�من�أحدث�تقنيات�المعلومات�و��تصالات�و�ا��واسب�

�غية�ابت�ار�خدمات�مصرفية�مستحدثة�و�تطو�ر�أساليب�تقديم�ا��مر�الذي�يتوائم�مع��لية،�

متطلبات�المعاصرة�و�الم��ايدة�لمختلف�شرائح�العملاء�من�ناحية�و�يحقق�للبنك�نموا������م�عملياتھ�و�

  .أر�احھ�من�ناحية�أخرى�

�فراد�إ���ظ�ور�العديد�من��منذ���اية�قرن�العشر�ن�مكنت�شبكة��ن��نت�و�كذلك�تحول�نمط�تفك�� 

باستعمال�التحولات����مجال�الصرفة��لك��ونية،�و��عد�العمليات��لك��ونية�من�أبرز��ذه�التحولات�

أنظمة�دفع�الك��ونية�و�ذلك�بما�توفره��ذه�الوسائل�من�معلومات�دقيقة�عن�الز�ائن،�و�بالتا���توف���

و�توف���حلول�و�أجو�ة�للمشا�ل�و�المسا�مة����تحس�ن��ج�د�و�الوقت�و�المال�المخصص���دمة�الز�ائن،

  .نوعية�ا��دمات�المقدمة�

و�قد�شرعت�العديد�من�الدول����استعمال�الوسائل�ا��ديثة،�غ���أن��ناك��عض�الدول�لم��شرع����

استعمال�و�استخدام��ذه�الوسائل�و�ان�استخدم��ا�ف�ش�ل�مصغر،�ابرز�ا�ا��زائر،�حيث��عت���

لات�المالية�و�المصرفية�مجالا�ذو�أولو�ة����الوقت�الرا�ن،�من�أجل�ارساء�أسس�منظومة�عصرنة�المعام

  .ال����ش�د�ا�الب�ئة�المصرفية�عالميا�مصرفية�تتم���بالعرنة�و�المرونة�من�أجل�مواج�ة�التحديات�
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  : �ش�الية*

  : ���ال�سائل�ا��و�ري�التا��من�خلال�ما�تقدم�يمكن�حصر��ش�الية�

 الدفع��لك��و�ي����ا��زائر؟�مستقبل�نظامما��و� 

  :�سئلة�الفرعية�*

  :و�للإجابة�عن��اذا�ال�سائل�يجب�علينا��جابة�عن��سئلة�التالية�

 ما��و�دور�نظام�الدفع��لك��و�ي�����قتصاد؟  

 ما���المزايا�ال���توفر�ا�وسائل�الدفع��لك��ونية�للبنوك؟ 

 لك��و�ي����ا��زائر؟ما�مدى�تطبيق�نظام�الدفع�� 

  :الفرضيات*

 يمكن�لنظام�الدفع��لك��و�ي�أن�يؤثر�ايجابا�ع����داء��قتصادي�و�الما���. 

 وسائل�الدفع��لك��ونية��سمح�بمعا��ة�كم��ائل�المعامالات��سرعة�فائقة�بأقل�ج�د�ووقت�و�

 .ت�لفة

 زائر�يمكن�معا��ة�الصعو�ات�ا��الية�لنظام�الدفع��لك��و�ي����ا��. 

  :أ�داف�البحث*

 معرفة�المستجدات�ال���طرأت�ع���النظام�ووسائل�الدفع��لك��و�ي�. 

 تقييم�وسائل�الدفع��لك��و�ي� 

 التعر�ف�بالنظام�الدفع��لك��و�ي����ا���از�المصر���ا��زائري�. 

  :المن���المتبع�*
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قمنا��عرض�ووصف�موضوع�التجارة�في�الفصل��ول�بحيث�استعنا����بحثنا�ع���المن���الوص         

  .�لك��ونية�و����الفصل�الثا�ي�أسلوب�الوصف�للتوضيح�و�الت�لم�عن�ب�ئة�الدفع��لك��و�ي�

آفاق�أما�فيما�يخص�الفصل�الثالث�فقد�اعتمدنا�ع���المن���التحلي���و�ذلك�أثناء�التطرق�ا���واقع�و�

 .الدفع��لك��و�ي����ا��زائر

  : الدراسات�السابقة*      

مذكرة�ضمن�متطلبات�نيل�-واقع�و�تحديات-دراسة�سماح�شعبور،وسائل�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر�����

  . 2016ش�ادة�الماس��،�لية�العلوم��قتصادية�و�التجار�ة�و�علوم�ال�سي��،جامعة�المسيلة،

و�يتجسد��ذا�ع���أرض�الواقع�بالعدد�القليل�لمستعم����إن�البطاقة�البنكية�لم�تر���ا���أي�نجاح�منتظر،

  . �ذه�البطاقات

 :�ي�ل�البحث�*

  :من�أجل�معا��تنا�ل�ذا�البحث�تم�تقسيمھ�ا���ثلاث�فصول،�يمكن�ت�يان�مضمو��ا�كما�ي��

الفصل�ا���موضوع�التجارة��لك��ونية�بمف�وم�ا�و�خصائص�ا���عرضنا�����اذا: الفصل��ول 

  .وأنواع�ا�مع�ذكر�مزايا�ا�و�عيو��ا�و�أيضا�تم�التطرق�ا���جان��ا�لموضوع�البنوك�التجار�ة�

����اذا�الفصل�ا���نظام�الدفع��لك��و�ي�بداية�بالتعرف�علو�مف�ومھ�و��عرضنا�: الفصل�الثا�ي

كما�قمنا�أيضا�بإجراء�مقارنة�ب�ن�أنظمة�الدفع�التقليدية�و�أنظمة�خصائصھ�و�التطور�التار���،�

الدفع��لك��ونية،�و��عد�ذلك�تطرقنا�ا���وسائل�الدفع��لك��ونية�بتعر�ف�ا�و�ذكر�خصائص�ا�ال���

  . تحقق�ا�لأطراف�ا
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�ذه�ا���واقع�و�آفاق�الدفع��لك��و�ي����ا��زائر�و�مدى�إستغلال�� �عرضنا�فيھ�:الفصل�الثالث

الوسائل����ا��اء�المعاملات�البنكية،�و�كذا�الوقوف�ع���مدي�تطبيق��ذا�النظام����ا���از�المصر���

  . ا��زائري 

  : الصعو�ات�*

 عدم���تمام�و��مبالاة�من�طرف�موظفي�البنك�. 

 الو�اء�المن�شر�الذي�حد�من�تحر�اتنا�. 

 أغلب�المكتبات�مغلقةعدم�ا��صول�ع���المعلومات�ال�افية�بال�سبة�للمراجع�و�. 

 المؤسسة�الم��بص���ا�عدم��ستقبال��ل�يوم . 

  

  

   

 

  



 

      

  الفصل��ول�                
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  :تم�يد����

و�ا�ساع�استخدام��ن��نت�من��لقد�سا�م�التوسع����استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�������

��تصال�قبل �سرعة �من �الشبكة ��ذه �تتم���بھ �لما �و�ذلك �و�المنظمات، �النفقات���فراد و�تخفيض

واستحداث�وسائل�جديدة�من�أجل�القيام�بالمعاملات�التجار�ة،�حيث�أصبحت��ذه��خ��ة�تتم����ب�ئة�

  .إلك��ونية�ع����ن��نت�و��ذا�ما�يد���بالتجارة��لك��ونية�

�اذ�تتم مكنت�التجارة��لك��ونية�من�إجراء�المعاملات�التجار�ة�و�المالية��س�ولة�و�دون�حواجز،

و�مختلف�التحو�لات�المالية�من�أماكن�متباعدة�ع���مناطق�مختلفة�من�العالم�عمليات�البيع�و�الشراء�

  .و�ب�سر�و�س�ولة�تامة�دون�تحمل�ج�د�و�مخاطر�مرتفعة

  :حيث�س�تعرف����فصلنا��ذا�ع���التجارة��لك��ونية�من�خلال�المباحث�التالية

  .ما�ية�التجارة��لك��ونية�: المبحث��ول 

  .النتائج��يجابية�و�السلبية�للتجارة��لك��ونية: المبحث�الثا�ي

  .البنوك��لك��ونية: المبحث�الثالث
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 ما�ية�التجارة��لك��ونية: ول�المبحث��   

�عت���التجارة��لك��ونية�واحدة�من�المصط��ات�ا��ديدة����العالم�الرق��،�لتع���عن�العديد�من�        

ف���تمثل�عاملا�محفزا�للشر�ات� ،�تصالات��شطة���سانية�المرتبطة�بثورة�تكنولوجيا�المعلومات�و�

�مستمر، ��ش�ل �التجار�ة �خدما��ا �تطور ��ي ���ا � المتعامل �نتطرق �سوف �ي�� �التجارة�و�فيما �مف�وم ا��

  .�لك��ونية�و��شأ��ا�و�متطلبا��ا�و�خصائص�ا�مع�ذكر�فوائد�ا

  التجارة��لك��ونية�و�متطلبا��ا: المطلب��ول�-1

  �عر�ف�التجارة��لك��ونية-1-1

  :للتعرض�ا����عر�ف�التجارة��لك��ونية�يجب�تقسيم�التعر�ف�ا���نصف�ن  

ممارسة�البيع�و�الشراء،�اي�تبادل�السلع�و�ا��دمات�باستخدام�وسيط�ما،�و��ش����لمة�تجارة�ا���         

و� مع�التطور�ش�د�الوسيط�العديد�من�التغ��ات�ح���الوصول�ا���النقود�ال���نتداول�ا����وقتنا�ا��ا��،

 .�ذا�ما��س���التجارة�التقليدية�ال����ستخدم�ف��ا�الفوات���الورقية����عمليات�ال�سليم

التجارة�مع�وصف��لك��ونية��ع���أن�ممارسة��سلوب�ال�شاط��قتصادي�قد��لكن�إق��ان

�و� �غ��، �دائم ��ش�ل �تطورا ��ش�د �و�متنوعة �متعددة، �الك��ونية �وسائل �باستخدام �يتم �أصبح حيث

 1.مستمر�من�خلال�استخدام�ال�اتف�ا���استخدام��ن��نت،�و��ن��نت��عت���من�أ�م��ذه�الوسائل

  ارة��لك��ونية��عر�فات�التج

بابت�ار�مصط���التجارة��لك��ونية،�ب�نما�عممت�استخدامھ�مجموعة�جارت����IBMلقد�قامة�شركة�    

GARTNERلك��ونية،و��� ��تصال �وسائل �تطور �مع ��لك��ونية �التجارة �مف�وم �و�تطور �شاع ،حيث

  :حيث�يمكن��عرف��ا�من�خلال��ازداد�تطورا�مع�ظ�ور�شب�ات��تصال�ووسائل�الدفع��لك��ونية،
                                                           

1
  .31، ص2006السید احمد عبد الخالق ،التجارة الإلكترونیة و العولمة، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، مصر،  - 
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  1.التجارة��لك��ونية����تبادل�السلع�و�ا��دمات�عن�طر�ق�وسيط�الك��و�ي: 01التعر�ف

�أ��ا: 02التعر�ف �ع�� ��لك��ونية �التجارة �العالمية �التجارة �منظمة �و�:"  2و��عرف �السلع �انتاج أ�شطة

  .عن�طر�ق�وسائط�الك��ونية�للمش��ي ا��دمات�و�توز�ع�ا�و��سو�ق�ا�و�بيع�ا�أو��سليم�ا�

  وحسب��ذا�التعر�ف��شمل�المعاملات�التجار�ة�ثلاث�أنواع�من�العمليات

 .عمليات��علان�عن�المنتج�و�عمليات�البحث�عنھ�  - أ

 .عمليات�تقديم�طلب�الشراء�و�سداد�ثمن�المش��يات�  - ب

 ."عملية��سليم�المش��يات�  - ت

�و� �فالمعلومات �فحسب، �المنتجات �شراء �يقتصر�ع�� �لا ��لك��ونية �التجارة �مف�وم �فإن ��ذا، و�من

ا��دمات�ال���ت�بادل�ب�ن�شركة�و�أخرى�أو�ب�ن�شركة�أو�المس��لك�و�ال���تتم�ع����ن��نت،�ابتداءا�من�

  .معلومات�ما�قبل�الشراء�ا���خدمات�ما��عد�البيع�

ال��مجة��وتوماتيكية�: "ة��لك��ونية����مشروع��مم�المتحدة�ع���أ��ا�ورد��عر�ف�التجار : 03التعر�ف

 3" .للعمليات�التجار�ة�و�الصناعية�و��دار�ة�ال���يتم�قيد�ا�بطر�قة�آلية�دون�أي�تدخل�إ�سا�ي�

�و�الب���: 04التعر�ف ،� �التكنولوجيات �من �مركبة �مختصر�لمجموعة �مصط�� ��� ��لك��ونية التجارة

،�و�العمليات�،�و�المنتجات�،�و����تجمع�معا�صناعات��املة�،�و�ت�يقات�ضيقة�،�و�منتج�ن�و���ساسية

                                                           

1
محمد صلاح سالم، العصر الرقمي و ثورة المعلومات ، عین الدراسات و البحوث الإنسانیة و الإجتماعیة  - 

  .215،ص 2002للنشر،الطبعة الأولى،الھرم،
  .12-11، ص2003، المكتبة الأكادیمیة القاھرة ، مصر ، 1العیسوي ، التجارة الإلكترونیة، ط ابراھیم-2

 2004عبد الفتاح بیومي الحجازي ، التجارة الإلكترونیة و حمایتھا القانونیة ، دار الفكر الجامعي للنشر ، الإسكندریة ، - 3
  .23، ص
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�اقتصاديا�داخل�السوق�العالمية��س���الشبكة�الدولية� �،�و��شاطا �متبادلة �،�و�معلومات مستخدم�ن

 1.للمعلومات�

���مجمل�ا��دمات�التجار�ة�ال���تتعامل�مع�ا�المؤسسات�و�الشر�ات�و��فراد�،�المعتمدة�: 05التعر�ف

  2.ع���المعا��ة��لك��ونية�للبيانات�

���التعظيم�المتواصل�لل�شاطات�التجار�ة�للشر�ات�من�خلال�التكنولوجيا�الرقمية�مثل�: 06التعر�ف

  3.خز�ن�و�نقل�البيانات�بطر�قة�رقمية�الكمبيوترات�و�شبكة��ن��نت�و�ال���تمكننا�من�ت

تنفيذ��ل�العمليات�التجار�ة�من�بيع�و�شراء�: "و�مما�سبق�يمكن��عر�ف�التجارة��لك��ونية�ع���أ��ا�

السلع�و�ا��دمات�و�ابرام�الصفقات�و�العقود�ال���تتم�ب�ن�المتعامل�ن��قتصادي�ن�باستخدام�تقنيات�

  .��ا�شبكة��ن��نت�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�م

  �شأة�التجارة��لك��ونية��1-2

�ن�يجة��عدد�المراحل�ال���مرت���ا�الثورة��تصالات�و� لم�يكن�ظ�ور�التجارة��لك��ونية�فجأة�و�انما

  .المعلومات�و�خاصة���عد�نمو�استخدام��ن��نت����العالم�

� �بداية ��� ��لك��ونية �للتجارة �مف�وم ��1970ظ�ر�أول �من�خلال �الك��ونيا �النقدية ��رصدة تحو�ل

  4.منظمة�ا���أخرى�

�ت�لفتھ� ��س�ب �الكب��ة �و�المنظمات �المالية �الشر�ات �ضمن �محصورا ��ان �التطبيق ��ذا ��ان و�لكن

و��عد�التطور�ال�ائل����العالية،�ا���أن�توسع�ل�شمل�عمليات�نقل�الوثائق�و�تبادل�البيانات�الك��ونيا،�

                                                           
التجارة الإلكترونیة العالمیة، مركز الأھرام للترجمةو النشر ، الطبعةالأولى  مان، ترجمة الشحات منصور ،.كاثرین ل- 1

  .9، ص2003، القاھرة، 
  .94، ص2003ناصر دادي عدون، الجزائر و المنظمة العالمیة للتجارة ، دار المحمدیة العامة ، الجزائر ، - 2
  .30، ص2005یع ، الأدٍن،محمد طاھر نصیر ، التسوق الإلكتروني ، دار الحمد للنشرو التوز- 3
  .15، ص2010محمدالطاني ،التجارة الإلكترونیة، دار الثقافة و النشر، الطبعة الأولى ، عمان، - 4
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�بدأت �ا��اسو�ية ��لك��و�ي،��الشب�ات �ال��يد �مثل ��لك��ونية، �للتجارة ��خرى �التطبيقات تظ�ر

  .الفاكس

أصبحت�معظم�الشر�ات�الكب��ة�ةو�المتوسطة�ل�ا�موقع�الك��و�ي،�و�ظ�رت�تطبيقات��1995و�منذ�عام�

� �،عام ��لك��ونية �للتجارة �للمس��لك��1999جديدة ��عمال �منظمات �من ��لك��ونية �التجارة امتدت

ل�منظمات��عمال�لموظفي��ذه�الشر�ات�،�و�ظ�رت�مفا�يم�جديدة�مثل�ا���ومة��لك��ونية�و�ل�شم

  1.التعليم��لك��و�ي

  متطلبات�التجارة��لك��ونية��1- 2   

  : 2تتمحور�متطلبات�التجارة��لك��ونية��الآ�ي

  : الب�ية�التحتية��لك��ونية�-أ

� �الداعمة�للتجارة �ع���شبكة��ن��نت �لك��ونيةو��شمل�الب���التحتية و�،�و�عقد�التعاملات�التجار�ة

 من�أبرز�م�ونات��ذه�الب�ية�قطاع�تقنية�المعلومات�و��تصالات،�و��شمل�شب�ات��تصال�السل�ي����������������������

�و�اللا  �ا��اسوب �أج�زة �،و�كذلك �و�المتنقلة �الثابتة �و��واتف �الفاكس �من ��تصالات �و�أج�زة و�سل�ي

�و� ��عمال ��� �المستخدم �ال�شري �المال �و�رأس �الفنية، �الدعم �و�خدمات �و�ال�شغيل، �التطبيقات برامج

�المنتجة �وفر�القطاعات �إضافة ��لك��ونية، � التجارة �المعلومات، �توفر�الب�ئة�لتقنية �الم�ونات ف�ذه

�الب�ئ �ت��ء �و ��ن��نت، �استخدام �ان�شار �ع�� ��ساعد �ال�� ��لك��ونية �للتجارة�التحتية �المناسبة ة

  3.�لك��ونية�

                                                           
  .26،ص2009، دار الحامد ، عمان، 1محمد نور صالح الجدایة، سناء جودت خلف، تجارة الكترونیة، ط - 1

المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، خیري مصطفى كتانة، التجارة الإلكترونیة، دار - 2
  .71-69،ص2009

  .71-69خیري مصطفى كتانة، مرجع سبق ذكره،ص - 3
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  :ال�شر�عات�و��نظمة�للتجارة��لك��ونية��-ب

  .م�مع�طبيعة�التجارة�ع���شبكة��ن��نتو�القوان�ن�و�القواعد�ال���تتلاء�و��شمل�ال�شر�عات

حماية�و� و�تمثل��ذه�ال�شر�عات��طار�القانو�ي�و�التنظي���الذي�يضمن�استمرار�التجارة��لك��ونية

 .حقوق��طراف�المتعاملة�مع�ا

و�يتكفل��ذا��طار�القانو�ي�بإيجاد��دوات�القانونية�ال���ت�ناسب�و�التعاملات��لك��ونية�مثل�وسئل� 

  . التعاقد�ع���شبكة��ن��نت،�و�الشروط�اللازمة�لذلك،�و�فض�ال��اعات�التجار�ة��لك��ونية

� �القضايا �ال�شر�عات ��ذه �أيضا ��شمل ��لك��ونية�و �ا��رائم �و �الفكر�ة، �الملكية �بحقوق المتعلقة

عن�تلك�ا��رائم،�و�التعامل�مع�التوقيعات��لك��ونية�وما���صيغة�ة�،وتحديد�مف�وم�الضرر�الناجم

  . �يجاب�و�القبول�الك��ونيا

  : توف���الكوادر�ال�شر�ة-ج

�ال�وادر� ��ذه �و��شمل ،� �مجتمع �أي ��� ��لك��ونية �التجارة �نجاح �مقومات �أحد �ا��انب ��ذا و�يمثل

ال�شر�ة�المتخصص�ن����قطاع�تقنية�المعلومات�و�شب�ات��تصال�و��ن��نت�و�ال��امج�التطبيقية�ذات�

  . العلاقة�بالتجارة�ع����ن��نت

  :توف���مجتمع�الك��و�ي�-د

رة�ع���و�ممارسة�التجا لك��و�ي�اي�المجتمع�القادر�و�الذي�لديھ�رغبة����استخدامستعداد��الا �س���ب

  ستعداد��لك��و�ي�لأي�مجتمع�من�خلال�تطو�ر�نوعية��نظمة�ن��نت،�و�يرفع�معدل�� 

ستفادة�م��ا�ح���يصبح�مجتمعا�ذا�معرفة�و�ثقافة�يع�دائرة�الفرص�لأفراد�المجتمع�للا التعليمية�و�توس

  .يةتكنولوج
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  نواع�اخصائص�التجارة��لك��ونية�و�أ: المطلب�الثا�ي��-2    

  :خصائص�التجارة��لك��ونية��-2-1       

  1:و�يمكن�ابراز�ا�فيما�ي�� تتم���التجارة��لك��ونية�بالعديد�من�ا��صائص

  : اختفاء�الوثائق�الورقية����المعاملات�التجار�ة- أ�

� �ورقية�متبادلة����إجراء�المعاملات،تتم���المعاملات�التجار�ة �وجود�أية�وثائق اذ�أن���لك��ونية��عدم

و��و�ما�يتفق�مع�الغرض�من�التجارة��لك��ونية�و��افة��جراءات�ب�ن�طر���المعاملات�تتم�الك��ونيا�،

  .ورقيةاملات�ال�و�خلق�مجتمع�المع

اثبات���ة�التوقيعات�و�ا��فاظ�ع���حقوق�و�من��نا�تظ�ر�المشا�ل����إثبات�التعاملات�و�العقود�و�

  .الملكية�الفكر�ة،�لذلك�قامت�منظمات�دولية����وضع�قانون�خاص�بالتجارة��لك��ونية�

  :عدم�الكشف�عن��و�ة�المتعامل�ن-ب

�ت�يح� �و ��ميال �ألاف �بي��م �تفصل �و ��فراد �ب�ن �التواصل �من �للمتعامل�ن ��ن��نت �شبكة �سمح

�إد �التجار�ة �عدم�للم�شئات �ع��ا �ي��تب �و�قد ��داء، �تأث���ع�� �دون �م�ان �أي ��� �بكفاءة �معاملا��ا ارة

�ا��ديثة� �التكنولوجيا ��� �التقدم �لكن ،� �البعض ��عض�م �ب�ن �المتعامل�ن �عن �المعلومات �ب�افة المعرفة

  .ستوفر�الموثوقية�و�الصدق����التعاملات�التجار�ة�ع����ن��نت�

  : لك��ونية�الطا�ع�المتداخل����التجارة��-ج

���� �مثل �أو�معنو�ة �الك��ونية �بطر�قة �و�ا��دمات �السلع ��سليم ��ن��نت �شبكة �الفيديو�و�:ت�يح أفلام

�قراص�المدمجة�و�الموسيقى،�ا���جانب��عض��س�شارات�الطبية�و�ال�ندسية�و��ذا�ما�يجعل��ذه�

                                                           
-150،ص 2008خالد ممدوح ابراھیم، لوجیسیات التجارة الإلكترونیة،دار الفكر الجامعي،الطبعة الأولى،الإسكندریة،- 1

153.  
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�لل��ر  �ذلك �البا�عون ��ستغل �و�قد �للضرائب �ل��ضوع �غ���قابلة �ا��ماركالمنتجات �سداد �من �عدم��ب

   .���يل��ذه�المعاملات����الدفاتر�المحاس�ية�

  : وجود�الوسيط��لك��و�ي�-د

��تصالات ��شبكة ��و�ج�از�الكمبيوتر�و�المتصل �الطرف�ن �ب�ن ��لك��و�ي �تقوم��الوسيط �ال�� الدولية

بنقل�التعب���عن��رادة�الك��ونيا�ل�ل�من�الطرف�ن�المتعاقدين�،���ذات�ال��ظة�رغم�انفصال�م�م�انيا�

،و�عادة�ما�تصل�الرسالة����ذات�ال��ظة�ا���الطرف��خر،���اذا�حصل�عطل����الشبكة�حيث�قد�

  1.تصل�متأخرة�أو�يوجد���ا�غلط

  :التجار�ة�السرعة����انجاز�الصفقات�-و

�دون� �الصفقات �تتم �،اذ �السرعة �وجھ �ع�� �التجار�ة �العمليات �اتمام ��� ��لك��ونية �التجارة �سا�م

  .ا��اجة�ا���التقاء�الطرف�ن�و����ذلك�توف���للمال�و�ا���د�و�الوقت

 :أنواع�التجارة��لك��ونية��2-2

� �تطور ��� لت
ّ
�تمث �كب��ة، �ثورة ��لك��ونية �التجارة �ظ�ور �صاحب �وتكنولوجيالقد ��تصالات  وسائل

 المعلومات�وز�ادة�استخدام�ا،�ل�س�فقط�بال�سبة�للمشروعات،�ولكن�أيضا�علـى�مسـتوى�المسـتخدم�ن

 حيث�أن�التجارة��لك��ونية����مف�وم�متعدد���عـاد�يمكـن. والمس��لك�ن����مجا���السلع�وا��دمات

  :���الش�ل�التا��تطبيقھ�من�خلال�أك���من�ش�ل،�وذلك�كما��و�مو���

 أنواع�التجارة��لك��ونية�) 1(الش�ل�                                

  B  

   B                                                            

  B to G             B to C  

  G C to G C  

                                                           
  .153-150مرجع سبق ذكره ، صخالد ممدوح ابراھیم،  - 1

    الأعمالمنشآت 

  المنظمات  

الحكومیة     

   

ك    المستھل  
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  B to B  

  B to G           

B 

  .�213عمال��لك��ونية،ص"سعدغالب�ياس�ن،�ش���عباس�العلاق�،: المصدر

  : BtoC "Business to Costumer"و�المس��لك�) شركة(التجارة��لك��ونية�ب�ن�وحدة�أعمال�-1

ان�شر��ذا�الش�ل��ش�ل�كب���و��ستخدم�من�قبل�العميل�لشراء�المنتجات�عن�طر�ق��ن��نت�و�تد���

�م�شأة�تجار�ة�"ال�سوق��لك��و�ي"أو�"تجارة�التجزئة��لك��ونية�" �من�قبل �الش�ل ،�و��ستخدم��ذا

   1.للوصول�ا���أسواق�جديدة

  : BtoB" Business to Business"رى�التجارة��لك��ونية�ب�ن�وحدة�أعمال�ووحدة�أعمال�أخ-2

��عمال� �و�منظمات �البا�عة ��عمال �منظمات �ب�ن �تتم �ال�� ��لك��ونية �التجار�ة �التعاملات ���ا يقصد

   2.ال���تتم�ب�ن�الشر�ات) بيع�و�شراء(المش��ية�ع���شبكة��ن��نت�و�بمع���آخر�����ل�الصفقات�

�� �التجـارة �من �النوع ��ذا �ع�� ��مثلة ��تصالات�ومن �شبكة �باستخدام �الشـركة �قيـام لك��ونيـة

  .ل��صول�ع���طلبيا��ا�من�الموردين�واستلام�الفوات��،�وكذلك�القيام�بالسـداد��لك��و�ي

  :و�يمكن�تمي���نوع�ن�من�التجارة��لك��ونية�ب�ن�الشر�ات�

 :B to B Verticalتجارة�إلك��ونية�عمودية�ب�ن�الشر�ات��-أ

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن ''حالة استیراد الكتاب جامعة سعد دحلب: الإنترنیت والتجارة الالكترونیة ''جوھر بن رجدال، -1

  .2002ماستر في علوم التسییر،كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجزائر، متطلبات نیـل شـھادة
نجم، الإدارة الإلكترونیة،الإستراتیجیة،الوضائف و الشكلات،دار المرجع للنشر، الریاض ،المملكة نجم عبود - 2

  .40،ص 2004السعودیة،

    منشآت الأعمال
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والمجالات،� النوع�من�التجارة��لك��ونية�بنوعية�معينـة�مـن�ا��ـدمات�للعديـد�مـن�الصـناعات��تم��ذا�

�مـثلا� �متخصصة �خدمات ��� �متخصصة �أو�جماعات �وحدات �بإ�شاء �تقوم �مواقع �توجد مجال� :حيث

 .الرعاية�الطبية

 :B to B Horizontalتجارة�إلك��ونية�أفقية�ب�ن�الشر�ات��-ب

  .�لك��ونية�ال�����تم�ب�افة�ا��دمات�ال���ترتبط�بصناعة�معينة����مواقع�التجارة

� �المؤسسـات �بـ�ن �مـا ��لك��ونيـة �التجارة ���م �حول �التقديرات �تضارب �أن'' B to B''رغم
ّ
معظم�ا� إلا

  .�ذا�الش�ل�س�ش�د�تطورا�معت��ا�خلال�السنوات�القادمة تتفق�ع���أن

  : BtoG" Business to government"المشروعات�و��دارة�ا��كومية��التجارة��لك��ونية�ب�ن-3

�و� �� و �الضرائب �دفع �عملية �خلال �ا���ومية،من �و�المنظمات �الشر�ات �ب�ن �التعاملات �جميع �غطي

الرسوم�التجار�ة�و�رسوم�ا��مارك�و�كذا�ما�تقوم�بھ��دارات�ا���ومية�من�مش��يات�من�المؤسسات�

  1.التجار�ة�الك��ونيا

�م��ايدا�من�قبل�مختلـف ھ�ينال�ا�تماما
ّ
�أن

ّ
��لك��ونية�حديث�الع�د�إلا �النوع�من�التجارة  و�بقى��ذا

ا���ومات�ال���تحرص�الكث���م��ا�ع���استخدام�الوسائل��لك��ونية����مختلف��عاملا��ا����إطار�ما�

  .''ا��كومة��لك��ونية'': �عرف�بـ

  :ائد�م��ا�حيث�أن�ل���ومة��لك��ونية�عدة�فو 

 رفع�مستوى�الكفاءة��دار�ة�و�ترشيد�الت�اليف. 

 تحس�ن�جودة�ا��دمات�. 

                                                           
، المجلة الأردنیة في "متطلبات النجاح: الأبعاد المستقبلیة للحكومة الالكترونیة في الأردن" شوقي ناجي جواد وآخرون، - 1

  .285،ص  2007،مطبعة الجامعة الأردنیة، الأردن،  3،العدد  3إدارة الأعمال، المجلد
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 نمو��عمال�التجار�ة. 

4-� �المحلية �المنظمات �و �المس��لك �ب�ن ��لك��ونية  CtoG" Costumer to)" ا��كومية(التجارة

Government:ا��� �ا���ومـة��و�يقصد �أن �حيث � �و�ا���ومة، �المس��لك �ب�ن �تتم �ال�� �المعاملات جميع

تطو�ر�ما�تقدمھ�من�خدمات�ل��ما���،�سواء�من�حيث�ا��صول�ع���المعلومات�والبيانـات،� �سـ���إلـى

�مثل �قليلة �و�بت�لفة �المطالب ��عض �الض: أو�تلبية �سداد �والمعاشات، �الرواتب �والفوات���صرف رائب

  .1خدمات�المطارات ذلكإلك��ونيا،�وك

و����ع���النحو�) Copel(و�يمكن�توضيح�و�ت��يص��ذه��ش�ال�باستعمال�المصفوفة�ال���قدم�ا��و�ل

  : التا���

  

  مصفوفة��و�ل�لتص�يفات��ن��نت�ع�����شطة�التجار�ة�و�ا�شطة�تبادل�المعلومات�): 2(الش�ل

 مس��لك��    شركة�  ح�ومة�����������������             

 

  مس��لك                                              شركة                                                   ح�ومة             

                                                           
  .17ابراھیم العیسوي ،مرجع سبق ذكره،ص - 1

  ح�ومة����ومة�������

GtoG             

  ح�ومة�لشركة�������

 GtoB             

 ح�ومة�لمس��لك��������

GtoC               

 شركة����ومة��������

BtoG            

    

  شركة�لشركة�������

BtoB           

  شركة�لمس��لك��������

BtoC               

  مس��لك����ومة�������

CtoG             

  مس��لك�لشركة�������

CtoB            

  مس��لك�لمس��لك�����

CtoC              
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  .44،�ص2005محمد�طا�ر�نص��،�ال�سو�ق��لك��و�ي،�دار�ا��امد،عمان،:المصدر

  

  :تمر�التجارة��لك��ونية�حسب�المفا�يم�السابقة�ب�ثلاث�مراحل�

  :العرض- المرحلة��و��

  .�شمل�مرحلة�العرض�كيفية�ا��صول�ع���المنتج�و�كيفية�استلامھ�و�سداد�قيمتھ

  :القبول -الثانية�المرحلة

����ذه�المرحلة�اي�عند�قبول�العرض�من�قبل�المش��ي،�ينعقد�العقد،�و�يقوم�القابل�بطلب�معلومات�

  1.حول�السلعة��ستخدام�وسائل�الك��ونية��عد�تأكده�من�أ��ا�مأمنة

  :التنفيذ-المرحلة�الثالثة

ض�بتوف���السلعة�حسب�الطر�قة�يقوم�العار  ����ذه�المرحلة�توضع��ل��امات����العقد�موضع�التنفيذ،

  .المتفق�عل��ا�يقابلھ�قيام�المش��ي�ب�نفيذ��مر�بالدفع�

 

  

  

  

                                                           
استخدامھا على المستوى الدولي، الملتقى العلمي الدولي الرابع  مداحي محمد،مداخلة بعنوان التجارة الإلكترونیةوواقع- 1

عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة و اشكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر ،المركز الجامعي خمیس 
  .05،ص2011افریل27-26ملیانة،



التجارة الإلكترونیة:                                                                        الفصل الأول  
 

18 
 

  دوافع�التجارة��لك��ونية�و�فوائد�ا�: المطلب�الثالث-3  

  .�ناك�عدة�دوافع�لظ�ور�التجارة��لك��ونية�و�ذلك�لما�توفره�من�فوائد

  دوافع�التجارة��لك��ونية�-3-1

العوامل�المش��كة�الدافعة�ا���التجارة��لك��ونية�حيث�ظ�ور�ا�و�تطور�ا�لم�يكن����يوجد�العديد�من�

  1:و�تتمثل����،�مرة�واحدة�انما�تطور�حسب�احتياجات�قطاعات�ال�شاطات�المختلفة

  :�سي���المعاملات�التجار�ة-أ

�بدمج ��سمح ��لك��ونية �المختلفة التجارة �المراحل �كب���من �بصفة جزء �المعاملات� الداخلة ��� عادية

�و�المش��ي، التجار�ة �البا�ع �و� ب�ن �للزمن ��ثار��قتصادية �كب���من �قسم �بتدنئة ��سمح فالشب�ات

�التجار�ة �المعاملات �ذلك �ع�� �ز�ادة �منتجات� المسافة، ��شمل �أن ��ستطيع �الك��و�ي �محيط ��� القائمة

ب�ل� فيما�يخص�تدنئة�الت�اليف�المتعلقةفالتجارة��لك��ونية�واعدة� و�غ���مادية�ع���حد�سواء، مادية

بل�من��ذا� و�الوفاء���ذا�الوعد،����ا��قيقة��مر�ل�س�بالمش�ل�التكنولو���ال�سيط، أنواع�المعاملات

لنقل�علاقات�السوق� ا���مجموعة�كب��ة�من�الشروط�التكميلية يجب�أن��ستجيب�التجارة��لك��ونية

� �و�السماح �الك��و�ي، �سوق �ا�� �سوقية�بإ�شاءا��الية �أك������ علاقات �تلائم ��ستجيب �مما جديدة

�ال ��� �جديدة �و�طرق �المؤسسات،ال�شر�عات �داخل �المنتظر���� �سي���التنظي�� �التخفيض �عن فضلا

ت�اليف�المعاملات�التجار�ة،�فان�ضرورة�ال�سي���الفعال�و�الناجع��ش�ل�بال�سبة�للمؤسسات�واحد�من�

  .تجارة��لك��ونية���تمامات��ساسية�الدافعة�لل

  :الفعالية�التجار�ة-ب

                                                           
  .46- 45،ص2008الطبعة الثانیة،الجزائر،ابراھیم بختي، التجارة الالكترونیة،دیوان المطبوعات الجامعیة، - 1
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فجميع� ����نتاج�و�التوز�ع��ش�ل�كذلك�دافعا�م�ما، الرغبة����الوصول�ا���مستوى�عال�من�النجاعة

الطرق�العصر�ة�����سي����نتاج�تتطلب�تدفق�عال�للمعلومات����سلاسل�التمو�ن�و�قد�قامت��عض�

�تكنولوجيات �بالاعتماد �الدولية �و�التطو�ر��المؤسسات �للدعم �موج�ة �إطار�برامج ��� �و��تصال �علام

  .�سمح�بمواج�ة�التحديات�المنتظرة����محيط�تجاري�يتجھ�لأن�ي�ون�عالميا�أك���فأك��

بالام�ان���ز�ا�و�حفظ�ا�بطر�قة�آلية� تمكن�التجارة��لك��ونية��من�انتاج�معلومات�حول�المعاملات

يمكن�أن� �ذه�المعلومات�المجمعةة�و�التوز�ع�يتم�بصفة�سر�عة،�بحيث�أن�المعا��ة�تتم�بصفة�متطور 

ز�ادة�ع���ذلك��ستغل����التخطيط�و�التطو�ر�و�التحس�ن،�و����: �ستعمل�فيما��عد����تقييم�السوق 

�المع �تطو�ر�قواعد ��عد �الصدد ��ذا �تلقى �ضرورة �المس��لك�ن �حول �عمليات�طيات ��� �كب��ا إ�تماما

  .المؤسسة�و�اس��اتيجيا��ا

  :تطو�ر�أسواق�جديدة-ج

�التكنولوجيا� �مع �تجو�ا ��لك��ونية �التجار�ة �العلاقات �استخدمت �ممن �المؤسسات �من �العديد �ناك

�المحا�اة ا��ديدة، �اطار�سياسة ��� �و��تصال ��علام �تكنولوجيا �اعتمدت �أخرى �مؤسسات  و��ناك

تدر�جيا�اعتمدت��ذه�المؤسسات���عد��ذا�و  لبعض�منافس��ا�المستخدم�ن�ل�ذه�التكنولوجيا�المتطورة،

�منافذ�و�أسواق�تجار�ة� ��لك��ونية�عن�طر�ق�ايجاد �لتطو�ر�التجارة �أك���فعالية�و�أك���حركية موقفا

��� جديدة�خصوصا�و�قد�أدركت��ذه�المؤسسات�و�ف�مت�كيفية�تطبيق�تكنولوجيا��علام�و��تصال

����ذه�المنافذ�ا��ديدة�و��ذا�بدافع�تطو�ر�اسواق�اجراءا��ا�التجار�ة،�من�أجل�تموقع�اس��اتي���لائق�

  .جديدة

  فوائد�التجارة��لك��ونية-3-2
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  1:التجارة��لك��ونية�و�فوائد�ا�عديدة�

  :ت�لفة�أقل-أ

بت�لفة�أقل�بكث���من�إجرا��ا�بطر�قة�تقليدية�حيث��ناك��ان�إجراء��عمال�التجار�ة�ع����ن��نت�ييم

�للمنتجات �المصنعة �و�الشر�ات �الز�ون �ب�ن �التجار�ة �و�الشر�ات �الوسطاء، �ازالة �عملية �يب�ن�، حيث

لسعر��نتاج�إ���النصف�تقر�با�و����تقلل��ش�ل� الش�ل���ي�ان�طر�قة�الشراء�ع����ن��نت�قد�تقل

  .شر�ات�صغ��ة�جديدة�أمام�شر�ات�عملاقة���مة�كب���مشا�ل�السوق�و�تضع

 طر�قة�البيع�المباشر�و�أثره����تخفيض�الت�لفة�:  )3(الش�ل�رقم                 

  

     $ 50  

  

   $ 40   

  

     $ 20  

  .39مرجع�سبق�ذكره،ص خضر�مصباح�الطيطي،: المصدر������������������������������

  :اقتصادية-ب

                                                           
  .40- 39،ص 2008خضر مصباح الطیطي، التجارة الإلكترونیة ،دار حامد للنشر و التوزیع،عمان، -1

 بالتجزئةبائع    التوزیع شركة الشركة المصنعة 

     

 زبون

 زبون بائع التجزئة  الشركة المصنعة 

 زبون الشركة المصنعة 
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مطلوب��و�فكرة�معينة�و���عت���التجارة��لك��ونية�اقتصادية�،ف���لا�تتطلب�محلات�أو�تأم�ن��ل�ما�و 

  .منتج�أو�خدمة�مم��ة�و�موقع�ذو�تصميم�جذاب�للبدء�بالعمل�التجاري 

  : عائد�أك��-ج

العمليات��لتجارة��لك��ونية�تز�د�من�العائدات�المالية�للشر�ات�لأ��ا�توفر�الوقت�و�الت�لفة�و�ا���د��ا

  .اليدو�ة�و�ال���تحتاج�ا���موظف�ن�أك���ف�ل��ذه�تتم�من�خلال��ن��نت�و��ش�ل�تلقا�ي

  

  : خدمة�أفضل�للز�ون -د

�الز�ائن �خدمة ��� �حس�ت ��لك��ونية �و�التجارة ��لك��و�ي �الموقع ��� �تتمثل �وسائل �ع�� �معتمدة ،

  .التخاطب�المباشر�مع�الز�ائن�بالصوت�و�الصورة�

  :�ما��العمل�ا�-ه

مشاركة�البيانات�و�المعلومات�ع����ن��نت� التجارة��لك��ونية��شطت�العمل�التجاري�و�ذلك�من�خلال

  .مما��س�ل����وضع�حلول�سر�عة�لتبادل�المعلومات�و�اتخاذ�القرارات
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  النتائج��يجابية�و�السلبية�للتجارة��لك��ونية: المبحث�الثا�ي���

��لك��ونية �التجارة �ولاشـك�تحولت �الدو��، ��قتصادي �الواقع �من �جزء �التجارة� لتصبح �ل�ذه أن

القائمة�ع����ن��ن�ت�مزايا�كث��ة�كما�ل�ا�مآخذ�كث��ة،�و�ذا�قد�يبدو�من�طبيعة��شياء�����عمال�فما�

�وإن �الت�لفة، �تحمل �يفرض �القيمة �و�عباء� ي���� �المزايـا �مـن �المتبادلة �الثنائية ��ذه �تقبل �عمال

ل�مبدأ�مقبولا�ع���نطـاق�واسع�وال���( optimisation Pareto('' بار�تو''أفضلية� ��افقة�مع�ا،�وإنالم
ّ
تمث

ك�لا��ستطيع�أن�ت�ون����وضع�فصل�'': تقول 
ّ
�إذا�جعلت�آخر����وضع�أسـوأ�) عائد(إن

ّ
  1.'')ت�لفة(إلا

  مزايا�و�عيوب�التجارة��لك��ونية�: المطلب��ول�

  :�لك��ونيةمزايا�التجارة�-1

  :للتجارة��لك��ونية�العديد�من�المزايا�بال�سبة�للافراد�و�المنظمات�أو�بال�سبة�للاقتصاد��ش�ل�عام

  :بال�سبة�للأفراد-أ

 و�ا���د� �المعاملات��:توف���الوقت �و�إجراء �ال�سوق �من �المس��لك ��لك��ونية �التجارة تمكن

�مدار� �ع�� ��7خرى �مدار��24/ساعة24و��7/أيام �الوقت�ع�� �خاصية �يوفر�للز�ون �مما العام

�و  �رغبتھ �مع �ي�ناسب �الذي �اختيار�الموعد �حر�ة �لھ �المنتجات،فتصبح �اي��شراع �منھ لا�يتطلب

 .النقر�بالفأرة�و�ادخال�معلومات�بخصوص�البطاقة��ئتمانيةج�د�سوى�

 العميل�ب�ل�مع�تطور�التجارة��لك��ونية�أصبحت��سواق�العالمية�ب�ن�يدي�: حر�ة��ختيار�

مما�يفور�لھ�حر�ة��ختيار�من�خلال�المقارنة�ب�ن�أسعار�و�أش�ال�السلع�و� منتجا��ا�و�خدما��ا،

 .ا��دمات�المتوفرة�

                                                           
  .55، مرجع سبق ذكره، ص ''الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات: الإدارة الإلكترونیة''نجم عبود نجم، - 1
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���ظلّ�التجارة��لك��ونية�فقد�أصبح�قرار�الشراء��عتمد�ع���مجموعة�من�المتغ��ات�تتوقـف�

�ودر  �الم�شودة �ا��ودة �ومستوى �للعميل �المالية �القدرة �ال���ع�� �المعلومات �وكمية �إدراكھ جة

  .تحقق�أق����اشباع�لھ

 مات���ونية�من�ا��صول�ع���منتجات�و�خد�سمح�التجارة��لك: انخفاض��سعار�المنتجات

أقل�ثمنا،�و�كذلك��ستفادة�من�عروض�ا��صم�ال���تطلق�ا�العديد�من�الشر�ات�ع����ن��نت�

. 

 ز�ائ��ا�عن�طر�ق��جابة������ن��نت�تتواصل�معان�الشر�ات�المتواجدة�ع: نيل�رضا�المستخدم

 1.للز�ائن�و��ستحوذ�ع���رضا�مخاطب�ال������مما�يوفر�خدمات�أفضللا��م�و�و�التعن��ساؤ 

  : بال�سبة�للشر�ات-ب

 المؤسسات� �ت�اليف �����:تخفيض �الز�ائن �جذب �أجل �من �و�و�ال��و�ج �الصيانة �عمليات ان

� �مصار�ف �ت�لف�ا �التقليدية ��لك��ونية�التجارة �التجارة �عكس �المؤسسة، �م��انية تثقل

فالمؤسسة�ل�ست�مضطرة�ا���انفاق�مبالغ���مة�من�أجل�ال��و�ج�لمنتجا��ا�،كما�انھ�لا�توجد�

 .ضرورة�لتوظيف�الكث���من�العمال�طالما�أن�معضم�العمليات�تتم�عن�طر�ق�الكمبيوتر�

 ونية�فرص�للشر�ات�من�أجل�النفاذ�ا���تقدم�التجارة��لك�:�سو�ق�أك���فعالية�و�أر�اح�أك����

�ع��� �ز�ائ��ا �قاعدة �يوسع �الز�ائن،مما �من �واسعة �شر�ة �ع�� �منتجا��ا �و�عرض �جديدة أسواق

 .ساعة����اليوم�و�ع���مدار�السنة�24العالم�و�ج���أر�اح�اضافية�طوال�

 تصال�مع�مع�الثورة�ال���أحدث��ا��ن��نت�ظ�رت�فكرة�: تواصل�فعال�مع�جميع�المتعامل�ن�

�،فالتجا �مع�ر العملاء �المعلومات �لتبادل �فعالة �يوفر�طر�قة �مما �المسافات �تقلص ��لك��ونية ة

 .الشر�ات�

                                                           
  .67جع سبق ذكره،صابراھیم بختي،التجارة الإلكترونیة،مر- 1



التجارة الإلكترونیة:                                                                        الفصل الأول  
 

24 
 

 المعلومات�� �ا��صول�ع���المعلومات�المتعلقة�بالعمليات�السوقية�أو�: وفرة �ستطيع�المؤسسة

 .ن��نتافس،��ل��ذا�ب�ب���نظام�متطور�للأ شر�ك�محتمل�أو�من

  : ع���المستوى�القومي-ج

  :تتمثل�أ�م�المزايا�ال����عود�ع���المجتمع�من�خلال�تطبيق�التجارة��لك��ونية����

 يع�المشروعات�الصغ��ة�و�المتوسطة����: 

  ا���� �الوصول �و �ا�� �الدخول �الصغ���و�المتوسطة �للمشروعات ��لك��ونية �التجارة ت�يح

و�كسر��حت�ار�عن�طر�ق�تخفيض�الت�اليف�و��سواق�العالمية�من�أجل�تصر�ف�منتجا��ا�

 .توف���الوقت�و�ا���د�مما�ينعكس�ايجابا�ع������يع�المشروعات�

 دعم�التوظيف� : 

 مما�يفتح�للأفراد�المجال�للإنطلاق����تمكن�التجارة��لك��ونية�من�توف���مناصب�الشغل�،

إ�شاء�المواقع��لك��ونية�مما��سا�م����القضاء�ع�����عمال�ا��رة�،�المتخصص�ن������

  1.مش�لة�البطالة�

 ستفادة�من�الفرص�المتاحة����السوق�التكنولوجية� : 

 ���� �متخصصة �قطاعات �ظ�ور �ا�� �أدى �و�ان�شار�استخدام�ا ��لك��ونية �نمو�التجارة مع

 .لك��ونيةتقنية��تصال�و�المعلومات�من�أجل�دعم�الب�ية�التحتية�للتجارة��

  

  

                                                           
د حدو بن عبیزة مداخلة بعنوان التجارة الإلكترونیة و أثرھا على الإقتصاد الملتقى الدولي الرابع /عدوطة لخضر- 1

عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة، و اشكالیة اعتماد على التجارة الالكترونیة في المركز الجامعي خمیس ملیانة 
  .09، ص2011أفریل  27- 26
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  : عيوب�التجارة��لك��ونية�-ب

  :1يمكن�عرض�سلبيات�و�عيوب�التجارة��لك��ونية�فيما�ي���

ام�انية�حدوث�تلاعب��ك��ونية���دد�مصا���العملاء�ن�يجةغياب�التعامل�الور������التجارة��ل .1

 .ندات�و�البياناتتزو�ر�الس�بالفوات���و 

 .�ن��نت�يؤدي�ا���ف���أسرار�العملاء����حالة�حدوث�اخ��اقات����شبكة� .2

 .نظرا�لغياب�العلاقة�المباشرة�مع�العملاء�يصعب�التحقق�من��و�ة�المتعامل�ن� .3

  .سرقة�أو�تز�يف�البطاقات��ئتمانية�ي�لف�صاح��ا�دفع�ثمن�سلعة�لا�علاقة�لھ���ا� .4

  .�قبال�ع���معاملات�تجار�ة�غ���ضرور�ة�ن�يجة��غراء��لك��و�ي� .5

  معوقات�التجارة��لك��ونية�: طلب�الثا�يالم

  :العوائق�التقنية�

 : ي�� تتمثل�المعوقات�فيما

 محدودية�شبكة��تصالات�ال�اتفية�ال���تؤثر��ش�ل�مباشر�ع����قبال�ع����ن��نت. 

 ضعف�الب���التحتية�التكنولوجية�. 

 زالت����مراحل�التطو�را�دوات�لتطو�ر�ال��مجيات�م. 

 شبكة��ن��نت�مزال�م�لف���ش��اك���. 

 و�الو���التكنولو���ب�ن�أفراد�المجتمع�ضعف�الثقافة�التقنية. 

  :العوائق�غ���التقنية�

 المتعامل�ن�التغ���من�التجارة�التقليدية�ال���التجارة��لكت��ونية رفض��عض. 

                                                           
  .9د دعو عبیزة، مرجع سبق ذكره، ص/عدوكة لخضر- 1
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 ان�شار�ا��رائم��لك��ونية�و�تطور�وسائل�ا��داع�����ن��نت� 

 لمس��لك����البا�ع�ن�المج�ول�ن�الذين�لا�يرا�م�مباشرة�ا�عدام�ثقة�ا. 

 التخوف�من�عملياة�سرقة�البيانات�و�المعلومات�خاصة�المتعلقة�بأرقام�البطاقات�البنكية. 

 عدم�ا�غراس�التجارة��لك��ونية����عادات�المجتمع�.   

  : 1العوائق�القانونية�و�ال�شر�عية

�من��إن �بروز�العديد �عنھ �نتج �ا��غرافية، �ا��دود �تتخطى �و�ال�� �للتعامل ��لك��ونية �الوسائط ظ�ور

�تقوم� �و�ال�� ��لك��ونية �التجارة ��� �الوسائط ��ذه �استخدام �عن �الم��تبة �القانونية �والقضايا المشا�ل

  .المتعاقدة�طراف�علـى��عاقدات�دون�مس�ندات�أو�مرتكزات�مالية،��مر�الذي�يث���مسألة�ال��امات�

  

فلابـد�من��عديل�وتوف���عدد�من�ال�شر�عات�والتداب���القانونية�ال����ساعد�ع���حماية��ذه��طـراف��

�أسـاليب� �مختلـف �ت�نـي �ع�� �و���ع ��لك��ونية، �العقود �وتنفيذ �إبرام �عملية �و�سرع �التبادل، أثنـاء

  .�لك��ونية التجـارة

  : العوائق�الثقافية-

� �من�و�نقصد �المجتمع ��� ��لك��و�ي �ال�سوق �ثقافة �لغياب �و�ذلك ��عد، �عن ��س��لاك �ن�� �عدم ��ا

  .ج�ة�و�ووجود�فئات�رافضة�للتغي���يحول�دون�توسع�التجارة��لك��ونية

  

  

                                                           
  .57ابراھیم بختي،مرجع سبق ذكره،ص- 1
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  مخاطر�التجارة��لك��ونية�: المطلب�الثالث

  :مزايا�ف���لا�تخلو�من�المخاطر�ال���تواج��ا�من�أ�م�ا��مثلما�للتجارة��لك��ونية

 ز�ادة��سبة�التعاقدات�الو�مية. 

 عدم�معاينة�السلعة�قبل�شرا��ا. 

 عدم�وجود����يص�خاص�للمعاملات��لك��ونية�. 

  1: كما�يمكن�أن�تقسم��التا����

 لك��و�ي�� �التوثيق �: مخاطر �الكب��ة �التحديات �من �المش�لة ��ذه للتجارة��عت��

�الطرف�ن �لك��ونية �من ��مر�اثبات �معينة حيث�يتطلب �نفس�ما� ���عقد�صفقة �ما

 .بالفعل�اللذان�قاما�بذلك�ع����ن��نت

 ن��نت�� �شبكة �ع�� �العناو�ن �حماية �ع�� �القدرة �و�: عدم �أسماء �انتحال مش�لة

 .عناو�ن�شر�ات�الك��ى 

 اك�شاف�ا� �مختص�ن: مخاطر�يمكن �خ��اء �وجود � مع �مع��� �التعامل ��ستطيع الشركة

 .�عض��خ��اقات����أنظم��ا

 اك�شاف�ا� �يمكن ��:مخاطر�لا �يمكن �لا �مج�ولة �ف��وسات �من �نا�عة ،قراصنة�ت�ون

 ان��نت�ذوي�خ��ة�عالية�

  البنوك��لك��ونية�: المبحث�الثالث  

                                                           
المعوقات الملازمة لھا في الدول  نور الدین حامد، دور التجارة الالكترونیة و علاقتھا بالتجارة الخارجیةو/أحمد مخلوف- 1

العربیة،الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریةو اشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة 
  .2011أفریل 27-26في الجزائر،المركز الجامعي بخمیس ملیانة،یومي 
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� �من �جديدة �لنوعية �كب��ا ��حتياج �أصبح ��لك��ونية �التجارة �عمليات �تزايد �غ���التقليدية�مع البنوك

�مع�ن�أو�وقت�مع�ن،�و�كن�يجة�للنمو�السر�ع�لتكنولوجيا��علام�و��تصال�جاءت� �بم�ان ال���تتقيد

�منخفضة� �و�بت�اليف �متنوعة، �خدمات �تقديم ��� �فعال �و��ش�ل �سا�مت �ال�� ��لك��ونية البنوك

  .مختصرة�للوقت�و�ا���د�و�الزمان

  ك��ونية�و�أنماط�اما�ية�البنوك��ل :المطلب��ول 

  :�عر�ف�البنوك��لك��ونية-1

 Electronic"�ناك�العديد�من�المصط��ات�ال���تطلق�ع���البنوك�المتطورة�مثل�البنوك��لك��ونية��

Banking "أو�بنوك��ن��نت�"Internet Banking "أو�البنوك��لك��ونية�عن��عد�"Remote Electronic 

Banking "أو�البنك�الم�����"Home Banking "أو�البنك�المباشر�"Online Banking "أو�البنوك�ا��دمية�

� �" Self Service Banking"الذاتية �الو�ب �بنوك �المصط��ات�"  Web Banking"أو �اختلاف �وع�� ،

��ن��نت� �ع���شبكة �بالبنك �المتصلة �أو�انجاز�أعمالھ �حساباتھ �بإدارة �العميل �قيام ��ش���إ�� فجميع�ا

  1" .با��دمة�المالية�عن��عد"الم��ل�أو�المكتب�و���أي�م�ان�ووقت�يرغبھ�و�ع���ع��ا��سواء�أ�ان���

�استخدام� �أما ��لك��و�ي �النقد �ظ�ور �مع �تزامنا �الثمان�نات �بداية �إ�� ��لك��ونية �البنوك ��شأة �عود

�ال�اتف� ��� ��ستخدم �كرتونية �بطاقات �ش�ل �ع�� �فر�سا ��� �الما��� �القرن �بداية ��� ��ان البطاقات

  .العمومي�و�طاقات�معدنية��ستعمل�ع���مستوى�ال��يد����الولايات�المتحدة��مر�كية�

  

  

  

                                                           

 1-http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/service_showrest.aspx?fid=9&pubid=1672  
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أول�بطاقة�بلاس�يكية�لتن�شر�ع���نطاق�واسع،�ثم�قامت��American Expressاصدرت�1958و���عام�

العالمية�كما��Visaلتتحول�إ���شبكة��1968عام���Bank AmeriCreditعد�ا�ثمانية�بنوك�بإصدار�بطاقة�

� �الزرقاء �البطاقة �العام �نفس �إصدار��� ��Carte Blueتم �عام �و�� �فر�سية �بنوك �ستة �طرف �1986من

� �فر�سا �اتصالات �لبطاقات��France Telecomقامت �قارئة �بأج�زة �العمومية �ال�واتف ب��و�د

�ل�البطاقات�المصرفية�بطاقات�برغوثيھ��تحمل�بيانات��1992لتصبح�عام���Crates Memoireالذاكرة

 .��صية���امل�ا

�و�ي����الولايات�المتحدة��مر�كية�يم���ب�ن�نوع�ن�من�وخلال�منتصف�ال�سعينات�ظ�ر�أول�بنك�الك�

  :البنوك�كلا�ما��ستخدم�تقنية�الص��فة��لك��ونية

 .تحقق�أر�اح�تصل�إ���ستة�أضعاف�البنك�العادي�-) :بنوك��ن��نت(البنوك��ف��اضية��

  .لك��ونيةو���البنوك�ال���تمارس�ا��دمات�التقليدية�وخدمات�الص��فة��-:البنوك��رضية��

  :وعموما��يرجع�ظ�ور�وان�شار�البنوك��لك��ونية�إ���عامل�ن�أساسي�ن

�أو�-  �التجارة �مجال ��� �أما �والمالية �النقدية �التدفقات �حركة �تزايد �بفعل �الوساطة �ودور �أ�مية تنامي

 .مجال��س�ثمار�والناتجة�عن�عولمة��سواق

�و�تصا�- ��علام �وتكنولوجيا �المعلوماتية �تطور ��عرف �أو�ما �التكنولوجية"ل ����" بالصدمة ��انت وال��

  .كث���من��حيان�استجابة�للعامل��ول 

�يتم� �ان �الطبي�� �فمن ،� ��ن��نت �طر�ق �عن �تتم �المصرفية �و�المعاملات ��لك��ونية �البنوك �أن و�بما

طلب�التعامل���ذه�التعامل�بوسائل�الدفع��لك��ونية�بالاضافة�ا���الوسائل�المصرفية�ا��ديدة�ال���تت

  .الوسائل
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  : أنماط�البنوك��لك��ونية�-2

  : �ناك�ثلاث�صور�أساسية�للبنوك�ع����ن��نت�تتمثل�فيما�ي��

   :Informationnel:الموقع�المعلوما�ي-أ

�بتقديم� �للبنك �الموقع ��ذا �و�سمح �المصر�� ��لك��و�ي �لل�شاط ��د�ى �وا��د ��سا��� �المستوى يمثل

  .و�يتم����ذا�النوع�بمخاطر�متدنية��س�يا�.المصرفية برامجھ�ومنتجاتھ�وخدماتھمعلومات�حول�

  : Communicative:الموقع��تصا��-ب

ي�يح��ذا�الموقع�عملية�التبادل��تصا���ب�ن�البنك�والعملاء�مثل�ال��يد��لك��و�ي�،��عبئة�طلبات�أو�

  .و�يتم���بمخاطر�أع�� ستفساراتنماذج�ع���ا��ط�،��عديل�معلومات�القيود�وا��سابات�،�� 

  :  transnational:الموقع�التباد��-ج

�بمعظم� �القيام �للعميل �يمكن �كما �الك��ونية �ب�ئة ��� ��شاطاتھ �البنك �يمارس �أن �خلالھ �من و�مكن

معاملاتھ�الك��ونيا�من�سداد�قيمة�الفوات���،�أدارة�التدفقات�النقدية�،�إجراء��افة��ستعلامية�سواء�

  . داخل�البنك�أو�خارجھ

  مزايا�و�عيوب�البنوك��لك��ونية�: الثا�يالمطلب�-2 

  مزايا�البنوك��لك��ونية��2-1

  : 1تنفرد�البنوك��لك��ونية����تقديد�خدمات�متم��ة�عن�غ���ا�من�البنوك�التقليدية�م��ا

                                                           
  .201،ص15/15/2007العجاج فاطمة الزھراء،واقع الخدمات الالكترونیة في البنوك الجزائریة،تلمسان،.د- 1
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استطاعت�البنوك��لك��ونية�بفضل�شبكة��ن��نت�ان�تتم����عدم�التقيد�: كسب�المز�د�من�العملاء-أ

�ت�يح�ل�م�ام�انية�طلب�أي�خدمة����أي�وقت� �ف��ا�كما �عملا��ا �كسب�ثقة لا�بالوقت�ولا�بالم�ان��ذا

  .بلإضافة�ا���سر�ة�المعلومات�

�المصرفية-ب �الت: تم���ا��دمات �ا��دمات �من �العديد ��لك��ونية �البنوك �جان��ا�تقدم �و�ا�� قليدية

  .خدمات�مصرفية�متطورة�ع����ن��نت�كتمك�ن�العملاء��ستعلام�حول�أرصد��م�لدى�المصرف�

من�مم��ات�البنوك��لك��ونية�أن�ت�اليف�ا�منخفضة�مقارنة�بنظ����ا�التقليدية�و�: خفض�الت�اليف�-ج

 .���من�عوامل���ذب�العميل

�-د �التعاملات ��: سرعة �العميل �يود�بإم�ان �ال�� �المعاملات �و�اتمام ��ن��نت �طر�ق �عن �بالبنك تصال

  .دون�التنقل�ا���البنك������ القيام���ا��سرعة�و�فعالية�كب��ة،

�البطاقة-د �المستوى�: خدمات �ذوي �والعملاء ��عمال �لرجال �متم��ة �خدمات ��لك��ونية توفر�البنوك

� �المقدمة �والذ�بية �الماسية �سامبا �خدمات �مثل �بطاقات�المرموق �ش�ل �ع�� �العملاء �من �محددة لفئة

  .ائتمانية�و�خصم�خاص

��لك��ونية-2-2 �البنوك �ال���: عيوب �المشا�ل ��عض �و�كذلك �السلبيات ��عض ��لك��ونية للبنوك

  :تواج��ا�نذكر�م��ا

 أو�حصر��عاملات�� �معرفة �يمكن �لا �حيث �الك��و�ي، �بنك �لأي �السيولة ���م �تحديد صعو�ة

 .ا��ارجية البنك�الداخلية�و

 س�ولة�الوقوع�ك��ية�لعمليات�احتيالية،�عن�طر�ق�تزو�ر��عض�البطاقات. 

 اص����� �حسابات �و�عرض ��لھ �البنك �عمل �عرقلة �يمكنھ �تق�� �خطأ �حدوث �دائما يتوقع

 .للفقد،�كما�يمكن�لف��وس�من�ال���تص�ب��ج�زة��ليك��ونية�أن�تخ��ق��ذا�النظام�و�عطلھ
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 مل�مع�الفروع�المباشرة�بالطر�قة�التقليديةقلة�الثقة�و�تفضيل�التعا. 

 1.للتعلماتقان��عامل�العميل�مع�البنوك��لك��ونية�يحتاج�ا���اس�ثمار�الوقت�و�ا���د� 

 س�ولة�الوقوع�ك��ية�لعمليات�احتيالية،�عن�طر�ق�تزو�ر��عض�البطاقات. 

 عدم�توفر�الب�ية�التحتية�التقنية. 

 � �العميل �ب�ن �ت�شأ �ال�� �الفجوة ��عمليات�ز�ادة �البعض �قيام �عليھ �ي��تب �قد �و�و�ما والبنك،

  .اق��اض�دون�ضمانات��افية،�و�عرض�البنك�لعمليات�نصب

  : ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�: المطلب�الثالث

  :تتعدد�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�،و�ذلك�حسب�الوسائل�المستخدمة�من�أ�م��ذه�الوسائل

  :نية�من�خلال�الصرافات��ليةا��دمات�المصرفية��لك��و-1

  :تتمثل����

و��و�ج�از�متصل�بالبنك��سمح�للعملاء��عد�ادخال�بطاقة�ال��ب�و��شكيل�: الموزع�����للأوراق-أ

  .الرقم�السري�من���ب�المبالغ�النقدية،دون�ا��اجة�ا���ال��وء�ا���الفرع

�����للأوراق-ب �و�: الشباك �أك����عقيدا تطورا،�ف���تقدم�خدمات�أخرى�مثل�و��و�آلة�اوتوماتيكية

  .و�الشبابيك��وتوماتيكية�للأوراق�متصلة�با��اسوب�الرئ�����للبنك....قبول�الودا�ع�

لكن��ذه��ج�زة�لم��عد�تقتصر�ع���مجرد�وسيلة�ل��صول�ع���النقود،بل�حاليا�تقوم�بوظائف�جد�"

�الض �و�حقوق �روات��م �استلام �من �و�الموظف�ن �العمال �تمكن �ل�م�متقدمة ��سمح �،كما ��جتما�� مان

  1".بالوصول�ا���حسابا��م�ا��ار�ة�مع�توفر�خيار�استخدام�لغات�أجن�ية�ع����ذه��ج�زة

                                                           
احمد صبحي جمیل ،مظاھر استخدام الصیرفة الالكترونیة في العراق،المجلة العراقیة للعلوم .،داسماء خضیر یاس.د- 1

  .43،44،ص41،،2014الاقتصادیة ،العراق،العدد
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  :خدمات�الص��فة��لك��ونية�ع���ال�اتف�-ب

أ�شأت�المصارف�خدمة�ال�اتف�المصر���ال���تقوم�ع���تزو�د�الز�ائن�با��دمات�المصرفية����أي�م�ان�

للاستفسار�ع���حسابا��م�،و��شمل��ذه�ا��دمة���نتظار أ�شات�لتفادي�العملاء�طواب���و� و�أي�وقت،

�طلاع�ع���عروض�المصارف�و�اسعار�العملات�و�كذا�تحو�ل�النقود�من�حساب�لآخر�و�فتح�ا��سابات�و�

  ......غلق�ا

  : الص��فة�ع���شبكة��ن��نت-ج

�م �ا�شاء �طر�ق �عن ��شاط�ا �توسيع �ا�� �البنوك �إ�شاء�اتج�ت �من �بدلا ��ن��نت �شبكة �ع�� �ل�ا واقع

مقرات�جديدة،و��و�ما�س�ل�ع���العميل�التعامل�مع�المصرف�و��و����م��لھ،�حيث��ستطيع�العملاء�

�بواسطة� �و�ذلك �ال��صية �أج�ز��م �من �حسابا��م �عن �و��ستعلام �التعامل �البنك �موقع �خلال من

  2.حساب�سري�خاص�ل�ل�م��م

�و�عبارة�عن�نظام�ما�ب�ن�البنوك�و�مجموعة�من�القواعد�المعتمدة����: �ونيةخدمة�المقاصة��لك�-د

  : تحو�ل��موال�ب�ن�البنوك�الك��ونيا،و�من�ب�ن�الوظائف��ساسية�لنظام�المقاصة�نذكر

 سي���المبادلات�ب�ن�البنوك�بوسائل�دفع�غ���مادية�. 

 ا��فاظ�ع���أرشيف�للمعطيات��لك��ونية. 

  :المقاصة�خصائص�نظام�

                                                                                                                                                                                     
زیدان محمد،دور التسویق في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة،رسالة دكتوراه،قسم العلوم - 1

  .87.88،ص 2005لوم التسییر ،جامعة الجزائر،الاقتصادیة،و التجاریة و ع
رایدي حسیبة،واقع الصیرفة الالكترونیة في الدول المتقدمة،مجلة الباحث الاقتصادي،جامعة .بعایش میادة،د.د- 2

  .381،ص2017سكیكدة،العدد الثامن،دیسمبر،
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  :يتم���ب

 عمل�ع���تحديد�ا��د��ق����المعمول�بھ�للأرصدة�ا��ان�ية�المدينة�المتعددة�. 

 عت���نظام�مؤمن�ضد��حتيال�حيث�تتم�المعاملات�بطرق�مؤمنة�و�مشفرة�. 

 التحكم����ضمان�سر�ة�المعلومات�المتبادلة�ب�ن�البنوك.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



التجارة الإلكترونیة:                                                                        الفصل الأول  
 

35 
 

  :خاتمة�الفصل�

�جديدة� �اقتصادية �ب�ئة �ظ�ور �ا�� �و�المعلومات ��تصال �تكنولوجيا �مجال ��� �السر�عة �التطورات أدت

��لك��ونية�و�القطاع�البن�ي�باعتباره� �نوع�جديد�من�البنوك �و�ظ�ور �التجارة��لك��ونية أ�م�ر�ائز�ا

كب�من�خلال�تقديم�حساس�ل�ل�التطورات�ا��ار�ة����با���القطاعات�،�ان�لزاما�عليھ�مسايرة��ذا�الر 

�ا��ديثة، ��تصال � �لتقنيات �المكثف ��ستخدام �ترتكز�ع�� �جديدة �بنكية ��ذه� و خدمات �ب�ن من

� ��لك��و�ي �الدفع �خدمة ����التقنيات �كب��ا �دورا �تلعب �حيث ��لك��ونية �التجارة ��� �م�ان��ا �تجد ال��

�نظ �تب�� �ا�� �العالم �بنوك �بمختلف �دفع �ما �و��ذا ��خ��ة �خلال�تطو�ر��ذه �من ��لك��و�ي �الدفع ام

  .تحديث�عمليات�الدفع�و�الس���لمواكبة�التطورات�ا��اصلة����النظام�الما���العال��
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  :تم�يد

��ان ��من�لقد ��لك��ونية �التجارة �ظل ��� �للوفالبدي�� �وسائل �توجد �ظ�رإن �الك��و�ي،و�و�ما �طا�ع �ذات  اء

بالفعل�متمثلا����النقود�و�وراق�التجار�ة�و�طاقات�الوفاء��لك��ونية�،و�ذه�الوسائل�لد��ا�العديد�من�المزايا�

ت�يح�لحيث�زاد�ان�شار�التعامل���ا�المالية�ع���إثر�ا�من�طا�ع�ا�التقليدي�إ����لك��و�ي�،�،لتتحول�المؤسسات�

�الم �من �للقاءالعديد �السفر �مشقة �تجنب � �الممكن �من �أصبح ��عمال �لرجال �فبال�سبة  شر�ا��م�زايا

�بمقدو   ،وعملا��م � �ر أصبح ��م �و�المال �الوقت �من �ا��د ��� �وعرض�ا �لبضا�ع�م بة�بال�س��سواق،أمال��و�ج

�طو�ل� للز�ائن �ير�دونھ�أو�الوقوف����طابور �ما ،أو�ح���استخدام�النقود�فل�س�عل��م�التنقل�ل��صول�ع���

�جديدة� �آليات �ظ�ور �من �البنوك �مستوى �ع�� �المتطورة ��و�التكنولوجيا �التعامل �س�ل �ما �وأيضا التقليدية

  .�ا�من�الوسائل��السداد�ا��ديثة�للتعامل��البطاقات�البنكية�والشيك��لك��و�ي�وغ�� 

الدفع��لك��و�ي�ثم�وسائل��نظام��إ��عرض����فصلنا��ذا�ثلاثة�مباحث�،حيث��ستعرض�أولا�مدخل�ستس�

 .مخاطر�وتحديات�ال���تواجھ�وسائل�الدفع��لك��و�ي���خ�� ���المبحث�و�ةالدفع��لك��وني
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  الدفع��لك��و�ي�مدخل�إ���نظام: المبحث��ول 

درجة�كب��ة����أعقاب��إ�����القطاع�الما���و�المصر��،ولقد��غ��ت�نظم�الدفع�لدور�ا��أساسا�عود�وجود�نظم�

أما�عن�تطور�ا�ف���من�تطور�النقود�بصفة�عامة�ابتداء�من��صلاحات�ال���ش�د�ا�القطاع�الما���العال��،�

  . الكتب�أدبياتانية�و�لك��ونية�ونقود�الدولة�كما�جاء����العديد�النقود�السلعية�،�الورقية�،�الكتابية��ئتم

  مفا�يم�أساسية�حول�نظام�الدفع��لك��و�ي:المطلب��ول�

�مصط�� � الدفع ��قتصادي�ن، �المتعامل�ن �ب�ن �النقود �تحو�ل �التجار�والمس��لك�لعملية �ب�ن �مثلا �ي�ون �ان

�والسل �ا��اجات �قيمة ��سديد �. عبخصوص �نظام �النقدية�أما �السياسة �م�ونات �من �ف�و�واحد �الوط�� الدفع

  .والمالية����البلد

  �عر�ف�أنظمة�الدفع��لك��ونية�: الفرع��ول�

�و�الوفاء�بطر�قة��لك��ونية�بأثمان�السلع�و�المقصود�بالدفع��لك��و�ي��:  نظام�الدفع��لك��و�ي�مف�وم -  1 

  1.الوسائل�أو�أدوات�السداد�أو�الدفع��لك��و�يا��دمات�المتعاقد�عل��ا�باستخدام�إحدى�

� �ا��اصة �والقواعد �و�جراءات �الوسائل �مجموعة �انھ �ع�� �الدفع �نظام �ب�ن�و�عرف ��موال �تحو�ل �عملية

� �النظام �داخل �المشارك�ن �(�عضاء �المالية �والمؤسسات ��عضاء�،)البنوك ��افة �ب�ن �م��م �لاتفاق �وفقا وذلك

و��ن�مشغل�النظام،ع���أن�تتم�عملية�انتقال��موال�باستخدام�ب�ية�أساسية�فنية�وفقا�المشارك�ن�بالنظام�

  2.لتقنيات�متفق�عل��ا

  

  

                                                           
1
 Frendik Mishkin .la Monnaie Marchandise .Fiduciers  ,Scripturale ,Electronique ,et la monnaie de l’Etat ,pearson 

Education ,Paris ,France,2014 ;p ;70-74  
2001تقریر لجنة التسویات  ،المبادئ الأساسیة لنظم الدفع الھامة نظامیا ،ببنك التسویات الدولیة،جانفي 
2
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� �أ��ا �ع�� ��لك��ونية �الدفع �أنظمة �: �عرف �الورق �من �بدلا �الك��ونيا �تتم �ال�� �الدفع ،نقدا�شال�ا(أنظمة

  .) الشي�ات،

�ستطيع���ص�مثلا�أن�يحاسب�ع���فوات��ه�الك��ونيا�أو�يقوم�بتحو�ل�النقود�الك��ونيا�ع���حسابھ�البن�ي�

�عمال�،ا���ومات�،المس��لك�ن�ت�آلية�العمل�ب�ن��ل�من�الم�شآو�قصد�بنظام�الدفع�بالمف�وم�الواسع�. ا��اص

  .والمؤسسات�المالية�الذي�يتم�من�خلالھ�عمليات�الدفع�

�أ ��وو�عبارة �الدفع �نظام �:خرى � �كذلك �البنوك،و�تضمن �ب�ن ��موال �تحو�ل �أنظمة ��موال�مجموعة تداول

�التالية ��ساسية �بالوظائف �القيام �خلال �من �الدفع��: وذلك �أوامر �،تحو�ل �أوامر�الدفع �واستقبال إرسال

��دواتفع��شمل�ما�سبق�يمكن�القول�أن�نظم�الدمن�خلال�.،المقاصة����حالة��رصدة�الصافية�وال�سو�ة�

� �تبادل ��س�ل ��قتصادي��صول ال�� �الوحدات �ب�ن �ووا��دمات �التنظي�� �المؤس��� �وال�ي�ل ،� ءات�اجر � ة

��تصال�ال�شغيلية �،وشبكة �الدفع �نظام �وا:و�تكون �الدفع،وإالمؤسسات �وسائل ،� �الماليون جراءات�لوسطاء

  .الدفع�والتحصيل

عملية�الدفع�سوف�يتم�تحو�ل��موال�من�حساب�المش��ي�إ���حساب�إن�من�خلال�: آلية�الدفع��لك��و�ي--

�ان��إذا أماالبا�ع�،�ذا�إذا��ان��ل�من�البا�ع�و�المش��ي�لد��م�حسابات����نفس�البنك�و�تم��ذا��س�ولة�،�

يجب���موالتحو�ل��أو والمش��ي��ستخدمان�بنو�ا�مختلفة�و�ذه����ا��الة�العامة،�فان�عملية�ال�سو�ة�البا�ع�

�ل��إن أساسبنك�من�البنوك�ع����أيو�عمل�نظم�المدفوعات�مثل�عمل�.تتم�من�خلال�نظم�المدفوعات��إن

�إطار ����سو�ة��كأرصدة�ستخدم��إن���النظام�المدفوعات�ي�ون�لد��ا�حسابات�بودا�ع�يمكن���عضاءالبنوك�

ائ�ية�ومديونية�ا��سابات�المعنية�بذلك�واحد�بد��إنتتم��سو���ا������عضاء�ذه�المدفوعات�ب�ن�بنوك�.النظام�

  .1م���بنوك�الدفع�و�ستلا 

                                                           
                                  231.،ص2009، الحامد للنشر و التوزیع ،الأردن ،  كترونیة،التجارة الالمحمد نور صالح الجدایة وسناء جودت خلف 1 
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  يةأ�مية�أنظمة�الدفع��لك��ون: ع�الثا�ي�الفر 

 : نظام�الدفع��لك��و�يأ�مية�--

� ��لك��و�ي �الدفع �نظام �أ�مية �و��عود ��فراد �ب�ن �و�ئتمانية �التجار�ة �و ��قتصادية �العمليات �أداء ��

�قيقي�وس���السوق�الما���،����عمل��قتصاد�ا� ومختلف�ال�يئات�ا���ومية�و�التا���ف�و�ضروري �المؤسسات�،

�مو  ��لك��ونية �الدفع �أنظمة �عمليا �تكن �ولم �المالية، �السياسة �إجراءات �تنفيذ ��� �يث���ا�تمام�وكذلك ضوعا

داخ���لا�ينطوي�ع���أية�أسئلة�حقيقية��شان�كز�ة�،�حيث��ان�ينظر�إل��ا�ع���أ��ا��شاط�مي�اني�ي�البنوك�المر 

التغ��ات�فقد�ش�دت�اقتصاديات�السوق�المتطورة�خلال�السنوات�الماضية� �ذا�الموقف��غ����أن إلاالسياسة�،

  1:التالية�

��ذه��-- �قيمة �حيث �من �ذلك �من �و���م �الصفقات �عدد �حيث �من � �الدفع �أنظمة �من �العائد ��� �كب��ة ز�ادة

  عكس���ذا�تحديدا����النمو�السر�ع�����شاطات��سواق�التالية�،ا�التحو�لات�،ولقد�

  .إم�انية�تحو�ل��موال��سرعة�اك���من�خلال�أنظمة�الدفع��ولو���الكب���الذي�نتج�عنھالتقدم�التكن�--

�اقتصادو�التا���يمكن�القول�أن��ناك�تف�ما�وإدرا�ا�واسع�ن��للدور�المركزي�الذي�تلعبھ�أنظمة�الدفع����أي�

  2:اسوق�باعتبار�

  عنصر�حيوي����الب�ية�التحتية��المالية�والمصرفية�لاقتصاد�،-

  قناة�ضرور�ة�للإدارة��قتصادية�الفعالة�ولاسيما�من�خلال�السياسة�النقدية�،-

 .وسيلة�لتحس�ن�الكفاءة��قتصادية�-

                                                                                                                                                                                                   

  
 

7،ص2001دیفید شیبارد،أنظمة المدفوعات ،منشورات مركز الدراسات المصارف المركزیة،مصرف انجلترا ،لندن ،جانفي، 
1
  

.المرجع السابق 
2
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  ت�و�المصرفيةأش�ال�أنظمة�الدفع����البنوك�و�المؤسسا: المطلب�الثا�ي�

�م��ا،�وذلك�حسب� �من�العديد�من �أن��ناك �يت���لنا �لذا ،� �الدفع �ناك�العديد�من�التقسيمات����أنظمة

  .اقتصاديات�أي�دولة�و�تطور�ا�

  عملية�الدفع�الما���و�النقدي�:الفرع��ول�

� � �الدفع �عملية �لإتمام �مش��كة �أطراف �أر�عة �إشراك �من �فلا�بد �الدفع �وسيلة ��انت �الداف.م�ما �البداية ع���

ع���السلع�و�ا��دمات���و�الز�ون�،وعادة�المس��لك��و�البادئ����مدفوعات�التجزئة�مقابل�ا��صول �لك��و�ي�

ف�و�الذي��ستلم�النقود��،�أما�المستفيد�من�الدفع�عادة��ي�ون�التاجر�أو�البا�ع�أو�ما��س���كذلك�المستفيد

�ا��الات�يق �،����عض �و�ا��دمات ��م�من��طراف�الك��ونيا�مقابل�تقديمھ�لسلع وم�مقدمو�ا��دمات�الذين

  1.والمؤسسات�المالية�التصرف�نيابة�عن�البنوك� الثلاثة

Traditional Payment Systemينظام�الدفع�التقليد: الفرع�الثا�ي��  

و�قي�العالم��عتمد�ع���.باعتباره�أداة�تبادل�و�مقياس�للقيمة�ومخزن�ل�ا��يرتكز�نظام�الدفع�أساسا�ع���النقد�،

�عديدة، �سنوات �وسائلھ �و�ستخدم ��ذا �التقليدي �الدفع �تأثر���ا�النظام �ال�� �المعلوماتية �ظا�رة �سادت �أن إ��

،وخاصة�فيما�نظرا�لمزايا�ا�من�ناحية�السرعة�أو�الت�لفة� التعامل�ع���أساس�ا�و�دؤواالناس�و�قتصاد�أخ��ا،�

�الب�ئة��لك��ونية� وأساس�نظام�الدفع�التقليدي�.يتعلق��عملية�الدفع�والتحو�ل�ال���أصبحت�أس�ل����ظل

  2.��اصل�بي��ما�من�سل���ونقدي�وعمليات�دفع�و��يداعأر�عة�أطراف�البا�ع�والمش��ي�و�نك��ما،والتدفق�ا

 Eletronic Payement Seystemنظام�الدفع��لك��و�ي: الفرع�الثالث�

                                                           
1
  Abel François ,Les Systems de Payment ,Seminaire d’economie IPAG de Strabpurg ;paris,France,2007,p,12  

المرجع السابق  
2
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العشر��ن�،والذي�تمثل���� رن الق�منإن�نظام��الدفع��لك��و�ي�الذي�شرع����استخدامھ����مطلع�الست�نيات�

،� �بي��ا �فيما ��موال �ت�بادل �ال�� �البنوك �قبل �من ��� �بك��ة �المستخدم �الك��ونيا، ��موال �تحو�ل فت�تقل��نظام

�إ��� �بنك �من �بنك، �ب�ل �ا��اصة ��لية �ا��واس�ب ��� �مخزنة ���لات ��� ��موال،والمحفوظة ��ذه اليوم

� ��سرعة �المعلومات �ت�تقل �،كن�يجة�. وكفاءةأخر،بحيث �التحو�لات �تلك �ضوء ��� �ال��لات �ت��يح و�عاد

  :المنظمات�المختصة�مثلللتعامل�مع��عض�

Chop chapsوSwift  

  :ملية�الدفع�ب�ن��طراف�التا��م�الدفع��لك��و�ي�تتم�عنلاحظ�من�خلال�نظا

Bayer.01 المش��ي:� ع����و�ال��ص�الذي�يقوم��عملية�الدفع��لك��و�ي�ثمنا�لبضاعة�أو�خدمة�قام��شرا��ا

  . الشب�ات�السلكية�من�خلا�بنكھ�أو �ن��نت�

  �لك��و�ي�ثمنا�للبضاعة�أو�خدمة�قامو�و�الطرف�الذي�يقوم�ب�سليم�قيمة�الدفع�Saller: البا�ع02.

  .بتقديم�ا�للمش��ي�من�خلال�بنكھ

�Intermediary:الوساطة03. �البنكية �البطاقات �(كمصدري ��لك��و�ي �الدفع �البنوك)أداة والمؤسسات� من

 .المالية�ال���تم�استخدام�ا����الدفع��لك��و�ي�أو�المنظم�ن،و�م�عادة�المؤسسات�ا���ومية

 1.،وضبط�ا�و��شراف�عل��ا�كم��عمليات�الدفع��لك��و�ي�حالقانون�يتم�التفمن�خلال�

  معاي���تص�يف�أنواع�أنظمة�الدفع��لك��ونية:المطلب�الثالث�

   :����ذا�المطلب�س�تطرق�إ���العديد�من�المعاي���ال���يتم�من�خلال�ا�تقسيم�و�تص�يف�أنظمة�الدفع��لك��ونية

                                                           
9- 8المرجع السابق ص

1
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  �ش�ال�ال�ي�ليةمعيار�:�ول  الفرع

البنك�أو�المؤسسة�تأخذ�نظم�الدفع�أر�عة�أش�ال��ي�لية��شبھ�Y، L، T، Vوفق�العلاقة�ال���تر�ط�ب�ن�

  :المالية�المرسل�و�البنك�المركزي�والبنك�والمؤسسة�المالية�المستلم�كما�ي���

����Vالنظم�ال���تأخذ�ال���ش�ل�حرف��البنك�المركزي�،والذي�يقوم�بدوره�بإرسال�ا�إ���البنك�المستلم،�

أيضا�استخدام�النظم�ال���تأخذ�ش�ل�ولكن��ين�شر Yففي��ذا�الش�ل�لا��ستلم�البنك�المركزي�تفاصيل�الدفع�

  .تفاصيل�ال�سو�ة�فقط

المرسل��عد�إجراء�� النظم�ال���تأخذ�ش�ل�حرف���Lالبنك��إ���عيد�البنك�المركزي�إرسال�المدفوعات�مرة�أخري�

ترسل�المدفوعات�.إ���البنك�المستلمعملية�ال�سو�ة�،و�قوم�البنك�المرسل�نفسھ�بإرسال����ة�من�المدفوعات�

  .Yأما����النظم�ال���تأخذ�ش�ل�ا��رف آن�واحد و�البنك�المركزي���البنك�المستلم��إ��

  معيار�أساليب�ال�سو�ة�:الفرع�الثا�ي

: بأساليب�ال�سو�ة�المستخدمة�من�قبل�نظم�الدفع�،يمكن�أن�تنقسم�نظم�الدفع�إ���مجموعت�نفيما�يتعلق�

،وعادة�ما�توجد�نظم�ال�سو�ة��جمالية�)أو�التصفية(نظم�ال�سو�ة��جمالية�ال��ظية�ونظم�ال�سو�ة�المؤجلة

ذه�النظم�ع���أية�مخاطر�،ولا�تنطوي��ال��ظية�لدى�البنوك�المركز�ة،�و�ستخدم�����المدفوعات�عالية�القيمة

 .ائتمانية�،حيث�يتم��سو�ة�المدفوعات�بطر�قة���ظية
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�لاصطفاف� �التصميم �جيدة �آليات �خلال �من �النظم ��ذه ��� �الموجودة �مخاطر�السيولة �ع�� �التغلب و�مكن

� �واستخدام �ال��ارالعمليات، �ساعات �أثناء �المكشوف �ع�� �ال��ب �تظ�ر�مخاطر�. �س�يلات �أخري �ناحية ومن

  .�ئتمان����نظم�ال�سو�ة�نظرا�لان�ال�سو�ة����ا��ت�ون�مؤجلة�

  حسب�معيار�ا���م�المدفوعات:الفرع�الثالث�

  : نم�������ذا�المعيار�نوع�ن�من�أنظمة�الدفع�و�ما

  LesSystémes Paiement de Détailنظام�الدفع�للتجزئة��01.

ذات�القيمة� و�طلق�عليھ�اسمSystémes de paiyment de Massمن�خلال��ذا�النظام�دفع�قيمة�السلع��يتم

الشيك�التحو�لات�:التالية وسائل�الدفعمن�خلال��وإلا �الصغ��ة�،و��ون�ب�ن�ا��واص�والمؤسسات�الغ���المالية،

  1ا��...،�قتطاعات،البطاقة�البنكية

  

  

  

  Les Systémes de Paiement deGros Montants:نظام�الدفع�للمبالغ�الكب��ة.02

                                                           
1
 Adou Christelle Loba ;La Modernisation des Systemes de paiment –le Prpjrt (Single Euro Payments Area –Espase 

unique de payment en eyros),University Montesquieu, Bordeuax ,France ;2011,p,3 
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Systemes de Paiementde Grande Valeu المؤسسات�و��ون� �تبادل�،المالية�ب�ن �فيھ �يتم �الذي �الدفع فنظام

للدفع�لنظام� كمية�كب��ة��س�يا�من�النقود��شار�إليھ�عادة�بنظام�الدفع�ماكرو�،ومن�الناحية��خرى�إذا��ان

�(الصغ�� �و�القرار�)أورو5ح�� �النظام �تصميم ��� �جدا �كب��ا �دورا �تلعب �ال�� �والكمية �ميكرو، �الدفع �نظام فانھ

ماب�ن�البنوك�للدفع،واحد�خاص� �نظمة����قتصاد�الفر�����يوجد�نوعان�من�:مثلا1.�منا��اص��سياسة�

  ،)ب�ن�المتعامل�ن�الغ���البنكي�ن(بالتجزئةللدفع�و�خر�)ب�ن�المؤسسات�القرض(بالمبالغ�الك��ى�

 :الموا���يو���ذلك�05والش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .يمثل�نظام�لدفع�للمبالغ�الك��ى��والتجزئة����فر�سا�:الش�ل 

                                                           
.23،ص2001فاروق سید حسین ،التجارة الالكترونیة وتامنیھا ،ھلا للنشر و التوزیع ،الاسكندریة،مصر،  

1
  

لبنك المركزيا  

 مؤسسات القرض مؤسسات القرض

 نظام الدفع للمبالغ الكبیرة

 متعامل غیر بنكي متعامل غیر بنكي متعامل غیر بنكي

 نظام الدفع بالتجزئة
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  حسب�معيار�المركز�ة�وا���م�المدفوعات�الكب��ة:الرا�ع الفرع

�و -1 �:مركز�ةاللا المركز�ة �أو�لا�مركزي �مركزي ��لك��و�ي �الدفع �نظام �ي�ون �أن �.و�مكن �نظام �ففي فان�اللامركزي

الذي�يدفع�والمستفيد�ع���خط�مع��عض�ما�أثناء��عامل�الدفع،ولكن�ل�س�لد��ما�ر�ط��لك��و�ي�مع�بنك��ما�،و���

�أنلذلك�فلا�يمكن�).الدفع�إطار غ���(ل�س�للمستفيد�إم�انية�أن�يطلب�تفو�ض�من�بنك�المصدر���ذا�الس�نار�و�

الذي�يدفع�من�أن�يرسل�نقودا�أك���عما�يمتلكھ� منعفمن�الصعب�.يتأكد�أن�س�ستلم�نقوده�فعليا�و�بدون�توكيل�

  1فع��

�الس�ب�فان�معظم�النظم�دفع��ن��نت�المق��حة�مركز�ا �ل�ذا �الوجود�المركزي�.أساسا فالنظام�المركزي�يحتاج�إ��

� �،��ادم �المستفيدتوكيل �الصادر�أو�البنك �البنك �من �جزءا �ي�ون �أن �يمكن �المركزي�.والذي �النظام �فان و�وضوح

  .2من�أك���من�النظام�اللامركزي ،ولكنھ�أأك��يحتاج�لاتصالات�

�الكب��ة-2 �المدفوعات �النظام�: معيار���م �ل�ا �يتعرض �أن �يمكن � �مش�لة �ثمة �لا�توجد �فانھ ��لية �لتلك ووفقا

�المش �ولكن �المصر�� �حالة �تظ�ر��� �القيمة�المدفوعات�لة �المدفوعات�.كب��ة �نظم �من �أنواع �ثلاثة �يوجد �ذلك و��

  :كب��ة�القيمة�عمليا����

  .نظام�ال�سو�ة��جمالية�الفور�ة�للمعاملات�

  .نظام�ال�سو�ة�الدور�ة�متعددة��طراف

  صةنظام�المدفوعات�ماب�ن�البنوك�لغرفة�المقا

  

  

                                                           

22سابق،ص فاروق سید حسین ،مرجع 1 
45الشحطیطي ،مرجع السابق،ص عبد الرحیم الثحنات 2 
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  �لك��و�ي�وسائل�الدفع:ث�الثا�يلمبحا

�وكذلك� ��قتصادية �للتنمية �ا��ديد �المحرك �و�عد �مجالات �عدة �ا��ديثة ��لك��ونية �المعاملات �شمل

�وترو�ج�ا � �وا��دمات �الصفقات �لإبرام �وسر�عة �فعالة �وسيلة �سنو�����و��ا �النقاط ��ذه �ضوء وع��

  .مف�وم�وسائل�الدفع��لك��و�ي�إضافة�إ���أنوع�ا�وكذلك�س�تطرق�إ���ايجابيات�وسلبيات�وسائل�الدفع

  ما�ية�وسائل�الدفع��لك��و�ي�:طلب��ول الم

�لبنوك�ا� �ح�ومة �أي �توفر�ا �ال�� �وال��امج �النظم �من �مت�املة �منظومة ��و ��لك��و�ي الدفع

�من� ��ئتمانية �بالبطاقات �ا��اصية ��ذه �وتدعيم ��منة �الدفع �عمليات �إجراء ��س�يل �لك��ونية،��دف

  . خلال��ذا�سنعرض��عر�ف�حسب��داة�المستعملة

  :عن�طر�ق�البطاقات�مسبقة�الدفع-

ذمة�من�الشراء�بالأجل�ع��� حامل�ا مؤسسة�مالية�تمكن�أو أداة�الدفع�و��ب�نقدي�،يصدر�ا�بنك�تجاري�

مصدر�ا،ومن�ا��صول��ع���النقد�اق��اضا�من�مصدر�ا�أو�من�غ��ه���بضمانھ�وتمكنھ�من�ا��صول�ع���

  .خدمات�خاصة�

أنت�مبلغ�محدد����حساب�البطاقة�مسبقة�الدفع����بطاقة�ابتدائية�تقوم�فكر��ا�ع���أساس�أن�تودع�

�باستخدام �الشراء ��عملية �قمت �و�لما �الدفع �مسبقة ��ئتمانية �يتم��بطاقتك �الدفع �مسبقة البطاقة

  .ا��صم�من�الرصيد��ئتما�ي�المتوفر���ا�

  :عن�طر�ق�المواقع��لك��ونية�أو�ا��سابات-
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��ش�ل� �استخدام�ا �أخر�و�تم �لطرف �طرف �من ��ن��نت �طر�ق �عن ��موال �لنقل �خدمة �عن �عبارة و��

�والشراء ��لك��و�ي �ل�سو�ق �المواقع���من« banktransfers  ».رئ���� ��ذه �أ�م �ومن ��ن��نت �طر�ق عن

  1.نذكر�

التحو�لات�المصرفية����وسيلة�من�وسائل�الدفع���لك��و�ي�و���نوع�:عن�طر�ق�ا��و�ت�المصرفية�-

  . من�ا��دمات�ال���تقوم�بھ

و��لك��ونية�و�قصد���ا�العملية�ال���تتم�بناءا�ع���طلب�العميل�لنقل�مبلغ�مع�ن�إ�����ص�أا�البنوك�

وذلك�سواء�تم�النقل�من�حساب�إ���حساب�داخل�نفس�البنك�أو�فروعھ،أو�ج�ة�أخرى��س���المستفيد،

� �مختلفت�ن �دولت�ن ��� �بنك�ن �ب�ن �النقل �المحلية��ان �العملة �صرف �العملية �ع�� �ي��تب ��خ��ة �ا��الة و��

  . بالأجن�ية�المراد��سليم�ا�للمستفيد

  :عن�طر�ق�شر�ات�التحو�ل-

و�و�عبارة�عن�نظام�الدفع�النقدي�السر�ع�ال���ت�يح�إم�انية�استلام�الدفعات�من�خلال�خدمات�تحو�ل�

المتعامل�مع�ا�وذلك����ظرف�يوم�ع����ك���و��موال�العالمية،وذلك�بتحصيل�ا�ع���الوكيل�المح���لشركة�

� �الشيك �يضطر�لانتظار�وصول �لن �العميل �أن ��ع�� ��ناك�ذا �وأيضا �فرسومھ��ع���ال��يد �أخرى م��ات

  .تر�د�ا�ملة�ال��عالمصرفية�منخفضة�،��كما�توفر�لك�الشركة�ال���تتعامل�مع�ا�اختيار�الدفع�النقدي�بال

  

  

  

  

  

  

                                                           
25أكادیمي بعنوان مستقبل المعاملات الالكترونیة في  الینوك لطالب بصدیق حسین ص ماستر مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة  
1
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  .لمختلفة�لوسائل�الدفع��لك��ونيةا�نواع�:المطلب�الثا�ي

تطورت�وسائل�الدفع��لك��ونية�خاصة��عد�ان�شار�عمليات�التجارة��لك��ونية�وتطور�ا�ع���الصعيد�

  . العال���،و���ماي���سنعرض�أ�م�تلك�الوسائل

��لك��و�ي.01 �اعتدنا�electroniccheks:الشيك �ال�� �التقليدية �الورقية �للص�وك ��لك��و�ي �و�الم�ا��

ليعتمده�)حاملھ(و�و�رسالة�الك��ونية�موثقة�ومؤمنة�يرسل�ا�مصدر�الصك�إ���مستلم�الصك��التعامل���ا

  1.مھ�للمصرف�الذي��عمل�ع����ن��نتو�قد

�والشيك� �الوسيط �خلال �من �الطرف�ن �ب�ن ��لك��ونية �السداد �عمليات �لإتمام ��ستخدم �أ��ا بمع��

� �معلومات �ع�� �يحتوي �الشيك،اسم: التالية�لك��و�ي �الدافع،اسم رقم �حساب  البنك، الدافع،رقم

  2.،القيمة�ال���ستدفع،�وحدة�العملة�المستعملة،�تار�خ�الصلاحية�والتوقيع��لك��و�ي�للدافع

  :استخدام�الشيك��لك��و�يإجراءات�-

  :يتم�إجراء�استخدام�الشيك��لك��و�ي�عموما�كما�ي���

من�خلال�فتح�حساب�_البنك نفس_�عملية�المقاصة�ش��ك��ل�من�المش��ي�والبا�ع�لدى�البنك�يقوم�

  3جاري�أخر،ثم��عد�ذلك�تحديد�التوقيع��لك��و�يحساب��مع�أي�ر�طھ�أو جاري�ل�ل�م��ما�

  .���يلھ����قاعة�البيانات�ا��اصة�بالبنك و�تمل�ل�م��ما،

�ع��- �و�تفاق �للبا�ع �دفعھ �السعر�الواجب �تحديد �وكذا �شراء�ا �المراد �السلعة �تحديد أسلوب��يتم

  .الدفع�

                                                           
  http://www ,itep,co,ae/arabic مؤلف تقود الانترنت ھل تكون بدیل النقد العادي الموقع1
  134ص1999،الإداریةرضوان،عالم التجارة الالكترونیة،المنظمة العربیة لتنمیة  رافت.د2
  26.ص.34،2002الإسكندریة،إدارة البحوث الاقتصادیة لبنك الإسكندریة المجلدبنك 3
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-� �المش��ي �المشفر�،يقوم ��لك��و�ي �بالتوقيع �بتوقيعھ �و�قوم �الك��و�ي �بإرسال�بتحر�ر�شيك �يقوم ثم

  .�ذا�الشيك�بال��يد��لك��و�ي�المؤمن�إ���البا�ع

�المش��ي - �طرف �من �عليھ �الموقع ��لك��و�ي �الشيك �البا�ع �بتوقيعھ� �ستلم �كمستفيد �عليھ و�قوم

  .،ثم��عد�ذلك�يرسلھ�إ���البنك�الذي�يقوم��عملية�المقاصة�و�ي�المشفر�لك�

�يخصم�- � �ذلك �ع�� �و�ناءا �والتوقيعات، ��رصدة ���ة �من �والتحقق �الشيك �بمراجعة �البنك يقوم

� �البا�ع، �حساب �إ�� �و�ضيف�ا �المش��ي �ا��ساب �من �إجراءالقيمة �بإتمام �م��ما �بإخطار��ل �يقوم �ثم

لي�ون�دليلا�ع���انھ�_ المش��ي _المعاملة�المالية�من�خلال�إلغاء�الصك�أو�إعادتھ�الك��ونيا�إ���حاملھ��

�تم�بالفعل�تحو�ل�المبلغ� �الصك�أن�يتأكد�الك��ونيا�من�انھ�قد �فعلا،�و�مكن�لمستلم �صرفھ �تم� قد

  .��1سابھ

  :مزايا�الشيك��لك��و�ي�

  :،و�مكن�ت��يص�ا�فيما�ي��زايا�يمتاز�الشيك��لك��و�ي�بالعديد�من�الم

 يوفر�التعامل�بالشي�ات�50%من�رسوم�ال�شغيل�بالمقارنة�مع�بطاقة��ئتمان�مما����

�سا�م����تخفيض�النفقات�ال���يتحمل�ا�المتعاملون���ذه�الشب�ات�،كما�أن�عملية�الدفع�بالشي�ات�

� �الت�اليف �منخفضة � �����لك��ونية �الدراسات �إحدى �أو��ت �العادي،حيث �الشيك �مع بالمقارنة

مليون�شيك�ور���وت�لف�إجراءات�500البنوك��ستخدم�سنو�ا�أك���من�أنالولايات�المتحدة��مر�كية�

الدراسة�أن�استخدام� بالمائة�سنو�ا�و�أكدت3إعداد�الشي�ات�ب�سبةيد�وت��ا�س�تا�للشيك�79شغيل�ا�

  .س�تا25أن�يخفض�الت�لفة��ا��الشي�ات��لك��ونية�يمكن�

يتم�تحميل�الشي�ات��لك��ونية�ال���تتم�عن�طر�ق��ن��نت�بالرسوم�ال���يتم�تحميل�ا�للشي�ات�لا�-

  .الورقية

                                                           

332- 324رضا عبید،الآثار القانونیة للتحویل المصرفي الالكتروني،ص.د 1 
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ساعة�فقط�بالمقارنة�بالشي�ات�العادية��48يتم��سو�ة�المدفوعات�من�خلال�الشي�ات��لك��ونية���-

  . غرفة�المقاصة،و�البنوك��عمل�جا�دة�لتقليص��ذه�المدةال���تتم��سو���ا����وقت�أطول�م�خلال�

  

  

�مازالت� �بھ �التعاملات �أن �إلا ��لك��و�ي �بالشيك �التعامل �يحقق�ا �ال�� �العديدة �المزايا �من بالرغم

  محدودة�

� �المتعامل�ن �يدرك �لم �حديثة �وسيلة �ل�ونھ �ت�تج�و�ذا �المخاطر�ال�� �من �التخوف �إ�� �بالإضافة أ�مي��ا

  .عنھ

2-� ��لك��ونية � �البنكية �بطاقة:البطاقات �عن �عبارة �أ��ا �ع�� �البنكية �البطاقات بلاستكية���عرف

�مستطيلة� �بلاستكية �بطاقة �النقود،ف�� �حمل �بدلا�من �عملائھ �لصا�� �البنك �يصدر�ا ومغناط�سية

�ا��صوص� الش�ل�تحمل�اسم�المؤسسة�المصدرة�ل�ا،وشعار�ا�وتوقيع�حامل�ا،و�ش�ل�بارز�ع���وجھ

�وحسابھ�وتار�خ�ان��اء�صلاحيتھم�ارق �من�1،واسم�حامل�ا �تقدم�م��ات�أفضل ف���وسيلة�دفع�حديثة

 .تلك�ال���تقدم�ا�وسائل�الدفع�التقليدية،ولذلك�ان�شر�استعمال�ا�ع���مختلف�دول�العالم

  الدفع��لك��و�يحد�أش�ال�البطاقات�أ الش�ل�يمثل

  �لك��ونيةنموذج�عن�البطاقة�البنكية�: 06الش�ل���

   5،8سم  

  

  

  5،4سم  

                                                           

71ص-2004محمد أمین الرومي،دور التسویق في القطاع المصرفي ،جامعة الجزائر 1 
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  .�لك��ونية�المستقبل�الواعد�لأجيال�القادمة�الدكتور�محمد�عبد�ا��س�ن�الطا�ي�لتجارة�:المصدر�

لعميل�بمقتضا�ا���ب�مبالغ�نقدية�من�حسابھ�بحد�أق����متفق�عليھ�و�تم�يمكن�ل: بطاقة�الساحب����

�عدم وجود�زحم�ع���الشباك�الصرف،وكذلك�لتمك�ن�العميل�من�صرف��إصدار�ا�من�جانب�البنك�رغبة���

المبلغ�الذي�يحتاجھ�خلال�ف��ة�ال����ي�ون�ف��ا�البنك�مغلقا�،وعن�طر�ق�إدخال��ذه�البطاقة����الصراف�����

�و  �بالبنك �إا��اص �السري �الرقم �لوحة�دخال �ع�� �الضغط �طر�ق �عن �أرقام �أر�عة �من �الغالب ��� و�و�يت�ون

وجودة�بج�از�الصراف�����يظ�ر�ع���شاشة�ا���از�عدة�اختيارات�للعميل،مما�ي�يح�للعميل�تحديد�المفاتيح�الم

�ف��ا�المبالغ�ا �،و�حرر�الصراف�����الفاتورة�أو�الكشف�بالأموال�الم��و�ة�من�قبل�العميل�مب�نا لمراد�����ا

  1.البنك��الم�ان�و�تار�خ��ئتمان�،وذلك�لان�العميل����ب�النقود�من�رصيده�لدي

�الشي�ات �،:بطاقة �معينة ��شروط �العميل �يحرر�ا �ال�� �الشي�ات �ب�سديد �البنك �ف��ا �ذه��وتحتوي �يتع�د

� �العميل �اسم �عادة �شيك�البطاقة ��ل ��� �بھ �الوفاء �بنك �يتع�د �الذي ��ق��� �و�ا��د �حسابھ �و�رقم وتوقيعھ

  يحرره�العميل،

البطاقة�و�قوم�العميل�بإبراز�البطاقة�للمستفيد�و�التوقيع�ع���الشيك�إضافة�إ���التأكد�من�مدة�الصلاحية�

للاستعمال،وإذا�تحقق��ذه�الشروط��،و�خاصة�تحر�ر�الشيك�وفقا�ل��د��ق����المسموح�بھ�،و�كتابة�رقم�

م�بدفع�قيمة�الشيك�للمستفيد�فان�البنك�الم��وب�عليھ�ملز البطاقة�ع���ظ�ر�الشبك��و�توقيع�الساحب�،

�اف�لديھ�من�عدمھ�وظ�ور��ذه�البطاقة�جاء�ن�يجة�سوء�الظن�و�عدم�ثقة� �غض�النظر�عن��وجود�رصيد

� �التجار ��عرفو��م �لا �أ��اص �يصدر�ا �ال��   2.بالشي�ات

تخول�حامل�ا�سداد�مقابل�السلع�و�ا��دمات�حيث�يتم�تحو�ل�ذلك�مقابل�من�حساب�العميل�:بطاقة�الدفع

ع���وجود��رصدة�فعلية�للعميل�لدى�البنك�و�يلاحظ�إن�الوفاء��إ���حساب�التاجر�لذلك��عتمد��ذه�البطاقة

                                                           

. 135ص2003- ة الجدیدة الإسكندریةدار الجامع - المسؤولیة الالكترونیة–محمد حسین منصور  1 
.400ص1999- الأردن-02-ع- 26المجلد- الالتزامات الناتجة عن استعمال بطاقات الائتمان:القضاةالفیاض 2 



 الفصل الثاني                                                                        نظام الدفع الإلكتروني
 

53 
 

�يمرر� �التاجر�والذي �إ�� �بطاقتھ �ب�سليم �المش��ي �بقيام �تتم � �مباشرة �،أحدا�ما �بطر�قت�ن �يتم �البطاقة ��ده

قيمة�مش��يات��ل�سديدص�بھ�،�وذلك�البطاقة�ع���ج�از�للتأكد�من�وجود�رصيد�ل�ذا�العميل����البنك�ا��ا

وان�قام�العميل�بإدخال�الرقم�السري����ا���از�وفوض�البنك����تحو�ل�المبلغ�من�حسابھ�إ���حساب�العميل�،

�من� �مباشرة �التحو�ل �عملية �التاجر،تتم �حساب �إ�� �العميل �حساب �من �مباشرة �التحو�ل �عملية التاجر�،تتم

،حيث�بتقديم�العميل�بطاقتھ�لتاجر�طر�قة��خرى�ف���غ���شرعية�حساب�العميل�إ���حساب�التاجر�،أما�ال

يقوم��ذا��خ���بتدو�ن�البيانات�الموجودة��ع���البطاقة�ع���الفاتورة�يوقع�عل��ا�العميل�وتت�ون�من�عدة�����

� �المش��يات �قيمة �لسداد �للبطاقة �المصدرة �أو�ا���ة �بالعميل �ا��اص �البنك �إ�� �حام،م��ا �ع�� �الرجوع ل�،ثم

  1.البطاقة��عد�ذلك

يتم�ال�سديد�بصورة��أن الشراء�ع���ا��ساب����ا��ال،ع�� ت�يح��ذه�البطاقة���امل�ا:بطاقة�الصرف�البن�ي�

الفاتورة��إرسال�سدد�قيمة�مش��ياتھ�مباشرة�بمجرد��أن��حامل�ا�مع���للائتمان�بل�ع��أيلاحقة�ف���لا�تضمن�

�ما�ب�ن�الشراء�و�السداد،ولا�تتجاوز�الف��ة��ئتمان�ف��ا�مدة�الش�ر �الف��ةفوائد�����أيلھ�ولا�يتحمل�جراء�ذلك�

فان�البنك�يحملھ�الف��ة�المحددة�حيث�أن�المحاسبة�ف��ا�تتم�ش�ر�ا�،و���حال�تأخر�العميل�عن�السداد�خلال�

  2.بالماثة1.75بالمائة�و1.5فوائد�ت��اوح�ب

  :بطاقة�خاصة�بال�سوق�ع����ن��نت،وتتم���بما�ي���أصدرت�شركة�ماس����ارد�وف��ا��ارد:بطاقة��ن��نت

  . إ��ا�لا��ستخدم����عملية�الشراء�المباشر،�وإنما�يقتصر�استخدام�ا�ع���الشراء�أو�ال�سوق�ع����ن��نت

،مما�يقلل�المخاطر�ال���يتحمل�ا�صاح��ا����تم�التعرف�ع���دد�بمبلغ�صغ����س�يا�ذا�النوع�من�البطاقات�مح

  .واستخدام�ا�دون�إذنھ�رقم�البطاقة

                                                           

.413ص- الإسكندریة–النظام القانوني لحمایة الحكومة الالكترونیة –حجازي البیومي عبد الفتاح  1 
15ص2001-مصر-ن للطباعةدار الأمی-بطاقات الائتمان-سعودي مجمد التوفیق 2 
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��ئتمان �بطاقات �و��ماكن�:إ��ا �المحلات �من �و�ا��دمات �السلع �ع�� �ا��صول �من �العميل �تمكن �بطاقة ��

المعينة�عند�تقديمھ�ل�ذه�البطاقة�و�قوم�البا�ع�بالتا���بتقديم��ذه�الفاتورة�الموقعة�من�العميل�إ���المصرف��

ش�ر�ا�بإجما���القيمة�ل�سديد�ا�أو���صم�ا� لمصرف�للعميل�كشفا��ا�لھ�،و�قدم�امصدر��ئتمان�ف�سدد�قيم

� � �ا��اري �حسابھ �وقد�.من �المحدد ��جل �خلال �سدد �حال ��� ��ئتمان ��ذا �ع�� �فوائد �أي �لا�يدفع والمتعامل

�ستخدم�العميل��ذه�البطاقة�بصورة��عسفية�ال��ب����الموزعات��لية�للنقود�بمبالغ�تفوق�ما��و�علية�

  1.رصيده،أو�الشراء�بمبالغ�أع���من�السقف�المحدد�من�قبل�المصدرمتوفر����

و�لاحظ�أ��ا�تختلف�عن�بطاقات�الوفاء�بان�ا���ة�المصدرة�تتع�د�بال�سديد����مواج�ة�التاجر�،عكس�بطاقة�

ا���ة�المصدرة�تقوم�بال�سو�ة�العملية�ب�ن�التاجر�و�العميل�فقط،وتختلف�عن�بطاقة�الصرف��أنالوفاء�حيث�

� ��� �البطاقة��أنالبن�ي �حامل �ب�ن �عل��ا �متفق �ب�ن �معينة �مدة �و �ب�سبة �و �مختلفة �بطر�قة �يتم السداد

  .التاجر�لھ�ا��ق����استفاء�حقھ�أنومصدر�ا،كما�

كية�ذات���م�قياس�تحتوي�����داخل�ا�ع���شرائح�للذاكرة��عمل����عبارة�عن�بطاقة�بلاست:البطاقة�الذكية

�تخ�بواسطة �بطاقة �أكمبيوتر�يزود�ا �للبيانات �البطاقات�ز��ية �ع�� ��المثال ��ستوع��ا �ال�� �تلك �بكث���من برز

العالمية�وتك�سب�القبول�ع����ن��نت�و���موقع�)ماس����ارد�(و���منتج�لمؤسسة��"موندكس"الذكية�،�بطاقة

  1996.2الرائدة�سنة�"موندكس"،ليظ�ر�برنامج��ونج��ونج1990ال�سوق�العام،وقد�ظ�رت�سنة�

أن�قبلون�موندكس�يجب�خاصة،والتجار�الذي�ي،ف���تتطلب�تج���ات�لكن��ذه�البطاقة�تواجھ�عدة�تحديات�

�الفحص�لد��م،و�مكن�لمستخدميد��م�قارئ�البي�ون�ل ����موقع ����ن��نت�يحولوا،النقد�ع أن�ن��نت��طاقة

ا��اص���م�و�ذلك�من�أجل��موندكس�للكمبيوتر�ال����� ا�قارئ و رفقأن�يك��م�يجب�باستخدام�موندكس،ل

حواجز�لان�شار�الواسع�لاستخدام�ونجاح�موندكس�و�احتواء��أ��ا أثب�تاستخدام�البطاقة�،�و�ذه�المتطلبات�

                                                           

. 27ص-1998-دار القلم دمشق –بطاقات البنكیة –ابو سلیمان إبراھیم عبد الوھاب  1 
.303ص-القاھرة-دار غریب لطباعة  –أدوات و تقنیات مصرفیة –مدحت صادق  2 
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ساب�حيمك��ا�قبول�النقد��لك��و�ي�مباشرة�من��فإن�بطاقات�موندكس،�ذه�البطاقة�ع���رقائق�الكمبيوتر

� � �البنك �مع ��لك��و�ي �نقد�م �صرف �البطاقات ���ملة �قارئ �أيالمستخدم،و�مكن �لديھ بطاقة��تاجر

�حا �من �لاثن�ن �موندكس،و�مكن �البطاقة ��ذه �بي��م�أنم�� �فيما �النقد �بطاقت��ما�(يحولوا �خط� ب�ن ع��

�موندكس �م��ة ��ل�ا�التلفون،و�ذه �المبا�رى أحم��ة �ع�� �دائما �احتوا��ا ��� �لتتمثل �وال��يحة �الصغ��ة �لآلاتغ

تضيع��س�ب�ع���س�يل�المثال��أنالبيع�ل�ل�يحتمل��آلاتمن�مبيعات���،�فقط�صرح�ع����نواعالبيع�لمختلف�

 %25حوا����أنتقر�ر�لشركة��و�ا�ولا��

  .س�ت��3ساند�المدفوعات�الصغ��ة�ح����عدم�وجود�الفكة�و�النقد��لك��و�ي�لموندكس

  :النقود��لك��ونية-3

��لك��ونية__ �النقود �:مف�وم ��لك��ونية �النقود �صورة��بأ��ا�عرف �تصدر��� �محددة �للعملة �قيمة �عن عبارة

�الذ�ي�الك��ونية�مخبيانات� شاء�إ���من��نقل�ملكي��ا��صاح��اقرص�الصلب�حيث��ستطيع�أو�زنة�ع����ارت

  1.��ص�ثالث�دون�تدخل

طرف�ثالث��إ��التاجر�دون�ا��اجة��إ��يتم�نقل�ا�من�المس��لك��إذثنائية���عاد�:خصائص�النقود��لك��ونية__

� �مثلا �النقود �كمصدر��ذه ���لك��ونية فالنقودبي��ما �أثمانصا��ة �لدفع �ووسيلة �الذمة �و��لإبرام السلع

��ا��دمات ��أندون ��ذلكيقتض �البا�ع ��بالتأكدقيام �النقود ��ذه �حقيقة �البن�ي��أممن �ا��ساب �كفاية من

�ال�بال�سبة�لوسائل�الدفع��لك��ونية،حيث�يتأكد�البا�ع�من�مدى�كفاية�الرصيد�الموجود�ا��و� ماكلمش��ك�ل

  .���حساب�المش��ي 

                                                           
23ص -القاھرة-الجانب للقانون التجاري- نسرین عبد الحمید نبیھ 
1
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�الك��ونيا �مخزنة �قيمة ��لك��ونية �بيانات�:النقود �عن �عبارة �القانونية �النقود �وخلاف ��لك��ونية فالنقود

كما��وذللع���ذاكرة�الكمبيوتر�ل��ص��أو مشفرة�يتم�وضع�ا����وسائل�الك��ونية����ش�ل�بطاقات�بلاستكية�

  .سالفا�للنقود��لك��ونية��أو��نا

  : أنواع�النقود��لك��ونية�

و������البطاقات�المدفوعة�سلفا�ت�وم�القيمة�ا��الية�المحزنة�ف��ا�،و�مكن��:البطاقة�البلاستكية�الممغنطة-1

للدفع����نقاط�البيع��استخدام�ا�ذه�البطاقات�لدفع�ع����ن��نت�وغ���ا�من�الشب�ات،كما�يمكن��استخدام

د�ال���يتم�يقوم�المستخدم�سلفا�بدفع�مقدار�من�النقو :�ص�آلية�البطاقات�البلاستكية�فيما�ي��وت�.التقليدية�

  .تمثيل�ا�بصفة�الك��ونية�رقمية�ع���البطاقة�الذكية

يمكن�تث�ي��ا�ع���الكمبيوتر�أو�ت�ون�قرص�مرنا�يمكن�إدخالھ����قد�ت�ون�بطاقة�ذكية�:المحفظة��لك��ونية-2

��عر�ف�ا �يمكن �إذ �ع����ن��نت �و�إليھ �منھ �القيمة �نقل �ليتم �الكمبيوتر�ل��ص ��� �المرن �القرص �أ��ا" فتحة

  .1"وسيلة�دفع�اف��اضية��ستخدم����سداد�المبالغ�قليلة�القيمة��ش�ل�مباشر�أو�غ���مباشر�

  :المقاصة��لك��ونية-4

���عملية�تبادل�المعلومات�وال����شمل�البيانات�وصور�و�الرموز�الشي�ات�ووسائل�الك��ونية�من�خلال�مركز�

المقاصة��لك��ونية����البنك�المركزي�وتحديد�صا����رصدة�الناتجة�عن��ذه�العملية����وقت�محدد�وتطورت�

حلت�المقاصة��2007ح�����المقاصة��ليةإوثم��نتقال��1997ذه�ا��دمة�حيث�المقاصة��انت�يدو�ا�إ���غاية

  :تحميل�الشي�ات����نفس�الوقت�ع���مستوى�البنوك�وذلك�ع���النحو�التا����لك��ونية�بدأ

�الساعة" �من � �العملاء �قبل �من �تودع �ال�� �8:00الشي�ات �غاية �الوقت�14:00صباحاا�� �نفس ��� �تحمل ظ�را

  ".ا��العمل�و�سمح�العميل���ب�للمبلغ����يوم�العمل�الت

                                                           

12ص- 2003- مصر–دار النھضة العربیة -النقود الالكترونیة محفظة:غنام شریف محمد 1 
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  ."ظ�را�تحمل����جلسة�يوم�العمل�����14:00الشي�ات�ال���تودع��عد"

  :أ�داف�ا-1

  .�نتقال�من�المقاصة��لية�إ���المقاصة��لك��ونية

  .التوقف�عن�تداول�الشي�ات�الورقية�إ���غاية�التقاص�عند�مرحلة�إيداع�ا����البنوك

  . تحصيل�الشي�ات�ح���نفس�اليوم�ل�افة�المناطق

  .��د�ما�أمكن�من�ز�ادة�الشي�ات�المعادة�ا.

  :فوائد�المقاصة��لك��ونية�بال�سبة�للبنوك-2

  .معرفة�وضع�البنك�الما������وقت�محدد�مسبقا-

  .التوظيف��مثل�للأموال�لدى�البنوك-

  .ا��صول�ع���المعلومات�و�إحصائيات�دقيقة�عن�الشي�ات�ونظام��رشفة�دقيق�و�سر�ع-

  .نقل�الشي�ات�الورقية�من�و�إ���البنوك�التقليل�من�مخاطر -

 1.�ناك�م�سع�من�الوقت�لإرسال�الشي�ات�م�ما��ان�عدد�ا-

  

  

  

                                                           

121القاھر ة ص- المقاصة الالكترونیة-حمیزي سید أحمد 1 
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 ا�و�عيوب�وسائل�الدفع��لك��و�يمزاي:المطلب�الثالث

  :بال�سبة�إ���حامل�ا: مزايا�بطاقات�الدفع-1

بال�سبة�إ���حامل�ا�و�كفي�انھ��ستخدام�تحقق��ذه�البطاقة�الكث���من�المزايا�ولعل�أو���ا��و�س�ولة�و��سر�

 إ�� و�الإضافةلا��ستخدم�مع�ا�النقود�الورقية�وز�ادة�ع���الوسائل�تتمتع�بأمان�كب���بال�سبة�للنقود�الورقية،

الشركة�المصدرة��أو ئتمانية�وغ���ا،�م�الذين��ستفيدون�من��ق��اض�لدى�البنك�فان�حام���البطاقة�� �ذلك

لك�لھ�ائتمان�مجا�ي�لف��ات�محددة�كذية�س�لة�بال�سبة�إ���حام���البطاقات�و����ذا�تمنح�إ���اجل�و����عمل

�شراء� �صفقة �يمكن�لھ�أن�يتم�لھ �ذكر�رقم�ا،ومن�المزايا��خرى�فان�حامل�ا �بمجرد �طر�ق�ال�اتف �عن فور�ة

�إعطاء �تمكن �أن � كذلك ��ئتمانية �بطاقة ��ستخدام �السفر حق �عند �ال�و�ة �لإثبات أو�الطوارئ��كبطاقة

�ا��صول  ا��؛... �إم�انية ��� �أخرى �م��ة ��ناك ��السكن�وكذلك ��سعر�منخفض �و�ا��دمات �السلع ����ع��

بخلاف�النقود�الورقية�و�عض�الوسائط�المالية��خرى�لا�يمثل�مش�ل���امل�ا�وضياع��ذه�الوسيلة�.الفندق�

وتقوم��ذه��خ��ة�بالإعلان�لدى�التجارة�عن�رفض�التعامل���ا�إذا�ما�عليھ�إلا�أن�يتقدم�للإبلاغ�ل���ة�المصدرة�

  .صاح��ا�بطاقة�جديدة�تحمل�رقم�جديدو�إعطاء�

ووسائل�الدفع�بصفة�و�ال�سبة�للتاجر�ل�س��ناك�اك���أمانا�وأقوى�ضمانا�بحقوق�البا�ع�من�البطاقات�البنكية�

 .المصدرة�ل�ا�تضمن�وصول�حقوق�البا�ع�نالشركة��أنعامة�ذلك�

�إ���ضلا�ع��ف �يؤدي �قد ��ذلك �المبيعات �حامل�از�ادة �أن �أساس ��تفاق ع�� �إ�� ��تفاق�لا�ينظر�عادة ،مثل

ومن��ذا�ا��انب�أيضا�من�اختلاسات�الصندوق�حققوا�م��ة�تخلص�م��بالنقود�الورقية�كما�أن�تجار�التجزئة

  أصبح�يقع�ع��حيث�ديون�الز�ائن�عبئا�ع���البا�ع�ن�المتمثل����متا�عة�فإ��ا�انزاحت�

  1.المصدرة�عاتق�البنوك�و�الشر�ات

                                                           

49ص2002-جامعة بیروت-النقود المصرفیة وآلیة تداولھا- عبد الھادي النجار 1 
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�مصدر�ا �إ�� �مصدر:بال�سبة �عل��ا �يحصل �عديدة �مزايا � ثمة �الوسائل ��ذه ��ر�اح �تحقيق �بلغت�(بدليل لقد

� �سنة ��ئتمانية �البطاقات �حملة �من �بنك �سي�� �دولار1991أر�اح �رسومات��)بليون �توجد �ذلك �ع�� وفضلا

�سواء ��مختلفة �مقطوعة �المبالغ ��أو �انت �مئو�ة �ب�سب �محددة �المستخدم �المبلغ �رسم��من ��� �ذلك و�دخل

  .ع���ال��ب�النقدي العضو�ة�ورسم�التجديد�و�الرسم�المفروض

�الغر  �فان �كذلك ��ر�اح ��عت���من �والفوائد �ذامات �مصدر�البطاقة،ومن �يحقق�ا �ال�� � التأخ�������غراماتلك

  1.ا��...ال�سديد�وغرامة�ضياع�البطاقة

عن�طر�ق�ال��ب�النقدي����بطاقات��ئتمان�و�طاقات�وفضلا�عن�فوائد�التأخ������السداد�وفوائد�القرض�

ا��اصة�وال��قية�و�الإضافة�إ���ذلك�فان�مصدر�البطاقة�يحققا�ر�حا�من��شغيل��موال�الودا�ع�ا��ار�ة��السفر 

  .البنوك�ال���تصدر�ا�مع�التعاون�مع�ا�التجار�ة�ال���تقبل�ا�ومنيحملھ�البطاقات�ومن�المجالات�

� �للمجتمع �بال�سبة �الدولية: أما �البطاقات �أن �القول �ال����يمكن �للشر�ات ���ما �اس�ثمارا �وغ���ا �الف��ا

�ر�اح�من�ناحية��خرى�فان�استخدام��بإم�ان��ذه�الدول�ال���تختص�الشر�ات�مقاسمةتصدر�ا�ثم�أصبح�

� �الدفع �وسائل �من �وغ���ا ��ئتمانية �النقود�البطاقات �طباعة ��� �المركزي �البنك �نفقات �خفض �قد �لك��و�ي

�حماية�ال��و�ر  �مسؤولية �مع�البنك�المركزي �اق�سمت �الشر�ات�المصدرة ��الورقية�،إضافة�إ�� �كما �أ��اوالنقود

  2.�ع���كفاءة�السياسة�النقدية ك���و�و�ماأو�تقديم�القروض�أ إعطاء�ساعد�البنوك�التجار�ة�ع���

  :من�مزايا�النقود��لك��ونية�نذكر

�النقود�من�آي�م�ان�إ���أخر����العالم:لا�تخضع�ل��دود- لاعتماد�ا�ع����ن��نت�و���أي�وقت��يمكن�تحو�ل

  .السياسيةال���لا��ع��ف�با��دود�ا��غرافية�و�

  .�س�ل�التعاملات�البنكية�وذلك�ع���ال�واتف:�سيطة�و�س�لة��ستخدام�-

                                                           

.114ص2000-الإسكندریة–البنوك الشاملة وعملیاتھا -عبد المطلب عبد الحمید  1 
51ص-مرجع سابق-النقود المصرفیة وآلیة تداولھا–لنجار عبد الھادي ا 2 
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  .التعاملات�المالية�تجرى����نفس�الوقت�لا�تحتاج�إ���وسيط:�سرع�عملية�الدفع-

  .عمليات�دفع�النقود�أك���أمانا�:���ع�عملية�الدفع��منة-

  .ت�لفة�تداول�ا�ز�يدة-

  .1البنوك�التقليديةأرخص�كث��ا�من�استخدام�أنظمة�-

  :عيوب�وسائل�الدفع�-2

 :المخاطر��منية-أ

� �القطاع ��� �العامل�ن �ثقلت �ال�� �الموضوعات �أ�م �أحد ��م�� �البعد �و�ا��دير��عد �الوسيلة ���ذه أو�المتعامل�ن

وإنما�تمتد�إ���التاجر�ومصدر�البطاقة�،فقد�تتعرض�البطاقة��بالذكر�أن��ذه�المخاطر�لا�تتعلق�بالمس��لك�فقط

�للمس��لك �المملوكة �البيانات���لك��ونية ��عديل �طر�ق �ال��و�ر�عن �يتم �وقد �أو�ال��ييف، أو�التاجر�للسرقة

�الصلب �القرص �أو�ع�� �ال��مجيات �وع�� ��لك��ونية �البطاقات �ع�� �ن�يجة�،المحزنة �إما �أم�� �خرق �يحدث قد

عمدي�مثل�محو�أو�تخر�ب�موقع��ن��نت�،ولا�ت�����القرصنة��لك��ونية�،فمن�شان���ديد�ا�ول�ذه��لعمل�غ�� 

  .ال��ديدات�و�التصرفات�السابقة�أن�تؤدي�إ���أثار�أمنية�قانونية�ومالية�خط��ة

 :المخاطر�القانونية-ب

  :عض�المخاطر�القانونية�م��اعلاوة�ع���المخاطر��منية�فمن�المتوقع�أيضا�أن�تث���النقود��لك��ونية��

  .ان��اك�القوان�ن�و�اللوائح�مثل�غسيل��موال�-

  .إفشاء�أسرار�العميل�وان��اك�السر�ة�-

                                                           

24ص2006- جامعة الجزائر–إحلال وسائل الدفع المصرفیة الالكترونیة –عبد الرحیم وھیبة   1 
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�ل�ل�- �ا��اصة ��ل��امات �وشفافية �وضوح �مدى ��� �بالمخاطر�القانونية �تتعلق �و�ال�� �أيضا �الم�مة �المسائل من

  1.فع���س�يل�المثال�تثار�مسألة�المسؤولية�القانونية�للأطراف�المختلفة����حالة�ال��ييف�و�الغش�طرف

  .ان�شار�النقد��لك��و�ي�يؤدي�إ���ال��رب�الضر���-

  :المخاطر�المالية-ج

�تقليص�- �إ�� �الرق�� �النقد �استعمال ��� �التمادي �إ�� �يؤدي �المركزي �المصرف �قبل �من �النقد �عرض انخفاض

�الم��  ،� �المركز�ة �المصارف ��فراد�انيات ���ا �أو�يرغب �يحتاج�ا �ال�� �الطلب �تحت �الودا�ع �مجموع �أن �إ�� إضافة

  . تنخفض�،و�ؤدي�إ���خفض�عرض�النقد�من�قبل�البنك�المركزي�

�إصدار�النقد- �عائدات �:انخفاض �الطلب �انخفاض �تأث��ات �المركزي �المصرف �قبل �من �المصر�� �النقد �و�ع��

� �عائدات �ع���إصدار��وراق�اضمحلال �طائلة �ا��اضر�أر�احا �الوقت ��� �المركز�ة �البنوك إصدار�النقد،تج��

  .النقدية�ال����ش�ل�مطلو�ات�البنك�المركزي�ال���لا�ي��تب�عل��ا�فوائد

-� �النقدية �كمس���للسياسة �المركزي �البنك �دور �المرك:تقلص �البنوك ��ستمر��عض �المقرض�ز�قد �دور �أداء ��� ة

ت�المالية�الكب��ة�لكن�ا��اجة�إليھ�قد�تنخفض��س�ب�نقص�طلبات�البنوك�التجار�ة��للسيولة��خ���للمؤسسا

  .من�البنك�المركزي 

�النقود�الرقمية�:ا��د�من�قدرة�البنك�المركزي�ع���إجراء�عمليات�السوق�المفتوحة- إن�التوسيع����استعمال

قدرة�البنوك�المركز�ة�يفيد��ذا�التقلص��يقلص�م��انية�البنوك�المركز�ة��ش�ل�ظا�رة�وعند�مستوى�مع�ن�قد

  .ع���إجراء�عمليات�السوق�المفتوحة�أو�عمليات�التعقيم

��لك��ونية- �الدفع �وسائل �ظل ��� ��موال �وسائل�:غسيل �واستعمال ��لك��ونية �و�ان�شار�التجارة �ظ�ور إن

��موال� �تب�يض �عمليات �تتم �خلال�ا �من �أصبحت �جديدة �سبل �لإيجاد �المجال �الدول،ف�� ��� �ا��ديثة الدفع

                                                           

.165ص2007- الإسكندریة-إیھاب فوزي السقا الحمایة الجنائیة والأمنیة لبطاقات الائتمان  1 
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� �دقائق �إلا �تتطلب �لا �كب��ين،إذ �و�ارتياح ��س�ولة �العمليات��ثوا�ي�و الك��ونيا ��ذه �إخفاء ��� ��سراع لأجل

تمكن�وسيلة�التحو�ل�من�تب�يض��موال�بطر�قة�حديثة�و�س�لة�بإيداع�ا����حسابات�متعددة��جرامية،كما�

  1.بالبنوك�ثم�تحو�ل�ا�إ���عدة�فروع����دول�مختلفة

أو�ا��دمات�،بما�ف��ا��صعو�ة�تحصيل�الضرائب�و�الرسوم�ع���المعاملات��لك��ونية،سواء��علقت�بالأموال-

ع���أك���من�دولة�مما�يطرح�مش�ل�الدولة��حق�بفرض�الضر��ية�ع���أر�اح�ا�البنوك��لك��ونية�ال���ت�شط�

  .و��شاطا��ا

  يالطلب�ع���وسائل�الدفع��لك��و�:المبحث�الثالث

حتم�ع���البنوك�مواكبة�التطورات�فالتعامل�بوسائل�السداد�حديثة�س�ل�ع���البنوك� إن�الواقع�الذي��ع�شھ

ح���ولو����الم��ل�دون�الذ�اب�إ���المصرف�فالطلب��ا��دمةالمعلومات�وللمتعامل�ن�سرعة�تلقي��عملية�تبادل

،و����ذا�المبحث�س�تطرق�إ�����م�الطلب�لتعامل���ذه�الوسائل��ان�ايجابيا�وان��انت��ش�ل��عض�المخاطر

�لك��ونية�����قتصاد�العال���إضافة�إ���تطور���م�وتوقعات�الدفع�والتجارة�ع���أدوات�الدفع��لك��و�ي�

  .الدفع��لك��و�ي�مخاطر�وتحديات�أدوات��وأخ��ا

  .��م�الطلب�ع���أدوات�الدفع��لك��و�ي:المطلب��ول 

�1998ة����العالم�و���أك���من�مليون�بطاق1996لقد�تطور���م�استعمال�البطاقات�الذكية�حيث�بلغت�سبة�

  .مليون�بطاقة6 إ��وصلت�2003،و���سنة�بالمائة�م��ا����أورو�ا�90مليون�بطاقة�وحوا��100وصلت�ا��

  .2002و1997ا��دول�الموا���يب�ن�لنا�توز�ع�ا��غرا���ل�ا����العالم�خلال�سنة�

   السنوات��� 1997 2002

                                                           

05ص2014 WWW .COISS.COM /replay –الاستخدامات الغیر المشروعة لبطاقات الدفع الالكتروني -ن الجھینيمجد الحمدا
 1منشور على موقع
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 البلدان

 أورو�ا 70% 46%

 أمر��ا 11% 22%

 أسيا 14% 28%

 با���العالم 05% 04%

  130ص�جامعة�القا�رة- ودور�ا����المصارف-النقود��لك��ونية�-أحمد�جمال�الدين�مو���:المصدر�

� �الذكية �البطاقات ��ستعمل �أورو�ا �أن �نلاحظ �ا��دول �خلال �وصلت�من �البلدان،حيث �با�� �مقارنة أك��

نلاحظ����با���البلدان�أن��سبة��ستخدام�ل�ذه�البطاقة�������تزايد�مستمر�فمثلا��بالمائةكما70ا��1997سنة

� �المتحدة �الولايات �من�� �ارتفعت �سنة�11مر�كية �سنة22ا��1997بالمائة ��ش���إحدى�2002بالمائة �انھ ،كما

قة�الذكية����عام�الدراسات�ال���تمت�ع���الولايات�المتحدة��مر�كية�انھ�بلغ���م�الطلب�ع���منتجات�البطا

،و�ذلك����2001عام��1550ووصلت�ا��1996مليون����عام�145وارتفعت�ا��مليون�دولار�أمر��ي،51نحو1992

�الي� ���م �ب�سبةون �ارتفع �قد �السنوي �30طلب �الدراسة�2001و1996ماب�ن61و92بالمائةماب�ن �لنفس ،ووفقا

�فلق ���م �وصل �ا��د �باستخدام�ا �أجر�ت �ال�� �سن6المعاملات �عام15و1992ةملاي�ن عام�575،و1996مليون

20011.  

ووصل�حامل��ا�1995كما�نجد�النمو�السر�ع�ل�ا����با���الدول�العالم�حيث�نجد����ال���غال�بدأ�العمل���ا�عام�

وصل�1995مليون�حامل،و���ي�ا�استخدم��ا�عام4و�وجد�حوا���1992،أما����ايطاليا�فقد�بدأت�����مليون 3إ���

� �حوا�� ��مليون 4عدد�ا �الذكية �البطاقات ���م �وصل �فقد �فر�سا ��� �سنة�43.3بطاقة،أما �بطاقة مليون

  :البطاقة�الذكية�و�رجع�إ���عدة�العواململيون�ساكن،و�ذا�التطور�السر�ع�الذي�ش�دتھ���60وا���2002

                                                           

128ص2001جامعة القاھرة-النقود الالكترونیة ودورھا على المصارف-أحمد جمال الدین موسى  1 
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مجيات�ج�از�يحوي�بر �أي�ون�البطاقة�الذكية�توفر�الراحة�و�س�ولة�التعامل�و�ستطع�حامل�ا�استعمال�ا����-

  .ت�ناسب�مع�ا

�التجارة�- ��ش�ده �و �شا�دتھ �الذي �الكب�� �التطور �إ�� �يرجع �الذكية �البطاقات ���ق �الذي �الكب�� التوسع

�سنة ��لك��ونية �التجارة ���م �بلغ �حيث �العالم�1998لك��ونية �مستوى ����84ع�� �وارتفع �دولار مليار

 .1مليار�دولار377ا���2000عام

�ع���- �ا��صول �المستفيدين ��ستطيع �ا���ومي،حيث �والمعاش ��جتما�� �الضمان ��� �استخدام�ا إم�انية

  .ي�مركز�الك��و�ي�يتم�تحديده�أمستحقا��م�بتحميل�البطاقة�بقيم��ا�من�آلة�الصرف�����أو�

�بال�سبة�- ��لك��ونية��إ��أما �الدفع �مزال�ضعيف�مقارنة�بوسائل �فان�استخدام�ا ��لك��ونية ��خرى النقود

حيث��عد�الولايات�المتحدة��مر�كية�من�أول�الدول�ال���عرفت�النقود��لك��ونية�حيث�ال���عرفنا�ا�سابقا،

�م ���م�ا �ارتفع �ولقد �الذكية �البطاقة �نظام �ش�ل ��� �يتم ��خ��ة ��ذه �استخدام �نجد �دولار�عام�51ن مليون

  2.بالمائة30بمع���زاد�ب�سبة1996مليون�دولار����عام145ا���1992

ألما�ي�مليون�مارك�1238ا��1997من�مليون�مارك�ألما�ي�عام�أما����ألمانيا�فقد�ارتفع���م�النقود��لك��ونية

�أورو�اأما����.1998عاممليون�مارك�ألما�ي�160،بال�سبة�للنقود�المستخدمة�بالفعل�ف���لم�تتجاوز�1998سنة

مقارنة�بوسائل�الدفع�لالك��ونية��خرى����م�النقود��لك��ونية����تزايد�ولكن�بصورة�ضعيفة�أنفنلاحظ�

ال���رأينا�أن���م��ستخدام�أو�الطلب�عل��ا����تزايد�مستمر�و�ذا�راجع�إ���---،وخاصة�البطاقات�المصرفية

  :التعامل�بالنقود��لك��ونية�نذكر�م��ا������م�العديد�من�العوامل�المؤثرة

  .ارتفاع�ت�لفة�استخدام�النقود��لك��ونية�-

  .مدى�تقدم�الصناعة�المصرفية�و�المالية-

                                                           

.195ص-مرجع سبق ذكره - حسن شحاذة الحسین.د 1 
2 http :/www .clevelandfed.org/research/workpapeer/1998/WP9820.PdF 
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  .مدى�ان�شار�أج�زة�ا��اسب����-

  .معدل�ان�شار�شبكة��ن��نت-

  .نمو�التجارة��لك��ونية-

�ب �التعامل �مجال ��� �العر�ية �الدول ���الة �بال�سبة ����أما �تدخل�ا �لم �لازالت �لأغل��ا �فإن ��لك��ونية النقود

� �المالية، �ما����عاملا��ا �نظام �ضمن �نفس�ا �لا�تجد �ح�� �التطورات ��ذا �لتواكب ��ستعد �ان �ل�ا �أفضل �من لذا

  .ك�من�أثار�ع���ج�از�ا�المصر���واقتصاد�ا�ك�لعل��ا�دون�توقع�واستعداد�وما�ذلك�وما�لذل�دو���مفروض

  

  .تطور���م�وتوقعات�الدفع�والتجارة��لك��ونية�����قتصاد�العالمي:الثا�يالمطلب�

أدرجنا��ذا�المطلب�كمثال�من�تطورات���م�الدفع��لك��و�ي����العال�تأكيدا�ع���أنھ��ناك�اتجا�ا�سر�عا����

  .التحول�نحو�الدفع��لك��و�ي�مقارنة�بالدفع�التقليدي�

  .لك��و�ي�حسب��قاليم����العالم�وحسب�وسائل�الدفعتطور���م�الدفع��: الفرع��ول 

  :توضيح�ذلك�من�خلال�الش�ل�التا���س�تم�:  تطور���م�الدفع��لك��و�ي�حسب��قاليم-1

  :تطور���م�الدفع��لك��و�ي�حسب��قاليم����العالميمثل� 07رقم�الش�ل��
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 Sourse world payment report ,capgmini ; RBS ; 2014 ;p,7 

�لسنة ��لك��و�ي �للدفع �التقر�ر�العال�� �وحسب �الش�ل �خلال �2014من ��أنيت�� �م��وظا �تطورا ����نالك

�العالم، �ع�� �المختلفة ��قاليم ��� ��لك��و�ي �الدفع ���م ���م �بلغ ��ان�334.3حيث ��عدما �دولار بليون

أع����سبة����و�انت.وع���مدار�أر�عة�سنوات.بالمائة33.80أي�بمعدل�ارتفاع�قدره�.2008بليون�دولار�سنة249.8

�ذا�و�يتوقع�خ��اء����أنظمة�.إقليم�شمال�أمر��ا�يليھ�أورو�ا�ثم�أسيا�ثم�أمر��ا�اللاتي�ية���م�الدفع��لك��و�ي

من�العاملات�المالية�للأفراد�سوف�ت�ون�ع���الدفع��لك��و�ي�والدفع�ع���بالمائة�70سبة�الدفع��لك��و�ي�آن

  .2020بحلول�ال�اتف�

وقع��غي������عدد�من�المعاملات�من��سنة��خ��ة����20:تطور���م�الدفع��لك��و�ي�حسب�وسائل�الدفع-2

قبل�وسائل�الدفع��ش�ل�م��وظ�،فلقد��غ���سلوك�المس��لك�من�خلال�استخدامھ�البطاقة�البنكية�إ���حد�

 .��1ة�خاصة�����تحاد��ورو�يكب��،والتيحلت�محل��قتطاعات�،والتحو�لات�و�الشيك�بدرجة�كب

                                                           
1  En matére  de revenue liés aux paiements,le marché européen est estimé a 34 millirads d’euros 
essentiellement  générés par les revenus liés aux cartes (cotisations,commissionsDAB,commissions 
d’interchange et  commissions d’acquisition) a hauteur de 67%(26milliards d’euros) 
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�مقارنة� �أك����سبة �نال �بالبطاقة �التعامل �فان �وفر�سا �وانجل��ا ��مر�كية �المتحدة �والولايات �اس��اليا ��� أما

 :كما�يو��ھ�الش�ل�الموا���.بوسائل�الدفع��خرى 

  يمثل�مستقبل�وسائل�الدفع�07الش�ل�رقم�

  

SOURCE :GeorgesPauget et EmmanualConstans,L’Avenir des moyens de paiment 

enFrance,paris,France,Mars2012,p,38.  

المصرفية�لشراء�البطاقات��إ��النقدية�إن��ذا�الز�ادة�الم��وظة��تؤكد�استمرار�ة��التحول�من�الدفع�بالعملة�

�النمو  �ز�ادة ��لك��ونية،وا�� ��قتطاعات �و �التحو�لات �ا��دمات،أو �و �المخ���السلع ��قتصاد ��� �الثقة  و

للدولة،و�توقع�أن��ش�د�القطاع�نموا�قو�ا�خلال�المرحلة�المقبلة��عكس�النمو�الذي�تحقق������م�التعاملات�

أظ�رت�توج�ا�قو�ا�من�فبل�المتعامل�ن�لتفضيل�استخدام�البطاقات��لك��ونية�عن�ف��ا��ارد�ع���بطاقات�مثل�

� �المتعام.النقود �أن �ع�� �دليل ��ذا ��أصبحوال�ن �وأمان�يتمتعون �سلامة �حول ��طلاع �و �المعرفة �من بمز�د

� �و�الدفع �الشراء �العمليات ��� �استخدام�ا �أك���عند �،و�ثقة �البطاقات �.استخدام �عر�يا �مدينة�أما فتعت���د�ي

��دمات�مثالية�بال�سبة�للدفع��لك��و�ي�،حيث�تتمتع�بالب�ية�التحتية�ال����ساعد�ع���ز�ادة�التب���بال�سبة�

 .الدفع��لك��و�ي�،والدفع�ع���ال�اتف�المحمول 
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  :يمكن�توضيح�ا�من�خلال�الش�ل�الموا��

  

SOURSE 

���بطاقات�ا��صم�ال���عرفت�أك���مستو�ات�النمو�

،و�عود�جزء�من��ذا�النمو�ع���حساب�أنواع�الدفع��خرى،�ولكن�ينظر�العديد�من�

� �مباشر �كبديل ��لك��ونية �الدفع ��موال�وسائل �تلك للنقدية،واستخدام

يصل��آن،و�توقع�2013بليون�سنة345.7

                                                           
1
  Gareth  Lodge ;Global Nom-Cash Payment
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  توقعات�بخصوص�الدفع��لك��و�ي�و�التجارة��لك��ونية

يمكن�توضيح�ا�من�خلال�الش�ل�الموا��:مستقبل�وسائل�الدفع��لك��ونية

  .يمثل�مستقبل���م�الدفع��لك��و�ي

SOURSE :  Noncash Payment : Global Trends and Forecasts

���بطاقات�ا��صم�ال���عرفت�أك���مستو�ات�النمو��من�خلال�الش�ل�ي��ز�اثنان�من��تجا�ات�،�ول�يتمثل

،و�عود�جزء�من��ذا�النمو�ع���حساب�أنواع�الدفع��خرى،�ولكن�ينظر�العديد�من�

��إ�� �مباشر �كبديل ��لك��ونية �الدفع وسائل

345.7غ���النقدي���م�التعامل� و�لغ.1مليات�النقدية

  .بليون 411.2ا����2017م�المعاملات��لك��ونيةسنة

Cash Payment ?Trends and Forecats ,Industry Trends ;Decembre 3,2014
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توقعات�بخصوص�الدفع��لك��و�ي�و�التجارة��لك��ونية:الفرع�الثا�ي

مستقبل�وسائل�الدفع��لك��ونية-1

يمثل�مستقبل���م�الدفع��لك��و�ي08الش�ل�رقم�

Global Trends and Forecasts ,Edition 2014.

من�خلال�الش�ل�ي��ز�اثنان�من��تجا�ات�،�ول�يتمثل

،و�عود�جزء�من��ذا�النمو�ع���حساب�أنواع�الدفع��خرى،�ولكن�ينظر�العديد�من�2013-2008خلال�الف��ة

�المس �والمتعامل�ن إ����لك�ن

مليات�النقديةوالتقليل�من�العلدفع،

��م�المعاملات��لك��ونيةسنة

;Decembre 3,2014 

debit card
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��و  �الثا�ي �الرئ���� �ر���تجاه �ا���اب ��� �وال�� �االشي�ات �جميع ��� �السرعة �وجھ �ع�� ���ا قتصاديات�يب

استخدام�الشي�ات�����عض��أنالوشيك�من��،�فلاعتقاد1بالمائة11.2مع�انخفاض�معدل�النمو�السنوي�العالم،

� �المستقبل ��� ���ائيا �س��ول �الدول �المدفوعات.اقتصاديات ��� �بيانات �قاعدة �ع�� �التقر�ر ��ذا  و�س�ند

العالمية،وع���البيانات�ال���تم�جمع�ا�ع���جوانب�أخرى�كث��ة�من�الب�ئة�التنظيمية�لأعداد��ش��ا�ات�ال�اتف�

  .المحمول�وأعداد�أج�زة�الموزع����

  :توقعات�نمو���م�التجارة��لك��ونية-2

ة�ل��تفع�قيم��ا�،والش�ل�تتوقع�أحدث��حصائيات�ز�ادة�نمو�التجارة��لك��ونية�العالمية�خلال�السنوات�المقبل

 :الموا���يو���ذلك

  .يمثل�توقعات�نمو�التجارة��لك��ونية�09الش�ل�رقم

  

 SOURCE :World Payment Report ;capgemini,RBS,2014,p,22  

                                                           
1
 Compounded Annual Growth rate ,et Taux de Croissance Annuel ,Moyen. 
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  2015بليون�دولار�سنة��38.5من�خلال�الش�ل�أعلاه��ان�يتوقع�أن�يصل���م�التجارة��لك��و�ي�عالميا�إ���

�يدل�ع���. 2012بليون�دولار�سنة25.4و�2011بليون�دولار�سنة���21.3ان���عدما �إنما �إن�دل�ع������ء و�ذا

��البطاقات� ��لك��ونية �الدفع �وسائل �لاستخدام �الكب��ة ��لك��ونية،والقابلية �الدفع �الكب���لأنظمة الشيوع

  .الورقية�و�المعدنية�المصرفية�،والتقليل�من�استخدام�النقود

تأكيدا�لما�ذكرناه�سابقا�أن�المتعامل�ن�ع���س�يل�مثال�أصبحوا��عتمدون�ع���حلول�الدفع��لك��و�ي�من�و�ذا�

خلال�محاولة�البنوك�و�المؤسسات�المالية�تحف���عملا��ا�نحو�التعامل��لك��و�ي�ع���عروض�البطاقات�للدفع�

��� ��ن��نت �نمو�استخدام ���م �ا��زء ��ذا �التقر�ر��� �العر�ي��جل،وتناول �يقدر�نحو��العالم بالمائة�40الذي

مليون�28يقدر�بحوا���2004حيث��ان�عدد�المستخدم�ن�عام�.مقارنة��عشرة�أعوام�مضت�أو�أقل�2014فيعام�

  . و�ذا�بالفعل�يقدر�بأر�عة�أضعاف2014مليون�عام�128مستخدم�ثم�أصبح�

�،المم �المتحدة �العر�ية ��مارات �من �السعودو�عت����ل �العر�ية �مصر لكة �ال�و��ية،جم�ور�ة �ودولة ت،�العر�ية

�ال �الصدارة ��عت����� �ال�� �الدول �من �العر�ية ��حيثدول �والتجارة �عام ��ش�ل ��ن��نت ��لك��ونية�ستخدام

  .�ش�ل�خاص

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني                                                                        نظام الدفع الإلكتروني
 

71 
 

  

  .مخاطر�وتحديات�أدوات�الدفع��لك��و�ي��:المطلب�الثالث

��لك �المصرفية �العمليات �إطار�تنفيذ ��� �وما �من��ونية ����غ�يرافق�ا �ي��ات ��عمال� �من��ب�ئة �العديد �شأت

المخاطر�مقارنة�بالمخاطر�المرتبطة�بالعمل�المصر���التقليدي�،إن�تلك�المخاطر�قد�تزداد�أو�تقل����ضوء�ما�يتوفر�

�مشكلات� �المالية �المؤسسات �أمام �المتغ��ات ��ذه �وتطرح �عل��ا �والسيطرة �اك�شاف�ا �سرعة �حول �إم�انيات من

� �المختتمثل ��ذه �عرض �فان �،لذلك �المخاطر�وإدار��ا �ع�� �التعرف �كيفية �ع����� �والوقوف �ضرور�ا اطر��عد

  1:�ا�كما�ي��أ�عاد

  :مخاطر�خرق�أنظمة��مان�وا��ماية-1

 القرصنة��لك��ونية�بإم�انية�اخ��اق�ا�من�قبل�تتم���عمليات�الدفع�hackersلشبكة�المعلومات��

�firewall.بدءا�من�استعمال��لمة�السر�إ����حلولا�لسيطرة�ع���مثل��ذه�المخاطر إلا�أن�التطو�ر�يقدم��ل�يوم�

  الرقم�ال������pin nemberإ��� ال��امج�المؤمنةsecureإ���حوائط�النار�ة�

  :مخاطر�ال�شغيل-2

ت�شأ��ذه�المخاطر�ن�يجة�عدم�توفر�وسائل�التأم�ن�ال�افية�للنظم�أو�عدم�تصميم�ا�أو�انجاز�ا�أو�ن�يجة�ا��طأ�

  :���معلومات،�أو�خطأ�����شغيل�ال��مجيات�و�مكن�أن�تتمثل�فيما�ي��

  :عدم�التأم�ن�ال�ا���للنظم--

                                                           

 07جامعة القاھرة ص–الضوابط و الرقابة للعملیات المصرفیة الالكترونیة وإصدار وسائل الدفع للنقود الالكترونیة –بدون مؤلف  
1 
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�ي �مما �المصرف �حسابات �لنظم �ال�افية ��من �توفر�وسائل ��عدم �تتعلق �قبل�و�� �من �اح��اق�ا �إم�انية �يح

�ل�م �غ���مرخص �أ�ان��أ��اص �سواء �و�استغلال�ا �بالعملاء �ا��اصة �المعلومات �ع�� �التعرف �يتم �حيث بذلك

  .ذلك�من�خارج�البنك�أو�من�العامل�ن�فيھ

1-� �الصيانة �أو�أعمال �أو�انجاز�العمل �النظم �تصميم �ملائمة �أو�: عدم �النظم �كفاءة �عدم ��س�ب �ت�شأ و��

���مواج�ة�متطلبات�المستخدم�ن�وعدم�السرعة����حل�المشكلات��وصيانة�النظم�خاصة�إذا�ما�تم���إخفاق�ا

  1.�عتماد�ع���مصادر�من�خارج�البنك�لتقديم�الدعم�الف����شان�الب�ية�التحتية�اللازمة

�العملاء�إساءة-2 �قبل �من �الوق:�ستخدام �التأم�ن �بإجراءات � �العملاء �إحاطة �عدم ��س�ب �ذلك ائية�يحدث

�أموال� �غسيل ��عمليات �أو�القيام �الشبكة �ع�� �بالدخول �لعناصر�غ���مرخصة �أو�السماح ���ا �القيام الواجب

  .باستخدام�المعلومات�العملاء�ال��صية�

�وال�سابق�ب�ن�المؤسسات�المالية�المصرفية�����ذا� �ا��دمات�المالية�و�لك��ونية لقد��انت�الز�ادة����صناعة

ع���ز�ادة�المخاطر�،لذلك�ظ�رت�العديد�من�القضايا�ال���أثرت�ع�����م�ونوعية�التحديات�المجال�أثرا�كب��ا�

  :والمخاطر�المصرفية�ال���ترتبط�بتحقيق���ي

�والعمليات�-- �للمعلومات �تكنولوجيا �مجالات ��� �اللازمة �ا����ة �ذوي �والموظف�ن �المصرفية �توفر��دارة مدى

  .المصرفية��لك��ونية

قياسية�تتعلق�بإم�انية�تلا���عمليات�لاحتيال�الما���والتحقق�والتأكد�من��و�ة�العميل����ب�ئة��وجود�معاي�� --

  .الشي�ات�المفتوحة

  .مدى�وجود�استقرار�اقتصادي�ومناخ�اس�ثماري�وضرائ���وما���جاذب�وملائم--

  .لل��مجيات�وقاعدة�البيانات�ال����عتمد�عل��ا�المصرف�����شف���عملياتھ��لك��ونية�مدى�وجود�حماية--

                                                           

.1،العدد12مجلة الأزھر المجلد 524  1 
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  1.مدى�قيام�السلطة�النقدية�بدور�ا����مراقبة�أ�شطة�البنوك�المتصلة�بالصرفة��لك��ونية--

 RISK EXPOSURESمخاطر�التعرض.03

ال���تمر���ا�العمليات��ع����افة�المراحل��س�ب�إخفاء��عض��نظمة����تحقيق�الرقابةو���مخاطر�ال���ت�تج�

�القنوات� �ع�� �انتقال�ا �أثناء �العملاء �رسائل �ع�� ��عديلات �إجراء �عدم �،وضمان ��لك��ونية المصرفية

  .�لك��ونية،وضمان�المحافظة�ع���سر�ة�المعاملات�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.244ص2007جامعة القاھرة -الجزء الأول–القواعد  القانونیة الناظمة للصیرفة الالكترونیة —موسى خلیل متري.د 1 
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  :خلاصة�الفصل

��إن �الدفع �وسائل �اجتماعيا �ومطلو�ة �مقبولة �أدوات ��� �أا��ديثة �ا��اصة�من �المعاملات ��س�يل جل

حيث�ب�بادل�المعلومات�وا��دمات�م��ا�البنكية�،و���مرحلة�أفرز��ا�المشا�ل�الناجمة�عن�ا��دمات�التقليدية�

تجاري�ع���جاءت�كبديل�ع��ا��س�ل�العمليات����خضم�دعامة�السرعة�ال���يتم�����ا�الميدان��قتصادي�وال

  .وجھ�ا��صوص�

�وسائل� ��عدد ��� �سا�م ��ن��نت �شبكة �إ�� �بالإضافة �التكنولو�� �والتطور ��لك��ونية �البنوك وظ�ور

� ��لك��ونية �التجارة ��انت �وقد �ا��ديثة، ��ا��ديثةالدفع ��لأدواتمدعمة ��لك��و�ي �طرق�الدفع �تمثل بحيث

�عالمي �واسع �قبول �ذات ��ن��نت �شبكة �طر�ق �عن �م��االدفع �أش�ال �عدة �اتخذت �البنكية�:ا،ولقد البطاقات

�والمقا ��لك��ونية �،النقود �،الشي�ات ��ذه �ش�دت ��لك��ونية،حيث ���دواتصة �����م��وظاتطورا سا�م

 .تحديات�ال���واج���ا�وال�المخاطر ازد�ار��قتصاد�العال���،رغم�
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  :تم�يد    

التطـــــــــــــــــــــور�التكنولـــــــــــــــــــــو���ال�ائـــــــــــــــــــــل��ـــــــــــــــــــــ��مجـــــــــــــــــــــال��عـــــــــــــــــــــلام�و��تصـــــــــــــــــــــال�و�الب�يـــــــــــــــــــــة�التحتيـــــــــــــــــــــة� ســــــــــــــــــــمح

المتطـــــــــــــــورة�بخلـــــــــــــــق�أنظمـــــــــــــــة�دفـــــــــــــــع�الك��ونيـــــــــــــــة�متطـــــــــــــــورة�و�غ�ـــــــــــــــ�� المصـــــــــــــــرفية،��ـــــــــــــــ��كث�ـــــــــــــــ��مـــــــــــــــن�الـــــــــــــــدول 

م�لفــــــــــــــــــة�مقارنــــــــــــــــــة�بأنظمــــــــــــــــــة�الــــــــــــــــــدفع�التقليديــــــــــــــــــة،�ال�ــــــــــــــــــ��لــــــــــــــــــم��عــــــــــــــــــد�فعالــــــــــــــــــة��ــــــــــــــــــ��عصــــــــــــــــــر�يتطلــــــــــــــــــب�

المعـــــــــــــــاملات�و�الصـــــــــــــــفقات�ممـــــــــــــــا�أوجـــــــــــــــب�ع�ـــــــــــــــ��البنـــــــــــــــوك�ا��زائر�ـــــــــــــــة�الســـــــــــــــرعة��ـــــــــــــــ��مجـــــــــــــــال�معا��ـــــــــــــــة�

ضــــــــــــــرورة�التكيـــــــــــــــف�مـــــــــــــــع�المتغ�ـــــــــــــــ�ات�و�التطـــــــــــــــورات�المحـــــــــــــــيط�ا��ديـــــــــــــــد�و��ـــــــــــــــذا�بالســـــــــــــــ���ا�ـــــــــــــــ��لابت�ـــــــــــــــار�

منتجــــــــــــــــــات�و�خـــــــــــــــــــدمات�جديــــــــــــــــــدة�ت�ناســـــــــــــــــــب�مــــــــــــــــــع�تطلعـــــــــــــــــــات�ز�ائ��ــــــــــــــــــا�الـــــــــــــــــــذين�أصــــــــــــــــــبحوا�يطمحـــــــــــــــــــون�

اق�ن���ــــــــــــــــــدمات�أر�ــــــــــــــــــ��و�أســــــــــــــــــرع�و�قــــــــــــــــــد��ـــــــــــــــــاـن�بنــــــــــــــــــك�المؤسســــــــــــــــــة�العر�يــــــــــــــــــة�المصــــــــــــــــــرفية�مــــــــــــــــــن�الســــــــــــــــــب

  .لتطو�ر�خدماتھ�و�مواكبة�ا��ديد����مجال�التكنولوجيا�المصرفية�

�عمــــــــــــــل�بنــــــــــــــك�المؤسســــــــــــــة�العر�يــــــــــــــة�المصــــــــــــــرفية�كغ�ــــــــــــــ�ه�مــــــــــــــن�البنــــــــــــــوك�ع�ــــــــــــــ��ادخــــــــــــــال�مف�ــــــــــــــوم�جــــــــــــــودة�

و�تطـــــــــــــــــــــــــو�ر�ا��ـــــــــــــــــــــــــدمات�المصـــــــــــــــــــــــــرفية،���نمـــــــــــــــــــــــــط�ال�ســـــــــــــــــــــــــي���مـــــــــــــــــــــــــن�خـــــــــــــــــــــــــلال�اســـــــــــــــــــــــــتخدامھ�لاحـــــــــــــــــــــــــدث�

��الوقـــــــــــــــت�و�ا���ــــــــــــــد��ـــــــــــــــ��التكنولوجيــــــــــــــا�ع�ــــــــــــــ��مســـــــــــــــتوى�و�الاتــــــــــــــھ�ل�ســــــــــــــ�يل�تقـــــــــــــــديم�خدماتــــــــــــــھ�و�تــــــــــــــوف�

آن�معا،بلإضــــــــــــــــــــــــافة�ا�ــــــــــــــــــــــــ��إعــــــــــــــــــــــــادة�رســــــــــــــــــــــــ�لة�موظفيــــــــــــــــــــــــھ�لمســــــــــــــــــــــــايرة�التطــــــــــــــــــــــــورات�ا��اصــــــــــــــــــــــــلة�ع�ــــــــــــــــــــــــ��

  .مستوى�البنك�

  :قمنا�بتقسيم�الفصل�ا���ثلاث�مباحث�كماي���

  .نظرة�عامة�عن�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المبحث��ول 

  .ات�وسائل�الدفع��لك��و�ي�مدى�استخدام�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية���دم: المبحث�الثا�ي

  . دراسة�احصائية�لوسائل�الدفع�ا��ديثة�لبنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية: المبحث�الثالث
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  .نظرة�عامة�عن�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المبحث��ول�

تفعيل�ا��زائر�كغ���ا�من�الدول�النامية��س���ا���الدخول����عالم�تكنولوجيا��علام�و��تصال�و�

استخدام�وسائل�الدفع��لك��و�ي�����افة�المجالات�،قصد�مواكبة�التطورات����الصناعة�المصرفية�

العالمية،�حيث�عمدت�البنوك�ا����س�ثمار�����ذا�المجال�لتطو�ر�خدما��ا�المصرفية�و�لمواج�ة�المنافسة�

  .ع���المستوى�المح���و�الدو���

  .ية�المصرفية�تقديم�المؤسسة�العر�: المطلب���ول 

من�طرف�ح�ومات�البحر�ن،�أبوظ����1980يناير��17أسس�المصرف����. �و�مصرف�عر�ي�مقره�البحر�ن

البحر�ن،��مارات،�العراق،�لبنان،�: بلدان�عر�ية�9للمصرف�فروع����. ولي�يا�برأس�مال�بلغ�مليار�دولار

�ا��زائر �تو�س، �لي�يا، �مصر، �. �ردن، �سنغافورة، ��� �حضور �لھ ��مر�كيةكما �والقارة يبلغ�. أورو�ا

� �حاليا ��الآ�ي�1.7رأسمالھ �: مليار�دولار�موزعا ��س�ثمار�ال�و��ية �المركزي�%�28.61يئة �لي�يا �مصرف ،

�للاس�ثمار�28.46% �وج�از�أبوظ�� �البحر�ن�% 26.56، �سوق ��� �الباقية �ال�سبة �أغلب �تداول �يتم فيما

مليار�دولار�����2.65مليار�دولار�و�لغت�قيمتھ�السوقية��17.588 2005بلغت�أصولھ�سنة�. للأوراق�المالية

 .2007نوفم����10

ل�مصرف� ّ�ِ�ُABC )ن�تأس�سھ�كشركة�مسا�مة�موحّدة�بتار�خ�) المؤسسة�العر�ية�المصرفية
ّ
يناير��17إبا

�لبنوك��1980 �المصرفية ��عمال �مزاولة �ترخيص �ومنحت �البحر�ن، �مملكة �صادر��� �أم��ي بمرسوم

 .1980أبر�ل��7بتار�خ�) مصرف�البحر�ن�المركزي�حاليا(قبل�مؤسسة�نقد�البحر�ن���وفشور�من

�مليار�دولار�أمر��ي� �قدره �بھ �مصرح �مال �برأس �أ�شط��ا �مزاولة ��� �المؤسسة �شرعت �التار�خ �نفس . و��

� �أبر�ل �1981بحلول �مبلغ �دفعوا �قد ��صليون �الثلاثة �الشر�اء ��ان �المال��750، �رأس �دولار�من مليون
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�امل،�و�م��ل�وزارة�المالية����ح�ومة�ال�و�ت�و���ما��عد�تم�تحو�لھ�إ���ال�يئة�العامة�للاس�ثمار�،�بال

 .ولأمانة�ال��نة�الشعبية�العامة�ل��زانة����ا��ما���ية�العر�ية�اللي�ية�الشعبية��ش��اكية

�وج�از�أبوظ���للاس�ثمار� �المركزي، �مصرف�لي�يا �إ�� �ما�عد�تم�تحو�ل�ا �مؤسس�واست. و�� �طرف مر��ل

�1.5إ����1989،�حيث�تمت�ز�ادة�رأس�المال�المعتمد�أواخر�عام�1990بامتلاك�ثلث��س�م�لغاية�عام�

�المال� �رأس �ز�ادة �مع �بال��امن �البحر�ن �بورصة ��� �المؤسسة �أس�م �إدراج �تلا�ذلك مليار�دولار�أمر��ي،

 1. مارات�دولية�خاصةالمدفوع�إ���مليار�دولار�أمر��ي�باكتتاب�عام����البحر�ن�واس�ث
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  .وثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك المؤسسة العربیة المصرفیة- 
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  ).مستغانم(ؤسسة�العر�ية�المصرفية�با��زائر��شأة�و��عر�ف�بنك�الم: المطلب�الثا�ي�

ن�1995تأسس�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا��زائر�من�خلال�إ�شاء�مكتب�تمثي������عام�
ّ

،�ما�مك

 .من�تطو�ر��عز�ز�روابط�التعاون�مع�المؤسسات�المالية�ا��زائر�ة) المؤسسة�المصرفية�العر�ية( ABCبنك�

�لتنامي�ا�تمام�مجمع�بنك�
ً
بالسوق�ا��زائري،�فقد�تحول�المكتب�التمثي���إ���بنك��امل�����ABCونظرا

ة�العر�ية�و�كذا��شأت�المؤسس. 1998س�تم����24،�بقرار�من�مجلس�النقد�والقرض����1998د�سم���

ا��زائر،�وال���أصبحت�بالفعل��ABCا��زائر،�ال���تم��سمي��ا�تحت��سم�التجاري�لبنك�-المصرفية�

 .أول�بنك�خاص�دو����ستقر����ا��زائر

يمارس�عملھ��ن����ب�ئة��.مع�افتتاح�و�التھ�الرئ�سية����ب���مراد�را�س�1998د�سم����02بدأ��شاطھ����

  .بالتغ��ات�و�التقلباتاقتصادية�و�بنكية�مليئة�

�17شبكة�فروع�من�شرة����جميع�أنحاء�البلاد،�حيث�لديھ��ن��ABCو�مع�التوسع�المستمر�أصبح�لبنك�

  1.و�الة�لت�ون��قرب�ا���عملا��ا����جميع�أنحاء�البلاد��35و�الة�تنفيذية�و�ال���س�تم�توز�ع�ا�ا���

 : ا��زائر�بمستغانمABCتقديم�و�الة�بنك�

،�ساحة�الثقافة،�طر�ق�و�ران،�09،و�تقع����2010جوان��03مستغانم�����ABCة�بنك�أ�شات�و�ال

�6م�و�مج�زة�ب�افة�الوسائل�ا��ديثة،�و�يبلغ�عدد�موظف��ا�350سالامندر،�مستغانم�،�تبلغ�مساح��ا�

 2.موظف�ن��ل�م�اطارات�

 

  

                                                           
1
 -https://www.bank-abc.com/world/Algeria/Ar/AboutABCNew/Pages/default.aspx  

2
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  .ال�ي�ل�التنظيمي�لبنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية: المطلب�الثالث

  :التنظي���للو�الة�ف�و��التا���ال�ي�ل�

  :مدير�الو�الة�-1

و��عت���الممثل�الرئ�����للبنك�ع���مستوى�الو�الة�و��و�المسؤول�عن�توف���التنظيم��داري�و�ال�شغي���

للو�الة�و�تنمي��ا�التجار�ة�مع���تمام�المستمر�بإدارة�ا��ودةو�المخاطر،كذلك�تحقيق���داف�

ال���حدد��ا�ادارة�البنك،�و�ضمان�الشفافية��قتصادية�للبنك�و�إدارة�م��انية��س��اتيجية�و�المالية�

الو�الة�و�كذلك�من�م�امھ�الس�ر�ع���مراقبة�نظامية�ل��سابات����الو�الة�و�التأكد�من�س���العمليات�

  .�دار�ة�و�ال�شغيلية�و�إجرا��ا����اطار�القانون�

  :مندوب�إداري�-2

مع�) back office(عة�من�الم�ام�الرئ�سسة�كتوف���ضمان�إجراء�عمليات�لدى�المندوب��داري�مجمو 

اح��ام�القوان�ن�المعمول���ا����البنك����اطار�ا��ودة�و�الدقة،كذلك�يقوم�بإدارة�ا��سابات�و�ا��فاظ�

ع���ملفات�العملاءو��سي���دفاتر�الص�وك�و�التصر�ح�بالشي�ات�غ���المدفوعة،كذلك�تج����المعاملات�

  .الفوات���و�الشي�ات�و�التحو�لات�،وفقا�للإجراءات�و�إدارة�السندات�و�جميع��وراق�التجار�ةع���

  : أم�ن�الصندوق �-3

و��و�المسؤول�عن�الصندوق�و�عن�الضمان��ش�ل�مستمر�عمليات�الصندوق�مع�العملاء�و�حسن�

�ر�ع���ضمان��سو�ة�س���ا�اح��اما�للمارسات�و��جراءات�السار�ة�المفعول���ا����البنك�،كما��س

 . ا��سابات

  : المراقب�-4
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المعاملات�ال���تقوم���ا�الو�الة،�ايضا�م�مة�المراقب��ساسية����ضمان��حسن�المراقبة�ع���جميع�

التحقق�من�العمل�اليومي�ا��اري�للشباك�و�الصندوق�للز�ائن�من�أفراد�و�مؤسسات�و�القيام�بالمراجعة�

  1.��ة�المعلومات�و�ا���ام�ا�مع�المعلومات�الداخلية�و�المراقبة�ا��سابات�و�

  .ال�ي�ل�التنظيمي�لو�الة�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�بمستغانم������������������

  

  

  

  

  

  

  

  .مستخرجة�من�الوثائق�الداخلية�للبنك�من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معلومات��-

  

                                                           
1
  .وثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك المؤسسة العربیة المصرفیة - 

     مدیر الوكالة 

  مندوب إداري   

 

  أمین الصندوق  

 

  المراقب          
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    .��دمات�وسائل�الدفع��لك��و�ي��ABCمدى�استخدام�بنك�: المبحث�الثا�ي�

تقديم�مجموعة�مت�املة�من�خدمات�و�الوسائل�� ABCنظرا�للتقدم�التكنولو���استوجب�ع���بنك�

  .الدفع�البنكية��لك��ونية�

 . ABCأنظمة�ووسائل�الدفع��لك��و�ي����بنك�: المطلب��ول�

  :�س���بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا���تحديث�وسائل�الدفع��لك��و�ي���دف�

  .تخفيض�ت�اليف�العمليات�البنكية�و�اختصار�الوقت�-1

  .جعل�الز�ون�محور�ال�شاط�البن�ي-2

  .تقديم�للز�ون�خدمات�عالية�ا��ودة�3

  : وسائل�الدفع��لك��و�ي�: أولا�

  :لز�ائنھ�وسائل�الدفع��لك��و�ي�التالية��ABCي�يح�بنك�

  :  CIB  (CARTE INTERBANCAIRE(بطاقات�* 

بال�سبة��TPE،�و�الدفع�من�خلال�DABو� ���GABبطاقة�برقاقة�و�مسار��ستعمل�لل��ب�من�خلال�

أيام�،�و�تقدم�للز�ائن�الذين��7/7ساعة�و��24/24للتجار�المج�ز�ن���ذا��خ��،�يمكن�استعمال�ا�

  : يطلبو��ا�وفق�شروط�و��ناك�نوعان�

موج�ة�ا���ز�ائن�البنك�الذين�لا�يتجاوز�:   LA CARTE CIB CLASSIQUEكلاسيكية���CIBبطاقات�*

  .دج��60.000.00دخل�م�الش�ري�
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موج�ة�ا���ز�ائن�البنك�الذين�يتجاوز�دخل�م�:   LA CARTE CIB GOLDة�يالذ�ب�CIBطاقات�ب-

  .دج��10.000.00

  : CIBا��صول�ع���بطاقة�

أولا�يتم�ملأ�استمارة�للعقد�الم�شأ�حول�المعلومات�ا��اصة�بالز�ون�من��سم��اللقب�و�نوع�ا��ساب�

  .المفتوح�لدى�البنك�و�رقم�ا��ساب�و�الدخل�الش�ري�و�عليھ�يتم�تحديد�الز�ون�نوع�البطاقة�

 :  ABCأنظمة�الدفع��لك��و�ي����بنك�: ثانيا�

  : أنظمة�الدفع��لك��و�ي�التالية��ABCي�يح�بنك�

�و�آلة�أوتوماتيكية�: DISTRIBUTEUR AUTOMATIQUE DES BILLETS DABالموزع�����للنقود�.1

  .تضمن�توز�ع�النقود�للز�ائن�من�خلال�عملية���ب�فقط�

  :  GUICHET AUTOMATIQUE DE BANQUE GABالشبك�����للبنك�.2

��ب�،اطلاع�ع���الرصيد،�طلب�دف���الص�وك�: �و�آلة�أوتوماتيكية�تضمن�مجموعة�من�العمليات�

.......1 

 

 

 

  

                                                           
1
  .المصرفیةوثیقة مقدمة من طرف رئیس مصلحة القروض لبنك المؤسسة العربیة  - 
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  :  CIBعملية�س��ورة�الدفع��لك��و�ي�ببطاقة�) 11ش�ل�رقم����������������� 

  المقاصة��لك��ونية�       

  

 demande d’autorisationطلب�السماح��                                 

hg  

 بنك�الز�ون�������������������������������������������������������������������������������������������� بنك�التاجر

    tèlècollecte                                                                                 اصدار�البطاقة�    

 مصدر البطاقة 

Emetteur  

 المكتسب          

         Acquèreur  

 مستقبل البطاقة     

      Accepteur 

) الزبون(حامل البطاقة    

          Porteur    
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  : مع�طلب�السماح�� CIBس��ورة�عملية�الدفع��لك��و�ي) 12(الش�ل�رقم�����������

  

 

      

  كتابة�مبلغ�العملية�                                                             

                                  قراءة�البطاقة�و�فحص����������������������������������������������������������������������������������������������������������

 مدى�صلاحي��ا�

   TPEادخال�بطاقة��������                                                       

                مراقبة�الرمز�السري   

 CODE PIN                                     ادخال�الرمز�السري���  

                                                                                       

 

 

 

 

 

طلب�السماح�������������������������������������������������������������������������������������������������������

  التحقق���������������

من�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  المبلغ���

�ق������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  طلب�القبول                                                                                   

  المسموح�بھ���������������������������������������������������������������������������������������������������                 

 مصدر البطاقة      

         Emetteur  

)الزبون(حامل البطاقة   

           Porteur  

)التاجر(مستقبل البطاقة  

      Accepteur       
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  .حفظ�العملية�*

  .طباعة�وصل�الز�ون�و�التاجر�*

     .العملية�إتمام�*

                                                                                 .و�الة�مستغانم��–خاصة�ب�نك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية� وثائق�داخلية�: المصدر�
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  la tèlècolleteس��ورة�) : 06( الش�ل                             

 

 

  ارسال�العمليات�ال���تم�اجرا��ا���                            حفظ�العملية����������������������

  سداد��                           ��اية�العملية������������������������������������

  TPEمحو�الملفات�من������                                                                    

 .�الة�مستغانم�–وثائق�داخلية�خاصة�ب�نك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المصدر����������

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    المكتسب         

        acquèreur  
 مستقبل البطاقة     

       Accepteur  
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الصرفية�و�فوائد�ا�و����دمات�البنكية��لك��ونية����بنك�المؤسسة�العر�يةأ: المطلب�الثا�ي�

  .عوامل�نجاح�ا�

  :ا��دمات�البنكية��لك��ونية����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: أولا�

  : ا��دمات�المصرفية�ع���شبكة��ن��نت�*

���خدمة�مصرفية�رقمية�مبتكرة�وس�لة��ستخدام�بال�سبة�للمستخدم،�:  ABC Digitalمنصّة�*

�لتل����حتيا
ً
مت�خصّيصا نك�المنصة� جات�المالية�ع���مدار�الساعة�ومن�أي�م�انصُمِّ

ّ
الز�ون�حيث�تمك

  : ماي���

 لدى�بنك��حساباتھالوصول�إ���ABC،  

 ،وتحو�ل��موال،�وإدارة�القروض  

 ،عرض�الفوات����لك��ونية�و�القيام�بتحصيل�ا�الك��ونيا�و�ارسال�ا�عن�طرق�ال��يد��لك��و�ي�  

 ب�ل�ا��دمات�البنكية�،عرض�ال�شرات��علامية�ا��اصة�  

 الكث���من�ا��دمات�من�خلال�واحدة�من�الب�ئات� وت�بّع��شاطات�التمو�ل�التجاري�وغ���ا

رة�ع���حاسوب�أو�ج�از�لو���
ّ
�المتوف

ً
أو��اتف�) تابلت(المصرفية�الرقمية��سرع�و�ك���أمنا

 .محمول�آمن�مرتبط�بالإن��نت

،�من�ABC Digitalاستخدام�منصة��–ممن�لد��م�صلاحية�الوصول��- ABCيمكن���ميع�عملاء�بنك�

خلال�ا��صول�ع���اسم�مستخدم�سارٍ�و�لمة�مرور�وحيازة��اتف�محمول�قادر�ع���إ�شاء��لمة�مرور�

 1.المخصص�لذلك�ABC OTPباستخدام�تطبيق�) OTP(لمرة�واحدة�

 

                                                           
1
 -https://www.bank-abc.com/world/Jordan/Ar/Products/RetailBanking/e-banking/Pages/ABCOn-Line.aspx  
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بنكية����وقت�سر�ع�حيث�لقت��ذ�ا��دمات��سمح�بمعا��ة�مختلف�العمليات�ال: خدمات�عن��عد�*

  .اقبال�كب���من�طرف�عملاء�البنك�

يمكن�استخدام�الصراف��������العديد�من�العمليات�المصرفية�مثل�: خدمات�الصراف�����*

آلات�الصرف�خارج�المب���متواجدة�حول�المب���ا��ار���للبنك�ال��ب�و��يداع�النقدي�حيث�توجد�

  .ساعات�عمل�البنك���غرض�توف���خدمات�بنكية�خارج

  : فوائد�و�عوامل�نجاح�ا��دمة�البنكية��لك��ونية�:  ثانيا

ان�قيام�بنك�المؤسسة�العر�ية�ب�سو�ة�عملياتھ�المصرفية�ع����ن��نت�: فوائد�ا��دمة��لك��ونية�/ 1

  : يحقق�فوائد�كث��ة�م��ا�

 توف���الوقت�و�المج�ود�حيث��ل�التعاملات�تتم�عن�طر�ق��ن��نت�. 

 استخدام��ن��نت��سا�م�����عز�ز�رأس�المال�الفكري�و�تطو�ر�تكنولوجيا�المعلومات�. 

 بناء�علاقات�مباشرة�مع�البنوك�و�توف���مناصب�العمل�و�افس�ثمار�و��ذا�ما��ساعد�ع���البقاء�

 .���السوق�البنكية�

  : بنك�يجب��من�أجل�نجاح�ا��دمة��لك��ونية����أي�:عوامل�نجاح�ا��دمة��لك��ونية�/2

 المعلومات�العمل�ع���ت�و�ن�اطارات����مجال�تكنولوجيا�. 

 تحس�ن�أنظمة��تصال�و�التحو�ل�. 

 تحس�س�الز�ائن�بم��لات�البنك�افلك��ونية�و�ذلك�عن�طر�ق��ش�ار�و�ال�سو�ق. 
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  .أ�داف�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�: المطلب�الثالث�

 .للعميل�تحقيق�أداء�متم���يمنح��ولو�ة� )1

 .الس���للإغتنام�فرص�الس���من�خلال��ستحواذ�ع����سواق��ساسية�و�الشب�ات�الدولية� )2

 .س���البنك�ا���ت�و�ن�موظف�ن�و�العمل�ع���رفع�قدرا��م�و�كفاء��م� )3

 .استقطاب�اك���عدد�من�الز�ائن�و�توف���ار���ا��دمات�ل�م� )4

  .لات�ع���ال��اب�الوط���افتح�المز�د�من�الو� )5
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  .دراسة�إحصائية�لوسائل�دفع�ا��ديثة�لبنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية� :المبحث�الثالث�

واقع�و�آفاق�الدفع��لك��و�ي����الو�الة�البنكية�محل�الدراسة،�تم��ستعانة�من�أجل�الوقوف�ع���

  .تحليل�نتائج�الدراسةبأسلوب��ست�يان�من�خلال�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لموظفي�البنك�مع�

  .أداة�جمع�البيانات�: المطلب��ول�

  .اعتمدنا�اسلوب��ست�يان�من�خلال�تصميم�استمارة�أسئلة�موج�ة�للموظف�ن�و�ذلك�للإجابة�عليھ�

و��ان�ال�دف�من��ذه��ستمارة�معرفة�واقع�و�آفاق�و�تحديات�ال���تواجھ�وسائل�الدفع�ا��ديثة����

  : ك�من�أجل�و�الة�محل�الدراسة�و�ذل

  .اعطاء�تقييم�لوسائل�الدفع�ا��ديثة����المؤسسة�العر�ية�المصرفية�*

  .التعرف�ع���تحديا�وسائل�الدفع�ا��ديثة�*

  .تحديد�مجتمع�الدراسة�و�اختيار�العينة�: المطلب�الثا�ي

  :تحديد�مجتمع�العينة�/ 1

� ���دف �المصرفية �العر�ية �الو�الة �موظف�ن �مجموع �الدراسة �مجتمع �ال���شمل �و�تحديات �آفتق معرفة

  .تواجھ�وسائل�الدفع�ا��ديثة�

  :اختيار�نوع�و���م�العينة�/2

�–وزعت��ذه��ستمارة�ع���موظفي�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�عتماد�العينة�العشوائية�،تم�� 

  .موظف�ن�06و�البالغ�عدد�موظف��ا��–و�الة�مستغانم�
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  .المعا��ة��حصائية�: المطلب�الثالث�

 :عرض�و�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لموظفي�البنك�: الفرع��ول�

  .  السن: السؤال��ول�

  .يب�ن�الفئة�العمر�ة�للعمال��– 01 –جدول�رقم�

            

  الفئة�العمر�ة���������

  

          

  التكرار���������

             

  ال�سبة������������

  سنة��30ا����20من��

  

  سنة��40ا����30من�

  

  سنة��50ا����40من�

   

  سنة�فأك����50

         03  

  

          02  

  

00   

  

01  

50  

  

33.33  

  

             0   

  

          16.66  

  100             06           المجموع��������

    

  .من�إعداد�الطاللبتان��بناء�ع���استمارة�المعلومة�المقدمة�لعمال�البنك��:المصدر�������

سنة�و��30ا����20أن�أغلب�موظف�ن�البنك�ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن�) 01(نلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�

ثم�%   33.33سنة�ب�سبة�40ا����20ثم�تل��ا�فئة�ت��اوح�اعمار�م�ب�ن�%  50ون�أك����سبة�و�مقدر�ب�يمثل

�سبة�الفئة�العمر�ة�لعمال�) : 07( الش�ل���                                    %  . 16.66سنة�فأك���ب�سبة��50 فئة
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� �الدراسة .محل

  

  - 01 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

    .المستوى�التعليمي�:  الثا�ي السؤال

 .المستوى�التعلي���للعمال��يب�ن�– 02-ا��دول�رقم�

  ال�سبة������  التكرار�������  المستوى�التعلي���

  00         00         متوسط�

  16.66      01         ثانوي�

   66.66       04         جام���

  16.66      01         دراسات�عليا�

  100        06         المجموع�

  

50%

33%

0%

17%

الدراسة  محل لعمال العمریة الفئة نسبة

  30الى  20من 

40الى  30من

  50الى  40من 

4e trim.
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  .بتان��بناء�ع���استمارة�المعلومة�المقدمة�لعمال�البنك�الطالمن�إعداد�: المصدر���������

،�تل��ا�فئة�موظف�ن�ل�م�دراسات�%  66.66نلاحظ�أن�أغلب�موظف�ن�البنك�ل�م�مستوى�جام���ب�سبة�

� �ب�سبة �%  16.66عليا �ب�سبة �ثانوي �مستوى �ل�م �موظف�ن �أغلب�% 16.66و�فئة �ان �ع�� �دليل ،�ذا

  .ا��عط��م�دافع�للإستعمال�وسائل�الدفع�ا��ديثة�الموظف�ن�ل�م�مستوى�جام���و��ذا�م

  

  .دائرة��س�ية�تب�ن�المستوى�التعليمي�لأفراد�العينة�) 08( الش�ل�                   

  

  - 02 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  المعاملات��لك��ونية�؟�ل�تقومون�بدورات�ت�و��ية�فيما�يخص�: الثالثالسؤال�

  

  

0%

16%

67%

17%

للعینة  التعلیمي المستوى تبیان

متوسط

ثانوي

جامعي

4e trim.
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  .توز�ع�العينة�حسب�دورات�الت�و��ية�فيما�يخص�المعاملات��لك��ونية�-03-ا��دول�رقم�

  ال�سبة�����  التكرار�������  الدورات�������

  �عم�����������

  لا������������

        04   

        02   

    66.66  

    33.33  

  100  06  المجموع�����

  

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معطيات��ستمارة�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر�

بالمئة�قامو�بدورات�ت�و��ية،���ح�ن��66.66من�الموظف�ن�أي�ب�سبة��04من�خلال�ا��دول�نلاحظ�ان�أن�

  .بالمئة�من�الوظف�ن�لم��ستفيدو�من��ذه��ال��امج��33.33نجد�أن�

  

� ��-) 09(الش�ل �دورات �حسب �العينة �توز�ع ��لك��ونية �المعاملات �يخص �فيما .التكو��ية

  

67%

33%

0% 0%

توزیع العینة حسب الدورات التكوینیة 

نعم

2e trim.
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 - 02 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  

  كيف�قيم�منتجات�البنك�؟:  الرا�عالسؤال�

  : السعر�*

  .يب�ن�تقييم�منتجات�البنك�حسب�السعر��-04-ا��دول�

  ال�سبة������  التكرار��������  �جابة�����

  مرتفع�

  

  مناسب�

  

  منخفض

         00  

  

         06   

  

00  

      00  

  

      100  

  

      00   

  100  06             المجموع�

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر��������������

  .بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�مناسبة�يتفق�جميع�موظفي�البنك�ع���أن�أسعار�خدمة�
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  .تب�ن�تقييم�خدمة�السعر����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية) : 10(الش�ل�رقم�����

  

  - 04 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  : السرعة�*

  . يب�ن�تقييم�منتجات�البنك�حسب�السرعة) 05( ا��دول 

  ال�سبة�����������  التكرار������  �جابة����������

  سر�عة����������

  عادية����������

  بطيئة����������

          06   

          00  

          00   

         100  

          00  

  

           00  

  100              06          المجموع������

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر����������

0%

100%

0%

تقییم خدمة السعر في البنك

مرتفع 

مناسب 
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  .بالمئة��100من�ناحية�السرعة�يرى�الموظفون�أن�ا��دمات�سر�عة�ب�سبة��

  .تقييم�منتجات�البنك�حسب�السرعة�): 11( الش�ل�رقم����������������������

 

  - 05 - من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر�������������������

  �ل�يأتيكم�ز�ائن��انوا�يتعاملون�مع�بنوك�أخرى؟: ا��امسالسؤال�

  : 06ا��دول�رقم�

  ال�سبة��������  التكرار������  �جابة������

  �عم����������

  لا����������

        06  

        00  

         100  

          00  

   

100%

0%0%

السرعة حسب  البنك منتجات تقییم

سریع

متوسط

3e trim.
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  100          06        المجموع����

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر�

  .يتفق�الموظفون�ع���أنھ�حدث�و�قدم�ز�ائن�جدد��انو�يتعاملون�مع�بنوك�أخرى�

و�ز�ائنھ�؟���������������������������������������ا��دول�ئل��تصال�ب�ن�البنك�ما���وسا:  لسادسالسؤال�ا

  .يب�ن�طرق�التواصل�مع�العملاء�: 07رقم�

  ال�سبة���������  التكرار���������  �جابة������

  الملصقات�

  

  �ن��نت�

  

  �تصال�المباشر�

  

  ال��ف�

          01  

  

          02  

  

          03  

  

          00   

        16.66        

  

        33.33  

  

          50  

  

         00  

  100         06            المجموع�

  

  .من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر

بالمئة��50أغلبية�الموظف�ن�يتفقون�ع���أن��تصال�المباشر��و�الر�قة�لللإتصال�بالز�ون�و�ذلك�ب�سبة�

�33.33ب�سبة�) Abc digital( ،ثم�التواصل�عن�طر�ق��ن��نت�لأن�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ل�ا�خدمة�

  .بالمئة��16.66بالمئة�،�ثم�التواصل�عن�طر�ق�الملصقات�ب�سبة�
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  .يب�ن�طرق�تواصل�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�مع�العملاء): 12(الش�ل����

  

  -07 -من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���معلومات�ا��دول�: المصدر��              

  كيف�تقيمون�المركز�التناف����للبنك�؟:  السا�عالسؤال�

  .للموظف�ن�يب�ن�المركز�التناف����للبنك�بال�سبة�) : 08( ا��دول�رقم

  ال�سبة���������  التكرار�������  �جابة������

  جيد����������

  

  تنافس��������

  

  منخفض����

        06   

  

        00   

  

        00  

100             

  

         00  

  

         00  

  100           06          المجموع����

  

17%

33%

50%

0%

الملصقات 

الأنترنت 

الإتصال المباشر
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  .استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���: المصدر�

من�خلال�ا��دول�نرى�أن�الموظف�ن�لا�يقيمون�الوضع�التناف����للبنك�مقارنة�بالبنوك��خرى�حيث�

  . منافس���د�الساعة،�نظرا�للمستوى�ا��يد�ل��دمات� يرى�جميع�م�أنھ�ل�س�لد��م

  �ل�تن���جميع�معارفك�بالتواصل�مع�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية؟:  الثامنالسؤال�

  ) 09( ا��دول�رقم

  ال�سبة��������  التكرار��������  ا�لإجابة������

  �عم����������

  

  لا����������

          06  

  

          00   

       100  

  

        00  

  100            06              المجموع�

  

  . من�اعداد�الطالبتان�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر

 .نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أن�جميع�الموظف�ن�يتفقون�ع���ن���معارف�م�من�أجل�التعامل�مع�البنك

  �ل��ستخدمون�البطاقة��لك��ونية؟:  التاسعالسؤال�

  . ف�ن�للبطاقة��لك��ونية�يب�ن�استخدام�الموظ) 10(�دول�رقم�ا�

  ال�سبة����������������  التكرار��������������  �جابة�������������
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             33.33  

  

              66.66  

                 100   

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

حسب�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لا��ستخدمون�البطاقات�

 . %���33.33ح�ن�بلغت��سبة�الذين��ستخدمون�البطاقات�البنكية�

  

  ).10(من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�

  ؟وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة

  .�ل�ارونية�وسيلة���ماية�المال�من�السرقة�

0

10

20

30

40

50

60

70

نعم

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 

واقع و آفاق الدفع الإلكتروني في الجزائر:                                            

101 

               02  

  

               04  

             

  

              

              06                    

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

حسب�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لا��ستخدمون�البطاقات�

���ح�ن�بلغت��سبة�الذين��ستخدمون�البطاقات�البنكية��% 66.66

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�: 

وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�

�ل�ارونية�وسيلة���ماية�المال�من�السرقة�يب�ن�اعتبار�البطاقة�

لا 

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 

:                                            الفصل الثالث  

  �عم�����������������

  

  لا�������������������

  المجموع����������

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر

حسب�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن����بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لا��ستخدمون�البطاقات�

66.66البنكية�ب�سبة�

: المصدر����������������

  

�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�: ال�العاشر��سؤ

يب�ن�اعتبار�البطاقة�): 11(ا��دول�رقم�

یبین استخدام الموظفین للبطاقات البنكیة 
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  ال�سبة�

83.33  

16.66   

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

أظ�رتھ�نتائج�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن��عت��ون�البطاقة�البنكية�حماية�لأموال�م�من�

 

  ).11(من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�رقم�

 :  

0
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70
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نعم

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال من سرقة 
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ال�سبة������������  التكرار�������  �جابة�

  �عم�

  

         05  

  

         01   

         83.33

  

          16.66

          06              100  

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�

أظ�رتھ�نتائج�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن��عت��ون�البطاقة�البنكية�حماية�لأموال�م�من�

% .

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�رقم�

: عرض�و�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لز�ائن�البنك�

لا

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال من سرقة 

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال 

:                                            الفصل الثالث  

�جابة�������

�عم�����������

  

  لا������������

  المجموع�

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لعمال�البنك�: المصدر��������

أظ�رتھ�نتائج�ا��دول�فإن�أغلبية�الموظف�ن��عت��ون�البطاقة�البنكية�حماية�لأموال�م�من� حسب�ما

 %83.3السرقة�ب�سبة�

من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���معطيات�ا��دول�رقم�: المصدر��������������

  

عرض�و�تحليل�نتائج��ستمارة�الموج�ة�لز�ائن�البنك�: الفرع�الثا�ي�

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال من سرقة 

اعتبار البطاقة البنكیة وسیلة لحمایة اموال 
من سرقة 
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استمارات�����10استمارة�موج�ة�لعينة�من�ز�ائن�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�يجرى�التحليل�علة�

  .فقط�موج�ة�لز�ائن�البنك�

  لماذا�اخ��ت�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا��زائر�؟:  �ول  السؤال

  .يب�ن�س�ب�اختيار�العملاء�للبنك�) : 12(ا��دول�رقم�

  ال�سبة����������  التكرار���������  �جابة���������

  نصيحة�صديق�

  

  سمعة�البنك�

  

مفروض�من�قبل�

  المؤسسة�ال����عمل���ا�

            03  

  

           03  

  

   04  

           30   

  

           30  

  

           40  

  100            10             المجموع�

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر���

فإن�س�ب�اختيار�م�للبنك�ذلك��ون�الفئة��ك����م�من��%40جل�ز�ائن�البنك�بما��س�تھحسب�رأي�

رجال��عمال�فوجب�عل��م�التوجھ�ا���بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�لتوفر�النقود�و�س�ولة���ب�

ف�ان�س�ب�اختيار�م��و�السمعة�ا��سنة�للبنك�،�اما�بقية�الز�ائن��%���30أي�وقت،�أما�ما��س�تھ�

  .صديق�لما�لھ�خ��ة����التعامل�مع�البنك�س�ب��عامل�م��و�نصيحة�من�طرف�
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  ).12(من�اعداد�الطالبت�ن�حسب�معطيات�ا��دول�رقم�: المصدر���������������

  كيف�تنظر�ل��دمات�ال���يقدم�ا�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية؟: السؤال�الثا�ي�

 :خدمات�المقدمة�للعملاء�من�طرف�البنك�يب�ن�) : 13(ا��دول�رقم�

  : السعر�*

  ال�سبة����������  التكرار����������  �جابة���������

  مرتفع����������

  

  مناسب���������

  

  منخفض���������

           02  

  

           07  

  

           01  

           20  

  

           70  

  

           10  

  100             10            المجموع�

30%

40%

30%

یبین اسباب اختیار العملاء للبنك

نصیحة صدیق

سمعة البنك 

مفروض من قبل المؤسسة التي یعمل بھا 
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  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر��������

أن��% 20،�فيما�يري�ما��س�تھ%70حسب�ا��دول�فإن��سعار�ال���يقدم�ا�البنك�مناسبة�ب��سبة�

  .أن�السعر�منخفض��%10السعر�مرتفع�و�

  : التعامل�مع�الز�ون�*

  ) :14(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�������������  التكرار����������  �جابة�������

  جيد�         

  

  مقبول�       

  

  ��ءس       

           02  

  

           06  

  

           02  

             20  

  

             60  

  

             20  

  100              10             المجموع�����

     

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�:المصدر�������

،�حيث��سود�ب�ن�الرف�ن�%60حسب�ا��دول�يرى�معظم�الز�ائن�أن�التعامل�مع�م�مقبول�ب�سبة�

يرى�أن�المعاملة�س�ئة�و�ذلك��س�ب�تفضيل�ز�ون�عن�ز�ون��س�ب��%�20ح��ام�المتبادل،�و�ما��س�تھ�

  .يرون�أن�المعاملة�جيدة�و��ذا�ما�يوثق�العلاقة�ب�ن�الطرف�ن��%20عرفة�و�العلاقات�ال��صية�،�و�الم
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  ما�رأيك����دور�البنك�بال�سبة�لك�؟: السؤال�الثالث�

  يب�ن�دور�البنك�بال�سبة�للز�ون�) : 15(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�����������  التكرار����������  �جابة��������

  للعمليات�فقطمنفذ�

  

  مساعد�و�نا���

  

  شر�ك�

           03  

  

           06  

  

           01  

            30  

  

            60  

  

            10  

  100              10             المجموع������

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر�������

خاصة�����سي����%�60عت���معظم�ز�ائن�البنك�أن�دوره�بال�سبة�ل�م��و�مساعد�و�نا���و�ذلك�ب�سبة�

يرون�أن�دوره��%10يرون�أن�دوره��و�منفذ�للعمليات�فقط��ال��ب�و��يداع�،�و��%20معاملا��م�،�و�

  .يتعدي�كشر�ك�ل�م�
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  �ل��ستمر����التعامل�مع�البنك�؟: السؤال�الرا�ع�

 : يب�ن�استمرار�ة��عامل�الز�ائن�مع�البنك�) 16(ا��دول�رقم�

  ال�سبة������������  التكرار������������  �جابة���������

  �عم�

  

  لا�

             09  

  

  

            01  

            90  

  

  

            10  

  100            10              المجموع�

  

  .من�اعداد�الطالبت�ن�بناء�ع���استمارة�المعلومات�المقدمة�لز�ائن�البنك�: المصدر����   

ضرورة��ستمرار����التعامل�مع�بنك�المؤسسة�العر�ية��%90يري�أغلبية�الز�ائن�البنك�بما��س�تھ�

 .يرون�العكس��%10المصرفية����ح�ن�

  :تحليل�و�مناقشة�نتائج�الدراسة�

�حصائية�لفرضيات�الدراسة�تم�تحليل�و�مناقشة�نتائج��ختبارات�للمتغ��ات�اعتمادا�ع���النتائج�

  .ا��اصة�ب�ل�فرضية�من�الفرضيات�المطروحة�للإجابة�ع���أسئلة�الدراسة�

 لماذا�اخ��ت�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�؟� -

  . %30حيث�قدرت�ال�سبة�ب�"سمعة�البنك��" �انت��جابة�ع���العبارة�
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و��ذا�يدل�ع���قدرة�البنك�بتوف���خدمات��3%0ب�سبة" نصيحة�صديق�" �جابة�ع���العبارة��انت�

  .ملائمة�للز�ائن�

�ذا�ما�يدل�ع���أن�أغلبية��%40ب�سبة�" مفروض�من�قبل�المؤسسة�" بة�ع���العبارة��انت��جا

  .العملاء��م�من�رجال��عمال�

 كيف�تنظر�ل��دمة�ال���يقدم�ا�البنك�؟� -

و��ذا�يدل�ع���مواكبة��%���70ال��ت�ب��ول�ب�سبة�" مناسب�" ءت��جابة�ع���العبارة�حيث�جا

  .البنك�للمستجدات�المطروحة����سوق�

 ما�رأيك����دور�البنك�بال�سبة�لك�؟� -

�اذا�ما�يدل��%���60ال��ت�ب��ول�ب�سبة�" المساعد�و�النا��" حيث�جاءت��جابة�ع���العبارة�

  .الز�ائن����مختف�معاملا��م��ع���أن�البنك��ساعد
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  : خاتمة�الفصل�

من�خلال�الدراسة�التطبيقية�نجد�أن�المنظومة�البنكية�ا��زائر�ة�قد�ش�دت�اصلاحات�م�مة�

���ظل��قتصاد�الرق��،�حيث�حاولت�ا��زائر��ش���الطرق�أن�تنظم�ا���الدول�الساعية�لتطو�ر�العمل�

استطاعت�بذلك�إ�شاء��يئات�متخصصة����تطو�ر�النظام�المصر��،�و�كذلك�إدخال�أنظمة��المصر���و 

�متطورة �و�تقنيات �المجتمع� حديثة �و�توعية �التكنولوجيا �استخدام �توسيع ��� �وا�� ��ش�ل ساعدت

�مجرد� �المصرفية �العر�ية �المؤسسة �بنك �و�يبقى �العصر�ة، �المصرفية �السوق �مستجدات �ا�� للوصول

ن�نلقي�النظر�عل��ا�نظرا�للأ�مية�ال���يك�س��ا��ذا�البنك�و�لمعرفة�أ�م�ا��دمات�البنكية�عينة�أردنا�أ

  .�لك��ونية�و�أ�م�وسائل�الدفع�ا��ديثة�المستعملة�من�طرف�البنك�
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  خاتمة�عامة����           



 خاتمة عامة
 

111 
 

  :خاتمة�عامة�

���ظل�التطورات��قتصادية�ال����عرف�ا�افقتصاد�العال��،�لم��عد�وسائل�الدفع��لك��و�ي����������

التقليدية�ملائمة�لعذه�التطورات�لا�من�حيث�السرعة�ولا�من�حيث�الفعالية�و�أصبح�من�الضروري�

سع�و�تمكنت�من�إيجاد�بدائل�ع��ا�مما�أدى��ا���وصول�وسائل�الدفع�ا��ديثة�ال���حضت�بالقبول�الوا

  .�ن�شار�السر�ع�ع���أنحاء�العالم�

فلقد�مكنت�وسائل�الدفع�ا��ديثة�من�ا��د�من��عض�العراقيل�ال���أفرز��ا�وسائل�الدفع�التقليدية،�

حيث�يتم��سي����ذه�الوسائل��لك��ونية�ع���قنوات�بنكية�و�ال���يتم�التعامل���ا�من�خلال�نقاط�

و�الموزعات��لية�للأوراق�����GABشبابيك�ال��ب�للأوراق�النقدية��و : خدمات�متعددة�مثل�الو�الة

��ب�النقود،�طبع�و�كشف�ا��سابات،�طلب�: ،�ال����سمح�بأداء�ا��دمات�الكلاسيكيةDABالنقدية�

دف���الشي�ات�كذا���ايات�الدفع��لك��ونية�و�ذلك�من�خلال�توف���إم�انية�توف���القيام��عمليات�

ا��اجة�ا���سيولة�مالية،�أما����ايطار�عصرنة�ا��دمات�المصرفية�تم�ظ�ور�بما��الدفع�المباشر�دون 

،�و����وسيلة�حديثة�الدفع�قد�وجدت�م�ا��ا�داخل�الساحة�البنكية�و��CIBعرف�بالبطاقات�البنكية�

ذلك�من�خلال�إ�شاء�الدولة�شركة�النقد�����و�العلاقات�التلقائية�ما�ب�ن�البنوك،�و��ذه�ا��طوة�

 .اسية�لتحديث�القطاع�الما���المصر����س

رغم��ذا�فا��زائر�لم�ترق�ع���ا��ديث�عن�التكنولوجيا����ا��زائر�مثل�ا�مثل�با���الدول�ف���لم�

�ستفد�من�المزايا�المقدمة�من�وسائل�الدفع�ا��ديثة�لتطو�ر��شاط�ا�المصر��،�فا��دمة�المصرفية����

�ولية�رغم�أن�ا��زائر�بذلت�مج�ودا�و�تب�ت�مشار�ع�و��البنك�المصر���ا��زائري�مازالت����المرحلة

خطت�خطوات��ل�ا�تصب����مجال�تحديث�و�عصرنة�وسائل�الدفع،�فقط�انحصر�نطاق��عامل�ا�ع���

�عض�البطاقات�البنكية�ال���لازالت����البداية�رغم��ل�ال��امج�المعدة،�فالتطور�النقدي����ا��زائر�
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ذا�التطور�سواء��انت�عقبات�تقنية،�ا�للعوائق�ال���تقف����وجھ���س���بصورة�تدر�جية�و�بطيئة�نظر 

  .....مالية،��شر�ة�

  :اختبار�الفرضيات�: أولا��

لم��عد�البنوك��السابق��عمل����ب�ئة�تتم���بالثبات�ال�س��،�بل�أصبحت�ب�ئة�معقدة�و�متغ��ة�و�ت�سم�

  �عدم�التأكد�و�حدة�المنافسة،�و�البنوك�النا��ة����ال���تتأثر�و�تؤثر�عل��ا،�و��ذا�ما�يؤكد���ة�

قتصادي�و�الما��،�المر�الذي�يمكن�لنظام�الدفع��لك��و�ي�أن�يؤثر�ايجابا�ع����داء��: الفرضية��و��

 .يتطلب�توفر�المعلومة�المناسبة����الوقت�المناسب�

ال���تنص�وسائل�الدفع��لك��ونية��سمح�بمعا��ة�كم��ائل�المعامالات��سرعة�: الفرضية�الثانية

  .فائقة�بأقل�ج�د�ووقت�و�ت�لفة

  .ك��و�ي����ا��زائريمكن�معا��ة�الصعو�ات�ا��الية�لنظام�الدفع��ل: الفرضية�الثالثة

  : نتائج�الدراسة�: ثانيا�������

عن�ما��و�مستقبل�خدمات�الدفع��لقد�تمكنا�من�خلال�الدراسة��جابة�ع����ش�الية�المطروحة

  :�لك��و�ي����ا��زائر؟�و�يمكن�حصر�أ�م�النتائج����النقاط�التالية�

 الرسالة�ا���الز�ائن�إن�ضعف�الدعاية�و��ش�ار�بخصوص�البطاقة�لا��سمح�بايصال�. 

 أدت�الب�ئة�ا��ديدة�للعمل�المصر���و�المنافسة�الشديدة�و�التطبيقات�التقنية�لأدوات�الدفع�

�لك��و�ي�ا���الضغط�ع���البنوك�لايجاد�آليات�جديدة�للمحافظة�ع���العملاء�و�جذب�ز�ائن�

 .جدد
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 الوظيفة�ال���وج�ت�من�اجل�ا�محدودية�وسائل�الدفع�ا��ديثة�و�قل��ا����ا��زائر�مما�يؤثر�ع���

 .المصارف�

 ظ�ور�وسائل�الدفع��لك��ونية���ع�ع���القيام�با��دمات�المصرفية��لك��ونية�ال���تتلائم�

 .مع�تطورات�العصر�من�حيث�السرعة�و�الفعالية�

 �،ظ�ور�وائل�الدفع��لك��ونية�أدى�ا���انخفاظ�محسوس����استخدام�وسائل�الدفع�التقليدية

 .ظ�ور�ا�لم�يؤدي�ا���اختفاء�ا�ولا�زوال�ا�حيث�

  :�ق��احات�و�التوصيات�: ثالثا�

ع���ضوء�النتائج�المتوصل�ال��ا�و�من�خلال�الدراسة�ارتأينا�ان�نقدم��عض�التوصيات�ال���

  :نرا�ا�مناسبة�

 وضع�سياسة�اعلامية�و��سو�قية����البنوك�من�شا��ا�ادخال�ثقافة�استخدام�

 . البطاقات�لدى�العميل

 ز�ادة��نفاق����مجال�التكنولوجيات�ا��ديثة�و�التوسع�أك��. 

 استخدام�و�تنو�ع�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�لغرض�المحافظة�ع���العملاء�و�

 .جذب�ز�ائن�جدد

  : آفاق�الدراسة

حاولنا�من�خلال��ذه�الدراسة�الوقوف�ع���أ�م�العوامل�المؤدية�ا���تطو�ر�وسائل�الدفع�

  :تبقى��عضالنقط��ستد���فتح�افاق�عملية�جديدة�من�بي��ا��ا��ديثة،�حيث

 آليات�مواج�ة�التحديات�و�المخاطر�ال���تواجھ�ان�شار�و�تطور�وسائل�الدفع�

 .�لك��و�ي����ا��زائر�

 النظام�القانو�ي�للوسائل�البنكية�و�حماي��ا�. 
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رجو�ان�ن�ون�وفقنا�ولو�جزئيا����و����ا��تام،�فاننا�لا�ند���اننا�الممنا�ب�افة�جوانب�الموضوع،�كما�ن

 .معا��ة��ذا�الموضوع�بمختلف�جوانبھ،�و�الله�المستعان�و�ال�ادي�ا���سواء�الس�يل�
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 :قائمة�المراجع   

    :الكتب�

-م�شورات�المنظمة�العر�ية�للتنمية��دار�ة- التجارة��لك��ونية�والعولمة–السيد�عبد�ا��الق�)  1

.2006مصر،  

 2) -محمد�صلاح�سالم�،العصر�الرق���وثورة�المعلومات�،دار�الدراسات�والبحوث���سا�ي

.215ص2002ال�رم- و�جتماعية�لل�شر،الطبعة��و��  

.12-11ص2003،�المكتبة���اديمية�القا�رة�مصر1إبرا�يم�العسوي،�التجارة��لك��ونية�ط) 3  

- عبد�الفتاح�ا���ازي،التجارة��لك��ونية�وحماي��ا�القانونية�،دار�الفكر�ا��ام���لل�شر،�سكندر�ة) 4

.23ص-2004  

ية،مركز���رام�ل��جمة��اثر�ن�ل�مان�،ترجمة�ال��ات�منصور�،التجارة��لك��ونية�العالم)  5

2003وال�شر،الطبعة��و���القا�رة�  

.94ص2003-ا��زائر-ا��زائر�و�المنظمة�العالمية�التجارة�،دار�المحمدية�العامة:ناصر�دادي�عدون��) 6  

.30ص-2005-�ردن- ال�سوق��لك��و�ي�دار�ا��مد�لل�شر�و�التوز�ع:محمد�طا�ر�نص��)  7  

عمان�–الطبعة��و���-دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع�و�الطباعة-�لك��ونيةالتجارة�-محمد�الطا�ي)  8

.71-70ص2009-�ردن  

.26ص2009عمان��ردن�- طبعة��و��-التجارة��لك��ونية-محمد�نور�صا���ا��داية)  9  

مذكرة�- حالة�اس��اد�كتاب�جامعة�سعد�حلب-�ن��نت�و�التجارة��لك��ونية–جو�ر�بن�رجدال�)  10

�لية�العلوم��قتصادية�والتجار�ة�-قدمة�ضمن�متطلبات�نيل�ش�ادة�ماس������قسم�علوم�ال�سي��م

.2002-جامعة�ا��زائر-وعلوم�ال�سي��  

�وراق�التجار�ة�ووسائل�الدفع�–�ستاذ�الدكتور�مصطفى�كمال�طھ�و��ستاذ�وائل�أنور�بندق�)  11

.352ص-2009-ر�ةدار�الفكر�ا��ام����سكند-�لك��ونية�ا��ديثة  
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نظم�الدفع��لك��ونية�وا�ع�اسا��ا�ع���سلطات�البنك�–دكتور�احمد�عبد�العليم�ال�����)  12

.22ص-2013-�سكندر�ة-دار�ا��امعة�ا��ديدة�ل�شر-المركزي   

.87ص-2009-دار�الثقافة�لل�شر�و�التوز�ع�-وسائل�الدفع��لك��و�ي–جلال�عابد�الشورة�)  13  

جامعة�_،النظام�القانو�ي���ماية�ا���ومة��لك��ونية�_ي�عبد�الفتاح��ازي�البيوم)  14

�2002سكندر�ة  

.24ص2006جامعة�ا��زائر_ إحلال�وسائل�الدفع�المصرفية��لك��ونية_ عبد�الرحيم�و�يبة)  15  

.165ص�2007سكندر�ة_إ��اب�فوزي�السقا،ا��ماية��منية�و�ا��نائية�لبطاقة��ئتمان)  16  

.2010جامعة�ا��زائر-النقود�المصرفية����ظل�التجارة��لك��ونية-د�ال�ادي�النجارعب)  17  

.121القا�رة�ص_المقاصة��لك��ونية_حم��ي�سيد�احمد)   18  

مذكرة�مقدمة�لاستكمال�متطلبات�ش�ادة�ماس���أ�ادي���تخصص�تجارة�و�لوجس�يك�اورو�)  19

.���البنوك�لطالب�بصديق�حس�ن�موتوسيطي��عنوان�مستقبل�المعاملات��لك��ونية  

أطروحة�مقدمة�لنيل�ش�ادة�دكتوراه�علوم����العلوم��قتصادية��عنوان�أ�مية�التطو�ر�و�)  20

ال�شغيل�أنظمة�الدفع��لك��ونية�ا��ديثة�و�المقاصة��لية�كآلية�لإ�شاء�ب�ية�تحتية�لنظام�المصر���

.وما���الك��و�ي�با��زائر�من�إعداد�محمد�شايب  

: رسائل�ا��امعية�ال  

.رشيد�علام،�عوائق�ت�ور�التجارة��لك��ونية����الوطن�العر�ي،�دراسة�حالة�ا��زائر�)  21     

سعيدي�حنان،�د�ي���أسماء،��سي���وسائل�الدفع����البنوك�التجار�ة،�ماس��،�)   22

  .2015ا��زائر،جامعة�مولاي�طا�ر،�

مغ���سليمة،�وسائل�الدفع��لك��ونية�و�ا�عكسا��ا�ع���الوطن�العر�ي�و�ا��زائر،�ماس��،��� )23

 . 2014ا��زائر،�جامعة�خم�س�مليانة،�

 :المدخلات�و�الملتقيات�
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   -مستغانم–جامعة�عبد�ا��ميد�ابن�باد�س��������                                              

  �لية�العلوم��قتصادية�و�التجار�ة�و�علوم�ال�سي���

  تخصص�تخصص�اس��اتي���

  وسائل�الدفع��لك��ونية����المؤسسة�البنكية�استمارة�بحث�حول 

  :تحية�طيبة�و��عد�

���اطار�التحض����لمذكرة�الماس���تخصص��سي���اس��اتي��،�تم�انجاز�استمارة�بحث���دف�التعرف�ع����

  .أ�م�التحديات�ال���تواجھ�وسائل�الدفع��لك��ونية�من�خلال�البنك�الذي��عملون�بھ

الدراسة�من�خلال�اجابتكم�ا��ادة�ع����ذه��سئلة،�علما�أن��افة���سعدنا�ان��سار�وا�����ذه

المعلومات�ال���س�تم��دلال���ا��ستخدم�لغرض�البحث�العل���فقط�و�س�تم�التعامل�مع�ا��سر�ة�

                         .                                                                                                     تامة�

  .معنا شكرا�ع����عاونكم                                                                                                                                       

  محتوى��ست�يان

  :المعلومات�ال��صية�/1

    ان����������  ذكر�:                        ا���س*

   سنة�فأك���50    ةسن�50ا����40من�          سنة�40ا����  30من�        سنة��30ا����20من�:   السن*

�عليا�      جام������������������     نوي ط������������������ثامتوس: المستوى�التعليمي*   دراسات

      

  : �سئلة�/2

  : العامل�ن�
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      لا      �عم�ل�تقومون�بدورات�تكو��ية�؟�����*

    منخفض�  مناسب�  مرتفع�؟��حسب�السعر��كيف�تقيمون�منتجات�البنك*

  بطيئة�������  عادية�  سر�عة�:     السرعة*

    لا�  �عم�    �ل�يأتيكم�ز�ائن��انوا�يتعاملون�مع�بنوك�أخرى؟��*

  �تصال�المباشر�  �ن��نت�  الملصقات�ما���وسائل��تصال�ب�ن�البنك�و�ز�ائنھ�؟������*

  منخفض�    تنافس    جيد كيف�تقيمون�المركز�التناف����للبنك�؟�*

   لا   �عم   �ل�تن���جميع�معارفك�بالتواصل�مع�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية؟��*

  لا�    �عم�       �ل��ستخدمون�البطاقة��لك��ونية؟�*

   لا   �عم    ؟�ل��عت��ون�البطاقة��لك��ونية�وسيلة���ماية�اللأموال�من�السرقة��*

  : الز�ائن�

     البنك سمعة      نصيحة�صديق لماذا�اخ��ت�بنك�المؤسسة�العر�ية�المصرفية�ا��زائر�؟�*

  مفروض�من�المؤسسة�ال���اعمل���ا��������

    شر�ك   مساعد�و�نا��   منفذ�للعمليات    ما�رأيك����دور�البنك�بال�سبة�لك�؟��*

  لا�  �عم�     �ل��ستمر����التعامل�مع�البنك�؟�*

  شكرا�ع����عاونكم�مرة�أخرى �����                                                                                                                            
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  قائمة�الملاحق�����������������������������������������������������������������������
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  : الم��ص        

���ظل��قتصاد�الرق���ون�يجة�لتطور�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات،�برزت�تحولات��ائلة���������

مجال�العمل�البن�ي��لك��و�ي،�مما�أسفر�عن�ظ�ور�وسائل�الدفع�والسداد��لك��و�ي�كنماذج�

من�أجل�تحس�ن�أدا��ا�تجاه�عملا��ا��غية���دمات�الص��فة��لك��ونية،�وال�����أت�البنوك�لمواكب��ا�

الوصول�إ���أسواق�جديدة�وكسب�رضا�عملا��ا�وجذب�عملاء�جدد�ن�يجة�المزايا�ال���تحقق�ا��ذه�

الوسائل�،لكن��ذا�لا��ع���ا��ا�تخلو�من�العيوب�فقد�حملت����طيا��ا�العديد�من�العيوب�و�المخاطر�

  .ال�����دد�المعاملات��لك��ونية�

  .الدفع��لك��و�ي،�وسائل�الدفع��لك��و�ي،�الص��فة��لك��ونية�: المفتاحية�ال�لمات�

Abstract 

 In light of the digital economy and as a result of the development of information and 

communication technology, tremendous transformations have emerged in the field of 

electronic banking, which has resulted in the emergence of electronic payment and payment 

methods as models for electronic banking services, which banks resorted to accompany in 

order to improve their performance towards their customers in order to reach new markets 

and gain the satisfaction of their customers And attracting new customers as a result of the 
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advantages that these means achieve, but this does not mean that they are devoid of defects, 

as they carry with them many defects and risks that threaten electronic transactions.  

  


