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«Lacommunicab n est une science dncef i
exacte,as 0apprend et -a se cultive.

JeanLuc Lagardere (1928003)




Introduction genérale




Introduction générale
1. Remarques préliminaires

La langue francaise en Algérie est utilisée dans plusieurs domaines de travail et en
particulier dans le eps médical.

A ce propos, notre recherche sbéint®resse
interactions verbales entttanm®d eci n et son patient. LO6®t L

consiste a analyserlgspratiques langagieres a travers les séancesatmsultation.

Par | e entbetieas nsédicduX, nous pouvons obsernes échanges de parole et
connaitre le choix de la langue utilisée par les médecins pour établir un bon contact et

une bonndluidité communication e | Infermatiéns aux patients.

A cet effet, les médecins utilisent beaucoup plus le francais pendant les conversations qui

se déroulenavecleurs malades.

Mais ce qui a attiré notre attention est que la langue francgaise, considérée comme une
langue étrangére occupe un champ vaste lgasecteum®d i ¢ a | gue cae soit
| 6 or al .soukhtlaleernée avec léangues nationales et officielles ainsi que la

langue materndle comme la langue arade,tamazighe t | 6 ar abe al g®r i en

Notre mémoire de recherche aura comme ambin ddédanal yser dans ¢
médecin utilise la langue francaise dans la consultation médicale a travers les pratiques

langagiéres.

2. Problématique
Pour ce faire, nous nous poserons les questions suivantes :

Quelles sont les motivations des médsdans leur choix de la langue ?

o]

o Quelles sont les variables linguistiques qui caractérisent ces interactions ?

o Comment dd&eflfteeatniaence i nterlinguale ?
o]

Quelles sont les pratiques langagiéres récurrentes dans les interactions verbales ?

1]



3. Hypotheses

Nous pourrions supposer quees m®decins choisiraient | a |
niveau de scolarisation de patient et la région de proveneadangue de formation du
praticien serait aussi un Vv elalguerfrancagey i i nf
comme principal outil de travail.

De méme, és pratiques langagieres des médecins seraient en conformité avec la réalité
sociolinguistique en Al g®r i e qgui favor.i

conversations informelles.

4. Axes derecherche
Nous présenterons notre me@ire en deux chapitres : un cadre qui traitera des notions et
des concepts théoriques qui constitueront un cadrage indispensable a la poursuite de
notre projet et un cadre pratique qui nous permettra de mener undeeagpées des
médecins et des patients et de restituer par la suite les résultats de notre recherche.
La premiere partie deotre intervention sera axée sur des éléments conceptuels des
pratiques langagiéres et les raisons et les motivations qui powssemédecins a choisir
la langue frangaise comme moyen de communication avec les patients. Elle sera aussi
consacr®e ° explorer | 6utilisation de | a |
Quant a la deuxiéme partie qui constituera le cadrageod@thgique et procédurale,
elle estla plusimportante dans notre recherche@ dNs f erons | 6anal yse
présenterondes outils méthodologiqued 6 e n q u ° tee lesmésult&® de notre
recherche.
La conclusion sera une synthese de toute ugeér avec ses résultats quantitatifs, ses

interprétations et ses perspectives de recherche.
5. Méthodologie de la recherche

Notre corpus s er aenuete saumastead@ssé auxpntermduteset d 6 u n

un questionnaire destirix patients.

2]




lLeprotocole de recherche nous aidera -~ mi e
numerique, nous poserons des questions a travers les réseaux sociaux afin de collecter les
avis des internauted. 6 enqu °t e nle fai®deipgsaredes eqsestions sur les

réseaux sociaux et les réponses sont numéreteanalysées partir doéun t

informatique.

Nous utiliseronsaussila technique du questionin@ pour une étude quantitativae
lebiquéteCbest wune technigue de c edplésented spusthe d on
forme dbébune s®rie de questi &les pepvers &es dan

ferm®es 0% |l a personne interrog®e fera un

Ellespeuvent étre aussi ouvertes et la personne interregéelpnner plus de détails sur

sa réponse
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Chapitre | : Situation linguistique et pratiques langagieres en Algérie

1. Situation linguistique en Algérie

LOAIl g®ri e est un pays plurilinguear gaui C ol
diversité linguistique et multiculturell€da est extrémement visible lors des interactions
verbales entre individu§elonM. MohamedBenrabahauteurde plusieurs ouvrages sur

l a politique |li.nguistique de | 6AI g®ri e

« La créativité linguistique qui caractérise le locuteur natif apparait de maniere
éclatante dans le langage des jeunes, qui représentent la majorité¢ de la
population en Algérie. La pratique,ictiée par de besoins immédiats de

communication, produit une situation de convivialité et de tolérance entre les

|l angues en pr®sence arabe al g®ri en, b
doé Al ger ou dbéailleurs, | 6 Ad dgwroul ois ut i |
idiomes»*

Ainsi, la situation linguistique algérienne se compose du :
1.1.Domaine formel

En Algérie, la langue arabe est une langue officielle et natioB#ke.est liee a la
pratiguedel 61 ®tf amdensei gnement duwod@mnrseaen .ghlelme nd s
les établissements scolaires. Dans un cadre officiel, la langue arabe est aussi réservée a

| 6administration g®n®r al e.

La | angue arabe fait partie de | 06idlantit®
triade:l 6arabizi @hikt ®ama | 6i sl ami t®.

De méme, la langue tamazight, promue langue nationale et officielle, commence a étre
enseignée dans les écoles algériemtaes 42 wilayagt devient une matiere évaluable
dans les examens officiels. Elle est aussi présente damsgases de presse écrite,

radiophonique et télévisuelle.

La langue francgaise est officiellement la premiere langue étrangére parlée en Algérie.

Elle occupe une place trés importante dans la société algérienne. Cette langue reste

! BENRABAH, (M.), (1999), « Languet pouvoir en Algérie, Editions SéguietParis p.177
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dominante dans plusieur®dnai ne s, cbest | a | angue dodens
utilisée comme langue de la technicité surtout dans le milieu finartibancairge

meédical et technologique.
1.2.Domaine informel

Léarabe al g®rien cobest i «nlpngue @ lacmajoridedes! an g u
Algériens»®,l e | angage quotidien (|l darabe al g®ri e
langues notammentdlar a b e cl assilquespalgendt Baagi ai s, (.
d®vel oppement des nouvell eslatommuninaton)d gi es ¢
accepte en son sein des mots et des structures gtaalaraent tirées en majorifgar

alternance avec la langue frangaise.

Léar abe, cdnme ledbertier 16 e s t i mp 0 s ®vernagutaimee e€tf@ n g u e
langue maternelle. Elleonstitue la langue la plus utilisée parglande majoritae la
population algérienne. Elle occupe informellement une place importante dans des
domaines variés de la vie quotidienne comme celui du milieu médical et de santé
publique. Lors des consultatis médicales, elle est toujours présente entre le médecin ou

le personnel soignant et le patient.

2. L6alternance codijgue (l e code switc

21.D®f inir | 6alternance codiqgue

P. Gardner Chl oros a@i@sf:i ni t | 6al ternance <co

« Il'y a code switching paecque la majorité des populations emploient plus
déune | angue et gue chacune de ces | an
chacune peut comporter des dialectes régionaux ou sociaux, des variétés et des

registres distincts dans un discours ou une cosat@n.

Dans cette d®finition, 0 nestpoesidééecommeeaineq u e |

compétence linguistiqugui se caractérise par le contact de deux ou plusieurs langues

BOUBAKOUR, (S.), (2001), €t udi er Le Fr an- ai!sénQefmhchicen Afliq8eT Ol RE
Revue du réseau des observatoires du frangais contemporain en Afrique n° 23 22@8, [Disponible
surhttp://www.unice.fr(consuté le 15 février 2020).
3GARDNER CHLOROS, (P.), (1983).&ode switching approches principales et perspectivedn: la
linguistique vol 19, fasc.2, Paris, PUF, P.21.

B
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dans une conversation entre deux ou plusieurs personnes tout etargdpscstructures

grammaticales de chaque langue.
22L d6al ternance codigue en Al g®ri e

LOAIl g®ri e connait une di vileyrasdeux @ minunauigss i st i
distinctes: l a communaut ® arabophone (parl ant |
bertérophone (parlant la langue berbere). Ausdies se trouventlans| 6 obl i gat i o
d 6 ut éenlplusdeda langue maternelle une desx autres languesu les deux a la

fois: | 6 ar a loescaairest la thrguedrancaise.

Ainsi le code switching danle contexte algérien est vu comme un comportement

langagier habituel inévitable poudivers facteurs, issu du contact des langwés

3. La présence du francais en Algérie

Selon Dominique Caubet :

¢ Le fran-ais en tant graaendstaatirgstambigde | 6 a

débune part, i attire | e m®pris offi
|l angue ®trang re), mai s dbéautre part,
déacc s ° la cul®ure et au Moderni sme.

Pour N. Benazouz La languefrangaise est la premiére langue étrangére parlée en

Algérie, elle est apparue avec la colonisation qui a duré plus de centans. »

La pr®sence de |l a | angue fran-aise en Al ge@
francaise. Sa position estditeor t e bi en qudell e soit consid
début puis étrangénmarla suite. Sa présence est importante dans les médias : comme la
presse écrite et audiovisuelle, ce qui a constitué un apport important dengtteen

Algérie.

*CHAAL, (H.), (2018).d. 6al t ernance codi que dan érier: mandicapedue xt e s 0
compétence, Université Hassiba Benbou&hlef, P. 117.
®CAUBET, (D.), (1998). /lternance de codes au Maghreb, pourquoi le francaisl esabisé? » In
plurilinguisme, alternance des langues et apprentissage en contextasgoierifi°14, P122.
®BENAZOUZ, (N.), (2014). ‘Appropriation du francais en Algérie : contact de langues et de cultyres
Université Mohamed KhideBiskra, 2014, P.11133.
o]




4. Francais de spécialité

Le francais de spécialité veut dire une langue qui abjectif précis;ils 6 adr es s e
public cible. Par exemplegnseigner le francaiss 6 une sp®cialit® dor
établissementiniversitairedans urdomainea caractere scrdifique, technique, financier

ou dans une filiere économique, commerciale et de gestion.
JeanMarc Mangiantedonne plus de précisiaon

¢ En effet, i convient de rappeler quc¢
mais son utilisation par des locuteuspécialistes dans certaines circonstances de
l eur vie et gui en font une utilisatio

communication spécialisée’ »

Enlanguede spécialitél v al uati on certificative est | 6a
péda@gique et ingéniériqueA cet effet, cette démarche permet de construire des

compétencest” gui der dasledh®lea lgesesantiuiso n

5. Francais langue médicale

Selon Maurice Rouleau« La langue médicale se caractérise par la présence riecte
techniques. Le spécialiste ne trouvant pas toujours dans la langue générale tous les
éléments dont il a besoin pour exercer sa professiditt il ajoute que« La langue

m®di cal e est une | angue de sp®ci atdsipdu® par c

des spécialistes. Elle appartient donc aux médeefhs.

La langue médicale a un lexique propre a elle. Elle se compose par des mots médicaux
qui ont un sens unique dans le milieu médical spécialiste crée de nouveaux termes en

fonctions des ancées scientifiques et technologiques dans le domaine de la médecine.

"MANGIANTE, (J-M.), (2006. «Francais de spécialité ou francais sur objectiésffique : deux

démarches didactique distinctets, Uni ver si t @50d6Artoi s, P. 137
8ROULEAU, (M.), (1995)d a | angue m®dicale : une langue de sp®c
traduction » (En ligne). In Traduction, terminologie, rédactiori995 Volume 8, numéro 2, p. 249.

° ROULEAU, (M.), (1995).0p-<it. p.2949
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6. La communication médicale

«L6entrepremdi a®albour dohui l a forme doun

etle déroulement sont contrdléanultanément par le médecin et le patief’

Tous les médecins ont appris certains comportements professionnels pour garder la
relation médecinpat i ent . Cette communication est o¢©

verbale ou non verbaldinsi, il existe deux types de communication avec le dela

6.1.La communication verbale

Selon Philippe Arlet«kL a communi cati on verbale passe p:
sont en g®n®ral v®hixul ® par | 6expression

Dans | 6interaction avec | e patientient | e mG
d 6 e x p la majadieau maladeetil a besoin de donner plus de précision pour rassurer

son patient.

Il est important que le médecin utilise un langage sinipéle et accessible c-®dees t
| busage de mot s adu patentvGe aiveaus sodoculiurelsné somt e |
pas pareils dbébun mal ade ° | faassituationde sent | e

interlocuteur.

6.2.La communication non verbale

PourPhilippe Arlet

« Il est tout a fait bien connu que dans la relation inter humaine ntets ne
comptent que pour wun faible pourcentage
personne ° | aquell e on sbdadresse. LOi nt
gestuelle, le rythme de la conversation, le regard, tout cela compte autant pour
une@r sonne 7 qui | 6on sb6badresse. Aut ant
mieux certaines de ses réactions pour ne pas, sans le vouloir, modifier le message

verbal qudil doin*adresser ~ son patien

19 ANGEWITZ, (W.), (2013)., «.a communication dans la médecine au quotidieRditée par
| 6Acad®mi e Suisse des sciences M®dical es, Bale, P.
1 ARLET, (Ph.), (2011).« La relaton médecin /maladein«cAp pr ent i ssage d»en°l, 6exer ci

PP. 133.
B

12 ARLET, (Ph.), (2011). ogit, pp1-33.




Dans cette séquence, le médecin doit étre conscimstld communication non verbale.

! doi t conna“ tre |l es diff®rents aspects
faciale, le ton de la voix, le contact visuel, efc. t i éxengle ld dnalade peut

exprimer une émotion par un comportement non alertet le médecin doit étre

compréhensif a ses réactions.

6.3.La relation médecin-patient

Dans céte perceptive Robert Nicodéme affirme queLe médecin doit & la personne
guodil examine une information cl aisrete, si mp

|l es soins qudi l | ui propose. LT vEille = |

Débapr s cetitle «d d s tamhanmeRon®@rélensien permet de réaliser
une bonne relation entre un médecin et son patient. Tous les médecingrisntepains

comportements professionnel s =patenttopt er

7.L6i nteraction vepatestl e entre m®deci n
Catherine Kebra©recchiont’d ®f i ni t tofnineine unigé cammenitative qui
présente une évidente contitéuinterne (continuitédu groupe des participants du cadre
spatiot e mpor el , ai nsi gue des th mes abor d®s

précéde et la suit’®

A travers cde définition, KebratOr ec c hi oni confirme egqtue | OIi
définie e n uniténcommuynicéative. Cette unité se caractérise par une continuité des

themes abordés entre les participants.

Par contreAur or e Famy d®cr i «nelp@tiquetseciala préciseoguni ¢ o mr
impose des rdles prédéfinis, des conventgptgales implicites entre les protagonistes

identifiés, des anticipations, des stéréotypiéS.

B ROBERT, (N.), (2011). «a relation de soins, synthése des tables romdas<apprentissage de

| 6exerci o,@°1,ARIB3I cal e

“KEBRAT-ORCCHIONI, (C.). (1943) est une linguiste francaise, connue par ses travaux sur

| 6®nonciation, | 6implicite, | es interactions verbal
15 KEBRAT-ORECCHIONI, (C.), (1996). ka conversatiom, Edition Seuil, p 36.

B EAMY, (A.), (2018 «Interaction médecins /patients : pratique discursive et transmissions des savoirs

e, Laboratoire CeReS (Centre de Rechel6.che S®mi oti gl
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Ce passage veut dire, | 6un des | ocuteurs v

patient. Ces deux réles sont normés socialement.

7.1Les caractéristique s de | 6i nteraction verbal
Les interactions dans | e contexte m®di cal
aux tours de parole etdd ® c out e. ,Reamédeeirk doim@coutee patient et

décoder les éléments de communication verbale et meobale, comme l|grécie

Véronique Traveso daras pratiques comnmicatives en situation. Pour elle

« Toute interactione s t organi s®e par | 6al ternanc
participants, |l e tour ®tant |l a coéntri bu
débune interaction, |l es ®tudes dans <ce
fonctionnement de ce syst me de | dalter

composition des tours de parolé! »

L 6 ® ¢ hvarbatse caractérise également par le respgez médecin doit respecter les

émotions et les difficultés du patient.

8. Pratiques langagieres et choix de la langue des médecins

Pendant la consultation médicale, le médecin choisit une stratégie communicative pour
générer les échanges et les soutdnid e mp | o i de Il a |l angue deme
privilégié afin de cerner les symptébmes de la maladie, mais aussi dans le but de

transmettre les informations entre le médecin et ses patients.

8.1.Le mélange des langues

Pour JeanMichel Eloy, le mélange detangues oue « Parler mixte» signifie « Tout
type dobéinteraction entre deux ou pl usi eul

situation de contact de langues®. Selonle méme auteude mélange des langues est

YTRAVESO, (V.), (2007). ®ratiques communicativesensitua on : obj ets et m®t hodes
doéi nt exirm«Redheranes en soins infirmiers », n° 89, P321

BELOY, (J-M), (2003). «Francais et mélange de languesin BILLIEZ, (J.), et DE ROBILLARD, (D.),

Francais : variations, représentationstigtees. Cahiers du Francais contemporain 8. ENS Editions, P. 65.

10




l Gutilisation d e s s dexdpux eos plusieurss langués dahe gne mo t

conversation

82 L6usage de | a | angue maternell e

Le médecin utilisé ababealgérien ou le tamazigitour f ai re comprendr e
de son malade. iAsi, les échanges gent en langue maternelle ket médecinpose des
guestions directes (quest®mrt réponss pour faciliter la communication avec son

patient.

Dans plusieurs cas, le médeditlised es mot s qui langue mdtesnelle nt p a
ils sont souvent relatifs a certaines maladies ou symptomes ¢Hte séquence, le
m®decin utilise des noms tels que ¢ |l a te
obl i g® doéutil i sermatesnellg paimaablir la communitcaton gtu e

transmettre les informations voulues.

83.L6usage de I ssngue fran-ai

Le médecin favorisd 6 ut i | ilas Engiueofrancatsee comme u®eidence pour

exprimer les mots scientifiques. Le médecin emploie le francais pour expliquer des
points qui touchent la santé de son mal&k état de faitpousstd ai | | euema | e p
utiliser des termes se rattachant au domaine de la médecine comme : « fibuodes,

noms et classe thérapeutique de certains médicaments « Celebrex », -« Anti

inflammatoire ».

G®n ®r al ement , | e alg@rigreot le tamazight deloesl giohgioarr a b e
mi eux communiquer avec son patient, par ce

s 6 e x p r languefrancai®

)
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Chapitre 1l : Cadre méthodolaique de la recherche et analyse du
corpus

1. Le choix de sujet

Ce travail consacr® © | busage dlemédecnn- ai s
et s;m maladea pour 0 b j e c tsurfle paueuoisddcbaixide latlaague

francaise comme mogede communication durant les entretiens thérapeutiimes

avoir pr ®sent® | 6aspect conceptuel et not
méthodologiques de notre enquéte, la deuxiéme partie du travail est consdarée a
collecte de données dt6anal yse afdiun cooe peonfir mer ou
hypothéses préalablement énoncées.

2. La méthodologie de la recherche
La méthoablogie de la recherche est tres importante dans toute enquéte entfepuise
la réalisey il nécessited 6 e X p ®r iisnkha ckaptpeur des m®t hodes
notre travail deecherchenous avons choisieux démarches méthodologiques, a savoir

21. Léenqu°te num®rique

Cette méthode peut aider a collecter les avis des internautes sur les réseaux sociaux.
C 6 e s t delpeser ree guesti@ades contacts qui sont eglation avec notre recrare
sur les réseaux sociaux @# collecter toutes les répons@s. départ es réponses sont

num®ri s®es ~ partir doéoune analyse pr®ci se.

Nous avons choisi Igéseau social le pluspéndu « Facebooks pour poter lademande

suivante

¢ Bonsoir, jvsaeés rbteesron aautdees [sbur | flancai® | i sat |

dans les interactions verbales médqmatient.»

#Vos_msg

Salam j'ai besoin les avis des internautes sur "
l'utilisation du francais dans les interactions
verbales entre meédecin patient”

s'il vous plait aidez moi '

12




Nous avons pris en compte uniquenidna v i s d 0 ien forection des tégoases

ciblées par rapport a la demande.

2.2. Le questionnaire

Le questionnairpermetd 6 obt enir des donn®es r,eelesei | | i €
trier et dbéanalyser | es r®sultats

Nous avons élaboré une série de questions destinégsauxi ent s dont | 6 ©Og
18 et 41 ans.

Le questionnaire que nous avons réalisé est composépted7) questions dontrois
(03) sont ouvertes ees quatre @4) autressont fermées. Alors, nous avons distribué
vingt (20) questionnaires pour eBaupérer en fin de compte quatorid)(copies. A cet

effet, notre analyse est basée juste sur les 14 questionnaires remis.

3. Le public ciblé
Notre enquéte vise un public bien prece sontes patientsle 18 a 40 andabitantia
wilaya deMostaganem
Pourl 6enqu°tecetutm®r m@tuleqg d e niolesavisaes pternaotess d 6 o

via le réseau social kacebooky.

4. Lesdifficultés rencontrées:
Toute recherche sur |l e terrain pr®sente d:i
continuer Dans le cadre de notre enquéte, des obstacles au déroulement des différentes
étapes de notre travail se sont dressés. difficultés onété liées au questionnaire qui a
été destiné, a priorgux médecins. Vu la situation sanitail@ns le payst la propagation
de | 6 ®@OVID&MI een Al g®ri e, nous nbéavons pas
avec les médecins pour leur distribleeguestionnairel y a ceux que nous avons réussi
a remettre le questionnaire par personne interposée mais sans tsilite.akEceux qui

nous ont carrément refusée.

5. Analyse des données
Notre recherche soOéinscrit dea(mne disciglinedj@ mai n e

étudie la diversité et les variations dans une ou plusieurs langues). Notre objectif de

13




recherche est 6 anal yser dans quell e mesure | e ma

commemoyen de communication avecssealades dans la consultation médicale.

Dans cette partie, nous présentdes avis qui ont étébtenusa traversune enquéta
partir diumédriqueBu pmar tdonn® que des mesures S

Nous obtiendront ausdes réponses qui ont été réalisées aussi par un questionnaire.

A partir des résultats obtenus, nous avons remarquél gl t i | i sati on de
francaise dans lesteractions verbales médegnat i ent ndéest pas n®ce:
patients ne comprennent pas | e fran-ai s.

utile et valable dans la communication médicale méedeaiient.

5.1. Analyse des avis des internates sur Facebook

Nous avons analyséuatorze {4) avis différensd 6 i nt e r ohaque avis a arnt

commentaire précis.

1 Avisl

%t Etudiants médecine Dz
Dans ces relations, peu importe la
langue, Isl une bonne communication
avec le patient, la langue ou la méthode
de traitement avec le patient dépend de
la maladie, de la langue qu'il maitrise et

de son état de santé peut avoir besoin de
la langue des signes

 Commentairel

A partir de cette réponse, nous avons remarqué que la bonne communication avec le
patient est essentielle dns la relation médecipatient. Le médecin doit acqeer la

langue que le patiermnaitrise.

14



1 Avis?2

Vous étes pas oblige de |
utiliser,des que y a des patients
comprennent que leur langage
quotidienne

1 Commentaire 2

A partir de <cet avi s, nous avons trouv®
francais pendantlaconsubt i on m®d i gadesepatierdgui neeconprermnent
pas la langudrancaise, ils comprennent mieux lengagemat er nel | e quéi | ¢

guotidiemement dans la vie courante

M Avis3

Pour moi l'utilisation du francais
avec les patients c'est une
mauvaise affaire

On sais que la plupart du peuple
algerien parlent francais

Ms ca marche pas dans notrs
domaine medicale

1

Psg on a des termes Personne ne
les comprends q'un medecin

Et le malade lorsque il arrive chez=
nous

1l veut bien comprendre ca
maladie

e
C pour ¢ga il faut mieux utiluser
I'arabe

p=

Et ca reste mon avis ==

B



1 Commentaire 3

Nous

meédicale, car cette utilisation du francais ne marclsedpas le domaine médical. llay

des termes médicaugui ne peuvent étre comprisque par le médecin.Dans ces

conditions, i est obl i g® douék parle padent. |
Al or s, |l e m®decin doit utiliser | 6ar abe
1 Avis4

avons observ® que cet alaicanmengdtoncont r

Bonsoir, Saha ftourkoum. Alors
pour répondre a votre question,
Cela dépend du niveau d'étude et
intellectuel du malade.Le but est
de lui expliquer, qu'il comprenne et
que le msg soit atteint

Alors s'il s'agit par exp d'un
intellectuel, il ' ya pas de mal a le
faire, chose qui ne serait pas
facile s'il s'agissait d'une vieille
femme par exp. Au méme temps
les termes meédicaux sont un peu
particuliers et ne font pas tjrs
partie de notre langage courant.
Le mieux est de parler la langue
de la région concernée

Et s'a reste un avis =«

a

I
po



1 Commentaire 4

Dans cecommentairgnous avons remauéquel 6 usage du franonmai s da
verbales médecipatientdoit étre lié a niveau dda scolarisation du patient. y a des
personnes doun quileuvpematds imepdiememueeén fran-a

ilenya d 6saqui herpeuvent ni parler ni comprendre la lanfaacai.

Concernantle lexiqgue médicalqui est un peu particulier gbarfois tresdifficile a
assimiler car il ne faitoujourspaspartie de notre langage courant. Alors, il egf¢rable
gue le médecin parle esrabealgérien ou en tamazight en fonction des régions de
| 6 Al g ®r pow fagiter lacammanication avec son malade.

1 Avisb5

Tout dépend du malade (son
niveau de langue francaise et sa
culture générale en médecine)
Psk si le patient n'a rien avoir avec
le francgais il peut jamais
comprendre ce que le médecin est
entrain de dire, donc il faut lui
expliquer en arabe et faire recourir
aussi au dialecte algérien pour lui
expliquer des termes par ex : les
intestins, golascclaosl

Et le contraire des fois le patient Il
maitrise bien la langue mais pas
le domaine médicale donc le
medecin il est obligé de lui
expliquer par des schémas, des
dessins... Etc

 Commentaire 5

Nous pouvons comprendrgans ce commentairq u e | 6usage du fran-
interactionsverbales médecipatient fonctionneelon la capacité doatientdas 6 e x pr i mer

en francais et sa noaissance Wl domaine médicalSi le patient ne malitrise pas le

)




francais, il ne peut pas comprendre ce ditiée médeciret celapourra géner le patient.
Dans ce cas, le médecin deigpliquer en arabe et aussi langue maternelle (arabe
algérien ou erlangue berberepour faciliter la compréhension. Et parfois, le malade
maitrise bien la langue francaigénéralemais pade francais technique ou spécifique
par destermes médicauxParfoisle médecine st o kxpliqup®@ malédiepar des
dessinetdes schémas,e t c .

1 Avis 6

A mon avis, il faut utiliser un
langage quotidien (I'arabe
algérien) pour comprendre
mieux le patient pour bien mener
son diagnostic.

I Commentaire 6

A partir de cet avisnous avons remarqué que le médecin doit utiliser le langage

guotidien (arabe alg®rien) pour faire comp

M1 Avis 7

Personnellement je suis
absolument contre l'utilisation de
francais dans les interactions
verbales entre medecin patient car
comme je suis malade d'une
maladie chronique ...la plupart des
medecins expliquent la situation a
leur maniere et les moments ou
les patients ne connaissent pas la
langue francaise ....par
consequent les medecins doivent
utiliser le language qu'ils
comprennent et expliquer toutes
les Nnécessités de travailler avec
les medicaments et ses adaptes
dans le bon sens .

)




I Commentaire 7

A partirdecetavispnous avons remarqu® que cette per
francais entre le médecin et son patient. Elle a vu qoejarité des médecins utilise

francais pendanfa consultation médicale, il & des maladegui ne comprennent pas

cette langueElle-méme a une maladie chronique et elle consulte régulierement son
médecin.Alors, elle avance quées médecins doivent utibs la langue que les patients
maitrisent pour bien expliqudrédat de santédu patientet comment prendre les

médicaments

T Avis8

Bon pour moi l'utulilsation de
francais entre medecin et patiens
est valables et utiles dans le cas
ou il y des patiens francophones
mais des fois ¢ca marche pas
parceque il y des patiens qui ne
compred pas le francais

Sinon,on juje d'un cotée scientifique
et medicale,je trouve que
I'interaction entre patien et
medecin en francais n'‘est pas utile
parcque les medecins utilise un
jargon spéecialisée tel que
"ADN,aspirine ,diabéete ,hymoglobi

ne,pH.colon nerveux....... "et pas
tous les patiens qui comprend ces
. termes

1 Commentaire 8

Nous remarquonggue | 6utilisation du fran-ais es
patients francophone@ui maitrisent la langue francaise), mais ¢a ne marche pas

avec | es autres qui ne c¢ompr,e nlndeunsta gpea sd ec
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| angue nbdest pas ¢ utlisent up laxiqeeenédicdifécilelete s m®d

certains patients ne peuvent pas comprendre ces termes médicaux.

1 Avis9
Llusage du francais pourra géner
le malade, donc de préférence

; d'utiliser la langue maternelle.

T Commentaire9

Nous avons remar qu® qgque gEngrde malade sittopquerlan du  f
communi cati on. Dans ce cseslalange ma@eleeda n e s

patient

M1 Avis 10

Je pense que l'utilisation du
francais entre médecin et patient
est ideéale, si le patient ait des
connaissances en medecine
mais en vocabulaire francais ca
va aider a s'exprimer en francais.
Mais il y'a des patients qui ne
comprennent pas la langue
francaise.

)



1 Commentaire 10

Débapr s cet avi s, | 6usage du fr apateati s dal

faciliterat mieux la communication a condition que le patienuai¢ culture générale sur

le domaine médicalet surtout dans | e | exique m®dica
clt®, il ne f aadeéspgients qudne maitiisent pafsdecais | vy
1 Avis1l

Je vois que la langue francaise
est utile et efficace dans le
secteur medical, mais le
médecin doit |'utiliser juste avec
les personnes francophones.

T Commentaire 11

A partir de cet avis, nous avons remarqué que la langue frangaise occupe une place trés
importante dans le domaine médical.hédecin doit utiliser la langue francaise avec les
patients francophones.

1 Avis 12

Lusage du francais n'est pas
essentiel parceque la
communication entre le médecin
et son malade devient difficile.

)



1 Commentaire 12

Nous constatonsfue | 6utilisation du fran-ais noest
verbales médecipatient car la communicatiod e vi e n't di ffiaddse par

maladesy U i néont pas | &anfaxgasaci t® ~ sbdexpri mer

1 Avis 13

Dans ce cas, il faut mélanger
entre le francais et I'arabe pour
que le contact soit facile.

1 Commentaire 13

A partir de cé avis, le médecin doit mixer ou mélangamtre les langues (arabe et

francais) pour que le contact soit compréhensible.

1 Avisl4

Je suis pour [utilisation du
francais ,parce quelle est
importante dans la médecine.

1 Commentaire 14

Cetavis est pour | 6 utleidbmaimeanmédiagina rdcue peroeéne-|alies
au médecin de mieux expliquer la maladie et ses études ont été effectuées dans cette

| angue eimpoctdnest tr s
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5.2. Les résultats obtenus du questionnaire destiné aux patients

a. Lavariable age

Graphique 01: la variable &ge deenquétés

Analyse et inteprétation

A patrtir de ce graphique, nouaenstatongjue 64%despatients interroge (au nombre de
09) ontentre 15 et 2 ans, celles qui ont entre 25 et 35 areprésentet 22% (03
personnes). Le reste est H4% (02 personnesils sont considérésomme la catégorie
agéepui squbdell e a plus de 40 ans

b. La variable sexe

Graphique 02: la variable sexe degnquétés
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