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 يوخص:
ٖحظٓ يّضّع الاخضبل اهداخوٕ تأُيٖج كضّْ اهّٖى فٕ اهيؤسسبح 
اهحدٖثج، يِيب نبً حخيِب أّ طتٖؼج ٌشبطِب، إذ ٖخة  اهؼٌبٖج تبهؼيوٖج الاخضبهٖج 
تغٖج خحلٖق اهرتحٖج ّ اهخٌيٖج اهيسخدايج، رغى أً اهنثٖرًٖ ٖرًّ أً الاخضبل 

أٌَ لا ٖدخل فٕ حولج الإٌخبج اهيخنٌّج اهداخوٕ لا ػلاكج هَ تبهؼيوٖج الإٌخبخٖج، ّ 
أضلا يً اهيدخلاح ّ اهٖد اهؼبيوج اهخٕ خلّى تبهخحّٖل ثى اهحضّل ػوٓ 
اهيخرخبح، هنً ّخّد اهٖد اهؼبيوج اهتشرٖج ٖسخوزى ّخّد ػلاكبح ّ خداخلاح تٌِٖى 
لا يحبهج، إذ ٖينً اهلّل أً اهؼيوٖج الاخضبهٖج لا خدخل فٕ حولج الإٌخبج تطرٖلج 

 .شرث هنً لا ٖخى الاٌخبج إلا تّخّد شتنج اخضبهٖج فؼبهجيتب
نذهم ػلاكج الاخضبل تيخخوف اهظّاُر اهخٌظٖيٖج ّيدْ خأثٖرٍ فٕ اهؼلاكبح 

ٖؼختر ذّ دّر يحّرٔ ّيرنزٔ أٌَ اهؼبيوًٖ، خبضج ّأثرٍ فٕ يؼٌّٖبح ّ اهداخوٖج
يً ذهم إٌسبٌٕ ّخبٌة آخر رسيٕ ّخبٌة  طتٖؼخِب ّهَداخل أٔ ُٖئج يِيب نبٌح 

الاخضبل اهخٕ ٖؼخيدُب فٕ  جٖتدّ أً ٌخبد أٔ خٌظٖى ٖخّكف ػوٓ اسخراخٖخٖ
 اهيسخّْ الإٌسبٌٕ ّفٕ اهيسخّْ اهؼيوٕ.

أً ٖخحرم إلا ضيً إطبر يً  ًيبدايح اهيؤسسج ػتبرث ػً يخخيغ يضغر لا ٖين
إطبر يً الاخضبل اهرسيٕ  اهؼيل، ّضيًخيبػبح  اهؼلاكبح الاخخيبػٖج تًٖ

 .فئٌَ يً اهيِى اهؼيل ػوٓ خٌيٖج اهؼلاكبح الإٌسبٌٖج داخل اهِٖئج ّاهغٖر اهرسيٕ
ح اهؼيل فٕ ختبدل يسخير فٕ أثٌبء سبػبح اهؼيل، ُذا اهختبدل ٖأخذ أٔ أً خيبػب 

أشنبلا ػدٖدث يبدٖج ّيؼٌّٖج، ّٖتلٓ ػوٓ اهيؤسسج أً خدػى ُذا اهخبٌة ّخختٌٓ 
اهخيبػبح  بتٖج اخخبَُ أخدا فٕ الاػختبر خضبئص الأفراد ّخضبئصخلبهٖد إٖخ

 حاهٌفسٖج ّالاخخيبػٖج ّاهثلبفٖج ّاهيضوحٖج أٖضب، ّأخذا فٕ الاػختبر اهيخغٖرا
اهيخبهٖج أٖضب اهزيبٌٖج ّاهينبٌٖج تبػختبرُب يخبلاح هوخفبػل ّاهختبدل، نذهم يراػبث 

ّاهيؤسسج  ،ٖطج تبهفرد ّاهخيبػجنل اهيّاضٖغ اهيخؼولج تبهضغّط ّاهيؤثراح اهيح
اهلّل تأً اهؼيوٖج الاخضبهٖج حللح أػوٓ  ًيب ٖضيفٕ أثٌبء اهخفبػل ّاهختبدل 



سطرخِب ُّذا يب ٌٖخح ػٌَ  اهخطّر ّالازدُبر ّاهٌخبد  يسخّٖبح أُدافِب اهخٕ
   اهخديبخٖج. تبهٌستج هويؤسسج

Abstract 

The issue of internal communication is of utmost importance today 

in modern companies, regardless of their size or the nature of their 

activity, because the communication process must be supported to 

achieve profitability and sustainable development. , even though many 

believe that internal communication has nothing to do with the production 

process, and that it does not enter the production cycle. Initially formed 

from the inputs and the labor that carries out the transfer and then 

obtaining the outputs, but the existence of human labor inevitably 

requires the existence of relationships and overlaps between them, as it 

can be said that the process of communication does not enter not directly 

in the production cycle, but the production only takes place with the 

presence of an efficient communication network. 

 

Likewise, the relationship of communication with the various 

organizational phenomena and the extent of its impact on internal 

relations and its impact on the morale of the workers, especially since it is 

considered a central and central role within any body of any nature and 

has a human side and another official aspect, and from that it seems that 

the success of any organization depends on the communication strategy 

adopted at the level Humanitarian and at the practical level. 

As long as the institution is a miniature society that can only move 

within a framework of social relations between work groups, and within a 

framework of formal and informal communication, it is important to 

work on developing human relations within the organization. 

That is, the work groups are in continuous exchange during working 

hours, this exchange takes many physical and moral forms, and the 

organization remains on the organization to support this aspect and adopt 

positive traditions towards it, taking into account the characteristics of 

individuals and the characteristics of psychological, social, cultural and 

interest groups as well, and taking into account the field variables as well. 

Temporal and spatial as areas of interaction and exchange, as well as 

taking into account all issues related to pressures and influences 

surrounding the individual and group, and the institution during 

interaction and exchange, which guarantees saying that the 

communication process has achieved the highest levels of its objectives 

that it has set, and this results in development, prosperity and success for 

the service organization. 
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ٖؼختر الاخطبل ظبُرث اٌسبٌٖج كدٖيج طبضتح يخخوف يراضل اهضٖبث اهتصرٖج، ذهم 
هيخخوف اهخفبػلاح اهخٕ خرتط الإٌسبً تغٖرٍ، ُّّ ٖؼٖش ضيً  أٌِب ضرّرٖج ضخيٖج

، تضٖد ٖسيص ُذا ّدائىّسّد اخطبل يسخير  سيبػج دٌٖبيٖنٖج خلخضٕ يً اهٌبضٖج اهخفبػوٖج
 بهاّالأفؼبل اهخٕ ٖلّى  خأخذ فٕ يسيوِب طّرث الأكّالالأخٖر تئكبيج ػلاكبح ّرّاتط 

 الإٌسبً.

أً اهيؤسسج نٖبً اسخيبػٕ ٖظى يسيّػج يً الأفراد ٖصنوًّ سيبػبح يخخوفج،  نيب
ّخسيؼِى خٌظٖيبح ّخضنيِى كّاػد ّكّاًٌٖ، فئٌَ لا ٖينً خطّر ّسّد  خرتطِى ػلاكبح

ظٖى ّاهيضبفظج ػوَٖ، ّيٌَ اطتص خضيً ُذا اهخٌ خٌظٖى يٌسق دًّ ّسّد اخطبلاح داخوٖج
أُدافِب ػوٓ أنيل ّسَ،  الاخطبل ػٌطرا أسبسٖب فٕ خٌصٖط ّكٖبدث اهيؤسسج ٌضّ خضلٖق

اهسوّم  ُذا يب أدْ تبهنذٖر يً اهتبضذًٖ إهٓ دراسج يّضّع الاخطبل خبطج ػٌد دراسج
ّيدْ اهيخخوفج اهٌبزهج ّاهطبػدث ّالأفلٖج  حالاخطبلااهتصرٔ فٕ اهيؤسسج، يً خلال 

ػيوٖج ٌلل أّ  ٌِبداخل اهيؤسسج سّاء تبلإٖسبة أّ اهسوة، ذهم هنّ خأذٖرُب ػوٓ أدائَ
إهٓ صخض يسخلتل، ّاهخٕ ػوٓ أسبسِب ٖخّضد  خضّٖل فنرث أّ يؼوّيج يً صخض يرسل

 اهخفنر ّخخفق اهيفبُٖى ّخخخذ اهلراراح.

اهؼبيل أطتص يرختط تبهؼلاكبح الاٌسبٌٖج ّاهيؼبيلاح داخل  إً أداءٖينً اهلّل 
تضبسج يبسج هويضفزاح هخضفٖز اهؼبيوًٖ هخضسًٖ أدائِى ّخؼختر ذاح  اهيؤسسج، فِذٍ الأخٖرث

اهداخوٕ نأُى ػبيل يً اهؼّايل اهخٕ هِب  أُيٖج تبهٌستج هويؤسسج، ّيٌَ ٖترز الاخطبل
خوق سّ يً  فٕ اهيؤسسج ننل، يً خلال خأذٖر يتبصر ػوٓ اهضبهج اهٌفسٖج هوؼبيوًٖ

هِدٍ الأُيٖج اهخٕ ٖنخستِب  اٌّظر داخوِب.بهذلج تًٖ اهرؤسبء ّاهيرؤّسًٖ يفؼى ت الاسخلرار
اهخطّض أّ الاخطبل اهخٌظٖيٕ ػوٓ ّسَ  اخطبل اهيؤسسبحأٖضب  الاخطبل ػبيج

اهٓ ّضغ أٌظيج ّصتنبح الاخطبل ّخلٌٖبح  ّاهيؤسسبح اهنترْ اخسِح يخخوف اهدّل
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ِٖئج يخطّرث ّيخٌّػج يدػيج تأٌظيج ّخنٌّهّسٖبح ضدٖذج داخوٖج خضلق هوؼبيوًٖ داخل اه
بػل ّاهخؼبًّ تدل اهخفنم ، يغ خٌيٖج ػلاكبح اهخفجصرّط اهؼيل ّالإدارث اهسٖدث ّاهيخّازٌ

سبتج ػً الإصنبهٖج هلإضبطج اهصبيوج ّاهخبيج ّاهيخخطرث تبهيّضّع ّهلإ، ّّاهطراع
فَٖ اهخطّاح اهيٌِسٖج  ٌبيٌِسٕ ػبهس سبٌة ًكسيٖاهيطرّضج ارخأٖح خلسٖى اهتضد ػوٓ 

اُيٖج ّأُداف اهدراسج ّأستبة اخخٖبر  ،الاصنبهٖج، اهخسبؤلاحهودراسج اهيخيذوج فٕ 
تبلإضبفج إهٓ اهدراسبح اهسبتلج ّيفبُٖى اهدراسج ذى طؼّتبح اهتضد  اهيّضّع، ّاهيٌِز

 يوخض صبيل هوتضد،   إهّٓطّلا

هوسبٌة اهٌظرٔ فلد نبً ػوٓ صنل فطوًٖ نل فطل يصنل يً  ّاهذبٌٕ: فِأيب اهلسى 
 اهيطبهة.يتضد فَٖ يسيّػج يً  يتضذًٖ. ّنل

تيبُٖج الاخطبل ٖفخخص تخيِٖد، خطركٌب فَٖ إهٓ يفِّى الاخطبل  الاّل: اهيسيٓاهفطل    
فٖيب ٖخض اهيتضد الاّل  الاخطبهٖج، ُذاذى ػٌبطر ّينٌّبح اهؼيوٖج  َّأُدافأُيٖخَ 

  .اهيسيٓ تبلاخطبل

 ًالاخطبهٖج. خنّأيب اهيتضد اهذبٌٕ اهيسيٓ تبهؼّايل اهخٕ ٖخّكف ػوِٖب ٌسبش اهؼيوٖج    
 هَ ّنذهمالاخطبل ّاهٌظرٖبح اهيفسرث  الاخطبل، ٌّيبذريً اهؼّايل اهيؤذرث فٕ 

اهفطل خيضّر ضّل يّضّع الاخطبل تصنل ػبى، ٖخخخى تيسيّػج يً  ايٌبُسَ. ُذ
 بهٌخبئز. يرفلج تاهخضبهٖل 

 تبلاخطبل اهداخوٕ ّاهيؤسسج اهخديبخٖج، نذهم ٖفخخص تخيِٖد  ٓاهذبٌٕ: اهيسياهفطل    

فَٖ إهٓ خؼرٖف اهيؤسسج  ّالاخطبل، خطركٌباهيتضد الأّل ٖضيل ػٌّاً اهيؤسسج 
يفِّى الاخطبل  اهيؼبطر، ّنذهمديج ّيبُٖج اهخٌظٖى الادارٔ يفِّى اهخذى ّالإدارث 

 اهداخوٕ فٕ اهيؤسسج ّػٌبطرٍ ّأٌّاػَ.
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أيب اهيتضد اهذبٌٕ اهضبيل هؼٌّاً الاخطبل اهداخوٕ فٕ اهيؤسسج ٖضيل يسيّػج يً    
 جالاسخراخٖسٖ ّأُدافَ يبُٖج اهيؤسسج، ّسبئوَاهؼٌبطر ُّٕ الاخطبل اهداخوٕ فٕ 

الاخطبل داخوٖب ّيراضوَ فٕ اهيؤسسج ّأُدافَ  ّيؼّكبخِب، اُيٖجداخل اهيؤسسج الاخطبهٖج 
اهفطل خيضّر ضّل الاخطبل اهداخوٕ تصنل خبض  ّيتبدا ٌسبضَ. ُذاّأخٖرا ّظبئفَ 

  ٌّخبئز.ّيلخضٖبخَ خخبيب تيسيّػج خضبهٖل 
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 إشيبًٚج اًتضد:

ٕاًوبغث الإغاؼُٚٚ ؽِغ غؼاؿخْ ؿٌٕى  اًتبضذًُٚوغ ضغٙ الاخضبل اًغاعٌٙ تبٓخَبٍ يتٚؼ َُ عؼك 

 خضوٚنلأ٘ َِغَج  تَيُالألؼاغ لٙ اًَسخَؾبح، ضٚد ٚؾختؼ الاخضبل شؼٚبُ اًَِغَج اًِبتط، ضٚد لا 

 الاسخَبؽٚجعبضج تٔب، ٕاِعلاهب َُ أِْ آًج ًعٌن اًخمبؽلاح  إغاؼٚجأٓغالٔب غُٕ ٕسٕغ شتيج اخضبلاح 

لٙ أ٘  الأَٓٚجغٕؼا تبًـ  تٌؾةلبلاخضبل  ،ٕهٕاُِٚخِغَٔب هٕاؽغ  إِؿبِٚج خِغَٚبحاًخٙ خؾَل ؽٌٗ تِبء 

ًلأؽَبل ٕاًِشبعبح غاعل اًَؤؿؿج، ٕيػا  خِؿبنتْ َُ  توًٍَٕب  ِخٚسجَِغَج إٔ َؤؿؿج إٔ َِشبث، 

خؿبٍٓ لٙ خيُٕٚ ضٕؼث سٚغث ؽُ  خمبؽٌٚج ؽٌَٚج، يِْٕ ٕاًتٚبِبحاًَؾٌَٕبح  َعخٌك خٕؽٚؼِشؼ 

اًخمبٍٓ ٕاًشؾٕؼ  خؿٕغٓب ؼثٚالأعاًَؤؿؿج، لٕٔ شؼش اًَِبط اًؿبئغ لٙ اًَؤؿؿج لئػا يبِح ٓػّ 

 اًَشخؼى ٕختِٙ 

ًتٌٕؿ الأٓغاك اًخٙ  ٕخؼهٗاًضيٍ ؽٌٗ اُ الاخضبل لؾبل  تَيُاًَختؾج،  ٕاًؿٚبؿجاًَععع 

ؽٌٗ اًخؾبَل إٔ ختبغل اًَؾٌَٕبح  اًَؼؤٕؿُٚ تؾسؽٕسغح اًَؤؿؿج لأسٌٔب، لتغُٕ اخضبل سٚغ ٕلؾبل 

، لأُ اًؼشٚغإٔ  اًؿٌٍٚاخعبػ اًوؼاؼ  ؽٌَٚجإًٗ إؽبهج  ٚؤغٕ٘ٓػا َب  َٕؿؤًٍَٕٚٔؼ ؼؤؿبئٍٔ  اًتٚبِبحإٔ 

لٙ أ٘  اًؾٌَٚجلاح تُٚ يل اًَؾُِٚٚ تٔػّ ؽضبؼث خشبٕؼ ٕاخضب خيُٕأُ  تسةاًوؼاؼ اًسٚغ ٕاًمؾبل 

 خسبٕة لٙ إًاهؼ. خسغٙ َؤؿؿج ََٔب يبِح أٓغالٔب، ٕٓػا ً

 الاؿخقِبءٕإِؿبِٚج ضٚد لا َٚيُ لأ٘ لؼغ َُ ألؼاغ اًَسخَؼ  اسخَبؽٚجغبٓؼث  الاخضبلٚؾغ     

الأليبؼ ٕاًَشبؽؼ  ٕاًَسخَؾبح ٕختبغلؽِْ يِْٕ اًؾبَل اًَؿبؽغ ًؼتع اًؾلاهبح َب تُٚ الألؼاغ 

ضٚد ٚؾختؼ ؽِضؼ أؿبؿٙ لٙ ضٚبث الألؼاغ ٕلا ٚؿخعٚؼ لأ٘ لؼغ إٔ  ؿٕاء،ٕالأضبؿٚؾ ؽٌٗ ضغ 

يَب ٚؾغ أضغ َمبخٚص أًبَج اًَؤغٚج ًٌِسبش ضٚد لا َٚيُ لأ٘ لؼغ ؽبَل إٔ  ؽِْ، سَبؽج الاؿخقِبء
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لٙ خٕسْٚ  الاخضبل ٕخيَُ أَٓٚج الاخضبل.ؽٌٗ  اؽخَبغاَؤؿؿج أخوغٍ تٕغٚمخٔب ؽٌٗ أضؿُ ٕسْ 

 اًخؾٌَٚبح 

ٕٓ أضغ اًَوَٕبح الأؿبؿٚج ًوٚبٍ أٚج َؤؿؿج إٔ َِغَج ًؼتع تُٚ أسؽاء ٕأٌهؿبٍ اًَِغَج  يَب

ٕاًخٙ ٚسة أُ ٚخٕالؼ  تٔب،خوٍٕ  ِٕشبعبخٔب اًخٕٙاًخيبَل لٙ أؽَبًٔب  الاخضبغتتؾظٔب اًتؾط ًظَبُ 

يَب  ٕاًخؾٌَٚبح،لٙ خٕسْٚ ٕإضغاؼ الإٔاَؼ  ٕخيَُ أَٓٚخٔب اًؾبَج.اًؾلاهبح  ٚؾؼك توؿًٍغٚٔب تَب 

ٚؿبٍٓ ؽٌٗ خمؾٚل ألؼاغ اًَِغَج ٕخِشٚعٍٔ ٕإؽعبئٍٔ ِمؾ سغٚغ ٕؼتع يل أهؿبٍ اًَؤؿؿج تتؾظٔب 

 ٕاًَؼؤٕؿُٚ.اًتؾط ٕتُٚ اًؼؤؿبء 

 اؼٚج يبًخععٚع ٕاًخِغٍٚ ٕاًخِمٚػإًغبئك الإغ ٕٓبَج َُظؼٕؼٚج  اًؾبَج ٕغٚمجخؾغ اًؾلاهبح 

ضٕؼث  ٕخؾؽٚؽ ٕخوٕٚج ٕيػًى خضؿًٌَُٚؿبَٓج لٙ عٌن اًخٕاؽُ  إًغبئك،ٕاًخِؿٚن ٕفٚؼٓب َُ 

ؿٕاء يبِح ٓػّ  اخضبًٚجاًَؤؿؿج ًغٖ سَبٓٚؼٓب ًظَبُ اؿخَؼاؼٚخٔب ؽُ عؼٚن اؿخؾَبل اغٕاح 

ٕاًخٙ ٕإَب تٕؿبئل ضغٚذج  اًخٌمؽُٕٚ، الإػاؽج، اًسؼٚغث، َذل:خوٌٚغٚج  اخضبًٚجٕؿبئل  إًؿبئل خوٌٚغٚج

َٕٕهؼ  ٕاًَغِٕبح) إًظإِؿخقؼاٍ... خٕخٚؼ، تٕى،لٚؾ  الاسخَبؽٙ(َٕاهؼ اًخٕاضل  لٙ:خخَذل 

 ًٌَؤؿؿج. الإًيخؼِٕٙ اًؼؿَٙ

ضبسبح ٕإشتبػ ؼفتبح اًسَبٓٚؼ خٌتٚج  ََٔج لٙٚؾختؼ الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ اًَِغَج ٕغٚمج ل    

ٕسَٕٔؼٓب، َعخٌمج لٙ خِؿٚن ٕخِغٍٚ اًؾلاهبح تُٚ اًَِغَج  اخسبٓبحج َُ ؽغث ٌٚعبضج اًسَبٓٚؼ اًغاع

ئِٕب خؿؾٗ إًٗ خِغٍٚ  اسخَبؽٙلأِٔب خٌؾة غٕؼا  ٕضٚبث ٕلٌؿمج اًَؤؿؿبحؾغ ؼٕش ِٕمؾ ٚ يَب

اًسَٕٔؼ  َٓب:اًَؤؿؿج َُ أسل خضوٚن سٌَج َُ الأٓغاك ٕٓٙ ػاح أَٓٚج تبًقج َٕؿخَؼث تُٚ عؼلُٚ 

لا َٚيُ ًٌَؤؿؿج لٙ ؼؿٍ  غاعٌٙ اًَؿؤًُٕٚ، ٕتغُٕ اخضبلؼ ٕأٚظب خؾَل ؽٌٗ ختضٚ ٕاًَؤؿؿج،

 ًغٖ اًسَٕٔؼ اًغاعٌٙ.ؽلاَخٔب  ًخؼؿٚظٕيػًى ضٕؼث اًَؼفٕتج 
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اًغاعٌٙ َسَٕؽج َُ اًوٍٚ ٕاًَتبغا اًخٙ خٔغك إًٗ ؼؿٍ عؼٚن اًؾبٌَُٚ لٙ َسبل  ًلاخضبلإُ  

الأَؼ اًػ٘  ْ لٙ إًِٔط تبًَِغَجًخِغٍٚ اًؾَل اًغاعٌٙ لٙ اًَؤؿؿج ٕختٚبُ آَٚخ الاخضبل ٕخؼشٚغٍٓ

ٕتَب أِِب تضغغ غؼاؿج َٕظٕػ  اًؾَل،ِغٍ تيِْٕ ٚ اًٗ الاؽخَبغ ؽٌٗ الاخضبل اًغاعٌٙ اؿخغؽٗ

 اًخبًٙ:لؾٌْٚ ِعؼش اًخؿبؤل  اًعغَبخٚج لٙ اًَؤؿؿج الاخضبل

ٕؽٌْٚ خخمؼػ ٓبخْ الإشيبًٚج   اًعغَبخٚج؟اًَؤؿؿج  ظتع ؽَلاًغاعٌٙ لٙ  الاخضبلٚؤذؼ  يٚك-*
  اٛخٚج:إًٗ اًخؿبؤلاح 

 اًعغَبخٚج؟ لٙ ِشبعبح اًَؤؿؿجاًغاعٌٙ  الاخضبلٚك ٚؿبٍٓ ي -

 ؟اًغاعٌٙ خؾؽؽ اًذوج ًسَٕٔؼٓب اًعغَبخٚج تخعتٚن الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ َؤؿؿجاً ٓل خٌخؽٍ -    

 ؟ ٚجٓل ََبؼؿج الاخضبل اًغاعٌٙ ٚؤذؼ ؽٌٗ خعٕؼ اًَؤؿؿج اًعغَبخ -    

 أَٓٚج اًغؼاؿج:

َسبل الاخضبل ٕتبًعضٕص لٙ  ٓبٍ لٙخخظص أَٓٚج اًغؼاؿج َُ علال أِٔب خخِبٕل َٕظٕػ سغ 

ٕػًى لٙ ظٕء اًَِغٕؼ إًغٚمٙ اًشبَل ًٌَؤؿؿج ًٌَؤؿؿج َؼ سَبٓٚؼٓب اًغاعٌٚج،  اًغاعٌٙ الاخضبل

اًَؤؿؿج تَعخٌك ٕؿبئٌْ اًعغَبخٚج اًػ٘ ٚؿَص تبًيشك ؽُ ضوٚوج ٕاهؼ ِغبٍ الاخضبل اًؿبئغ لٙ 

ٕعؼهْ ٕشتيبخْ َٕؾٕهبخْ. َُٕ اًَؤيغ أُ غؼاؿج الاخضبل تأؿبًٚتْ ٕٕؿبئٌْ لٙ اًَؤؿؿج اًعغَبخٚج، 

ٚؾغ َٕظٕؽب ػٕ أَٓٚج تبًقج، عبضج لٙ غل اًخضٕلاح اًخٙ ٚشٔغٓب اًِؿن اًخِغَٚٙ ٕالإغاؼ٘ ؽٌٗ 

 ث ًخِغٍٚ ؽلاهبح اًؾَل ٕاًخِغٍٚ.َؿخٕٖ اًَؤؿؿج، عبضج لٙ اًَغث الأعٚؼث ضٚد تغأح أَِبع سغٚغ

َٕب ٚؽٚغ لٙ أَٓٚج ٓػا إًَظٕػ، ػًى الآخَبٍ اًػ٘ أضتضح خًْٕٚ اًَؤؿؿبح اًسؽائؼٚج،    

ٕعبضج َِٔب اًيتٚؼث ًٌؾلاهبح اًغاعٌٚج اًخوٌٚغٚج ٕاًضغٚذج ٕأِغَخٔب لٙ خِغٍٚ اًؾَل ٕاًؾبٌَُٚ، َُ اسل 
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ٕاًَضغاهٚج اًَختبغًج تُٚ  لٙ اًضغنٕاًخٙ خخسٌٗ الإغاؼث،  ٕاًِسبؽج لٙؼلؼ َؿخٕٖ الأغاء لٙ اًؾَل 

 لٔٙ خؿٌع اًظٕء ؽٌٗ اًِوبع اًخٙ ًٔب خأذٚؼ ؽٌٗ الاخضبل اًغاعٌٙ  اًغاعٌٙ،أؽظبء اًسَٕٔؼ 

 لٙ اًَؤؿؿبح اًعغَبخٚج، ٕؽٌْٚ لئُ أَٓٚج اًغؼاؿج خخَذل لٙ:

خضبل اًغاعٌٙ لٙ خؾغ ٓػّ اًغؼاؿج ؽٌٗ فٚؼٓب َُ اًغؼاؿبح اًخٙ خخِبٕل َٕظٕػ الا -1

 اًَؤؿؿج اًعغَبخٚج.

 اؿبًٚة الاخضبللٙ ََبؼؿج  تبلاخضبلاًوبئٍ  اًخؽاٍاًغؼاؿج ؽٌٗ خختؼ َغٖ  خوٍٕ ٓػّ -2

 اًسَٕٔؼ اًغاعٌٙ. اًَؤؿؿج عبضجاًغاعٌٙ اخسبّ 

ٚؿبؽغ الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ غؽٍ أغاء اًؾبٌَُٚ إظبلج إًٗ ؼلؼ َؿخٕٚبخٍٔ أًَِٚج ٕ  -3

 اًؿٚؼ اًضؿُ ًٌَؤؿؿج ٕيػا خعٕؼٓب ؽٌٗ اًسبِة اًخِغَٚٙ ٕ اًخؿٕٚوٙ.الأعلاهٚج ََب ٚظَُ 

اًَؤؿؿبح تأَٓٚج الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ  آخَبٍخوٍٕ ٓػّ اًغؼاؿج ؽٌٗ شؼش ٕخمؿٚؼ ظؾك  -4

 ؽبَج.اًَؤؿؿج تضمج عبضج ٕٕغٚمج ؽَل اًَؤؿؿج ييل تضمج 

 إًَظٕػ: اعخٚبؼأؿتبة 

 : َٙب ٌٚٓػا إًَظٕػ ٕاًتضد لْٚ  اعخٚبؼخخَذل أٍٓ الأؿتبة اًخٙ غلؾح تِب إًٗ 

 أؿتبة اًػاخٚج :  -1

ٕضة اًخعٌؼ ًٔب ًَؾؼلج اًسغٚغ عبضج لٙ َٚغاُ  اًسغٚغث،إًَاظٚؼ  ايخشبكاًؼفتج لٙ 

شأِٔب اًخؼيٚؽ ؽٌٗ أَٓٚج  ٕاًخٙ َُ، ضٚد خؾغ َُ اًخعضضبح اًَؾبضؼث لٙ ؽبًَِب اًَؾؼلٙ الاخضبل

ٕلٙ  ؽبٍ،الاخضبل اًغاعٌٙ، ٕٓٙ أضغ إًَاظٚؼ أًبَج ٕاًخٙ خخَٚؽ تبًسغث لٙ اًؾبًٍ اًؾؼتٙ تٕسْ 
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ٕخضٌٚل َٕؾبًسج ٕٕٓ َب ٚخٕالن ٕٚخِبؿة َؼ اًؼفتج اًػاخٚج ٕاًٌَضج لٙ خِبٕل  عبص،اًسؽائؼ تٕسْ 

 ٓػّ إًَاظٚؼ اًشبئيج. َذل

 إًَظٕؽٚج:الأؿتبة  -2

  ٓػا إًَظٕػ أضغ أتؼؽ إًَاظٚؼ اًخٙ ًٔب ؽلاهج تَٕظٕػ َػيؼث اًَبؿخؼ اًخٙ َٚذل

عبضج ًغٖ اًَؤؿؿبح اًعغَبخٚج لٙ  الاخضبلضٚد خؾختؼ ضٌة لٙ ضول  اًغاعٌٙ،خخَذل ضٕل الاخضبل 

 تأؿؼّ.اًؾبًٍ 

  إُ لٙ إِٛج الأعٚؼث خٍ خِبٕل َٕظٕػ الاخضبل اًغاعٌٙ تيذؼث عبضج لٙ اًَؤؿؿبح

ضٚد أضتضح َُ َٕاظٚؼ اًؾضؼ لٙ َٚغاُ الاخضبل اًَخِبًٕج َُ عؼك اًتبضذُٚ اًػ٘  اًعغَبخٚج

ٚؾبًسِْٕ َُ ؽإٚج َضغغث ٕ عبضج ، ٕيبُ اًغالؼ إًٗ َؾبًسج ٓػا إًَظٕػ َُ ؽإٚج ٕ َُ ِغؼث 

أعؼٖ خخِبؿة َؼ أؿٌٕة اًعؼش اًؾٌَٙ ٕ إًَظٕؽٙ، َُٕ أتؼؽ اًغٕالؼ اًخٙ سؾٌخِب ؽٌٗ اًخضمٚؽ 

د لٙ ٓػا إًَظٕػ آخَبٍ اًتبضذُٚ لٙ ضول الاخضبل ٕيػًى اًَؤؿؿبح تٔػا ًخؾؽٚؽ الاخضبل لٙ اًتض

ٕاخعبػ اًوؼاؼاح اًؿٌَٚج ٕ عٌن اًذوج َؼ اًسَٕٔؼ اًػ٘ ٚؾغ َيؿتب عبضج ًغٖ اًَؤؿؿبح اًعغَبخٚج 

ٕاخعبػ   ٕخضوٚن آخَبَبخٍٔ ٕاًخٙ َُ غٕؼٓب خضوٚن ٕ خؾؽٚؽ ٕخوٕٚج اًؾلاهج تُٚ اًَؤؿؿج ٕ سَٕٔؼٓب

 اًوؼاؼاح اًؿٌَٚج.

 اًؿبتوج: اًغؼاؿبح-*

 اًغؼاؿج الإًٔٗ: 

َُ إؽغاغ ٕؿبٍ ضسبٍ، تؾِٕاُ: غٕؼ اًؾلاهبح اًؾبَج لٙ خمؾٚل الاخضبل غاعل اًَؤؿؿج اًؾََٕٚج 

 اًسؽائؼٚج، غؼاؿج َٚغاِٚج تبًضِغٕن إًعِٙ ًٌخوبؽغ ٕيبًج أٍ اًتٕاهٙ، َػيؼث َبؿخؼ لٙ ؽٌٍٕ 
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، سبَؾج اًؾؼتٙ تُ َٔٚغ٘، أٍ اًتٕاهٙ، ؿِج ٕالإِؿبِٚج، يٌٚج اًؾٌٍٕ الاسخَبؽٚج ٕالاخضبلالإؽلاٍ 

2116-2117 

 ٌَعص اًغؼاؿج: 

اًؾََٕٚج  غاعل اًَؤؿؿج الاخضبلخَضٕؼح إشيبًٚج اًغؼاؿج لٙ: غٕؼ اًؾلاهبح اًؾبَج لٙ خمؾٚل 

 اًتٕاهٙ." غؼاؿج َٚغاِٚج لٙ َؤؿؿج اًضِغٕن إًعِٙ ًٌخوبؽغ، ٕيبًج أٍ جاًسؽائؼٚ

 ٓػا إًَظٕػ ٓٙ اًؼفتج لٙ اًخؾؼك ؽٌٗ يٚمٚج ؽَل لاعخٚبؼالأؿتبة اًخٙ غلؾخِب 

 سٔبؽ اًؾلاهبح اًؾبَج لٙ اًَؤؿؿج، ٕاًؼفتج لٙ اًخَؼُ ؽٌٗ إؽغاغ غؼاؿبح ٕأتضبد أيبغَٚٚج

أَب  الاخضبل اًغاعٌٙ لٚٔب. ؼ، ٕغٕاًسؽائؼٚجٕاًؾلاهبح اًؾبَج غاعل اًَؤؿؿج  الاخضبللٙ َٚغاُ 

ٕضبسج الإغاؼث إًٚٔب،  الأؿتبة إًَظٕؽٚج لخَذٌح لٙ اًَيبِج اًخٙ أضتضح خضخٌٔب اًؾلاهبح اًؾبَج

 .1اًغاعٌٙ لٙ اًَؤؿؿبح الاخضبلَٚج ٕلأٓ

 أتؼؽ اًِخبئز اًَخٕضل إًٚٔب:

 َٓب اًسٔخبُ اًَيٌمخبُ تؾَل اًؾلاهبح اًؾبَج. الاخضبلٕاًخٕسْٚ ٕعٌٚج  الاؿخوتبلَيخة  -

 اًؾٌٚب تسٔبؽ اًؾلاهبح اًؾبَج ٕخٕلؼ ًٔب الإَيبِٚبح اًلاؽَج.خٔخٍ الإغاؼث  -

                                                           
ٕؿبٍ ضسبٍ، غٕؼ اًؾلاهبح اًؾبَج لٙ خمؾٚل الاخضبل غاعل اًَؤؿؿج اًؾََٕٚج اًسؽائؼٚج، غؼاؿج َٚغاِٚج تبًضِغٕن  - 1

لٙ ؽٌٍٕ الإؽلاٍ ٕ الاخضبل، يٌٚج اًؾٌٍٕ الاسخَبؽٚج ٕ الإِؿبِٚج، سبَؾج إًعِٙ ًٌخوبؽغ ٕيبًج أٍ اًتٕاهٙ، َػيؼث َبؿخؼ 

 .2117-2116اًؾؼتٙ تُ َٔٚغ٘، أٍ اًتٕاهٙ، ؿِج 
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 ٕاًوغؼث ؽٌٗ الإهِبػ. الاخضبلتعبضٚج اًوغؼث ؽٌٗ  تبلاخضبلٚخضك اًوبئٍ  -

 ٕاًخٕسْٚ َُ تؾط اًَشبيل أذِبء خأغٚخْ ًَٔبَْ. الاؿخوتبلٚؾبِٙ َيخة  -

 َسَٕؽج َُ اًخٕضٚبح أَٓٔب: اهخؼضِبٕتعضٕص اًخٕضٚبح لوغ 

 َج غٕؼاح خغؼٚتٚج ًخيُٕٚ اًؾَبل لٙ َسبل اًؾلاهبح اًؾبَج.إهب -

 ؽٌٗ اًخيًِٕٕسٚب اًضغٚذج، ٕخؾٍَٚ الأؿٌٕة اًؾٌَٙ لٙ اًَؤؿؿبح اًؾََٕٚج الاؽخَبغ -

 اًسؽائؼٚج.

 َيخة عبص تبًؾلاهبح اًؾبَج ٚيُٕ َؿخولا ٕخضح إشؼاك َخعضضُٚ. اؿخضغاد -

 اًؾَل ٕالإخوبُ. خضمٚؽ اًؾَبل َبغٚب َٕؾِٕٚب، ًخشسٚؾٍٔ ؽٌٗ -

  اًغؼاؿج اًذبِٚج:

اًَؤؿؿج  َُ إؽغاغ: تؿَج تٕهتؼُٚ، تؾِٕاُ: غٕؼ الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ خؼشٚغ هؼاؼاح   

، يٌٚج اًؾٌٍٕ الإِؿبِٚج ٕالاخضبلاًسبَؾٚج، غؼاؿج َٚغاِٚج ًسبَؾج ختؿج، َػيؼث َبؿخؼ هؿٍ الإؽلاٍ 

 .21161، سبَؾج اًؾؼتٙ اًختؿٙ تختؿج، ؿِج ٕالاسخَبؽٚج

 ٌَعص اًغؼاؿج:

هؼاؼاح  خؼشٚغالاخضبل اًغاعٌٙ، َٕؾؼلج غٕؼّ لٙ  أَٓٚجخٔغك ٓػّ ًغؼاؿج إًٗ إتؼاؽ   

لٙ سبَؾج ختؿج، ٕٓػا تقؼط اًيشك ؽُ  َُُٚٚ الإغاؼ ًؾِٚج جٕٚضم ٕٓٙ غؼاؿج ،اًسبَؾٚجاًَؤؿؿج 

                                                           
تؿَج تٕهتؼُٚ، غٕؼ الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ خؼشٚغ هؼاؼاح اًَؤؿؿج اًسبَؾٚج، غؼاؿج َٚغاِٚج ًسبَؾج ختؿج، َػيؼث  - 1

 .2116اًؾٌٍٕ الإِؿبِٚج ٕ الاسخَبؽٚج، سبَؾج اًؾؼتٙ اًختؿٙ تختؿج، ؿِج َبؿخؼ هؿٍ الإؽلاٍ ٕ الاخضبل، يٌٚج 
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اًَؾٌَٕبح  ؼٕٚٚغٕؼٓب لٙ اًخضيٍ أيذؼ لٙ خؿ اًغاعٌٙ اًَؿخؾٌَج لٙ الاخضبل ٕاًخوِٚبحأٍٓ إًؿبئل 

 تخٕغٚكاؽخَغِب ؽٌٗ أًَِز إًضمٙ  ٕهغ أٓغالٔب. ٕخضوٚنلٙ عغَج اًَؤؿؿج  ٕاًتٚبِبح ٕسؾٌٔب

َمؼغث  54َيِٕج َُ  ِجٚؽ ٕهغ اعخؼِب ،ٕالاؿختٚبُلٙ اًَلاضغج  ٕاًخٙ خَذٌح اًتٚبِبحأغٕاح ًسَؼ 

 .جٚهضغ وجٚتعؼ ؼحٚاعخ

 ِخبئز اًغؼاؿج: 

 لٙ:خٕضٌِب إًٗ سٌَج َُ اًِخبئز خَذٌح 

اخعبػ  خعص لتَب أَٓٚخْ ٕخوغٚؼالاخضبل اًغاعٌٙ،  تأَٓٚجتختؿج  اًسبَؾٚجٕؽٙ اًَؤؿؿج  -

 ْٚخًٕ دٚاًوؼاؼاح ض

 ٕاًخِؿٚن ؼٚٚاخعبػ اًوؼاؼاح لٙ َؼاهتج اًخؿ ًؾٌَٚجلٙ إًاهؼ ؽٌٗ ضؿة ضبسخٔب اًَبؿج  آخَبَب

 .ٕٓٚبئٌب ِشبعبخٔب َعخٌك ُٚت

 اًوِٕاح،اًَؾٌَٕبح اًلاؽَج ؽتؼ َعخٌك  خٕلؼاًَؤؿؿج اًػ٘  بُٚالاخضبل اًغاعٌٙ تَذبتج شؼ -

 اخعبػ هؼاؼاح لؾبًج. لٙ خؿبٍٓالأَؼ اًػ٘ 

 تسؾلالاخضبل تٔب، ٕٓػا َب  ٕؽٌَٚبحتوغؼ ِسبش ععٕاح  خوبؾ إُ ِسبش إٔ لشل أ٘ َؤؿؿج -

 .ٕاًَضغاهٚجث ٕاًغهج أُ خخضضل ؽٌٗ َؾٌَٕبح ػاح اًسٕغ ًٌَؤؿؿج َُ اًظؼٕؼث

 خمؾٚل دَٚؿخٕٖ الأغاء َُ ض خضؿتُإًٗ  اًسبَؾٚجأغٖ خِٕػ ٕؿبئل الاخضبل لٙ اًَؤؿؿج  -   

 الاخضبل.
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 : اًغؼاؿج اًذبًذج

ضبؼث، تؾِٕاُ: غٕؼ الاخضبل  سقبعٙ-لؼٚغث َؽٕؽ٘-ؼاِٚج َٔغ٘-ؽٚؿَُٗ إؽغاغ عِٕك 

اًغاعٌٙ لٙ خضمٚؽ أغاء اًؾبٌَُٚ تبًَؤؿؿبح الإغاؼٚج، غؼاؿج َٚغاِٚج َُ اًَؤؿؿبح الإغاؼٚج لٙ تٌغٚج 

، سبَؾج ٕالإِؿبِٚجضَبٍ اًظٌؾج، َػيؼث ًٚؿبِؾ لٙ ؽٌٍٕ الإؽلاٍ ٕالاخضبل، يٌٚج اًؾٌٍٕ الاسخَبؽٚج 

 .2119-2118َضَغ تٕظٚبك تبًَؿٌٚج، ؿِج 

 اًغؼاؿج: ٌَعص

ٌٚؾة الاخضبل اًغاعٌٙ غٕؼا  يَبإتؼاؽ اًؾلاهج تُٚ الاخضبل  لٙ ٌَعص ٓبخْ اًغؼاؿج خخِبٕل

أغاء اًؾبٌَُٚ ٕ َؾؼلج َغٖ خأذٚؼ الاخضبل اًغاعٌٙ )  خضمٚؽ يتٚؼا لٙ خضمٚؽ أغاء اًؾبٌَُٚ ضٚد

اًشتيبح الاخضبًٚج ( ؽٌٗ الأغاء ٕ  –اًشمٕ٘  اًيخبتٙ -الاخضبل اًقٚؼ اًؼؿَٙ  –الاخضبل اًؼؿَٙ 

اًػ٘ خِبؿة ٕ خٕالن َؼ غؼاؿخِب ٕ ًوغ خٍ  اًَؿضٙ أًَِزٍ ًخأذٚؼ ٕ هغ اؿخعغالاؿخمبغث َُ ٓػا ا

غمٙ اًَؤؿؿج الإغاؼٚج تتٌغٚج )ضَبٍ َٕ الاؽخَبغ ؽٌٗ ععٕاح إسؼاء اًغؼاؿج اًَٚغاِٚج تؾِٚج َُ

َُ أغٕاح سَؼ اًتٚبِبح  أغاث ( يَب اؿخؾِب لٙ غؼاؿخِب ؽٌٗ 38 اًظٌؾج( ٕ هغ ٕضل ألؼاغ اًؾِٚج إًٗ )

َُ اًؾَبل تتٌغٚج  ؽِٚج ألا ٕ ٓٙ اؿخَبؼث اؿختٚبُ خظَُ أَذٌج َخؾٌوج تَضبٕؼ غؼاؿج خٍ خٕؽٚؾٔب ؽٌٗ

 .1بٕ خمؼٚقٔب ٕ خضٌٌٚٔب ٕ َِبهشخٔ ضَبٍ اًظٌؾج ٕ هغ خٍ خٕؽٚؼ الاؿخَبؼاح

                                                           
سقبعٙ ضبؼث، تؾِٕاُ: غٕؼ الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ خضمٚؽ أغاء   -َؽٕؽ٘ لؼٚغث -َٔغ٘ ؼاِٚج -عِٕك ؽٚؿٗ - 1

ٚؿبِؾ لٙ ؽٌٍٕ اًؾبٌَُٚ تبًَؤؿؿبح الإغاؼٚج، غؼاؿج َٚغاِٚج َُ اًَؤؿؿبح الإغاؼٚج لٙ تٌغٚج ضَبٍ اًظٌؾج، َػيؼث ً

 .2119-2118الإؽلاٍ ٕالاخضبل، يٌٚج اًؾٌٍٕ الاسخَبؽٚج ٕ الإِؿبِٚج، سبَؾج َضَغ تٕظٚبك تبًَؿٌٚج، ؿِج 
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 ِخبئز اًغؼاؿج:

 يبًخبًٙ:ِخبئسٔب ٕيبِح  ؽؼظِب

 بٔالاخضبل اًغاعٌٙ لٙ اًَؤؿؿبح الإغاؼٚج هبئٍ ؽٌٗ الاخضبل اًؼؿَٙ تضيٍ عتٚؾج ِشبع 1-  

َِع الاخضبل اًؿبؼ٘ تبًَؤؿؿج الإغاؼٚج ٕٓ الاخضبل اًِبؽل اًػ٘ ٚأخٙ َُ خؾٌَٚبح  ِسغ  -2 

 اًَغٚؼ إًٗ إًَغمُٚ. ٕهؼاؼاح ٕإٔاَؼ

 ٚؾخَغُٕ ؽٌٗ ٕؿبئل الاخضبل اًشمٕٚج عبضج اًٌوبءاح ٕالاسخَبؽبح إًَغمُٕ -3

ؽلاَج تُٚ الاخضبل اًغاعٌٙ ٕتُٚ خضمٚؽ أغاء إًَغمُٚ تبًَؤؿؿج عبضج َُ علال  ٕسٕغ -4

 اًخٙ ٚوغَٔب اًؼئٚؾ ًَؼؤٕؿْٚ. ٕاًخؾٌَٚبح اًخٕسٚٔبح

َٚيُ اًوٕل إُ الاخضبل اًمؾبل غاعل اًَؤؿؿج هغ ضبؽ أَٓٚج تبًقج ٕغٕؼا يتٚؼا عبضج لٙ  ٕؽٌْٚ

علال ؿٚؼ الاخضبل اًضؿُ خيُٕ اًَؤؿؿج ؿبئؼث لٙ عؼٚن اًِسبش ٕاؿخَؼاؼٚخٔب  لَُ أغاء إًَغمُٚ

 ٕاًضضٕل ؽٌٗ اًؼظٙ إًغٚمٙ. ًٌَٕغمُٚ ضبلؽ ٕٕسٕغ ٕظَبُ توبءٓب

 َمبٍٓٚ اًغؼاؿج:

اًؾبَج: ٚؾؼلٔب إغٕاؼغ تٚؼِٚؽ اًعتٚؼ تبًؾلاهبح اًؾبَج تأِٔب : " اًخٕؿل تبًَؾٌَٕبح اًؾلاهبح  -

ؽُ عؼٚن الإهِبػ ٕاًَلائَج تُٚ ؿٚبؿبح اًَؤؿؿج ٕاخسبٓبح اًسَٕٔؼ ًٌضضٕل ؽٌٗ اًخأٚٚغ اًؾبٍ 

 .1لأٓغاك اًَؤؿؿج ِٕشبعٔب"

                                                           
إغٕاؼغ غل. تٚؼِٚؽ ٕآعؼُٕ، اًؾلاهبح اًؾبَج لُ، خؼسَج ٕغٚؼ لٌؿعُٚ ٕضؿُ عٌٚمج، اًوبٓؼث، غاؼ اًَؾبؼك،  - 1

  .99ٍ، ص9191َؤؿؿج لؼاِيٌُٚ، 
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َبح اًعبضج تبًَؤؿؿج اًغاعٌٙ ؽٌَٚج ِول ٕختبغل اًَؾٌٕ تبلاخضبلٚوضغ  :الاخضبل اًغاعٌٙ -

ؽٌٗ  ٕػًى ٚؿبؽغ ئٔب،تُٚ أؽظب ٕاٛؼاءٕالاخسبٓبح ٕاًؼفتبح  غاعٌٚب ٕٕٓ ٕؿٌٚج ًختبغل الأليبؼ

الاؼختبع ٕاًخَبؿى، َُٕ علاًْ ٚضون اًَؿؤٕل إٔ َؾبِّٕٕ اًخأذٚؼ اًَعٌٕة لٙ خضؼٚى اًسَبؽج ِضٕ 

 .1اًتشؼ٘ أغاث ٓبَج لٙ إضغاد اًخقٚٚؼ لٙ اًؿٌٕى الاخضبلأًغك، ٕٚؾختؼ 

َٚيُ اُ ِؾؼك اًَؤؿؿج ؽٌٗ أِب َؤؿؿج اهخضبغٚج إ اسخَبؽٚج َؿخوٌج اًعغَبخٚج:  اًَؤؿؿج

، تقٚج عٌن هَٚج َظبلج ظ.... اًضٕل خؼيٚة إًؿبئل اًتشؼٚج، اًَبًٚج حاًوؼاؼإِؽب َب، خؤعػ لٚٔب 

 .2ٕالاِخبر ( أِب َؼيؽ ًٌعغَبحSHUMPTERضؿة الآغاك لٙ ِعبن َِٕٙ َٕيبِٙ يَب ٚؾؼلٔب )

 ضغٕغ اًغؼاؿج: -*

ٕتَب ٚعص الإعبؼ اًؽَِٙ ًٌغؼاؿج، لئُ َٕظٕػ اًتضد ٚٔغك إًٗ اًخؾؼك ؽٌٗ  الاخضبل    

 اًغاعٌٙ لٙ اًَؤؿؿج اًعغَبخٚج ٕؽٌْٚ ًخضوٚن ػًى هَِب تئِسبؽ ٓػا اًتضد ظَُ اًضغٕغ اًخبًٚج :

  : الحدود الزمانية 

 إح. 21فبٚج  اًٗ-َبؼؾ15 تُٚخَح ٓػّ اًغؼاؿج علال اًمخؼث اًََخغث 

 أًَِز اًَختؼ:

، لؼظح ؽٌِٚب ٓػّ اًغؼاؿج أُ ِؾخَغ ؽٌٗ غاعل اًَؤؿؿبح اًعغَٚجعضٕضٚج اًتبًِغؼ إًٗ 

أًَِز إًضمٙ اًخضٌٌٚٙ تبؽختبؼّ الأيذؼ َلائَج ًٔػّ إًَاظٚؼ ًيِْٕ ٚؿَص تخشعٚص ٕاهؼ اًؾَل 

 .اًعغَٚجأؿٕاؼ اًَؤؿؿج اًخٕاضل  َٚيبِؽٍٚ ٕاًخؾؼك ؽٌٗ

                                                           
 .11ٍ، ص1009، اًَيخة اًسبَؾٙ اًضغٚد، َضؼ، الاخضبلَِبل عٌؾح َضَٕغ، َغعل اًٗ ؽٌٍ  - 1
 .2ٍ، ص1002ًٌِشؼ ٕاًخٕؽٚؼ، اًسؽائؼ، جاًعٌغ ِٕٚفٕل لؼضبح، إًسٚؽ لٙ اهخضبغ اًَؤؿؿج، غاؼ  - 2
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 أٓغاك اًغؼاؿج:

 الأؿتبة تُٚ َُ لبُ اًسؽائؼٚج عبضج اًَؤؿؿج الاخضبل اًغاعٌٙ لٙ غؼاؿج أَٓٚج َُ ٕاِعلاهب

 ضل لٙ ٌٚؾتْ اًَؤؿؿج اخضبل أضتص اًػ٘ اًغٕؼ اًععٚؼ إًَظٕػ، ٓػا غؼاؿج إًٗ اًتبضد غلؾح اًخٙ

 ٓػّ َذل إًٗ اًؾٌَٙ اًتضد ضول ضبسج سبِة إًٗ. اًَؤؿؿج لٙ َضٚع ٕالإغاؼث اًؾَل َشيلاح

ًٔػّ  اًتبضد ضغغ لوغ الأهل، ؽٌٗ ٓغك ٕسبغث ؽٌَٚج غؼاؿج ًيل يبِح ًَٕب .اًغؼاؿبح اًَٚغاِٚج

 اًَؤؿؿج اًسؽائؼٚج لٙ اًغاعٌٙ الاخضبل ٕاهؼ ٕٕضك خشعٚص لٙ خضغٚغّ َٚيُ ؽبَب ٓغلب اًغؼاؿج

 َِٕٔب اًسؽائؼٚج لٙ اًَؤؿؿج اًَعتن الاخضبل ِغبٍ ٕٕؿبئل أؿبًٚة أٍٓ ؽٌٗ اًخؾؼك سبِة إًٗ

 ٓػا ٕغٕؼ الاخضبًٙ اًِغبٍ ٓػا لٙ اًؾلاهبح اًؾبَج خٌؾتْ اًػ٘ اًغٕؼ خضغٚغ َؼ اًغؼاؿج َسبل اًسبَؾٚج

 .اًَؤؿؿج أغاء ؼلؼ لٙ الأعٚؼ

  :ضؾٕتبح اًغؼاؿج

يَب ٚؾٌٍ اًسَٚؼ َؼح اًسؽائؼ ؽٌٗ فؼاؼ سَٚؼ اًغٕل تأؽَج ؽبًَٚج تؿتة خمشٙ لٚؼٕؾ 

يٕؼِٕب ََب سؾل لٙ تؾط الأضٚبُ َُ اًَؿخضٚل اًخِول إًٗ اًَيختبح إٔ إٚسبغ َؼاسؼ ًقؼط اًتضد 

اًؾٌَٙ لٙ َٕظٕؽِب، َب سؾٌِب لٙ الأعٚؼ ٌِقٙ اًسبِة اًخعتٚوٙ لٙ غؼاؿخِب ََب أذؼ ؽٌٗ ضسٍ 

َُ أسل اًخقعٚج اًشبٌَج ًٔػا إًَظٕػ. إظبلج إًٗ عبضٚج َٕظٕؽِب اًػ٘  ثاًَؿخؿوبَٕبح اًَؾٌ

اًػ٘ أظبك ؽتئب آعؼ إلا أِِب  ٕاًعبؼسٙ اًشٙءاًغاعٌٙ  ٕالاخضبل تِٕؽْٚٚسَؼ تُٚ اًؾلاهبح اًؾبَج 

 اًغؼاؿج. ْتٔبخخهَِب تَسٕٔغاح يتٚؼث اًخٙ يبِح لٙ َوغٕؼِب ًٌعؼٕر 
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 يحُٖر جٝسظحل  جّٝل:جهفظل 

 جٝسظحل جّٝل: جهيدػش

هلد ٌحل يّغّؽ جٝسظحل جُسيحيح ّجشـح ّيسزجٖدج يً كدل جهدحػصًٖ ّجهيفنرًٖ فٕ    

دحؿسدحرٍ ٌضحػح فردٖح ّظيحؿٖح  ػّٖٖر. ندهميٖدجً جهـوّى جٝظسيحؿٖر دّظفَ ؿيوٖر جظسيحؿٖر 

دهم ٌَٙ ٝ ٖينً سظّر ؤٔ شوّم دضرٔ دًّ جسظحل، فإظدغ ػحظر ػّٖٖر دٌشدر هوفرد 

جهيِسير دِذج جهيظحل ّسٌّؿز ّسـيلز فٕ  جهدجرشحزّجهيئششحز ؿوٓ ػد شّْ، ّيٌَ سـددز 

جهفـحل ّخوق  جٝسظحلدرجشر ؤدـحدٍ ٌّؼرٖحسَ ّؿّجيل ٌظحػَ، ديح ٖغيً جشسيرجر ّجهٌظحع 

ؿرغَ فٕ ُذج  يح شٌػحّلجهيٌحشخ ّجهيشحؿد ؿوٓ جهسدفق جهشرٖؾ هويـوّيحز، ُّّ  جهٌيّذض

 جهفظل.

 يػوخ جّٝل: سـرٖف جٝسظحل جه

ّسـٌٕ ؿحى ؤّ  (Communes) يً جٝظل جهٞسٌٖٕ هنوير يإخّذذجً نوير جٝسظحل    

ؤٝ ُّٕ  ،ّيػددذ دكٖلر ّؼٖفر ّهٞسظحلّهِذج فِٕ سنًّ كحؿدذ يضسرنر ؿحير.  ،يضسرم

يً ضخط  ؤّ جهيّجكفيـوّيحز ؤّ جٙفنحر ، ّجٙرجء ،ّجٙفنحرجهيضحرنر فٕ سدحدل جهػلحثق 

ريّز ذجز يـٌٓ يّػد ّيفِّى هدْ  دحشسخدجى ،اهٓ ؤضخحط ؤّ ظيحؿحز ،)فرد( ؤّ ظيحؿر

  .1(Receiver) ّجهيشسلدل (senderجهػرفًٖ: جهيرشل )

                                                           
1
-، دجر جهٖحزّرٔ جهـويٖر هوٌضر ّجهسّزٖؾ، جٝرد9002ًجٝسظحل فٕ جهيٌؼيحز جهـحير، جهػدـر جهـردٖر  جهـٞق:دضٖر  - 

 61-61ط  ط، 9002ضحرؽ جهيوم ػشًٖ ،-ّشػ جهدود-ؿيحً
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جٝسظحل دإٌَ: "ٌلل جهيـحٌٕ، ّسدحدهِح  (M.weestroun) ّٖشسرًّفلد ؿرف يحٖنل 

 .1ٝسظحل ّٖسظرفًّ ّفلَ دضنل شوٖى"دإٔ ؤشوّخ ٖفِيَ ؤػرجف ج

ؿيوٖر يٌؼير،  ُّ: اً جٝسظحلدحهلّل ( A.parkinsonنٌشًّ )نيح ؿرفَ اٌظل دحر

سٌػّٔ ؿوٓ ارشحل ّسػّٖل يـوّيحز ّدٖحٌحز يً ظِر اهٓ ظِر ؤخرْ،  ّؿفّٖر ؤٖغح

 ضرٖػر ؤً سنًّ جهدٖحٌحز ّجهيـوّيحز جهيػّهر يفِّير ّيشسشحغر يً كدل جهيشسِدفًٖ دِح.

يظيّؿر جٙفـحل ّجهسـدٖرجز ّجٙضنحل جهسٕ سسى  :ٖـٌٕ ٖرْ آخرًّ ؤً جٝسظحلنيح 

يٞء هوـّجػف ّجٙفنحر، ٌّلل جهيـحٌٕ جهيضسرنر دًٖ دٌٕ جهدضر دغرع جٛدٞف ّجٖٝػحء ّجٝ

 جهضّجُد.ٙغرجع جٛكٌحؽ جهيدٌٕ ؿوٓ جهػلحثق ّجٙدهر 

َٖ ػٖش ٌٖػّٔ ؿوٓ سدفق جهيـوّيحز رنحثز جهسّظ ؤػد نيح ؿرف جهـٞق جٝسظحل دحٌَ:

د جّ يظحيٖؾ دغرع جهسـوٖيحز ّجهسّظِٖحز ّجّٝجير ّجهلرجرجز يً فرد جّ يظيّؿر جهٓ جفرج

ّدِذج فبً جهـٞق ٖضٖر  .جّ جػدجش جهسغٖر دحسظحٍ دوّف جُدجف يػددذ يشدلح جهسإصٖرجٝدٞف جّ 

د فٕ يٌؼيحز جٙؿيحل ّغٖرُح ،ّاً نحً ُذج جهسـرٖف ٖضيل اهٓ جٝسظحل جهرشيٕ جهيـسي

جٝسظحل يً ّٖخسوف يفِّى   2جهسلوٖدٖر جٝسظحٝز دًٖ جٙفرجد خحرض ؤػر جهـيل جهرشيٖر ؤّ

فـويحء جٌٙسرّدّهّظٖح ٖـرفٌَّ ؿوٓ ؤٌَ ضدنر يـلدذ يً جهيفحُٖى جهنحيور ؤّ  ٙخرسخظط 

جهظزٖثر دًٖ جؿغحء ّػدجز سخسوف فٕ ػظيِح ّفٕ درظر سـلٖدُح ّسسرجّع ُذٍ جهّػدجز يً 

                                                           
 61-61ط  ط، يرظؾ شدق ذنرٍ دضٖر جهـٞق: - 1
 61-61ط ،ٌفشَيرظؾ   - 2
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ثور جهـدد سردػ دٌِٖيح ؤشرذ ظغٖرذ ؤّ ضخظًٖ دٌِٖيح جسظحل يً ٌّؽ يح اهٓ ظيحؿر ُح

سظحل يينٌر جّ يسحػر ،ّؤً ُذٍ جهضدنر جهيـلدذ كد سددّ ؼحُرٖح فٕ ضنل يئششحز ّشحثل ج

ض صلحفٕ ّنل ذ، ّنل ٌيّجظسيحؿٖر فٕ ظفسِح جهصحدسر هنٌِح فٕ جهّجكؾ ذجز ػدٖـر جسظحهٖر

 1ػرنر ّنل شوّم جظسيحؿٕ ٖسغيً جسظحٝ غيٌٖح ؤّ ظرٖػح.

 يٖر هٞسظحل ٌّردُح فٖيح ٖإسٕ: ٖؤخرْ اؿٞيٖر ّسـحرٖف سٌؼٌُحم سـحرٖف 

جهسفحؿوٖر دًٖ جهيرشل ّجهيشسلدل فٕ اػحر دٖثر جظسيحؿٖر يـٌٖر  سوم جهـيوٖر جٝسظحل ُّ

وم جهـيوٖر ديٌـزل ؿً جهيينً فِى ظحٌخ ّجػد يً ظّجٌخ سُّذج جهسفحؿل ٖظـل يً غٖر 

ّؤً ُذج جهسفحؿل ّجهيضحرنر ّجهيضحرنر دًٖ جهيرشل ّجهيشسلدل ٖيٖز يفِّى  جٙخرْ،جهظّجٌخ 

جٝسظحل ؿً يفِّى جٛؿٞى ّٖظـل يفِّى جٛؿٞى يـدرج ؿً جهـيوٖر جٝسظحهٖر ٌَٙ ٖنًّ ذّ 

  .2جسظحٍ ّجػد

 ""ؤٔ شوّم ٌٖسط ؿٌَ سدحدل جهيـٌٓ سـرف ظيـٖر جٛدجرذ جٙيرٖنٖر جٝسظحل دإٌَنيح 

" سدحدل يضسرم هوػلحثق ّجٝفنحر ؤّ جٗرجء ؤّ حل دإٌَجهلّيٖر هدرجشر جٝسظ ـٖرّسـرف جهظي

ٖئدٔ اهٓ جهسفحُى جهيضسرم دًٖ جٙػرجف دظرف  ّجشسلدحٝس ييح ٖسػوخ ؿرغح جٙػحشٖ

                                                           

 1، ط9006، جهدوٖدذ ،جهظحيـٖرٌحظر كحشٖيٕ، جٝسظحل فٕ يئششر، دّٖجً جهيػدّؿحز   -1
 .69، 1ط ، ،ط ،6211ظحيـر جهلحُرذ ، ،حز فٕ جٝسظحل، ينسدر ٌِغر جهضرقشجدر ،جهغفحر رضحد ؿدد -2
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جهنويحز  جشسخدجىنيح ٖرْ شنٌٖدر ؤً جٝسظحل ُّ " .1جهٌؼر ؿً ّظّد جٌشظحى غيٌٕ

 .2ّجهػرنحز ّغٖرُح يً جهريّز هسدحدل جهيـوّيحز"

 : ؤُيٖر جٝسظحلجهيػوخ جهصحٌٕ

 جٝسظحل دّرج ّػٖزج ندٖرج فٕ جهػٖحذ جهّٖيٖر هٚفرجد ّجهيئششحز دظّرذ  ٖإخذ

ؿحير ٌؼرج هنٌَّ جهّشٖور جٙشحشٖر فٕ سػلٖق جهسفحؿل يؾ جٙخرًٖ هوّظّل اهٓ جُٙدجف 

ّؼٖفر ؤّ يِير ؤشحشٖر هّظّد جهيئششحز ّجشسيرجرُح، دل اٌِح سـد  ّدسحهٕ ُّجهيػوّدر، 

يئضر هيدْ نفحءسِح فٕ جهّظّل اهٓ جٗخرًٖ، نيح ؤٌِح سـد ظزءج ؤشحشٖح فٕ سػلٖق 

جهسّجظل ّجٌٝسيحء جٝظسيحؿٕ هسػّر جهفنرٔ ّجهصلحفٕ ّجٌٛشحٌٕ، ّدحهسحهٕ فبً جٝسظحل ُّ 

ظحهِح اهٓ جهػرف جٗخر ٛػدجش ٖاغرع فً جشسخدجى جهيـوّير يً كدل جهيرشل ه

      3جٝشسظحدر.

ّفسغ جهفرظر هسفنٖر ّاػٞؽ ّػّجر جهدضرٔ،  ٝػسنحمهٞسظحل فسغ يظحل  ٖينً .1

 سدحدل جهيـوّيحز فٕ ضسٓ جهيظٞز ّجهيٖحدًٖ.ّ   

ٖفسغ جٝسظحل جهفرظر هسـرف آرجء جٝخرًٖ ّؤفنحرُى ؿً ػرٖق جهػرنر جهسٕ  .2

 ٖػدصِح ؿوٓ ضنل ػّجر ٌّلحص دًٖ ػرفًٖ يً ٌحس ؤّ يظيّؿر يؾ ؤخرْ. 

                                                           

.91،ط 9000يظر 9ؿشٖد ٖشر ؿحير، جٝسظحٝز جٛدجرٖر ّجهيدخل جهشوّنٕ هِح، ػ - 1  
.650،ط 6221دٖرّز  ،دجر جهػودر ،ّ جهـٞكحز جٌٛشحٌٖر ّجٛدجرٖر جٝسظحل ،يظػفٓ ػظحزٔ - 2  
41، ط9001، 6سحير جهدنرٔ، جٝسظحٝز جهسشّٖلٖر ّجهسرّٖط، دجر جهػحيد هوٌضر ّجهسّزٖؾ، جهػدـر  - 3  
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نيح ؤً جٝسظحل ٖفظغ هنل فرع جهيظحل هيضحرنر فٕ جهػّجر ّجهٌلحص، ييح ٖشحؿدٍ 

 ؿوٓ سنًّٖ ضخظٖسَ جهٌحغظر ّيشسلور فٕ جهيظسيؾ.

 ٝسظحل جٝفرجد ّجهيظسيـحز ؿوٓ ٌلل جهصلحفحز ّجهـحدجز ّجهسلحهٖد ّجهوغحز ج ٖشحؿد .3

 . جٙخرّْاهٓ جهيظسيـحز  يً

نّشٖور اؿًٞ  جهسإصٖرٖشسخدى جٝسظحل يً خٞل ّشحثوَ جهظيحُرٖر جهيسـددذ  .4

 ٌحظػر.

ّشحثل جٝسظحل جهيخسوفر دّرج ُحيح فٕ ؿيوٖر جٌٛيحء، ػٖش ٖـد جٌٛيحء ػرنر  سوـخ .5

 يظسيؾ فٕ ػلل يـًٖ ٖظخ فٕ كٌّجز سٌيٖر جهضحيور. جهسػّٖر هر سغٖٖ

دّرج دحرزج فٕ سػّٖر ضسٓ ّشحثل جٝسظحل جهيسلدير فٕ جهـظر جهػحغر  سوـخ .6

 1جٌٙؼير.

ٖينً يً خٞهَ زٖحدذ يـدٝز جهيضحرنر يً ظحٌخ ؤفرجد جهيظسيؾ فٕ يضرّؿحز  .7

ّدهم ًٝ جهيـوّيحز جهسٕ شّف ٖػظوًّ ؿوِٖح يً هيظسيـِى  جٌسيحءُىجهسٌيٖر ّنذهم زٖحدذ 

  خٞل ؿيوٖر جٝسظحل سسشى دحهظدق ّجهظرجػر ّّغّع ّضيّل. 

                                                           

ر ّجهسّزٖؾ، ؿيحً خغرذ ؿير جهيفوغ، جٝسظحل )يِحرجز ّجهٌؼرٖحز ّؤشس ؿحير(، جهػدـر جّٝهٓ، دجر جهػحيد هٌض - 1
 .44،41ط، 9065ردً، جٙ
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ٖنسشخ ؤفرجد جهيظسيؾ يً خٞل ُذٍ جهيِحرذ يـوّيحز ظدٖدذ نيح سزٖد يً فرط  .8

فٖيح دٌِٖى يً خٞل يح ٖسى ٌضرٍ دحهظػف ّجهيظٞز ّجٛذجؿر  جٝظسيحؿٕجهسفحؿل 

 ّجهسوفزًّٖ.

ؿوٓ خوق فرط جٝػسنحم ّجهسلحرخ دًٖ جٙفرجد ّجهظيحؿحز ّجهيئششحز  سـيل .9

فِٕ جػسرجى جٌٛشحً ّكٖيَ ّسفنٖرٍ ّيضحؿرٍ ّيً ّجهيظسيؾ يِحرذ جٝسظحل يِحرذ اٌشحٌٖر 

 .1جٙشحشٖر جػسٖحظحسِىخٞهِح ٖسى يّجظِر 

 جهيػوخ جهصحهش: ؤُدجف جٝسظحل  

ٌِح ؤٖر ظيحؿر اٌشحٌٖر ؤّ ٖينً ؤً سـٖص ددّاً جٝسظحل ٖـسدر ؿيوٖر جظسيحؿٖر ٝ 

ظسيحؿٖر، ّؿوٓ ذهم فبً جٝسظحل ٖـد جهّشٖور جهسٕ ٖشسخديِح جٌٛشحً هسٌؼٖى جيٌؼير 

دًّ جسظحل  هظيحؿر ؤّ يٌؼير ؤً سٌضإ ّسشسير ٝ ٖينًسغٖٖر ػٖحسَ جٝظسيحؿٖر ّه ّجشسلرجر

فٕ جهيشسلدل ػسٓ ٖسػلق  جهسإصٖرٖظرٔ دًٖ ؤؿغحثِح ٌِٙح سشـٓ هسػلٖق ُدف ؿحى ُّّ 

ؿوٓ جفنحرٍ هسـدٖوَ ّسغٖٖرٍ ّؿوٓ  جهسإصٖرّكد ٖظخ ُذج  جهيضحرنر فٕ جهخدرذ دًٖ جهيرشل.

 جسظحُحسَ ؤّ ؿوٓ يِحرجسَ هذهم ٖينً سلشٖى ؤُدجف جٝسظحل اهٓ:

  جهيشسلدل  جنسشحخٖينً ؤً ٖػلق ذهم ػٌٖيح ٖسظَ جٝسظحل اهٓ  سّظِٖٕ:ُدف

سّغغ يً  فِٖح، ّهلدز جسظحُحز يرغّخ ؤّ سصدٖ ٖيرجسظحُحز كدُحز ظدٖدذ ؤّ سـدٖل جسظح
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خٞل جهدرجشحز جهـدٖدذ جهسٕ ؤظرٖز ؤً جٝسظحل جهضخظٕ كدر ؿوٓ سػلٖق جهِدف يً 

 جٝسظحل جهظيحُٖرٔ.

 :ٌّّٕؿٖر جهيشسلدوًٖ  سدظٖر ّٖسػلق ذهم ػٌٖيح ٖسظَ جٝسظحل ٌػّ ُدف سصلٖف

 جفلِى هيح ٖدّر ػّهِى يً ؤػدجش. يـحرفِى ّجسشحؽدإيّر سِيِى دلظد يشحؿدجسِى ّزٖحدذ 

  ّّٖسػلق ُذج جهِدف ػٌٖيح ٖسظَ جٝسظحل ٌػّ جدخحل  سرّٖظٕ:ُدف سرفِٖٕ ؤ

 جهدِظر ّجهشرّر ّجٝشسيحؽ اهٓ ٌفس جهيشسلدل.

 ٕجهيشسلدل خدرجز ظدٖدذ ؤّ  ػٌٖيح ٖسظَ جٝسظحل ٌػّ جنسشحخ :ُدف سـوٖي

 ؤّ يفحُٖى ظدٖدذ.يِحرجز 

  ظحٍ جٝسظحل ٌػّ سػشًٖ شٖر جهـيل ادجرٔ: ّٖسػلق ُذج جهِدف يً خٞل جسُدف

 1ّسّزٖؾ جهيشئّهٖحز ّدؿى جهسفحؿل دًٖ جهـحيوًٖ فٕ جهيئششر ؤّ جهِٖثر.

 ػٖش ٖسدؾ جٝسظحل جهفرظر هزٖحدذ جٝػسنحم جهظيحُٖر دـغِى جظسيحؿٕ ُدف :

حل ؤُدجف ٖشـٓ جهفرد ّهٞسظ 2جهدـع جٝخر ّدذهم سلّْ جهظٞز جٝظسيحؿٖر دًٖ جٝفرجد.

ّجل ٌّٖضغل جٌٛشحً ػ ،ف جٙشحشٕ هٞسظحل فٕ ٌلل جهيـٌٓػٖش ٖسيصل جهِد ،اهٓ سػلٖلِح

ّسسإصر ػدٖـر جٌٛشحً  .اسحػر جهيظحل ؤيحيِى هفِيَّ ،ػٖحسَ فٕ يػحّهر فِى جٗخرًٖ

هػٖحذ ديدْ درجؿسَ فٕ ّجٝسظحُحز جهسٕ ٖنٌِّح ّجٗرجء جهسٕ ٖـدر ؿٌِح ٌّظحػَ ّفضوَ فٕ ج
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ّيـٌٓ ذهم ؤً جهفضل فٕ سّظَٖ جهػٖحذ يً خٞل ؿيوٖر جٝسظحل ٝ ٖئدٔ اهٓ  ،فً جٝسظحل

دل رديح ٖظػدَ سفنم فٕ  ،اخفحق فٕ اكحير ٌّؽ يٞثى يً جهسنٖف جٝظسيحؿٕ فػشخ

جً جهِدف يً جٝسظحل ُّ يػحّهر جهسإصٖر ّجٛكٌحؽ  (lussierّٖرْ هّشٖر ) .جهضخظٖر

فٞ كٖير هٞسظحل دًّ سػلٖق ُدف  ،رشحثل دحشسخدجى جهّشحثل جهيخسوفرّهٖس يظرد ارشحل جه

. ّٖسظل ل هٖسإصرّٝ ٌظحع هٞسظحل دًّ اػدجش سإصٖر. فحهفرد ٖسظل هٖئصر ّٖسـرع هٞسظح

 ٖر ؿً جهيضحؿر ّكد ٖنًّ ذهم دػرٖلر ّهوسـد ،نذهم يؾ جل آخرًٖ هٌضر جهيـوّيحزجهفرد 

دـع ٌؼرٖحز جٝسظحل دٌٖز جً جهِدف يً جٝسظحل ُّ ّ هفؼٖر ؤّ غٖر هفؼٖر.

هذٔ ّجهشـحدذ نحهشٖػرذ ؤّ جهسإصٖر، ُّذج ٖددّ يٌػلٖح يً خٞل جهلّل ج جهػظّل ؿوٓ جهيسـر

 خٞل جهسفحؿلل ؿوٓ نصٖر يً جهخدرجز جهشحرذ يً ّػظهو ،ٖرْ ؤً جٌٛشحً نحثً جظسيحؿٕ

جٌٛشحٌٕ. ّجهِدف جٙخٖر هٞسظحل ُّ جهدلحء، فـٌديح ٌفلد جهسإصٖر ؿوٓ دٖثسٌح جهخحرظٖر، ٌـزل 

 .1ّٖئدٔ ذهم فٕ جهٌِحدر اهٓ جهيّز ؤٌفشٌح

 : ؿٌحظر ؤّ ينٌّحز ؿيوٖر جٝسظحليػوخ جهرجدؾجه

فنرذ ؤّ رم فٕ سـسدر ؿيوٖر جٝسظحل ؿيوٖر ٖشسػٖؾ يً خٞهِح ػرفحً ؤّ ؤنصر ؤً ٖضس

يـٌٖر جهػرفًٖ هدَٖ يـوّيحز ؤّ يِحرجز ؤّ ؤفنحر  ؤػدُّذج ٖـٌٕ ؤً  ،يفِّى ؤّ ؿيل يـًٖ

ٓ يظيّؿحز يً جهـٌحظر جهيسظور ؤّ ّسـسيد ؿيوٖر ؿو .رجٗخٖرٖد ٌلوِح اهٓ جهػرف 

جٝفنحر ّجهيـوّيحز دًٖ  ؼرّف ٌفشٖر ّجٝظسيحؿٖر سئصر ؿوٓ جٌسلحل ّجهيسضحدنر يؾ جهيسدجخور
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فٞ سسى اذج غحخ ؤػد  ،ح جهدـع فٞ دد يً سنيوِحفِٕ سئصر ّسسإصر ددـغِ ،ّجهظيحؿحزجٝفرجد 

  :يح ٖوّٕسضيل ُدٍ جهـيوٖر  ،ُذٍ جهـٌحظر

ح ؿيوٖر جٝسظحل، ّٖلظد دَ جهضخط ُّ جهرشحهر جّ جهٌلػر جهسٕ سددؤ ؿٌدُ جهيرشل: .1

ظِحز جهذٔ ّٖد جهسإصٖر فٕ جٗخرًٖ دضنل يـًٖ هٖضحرنٍّ  يظيّؿر ؤضخحط ؤّ ُٖثر جّؤّ 

ّٖسػوخ ُذج يً جهيرشل ؤً ٖػدد جهفنرذ جهسٕ ٖرغخ فٕ  1يـٌٖر. جسظحُحزفٕ ؤفنحر ؤّ 

سـيوِح هٌلوِح، صى سّظٖوِح صى كٖحى ددرجشسِح ّظيؾ جهيـوّيحز ّسٌؼٖيِح ّسػدٖد جهّشٖور جهسٕ ٖش

 ّسّغٖػِح. جهلٖحى دضرػِح

 ّجٌفـحٝسَّيّٖهَ ّكٖيَ  ّجُسيحيحسََ ّادرجنَ هٚيّر دخدرجسَ جهشحدلر، ذهم دفِي ٖسإصر

فٕ يرشل دٖفٖد درهّ ؤردـر ضرّػ ٖظخ ؤً سسّفر  دبرشحهِح. ّٖػددؿوٓ جٝفنحر جهسٕ ٖلّى 

ّكدرذ ؿوٓ سفنٖر ّّزً جٝيّر، صحٌٖح  ّجٝشسيحؽ: ؤّٝ يِرجز جٝسظحل جهنسحدر ّجهلرجءذ ُّٕ

فس سّهد ؿٌد يسـحيوًٖ يـَ حً شودٖح ٌػّ ذجسَ ؤّ اٖظحدٖح، جهصلر فٕ جهٌجهيظدر اذج ن جسظحُحز

فٕ رشحهسَ، رجدـح  سإصرٖلّهَ ؤّ ٖفـوَ، صحهصح يشسّْ يـرفر جهيظدر ؿً جهيّغّؽ يح صلر فٖ

 2ّسلحفٕ. جظسيحؿٕديرنزٍ  دحٝسظحلجهلحثى  ّصلحفٕ ٖسإصر جٝظسيحؿٕجهٌؼحى 

ٖينً ؤً جهرشحهر ُٕ جهيّغّؽ ؤّ جهيػسّْ جهذٔ ٖرٖد جهيرشل جً ٌٖلوَ : جهرشحهر .2

اهٓ جهيشسلدل، ؤّ ُٕ جهِدف جهذٔ سِدف ؿيوٖر جٝسظحل اهٓ سػلٖلَ، ُّٕ جهيٌدَ جهدٔ ٌٖلوَ 
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ؤفنحر ّآرجء ّيـحٌٕ سسـوق ديّغّؿحز يـٌٖر ٖسى جهسـدٖر جهيظدر اهٓ يشسلدل، ّسسغيً 

ُّٕ ؿدحرذ ؿً جهريّز جهسٕ سػيوِح  1ؤّ غٖر يٌػّكر،ؿٌِح ريزٖح شّجء دحهوغر يٌػّكر 

ؿدذ ؤضنحل، يصل: جهنويحز ّجهػرنحز ّجٙظّجز، جٙركحى،  ّسإخذؤفنحر ّيـوّيحز جهيرشل 

جهظّر، سـدٖرجز جهّظَ ّجهظشى ّغٖرُح. ّسسّكف فحؿوٖر جٝسظحل ؿوٓ جهفِى جهيضسرم 

 سلدى دِح. هويّغّؽ ّجهوغر جهسٕ

جهّشٖػ  جهيشسلدل فِٕجهرشحهر يً جهيرشل اهٓ  سير خٞهِحُٕ جهلٌحذ جهسٕ  جهّشٖور: .3

ّؿوٓ  2دٌِٖيح ّددٌِّح سسّكف ؿيوٖر جٝسظحل ،ّسـرف دإٌِح كٌّجز هٞسظحل ٌّلل جهيـرفر

جهيرشل سػدٖد ٌّؿٖر جهّشٖور جٙنصر سـدٖرج ّسإصٖرج ّفـحهٖر ؿوٓ جهيشسلدل ،يرجؿحذ يـرفر 

ٌِح جهضفِٖر نحهيلحدٞز جهـدٖد يً جهّشحثل جهخحظر دحٝسظحل يّجسظحُحز ّشوّنَ ،ٌُّحم 

جهٌدّجز ّجهيئسيرجز، جهسوفًّ ّجهػحدصحز جهضخظٖر، ٌُّحم  ،جٝظسيحؿحزجهضخظٖر 

جهدّرٖر ،جهوّجثغ ّؤدهر  ّجهيظٞز جهيٌضّرجزجٝسظحٝز جهينسّدر نحهسلحرٖر ّجهيذنرجز 

 ٝػحدٖش جهّدٖر،جهسٌؼٖى نح دِح ُٖنلُّٕ ّشحثل جسظحل رشيٖر ٖـسرف  3ّاظرجءجز جهـيل

 جٛضحؿحز، جهيٌحكضحز ؤصٌحء فسرجز جهرجػر

يً خٞل ػّجشَ  جهرشحهر، ّٖشسلدوِحط جهذٔ سّظَ اهَٖ ؤّ جهضخ ُّ جهظِر: جهيشسلدل .4

 ٌّٖؼى جهيـوّيحز ّٖػحّل ؤً ٖفشرُح ّٖـػٕ هِح ريّزُح، ّٖخسحرجهيخسوفر ّٖلّى دػل 
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ّٖظخ ؤٝ ٖلحس  ؤٌيحػ جهشوّم جهيخسوفر جهسٕ ٖلّى دِح، ٌّٖـنس ذهم فٕ 1،ّدٝٝز يـحٌٕ

ُّ  شوّنٖح، فحهشوّمؿيوٖر جٝسظحل ديح ٖلديَ جهيرشل ّهنً ديح ٖلّى دَ جهيشسلدل  ٌظحع

 جهدهٖل ؿوٓ ٌظحع جهرشحهر ّسػلٖق جهِدف.

ؤٌَ ٖـسدر  ٖسولحُح، اُّّٝ ٖـٌٕ رد فـل جهيشسلدل جسظحٍ جهرشحهر جهسٕ رظؾ جهظدْ:  .5

م ؤردـر ػرق هوٌؼر اهٓ ٌُّح 2شحدلررشحهر  دسإصٖرفٕ ػد ذجسَ رشحهر يً ٌّؽ خحط سسـوق 

ٖنًّ دجخوٖح ٌٖدؾ يً اػشحس جهيرشل دفحؿوٖر  ؤّ شودٖح، كد اٖظحدٖح، فلد ٖنًّ رظؾ جهظدْ

ؤً  يئظٞ، ّٖينًفّرٖح ؤّ  ٖنًّ جهيسولًٖ، ّكدٖنًّ خحرظٖح ٌٖدؾ يً  ّسإصٖرُح، ّكدجهرشحهر 

ؤٔ ٖلّى جهيشسلدل دٌحءج ؿوٓ يح  3ٖنًّ ػرج ٖظل اهٓ جهيشسلدل ددًّ ؿّجثق ّكد ٖنًّ يلٖدج.

  ّسفشٖرٍ هِح دحهرد ؿوِٖح. يـوّيحز، ّفِيَسولحٍ يً 

ؿٌحظر  ينٌّحسِح، فٌِحمٖػٖػ دـيوٖر جٝسظحل دٖثر غرٖزذ فٕ  دٖثر جٝسظحل: .6

ّسسيصل جهدٖثر  4سسى جصٌحء جٝسظحلؤخرْ يػٖػر دحهيرشل ّجهيشسلدل ٌُّحم ؤػدجش ّّكحثؾ 

ٖينً فظل جهشٖحق جٝظسيحؿٕ ّجهشٖحشٕ  ّجٙضخحط، ٝجٝسظحهٖر فٕ جهينحً ّجهزيحً 

نل ُذج ٖشِل ؤّ ٖـٖق ؤّ ٖغٖف ؤّ ٖػذف ؤّ ٖضّص ؿوٓ  جٝسظحهٖر،ّجهصلحفٕ ؿً جهـيوٖر 

  .جٝسظحل
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 جهسٕ ٖسّكف ؿوِٖح ٌظحع جهـيوٖر جٝسظحهٖر جهصحٌٕ: جهـّجيلجهيدػش 

 جهيِحرجز(، جهدكر، )جهسضّٖص جٝسظحهٖرفٕ جهـيوٖر جهيئصرذ  جّٙل: جهـّجيلجهيػوخ 

 ٖوٕ:ٖسّكف ٌظحع ؿيوٖر جٝسظحل ؿوٓ ؿدذ ؿّجيل ؤُيِح يح 

 جهسخحػخ دًٖ جهيرشل ّجهيشسلدل: هغر  (1

  :ّجهوغحز يسـددذ يٌِحدل، جهيلظّد ٌُح جهوغر جهسٕ ٖسػدش جهيرشل يؾ جهيشسل

ّجغػر  ّيفحُٖيِحّاٌظوٖزٖر ّجهفرٌشٖر فبذج نحٌز جهوغر دريّزُح ّدٝٝسِح جهـردٖر 

 ّجهـنس دحهـنس. جسظحليفِّير هوػرفًٖ نحً ذهم ؿحيٞ يشحؿدج فٕ ٌظحع ؿيوٖر 

ؤٌم ؿويز ؤً خدٖرج شٖولٕ يػحغرذ ؿً يّغّؽ ؤٌم سػدَ ّذُدز هينحً  ُخ

ؿً ُدٍ جهوغر ؤّ  ضٕءيػحغرذ ّظحء جهخدٖر اٝ ؤٌَ سػدش دحهوغر جهفرٌشٖر ّؤٌز ٝ سـوى 

 يـرفسم غـٖفر دِح فِل شسفِى سوم جهيػحغرذ دضنل نحيل...؟ جٛظحدر دحهٌفٕ.

ؤّ  ضٕءِح جهسويٖذ ّٝ شٖـرف ؿٌِح اذج نحً جهيـوى ٖشسخدى يظػوػحز ّريّز ٝ ٖـوي

جهيـوى ٝ ٖـرف ؿٌِح  ٖشسخديِحاذج نحٌز سرجنٖخ جهوغّٖر ّسضدِٖحز ّجهظّر جهدٞغٖر جهسٕ 

 .1فبٌَ يً جهظـخ ؤً ٖفِى يح ٖلديَ جهيـوى ضٕءجهسويٖذ 
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نسحدح فٕ جهفوشفر ّذُدز اهٓ يٌزهم هلرجءسَ  ّجشسـرزهٌفسرع ؤٌم ذُدز اهٓ جهينسدر 

فِل شسشسّؿخ  ضٕءؿٌِح  ٝ سـوىهغر ّيظػوػحز ّيـحٌٕ ّؤفنحر  جشسخدىف فّظدز جهيئه

 يح فٕ جهنسحخ ُّل شسخرض يً كرجءسَ دفِى نحيل... جٛظحدر دحهٌفٕ.

  ّٖشسـػًّجهوغر ّيظػوػحز جهسٕ ٖسّجظخ يـِح جهسٞيٖذ  هذج فـوٓ نل يـوى جشسخدجى

 1.ّجشسٖـحدِحفِيِح 

 :ّجهيشسلدلهصلحفٕ ّجهـويٕ هويرشل ج جهيشسّْ (2

فبذج سلحرخ ذهم جهيشسّْ دًٖ جهيرشل هنل فرد يٌح يشسّْ صلحفٕ ّؿويٕ يـًٖ 

 ّجهيشسلدل فبً ذهم ؿحيٞ يفٖدج فٕ سلحرخ جهسفحُى دًٖ جهػرفًٖ ّجهـنس دحهـنس 

ُخ ؤً ؤشسحذج دحهظحيـر ٖسػدش ؿً كّجًٌٖ جهػرنر جّ ٌؼرٖر جهغّء ؤّ ٌؼرٖر 

ٞ ؤيٖح فِل ٖفِى يً دًٖ جهػغّر رظ جهٌفس، ّنحًفٖصحغّرش ؤّ جهٌؼرٖر جهشوّنٖر فٕ ؿوى 

 دحهٌفٕ.ٌظغ يـَ ؿيوٖر جٝسظحل ... جٛظحدر جٙيٕ جهٌؼرٖر فِل شس

جثدُح ّفّػدش ؿً جهٌِدشر جهّرجصٖر سشسيؾ فٕ جهسوٖفزًّٖ اهٓ ؿحهى ٖس اٌمهٌح  يصٞ

 .2ّؿّٖدِح فِل ٖفِى غٖر جهيسـوى سوم جهرشحهر دضنل ظٖد؟
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 ّجهيشسلدل:يِحرجز يـٌٖر هدْ نل يً جهيرشل  سّجفر (3

جهّجظخ ؤً سسّجفر هدْ جهيرشل يِحرذ جهسػدش ّجهنسحدر ؤّ يِحرذ جهفم ّجهسرنٖخ ؤّ   

يِحرذ اظرجء جهسظحرخ ؤّ يِحرذ جشسخدجى آهر يـٌٖر ديح ٖشحؿد ؿوٓ سّظٖل رشحهسَ دظّرذ 

 ظٖدذ. 

رجز حشسيحؽ ّجهيِجٝ يِحرجز يصل جهلرجءذ ّجهنسحدر نيح ٖظخ ؤً سسّجفر هدْ جهيشسلدل  

ٖوزى سّفر سوم جهيِحرجز يً جهػرفًٖ يـح فبذج ؤسلً جهيـوى يِحرجسَ ّكحدوَ فلدجً جهسويٖذ جٙدجثٖر 

 جٝسظحل.سوم جهيِحرجز فٞ ظدّْ يً ؿيوٖر 

فيصٞ جهيـوى جهذٔ ٖدذل كظحرْ ظِدٍ فٕ جهضرع ّجهسّغٖغ ّغرخ جٙيصور ّجهيٌحكضر  

 .... ُلػدش يً جهيـوى جهسويٖذ يٌظرفح ؿٌَ ّغٖر يِسى ديح ٖ جهسظحرخ، دٌٖيحّاظرجء 

 دحهٌفٕ  جٛظحدر شٖشسفٖد ذهم جهسويٖذ ضٖثح....

 ؤدجذ جهٌلل:   ظّدذ (4

اهٓ جهيشسلدل فبذج نحٌز  شلرٖلظد دإدجذ جهٌلل جهّشٖور جهسٕ سشسـيل هٌلل جهرشحهر يً جهي

 جٙدجذ ظٖدذ ّشوٖير ّهٖس دِح ؤؿػحل نحً ذهم ؿحيٞ يً ؿّجيل ٌظحع جٝسظحل.

 :ذهمشٌـػٕ يصحٝ ؿوٓ 
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ُخ ؤٌم سرٖد ارشحل رشحهر سوٖفٌّٖر اهٓ ؤخٖم جهذٔ شنً فٕ يدٌٖر دـٖدذ ّػٌٖيح ظثز 

فِل شسظل جهرشحهر دظّرذ هسشسخدى جهسوٖفًّ شيـز يٌَ ظفٖرج ّؤزٖرج ّؤظّجسح غرٖدر 

 1؟ظٖدذ ...

ؤً جهيـوى ؤرجد ؤً ٖشسخدى جهرجدّٖ هٌلل رشحهر هوسٞيٖذ فإػغرٍ اهَٖ جهـحيل ظِحز  يصٞ

فّظت دسدجخل يػػحز جٛرشحل ّشيؾ يٌَ ظفٖرج يسّجظٞ دل  دحشسـيحهَكدٖيح كحى جهيـوى 

شيؾ سدجخل جهظّز ّجهظفٖر نيح فّظت دذُحخ جٛرشحل ّؿّدسَ يرذ جٙخرْ فِل شسظل 

 ذ ... جٛظحدر دحهٌفٕ.جهرشحهر دظّرذ ظٖدذ هوسٞيٖ

ؤدجذ هٌلل جهرشحهر هسنًّ ؿحيٞ  جخسٖحرهذج فٌػً ٌّظٕ نل يـوى دحهسدكٖق ظٖدج فٕ 

 يشحؿدج ٝ يـّكح فٕ اٌظحع ؿيوٖر جٝسظحل.

 :سٌّؽ ّشحثل جٝسظحل (5

ـّجيل جهسٕ سشحؿد ؿوٓ ٌظحع ؿيوٖر جٝسظحل سٌّؽ ّشحثل جٝسظحل ؤٔ جهّجظخ يً جه

ّجػدذ ػّجل جهّكز ًٙ جهٌّؽ يصٖر ّٖئدٔ اهٓ ظذخ جٌسدحٍ جهسٞيٖذ ؤٝ سشسخدى كٌحذ جسظحل 

دحشسيرجر فحهيـوى جهذٔ ٖشسخدى جهنٞى ػّجل جهػظر ٖظحخ سٞيٖذٍ دحهيول ّجهفسّر ّهذج ؿوَٖ 

ّسحرذ ٖشسخدى جهيٌحكضر ّسحرذ ٖشإل  ؤً ٌّٖؽ فٕ جشسخدجيَ هوّشحثل فسحرذ ٖشسخدى جٛهلحء

ـوٖيٖر ّسحرذ ٖلّى ُّ دإدجء جهـيل ّسحرذ ٖنوف سٞيٖذٍ دـيل يح جهسٞيٖذ ّسحرذ ٖـرع ّشٖور س

 .دحشسيرجرُّنذج 
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سخغؾ ؿيوٖر جٝسظحل اهٓ ؿّجيل ؿدذ ُّذٍ جهـّجيل ايح سزٖد يً نفحءذ جهـيوٖر 

 :يح ٖوٕجٝسظحهٖر ؤّ سلول يً سوم جهنفحءذ ّيً ُذٍ جهـّجيل 

 Noise/ جهغظٖط  جهسضّٖصؤ_ 

ّيدْ  جهيظدر،ُّ يً ؤُى جهـّجيل جهيئصرذ فٕ يدْ ّغّع جهرشحهر جهيٌلّهر يً 

 ُيح:ؤضنحٝ ؿدٖدذ اٝ ؤٌَ ٌٖلشى اهٓ كشيًٖ رثٖشًٖ  ٖإخذ جهيشسلدل، ّكدجشسٖـحدِح يً كدل 

 جهخحرظٕ:جهسضّٖص جهدجخوٕ ّجهسضّٖص 

 جهسضّٖص جهدجخوٕ: 

جهيسولٕ هورشحهر، فّظّد ؿّجثق ّٖهّظٖر ّجهٌفشٖر هوضخط زُذج ٖضيل جهـّجيل جهفٖ

ّٖهّظٖر كد سػد يً دكر جٝشسلدحل هورشحهر، ّدحهسحهٕ فِيِح يً كدل جهيشسلدل. ّيً ُذٍ ٖزف

 درظر جهذنحء ّيح اهٓ ذهم يً جهـّجيل جهـغّٖر.  ّجٌخفحعغـف جهٌؼر ؤّ شيؾ، جهـّجثق 

ؤيح جهـّجيل جهٌفشٖر فِٕ نذهم سوـخ دّرج يِيح فٕ درظر سفِى، فسضسز جهذٌُٕ، فيضحنل 

، ّضـّر دحهيول ّجهخّف، ّجهلوق، ُٕ يً دـع جهـّجيل جهٌفشٖر جهسٕ سػد يً جٝظسيحؿٖر

 1درظر دوّف ُدف جهرشحهر جهرثٖشٕ ّسفِيَ.

 جهسضّٖص جهخحرظٕ:

جٝظّجز  يصل:هورشحهر جهيسولٕ  ٖضيل ظيٖؾ جهـّجيل جهخحرظٖر جهسٕ سلوق جهضخط

جهيزؿظر، درظر جهػرجرذ ّجهرػّدر، غـف جٛغحءذ ؤّ ضدسِح ّجهلحؿر ّجهيلحؿد ّجهدـد ؤّ 
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جهلرخ يً يظدر جهرشحهر، ّجهّكز جهذٔ سرشل فَٖ جهرشحهر، نل ُدٍ جهـّجيل سلول يً يدج 

 سفِى جهضخط هغرع جهرشحهر ُّدفِح يـٌٕ دحهرشحهر.

 Fidelity  فٕ ٌلل جهرشحهر  جهدكرخ_ 

ؿٌد اؿدجد جهرشحهر ٖظخ ؤً ٖرجؿح سػرٔ جهدكر فٕ ٌلل جهيـوّيحز ّسدٌِّٖح، ّػسٓ 

فٕ ارشحهِح اهٓ جهيشسلدل، فسشوشل جٙفنحر ّسدؿٖيِح دإيصور ّدرجًُٖ ّردػ يفِّى دحهّجكؾ 

ذًُ  سدشٖػ جهػلحثق جهـويٖر، ؿّجيل يِير فٕ سلرٖخ جهيـوّيحز اهٓضرع جهيّغّؿحز، ه

يسولِٖح، ّدحهسحهٕ ٌظل اهٓ جهِدف جهيٌضّد يً ٌلل جهرشحهر. ّنيح ؤشوفٌح كد ٝ سنًّ جهرشحهر 

جهيٌلّهر ؤهفحؼح، دل كد سنًّ ريّزج، ؤّ ضّجخط ارضحدٖر ؤّ سػذٖرٖر، يصل هّػحز جٛرضحد 

جهيرّرٔ ؤّ جهسػذٖر يً خػر جهسدخًٖ، ؤّ اضحرجز غّثٖر يصل اضحرجز جهيرّر دإهّجٌِح 

 صر جهيسفق ؿوِٖح.جهصٞ

آٌذجم ٖشسوزى اؿدجد ُذٍ جهضّجخط ّجهريّز اؿدجدج ظٖدج، ّػحهيح ؤً جهيـوّيحز 

يً يظحدر يّصّكر سـسدر دػد ذجسِح جهيظدر جهرثٖشٕ  يشسشلحذير فٕ ُذٍ جهػحهر جهيشسخد

هويـوّيحز جهيرشور. فيصٞ جٛضحرجز جهيرّرٖر جهغّثٖر سـػٕ يـوّيحز يظدرُح جٙشحشٕ 

ّجهييرجز فٕ جهنوٖر ُٕ  جهدرجشر،ّهّػحز ييٌّؽ جهسدخًٖ فٕ كحؿر  ُّ اضحرذ جهيرّر.

ذٍ جهيـوّيحز ؤّ جٝشسظحدر هِح ّسفشٖر ظيٖؾ ُ .ز ّسػذٖرجز يظدرُح ادجرذ جهظحيـريـوّيح

جهّكز جهذٔ ٖنًّ اؿدجدُح كد سى دإشوّخ ػرنٕ  فٕ 1ػشٖحيً كدل جهيشسلدل دنًّ سفشٖرج 
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ؿيوٖر  سإخذّذهم ؿٌديح  ػرنٖر،جٝشسظحدحز هويـوّيحز جهيرشور كد سنًّ  ؤً دـع ػشٕ، اٝ

 1جٝسظحل جٙشوّخ جهدٌٖحيٖنٕ جهيرسد.

 يِحرجز جٝسظحل ض_ 

جهـّجيل  ينسشدر، سوـخنذهم يِحرذ  يُّدر، فبٌِحاً يِحرجز جٝسظحل اهٓ ظحٌخ ؤٌِح 

 جنسؼيً يسػدش ؤّ خػٖخ  هِح، فنىجهصلحفٖر ّجٝظسيحؿٖر دّرج يِيح فٕ درظر جنسشحخ جهفرد 

ّيِحرجز  يشسيـٍّ دحهسٌحكط كدل ؤً ٌٖسِٕ يً ػدٖصَ. دحهيشسيـًٖ، ّؤخر ؤخديظوشَ 

ؿوٓ جهٌلحػ جهيِير فػشخ  جهظّز، ّجهسضدٖدسنيً فٕ جهػرنحز ّجخسٞف ٌدرجز  جٝسظحل ٝ

جهظيل جٛخدحرٖر اهٓ ظحٌخ جهظيل  جهّٖيٖر، ّجشسخدجىدل ٖردػ جهػدٖش دّجكؾ جهػٖحذ 

ذهم يِحرجز ٖسيسؾ دِح دـع جهيـويًٖ يصٞ ّػرى يٌِح جخرًّ ّيح ٖظخ ؤً  جٝشسفِحيٖر، نل

اسلحً ُذٍ جهيِحرجز نحٌز درظر جٝشسظحدر هدْ جهػٞخ ؤندر  ٖسػوٓ دَ جهيـوى فنويح ٌظغ فٕ

 م هسّجفر ؿٌظر ّذه

جهّشحثل جهسـوٖيٖر شحؿد فٕ سلرٖخ جهفظّجز جهٌحسظر ؿً  جشسخدجىاً  ،جهسضّٖق ّجٌٝسدحٍ

 .2جهـٞض جهيٞثى هِذٍ جهيضنور جهيـويًٖ، فنحٌزجهفرّق جهفردٖر دًٖ 
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 جٝسظحل.ض ٌيحذ جهصحٌٕ:يػوخ جه

 دذهز يػحّٝز ؿدٖدذ هسّغٖغ ّسػوٖل ؿيوٖر جٝسظحل ّسػدٖد ؤدـحدُح ّيظحٝسِحهلد 

خرْ ؤسخسوف يً ّظِر ٌؼر اهٓ ض يسـددذ هٞسظحل ٍ جهيػحّٝز فٕ ضنل ٌيحذّّغـز ُذ

ر جٝسظحل نـوى هَ ؤظّهَ ض جٝسظحهٖر اهٓ ددجٖر جُٝسيحى ددرجشّٖرظؾ جُٝسيحى ددٌحء جهٌيحذ

ٓ جهظػحفر جهشٖحشٕ ؿو جهسإصٖرنحً ُذج جُٝسيحى يؾ ددجٖر ادرجم خػّرذ ف ،ّكّجؿدٍ

ؾ هُٞسيحى ّنحٌز ُذٍ جهدّجف ،هٌسحثط جهيـٌّٖر هوفٖوى ّجهرجدّّٖيؾ ددجٖر جُٝسيحى دح ،جهظيحُٖرٖر

 دحٝسظحل هرفؾ 

ٛغحفر اهٓ دح ،دؿحٖر ّجٛؿًٞ ّجهـٞكحز جهـحيرّفـحهٖسَ فٕ يظٞز جهسـوٖى ّجهنفحءسَ 

 .ّجٝظسيحؽجهسػّرجز فٕ ؿوى جهٌفس 

ّهنً دـد جُٝسيحى  ،جهـحهيٖر جهصحٌٖر ٌيحذض هٞسظحل فٕ جهػلٖلر هى ٖنً ٌُحم دـد جهػرخ

ػٖش  ،ٓ ددؤ ّنإٌَ ؼحُرذ ؿويٖر ؤيرٖنٖردـد ذهم خحظر فٕ جهّٖٝحز جهيسػدذ جٙيرٖنٖر ػس

ّهلد ؿلد جهخيشٌٖحز يً  .سظحليٖر جهصحٌٖر اينحٌٖر ؿوى جٌّٝكص فٕ فسرذ يح دـد جهػرخ جهـحه

 رّجسشؾ يظحل جٝسظحل جسشحؿح ندٖرج فٕ ؤّجخ جهلرً جهـضرًٖ فسرذ خظدر فٕ دٌحء ٌيحذض،

ّجهشوّنًٖٖ دسػّٖر ػٖش دحدر ؿدد يً ؿويحء جٝظسيحؽ  ،جٙردـٌٖٖحز ّددجٖر جهخيشٌٖٖحز

يّجغٖؾ  سخظظحسِى، فضيوزٌؼرٖحز جٝسظحل ّسلدٖى ٌيحذض هذهم سظحّزز ػدّد ّيظحٝز 
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جٝظسيحؿٕ ّجٛكٌحؽ ػدٖـر  ّغٖرُح، جهسإصٖريصل ؤشس جٝسظحل جهغٖر هفؼٖر يً جٝضحرجز 

 1ٌلدى:، ّيً ؤُى ُذٍ جهٌيحذض ٖينً ؤً جٌٝسخحدٕ، اهخ جهظيحُٖرٖر، جهشوّمجٝسظحل 

ؼِّر درجشحز سػوٖوٖر  جهفسرذ،دًٖ جهٌلٞز جهٌّؿٖر فٕ ُذٍ يً  ٝشّٖل:ٌيّذض  .1

نيح نحً يً ؤضِرُح سضخٖط جهـحهى جٙيرٖنٕ "ُحرّهد ٝشّٖل"  حذض،ٌيهٞسظحل فٕ ضنل 

 2هٞسظحلٌسٖظر هـيوَ فٕ يظحل جهدؿحٖر، ّجهذٔ كدى يٌؼّرج ؿحيح  1984جهذٔ ٌضر ؿحى 

دإٔ  هيً؟ يحذج؟ ؟يً ٖلّل :ٖينً سوخٖظَ فٕ جهـدحرذ جهسحهٖر ّجهذٔ ،سظحّز جهػدّد جهشٖحشٖر

ّّفلح هِذج جهسظّر ٌٖؼر اهٓ ؿيوٖر جٝسظحل ؿوٓ ؤٌِح ؿيوٖر خػٖر ٖسى يً  ؟ؤصر دإٔ ّشٖور؟

جهخحيس ُّّ ؿٌظر جهسإصٖر  ّجٌظخ جُسيحيَ ؿوٓ جهـٌظر خٞهِح ٌلل جهرشحثل يً جهيشسلدل،

 ّػدُح ٝ جهـحى، ّجهرشحهرجهدؿحٖر ؿوٓ جهرؤٔ  ّذهم ًٙ درجشحسَ نحٌز سسرنز ؿوٓ سإصٖر

هى ٖسػلق  جهـحى، فبًسوم جهرشحهر ؿوٓ جهرؤٔ يدْ سإصٖر  ّجٙشحشٕ ُّسنفٕ ًٙ جٙير جهِحى 

ّرنز ٝشّٖل نيح فـل ؤرشػّ ؿوٓ جهرشحهر جهوفؼٖر  ،هسإصٖر سظدغ ؿيوٖر جٝسظحل فحضورُذج ج

حفر سـرٖفح ؤضيل هولٌحذ ضيوز جهّشحثل جهظيحُٖرٖر دحٛغ ٌفشِح، ّكدىّجُسى دـٌحظر جٝسظحل 

 ٖخفقؿٌدٍ ٖينً ؤً  جٝسظحل، ّجٝسظحليً ؿيوٖر  ظزءج اهٓ جهػدٖش جهوفؼٕ دّظفَ

يً ؿدحرذ "ٝشّٖل" ّؤغحف  لد ؿدل "رٖيٌّد ٌٖنشًّ"ف 3ّجٛكٌحؽ.ّجٛصحرذ  ّجهسشوٖر، جٛؿٞى

 يحذج؟ جٝسظحهٖر، فإظدػز: يً؟يً جهـيوٖر  هٞسظحل، ّجهِدفدحهيّكف جهـحى  يح ٖسظلاهِٖح 
                                                           

 ،       9001، د. ؤػيد يػيد ؿوٖق ّآخرًّ، ّشحثل جٝسظحل ّجهخدير جٝظسيحؿٖر جهينسخ جهظحيـٕ جهػدٖش جٛشنٌدرٖر، يظر - 1

  612ص 

 610جهيرظؾ ٌفشَ ط  - 2
 610شدق ذنرٍ ط  ؤػيد يػيد ؿوٖق ّؤخرًّ يرظؾ 3 -
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سلّٖى ؿيوٖر  ٝ ٖينًّّغغ ؤٌَ  ُدف؟ ؼرّف؟ ّّٙٔيح سإصٖر يح ٖلحل؟ ّفٕ ؤٔ  هيً؟

ّكد ٌدَ ؤٖغح فٖرٌط جهٌؼر اهٓ ؤُيٖر  جٝسظحل اٝ ؿوٓ ؤشحس جهِدف جهذٔ سشـٓ هسػلٖلَ.

نل يً نّهيحً ّيحرص ؿوٓ ؤُيٖر ّػدذ جهـيوٖر  ٖصٖر جهيشسلدل نيحجٙظدجء جهرجظـر يً 

سظحدر ُٕ ظيٖـح ػولحز يسظور فٕ جٝسظحهٖر فحهيرشل ّجهيغيًّ ّجهّشٖور ّجهيشسلدل ّجٝش

 .شوشور ّجػدذ

 1ؿً ٌؼرٖر ٝشّٖل جهٌيّذض :-1-جهضنل
 

 

هلد ؤشِى ؿويحء جهٌِدشر ّجهػدٖـر ّجهرٖحغٖحز فٕ ٌيّذض "ضحًٌّ "ّ"ّٖفر" : .2

سلدٖى ٌيحذض هـيوٖحز جٝسظحل ّؿلد جهيلحرٌحز دًٖ جٝسظحل جٝهنسرٌّٕ ّجٝسظحل جٌٛشحٌٕ 

ٌسحثط جهدػش جهذٔ ؤظرجٍ  1949ؼِّر ٌيّذض "ٝشّٖل" ٌضر "نوّد ضحًٌّ" ؿحى ،فدـد ؿحى يً 

،ّنحٌز ُذٍ جهٌسحثط ُٕ  2رشحل جٛضحرجز هوِحسف" هدرجشر جهيضنٞز جهٌِدشٖر ٛ "هضرنر دل

جهذٔ كد  جهسضّٖصّٖفر هٞسظحل ،جهوذًٖ ؤدخٞ يظػوغ جهغّغحء ؤّ  ضحًٌّ ّ ٌيّذضؤشحس 

ٖسدجخل يؾ ارشحل جٛضحرذ يً يظدرُح اهٓ ُدفِح ،ففٕ نسحدِيح "جهٌؼرٖر جهرٖحغٖر هٞسظحل 

ّجشـر هٖضيل ظيٖؾ جهػرجثق جهسٕ ٖينً  دظّرذشّف ٖشسـيل يظػوغ جٝسظحل ٌُح  ""دلّهِيح

جهنٞى جهينسّخ ّجهيٌػّق فػشخ هنٌَ  ٝ ٖضيلُّذج دحهػدؾ  ،ؿلل ؿوٓ آخر دِحؤً ٖئصر 
                                                           

 610جهيرظؾ ٌفشَ ط  - 1
 911ط  6221يػيّد فسػٕ ّيػيد ضفٖق زنٕ، يدخل جهٓ ؿوى جهٌفس جٝظسيحؿٕ جهينسخ جهظحيـٕ جهػدٖش يظر  -  2

 جٙير جهيشسلدل  جهّشٖور جهرشحهر جهيرشل
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 1ٖضيل ؤٖغح جهيّشٖلٓ ّجهفًٌّ جهسظّٖرٖر ّجهيشرع ّجهدحهَٖ ّٖضيل فٕ جهػلٖلر نل جهشوّم .

رثٖشٖر سددؤ دحهيظدر جهذٔ سٌػوق يٌَ جهرشحهر اهٓ جهٌحكل  فنرذ ؤشحشٖر جهٌيّذضٖظّر ُذج  نيح

ٖسى ٌلل ُذٍ جٛضحرذ دّجشػر ؤدجذ جسظحل اهٓ جهيشسلدل  اضحرذ، صىػٖش ٖسى سريٖزُح ؿوٓ ضنل 

ذهم اهٓ جهِدف ّدذهم سسى  دـدجهذٔ ٖلّى ددّرٍ دفم ُذٍ جهريّز ؿً ػرٖق ؿيوٖر صى سير 

 ظر ُٕ:ؿيوٖر جٝسظحل يً خٞل شسر ؿٌح

 جهيـوّيحز يظدر 

  جهيرشل 

  جهلٌحذ 

 جهيشسلدل 

 جهِدف 

 جهغّغحء يظدر 

ُّ  جهشوم، ّجهيرشلسٖحرج نِردحثٖح يسغٖرج فٕ  شونٖر، ّجٛضحرذففٕ جهِحسف سنًّ جهلٌحذ 

جهػدٖش جهضفِٕ فبً  جهنِردحثٕ، ّفٕيظيّؿر جٙظِزذ جهسٕ سػّل جهظّز اهٓ ذدذدحز جهسٖحر 

ّجهيرشل ٖنًّ جهظِحز جهظّسٕ جهذٔ ٌٖسط ؤيّجظح ظّسٖر فٕ  جهـلل،يظدر جهيـوّيحز دنًّ 

 )جهلٌحذ(.جٛضحرذ جهسٕ سرشل فٕ جهِّجء 
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ُّنذج فبً ٌضحػ جهيرشل ُّ ّغؾ جهفنرذ فٕ ريّز، ٌّضحػ جهيشسلدل ُّ فم ُذٍ 

 "نوّد ضحًٌّ" دبً ُذٍ جهـيوٖر جهسٕ ٖسى فِٖح سريٖز جهفنرذ، ّؤّغغاؿحدسِح اهٓ  جهريّز هٕ

جهيشسلدل، سظدغ ؿرغر هوسضّٖص ؤّ جهسدجخل ُّٕ فٕ ػرٖلِح يً جهيرشل اهٓ  ٌّلل ّفم

سّغٖػِح هٌؼرٖسِيح ؤدخٞ يظػوغ  جٝسظحل، ففٕجهسضّٖص ٖئصر شودٖح فٕ ؿيوٖر  ُّذج

 1.شحل جٛضحرذ يً يظدرُح اهٓ ُدفِحغّغحء جهذٔ ٖريز ٙٔ سضّٖص ٖسدجخل يؾ ار

ظفػحز جهظرٖدذ غٖر جهّجغػر ّسظدغ  جهنصٖف، ؤّجهغدحخ  جهرجدّٖ ؤّنحهسضّٖص فٕ ظِحز 

ُذٍ جهـيوٖر ؿرغر هوفضل فٕ سػلٖق ؤُدجفِح، ّػّرج ؤٖغح فنرذ كٌحذ جهسظػٖغ ّجؿسدحرُح 

دًٖ جٛضحرذ جهسٕ ؤرشوز دسوم جهسٕ سى  ّشٖور هوسغوخ ؿوٓ جهيضنٞز دسضغٖوِح ّيرجكدر ّيلحرٌر

جهٌلد جهيّظَ هِذج جهٌيّذض ُّ ؿدى  ًجهخػإ. ّياضحرجز اغحفٖر هسظػٖغ  جشسٞيِح، ّسرشل

 .2جػسّجثَ ؿوٓ ؿٌظر جٙصر جهرظـٕ

 ضحًٌّ ّّٖفر ٌيّذض-2-جهضنل
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ؿٌّجٌَ "نٖف ٖـيل  1954يّغّؿح ؿحى  ٌضر ّهدّر ضرجى: ّهدّر ضرجى ٌيحذض .3

ّ"ّٖفر"، يؾ اغحفر  "ضحًٌّ" هٌيّذض، ُّّ سػّٖر 1971جهذٔ ػّرٍ  ٌيّذظَجٝسظحل"، كدى 

ؤً جهيظدر  جهٌيّذض، ّّظف فٕ ُذج رنرسؿٌظرًٖ ظدٖدًٖ ُيح رظؾ جهظدْ ّجهخدرذ جهيض

 ٖنًّ ُٖثر )ظرٖدذ، يػػر، سوفحز،...(، ّسنًّ جهرشحهر فٕ ضنل نيح كدٖينً ؤً ٖنًّ فردج 

ػدر ؿوٓ ّرق ؤّ يّظحز ظّسٖر ؤّ سرددجز فٕ سٖحر نِردحثٕ، ؤّ ؤٔ اضحرذ ؤخرْ ٖينً 

، ؤّ يشسيـح فٕ ُدف كد ٖنًّ ضخظح ٖشسيؾ ٖضحُد ؤّ ٖلرؤ ّؤضرػِح ٛؿػحء يـٌٓ، 

ج يً يظيّؿر يٌحكضر. يػحغرذ، ؤّ ؿغّج فٕ ظيحؿر خحظر ٌشيِٖح ظيِّر ؤّ ؿغّ

  .1ُحدف ٖريٕ اهٓ سّفٖر ؤرغٖر يضسرنر جهيظدر ّجهيشسلدل "ضرجى" يظِّد ّجٝسظحل ؿٌد

ٖرْ ؤً جهيظدر هنٕ ٌٖلل يـوّيحز ؿوَٖ ؤً ٖغـِح فٕ ضنل ريّز هغّٖر نيح 

ّجهيسولٕ ؿدحرذ ذجز يـٌٓ يضسرم هنل يً جهيرشل  ّجٝشسٖـحخ، ّجهرشحهرّجغػر فٕ جهضنل 

ّجهيسولٕ، ؤً جٛػحر جهدٝهٕ ٖيصل جهخدرذ جهيضسرنر ّجهيسرجنير ؿٌد نل يً جهيرشل  ّٖرْ

 جٝسظحل.سضحدِز خدرجز نل يٌِيح زجدز فـحهٖر  ّيسٓ

اظحدر  ّجهيشسلدل، ٌَٖٙرْ "ضرجى" ؤً رظؾ جهظدْ ؿٌظر غرّرٔ هنل يً جهيرشل 

سضّٖص فِٕ سوفز جٌسدحٌُح جه فنرذؤيح  جهظيِّر،ّنٖف ٖشسظٖخ هِح  ؿً نٖفٖر سفشٖر جهرشحثل

ػلٖلر ؤً جهرشحهر ٖػسيل ؤً ٖػدش هِح سػرٖف كدل ؤً ٖفم جهسولٕ ريّزُح ّٖفشرُح ّؤٌَ فٕ 

 ؿحهٖر، ؤٔػحهر جٝسظحل جهدضرٔ نيح فٕ جٝسظحل جٝهنسرٌّٕ ٖظخ ؤً سنًّ ٌشدر جٛضحرجز 
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ٖئيً دإً . ّنيح ُّ يّغغ فٕ ٌيّذظَ فبً ضرجى ٖظخ سنرجر جهرشحهر ؿوٓ ؿٌظر جهسضّٖص

 هٖس فٕ جسظحٍ ّجػد.رجظـر ٖظدغ جٝسظحل ؿٌدٍ دجثرٔ ّجهيشسلدل ؿٌديح ٖـػٕ جهسغذٖر جه

 1ٌيّدض ضرجى ّٖغغ-3-جهضنل 

 

 
"جهٖحُّ  كدى ؿحهيح جهـوّى جهشٖحشٖر 1955فٕ ؿحى : ٌيّذض نحسز ّٝزجرشفٖود .4

نسحدِيح "جهسإصٖر يفِّيِيح ؿً سدفق جٝسظحل ؿوٓ يرػوسًٖ فٕ " نحسز" ّ"دّل ٝزجرشفٖود

ّكد دٌٖح جهٌيّذض ؿوٓ دػش شحدق ّظدج فَٖ ؤً جهيـوّيحز جهيلدير يً جهّشحثل  ،2جهضخظٕ"

ّكد  ،زؿى ّظِحز جهٌؼر جهشحدلر هٞسظحلجهظيحُٖرٖر ٝ ٖنًّ هِح ؤصر ؿوٓ جهيشسلدوًٖ نيح س

ل ؿوٓ ذجز سإصٖر صحٌّٔ غثٖؤّغغ دػصِيح ؤً جهرشحثل جهشٖحشٖر جهيذجؿر ّجهيػدّؿر سددّ 

                                                           

  19محمد محمود مهدلى مرجع سبق دكره ص  - 1

رٖػٕ يظػفٓ ؿوٖحً، ؿدٌحً يػيّد جهػّدحس، جهػدـر جّٙهٓ جٙسظحل ّ جهـٞكحز جهـحير، دجر جهظفحء هٌضر  - 2
 10ط  9005ّجهسّزٖؾ، جٙردً 
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فلد ػّرج  كرجر جهٌحخدًٖ فٕ ؿيوٖر جهسظّٖز ،ٌّسٖظر هودػش ؿً شدخ ّظّد ُذج جٙصر،

 .ذجسٖر ّّشحثل جٝسظحل جهظيحُٖرٖرّظِر ٌؼر سّغغ جهظور دًٖ جهػرنر جهدٌٖحيٖنٖر جه

ففٕ يرنز جهدػّش جهسػدٖلٖر جهذٔ ؤٌضإٍ "ٝزجرشفٖود" فٕ ظحيـر نّهّيدٖح دٌّّٖٖرم 

هويّجد جٛؿٞيٖر جهسٕ سلدى فٕ ٖس جهـويٖر هدرجشر جشسظحدحز جهيشسيـًٖ جشسخدجى فَٖ جهيلحٖ

خٞل جهدرجشر  ّجسظحُحسِى، ّيًؤفـحهِح فٕ شوّنٖحسِى  جٝسظحل، ّسػوٖوِح ّردّدؤظِزذ 

جهيٖدجٌٖر سّظل اهٓ ٌؼرٖسَ فٕ جٝسظحل جهيشسيدذ يً جهسإصٖر ؿوٓ يرػوسًٖ ّجهسٕ ٖسدوّر فِٖح 

  جٗسٕ:ؿوٓ جهٌػّ  جهيّكف جٝسظحهٕ

ٖرغخ جهيرشل فِٖح اهٓ جهيشسلدل  ُّٕ يح ،رشل ُّّ جهذٔ ٖئهف ٌّٖلل جهرشحهرجهي

دحهرشحهر يدحضرذ ّاٌيح ُّّ جهظيحُٖر يً ّظِر ٌؼر جهٌؼرٖر، ُّذٍ جهظيحُٖر ٝ سسإصر 

ّٖنيً يفِّى كحدذ جهرؤٔ  1،اهِٖى يرذ ؤخرْ ؿً ػرٖق كحدذ جهرؤٔ يح ٌلوزٖسإصرًّ ؤنصر اذج 

ػٖش ٖػسنر كحثد جهرؤٔ  ،ٖز فٕ جهيظسيـحز جهيػوٖر جهلرّٖرً خٞل جهدرجشحز جهسٕ ؤظري

دـع ؤشحهٖخ جٝسظحل نحهلرجءذ ظِحز جهرجدّٖ يصٞ ،فحٌَ ٖشسػٖؾ اؿحدذ ظٖحغر جهرشحهر دضنل 

ٖسفق يؾ جهػور جهيـٌّٖر هويشسلدل .ّؿوٓ جهرغى يً ؤً جٙدػحش جهٞػلر كد جكسرػز ؤً ُذج 

ّظِح ً سػدٖلَ ؿوٓ ػحٝز فلػ ،فبً ُذٍ جهظٖغر ؤّغػز جهظور دًٖ جٝسظحل جهيفِّى ٖين

 هّظَ ّجٝسظحل جهظيحُٖرٔ نيح هفسز جهٌؼر اهٓ فنرذ كحدذ جهرؤٔ.
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 جهسٕ ٖـسدرُح جهدـع )جهشسٌٖحز(فٕ جهـضرٖر جهيّجهٖر  ؤيح :Berloدٖرهّ ٌيّذض .5

شٌّجز جهسنحيل هيح دذل يظِّدجز ؿيوٖر ندٖرذ فٕ اصرجء يخسوف جهيظٞز جهسٕ هِح ؿٞكر 

ؿوٓ ؤؿيحل ؿويحء شحدلًٖ، فبً يً ؤُى يح ٖذنر فٕ ُذج جهظدد ُّ نسحخ  دحؿسيحد دحٝسظحل

ّجهذٔ سإصر دّظِر ٌؼر ؤرشػّ ؿً ، 1960"دٖفٖد دٖرهّ" "ؿيوٖر جٝسظحل" جهذٔ ؤهفَ ؿحى 

ّؤضحر دٖرهّ اهٓ ؤً  ّذظح ٖضيل جهـٌحظر جهسلوٖدٖر: جهرشحهر، جهلٌحذ، جهيشسلدل.جٝسظحل ّكدى ٌي

ر يِير هفِى ػرٖلر ؿيوٖر ّجهصلحفر ّجهٌؼى جٝظسيحؿٖر هويظد ّجهيّجكف، جهيـرفرجهيِحرجز 

ّفد جُسى جهٌيّذض دحهػّجس  نيح ؤً جهيػسّْ ّجهيـحهظر ّجهريز يِير هورشحهر ،جٝسظحل

 1.ٌفشِح سئصر ؿوٓ جهيشسلدل نيظحدر رثٖشٖر هويـوّيحز ّؤً جهـّجيل ، دظفسِح كٌّجزجهخيس

يّظّدذ فٕ  يسشوشور، ّؤً جهيـحٌٕرنز فٕ ضرػَ هوٌيّذض ؿوٓ ؤً ؤُيٖر جٝسظحل 

جهٌحس ّهٖشز فٕ جهنويحز ؤٔ ؤً سفشٖر جهرشحهر ٖـسيد دضنل رثٖشٕ ؿوٓ جهيرشل ّجهيشسلدل 

يح ٖنًّ كد دؿى جهسػّل جهذٔ ٖدـد ؿً  ٌفشِح، ُّّؤنصر يً جؿسيحدُح ؿوٓ ؿٌحظر جهرشحهر 

ٌؼرٖحز جٝسظحل جهسٕ سئند ؿوٓ دش جهيـوّيحز اهٓ ّظِحز جهٌؼر جهسٕ سرسنز ؿوٓ سفشٖر 

 جهيـوّيحز.
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 سظحلدٖرهّ هٞ ّٖغغ ٌيّذض-4-جهضنل 

1 

 هٞسظحل.جهيػوخ جهصحهش: جهٌؼرٖحز جهيفشرذ 

 جٝؿٞى:جٝؿسيحد ؿوٓ ّشحثل  ٌؼرٖر-1

ٖـسدر جٝؿسيحد ؿوٓ ّشحثل جٛؿٞى غرّرذ ؤشحشٖر فٕ جهيظسيـحز جهػدٖصر ،ػٖش 

ٖشسػٖؾ جهفرد ادرجم ُذج جٝؿسيحد دحهسدرٖط يٌذ جهػحظر اهٓ يـرفر ؤفغل جهيضسرٖحز فٕ 

جٙشّجق ّجٌسلحٝ اهٓ جػسٖحظحز ؤنصر ضيّٝ ّجنصر سـلٖدج نحهرغدر فٕ جهػظّل ؿوٓ يـوّيحز 

.ٌّؼرج ٝخسٞف جٙفرجد فٕ ؤُدجفِى ّيظحهػِى فبٌِى 2ٕ ٖسفحؿل يـَ ؿً جهـحهى جهخحرظٕ هن

ّدحهسحهٕ ٖضنوًّ ٌؼيح خحظر هّشحثل  ،درظر جٝؿسيحد ؿوٓ ّشحثل جٛؿٞىج فٕ ؤٖغح ٖخسوفّ

جٝؿٞى سرسدػ دحُٙدجف ّجهػحظحز جهفردٖر هنل يٌِى ّػدٖـر جٝؿسيحد ّدرظسَ ؿوٓ نل 

جُٙدجف ّٖسرسخ ؿوٓ جضسرجم جٙفرجد فٕ دـع جُٙدجف  ّشٖور يً جهّشحثل فٕ ؿٞكسِح دِذٍ

ؼِّر سؼى يضسرنر هّشحثل جٛؿٞى ّدرظر جٝؿسيحد ؿوٓ جهّشحثل جهسٕ سػلق ُذٍ جُٙدجف 

دًٖ جهفثحز ؤّ جهظيحؿحز ،ّؿوٓ شدٖل جهيصحل ٖظسيؾ جٙفرجد جهذًٖ ِٖسيًّ دحهضئًّ جهيػوٖر 

حط ؿٌديح سرْ ؤً جُٝسيحى ٖسػلق يً خٞل ددرظر ندٖرذ فٕ فثر هِح ٌؼحيِح جٛؿٞيٕ جهخ

خٞل  درجيط كرجءذ جهظػف جهيػوٖر ،ّغٖرُى فٕ فثحز سدػش ؿً جهسشوٖر ّجٝشسرخحء يً 
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ُّنذج ّٖػٕ ُذج جهسلشٖى فثحز دّظّد ٌؼى يسفحّسر هّشحثل جٛؿٞى  ....يـٌٖر فٕ جهسوفزًّٖ

ػدٖـر جٝؿسيحد ؿوٓ ّشحثل جُٝسيحى دِح ّ جُٙدجف، ّدرظردحهٌشدر هٚفرجد سػددُح ػدٖـر 

شسير فٕ ّجهسلدى جهي ،ـلد جهػٖحذ فٕ جهيظسيـحز جهػدٖصرس جُٙدجف. يؾيـٌٖر فٕ سػلٖق ُذٍ 

هيظسيؾ ففٕ ج ،فٕ ٌلل جهيـوّيحزسسزجٖد ؤُيٖر ّشحثل جٛؿٞى  ،سنٌّهّظٖح ّشحثل جٛؿٞى

ف يٌِح يظيّؿر يسٌّؿر يً جهّؼحثفبً ّشحثل جٛؿٞى سلّى د ،جٙيرٖنٕ ؿوٓ شدٖل جهيصحل

ٛدرجم نيح سـسدر جهيظدر جٙشحشٕ ّجهخدير فٕ ػحهر جهػّجرة  ،سلدٖى يـوّيحز ؿً جهػنّير

ؤٖغح نيح ُحثٞ يً جهدرجيط جهسرفِٖٖر  نيح سّفر ،هـحدٔ هٚػدجش جهلّيٖر ّجهـحهيٖرجهيّجػً ج

ّيً ؤظل جهػظّل  ،ّيٖرّجهِرّخ يً يضحنل جهػٖحذ جهٖهيشحؿدذ جهظيِّر ؿوٓ جٝشسرخحء 

 ،جهشٖحشٕ ،جهٌؼى جٙخرْ نحهٌؼحى جٝكسظحدٔ ؿوٓ جهيـوّيحز سسفحؿل ّشحثل جٛؿٞى يؾ

ّيً ٌُح ّغؾ  ،دًٖ ّشحثل جٛؿٞى ُّذٍ جٌٙؼير ّجهدٌٖٕ ػٖش سٌضإ ؿٞكر يسدحدهر

ُّّ خرْ، هسّغٖغ جهـٞكر دًٖ ّشحثل جٛؿٞى ّجهلّْ جٝظسيحؿٖر جٙ ٌيّذض "دٖفوٖرّرنسٖص"

  1.يح ؿرف دٌؼرٖر جٝؿسيحد

كدرذ ّشحثل "ؤً ٌؼرٖر جٝؿسيحد ؿوٓ جهٌػّ جهسحهٕ ٖينً سوخٖط جهفنرذ جٙشحشٖر ه

شّف ٖزدجد ؿٌديح  ،سإصٖر جهيـرفٕ ّجهـحػفٕ ّجهشوّنٕؤندر يً جه جٝسظحل ؿوٓ سػلٖق كدر

شّف سزٖد ُّذج جٝػسيحل  ،ٌلل جهيـوّيحز دضنل يسيٖز ّينسف ؼحثفسلّى ُذٍ جهّشحثل دّ

دحٛغحفر اهٓ  كّسَ فٕ ػحهر سّجظد ؿدى جشسلرجر دٌحثٕ فٕ جهيظسيؾ دشدخ جهظرجؽ ّجهسغٖر،
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ذهم فبً فنرذ سغٖٖر شوّم ّيـحرف ّّظدجً جهظيِّر ٖينً ؤً سظدغ سإصٖرج يرسدج هسغٖٖر 

ّشحثل جٝسظحل ُّذج ُّ يـٌٓ جهـٞكر جهصٞصٖر دًٖ نل يً جهيظسيؾ ّّشحثل جٝسظحل 

 .ّجهيظسيؾّجهظيِّر 

 دإٌِح:ٖينً جهٌؼر اهٓ ٌؼرٖر جٝؿسيحد ؿوٓ ّشحثل جٛؿٞى نيح 

 .* ٌؼرٖر ذجز يٌضإ شّشّٖهّظٕ ّؼٖفٕ

ِٕ سدػش كٕ نٖفٖر جرسدحػ ف ،ٓ جهيظسيؾ دحؿسدحرٍ سرنٖدح ؿغّٖحٌؼرٖر دٖثٖر سٌؼر اه* 

صى سػحّل سفشٖر شوّم جٙظزجء فٖيح  ،جٝظسيحؿٖر ظغٖرذ ّندٖرذ ددـغِح ؼىؤظزجء يً جهٌ

 ٖسـوق دسوم جهـٞكحز. 

ٌؼرٖر جٝؿسيحد ؿوٓ ّشحثل جٛؿٞى ٌيّذض ػحرة يً ػٖش نًّ ؤٔ سإصٖر يػسيل * 

 يػدد.يً ظرجء ذهم جٝؿسيحد ٖـسيد دضنل يح ؿوٓ جهؼرّف جهيظحػدر هيّكف 

 1جٝظسيحؿٖر.ٌؼى جهٌؼرٖر ظزء يً ٌؼرٖر جٝؿسيحد جهيسدحدل دًٖ ّشحثل جٛؿٞى ّجه* 

 جهػولر:جهرظحظر ؤّ  ٌؼرٖر_ 2

دـد ؼِر جهسٖحر جهٌؼرٔ جهذٔ ٖلّل دإً جهسإصٖر جهلّٔ هّشحثل جٝسظحل فٕ جهـضرٌٖحز 

 :يً ؤُيِحؤػولز ؿوٓ ُذٍ جهٌؼرٖر ؿدذ سشيٖحز  ،ٌِحٖر جهػرخ جهـحهيٖر جّٙهٓ
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 magic ballet theoryٌؼرٖر جهرظحظر ؤّ جهػولر جهشػرٖر 

ؤٔ ؤً جهرشحهر جٛؿٞيٖر كّٖر ظدج فٕ سإصٖرُح ضدِز دحهػولر جهٌحرٖر جهسٕ اذج ظّدز 

دضنل دكٖق ٝ سخػح جهِدف يِيح نحٌز دفحؿحسَ نيح شيٖز ٌؼرٖر جهػلٌر ؤّ جٛدرذ سػز جهظود 

hypodermic needle  ٌُح دحهيػوّل جهذٔ ٖػلً دَ جهّرٖد ّٖظل فٕ  جهرشحهر ضدِز

ؿدر جهدّرذ جهديّٖر ّٖنًّ سإصٖرٍ كّٔ ّٝ ٖينً جف جهظشى ؼرف هػؼحز اهٓ نل ؤػر

 جهفنحم يٌَ .

 :1ٍ جهٌؼرٖر يً يظيّؿر يً جهيشويحزسٌػوق ُذ

جهذٔ ٖغؾ  ٌَٙ ُّ نوٕ فٕ جهـيوٖر جٝسظحهٖر هيحذج؟سفسرع ؤً جهيرشل ٖسػنى دضنل 

جهرشحهر ّٖلّى دسظيٖيِح ّدٌحثِح ّٖخسحر جهّشٖور ؤّ جهلٌحذ جٙنصر سإصٖرج ّجٌسضحرج ّٖخسحر 

 جهيٌحشخ.جهسّكٖز ّجهؼرف 

جشسلدحل جهرشحهر ُٕ سظردر فردٖر ّهٖشز سظردر ظيحؿٖر ٖـٌٕ ؤً جهرشحهر سظل اهٓ 

 هيحذج؟سفحؿل دٌِٖى  جٗخرًٖ. فٞنل فرد دضنل يشسلل ُّّ يٌـزل ؿً 

ٖسولٓ جهرشحهر يدحضرذ يً جهّشٖور ًٙ جهظيحُٖر ؿدحرذ ؿً ذرجز يٌفظور ّاً جهفرد 

 ّشٖػ.ددًّ 

سفسرع ُذٍ جهٌؼرٖر ؤً جهرشحهر جٛؿٞيٖر سظل اهٓ نل ؤفرجد جهيظسيؾ دػرٖلر 

 يسضحدِر 
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ؤٔ ؤً نل فرد ٖشسلدوِح دٌفس جهػرٖلر ٖـٌٕ ٝ سّظد فّجرق دًٖ جٙفرجد فٕ سفحؿوِح 

 يـِح.

سفسرع ُذٍ جهٌؼرٖر ؤً جهيسولٕ شٖشسظٖخ دجثيح ّدضنل كّٔ هورشحهر جهسٕ ٖسولِح ديح 

ٖػلق ُدف جهلحثى دحٝسظحل فحهيسولٕ ُّ ؿٌظر غـٖف ظدج فٕ جهـيوٖر جٝسظحهٖر ّيفـّل دَ 

 1ُّ جهـٌظر جهيشٖػر فٕ ػًٖ ؤً جهيرشل 

 جهيػدّد:جهسإصٖر  ٌؼرٖر_ 4

جهفِى جهظدٖد  (، ّٖشسٌدselective exposureجٌٝسلحثٕ. )جهسإصٖر جهيػدّد ؤّ جهسـرع 

هسإصٖرجز ّشحثل جٝسظحل جهظيحُٖرٖر ؿوٓ جهظيِّر اهٓ يشويحز ٌفشٖر ّجظسيحؿٖر يخسوفر 

ٖـنس ؤٖغح  جهشحدلًّ، نيحسيحيح ؿً سوم جٝفسرجغحز ّجهيشويحز جهسٕ جشسٌد اهِٖح جهدحػصًّ 

 جهسإصٖرجز.سوم جهفسرذ ؤّ جهيرػور هلٖحس ُذٍ  سلديح فٕ ؤشحهٖخ جهدػش جهـويٕ جهيسدـر فٕ

 ؤُيِح:ؤّ يدجخل يخسوفر  ٌيحذضٌٖغّٔ سػز ُذٍ جهٌؼرٖر نيح 

ؤظػحخ ُذج جهيدخل ؿوٓ دّر ؿيوٖر جهسـوٖى ّجهسـوى  ٖرنز جهفردٖر:يدخل جهفرّق ؤ_ 

 جهظيحُٖرٖر، ّؿوٓنيظدر يً يظحدر جهفرّق دًٖ جٙفرجد فٕ جشسظحدحسِى هّشحثل جٝسظحل 

سػدصَ ُذٍ  هِح، جهذّٔشحثل جٝسظحل جهظيحُٖرٖر جهسٕ ّٖدًّ جهسـرع  جٌسلحءدّر جٙفرجد فٕ 

 جهضخظٖر. جهذجسٖر، ّهشيحسَخغؾ هؼرّف جهفرد ٖ ؿوِٖى، اٌيحجهّشحثل 
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سخسوف سّظِٖحز ؤظػحخ ُذج ( social categories) :جهفثحز جٝظسيحؿٖر يدخلخ_ 

ّاً نحٌّج ٖلرًّ دّظّد فرّق  جهشحدق. فِىؿً يٌػولحز جهيدخل  يٌػولحسِىنذهم جهيدخل 

ؤٌِى ٖخسوفًّ  جهفردٖر، اٝفردٖر دًٖ جٙفرجد فٕ جهيظسيؾ نيح ٖذُخ ؤظػحخ يدخل جهفرّق 

 هّشحثل جٝسظحل.فٕ ٌؼرسِى اهٓ جشسظحدحز ُئٝء جٙفرجد 

 :جهنٞشٖنٖرجهٌؼرٖر 

 يً جُيِح:   

  Frederic Winslow Taylor  "ٌّشّٞ سحٖوّر ٌؼرٖر جٝدجرذ جهـويٖر "فرٖدٖرم

ؤضنحل جهسرضٖد جهرؤشيحهٕ هـيوٖر جهـيل  جهـويٖر ؤّلنحٌز جهسحٖوّرٖر ؤّ ػرنر جٛدجرذ 
فِى ٌّضر يفِى  ُّ-ؿيوٖرنشٖحشر –ّجهيدحدة جهسٌؼٖيٖر. ّنحً جهِدف جهـحى هِذٍ جهػرنر 

ؿٌد سظشٖد يفِّى جهـحيل نـٌظر فٕ جهيٌحفشر ّسػدٖد    économico man جٝكسظحدٔجهرظل 
سٌؼر هظحػخ جهـيل دحؿسدحرٍ ظزءج ينيٞ هوـيل ّهَ جهػق فٕ ؤً  ّيِحرجسَ. ّنحٌزكدرجسَ 

 1ٖدفؾ هوـحيل جهلوٖل فٕ يلحدل جهػظّل ؿوٓ جهنصٖر يً ظِدٍ ّؿيوَ

ؤُيٖر  ّكد ؼِرز ػرنر جٛدجرذ جهـويٖر ؿوٓ ٖد فرٖدٖرم سحٖوّر ّجهذٔ رنز ؿوٓ
جهـّجيل جهفٖزٖلٖر جهسٕ سػٖػ ديظحل جهـيل ٌفشَ ّكد جُسى سحٖوّر ديـرفر جهـٞكر دًٖ جهـٌظرًٖ 

ّهٖس يـرفر يح ػّل ػدٖـر جهسنٖف جهيٞثى دٌِٖيح ّيً ؤُى  جهفٖزٖلٖر( جهؼرّف، )جهـيل،
                                                                 جهيدحدة جهسٕ سلّى ؿوِٖح ُذٍ جهػرنر :

جهـيل ٖـسدر جهسلشٖى ّؼٖفر ُحير فٕ يظحل جهسخظط دجخل جهدٌحءجز  سلشٖى-( 1
 ّسػدٖد جهٌضحػحز ؿيّيح. هوسٌؼٖيحز، دلجهدجخوٖر 

                                                           
 .15، ط2006 ؿٖد شـد، ددر يػيد، جٖٝدّٖهّظٖح ٌّؼرٖحز جهسٌؼٖى يدخل ٌلدٔ، دجر جهيـرفر جهظحيـٖر، جهلحُرذ، - 1



 يحُٖر جٝسظحل                                                                جهفظل جّٙل
 

   

 

ّهسشِٖل  ،جهخحظٖر ذجز كٖير هسّظٖل جّٙجيرسرسٖخ جهـيوٖحز جهّؼٖفٖر: ُذٍ  -(2
                                                        جهيِحى جهدجخوٖر ّسػدٖد جهيشئّهٖحز جهّؼٖفٖر.

جهدٌحء ٖـسدر جهدٌحء جهسٌؼٖيٕ ٌشلح ؤّ ٌيػح يـٌٖح يً جهّؼحثف دل ٖسيٖز جهدٌحء  -(3
 1ددٌحءجز هِح دّرُح جهّؼٖفٕ جهِحى

جهغدػ ٖنًّ جهغدػ ّؼٖفر ُحير دًٖ نل يً جهرئشحء جٙسدحؽ، ػٖش جهيِحى  -(4
                                             ذٖر ّجهيرجكدر ّجهيسحدـر دجخل جهدٌحءجز جهسٌؼٖيٖر.ٖجهسٌف ّ جٛضرجكٖر

ّيح ٌشسخوظَ ُّ ؤً يدرشر جٛدجرذ جهـويٖر هى سسػدش ؿوٓ جٝسظحل هى سسػدش ؿوٓ 
جٝسظحل اٝ ننٌَّ جشوّخ دسى يً ؤؿوٓ اهٓ ؤشفل، ّذهم دغرع سّظَٖ جهيرئّشًٖ هسػدٖد 

فحهـحيل ٖسولٓ  شخ جهسحٖوّرٖر فبً جٝسظحل جهسٌؼٖيٕ ٖخسظر فٕ ّصحثق ينسّدر،جٙدجء .ّػ
اغحفر ضٕء نػظٖور  سّظِٖحز فردٖر ،ّدحهسحهٕ فوٖس هَ ُحيص ػرٖر ٖشيغ هَ دسغٖر ؤّ

ؿوٓ  ٖـحخ ؿوِٖح نٌِّح سرسنز ٌَ يحؤنً ؤً ٌلّل ؿوٓ جهسحٖوّرٖر هسظردر ضخظٖر هذهم يح ٖي
 ػرٖق ذّ جسظحٍ ّجػد ؤٔ يرنزٖر جسخحد جهلرجرجز. ذجٝسظحٝز جهسٕ سإخ

ّدحهسحهٕ ٖنًّ جٝسظحل  ذجهسٌفٖ ّنذهم سفظل ُذٍ جهيدرشر دًٖ ّؼٖفسٕ جهسخػٖػ ّ
 يلسظر ؿوٓ ّصحثق ينسّدر يً ػرف جهيشٖر.

:سسيصل فٕ ؤؿيحل ٌُرٔ فحّٖل  Henry Fayol" ٌؼرٖر جهسنًّٖ جٝدجرٔ "ٌُرٔ فحّٖل 
ّٖرّٖم ،ّغٖرُى يً جهذًٖ رنزّج سػوٖٞسِى ػّل جٙشس جهـيوٖر نيح ضحرنَ نل يً ظوٖوٖم 

ّجهـيوٖر جٛدجرٖر دجخل جهسٌؼٖيحز ّجهِٖثحز ّػدٖـر يظحل سلشٖى جهـيل نخحظٖر ُحير 
هنً هِذٍ جهٌؼرٖر ظذّرُح جهـيٖلر ّجهيدنرذ فٕ  ّ ّؤشحشٖر دجخل يظحل جهـيل جهسٌؼٖيٕ.
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ؿوٓ ؤُيٖر سلشٖى جهـيل دضنل  نٖزٍ دحهذجزٙيى ّسرجنسحدحز جدى شيٖز فٕ نسحدَ "صرّذ 
 1خحط

ّسرسنز ُذٍ جهيدرشر جهنٞشٖنٖر ؿوٓ ؤُيٖر يددؤ سلشٖى جهـيل ،ُذج دحٛغحفر اهٓ ؤُيٖر 
جٛضرجف ّجهسػنى ّجهشوػر دجخل جهسٌؼٖيحز جهػدٖصر .ٌُّحم جسفحق دًٖ رّجدُح ؿوٓ ّظّد 

                                                                             جردـر يدحدة رثٖشٖر :

*جهّؼٖفر: فحهـيحل دجخل جهسٌؼٖيحز هدِٖى ؤُدجف ّّؼحثف ييٖزذ يً جؿيحل يسضحدِر 
ّيً ٌُح نحٌز جهػحظر هوسخظظحز جهّؼٖفٖر  سلرٖدح سوم جهسٕ ٖلّيًّ دِح دجخل جهسٌؼٖيحز،

                                                                            ػشخ ّؼٖفر جٙؿغحء ؤٌفشِى.

*جهـيوٖر: سسغيً ٌػحق جهـيوٖر دظفر خحظر يً خٞل سػدٖد يٖزسِح هوـيحل ّهٌػحق 
جهيضحرنر ّجهيـرفر دحهسػدٖلحز جهـيوٖر جهسٕ سشسخدى جهـدٖد يً جٛظرجءجز ّجهيِحرجز 

           جهيسضحدِر.

ؿوٓ سرسٖخ ّسٌشٖق جٙؿغحء ػشخ يددؤ سلشٖى جهـيل ،هػدٖـر  لجهسخظط: ٖـي*
                                                              جهـيل جهيّظّد دجخل جهسٌؼٖيحز. ّدرظر 

دٌحء دجخل  فبٌظحز جهّؼحثف ّسٌفٖد جٙؿيحل ػشخ نل كشى ؤّ *سٌفٖذ ّاٌظحز جهّؼحثف:
جخوٖر سئدٔ اهٓ جهـيل ؤّ سػلٖق جُٙدجف جهـحير هوسٌؼٖيحز جهسٌؼٖى ّػدلح هوسخظظحز جهد

ّكد ّّغغ فحّٖل ؤفنحرٍ فٕ نسحخ ؤظدرٍ ؿحى  ّجرسفحؽ يـدٝز جٌٝظحز هدْ ؤؿغحءٍ ننل.
ّػيل جشى "جٛدجرذ جهـحير ّجهظٌحؿر" ّجهذٔ ّغغ فَٖ ؤً ؤٌضػر جهيٌؼير يوخظر فٕ  1916

 شز ؤٌضػر ُّٕ:
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سحض جهشوؾ ّجهخديحز ّجهـيوٖحز جهيظحػدر هِح ّسػّٖل *جٌٙضػر جهفٌٖر: ؤٔ ؿيوٖر جٌ
 ؿٌحظر جٌٛسحض اهٓ شوؾ ّخديحز هسودٖر ػحظحز ّرغدحز ؤظػحخ جهـيل ّجهيشسِونًٖ

 ُٕ جهيسـولر دضرجء ّسإيًٖ ؿٌحظر جٌٛسحض ّغٖرُح يً يشسوزيحز  جٌٝضػر جهسظحرٖر:*

 ضػر.جهِٖثر ّنذهم يسـولر دـيوٖر سشّٖق جهيٌسظحز ّغٖرُح يً جٌٙ

ُّٕ سإيًٖ رؤشيحل جهيٌؼير هسغػٖر ّيّجندر نحفر ٌضحػحسِح  *جٌٙضػر جهيحهٖر:
 1ّجهسزجيحسِح جهيحهٖر

ّل ّخظّى ٌضػر جهيسـولر دحهيػحفؼر ؿوٓ ؤظُّٕ سوم جٙ *ؤٌضػر جهغيحً ّجهّكحٖر:
جهيٌؼير ّػيحٖر جهّصحثق ّجهشظٞز ّغٖرُح يً ؤيّر سسيػّر ػّل ػلّق ّّجظدحز جهيٌؼير 

 جهـحيوًٖ فِٖح. ّػلّق

ُّٕ جهيسـولر دػشحخ سدًّٖ جهسنحهٖف ّجهٌفلحز جهيحهٖر ّجهّصحثق  *ؤٌضػر جهيػحشدر:
 جهيسـولر دِح ّنل يحهَ ؿٞكر ػّل دحهيظحرٖف جهيحهٖر.

جشحس ّظّد ٌّظحع  *جٌٙضػر جٛدجرٖر: رنز فحّٖل ؿوٓ ُذٍ جٌٙضػر يـسدرُح
 .جٌٙضػر جٙخرْ

يً جهيدحدة ّجهسٕ سيحرشِح ادجرذ ؤٔ يئششر ؤّ ُٖثر نيح ؤهغ فحّٖل ؿوٓ سّفر ؿدد 
ّػشدَ فبً جهيئششر جهٌحظػر ُٕ جهسٕ سيحرس ُذٍ جهيدحدة ّسػرط ؿوٓ  يِيح نحً ٌضحػِح،

 2سػدٖلِح ،ّيً جُى ُذٍ جهيدحدة يح ٖوٕ:
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*ّػدذ جٙير :سٌط ؿوٓ غرّرذ ؤً ٖسولٓ جهيرئّس جّٙجير جهظحدرذ اهَٖ يً  
 سفحدٖح هويـحرغر فٕ جّٙجير فٕ ػحل سـدد جهرئشحء.رثٖس ّجػد فلػ ،ُّذج 

 * سظيؾ جٌٙضػر جهسٕ سِدف اهٓ سػلٖق غرع ّجػد  ّٖـٌٕ غرّرذ

 نيح سنًّ سحدـر هرثٖس ّجظد سػز ؤير ادجرذ ّجػدذ سسّفر ؿوٓ خػر ؿيل ّجػدذ.

ٖشسخدى فٕ ؿيوٖر جٝسظحٝز فٕ جهيٌؼير شّجء نحٌز ظحؿدذ ؤّ ٌحزهر ػٖش  *جهسدرض:
 ٖشِل ؿيوٖر جٝسظحٝز ّٖغيً ّػدسِح ّشٞيسِح. 

 فٕ ينحٌَ شّجء نحً يحدٖح ؤّ دضرٖح.  ضٕءٖـٌٕ ؤً ٖنًّ نل  ّجهٌؼحى: ُّ*

فحّٖل ؿوٓ غرّرذ سّزٖؾ جهينحفأز ؿوٓ ؤفرجد جهيٌؼير ػسٓ  دجٙفرجد: ٖئن*ينحفإذ 
 يً جهنفحءذ ّجهفـحهٖر فٕ ؤدجثِى.ٖغ

 سػدٖد جهـٞكر دًٖ جهرئشحء ّجهيرئّشًٖ ؿوٓ ؤشحس يددؤ جهيشحّجذ. ٕجهيشحّجذ: ُّ*

ٖـٌٕ جٝػسرجى ّجٝهسزجى دحهلّجؿد ّجهٌؼى ّجهوّجثغ ّجهـيل ؿوٓ اػحؿر  ّ *جٌٝغدحػ:
 .1جّٙجير جهرشيٖر

 ّيػودح ؤشحشٖح دجخل جهيٌؼير.*سلشٖى جهـيل :ٖـد جهسخظط فٕ جهـيل ؤيرج غرّرٖح 
 يح ٖغيً جنسشحخ جهيِحرذ ّجهظّدذ ّجهدكر فٕ جٙدجء سٌسط ؿٌِح زٖحدذ فٕ جهيردّد.

ؿوٓ جهيٌؼير سضظٖؾ ؤفرجدُح ؿوٓ جهسػوٕ درّع جهيدحدرذ  جٝدسنحر: *جهيدحدرذ ّ
 ّجٝدسنحر فٕ جهـيل .
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ٌشٖق دًٖ جٙفرجد *رّع جهسـحًّ: ٖوغ فحّٖل ؿوٓ ؤُيٖر ّظّد ؿٌظر جهسـحًّ ّجهس  
دضرػ ؤً ٝ ٖسٌحفٓ ُذج  ّجهـيل درّع جهظيحؿر ّسضنٖل فرق جهـيل ّزٖحدذ ؿٌظر جٝسظحل،

 1جهـٌظر يؾ يددؤ ّػدذ جٙير ّسدرض جهشوػر

 ّيح ٌشسخوظَ يً ؤفنحر فحّٖل ُّ ؤً:

 جٝسظحل يظرد يـوّيحز رشيٖر سنًّ فٕ ضنل هّجثغ نسحدٖر ّشظٞز.

 جُيحل جٝسظحل جهغٖر رشيٕ.

 رنز ؿوٓ غرّرذ جهـٌحٖر ّجُٝسيحى دلدرجز جهـحيل جهفٌٖر ّجٛدجرٖر هدْ جهيدٖرًٖ.

 غرّرذ جهنضف ؿوٓ جهٌلحثط جهسٕ سرجفق جٙدجء ّدحهسحهٕ جهـيل سػشًٖ سوم جهٌلحثط.

 : Max Weberجهٌؼرٖر جهدٖرّكرجػٖر "يحنس فٖدر" 

جهيرسدػر دٌشق يـًٖ  جهدٖرّكرجػٖر دٌحء يً جهيّؼفًٖ جهرشيًٖٖ ّجٛظرجءجز ّجهيِحى
 يً جٛدجرذ يصل جهدّهر ؤّ جهسٌؼٖيحز جهرشيٖر ؿوٓ شدٖل جهيصحل .

ّسسشى  جٙدّجر، ّجهدٖرّكرجػٖر دٌحء جظسيحؿٕ ٖسنًّ يً جهسدرض جهِريٕ هوينحٌحز ّ
 دّظّد يظيّؿر يً جهلّجؿد ّجٛظرجءجز جهّجغػر جهسٕ سٌؼى ؤفـحل ؤؿغحثِح.

نذهم ٖـسدر ٖـد جهٌيّدض  سخظط ّسلشٖى جهـيل،نيح سسػوخ ٌؼحيح دكٖلح يً ػٖش جه
جهيصحهٕ جهدٖرّكرجػٕ جهذٔ ُّ ؿدحرذ ؿً دٌحء ؿلوٕ ٖسى سنٌَّٖ ؿوٓ ؤشحس يٞػؼحز جهشيحز 

 2ؤّ خظحثط يـٌٖر يً جهّجكؾ

                                  ؤُى يدحدة جهسٌؼٖى جهدٖرّكرجػٕ دحهيفِّى جهـويٕ جهدكٖق ُّٕ:
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               جٙفرجد ُٕ ؿٞكحز ٝ ضخظٖر فِٕ ؿٞكحز دًٖ جهّؼحثف فلػ..جهـٞكحز دًٖ 1

. دّجشػر ُذج جهٌّؽ يً جهسٌؼٖى ٖينً يػحردر جهيػحدحذ ّجهيػشّدٖر فِّ ٖـسيد ؿوٓ 2
                                    جهضِحدجز....(. جٙكديٖر، جهيـحٖٖر جهيّغّؿٖر فٕ جهسّؼٖف )جهنفحءذ،

دًٖ جهيٌحظخ يػددذ شوفح دّجشػر كّجؿد ّهّجثغ كحٌٌّٖر ّجهسٌؼٖى جهِٖنوٕ .جهـٞكر 3
 1 فحٙفرجد ٖدرنًّ يشدلح ػلّكِى ّّجظدحسِى

.سلّى ؿوٓ يددؤ جهسدرض جهِريٕ ػٖش ٖخغؾ نل يٌظخ ؤدٌٓ اهٓ يشئّهٖر اضرجف 4
                                                                                      جهيٌظخ جٙؿوٓ.

.ٖظخ جهسفرٖق دًٖ ّشحثل جهـيل ؤّ جٌٛسحض جهخحظر دحهسٌؼٖى ّجهييسونحز جهخحظر 5
                  ٝ ٖنًّ ٌُحهم ؤٔ ػق فٕ سيوم جهيٌظخ جهرشيٕ ّيح ٖسدـَ. جهّؼٖفر. دػٖشهضحغل 

                             .2جهرشيٖر جءجز جٛدجرٖر ّجهلرجرجز.ٝ دد يً سدًّٖ ّسّصٖق نل جٛظر6

جخسوف ؿويحء جٝسظحل ػّل يزجٖح ّؿّٖخ جهدٖرّكرجػٖر فٕ جٝسظحل ّجهذًٖ ٖرًّ ؤً 
جهِٖنل جهدٖرّكرجػٕ ٖيحرس غغػح ندٖرج ؿوٓ جهيّؼف هٖظـوَ ذج ػنير ّجٌغدحػٖر نيح ٖسدؾ 

فٌٖدغٕ ؤً  يٌِظح يـٌٖح فٕ ؤدجءٍ ،فبذج ؤرٖد هوظِحز جهدٖرّكرجػٕ ؤً ٖيحرس ٌضحػَ دٌظحع
ٖػلق شوّنح صحدز ّيغيًّ دحيسٖحز ّددرظر ؿحهٖر يً جٝهسزجى دلّجؿد يػددذ ُّذج يح ٖئند 
يددؤ جٌٝغدحػٖر ّٖسدؾ يٌِظح يـٌٖح ؤدجءٍ، فبذج يح ؤرٖد جهظِحز جهدٖرّكرجػٕ ؤً ٖيحرس ٌضحػَ 

جؿد يػددذ دٌظحع فٌٖدغٕ ؤً ٖػلق شوّنح صحدسح ّيغيًّ دحيسٖحز ّدرظر ؿحهٖر يً جٛهسزجى دلّ
جهظِحز جهدٖرّكرجػٕ ٌّٖشلّج يظِّدجسِى يً  ّٖسـحًّ ؤفرجد. 3 جٌٝغدحػٖرُذج يح ٖئندٍ يددج 
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ؤظل سػلٖق ؤُدجف يـٌٖر. ُّذج جهٌّؽ يً جهسٌشٖق سدؿيَ ركحدر ُحدفر ّجهسٕ ُٕ يؼِر يً 
                                                                                      فٕ جٛدجرذ. جٝسظحليؼحُر 

)جهنفحءذ نيح ؤً ؤؿيحل جهدٖرّكرجػٖر ؿوٓ ؤً جهيـحٖٖر جهيّغّؿٖر فٕ جهسّؼٖف    
دًٖ جهّػدجز ّجٙكشحى جٛدجرٖر ييح ٖئدٔ اهٓ  جٝسظحل، جهخدرذ...( ّٖشِل ؿيل جٙكديٖر

ى جهـيل دّظَ جٙدجء جهظٖد جهفـحل هوـحيوًٖ دجخل جهيئششر، اغحفر اهٓ ؤً جهسخظط ّسلشٖ
جهفرد اهٓ يـرفر سفحظٖل اٌظحز جهـيل ّجهذٔ ددّرٍ ٖشحؿد ؿوٓ جهسّجظل جهظٖد ّجهيرً جهذٔ 

فَٖ فبً جهٌؼرٖر جهدٖرّكرجػٖر كديز  مٝ ضٖئدٔ اهٓ زٖحدذ جٌٛسحظٖر ّجهظّدذ ّجٙدجء. ّييح 
ًٖ. ّهنً يسـوق دحٙفرجد جهـحيو ّيح ُاشِحيحز ؿدٖدذ ذجز ؤُيٖر ندرْ هويٌؼير، ّدحٙخط 

فرنز ؿوٓ يشإهر جهسخظط ّسلشٖى جهـيل ّجهركحدر  يحنس فٖدرؿوٓ ؤً  اسٌحًٝ ٖخسوف 
هٚفرجد ّجؿسدحرٍ يظرد آهر دّرُح جٙشحشٕ ُّ  ّجٝظسيحؿٖريِيٞ دذهم جهػدٖـر جهٌفشٖر 
  .1جرسفحؿِحؿيل جٙفرجد ددٝ يً  جٌخفحعيظرد جهسٌفٖذ جٙير جهذٔ ٖئدٔ 

                                                                        جهٌؼرٖر جهشوّنٖر : 

ّزيٞءٍ ّجهذًٖ  Elton Mayoجهسًّ يحّٖ سسيصل ؤؿيحل ُذٍ جهيدرشر فٕ ؤفنحر    
ٌظػّج فٕ جشسخدجى ؤشحهٖخ جهـويٖر فٕ درجشسِى هٚفرجد دجخل دٖثر جهـيل. ٌظد جٖغح جهـدٖد يً 

جهيخسوفر فٕ جٛدجرذ  جٝظسيحؿٖرسدرٖدح ؿوٓ جشسخدجى جهـوّى  ؤنصر-ٝػلح–جهـويحء جهشوّنًٖٖ 
ٙشحهٖخ جهدػش  جشسخدجيِى، ؿوى جٌٙصردّهّظٖح( دحٛغحفر غوٓ جٝظسيحؽ)ؿوى شٖنّهّظٕ، ؿوى 

فٕ درجشحسِى جهيخسوفر. ّهِذج فلد ؤػوق ؿوٓ ُئٝء جهدحػصًٖ هلخ " جهـويحء جهشوّنًٖٖ" 
ؤً يفِّى " جهرظل جهيػلق هذجسَ" ٖـسدر ؤنصر  Mc Grigorّر ّيحم غرٖغ maslow يحشوّ

هِذج جهيفِّى فبً جػسٖحظحز جٙفرجد يدفّؿر دبضدحؽ فٕ  ّػدلح دكر فٕ ضرع دّجفؾ جٙفرجد 
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ُٖنور ّسرسٖخ يـًٖ، ففٕ ؤشفل ُذٍ جهػرنر جهِرجرنٖر سّظد جهػحظحز جهدٌٖح يصل جهػحظحز 
 جهذجز.رجرنٖر ٖشـٓ جهفرد غوٓ اضدحؽ ػرنر جهفشّٖهّظٖر ّػحظحز جٙيحً ّفٕ كير جهِ

ذهم جهٌيّذض غٖر نحفٕ هضرع جهـّجيل جهسٕ  دإً-ٝػلح–ّكد ضـر دـع جهشوّنًٖٖ    
ضدحؽ اسزٖد يً دجفـٖر جٙفرجد فٕ دٖثر جهـيل فحهدـع كد جضحر اهٓ ؤً جهِرجرنٖر جهيذنّرذ فٕ 

جهػحظحز ٝ سسػلق فٕ جهّجكؾ جهـيوٕ هنل جٙفرجد. ّشّف ٌػحّل سٌحّل ؤفنحر ُذٍ جهيدرشر 
 نحهسحهٕ: 

  "ٍيدرشر جهـٞكحز جٌٛشحٌٖر " اهسًّ يحّٖ ّزيٞئHuman Relation:  ٕؼِرز ف
شسيدز ُذٍ جهيدرشر شٌدُح يً جدل جهػرخ جهـحهيٖر جهصحٌٖر ّهلد جهّٖٝحز جهيسػدذ جٙيرٖنٖر ك

 ظحرخ.س
ً درجشر ُحّسّرً جهسٕ ؤظرٖز فٕ ضٖنحغّ يٌذ يٌسظف جهـضرٌٖٖحز ّػسٓ جّجثل ؤّ ؤ

ّ دحٛسظحل ديدرشر  جٙردـٌٖٖحز يً جهلرً جهـضرًٖ، سػز رؿحٖر ضرنر ّٖشسرً اهٖنسرٖم،
 ُحرفحرد ٛدجرذ جٙؿيحل.
يً ؤظل  -ّجهسٕ جضرف ؿوِٖح جهسًّ يحّٖ ّزيٞءٍ – ُحّسّرًكد ددؤز درجشحز 

جهـٞكر دًٖ ؼرّف جهـيل ّجهفٖزٖلٖر ّدًٖ جٌٛسحظٖر صى جسشـز ُذٍ جهدرجشحز دػٖش  جشسنضحف
، جهيـحٖٖر، جٝسظحُحز ؤظدػز سسٌحّل ظيحؿحز جهـيل يً ػٖش جهدٌحء، جهرّع جهيـٌّٖر، جهلٖى

 .1جهدجفـٖر
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 جهيػوخ جهرجدؾ: يٌحُط جٝسظحل

 يٌِط ٌؼرٖر جهيـوّيحز: .1

دحهسلدٖر جهنيٕ هيفِّى جهيـوّيحز.  information theoryسخسط ٌؼرٖر جهيـوّيحز 

ّدبٖظحد يلٖحس هويـوّيحز ُٖينًِّ يً جٛظحدر ؿوٓ ؤشثور يً جهضنل جٗسٕ: اهٓ ؤٔ ػد ٖينً 

ارشحل جهيـوّيحز ّسخزٌِٖح دضنل يخسظر ؤّ يلسغخ؟ ّيح ُٕ نيٖر جهيـوّيحز جٙؿؼيٖر 

 جهيـوّيحز؟ينً سإيًٖ شرٖر ُذٍ جهسٕ ٖينً ارشحهِح خٞل كٌحذ جٝسظحل؟ ّنٖف ٖ

ّجٝػظحثٖر ُدف ُذج جهيٌِط دسظٌٖف جهّشحثل يً خٞل جشسخدجى ظّجٌدِح جهرٖحغٖر  

جٌٙسرّدٖح" جهسٕ سسغيً ّظّد درظر " ّسشسخدى يفِّىٛرشحل جهيـوّيحز  ّاضحرجز جهنسرٌّٖر

سئدٔ اهٓ سفنم جهٌؼحى ؤّ جٌػٞهَ  ُّذٍ جٙخػحءؿحهٖر يً جهـضّجثٖر ؤّ جهخػإ فٕ ؤٔ ٌؼحى، 

 ّجهغّغحء جهـحثدذجٙخػحء  ّيػحّهر غدػيؾ جهّكز هذج سشسـيل ؤٌٝسرّدٖح نّشٖور هوركحدر 

 .1جهيـوّيحز فٕ ؤصٌحء ٌلل جهرشحثل ّجهسضّٖص فٕ جٌٝػرجفاهٓ 

 :ُّّ ٌّؿحًجهضخظٕ: يٌِط جٝسظحل  .2

ضخظٕ غٖر يدحضر )يؾ  ّجسظحل سنٌّهّظٕ(،ضخظٕ يدحضر )ددًّ ّشٖػ  جسظحل

ّشٖػ سنٌّهّظٕ(. ٖخسوف جٝسظحل جهضخظٕ جهظيحُٖرٔ دإٌَ ٝ ٖػسّى ّظّد ؤدجٍ سنٌّهّظٖر 

 .جٙدجذدٌٖيح جهظيحُٖرٔ فِّ دجثيح ٖػسّى ّظّد ُذٍ  جٙفرجد،جّ سدحدل جهيـوّيحز دًٖ  ٖٛظحل

ر دـدد ٖخسوف نل يٌِح ؿً جٝخ " ؿدّذ جٌّجؽ جٖغحً،جٝسظحل جهضخظٕ"ٖضيل يظػوغ 
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يً خٞل  ّ جهـحيوًٖ فٕ جهيئششر ّ ٖنًّ يدحضرج دًٖ جٙفرجد جهيشسلدوًٖ جّ سّجسر جهرشحثل.

شوّم جٗخرًٖ يً خٞل كّذ جهسفحؿل ّ جشسيرجر ؿيوٖر جهرظؾ،  دحدل فٕجشسِدجف جهسإصٖر جهيس

ُذج جهيٌِط ؿوٓ جهيـرفر جهدكٖلر دخظحثط شوّم جٙفرجد جهذًٖ ٖسـحيوًّ فٖيح  سػدٖق ّ ٖرنز

، يً خٞل سػوٖل شوّم فردٔ هٚضخحط يً ظيٖؾ جهٌّجػٕ جهضخظٖر جهيسـولر دحٙدجء دٌِٖى

دغرع  ّ ؿوٓ جهخظحثط جهيزجظٖر ّ جهضخظٖر ّ جهشوّنٖر ّ جٝسظحهٖر ّ جهسشٖٖرٖر ؤٖغح،

يـرفر يّٖل جٗخرًٖ ّ يح ٖػدًّ ّ يح ٖنرًُّ ّ ور فٕ  جهّظّل اهٓ ٌسٖظر ّ جهيسيص

ٖنًّ ؿً ػرٖق جٝسظحل جهيدحضر ّ ؿً ػرٖق جهسفحؿل ٖٛظحد ّ جهذٔ جٙضٖحء جهسٕ سػفزُى 

 .1ظٖغر ؤّ ٌيّذض خحط دحهيئششر سـسيدٍ فٕ سػلٖق ؤُدجفِح ؿً ػرٖق ُذٍ جهـيوٖر

 يٌِط جٝسظحل جهسٌؼٖيٕ: .3

يـوّيحز ّجٙفنحر ّّظِحز جهٌؼر دجخل ّخحرض جهسّجظل جهسٌؼٖيٕ ُّ سدحدل جه

جهيٌؼير، ٝ ٖلسظر جهسّجظل جهسٌؼٖيٕ فٕ جٙؿيحل جهسظحرٖر فلػ ّهنً ؤٖغًح فٕ جهيشسضفٖحز 

نل يئششر ّ ،جهِٖثحز جهػنّيٖر ّجهسٌؼٖى جهـشنرٔ ّجهيئششحز جٙنحدٖيٖرنذهم ّجهنٌحثس 

يػددذ ّؤظػحخ جهيظوػر. ٖـسيد شّجء نحٌز سظحرٖر ؤّ غٖر سظحرٖر هدِٖح دـع جُٙدجف جه

 سػلٖق ُذٍ جُٙدجف ؿوٓ جهسّجظل جهٌحظغ يؾ يظيّؿحز ؤظػحخ جهيظوػر جهيـًٌٖٖ.
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دًٖ يخسوف جهيشئّهٖحز جٛدجرٖر دجخل جهيئششر فٕ ؤصٌحء  جٝسظحل جهسٌؼٖيٕ ٖنًّ

يً خٞل سػدٖق ضدنر جٝسظحل نيح ُٕ ّجردذ فٕ  ّجهذٔ ٖسظشدييحرشر جهيِحى جهرشيٖر 

 .1جهِٖنل جهسٌؼٖيٕ

 :سػوٖل ّجشسٌسحض 

جٝسظحل ُّ ؤػد جهـيوٖحز جٝظسيحؿٖر جهسٕ ؼِرز يؾ ددجٖر ػٖحذ جٌٛشحً ؿوٓ ّظَ 
ّجشسِدف جضدحؿح جهػحظحز جٙشحشٖر ؿٌد جٌٛشحً،  ج، ّيدحضرججٙرع، ّكد ددؤ جٝسظحل دشٖػح

ّؤً سػّر ّجزدجد سـلٖدجً يؾ سػّر جهػٖحذ اهٓ ؤً ّظل اهٓ ؤؿوٓ يشسّٖحسَ يً خٞل ؿظرٌح 
 .جهػحغر

ؿوٓ جٌٛشحً فلػ ّهنٌَ ٖػدش دًٖ  جٝسظحل دإشحهٖدَ ّّشحثوَ جهيخسوفر هٖس كحظرج
 .هدرظر ّجهٌّؽشحثر جهنحثٌحز جهػٖر، ّاً نحً يخسوفحً يً ػٖش ج

ضٖر يفِّى جٝسظحل اهٓ ؿيوٖر ارشحل ّجشسلدحل جهرشحثل جهسٕ سسغيًّ جهيـحٌٕ جهضفِٖر ٖ
غٖر جهضفِٖر، ّيٌِح جهػدٖش ؤّ جهسّجظل جهضفِٕ دحٛغحفر هونسحدر ّجشسخدجى جهرشّى نذهم جه

ـدٖر ؿً جهسيصٖوّٖر نحهخرجثػ ّجهرشّيحز ّجهدٖحٌحز ّجٛضحرجز ّجهـٞيحز ّجهشوّم، ّٖينً جهس
رز ظيٖؾ جهنحثٌحز جهػٖر ؿوٓ جٙرع ّجٝسظحل دإٌَ يٌُسط جهيـٌٓ ّّشٖور ٌلوَ، ّهلد ػ

يً ٌلل ؿّجػفِح ّؤفنحرُح اهٓ دـغِح جهدـع، ّٖسيّٖز جهدضر ؿً دٌِّى  سينٌِحّشحثل يخسوفر 
يً جهنحثٌحز جهسٕ سـٖص ؿوٓ نّنخ جٙرع فٕ كدرسِى ؿوٓ جشسخدجى جهنويحز ّجهوغر، ّٖدل 

  .وٓ ؤُيٖر جٝسظحل فٕ ػٖحسٌحذهم ؿ

                                                           
 40ٌحظر كحشٖيٕ، جٝسظحل فٕ جهيئششر، يرظؾ شدق ذنرٍ، ط   1
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ينٌّحز جٝسظحل سسغيًّ نل يً يُرشل ّيشسلدل ّرشحهر ّيػحّهر سفشٖرجز جهيـٌٓ 
رشل خٞل يجهيُشسلدِل جهسغذٖر جهرجظـر هو ػٕـّٖجهيػيّل فٕ ُذٍ جهرشحهر ؿٌد نٞ جهػرفًٖ، 

ضفِٖر ؤّ غٖر ٌلل جهرشحهر ؤّ دـدُح، ُّٖينً ؤً سنًّ جهسغذٖر جهرجظـر ؿوٓ ضنل اضحرجز 
ً جهيُشسلدل يً رئٖر جهيُرشل فٖينٌَ جهػظّل ؿوٓ يـوّيحز ؤنصر يً نضفِٖر، ّفٕ ػحهر سي

ؿدر جهسّجظل غٖر  جهيلديرح جهػظّل ؿوٓ جهيـوّيحز غػٖش ُٖينٌَ ؤٖ ،يػسّٖحز جهرشحهر
ينً جهػظّل ٖجهوفؼٕ جهسٕ كد سؼِر ؿوٓ ضنل جهصلر ؤّ جهـظدٖر ؤّ جٝػسرجفٖر ّغٖرُح، نيح 

ػٖش كد ٖشسضـر  ،ذ اضحرجز يً ٌغير ظّز جهيُرشل فٕ ػحهر ٌلل جهرشحثل جهظّسٖردوٓ ؿؿ
 جهيُشسلدل جهسرنٖز ؤّ جهـحػفر ّغٖرُح.

ـد جٝسظحل ُّ جهيئششر جهيشئّهر ؿً يضحرنر جهيـوّيحز دًٖ جهٌحس هوسإند يً ٖنيح 
ػٖش هى ٖنً  ،ظيٖؾ جٙضٖحء يفِّير، ّفٕ جهـظّر جهلدٖير نحً جٝسظحل ديرجػوَ جّٙهٖر ًؤ

 ّٕ ٌُُحم ؤّٖر هغحز، ّكد ؤٌسط جٌٛشحً دـع جهػرق هوسينًّ يً جهسّجظل، ّفٕ جهّكز جهػحه
سظحّزز ؤُيٖر جهسّجظل ظيٖؾ جهيرجػل جهشحدلر ػٖش كد سـدّز نيٖر جهػرق جهسٕ سِدف اهٓ 

 ٖدل ؿوٓ غرّرذ ُذٍ جهـيوٖر، ُّذج جهسّجظل،

 ُٙيٖر جٝسظحل فٕ ػٖحسٌح:ّفٖيح ٖإسٕ ذنر  

ٌلل جٙفنحر ّجهيضحؿر ٖوـخ جٝسظحل دّرًج ػًّٖٖح يِيًح فٕ ُذٍ جهـيوٖر، ػٖش ٖيسوم نل 
اٌشحً دـع جٙفنحر جهييٖزذ ّجهيضحؿر ّٖرغخ دٌلوِح ه٘خرًٖ. جهسفحؿل يؾ جهيظسيؾ: ٖسيّٖز 

ػّٖر جظسيحؿٖر، ّسػسحض هوسّجظل يؾ دـغِح جهدـع، هذهم فبٌَّ يً جهيِى جهدضر دإٌِّى نحثٌحز 
 جٝسظحل دحهيػٖػ ّجٙضخحط. 

ٖظخ سّظٖل جٙفنحر ّجهيـوّيحز ّجهخػػ جهدرجشٖر ؤّ جهيحدذ جهّجظخ درجشسِح  جهسـوٖى:
 ً يً اسيحى ؿيوٖر جهسـوٖى.نيً كِدل جهػحهخ ؿدر ؿيوٖر جٝسظحل هوسي
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ٖـسيد يظحل جهسرفَٖ فٕ جهّكز جهػحهٕ ؿوٓ جهلٌّجز جهغٌٖر ديلدجر  ى:سلدٖى جهسشوٖر هوـحه 
ؿحلٍ يً جٝسظحل نحهسوفحز ّجٙفٞى ّغٖرُح، نيح سُـد ضدنر جٌٛسرٌز يٌظر ؤخرْ هوسشوٖر 

هسينً يً فِى جهـحهى فٕ ػحهر ؿدى سّجظل  ،ّجهسرفَٖ ّسـسيد ُٕ جٙخرْ ؿوٓ ؿيوٖر جٝسظحل
ً يً فِى ػرٖلر ؿيل جٙضٖحء ؤّ نٖفٖر سرنٖدِح ّؿٞكسِح نٖسي جٌٛشحً يؾ جهـحهى فبٌَّ هً

  .جهػٖحذً يً فِى نددـغِح جهدـع، نيح ٖػسحض جٌٛشحً هوسفحؿل يؾ جهدٖثر هوسي

يحرشًّ ؿيوٖر جٝسظحل دإً ٖنٌّّج يٌـزهًٖ، جٙير جهذٔ ٖٖيٖل جٙضخحط جهذًٖ ٝ نيح 
 فٕ ػٖحسِى جهّٖيٖر ٖلّدُى هوـدٖد يً جهيضحنل

 فٖيح ٖخط جٝسظحل: ؤٖغحً خٞل درجشسٌح سّظوٌح جهٓ ؿدٖد جهٌسحثط ّي 

 .ضٖر جٝسظحل اهٓ سػلٖق جهِدف ّدوّف جهغحٖر جهسٕ ٖػيؾ جهفرد اهِٖحٖ-

ٖـٌٕ سدحدل جٙفنحر ّجهيـوّيحز ّجٗرجء دًٖ ػرفًٖ ؤّ ؤنصر ؿً ػرٖق ؤشحهٖخ -
 .ّّشحثل يخسوفر يصل جٛضحرذ، ّجهنٞى، ّجهلرجءذ ّجهنسحدر

ُّ ؤشوّخ هسدحدل جٙفنحر ّجهيـحٌٕ دًٖ جٙفرجد يً خٞل ٌؼحى يسـحًّ ؿوَٖ ؤّ يً -
 .يػدّدذخٞل اضحرجز 

 ُّ جهـيوٖر جهسٕ ٖسى خٞهِح سٌحّل يظيّؿر يً جٙفنحر ّجٗرجء ّجهيـوّيحز دًٖ ػرفًٖ-
 .ٖنًّ ُدفِح جٙشحشٕ ُّ سـدٖل شوّم جٗخرًٖنيح 

                                                                                              .حًهٌٜشسودٖر جهػحظحز جٙشحشٖر  -   

  .اهخ……جهسـدٖر ؿيح ٖسى دجخل جهفرد يً جٌفـحٝز، ّدّجفؾ، ّؿّجػف-

 جٙضٖحء. ءؤدجذ هفِى يح ّرججسظحل -
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 يً جهخظحثط جهظُّرٖر هٞسظحل يح ٖوٕ:

ًٙ جٝسظحل ٖضسيل ؿوٓ شوشور يً جٙفـحل جهسٕ  ٌؼرج :يشسيرذجٝسظحل ؿيوٖر -
هٖس هِح ددجٖر ؤّ ٌِحٖر يػددذ فبٌِح دجثير جهسغٖٖر ّجهػرنر، ّهذهم ٖشسػٖل ؿوٓ جهلرجء ؤً 

  .ٖيشم دإٔ جسظحل ّّٖكفَ ّٖلّى ددرجشسَ

ٝ ٖشٖر فٕ خػ يشسلٖى يً ضخط ٙخر اٌيح  جٝسظحل ضحيور:جٝسظحل ؿيوٖر -
ضنل دجثرٔ ػٖش ٖضسرم جهٌحس ظيٖـح فٕ جٝسظحل فٕ ٌشق دجثرٔ فَٖ ؿحدذ يح ٖشٖر فٕ 

 .ارشحل ّجشسلدحل ّؤخذ ّؿػحء ّسإصٖر ّسإصر

يدٌٕ ؿوٓ ؿٞكحز يسدجخور دًٖ جهٌحس ّدٖثحز  جٝسظحل :سـحدجٝسظحل ؿيوٖر ٝ -
  .جٝسظحل ّجهيِحرجز ّجهيّجكف ّجهسظحرخ ّجهيضحؿر جهسٕ سـزز جٝسظحل فٕ ّكز يػدد

جهظـخ اهغحء جهسإصٖر جهذٔ ػظل يً جهرشحهر  يً :هٜهغحءجٝسظحل غٖر كحدل -
غٖر يلظّد فلػ سسإشف هويشسلدل ؤّ سـسذر، ّهنً يً جهظـخ  نحًّاً جٝسظحهٖر ػسٓ 

 .ؤً سشػخ جهرشحهر جٝسظحهٖر اذ يح سى سّزٖـِح

 جٝسظحل سسظحّز ارشحل جهرشحثل ّجهدٖحٌحز  ؿيوٖر :يـلدذجٝسظحل ؿيوٖر -
جهذٔ  (Feedback) جهيـوّيحز دل سِسى دسػلٖق جهفحؿوٖر يٌَ ّذهم دبرشحل جٙصر جهرظـٕ

ددّرٍ هً ٖسػلق اٝ اذج سإند جهيرشل جهيـٌٕ دحٝسظحل ؤً جٝسظحل كد شوى هويشسلدل ّجٌَ 
 .كد فِى ّجشسّؿخ ُذٍ جهرشحهر

ظيٖـح جٝسظحل يً ّػدجز يسدجخور، سـيل  ٖسنًّ :يسنحيٞجٝسظحل ٖضنل ٌؼحيح -
ػٌٖيح سسفحؿل يؾ دـغِح جهدـع يً يرشل ّيشسلدل ّرشحثل ّرظؾ ظدْ ّدٖثر جسظحهٖر 
 ّاذج يح غحدز دـع جهـٌحظر ؤّ هى سـيل دضنل ظٖد فبً جٝسظحل ٖسـػل ؤّ ٖظدغ ددًّ

  سإصٖر.
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 :جهيلحرٌر دًٖ جهٌيحذض ّجهٌؼرٖحز جهيفشرذ هٞسظحل

ؤٌَ ّٖظد جخسٞف ػلٖلٕ دًٖ جهٌؼرٖحز صدسز جهدرجشحز جهـويٖر فٕ يظحل ؿوى جٝسظحل ؤ
 :ّجهٌيحذض ّٖينً هٌح سػدٖد ُذج جٝخسٞف فٕ جهٌلحػ جٗسٖر

 .ّٖظد سدجخل دًٖ جهٌؼرٖر ّجهٌيّذض ػٖش جً جهٌيّذض ٖفِى فٕ شٖحق جهٌؼرٖر-

 .جهٌيّذض ٖشحؿد جهٌؼرٖر فٕ ؿيوٖر جهدٌحء ّجهفِى ّجهسػوٖل-

فِّ ٖرنز ؿوٓ جهـيوٖحز  يح جهٌيّذضّؤجهٌؼرٖحز سرنز ؿوٓ جهـٞكحز جهخحرظٖر -
 .هٌٜشحًجهدجخوٖر جٝدرجنٖر 

جهٌؼرٖحز ؤنصر سّظِح هويظسيؾ ّؿٌحظرٍ جهيحدٖر ّجهـٞكحز جهدّهٖر ّجهيػوٖر جهٌيّذض -
 .ٌفشَ يً خٞل يػحنحذ ؤفـحهَ ّسّظِحسَ هٌٜشحًؤنصر سّظِح 

جهّؼٖفٖر ّجهدٌحثٖر جهٌؼرٖر ُٕ سظّر دٌّٖٔ هوـٞكحز جهشددٖر ؤّ ٌؼحى هويوفحز -
 .هوؼّجُر جٝظسيحؿٖر

جهٌؼرٖر ؤنصر سغٖرج ّؤكل كحدوٖر ؿوٓ جهسـيٖى ٝرسدحػِح دحهيظسيؾ ّجهذٔ ٖسشى دلور -
 .جهسظحرخ ّجهلّجشى جهيضسرنر ؿوٓ ؿنس جٝفرجد

جهٌؼرٖر فٕ جهيـحظى سـٌٕ كغٖر سصدز دحهدرُحً ؤّ ػحثفر يً جٗرجء سفشر جهّكحثؾ  -
 ّجهيّجغٖؾ.ٕ جهيضنٞز جهلحثير ؿوٓ جهـٞكر دًٖ جٝضخحط جهـويٖر ؤّ جهدػش ف

جهٌؼرٖر ُٕ ٌّؽ يً جهسـيٖى هوٌضحػ جهيـرفٕ ٌّسحثط جهييحرشر يً خٞل جهسػلق يً -
 .دحهلّجًٌٖ جهيٌؼير ّجهسٌدئجهّجكؾ ّجهـيل ؿوٓ سفشٖر ُذٍ جهٌسحثط 

جهػحنير هـٞكحز جٝضٖحء جهؼحُرذ ؤّ جهنحيٌر  ّجهلّجًٌٖجهٌؼرٖر سـٌٕ جهيدحدة جهـحير -
 .جهدجخوٖر ؤّ جهخحرظٖر ّسـنس جهّجكؾ رّػٖح ؤّ ؿلوٖح ؤّ سظرٖدٖح
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يً خٞل ُذج جهفظل ٌشسٌسط ؤً يفحُٖى جٝسظحل يسـددذ فلد ػحّهٌح جهسدكٖق فٕ ؿدٖد 
ٌؼرٖحسَ جهيسـولر دحٝسظحل يً خٞل ّظف ؤُيٖسَ ّّؼحثفَ ّجهسػرق ؤٖغح هٌيحذظَ ّ جٙيّر
جً يِحرجز جهسّجظل هِح ؤُيٖر ندٖرذ فٕ  حجشسٌسظٌ كما ؤُدجفَ ّجهـّجيل جهيئصرذ فَٖ، ّؤٖغح

ّجهسٕ سشحؿد دضنل ندٖر يدحضر ّغٖر يدحضر فٕ جهسٌيٖر جٝظسيحؿٖر ّجهصلحفٖر  جهيظسيـحز
ّؤٖغح دًٖ ّجهفنرٖر ّفٕ ظيٖؾ جهيظحٝز، ّهِح دّر ندٖر فٕ سػلٖق جهٌظحػحز دًٖ جهدّل 

ّجٝكسظحدٔ ّجهصلحفٕ هسػّر جهسنٌّهّظٕ جهِٖثحز ّجهسٌؼٖيحز دضنل ندٖر ُذج يحٖشحُى فٕ 
 .دضنل ؿحى 

 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 



 

 الثاني : الفصل

الاتصال الداخلي و المؤسسة 
 يةاتالخدم
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 ٗجلاسظحلجٍِدػش جلأٗل: جٍِئششر 

جٍِيِٗحز جٍسٛ سرسٌز ؿَٜٔ جٚ ِئششر دِخسَم  ؤدرزٜـسدر جلاسظحل جٍدجخَٛ ِّ 
ِْٗٔ ٜشحُٕ نٛ ْظحع جٗ نضل جٕدجم  جظل دنؾ شٜرٗرذ جٍـِل، ْٗضحػحسِٖح ِّجْٗجؿٖح 

ِِٖح جخسَهز ْضحػحز جٍِئششر نبْٖح دجثِح سػسحض جٍٙ جسظحل دجخَٛ  جٍِئششر، ػٜشٕذٓ 
 .جلإدجم ٍغِحّ ْظحع ٕذٓ جٍِئششرنـحل ٜشحُٕ نٛ سػيٜو ٕذٓ 

شْسػرو ٍَسْؼُٜ  ٗجٍخدِر ٌِحجلادجرذ ٗل نٛ ٕذج جٍهظل ِهُٖٗ جٍِئششر ٍٗذج شْسْح
ٗؿْحظرٓ ٗجْٗجؿٔ نٛ جٍِئششر جلادجرٚ جٍِـحظر دحلإغحنر جٍٙ ِهُٖٗ جلاسظحل جٍدجخَٛ 

ِٕٜسٔ ٗٗؼحثهٔ ِٗدحدة ج ِٗـٜيحسٖح ٌٗذًٍجلاسظحٍٜر  ٗٗشحثَٔ ٗجٕدجنٔ ٗجٜغح جلاشسرجسٜظٜر
 .جْظحػٔ

 ٗجلإدجرذجٍِػَخ جلأٗل: سـرٜم جٍِئششر 

 ؤٗلا: ِهُٖٗ جٍِئششر  

ٍيد سػٗر سـرٜم جٍِئششر ِْذ جٍيدُ ػشخ سػٗرٕح نيد ٌحْز سسِٜز نٛ جٍِحغٛ 
ٗدـلاىحز  ٗدسٌٍْٗٗظٜر ِسٗجغـرػظِٖح  ٗسسِٜز دظلرحز سشٜٗيٜر ٍَِْسظحز دإْٖح ِْؼِ

  .ٗجٍـِحلدّٜ ظحػخ جٍِئششر  ِدحضرذ

، نسـرٜهٖح ٜخسَم ٗجلاسظحٕحزٍيد ىدِز جٍـدٜد ِّ جٍسـحرٜم ٍَِئششر ػشخ جلأٗىحز 
 ؿْد ِـؼُ جٍخدرجء ْذٌر ِْٖح:

 ٗسْشو جٍـْحظر" جٍِئششر ٕٛ جٍٗػدذ جٍسٛ سظِؾ نٜٖح  M.Truchyؿرم  -1
 1.جلاىسظحدٚ" ٗجٍِحدٜر ٍَْضحػجٍدضرٜر 

                                       
 09، ط 1ُ، ػ1998جٍدٌسٗر ْحظر دجدٚ ؿدّٗ: جىسظحد جٍِئششر، دجر جٍِػِدٜر جٍـحِر،  - 1
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ؿْد " ٌحرل ِحرٌس": جٍِئششر جٍرؤشِحٍٜر سٌّٗ ِسِصَر نٛ ؿدد ٌدٜر ِّ  -2
جٌٍِحّ، ِّ ؤظل اْسحض  ٗنٛ ْهسجٍـِحل ٜـَِّٗ نٛ ْهس جٍٗىز ادجرذ ْهس رؤس جٍِحل 

 1.ْهس جٍْٗؽ ِّ جٍشَؾ"
: " جٍِئششر ٕٛ ِْؼِر سظِؾ ؤضخحظح ذٗٚ ٌهحءجز ِسْٗؿر Perouxؤِح  -3

ؤّ سدحؽ دشـر  ٗجٍسٛ ٌِّٜؤظل اْسحض شَـر ِح  ٗىدرجز ِّسشسـِل رئٗس جلأِٗجل 
 2.ؤؿَٙ ِِح سٌَهسٔ"

جلأٗل ِّ جٍسـحرٜم جٍشحدير جٍذٌر ْلاػؼ سػٗر سـرٜم جٍِئششر، ندحٍْشدر ٍَسـرٜم  
ٗػدجز ِٗزؿر ؿَٙ ِْحػو جٍِئششر جٍُٜٗ سسٌّٗ ِّ ؿدذ نيد ؿرنٖح ؿَٙ ؤْٖح ٗػدذ ٗ

ِّ جٍسـرٜم جٍصحْٛ ؤّ جٍِئششر سشسـِل ؿدد ٌدٜر ِّ جٍـِحل نْظدٕح ىد سشسـِل ِخسَهر، ٗ
ٌذًٍ ؿْدِح ٜلا ِّ جٍـِحل ػشخ درظر جٍسػٗر ٗجٍػظُ ٗجٍسٌٍْٗٗظٜح جٍِشسـَِر، ٗؿددج ىَ

ع جٍِئششحز سْسط ؤْٗجؽ ِخسَهر ِّ ذٌر ؤْٖح سْسط ْهس جٍْٗؽ ِّ جٍشَـر نٛ ػّٜ ؤّ دـ
ٕٗ ٜم جٍصحٍش ْظد ؤّ ِهِٖٖٗح سػٗر ٗؤظدغ ؤٌصر جسشحؿح ِّٗ خلال جٍسـرٗ جٍِْسظحز.

 جٍػظٗل ؿَٙ اٜرجدجز ِّ خلال ؿَِٜر جلإْسحض.

 صحْٜح: ِهُٖٗ جلإدجرذ 

ٗىٗجؿد ٗؤظٗل ؿرنٔ سحَٜٗر جلإدجرذ ؿَٙ ؤْٖح: " دإْٔ ؿَُ ِدْٛ ؿَٙ ىٗجّْٜ  -1
 3.سػدٜو ؿَٙ ِخسَم جٍْضحػحز جلإْشحْٜر"ىحدَر ٍَ ؿَِٜر

 ٗؤّ سْؼُ ٗؤّ سخػػنحٜٗل: " ؤّ سيُٗ دحلإدجرذ ِـْحٓ ؤّ سسْدإ  ٗؿرنٖح ْٕرٚ -2
 4."ٗؤّ سرجىخ ٗؤّ سْشوجلأٗجِر  ٗؤّ سظدر

                                       
 09جٍِرظؾ ْهشٔ، ط ، جٍدٌسٗر ْحظر دجدٚ ؿدّٗ  - 1
 10جٍِرظؾ ْهشٔ، ط  - 2
 103ط  2005ؿدد جٍرزجو دّ ػدٜخ، جىسظحد ٗسشٜٜر جٍِئششر، دجر ِٕٗر ٍَْضر، جٍظزجثر،  -3
 16ُ، ط 2007غرجر جٍـسٜدٛ ٗزِلاءٓ: جٍـَِٜر جلإدجرٜر، دجر جٍٜحرٗزٚ جٍـَِٜر ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ؿِحّ،  - 4
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دحل ؿَٙ ؤْٖح: " سضِل جٍٗجظدحز ٗجٍٗؼحثم جٍلازِر لإْضحء ِضرٗؽ ؿرنٖح ٌِ -3
 ٗجٝلاز ٗسْؼِٜٔ ٗسٌّٜٗ ٕٜثسَٜٔزِٔ دحٍِـدجز  ٗسٗنٜر ِحرشُ شٜحشسٔ جٍرثٜشٜر ٗسَِٜٗٔ ٗ
 1.جلإدجرٜر"

 جٍِػَخ جٍصحْٛ: ِهُٖٗ جٍخدِر

ؿَٙ ذًٍ  ٗسـددز دْحءجخسَهز ٗظٖر ْؼر جٌٍسحخ نٛ سػدٜد سـرٜم جٍخدِر، 
جٍسـحرٜم جٍسٛ سْحٍٗز ٕذج جٍظحْخ، دشدخ ٗظٗد خدِحز سرسدػ دضٌل ٌحِل ؤٗ ظزثٛ ِؾ 

، دِْٜح سِصل خدِحز ؤخر٘ ؤظزجء ٌَِِر ٗجٍخدِحز جٍهْدىٜرر جٍشَؾ جٍِحدٜر ِصل اٜظحر جٍـصح
ِّ جٍخدِحز سيدُ ِدحضرذ لا  ْٕٗحً ؤْٗجؽٍـَِٜر سشٜٗو جٍشَؾ جٍِدحؿر ِصل جٍظٜحْر، 

 سسػَخ جرسدحػٖح دشَـر ِح ِصل جٍخدِحز جٍظػٜر.

جٍِْحنؾ جٍسٛ و جٍخدِحز ؿَٙ ؤْٖح: " جلأْضػر ٗؿرنز جٍظِـٜر جلأِرٌٜٜر ٍَسشٜٗ  -1
جٍدغحؿر جٍِدحؿر  ٗجٍِرسدػر ِؾح جٍدحثؾ اٍٙ جٍِضسرٚ ِّ خلال جلأضٜحء جٍِيدِر ٍٔ ٜػييٖ

ٗجٍِضسرٚ دٔ اضحرذ ٗجغػر اٍٙ جٍسهحؿل دّٜ جٍدحثؾ  ٕٗذج جٍسـرٜمرغحٓ،  ٗدِح ٜػيو
ؿَٙ جٍخدِر شٗجء ٌحْز ِْهردذ ؤٗ ِرسدػر ِؾ جٍدغحؿر ضرٜػر ؤّ سػيو سًَ  ٍَػظٗل

 2".ٗجٍرغح ٍَِضسرٚجٍخدِر جٍِْهـر 
جٍـْحظر جٍِػٜػر دٖذج جٍظٕٗر، ػٜش دّٜ جٍخدِر جٍظٕٗر، ٗ shostackِٜزز   -2
ظٕٗر نٛ ؿرع جٍخدِر جٍسِٜٜز ٕٗ ؤشحس ٌِّٜ جؿسِحدٓ ٍسـرٜم جٍخدِر، نحٍ اّ ٕذجسيٗل 

سيدُٜ ِْحنؾ كٜر  ٗجٍسٛ سشسٖدمجٍِخرظحز جٍغرٗرٜر ٍِئششر جٍخدِر، ٕٗ ؿدحرذ ؿّ "
 ."ِػشٗشر ٜسػَؾ اٍٜٖح جٍِشسهٜدّٗ

جٍخدِر ٌِح َٜٛ: " جٍخدِر ٕٛ ؿدحرذ ؿّ ْضحػ ؤٗ شَشَر  gronroosٜـرم   -3
ٍٜس ِّ جٍغرٗرٚ َِِٗشٜر، جٍسٛ سإخذ ِّ جٍػدٜـٛ ٗؤْضػر ذجز ػدٜـر ؤٌصر ؤٗ ؤىل 

                                       
 17جٍِرظؾ ْهشٔ، ط ، غرجر جٍـسٜدٛ ٗزِلاءٓ  - 1
 217-216ُ، ط 2006سحِر جٍدٌرٚ: جٍسشٜٗو ؤشس ِٗهحُٕٜ ِـحظرذ، دجر جٍٜحرٗزٚ، ؿِحّ، جلأردّ،  - 2
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ِٗٗجرد ِحدٜر، جٍِئششر جٍخدِٜر، ؤٗ شَؾ  ٗجٍِٗؼم نٌِٛحْح نٛ جٍسهحؿلاز دّٜ جٍزدّٗ 
 جٍزدّٗ". ٜٗظٖٖحِر ٌػل ٍِضحٌل ؤٚ جٍخد ٗجٍسٛ سيدُجٍخدِحز  ٗؤٗ ِٗردٚ

 جٍِػَخ جٍصحٍش: ِحٕٜر جٍسْؼُٜ جلإدجرٚ جٍِـحظر

جل ِهُٖٗ جٍسْؼُٜ ِّ ؤٌصر جٍسـدٜرجز سـيٜدج نٛ جلأددٜحز جلإدجرٜر، اذ ٜـرنٔ " زلا ٜ
سسػيو ٗؼحثم  ِّٗ صِرجدرجُٕٜ درٜٗص" دإْٔ " جٍدْحء جٍذٚ ٜيُٗ جٍـِل جلإدجرٚ ِّ خلأٍ، 

 جٍٗجىؾ جٍػٜحذ نٛ جٍظِحؿر".جلإدجرذ جٍـحِر نٛ 

سٗنٜو" دإْٔ " سْشٜو ٍَظٖٗد جٍدضرٜر نٛ ِْؼِر ؿحِر ىظد سػيٜو  ٜٗـرنٔ "ػشّٜ
 ِـْٜر". ٗدإىل سٌَهرؿحٍٜر  ٗجٍشٜحشحز دٌهحءذجلإٔدجم 

ٜسظرم اٍٙ جٍيٗل دإّ " ِهُٖٗ جٍسْؼُٜ اِْح ٜضٜر اٍٙ سْؼُٜ ٌٕٜل جٍظٖحز  ْٕٗحً ِّ
 ٗسْشٜو ِح ٌٗذًٍ سْؼُٜجٍذٚ سِحرٚ ِّ خلأٍ جلإدجرذ، ؤٚ جٌٍٖٜل جٍسْؼِٜٛ ٍلإدجرذ، 

ظٖٗد جٍـحَِّٜ نٛ  سٌسلػرٜو  ٗذًٍ ؿِّٜحرشٔ جلأنرجد ِّ ؤْضػر دجخل جٍظٖحز، 
 جٍسْؼُٜ".

ؤّ جٍسْؼُٜ ٕٗ ؤػد جلأِْحػ جٍذٚ ٜسظل ِّ خلأٍ " Jhon Pfifnerrدِْٜح ٜر٘ "
ؤؿدجد ٌدٜرذ ِّ جٍْحٚ ِؾ دـغُٖ ٗظٖح ٍٗظٔ، ِضسرٌّٜ نٛ ِٖحُ ِـيدذ ٍِْضأز ِسِحشٌر 

 1ؤظل اْظحز ؤٕدجم ِضسرٌر ِسهو ؿَٜٖح". ٗرضدج ِّْؼحِح 

ِِح شدو ؤّ جٍسْؼُٜ نٛ ؼل جٍِْؼِحز جٍِـحظرذ، ٗؼٜهر ادجرٜر  ٌِّٜٗ جٍيٗل
جٍِٗؼهّٜ ٌل ػشخ  ٗسٗزٜـٖح ؿَٙاٍٙ سظِٜؾ جٍْضحػحز جٍخحظر دحٍِْؼِر  ِسضحدٌر سشـٙ

 دـغح ٗجٍِٗؼهّٜ دـغُٖجخسظحظٔ، ٌِح سٗغغ ِخسَم جٍـلاىحز دجخَٜح دّٜ جلأىشحُ 
خػٗػ جلاسظحل  ٗدّٜ ؤٜغح، ِْٗؼِحزؤىشحِح  ٗجٍِسـحَِّٜ ِـٖحجٍِْؼِر  ٗخحرظٜح دّٜ

                                       
دّ دجخل جٍِْؼِحز جٍِـحظرذ دٜٗجّ جٍِػدٗؿحز جٍظحِـٜر جٍشحػر جٍِرٌزٜر.  جلإدجرٜر زجلاسظحلاد دٗػْٜر ىٗٚ  - 1

  2010شْر  19 18   ط جٍظزجثر ط ّؿٌْٗ
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جشسللال  ٜٗـِل ؿَٙجٍٗػدجز جٍـحِر،  ٌٗذًٍ ػظُنٛ جٌٍٖٜل جٍسْؼِٜٛ  ِرجٌز جٍيٗ٘
 جلإٌِحْٜحز جٍِسحػر جلاشسللال جلأِصل ِّ ؤظل سػيٜو ؤٕدجم ِػددذ".

 جٍِئششر ٗؿْحظرٓ ٗؤْٗجؿٔجٍِػَخ جٍرجدؾ: ِهُٖٗ جلاسظحل جٍدجخَٛ نٛ   

 ؤٗلا: ِهُٖٗ جلاسظحل جٍدجخَٛ 

ِّ جٍٗجغغ ؤّ جلاسظحل جٍدجخَٛ سػٗر ِؾ جٍسٌٗر جٍسٌٍْٗٗظٛ جٍٖحثل جٍذٚ ٜضٖدٓ 
 اٍٙ جلاخسلام نٛ ٗظٖحز جٍْؼر: ٕٗذج ٜـٗدؿظرْح جٍػحٍٛ نْظد ْٕحً سـحرٜم ِخسَهر ٍٔ 

  ٜـرنٔ جدرجُٕٜ ؿدد جٍـزٜز ضٜخح: جلاسظحل جٍدجخَٛ ٜـْٛ سدحدل جٍدٜحْحز
 .1دلرع سػيٜو ؤٕدجم جٍـِل جلإدجرٚ

  ٗسػدٜو ِظِٗؿرٜـرنٔ ِْحل ػَـز ِػدٗدذ جلاسظحل جٍدجخَٛ درجشر ٌِح 
 .2جٍسٛ دٗجشػسٖح سْؼُ جٍِئششر جسظحٍٖح ِؾ ِػٜػٖحٗجٍٗشحثل ِّ جٍِئضرجز 

  لإىحِر ؿلاىر  ٗجلأؿِحل جٍِسخذذٜٗـرنٔ ؤػِد جٍددٗٚ: دإْٔ ِظِل جٍْضحػحز
ِضسرٌر ٌِح ٜشِغ ٌٍل  ٗدَٗف ؤٕدجمجْظحز ِضرٗؽ ِٗػد  ٜٖٗدم اٍٙدّٜ جٍهحؿَٜر 

جزدٕحرٕح  ٜٗـِل ؿَٙ ِِٖٗسٔ نٜٖحنحؿل دجخل جٍِئششر ؤّ ٌّٜٗ ِـرٗنح ضخظٔ 
 3ٗنحؿَٜسٔ نٜٖح.

  4ٗجٍِـَِٗحزجٍهُٖ ٍَسـَِٜحز  ٗجلاشسلاُ ِؾٜر٘ نغٜل دَٜٜٗ: دإْٔ جٍْيل. 
 
 

                                       
 383ُ، ط 1993جدرجُٕٜ ؿدد جٍـزٜز ضٜخح: ؤظٗل جلإدجرذ جٍـحِر، دجر جٍِـرنر، جٍػدـر جٍصحْٜر، جٍيحٕرذ،  -1
 22ُ، ط 2002ؿَُ جلاسظحل، جٌٍِسخ جٍظحِـٛ جٍػدٜش، جٍيحٕرذ،  ِْحل ػَـز ِػِٗد: ِدخل اٍٙ - 2
 82، ط 2ردػٛ ِظػهٙ ؿَٜحّ ٗآخرّٗ: ٗشحثل جلاسظحل ٗسٌٍْٗٗظٜح جٍسـَُٜ، دجر جٍظهحء ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ػ - 3
 18ُ، ط 1998، جٍظزجثر، 1نغٜل دَٜٜٗ: ِيدِر نٛ ٗشحثل جلاسظحل جٍظِحٕٜرٚ، ٗجٍِػدٗؿحز جٍظحِـر، ػ - 4
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  جٍخحظر دحٍِئششر  ٗسدحدل جٍِـَِٗحزٜيظد دحلاسظحل جٍدجخَٛ ؿَِٜر ْيل
 ٜٗـسدر ؤٜغحؤؿغحثٖح،  ٗجلاسظحٕحز دّٜسدحدل جلأنٌحر  ٕٗٗ ٗشَٜر ٗخحرظٖحدجخَٖح 

 .1ؤدجذ ٕحِر لأػدجش جٍسلٜر نٛ جٍشًَٗ جٍدضرٚ

 صحْٜح: ؿْحظر ؤٗ ٌِْٗحز ؿَِٜر جلاسظحل 

سـسدر ؿَِٜر جلاسظحل ؿَِٜر ٜشسػٜؾ ِّ خلاٍٖح ػرنحّ ؤٗ ؤٌصر ؤّ ٜضسرٌح نٛ نٌرذ 
جٍػرنّٜ ٍدٜٔ ِـَِٗحز ؤٗ ِٖحرجز ؤٗ ؤنٌحر ؤّ ؤػد  ٕٗذج ٜـْٛؤٗ ِهُٖٗ ؤٗ ؿِل ِـّٜ، 

 ِـْٜر ٜرٜد ْيَٖح اٍٙ جٍػرم جٝخر.

ٗجٍِسضحدٌر ٗجٍِسدجخَر جلاسظحل ؿَٙ ِظِٗؿر ِّ جٍـْحظر جٍِسظَر  ٗسـسِد ؿَِٜر
جلأنرجد  ٗجٍِـَِٗحز دّٜؿَٙ جْسيحل جلأنٌحر  ٗجلاظسِحؿٜر سئصرجٍؼرٗم جٍْهشٜر  ِؾ

جٍدـع نلا دد ِّ سٌحَِٖح نلا سسُ اذج كحخ ؤػد ٕذٓ  ٗسسإصر ددـغٖحسئصر  ٗجٍظِحؿحز نٖٛ
 جٍـَِٜر ِح َٜٛ: ٗسضِل ٕذٓجٍـْحظر 

 :جٍِرشل 

جٍضخط ؤٗ  ٜٗيظد دٕٔٗ ِظدر جٍرشحٍر ؤٗ جٍْيػر جٍسٛ سددؤ ؿْدٕح ؿَِٜر جلاسظحل  
ِظِٗؿر جلأضخحط ؤٗ جٍٖٜثر ؤٗ جٍظٖحز جٍذٚ ٜرد جٍسإصٜر نٛ جٝخرّٜ دضٌل ِـّٜ 

جٍِرشل ؤّ ٜػدد جٍهٌرذ جٍسٛ ٜركخ  ٜٗسػَخ ِّ 2ؤٗ جسظحٕحز ِـْٜر ٍٜضحرٌٗٓ نٛ ؤنٌحر
جٍسٛ  ٗسْؼِٜٖح ٗسػدٜد جٍٗشَٜرؿْٖح  ٗظِؾ جٍِـَِٗحزنٛ سٗظَٜٖح صُ جٍيٜحُ ددرجشسٖح 
 .ٗسٗغٜػٖحٜسغِْٖح ٍْيَٖح صُ جٍيٜحُ دضرػٖح 

                                       
 22، ط ِرظؾ شدو ذٌرِْٓحل ػَـز ِػِٗد:  -1
 36، ط 2005د. شَٗ٘ ؿصِحّ جٍظدٜو، جلاسظحل ٗجٍخدِر جلاظسِحؿٜر، جلاشٌْدرٜر، دجر جٍِـرنر جٍظحِـٜر،  -2
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ٗجٕسِحِحسٔ ٍِٜٗٗٔ ٗىِٜٔ  ٗدخدرجسٔ جٍشحدير ٗادرجٌٔ ٍلأِٗرٜسإصر ذًٍ دهِٖٔ  
درٍٗ ؤردـر ضرٗػ ٜظخ ؤّ سسٗنر  ٜٗػدد دنٜدجلأنٌحر جٍسٛ ٜيُٗ دبرشحٍٖح،  جْهـحلاسٔ ؿَٙٗ

 :ٕٗٛنٛ جٍِرشل 

ٗجٌٍسحدر ٗجلاشسِحؽ ٗجٍيدرذ ؿَٙ ِٖحرجز جلاسظحل ِّ ِٖحرجز جٍيرجءذ  .1
 .ٗٗزّ جلأِٗرجٍسهٌٜر 
جٍِظدر اذج ٌحّ شَدٜح ْػٗ ذجسٔ ؤٗ اٜظحدٜح، جٍصير دحٍْهس سٍٗد ؿْد  جسظحٕحز .2

 جٍِسـحَِّٜ ِـٔ صير نِٜح ٜيٍٗٔ ؤٗ ٜهـَٔ.
 ِشسٗ٘ ِـرنر جٍِظدر ؿّ جٍِٗغٗؽ سئصر نٛ رشحٍسٔ. .3
جٍيحثُ دحلاسظحل دِرٌزٓ جلاظسِحؿٛ  ٗجٍصيحنٛ ٜسإصرجٍْؼحُ جلاظسِحؿٛ  .4
 .1ٗجٍصيحنٛ
 :جٍرشحٍر 

جٍرشحٍر ٕٛ جٍِٗغٗؽ ؤٗ جٍِػسٗ٘ جٍذٚ ٜرٜد جٍِرشل ؤّ ْٜئَ ٌِّٜ ؤّ ْيٗل ؤّ  
اٍٙ جٍِشسيدل، ؤٗ ٕٛ جٍٖدم جٍذٚ سٖدم ؿَِٜر جلاسظحل اٍٙ سػيٜئ، ٗ ٕٛ جٍِْدٔ جٍذٚ 
ْٜئَ جٍِظدر اٍٙ جٍِشسيدل، ٗ سسغِّ ؤنٌحرٓ ٗ آرجء ٗ ِـحْٛ سسـَو دِٗغٗؿحز ِـْٜر، 

ٗ ٕٛ ؿدحرذ ؿّ جٍرِٗز  2ر ؤٗ كٜر جٍِْػٗىرٜسُ جٍسـدٜر ؿْٖح رِزٜح شٗجء دحٍَلر جٍِْػٗى
جٍسٛ سػَِٖح ؤنٌحر ٗ ِـَِٗحز جٍِرشل ٗ سإخذ ؿدذ ؤضٌحل ِصل جٌٍَِحز ٗ جٍػرٌحز ٗ 
جلأظٗجز، جلأرىحُ، جٍظٗر، سـدٜرجز جٍٗظٔ ٗ جٍظشُ ٗ كٜرٕح، ٗ سسٗىم نحؿَٜر جلاسظحل 

 ؿَٙ جٍهُٖ جٍِضسً ٍَِٗغٗؽ ٗ جٍَلر جٍسٛ سيحُ دٖح.

 

                                       
 45ُ، ط 2002د. ػشّٜ ؿِحد ٌِحٗٚ، جلاسظحل ْٗؼرٜحز جٍِـحظرذ، جٍيحٕرذ، جٍدجر جٍِظرٜر جٍَدْحْٜر،  -1
 29ُ، ط 2006ْؼرٜحز جلاسظحل، جٍيحٕرذ، دجر جٍْٖغر جٍـردٜر، د. ِرنز ػرجدٜضٛ،  - 2
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 :جٍٗشَٜر 

جٍيْحذ جٍسٛ سِر خلاٍٖح جٍرشحٍر ِّ جٍِرشل اٍٙ جٍِشسيدل نٖٛ ٗشَٜر دِْٜٖح ٗ  ٕٛ 
ددْٖٗح سسٗىم ؿَِٜر جلاسظحل ٗ سـرم دإْٖح ىْٗجز ٍلاسظحل ٗ ْيل جٍِـرنر ٗ ؿَٙ 

ٗ  1جٍِرشل سػدٜد ْٗؿٜر جٍٗشَٜر جلأٌصر سـدٜرج ٗ نـحٍٜر ؿَٙ جٍِشسيدل، ِرجؿحذ ٗ جسظحٕحز
 ٍٗشحثل جٍخحظر ٍلاسظحل ِْٖح جٍضخظٜر ٌحٍِيحدلاز جٍضخظٜرشٌَٗٔ ٗ ْٕحً جٍـدٜد ِّ ج

جٍْدٗجز ٗ جٍِئسِرجز، جٍسَهزذ ٗ جٍِػحدصحز جٍضخظٜر ٗ ْٕحً جلاسظحلاز  جلاظسِحؿحز
جٍِذٌرجز، جٍِظلاز، جٍِْضٗرجز جٍدٗرٜر، جٍَٗجثغ ٗ ؤدٍر ٗ اظرجءجز ٗجٌٍِسٗدر ٌحٍسيحرٜر 

ح ًٕٜ سْؼُٜ جٍِئششر ٗ ٕحً جسظحلاز جٍـِل، ٗ ٕٛ ٗشحثل جلاسظحل جٍرشِٜر ٜـسرم دٖ
كٜر رشِٜر سِر ِّ خلال ىْٗجز لا ٜـسرم دٖح ٌٕٜل جٍسْؼُٜ ٌحلأػحدٜش جٍٗدٜر، 

 جلاضحؿحز جٍِْحىضحز ؤصْحء نسرذ جٍرجػر.

 :جٍِشسيدل 
خلال ػٗجس جٍِخسَهر  ٜٗشسيدَٖح ِّٕٗ جٍظٖر ؤٗ جٍضخط جٍذٚ سٗظٔ أٍٜ جٍرشحٍر، 

ِـحْٛ  ٜٗـػٛ ٍٖحٜهشرٕح،  ٜٗػحٗل ؤّ ْٜٗؼُ جٍِـَِٗحزٜٗخسحر رِٗزٕح  ٜيُٗ دػلٌِح 
ٜيحس ْظحع  ؤلاٜٗظخ نٛ ؤِْحػ جٍشًَٗ جٍِخسَهر جٍذٚ ٜيُٗ دٖح.  ْٜٗـٌس ذًٍ، 2ٗدلالاز

ٜيُٗ دٔ جٍِشسيدل شٌَٜٗح، نحٍشًَٗ ٕٗ جٍدٍٜل  ٌٍّٗ دِحؿَِٜر جلاسظحل دِح ٜيدِٔ جٍِرشل 
 .ٗسػيٜو جٍٖدمؿَٙ جْظحز جٍرشحٍر 

 :٘رظؾ جٍظد 

رد نـل جٍِشسيدل جسظحٓ جٍرشحٍر جٍسٛ ٜسَيحٕح الا ؤْٔ ٜـسدر نٛ ػد ذجسٔ  ٕٗٗ ٜـْٛ  
ػرو جٍْؼر اٍٙ رظؾ  ْٕٗحً ؤردـر 3رشحٍر ِّ ْٗؽ خحط سسـَو دسإصٜر رشحٍر شحدير

                                       
 44د. شَٗ٘ ؿصِحّ جٍظدٜيٛ: ِرظؾ شحدو، ط  -1
 343ُ، ط 2003ؤػِد ِحٕر، جٍشًَٗ جٍسْؼِٜٛ ِدخل ٍدْحء جٍِٖحرجز، جلإشٌْدرٜر، جٍدجر جٍظحِـٜر،  -2
 344جٍِرظؾ ْهشٔ، ط  -3
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دجخَٜح ْٜدؾ ِّ اػشحس جٍِرشل دهحؿَٜر  ٗىد ٌّٜٗجٍظد٘، نيد ٌّٜٗ اٜظحدٜح ؤٗ شَدٜح 
ٌِّٜٗ نٗرٜح ؤٗ ِئظلا  ٗىد ٌّٜٗخحرظٜح ْٜدؾ ِّ جٍِسَيّٜ،  ٗسإصٜرٕح ٗىد ٌّٜٗجٍرشحٍر 

ِيٜدج ؤٚ ٜيُٗ جٍِشسيدل دْحء ؿَٙ  ٗىد ٌٌّّٜٜٗٗ ػرج ٜظل اٍٙ جٍِشسيدل ددّٗ ؿٗجثو  ؤّ
 دحٍرد ؿَٜٖح. ٗنِٖٔ ٗسهشٜرٓ ٍٖحِسَيحٓ ِّ ِـَِٗحز 

 :دٜثر جلاسظحل 

ٜػٜػ دـَِٜر جلاسظحل دٜثر كزٜرذ دٌِْٗحسٖح، نْٖحً ؿْحظر ؤخر٘ ِػٜػر   
سسِصل جٍدٜثر جلاسظحٍٜر نٛ ْحً ؤػدجش ٗٗىحثؾ سسُ ؤصْحء جلاسظحل ٕٗٗجٍِشسيدل، ٗدحٍِرشل 
 ٗجٍشٜحشٛ ٗجٍصيحنٛ ؿّنظل جٍشٜحو جلاظسِحؿٛ  ٗلا ٌِّٜ، ٗجٍزِحّ ٗجلأضخحطجٌٍِحّ 

 ٜـٜو ؤٗ ٜغٜم ؤٗ ٜػذم ؤٗ ٜضٗص ؿَٙ جلاسظحل. جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر ٌل ٕذج ٜشٖل ؤٗ

 صحٍصح: ؤْٗجؽ جلاسظحل جٍدجخَٛ 

 ٜضِل جلاسظحل جٍدجخَٛ ْٗؿّٜ ِٕح:

 جلاسظحل جٍرشِٛ:_ 1 

ٗ ٕٗ جلاسظحل جٍذٚ ٌّٜٗ نٛ اػحر جلأشس ٗ جٍيٗجؿد جٍسٛ سػٌُ جٍِئششر، نٖٗ   
ٗنيٖح، ٗ سٌّٗ ٗجغػر جٍذٚ ٜسُ نٛ اػحر جٍسْؼُٜ ؤٚ ٍٔ جظرجءجز ٗ ىٗجؿد رشِٜر ٜشٜر 

ٗ دْٜٔ ٍظِٜؾ ؤنرجد جٍِئششر، لأْٖح كحٍدح ِح سٌّٗ ِٗصير دظٗرذ ٌِسٗدر ٗ رشِٜر، نٖٗ 
ٜـسِد ؿَٙ جٍِذٌرجز ؤٗ جٍسيحرٜر ؤٗ جلاظسِحؿحز جٍرشِٜر ؤٗ جٍخػحدحز ؤٗ ِح ضحدٔ ذًٍ، ٗ 

، ٗ ٜسُ 1َّٜجٍظدٜر دحٍذٌر ؤّ جلاسظحل جٍرشِٛ ىد ٌّٜٗ ظحؿدج ؤٗ ْحزلا ؤٗ ؤنيٜح دّٜ جٍـحِ
ؿدر جٍسشَشل جٍسْؼِٜٛ ٍَِئششر ٗ ٕذج جٍسْؼُٜ ٕٗ جٍذٚ ٜػدد جٍِشئٍٜٗحز ٗ سيشُٜ جٍـِل 

                                       
 77ُ، ط 1999ظٜح جٍسـَُٜ، جٍػدـر جلأٍٗٙ، دجر جٍظهحء، ؿِحّ، ردػٛ ِظػهٙ ؿَٜحّ، ٗشحثل جلاسظحل ٗسٌٍْٗٗ - 1
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ٗ جٍـلاىحز جٍٗؼٜهٜر دجخل جٍِئششر ) سضِل جلإدجرذ ٗ جٍـِحل( ٗ ٜظِل ٌل ِح سرٜد ظٖر 
 ِـْٜر اٜظحٍٔ اٍٙ ظٖر ؤخر٘.

ىحْْٗٛ، ٌِسٗخ، ٜسـَو دحٍـِل ِدحضرذ،  :1ٜسظل جلاسظحل جٍرشِٛ ؿحدذ دِح َٜٛٗ
ٕذٓ ؤُٕ ظهحز جلاسظحل جٍرشِٛ ؤِح ٗ ٍلأػرجم. ٕٗٗ َِزُ ٜٗسـَو دٔجٍسْؼُٜ  ٜٗسُ دجخل

اؿلاُ ٌل ـَِٜحز ٗجٍسْيل جلاىسرجػحز ٗجٍسٗظٜٖحز ٗجٍسيحرٜر ٗجلأٗجِر ٗ ؤٕدجنٔ نسسِصل نٛ:
إصٜر ؿَٙ جٍـِحل نٜسظَٙ نِٜح ٜخط جٍسٗ نثحز جٍِئششر دحلإٔدجم جٍِرجد جٍٗظٗل اٍٜٖح.

  2.ؿْدِح سٌّٗ ِدحدرسٖح ِيدٍٗر ٍدُٜٖز جٍـَٜح نٛ جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر ٗؿْدِح سسػٌُ جٍِشسٜٗح

ٌِح ٜـسِد جلاسظحل جٍرشِٛ ؿَٙ ٗشحثل ِسـددذ ِْٖح: جٍخػحدحز، جٍِْضٗرجز دٌحنر 
حثل نٛ سسخَط ٕذٓ جٍٗشٗ ؤْٗجؿٖح، جٍسيحرٜر، جٍِذٌرجز، جلأٗجِر، جٍيرجرجز جلإدجرٜر.

ِخسَهر سسِصل نِٜح  صلاصر جسظحٕحزرشحثل شِـٜر دظرٜر، ٌِح سإخذ جلاسظحلاز جٍرشِٜر 
:َٜٛ 

 جلأؿَٙ اٍٙ جلأشهل(: )ِّجلاسظحل جٍْحزل ؤ_ 

ٕٛ جلاسظحلاز جٍسٛ سددؤ ِّ ؤؿَٙ جٍسْؼُٜ اٍٙ ؤشهَٔ ؤٚ ِّ ِشسٗ٘ ادجرٚ ؤؿَٙ 
، سٌّٗ ٗشحثَٖح ٗجٍسٗظٜٔ ٗجٍسـَُِٜح سشسخدُ نٛ جلأِر  ٕٗٛ كحٍدحاٍٙ ِشسٗ٘ ادجرٚ ؤدْٙ 

ٌسحدٜر  ٗىد سٌّٗضهٖٜر ٌحلأٗجِر جٍضهٖٜر، جٍِْحىضر، جٍِػحغرجز، جٍِئسِرجز، جٍٖحسم 
 .3ٌحٍْضرجز، جٍخػحدحز، جٌٍسٜدحز، جٍِذٌرجز

                                       
 77، ط ِرظؾ شدو ذٌرٓردػٛ ِظػهٙ ؿَٜحّ،  -1
، دجر 11ِػِد ِزٜحّ: جلاسظحل جٍِئششحسٛ جلأْٗجؽ ٗجلأِْحػ )جٍػٍٜٗحز(، ظحِـر جٍظزجثر، جٍظزء جلأٗل، جٍـدد  -2

 97 ُ، ط1998، جٍػٌِر، جٍظزجثر
 383ُ، ط 1993ضٜػح: ؤظٗل جلإدجرذ جٍـحِر، ِْضإ جٍِـحرم، جلاشٌْدرٜر، جدرجُٕٜ ؿدد جٍـزٜز  -3
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ٕذج جٍْٗؽ ِّ جلاسظحل ٌِّٜ جٍِدٜر ِّ ْيل ؤنٌحرٓ اٍٙ ِشسٜٗحز جٍدْٜح، جٍسٛ ٜيؾ 
ٗسهُٖ ِّ جٍسـرم ؿَٙ ِضٌلاز جٍسْؼُٜ  ّ جٍِرئٗشٌِّٜٜٗؿَٙ ؿحسيٖح ٗجىؾ جٍسْهٜذ 

 جٍـِل جٍِػَٗخ. ػرٜير

 جلأشهل اٍٙ جلأؿَٙ(: )ِّجلاسظحل جٍظحؿد خ_ 

( نٛ )جٍيٜحدذ( اٍٙ جٍِشسٜٗحز جٍـَٜح )جٍيحؿدذجلاسظحل ِّ جٍِشسٜٗحز جٍدْٜح  ٜسُ ٕذج
لا ٜيل ؤِٕٜر  ِّ جْسضحر جلاسظحل جٍْحزل، الا ؤّ جلاسظحل جٍظحؿد ؿَٙ جٍركُجٍِئششر، 

جٍِحدذ جٍِْيٍٗر ؤٗ  ٗسٌّٗ نٛ، ٗادجرسٖحؿْٔ لأْٔ ٜـدر ؿّ ِد٘ دِٜيرجػٜر جٍِئششر 
 ٗضٌحٗ٘ ٗجىسرجػحز ِٗلاػؼحز اٍٙجٍِرشَر ِّ جٍيحؿدذ اٍٙ جٍيٜحدذ، ؿدحرذ ؿّ سيحرٜر 

كحٍدح ِح  ٗؿيدحز ػٜشِّ ٕذٓ جلإِٜٔر، الا ؤْٔ سٗجظٔ ِضحٌل  ٗؿَٙ جٍركُ جلإدجرذ جٍـَٜح.
ٌحْز سػِل  ٗخحظر اذجٜػٗل دـع جٍِدرجء دّٗ ٗظٗل جٍِـَِٗحز اٍٙ جٍرثٜس جلأؿَٙ، 

ؤخدحر سشٛء اٍٙ جٍِئششر ؤٗ سشدخ ٍٔ جلإزؿحض، دحلإغحنر ؤٜغح اٍٙ دـد جٍِشحنر جٍسٛ 
جٍخٗم ٍد٘  ٗجْسضحر ؼحٕرذجٍدْٜح  ٗجٍِشسٜٗحز جٍسْؼِٜٜرسرسدػ دّٜ جلإدجرذ جٍـَٜح 

 يحدَٔ ؿزٍر جٍرئشحء.جٍِرئٗشّٜ جٍذٚ ٜ

خلال اؼٖحر جٍِزٜد ِّ  ٗذًٍ ِّزٜحدذ نـحٍٜر جلاسظحل جٍظحؿد  ٌِّٜٗ ٍَِدرجء  
ٍَِرئٗشّٜ ٍَسـدٜر ؿّ ِٗجىهُٖ  ٗاسحػر جٍهرظر جلاسظحلاز ٗجلاشسـدجد ٍسيدلجلإسِحُ 

 1نٛ جٍِئششر. ٗاضـحرُٕ دإِٕٜسُٖ

 جلاسظحل جلأنيٛ: - ؤ

هس جٍِشسٜٗحز، ٌحلاسظحل دّٜ جٍِٗؼهّٜ ؤٗ ٜسُ دّٜ ؤنرجد جٍِئششر ٍُٖ ْ ٕٗ جسظحل 
 ٜٗسُ ٕذججلاسظحل دّٜ رئشحء جلأىشحُ ؤٗ دّٜ جٍِدرجء ؤٚ ْهس جٍِشسٗ٘ جٍرشِٛ ٍَِئششر. 

 ٗسدحدل جلأخدحر ٗػل جٍِضٌلازجٍْٗؽ ِّ جلاسظحل دّٜ جٍِٗؼهّٜ دلٜر سػيٜو جٍسـحّٗ 
                                       

 .33.32ط ط2005، ؿِحّ ،ٗجٍسٗزٜؾدجر ظهحء ٍَْضر  ،1ردػٛ ِظػهٙ ؿَٜحّ: جلاسظحل ٗجٍـلاىحز جٍـحِر، ػ 1
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ِدحضرذ دّٗ ؤٚ  ٗدػرٜير ٗجٍِـَِٗحز ٗجٍخدرجز ضهٖٜح جلأنٌحر ٗٗظٖحز جٍْؼرؤٜغح 
ٌّٜٗ ؤىرخ اٍٙ جلاسظحل كٜر جٍرشِٛ ِْٔ اٍٙ جلاسظحل  ٖٗ دذًٍن 1ؿٗجثو ادجرٜر

جٍسٛ ٜـسِد ؿَٜٖح ٕذج جٍْٗؽ ِّ جلاسظحل، جٍَيحءجز، سدحدل  ِّٗ جٍٗشحثلجٍرشِٛ، 
 ؤصْحء جٍـِل. ٗجٍشٌَٜٗحز جٍِخسَهرجٍزٜحرجز، جلاظسِحؿحز، جٍَظحّ 

 ِح َٜٛ:ِح ٜػيئ جلاسظحل جلأنيٛ  ِّ ؤدرز

  ُٖسٌحِل جٍظٖٗد ِظحٍغ جٍِئششر ؤٗ سِحشً ِٗؼهٜٖح ؿَٙ جخسلام ِشسٜٗحس
 جٍسـحّٗ. ٗخَو رٗعْػٗ سػيٜو جلإٔدجم ِئششر 

  ّٜٗخدرجسُٖجلاشسهحدذ ِّ سظحرخ جٝخر. 
 .2ٜشِغ دحلاسظحل جٍِدحضر 

          

 

 

 

 

 

 

 

                                       
 .35ط ،2007، جٍيحٕرذ، ٗجٍسٗزٜؾِػِد ِْٜر ػظحخ: جلاسظحل جٍهـحل ٍَـلاىحز جٍـحِر، دجر جٍهظر ٍَْضر  - 1
 .194 ط ،جٍظزجثر، جٍظحِـٜرجٍِػدٗؿحز  دٜٗجّجلاسظحل ٗجٍسشٜٜر نٛ جٍِئششحز،  ؤِٕٜرؿسٗٚ ِظػهٙ:  -2

 جلاسظحلاز جلاسظحلاز جلأنيٜر
 جٍْحزٍر 

جلاسظحلاز جلإدجرٜر جٍْحزٍر ٗجٍظحؿدذ :04ضٌل رىُ 
 ٗجلأنيٜر

 جٍِدٜر جٍـحُ

 ادجرذ "د" ِدٜر ِدٜر ادجرذ "ض" ِدٜر ادجرذ "خ" ِدٜر ادجرذ "ؤ"

 رثٜس ىشُ "ٗ" رثٜس ىشُ "ٓ"

 4رثٜس ٗػدذ  3رثٜس ٗػدذ  2رثٜس ٗػدذ  1رثٜس ٗػدذ 



 ٜرحسجلاسظحل ٗجٍِئششر جٍخدِ                                               جٍهظل جٍصحْٛ

 

77 
 

ِْؼٗر ٌَٛ ِيحرّ،  ٗجٍسْؼِٜٛ ِّ: جٍشًَٗ جلإْشحْٛ ِػِد ْحظر جٍـدَٜٛجٍِظدر: 
 1995جرذ جٍـحِر، جٍرٜحع. ِـٖد جلإد

 جلاسظحل كٜر جٍرشِٛ:_ 2

ٌِٗسٗدر ٗرشِٜر ِصدسر  ٗىٗجّْٜ ادجرٜرٗاظرجءجز ٕذج جلاسظحل لا ٜخغؾ ٍيٗجؿد  
ر خحرض ؿّ جٍيْٗجز جٍرشِٜ ٜٗسُ كحٍدح، ٌِح ٕٗ جٍػحل نٛ جلاسظحل جٍرشِٛ، ِٗسهو ؿَٜٖح

 1دجخل جٍسْؼُٜ، ٌِح ٜسُ دّٜ ِشسٜٗحز ادجرٜر ِخسَهر ِسخػٜح خػٗػ جٍشَػر جٍرشِٜر.

لا ٜسُ جلاسظحل كٜر جٍرشِٛ دجخل جٍسْؼُٜ نيػ، دل ىد ٜسـدجٓ اٍٙ خحرض جٍسْؼُٜ ِّ 
جٍرشِٜر،  ٗجٍَيحءجز ٗجٍػهلاز ٗجٍرػلاز ٗجلاظسِحؿحز كٜرخلال جلاسظحلاز جٍضخظٜر 

ٍٔ دحٍسإصٜر شَدٜح  ٗؿدُ جٍشِحعجلاسظحل كٜر جٍرشِٛ اٜظحدٜح،  جلإدجرذ جشسللال ٜٗظخ ؿَٙ
 .ٗكٜرٕحؿَٙ جٍسْؼُٜ ِّ خلال جٍسضٜٗص دإضٌحٍٔ جٍِخسَهر، ٌحلإضحؿحز جٌٍحذدر 

 جٍِدػش جٍصحْٛ: جلاسظحل جٍدجخَٛ نٛ جٍِئششر

 ٗؤٕدجنٔجٍِػَخ جلأٗل: ٗشحثل جلاسظحل جٍدجخَٛ 

 ؤٗلا: ٗشحثل جلاسظحل دجخل جٍِئششر

 .ٗجلإضحرجز جٍِخسَهر ٗجٌٍسحدٜر ٗجٍشِـٜر جٍدظرٜرٕٛ جٍٗشحثل جٍضهٜٗر 

 :ػحٍر جلاسظحل جٍِدحضر ٗظٖح ٍٗظٔ، ِصل جلاظسِحؿحز ٗ جٍٗشَٜر جٍَهؼٜر ٕٛ  
 .ٗجٍزٜحرجز جٍِٜدجْٜرجٌٍِسخ  ٗجلاشسيدحل نٛ

 :خلال ْيل جٍِـَِٗحز ٌسحدٜح. ٗذًٍ ِّ جٍٗشَٜر جٌٍسحدٜر 
 :ٗجلأْسرجْزٗجٍهحٌس ٗجلاْسرْز ٌحٍٖحسم  جٍٗشَٜر جٍسيْٜر. 
 :ٗجٍظدجرٜحز ٍٗٗػحز جلإؿلاِّصل جٍَِظيحز  جٍٗشحثل جٍسظٜٗرٜر. 

                                       
 .119، ط1992، دجر جٍػَٜـر، دٜرٗز،ٗجلإدجرٜر جلإْشحْٜرِظػهٙ ػظحزٚ: جلاسظحل جٍهـحل ٗجٍـلاىحز  -1
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نٛ ؤكَخ جلأػٜحّ سَظإ جلإدجرذ اٍٙ جلاسظحلاز جٌٍِسٗدر ْؼرج ٍػرظٖح ؿَٙ جػسرجُ 
جلإظرجءجز جٍرشِٜر نٛ جلاسظحل، ٗ ْؼرج ٍػرظٖح ؿَٙ سدَٜق جٍرشحٍر دْهس جٍِغِّٗ 

جٍِئششر، ٗ ْؼرج ٍركدسٖح نٛ جلاػسهحؼ دٖح نٛ ؤرضٜم جٍِئششر ٍٜسُ اٍٙ ٌل ؤؿغحء 
جشسخرجظٖح نٛ ػحٍر جٍػحظر اٍٜٖح ِصل جٍِسحدـر ٗ جٍِرجظـر ٗ جٍرىحدر، نسيدُٜ جشسدؿحء 
ػغٗر جلاظسِحؽ ٌسحدٜح اٍٙ جٍِـّْٜٜ دحلاظسِحؽ لا ٜـػُٜٖ ؤٚ ػظر ٍَلٜحخ جٍـِدٚ ؿٌس 

دذ ٍلإدجرذ ٗ جٍػحٍر جٍصحْٜر ػظر ؿَٜٖح، ٗ ِّ ؤُٕ جلاشسدؿحء جٍضهٗٚ، نحٍػحٍر جلأٍٗٙ ػ
ٗشحثل جلاسظحل جٌٍِسٗدر جٍِذٌرجز، ٗ جٍسـَِٜحز، ٗ جٍِرجشُٜ جٍِخسَهر، ٗ اؿلاْحز جلإدجرذ 
جٍػحثػٜر ٗ كٜرٕح، ٗ ِظَر جٍِئششر، ٗ جٍسيحرٜر ٗ جٍِػحغر جٍخحظر دحلاظسِحؿحز ٗ 

 .1ِػحغر جٍَظحّ جٍِخسَهر

ٜسِٜز دحٍدىر نٛ جػسرجُ َٜزُ جٍـحَِّٜ دٌل ِح ٕٗ ٌِسٗخ ٗ اذج ٌحّ جلاسظحل جٍرشِٛ 
جٍدىٜير، نبْٔ ِّ  ٗجٍسظحٕل ٜٗغِّ جٍِسحدـرجٍْشٜحّ  ٗجٍسـَِٜحز ٜٗغِّ ؿدُسْهٜذ جلأٗجِر 

ظٖر ؤخر٘ ؤدجذ ٍَغلػ ؿَٙ جٍـحَِّٜ خحظر نٛ ػحٍر ػرظٔ ؿَٙ جلاػسرجُ جٍدىٜو 
دػٜش سظدغ ؿَِٜر ِسـدر دحٍْشدر جلاسظحل،  ٗػرنٜر جظرجءجزٍػرنٜر سػدٜو جٍيٗجّْٜ 

ؿَٙ ػشحخ  ِٗرجػل جلاسظحلٍَـحَِّٜ، نإػٜحْح ٌّٜٗ جٍػرط ؿَٙ جػسرجُ جظرجءجز 
ٌّٜٗ ِّ جٍشٖل سػيٜيٖح ِّ  ٗسـػَٜٖح دِْٜحسػيٜو جلإٔدجم  ٗجٍظٖد ٗؿَٙ ػشحخجٍٗىز 

 خلال سدشٜػ جظرجءجز جلاسظحل.

 :جٍرئشحء اٍٙ ٍٗ سظٗرْح ؤّ ٌل ِح ٜرٜد ىٗ ٗشحثل جلاسظحل جٍضهٜٗر ٍٔ
ِرئٗشُٜٖ ٗ ٌل ِح ٜرٜد ؤّ ٜدَلٔ جٍِرئٗشّٗ اٍٙ رئشحثُٖ ٜضسرػ ؤّ ٌّٜٗ ٌسحدٜح ٌٍحّ 
ذًٍ ؤدجذ ظِٗد جٍِئششر ٗ ضل ْضحػٖح، ٍذج نِٖٖح ػرظز جٍِئششر ؿَٙ سرشُٜ 

ـحٍٜر الا دحشسٌِحل جلاسظحل جٌٍسحدٛ هّ خلال سدْٜٖٗح نبْٖح لا سػيو جٍجلاسظحلاز ِ
دحلاسظحل جٍضهٗٚ جٍذٚ ٜػِل ِثز ؤٗ آلام جٍرشحثل نٛ جٍُٜٗ جٍٗجػد نٛ ِخسَم 

                                       
 100ِرظؾ شدو ذٌرٓ، ط  جٍػٍٜٗحز(،ٗجلأِْحػ )ِػِد ِزٜحّ: جلاسظحل جٍِئششحسٛ جلأْٗجؽ  -1
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جلاسظحٕحز، ٗ ٕذٓ جٍػرٜير سػيو جٍشرؿر ٗ جٍِرْٗر ٗ جٍهـحٍٜر جٌٍِِْر نٛ سدَٜق جٍرشحثل 
حٍر جٍضهٜٗر ػشخ ٗ سْهٜذٕح نٛ جٍٗىز جٍِْحشخ، ٗ ٜسُ جخسٜحر جٍٗشَٜر جٍِْحشدر ٍْيل جٍرش

جلإٔدجم جٍسٛ سرِٛ اٍٜٖح، نٌِّٜ ؤّ سٌّٗ ؿّ ػرٜو جٍٖحسم نيػ، ؤٗ ؿّ ػرٜو 
جلاظسِحؽ، ؤٗ ؿّ ػرٜو جٍْدٗجز ٗ جٍَِسيٜحز ٗ جٍِئسِرجز، ٗ جٍِيحدلاز جٍظِحؿٜر ٗ 

 جٍصْحثٜر.

اذج ٌحْز جلاسظحلاز جٍضهٜٗر ؤِرج لا كْٙ ؿْٔ نبْٖح نٛ ْهس جٍٗىز ِـرغر  
ٕٗٛ ِّ ؤُٕ ؿٗجِل سـػٜل جٍِٖحُ  ٕٗذج ٜـسدرؤٗ جٍْيظحّ،  ٜٔ دحلإغحنرٗجٍسضٍَْٗشٜحّ 
ٍدـع جٍـحَِّٜ ٍَسَِط ِّ جٍِشئٍٜٗحز ِّ خلال جػسِحثُٖ ٗرجء ؿدُ ٗظٗد  نرظر

 سـَِٜحز ٌسحدٜر سصدز ظػر جٍرشحٍر جٍضهٜٗر.

 :ٗجلأضرػر جٍشِـٜرسشسـِل جٍِئششر جلأنلاُ  جٍٗشحثل جٍشِـٜر جٍدظرٜر 
 ٗجٍسـرٜم دحٍِئششرسظحل ٍزٜحدذ ػظُ جٍِـَِٗحز ؤٗ دٖدم جلإضٖحر جٍدظرٜر نٛ جلا

 .1ٗجلاْسرْزجٍدرٜد جلاٌٍسرْٗٛ  ِّٗ ٗشحثَٖح
 :جٍٗشحثل جٍسٛ ٜسُ دٗجشػسٖح سدحدل جٍِـَِٗحز دّٜ  جٍٗشحثل كٜر جٍَهؼٜر ٕٛ ٗ

جٍِرشل ٗ جٍِرشل أٍٜ ؿّ ػرٜو جلإضحرجز ؤٗ جلإِٜحءجز، ِصل سـحدٜر جٍٗظٔ، ٗ ػرٌر 
ّ ٗ جٍـّْٜٜ، ٗ ػرٜير جٌٍلاُ ٗ جٍظَٗس، ٗ ٜػَو ؿَٜٖح ؤٜغح ٍلر جٍظشُ، ٗ سشسـِل جٍٜدٜ

دـع جٍِئششحز جلإضحرجز نٛ سدَٜق جٍرشحثل ِصل ِح ْلاػؼٔ نٛ سٗظٜٔ جٍػٜحرّٜ شٗجء 
، ٗ ٕٛ اضحرجز ِدرٗشر ٗ ِسهو ؿَٜٖح ؿحٍِٜح، ؤٗ اضحرجز اٌٍسرْٜٗردحٍٜدّٜ ؤٗ دبضحرجز 

رّٜٗ ٗ جٍِدردّٗ نٛ ِخسَم جٍِظحلاز، ٗ ْٕحً اضحرجز جٍدد جٍسٛ ٜشسـَِٖح جٍـشٌ
خَٖح ِظدرٕح جٍصيحنحز جلاظسِحؿٜر لأؿغحء جٍِئششر جٍسٛ ْلاػؼٖح نٛ ؤصْحء جٍسهحؿل دج

                                       
، جٍيحٕرذ، ٗجٍْضر، دجر جٍْٖغر ٍَػدحؿر ِٗػِد جشِحؿٜلدٜػرٜز: جٍشًَٗ جلإْشحْٛ نٛ جٍـِل، سرظِر ؿدد جٍػِٜد  - 1
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ؿّ جٍظرجؽ، دػٜش ٜسُ ْيل جٍرشحٍر ِصل جٍسـدٜر ؿّ ؿدُ جٍرغح ٗؿّ جٍلغخ ٗ
 . 1دحلإِٜحءجز ٗ اضحرجز جٍٜدّٜ ٗ ػرٜير جٌٍلاُ ٗ جٍظِز ٗ كٜرٕح

 صحْٜح: ؤٕدجم جشسرجسٜظٜر جلاسظحل جٍدجخَٛ

اّ ْظحع ؤٚ ِئششر ٜرظؾ دحٍدرظر جلأٍٗٙ اٍٙ ْظحع جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر دجخَٖح، 
ٍلاسظحل جٍدجخَٛ ْٜـٌس دحلإٜظحخ  ٕٗذج جٍْظحع، ٗجٍِشسخدِّٜ نٜٖحدّٜ جٍيحثِّٜ  ٗجٍسٛ سسُ

ؿَٙ ظٗرذ جٍِئششر دحٍْشدر اٍٙ ظِٖٗرٕح، ٌِح ؤّ ٍلاسظحل جٍدجخَٛ ؤٕدجنح شٗجء ٌحّ 
 ٜسـَو دحٍيٜحدجز جٍـَٜح جلإدجرٜر ؤٗ دحٍْشدر ٍَـِحل نٜٖح.

 ؤٕدجم جلاشسرجسٜظٜر جلاسظحٍٜر دحٍْشدر ٍَيحثِّٜ ؿَٙ ادجرذ جٍِئششر:  -1
حٍٜر جٍيحثِّٜ ؿَٙ جلإدجرذ نٛ جسخحذ جٍيرجرجز جٍِْحشدر، سشحؿد جلاشسرجسٜظٜر جلاسظ 

جٍِـَِٗحز جٍسٛ ٜٗنرٕح جلاسظحل جٍدجخَٛ، ٌِح ٜـِل ٕذج جلأخٜر ؿَٙ اٜظحل  ٕٗذج دهغل
 ٗجٍسـرم ؿَِّٙ جلاػلاؽ  ٌِّٜٗ جلإدجرّٜٜجلإدجرذ ٍَـِحل،  ٗٗظٖحز جٍْؼرجٝرجء 

شّٜٜ َٜخظحّ دحىٛ جلإٔدجم جٍِػسَِر ، دحلإغحنر اٍٙ ٕدنّٜ ؤشحٗجػسٜحظحسُِٖضحٌل جٍـِحل 
  :2ِٕٗح

  ٍٗػٗجظز ٍَظٖٗد جٍظِحؿٜر دبزجٍر جٍـٗجثو  ٗجٍهُٖ جٍغرٗرٚسِْٜر جٍِـَِٗحز
ٜسظَٗج ددـغُٖ  ٗرظحٍٔ ؤّسـسرع جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر، دػٜش ٜشسػٜؾ جٍِدٜر  جٍسٛ

 جٍدـع ػسٙ ٜسٌِْٗج ِّ ؤدجء ِٖحُِٖ ؿَٙ ؤػشّ ٗظٔ.
  ّٗىظٗ٘ ػٜش  ٍٖٗذج ؤِٕٜر، ٍٗلإضدحؽ جٍِْٖٛسٖٜثر جلاسظحٕحز جٍغرٗرٜر ٍَسـح

ؤّ ْٕحً ضٗجٕد ٌصٜرذ سضٜر اٍٙ ؤّ ِضٌلاز جٍـِل جٍػدٜش سرسدػ جرسدحػح ٗصٜيح 
 .ٗجٍِـرنر جٍِْٖٜردحلاسظحٕحز دجخل جٍِئششر ؤٌصر ِّ جرسدحػٖح دحٍِٖحرجز جلأشحشٜر 
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 ٍْشدر ٍَـِحل:ؤٕدجم جلاشسرجسٜظٜر جلاسظحٍٜر دح_ 2

جلاسظحٍٜر ِّ خلال جلاسظحل جٍدجخَٛ دحٍْشدر ٍَـِحل اٍٙ  جلاشسرجسٜظٜرسٖدم   
جٍرئشحء  ٗجٍصير دّٜاٍٙ زٜحدذ جٍسهحُٕ  ٕٗذج ٜئدٚسـرٜهُٖ دِح سػسٜٗٔ جٍِئششر، 

، ٌِح ؤّ سزٜٗد ٗزٜحدذ جٍِردٗدْٜـٌس دحلإٜظحخ ؿَٙ سشٜٜر جٍـِل،  ٗجٍِرئٗشّٜ ِِح
سغٜٜؾ جٍٗىز،  جلإضحؿحز ٌذجنٛ ِّ جٍِـَِٗحز ٜئدٚ اٍٙ جٍسيَٜل ِّ جٍـِحل دحٍيدر جٌٍح

 ٕٗٛ ٌحٝسٛ:جٍضإّ ِْٜز ؤردـر ِظحلاز ٍسيدُٜ جٍِـَِٗحز  ٗنٛ ٕذج

 ِـَِٗحز ؿّ ىرجرجز جٍِئششر. -
 ِـَِٗحز ؿّ ِشسيدل جٍِئششر. -
 ِـَِٗحز ؿّ شٜحشر جٍِئششر جٍِسظَر دٗؼحثم جٍـِل. -
 1خحظر ددـع جٍِضحٌل جٍسٛ سٗجظٔ جٍِئششر. ِـَِٗحز -

، ٗجٍـِحل دجخَٖحٕذٓ جلإٔدجم جلاسظحٍٜر سخط ٌل ِّ جٍيحثِّٜ ؿَٙ ادجرذ جٍِئششر 
 ؤخر٘ ٌصٜرذ ِْٖح: ْٕٗحً ؤٕدجم

 :ٗجٍيرجرجزسػيٜو جٍسْشٜو دّٜ جلأنـحل _ 

 ٗددْٗٔ سظدغجٍِئششر،  ٗؤنـحل ؤظزجءٌِّٜ جلاسظحل ِّ جٍسْشٜو دّٜ جٍيرجرجز 
ؿّ دـغُٖ جٍدـع، نددّٗ  ُٕٗ ِْهظَّٜؿدحرذ ؿّ ِظِٗؿر ِّ جلأنرجد ٜـَِّٗ 

جلاسظحل سهسيد جٍسظرنحز جٍسْؼِٜٜر اٍٙ جٍسْشٜو، ٌِح ٜئدٚ كٜحدٔ اٍٙ جشسللال جٍِئششر 
 جٍِشػرذ.ٗؤٕدجنٖح ِّ ؤظل سػيٜو ؤكرجع ضخظٜر ؿَٙ ػشحخ ِظَػسٖح 
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 جٍِضحرٌر نٛ جٍِـَِٗحز:_ 

ٜشحؿد جلاسظحل ؿَٙ سدحدل جٍِـَِٗحز جٍٖحِر ٍسػيٜو ؤٕدجم جلاشسرجسٜظٜر   
 ٕذٓ جلأخٜرذ نٛ: ٗجٍسٛ سشحؿد، ٗجٍسْؼِٜٜر

 .سٗظٜٔ شًَٗ جلأنرجد ٍسػيٜو جلإٔدجم 
  ُِٖجٍِْسؼرذ ُِْٖ. ٗسـرٜهُٖ دٗجظدحسُٖسٗظٜٔ جلأنرجد ِٖح 
 .ُٖسـرٜم جلأنرجد دْسحثط ؤدجث 

 جسخحذ جٍيرجرجز:_ 

رجسٜظٜر جسظحٍٜر سـسدر خػٗذ ظد ِِٖر نٛ ؿَِٜر جسخحذ جٍيرجر لأْٔ اّ ٗغؾ جشس  
صُ سيُٜٜ  ٗسْهٜذ جٍيرجرجزٜسػَخ ِّ جلأنرجد جٍػظٗل ؿَٙ ِـَِٗحز ِـْٜر ٍسػدٜد جٍددجثل 

 ْسحثظٖح.

 جٍسـدٜر ؿّ جٍِضحؿر جٍٗظدجْٜر:_ 

 ؿّٗجٍسـدٜر  ٗجٍِضحرٌر جٍٗظدجْٜرٜشحؿد جلاسظحل جٍدجخَٛ جلأنرجد ؿَٙ سدحدل   
ٍسػيٜو جلإٔدجم جلإدجرٜر  ٗجٍػرٜير جٍِصَٙ، ِٗخحٗنُٖ ٗصيسُٖ دحٝخرّٜ، ؤػزجُْٖشـحدسُٖ 

سػِل نٛ ِػسٗجٕح ؤٕدجنح ِػددذ  ٕٗذٓ جٍـَِٜرٍَِئششر لا سٌّٗ الا ؿّ ػرٜو جلاسظحل، 
 .1سٌّٗ ِسدـر دجخل جٍِئششر ٗجٍِهرٗع ؤّخحظر دحلاشسرجسٜظٜر جلاسظحٍٜر 

جلإٔدجم جٍسٛ سشـٙ جٍِئششر ِّ خلال ٗغؾ جشسرجسٜظٜر ٌِح ٌِّٜ سَخٜط ؤُٕ 
 ٍلاسظحل ْذٌر ِْٖح:

 .ٍٜٔجٍظٗرذ جٍسٛ سركخ جٍِئششر ؤّ سٌّٗ ؿَٜٖح، ؤٚ ِح سرٜد جٍٗظٗل ا 
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  جٍِشسٖدم ػشخ ِشحِٕسٔ نٛ سػيٜو جلإٔدجم  ٗسرسٜخ جٍظِٖٗرسػدٜد
 .ٗجٍرشحثل
 .سػدٜد جٍٗشحثل جلاسظحٍٜر جٍسٛ سشسـَِٖح 

 :1ٕذٓ جلاشسرجسٜظٜر ٗنيح ٍصلاش ِرجػل ٕٛ ٜسُ ٗغؾ

 ِرػَر جٍدػش: -1

سسِصل نٛ جٍٗظم جٍسضخٜظٛ ٍٗغؾ جٍِئششر، ػٜش سػَل ؤضٌحل جلاسظحل نٜٖح، 
جٍِٗظٗدذ نٛ ٌل جسظحل دحلإغحنر اٍٙ سػَٜل جٍظِٖٗر جٍذٚ ٜشسٖدنٔ،  ٗسيُٜ جٍْيحثط

 جسٜظٜر جٍِلاثِر ٍٖح.جٍِئششر ِّ جخسٜحر جلاشسر ٗدحٍسحٍٛ سسٌٍِّٔ،  ٗجٍرشحٍر جٍِٗظٖر

 ِرػَر جٍسهٌٜر: -2

ٗجٍخحرظٛ جٍظِٖٗر جٍدجخَٛ  ٗسضخٜط ٗغؾػٜش ٜسُ سػدٜد ؤٕدجم جٍِئششر 
جٍِئششر نٛ ِػٜػٖح  دِسٗىؾدٖح، ٕذٓ جٍِرػَر سػِل ظِٜؾ جلإٔدجم جٍخحظر  جٍخحط

 ٗجخسٜحر جٍرشحٍرِْحنشٜٖح، ِّ خلال ِْسٗظحسٖح ؤٗ خدِحسٖح، جسظحلاسٖح،  ٗسِٜٜزٕح ؿّ
 جٍِْحشدر ٍَسإصٜر ؿَٙ ظِٖٗرٕح جٍِشسٖدم.

 ِرػَر جٍسْهٜذ: -3

ٜظخ سػدٜو ٕذٓ جٍيرجرجز  ٗسػدٜد جلإٔدجمدـد جلاْسٖحء ِّ ِرػَر جٍسضخٜط   
ؿّ ػرٜو خػر  ٗذًٍ دسْهٜذٕحدسخظٜط ِٜزجْٜر ِـْٜر سسـحٜص ِؾ اٌِحْٜحز جٍِئششر، 

 جسظحٍٜر ِػٌِر.

سٜظٜر جلاسظحٍٜر جٍِسٌْٗر ِّ شَشَر سـسدر جٍسظشٜد جٍهـَٛ ٍلاشسرج ٕٗذٓ جلأخٜرذ
 جٍـَِٜحز جٍيحدَر ٍَسـدٜل ػشخ جٍِشسظدجز جٍػحرثر نٛ جٍِػٜػ جٍدجخَٛ ٍَِئششر.
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جٍدجخَٜر  ِٗسحدـر جٍـَِٜحزخػر جسظحٍٜر ِرػَر ٕحِر نٛ سْؼُٜ  ٜٗـسدر اؿدجد
 ٗسخػٜػجلأشحشٜر ٍٖح نٛ سْؼُٜ  ٗسٌِّ جٍٗؼٜهر، ٗسػٜٗر جلاسظحلسػشّٜ  ٗجٍخحرظٜر نٛ
 جٍِئششر. ٗجٍِدحدرذ دجخلجٍسـحّٗ  ٗسضظٜؾ رٗع

سظِؾ ٌل جٍِـَِٗحز جٍخحظر دحلأٗشحػ جٍسٛ سسهحؿل نٛ  ٗجٍخػر جلاشسرجسٜظٜر
 جٍِئششر دػشخ جلإٔدجم جٍِشػرذ، سٌِّ ؤِٕٜر جٍخػر جلاسظحٍٜر نٛ:

 ٗ جٍِخػػ ٍٖح سسْحشخ ِؾ آنحو ظِٖٗر جٍسإٌد ِّ ؤّ جٍـَِٜحز جٍِشػرذ
 جٍِئششر.
  ٛجٍرشحثل جٍِْحشدر  ٗسضِل ِظِٗؽجٍسإٌد ِّ ؤّ سًَ جٍـَِٜحز سلػ

ٗجٍِْحشدر ٍظِٖٗرٕح جٍِظِِر ِّ ؤظَٔ شٗجء ٌحّ دجخَٜح جٍـِحل ؤٗ خحرظٜح جٍِسـحَِّٜ، 
 ٍِرشَٛ جٍرشحثل جلاسظحٍٜر. ٌذًٍ

  سشِغ ؿَِٜر اؿدجد جٍخػر جلاسظحٍٜر دبدخحل ؿَِٜحز ظدٜدذ ٜهرغٖح ػدٗش
 1ػحرة كٜر ِسٗىؾ.

 ِٗـٗىحسٖحجٍِػَخ جٍصحْٛ: ِحٕٜر جلاشسرجسٜظٜر جلاسظحٍٜر دجخل جٍِئششر 

 ؤٗلا: ِحٕٜر جلاشسرجسٜظٜر جلاسظحٍٜر دجخل جٍِئششر

سسْحٗل ِظحل ِّ  ٗجٍِدحدة جٍسٛجلاشسرجسٜظٜر ٕٛ ؿدحرذ ؿّ ِظِٗؿر ِّ جلأنٌحر  
ٗسػدد ِـْٜر  ، سْػَو ْػٗ سػيٜو ؤٕدجمِٗسٌحَِرِظحلاز جٍِـرنر جلإْشحْٜر دظٗرذ ضحَِر 

 .2سشحؿدٕح ؿَٙ سػيٜو ذًٍ، ٌِح سغِّ ؤشحٍٜخ جٍسيُٜٗ جٍِْحشدر ٗجٍٗشحثل جٍسٛ جلأشحٍٜخ

ؤضٌحل  ٗٗغؾ ِخسَمجشسرجسٜظٜر جلاسظحل جٍدجخَٛ ٕٛ نّ سشٜٜر، جْشظحُ   
ٗسػيٜيٖح جلإٔدجم ذجز جٍِظَػر جٍـحِر،  ٗسئظل سَدٜرجلاسظحل نٛ جٍِئششر نٛ جْشظحُ 

                                       
 131ط  ؾ شدو ذٌرٓ،، ِرظ خٜرٚ ظِٜل جٍخََٜٛ 1
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جلأضخحط ٍِحدّٜٜ جٍذّٜ ٌَِّٜٗ  ٗجظسِحؿٜر دِّْٜٜر ؿلاىحز اْشحْٜر ؿدر سٌٜٗر ؤٗ س ِٜر
ِـْٗٚ ِّ خلال ِِصَٜٖح جٍرِزّٜٜ  ٗجٍِئششر ٌضخطدّٜ ٕئلاء  جٜغحجٍِئششر ِّ ظٖر 

ٍَـِل ِّ ظٖر ؤخر٘، نٖٛ سضِل جٍرِٗز جٍِرسدػر دسحرٜخٖح، صيحنسٖح،  ٌِٜٗحْٜزِحسٖح
 .1ِضسرٌر، ٗ ؤٜغح ٗشحثل ْيَٖح جٍٗػيل ِرظـٖحىِٜٖح، 

 صحْٜح: ِـٗىحز جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر

جٍرشحثل ر، اذ ٜشحؿد ؿَٙ نُٖ جٍِـَِٗحز َٜٗـخ جلاسظحل دٗرج ٕحِح نٛ ٌل ِئشش
ٗجلاْشظحُ جٍسٛ سْيل دجخل جٌٍٖٜل جٍسْؼِٜٛ ٌِح ؤّ ؿَِٜر جلاسظحل سيُٗ ؿَٙ جٍسِحشً 

دّٜ جٍـحَِّٜ، الا ؤّ ْٕحً ىٜٗد سئصر شَدح ؿَٙ ْضحػحز جٍِئششر  ٗسدحدل جٍخدرجز
ذًٍ اٍٙ ؿدُ جٍْظحع نٛ ٗغؾ جشسرجسٜظٜر جسظحٍٜر نـحٍر  ٗدحٍسحٍٛ ٜئدٚ ْٗؼحِٖح جلاسظحٍٛ

 ؿٗجثو جشسرجسٜظٜر جلاسظحل جٍدجخَٛ نِٜح َٜٛ: ٌِّٜٗ ػظر

 جٍـٗجثو جٍسْؼِٜٜر:_ 

ظحل نٛ جٍِئششر، اغحنر اٍٙ ٗظٗد ؤُٕ جٍـٗجِل جٍسٛ سـٜو ؿَِٜر جلاس ٕٗٛ ِّ
 نٛ: ٗجٍـِحل ٗجٍسٛ سسِصلجلأخػحء جٍسْؼِٜٜر جٍسٛ سـٜو جلاسظحل جٍشَُٜ دّٜ جٍرئشحء 

 .ؿدُ ِػحدير جٍسْؼُٜ جٍِخػػ ِؾ جٍسْؼُٜ جٍِػدو 
 .ؿدُ جؿسرجم جٍـحَِّٜ دحٍخرجثػ جٍسْؼِٜٜر 
 .ؿدُ ٗظٗد ىْٗجز جلاسظحل ٗجغػر سشٜر نٜٖح نٛ ظِٜؾ جلاسظحٕحز 

 ُٗغٗع درجِط جٍِئششر ؤٗ جٍِْؼِر ِِح ٜئدٚ اٍٙ ؿدُ سػدٜش  ؿد
 جٍِئششر.

                                       
    ُ،2003ظحٍغ دّ ْٗجر، جلاسظحل نٛ جٍِئششر، ِخدر دػش ؿَُ جلاظسِحؽ جلاسظحل ٍَدػش ٗجٍسرظِر، جٍظزجثر،  -1
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  ؿدُ ِـرنر كحٍدٜر جٍـحَِّٜ ػيٜير ؿَُِٖ ِِح ٜئدٚ اٍٙ ؿرىَر سػيٜو
 جلإٔدجم جٍِرظٗذ.

 :ٗجلاظسِحؿٜرجٍـٗجثو جٍْهشٜر 

ٗدحٍسحٍٛ سػٗل دّٗ اْظحع ؿَِٜر جلاسظحل  ٗجلاظسِحؿٜر جٍسِّٛ ٍـٗجثو جٍْهشٜر   
 ؾ جشسرجسٜظٜر ِػٌِر دجخل جٍِئششر ؤٗ جٍِْؼِر:نٛ ٗغ نضل

  جسظحل دـع جٍيحدذ دظهحز ضخظٜر ِِح ٜئصر نٛ ؿَِٜر جلاسظحل ؿَٙ ظِٜؾ
ٗجٍظِٗد ٗؿدُ جٍِشسٜٗحز ِصل جسظحٕحسُٖ ٍَسـحٍٛ ؿَٙ جٍلٜر ؤٗ ؿدُ جٍركدر نٛ جلاسظحل 

 ِؾ جٝخرّٜ. جٍسـحّٗ
  ٗجٌٍسخ ٗذًٍ لاػسٗجثٖح جلإدجرٜرٗجٍيرجرجز ظِٗد جٍَلر جٍسٛ سٌسخ دٖح جٍسيحرٜر 

 ٗجلاظسِحؿٜر ٍَيحثِّٜؿَٙ ؿدحرجز كحِغر سخغؾ ٍسهشٜرجز ؿدٜدذ سـٌس جٍـٗجِل جٍْهشٜر 
 دحٍسهشٜر.
  ُكٜحخ ػرٜر جٍـِحل نٛ اددجء جٍرؤٚ ػٗل ِشحثل جٍـِل ِِح ٜئدٚ اٍٙ جْـدج

 1رٗع جٍِدحدرذ.
 جٍِئششر نٔ دجخلٗؤٕدججٍِئششر  ِٗرجػَٔ نٛجٍِػَخ جٍصحٍش: ؤِٕٜر جلاسظحل 

 ؤٗلا: ؤِٕٜر جلاسظحل نٛ جٍِئششر

ٕذج ٜـْٛ ؤّ ٖح ٜسٗىم ؿَٙ ْؼحُ جلاسظحل دٖح ٗاّ ْظحع جٍِئششر نٛ سػيٜو ؤٕدجن
ٌٍْٖح سـسِد ْٖح ؿَِٜر ِشسيَر ىحثِر دذجسٖح ٗجلاسظحلاز جلإدجرٜر لا ْٜدلٛ جٍْؼر اٍٜٖح ؿَٙ ؤ

 .2ؿَٜٖح ٌحنر جٍـَِٜحز جلإدجرٜر نٛ جٍِئششر

                                       
 106، ط ِرظؾ شدو ذٌرٓ ظحٍغ دّ ْٗجر، جلاسظحل نٛ جٍِئششر -1
ُ، ط 1999، جٍيحٕرذ، 1دٖٜظر، ػحد جلله ٌضً: جٍِْؼِحز ٗؤشس ادجرسٖح، جٌٍِسخ جٍظحِـٛ جٍػدٜش، ػِػِد  - 2
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َٜر جلاسظحل ِّ جٌٍِْٗحز جٍرثٜشٜر ٍَـَِٜر جلإدجرٜر ٍِح ٍٖح ِّ ؤِٕٜر نٛ سـد ؿِ
سػيٜو جٍْظحع ٍلإدجرذ، ٌِح ؤْٖح سـسدر ِِٖر دحٍدرظر جلأٍٗٙ ٍسْحٗل جٍِضحٌل جٍسٛ سْضإ نٛ 

ٗجٍسٗظٜٔ ٗجٍسْشٜو جٍسخػٜػ  ْٗظد ؿَِٜرٍـَِٜر جسخحذ جٍيرجر  ٕٗٛ ػٜٜٗرؤٚ ِئششر، 
 .1دجثِح ؿَٙ ْٗؿٜر جلاسظحل ٗجٍسيُٜٗ سـسِد

 جلاسظحل جٍدجخَٛ نٛ جٍِئششر نٛ جٍِظحلاز جٍسحٍٜر: سدرز ؤِٕٜرٌِح 

 جلاسظحل جٍدجخَٛ جسخحذ جٍيرجرجز:_ 1

ػرٜو جلاسظحل ٌِّٜ  ٗاذج ؿَّٜـخ جلاسظحل دٗر ظٕٗرٚ نٛ ؿَِٜر جسخحذ جٍيرجر 
سإسٛ ِّ جٍخحرض شٗجء ٌحْز  ٗجٍظػٜػر جٍسٛ ٗجٍِـَِٗحز جٍػيٜيٜرسشٖٜل جٜظحل جٍدٜحْحز 

جٍيرجرجز جٍسٛ  ٗجٍٗظٗل اٍٙظحؿدذ ؤٗ ٕحدػر، جٍسٛ سشحؿد ؿَٙ جخسٜحر ؤنغل جٍددجثل 
 .2سسظم دحٍرضد ؤٗ جٍيرٜخ ِّ جٍرضد

 :ٗجٍسٗظٜٔجلاسظحل جٍدجخَٛ _ 2

ٜـسِد جٍِدٜر نٛ سٗظٜٔ جٍِـَِّٜ ؿَٙ ْؼحُ ِّ جلاسظحلاز ػٜش ٜشسػٜؾ جٍِدٜر   
ٜٗضرع ل جٍِسحػر ٍٔ ؤّ ٜظٗد ٍَـحَِّٜ ؤٕدجم جٍسْؼُٜ دظهر ؿحِر، جشسخدجُ شٜل جلاسظح

سغـٖح  ٗجلإٌِحْٜحز جٍسٛسسٗىم جلإدجرذ ُِْٖ ؤّ ٜئدٕٗح،  ٗجلأؿِحل جٍسٛجٍٗجظدحز  ٍُٖ
جلإدجرذ سػز سظرنُٖ ٍِشحؿدسُٖ ؿَٙ سػيٜو جلإٔدجم، ٌِح ؤّ جلاسظحلاز ٕٛ شدٜل 

 جلإدجرذ لإدلاف جٍـحَِّٜ رؤٜٖح نٛ ِشسٜٗحز ؤدجثُٖ.

 

 

                                       
 54ُ، ط 2006، جٍيحٕرذ، 1ؤِٜرذ ؿَٛ ِػِد: جلاسظحل جٍسردٗٚ، جٍدجر جٍـحٍِٜر ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، ػ -1
 39ُ، ط 2001، ؿِحّ، 1جٍرػُٜ ْظر جلله: ٌدحدة جلاسظحل جٍسردٗٚ ٗجلإْشحْٛ، دجر ٗجثل ٍَْضر، ػ ؿِر ؿدد -2
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 جٍسْشٜو:جلاسظحل جٍدجخَٛ ٗ_ 3

ػٜش ٜيظد دحٍسْشٜو جٍسٗنٜو دّٜ جلأْضػر جٍِخسَهر نٛ جٍِئششر، ؤٗ ظٖٗد ؤٚ   
ٜٗػدش سغحرخ ؤٗ جٍسـحرع دّٜ جٍٗػدجز  ٗذًٍ ٍِْؾر ظِحؿر ِّ جٍظِحؿحز جٍِئشش

ظٖٗد جٍظِحؿر نٛ سظحْس، ٍذًٍ نبّ جٍسْشٜو جٍهـحل ٜسٗىؾ ؿَٙ ٗظٗد ىْٗجز جسظحل  سشٜر
ظٜدذ نٛ جٍِئششر سدرز ؤِٕٜر جلاسظحل جٍدجخَٛ نٛ سػيٜو جٍسْشٜو نٛ ِظحل جلاسظحلاز 

 .1جلأنيٜر ؤٗ جٍـرغٜر

 رصحْٜح: ِرجػل جلاسظحل نٛ جٍِئشش 

 ِرػَر جلإدرجً:_ 

ؤٚ رشحٍر شحٍر ؿّ ػرٜو جٍػٗجس جٍِخسَهر، ٗجلاسظحل ٕٗ جلإدرجً جٍػشٛ ٍَر  
ٗجٍدظر ٗجٍػرٌحز ضهٜٗر ؤٗ ٌسحدٜر ؤٗ ػرٌٜر ٜسُ ادرجٌٖح ػشٜح ؿّ ػرٜو جٍشِؾ 

جٍِْحشخ ٍسْػَو دـدٕح  ٜٗـػٜٖح جٍسهشٜر ٜٗهً رِٗزٕحدػٜش ٜدرٌٖح جٍـيل  جٍِخسَهر
 .ٗجٍسْهٜذجٍِرػَر جٍصحْٜر ٕٛ ِرػَر جلاشسظحدر 

 ِرػَر جٍسيُٜٜ:_ 

ِٗؾ ْهشٔ  ْٜٗحىضٖح ِؾنِٖٖح دػرٜير ظٜدذ  ٜٗرٌز ؿَٜٙػَؾ جٍِسَيٛ ؿَٙ جٍرشحٍر   
اذج ٌحّ ِٗظٗدج ٍْٜػَو دـدٕح اٍٙ ِرػَر  ٗازجٍر جٍلِٗعٍَسإٌد ِّ ِغِْٖٗح  جٝخرّٜ
 جٍسْهٜذ.

 

 

                                       
 269ِػِد دٖظز، ظحد جلله ٌضً، جٍِرظؾ جٍشحدو، ط  -1
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 جٍسْهٜذ: ِرػَر_ 

ٜيُٗ جٍِسَيٛ دسْهٜذ ِغِّٗ جٍرشحٍر نٛ ػحٍر جىسْحؿٔ دٖح ؿّ ػرٜو جخسٜحر ٗشحثل 
 جٍسْشٜو جٍِشسِر ِؾ جٍِرشل ٍٜسإٌد ِّ ظػر ِح ٜيُٗ دٔ. ٗؿّ ػرٜوجٍسْهٜذ جٍِْحشدر 

 ِرػَر جٍسيُٜٜ:_ 

ؤظل سيُٜٜ ِد٘ جٍْظحع نٛ سػيٜو  ٗذًٍ ِّسشسِر ؿَِٜر جلاسظحل ٍِح دـد جٍسْهٜذ   
ػحٍز دّٗ سْهٜذٕح،  ٗجٍسٗظٜٖحز ٗجٍظـٗدحز جٍسٛجلأٗجِر  ٗجػسرجُ سْهٜذجلإٔدجم 

 ٌِحّ آخر ؤْٗجؽ جلاسظحل ِّ ؤظل جٍسيُٜٜ. ٗشْلاػؼ نٛ

 صحٍصح: ؤٕدجم جلاسظحل جٍدجخَٛ  

جٍِئششر ٌِّٜ سػدٜد  جْػلاىح ِّ جلإِٜٔر جٌٍدٜرذ جٍسٛ ٌٜسشدٖح جلاسظحل دجخل  
 ِظِٗؿر ِّ جلإٔدجم جٍسٛ ٜشـٙ اٍٙ سػيٜيٖح.

 جلإٔدجم جٍخحظر دحٍـحَِّٜ_ 1

ِّ ؤُٕ ؤٕدجم جلاسظحل جٍدجخَٛ نٛ ؤٚ ِئششر سًَ جٍخحظر دحٍـحَِّٜ ػٜش ٜشـٙ   
 .ٗجٍصيرجلاسظحل دحٍسـرٜم دِح ٕٗ ٜظرٚ دجخل جٍِئششر، ِِح ٜئدٚ اٍٙ زٜحدذ جٍسهحُٕ 

دـغُٖ ٍدـع  ٗدّٜ جٍـحَِّٜجلارسٜحع نٛ جٍِئششر َو جٍرغح ٌِٗح ٜٖدم اٍٙ خ  
دِـْٜٗحز جٍـحَِّٜ ِّ خلال جضسرجٌُٖ نٛ  ٌٗذج جلارسيحءجٍرغح دظٗرذ ِشسِرذ  ٗدؿُ ٕذج

 1آرجثُٖ ازجء جٍِٗجغٜؾ جٍِػرٗػر ٗذًٍ دبددجءؿَِٜر سشٜٜر جلإدجرذ 

                                       
  ُ،1997، جٍيحٕرذ، 1خٜرٚ خَٜل جٍظَِٜٛ: جلاسظحل ٗٗشحثَٔ نٛ جٍِظسِؾ جٍػدٜش، جٌٍِسخ جٍظحِـٛ جٍػدٜش، ػ -1
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ٜظرٚ نٛ جٍِئششر ٌِح ؤّ جلاسظحل دجخل جٍِئششر ِّ خلال سـرٜهٔ ٍَـحَِّٜ دِح   
ٜشـٙ اٍٙ سدحدل جٍِـَِٗحز جٍٖحِر ِِح ٜئدٚ اٍٙ جٍسيَٜل ِّ دٗر جٍشَدٛ جٍذٚ سَـدٔ 
جلإضحؿر نٛ ٗشػ جٍـِحٍٛ، نٖٛ ؿْدِح سْسضر ٜظدغ ِهِٖٖٗح ٌحرصٜح دحٍْشدر ٍَِئششر 

ٜشسػشّ ِرجؿحذ جٍسٗظٜٖحز جٍسٛ ىدِٖح " شـٜد ٜس ؿحِر" ٗ " ؿَٛ  ٍٗسهحدٚ ذًٌٌٍل، 
ٗسشَُٜ ْٗيل نٛ جشسلاُ  ِٗرجؿحذ جلأِحْرسٗخٛ جلإخلاط  ٗسسَخط نٍٕٛٗحخ" ِػِد ؿدد ج
ِؾ جلادسـحد ؿّ جٍشػػٜر نٛ  ٗجٍسزجُ جٍِٗغٗؿٜرجٝرجء جٍدْحءذ  ٌذًٍ سضظٜؾ جٍِـَِٗحز

 ِـحٍظر جلأِٗر.

 ؤٕدجم جلاسظحل جٍدجخَٛ دحٍيٜحدذ جلإدجرٜر_ 2

ْيٗل نٛ ِظَِٖح ٕٛ سٌِّٜ جٍيحثد ِّ جٍسـرم ؿَٙ ِح ٜػدش دجخل جٍِئششر   
ؿَٙ  ٗجٍٖحِر جٍيحثِردظٗرذ ظحدىر، ِِٖح ِّ ضإْٔ ِشحؿدسٔ ؿَٙ جسخحذ جٍيرجرجز جٍشَِٜر 

جٍدٜحْحز جٍظػٜػر ِِح ٜشٖل ؿَٜٔ ؿَِٜر جٍسٗظٜٔ ٗجٍِـَِٗحز ٗجٍيدر جٌٍحنٛ ِّ جٍػيحثو 
جٍسْشٜو جٌٍحِل دّٜ ؤْضػر جلإدجرذ  ٗدحٍسحٍٛ سػيٜوّٜ جٍـحَِ ٗجلإضرجم ٗجٍسإصٜر ؿَٙ
 . 1جٍِخسَهر دجخل جٍِئششر

 ؤٕدجم جلاسظحل جٍدجخَٛ دحٍْشدر ٍَظِٖٗر_ 3

سسَخط نٛ اىحِر ْؼحُ جسظحل خحط دٔ، ٌِْْٜح ِّ سٗظٜل ػيٜير جٍظٖٗد جٍسٛ 
اْسحظٖح  ـرٌٗذج ػدٜسيُٗ دٖح  ٗجٍْضحػحز جٍسٛظٗرذ جٍِئششر نٛ ذْٕٔ  ٌٗذج سرشٜخسدذٍٖح 

ٍسػشّٜ خدِحز ِّ  ٌٗذج ِيسرػحزرؤٚ جٍظِٖٗر نٜٖح  ٗجٍسـرم ؿَٙظٖر  ٗخدِحسٖح ِّ
 ظٖر ؤخر٘.

                                       
  ، 1969، جٍيحٕرذ، 1جٍـػرٗشٛ: جٍـلاىحز جلإدجرٜر نٛ جٍِئششر جٍـحِر ٗجٍضرٌحز، ؿحٍُ جٌٍسخ، ػ ِػِد نِٖٛ -1
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ندجخل ِئششحز جلاسظحلاز سضظؾ ؤٗلا ؿَٙ جٍسدحدلاز دّٜ جٍِٗؼهّٜ نٛ اػحر ِح 
. ٗجٍٗجظخ سػيٜيٖحِؾ جلإٔدجم  ِِٗحرشحز سسِحضٜٙشِٙ دحٍصيحنر ِّ خلال سرضٜغ ىٗجؿد 

سْؼُٜ ٕذٓ جٍـحدجز ٗ  ٗجٍِْضٗدذ دجخلغ ِرسدػر دِظِٗؽ جٍـَِٜحز جٍِْيٍٗر ؿَِٜر جٍسرضٜ
جٍِِحرشحز سضٌل صيحنر سِٜز جٍِئششر ؿّ دحىٛ جٍِئششحز جلأخر٘، نحٍصيحنر ػشخ 

Gilberte  آخرّٗ سضٌل جلإػحر جٍِرظـٛ دجخل جٍِئششر جٍذٚ ِّ خلأٍ ٌل نرد ٗ
ػٗػ جٍـرٜغر ٍَشٌَٜٗحز ٗ جٍسٛ دبٌِحْٔ ؤّ ٜػدد ٌِحْٔ نٖٛ سْضإ دضٌل رشِٛ جٍخ

  .1غِْٖح ٌل نرد ٜظد نغحء ٍَػرٜر ٗ جٍهـل جٍهردٚ

ِِح شدو ْلاػؼ ؤّ ٍلاسظحل ؤِٕٜر ىظٗ٘ نٛ جٍِئششر ذًٍ لأْٔ ٜشـٙ ٍسػيٜو 
جٍرغح دّٜ ظِٜؾ  ٌٗذج خَوؤٕدجم ٌدٜرذ سْظخ نٛ ِظَِٖح نٛ سػشّٜ ؤدجء جٍِئششر، 

جلأػرجم ٍذًٍ ؿَٙ ٌل ِئششر ؤّ سسٗخٙ جٍػذر ؤصْحء سظُِٜ درجِظٖح جلاسظحٍٜر ِؾ 
 ٜسِسؾ دٖح. ٗجلإِٜٔر جٍسٛجٍِئششر  ٗىْٗجسٔ دجخلجلأخذ دـّٜ جلاؿسدحر سػشّٜ جلاسظحل 

 جٍظِٖٗر جٍدجخَٛ ٍَِئششر

شر نٛ ؤٗ ظِٖٗر جٍِئششر، ٗ جٍِيظٗد دٔ ٌحنر جٍـحَِّٜ جٍذّٜ سغُِٖ جٍِئش
ِشسٜٗحسٖح جلإدجرٜر جٍِخسَهر، ٗ سٖدم جٍـلاىحز جٍـحِر ْٕح اٍٙ جٍسـحِل ِؾ ٌذًٍ ؤىشحِٖح 

جٍظِٖٗر جٍدجخَٛ ٍَِئششر ِّ ؤظل سػيٜو جشسيرجرٕح ٗجشسيرجرُٕ ٗ سِْٜر جلإػشحس 
دحلاْسِحء ٍدُٜٖ، جلأِر جٍذٚ ٜسرسخ ؿَٜٔ سدْٛ ٕذج جٍظِٖٗر جٍدجخَٛ ٍَِئششر ْسٜظر 

ر ٗ اضدحؽ جٍػحظحز جٍْهشٜر ٗ جٍِحدٜر ٍُٖ، ٗ ِح ٜشحُٕ ؤٜغح نٛ رنؾ جٍِـحَِر جٍػشْ
نٛ جٍِٗغٗؽ ىحثلا: سـسدر ٌل ِئششر سْؼُٜ ٍَيٗ٘  Gardnerِـْٜٗحسُٖ ٗ ٌسخ جٍدحػش 

جلإْشحْٜر، ٗ ٌل نرد ٍٔ ٌِحّ نٛ سْؼِٜٖح ٍٔ ػيٗو ٗ ؿَٜٔ ٗجظدحز ٗ ِشئٍٜٗحز ٗ ٍٔ 
ِدحضرذ دـِل جٝخرّٜ ذًٍ ؤّ جٍـلاىحز  ؿلاىر ِـْٜر ِؾ جٝخرّٜ، ٗ ؤّ ؿَِٔ ِرسدػ

                                       
، 1969، جٍيحٕرذ، 1ِػِد نِٖٛ جٍـػرٗشٛ: جٍـلاىحز جلإدجرٜر نٛ جٍِئششحز جٍـحِر ٗجٍضرٌحز، ؿحٍُ جٌٍسخ، ػ -1
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جٍِسدحدٍر دُْٜٖ ٍٖح سإصٜر ِدحضر ؿَٙ نَشهسُٖ نٛ جٍػٜحذ ٗ رؤُٜٖ نٛ جٍِئششر ٗ جٍـِل دٖح. 
، اذ ٜظخ جلاؿسِحد ؿَٙ 1ٗجٍْهشٜرنحلأظر ٗػدٓ لا ٌٜهٛ لإضدحؽ ركدحز جٍهرد جلاظسِحؿٜر 

، دحلإغحنر اٍٙ ِضحرٌسُٖ سُٖٗجسظحٕحػرو ِخسَهر ٍَسـرم ؿَٙ ركدحز جلأنرجد جٍـحَِّٜ 
 ٕٗذج ِح، ٗجٍِٗدذجلاظسِحؿٜر جٍسٛ سِْٛ رٗع جٍسـحّٗ  ٗنٛ جٍدرجِطنٛ جسخحذ جٍيرجرجز 

جٍظٖٗد نٛ شدٜل سػيٜو ؤٕدجم  ٗدذل ؤىظٜٙغهٛ ؿَٙ جلأنرجد جٍضـٗر دحٍِشئٍٜٗر 
 ِٗضحرٌسُٖٗظٗد شٜحشر جٍدحخ جٍِهسٗع ٍِـرنر ضٌحٗ٘ جٍـحَِّٜ  ٗجٍػحظر اٍٙجٍِئششر، 

 .2ػَٖح نٛ

ٜضـر دحٍصير نٛ جٍْهس  ٗلاػسرجُ ػسٙنحٍهرد دجخل جٍِئششر دػحظر ِحشر اٍٙ جلاْسِحء 
، نبضدحؽ ٕذٓ ٗدّٜ جٍٝرؤْٔ لا نرو دْٜٔ  ٗػسٙ ٜضـرجٍػحظر ؤٜغح اٍٙ جلادسٌحر ٌذًٍ 

جٍِئششر جشسللاٍٖح نٛ سػشّٜ  ٌِّٜٗ جلإدجرذجٍػحظحز سظدغ ػٗجنز غرٗرٜر ٍلإْشحّ 
جٍدٗر جٍذٚ سَـدٔ جٍـلاىحز جٍـحِر اذ سشحُٕ نٛ خَو ؿدذ ِظحلاز  ٕٗذج ٕٗؤدجء جٍِئششر، 

ِح سيسرػٔ جٍـلاىحز  ِّٗ دّٜجٍِئششر،  ٗجلأِحّ دجخلسشِغ ٍَهرد نٜٖح دحٍضـٗر دحٍرجػر 
 جٍـحِر:

نسرجز رجػر  خلال سٗنٜر ٗذًٍ ِّسٗنٜر نرظر ٍَـحَِّٜ ٍَسهحؿل جلاظسِحؿٛ   -
 .ٗجٍرػلاز ٗجٍْضحػحز جٍرٜحغٜرِصل جٍػهلاز  ٗجٍلذجء ٗجٍْضحػحز جٍسرنٜٖٜرٍضرخ جٍضحٚ 

 جٍظدٜدذ ٍَـحَِّٜ. ٗسضظٜؾ جلإشٖحِحزجلاؿسرجم دحلأدجء جٍِْٖٛ  -
ٗدّٜ  ىْٗجز جلاسظحل ِهسٗػر دُْٜٖ ٗذًٍ دظـلاؿػحء جٍـحَِّٜ نرظح ٍَػرٜر  -
 .جلإدجرذ
جلاِسٜحزجز  ٗاؿػحثُٖ دـع، ٗجٍسيدٜر ٍُٖػسرجُ سٌرُٜ دـع جٍـحَِّٜ دلرع جلا -

 ؤٗ جٍزٜحدجز نٛ جٍرٗجسخ.

                                       
 96ُ، ط 1994ٜرٗز، ٍدْحّ، ، د3ؿحدل ػشّ: جٍـلاىحز جٍـحِر، دجر جٍْٖغر، جٍػدـر  -1
 139ُ، ط 1991ِػِد ػردٛ ػشّ: جٍـلاىحز جٍـحِر جٍِهحُٕٜ ٗجٍسيْٜحز، دجر جٍػٌِر ٍَػدحؿر ٗجٍْضر، جٍـرجو،  - 2
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 .1جٍِئششر ٗجٍظِحؿر دجخلخَو رٗع جٍهرٜو  -

نٌل جٍظٖٗد جٍسٛ سدذل ِّ ػرم جلإدجرذ ٍَـلاىحز جٍـحِر دجخل جٍِئششر ٜظخ ؤّ 
جٍظحرٜر دجخل  ٗجٕسِحِٔ دحٍسػٗرجزسٗظٔ ٍَظِٖٗر جٍدجخَٛ ْؼرج لإِٜٔسٔ جٍيظٗ٘ 

ششر، اذ ِٜصل ؿِل جٍِئششر جٍرثٜشٛ نٛ جسظحٍٖح دحٍظِٖٗر جٍدجخَٛ، دٌحنر ْٗؿٜحسٔ، جٍِئ
اٜظحدٛ ؤٗ شَدٛ ِّ ػرم جٍِئششر ؿَٙ ظِٖٗرٕح جٍدجخَٛ شٌّٜٗ ٍٔ  ٗؤٚ سظرم

 سإصٜرجز دحٍدرظر جلأٍٗٙ.

 ِٗدحدة اْظحػٔجٍِػَخ جٍرجدؾ: ٗؼحثم جلاسظحل جٍدجخَٛ 

 ؤٗلا: ٗؼحثم جلاسظحل جٍدجخَٛ

ٜيظد دٗؼٜهر جلاسظحل ِد٘ جشسـِحل ٕذج جلأخٜر نٛ ِخسَم جٍؼرٗم ٍسػيٜو ؿدذ 
ؤّ ٗؼحثم جلاسظحل  ٗلا ٜخهٙنٛ ؿَِٜر جٍسْؼُٜ دظهر ؿحِر  ٗسإصٜر جلاسظحلؤٕدجم ِـْٜر 

ٕذج جٍسإصٜر نٛ ؿدذ ظٗجْخ سْؼِٜٜر  ٌِّٜٗ ِلاػؼرسرسدػ ؤشحس دِػسٗ٘ جلاسظحل 
 ِخسَم جٍِئششحز. ٗشٌَٜٗر نٛ

كرجْٜس دحل ؤّ ْٕحً ؤردـر ؤْٗجؽ ِّ جٍِـَِٗحز جٍِٗظٗدذ دجخل جٍِئششر  ٜر٘ ٌِح
 .2ؤٚ دجخل ؤٜر ِْؼِر جظسِحؿٜر ِِٖح ٌحْز

 :َِٛجلإؿلاُ جٍـ 

ٌٜٗم َٜـخ جلإؿلاُ جٍـَِٛ دٗرج ِِٖح نٖٗ غرٗرٚ سيْٜح ِّ ؤظل سْهٜذ ؤٚ ٗىز 
ٍَـَِٜحز جٍسٛ  جٌٍرٍْٗٗٗظٛٗجٍسرسٜخ  ٗسػدٜد ٌِحٍِْٔـرنر  ٕٗٛ غرٗرذجٍيٜحُ دٔ،  ٜسُ

 ٜظخ جٍيٜحُ دٖح.

                                       
 135ُ، ط 1998، 1حٍغ خَٜل ؤدٗ ؤظدؾ: جٍـلاىحز جٍـحِر ٗجلاسظحل جلإْشحْٛ، جٍضرٗو، جٍػدـر ظ -1
 69ُ، ط 2002جلإؿلاُ جٍشٜحػٛ دّٗ ػدـر، دجر جٍهظر ٍَْضر ٗجٍسٗزٜؾ، جٍيحٕرذ،  ػظحخ:ِػِد ِْٜر  - 2
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 :ٚجلإؿلاُ جٍسػهٜز 

دحٍِـَِٗحز  ٜٗسـَو ؤٜغح ٗجلإىدحل ؿَٜٜٔسـَو دحلإؿلاُ جٍذٚ ٜدؿُ جٍسػهٜز ؿَٙ جٍـِل 
جٍِئششر ٌحَِر  ِٗـرنر ؤٕدجمجٍسٛ سشِغ ٌٍل نرد ؤّ ٜسِٗىؾ نٛ ٌِحْٔ ٗشػ جٍِظِٗؿر، 

 .1ٜظخ جٍسػرو اٍٜٖح ٗجٍِهحُٕٜ جٍسٛ

 :جلإؿلاُ ػٗل جٍسرىٜر جٍٗؼٜهٜر 

ؿدحرذ ؿّ ِـَِٗحز جٍِسـَير دحٍسرىٜر جٍـَِٜر دجخل جٍِئششر " جلأظٗر" جٍِـَِٗحز 
 .ٗجلإسيحّجٍِسـَير دحٍسٌّٜٗ 

 :ُجلإؿلاُ جٍـح 

 سٖدد جٍـحِل. ٗجٍخحرظٜر جٍسٜٛضِل جٍِـَِٗحز ػٗل جٍسْؼِٜحز جٍـحِر جٍدجخَٜر 

" ٗؼحثم جلاسظحل جٍسْؼِٜٛ ِسـددذ ؤِح جٍدٌسٗر "ِظػهٙ ؿحضٗرٚ" ٜر٘ ؤّ 
 جٍظٗجْخ الا ؤْٔ ٜخسظر نٛ صلاصر ِٜحدّٜ:

 جلإْسحض:_ 

لا ٌِّٜ دإٚ ػحل ِّ جلأػٗجل نظل جلاسظحل جٍسْؼِٜٛ جٍرشِٛ نٛ جٍِْؼِحز.  
جٍِئششحز جلاىسظحدٜر ؿّ ؿَِٜر جلإْسحض ذًٍ لأّ ؿَِٜر جلاسظحل ٕٛ سػدد  خحظر نٛ

 ٗجٝرجء ٌسٗظٜٔسػدد جٍسٗظٜٖحز جٍِرسدػر دحٍسْهٜذ  ِحْٗٗؿٜسٔ ٌجلإْسحض ِّ ػٜش ٌِٜسٔ 
 .ٗاددجء جلإؿظحخجٍـِل  ٗجٍسيحؿس نٛجلإْذجرجز دشدخ جٍسلٜخ 

ؿيد جلاظسِحؿحز دِْحىضر ؤٗ جلإؿلاّ ؿّ ٌِحنإذ لأدجء ظٜد ٗ ارشحل جٍِذٌرجز ؤٗ   
ؾ جلإْسحض ٗ سػشّٜ جٍْٗؿٜر ٗ ىد دْٜز دػٗش ٌصٜرذ ذًٍ جدسدجء ددرجشحز نرٍجٍِضحٌل 

                                       
 88ؾ شدو ذٌرٓ، ط ظ، ِرِػِد ِْٜر ػظحخ: جلإؿلاُ جٍشٜحػٛ -1
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ٕحٗصّٗ ِد٘ سإصر جلاسظحل جٍرشِٛ جٍذٚ ْٜسط ؿّ جٍسْؼُٜ جٍلارشِٛ ٍظِحؿحز جٍـِحل نٛ 
سيٜٜدٓ ٗ نٛ ٗغؾ ِـحٜٜر شٌَٜٗر ٜـزز دـغٖح دإىٗجل ٗ ْٗجدر ٗ ِّ ؤظل سيّْٜ جلإْسحض 

ِٙ دحلاسظحل جٍلاٍهؼٛ ٌحشسـِحل جلإضحرجز ٗ ضحثـحز ٗ دـغٖح جٝخر ٜـزز دِح ٜش
جلإِٜحءجز ٗ جٍْؼرجز ٗ ِخسَم جٍػرٌحز جٍسٛ سدل ؿَٙ ِـْٙ شٌَٗٛ جظسِحؿٛ ِـّٜ 
ٌحٍرغح ٗ جلاضِثزجز اٍٙ غرٗرذ اظرجء دػٗش ِٜدجْٜر لإىحِر ؿلاىر ِـْٜر دّٜ جلاسظحل 

 ٗ جٝرجء ِّ ظٖر ٗ سإصٜر ذًٍ نٛ جلإْسحض ِّ ظٖر ؤخر٘.

 :جلإددجؽ 

شٌَٜٗر ظدٜدذ ٍسػشّٜ جٍشًَٗ جٍسْؼِٜٛ  ٗٗغؾ ؤِْػِيظٗد دحلإددجؽ ٕٗ اْضحء جٍ
ؿّ  ٗذًٍ ْحظٌُِح سـسدر ٗؼٜهر جلإددجؽ ؤٗل ٗؼحثم جلاسظحل ِِحرشسٔ  ٗسػٜٗر جٍِئششر

ٗجٍِْػٜر ، نحٍرٗسّٜ ٗجٍسلٜٜر جٍْؼحِٛجٍِيحِٗر جٍضدٜدذ جٍسٛ سددٜٖح ِخسَم جلأػرجم 
ِٜر ٍسشٖٜل ؤدجء جٍـِل سـسدر ِّ ؤُٕ جٍـيدحز جٍسٛ سيم نٛ سيْٜحز سْؼٜ ٗجٍسٜيّ دحؿسدحرٕح

ٜسػَخ جلإددجؽ دذل  ٗجلاسظحٕحز ٗخحظر ؿْدِحٗظٔ جلإددجؽ ؿلاٗذ ؿّ سػَخ جٍِٗجىم 
 ِظٖٗد ٌدٜر ٍسدْٛ جٍِظٖٗد جٍِػَٗخ دذٍٔ ٌَِح ٌحْز جٍِيحِٗر ٍَسلٜٜر ؤٌدر.

جٍسٌٜم ِؾ جٍٗغؾ  ٗجٍظِحؿر دظـٗدرسسِصل ؤشدحخ ٕذٓ جٍِيحِٗر نٛ ضـٗر جٍهرد 
 جٍظدٜد جٍذٚ ِٜٖد جٍسٗجزّ جٍهردٚ ؤٗ جٍظِحؿٛ جٍذٚ ىد ٌّٜٗ نٛ ِظحل جٍـِل ْسٜظر ظٖٗد

 .سهحؿلاز شحدير ٗ

ٜرسدػ دحلإددجؽ ددـدّٜ ٕحِّٜ ٜػشدحّ ٗؼٜهر ؤشحشٜر، ِٜصل جٍدـد جلأٗل ؿَِٜر سيدُٜ 
ْٛ ؿَِٜر سػدٜو جٍدـد جٍصح ِٜٗصل جٍدـد ٗجلاىسرجػحز ٗجٍِضحرٜؾ ٗجٍِخػػحز جٍظدٜدذجلأنٌحر 
 جلأٗل.
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جلأػرجم دغرٗرذ سدْٛ جلإددجؿحز  ٗاىْحؽ ِخسَمدػدٜـر جٍػحل نبّ ؿَِٜر جٍِيحِٗر 
ظٗ ْهشٛ ٜشِغ ٍلأنرجد دحسخحذ جٍِدحدرذ  ٗجٍسْؼُٜ ٗدغرٗرذ سٗنٜرجٍظدٜدذ نٛ ِٜدجّ جٍـِل 

 ؤشحٍٜخ ظدٜدذ نٛ ِخسَم جٍِظحلاز. ٗنٛ جدسٌحرنٛ ِـحٍظر جٍِضحٌل 

 جٍظٜحْر:_ 

 ٜسِصل دٗر جلاسظحل جٍِسـَو دحٍظٜحْر نٛ آرجء صلاصر ٍٖح ِٖحُ رثٜشٜر سسِصل نِٜح َٜٛ:

  ٗجٍِضحٌلدٖح جٍـٗجػم  ِٗح ٜرسدػػهؼ جٍذجز 
  َٙسلٜٜر ِٗىم جلأنرجد ِّ جٍيِٜر جٍسٛ ٍٜٜٖٗح ٍَسهحؿل ٍذٚ ٜػدش نِٜح دُْٜٖ ؿ

 .ٗؿِٗدٚؤنيٛ 
  1ٗجلإددجؿٜر ٍَِْؼِرغِحّ جشسِرجرٜر جٍـَِٜر جلإْسحظٜر. 

ٍَٗسإصٜر ٜشحُٕ جلاسظحل نٛ سػيٜيٖح  ٗجلإددجؽ ٗجٍظٜحْر ٗؼحثمنبّ جلإْسحض  ِِح شدو
 ِٗخسَم ِشسٜٗحزسٗظٜٖٖح اٍٙ ظحْخ ؤظٖزذ ؤخر٘ ؿَٙ جٍِشسٗ٘ جٍسْؼِٜٛ ٌحٍيٜحدذ  نٛ

 .دٗجلأنرججٍظِحؿحز  ٗجٍسدحدل دّٜؿَٙ جٍسإصٜر  ٕٗذج ٜدل ٗجٍْيحدر ِِٗصَٛ جٍـِحلجلإضرجم 
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 1ٜدّٜ ٗؼحثم جلاسظحل ػشخ ؤْٗجؽ جلاسظحل :1رىُ  ظدٗل

ؤْٗجؽ 
 جلاسظحل

 جٍٗشحثل جلأٌصر نحؿَٜر جٍٗؼحثم جلأشحشٜر

ٗجلأٗجِر جلإؿلاُ اٜظحل جٍِـَِٗحز - ٕحدػ
 .ٗجٍسٗظٜٖحز جٍـَِٜر

 ٗجلاٍسزجُجٍسػهٜز: سضظٜؾ جٍِضحرٌر -

 ٗجلاظسِحؿحزجٍِذٌرجز -
 رشحثل جٍِدٜر-
 جٍِٗؼهّٜ ِرسدحز-

 ٗجٍضـٗر دحٍِشئٍٜٗرؤٕدجم جٍِئششر - ظحؿد
ِـرنر جلأٗغحؽ جٍدجخَٜر ِّ ِضحٌل -

 ٗذجسٜرِٗغٗؿٜر 
 ٗجلاىسرجػحزجلاشسهحدذ ِّ جٝرجء -

  ٗجٍسػيٜيحزشدر جٝرجء -
 ٗجٍظِحؿٜرجٍِيحدلاز جٍهردٜر -
 جشسـِحل ظرٜدذ جٍِئششر-

 سْشٜو جٍـِل دّٜ جٍِظحٍغ جٍِخسَهر- ؤنيٛ
 ٗجلاظسِحؿٜرسٗػٜد جٍـلاىحز جلإْشحْٜر -
 ٗجٍظِحؿحزػل جلأزِحز دّٜ جلأنرجد -

 سدحدل جٝرجءجلاظسِحؿحز جٍسْشٜيٜر ٗ-
 جشسيدحل ؿِحل ظدد-

 جشسـِحل جٍظرٜدذ جٍِٜٜٗر

 جلاسظحٍٜرصحْٜح: ِدحدة اْظحع جٍـَِٜر 

ْٕحً ْيػر ظٕٗرٜر سـد دؿحِر ؤشحشٜر لإْظحع جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر دجخل جٍِْؼِحز، ٗ 
سسِصل ٕذٓ جٍدؿحِر ؤشحشح نٛ غرٗرذ سػشّٜ ؤشَٗخ اٜظحد ؿلاىحز دّٜ جٍـحَِّٜ ٗ 
رئشحثُٖ ٗظٖح ٍٗظٔ نٛ ِخسَم ِشسٜٗحز ِْؼِحز جٍـِل، ٗ جٍِْؼِر نٛ ؤشحس سٌْٜٖٗح 

ؤٕدجم ِػددذ دإىظٙ درظر ِّ جٌٍهحءذ، ٗ ػدـح ِح ٕٛ الا ؤدجذ ِظِِر ٍلرع سػيٜو 
ٕذٓ جلأدجذ ؤٗظدز ٍخدِر جٍٖدم جٍـحُ ٍَِْؼِر، ٗ ٍٜس ٌلحٜر نٛ ػد ذجسٖح، ٗ ؿَٙ ٕذج 
جلأشحس نحٍِْؼِر لا سْشحخ نٛ ىْٗجسٖح جلاسظحٍٜر ِظرد اظرجءجز ٗ ٍٗجثغ ىحْْٜٗر، دل 

                                       
 145ُ، ط 1995جلاسظحلاز جٌٍسحدٜر، دّٗ ػدـر، ِػحدؾ ِـٖد جلإدجرذ جٍـحِر،  ؿدد جلله جٍـِحر: ٗجىؾ -1
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سسهحؿل غِّ ٕذج  -كٜر ٍهؼٜر -ْٕحً ظٗجْخ اْشحْٜر َِِٗشر ٗ ظٗجْخ كٜر ِدرٌر
جٍْشٜط جٍِسٌحِل جٍِضٌل ٍَِْؼِر، ٗ اّ جلإدرجً جٍظٜد ٍػدٜـر سٌّٜٗ ؤٚ ِْؼِر ٗ ردػٖح 
ددٜثسٖح جٍسْؼِٜٜر ٗ ِػٜػٖح جٍخحرظٛ ٜخهم ِّ جٍِـٗىحز شحٍهر جٍذٌر جٍسٛ سئصر شَدح ؿَٙ 

 ؤدجء جٍِْؼِر.

 ٕذٓ جٍِدحدة نِٜح َٜٛ: ٌِّٜٗ اظِحل

دِح ْٜحشخ اضرجً جٍِـّْٜٜ ٍسْهٜذ جٍسـَِٜحز نٛ  غرٗرذ سشٜٜر ؿَِٜر جلاسظحل_ 1 
سظزثر جٍسـَِٜحز  ِّٗ جٍغرٗرٚاٍٙ جٍِرػَر جٍسْهٜذٜر،  ٗػسٙ جٍٗظٗلظٜحكحسٖح 

دنـٖح ٍَـحَِّٜ ِرذ  ِٗشسظدجسٔ ددلِرجػل سسْحشخ ِؾ ِيسغٜحز جٍـِل  ٗجٍسٗظٜٖحز ؿَٙ
 نٜٖح ٗشحثل سـظٜزٜر.ٗجػدذ لأّ ذًٍ ىد ٌّٜٗ ِْهرج ؤٗ ِـٜيح ٍَـحَِّٜ جٍذّٜ ىد ٜرّٗ 

اْضحء ادجرذ جسظحل سسٍٗٙ جٍِرجظـر ٗ جٍِسحدـر جٍِشسِرذ ٍـَِٜحز جلاسظحل) ٗ _ 2
سخهم ِّ ػدذ جٍِضحٌل جٍسْؼِٜٜر، ِصل جٍظرجؽ جٍسْؼِٜٛ، دٗرجّ جٍـِل( ٗ سإخذ دـّٜ 
جلاؿسدحر جٍِـَِٗحز جٍرجظـر ٗ ٜظخ ؤّ سسٍٗٙ ادجرذ جلاسظحلاز ِضٌَر جشسْدحػ جٍػرو ٗ 

حثل جٍلازِر ٗ جٍِلاثِر ٍْيل جٍدٜحْحز ٗ جٍِـَِٗحز شٗجء ِّ ِشسٜٗحز جٍسْؼُٜ جلأؿَٙ، جٍٗش
ٗ ٜظخ ؤّ سإخذ ٕذٓ جلإدجرذ نٛ ػشدحْٖح جٍسرٌٜز نٛ ادجرسٖح ٍلإْسحض ؿَٙ جٍظٗدذ 

(Quality لا ؿَٙ جٌٍُ، ٗ ذًٍ ٍّ ٜسإسٙ ػدـح دحسدحؽ ْؼحُ جٍرىحدر ؿَٙ جٍظٗدذ ٜرجىخ )
ؤٗ كٜرٕح ِّ  نٛ ضٌل خرجثػ سْؼِٜٜر، ؤٗ ؤدٍر جٍسٛ سظدرظِٜؾ جٍـَِٜحز جٍسْؼِٜٜر 

 1جٍٗشحثل جٌٍِسٗدر

 

 

                                       
  73 72ط ط د دٗػْٜر ىٗٚ ِرظؾ جٍشحدو   -1
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 سػَٜل ٗجشسْسحض  

 جلاسظحل جدجذ غرٗرٜر ٗجشحشٜر نٛ سْؼُٜ ٗشٜر جٍـلاىحز جلاْشحْٜر ،ػٜش ٜسظَٙ

دٗرٓ نٛ ظٜحكر ٗجظدجر جٍيرجرجز ٗسٌّٜٗ ؿلاىحز ٗػٜدذ ٗٗدٜر ،ٕٗ جلادجذ جٍسٛ سشِغ 

دسدحدل جلانٌحر ٗجٍِـَِٗحز ِْٗٔ سُ سػيٜو جٍسهحؿل دّٜ جٍِظِٗؿحز جلاظسِحؿٜر دحخسلام 

ٌِحْسٖح ٗرسدٖح ٗؿَٙ ٕذج جلاشحس جظدغ جلإسِحُ ٗجشـح ٌٗدٜرج ِّ ىدل جٍِْؼِحز .اذ 

ظحلاز جٍػٜحذ اذ ٜـسدر ِّ ؤىدُ جلإسِحِحز جٍهٌرٜر ، جلاظسِحؿٜر ٜـسدر غرٗرٚ نٛ ٌل ِ

سـٗد ؤظٍٖٗح اٍٙ ىدُ جٍٗظٗد جٍدضرٚ لأّ جلإْشحّ ٌحثّ جظسِحؿٛ دػدـٔ ،ٕٗٛ نػرذ 

نػرٓ جلله ؿز ٗظل ؿَٜٖح ٍٜػيو ذجسٔ ٌْْٜٗٗسٔ ،ِّ ؤظل جٍسهحُٕ ٗجٍسـحّٗ ٗدْحء جٍـلاىحز 

سدحدل جلأنٌحر ٗجٍِـَِٗحز دّٜ جلأنرجد دضسٙ جٍػرو ِؾ ؤىرجْٔ ، اذ ٜـد شًَٗ ٜسُ دٗجشػسٔ 

شٗآءج ٌحْز ٍهؼٜر ؤٗ ٌسحدٜر ؤٗ ؿّ ػرٜو جلإضحرجز ِّٗ خلال ٕذٓ جٍـَِٜر ٜسُ سػيٜو 

 جٍخدِحسٜر. جلإٔدجم جٍِركٗدر ، ػٜش ٜشحُٕ نٛ ؿَِٜر جٍسهحؿل دجخل جٍِئششر

ؿٜر ٗجلإْشحْٜر ، نبّ جلاسظحل ٌحّ ٗلا ٜزجل ِٜصل ِضٌَر ظٕٗرٜر نٛ جٍـَُٗ جلاظسِح

ػٜش ٜـسدر ِّ جٍـَِٜحز جلاظسِحؿٜر ذجز جلإِٜٔر جٍيظٗ٘ نٛ سْؼُٜ جٍِئششحز ،جٍخدِحسٜر 

ٗ جلاىسظحدٜر ٗجٍصيحنٜر ٗ نٛ سػشّٜ ؤدجثٖح ٗسػيٜو جٍرنحٕٜر لأؿغحثٖح دحخسلام نثحسُٖ 

ٌِٗحْسُٖ جٍِْٖٜر ، ٌِح لا ٌِّٜ سظٗر ؤٚ ؿِل ددّٗ جسظحل ، ؤٗ ىٜحُ ضخط ٍسػيٜو 

م ددّٗ جسظحل ،نحٍػدٜش ٗ اٍيحء جٍسـَِٜحز ٗجلاظسِحؿحز ٗجٍسيحرٜر ، ٍٗٗ ْؼرْح اٍٙ ٕد
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ٌِٜر جلاسظحلاز جٍسٛ ٜيُٗ دٖح ٌل ِشئٗل ؤٗ ِٗؼم نٛ ِئششر ِح نٛ جٍُٜٗ جٍٗجػد 

 .ٍٗظدْحٕح سشسلرو ِـؼُ ٗىز جٍـِل جٍِٜٗٛ 

كٜر جٌٍلاِٜر نحلاسظحل ؿَِٜر ِسدجخَر جٍـْحظر ػٜش ؤْٖح سِسَت دحٍرِٗز جٌٍلاِٜر ٗ
جٍسٛ ٜسدحدٍٖح جٍِرشل ٗجٍِشسيدل نٛ ؼل جٍخدرجز جٍضخظٜر ٗجٍخَهٜحز ٗجٍسظٗرجز 
ٗجٍصيحنر جٍشحثدذ ٌٍل ِْٖح. ٗلا ٌِّٜ ؤّ سسػحدو ؿَِٜسح جلاسظحل سػحديح سحِح لأّ ٌل ػحٍر 

 جسظحل نرٜدذ ِٗشسيَر دذجسٖح ٗؼرٗنٖح ٗشٜحىٖح.

د ٗظٗل جٍرشحٍر ِّ جٍِرشل اٍٙ جٍـدٜد ٜـسيد دإّ ؿَِٜر جلاسظحل سسٗىم دِظر

جٍِشسيدل، ٗ ٌٍّ ٕذج جلاؿسيحد خحػت نْٖحً جٌٍصٜر ِّ جٍـٗجِل جٍِٗظٗدذ ٗجٍسٛ سضٌل 

ٗشٜػح ِح دّٜ جٍرشحٍر ٗ ِسَيٜٖح، ٕٗذج ٜيَل ِّ سإصٜر جلاسظحل، ٌِح ؤّ جٍرشحٍر ِظِٗؿر 

صٜر ِّ جٍرشحثل جٍسٛ سسػدش ؿّ ِٗغٗؽ ؤٗ ِظِٗؿر ِّ جٍِٗجغٜؾ ِسْٗؿر ٜسإصر دحٌٍ

جلأِٗر، ٗ جٍسٛ سسغِّ جٍيُٜ ٗ جٍِـسيدجز جٍخحظر دحٍػرنّٜ ٗ ٌذًٍ جلاْسِحءجز 

جلاظسِحؿٜر ٗ جٍصيحنٜر، لأْٖح شٗم سْضت ردٗد ؤنـحل ِـْٜر جسظحٓ ٌل ِح ٜظدر ؿْٔ ؤٗ 

ػسٙ ٜسَيحٓ، ِْٗٔ ظحء ِح ٜـرم دـْحظر جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر )جٍِظدر، جٍرشحٍر، جٍٗشَٜر، 

 .د٘(جٍِسَيٛ، رظؾ جٍظ

اّ جٍلرع جلأشحشٛ ِّ ؿَِٜر جلاسظحل ٕٗ اػدجش سلٜٜر نٛ جٍدٜثر ؤٗ نٛ جٝخرّٜ. 
نحٍِرشل ٜيظد ِّ ارشحل ؤٚ رشحٍر نٛ جٍسإصٜر نٛ ِشسيدل ِـّٜ ٍذًٍ ٜظخ جٍسِٜٜز دّٜ 
جٍِشسيدل جٍِيظٗد ٗكٜر جٍِيظٗد نٛ ؿَِٜر جلاسظحل، اذ ٜظخ ؤّ سظل جٍرشحٍر اٍٙ 

رٓ ػسٙ سئدٚ جٍرشحٍر كرغٖح، نحٍلرع ٗ جٍِشسيدل لا جٍػرم جٍِيظٗد ٍٜٗس اٍٙ كٜ
ْٜهظلاّ نٌل جسظحل ٍٔ كرع، ؤلا ٕٗٗ جٍػظٗل ؿَٙ جشسظحدر ِـْٜر ِّ ضخط ِـّٜ 
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ؤٗ ِظِٗؿر ِـْٜر ِّ جلأضخحط نيد لا ٜشسظٜخ جٍِشسيدل دحٍضٌل جٍذٚ ٜيظدٓ جٍِرشل، 
ٜٔ ِصلا ؿّ ػرٜو ٍذج نـَِٜر جلاسظحل ٕٛ ؿَِٜر سدحدل جٍِـَِٗحز دّٜ جٍرثٜس ٗ ِٗؼه

جشسخدجُ جلأٍهحؼ ٗ جٍرشُٗ ٗ جٍظٗر ٗ جلأنلاُ ٗ جٍِٗجد... اٍخ، ٌِح ٜٖدم جلاسظحل اٍٙ 
خَو ىحؿدذ ِّ جٍِـَِٗحز ٍِشسٜٗحز جٍـحَِّٜ نٛ جٍِئششر ٗ نُٖ ْؼحُ جٍـِل ٗ سشٜٜر 

 جٍـلاىحز جلاظسِحؿٜر.

ّٜ جٍِئششر ػٜش اّ جٍسهحُٕ ٗجٍسْشٜو جٍظٜد دّٜ ٗػدجز جٍِئششر جٍٗجػدذ، ؤٗ د

ٗجٍِئششحز جلأخر٘، ٜـسِد ٌصٜرج ؿَٙ شٍٖٗر جلاسظحل ٗنـحٍٜسٔ ِؾ سْٗؽ ؤشحٍٜدٔ 

ٗٗغٗػٖح، ػٜش ٜـد جلاسظحل دِصحدر اػد٘ جٍِٖحرجز جلأشحشٜر جٍسٛ ٜظخ ؤّ ٜسزٗد دٖح 

ٌل ِشئٗل ِّ ؤظل سػيٜو جٍسٌحِل جٍٗؼٜهٛ ٗجٍدْحثٛ جٍلازُ دّٜ ؤٗظٔ ْضحػ جٍِئششر 

ج ٜديٙ جلاسظحل اػد٘ جٍدؿحثُ جٍٖحِر جٍسٛ ٜرسٌز ؿَٜٖح جٍدْحء ٗؤؿِحل ؤنرجدٕح، ٍٖذ

 جٍسْؼِٜٛ، ٜٗػدد جٍْضحػ جٍسـحْٗٛ نٛ جٍظِحؿحز ٗجٍِئششحز.

ْٗؼرج ٍٖذٓ جلإِٜٔر جٍسٛ ٌٜسشٜٖح جلاسظحل ؿحِر ٗجسظحل جٍِئششحز ؿَٙ ٗظٔ 
جٍخظٗط، جسظٖز ِخسَم جٍدٗل ٗجٍِئششحز جٌٍدٜرذ اٍٙ ٗغؾ ؤْؼِر ٗضدٌحز جلاسظحل 
ٗجٍِـَِٗحز ِسػٗرذ ِٗسْٗؿر ِدؿِر دإْؼِر ٗسٌٍْٗٗظٜحز ٍلإؿلاُ ٗجٍِـَِٗحز دجخَٜر 
ٗخحرظٜر سػيو ٍَـحَِّٜ دجخل جٍِئششر ضرٗػ جٍـِل ٗجلإدجرذ جٍظٜدذ ٗجٍِسٗجزْر، ِؾ 

 سـحّٗ ددل جٍسهًٌ ٗجٍظرجؽ.ٍَسِْٜر ؿلاىحز جٍسهحؿل 

 ل جٍِئششر  خجٍِشسخدِر دج ،ٍٜرلاسظحل جشحثز ِّ خلال درجشسٛ اٍٙ ؤّ جٍٗظَٗسد ني

س ٜـٌٗع جٍرشحٍر، غِسْٗؿر ٗ ِسـددذ  دّٜ جٍضهٖٛ ٗجٌٍسحدٛ ،نبّ ٕٗح دْظجٍخدِحسٜر 

ٌِحْٜر نِٖٖح جٍٗىز جٍِْحشخ، ٗجنٛ  ْٜٗدلٛ ٌِح حثل جٍرشؿَٙ سدَٜق رط جٍِئششر ػ
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 لشحثٍسحٍٛ نحٍٗدحٗششر ل جٍِئخدجْٜحٌِٜٜسٔ ل ٗدلاسظحجٜر ٗػّٜ ِد ٜزٜ شٍٖٗسٖحٗؿر ردش

ل لاسظحٍْشدر  ٍـَِٜر جِح دحؤ ل،لاسظحجٜير ٗػرنٛ ؿَِٜر ٍٜر  ظر ؿحدردُ ٗسسػٌجٍسٛ  ٕٛ 

ِِح ٜشِغ ٍلأنرجد جٍـحَِّٜ نُٖ جلإٔدجم جٍِشػرذ ٗجٍشـٛ ْر رٜير ِػردُ دُْٜٖ نبْٖح سس

ل جٍشحثد ٕٗ لاسظحجؿٜر ٗنْ دحٍْشدر ٍُٖ ٍرنؾ ؤدجثُٖ ٗسػشْٜٔ،ٗرجء سػيٜيٖح ِح ٜضٌل دجنـح 

دٗد جٍـِل ػٗز لا سسظحرجُ ٗجٍسيدٜر ٗجٍضهحنٜر ٜير ِسشِر  دحلاػسػردُ سسضر، جسظحل  ِدح

ُ ٕد ؤػٗ ؤٕ، ٗجٍٖحدػشسـِحلا ر جٌصلأل جلاسظحل جِح ضٌدٓ ظل جٍِدػٗصّٜ ؤٌؤِح ذج ٕٗ

ظحل جلأنيٛ ٜسُ دّٜ ؿِحل ٗؤِح جلاس ّ جٍـِحل جسظحل ٕحدػ )جٍْحزل(،دٜل لاسظحل جشحثٗ

 .جلأىشحُ

ظحل ٍٜس ٗشَٜر ٍَسٗجظل نيػ دل ٕٗ ؤٚ ؤٜغح ٗشَٜر ِِح شدو ٜسغغ ٍْح ؤّ جلاس

ٍسػيٜو ؤٕدجم جٍِئششر ِّ خلال جٍسإصٜر ؿَٙ ؤْضػر جلأنرجد ٗسٗظٜٖٖح ٍِح نٜٔ ِّ 

ِظَػر ٍَِئششر ؤٚ ؤْٔ ٜـسدر ٗشَٜر ِّ ؤظل سـدٜل شًَٗ جلأنرجد ٗاػدجش جٍسلٜٜر نٜٔ. 

جلاسظحل جٍضخظٛ  نِّ جٍٗشحثل جٍسٛ ٜسُ جشسخدجِٖح نٛ ِئششحز جٍظزجثرٜر ِصلا،

ِػحدصحز، ٍيحءجز، ِيحدلاز، ِئسِرجز، جظسِحؿحز دٗرٜر ٗجشسصْحثٜر، جٍٖحسم، َِظيحز »

)جٍسْشٜو(، جٍهحٌس ٗٗشحثل جلإؿلاُ ٌحلإذجؿر  Intranet ادجرٜر، جلأْسرْز، جٍضدٌر جٍدجخَٜر

 ِصلا.
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ٍذج سـسدر ؿَِٜر جلاسظحل ؿَِٜر ٕحدنر ؤٚ ٜٗظد كرع ؤٗ ٕدم ٍلاسظحل ِّٗ دّٜ 

ؤٕدجم جلاسظحل جٍِئششحسٛ سشٖٜل جٍسٗجظل دّٜ جٍِظحٍغ ٗجٍـِحل، سشرٜؾ جٍِٖحُ ٗسػيٜو 

 جٍسْؼُٜ دجخل جٍِئششر.

ؤِح نِٜح ٜخط جلاسظحلاز جٍسْؼِٜٜر جٍرشِٜر ٗجٍسٛ سٌّٗ غِّ اػحر رشِٛ ِّٗ 

 خلال جٍـلاىحز جٍسٛ سػٌِٖح جٍَٗجثغ ٗجٍيٗجّْٜ ٗجٍٖٜحٌل جٍسْؼِٜٜر، نسإخذ ٕذٓ جلأخٜرذ ؿدذ

 ؤضٌحل ٗجٍسٛ ْخط دحٍذٌر ِْٖح:

 جلاسظحلاز جٍرشِٜر:-/1

: ٕٗٛ جٍسٛ سٌّٗ ِّ ِشسٗ٘ ادجرٚ ؤؿَٙ اٍٙ ِشسٗ٘ ادجرٚ جلاسظحلاز جٍٖحدػرؤ* 

 ؤدْٙ ِْٔ.

: ٕٗٛ جٍسٛ سٌّٗ ِّ ِشسٗ٘ ادجرٚ ؤدْٙ اٍٙ ِشسٗ٘ جلاسظحلاز جٍظحؿدذخ*

 ادجرٚ ؤؿَٙ ِْٔ.

 جٍِٗؼهّٜ ِّ ْهس جٍِشسٗ٘ جلإدجرٚ.: ٕٗٛ جٍسٛ سٌّٗ دّٜ جلاسظحلاز جلأنيٜرض*

 :كٜر جٍرشِٜر جلاسظحلاز-/2

ٕٛ جلاسظحلاز جٍسٛ سػدش دضٌل كٜر رشِٛ دّٜ جٍِٗؼهّٜ دجخل جٍِئششر، ٗسػٌُ 

 ٕذٓ جلاسظحلاز جٍـلاىحز جٍضخظٜر، جلأخٗذ، جلاػسرجُ.
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ِْٗٔ لا ٌِّٜ نظل جٍيٜحدذ ؿّ جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر نٖٛ جٍظحْخ جٍدْٜحٌِٜٛ جٍِػرً 

 ح.ٍٖ

ِحدجِز جٍِئششر ؿدحرذ ؿّ ِظسِؾ ِظلر لا ٌِّٜ ؤّ ٜسػرً جلا غِّ اػحر ِّ 

جٍـلاىحز جلاظسِحؿٜر. دّٜ ظِحؿحز جٍـِل ٗغِّ اػحر ِّ جلاسظحل جٍرشِٛ ٗجٍلٜر 

جٍرشِٛ نحْٔ ِّ جٍُِٖ جٍـِل ؿَٙ سِْٜر جٍـلاىحز جلإْشحْٜر دجخل جٍِئششر، ٗسِْٜر 

ٗظِحؿحز جٍـِل ُٕ نٛ ػحٍر سدحدل ِشسِر خلال ؿلاىحز جٍسدحدل دّٜ ٌل جلأػرجم. 

 شحؿحز جٍـِل ٕذج جٍسدحدل ٜإخذ ؤضٌحلا ؿدٜدذ ِحدٜر ِْٖٗح جٍِـْٜٗر.

 ٜٗسغغ ٍْح ِِح شدو ؿدٜد جٍْيحػ ٕٗٛ:

  ًٍاْظحز جٍِٖحُ جٍِسـَير دحلأدٗجر ٗجٍِشئٍٜٗحز جٍِػددذ شحديح ٗجٍِسـَير دحٍِدٜـحز ٌذ

 سظحل دّٜ جٍـِحل.جٍخدِحز ٗجلإْسحض، ٜسُ ؿّ ػرٜو جلا

  خلال جلاظسٖحد جٍهردٚ ٗجٍِشحِٕر نٛ سػيٜو جلازدٕحر ِّ جٍسإىَُ ِؾ جٍسلٜٜرجز

 .ٗجٍسْؼِٜٛ ٗجٍسٌٜم ِؾ ذًٍ

  جٍِيدِر ِّ اٌِحل جٍِٖحُ ِّ خلال جٍػهحؼ ؿَٙ جٍشٜحشحز ؤٗ جلإظرجءجز ؤٗ جٍَٗجثغ

  ِشئٍٗٛ جٍٖٜثر جٍسٛ سدخل نٛ جٍرٗسّٜ جٍِٜٗٛ ٍَـِحل.  

 سٗظٜٔ جٍرشحثل جٍدضرٜر اٍٙ جٍْحس دجخل ٜسُ ىحز دجخل جٍِْؼِر ػٜش سػٜٗر جٍـلا

 .جٍرٗع جٍِـْٜٗر، ْشدر جلارسٜحع، ٗجٍٗنحء ِّ خلال،جٍِْؼِر 
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 َؿَِٜحز جٍِْؼِر ِّ خلال جلإدجرذ ٗجٍسٗجظل ِـٖح.سْشٜو ٗسخػٜػ ٗجٍشٜػرذ ؿ ٙ 

 ٜ لا ٌِّٜ سظٗر ِْؼِر ؤٗ ٕٜثر ددّٗ جسظحل نِٖح ٗظٖحّ ٍـَِر ٗجػدذ لا ٌِّ

 نظل جٍٗظٔ ؿّ جٍؼٖر.

ِّ خلال ٕذج جٍهظل ْشسْسط ؤّ جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر ٜـسِد ْظحػٖح نٛ جٍلحٍخ ؿَٙ 
ِد٘ جرسدحػٔ دحٍظٖٗد جٍسٛ سـِل دٖح جٍِئششر ِّ خلال جٍخػر جٍِْحشدر جٍسٛ سػدو جٍشٜر 

ف جٍػشّ، ٍِٖحِٖح ٗٗؼحثهٖح ٗسٗنٜر جٍِْؼِٗر جلاسظحٍٜر ٍَٗظٗل جٍٙ ؤػشّ جٍْسحثط ٗدَٗ
جلإدجم جٍِرظٗذ ٌٗذًٍ ؤّ جٍـَِٜر جلاسظحٍٜر لا سدخل نٛ ػَير جلإْسحض دػرٜير ِدحضرذ 

 ٌٍّ لا ٜسُ جلإْسحض جلا دٗظٗد ضدٌر جسظحٍٜر نـحٍر.



 
 مةـــاتــخ
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حد نبٖر ّبضنل أشبشٕ فٕ رشى ّاكع  ّاهيعوّيبث اهٓشبُيث خّرة الاجصبلاث 
ّنل يً ٖعيل فِٖب يً يٌظيبث  اهعبهيٖت،عوٓ بٖئت الاعيبل  هعبهى جدٖد ريٓ بظلاهَ

 خبصت. عبيت اّ خديبجٖت،اٌجبجٖت اّ  نبٖرة،صغٖرة أّ 

ّالأّاير فلط، نيب اً الاجصبل داخل اهيٌظيت هٖس يجرد عيوٖت جّصٖل هويعوّيبث 
فِّ ّشٖوت ضرّرٖت هجفعٖل  اهعبيوًٖ،ٖعيل نيٌبَ هشوّم  ّجببدل، بل ُّ عيوٖت جفبعل

يب اهذٔ عوَٖ عيوَ، نٖف ٖينً عيوَ، ّهيبذا  ذهم لاً ُبَ ٖدرم اهعبيل اهّظٖفٕ،ادائِى 
 ٖعيوَ.

فيً خلال الاجصبل جشجطٖع الادارة جيرٖر رشبئل اهضنر ّ اهجحفٖز ، ّ جبعح رشبئل 
رشبئل اهجنًّٖ... نيب ججولٓ غٖرُب ، شّاء نبٌث اهرشبئل هفظٖت اّ  جلٖٖى ّ اهجّجَٖ ّاه

اججبُِب افلٖت، صبعدة، اّ ٌبزهت ، فبلإحشبس  ريزٖت  يببضرة اّ غٖر يببضرة، ّنٖفيب نبً
اهخلت بًٖ اهرئٖس ّ  ببهجّاصل بًٖ اهعبيل ّ الادارة يً ضأٌَ اً ٖعزز اهخلت ببهٌفس ّ

ّ يضبعر اهيشؤّهٖت فٕ نل حرنت ٖؤدِٖب ُذا اهعبيل ، ّببهجبهٕ ٖعٖص ُذا اهيرؤّس ، فجٌي
ّيً دًّ ضم فبٌَ شٖبحح عً نل يب يً ضأٌَ  َّشوّنٖبجّافنبرٍ  بنل يضبعرٍ الاخٖر

 اضبفت اهٓ جعبيل الادارة اهجٖد يع عبيوِٖب. اً ٖطّر يً يشجّاٍ اهّظٖفٕ،

لا ٖينً اً  أشبشٖب،ٖعجبر جحشًٖ ّرفع اداء اهعبيل فٕ أ يؤششت يحّرا نيب 
 ّاهجعبيل بًّٖجعزٖز اهجفبعل  اهيؤششت،الاجصبل داخل  ٖجحلق الا يً خلال جفعٖل

 اهعبيل.يشجّْ اداء  يًٖحشً ّاهعيل  ّاهرغبت فٕييب ٖرفع يً اهدافعٖت  فِٖب،اهيّظفًٖ 
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خٖرٔ جيٖل اهخوٖوٕ، الاخصبل ّ ّشبئوَ ّ اهخديج الاجخيبػٖج، اهنخبة  .11

 .ى3763اهذبٌٖج، اهلبُرث،  اهجبيؼٕ اهحدٖد، اهطتؼج
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خٖرٔ خوٖل اهجيٖوٕ: الاخصبل ّ ّشبئوَ فٕ اهيجخيغ اهحدٖد، اهينخة  .12
 .ى3775، اهلبُرث، 3اهجبيؼٕ اهحدٖد، ط

د. أحيد يحيد ػوٖق ّآخرًّ، ّشبئل الاخصبل ّاهخديج الاجخيبػٖج اهينخة  .13
 3002اهجبيؼٕ اهحدٖد الإشنٌدرٖج، يصر، 

ٌظرٖبح اهيؼبصرث، اهلبُرث، اهدار  د. حشًٖ ػيبد ينبّٔ، الاخصبل ّ .14
 .ى3003اهيصرٖج اهوتٌبٌٖج، 

د. رنبً ػتد اهنرٖى حتٖة ّأخرًّ، يِراح ّ ّشبئل الاخصبل، ينختج دار  .15
 3002جدث اهشؼّدٖج 

د. شوّْ ػذيبً اهصدٖق، الاخصبل ّ اهخديج الاجخيبػٖج، الاشنٌدرٖج، دار  .16
 .3003اهيؼرفج اهجبيؼٖج، 

لبُرث، دار اهٌِضج اهؼرتٖج، ، ٌظرٖبح إخصبل، اهد. يرفح اهطراتٖضٕ .17
3004  

اهدار  د.حشً ػيبد ينبّٔ، الاخصبل ٌّظرٖبخَ اهيؼبصرث، اهلبُرث، .18
 .3003اهيصرٖج اهوتٌبٌٖج، 

دار اهيحيدٖج اهؼبيج، اهدنخّر ٌبصر دادٔ ػدًّ: اكخصبد اهيؤششج،  .19
 .3ى، ط3776

ٖد ّ يحيد اشيبػٖل، دٖحرٖح: اهشوّم الإٌشبٌٕ فٕ اهؼيل، خرجيج ػتد اهحي .20
 .ى3752دار اهٌِضج هوطتبػج ّ اهٌضر، اهلبُرث، 

،دار صفبء هوٌضر  3رتحٕ يصطفٓ ػوٖبً: الاخصبل ّاهؼلاكبح اهؼبيج، ،ط .21
 3003ّاهخّزٖغ، ػيبً ،

رتحٕ يصطفٓ ػوٖبً، ّشبئل الاخصبل ّ خنٌّهّجٖب اهخؼوٖى، اهطتؼج الأّهٓ،  .22
 .ى3777دار اهصفبء، ػيبً، 

رٖحٕ يصطفٓ ػوٖبً، ػدٌبً يحيّد اهطّتبس، اهطتؼج الأّهٓ الأخصبل ّ  .23
 3003اهؼلاكبح اهؼبيج، دار اهصفبء هٌضر ّاهخّزٖغ، الأردً 
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صبهح تً ٌّار، الاخصبل فٕ اهيؤششج، يختر تحد ػوى الاجخيبع الاخصبل  .24
 .ى3001هوتحد ّ اهخرجيج، اهجزائر، 

خصبل الإٌشبٌٕ، اهضرّق، صبهح خوٖل أتّ أصتغ: اهؼلاكبح اهؼبيج ّ الا .25
 .ى3776، 3اهطتؼج 

ج هوٌضر ّ ضرار اهؼخٖتٕ ّ زيلاءٍ: اهؼيوٖج الإدارٖج، دار اهٖبرّزٔ اهؼويٖ .26
 ى.3005اهخّزٖغ، ػيبً، 

، تٖرّح، هتٌبً، 1ػبدل حشً: اهؼلاكبح اهؼبيج، دار اهٌِضج، اهطتؼج  .27
 .ى3772
دارث، دّٖاً ػتبس اتراُٖى، ّاٖودز ٌُرٔ، اهيفبُٖى الأشبشٖج فٕ ػوى الإ .28

 ،1989اهيطتّػبح اهجزائرٖج، اهجزائر 
اهخٌظٖى، دار اهيؼرفج اهجبيؼٖج،  الاجخيبعػتد اهرحيبً، ػتد الله يحيد، ػوى  .29

 .2005اهلبُرث، 
ػتد اهرزاق تً حتٖة، اكخصبد ّ خشٖٖر اهيؤششج، دار ُّيج هوٌضر،  .30
  3003اهجزائر، 
طتؼج، يطبتغ يؼِد الإدارث ػتد الله اهؼيبر: ّاكغ الاخصبلاح اهنخبتٖج، دًّ  .31
 .ى3773اهؼبيج، 

 3ػشٖد ٖشر ػبير ،الاخصبلاح الإدارٖج ّاهيدخل اهشوّنٕ هِب ،ط .32
 3000يصر

ػير ػتد اهرحٖى ٌصر الله: نتبدئ الاخصبل اهخرتّٔ ّ الإٌشبٌٕ، دار ّائل  .33
 .ى3003، ػيبً، 3هوٌضر، ط
دراشبح فٕ الاخصبل ،ينختج ٌِضج اهضرق، جبيؼج  ػتد اهغفبر رضبد ، .34
 ، 3762اهلبُرث ،
ػٖد شؼد، تدر يحيد، الاٖدّٖهّجٖب ٌّظرٖبح اهخٌظٖى يدخل ٌلدٔ، دار  .35

 ،2006اهيؼرفج اهجبيؼٖج، اهلبُرث، 
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فضٖل دٖوّٖ: يلديج فٕ ّشبئل الاخصبل اهجيبُٖرٔ، ّ اهيطتّػبح  .36
 .ى3776، اهجزائر، 3اهجبيؼج، ط

هوتحد  اخصبل اجخيبعخٌظٖى، يختر ػوى  اجخيبعراتح، ػوى  نؼتبص .37
 .2006ّاهخرجيج كشٌطٌٖج، اهجزائر،

يحيد تِٖجج، حبد الله نضم: اهيٌظيبح ّ أشس إدارخِب، اهينخة اهجبيؼٕ  .38
 .ى3777، اهلبُرث، 3اهحدٖد، ط
يحيد حرتٕ حشً: اهؼلاكبح اهؼبيج اهيفبُٖى ّ اهخلٌٖبح، دار اهحنيج  .39

 .ى3773، اهؼراق، هوطتبػج ّ اهٌضر
يحيد فِيٕ اهؼطرّشٕ: اهؼلاكبح الإدارٖج فٕ اهيؤششبح اهؼبيج ّ  .40

 .3747، اهلبُرث، 3اهضرنبح، ػبهى اهنخة، ط
يحيد يحيّد يِدهٓ الاخصبل الاجخيبػٕ فٕ اهخديج الاجخيبػٖج، اهينخة  .41

 3003اهجبيؼٕ اهحدٖد يصر 
حّهٖبح(، جبيؼج يحيد يزٖبً: الاخصبل اهيؤششبخٕ الأٌّاع ّ الأٌيبط ) اه .42

 =ى.3776، ، دار اهحنيج، اهجزائر33اهجزائر، اهجزء الأّل، اهؼدد 
يحيد يٌٖر حجبة: الإػلاى اهشٖبحٕ، دًّ طتؼج، دار اهفجر هوٌضر ّ  .43

 .ى3003اهخّزٖغ، اهلبُرث، 
يحيّد فخحٕ ّيحيد ضفٖق زنٕ، يدخل اهٓ ػوى اهٌفس الاجخيبػٕ اهينخة  .44

 3775اهجبيؼٕ اهحدٖد يصر 
دارٖج ،دار ّ اهؼلاكبح الإٌشبٌٖج ّالإ اهفؼبل حجبزٔ ،الاخصبليصطفٓ  .45

   3776اهطوتج ،تٖرّح 
يٌبل طوؼح يحيّد: يدخل إهٓ ػوى الاخصبل، اهينخة اهجبيؼٕ اهحدٖد،  .46
 .ى3003اهلبُرث، 
ٌبصر كبشٖيٕ ،الاخصبل فٕ يؤششج ،دّٖاً اهيطتّػبح اهجبيؼٖج ،ركى  .47

  3003-02اهٌضر ،اهتوٖدث ،
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، دًّ طتؼج، اهينخة الاخصبل تًٖ اهٌظرٖج ّ اهخطتٖقٔ، ٌُبء حبفظ تدّ .48
 .3001ٖد، الأزارٖطج، الإشنٌدرٖج، اهجبيؼٕ اهحد

  
 ذبٌٖب: الأطرّحبح ّ اهيذنراح

ّشبى حجبى، دّر اهؼلاكبح اهؼبيج فٕ خفؼٖل الاخصبل داخل اهيؤششج اهؼيّيٖج  .1
اهتّاكٕ، يذنرث اهجزائرٖج، دراشج يٖداٌٖج تبهصٌدّق اهّطٌٕ هوخلبػد ّنبهج أى 

يبشخر فٕ ػوّى الإػلاى ّ الاخصبل، نوٖج اهؼوّى الاجخيبػٖج ّ الإٌشبٌٖج، جبيؼج 
 .2017-2016اهؼرتٕ تً يِٖدٔ، أى اهتّاكٕ، شٌج 

تشيج تّكترًٖ، دّر الاخصبل اهداخوٕ فٕ خرضٖد كراراح اهيؤششج اهجبيؼٖج،  .2
لاخصبل، نوٖج اهؼوّى دراشج يٖداٌٖج هجبيؼج ختشج، يذنرث يبشخر كشى الإػلاى ّ ا

 .2016الإٌشبٌٖج ّ الاجخيبػٖج، جبيؼج اهؼرتٕ اهختشٕ تختشج، شٌج 
جغبطٕ صبرث، تؼٌّاً: دّر   -يزّزٔ فرٖدث -يِدٔ راٌٖج -خٌّف ػٖشٓ .3

الاخصبل اهداخوٕ فٕ خحفٖز أداء اهؼبيوًٖ تبهيؤششبح الإدارٖج، دراشج يٖداٌٖج يً 
، يذنرث هٖشبٌس فٕ ػوّى الإػلاى اهيؤششبح الإدارٖج فٕ تودٖج حيبى اهضوؼج

ّالاخصبل، نوٖج اهؼوّى الاجخيبػٖج ّ الإٌشبٌٖج، جبيؼج يحيد تّضٖبف تبهيشٖوج، 
 .2019-2018شٌج 

 


