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 داءػػػػػػػػػػػػإى
 

، سطرت معي لكحة جميمة كتمنحنا الثقة في النفسياد بيضاء ترفرؼ حكلنا، أىناؾ       
 فإلى ... كنشكة النجاح،ىدائيا عبؽ إلابد مف  مبدعة،

 كالأمافالعزيز رمز العطاء  كالدم

 عطت بلا حسابأالحبيبة التي  كالدتي

 خراج ىذا العمؿإالذيف كانكا عكنا لي في  الحياة،في ىذه  كأخكاتي عزكتيخكتي إ

 الكممة الطيبةالمعطاءة التي ساندتني بالدعاء ك  قمكبكؿ ال، ك لى رفيقات درب العمـإ

 ىدم بتكاضع عممي ىذا ....... أإلييـ جميعا 

 

 الباحثة خمفة نكاؿ 
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 كتػقديركر ػػػػػػػش
 

معمـ البشرية  كالصلاة كالسلاـ عمى ،ا طيبا مباركا يميؽ بجلاؿ كجيو كعظيـ سمطانوالحمد لله كثير     
 ... كصحبو أجمعيف كعمى آلوسيدنا محمد 

 كالثناء،الحمد  كىك أىؿ كاشكره،حمده تعالى أف ألا إبإنجاز ىذه الرسالة لا يسعني  الله عمي   ف مف  أبعد 
التي لـ تدخر جيدىا  الرسالة،الدكتكرة علاؽ كريمة المشرفة عمى  كالتقدير إلىالشكر  كاتقدـ بجزيؿ

فجزاىا الله عني خير الجزاء  كجيدىا كعمميا، مف كقتيا عمي   كالتي أفاضت كتكجييي،رشادم إفي 
 كالاخرة.في الدنيا  كرفع درجاتيا

دكات الرسالة أالمحكميف عمى منحيـ جزء مف كقتيـ لتحكيـ  كالتقدير للأساتذةتكجو بالشكر أ كما
 الاكاديمية كالبحثية.بالرغـ مف التزاماتيـ 

الذيف تجاكبكا معي مف  مستشارم التكجيو المدرسي كالميني بكلاية مستغانـكالشكر مكصكؿ إلى كؿ 
 .أجؿ انياء الجانب العممي

بجامعة عبد الحميد بف  كعمكـ التربيةاساتذة قسـ عمـ النفس  كعرفاني لجميعكجو خالص شكرم أكما 
قدـ لي يد  خصكصا لجنة المناقشة التي قبمت مناقشة ىذا العمؿ ككؿ مف مستغانـ،باديس بكلاية 

 المتكاضع.كجيده لإتماـ ىذا العمؿ  كقتو كمنحني مف العكف،

لمجتمعنا  لغيرنا، خدمةمنفعة  كجميع اعمالناف يجعؿ ىذه الرسالة أجؿ الله عز ك  اسأؿفي الختاـ ك 
ف كبفضمو كتكفيقو،كخالصة لكجيو الكريـ فاف اصبت فمف الله  كآخر  كالشيطاف،ت فمف نفسي أخطأ كا 

 العالميف.ف الحمد لله رب أ دعكانا

 

 خمفة نكاؿ الباحثة  
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 ممخص الدراسة:
التكافؽ الهٍىْ بالكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل  العٛقة التْ تربطكشؼ عف ٌدفت الدراسة الحالٓة الِ ال

ٓة هستغاىـ،  داتٓف تطبٓؽ أالهىٍج الكصفْ، ك باستخداـ عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لكٚ
ها هعدلتٓف هف طرؼ كهقٓاس هقٓاس التكافؽ الهٍىْ،  :الباحثة بعد حساب خصائصٍها السٓككهترٓة كٌ

هركز التكجًٓ الهدرسْ بكهستشارة ( هستشارا 55) فٓخهسك عٓىة هف خهسة  عمِ الذاتٓة الهدركة الكفاءة
. ) 20اصدار Spssالتحمٓؿ اٚحصائْ ) بحزهة اٚستعاىة كلتحمٓؿ ىتائج الدراسة تـبهستغاىـ. كالهٍىْ 

ًّ هفىتائجكهف   لدل عٓىة ئجٍها هرتفعةجاءت ىتاهستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة ك  هستكل التكافؽ ٍا أف ك
الطكر  الجىس،عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ حسب هتغٓر البحث، هع 
فْ حٓف اىً تكجد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة حسب الهستكل الهذككر تعزل  كالهستكل التعمٓهْ،التعمٓهْ 

 10سىكات الِ  5 )هفسىكات( ك  10 هف كأكثرسىكات  5هف  )اقؿلهتغٓر الخبرة الهٍىٓة بٓف فئتٓف 
الذاتٓة الهدركة  هستكل الكفاءة احصائٓة فْعدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة هع  ،سىكات( 10 كأكثر هف

ٓهكف التىبؤ كالخبرة الهٍىٓة. كبالتالْ الهستكل التعمٓهْ  التعمٓهْ،الطكر  اٚربع الجىس،حسب الهتغٓرات 
كجكد عٛقة ارتباطٓة هكجبة بٓف ، هع خٛؿ كفاءتٍـ الذاتٓة الهدركةهف لدل عٓىة البحث بالتكافؽ الهٍىْ 

 لدٍٓـ.الذاتٓة الهدركة  الهٍىْ كالكفاءةالتكافؽ 
 كالهقترحات.الىتائج سابقة الذكر قدهت هجهكعة هف التكصٓات  كفْ ضكء
 الهٍىْ.ك شار التكجًٓ الهدرسْ هست؛ الكفاءة الذاتٓة الهدركة؛ التكافؽ الهٍىْ المفتاحية:الكممات 
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Professional compatibility and its relation to perceived self-reliance in a 

sample of school and professional guidance counsellors in the wilaya of 

Mostaganem 

Abstract: 

The present study aimed to reveal the relationship between professional compatibility and 

perceived self-efficacy among a sample of school and professional guidance counsellors in 

the wilaya of Mostaganem; using the descriptive approach ,and the application of two tools 

modified by the researcher after calculating their psychometric properties ,namely 8 the level 

of professional Compability , and a measure of perceived self-efficacy on a sample of fity –

five (55) counselors and counselors at the school and vocational unification center in 

Mostaganem , and to analyze the results of the study ,a statistical analysis package (SPSS-20). 

The most prominent results include that both the level of compatibility and the level of self-

competence recognized were high in the sample of research, with no statistically significant 

differences in the level of professional compatibility according to the sex variable, educational 

stage and educational level. While there are statistically significant differences depending on 

the level mentioned, due to the variable in professional experience between two categories 

(less than 5 years and more than 10 years) and (5 to 10 years and over 10 years).,with no 

There are no statistically significant differences in the level of self-competence recognized by 

four-sex variables, educational phase, educational level and professional experience. The 

professional compatibility of the research sample can therefore be predicted through their 

self-aware competence, with a positive correlation between professional compatibility and 

self-efficacy that they are aware of. In the light of the above-mentioned conclusions, a set of 

recommendations and proposals was made. 

Keywords 8 Profissional Compability; Perceived Self-Efficacy;  school and vocatuional 

guidance counselor .                                      
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La compatibilité professionnelle et sa relation à l’auto-compétence perçue chez un 

échantillon de conseillers d’orientation Scolaire et professionnelle dans la wilaya de 

Mostaganem 

Résumé de l’étude : 

La présente étude visait a relevé la relation entre la comptabilité professionnelle et 

l’auto – efficacité perçue chez un échantillon de conseillers d’orientations scolaire et 

professionnelle dans la wilaya  de Mostaganem ,en utilisant l’approche descriptive ,et 

l’application de deux outils modifiés par la chercheuse après avoir calculé leurs propriétés 

psychométrique ,à savoir  8le niveau de comptabilité professionnelle, et une mesure de l’auto 

–efficacité perçue sur un échantillon de cinquante-cinq (55)conseillers et conseillers du centre 

d’orientation scolaire et professionnelle de Mostaganem ; et pour analyser les résultats de 

l’étude , un ensemble d’analyse statistique )SPSS -20) . Les résultats les plus marquants 

comprennent que le niveau de compatibilité et le niveau d’autonomie reconnu étaient élevés 

dans l’échantillon de recherche, sans différences statistiquement significatives dans le niveau 

de compatibilité professionnelle selon la variable de sexe, le stade éducatif et le niveau 

d’éducation. Bien qu’il existe des différences statistiquement significatives selon le niveau 

mentionné, en raison de la variable de l’expérience professionnelle entre deux catégories 

(moins de 5 ans et plus de 10 ans) et (5 à 10 ans et plus de 10 ans)., Il n’y a pas de différences 

statistiquement significatives dans le niveau d’autonomie reconnu par les variables à quatre 

sexes, la phase d’éducation, le niveau d’éducation et l’expérience professionnelle. La 

compatibilité professionnelle de l’échantillon de recherche peut donc être prédite par leur 

connaissance de soi, avec une corrélation positive entre la compatibilité professionnelle et 

l’auto-efficacité dont ils sont conscients. 

À la lumière des conclusions susmentionnées, un ensemble de recommandations et de 

propositions ont été formulées.                                                                                                                                                                 

 

Mots-clés:  Comptabilité professionnelle ; Auto-efficacité perçue ; Conseiller d’orientation 

scolaire et professionnelle. 
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 : مػػػػػقػػػػدمػػػػة

ٓظىً البعض اىً قطاع استٍٛكْ غٓر  ٓعد قطاع التربٓة كالتعمٓـ قطاعا استثهارٓا عمِ عكس ها
ك اٚىساف بحد ذاتً،، هىتج كالحقٓقة اىً ٓستثهر فْ اٌـ هقدرات الهجتهع عمِ اٚطٛؽ كقدٓها قٓؿ هف  كٌ

هدرسة ٓغمؽ سجىا كها قٓؿ آضا هف ٓبىْ همعبا ٓغمؽ هستشفِ كٚ رٓب اف الهثمٓف ٓىطبقاف عمِ ٓبىْ 
هكظؼ فْ قطاع التربٓة لً هكاىة خاصة شرفتً كرفعت هف قدري كجمبت هحبة التٛهٓذ لفئتً )هستشار 

هبادئ ، كغرس ٍـاٖجٓاؿ كتربٓة اختٓارات تكجًٓ اذ عمِ عاتقً تقـ هسؤكلٓة  ،التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ(
هع هكاقؼ الحٓاة الحقٓقٓة فْ الهستقبؿ، غٓر اىً عمِ  التأقمـتساعدٌـ عمِ التْ ، هشارٓعٍـ الشخصٓة

الفرد باستهرار، كاٌـ  آقع التكمٓؼ، اذ ٓعد العهؿ هف اٌـ اٚىشطة اٚىساىٓة التْ ٓزاكلٍ قدر التشرٓؼ
التكافؽ الىفسْ، ٖىً ٓقضْ ىسبة كبٓرة هف كقتً الهٓادٓف التْ ٓىبغْ اف ٓحقؽ فٍٓا الفرد اكبر قدر هف 

هتىقٛ بٓف الهؤسسات التعمٓهٓة كا٘دارات كتفاعٛ هع التٛهٓذ تارة كهع اٖساتذة  فْ هٓداف العهؿ
بشكؿ كبٓر عمِ حٓاتً كهكاىتً فْ الهجتهع، كلقد جاءت ذلؾ ك  ٓؤثرهها  كاٚدارٓٓف كاٚكلٓاء تارة أخرل 

ف هشاعر آجابٓة كثٓرة فْ الىفس البشرٓة الهٍىة لتمبْ حاجاتً اٚ  ، طو )جتهاعٓة، كالىفسٓة كتككٓ
2001.) 

عد التكافؽ الهٍىْ الهؤشر الفعاؿ لمحكـ عمِ ام هٍىة بالىجاح اك  فعف طرٓقً ٓقاس رضا الفرد  الفشؿ،كٓ
ك اهر هٍىتً،عف  حتِ  هىً،هطمكب  كحسب ها ٌك كجً، أكهؿضركرم لقٓاـ الفرد بهٍاـ عهمً عمِ  كٌ

 كالذم ٓؤدماٚهر الذم ٓسٍـ اسٍاها فعاٚ لتحقٓؽ التكافؽ بكجً عاـ  عهمً، كاٚرضاء فْٓحقؽ الرضا 
  .(2011 )سكراف، الِ استقرار الفرد فْ حٓاتً

رضْ  ٓتحقؽ هف خٛؿ حصكؿ الشخص عمِ عهؿ ٓىاسب قدراتً كاهكاىاتً   إذف، التكافؽ الهٍىْف كٓ
شعري بالىجاح كطهكحً،هٓكلً  درؾ هف كالتفكؽ، كٓ ككؿ كزهٛئً  كرضا رؤسائً كالتقدٓر، خٛلً القبكؿ كٓ
ؤدم الِٓىعكس عمِ عٛقتً اٚجتهاعٓة هع افراد البٓئة الهٍىٓة هف زهٛء  ذلؾ  كهشرفٓف كرؤساء كٓ

كالحرص اٚهر الذم ٓجعمً قادرا عمِ اٚستهرار فْ العطاء  الهٍىٓة،الرضا الىفسْ عف هككىات بٓئتً 
كفاءتً  كترفع هف ادائً،تحسف هف  كالهٍارات التْالِ اكتساب الخبرات  كالسعْ الدائـ ،عهمً اتقاف عمِ

 .(2012 المكافي،)

ٓتكقعً  كاٚداء الذم كاهكاىٓاتً كاعتقادي بقدراتً ىفسًها الفاعمٓة الذاتٓة الهدركة فٍْ تكقعات الفرد عف أ
ٚبد اف ٓككف قرٓبا هف قدراتً  كهع غٓريىفسً  كهىتجا كهتكافقا هعالشخص عىصرا  كحتِ ٓككف ىفسً،عف 

حدد الشْء كاهكاىٓاتً الشخصٓة،  أدركًالذم ٓهكىً اف ٓفعمً فْ حدكد ٌذي القدرات التْ  كهدركا لٍا كٓ
ٛ كالصحة الىفسٓة،لٓقربً هف اٚتزاف اٚىفعالْ  جعمً هؤٌ  كسمككً.لتفٍـ اٌتهاهاتً كاٌدافً  كٓ
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لكظائفً  كاداء اٚىسافحٓث ربط بٓف تىظٓـ الذات باندكرا شار الِ هفٍكـ الفاعمٓة الذاتٓة ٌك أكؿ هف فأ
باف لدل اٚىساف هجهكعة هف  لباندكراالتعمـ اٚجتهاعْ  كتفترض ىظرٓة كالتكٓؼ اٚىساىْ، الهعرفٓة،
اف اداء اٚىساف  هعىِالهكاقؼ ب كالتكٓؼ هعتىظٓـ الذات  التخطٓط،كالقدرة عمِ  كاٚستعدادات،القدرات 

كها  البعض،ترتبط هع بعضٍا  كالسمككٓة كالبٓئٓة التْلكظائفً ٌك ىتاج لهجهكعة هف العكاهؿ الشخصٓة 
كباعتبار العىصر  (.2014 )البادم، كاٚىجازات الشخصٓةترتبط اعتقادات الفرد بالفاعمٓة الذاتٓة بالدافعٓة 

دي بكافة الهٍارات ٚبد هف ت هجتهع،البشرم اساس كؿ تقدـ فْ ام    خٛلٍآرتقْ هف  كالخبرات التْزكٓ
الهجتهع، كعمًٓ بغرض الكشؼ عف عٛقة التكافؽ الهٍىْ  كآجابٓا فْبحٓث ٓصبح عىصرا هىتجا 

بالكفاءة الذاتٓة الهدركة، ارتأٓىا القٓاـ بدراسة هٓداىٓة، كفؽ هىٍجٓة عمهٓة كاضحة، لٍذي العٛقة عىد 
ٓة هستغاىـ.                                                               هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

 ة فصكؿ هكزعة عمِ الىحك اٚتْ:خهسكقد اشتهمت الدراسة عمِ هقدهة كخاتهة ك   

عبارة عف هدخؿ لمدراسة، تـ خٛلً كضع ا٘طار  فصؿ تمييدمفصكؿ ىظرٓة كفصمٓف تطبٓقٓٓف:  ثٛثة
الٍٓكمْ لمهكضكع، هف خٛؿ تحدٓد لٙشكالٓة هف خٛؿ التطرؽ لجهمة هف الدراسات العمهٓة السابقة 

ٓقة بهكضكع الدراسة اك الهشابٍة لٍا، كصٓاغة فرضٓاتٍا الدراسة ككضع أٌدافٍا، كتبٓاف أٌهٓتٍا كالمص
بالدراسة هتغٓر التكافؽ الهٍىْ  الاكؿالفصؿ كها تـ خٛلً تحدٓد الهصطمحات الهستخدهة فٍٓا. كتىاكؿ 

بعادي كالىظرٓات الهفسرة لً، بٓىها جاء  فه لٓعالج هفٍكـ الكفاءة  ،انيالثالفصؿ خٛؿ التطرؽ لتعرٓفً كٖ
ا، كالتطرؽ لتعرٓفٍا كأبعادٌا. اها  فخصص  الثالثالفصؿ الذاتٓة الهدركة هف خٛؿ هىظكر تارٓخْ لتطكرٌ

 لهتغٓر هستشار التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ، هف خٛؿ التطرؽ لتعرٓفً كهٍاهً كابراز هكاف عهمً.

، الذم تعمؽ با٘جراءات الهٓداىٓة لمدراسة، بحٓث تـ الرابعالفصؿ اها الفصكؿ التطبٓقٓة فجهعت كٛ هف 
البدء بالدراسة اٚستطٛعٓة التْ كاف ٌدفٍا حساب الخصائص السٓككهترٓة ٖداتْ الدراسة هف صدؽ 
كثبات بعد تعدٓمٍها هف قبمىا كالهعالجة اٚحصائٓة لمبٓاىات الهتحصؿ عمٍٓا، ثـ الدراسة اٖساسٓة التْ 

لعرض  الخامسالفصؿ لكصفْ ثـ طرٓقة اختٓار عٓىة الدراسة كهكاصفاتٍا، كجاء تهت باعتهاد الهىٍج ا
كتحمٓؿ البٓاىات الهتحصؿ عمٍٓا كالهتعمقة بفرضٓات الدراسة، كهحاكلة اٚجابة عمٍٓا هف خٛؿ هىاقشة 
ا فْ ضكء ىظرٓات الدراسة بها استفادتً الباحثة هف اٚطر الىظرٓة  الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا كتفسٓرٌ

دبٓات هكضكع الدراسة، ككذا الدراسات السابقة، كها تـ كضع خاتهة شاهمة لمهكضكع هع اقتراح بعض ٖ
الهكاضٓع التْ تثرم هكضكع الدراسة ك تعزز هف فٍهً لدل عاهة الىاس كالهستشارٓف خاصة، هع 

تف ٌذي الرسالة استهرارٓة البحث فْ هثؿ ٌذي الهكاضٓع، ثـ قائهة شاهمة جاهعة لكؿ الهراجع الهكثقة فْ ه
 الىسخة السادسة كهجهكعة هف الهٛحؽ... APAالتْ كتبت بطرٓقة 

كأهمىا أف ٓجد القارئ ها ٓشفْ غمٓؿ شغفً بالتعرؼ عمِ هتغٓرات ٌذي الدراسة التْ تدكر حكؿ هٍىة 
 هستشار التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ.
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 الدراسة: شكاليةإ
 ذاتًبىاء جٓؿ هتكافؽ هع  كالتعمٓـ كالٍادؼ الِفْ ضكء اٌٚتهاـ الهتزآد فْ الهجتهعات بهٓداف التربٓة 

تخطْ الهشكٛت  كرغباتٍـ كهساعدتٍـ عمِالهؤسسات التعمٓهٓة التربكٓة لتمبٓة حاجات التٛهٓذ  تسعِ

ذيٓكاجٍكىٍا فْ البٓئة  كالصعكبات التْ اٚخٓرة هرتبطة ارتباطا كثٓقا بهٍاـ هستشار التكجًٓ  الهدرسٓة، كٌ

ٍىْ ٓكاجٍكف جهمة هف الهٍىة التكجًٓ ك اٚرشاد الهدرسْ ك اصبح ههارسْ ه بحٓث كالهٍىْالهدرسْ 

ا عمِ القٓاـ بهٍاـ ٌذي الهٍىة عمِ ا عمًٓ ٌذي اٚخٓرة ذات صمة كهؿ كجً، ك الهعٓقات التْ تحد بدكرٌ

ك كمٍا تصب فْ قالب  –الهستشار  –لههتٍىٍا  -هٍىة التكجًٓ ك اٚرشاد –كثٓقة بهدل هٛئهة الهٍىة 

ـ عمِ العهمٓة الدٓىاهٓة الهستهرة التْ ٓقكـ بٍا كاحد اٚ ك ٌك التكافؽ الهٍىْ ، حٓث ٓىطكم ٌذا الهفٍك 

      الفرد لتحقٓؽ التٛؤـ بٓىً ك بٓف البٓئة الهٍىٓة الهادٓة ك اٚجتهاعٓة ام عمِ الفرد اف ٓتكٓؼ لٕلة 

     لمظركؼ الفٓزٓقٓة التْ تحٓط بً .                        كلزهٛئً كلهزاج رئٓسً ك  ك لركتٓف العهؿ

الهٍىْ  كعٛقتً بالتكافؽاٚختٓار الهٍىْ  دراستٍا عففْ ( 2018) شيخ رقيةلصدد اشارت ا كفْ ٌذا

شهؿ هختمؼ عهمً،اىً تكافؽ الفرد هع بٓئة  عمِ كتكافقً  عهمً،العكاهؿ البٓئٓة التْ تٛزهً فْ هجاؿ  كٓ

، عثمافأكرد في: ) الذاتٓة كتكافقً لخصائصً الزهفالتغٓرات التْ تظٍر عمِ ٌذي العكاهؿ هع هركر  هع

                                                                         ،(26ص  ،2002

فا اخر لمتكافؽ الهٍىْ اىً عبارة عف عهمٓة هعقدة  (14ص  ،2000 )الشيرم،د ر ك أكها    الِ حد تعرٓ

فالعاهؿ ٓبدا عهمً لٓجد ىفسً هضطرا لمتكٓؼ هع ظركؼ  كاجتهاعٓة،ىفسٓة كبٓر تتضهف عكاهؿ جسهٓة ك 

فعهمٓة التكٓؼ ٌذي ٚ تقتصر عمِ تكٓفً هع طبٓعة عهمً فقط بؿ تتجاكز ذلؾ  كهطالبً الكثٓرة،العهؿ 

 كهع ظركؼالعهؿ الخاص بالهؤسسة  كالهسؤكلٓف كهع ىظاـالِ التكٓؼ هع هختمؼ اٚهزجة هف الزهٛء 

 بً.الفٓزٓقٓة الهحٓطة 
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أخرل ىذكر عمِ سبٓؿ الذكر ٚ ربطتً بهتغٓرات ك  تناكلت متغير التكافؽ الميني التي دراساتال كهف

الِ الكشؼ عف العٛقة بٓف التكافؽ الهٍىْ كهكقع هف جٍة أخرل  (1999عثماف ) ةدراس :الحصر

هقٓاس التكافؽ الهٍىْ كهكقع  تطبٓؽك  ،الضبط لدل هدرسْ الهرحمة الثاىكٓة بهحافظة تعز فْ الٓهف

صائٓا تحمٓؿ البٓاىات احك ( هدرسا كهدرسة 272عمِ عٓىة تككىت هف ) الضبط هف اعداد الباحثة

، اظٍرت اٌـ الهتعدد كتحمٓؿ التبآفك  البسٓط تحمٓؿ اٚىحدارباستخداـ هعاهؿ اٚرتباط كاٚختبار التائْ ك 

لة احصائٓة بٓف التكافؽ الهٍىْ كهكقع الضبط، ككاف بدٚالىتائج التْ تكصمت الٍٓا الدراسة كجكد عٛقة 

  .لصالح اٚىاثك  اٚىاث فْ ٌذي العٛقة داؿ احصائٓاالفرؽ بٓف الذككر ك 

التْ ٌدفت الِ التعرؼ عمِ التكافؽ الهٍىْ لٗخصائْ  (2000دراسة عبد القادر )اضافة الِ 

ت ت بتحدٓد العٛقات بٓف بعض هتغٓرا، كها اٌتهتهاعْ فْ بعض الهجاٚت اٚكلٓة كالثاىكٓةاٚج

قد اٚجتهاعٓف فْ هحافظة القاٌرة، ك  ( هف ا٘خصائٓٓف110، ك قد تككىت عٓىة الدراسة هف )الدراسة

كالتدرٓب  اٚجرالدراسة كجكد عٛقة بٓف الىكع ك  اكضحت ىتائجك ، دت الباحثة هقٓاس التكافؽ الهٍىْاع

ٛقة بٓف هستكل التكافؽ الهٍىْ كالحالة عدـ كجكد عاعٓٓف، ك ؽ الهٍىْ لٗخصائٓٓف اٚجتههستكل التكافك 

اف هتكسط التكافؽ الهٍىْ لدل اٚخصائٓٓف دة العهؿ لٗخصائٓٓف اٚجتهاعٓٓف، ك هاٚجتهاعٓة ك 

 كها اظٍرت الىتائج كجكد فرؽ بٓف هتكسط درجات اٚخصائٓات، (83.1اٚجتهاعٓٓف قد بمغ )

   كاٚخصائٓٓف.

ؼ عف اٚختٓار الهٍىْ      التْ ٌدفت الِ الكش (2018شيخ  )ت بٍا الباحثة  فْ دراسة اخرل قاهك 

حسب هتغٓر   اٚختٓار الهٍىْ، هع تحدٓد الفركؽ فْ لدل هربْ التربٓة الخاصةعٛقتً بالتكافؽ الهٍىْ ك 

 اسة الِ هعرفة الجكاىب، كها ٌدفت الدر التكافؽ الهٍىْ حسب هتغٓر الخبرةتحدٓد الفركؽ فْ الجىس ك 

الذم ٓهارسً الهادٓة ٚختٓار الهربٓف لٍذي الهٍىة هع القاء الضكء عمِ طبٓعة العهؿ الىفسٓة كاٚجتهاعٓة ك 

كالعكاهؿ التْ  الِ اختٓار هٍىة التربٓة الخاصة الكشؼ عف الظركؼ التْ ادتهربْ التربٓة الخاصة، ك 
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الكصفْ باعتباري  الهىٍجمِ قاهت الباحثة باٚعتهاد ع حٓث، تؤثر كبشكؿ هباشر فْ تكافقً الهٍىْ

عٓف هعمهْ التربٓة الخاصة التابهربْ ك عٓىة هف عمِ  اٚستبٓاف بتطبٓؽك الهىاسب ٌٖداؼ الدراسة 

ا بطرٓقة قصدٓة لهدٓرٓة الىشاط اٚجتهاعْ بٓة الخاصة هربٓة التر هربْ ك  100 ٌابمغ افرادك  تـ اختٓارٌ

ْ ٓة سعٓدة  9: هكزعٓف عمِ الهراكز كالهؤسسات الخاصة كٌ ٓة هعسكر  –هراكز بكٚ  3 –هركزٓف بكٚ

ٓة غمٓزاف تخداـ اٚسالٓب اٚحصائٓة اٚتٓة: الهعمكهات تهت هعالجتٍا باس، كبعد جهع البٓاىات ك هراكز بكٚ

ة، التكرارات، هعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف، الهتكسطات كاٚىحرافات الهعٓارٓة ، اختٓار )ت( الىسب الهئكٓ

T.test آف البسٓط احادم اٚتجاي، تحمٓؿ التبone way anova، ًٓكجكد  الِ الدراسة ىتائج تكصمت كعم

؛ كها الخاصة التربٓة هربْ لدل الهٍىْكالتكافؽ عٛقة ارتباطٓة غٓر دالة احصائٓا بٓف اٚختٓار الهٍىْ 

فركؽ دالة ٚ تكجد ك  الجىس هف جٍة،ٚ تكجد فركؽ ذات دالة احصائٓا فْ اٚختٓار الهٍىْ تعزل لهتغٓر 

 احصائٓا فْ التكافؽ الهٍىْ تعزل لهتغٓر الخبرة.

الدراسات سابقة الذكر لهتغٓر التكافؽ الهٍىْ اتضح اىٍا تىاكلت ٌذا الهتغٓر بصكرة جٓدة هف خٛؿ       

اٚعتبار طرٓقة الهعآىة  كاخذة بعٓفبربطً بعدة هتغٓرات اخرل هراعٓة فْ ذلؾ اٚسالٓب اٚحصائٓة بدقة 

                                 ذاتٍا.الِ ىتائج تطابؽ الٍدؼ الهحدد هىٍا فْ حد  كبالتالْ هتكصمةة لمعٓىة الهستٍدفة الٛزه

عمِ اعتبار اف العهؿ عمِ جعؿ  الهدركة،الثاىْ الهتهثؿ فْ الكفاءة الذاتٓة  هتغٓر الدراسةاها فٓها ٓخص 

ٓسٍـ فْ الرفع  كبكفاءة عالٓةبصكرة آجابٓة  أىفسٍـ فكالهٍىْ ٓرك  كاٚرشاد الهدرسْهستشارم التكجًٓ 

 التعمٓهٓة.هختمؼ اٚىشطة داخؿ الهؤسسة  كاستعداداتٍـ فْهف قدراتٍـ 

 Banduraكعمًٓ ٓعد هفٍكـ الكفاءة الذاتٓة الهدركة هف هفآٌـ عمـ الىفس الحدٓثة حٓث اشار الًٓ       

اف هعتقدات الفرد عف فاعمٓتً الذاتٓة تظٍر هف خٛؿ  فْ ىظرٓة التعمـ اٚجتهاعْ الهعرفْ، كالذم ٓرل

اٚدراؾ الهعرفْ لمقدرات الشخصٓة كالخبرات الهعقدة سكاء الهباشرة اك غٓر الهباشرة، لذا فاف الفاعمٓة 

الذاتٓة ٓهكف اف تحدد الهسار الذم ٓتبعً الفرد كإجراءات سمككٓة ، اها فْ صكرة ابتكارٓة اك ىهطٓة كها 
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ر ٓهكف اف ٓشٓر الِ هدل اقتىاع الفرد بفاعمٓتً الشخصٓة كثقتً بإهكاىاتً التْ ٓقتضٍٓا اف ٌذا الهسا

 .(124، ص 2013)اليكسؼ ، الهكقؼ 

ا الفرد عف  لذاتً،الفرد  إدراؾتعتهد الكفاءة الذاتٓة الهدركة فْ جزء هىٍا عمِ ك    ْ الصكرة التْ ٓطكرٌ كٌ

كها اىٍا تقٓس ثقة الفرد  كالهٍارات الهختمفة،ىفسً حٓث تؤثر فْ هستكل الجٍد الهبذكؿ فْ اداء الهٍهات 

                                                                                                     .(p125 ،1997 ،Bandura)هستكٓات هتبآىة هف الهٍهات كالهٍارات  فْ قدراتً عمِ اىجاز

حنفي  هىٍا دراسة، متغير الكفاءة الذاتية المدركةالصدد تكجد العدٓد هف الدراسات التْ تىاكلت  كفْ ٌذا

الِ الكشؼ عف فعالٓة الذات كها ٓدركٍا طمبة الجاهعة هف الهتفكقٓف  ٌدفتالتْ ( 2010كالجمالي )

ا عمِ جكدة الحٓاة لدٍٓـكالهتعثرٓف دراسٓ  الهىٍجباٚعتهاد عمِ ، ا هف اٚقساـ اٚدبٓة كالعمهٓة كتأثٓرٌ

الكصفْ باعتباري الهىاسب ٌٖداؼ الدراسة تـ تطبٓؽ اداتٓف ٌها هقٓاس فاعمٓة الذات كهقٓاس جكدة 

طالبا ( 166) ا، ك( طالب100( طالبة ك)102): ( طالبا202عٓىة عمِ ) عمِالحٓاة، هف اعداد الباحثٓف 

كجكد عٛقة ارتباطٓة آجابٓة عمِ ( هف الهتعثرٓف، بحٓث كقد اسفرت ىتائج البحث 36هف الهتفكقٓف ك )

عدـ كجكد فركؽ دالة احصائٓا فْ ، ك دالة احصائٓا بٓف فعالٓة الذات كجكدة الحٓاة لدل طمبة الجاهعة

كالهتعثرٓف  فالهتفكقٓكجكد فركؽ دالة احصائٓا فْ فعالٓة الذات بٓف ، هع فعالٓة الذات بٓف الذككر كاٚىاث

كجكد فركؽ دالة احصائٓا فْ فعالٓة الذات بٓف طمبة اٚقساـ اٚدبٓة ؛ ك دراسٓا لصالح الهتفكقٓف دراسٓا

كجكد فركؽ دالة احصائٓا فْ جكدة الحٓاة بٓف الذككر كاٚىاث ك  ٓة.كالعمهٓة لصالح طمبة اٚقساـ العمه

كجكد فركؽ دالة احصائٓا بٓف الهتفكقٓف كالهتعثرٓف دراسٓا فْ جكدة الحٓاة لصالح ك  .صالح الذككرل

 طمبة اٚقساـعدـ كجكد فركؽ دالة احصائٓا فْ جكدة الحٓاة بٓف كهف جٍة أخرل الهتفكقٓف دراسٓا. 

لٓة الذات لدل طمبة ٓهكف التىبؤ بدٚلة احصائٓة بجكدة الحٓاة هف فعا؛ كها اٚدبٓة كاٚقساـ العمهٓة

 . الجاهعة
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 ٌدفت الِ الكشؼ عف العٛقة بٓف الكفاءة الذاتٓة كالتكٓؼ التْ (2017دراسة دبي )اضافة الِ 

( تمهٓذ كتمهٓذة، تـ استخداـ الهىٍج الكصفْ اٚرتباطْ، اها اٚدكات 93)هف  الهدرسْ لدل اعٓىة هحددة

كهقٓاس  التكٓؼ الهدرسْ هف اعداد بف ( 2001) العدؿفتهثمت فْ هقٓاس الكفاءة الذاتٓة هف اعداد 

كذلؾ باستخداـ اٚسالٓب اٚحصائٓة (spss)(، كتهت الهعالجة بحزهة التحمٓؿ اٚحصائْ 2015عائشة )

عٛقة ارتباطٓة هكجبة دالة احصائٓا بٓف الكفاءة الذاتٓة  كجكدالهىاسبة، كعمًٓ اسفرت ىتائج الدراسة عمِ 

 .ٓذ السىة الثاىٓة هتكسطكالتكٓؼ الهدرسْ لدل تٛه

عٛقة الكفاءة الذاتٓة باتخاذ  التْ ٌدفت الكشؼ عف (2017دغيش )كفْ ىفس السٓاؽ تكجد دراسة 

ٓة كرقمة، باٚعتهاد عمِ  الكصفْ باعتباري  الهىٍجالقرار لدل الهراٌقٓف الهترددٓف عمِ دكر الشباب بكٚ

عالٓة هف الصدؽ كالثبات تهثمت فْ كؿ هف  ـ ادكات تتهتع بدرجةااستخدك الهىاسب ٌٖداؼ الدراسة 

هراٌقة هف هراٌؽ ك ( 150عمًٓ تككىت عٓىة الدراسة هف )ك هقٓاس اتخاذ القرار ك  هقٓاس الكفاءة الذاتٓة

تهت الهعالجة ك كعمهٓة،  دكر الشباب فْ هدٓىة كرقمة ٓهارسكف اىشطة هختمفة صىفت الِ اىشطة ترفٍٓٓة

ب احصائٓة هٛئهة تهثمت فْ هعاهؿ ارتباط بٓرسكف ك هعادلة فٓشر احصائٓا لمهعمكهات باستخداـ اسالٓ

اتخاذ عٛقة بٓف الكفاءة الذاتٓة ك  كجكد عف عدـاظٍرت الىتائج ، ك (spssك ذلؾ باٚعتهاد عمِ برىاهج )

 & Voelkفكلؾ كميشؿ ) اضافة الِ دراسة  راٌقٓف الهترددٓف عمِ دكر الشبابالقرار لدل اله

Micheal, 2004) قتً بالكفاءة الذاتٓة الهدركة كعٛ اٚداء اٚكادٓهْ التْ ٌدفت إلِ الكشؼ عف

، حٓث طبؽ حسب هتغٓرات العهر، الجىس كالهستكل الدراسْ بعض الهتغٓرات لدل طمبة الجاهعةك 

( اختٓركا هف ثٛث 315هف )عٓىة البحث  عمِالباحثاف هقٓاس لٗداء اٚكادٓهْ كالكفاءة الذاتٓة الهدركة 

عٛقة دالة كجكد  اء التحمٓٛت اٚحصائٓة الهىاسبة دلت الىتائج عمِاجر ات، كبعد جهع البٓاىات ك كمٓ

اتٓة الهدركة كاٚداء الكفاءة الذالهستكل الدراسْ كالهستكل الدراسْ ك  ،الجىس ،احصائٓا بٓف العهر

    اٚداء اٚكادٓهْ .                                                     كجكد عٛقة دالة احصائٓا العهر كالكفاءة الذاتٓة الهدركة ك عدـ اٚكادٓهْ، هع 
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هختمؼ الدراسات السابقة الهتعمقة بالهتغٓر الثاىْ " الكفاءة الذاتٓة الهدركة " احسىت تىاكؿ فإف كبالتالْ 

كاٚسالٓب اٚحصائٓة الهىٍج الهتبع ف هختمؼ الجكاىب هف جٍة العٓىة كطرٓقة الهعآىة ك ٌذا الهتغٓر ه

  الهعتهدة حسب طبٓعة الهتغٓر اٚخر الهربكط بالكفاءة الذاتٓة الهدركة كصكٚ الِ تحقٓؽ الىتائج الهرجكة

لدراسة الحالٓة التكافؽ الهٍىْ كالكفاءة الذاتٓة هف دراسات سابقة تىاكلت هتغٓرم ااىطٛقا هها سبؽ ذكري ك 

 .، عٓىاتٍا كاٚدكات الهستخدهةتبآىت فْ اٌدافٍا جهٓع الدراسات، ٓهكف القكؿ باف الهدركة

لحالٓة ٌْ تغطٓة اٚطار التْ استفادت بٍا الدراسة االهستخمصة هف جؿ ٌذي الدراسات ك  العصارةك   

رٓقة صٓاغة اٚشكالٓة كها دعهت الدراسات السابقة الدراسة الحالٓة بط، سْ الدراسةاعداد هقٓاالىظرم ك 

التْ تٛئـ  اٚستدٚؿ بالهىٍجٓةاىب اختٓار طبٓعة الهجتهع كحجـ عٓىتً ك الِ جاٌٚداؼ الفرضٓات ك 

دكاعْ استعهالٍا الِ جاىب ار الكسائؿ اٚحصائٓة الهىاسبة ك اضافة الِ كٓفٓة اختٓ ،الدراسة الحالٓة

 احٓاىا بها ٓخدـ اٌداؼ كؿ اتفاقٍاف الىتائج ككجٍات الىظر احٓاىا ك عمِ الرغـ هف تبآ ،تفسٓر الىتائج

الهدركة  الكفاءة الذاتٓةمب الدراسات فْ التكافؽ الهٍىْ ك اها هف حٓث هجتهع الدراسة فقد ركزت اغ، دراسة

تمفة هف حٓث الهتغٓرات عٓىة هخ باختٓار لك غٓرىا الدراسة الحالٓة فهاذا ،عمِ الكظائؼ التربكٓة كالصحٓة

اها بالىسبة لمكسائؿ  ،الهدرسْ كالهٍىْهستشارم التكجًٓ كتحدٓدٌا فْ فئة ، التابعة كعٓىة الدراسة ىفسٍا

بىاء  قكاىٓف احصائٓة ترتبط بإجراءاتلسابقة استعهمت هعاهٛت ارتباط ك اٚحصائٓة فهعظـ الدراسات ا

ت كاٌداؼ تمؾ الدراسات، فهاذا لك استخدهت ٌذي  هىٍا ها ٓرتبط با٘جابةادكات القٓاس، ك  عف تساؤٚ

 فْ تحمٓؿ استجابات افراد العٓىة . كتحمٓؿ التبآف الثىائْ ( t. Testاختبار ) الدراسة

الهٍىْ، ككٓؼ تكجًٓ الهدرسْ ك ابراز هكاىة هستشار الكبىاء عمِ ها سبؽ فإف هكضكع دراستىا تدكر حكؿ 

ٍار اظك  تحقٓؽ طهكحً،ككٓؼ ٓكظؼ قدراتً لتىهٓة ذاتً ك  ٓهكف اف ٓحقؽ التكافؽ الهٍىْ فْ كظٓفتً،

ٓهكف تحدٓد هشكمة الدراسة فْ السؤاؿ ك  لتمبٓة حاجات الهستشار الىفسٓة، هتغٓرات الدراسةالعٛقة بٓف 
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الكفاءة الذاتية المدركة لدل عينة مف مستشارم التكجيو افؽ الميني ك ما العلاقة بيف التك البحثْ اٚتْ: 

 لمدرسي كالميني بكلاية مستغانـ ا

هكف    اٚتٓة: الفرعٓةهشكمة الدراسة فْ اٚسئمة  حصر كٓ

ٓةالتكجًٓ الهدرسْ  هف هستشارمها هستكل التكافؽ الهٍىْ لدل عٓىة  .1   هستغاىـ؟ كالهٍىْ بكٚ

ٓة ىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك ها هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل عٓ  .2 الهٍىْ بكٚ

  ؟هستغاىـ

هستشارم التكجًٓ  فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ لدل عٓىة هف ٌؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة  .3

ٓة هستغاىـ الهستكل  الهٍىٓة،الخبرة  التعمٓهْ،الطكر  الجىس،تعزل لهتغٓر ) الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

 ؟ التعمٓهْ( 

ىة هف هستشارم الذاتٓة الهدركة لدل عٓ هستكل الكفاءة احصائٓة فٌْؿ تكجد فركؽ ذات دٚلة  .4

ٓة التكجًٓ الهدرسْ ك   الهٍىٓة،الخبرة  التعمٓهْ،الطكر  الجىس،لهتغٓر ) هستغاىـ تعزلالهٍىْ بكٚ

 ؟ التعمٓهْ( الهستكل 

ٌؿ ٓهكف التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ هف خٛؿ الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم  .5

ٓةالتكجًٓ الهدرسْ       هستغاىـ؟                                                                  كالهٍىْ بكٚ

 الدراسة:فرضيات  -2
ٓة  .1.2  تكجد عٛقة بٓف التكافؽ الهٍىْ ك الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ بكٚ

.                                                                                                         0.05هستغاىـ عىد هستكل الدٚلة 

ٓة  االهٍىْ هرتفعهستكل التكافؽ  ٓككف .2.2 لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ بكٚ

.                                                                            0.05هستغاىـ عىد هستكل الدٚلة 
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ٓةكالهٍىْ بلدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  اهستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة هرتفع ٓككف.3.2 هستغاىـ  كٚ

 . 0.05عىد هستكل الدٚلة 

تكجد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ  .4.2 

الهستكل التعمٓهْ( عىد هستكل  الهٍىٓة،الخبرة  التعمٓهْ،الطكر  الجىس،لهتغٓر ) كالهٍىْ تعزلالهدرسْ 

  . 0.05الدٚلة 

تكجد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ . 5.2

   كالهٍىْ تعزل لهتغٓر )الجىس، الطكر التعمٓهْ، الخبرة الهٍىْ، الهستكل التعمٓهْ( عىد هستكل الدٚلة 

0.05                                                                .                          

ٓة . 2.6 ٓهكف التىبؤ بدٚلة احصائٓة بالتكافؽ الهٍىْ لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ بكٚ

 .          0.05هستغاىـ هف خٛؿ الكفاءة الذاتٓة الهدركة عىد هستكل الدٚلة 

دكافع البحث اٚكلٓة الِ اٌٚتهاـ الشخصْ لمباحثة بهكاىة  ترجع: المكضكع. دكاعي اختيار 3

ٓة هستغاىـ بحكـ التخصص.    هستشار التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

رٓة ك  ة كاقع هستشار الٍاهة التْ دفعتىا الِ دراسة ٌذا الهكضكع ٌْ هحاكلة هعرفكهف اٚسباب الجكٌ

اسس التىظٓـ ضهف اٚطار العاـ لمهؤسسة كزات ك كهكاىتً باعتباري احد هرتالهٍىْ التكجًٓ الهدرسْ ك 

هدل لهستشار هف جاىب تكافقً الهٍىْ ك التربكٓة الِ جاىب الكشؼ عف هدل اٌتهاـ الهسؤكلٓف بىفسٓة ا

 ًهستشار التكجٍٓذي اٚخٓرة عمِ ، كالتأثٓر اٚٓجابْ لءة الذاتٓة الهدركة التْ ٓهتمكٍاتطمعاتٍـ عمِ الكفا

                                                                                                                                                                                                                                                                            ققة هف طرفً فْ هجاؿ عهمً .                                                                                                   بالتالْ الىتائج الهحك 
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                                                                                           التالٓة:  تسعِ الدراسة الحالٓة الِ تحقٓؽ اٌٚداؼ  :الدراسةاىداؼ . 4

ٓةهعرفة طبٓعة عٛقة التكافؽ الهٍىْ لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  .1  هستغاىـ بالكفاءة كالهٍىْ بكٚ

                                                                                          الهدركة.الذاتٓة 

دراسة اهكاىٓة التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ هف خٛؿ الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ   .2

ٓةالهدرسْ                                                                                 هستغاىـ. كالهٍىْ بكٚ

   الدراسة:اىمية . 5

طرح تصكر لمدكر الذم ٓهكف اف تقكـ بً فعالٓة الذات الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ     . 1 

 تأثٓر آجابْ عمِ التكافؽ الهٍىْ لدٍٓـ. كهالٍا هفكالهٍىْ 

ة خاصة عهؿ   .2 قد تسٍـ ىتائج الدراسة هف الىاحٓة التطبٓقٓة بتكجًٓ اٚىظار الهٍتهٓف بالعهمٓة التربكٓ

رعآتً بتصهٓـ براهج ارشادٓة تكجٍٓٓة ىفسٓة هىاسبة تساعد الفرد  كالهٍىْ الِهستشار التكجًٓ الهدرسْ 

اهاهً كهعرفتً  لفرص الهتاحةكقدراتً كهٓكلً كا كاستخداـ اهكاىٓاتًالهكظؼ )الهستشار( عمِ اكتشاؼ 

 بىفسً لتحقٓؽ تكافقً الهٍىْ ها ٓهكىً هف تحقٓؽ اٌداؼ عمِ هختمؼ اٚصعدة.                                       

 :. التعاريؼ الاجرائية لمصطمحات الدراسة6

التٛؤـ بٓىً كبٓف البٓئة العهمٓة الدٓىاهٓكٓة الهستهرة التْ ٓقكـ بٍا الفرد لتحقٓؽ  ٌك :المينيالتكافؽ  .1  

التْ ٓحصؿ عمٍٓا هستشار  الدرجة، ك ٓعىْ الهٍىٓة )الهادٓة كاٚجتهاعٓة( كالهحافظة عمِ ٌذا التٛؤـ

 الدراسة.التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ عمِ هقٓاس التكافؽ الهٍىْ الهستخدـ فْ 
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الهطمكبة لمتعاهؿ هع الهكاقؼ الهرتقبة قدرة الفرد عمِ تىفٓذ اٚعهاؿ  ٌْ :المدركةالكفاءة الذاتية  .2   

الدرجة التْ ٓحصؿ عمٍٓا هستشار التكجًٓ ، ك تعىْ   ك قٓاس هدل جكدة اداء الفرد فْ هكاقؼ هعٓىة

 الدراسة.خٛؿ استجابتً عمِ هقٓاس الكفاءة الذاتٓة الهدركة الهستخدـ فْ  كالهٍىْ هفالهدرسْ 

 سؤكؿ اٚكؿ عمِ تىفٓذ عهمٓة التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْالهٌك  مستشار التكجيو المدرسي كالميني: .3

ك هختص فْ التكجًٓ، عتبر هف كٌ أقدر الىاس كاكفاءٌـ عمِ جهع كافة الهعمكهات حكؿ الطالب الهراد  كٓ

هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ  هف عٓىة، ك ٓتهثؿ فْ  تكجًٍٓ باعتهاد هبادئ كتقىٓات عمـ الىفس

ٓة هستغاىـ.                                                                                                                                                                     بكٚ

 . حدكد الدراسة:7
ٓة  الحدكد البشرية:. 1  تـ تطبٓؽ الدراسة عمِ عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

 هستغاىـ. 

هف هىتصؼ شٍر جاىفْ الِ غآة هىتصؼ شٍر هارس  : تـ تطبٓؽ الدراسة ابتداءالحدكد الزمانية. 2

                                                                                         .2019/2020هف السىة الجاهعٓة 

ٓة هستغاىـ.                                                                             لهدرسْ ك هركز التكجًٓ ا الحدكد المكانية:. 3 الهٍىْ بكٚ

ركة لدل عٛقتً بالكفاءة الذاتٓة الهدفْ  التكافؽ الهٍىْ ٓعالج الهكضكع الحالْ :المكضكعيةالحدكد . 4

ٓة هستغاىـ.                              ىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك عٓ  الهٍىْ بكٚ
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 تمييد:
ذي اٚخٓرة الىفسٓة،ٓعد اسمكب الحٓاة العصرٓة هصدرا رئٓسٓا لمضغكط  تسبب اشكاٚ هختمفة هف  كٌ

فاف ٌذي الضغكط تىتقؿ الِ الهجتهع هسببة  كىتٓجة لذلؾ، كاٚجتهاعٓة،الفسٓكلكجٓة  الىفسٓة،الهشكٛت 

 بٍاالهؤسسة التْ ٓعهؿ  الهٍىٓة الِهٍارات الفرد  كعدـ كفآةالضغكط  أثرفقد ٓىتقؿ  هختمفة،لً اخطارا 

، قمة هثؿ اىخفاض الرضا عف جكدة العهؿ بالتالْ ٓىتج عف ذلؾ خسائر هٍىٓةك  ، الهجتهعالِ  كهف ثـ

الفرد دائها لمبحث عف الكسائؿ التْ تهكىً هف تحقٓؽ التكافؽ  كعمًٓ ٓسعِ الخ،عهؿ ...حكادث ال اٚبداع،

بحٓث ٓحاكؿ احداث  كهف اٌـ ٌذي الكسائؿ ىجد العهؿ، حٓث ٓسعِ الفرد الِ بمكغ تكافقً فْ هجاؿ عهمً

 ىكع هف التكاؤـ كالتكازف هع البٓئة الهٍىٓة كاٚجتهاعٓة التْ ٓعٓش فٍٓا.

عتبر التكاف  شهؿ تكافقً هع هحٓط كٓ ؽ الهٍىْ جزء هف التكافؽ العاـ لمفرد فْ شتِ هجاٚت حٓاتً، كٓ

طرا عمِ ٌذي البٓئة هف تغٓٓر  العهؿ بها ٓتضهىً ٌذا الهحٓط هف عكاهؿ بٓئٓة كثٓرة طبٓعٓة كاجتهاعٓة كٓ

 هف كقت ٔخر.

تهٓز التكافؽ كتتضهف البٓئة الهٍىٓة ا٘دارٓٓف كالهشرفٓف كالهرؤكسٓف كظركؼ العهؿ  كساعاتً كىكعً، كٓ

تحقؽ خٛؿ سىكات عهؿ الفرد ام خٛؿ تارٓخً الهٍىْ.  الهٍىْ بالهركىة كٓ
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I . التكافؽ :مفيكـ 
 كاصطلاحا: تعريؼ التكافؽ لغة .1

كافقة، كاتفؽ هعً ه " أف التكافؽ" هأخكذ هف كفؽ الشْء أم ٚءهً كقد كافقٍـ لساف العربأ. كرد فْ 

أف التكافؽ فْ الفمسفة ٌك أف ٓسمؾ  معجـ الكسيط، ككها كرد فْ (86، ص 4991منظكر، )ابف تكافقان 

تجىب اٚىحراؼ فْ السمكؾ   (4011، ص 4001)أنيس كآخركف، الفرد هسمؾ الجهاعة كٓ

ٓتضح لمباحثة هف التعرٓفٓف السابقٓف لتعرٓؼ التكافؽ فْ المغة أىً " ٓعىْ الهٛئهة كاٚىسجاـ كعدـ 

 الىفكر" .

التكافؽ: تتهٓز  فٓمحظ الباحث فْ ٌذا الهفٍكـ أىً هر بهراحؿ هٓزت تطكر هفٍكـ اصطلاحا:ب. أما 

هراحؿ حٓاة الفرد بهكاجٍة ظركؼ كهكاقؼ هختمفة باختٛؼ خصائص كههٓزات كؿ هرحمة، كلقد سعِ 

اف ٓمجا الِ اٚىساف هىذ القدـ الِ تحقٓؽ التكافؽ هع البٓئة التْ ٓعٓش فٍٓا فكاف فْ كثٓر هف اٚحٓ

السحر كالشعكذة كالتىجٓـ سعٓا هىً لهعرفة الحظ كاٚطٛع عمِ الغٓب لمحصكؿ عمِ درجة هعٓىة هف 

 (. 49، ص4911)دسكقي ،اٚطهئىاف كاٚستقرار 

كهف جٍة اخرل ٓرل " الهمٓجْ كعبد الهىعـ " اف استخداـ لفظ التكٓؼ ٓككف لمدٚلة عمِ التكٓؼ 

بٓئة، فْ حٓف ٓستخدـ لفظ التكافؽ لمدٚلة عمِ التكٓؼ اٚجتهاعْ كبكجً البٓكلكجْ، ام التكٓؼ هع ال

 (.668، ص4001)المميجي، عاـ 

لذا ٓهكف القكؿ اف هفٍكـ التكافؽ كغٓري هف الهفآٌـ الىفسٓة اٚخرل عرؼ تطكرا كاضحا كارتباطا كثٓرا 

لكْ ٓككف هتكافقا هع ظركؼ بعمـ اٚحٓاء لٓصبح فٓها بعد ذا طابع ىفسْ خاص بً، كعمًٓ اف اٚىساف 

حٓاتً كهختمؼ الهكاقؼ التْ ٓتعرض لٍا، هع ىفسً كهع بٓئتً، ٓجب عمًٓ اف ٓدرؾ ها ٓرٓدي كها ٓرغب 

حترـ  فًٓ لىفسً كها ٓرٓدي اٚخرٓف، حتِ ٚ ٓقؼ فْ سبٓمٍـ كٓعترض طهكحاتٍـ كاٌدافٍـ كرغباتٍـ كٓ
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عرؼ كذلؾ ظركؼ بٓئتً كهكاقؼ حٓاتً، ككذا ـ، كٓ ادراؾ كؿ هسببات كهصادر الضغكط كالسبؿ  هشاعرٌ

الكفٓمة لمتعاهؿ هعٍا كهكاجٍتٍا، هها ٓؤدم الِ ابداع كاىجاز اشٓاء جدٓدة لٍا  كلٕخرٓف تسٍـ بدرجة 

ف  كبٓرة فْ تكافقً ، فالتكافؽ ٓمعب دكرا كبٓرا كهٍها فْ حٓاة الفرد، لها لً هف عٛقة هع عدة هتغٓرات كٚ

ؿ الفرد الكصكؿ الًٓ ٓجعمً جاٌدا هف جؿ ضبط التكازف بٓف جكاىب حٓاتً الٍدؼ الهىشكد الذم ٓحاك 

 (. 66 - 61،ص  4964الرفاعي ، )الهختمفة 

كها ٓشٓر الهفٍكـ البٓكلكجْ الِ اف الكائف الحْ ٓحاكؿ اف ٓكائـ بٓف ىفسً كالعالـ الطبٓعْ الذم ٓعٓش 

كجْ فقد استعار عمـ الىفس الهفٍكـ البٓكلكجْ فًٓ، ك هحاكلة هىً لمبقاء، اها هف الهىظكر الىفسْ السٓككل

ككظفً باسـ التكافؽ بدؿ التكٓؼ لٓدؿ بطرٓقة افضؿ عف العهمٓة السمككٓة كالتْ بكاسطتٍا تتهكف الكائىات 

الحٓة هف اشباع حاجاتٍا كتخطْ العكائؽ البٓئٓة فالتكٓؼ بهعىاي العاـ ٌك العهمٓة اك السمكؾ الذم ٓحاكؿ 

ِ الصعكبات كالعكائؽ التْ تقؼ حٓاؿ تحقٓؽ حاجة ها اك دافع ها لذلؾ فالتكٓؼ بً الفرد التغمب عم

ٓتضهف تغٓرات فْ سمكؾ الكائف اٚىساىْ ٓستطٓع اف ٓكجً استجابات لمظركؼ البٓئٓة الهختمفة التْ 

تكاجًٍ اك ٓعٓش فْ كىفٍا ك تمؾ التغٓرات تتسـ بالهركىة فْ هكاجٍة هطالب كظركؼ الهجتهع الهتغٓرة 

 ( .411، ص 4009، بد الله)ع

رٓا هف جاىب الفرد لكْ ٓكاجً حاجاتً كهطالبً  كبعبارة اخرل اف التكٓؼ اك الهكائهة ٓتضهف تغٓرا جكٌ

ذا التغٓٓر ٓجب اف ٓككف هتسها بالهركىة اك ٓىبغْ اف ٓككف تكافقا هرىا   كالظركؼ الهتغٓرة لمهجتهع كٌ

عىْ ٌىا هصطمح التكٓؼ اف ام تغٓٓر فْ الكائف الحْ سكاء اكاف فْ الشكؿ اك فْ الكظٓفة ٓجعمً  كٓ

 أكثر قدرة عمِ الهحافظة عمِ حٓاتً كبقاء جىسً.

شٓر " القكص" الِ اف حاٚت التكٓؼ الهىاسب دالة بكجً عاـ عمِ الصحة الىفسٓة كاها حاٚت التكٓؼ  كٓ

عادة عف اىحراؼ هعٓف فْ الصحة الىفسٓة، كالهعىِ اف التكٓؼ السمٓـ غٓر الهىاسب فإىٍا تفصح فْ ال
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هىع الكقكع فْ الصراع بطرٓقة تكفؿ  ٌك الذم ٓخفض التكتر عىد ظٍكر حاجة اك دافع اك ٓزٓمً تهاها، كٓ

، ص 4009)عبد الله، التكازف بٓف الفرد كبٓئتً كتحافظ عمِ التكازف بٓف العهمٓات الىفسٓة الهختمفة 

441- 446). 

فا٘ىساف ٓتٛءـ هع البٓئة الطبٓعٓة ٓستطٓع اف ٓتكافؽ هع الظركؼ الىفسٓة كاٚجتهاعٓة بً كالتْ تستمزـ 

ساعدي عمِ ذلؾ ها  تكٓؼ هعٍا، كتدفع ظركؼ الحٓاة الفرد الِ ٌذا التكٓؼ كٓ هىً باستهرار اف ٓتٛءـ كٓ

 (.454، ص4991)مرسي، لدًٓ هف ذكاء كقدرتً عمِ التطبع اٚجتهاعْ 

ك جهكد كسمبٓة كاستسٛـ، اك تغٓٓر  كحسب "هخٓهر " فالتكافؽ ٌك الرضا بالكاقع الهستحٓؿ التغٓٓر كٌ

رل باف عهمٓة التكافؽ تتضهف اها تضحٓة الفرد  ك هركىة كآجابٓة كابتكار، كٓ الكاقع القابؿ لمتغٓٓر كٌ

رضٍا عمِ العالـ الخارجْ بذاتً، ىزكٚ عىد هقتضٓات العالـ الخارجْ اك تتضهف تشبث الفرد بذاتً كف

 (.41، ص4961)زىراف، 

ٛحظ ٌىا أف التكافؽ كغٓري هف الهفآٌـ الىفسٓة اٚخرل، لٓس لً تعرٓؼ هحدد بحٓث اختمفت التعارٓؼ  كٓ

 حسب اٚتجاٌات الفكرٓة الهختمفة كسىحاكؿ التطرؽ لمبعض هىٍا:

كؿ بٍا الكائف الحْ اتجاٌاتً التكافؽ عمِ أىً "الهركىة التْ ٓش (,Young 4980يكنغ ) عرؼكقد 

كسمككً فْ هكاجٍة هكاقؼ جدٓدة بحٓث ٓككف ٌىاؾ تكاهؿ بٓف تغٓٓر الكائف الحْ عف طهكحً كتكقعاتً 

 (.66، ص4990)محمد، كهتطمبات الهجتهع " 

كهىً ىستىتج اف ٓكىغ فْ التعرٓؼ سابؽ الذكر اعتبر اف التكافؽ عهمٓة ٓهكف بكاسطتٍا هكاجٍة ها 

هكاقؼ جدٓدة، كهدل ارتباطٍا بها ٓتطمبً الهجتهع كلكىً ٓعتبر التكافؽ خاص بكؿ الكائىات ٓعترضٍا هف 

 الحٓة رغـ حصري لدل اٚىساف فقط عىد الكثٓر هف عمهاء الىفس.
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بأىً "حالة هف عٛقة التجاىس هع البٓئة التْ ٓستطٓع الفرد فٍٓا الحصكؿ عمِ : Eysenckيزنؾ  كيعرفيا

 (.445، ص4996)عبد الحميد، كاف ٓحقؽ الهتطمبات الجسهٓة كاٚجتهاعٓة "اٚشباع لهعظـ حاجاتً 

كعمًٓ ٓرل " آزىؾ " اف التكافؽ ٌك حالة حصكؿ الفرد عمِ هجهكعة ا٘شباعات الهختمفة التْ ٓرٓدٌا 

 كلكف الفرد لٓس بهعزؿ عف الهجتهع كبالتالْ فقد تتعارض رغباتً هع ها ٓرٓدي ههف ٓحٓطكف بً " 

" اف التكافؽ حالة هف التٛؤـ كاٚىسحاب بٓف الفرد كبٓئتً، تبدك  (46، ص4918راجع )رل كهف جٍتً ٓ

فْ قدرتً عمِ ارضاء اغمب حاجاتً كتصرفً ٓككف هرضٓا ازاء هطالب البٓئة الهادٓة كاٚجتهاعٓة 

تضهف التكافؽ قدرة الفرد عمِ تغٓٓر سمككً كعاداتً عىدها ٓكاجً هكقفا جدٓدا اك هشكمة هادٓ ة اجتهاعٓة كٓ

 اك اخٛقٓة اك صراعا ىفسٓا ٓىاسب الظركؼ الجدٓدة". 

رل لف الشخصٓة  ٓتضح اف التعارٓؼ السابقة تىسب الِ اٚتجاي اٚجتهاعْ، كالذم ٓركز عمِ الهجتهع كٓ

التكافقٓة ٌْ تسآر الهجتهع كثقافتً، كلكىٍا قممت هف قٓهة الفرد كطاقتً التْ تقؼ فْ كجً تمؾ الهعآٓر 

ا، كبالتالْ التركٓز عمِ جاىب كاحد فقط هف العهمٓة التكافقٓة.كتغٓٓ  رٌ

أىً "عٛقة إٓجابٓة ٓقكـ بٍا الفرد هتعهدان لتككف العٛقة هتىاغهة هىسجهة هع  (4966بخيت )كها عرفً 

ذا ٓىطكم عمِ قدرة الفرد عمِ إدراؾ الحاجات البٓكلكجٓة كاٚجتهاعٓة كاٚىفعالٓة  البٓئة الهحٓطة بً كٌ

 تْ ٓعاىْ فٍٓا ".ال

بأىً "عهمٓة دٓىاهٓة هستهرة تتىاكؿ السمكؾ كالبٓئة الطبٓعٓة  (4991عرفو زىراف ) فْ ىفس السٓاؽ

 . " كاٚجتهاعٓة بالتغٓٓر كالتعدٓؿ حتِ ٓحدث تكازف بٓف الفرد كبٓئتً
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رل  مً الِ الشعكر بالرضا  (45، ص4004)هف جٍتً عطية كٓ أف " التكافؽ ٌك قدرة الفرد التْ تؤٌ

كالتقبؿ لذاتً هف خٛؿ الهبادئ كالقٓـ كاٌٚداؼ التْ ارتضاٌا لذاتً با٘ضافة الِ الشعكر بالرضا 

 اٚجتهاعْ كتقبؿ الجهاعة التْ ٓعٓش بداخمٍا" 

افقٓة تركز عمِ الفرد كها ٓىطكم كعمًٓ ٓتضح هف خٛؿ ها جاء فْ التعرٓفٓف السابقٓف اف العهمٓة التك 

    عمًٓ هف بىاء ىفسْ كحاجات كدكافع، ككها ترتكز عمِ الهحٓط الذم ٓقع فًٓ الفرد سكاء اكاف طبٓعٓا 

ْ الىظرة اٚكثر هكضكعٓة.  اك اجتهاعٓا اك ثقافٓا كٌ

احداث التكازف هها سبؽ عرضً ٓهكف اعتبار اف التكافؽ ٌك تمؾ العهمٓة التْ ٓسعِ هف خٛلٍا الفرد الِ 

 بٓف اشباع حاجاتً كطهكحاتً كها تتطمبً البٓئة الهحٓطة، هها ٓخمؽ لدًٓ اٚحساس بالرضا كاٚرتٓاح.

كبالتالْ فالتكافؽ ٓدؿ عمِ العهمٓة السمككٓة التْ تستطٓع بٍا الكائىات الحٓة اشباع حاجاتٍا كهف ٌىا 

   رد فْ اشباع حاجة هف حاجاتً البٓكلكجٓة فالتكافؽ عبارة عف سمسمة هف العهمٓات تبدأ حٓث ٓفشؿ الف

اك الىفسٓة اك اٚجتهاعٓة، كتىتٍْ تمؾ العهمٓات بإشباع ٌذي الحاجة، كعمًٓ فاف اٚىساف لكْ ٓتكافؽ ٓجب 

 (.45، ص4911)دسكقي، اف ٓعرؼ ها ٓرٓدي ٌك كها ٓرٓدي اٚخرٓف هىً 

ابٓة فْ التفاعؿ كاٚستهرارٓة لٍذا التفاعؿ هها سبؽ هف تعرٓفات ٓتضح لمباحثة أف التكافؽ ٓعىْ " اٚٓج

ىتج عف ٌذا التفاعؿ الرضْ كالقبكؿ بٓف الفرد كىفسً هف جٍة كبٓف الفرد كالبٓئة الهحٓطة بً كبكافة  كٓ

 هككىاتٍا ".

اف الشخص الهتكافؽ ٌك الذم ٓستطٓع هكاجٍة الصعكبات بأشكالٍا الهختمفة فْ سمككً كعاداتً ها 

( سٓدىْ جكرارد (Sidney jourardاك تغٓٓر البٓئة الهحٓطة بها ٓىاسبً، كحسب  ٓىاسب الظركؼ الجدٓدة

ها:   فاف ٌىاؾ ىكعٓف هف التكافؽ بالىسبة لمفرد كٌ



التكافؽ الهٍىْ.................................................................... :اٖكؿ الفصؿ  
 

33 
 

تهثؿ ٌذا الىكع فْ التهتع بالصحة عىدها ٓغٓر الشخص ىهاذج سمككً  التكافؽ بالتأثير عمى الذات:أ.  كٓ

ككف غٓر صحْ عىدها تتغٓر الشخصٓة بتىقٛت الفرد الِ حد ها بعٓدا عف  فْ اتجاي الصحة الىفسٓة كٓ

ة(.  الصحة الىفسٓة )الشخصٓة السكٓ

ك التكافؽ بتعديؿ الظركؼ الخارجية:  ب. الذم ٓبقْ الشخصٓة دكف تغٓٓر، كعكض هف تمؾ تككف كٌ

هعاىاة الشخص الهكافح فْ تغٓٓر هحٓطً هتضهىا سمككٓات غٓري هف اٚشخاص الِ غآة اشباع حاجاتً 

 (.41، ص4999)قريشي، كتخفٓض هعاىاتً 

لٛرتباط  هها سبؽ ٓهكف اعتبار التكافؽ أحد الهفآٌـ اٚكثر شٓكعا فْ عمـ الىفس كالصحة الىفسٓة كذلؾ

الشدٓد بالشخصٓة فْ جهٓع هراحمٍا كهكاقفٍا كتضاعفت اٌٚهٓة فْ ٌذا الصدد ىظرا ٚزدٓاد الحاجة الِ 

 اٚهف كاٚستقرار الىفسْ.

هتعددة ٓهكف بٍا « Approchesهداخؿ كهقاربات "  ىناؾ :التكافؽالاتجاىات الاساسية في تفسير . 2

ْ كاٚتْ:   تفسٓر التكافؽ كسكء التكافؽ كٌ

ٓعتهد ٌذا الهدخؿ عمِ اف )الصحة الجسهٓة( تعىْ التكافؽ التاـ بٓف المدخؿ الفسيكلكجي:  .أ 

الكظائؼ الجسهٓة الهختمفة هع القدرة عمِ هكاجٍة الصعكبات العادٓة الهحٓطة با٘ىساف هع 

 اٚحساس اٚٓجابْ بالىشاط كالقكة.

ٓعتهد ٌذا الهدخؿ عمِ اف )الصحة الىفسٓة( تعىْ التكافؽ التاـ اك التكاهؿ المدخؿ السيككلكجي:   .ب 

بٓف الكظائؼ الىفسٓة الهختمفة هع القدرة عمِ هكاجٍة اٚزهات الىفسٓة العادٓة التْ تطرأ عادة عمِ 

 اٚىساف هع اٚحساس اٚٓجابْ بالسعادة كالكفآة.

عتهد ٌذا الهدخؿ عمِ اف الشخصٓة الهتكاهمة ٌْ الشخصٓة التْ ٚ  المدخؿ الثقافي كالاجتماعي: .ج  كٓ

جب اٚشارة فْ ٌذا الهقاـ الِ اف التكاهؿ بالىسبة  ٓظٍر عمٍٓا تىاقض اك صراع اك عدـ تىاسؽ، كٓ
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لمشخصٓة ٓعتبر هسالة درجة، ٚ ٓهكف اف تحقؽ فْ الكاقع بصكرة هتكاهمة، ذلؾ ٚف الدرجة العالٓة ىسبٓا 

 هؿ تكجد إذا كاف الشخص ٓقكـ بأدكار هحددة تحدٓدا كاضحا.هف التكا

كالخٛصة، قد ٓبدك اف ٌىاؾ اكجً اختٛؼ فْ ٌذي الهداخؿ الثٛثة فْ الىظر الِ التكافؽ الىفسْ 

كاٚجتهاعْ اك )التكافؽ اك سكء التكافؽ(، كذلؾ راجع الِ اسس فسٓكلكجٓة سٓككلكجٓة اك اسس 

هكف اف ٓككف ٌذا اٚختٛؼ راجع الِ:   اجتهاعٓة، كٓ

    ؽ الهضهكف العاـ لمتفسٓر الذم ٓأخذ بً ٌذا اٚتجاي التركٓز عمِ اٌهٓة جاىب هعٓف فْ ىطا .أ 

 اك ذاؾ.

 ادرجت كحدة ا٘طار الهرجعْ الذم ٓتهثؿ فْ ىظرٓة عاهة لتفسٓر التكافؽ. .ب 

جب اٚشارة الِ التهاثؿ فْ الهضهكف العاـ لمتفسٓر فْ ضكء كؿ هدخؿ هف ٌذي الهداخؿ  .ج  ٌذا كٓ

 الثٛثة.

ة التكافؽ، كالتْ تشهؿ ٌذي الكجكي الثٛثة الفسٓكلكجٓة كالىفسٓة كالكاقع اف الىظرة الهتكاهمة فْ دراس

كاٚجتهاعٓة، اىها تشكؿ ىظرة هتكاهمة اٚطراؼ لهكضكع التكافؽ كلكف كؿ هىٍا كاحدة عمِ حداٚ تصمح 

اساسا لتحمٓؿ التكافؽ كتفسٓري، كذلؾ اف كؿ هظٍر سمككْ ٌك ىتٓجة حتهٓة لتفاعؿ العكاهؿ البٓكلكجٓة 

 (.54-54، ص4005)مجدم، كاٚجتهاعٓة بطرٓقة دٓىاهٓة  كالىفسٓة

تختمؼ اىكاع التكافؽ التْ ٓصؿ الٍٓا الفرد فْ حٓاتً الٓكهٓة، فٍىاؾ التكافؽ هع ىفسً : . ابعاد التكافؽ3

ختص  هع الهحٓط الذم ٓعٓش فًٓ، كتمؾ هرتبطة بتعدد هجاٚت الحٓاة، فٍىاؾ هف التكافؽ ها ٍٓتـ كٓ

ىاؾ ها ٓت هكف حصر ابعادي فْ بالفرد كٌ ا كٓ صؿ بالعٛقات هع اٚخرٓف كها فْ الدراسة كالعهؿ كغٓرٌ

 ثٛث ابعاد اساسٓة ٌْ:
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ٓىصب اٌتهاـ ٌذا البعد عمِ الجكاىب السٓككلكجٓة لمفرد، حٓث ٓرل اصحاب ٌذا الرام أ. البعد النفسي: 

ذا ٓعىْ اف التكافؽ  أتْ اف التكافؽ ٓتحقؽ بإشباع حاجت الفرد كدكافعً كٌ ٓعهؿ عمِ تخفٓؼ التكتر، كٓ

تهٓز ٌذا الىكع هف التكافؽ بالضبط الذاتْ كتقدٓر  ذلؾ عف طرٓؽ اٚعتداؿ فْ اٚشباع العاـ، كٓ

 الهسؤكلٓة.

اف التكافؽ السمٓـ كالسكم ٌك اعتداؿ الشخص فْ اشباع هتطمباتً كلٓس اشباع كاحدة هف  Smithكترل 

 ات اخرل.الهتطمبات عمِ حساب هتطمبات اخرل اك حاج

ك الهستكل  اٚ اف اٚحداث الىفسٓة تعهؿ عمِ استبعاد حاٚت التكتر كاعادة الفرد الِ هستكل هعٓف كٌ

الهىاسب لحٓاتً فْ البٓئة التْ ٓعٓش فٍٓا، فالفرد ٓككف سمككً هدفكعا بدافع هعٓف ىحك الٍدؼ الذم ٓشبع 

مفة حتِ ٓجد اىً باستجابة هعٓىة قد تغمب حاجاتً، كعىدها تعترضً عقبة فاىً ٓقكـ بأفعاؿ كاستجابات هخت

 (.69،  4999كامؿ ،  عمِ ٌاتً العقبة كالكصكؿ الِ ٌدفً كأشبع حاجاتً كدكافعً )

فْ قدرة الفرد عمِ عقد صٛت اجتهاعٓة راضٓة كهرضٓة، كعٛقات تتسـ  كيتجمىالاجتماعي: ب. البعد 

 بالتعاكف كالتساهح كاٚٓثار، ٚ ٓشكبٍا العدكاف، اٚرتٓاب، اٚتكاؿ اك عدـ اٚكتراث لهشاعر اٚخرٓف

 (.511، ص4918)راجع، 

ا ككذلؾ عقد العٛقا ت اٚجتهاعٓة الجٓدة كها ٓظٍر فْ قدرة الفرد عمِ هجارات قكاىٓف الجهاعة كهعآٓرٌ

ذا ها ٓىاسب الظركؼ  هع الهحٓطٓف بً هف افراد كجهاعات، كهف بٓف صكري تغٓٓر الفرد لسمككً كٌ

 كالهكاقؼ اٚجتهاعٓة الجدٓدة اك ٓقكـ با٘قٛع عف سمكؾ كاف قد ألؼ اتباعً اك اعتادي الِ سمكؾ اخر

)الزيادم،  الحالة ٓقكـ بتغٓٓر بٓئتً حٓث ٓتضح لً اف السمكؾ اٚكؿ ٚ جدكل هىً، اك الفرد فْ ٌذي

 (.   406، ص4989
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اف: " التكافؽ عهمٓة اجتهاعٓة تتضهف ىشاط اٚفراد كالجهاعات كسمككٍـ الذم ٓرهْ  زكي كهف جٍتً ٓرل

الِ الهٛئهة كاٚىسجاـ بٓف الفرد كالفرد كبٓف هجهكعة افراد كبٓئتٍـ، اك بٓف الجهاعات الهختمفة كهف 

ؼ اٚفراد لها ٓسكء هجتهعٍـ هف عادات كاذكاؽ كاراء كاتجاٌات حتِ تسٓر جكاىب الضركرم اف ٓتكٓ

 (.660، ص4916)بدكم،  الحٓاة اٚجتهاعٓة فْ تكافؽ تاـ

هها سبؽ ذكري ٓهكف القكؿ باف البعد اٚجتهاعْ ٓركز عمِ تحقٓؽ العٛقات الجٓدة كاٚىسجاـ الكمْ بٓف  

ب الىفسْ لمفرد فْ حدكث مِ الجاىب اٚجتهاعْ كاٌهاؿ الجاىالشخص كالبٓئة الهحٓطة بً، كاىحصاري ع

 التكافؽ.

ٌذا البعد ٓقكـ اساسا عمِ التفاعؿ بٓف البعد الىفسْ كاٚجتهاعْ، فالتكافؽ ٌك عهمٓة  ج. البعد التكاممي:

ذات كجٍٓف، فالفرد ٓىتهْ الِ الهجتهع بالدرجة اٚكلِ كفْ ىفس الكقت ٓقدـ الهجتهع لمفرد الكسائؿ 

ا لٓكاكب الضركرٓة لتكظٓفٍا فْ تحقٓؽ الطهكحات كالرغبات كتفجٓر الطاقات الكاهىة لٓىشط ىشاطا خٛق

التغٓٓر الحاصؿ فْ الهجتهع، حٓث اف الفرد كالهجتهع ٓرتبطاف هعا فْ عٛقة تبادلٓة تأثٓرٓة، كلٍذا ٚ 

 .                                              (660، ص4916)الزيادم، ٓهكف تصكر ىصؼ هىٍها دكف اٚخر 

ىٍا اف تساٌـ فْ ىجاح اك فشؿ العهمٓة تكجد هجهكعة هف العكاهؿ كالتْ هف شا :. عكاهؿ التكافؽ4

ا فٓها ٓمْ:  هكف حصرٌ ا فْ عكاهؿ خاصة بالفرد كعكاهؿ خاصة بالبٓئة كٓ هكف حصرٌ  التكافقٓة لمفرد كٓ

ٓهتمؾ الفرد اٚكثر ىضجا كسائؿ تحقٓؽ الرغبات كالطهكح، فالسف ٓعتبر عاهؿ اساسْ فْ هدل  أ. السف:

عمِ التفكٓر فْ الكسائؿ كالغآات عمِ حد السكاء، كهدل  ىجاح التكافؽ كذلؾ لقدرة الفرد الىاضج

كهٛءهتٍا لتجسٓد كبمكغ غآاتً فغالبا ها ٓغٓر الشخص اٌدافً كخاصة ها بعد سف الهراٌقة، عىدها ٓدرؾ 

عدـ تهاشْ اٌدافً كغآاتً هع ها قد ٓكاجًٍ هف عقبات ذاتٓة كبٓئٓة كالتْ تحكؿ دكف بمكغً الِ اٌٚداؼ 

 ا. الهسطرة سابق
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اثبتت الدراسات اىا ثهة اختٛؼ فْ هستكل الطهكح الذم ٓستكجب كجكدي لدل اٚفراد اثىاء ب. الجنس: 

ذا بٓف الجىسٓف، فالذككر أكثر طهكحا هف اٚىاث، بحٓث اف الرجاؿ ٓشعركف بحاجة  تحقٓؽ التكافؽ كٌ

ف الِ كضع اٌداؼ تفكؽ أكبر لمتحصٓؿ فْ العهؿ، الرٓاضة، الترقٓة، الكظٓفة ...الخ حٓث اىٍـ ٓتجٍك 

 اهكاىٓاتٍـ.

كالفركؽ بٓف الجىسٓف تزداد بتقدـ السف ام العهر، حٓث ٓتكسع هجاؿ اٌٚتهاـ لدل الرجاؿ أكثر هف 

الىساء، حٓث اف الرجاؿ ٓعهمكف عمِ تحقٓؽ هجهكعة هف الحاجات تتعمؽ بجكاىب هختمفة هىٍا الهٍىٓة 

ذا ها ٓؤكد اتساع كهىٍا الهكاىة اٚجتهاعٓة، فْ حٓف اف الىساء تككف هقتصرة عمِ الجاىب اٚسرم، كٌ

 اك تعدد عهمٓات التكافؽ عىد الرجاؿ أكثر هىً عىد الىساء. 

ا  ج. الاستعدادات كالقدرات العقمية: تمعب القدرات العقمٓة دكرا كبٓرا فْ ىجاح عهمٓة التكافؽ كاستهرارٌ

فؽ هع بٓئتً فكمها كاف الفرد أكثر ذكاء كخٓاؿ هبدع، كمها كاف باستطاعتً القٓاـ بتحدٓد اٌداؼ هعٓىة تت

، 4911غريب، )كاهكاىاتً كهحٓطً اٚجتهاعْ كبذلؾ ٓساعدي ٌذا عمِ تحقٓؽ اٌداؼ ابعد كأكثر صعكبة 

 (.66ص

كعمًٓ ٓهكف القكؿ باف الصحة الىفسٓة كالقدرات العقمٓة تساٌـ بشكؿ كبٓر فْ التأثٓر عمِ تحدٓد ككضع 

 اٌٚداؼ الكاقعٓة عىد اٚشخاص. 

اكدت اغمب الدراسات اف خبرات الىجاح هف شاىٍا اف ترفع هف هستكل طهكح  د. خبرات النجاح كالفشؿ:

اٚفراد كتكلد لدٍٓـ رغبة أكبر فْ تحقٓؽ التكازف كالسعْ الِ ارساء قكاعد كاسس التكافؽ عمِ العكس هف 

ذلؾ فاف خبرات الفشؿ هف شاىٍا اف تؤدم باٖفراد الِ رسـ خطط لتحقٓؽ اٌداؼ تتهاشِ هع قدراتٍـ هها 

ٓدؿ عمِ سكء التكافؽ، فخبرات الىجاح كالفشؿ لٓس لٍا هغزل اٚ فْ إطار اٌٚداؼ التْ ٓصىعٍا الفرد 

 (. 445، ص4916)جابر ، لىفسً
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كعمًٓ فاف استجابة الفرد ازاء الفشؿ اك الىجاح تحدد كفقا لعكاهؿ شخصٓة كصفات اىفعالٓة، فالشخص 

دراتً عىدها ٓدرؾ اف الحاجات التْ ٓرٓد اشباعٍا شدٓدة الهتكافؽ ٓككف قادرا عمِ هكاجٍة ىفسً، ك ٓعدؿ ق

اٚرتفاع، اها الشخص غٓر الهتكافؽ ٓككف حساس اتجاي الفشؿ، ك ٓغٓر اٌدافً عىد تكرار الفشؿ، بحكـ 

ضً بالتفكؽ فْ الىشاطات التْ لدًٓ فٍٓا قدرة اكبر،  بٓىها سْء  اف الشخص اثىاء فشمً ٓحاكؿ تعكٓ

ٓض، ك ٓحاكؿ التفكؽ فْ ىفس الىشاطات التْ ٌك ضعٓؼ فٍٓا، هحاكلة هىً اىكار التكافؽ ٓبالغ فْ التعك 

 ضعفً هها سٓؤدم بً الِ سكء التكافؽ .      

اشارت العدٓد هف الدراسات الِ اف الهستكل اٚجتهاعْ كاٚقتصادم لٗسرة  المستكل الاجتماعي: -ق

ٓعد هف العكاهؿ الٍاهة كالهؤثرة فْ هستكل طهكح اٚفراد، كعمًٓ فاٖفراد الذٓف ٓىتهكف لكضع اجتهاعْ 

كاقتصادم هرتفع لدٍٓـ فرصة أكبر هف اف ٓطهكا الِ هستكٓات تعمٓهٓة كهٍىٓة عالٓة، عف اٚشخاص 

 (.45، ص 4995 فيمي،)هٓف لكضع اجتهاعْ هىخفض الهىت

كعمِ العهكـ فاف اٚسرة لٍا دكر كبٓر فْ هساعدة ابىائٍا عمِ تحقٓؽ طهكحاتٍـ كرغباتٍـ كاٌدافٍـ، هها 

تكفري هف اهكاىٓات ٓستطٓع اٚفراد بكاسطتٍا التغمب عمِ العكائؽ التْ تعترضٍـ كتككف لٍـ الحافز الذم 

 فٍـ كبالتالْ تحقٓؽ التكافؽ.ٓدفعٍـ ىحك تحقٓؽ اٌدا

هها سبؽ الذكر ٓتضح اف العهمٓة التكافقٓة تتحكـ فٍٓا العدٓد هف العكاهؿ بعضٍا هرتبط بالفرد كاخرل 

هرتبطة بالبٓئة التْ ٓعٓش فٍٓا هف كؿ جكاىبٍا الطبٓعٓة كالثقافٓة كاٚجتهاعٓة، فعمًٓ التكافؽ ٓتكقؼ عمِ 

ٓاتً عىدها ٓسعِ الِ رسـ طهكحاتً كتكقعاتً كاٌدافً، حتِ ٚ ٓحدث قدرة الفرد عمِ إدراؾ قدراتً كاهكاى

اختٛؿ فْ تحقٓقٍا، فهعرفة ىقاط الضعؼ كالقكة لدًٓ هف شاىٍا اف تكلد لدًٓ كاقعٓة فْ اختٓار اٌدافً 

 كطهكحاتً كخمؽ القدرة عمِ تجسٓدٌا دكف اٚخٛؿ بالتزاهاتً ىحك الهجتهع كالبٓئة الهحٓطة بً.

 :تكافؽ. خصائص ال5
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إف التكافؽ ٓشٓر إلِ الدٚلة الكظٓفٓة لعٛقة ا٘ىساف باعتباري كائف حْ ٓتفاعؿ  :التكافؽ عممية كمية . أ

عد التكافؽ بىاء عمِ تمؾ الخاصٓة الههٓزة لٍذي العٛقة الكمٓة فا٘ىساف  هع البٓئة الهحٓطة بكٓاىً كمً، كٓ

بٓف عىصرٓف ٚ ٓعد تكافقان، كها أف قصر التكافؽ عمِ السمكؾ الخارجْ هع إغفالً تجاربً الشعكرٓة ٚ 

)دمنيكرم، ٓعد تكافقان، بؿ إف التكافؽ ٌك التفاعؿ الكمْ كالشهكلْ بٓف ا٘ىساف كالبٓئة الهحٓطة بً 

 (64، ص4961

فعهمٓة التكافؽ هستهرة عمِ هدل الحٓاة كٚ تتـ هرة كاحدة كبصفة ىٍائٓة بؿ : لتكافؽ عممية ديناميةا .ب

    تستهر طكاؿ الحٓاة التْ تتضهف سمسمة هف الحاجات الهتغٓرة ٘شباعٍا كأف التكافؽ ٓهثؿ الهحصمة 

أك تمؾ الىتائج التْ تتضهف عىٍا صراع القكل الهختمفة، بعضٍا ذاتْ كأخر بٓئْ كبعض القكل فطرم 

  كالبعض أخر هكتسب كالقكل البٓئٓة بعضٍا هادم كبعضٍا أخر قٓهْ كآخر اجتهاعْ كفْ الىٍآة 

 (.66، ص4991)دمنيكرم ،الذكر  إف التكافؽ ٌك الهحصمة لكؿ القكل السالفة

عىْ ٌذا أف ىضع فْ اعتبارىا حاجات الفرد كدكافعً فْ هراحؿ ىهكي : افؽ عممية ارتقائيةالتك  .ج كٓ

نٚ سمسمة هف الكاجبات التْ ٓجب أف  الهختمفة فمكؿ هرحمة هتطمباتٍا كحاجاتٍا ، فالىهك ا٘ىساىْ لٓس إ

تعمهٍا فإىٍا ٓؤدم إلِ رضا الهجتهع عىً كرضاي عف ىفسً ، بٓىها ٓؤدم عدـ تعمهً لٍا أك فشمً فْ 

ذا بدكري ٓشعري بعدـ التكافؽ هع ىفسً هف جٍة كهع الهجتهع  تؤدم إلِ تعاستً كسخط الهجتهع عمًٓ كٌ

ف كؿ كاحد هف ٌذي الكاجبات ٓظٍر فْ سف هعٓف هف هراحؿ الىهك خٛؿ حٓاة الفرد  هف جٍة أخرل ، كا 

ؤدم تعمهً ٌذي الكاجبات إلِ سعادتً كىجاحً فْ تعمـ الكاجبات اٖ ذي الكاجبات تقكـ عمِ أسس كٓ خرل كٌ

 (.69-66، ص4961)فيمي، ثٛثة بٓكلكجْ، اجتهاعْ، كىفسْ 

ٓستٍدؼ التكافؽ الرضا ك راحة الباؿ ك اٚطهئىاف ىتٓجة الشعكر بالقدرة الذاتٓة عمِ : اىمية التكافؽ -6

التكٓؼ هع البٓئة كالتفاعؿ هع اٚخرٓف كٚ ٓحتاج ذلؾ ٖكثر هف التعرؼ عمِ حاجات الىفس كهعرفة 

فعً اهكاىٓات البٓئة، كاٌهٓة التكافؽ تظٍر هف خٛؿ هساعدة اٚىساف عمِ اشباع حاجاتً كارضاء دكا
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بالطرؽ الهشركعة التْ حددٌا الهجتهع هع هراعاة اهكاىٓات البٓئة فالتكافؽ ككسٓمة ٌك عهمٓة اشباع 

حاجات الفرد التْ تثٓر دكافعً بها ٓحقؽ الرضا  عف الىفس كاٚرتٓاح لتخفٓؼ التكتر الىاشئ عمِ الشعكر 

ككف الفرد هتكافقا اذا ها احسف التعاهؿ هع اٚخرٓف بشاف  ٌذي الحاجات، كاحسف تىاكؿ ها بالحاجة كٓ

هكف حصر اٌهٓة التكافؽ فٓها ٓمْ  :  رضْ الغٓر آضا كٓ  ٓحقؽ رغباتً، بها ٓرضًٓ كٓ

 قدرة الفرد عمِ هكاجٍة الهشاكؿ بهعرفة اٚسباب كهحاكلة التغمب عمٍٓا. أ. 

 قدرة الفرد عمِ التكٓؼ هف الهتغٓرات الهختمفة كالحفاظ عمِ تكازىً اٚىفعالْ.  ب.

تهكٓف الفرد هف ازالة تأثراتً عف طرٓؽ اٚشباع لمحاجات الهختمفة بالطرٓقة الهشركعة كالتْ تساٌـ   ج.

 فْ سعادتً كسعادة اٚخرٓف.

 اقاهة عٛقة اجتهاعٓة آجابٓة هع باقْ افراد الهجتهع ٓسكدٌا الكد كاٚحتراـ الهتبادؿ. د.

قدراتً كتكظٓفٍا فْ حٓاتً العهمٓة كذلؾ عف ق. اكتساب الهٍارات كالخبرات التْ تهكىً هف استغٛؿ 

 طرٓؽ احتكاهً بالجهاعات كحسف تكافقً هعٍا.

ادة اىتاجٓتً  ك. ، 4911)دسكقي، تهتع الفرد بالصحة كالتكافؽ الىفسْ كاٚجتهاعْ هها ٓساٌـ فْ زٓ

 (.668 -665ص

IIالتكافؽ الميني . : 

هكف التطرؽ الِ بعضٍا لقد تعددت التعارٓؼ الخاصة : . مفيكـ التكافؽ الميني1 بالتكافؽ الهٍىْ كٓ

 فٓها ٓمْ:
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التكافؽ الهٍىْ بأىً" العهمٓة الدٓىاهٓكٓة الهستهرة التْ ٓقكـ بٍا الفرد  (458، ص4961عكض )ٓعرؼ 

  ."  لتحقٓؽ التٛؤـ بٓىً كبٓف البٓئة الهٍىٓة )الهادٓة كاٚجتهاعٓة( كالهحافظة عمِ ٌذا التٛؤـ

فا لمتكافؽ الهٍىْ ذكري  (69ص، 4960القادر )كها أكرد   هتهثٛ فْ اٚتْ: Scottتعرٓ

باىً تكافؽ الفرد هع بٓئة العهؿ، فٍك ٓشهؿ تكافؽ الفرد لهختمؼ العكاهؿ البٓئٓة التْ تحٓط بً فْ العهؿ  

تفؽ   فرج طوكتكافقً فْ التغٓرات التْ تطرأ عمِ ٌذي العكاهؿ بهركر الزهف كتكافقً لخصائصً الذاتٓة كٓ

 التعرٓؼ حٓث ذكر باف التكافؽ الهٍىْ ٓعرؼ باىً:هع ٌذا 

تكافؽ الفرد هع عهمً، فٍك ٓشهؿ تكافؽ الفرد لهختمؼ العكاهؿ البٓئٓة التْ تحٓط بً فْ العهؿ، كتكافقً 

كذا فاف  لمتغٓرات التْ تطرأ عمِ ٌذي العكاهؿ عمِ هر فترات هف الزهف كتكافقً لخصائصً الذاتٓة، كٌ

عمًٓ كزهٛئً كهع هطالب العهؿ كهع قدراتً الخاصة كهع هٓكلً كهزاجً، ٓعتبر تكافؽ الفرد هع الهشرؼ 

 (.458، ص4961)النيؿ، ٌذا جهٓعا هتضهىا فْ هفٍكـ التكافؽ الهٍىْ 

باىً: " تكٓؼ الفرد هع عهمً الذم ٓستطٓع اف ٓؤدًٓ بىجاح ٖىً ٓتىاسب هع  عبد الخالؽكها ٓعرفً 

هٓ ؿ الِ ههارستً ٖىً ٓتفؽ هع هٓكلً كهستكل طهكحً كفكرتً عف ذكائً، قدراتً كالذم ٓرضِ عىً كٓ

 . (01، ص4966)محمد ، ىفسً "  

: اف التكافؽ الهٍىْ ٌك تكافؽ العاهؿ هع جهٓع هتغٓرات العهؿ، بها بديع محمكد قاسـكهف جٍتً ٓرل 

تضهف ذلؾ رضا العاهؿ كاشباع حاجاتً كتحقٓؽ طهكحاتً كتكقعا تً هها ٓبعث عمِ الرضا الكظٓفْ كٓ

ذا لـ ٓتحقؽ لمعاهؿ الرضا فاىً  ٓىعكس عمِ اىتاجٓتً ككفآتً كعٛقتً بزهٛئً كرؤسائً كهع بٓئة العهؿ، كا 

)الشاذلي، ٓىعكس سمبا عمِ اىتظاهً فْ العهؿ حٓث ٓكثر تذهري كشككاي كغٓابً كتأخري عف العهؿ 

 (.81، ص4004
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الهٍىْ فْ حالة الرضا التْ ٓشعر بٍا العاهؿ بعد اىطٛقا هف التعارٓؼ السابقة ٓهكف القكؿ باف التكافؽ 

سعًٓ لخمؽ ىكع هف اٚىسجاـ بٓىً كبٓف بٓئتً الهٍىٓة فالتكافؽ الهٍىْ ٌك عهمٓة هستهرة كتتهٓز 

ا الهستهر ككذلؾ تغٓر الهحٓط الهٍىْ الذم ٓتكاجد فًٓ  بالدٓىاهٓكٓة ىظرا لتعدد حاجات اٚفراد كتغٓرٌ

 الفرد.

ٓؼ فٍىاؾ هف ركز عمِ دكر القدرات الخاصة كحاجات الفرد فْ تكجًٓ السمكؾ كعمًٓ اختمفت التعار 

ىاؾ هف ذٌب الِ اٌٚتهاـ كالتركٓز عمِ هظاٌر  بٍدؼ تحقٓؽ درجات هعٓىة هف التكافؽ الهٍىْ كٌ

التكافؽ كالهتهثمة فْ الرضا كهف جٍة اخرل ٓرل البعض باف التكافؽ الهٍىْ ٚ ٓجب حصري فْ التكافؽ 

 فقط كاىها ٓشهؿ كؿ التغٓرات التْ تطرأ عمِ البٓئة كخصائص الفرد الذاتٓة. هع البٓئة 

لقد سبؽ كاف تـ التطرؽ الِ هفٍكـ التكافؽ الهٍىْ عمِ اىً تمؾ العهمٓات  :. نظريات التكافؽ الميني2

تكقؼ ىجاحً فْ ذلؾ عمِ هدل  السمككٓة التْ ٓقكـ بٍا الفرد اثىاء بحثً هف اشباع حاجات هعٓىة كٓ

تحقٓقً لهجهكعة هف ا٘شباعات التْ كاـ ٓطهح الٍٓا، كلقد قاهت دراسات عدٓدة لتحدٓد ٌذي الحاجات 

ز ها تكصمت الًٓ ٌذي الدراسات ٌْ تمؾ الىتائج التْ تقدهٍا لىا هجهكعة هف الىظرٓات كالتْ كلعؿ أبر 

 سٓتـ التطرؽ الٍٓا بالتفصٓؿ فٓها ٓمْ: 

ـ، كعرفت باسـ التىظٓـ  02كبدآة القرف  97كقد ظٍرت ٌذي الىظرٓة فْ ىٍآة القرف  النظرية المادية:. أ

د حاكلت تحدٓد اٚسس العمهٓة كالقٓـ الهادٓة التْ تساعد اٚدارة (، كقTaylorالعمهْ لمعهؿ بقٓادة )تآمر()

ادة اٚىتاج بأقؿ جٍد ههكف كزهف اقؿ.  عمِ زٓ

ادة اهكالً فحسب ٌذي الىظرٓة  كتعتبر ٌذي الىظرٓة باف اٚىساف العاهؿ اٚقتصادم بطبعً ٓسعِ جاٌدا لزٓ

ادة اٚىتاج بغرض  طهح الِ تحقٓؽ أكبر قدر ههكف هف الهاؿ، حٓث ٓعهؿ عمِ زٓ فاف الفرد ٓعهؿ كٓ

حسب تآمكر ٚبد هف  تحسٓف اجري، كبالتالْ جهع أكبر قدر هف اٚهكاؿ كلكْ تزٓد الهؤسسة هف اىتاجٍا
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العهؿ عمِ التفرقة بٓف العهاؿ ذكم الطهكح العالْ، الذٓف ٓسعكف الِ ربح أكبر قدر هف الهكافآت الهالٓة 

 كبٓف ذكم الطهكح الهىخفض.

فتعهؿ عمِ تحقٓؽ الطهكحات اٚكلِ بشكؿ سرٓع كتكفر لً الكسائؿ الهادٓة الهىاسبة كالحدٓثة التْ تهكىً 

ادة اٚىتاج. هف اٚىتاج السرٓع،  كها تعهؿ عمِ تدرٓبً عمِ استعهالٍا قصد زٓ

كهف ٌىا ىستىتج اف تآمكر قد حصر هتطمبات كحاجات اٚفراد فْ اٚجر، فالفرد ٓككف هتكافقا هٍىٓا إذا 

 استطاع اف ٓحصؿ عمِ اٚجر الهىاسب.

ف الفرد ٓهمؾ طهكحا اف ىظرٓة تآمكر التْ تؤكد عمِ ضركرة تكفٓر اٚجر الهادم، كا تقييـ النظرية:

هادٓا ٓسعِ الِ تحقٓقً، قصد تحقٓؽ التكافؽ فْ البٓئة الهٍىٓة ككاىت بهثابة الثكرة الفكرٓة الصىاعٓة 

ذي الطبٓعة التْ تعبر عف هادٓة الفرد، كالتْ تعتبر  حٓث استطاعت اف تبٓف لىا طبٓعة اىساىٓة هعٓىة، كٌ

 ً هف خٛؿ هحٓطً الهٍىْ.اٌـ جاىب حسب ٌذي الهدرسة ٓسعِ الفرد الِ تحقٓق

(، )التكف هآك(، حث كاف Elton Mayoلقد ظٍرت ٌذي الدراسة بقٓادة )مدرسة العلاقات الانسانية:  . ب

الٍدؼ هف الدراسات التْ اجرٓت بشركة الكٍرباء لهدٓىة )ٌاكثكرف(، ٌْ دراسة العٛقة بٓف اٚضاءة 

ة لمتكقعات، فمقد اكدت ٌذي التجارب اف اٚفراد كفعالٓة العهاؿ فْ اٚداء، اٚ اف ىتائجٍا كاىت هخالف

ٓسعكف هف خٛؿ عهمٍـ الِ تحقٓؽ هجهكعة هف الحاجات تتهثؿ فْ اٚستقرار كاٚهف الكظٓفْ، تحقٓؽ 

 .(11، ص4006)عيسكم،اٚىتهاء كاٚبداع فْ هجاؿ هٍىتً 

فْ تحفٓز العاهمٓف كقد قدهت ٌذي الىظرٓة لمهدٓرٓف هجهكعة هف القكاعد كاٚسالٓب التْ تساعدٌـ 

كهساعدتٍـ عمِ تحقٓؽ رغباتٍـ، هها ٓضهف لٍـ حسف التكافؽ كتركز ٌذي اٚسالٓب عمِ ثٛث اىشطة 

ْ كاٚتْ:  س كٌ  .(464، ص4961)كلاس، حسب ها اكردي كٚ

 تشجٓع العاهمٓف عمِ الهشاركة فْ القرارات اٚدارٓة. .أ 
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 اعادة تصهٓـ الكظائؼ هف اجؿ خمؽ تحدٓات لمقدرات.  .ب 

 تحسٓف تدفؽ اٚتصاؿ بٓف الرئٓس كالهرؤكس. .ج 

 اف سعْ الفرد ٘حداث التكافؽ هع بٓئتً الهٍىٓة ٓهر عبر تحقٓؽ لهجهكعة هف الحاجات كتتهثؿ فٓها ٓمْ: 

 تحقٓؽ اٚستقرار. .أ 

 تحقٓؽ اٚهف الكظٓفْ.  .ب 

 تحقٓؽ اٚىتهاء.  .ج 

كبالتالْ فكافؽ الفرد ٓتكقؼ ابراز الهكاٌب كالكشؼ عف ابداعاتً كالهشاركة فْ اتخاذ القرارات  .د 

 عمِ تحقٓؽ اشباع لمحاجات السابقة.

لقد استطاعت ٌذي الىظرٓة اف تبٓف لىا اٌـ الجكاىب الهؤثرة فْ سمكؾ اٚفراد كاٌـ تقييـ النظرية: 

الحاجات التْ ٓسعِ اٚفراد الِ تحقٓقٍا، فٍْ تعبر بقكة عف طهكح اٚفراد كٓعاب عمٍٓا اىٍا تٍتـ أكثر 

 اٚىساىْ.بالجاىب 

: حسب ٌذي الىظرٓة فالفرد ٓعهؿ 9732( )ابراٌاـ هاسمك( Maslowىظرٓة )ج.  النظريات السمككية: 

عمِ تحقٓؽ طهكحاتً، كقد سهاٌا بىظرٓة الحاجات فالفرد ٓسمؾ طرٓقً الِ هٍىة ها قصد اشباع حاجات 

 هعٓىة فٍك ٓعهؿ عمِ تحقٓؽ التكافؽ بتحقٓؽ طهكحاتً.

ت اف اٚفراد فْ هحٓط العهؿ ٓدفعكف لٗداء بالرغبة فْ اىشاء هجهكعة هف كتفترض ىظرٓة الحاجا

سىدٌا )ها سمك( الِ   (.464، ص4994)اندركسينر لافي،  تٓفاساسٓفرضتٓف الحاجات الذاتٓة كٓ

البشر كائىات هحتاجة هف الههكف اف تؤثر احتٓاجاتٍا عمِ سمككٍا كالحاجات غٓر الهشبعة فقد  .أ 

 كؾ، اها الحاجات الهشبعة فٛ تصبح دافعة لمسمكؾ.ٌْ التْ تؤثر فْ السم
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الحاجات حسب اٌهٓتٍا. تقدـ اٚىساف لمهستكل التالْ هف الٍرـ عىدها ٓتـ اشباع الحاجات الدىٓا ب. 

 (414، ص4991)رشاد، اىكاع ٌْ:  23كقد قسـ )هاسمك( الحاجات الِ 

 .حاجات تحقٓؽ الذات 

 .حاجات احتراـ الذات 

 ٓة.الحاجات اٚجتهاع 

 .حاجات اٚهف 

 .حاجات فٓزٓكلكجٓة 

كحسب ٌذي الىظرٓة ٚ ٓهكف لٙىساف اف ٓحقؽ التكافؽ حتِ ٓتهكف هف تحقٓؽ كؿ الحاجات بدآة 

 بالدىٓا فْ قاعدة الٍرـ الِ الهركبة فْ قهتً.

لقد استطاع )هاسمك( هف خٛؿ ىظرٓتً اف ٓقدـ لىا بالتفصٓؿ الحاجات التْ ٓسعِ تقييـ النظرية: 

ٌـ الهاها بجهٓع الجكاىب التْ ٓسعِ اٚفراد هف خٛلٍا الِ تحقٓؽ التكافؽ  اٚفراد الِ تحقٓقٍا كلقد أل

 كلكف ها ٓعاب عمًٓ اىً تىاسِ الفركؽ الفردٓة لدل اٚفراد.

ر الىظرٓة السابقة د.  نظرية فريدريؾ ىرزبارغ :  تً الهعرفٓة بىظرٓة العاهمٓف كتطكٓ كلقد جاءت ىظرٓ

اجات( كلقد اعتهد فْ ذلؾ عمِ دراسة شهمت هائتْ هٍىدس كهحاسبٓف كاستخدـ طرٓقة   )ىظرٓة الح

رٓة فْ جهٓع البٓاىات كقد استخدـ فْ الهقابٛت اسئمة هثؿ:  الجكٌ

، 4994اندركسلافي، كٓؼ ٓهكىؾ اف تصىؼ حالتؾ عىدها تحس بالرضا التاـ بكظٓفتؾ؟ ) -

 ( .464ص

الْ: اف العهاؿ ٓرغبكف فْ كجكد هجهكعات عكاهؿ فْ هحٓط كلقد جاءت عهكها ىتائج الدراسة كالت

 العهؿ هها ٓساعدٌـ عمِ التكافؽ، كلقد كاىت استجابات افراد عٓىة الدراسة هىقسهة الِ هجهكعتٓف:
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 المجمكعة الاكلى: يرغب افرادىا فيما يمي:

 .العهؿ فْ هىظهة تعترؼ بإىجازاتٍـ 

 . العهؿ فْ هىاصب تتكفر فٍٓا فرص الترقٓة 

 لعهؿ فْ هىاصب تتكافؽ هتطمباتٍا هع قدراتٍـ قصد تقدٓـ جٍد أكبر.ا 

 .العهؿ فْ كظٓفة تهكىٍـ هف استعهاؿ جهٓع قدراتٍـ 

 المجمكعة الثانية: يرغب افرادىا فيما يمي:

 .العهؿ فْ هىظهة ذات اشراؼ فىْ هىاسب 

 اؿ السمٓـالعهؿ فْ جك تسكدي عٛقات اىساىٓة هبىٓة عمِ التعاكف كركح الجهاعة كاٚتص 

 .العهؿ فْ هىظهة تكفر لً كظٓفة هستقرة 

 ْ(.410، ص4991)رشاد،  العهؿ ضهف رفآٌة كرق 

ها ٓهكف قكلً عف ٌذي الىظرٓة باىٍا استطاعت اف تبٓف لىا طهكحات هجهكعة هف تقييـ النظرية: 

ؼ الهٍىدسٓف كالهحاسبٓف فْ هىظهات اىتاجٓة كالهتهثمة حسب )فرٓدرٓؾ ٌرزبارغ( فْ اٚعترا

 با٘ىجاز كالعٛقات الهتبادلة كىهط اٚشراؼ الهىاسب كالهىصب الدائـ .

()ادكف(فاف ٌذي الىظرٓة تحهؿ بعض الىقائص Idonاٚ اف ها قدهً لـ ٓجعمً ٓسمـ هف الىقد، فحسب )

لككف الىتائج التْ تعتهد عمٍٓا كاىت عمِ فئة هف اٚطارات )الهٍىدسٓف، الهحاسبٓف( فٍْ عهمٓا قمٓمة 

ىة بهجهكعة الهٍف ككذلؾ ٓعاب عمٍٓا اىٍا اٌهمت تأثٓر الفركؽ الفردٓة عمِ هستكل الطهكح لدل هقار 

 (.16-14، 4991)رضكاف، اٚفراد الذٓف ٓعهمكف بٍا 

ٚحظت الباحثة هف خٛؿ العرض لمىظرٓات السابقة اف كؿ هىٍا قد ركز عمِ جاىب هف جكاىب 

ا هف  العهؿ: الىاحٓة الهادٓة، الهكاىة الكظٓفٓة، العٛقة هع الزهٛء كالعٛقة هع الهشرفٓف كغٓرٌ
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ىظرٓات الىكاحْ الهختمفة، كالعكاهؿ الهؤثرة عمِ التكافؽ الهٍىْ، كاف ىظرٓة هاسمك كاىت أكثر ال

، بالرغـ هف تجاٌمٍا كٓفٓة اشباع الحاجات، كعمِ ذلؾ تجد الباحثة اف الىظرٓات جهٓعٍا  شهكٚ

كهؿ بعضٍا البعض فْ تفسٓر التكافؽ الهٍىْ.  تتظافر هعا كٓ

بإصدار كتاب عف التكافؽ  Minnesotaلقد قاهت جاهعة )هٓىسكتا( : . تقسيمات التكافؽ الميني3

 ة هف اٚساتذة بٍا، حٓث قاهكا بتقسٓـ التكافؽ الهٍىْ الِ:الهٍىْ قاـ بإعدادي هجهكع

 .الرضا عف العهؿ 

 .ة  الركح الهعىكٓ

 .اتجاٌات العهؿ كدكافعٍـ 

 .الهحكات السمككٓة كالصٛحٓة لمهٍىة 

 كتتمخص بحكث ٌذي العهمٓة فٓها ٓمْ: 

 ٓهكف اٚستدٚؿ عمِ التكافؽ الهٍىْ هف عاهمٓف: الرضا كاٚرضاء، حٓث ٓتضهف الرضا:  . أ

 .تقبؿ العهؿ بشكؿ عاـ 

 .تقبؿ العاهمٓف لطرؽ التسٓٓر كاٚدارة 

 .رضا العاهمٓف عف اٚجر كعف ساعات العهؿ 

 .ًتقبؿ العاهمٓف لىكع العهؿ كاٌهٓتً ككفآت 

تضهف اٚرضاء، تمؾ الطرٓقة التْ ٓقدر  الرؤساء هف خٛلٍا العاهؿ كالتْ ٓعبر عىٍا سمبٓا بها كٓ

 ٓمْ: 

 .التغٓب عف العهؿ 

 .التأخر عف هكاعٓد العهؿ 
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 .عدـ اٚستقرار فْ العهؿ 

كهف ىاحٓة اخرل ٓعبر عىٍا آجابٓا هف خٛؿ تكافؽ قدرات الفرد كهٍاراتً هع هطالب العهؿ 

همٓة تتـ عف طرٓؽ تحقٓؽ اٚفراد لهجهكعة كهقتضٓاتً، كبالتالْ ٓهكف القكؿ باف التكافؽ الهٍىْ ع

الرغبات، بٓىها ىتائج ٌذي الدراسة تتهحكر اغمبٍا فْ اٚهف كالبحث عف اٚستقرار الكظٓفْ كالعٛقات 

اٚجتهاعٓة، با٘ضافة الِ الحالة اٚجتهاعٓة كالهكاىة الراقٓة، ىهط اٚشراؼ الهىاسب، الهسؤكلٓة 

 (.465ص، 4996عبد الحميد، كالترقٓة )

اف الحكـ عمِ العاهؿ عمِ اىً هتكافؽ هٍىٓا اك غٓر هتكافؽ ٓتطمب هىا  :. مظاىر التكافؽ الميني4

ا  هكف حصرٌ هعرفة هؤشرات التكافؽ الهٍىْ التْ ٓهكىىا بكاسطتٍا الحكـ عمِ تكافؽ الفرد هف عدهً، كٓ

 ْ: هف خٛؿ الهظاٌر السمككٓة العدٓدة التْ ٓتخذٌا التكافؽ الهٍىْ فٓها ٓم

 القدرة عمِ الحفاظ عمِ العٛقات اٚجتهاعٓة هع اٚخرٓف كتىهٓتٍا. .أ 

 القدرة عمِ التعاهؿ بذكاء هع الهشكٛت التْ ٓكاجٍٍا العاهؿ فْ هٍىتً. .ب 

 القدرة عمِ تقبؿ الذات كاٚخرٓف هع إدراؾ جكاىب القكة كالضعؼ فٍٓـ.  .ج 

 القدرة عمِ اتخاذ قرارات عهمٓة.  .د 

 القدرة عمِ اٚلتزاـ بهكاعٓد العهؿ كاٌٚتهاـ كاٚجتٍاد كذلؾ.  .ق 

 القٓاـ باٖداء الكظٓفْ عمِ أكهؿ كجً.  .ك 

 اٚستقرار كالتكازف اٚىفعالْ.  .ز 

هكف اعتبار الرضا الكظٓفْ اٌـ الهظاٌر، حٓث ٓرل ) ( باف التكافؽ هظاٌر، كاكؿ هظاٌري عكضكٓ

عاهؿ عف العهؿ كعف هككىات بٓئة العهؿ كٓصكر الرضا عف العهؿ، بحٓث اف الرضا ٓعكس رضا ال

حقٓقة عٛقات العاهؿ بزهٛئً، ككجٍة ىظري فْ رؤسائً اك الهشرفٓف عمًٓ كاجرتً، حساسٓتً لهركزي فْ 
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، 4961)محمكد، البىاء اٚجتهاعْ لمعهؿ ككجٍة ىظري فْ الظركؼ الهحٓطة عمِ هستكل عهمً 

 (.44ص

ْ حدكد التكافؽ الهٍىْ كثـ ٓعتبر الرضا الهٍىْ الظاٌرة اٚكثر كهف ٌىا تظٍر اٌهٓة الرضا الكظٓفْ ف

اٌهٓة ٚرتباطً بالعدٓد هف التغٓرات الهكجكدة بهحٓط العهؿ لككىً الهؤشر اٚكثر صدقا عف السٓر 

الحسف لمعهؿ، كغالبا ها تستعهؿ عبارة الرضا الهٍىْ لمدٚلة عمِ حالة العاهؿ بعدها ٓحقؽ اشباع حاجة 

 (.10، ص4991)الازرقي، الزٓادة فْ اٚجر، الترقٓة، رضا الهسؤكؿ عىً هف حاجاتً ك

باف الرضا عف العهؿ ٌك قدرة الفرد عمِ اشباع الحاجات اٚىساىٓة لدل  (11، ص4965شريؼ )كترل  

اٚىساف، كالتْ هف شاىٍا اف تشعري بتحقٓؽ ذاتً كها تتضهف التقدٓر اٚىجاز، اٚبداع كاٚحتراـ الذاتْ 

 الهسؤكلٓة كالهىفعة التْ تعكد عمِ الفرد هف القٓاـ بالعهؿ. كتحهؿ 

لقد تعددت اراء الباحثٓف حكؿ تحدٓد العكاهؿ الهؤثرة فْ الرضا الهٍىْ : . عكامؿ التكافؽ الميني5

ا فٓها ٓمْ:  هكف حصرٌ  كٓ

اٚشراؼ (ست عكاهؿ لمرضا حٓث تتصؿ الثٛثة اٚكلِ بالعهؿ هباشرة، كتتهثؿ فْ كٓفٓة Keithحدد )

كالرضا عف العهؿ ىفسً كاٚىدهاج هع الزهٛء فْ العهؿ كالثٛثة اٚخرل تتصؿ بالعهؿ بصفة غٓر 

 (.19، ص4991السالـ، هباشرة كتتهثؿ فْ تكفٓر عدالة الهكافآت كالحالة الصحٓة البدىٓة كالذٌىٓة )

عمِ رضا العاهمٓف كتشتهؿ (قائهة اخرل هف العكاهؿ الهؤثرة Flippoكاضافة الِ العكاهؿ السابقة، ذكر)

الفرص  ٌذي العكاهؿ عمِ القٓادة العادلة، تقدٓر العهؿ الهىجز اٚستقرار فْ العهؿ، ظركؼ العهؿ، الكفاءة

الهتاحة، اٚىسجاـ هع الزهٛء فْ العهؿ، اٚجر، الهزآا الهتحصؿ عمٍٓا خٛؼ اٚجر، الهركز 

 .(46، ص4961)العدلي، اٚجتهاعْ 
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 عكاهؿ الرضا فْ تسعة عكاهؿ ٌْ:  العديميكقد حصر 

  الىهك الىفسْ، الفرصة ٚتخاذ القرارات خاصة فْ العهؿ، الراتب، الضهاىات الهسؤكلٓة، اٚعتراؼ

 التقدٓر، العٛقة هع الزهٛء، الهسؤكلٓف، الطرؽ الهتبعة فْ اٚشراؼ، فرص التقدـ كالىهك الكظٓفْ

)السالـ، لحالة اٚجتهاعٓة كاىظهة كاجراءات اٚدارة ظركؼ العهؿ كبٓئتً الهادٓة، هتطمبات العهؿ، ا

 (.64، ص 4991

ْ: عبد الكىابكهف جٍتً قاـ   بتحدٓد خهسة عكاهؿ هؤثرة فْ الرضا الهٍىْ كٌ

 عكاهؿ داخمٓة اك خاصة بالفرد. .أ 

 عكاهؿ خاصة بهحتكل الكظٓفة. .ب 

 عكاهؿ خاصة با٘دارة. .ج 

 عكاهؿ خاصة با٘ىجاز. .د 

 .(14، ص4966خطاب، بالهىظهة كىظاـ اٚجكر كالترقٓة )العكاهؿ التىظٓهٓة الخاصة  .ق 

ذي العكاهؿ تتفاكت  كلقد لخص الىهر العدٓد هف العكاهؿ الهؤثرة عمِ الرضا لدل الهكظؼ فْ عهمً كٌ

درجة اٌهٓتٍا هف فرد ٔخر، كها تتفاكت اٌهٓتٍا باختٛؼ التىظٓهات اٚدارٓة كالبٓئٓة الهحٓطة بٍا 

هكف ادراجٍا كها ٓمْ:   كٓ

الهبمغ الذم ٓتقاضاي الهكظؼ ىظٓر عهمً الٓكهْ الذم ٓقدـ فًٓ جٍدي ٌذا الهبمغ  الاجر: كىك .أ 

تكقؼ رضا الفرد عف الراتب الذم ٓتقاضاي بهدل كفآتً  ٓستعهمً الفرد ٘شباع حاجاتً اٚساسٓة كٓ

 ٘شباع حاجاتً، كعدالتً )هقارىة بالجٍد الهبذكؿ(.

ا حصكؿ الهكظؼ عمِ فرص لمترقٓة الِ هىاصب اعمِ ٓىظر الِ الترقٓة عمِ اىٍالترقية:  .ب 

 بحٓث تهىحً الترقٓة اٚشباع الهادم كالهعىكم.
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ٌك سعْ العاهؿ لمحصكؿ عمِ ىكع هف الضهاىات فْ عهمً سكاء كاىت اثىاء تأدٓة  الامف: .ج 

العهؿ اك بعد تركً لمعهؿ بسبب العجز، بحٓث اف درجة هف اٚهف كاٚهاف تزٓؿ عىً القمؽ 

كجً جٍ دي لمعهؿ، فكمها كاف ٌىاؾ سعْ هف الهىظهة لتكفٓر الشعكر باٖهف لمهكظؼ كمها كاف كٓ

 رضاي عف عهمً عالٓا.

لٙىساف هكاىة عالٓة فْ جهٓع الهجاٚت حٓث ٓسعِ الفرد الِ الحصكؿ الاحتراـ كالتقدير:   .د 

ذا  التقدٓر ٍٓهً عمِ التقدٓر    كاٚحتراـ فْ العهؿ الذم ٓقضْ فًٓ حكالْ ثمث كقتً الٓكهْ، كٌ

شعاري بإىجازي كهجٍكداتً التْ ٓبذلٍا فْ هجاؿ ثاىٓا حٓث شعكري  ، ك٘ الحصكؿ عمًٓ كاىساف اكٚ

 بٍذا التقدٓر ٓدخؿ فْ ىفسً السركر كالبٍجة كٓحقؽ لً درجة هف الرضا عف العهؿ.

عٛقات ٓسكد التىظٓـ هجهكعة هف العٛقات التْ تتسـ بٓف العاهمٓف كتؤثر ٌذي الجماعات العمؿ:  .ق 

فْ درجة الرضا الذم ٓشعر بٍا الفرد فْ عهمً، فكمها كاف التفاعؿ قائـ بٓف الفرد كالجهاعة 

 ٓحقؽ هىفعة لمفرد، كاىت جهاعة العهؿ هصدر رضا لمفرد.

اكضحت ىتائج الدراسة التْ اجرٓت عمِ ىهط اٚشراؼ الِ كجكد عٛقة بٓف ىهط الاشراؼ:  .ك 

د اشارت دراسات جاهعٓة )هٓتشجف( الِ اف الهشرؼ اٚشراؼ كرضا الهرؤكسٓف عف العهؿ فق

الذم ٓجعؿ هرؤكسًٓ هحؿ اٌتهاـ كٓقٓـ عٛقات طٓبة بٓىً كبٓىٍـ، عمِ اساس هف التفاٌـ 

ة  كاٚىسجاـ، ٓخمؽ بٓئة عهؿ تحقؽ الرضا لمعاهمٓف، كالعكس فْ حالة اعتباري لمعاهؿ حالة ثاىكٓ

 (.61 -65، ص 4996)النمر، 

ىقصد بالحرٓة الهتاحة فْ العهؿ، هقدار ها ٓشعر بً الفرد هف اٚستقٛؿ ك الحرية في العمؿ:  .ز 

كحرٓة التصرؼ فْ بعض جكاىب العهؿ الٓكهْ، فكمها اتٓحت لمفرد كتكافرت درجة هف الحرٓة فْ 

العهؿ، شعر بالهسؤكلٓة الشخصٓة ىحك اهكاىٓة الىجاح اك الفشؿ التْ ٓهكف اف تحدث فْ تىفٓذ 

 اٚعهاؿ.
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هف الهتغٓرات الهادٓة التْ تثٓر فْ الفرد الىشاط خاصة إذا كاىت هرتبطة  لمكافآت:العلاكات كا .ح 

باٖداء فٍْ تعتبر هكهٛ لمراتب فاذا كاف الراتب غٓر كاؼ لتحقٓؽ الحاجات اٚساسٓة فاف 

ض الىقص فْ ارتفاع تكالٓؼ الهعٓشة )الىهر،  ، 9761العٛكات كالبدٚت كالهكافآت تأتْ لتعكٓ

 (.66 -63ص 

 : . مقكمات التكافؽ الميني6

" الِ الهٓكؿ باىٍا ها ٓكجً الفرد ٚختٓار هٍىتً، كالفرد إذا التحؽ بعهؿ راجح اشار " الميكؿ:  .أ 

ككف عدـ الهٓؿ لعهؿ هعٓف ىتٓجة جٍمً بً كعدـ هعرفتً  )بف محمد، ٓهٓؿ لً كاف راضٓا بً كٓ

 (.46، ص4006

الِ اف القدرة ٌْ القكة العقمٓة عمِ اداء ( 60، ص4995فيمي )ٓشٓر القدرات كالاستعدادات:  .ب 

 عهؿ عقمْ اك حركْ ٓصؿ الٍٓا اٚىساف عف طرٓؽ التدرٓب اك دكىً.

اها اٚستعدادات فٍْ قدرة الفرد الكاهىة عمِ اف ٓتعمـ بسرعة كسٍكلة كاف ٓصؿ الِ هستكل عاؿ هف 

 (.41، ص4006)بف محمد، الهٍارة فْ هجاؿ هعٓف 

لهركز الذم ٓصؿ الفرد الًٓ هقارىة بزهٛئً، كأحٓاىا ٓككف الذكاء هعكقا الذكاء هرتبط باالذكاء:  . ج

 (.89، ص4006)المكصمي، لمفرد إذا كاف العهؿ الذم ٓؤدًٓ ٚ ٓتفؽ هع درجة ذكائً 

عرفٍا" فٍهْ" باىٍا ذلؾ الهفٍكـ اك ذلؾ اٚصطٛح الذم ٓصؼ الفرد هف سمات الشخصية:   . ح كٓ

ككٓة كاٚدراكٓة هعقدة التىظٓـ، كالتْ تهٓزي عف غٓري هف حٓث ٌك كؿ هكحد هف اٚسالٓب السم

 . (81، ص 4998)عكيضة، الىاس كخاصة فْ الهكاقؼ اٚجتهاعٓة 
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 :ٓمْ فٓهاكتتهثؿ  :لية تحقؽ التكافؽ المينيآ.7

فالعاهؿ الهتكافؽ تكافقا حسىا هع عهمً عادة ٓككف عمِ عٛقة علاقة المستشار بنظاـ المؤسسة:  .أ 

  الىظاـ كالٍٓئات اٚدارٓة لمهؤسسة، اها الذم ٚ ٓجد الرضا الىفسْ عف طرٓؽ العهؿحسىة هع 

ٓرضْ ىفسً عادة بالتهرد كاحداث اٚضطرابات داخؿ الهؤسسة، كبذلؾ ٓىجح فْ صرؼ غٓري 

رضْ اعتباري لذاتً عف طرٓؽ تزعهً لٍذي الحركات.  عها فشؿ ٌك فًٓ، كٓ

لهؤسسة ام ها كاف ىكعٍا، إذا ها كاىت تعهؿ جادة ٓىبغْ عمِ اعلاقة المستشار بالرؤساء:  .ب 

عمِ تحسٓف تكافؽ العاهؿ الهٍىْ، اف تعهؿ عمِ اف تسكد العٛقات اٚجتهاعٓة كالىفسٓة 

 (.41، ص 4006بف محمد، الصحٓحة بٓف الرئٓس كالهرؤكس )

ف عٛقة ىفسٓة بٓف كؿعلاقة المستشار بزملائو:  .ج  عاهؿ  ىجد اف طبٓعة العهؿ تقتضْ دائها تككٓ

كزهٛئً، كبٓف الهشرؼ كزهٛئً، فالهجاؿ الىفسْ لكؿ فرد فْ جك الهؤسسة ٓتضهف غٓري هف 

فرج، اٚفراد كخاصة الزهٛء كالتفاعؿ الىفسْ ٓىبىْ عمِ عٛقة ذات طرفٓف ٌها اٚخذ كالعطاء )

 (.58، ص 4966

ؿ فٍٓا هف ٓقصد بظركؼ العهؿ الشركط الهادٓة التْ ٓعهعلاقة المستشار بظركؼ العمؿ:  .د 

ة، رطكبة كىظاـ تتابع فترات العهؿ كالراحة ...الخ، كلذلؾ ٓىبغْ عمِ الهؤسسة تكفٓر  ضكء، تٍكٓ

الظركؼ البٓئٓة الطبٓعٓة لدكاـ التكافؽ كتحسٓىً، كٚ شؾ اف العهؿ هف جاىب الهسؤكلٓف عمِ 

اد ة رضا تٍٓئة ظركؼ عهؿ هىاسبة لمعاهؿ ٓسٍـ آضا فْ رفع هستكل اٚداء عٛكة عمِ زٓ

 العاهؿ عف عهمً كزٓادة تكافقً فًٓ.

ىٛحظ اف العاهؿ لٓس عضكا فْ هؤسسة العهؿ علاقة المستشار ببيئتو خارج المؤسسة:  .ق 

فحسب، بؿ ٌك عضك فْ جهاعات كثٓرة هتعددة اٚطراؼ ككجٍات الىظر، فٍك بذلؾ عضك فْ 

فٍك هحتاج فْ كؿ ٌذي اسرتً الصغٓرة اك الكبٓرة ككذلؾ عضك فْ جهاعة اٚصدقاء، كبالتالْ 
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الجهاعات لدرجة كافٓة هف التكافؽ الىفسْ، كعمًٓ فٍذا اٚخٓر تصادفً فْ سبٓؿ الحصكؿ عمِ 

ٌذا التكافؽ صعكبات شخصٓة هتىكعة، كبقدر ىجاحً فْ التغمب عمِ ٌذي الصعكبات ٓشعر 

ف محمد، )بكاٌهٍا )العهؿ(  عكس عمِ الهظاٌر الهختمفة لحٓاتًالعاهؿ براحة ىفسٓة عاهة تى

 (.49، ص4006

كذا إذا ها ىجحىا فْ تحسٓف عٛقات الهستشار بكؿ هف هككىات بٓئتً السابقة، فإىىا ىرفع هستكل تكافقً  كٌ

الهٍىْ الِ اقصِ حد ههكف هف التحسف، بؿ آضا ىرفع هستكل تكافقً فْ هختمؼ جكاىب حٓاتً )تكافقً 

 العاـ( الِ حد كبٓر. 

 هف اٌـ طرائؽ تحقٓؽ التكافؽ الهٍىْ ها ٓمْ:  :الميني.  طرائؽ تحقيؽ التكافؽ 8

كضع الشخص الهىاسب فْ الهكاف الهىاسب، كاستخداـ الكسائؿ الحدٓثة، هف تحمٓؿ لظركؼ  .أ 

العهؿ كهعرفة هدل هٛئهة اٚعهاؿ لهف تككؿ إلٍٓـ، اتباع الطرؽ العمهٓة فْ اٚختٓار كالتكجًٓ 

ت الهىاسبة لمشخص الهتقدـ التْ تكضح استعداداتً كالتدرٓب، كاستخداـ اٚختبارات كالهقابٛ

 (. 4006)المكسكم، كقدرتً الشخصٓة كالعقمٓة 

تقكٓة عٛقة الهكظؼ بهؤسستً، كذلؾ هف خٛؿ دراسة هشكٛت الهكظفٓف كالضغكط الىفسٓة  .ب 

التْ ٓتعرضكف لٍا، اضافة الِ دراسة الهتغٓرات التْ تؤدم الِ قبكلٍـ لمهٍىة اك رفضٍـ، اٚهر 

الذم ٓساعد عمِ كضع الحمكؿ الكقائٓة كالعٛجٓة لمهشكٛت الهتعمقة بالهكظفٓف، كهساعدتٍـ 

 عمِ حمٍا.

خمؽ اٚىسجاـ بٓف الهكظؼ كعهمً، هف خٛؿ تكفٓر بٓئة هىاسبة لمعهؿ، كتحسٓف ظركؼ العهؿ  .ج 

 هتضهىة جهٓع الظركؼ الفٓزٓقٓة الجٓدة، اٌٚتهاـ بالهستكل اٚقتصادم لمهكظفٓف، اشباع

ـ باٖهف كاٚستقرار الىفسْ، كتهكٓف الهكظفٓف هف اٚستفادة هف  حاجاتٍـ اٚساسٓة، كشعكرٌ
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دٌـ بالهعمكهات الكافٓة عف اعهالٍـ، كعف الهؤسسة التْ ٓعهمكف  قدراتٍـ كخبراتٍـ كتىهٓتٍا، كتزكٓ

 .(4009)عمارة، بٍا كؿ ذلؾ ٓسٍـ بشكؿ فعاؿ فْ تحقٓؽ التكافؽ الهٍىْ لدل الهكظفٓف 

تـ ذلؾ عف طرٓؽ اٌٚتهاـ باٚعتبارات القائهة عمِ ت  .د  قكٓة العٛقة بٓف الرئٓس كالهرؤكس، كٓ

اٚحتراـ ك التقدٓر كالكد، كاشعار الهكظفٓف بقٓهتٍـ كقٓهة ها ٓقكهكف بً هف هجٍكد،  اضافة الِ 

  هركىة تطبٓؽ قكاىٓف العهؿ فْ التعاهؿ هع الهكظفٓف، بحٓث اف ذلؾ ٓكفر لٍـ فرص التدرٓب

ضع سٓاسة عادلة كاضحة لمترقْ،  هف جٍة اخرل ٓستكجب عمِ رئٓس العهؿ اف ٓككف قدكة  كٓ

طكر اسمكب القٓادة كاٚشراؼ، كالهشاركة فْ حرٓة الرام كاتخاذ القرارات، ٚف ذلؾ  لٕخرٓف كٓ

ة رفع هف ركحً الهعىكٓ   ٓشعر الهكظؼ باٌٚتهاـ كالتقدٓر الذم ٓؤدم الِ الراحة الىفسٓة، كٓ

زٓ بعدي عف اٚجكاء التسمطٓة التْ تشعري باٚستٓاء كاٚحباطات كالهشاعر كٓ د هف اىجازي، كٓ

 (. 4044)سكراف، السمبٓة اٚخرل 

ة عٛقة الهكظؼ بزهٛئً، كتىقٓة بٓئة العهؿ هف التىافس الهذهكـ كالشمٓؿ كاٚتجاٌات غٓر  .ق  تقكٓ

بد اف تعتهد عٛقة الهكظؼ بزهٛئً عمِ اع تبارٓف رئٓسٓٓف ٌها: التعاكف الهرغكب فٍٓا، كٚ

كالهىافسة، با٘ضافة الِ اٌٚتهاـ بالىكاحْ اٚجتهاعٓة كاثرائٍا داخؿ الهؤسسة هف خٛؿ تعدد 

 .             (4004الشافعي، اٚىشطة هثؿ الرحٛت، الحفٛت كالهسابقات اٚجتهاعٓة كالرٓاضٓة )

تعتهد عمِ تحسٓف تكافؽ الهكظفٓف كتكطٓد  كضع البراهج الكقائٓة كالعٛجٓة كاٚرشادٓة، كالتْ  .ك 

 (.4006)المكسكم، عٛقاتٍـ بكؿ الهتغٓرات البٓئٓة كالىفسٓة الهحٓطة بٍـ 
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   :خلاصة الفصؿ 

    بعد التطرؽ الِ هفٍكـ التكافؽ، كالذم ٓشٓر إلِ ىتٓجة صراع الدكافع التْ ٓسعِ الفرد ٘شباعٍا     

ا عمِ عهمٓة التكافؽ، كالتْ ك حاٚت التكتر ك اٚحباط التْ  ٓتعرض لٍا، كعكاهؿ دٓىاهٓكٓة لٍا تأثٓرٌ

تهكف فْ هدل قدرة الفرد فْ احداث التكازف بٓف اٚشباع لمحاجات الهختمفة كاهكاىٓات الفرد الحقٓقٓة فْ 

ظؿ هعآٓر الكسط الذم ٓعٓش فًٓ، كاختٓار الكقت الهىاسب لٙشباع،  اك ارجائً باستخداـ الحٓؿ 

ٓة بطرٓقة ىاجحة تخفؼ هف حدة التكتر الىفسْ كتكفر جكا هف التكافؽ العاـ، كهف خٛؿ هات الدفاع

عرضً فْ ٌذا الفصؿ ٓهكف اف ىمخص الِ اف التكافؽ الهٍىْ ٓعتبر جزء هف التكافؽ العاـ لمفرد فْ 

شهؿ تكافقً هع هحٓط العهؿ بها ٓتضهىً ٌذا اٚخٓر هف عكاهؿ بٓئٓة كثٓ   رةشتِ هجاٚت حٓاتً كٓ

طبٓعٓة كاجتهاعٓة،  كها ٓطرأ عمِ ٌذي البٓئة هف تغٓٓر بٓف الكقت كاٚخر، كالتالْ ٓتهٓز ٌىا هتغٓر 

التكافؽ الهٍىْ بككىً ٌدؼ ٓصبك كؿ فرد اك هكظؼ )الهستشار( لبمكغً اك حتِ تحقٓؽ بعض هف 

 هككىاتً .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
  الثاني:الفصؿ 

 الكفاءة الذاتية المدركة
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 : تمييد

ف ىفسْ خاص بً عف غٓري هف افراد ٌذا  الهجتهع كؿ اىساف ٓتهٓز عف غٓري هف ابىاء جىسً بتككٓ
فْ شخصٓتً الهتهٓزة عف غٓري هف افراد  كالتْ تتهثؿ بً،كؿ شخص لً كٓىكىتً الخاصة  كبذلؾ فاف
جىسً كقد خمقً بٍذي الشخصٓة الهتهٓزة عف غٓري هف ابىاء  كجؿ فْالهكلِ عز  كتتجمِ قدرةالهجتهع 

 العمهاء بدراسة ٌذي الشخصٓة  اٌتـ

كالسمكؾ الصادر هىٍا ك هعرفة اسباب ك هعززات ٌذا السمكؾ  ك كاف هف اٌـ هدارس عمـ الىفس التْ  
تىاكلت دراسة الشخصٓة ك ها ٓصدر عىٍا هف سمكؾ ٌْ الهدرسة السمككٓة التْ أسسٍا كاطسف 

"watsonر ٌذي الهدرسة هف اهثاؿ باىدكرا ، ك بالتا لْ ٓزخر "، ك قد اسٍـ الكثٓر هف العمهاء فْ تطكٓ
    اٚدب الىفسْ كالتربكم بالعدٓد هف الدراسات كاٚبحاث التْ اٌتهت بهكضكع الكفاءة الذاتٓة الهدركة 

هىذ ها ٓزٓد عف  باندكرا( )ألبرتاك فعالٓة الذات، كقد ظٍر ٌذا الهفٍكـ عمِ ٓد عالـ الىفس اٚهرٓكْ 
ف كالذٓف تكصمكا الِ ضركرة كاٌهٓة الدكر عشرٓف عاها، كهازاؿ ٓىاؿ اٌتهاـ كثٓر هف الباحثٓف كالدارسٓ

ك ٌذا ( ، Pajares and Schunk, 2001) .الذم ٓمعبً ٌذا الهفٍكـ فْ السٓاؽ التربكم كالتعمٓهْ
اٚخٓر اعتبر فاعمٓة الذاتٓة ٌْ ىكع هف التفكٓر الذاتْ التأٌٓمْ الذم ٓؤثر فْ سمكؾ الشخص كها 

ا هف اٌـ اىكاع التأهؿ الذاتْ .   اعتبرٌ

 هفٍكـ الكفاءة الذاتٓة الهيدركة ظٍر عمِ ٓد باىدكرا( أف 530، ص 2016كرماش )ذكر كت
(Bandura,1977)  ْعىدها ىشر هقالة لً بعىكاف" كفاءة الذات ىحك ىظرٓة لتعدٓؿ السمكؾ". كقد أكد ف

نٛ كسٓطان لتعدٓؿ السمكؾ  كهؤشران عمِ التكقعات الهقاؿ عمِ أٌهٓة الكفاءة الذاتٓة الهيدركة لككىٍا تيعد عاه
حكؿ قدرة الشخص فْ التغمب عمِ هٍهات هختمفة كادائٍا بصكرة ىاجحة كالتخطٓط لٍا بصكرة كاقعٓة 
هتهثمة فْ اٚدراؾ لحجـ القدرات الذاتٓة التْ تهكىً هف تىفٓذ سمكؾ هعٓف بصكرة هقبكلة، كهدل التحهؿ 

أىهاط السمكؾ كالتفكٓر، بحٓث يٓهكف أف تككف عىد تىفٓذ ٌذا السمكؾ. كها أىٍا تؤثر بشكؿو هباشرو فْ 
ـ ىحك تحمٓؿ  إٓجابٓة أك سمبٓة. فاٖفراد الذٓف لدٍٓـ شعكر إٓجابْ بكفاءتٍـ الذاتٓة ٓهٓمكف فْ تفكٓرٌ
. فْ حٓف ٓتجً تفكٓر  الهشكٛت هحاكلٓف التكصؿ الِ حمكؿ هىطقٓة هها ٓؤثر فْ سمككٍـ بشكؿو فعٌاؿو

فْ كفاءتٍـ الذاتٓة الِ الداخؿ ٓجعمٍـ هضطربٓف عىد هكاجٍتٍـ لهٍاهٍـ اٚفراد الذٓف ٓشعركف بتدفو 
هيترددٓف فْ سمككٓاتٍـ هيقممٓف هف كفاءتٍـ الشخصٓة، كغٓر قادرٓف عمِ اٚستخداـ الفعٌاؿ لقدراتٍـ 

 اٌهٓتٍا؟ كفٓها تتجمِ الهدركة،لكف ها هفٍكـ الكفاءة الذاتٓة   .الهعرفٓة
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 Iالكفاءة الذاتية .: 
 .  مفيكـ الكفاءة الذاتية لغة كاصطلاحا: 1

ٓشتهؿ التراث الىفسْ عمِ العدٓد هف الهفآٌـ كهفردات لهفٍكـ الكفاءة الذاتٓة هىٍا تكقعات الكفاءة 
(compétence expectancies( كتقدٓر تكقعات الكفاءة ،)self – efficiencyexpectancies )

فْ السٓاؽ ىفسً، كها اف بعض الهراجع   (self–efficiencyexpectanciesكتكقعات الكفاءة الذاتٓة )
ك الفاعمٓة الذاتٓة ) ، 2001)الزيات، (  self - efficacy تستعهؿ هرادفا اخر لمكفاءة الذاتٓة كٌ

  (501ص

الهرادؼ لً  (self - efficacyكعمًٓ فإىً ٓجدر بىا التكضٓح أىىا فْ الدراسة الحالٓة ىتبىِ هصطمح )
الذات " كسكؼ ٓٛحظ القارئ ذكر الهفٍكهٓف ) الكفاءة كالفاعمٓة اك الفعالٓة( فْ  –كفاءة  بالمغة العربٓة "

 . ٌذي الدراسة

كرد هفٍكـ الكفاءة فْ لساف العرب ٚبف فقد   (Efficiency)،با٘ىجمٓزمٌ  الكفاءة في المغة . أ
كردت عمِ أىٌٍا ( عمِ أىٌٍا: "الىظٓر، كالهيساكم"، أهٌا فْ الهعجـ الكسٓط، فقد 1994هىظكر)

ىٛته عًمٍهًَّٓةه، كىقكؿ: ىٓتىهىتَّعي  ٌٍّ يً كىفىاءةه عًمٍهًَّةه؛ أم لدًٓ قيدٍرىةه ، كهيؤى  كمهة هيشتىقَّة هف )كىفىأى(، ىقكؿ: لى
مًَّٓةو  ٌٍ دىارىةو، كىأى مىِ العىهىؿً، كبًجى الًىٓةو عى الًىٓةو؛ أم بًقيدٍرىةو عى  جـالمع قامكس في ) معنى كفاءةبًكىفىاءةو عى

كالكفاءة لغة تعىْ: حالة ٓككف فٍٓا الشْء هيساكٓان لشْءو آخر، عمهان ، مكقع المعاني(، "الكسيط
ٌٚ أفٌ جهٓعٍا ٓتَّفؽ فْ التركٓز عمِ تحقٓؽ أفضؿ  بأفٌ هفآٌهٍا تختمؼ باختٛؼ هجاٚتٍا، إ

نٛ؛ فعمِ سبٓؿ الىتائج بأقؿٌ التكالٓؼ، كالجٍكد؛ فالكفاءة ا٘ىتاجٌٓة تختمؼ هع الكفاءة الفىٌٓ ة هث
فْ المغة تعىْ:  (Productive efficiency) :با٘ىجمٓزٌٓة الهثاؿ، ىجد أفٌ الكفاءة ا٘ىتاجٌٓة

تحقٓؽ أكبر قدر هف ا٘ىتاج بأقؿٌ قىدرو هف الهيدخٛت، كأدىِ تكمفة هيهكًىة، أهٌا الكفاءة الفىٌٓة 
فتعىْ فْ المغة: هقٓاس هقدرة الهصىع عمِ بمكغ أعمِ   (Technicalefficiency) :با٘ىجمٓزٌٓة

-50، ص 2011)ىاممي، هستكل إىتاج هقبكؿ الجكدة بأقؿٌ قىدٍر هف الهدخٛت، كالهجٍكدات 
53) 

أف هصطمح الكفاءة الذاتٓة ٓعد هصطمحان هحكرٓان  (1: ص2009) النصاصرةفقد ذكر  اصطلاحاب. اها 
الهعرفٓة، كٓرل أصحاب ٌذيً الىظرٓة إف هصطمح الكفاءة الذاتٓة ٓهثؿ هككىان  -فْ الىظرٓة اٚجتهاعٓة

حاسهان فْ إحساس الفرد بالضبط الشخصْ كالسٓطرة عمِ هصٓريً، كالتكافؽ هع أحداث الحٓاة، كاف 
) أكرد ٓة كالتكافؽ ٓعهٛف عمِ التقمٓؿ هف هستكل الضغكط الىفسٓة ا٘حساس بالضبط كالسٓطرة الشخص

 (.530، ص2016في: كرماش، 

 كفٓها ٓمْ بعض التعارٓؼ لمكفاءة الذاتٓة الكاردة فْ التراث اٚدبْ: 
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فا لمكفاءة الذاتٓة اك تكقعات الكفاءة الذاتٓة باىٍا: " تكقع الفرد باىً  (442، ص1986) جابر قدـ تعرٓ
عرفٍا  ،اداء السمكؾ الذم ٓحقؽ ىتائج هرغكبا فٍٓا فْ ام هكقؼ هعٓف قادر عمِ  – Bouffardكٓ

Bouchard (1989)  باىٍا: " قدرة الفرد عمِ تىفٓذ اٚعهاؿ ك اٚعهاؿ الهطمكبة لمتعاهؿ هع الهكاقؼ
 الهرتقبة ك قٓاس هدل جكدة اداء الفرد فْ هكاقؼ هعٓىة " .

باىٍا: " اٚحساس بقدرة الفرد عمِ Donovan and Leavitt (1990)كتعىْ الكفاءة الذاتٓة عىد 
ذا ٓساعد عمِ فٍـ ىهك الهٍارات لدل اٚفراد، ك اف الكفاءة الذاتٓة  اٚىتاج كتىظٓـ اٚحداث فْ حٓاتً، كٌ

ً ك بالتالْ تىقص هف ىهك اٚفراد "  ،  2004)عبد المنعـ ، الهىخفضة تخفض العٛقة بٓف الفرد ك ذكٓ
  .(215ص

الكفاءة الذاتٓة باىٍا: " احكاـ الفرد الهتعمقة بقدرتً عمِ تىظٓـ  (1998عبابسة ك الزغمكؿ )بٓىها عرؼ 
ات هحددة هف اٚداء" .  اىهاط هف الىشاطات الهرغكبة ك تىفٓذٌا لتحقٓؽ هستكٓ

الِ الكفاءة الذاتٓة باىٍا عبارة عف: " تكقعات Maddux and Meier( 1995مادككسكماير )كاشار 
 هحددة ترتبط بسمكؾ هحدد فْ هكقؼ هحدد " . 

( فعرفا الكفاءة الذاتٓة باىٍا شعكر اٚفراد بالثقة 1994)  Hallinan and Danaherنكدناىر ىالينااها 
 .(416،ص 2010)بني ، ٖداء الهٍاـ ، ك القدرة عمِ هكاجٍة الهشكٛت فْ الهكاقؼ الهختمفة 

الِ الكفاءة الذاتٓة اىٍا: " عبارة عف بعد ثابت هف ابعاد  Schwarze( 1994ر شفارتسر )فْ حٓف ٓىظ
 الشخصٓة، تتهثؿ فْ قىاعات ذاتٓة فْ القدرة عمِ التغمب عؿ الهتطمبات

 .( 25، ص 1997)رضكاف، ك الهشكٛت الصعبة التْ تكاجً الفرد هف خٛؿ التصرفات الذاتٓة "   

ًً عمِ تىظٓـ، كتىفٓذ (Bandura,1997, p 71):تعريؼ باندكرا بأىٍا هيعتقدات الفرد حكؿ قيدرات
 (.529، ص2016) أكرد في: كرماش، ا٘جراءات الٛزهة لتحقٓؽ ىتائج هيعٓىة 

رل  أف هفٍكـ الكفاءة الذاتٓة: " عبارة عف اعتقاد الفرد لهستكل فاعمٓة  (112، ص2001الزيات )كٓ
 الٓة كاقعٓة لهعالجة الهكاقؼ أك الهشكٛت أك اٌٚداؼ " قدراتً الذاتٓة كها تشهمً هف هقكهات عقمٓة، اىفع

هف خٛؿ ها كرد هف التعرٓفات ٓهكف أف ىقكؿ إف الكفاءة الذاتٓة ٌْ عبارة عف "اعتقاد الفرد كثقتً بقدراتً 
كاهكاىٓاتً كهٍاراتً الشخصٓة عمِ اداء سمكؾ هعٓف هف اجؿ تحقٓؽ ىتائج هرغكبة كلهكاجٍة الهشكٛت 

 صعبة التْ تكاجًٍ.كالهكاقؼ ال
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هفٍكـ الكفاءة الذاتٓة هع بعض الهفآٌـ اٚخرل ذات  ٓتداخؿ: .علاقة الكفاءة الذاتية ببعض المفاىيـ2
العٛقة بٍذا الهفٍكـ كالتْ ٓصعب التفرٓؽ بٓىٍا كبٓف الهفآٌـ اٚخرل، كسىحاكؿ عرض العٛقة بٓف 

 الكفاءة الذاتٓة كالهفآٌـ الهشابٍة لٍا.

الكفاءة الذاتٓة هفٍكـ قرٓب الشبً هف هفٍكـ الذات، كلكف هع فارؽ ٌاـ  الذات كمفيكـ الذات:أ. كفاءة 
ك اف هفٍكـ الذات ٓسكد عددا كبٓرا هف اٚىشطة، كلذلؾ ٓكصؼ الىاس باف لدٍٓـ هفٍكـ ذات هرتفع    كٌ

 اك هىخفض.

عٓىة كقد ساد هفٍكـ الكفاءة اها الكفاءة الذاتٓة فٍْ أكثر خصكصٓة اذ ترتبط بهجاٚت كهكاقؼ كاعهاؿ ه
رجع ذلؾ هف  الذاتٓة فْ السىكات اٚخٓرة أكثر هف هفٍكـ الذات فْ التفسٓرات الىظرٓة لىتائج البحكث، كٓ
ىاحٓة الِ اف الباحثٓف كاىكا أكثر تحدٓدا فْ تعرٓؼ الكفاءة الذاتٓة، اذ عرفكا الهفٍكـ تعرٓفا ضٓقا أكثر 

 (.179 -178، ص 2004)ابك علاـ، ات تىاسقا كاثباتا هف تعرٓؼ هفٍكـ الذ

تقدٓر الذات عمِ اىً: "  (1978) (Ronserberg) ركنزنبرجٓعرؼ كفاءة الذات كتقدير الذات: ب. 
ذا ٓعىْ اف تقدٓر الذات الهرتفع هعىاي اف  اتجاٌات الفرد الشاهمة سالبة كاىت اك هكجبة ىحك ىفسً "، كٌ
الفرد ٓعتبر ىفسً ذا اٌهٓة كقٓهة، بٓىها تقدٓر الذات الهىخفض ٓعىْ عدـ رضا الفرد عف ىفسً اك رفضً 

 لذاتً.

شٓر  ت ٓدكر حكؿ حكـ الفرد عمِ قٓهتً، بٓىها هفٍكـ الكفاءة الذاتٓة الِ اف تقدٓر الذا (2003صابر )كٓ
ٓدكر حكؿ اعتقاد الفرد فْ قدرتً عمِ اىجاز الفعؿ فْ الهستقبؿ كاف تقدٓر الذات ٓعىِ بالجكاىب 
الكجداىٓة كالهعرفٓة هعا، اها كفاءة الذات فٍْ غالبا هعرفٓة، كاف هفٍكـ تقدٓر الذات ككفاءة الذات بعداف 

هفٍكـ الذات، ٚتٍها ٓساٌهاف فْ صٓاغة هفٍكـ الفرد عف ىفسً )هفٍكـ الذات( كآضا ٓؤثر كؿ ٌاهاف ل
 (.63، ص2011)أكرد في: المصرم،  هىٍها عمِ اٚخر

اف تحقٓؽ الذات حاجة تدفع الفرد الِ تكظٓؼ  (2000الشعراكم )ٓذكر ج. كفاءة الذات كتحقيؽ الذات: 
رتبط بذلؾ التحصٓؿ كاٚىجاز، كالتعبٓر عف الذات كلذلؾ فاف تحقٓؽ اهكاىاتً كترجهتٍا الِ حقٓقة كاقعة  كٓ

الفرد لذاتً ٓشعري باٖهف كالفاعمٓة كاف عجز الفرد لذاتً ٓشعري باٖهف كالفاعمٓة، كاف عجز الفرد عف 
 ـ.تحقٓؽ ذاتً باستخداـ قدراتً، كاهكاىاتً ٓشعري بالىقص كالدكىٓة كخٓبة اٚهؿ، هها ٓعرضً لمقمؽ كالتشاؤ 

شٓر سككارزر الِ اف كفاءة الذات تهثؿ عىصرا كبٓرا فْ عهمٓات الدافعٓة  (Sekwarzez ،1999) كٓ
كاف هستكل كفاءة الذات ٓهكف اف ٓحسف اك ٓعٓؽ دافعٓة الفرد لمتعمـ الذاتْ، فاٖفراد هع ارتفاع هعتقداتٍـ 

بذلكف جٍدا كبٓرا فْ اعهال قاكهكف الفشؿ كٓضعكف عف الكفاءة ٓختاركف الهٍاـ اٚكثر تحدٓا كٓ ٍـ، كٓ
 .      (64-63، ص 2011)أكرد في: المصرم، ٖىفسٍـ اٌدافا لمتحدم ٓمتزهكف بٍا 
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إف عهمٓة الفاعمٓة الذاتٓة ٚ تتكقؼ عىد حد هعٓف، كاىها تبدأ هف  :. التحميؿ التطكرم لمكفاءة الذاتية3
دة كتستهر باستهرار الفرد فْ اكتشاؼ اهكر جدٓدة فْ عهمٓة الىهك   (.2004)الفكاعير، الكٚ

جب اف ٓؤسس  تبدأ الهرحمة اٚكلِ هف الهٓٛد، فعىدها ٓكلد الطفؿ ٚ ٓككف لدًٓ شعكر بهفٍكـ الذات، كٓ
البٓئة، كتبدأ الفاعمٓة الذاتٓة )الكفاءة الذاتٓة( الهدركة بالظٍكر هف ة، هف خٛؿ خبرات بطرٓقة اجتهاعٓ

خٛؿ إدراؾ الطفؿ العٛقات بٓف اٚحداث، كفٍـ اسباب كقكع اٚحداث، كها تساٌـ المغة التْ ٓكتسبٍا 
 (.2011م، )المصر الطفؿ كالهعاهمة الشخصٓة التْ ٓتمقاٌا هف اٚسرة فْ ىشأة الفاعمٓة الذاتٓة 

دراؾ الهكاقؼ الجدٓدة التْ تكاجًٍ ٓكهٓا  ثـ ٓطكر الطفؿ كٓختبر القدرات الجسدٓة كاٚجتهاعٓة، لفٍـ كا 
 (.2009)المشيخي، كتكسع هجاٚت اٚداء لدًٓ، كتىهٓة الهعرفة الذاتٓة الهتعمقة بقدراتً 

الرشد، ٚ بد هف تعمـ هٍارات جدٓدة اها فْ هرحمة الهراٌقة تظٍر تحدٓات جدٓدة، ٖىٍا تقترب هف هرحمة 
فْ هجاٚت هختمفة هف الحٓاة، هثؿ هٍرات تحهؿ الهسؤكلٓة، كالتعاهؿ الجٓد هع التغٓرات اٚىفعالٓة 
كالجىسٓة لسف البمكغ، كٚ بد هف التعاهؿ هع القضآا الشائعة، كالتْ كاىت بالىسبة إلٍٓـ بعٓدة الههارسة اف 

 ات ٓىهْ قكة اعتقادٌـ فْ قدراتٍـ كاهكاىٓاتٍـ غٓر الهحدكدة.ىجاح الهراٌؽ فْ ادارة الصعكب

كفْ هرحمة الرشد ٓتهكف اٚفراد هف التعاهؿ هع الهطالب الجدٓدة، هثؿ العٛقات الكالدٓة كالهجاٚت 
الهٍىٓة، حٓث تساٌـ هعتقدات الفاعمٓة الذاتٓة فْ التطكر كالىجاح الهٍىْ، كذلؾ هف خٛؿ تطكر اٚساس 

 (.2009)المشيخي، خاص بالراشد هف خٛؿ هركري بالهراحؿ السابقة الهعرفْ ال

تطمب  أها بالىسبة لمهسىٓف تظٍر احٓاىا تقدٓرات خاطئة لقدراتٍـ، ك ذلؾ لتىاقص القدرات البٓكلكجٓة كٓ
ستطٓع كبار السف اف  اعادة تقٓٓـ لمفاعمٓة الذاتٓة الهتصمة باٖىشطة التْ تتأثر بالقدرات البٓكلكجٓة، كٓ

، كها تؤثر الهعتقدات الثقافٓة ٓت ٛتٍـ، كبذلكا الجٍد الٛزـ فكقكا عمِ صغار السف اذا استخدهكا كافة هؤٌ
السمبٓة تأثٓرا كبٓرا فْ تىاقص الفاعمٓة الذاتٓة لدل الهسىٓف، كها ٓؤدم كؿ هف التقاعد كفقداف اٚخكة 

م الِ السعادة الشخصٓة، ككذلؾ كاٚصدقاء الِ تغٓرات هٍهة فْ الحٓاة، تتطمب هٍارات اجتهاعٓة تؤد
ر الفاعمٓة الذاتٓة   اٚدكار التْ تحدد لمهسىٓف هف قبؿ الهجتهع تعتبر هعكقات اجتهاعٓة كثقافٓة فْ تطكٓ

 .(2001)العتيبي، 

 ٓهكف تصىٓؼ الكفاءة الذاتٓة الِ عدة اىكاع هىٍا: : . انكاع الكفاءة الذاتية4

باف الكفاءة القكهٓة قد ترتبط بأحداث ٚ ٓستطٓع الهكاطىكف (1990)عبد اللهٓذكر أ. الكفاءة القكمية: 
السٓطرة عمًٓ هثؿ اىتشار التكىكلكجٓا الحدٓثة كالتغٓر اٚجتهاعْ السرٓع فْ أحد الهجتهعات كاٚحداث 
التْ تجرم فْ اجزاء اخرل هف العالـ، كالتْ ٓككف لٍا تأثٓر عمِ هف ٓعٓشكف فْ الداخؿ، كها تعهؿ 

ـ اصحاب قكهٓة كاحد اك بمد كاحد.عمِ اكسابٍـ اف  كارا كهعتقدات عف أىفسٍـ باعتبارٌ
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ٌْ هجهكعة تؤهف بقدراتٍا كتعهؿ فْ ىاـ اجتهاعْ لتحقٓؽ الهستكل الهطمكب ب. الكفاءة الاجتماعية: 
شٓر باىدكرا  الِ أف اٚفراد ٓعٓشكف غٓر هىعزلٓف اجتهاعٓا كاف الكثٓر هف  (Bandura)هىٍا كٓ
دراؾ الهشكٛت كالصعك  بات التْ ٓكاجٍٍا تتطمب الجٍكد الجهاعٓة كالهساىدة لٗحداث ام تغٓٓر فعاؿ، كا 

اٚفراد لمكفاءة الجهاعٓة ٓؤثر فٓها ٓقٓمكف عمِ عهمً كجهاعات كهقدار الجٍد الذم ٓبذلكىً كقكتٍـ التْ 
كفاءة افراد تبقِ لدٍٓـ إذا فشمكا فْ الكصكؿ الِ الىتائج، كاف جذكر الكفاءة اٚجتهاعٓة تكهف فْ 

 .(110 -109، ص2011)قريشي، الجهاعة 

قصد بٍا القدرة عمِ اداء السمكؾ الذم ٓحقؽ ىتائج آجابٓة كهرغكبة فْ ج. الكفاءة الذاتية العامة:  كٓ
كقت هعٓف كالتحكـ فْ الضغكط الحٓاتٓة التْ تؤثر عمِ سمكؾ اٚفراد، كاصدار التكقعات الذاتٓة عف 

التْ ٓقكـ بٍا كالجٍد كالىشاط كالهثابرة الٛزهة لتحقٓؽ العهؿ الهراد القٓاـ ادائٍـ الهٍاـ كاٚىشطة 
 (.25، ص  2011)المصرم ، بً

كٓقصد بٍا احكاـ اٖفراد الخاصة كالهرتبطة بهقدرتٍـ عمِ اداء هٍهة د.  الكفاءة الذاتية الخاصة: 
 (.25، ص2011)المصرم، هحددة فْ ىشاط هحدد 

( اربعة هصادر لمكفاءة الذاتٓة اك فاعمٓة الذات 1997) Bandura: اقترح. مصادر الكفاءة الذاتية5
ْ كالتالْ:    كٌ

أكثر الهصادر تأثٓرا فْ الكفاءة (: Performance Accomplishmentأ. الانجازات الادائية )
  الفاعمٓةالذاتٓة ٓحققٍا اداء الشخص هف اٚىجازات، لذلؾ فاف اٚداء الىاجح بصفة عاهة ٓرفع تكقعات 

ىاؾ عدة هفآٌـ لٍذي العبارة العاهة،  بٓىها ٓؤدم اٚداء الضعٓؼ الِ اٚخفاؽ، كٌ

 اف الىجاح فْ اٚداء ٓرفع الكفاءة الذاتٓة بها ٓتىاسب هع صعكبة العهؿ،  أكليا:

 : اٚعهاؿ التْ تتهٓز بىجاح هف قبؿ الفرد أكثر فاعمٓة هف تمؾ التْ ٓتههٍا بهساعدة اٚخرٓف كثانييا

اٚخفاؽ ٓؤدم عمِ اٚغمب الِ إىقاص الفاعمٓة حٓث ىعرؼ اىىا بذلىا أفضؿ ها لدٓىا هف جٍد  كثالثيا:
اها حٓف ىخفؽ كىحف ىحاكؿ اضافة هحاكلة فاف ذلؾ ٚ ٓغٓر بفعالٓة كها ٓحدث عىدها ٚ ىرقِ لمهستكل 

 (.17، ص2005)فيد ،الهطمكب عمِ بذلىا ٖعظـ جٍكدىا كأفضمٍا 

ضٓؼ  باىً ٓتكقؼ الهدل الهحدد ٚستقرار كعْ الفرد بكفاءتً الذاتٓة هف  (512، ص 2001)الزيات كٓ
 خٛؿ ههارستً لمخبرات اك تحقٓقً لٙىجازات عمِ الهحددات التالٓة: 

 .ًفكرتً الهسبقة عف اهكاىاتً اك قدراتً كهعمكهات 
 .إدراؾ الفرد لهدل صعكبة الهٍهة اك الهشكمة اك الهكقؼ 
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  ْالىشط الهكجً باٌٖداؼ.الجٍد الذات 
 .حجـ اك كـ الهساعدات الخارجٓة التْ ٓتمقاٌا 
 .الظركؼ التْ هف خٛلٍا ٓتـ اٚداء اك اٚىجاز 
 .الخبرات الهباشرة السابقة لمىجاح كالفشؿ 
 .اسمكب بىاء الخبرة اك الكعْ بٍا كاعادة تشكٓمٍا فْ الذاكرة 
 صائص التْ تهٓزي.اٚبىٓة القائهة لمهعرفة كالهٍارة الذاتٓتٓف كالخ 

الخبرات البدٓمة تعىْ الخبرات غٓر الهباشرة  (: vicarious experienceالخبرات البديمة )  . ب
التْ ٓكتسبٍا الفرد، كالهعمكهات التْ تصدر هف اٚخرٓف، كاف الخبرات البدٓمة هف العهمٓات التْ 

سابقة بالىشاط قمٓمة ك اثار تؤثر عمِ التقٓٓـ الذاتْ لفعالٓة الذات، كهف ٌىا تككف خبرة الفرد ال
ا فْ رفع هستكٓات الفاعمٓة، كقد ٓككف  الىهذجة لٓست فْ قكة اٚداء الشخصْ هف حٓث تأثٓرٌ

ة فْ خفض الفاعمٓة   (.52، ص2011)عبد الرحماف، لٍا اثار قكٓ
ة اف هشاٌدة ىجاح اٚخرٓف هها ٓهمككف ىفس اهكاىٓاتىا ٓؤدم ذلؾ الِ تعزٓز الكفاءة عف طرٓؽ الىهذج

 .(42، ص2005)زعطكط، اٚجتهاعٓة كالهقارىة هع القرىاء 

ك ٓخفؽ فْ  ـ ٓىجحكف ٓرفع كفاءة الذات اك هٛحظة فرد اخر بىفس كفاءتً كٌ ككذلؾ هٛحظة اٚخرٓف كٌ
عهؿ ٓهٓؿ الِ خفض فعالٓة الذات، كعىدها ٓككف الىهكذج هختمؼ عف الهٛحظ تؤثر الهثٓرات البدٓمة 

ٓة، كلمخبرات البدٓمة تأثٓر عىدها تككف خبرة الىاس السابقة بالىشاط قمٓمة، كعمًٓ أثار أدىْ تأثٓر عمِ الفعال
ا فْ رفع هستكٓات الفعالٓة، كقد  الىهذجة بصفة عاهة لٓست فْ قكة اٚداء الشخصْ هف حٓث تأثٓرٌ

ة فْ إىقاص الكفاءة الذاتٓة   .(18، 2005)فيد، ٓككف لٍا اثار قكٓ

الِ ( Bandura, 1997, p624) ٓشٓر باىدكرا :(Verbal persuasionج.  الاقناع المفظي )
اٚقىاع المفظْ بالهعمكهات التْ تأتْ لمفرد عف طرٓؽ اٚخرٓف لفظٓا قد ٓكسبٍـ ىكعا هف الترغٓب فْ 

 ( .50، ص  2014) أكرد في: البادم ،  اٚداء كالعهؿ

ٍا: عاهة، اجتهاعٓة، اكادٓهٓة بالقدرات اٚقىاعٓة كتتأثر الكفاءة اك الفاعمٓة الذاتٓة لمفرد أٓا كاىت طبٓعت
المفظٓة أك عكاهؿ اٚقىاع المفظْ الهصحكبة بأىهاط هف التأثٓرات اٚجتهاعٓة كترتبط القدرات اٚقىاعٓة 
المفظٓة ارتباطا داٚ هكجبا بالقدرات المغكٓة كالطٛقة الفكرٓة كالمفظٓة كقدرات الفٍـ القرائْ كالسهعْ 

 (.                                                       515، 2001)الزيات، 

ضٓؼ ) اف اٚقىاع المفظْ ٓستخدهً اٚشخاص عمِ ىحك كاسع جدا  (Bandura , 1982, p122كٓ
هع الثقة فٓها ٓهمككىً هف قدرات كها ٓستطٓعكف اىجازي، كاىً تكجد عٛقة تبادلٓة بٓف اٚقىاع كاٚداء 
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،  2014)أكرد في: البادم ،  هستكل الفاعمٓة الشخصٓة كالهٍارات التْ ٓهتمكٍا الفردالىاجح فْ رفع 
 (.51ص

فكمها تمقِ الفرد التشجٓع كالدعـ هف اٚخرٓف اك استهع الِ رام اٚخرٓف فْ كفاءتً زادت ثقتً بىفسً 
 (.42، ص2005)زعطكط، 

تؤثر البىٓة (:Psychological and psychological stateالحالة النفسية ك الفسيكلكجية )  د.
الفسٓكلكجٓة، اٚىفعالٓة اك الكجداىٓة تأثٓرا عاها اك هعهها عمِ الكفاءة الذاتٓة لمفرد، كعمِ هختمؼ 
هجاٚت كاىهاط الكظائؼ العقمٓة الهعرفٓة كالحسٓة العصبٓة لدل الفرد، كعمِ ٌذا فٍىاؾ ثٛثة اسالٓب 

ا رئٓسٓة لزٓادة اك رفع ادراكات الكف ْ: (516، ص 2001الزيات ) اءة الذاتٓة ٓذكرٌ  كٌ

  .ادة اك تىشٓط البٓئة البدىٓة اك الصحٓة  Enhancepsysicalstatusتعزٓز اك زٓ
 Reduce stress levels andتخفٓض هستكٓات الضغكط كالىزاعات اك الهٓكؿ اٚىفعالٓة السالبة 

negativeemotionalproclivitie 
  التْ تعترم الجسـ.تصحٓح التفسٓرات الخاطئة Correct misinterpretation of bodily 

states   
  ِكها تتأثر الكفاءة الذاتٓة بهستكل اٚستثارة اٚىفعالٓة، فاٚستثارة اٚىفعالٓة الشدٓدة تؤثر سمبا عم

الكفاءة الذاتٓة، بٓىها تعهؿ اٚستثارة اٚىفعالٓة الهتكسطة عمِ تحسٓف هستكل اٚداء كرفع الكفاءة 
 (.400، ص2011)عمكاف، الذاتٓة 

      ( فْ ىظرٓتً حكؿ الكفاءة الذاتٓة ثٛثة ابعاد لمكفاءة 1997قدـ باىدكرا ) :. ابعاد الكفاءة الذاتية6
ْ كالتالْ:   اك فاعمٓة الذات كٌ

الفاعمٓة هستكل دكافع الفرد لٗداء فْ الهجاٚت الهختمفة، كٓختمؼ تعىْ  (:Magnitudeأ.  الفاعمية )
 (.  260، ص 2012ذلؾ الهستكل تبعا لطبٓعة اك صعكبة الهكقؼ )عطاؼ، 

ؤكد   عمِ اف طبٓعة التحدٓات التْ تكاجً الفاعمٓة الشخصٓة ٓهكف الحكـ  Bandura ((1997)كٓ
عمٍٓا هف خٛؿ هختمؼ الكسائؿ، اٌهٍا: هستكل اٚتقاف، هستكل بذؿ الجٍد، هستكل الدقة، هستكل 
اٚىتاجٓة، هستكل التٍدٓد كهستكل التىظٓـ الذاتْ الهطمكب، حٓث اىً هف خٛؿ التىظٓـ الذاتْ لـ ٓعد 

عهؿ عف طرٓؽ الصدفة، كلكف فاعمٓة الفرد ٌْ التْ تدفعً لٓىجز عهمً بطرٓقة هىظهة  الفرد ٓىجز ام
 (.49، ص 2011)أكرد في: عبد الرحمف، هف خٛؿ هكاجٍة حاٚت العدكؿ عف اداء العهؿ 

 فٓرل اف الفاعمٓة لدل اٚفراد تتبآف بتبآف عكاهؿ عدٓدة اٌهٍا:  (2011الزيات )اها 

 ٍارة اك البراعة هستكل اٚبداع اك الهlave log ingenuity 
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   هدل تحهؿ اٚجٍادexertion 
 هستكل الدقةaccuracy 
  اٚىتاجٓةproductivity 
  هدل تحهؿ التٍدٓدات اك الضغكطthreat 
  الضغط الذاتْ الهطمكبself- requlationrequired 

كل هف الكفاءة اك الفاعمٓة كهف الهٍـ ٌىا تعكس اعتقادات اك ادراكات الفرد تقدٓري لذاتً باف لدًٓ هست
 .(510، ص 2001)الزيات، الذاتٓة ٓهكىً هف اداء ها ٓككؿ الًٓ اك ٓكمؼ بً دائها كلٓس احٓاىا 

( حسب ها اكردتً ىٓفٓف عبد الرحهاف اف قدرة فاعمٓة الذات تختمؼ تبعا 1997) Banduraكها ٓضٓؼ 
شكؿ أكبر عىدها تككف الهٍاـ هرتبة كفقا لطبٓعة كصعكبة الهكقؼ كها ٓتضح قدر الكفاءة اك الفاعمٓة ب

هكف تحدٓد الهٍاـ البسٓطة الهتشابٍة، كهتكسطة  لمصعكبة كاٚختٛفات بٓف اٚفراد فْ تكقعات الفاعمٓة، كٓ
 (.49، ص2011)أكرد في: عبد الرحمف، الصعكبة كلكىٍا تحتاج لهستكل اداء عاؿ فْ هعظهٍا 

العهكهٓة ٌْ اىتقاؿ تكقعات الفاعمٓة الِ هكاقؼ هشابٍة، فاٖفراد غالبا (: Generality ب. العمكمية )
، 2012)عطاؼ، ها ٓعههكف احساسٍـ بالفاعمٓة فْ الهكاقؼ الهشابٍة بالهكقؼ الذم ٓتعرضكف لً 

 .(620ص

كتتبآف درجة العهكهٓة ها بٓف الٛهحدكدٓة كالتْ تعبر عف اعمِ درجات العهكهٓة كالهحدكدٓة اٚحادٓة 
 لتْ تقتصر عمِ هجاؿ اك ىشاط اك هٍاـ هحددة، كتختمؼ درجة العهكهٓة باختٛؼ الهحددات التالٓة: ا

  درجة تهاثؿ اٚىشطةdegree of similiarity of activities  
   كسائط التعبٓر عف اهكاىٓةmodalities of capabilties expressed  كالتْ تككف: سمككٓة  

 هعرفٓة، اىفعالٓة.
  الخصائص الكٓفٓة لمهكاقؼqualitative features of situations كهىٍا خصائص الشخص

 (.511، ص2001)الزيات، اك الهكقؼ هحكر السمكؾ 
بٓف  ( اف العهكهٓة تتحدد هف خٛؿ هجاٚت اٚىشطة الهتسعة فْ هقابؿ الهجاٚت 1997)Banduraكٓ

ٍا: درجت تشابً اٚىشطة كالطرؽ التْ تعبر عف الهحددة، كأىٍا تختمؼ تبعا ٚختٛؼ هف اٚبعاد، اٌه
اٚهكاىات اك القدرات، كهف خٛؿ التفسٓرات الكصفٓة لمهكاقؼ، كخصائص الشخص الهتعمقة بالسمكؾ 

 (.50، ص2011)أكرد في: عبد الرحمف، 

( اف قكة الشعكر بالفاعمٓة الشخصٓة تعبر 1997)   Banduraٓبٓف :(strenght)ج.  القكة اك الشدة 
عف الهثابرة العالهٓة ك القدرة الهرتفعة التْ تهكف هف اختٓار اٚىشطة التْ سكؼ تؤدم لمىجاح، كها ٓذكر 
آضا اىً فْ حالة التىظٓـ الذاتْ لمفاعمٓة فاف الىاس سكؼ ٓحكهكف عمِ ثقتٍـ فْ اىٍـ ٓهكىٍـ اداء 
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خٛؿ فترات زهاىٓة، فالهعتقدات الضعٓفة عف الفاعمٓة تجعؿ الفرد اكثر قابمٓة الىشاط بشكؿ هىظـ فْ 
لمتأثر بها ٓٛحظً، هثؿ هٛحظة فرد ٓفشؿ فْ اداء هٍهة ها، اك ٓككف اداؤي ضعٓفا فٍٓا، كلكف اٚفراد 

-28، 2008)أكرد في: العتيبي ، هع قكة اٚعتقاد بفعالٓة ذكاتٍـ ٓثابركف بهكاجٍة اٚداء الضعٓؼ 
29.) 

كها ٓشٓر ٌذا البعد الِ قكة اك شدة اك عهؽ اٚحساس بالكفاءة اك الفاعمٓة الذاتٓة   بهعىِ قدرة اك شدة 
، 2001)الزيات، اك عهؽ اعتقاد اك إدراؾ الفرد اف بإهكاىً اداء الهٍاـ اك اٚىشطة هكضكع القٓاس 

 (.511ص

ؤكد ) عمِ اف قكة تكقعات فاعمٓة الذات تتحدد فْ ضكء خبرة الفرد  (,198p 1997 Banduraكٓ
 ( .  50، 2011)أكرد في: عبد الرحمف، كهدل كهٛءهتٍا لمهكقؼ

 كعمًٓ هف خٛؿ ها سبؽ ذكري ٓهكف استخٛص ها ٓمْ: 

ذي اٚخٓرة لاكلا: ْ: الفاعمٓة كالعهكهٓة، القكة اك الشدة، كٌ ٍا عٛقة تتحدد الكفاءة الذاتٓة بثٛثة ابعاد كٌ
 بأداء الفرد فْ حٓاتً الٓكهٓة.

اف اداء الفرد ٓتأثر بطبٓعة كصعكبة الهكقؼ الذم ٓقع فًٓ، فكمها كاىت طبٓعة الهكاجٍة اك التحدم ثانيا:
 كبٓرة هف قبؿ الفرد زاد هف قدر الكفاءة اك الفاعمٓة التْ ٓتهتع بٍا.

ْ الهكاقؼ الهتشابٍة تبعا لتشابً اٚىشطة اف اٚفراد ٓعههكف احساسٍـ بالكفاءة اك الفاعمٓة فثالثا:
 كالتفسٓرات التْ ٓعطكىٍا لكصؼ ام هكقؼ، ككذلؾ حسب خصائص اٚفراد الهتعمقة بالسمكؾ الهىجز.

اف قكة الفاعمٓة اك الكفاءة التْ ٓشعر بٍا الفرد تكهف فْ عهؽ اك شدة إدراؾ الفرد كثقتً فْ اهكاىٓة رابعا:
مكبة بشكؿ هىظـ فْ اكقات هىاسبة كحتِ فْ هكاجٍة الهكاقؼ الصعبة اىجاز الهٍاـ اك اٚىشطة الهط

 بكفاءة.

كالتفاعؿ الجٓد بٓف العىاصر الثٛثة )هقدار الفاعمٓة، العهكهٓة كالقكة( ٓتٓح لمفرد اداء جٓد فْ هكاجٍة 
هف اٌـ  الهٍاـ الصعبة كالتكافؽ هع هكاقؼ الحٓاة الٓكهٓة، ٌذي اٚخٓرة ام ابعاد الكفاءة الذاتٓة تعد

ا.  عىاصر ىظرٓة الكفاءة الذاتٓة لباىدكرا كالتْ حاكلت ىظرٓة التعمـ اٚجتهاعْ تفسٓرٌ

IIالكفاءة الذاتية المدركة .  : 

باىٍا "هعتقدات  ( Bandura , 1994 , p 41)ٓعرفٍا باىدكرا  :. تعريؼ الكفاءة الذاتية المدركة1
ا لٍا اثر فْ  ات هف اٚداء هتكقعة ، ك تؤثر عمِ اٚفعاؿ التْ بدكرٌ الفرد عف اهكاىاتً لٗداء فْ هستكٓ
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حٓاتً  اىٍا بذلؾ تحدد كٓؼ ٓشعر الىاس،ك كٓؼ ٓفكركف ك كٓؼ ٓحفزكف اىفسٍـ ك كٓؼ ٓتصرفكف" 
 (.214-181،  2009)أكرد في: الرفكع ، 

 ( باىٍا تشٓر الِ :" تكقعات الفرد عف قدراتً فْ حؿ هشكٛتً   2005كعرفٍا الىاشئ )

كهكاجٍة التحدٓات الجدٓدة التْ تؤثر فْ درجة تفاؤلً ك ىظرتً اٚٓجابٓة هها ٓحفزي فْ اداء هٍاهً  
                                                              (.                                                      14، 2005)الناشئ ، الٓكهٓة " 

باىٍا احكاـ الفرد بخصكص قدراتً الذاتٓة ك الىاتجة هف  (25، ص  2001)بٓىها عرفٍا اٚلكسْ 
الهحصمة الكمٓة لخبرات الىجاح ك الفشؿ فْ حٓاتً بشاف هبادرتً لمقٓاـ بسمكؾ هعٓف ، ك بالجٍد الذم 

 سمكؾ ، ك بهثابرتً عمًٓ رغـ الهعٓقات فْ هكاقؼ الحٓاة.ٓبذلً فْ ذلؾ ال

راي اخركف باىٍا تشٓر الِ الهعتقدات كأراء الخاصة بقدرة الفرد عمِ تىظٓـ كاداء اٚىشطة كاٚحداث  كٓ
ات هعٓىة هف اٚداء كاىجازات هحددة   . (226، ص2009)رزؽ، الهىكط بٍا لتحقٓؽ هستكٓ

فرد باىً قادر عمِ اداء السمكؾ الذم ٓحقؽ ىتائج هرغكب فٍٓا فْ ام كذلؾ عرفٍا جابر باىٍا تكقع ال
 (.112، ص1986)جابر، هكقؼ 

باىٍا "هعتقدات الفرد حكؿ  Schun (35 p ،1994, Schunk)حسب ها ذكر   chwarzerكعرفٍا 
 (.2012)أكرد في: عمكاف، اهكاىٓة تحقٓؽ خٓارات سمككٓة هعٓىة"

فا لٍا باىٍا " تكقعات الفرد ك هعتقداتً فْ هالدًٓ هف  Pajares  (220p،1999 ،Pajares )كذكر تعرٓ
اهكاىٓات كقدرات ذاتٓة ك هعمكهات كهقكهات اساسٓة تهكىً هف تحقٓؽ الهستكل الذم ٓرتضًٓ ك ٓستطٓع 

 (. 2012)أكرد في: عمكاف ، اف ٓحدد الجٍكد ك الطاقات فْ الهستكل الهطمكب"

باىٍا اعتقاد الفرد لهستكل فاعمٓة اهكاىاتً اك قدراتً الذاتٓة، كها  (83، ص1996)بٓىها عرفٍا الزٓات 
  تىطكم عمًٓ هف هقكهات عقمٓة هعرفٓة، اىفعالٓة كحسٓة كفٓزٓكلكجٓة عصبٓة لهعالجة الهكاقؼ كالهٍاـ 

 . الهشكٛت اك اٌٚداؼ اٚكادٓهٓة كالتأثٓر فْ اٚحداث لتحقٓؽ اىجاز فْ ظؿ الهحددات البٓئٓة القائهةاك 

كعمًٓ هف هجهؿ التعارٓؼ سابقة الذكر ٓهكف تعرٓؼ الكفاءة الذاتٓة الهدركة باىٍا هعرفة الفرد لتكقعاتً 
الذاتٓة فْ قدرتً لمتغمب عمِ الهٍهات الهختمفة كبصكرة ىاجحة كتتهثؿ بقىاعتً الذاتٓة فْ قدرتً عمِ 

 السٓطرة كالتغمب عمِ الهشكٛت الصعبة التْ تكاجًٍ.

اف لمكفاءة الذاتٓة الهدركة (Bandura،  1997)ٓعتقد باىدكرا: اءة الذاتية المدركة. مصادر الكف2
ذي الهصادر ٌْ : ْ هٍهة فْ ىهك هعتقدات الفرد حكؿ كفاءتً الذاتٓة كٌ  هصادر عدٓدة، كٌ
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اذ تعتبر" الخبرات التْ ٓهر بٍا الفرد ( Gibbs، 2003أ.  الخبرات الاتقانية اك انجازات الاداء: حسب )
هف اقكل الهصادر فْ تشكٓؿ الكفاءة الذاتٓة الهدركة، فىجاحات الفرد الهاضٓة تبىِ عمًٓ هعتقدات القدرة 

 عمِ ىجاحات الهستقبؿ. 

كفْ الهقابؿ فاف خبرات الفشؿ كاٚحباطات تقمؿ هف إدراؾ الفرد لكفاءتً الذاتٓة الهدركة، كعمًٓ فتراكـ 
 (.2011)أكرد في: الرشيدم ، برات هٍـ جدا فْ ٌذا الصدد " الخ

 ب. كجكد النمكذج الكفؤ: 

ٌـ" اٚفراد الذٓف ٓٛحظكف ىهاذج كفؤة ٓساعدٌـ فْ تحقٓؽ  (and SchunkPajares، 2001حسب) 
هكىٍـ ذلؾ آضا هف تجىب اخطاء اٚخرٓف كالبىاء عمِ  الىجاحات هف خٛؿ التكحد هع الىهكذج، كٓ

ـ فىجاح اٚخرٓف ٓدفع الفرد باتجاي تقمٓدٌـ كاستسٍاؿ الهٍاـ كاٚىجاز فٍٓا، اها هٛحظة ىهكذج خبراتٍ
 (.2011)أكرد في: الخلايمة ، سْء، ردمء اك فاشؿ ٓؤثر سمبا عمِ الكفاءة الذاتٓة الهدركة" 

 ج. الاقناع المفظي كالدعـ الاجتماعي: 

ح اداء اٚفراد كْ ٓبمغكا الىجاح هف خٛؿ فاف" التغذٓة الراجعة كتصحٓ (Gibbs، 2003)حسب 
ـ كالثىاء ٓسٍـ اسٍاها حقٓقٓا فْ تىهٓة الكفاءة الذاتٓة الهدركة"  )أكرد تكجٍٓات كارشادات اٚخرٓف كتحفٓزٌ

 (.2011في: الرشيدم ، 

اف الهكاقؼ التعمٓهٓة اٚجتهاعٓة الهفعهة بالىشاط، التحهٓس د. الاستثارة الكجدانية كالسيككلكجية: 
ا تسٍـ اسٍاها هٍها  التعاكف كالتىافس البىاء كالقائهة عمِ خفض هستكٓات القمؽ كاٚحباط كاٚجٍاد كغٓرٌ

 (. Schunk and Pintrich، 2008) فْ تحقٓؽ الكفاءة الذاتٓة الهدركة كالعكس صحٓح 

ٓتسـ ذكم الكفاءة الذاتٓة الهدركة الهرتفعة حسب : الكفاءة الذاتية المدركة. الخصائص العامة لمرتفعي 3
تهٓزكف بها ٓمْ : Bandura، 1997باىدكرا )   ( باف لدٍٓـ آهاف قكم فْ قدراتٍـ، كٓ
 .هستكل هرتفع هف الثقة بالىفس 
 .ٓتحهمكف الهسؤكلٓة 
 .ٓبذلكف جٍكدا عالٓة 
  ِالتكاصؿ هع اٚخرٓف.ٓهتمككف هٍارات اجتهاعٓة كقدرة عالٓة عم 
 .ٓكاجٍكف العقبات بهثابرة هىقطعة الىظٓر 
 .ٓهتمككف طاقة كارادة عالٓة 
 .لدٍٓـ هستكل طهكح عاؿ، كٓضعكف ٖىفسٍـ غآات كاٌداؼ صعبة كٚ ٓفشمكف فْ تحقٓقٍا 
 .ْٓىسبكف الفشؿ الِ الجٍد غٓر الكاف 
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 .هتفائمكف فْ حٓاتٍـ 
 .ٓخططكف لمهستقبؿ بالعىآة 
 غكط كالشدائد.ٓتحهمكف الض 
 كتتهثؿ (Bandura. السمات المميزة لذكم الكفاءة الذاتية المدركة المنخفضة حسب )4

 فٓها ٓمْ: 

 .ٓتعاهمكف هع الهٍاـ الصعبة بخجؿ كتردد 
 .ٓستسمهكف بسرعة 
  .طهكحاتٍـ هىخفضة 
 .تعترٍٓـ هشاعر الىقص كالضعؼ 
 .ٓىشغمكف بخبرات فشمٍـ كالىتائج الهحبطة 
 .ٓصعب عمٍٓـ الىٍكض هف الهحف كالىكبات 
 ( 1997تسٓطر عمٍٓـ الضغكط كهشاعر القمؽ ك اٚكتئاب بسٍكلة،Bandura ) 
 

 

 : خلاصة الفصؿ

هف خٛؿ ها تـ عرضً فْ ٌذا الفصؿ، ٓهكف اف ىمخص الِ اف الكفاءة الذاتٓة هتعمقة بهعتقدات 
هعٓىة، فعىدها ٓثؽ الفرد فْ كفاءتً الذاتٓة فاىً ٓهٓؿ اٚفراد حكؿ قدراتٍـ كثقتٍـ بٍا عمِ القٓاـ بسمككات 

الِ اف ٓككف أكثر اىجازا ، ك سمككً هىاسبا ك هقدرا لذاتً كثقتً بىفسً، فعىدها تتكفر القىاعة لدل الفرد اىً 
قتىع باف ىتائج ذلؾ السمكؾ سترجع  سٓىجح فْ تىفٓذ السمكؾ الهىاسب لتحقٓؽ الىتائج الهرغكب فٍٓا، كٓ

 ئدة فسكؼ تككف كفاءتً الذاتٓة هرتفعة كتؤدم بً الِ تحقٓؽ الىجاح كالتفكؽ.عمًٓ بفا
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 :تمييد

ٖىٍا تتضهف هجهكعة هف اٚفكار ، فْ التربٓة الهعاصرة اهرا هعقدا تعتبر اٚتجاٌات الحدٓثة
ا هف العكاهؿ الهادٓة كالبشرٓة ك الهٓكؿ كاكأراء كاٚتجاٌات ك  الطبٓعٓة تتداخؿ هعظهٍا ٌٚتهاهات كغٓرٌ
 ىساىْفْ تحدٓد صٓاغة العهمٓات التربكٓة الدٓىاهٓكٓة ، لىهك ك تقدـ الهجتهع اٚ اك كمٍا هع بعضٍا

ة ك  بذلؾ اصبح اٚرشاد التربكم جزء رئٓسْ فْ ام فْ ام ىظاـ تربكم ، حٓث قاهت الهؤسسات التربكٓ
معب اف هستشار التكجًٓ ٓبتعٓٓف هتخصصٓف فْ اٚرشاد ك التكجًٓ ، لتقدٓـ خدهات لمتٛهٓذ ككىٍـ ٓركف 

ة ، فٍك ٓقدـ خدهة ارشادٓة تكجٍٓٓة اكادٓهٓة هٍىٓة عف طرٓؽ هساعدة  دكرا هكهٛ فْ العهمٓة التربكٓ
الهتعمهٓف عمِ التكجً العمهْ الذم ٓىاسب هستكاٌـ كاستعداداتٍـ كهٓكلٍـ بها ٓتكافؽ هع حاجات الهجتهع 

تً  فضٛ عمِ اىً ٓساعدٌـ كهتطمبات التخطٓط التربكم كتىهٓة كعٍٓـ بعالـ الشغؿ كهصادري كهجاٚ
ا هف الهشاكؿ  آضا عمِ بحث الهشكٛت التعمٓهٓة، اٚخٛقٓة كاٚجتهاعٓة  الصحٓة كالىفسٓة،  كغٓرٌ

ف اتجاٌات كقٓـ آجابٓة كتقٓٓـ ذكاتٍـ تقٓٓها هكضكعٓا .  عف طرٓؽ تىهٓة قدراتٍـ عمِ تككٓ

هدرسْ كالهٍىْ، كالِ ام هدل تبمغ الحاجة كهف خٛؿ ٌذا الفصؿ سكؼ ىحاكؿ ابراز هآٌة التكجًٓ ال   
 الًٓ، ثـ ىتطرؽ الِ هفٍكـ هستشار التكجًٓ كهٍاهً كبام كسائؿ ٓعهؿ؟ 

كقبؿ ذلؾ ٓجدر بىا أف ىعرج عمِ تعرٓؼ التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ، حٓث ىٛحظ أىً ٓتككف هف ثٛثة    
ها ْ التكجًٓ كا٘رشاد فْ عٛقتٍها بهفٍكهٓف أخرٓف كٌ  الهدرسة كالهٍىة: هفآٌـ كٌ

 :تعريؼ التكجيو لغة كاصطلاحا -1

يـ ىٚ  :هصدر كجًٌ ٓكجً، تكجٍٓا ٌك أ. التكجيو لغة ا أىبٍكى يٌهى دي مىٍٓفً أىحى ثىنٛ رىجي يً هى رىبى المَّ ا قاؿ تعالِ: ﴿كىضى
ٍٓرو  ىٚ ىٓأٍتً بًخى يً  ٍٍ ا يٓكىجٍّ يي أىٍٓىىهى كٍىٚ ِٰ هى مى يٌكى كىؿٌّ عى ءو كى ٍْ ِٰ شى مى فٍ ىٓأٍهيري بًالٍعىدٍؿً  ۖ  ىٓقٍدًري عى هى يٌكى كى  ۖ  ىٌؿٍ ىٓسٍتىكًم 

﴾ ِٰ صًرىاطو هيسٍتىقًٓوـ مى يٌكى عى   76سكرة الىحؿ: أٓة  كى

كاحد ٓدؿ عمِ هقابمة لشْء، كالكجً  أصؿ الكاك كالجٓـ كالٍاء (89-88، ص 1979ابف فارس )قاؿ 
هستقبؿ لكؿ شْء، ٓقاؿ: كجً الرجؿ كغٓري، كربها عبر عف الذات بالكجً فتقكؿ: كجٍْ إلٓؾ، ككجٍت 

 جٍتً كجٍتً". كأصؿ الشْء: جعمتً عمِ جٍة،

 " ككجً الكٛـ: السبٓؿ الذم تقصدي بً"(556، ص 1994ابف منظكر )كقاؿ 

 فٍىاؾ تعارٓؼ هتعددة ىذكر هىٍا هف باب الذكر ٚ الحصر ها ٓمْ: ب. أما اصطلاحا
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 عمِ أىً:" العهمٓة التْ تٍتـ بالهساعدة التْ تقدـ لمتٛهٓذ (التكجيو188،ص 1978يعرؼ بدكم )
كالتغمب عمِ الصعكبات التْ  تحقكف بٍا كالتكٓؼ لٍاكالطمبة فْ اختٓار ىكع الدراسة الهٛئهة كالتْ ٓم

 تعترضٍـ فْ دراستٍـ كفْ حٓاتٍـ الهدرسٓة بكجً عاـ".

رل أف التكجًٓ ٌك: " عهمٓة فردٓة هزدكجة ٌدفٍا هساعدة اٚفراد عمِ فٍـ (234، 1997شككر ) كٓ
ٓكظفكف فًٓ ٌذي كعمِ فٍـ الهجتهع الذم س ذكاتٍـ بها تىطكم عمًٓ هف هٓكؿ كاستعدادات كهكاٌب،

الهٓكؿ كاٚستعدادات كتمؾ الهكاٌب بكاسطة عهمٓة تكٓفٓة تأخذ بعٓف اٚعتبار عىاصر الهحٓط اٚجتهاعٓة 
 كاٚقتصادٓة ضهف هتطمبات الكاقع الهفركض كشركطً".

أف التكجًٓ: " ٌك عهمٓة هساعدة الفرد كتقدٓـ العكف  فْ ىفس السٓاؽ (32،ص 1981القاضي)ٓرل  كها
 حٓف ٓتهكىكا هف تقدٓـ العكف الٛزـ ٖىفسٍـ، كتكجٍٍٓا بحٓث ٓستطٓعكف اٚختٓار عمِ بىٓةلٗخرٓف 

ا بطرٓقة ذكٓة تسهح  تخذكف هف السمكؾ ها ٓسهح لٍـ بالتحرؾ فْ اتجاي ٌذي اٌٚداؼ التْ ٓختاركٌ كٓ
 بتقدٓـ الهسار بشكؿ تمقائْ".

ىً : " هجهكع الخدهات التْ تٍدؼ التكجًٓ با( 2002)بركاف كزيدافكهف جٍة أخرل ٓعرٌؼ كؿ هف 
فٍـ هشاكمً كاف ٓستغؿ اهكاىٓاتً الذاتٓة هف قدرات كهٍارات  إلِ هساعدة الفرد عمِ أف ٓفٍـ ىفسً كٓ
كاستعدادات كهٓكؿ كأف ٓستغؿ اهكاىٓات بٓئتً، فٓحدد اٌدافا تتفؽ كاهكاىٓاتً هف ىاحٓة، كاهكاىٓات ٌذي 

ً كبٓئتً، ٓختار الطرؽ الهحقؽ لٍا بحكهة كتعقؿ، فٓتهكف البٓئة هف ىاحٓة اخرل ىتٓجة لفٍهً لىفس
بذلؾ هف حؿ هشاكمً حمكٚ عمهٓة تؤدم الِ تكٓفً هع ىفسً كهجتهعً، فٓبمغ اقصِ ها ٓهكف اف ٓبمغً 

 (.24،ص 2012) أكرد في: الحراحشة، هف الىهك كالتكاهؿ فْ شخصٓتً " 

هكف القكؿ هف خٛؿ هجهؿ التعارٓؼ الهذككرة أف التك  جًٓ ٌك السعْ بالتمهٓذ الِ تحقٓؽ اٚختٓار كٓ
اٚفضؿ، بها ٓتىاسب كاهكاىٓاتً كخصائص ىكع الدراسة الهختارة كفْ ىفس الكقت ىعتبري عهمٓة تقدٓـ 

كاختٓار الطرٓؽ الصحٓح كالضركرم كتعدٓؿ السمكؾ بغرض  الهساعدة لٗفراد لكْ ٓصمكا الِ فٍـ أىفسٍـ
 الكصكؿ الِ اٌٚداؼ الىاضجة.

 :عريؼ الارشاد لغة كاصطلاحات -2

د: شد َالرشاشد َالرٌ( "الر1994ٌَرد فْ لساو العرب ٚبو هىظَر) في المغة:تعريف الإرشاد أ. 
 ْ.ػالغ ٓضػىق

ذكر  ، بالضنر، َرشد بالكسشدرشدان. د ا٘ىساو بالفتح ٓرػرش(23-22، ص2000أبك عباة كالنيازم )كٓ
ؿ ٌََ ىقٓض الظٛ، ٓد. إذا أصاب َجً اٖهر َالطرٓقػد َرشػرشد رشدا ٓرشد رشدا َرشادا فٍَ راش
د َأرشدتً فمن ٓسترشد. ػاسترشؿ الراشدٓو هو بعدّ. َٓقاء اػَفْ الحدٓث عمٓكن بسىتْ َسىة الخمف
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 الٍدآة اد:ػَا٘رش اد.ػلمرش اسن َالرشدّ َتعرٓفً الطرٓق تًٌدآ أّ ؿالضا إرشاد الحدٓث: َفْ
 د.هوالرش َالرشدُ َالدٚلة

ٌك عهمٓة فىٓة هتخصصة كهستهرة، اضافة (21،ص 2011الحريرم)فا٘رشاد حسب  ب. أما اصطلاحا:
 الِ ككىً عٛقة بٓف طرفٓف أحدٌها الهسترشد الذم ٓكاجً الهشكٛت كاٚخر الهرشد الذم بحكـ خبراتً
 الفىٓة التْ تفسح لً الهجاؿ باف ٓككف قادرا عمِ تقدٓـ الهساعدة لمهسترشد لٓفٍـ ىفسً كالعالـ هف حكلً.

فا لبمكتشر ( 05،ص2008أبك حامد ) كفْ ىفس السٓاؽ، أكرد :هفادي أف ا٘رشاد "ٌك Bolot Chreتعرٓ
 كالبٓئة كتكضٓح اٌداؼ كالهسترشد، بٍدؼ اف ٓتضح هفٍكـ الذات عهمٓة ٓتـ فٍٓا التفاعؿ بٓف الهرشد
 كقٓـ تتعمؽ بهستقبؿ الفرد الهسترشد.

عهمٓة هشتهمة عمِ تفاعؿ بٓف الهرشد كالهسترشد فْ  "بأىً (:1954بيبينسكيك بيبينسكي ) كها عرفً
تهكف هف اشباع حاجاتً بطرٓقة  كضع خاص كاىفرادم، ٓستٍدؼ هساعدة الهسترشد عمِ تغٓٓر سمككً كٓ

 (.5،ص 2008)أبك حامد،هرضٓة 

 كهها سبؽ ىستىتج اف اٚرشاد ٓتهثؿ فْ عهمٓة تفاعؿ بٓف الهرشد كالهسترشد قصد تغٓٓر سمككً
 كهساعدتً عمِ اشباع حاجاتً كفٍـ ذاتً هف اجؿ التكصؿ الِ حؿ الهشكٛت التْ تكاجًٍ.

الفرد الِ  هف خٛؿ تحمٓمىا لمتعارٓؼ السابقة لمتكجًٓ كاٚرشاد، اتضح لىا اىٍها عهمٓتاف هتكاهمتاف تدفع
كبٓىت اف هٍهة التكجًٓ  اٚستشارة هف اجؿ تحقٓؽ عدد هف اٌٚداؼ كفقا لقدراتً كاختٓاراتً الهىاسبة،

كاٚرشاد ٚ تقؼ عىد حد تكظٓفٍا فْ الهجاؿ الدراسْ كالهٍىْ بؿ ٓجب العهؿ بٍا كضركرة حتهٓة فْ 
تحقٓؽ التكازف كالتكافؤ كالتكافؽ هع ىفسً هساعدة الفرد عمِ الهٛئهة بٓف التخطٓط كاهكاىات التىفٓذ كذلؾ ل

 كبٓئتً.

 :تعريؼ التكجيو كالارشاد المدرسي -3

" التكجًٓ الهدرسْ بأىً "عهمٓة تحقٓؽ الذات حٓث ٓكتشؼ الفرد ىفسً  (10،ص1980زىراف ) ٓعرؼ
 كاستعداداتً كقدراتً هها ٓؤدم الِ تكافقً كسعادتً كصحتً الىفسٓة.

ك عهمٓة سٓككلكجٓة ٌدفٍا ٓستجٓب لهٛهحٍـ كحاجاتٍـ  اقتراح هعٓف لدراسة التٛهٓذ حسب ها كٌ
 كاٌتهاهاتٍـ، اك ٓتٓح التعبٓر الفاعؿ عف اهكاىاتٍـ كقدراتٍـ.

ا »عمِ اىً:  التكجيو كالارشاد المدرسي في القانكف التكجييي لمتربية الكطنيةكجاء تعرٓؼ  فعٛ تربكٓ
تحضٓر تكجًٍٓ كفقا ٚستعداداتً كقدراتً كرغباتً ٍٓدؼ الِ هساعدة كؿ تمهٓذ طكاؿ تهدرسً، عمِ 

تدرٓجٓا هف بىاء هشركعً الشخصْ كالقٓاـ  كتطمعاتً كهقتضٓات الهحٓط اٚجتهاعْ كاٚقتصادم لتهكٓىً
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المؤرخ في  04.08)القانكف التكجييي لمتربية الكطنية رقـ باختٓاراتً الهدرسٓة كالهٍىٓة عف درارٓة " 
 (.2008جانفي  23

ك اخت تـ ٌذا اٚخٓر كٌ ف فْ الكسط الهدرسْ اك برىاهج هف البراهج كٓ ٓار شعبة هف شعب التعمٓـ كالتككٓ
 حسب اجراءات هتعددة هىٍا:

 .رغبة الهعىْ باٖهر 
 ًٓ(50،ص2012)النكرم،قرار هجمس القبكؿ كالتكج. 

دراسة (فٓعرؼ التكجًٓ التربكم باىً:" هساعدة الطٛب عمِ اختٓار ىكع ال1975)عبد الحميداها 
الهٛئهة لٍـ ك اٚلتحاؽ بٍا، ك التكافؽ هعٍا كالتغمب عمِ الصعكبات التْ تعترضٍـ فْ اثىاء 

 . (43،ص2012)زايد،دراستٍـ كفْ الحٓاة الهدرسٓة بكجً عاـ " 

كعمًٓ فٍك عهمٓة ارشاد الىاشئٓف الِ اسس عمهٓة هعٓىة كْ ٓكجً كؿ فرد الِ ىكع هف التعمٓـ الذم 
كغٓر ذلؾ هف هكاصفات الشخصٓة، حتِ  كهٓكلً الهٍىٓة، كاستعداداتً الخاصة اهةٓتفؽ كقدراتً الع

 إذا تٓسر لً هثؿ ٌذا التعمٓـ كاف احتهاؿ ىجاحً فًٓ كبٓرا كبالتالْ ٓتهكف هف تقدٓـ خدهاتً لمهجتهع.

 :تعريؼ التكجيو كالارشاد الميني -4

ٌك عهمٓة تساعد الفرد عمِ اختٓار هٍىة تتفؽ هع قدراتً كهٓكلً، ام هساعد الفرد عمِ اتخاذ القرار 
 (.100،ص2000)تيازم،ٚختٓار هستقبمً الهٍىْ 

باىً: ٓعتبر هف  تعرٓفا اخر لمتكجًٓ كاٚرشاد الهٍىْ(131، ص2000أبكعباة كالنيازم )كها ذكر 
ستٍدؼ هساعدة الهسترشدٓف )اٚفراد( عمِ اختٓار هٍف هعٓىة كفقا أقدـ اىكاع التكجًٓ كاٚرشاد، الذم ٓ

ـ فٍٓا كرضاٌـ عىٍا قدر ا٘هكاف.  لقدراتٍـ كطهكحاتٍـ، هف اجؿ ضهاف استهرارٌ

كعمًٓ ٓهكف اعتبار التكجًٓ كاٚرشاد الهٍىْ هف الجٍكد كالخدهات كالبراهج التْ ٓعدٌا كٓقدهٍا الهرشد 
اتٍـ، بٍدؼ الهساعدة عمِ اٚستفادة هف الفرص الهٍىْ لمتٛهٓذ كلمطٛب عمِ  اختٛؼ هستكٓ

 كالخبرات الهٍىٓة الِ أقص حد تسهح بً قدراتٍـ كاستعداداتٍـ، بقصد تحقٓؽ اٌداؼ هٍىٓة حدٓثة.
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التكجًٓ حسب اٚهرٓة رقـ  هستشار ٓعرؼ: تعريؼ مستشار التكجيو المدرسي  -5
ات عمِ اىً: عضك هف الطاقـ التربكمكالتْ هكضكعٍا هستشار التكجًٓ  2019/124/91  بالثاىكٓ

ة، كاٚسٍاـ الفعمْ فْ رفع هستكل  ٓعهؿ تحت اشراؼ ادارة هدرسٓة عمِ الهتابعة الىفسٓة كالتربكٓ
 خٛؿ: اٚداء التربكم لمهؤسسات التعمٓهٓة كاٚداءات الفردٓة لمتٛهٓذ كذلؾ هف

 .التعرؼ عمِ التٛهٓذ كطهكحاتٍـ 
  ـ استعداداتٍـ ك  ىتائجٍـ الهدرسٓة.تقكٓ
 .الهساٌهة فْ تسٓٓر الهسار التربكم لمتٛهٓذ كارشادٌـ 
  قٓاهً بىشاط سٓككلكجْ هف خٛؿ الهتابعة الىفسٓة لمتٛهٓذ عف طرٓؽ اختبارات كركائز ىفسٓة

 (.50،ص1996)الحبيب،هثؿ اختبار الذكاء 
التكيجيرم هستشار التكجًٓ حسب تعرٓؼ : تعريؼ مستشار التكجيو المدرسي كالميني  -6
ٌك أحد هكظفْ قطاع التربٓة كالتعمٓـ، ٓسٍر عمِ تىفٓذ برىاهج التكجًٓ الهدرسْ  (142،ص1988)

ـ كالتكجًٓ كاٚتصاؿ، ك أحد ٌٓاكؿ كزارة التربٓة الكطىٓة، الهسطر هف طرؼ هدٓرٓة التقكٓ كقد عرفً  كٌ
ك  مِ تىفٓذ عهمٓة التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ،" عمِ اىً: الهسؤكؿ اٚكؿ ع مكريس رككلاف"  كٌ

عتبر هف هختص فْ التكجًٓ، أقدر الىاس كاكفاءٌـ عمِ جهع كافة الهعمكهات حكؿ الطالب الهراد  كٓ
 تكجًٍٓ باعتهاد هبادئ كتقىٓات عمـ الىفس.

ٓختمؼ اٚفراد فٓها بٓىٍـ  :الجزائر الحاجة الى مستشار التكجيو المدرسي كالميني في -7
كبالتالْ التكجٍٓات  اٌٚداؼ، القٓـ، التكجٍات ... الخ، كقد ٓككف ٌذا اٚختٛؼ هف ىاحٓة الهٍارة،

الهدرسٓة ٓجب اف تككف هىسقة هع اٚستعدادات الهعرفٓة الهتكفرة فْ التمهٓذ، كىفس الشأف بالىسبة 
 لتْ تقدهٍا بٓئة العهؿالهعٓىة، كا لمتكجٍٓات الهٍىٓة التْ تككف هىسقة هع هتطمبات كهكافئات الهٍىة

ككمها كاف التكافؽ بٓف التكجً الهٍىْ  كذلؾ ٓؤثر تأثٓرا هباشرا عمِ سمكؾ كاتجاٌات الفرد فْ العهؿ،
 (.381، ص2001كبٓئة العهؿ كبٓرا كمها زادت كفاءة الفرد كزاد رضاي عف العهؿ )حسٓف، 

ك هىصب هستشار  ة، كٌ التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ كعمًٓ استحدث هىصب جدٓد فْ الهىظكهة التربكٓ
 التكٓؼ لدل التمهٓذ. ىظرا لها ٓهكف اف ٓقكـ بً ٌذا العضك فْ خمؽ حالة التكافؽ اك

ا فٓها  كهف ٌىا ظٍرت الحاجة الِ هستشار التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ، ككاف ذلؾ لعدة عكاهؿ ىذكرٌ
 ٓمْ:

  ادة فْ عدد التٛهٓذ، الذم ىتج ىً عدة هشكٛت هدرسٓة كالرسك ب الهدرسْ كهشكمة سكء الزٓ
 التكٓؼ سكاء هع الكسط الهدرسْ اك هع الشعبة الهكجً الٍٓا.
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 ،ع براهج التعمٓـ الثاىكم كبالتالْ هطالبة التٛهٓذ اٚختٓار بٓف الهكاد الدراسٓة كاٚىشطة  تىكٓ
ة، كهف ثـ ٓصبح هف الضركرم حسف تكجٍٍٓـ فْ ٌذا اٚختٓار  الهختمفة التْ ٓتمقكىٍا فْ الثاىكٓ

 (.381،ص2001)حسيف،
  ِالتقدـ التكىكلكجْ السرٓع، الذم بدكري ادل الِ تعدٓؿ براهج تدرٓب اٚٓدم العاهمة كالتركٓز عم

كبراهج الدراسة حتِ تخدـ التىهٓة اٚجتهاعٓة كسكؽ العهؿ بتكفٓر الخرجٓف  هستكٓات التربٓة،
 الهىاسبٓف لً.

  الهجتهع الحدٓث بتعقٓد العٛقات قصكر قصكر اٚسرة فْ هكاجٍة تحدٓات العصر، بحٓث تهٓز
اٚسرة فْ هكاجٍة تحدٓات العصر، بحٓث تهٓز الهجتهع الحدٓث بتعقٓد العٛقات قصكر اٚسرة 
فْ هكاجٍة تحدٓات العصر، بحٓث تهٓز الهجتهع الحدٓث بتعقٓد العٛقات كالتغٓٓر الهستهر فْ 

ذا جعؿ اٚسرة هٍتهة ب هتطمبات تربٓة كتكجًٓ ابىاءٌا بسبب ا٘طار اٚقتصادم كاٚجتهاعْ كٌ
 كثرة اىشغاٚتٍا الخارجٓة ككذلؾ تعقد الحٓاة اٚجتهاعٓة.

  تطكر الفكر التربكم، بحٓث ادل ٌذا التطكر الِ ظٍكر فكرة فْ هجاؿ التربٓة تجعؿ هف التمهٓذ
فس حتِ كهىً تطكرت ىظرٓات عمـ الى هحكر العهمٓة التعمٓهٓة بدؿ التركٓز عمِ الهادة الدراسٓة،

تساٌـ فْ رفع هستكل التحصٓؿ الدراسْ لمتمهٓذ كتىهٓة شخصٓتً بشكؿ هتكاهؿ، كؿ ٌذا ادل 
ة  الِ عدـ اٚستغىاء عف خدهات هستشار التكجًٓ كجعمً عضكا فعاٚ فْ الهؤسسة التربكٓ

 (.192، ص 1995)المرسي، 
هستشار التكجًٓ تحدد الىصكص القاىكىٓة هٍاـ  :الإطار المكاني لعمؿ مستشار التكجيو -8

ككٓفٓة ادائً لٍذي الهٍاـ، كها تحدد آضا ا٘طار الهكاىْ لعهمً، ام هجهكعة هف الهؤسسات التْ 
ك ها ٓسهِ فْ هٓداف التكجًٓ بهقاطعة التدخؿ، ٓتردد عمٍٓا اثىاء اداء عهمً، كتتهثؿ ٌذي  كٌ

 الهؤسسات فْ هركز التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ، الثاىكٓة كاٚكهالٓات.

ة  ز التكجيو المدرسي كالميني:مرك .أ  اف هركز التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ هركز ٓقدـ خدهات تربكٓ
كتتـ  كاعٛهٓة لمجهٍكر الهدرسْ عمِ كجً التحدٓد، كها اف الخدهة الهقدهة فردٓة كجهاعٓة،

ف الهٍىْ كهؤسسات  كالشغؿ كهؤسسات التعمٓـ فٍك ٓشكؿ ىقطة ا٘ىتاج بالتىسٓؽ هع هراكز التككٓ
ف كعالـ الشغؿ .  اٚلتقاء بٓف عالـ الدراسة كالتككٓ

ٓة عمِ اٚقؿ هركز لمتكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكضع تحت كصآة هدٓرٓة التربٓة ك ٓكجد فْ كؿ كٚ
ٓة، سٓري هدٓر لً رتبة هفتش التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ ٓعهؿ تحت سمطتً طاقـ ادارم  لمكٚ كٓ

)تركي،  درسْ كالهٍىْقىْ ٓتشكؿ هف هستشارم التكجًٓ الهكطاقـ ت لتاهٓف السٓر اٚدارم لمهركز،
 (.126، ص1989
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اف التعمٓـ الثاىكم هعد ٚستقباؿ التٛهٓذ بعد ىٍآة التعمٓـ اٚساسْ  مؤسسات التعميـ الثانكم:ب. 
ة الهسىدة  كفقا لشركط تحددٌا كزارة التربٓة الكطىٓة، كهٍىٓة زٓادة عمِ هكاصمة الهٍىة التربكٓ

اٚساسٓة، دعـ الهعارؼ الهكتسبة، ادراج التخصص تدرٓجٓا فْ هختمؼ الهٓادٓف كفقا لمهؤسسة 
ذا الهستكل ٍٓٓئ التٛهٓذ لهكاصمة الدراسة فْ التعمٓـ  ٛت التٛهٓذ كحاجات الهجتهع، كٌ لهؤٌ

سبتهبر  18الهؤرخ فْ  216العالْ اك اٚىضهاـ الِ الحٓاة الهٍىٓة كفقا لمهىشكر الكزارم : 
تعٓٓف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بالثاىكٓات هف اجؿ اٌٚتهاـ بالتمهٓذ كتحسٓف تـ  1991

ة ككؿ)تركْ،   (.126، ص 1989هردكد الهؤسسة التربكٓ
ف  ج. الاكماليات أك مؤسسات التعميـ المتكسط:     تعتبر حجر الزاكٓة فْ بىاء هىظكهة التربٓة كالتككٓ

ٌذا الهستكل ٓهثؿ العىصر اٚساسْ فْ تحدٓث التعمٓـ اٚساسْ عمِ  كها اف ادراج التقىٓات الهتعددة فْ
اف الىظاـ ٓتطمب ىكع هف التعاكف ٓحددي تشرٓع هٛئـ بٓف اٚطراؼ اٚجتهاعٓة كالهدرسٓة 

 (.10-9،ص1991)زرىكني،

المؤرخ في  827القرار الكزارم حدد  :مياـ مستشار التكجيو المدرسي كالميني -9
هٍاـ هستشار التكجًٓ عمها اف ٌذا القرار صدر فْ بدآة  10ك 6ادتيف ، في الم13/11/1991

. ٓكمؼ هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بجهٓع اٚعهاؿ الهرتبطة 1992/1991الهكسـ الدراسْ 
تدرج ىشاطً بالتالْ فْ إطار ىشاطات الفرٓؽ  بتكجًٓ التٛهٓذ كاعٛهٍـ كهتابعة عهمٍـ الهدرسْ؛ كٓ

 لمهؤسسة.التربكم 

 كتتهثؿ ىشاطاتً خصكصا فْ هجاؿ التكجًٓ فٓها ٓمْ:

ٌك كافة اكجً الىشاطات اٚتصالٓة التْ تستٍدؼ ابٛغ الجهٍكر بكافة الحقائؽ  الاعلاـ: . أ
كهجرٓات اٚهكر هها ٓؤدم الِ خمؽ  كالهشكٛت كاٚخبار كالهعمكهات عف القضآا كالهكضكعات

  كاٚدراؾ كاٚحاطة الشاهمة لدل فئات الهتمقٓف لمهادة اٚعٛهٓةأكبر درجة هف الكعْ كالهعرفة 
ك ٍٓدؼ الِ تىظٓـ كتفعٓؿ  ك ٓتعمؽ بكؿ الهعمكهات الخاصة بالكاقع الهدرسْ كالهٍىْ كٌ كٌ

ىً فْ  الهسار الدراسْ كحتِ الهٍىْ لمتمهٓذ بتحقٓؽ الهكافقة بٓف طهكحاتً كىتائجً الهدرسٓة كتككٓ
 هاعْ.هجاؿ البحث الفردم كالج

ٌك اٚجراء الذم ٓسهح لمتمهٓذ بعبكر الهراحؿ التْ ٓتككف هىٍا الىسؽ الهدرسْ، فٍك  التكجيو: . ب
ٓتكجً  كفْ كؿ هرة تحضر اهاهً هجهكعة هف اٚختٓارات كعمًٓ اف ٓتبعً فْ هشكاري الدراسْ،

بحٓث (.20،ص1998)مديرية التكجيو كالتقكيـ كالاتصاؿ دليؿ تعريؼ الجذع المشترؾ آداب،
ر برىاهج التكجًٓ الهدرسْت   عد عهمٓة التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ هف اٌـ العهمٓات التربكٓة كجكٌ

حٓث ٓقضْ هستشار التكجًٓ هعظـ كقتً داخؿ الثاىكٓة فْ عهمٓة التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ سكاء 
 (.104، ص1994)الشيخ، كاىت فردٓة اك جهاعٓة 
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الهدرسْ كالهٍىْ ٍٓدؼ هف خٛؿ التكجًٓ الِ هساعدة التمهٓذ كبالتالْ ىستىتج اف هستشار التكجًٓ 
كبٓف هتطمبات الفركع الدراسٓة  عمِ تحقٓؽ التكافؽ بٓف قدراتً الدراسٓة كهٓكلً كرغباتً هىجٍة،

 كالتخصصات الهٍىٓة هف جٍة اخرل.

ة، التقكيـ:ج.  ـ التربكم جاىبا هٍها هف العهمٓة التربكٓ شكؿ عىصرا اسا ٓحتؿ التقكٓ سٓا هف عىاصر كٓ
  الهىٍج الدراسْ، حٓث ٓسعِ الِ هعرفة هدل ىهك شخصٓة الهتعمـ هف جهٓع ىكاحٍٓا العقمٓة

ا  الىفسٓة، السمككٓة العاطفٓة،  (.73،ص1993)بكعناقة،كغٓرٌ

ـ هف اٌـ الهحاكر الكبرل التْ ٓجب اف ترتكز عمٍٓا الهٍاـ التْ ٓقكـ بٍا هستشارم  كعمًٓ ٓعد التقكٓ
 التعمٓهٓة. الهدرسْ كالهٍىْ بالهؤسساتالتكجًٓ 

 ٍٓدؼ هستشار التكجًٓ الِ ازاحة جهٓع العكائؽ كالصعكبات التْ: د. المتابعة النفسية كالاجتماعية   
ٓهكف اف تعترض التمهٓذ فْ هىشكري الدراسْ كتسبب لً سكء التكافؽ الدراسْ، لذلؾ ٓحاكؿ التقرب هف 

حدث ٌذا عف طرٓؽ الهقابٛت الهتكررة  هاعٓة،التمهٓذ لحؿ هشكٛتً الىفسٓة كاٚجت كٓ
 (.149،ص1994)الشيخ،

 

 :  خلاصة الفصؿ

هف خٛؿ ها تـ عرضً فْ ٌذا الفصؿ، ٓهكف اف ىمخص الِ اف تحسٓف فاعمٓة اٚرشاد اهر 
ضركرم لمعهمٓة التربكٓة بهجهمٍا ، ك ككف ٌذ اٚخٓر حدٓث العٍد ، فالٓتً تحدد تهاها اٚهر الذم جعمً 

ا عمِ الهستشار ك تأدٓة دكري عمِ الهستكل ا لهطمكب  ٓكاجً كثٓرا هف الهشكٛت التْ اىعكست بدكرٌ
           كعمًٓ  ىجاح العهؿ اٚرشادم بالهؤسسة التعمٓهٓة ٓعتهد بدرجة كبٓرة عمِ فعالٓة هستشار التكجًٓ 
ك ترتبط ٌذي الفاعمٓة بعكاهؿ هتعددة هىٍا هٍاراتً فْ اٚتصاؿ ، ك ٌذي اٚخٓرة قابمة لمتعدٓؿ ك اٚكتساب 

ىات الٛزهة لعهؿ الهستشار ك رفع الركح عف طرٓؽ براهج التدرٓب الهىاسبة ، الِ جاىب جهمة  التككٓ
 الهعىكٓة ك الهادٓة لً هف قبؿ افراد البٓئة الهٍىٓة التْ ٓعهؿ بٍا .
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 :  تمييد

حٓث ٓتـ اٚجابة عمًٓ هف  طرحً،ٓسعِ كؿ باحث هف خٛؿ دراستً الِ آجاد حؿ لٙشكاؿ الذم 

ت   كذلؾ بإخضاعٍا الدراسة،خٛؿ اثبات اك ىفْ الفرضٓات التْ تـ صٓاغتٍا كإجابات هؤقتة عمِ تساؤٚ

ذلؾ لمباحث اعتهاد هىٍج هعٓف ٓٛءـ  كلكْ ٓتسىِلمدراسة العمهٓة عف طرٓؽ اختبار الفركض هٓداىٓا 

تحدٓد  كالزهاىٓة كحتِ البشرٓة كهىً ٓتـلهكاىٓة طبٓعة الهكضكع با٘ضافة الِ تحدٓد هجاٚت دراستً ا

ذا ها الهتغٓرات،اٚحصائٓة الهىاسبة لطبٓعة  ككذلؾ اٚسالٓبادكات الدراسة  سىتعرؼ عمًٓ هف خٛؿ  كٌ

 الفصؿ.ٌذا 

 : الدراسة الاستطلاعيةأكلا. 

تعتبر الدراسة اٚستطٛعٓة الخطكة اٚكلِ ٖم بحث عمهْ فْ جاىبً الهٓداىْ ٖىٍا تمـ بهختمؼ جكاىب 

كها تهكىىا هف اعادة  الدراسة،با٘ضافة الِ اىٍا تعطٓىا ىظرة اكلٓة حكؿ هتغٓرات  الهطركحة،الهشكمة 

ا هفراسة الخصائص السٓككهترٓة ٖدكات الد كالتأكد هفتعدٓمٍا صٓاغة الفرضٓات اك  اٌداؼ  كغٓرٌ

 اٚستطٛعٓة.الدراسة 

لمتأكد هف الخصائص السٓككهترٓة ٖدكات الدراسة )استبٓاف التكافؽ  الاستطلاعية:عينة الدراسة . 1

هستشارا                  ( 12)، تـ اختٓار عٓىة عشكائٓة قكاهٍا ثٛثٓف الهدركة(استبٓاف الكفاءة الذاتٓة  الهٍىْ،

اسمكب الهعآىة الهسهِ بالهعآىة العشكائٓة البسٓطة اٌـ اٚسس التْ ٓبىِ عمٍٓا  باعتبارهستشارة ك 

بحٓث ٓككف  هحضة،كها تسحب العٓىة فْ ٌذا الىكع هف اٚسالٓب بطرٓقة عشكائٓة  اٚستقرائْ،اٚحصاء 

ك لكؿ  .  N/9لكؿ كحدة اختٓار فْ الهجتهع ىفس احتهاؿ اٚىتهاء الِ العٓىة الهسحكبة ك الذم ٓساكم 

بحٓث ٓستعهؿ اسمكب الهعآىة العشكائٓة  السحب،العٓىات الههكف تشكٓمٍا هف ٌذا الهجتهع ىفس احتهاؿ 

ك ىقصد بكمهة  بٓىٍا،البسٓطة فْ الحاٚت التْ تككف فٍٓا كحدات الهجتهع قٓد الدراسة هتجاىسة فٓها 
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تـ اخذ خهس  التهاثؿ عمها اىًك  التجاىس اقتراب صفات ك خصائص كحدات اٚختٓار هف حٓث التشابً

ٌْ ك  لمدراسة،هف الهجتهع اٚصمْ  الهتكسط كالثاىكمكٛ الطكرٓف  هستشارا كهستشارة هف (93عشرة )

   اٚتْ:هكضحة فْ الجدكؿ 

 ( : يكضح تكزيع حجـ كنسبة افراد عينة الدراسة الاستطلاعية 04جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية العدد الجنس

 %23 7 الذككر

 %77 23 الاناث

 %100 30 المجمكع

 

 اكبر ىسبةحٓث تهثؿ ىسبة اٚىاث  اٚستطٛعٓة،ٓكضح الجدكؿ اعٛي حجـ ك ىسبة افراد عٓىة الدراسة 

ك ذلؾ راجع لعدد الذككر الهتهثؿ فْ سبعة   %01% ، هقارىة بىسبة الذككر البالغة 57هف العٓىة بهقدار 

 ( هستشارة .01( هستشارٓف ك عدد اٚىاث البالغ ثٛثة ك عشركف )5)

ٓتـ تحدٓد كسائؿ جهع البٓاىات كخطكة اساسٓة فْ الدراسة  :الاستطلاعيةدكات الدراسة . أ2

ك ٓتـ  الدراسة،هف الحصكؿ عمِ اكبر قدر ههكف هف الهعمكهات حكؿ هكضكع  كذلؾ لمتهكف الهٓداىٓة،

حٓث تتكقؼ القٓهة العمهٓة لٍذي الدراسة  الهستخدـ،ٌذا التحدٓد كفقا لطبٓعة الهكضكع الهعالج ك الهىٍج 

  التالٓة:ك عمًٓ تـ اٚعتهاد فْ ٌذي الدراسة عمِ اٚدكات  الهستخدهة،عمِ اٚدكات 

هف اجؿ تحقٓؽ اٌداؼ الدراسة قاهت الباحثة باٚستعاىة باستبٓاف هف :  التكافؽ المينياستبياف  .4.4

الهعدؿ هف طرفٍا، ك ذلؾ بعد الرجكع الِ اٚدب الىظرم ك الدراسات السابقة   (4046) عزيز بكاعداد  

سكراف الهتعمقة بهكضكع الدراسة، ك هف بٓف ٌذي الدراسات التْ استفادت هىٍا الباحثة دراسة كٛ هف: 
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، بحٓث  (4009( ك عطا الله )4004الشافعي )؛ (4040فحجاف ) ؛(4044النجار كالطلاع ) ؛(4044)

( 01( عبارة هكزعة عمِ خهس ابعاد ك الهمحؽ رقـ )26اة الدراسة فْ صكرتٍا اٚكلٓة هف )صههت اد

( عبارة بعد التحكٓـ هكزعة 29، ثـ اصبحت اٚستباىة هككىة هف )ٓبٓف ابعاد كفقرات اٚستباىة قبؿ التحكٓـ

  /عمِ خهس ابعاد رئٓسٓة ، ك كؿ بعد تىدرج تحتً عدد هف الفقرات

الىظرم  ا٘طارضكء  ، فْ(4046) عزيز بكالباحث  ٌذا اٚستبٓاف هف طرؼ اعد الاستبياف:كصؼ أ. 

ْ هكزعة ( فقرة26كاربعٓف )بحٓث تككف هف ثهاىٓة  السابقة، كهراجعة لمدراسات ( ابعاد 3عمِ خهسة ) كٌ

  كاٚتْ:ٌْ 

 طبٓعة ك ظركؼ العهؿ فْ التعمٓـ الهتكسط . البعد الاكؿ :

 عٛقة اٚستاذ هع التٛهٓذ . البعد الثاني :

 : عٛقة اٚستاذ هع الزهٛء . البعد الثالث

 البعد الرابع : عٛقة اٚستاذ هع اٚطار اٚدارم .

 الهحفزات ) الراتب ك الترقٓات( البعد الخامس :

كضحٍا الجدكؿ التالْ:مككنات المقياس :  .ب   كٓ
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 الميني :( : يبيف ابعاد استبياف التكافؽ 04جدكؿ رقـ )

 الفقرات الابعاد الرقـ

 41-4 طبيعة ك ظركؼ العمؿ في التعميـ المتكسط 04

 46-46 علاقة الاستاذ مع التلاميذ 04

 64-41 علاقة الاستاذ مع الزملاء 06

 66-64 علاقة الاستاذ مع الاطار الادارم 01

 16-66 )الراتب ك الترقيات ( المحفزات 05

 

عمِ البىكد فْ  با٘جابةلقد اتبع الباحث فْ طرٓقة تىقٓط اٚستبٓاف  التصحيح: كمفتاحطريقة التقييـ ج. 

ْ:حٓث ٓمْ كؿ بىد خهس بدائؿ  التدرج،ضكء هقٓاس خهاسْ   ابدا، كذلؾ ىادرا،غالبا، احٓاىا،  دائها، كٌ

العبارات  هٍىْ اهاام التْ تشٓر الِ كجكد التكافؽ  اٚستبٓاف،بالىسبة لمعبارات التْ ٌْ فْ اتجاي ٌدؼ 

  التالْ:عكسٍا عمِ الىحك  اٚستبٓاف، فٓتـالتْ لٓست فْ اتجاي ٌدؼ 

( 9(  كالدرجة )2( تصبح )0( تبقِ كها ٌْ ، ك فْ )1( ك )0( تصبح )2( ، ك)9( تصبح )3الدرجة )

 ( .3تصبح )

  الهستشارٓفالتكافؽ الهٍىْ لدل  هعرفة هستكل الحالٓة كالهتهثمة فْتحقٓؽ اٌداؼ الدراسة  كعمًٓ بٍدؼ

اٚستبٓاف الذم كاف هعد ٖساتذة التعمٓـ الهتكسط بخصكص " هدل اسٍاهات  تعدٓٛت فْتـ اضافة 

حٓة الرٓاضٓة عمِ بعض الهتغٓرات الىفسٓة  كعٛقتٍا بالتكافؽ القمؽ( الىفسٓة، )الضغكط الههارسة التركٓ

  اٚتْ: كتهثمت فْ ،الحالٓة كعٓىة الدراسةلتىاسب الهكضكع  اٚخٓرة،ٌذي  " لدلالهٍىْ



جراءاتٍا .......................: ...........الرابع الفصؿ ........................... هىٍجٓة الدراسة كا   
 

85 
 

هع تعدٓؿ بسٓط فْ الفقرات الهتهثمة فْ هجهكعة هف البىكد هكزعة عمِ  اٚستبٓاف،اٚبقاء عمِ هككىات 

 كاٚرشاد الهدرسْ( ابعاد كؿ بعد ٓقٓس جاىب هف جكاىب التكافؽ الهٍىْ فْ هجاؿ التكجًٓ 3خهسة )

 كالهٍىْ.

 كالهٍىْ عفهدل رضا هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  كىقصد بً :كظركؼ العمؿطبيعة  الاكؿ:البعد 

ة، اٚضاءة، حٓث:ظركؼ العهؿ هثٛ هف   .كاٚهكاىٓاتاٚدكات  الهقدهة،الخدهات  العهؿ،ىظاـ  التٍكٓ

ىعىْ بً طبٓعة العٛقة الهٍىٓة التْ تجهع بٓف هستشارم ك  :علاقة المستشار مع التلاميذ الثاني:البعد 

هف طرؼ التٛهٓذ ىحك الهستشار  كاٚستقرار الىفسْاخذٓف بعٓف اٚعتبار اٚطهئىاف  كالتٛهٓذ،التكجًٓ 

 الهستشار. كتقدٓر هجٍكداتالِ جاىب احتراـ 

تبادؿ الهعمكهات  الشخصٓة،ام هف حٓث العٛقات  :علاقة المستشار مع بقية الزملاء الثالث:البعد 

                                                                 كالهٍىْ.التعاكف فْ حؿ الهشكٛت اضافة الِ العٛقة هع هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  كالخبرات،

 حٓثىعىْ بً عدالة التعاهؿ هع جهٓع الهكظفٓف هف  :الإدارمالمستشار مع الاطار  ةالرابع: علاقالبعد 

اٚستجابة هف طرؼ رؤساء  لمعهؿ،تقدٓر اٚداء الههٓز  الهشكٛت،فْ حؿ  الهساعدة العطؿ،ىظاـ 

  اٚرشاد.التكجًٓ ك جاىب  العهؿ، الِ

هف حٓث كفآتً ، تىاسبً هع طبٓعة العهؿ ، ك هقدار : البعد الخامس : المحفزات )الراتب ك الترقيات( 

ا ك ىظاـ الترقٓات.  الرفآٌة التْ ٓكفرٌ

  بكمهة التٛهٓذ .استبداؿ كمهة طمبة 

 . استبداؿ كمهة الهعمـ بكمهة الهستشار 

  : 12-95-94-99-5-2-1حذؼ الفقرات رقـ  

 . صٓاغة اربعة بدائؿ لٛستبٓاف ٌْ كاٚتْ : ابدا ، ىادرا ،احٓاىا ، غالبا 
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  عمِ البىكد فْ ضكء هقٓاس رباعْ التدرج حٓث ٓمْ كؿ  كذلؾ با٘جابةتعدٓؿ هفتاح التصحٓح

ْ:بىد اربعة بدائؿ  لمعبارات التْ ٌْ فْ اتجاي ٌدؼ  كذلؾ بالىسبة غالبا، احٓاىا، ىادرا، ابدا، كٌ

اها العبارات التْ لٓست فْ اتجاي ٌدؼ  الهٍىْ،ام التْ تشٓر الِ كجكد التكافؽ  اٚستبٓاف،

( 0( ك )0( تصبح )1ك ) (،9( تصبح )2الدرجة ) التالْ:ك فٓتـ عكسٍا عمِ الىح اٚستبٓاف،

 (.2تصبح )( 9( ك )9تصبح )

بعدها تهت صٓاغة  :الباحثةالخصائص السيككمترية لاستبياف التكافؽ الميني المعدؿ مف قبؿ  .3

 اٚستبٓاف فْ شكمً اٚكلْ ٚ بد هف اخضاعً ٚختبارم الصدؽ كالثبات.

كعمًٓ  لقٓاسً،اف تقٓس عبارات اٚستبٓاف ها كضعت  الدراسة،ٓقصد بصدؽ اداة  الاستبياف:صدؽ  .4.6

الهحكهٓف(  صدؽ)لٛستبٓاف الباحثة بالتأكد هف صدؽ اٚستبٓاف هف خٛؿ الصدؽ الظاٌرم  قاهت

 اٚتساؽ الداخمْ لعبارات اٚستبٓاف.  كحساب صدؽ

عبارات اٚستبٓاف لها ٓقٓس، كلهف ٓطبؽ  ٓقكـ عمِ فكرة هدل هىاسبةصدؽ المحكميف ) الظاىرم ( :  أ.

عمٍٓـ ، كهدل عٛقتٍا باٚستبٓاف ككؿ ، ك هف ٌذا الهىطمؽ تـ عرض اٚستبٓاف فْ صكرتً اٚكلٓة عمِ 

ـ 24عدد هف الهحكهٓف هف ذكم الخبرة ك اٚختصاص بمغ عددٌـ ستة ) ( هحكهٓف  ٖخذ كجٍات ىظرٌ

هف هدل هٛئهة كؿ عبارة لمبعد الذم تىتهْ الًٓ ، ك هدل  ك اٚستفادة هف آرائٍـ فْ تعدٓمً ك التحقؽ

سٛهة ك دقة الصٓاغة المغكٓة ك العمهٓة لعبارات اٚستبٓاف  اضافة الِ هستكل شهكلٓة اٚستبٓاف لهشكؿ 

كتـ  (،20الدراسة ك تحقٓؽ اٌدافٍا ، فْ ضكء اراء السادة الهحكهٓف  ، كها ٌك هبٓف فْ الهمحؽ رقـ )

كها ٌك هبٓف  فْ الهمحؽ  عض العبارات ك اضافة عبارات اخرل لتحسٓف اداة الدراسة،اعادة صٓاغة ب

 (  ك الهتضهف استبٓاف التكافؽ الهٍىْ الخاص بالدراسة اٚستطٛعٓة .21رقـ )

 :التْ تـ تعدٓمٍا هف طرؼ الهحكهٓف، ٓبٓف بىكد استبٓاف التكافؽ الهٍىْ التالْكالجدكؿ 
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 يكضح بنكد استبياف التكافؽ الميني التي تـ تعديميا مف طرؼ المحكميف  ( :06الجدكؿ رقـ )

 البعد
 

 البند بعد التعديؿ البند قبؿ التعديؿ رقـ البند

 
 طبيعة ك ظركؼ العمؿ

تحقؽ مينة المستشار ميكلي ك  04
 رغباتي .

 تحقؽ مينة المستشار رضا كظيفي .

اشعر بصعكبة في تأديتي لعممي  40
 نتيجة لنقص الامكانيات 

 نقص الامكانيات يعيؽ اداء عممي .

علاقة المستشار مع 
 التلاميذ

 مرح اثناء عممي  بأسمكباتميز  اميؿ لممرح اثناء عممي . 46

 
 

علاقة المستشار مع بقية 
 الزملاء

اشعر بالسركر في الاكقات التي  46
 اقضييا مع زملائي .

بالمتعة في الاكقات التي اقضييا  اشعر
 مع زملائي .

اشعر بالضيؽ مف كثرة انتقاء  40
 زملائي لي .

اشعر بالضيؽ عندما اتعرض لانتقادات 
 مف زملائي .

اشعر بعدـ تقدير زملائي لي في  45
 العمؿ 

 اشعر بقمة اك )نقص(
 تقدير زملائي لي في العمؿ .

 
علاقة المستشار مع 

 الاطار الادارم 

بعدالة المسؤكليف في  اشعر 46
 تعامميـ معي .

 اشعر بالعدالة الاجتماعية في العمؿ 

دارية اشعر اف العقكبات الا 64
لمعاقبة المخالفيف عادلة 

 مناسبة .ك 

اشعر اف العقكبات المسمطة عمى مخالفي 
القانكف الداخمي لممؤسسة )عادلة اك 

 صائبة(
المحفزات)الراتب 

  (الترقياتك 
اشعر بالضيؽ لعدـ كجكد حكافز  69

 مالية.
الرضا الميني لنقص الحكافز  اشعر بعدـ

 المالية.
هدل اتساؽ جهٓع فقرات  اٚستبٓاف،ٓقصد بصدؽ اٚتساؽ الداخمْ لعبارات  الداخمي:صدؽ الاتساؽ ب. 

شٓئا اخرا.          كٚ تقٓسلقٓاسً  تها كضعام اف العبارة تقٓس  الًٓ،اٚستبٓاف هع البعد الذم تىتهْ 
ك عمًٓ قاهت الباحثة بحساب هعاهؿ اٚرتباط " بٓرسكف " بٓف كؿ بعد هف ابعاد اٚستبٓاف الهىتهٓة الًٓ 

ام تراكحت هعاهٛت اٚرتباط لٛتساؽ  كاٚتْ،ك جاءت الىتائج  كالدرجة الكمٓة،جهمة هف الفقرات 
كها ٌك هبٓف فْ   ( 79 ,0ك  0,50ها بٓف ) الداخمْ بٓف درجات ابعاد اٚستبٓاف ك الدرجة الكمٓة 

 .(22الهمحؽ رقـ )
ىقصد بثبات اٚستبٓاف اىىا ىتحصؿ عمِ ىفس الىتائج اذا ها عادىا تكزٓع  ثبات الاستبياف:   .4.6  

اٚستبٓاف اكثر هف هرة تحت ىفس الظركؼ ك الشركط ، اك بعبارة اخرل اف ثبات اٚستبٓاف ، ٓعىْ 
ا بشكؿ كبٓر ، فٓها لك تـ اعادة تطبٓقً عمِ افراد العٓىة عدة  اٚستقرار فْ ىتائج اٚستبٓاف ك عدـ تغٓرٌ
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ات ، خٛؿ فترات زهىٓة هعٓىة ، ك قد تـ التحقؽ هف ثبات استبٓاف الدراسة ، هف خٛؿ هعاهؿ الفا هر 
 (.23ك بطرٓقة التجزئة الىصفٓة كها ٌك هبٓف فْ الهمحؽ رقـ )  (Alpha Cronbach,sكركىباخ ) 

بٓاف قاهت الباحثة بحساب ثبات الدرجة الكمٓة لٛستثبات الاستبياف بمعامؿ الفا كركنباخ :  . أ
بطرٓقة هعاهؿ الفا كركىباخ بحٓث اف ٌذي الطرٓقة  تعتهد عمِ اٚتساؽ الداخمْ ك تعطْ فكرة 
عف اتساؽ اٚسئمة هع بعضٍا البعض ك هع كؿ اٚسئمة بصفة عاهة ك تعتبر الطرٓقة اٚكثر 
استخداها  ىظرا ٚعتهادٌا عمِ تجزئة اكثر هف جزء ك بشكؿ هتكرر ك قٓاس اٚرتباطات بٓف 

 .((0,74اٚجزاء  ك بالتالْ بمغ  تمؾ
ٓعتهد ٌذا اٚسمكب عمِ تقسٓـ فقرات اٚستبٓاف الِ ثبات الاستبياف بطريقة التجزئة النصفية :  . ب

قبؿ   ( 0,58قسهٓف هتكافئٓف، ك آجاد هعاهؿ اٚرتباط بٓف درجات القسهٓف ، كعمًٓ بمغ )
  .((0,73التصحٓح ، ك بعد التصحٓح بمغ  

الهعدؿ هف   (2018 )الكفاءة الذاتية المدركة مف اعداد جمانة عبد الغفار الفاخكرم  ثانيا :  استبياف
 : ( 24طرؼ الباحثة اىظر الهمحؽ رقـ )

هف اجؿ تحقٓؽ اٌداؼ الدراسة قاهت الباحثة باٚستعاىة باستبٓاف هطكر هف  صؼ المقياس: .9
الكفاءة الذاتٓة الهدركة باٚعتهاد عمِ الهقآٓس الكاردة  هقٓاس (4046)الفاخكرم الباحثة طرؼ 

لٓتىاكؿ  كخصصت الهقٓاسفْ عدد هف الدراسات الهتعمقة بهكضكع الكفاءة الذاتٓة الهدركة 
( 02عشرٓف )ك  أربعاحٓث تضهف اٚستبٓاف  الهكفكفٓف،الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هعمهْ الطمبة 

 كالهٍىْلتكجًٓ الهدرسْ اهستشار ٓتـ اٚجابة عمِ فقرات اٚستبٓاف عف طرٓؽ اختبار ك  فقرة،
ْ كاٚتْ: عمِ سمـ اٚستجابة الذم ٓتبع الفقرة كفؽ تدرٓج لٓكرت الخهاسْ   كٌ

( ٓبٓف 24(.   كالهمحؽ رقـ )9(، هعارض بشدة )0(، هعارض )1(، هحآد)2(، هكافؽ )3هكافؽ بشدة )
    .التحكٓـ( عبارة بعد 09ثـ اصبحت اٚستباىة هككىة هف ) التحكٓـ،ؿ فقرات اٚستباىة قب

هعرفة هدل الكفاءة الذاتٓة الهدركة التْ ٓتهتع  الحالٓة، كالهتهثمة فْتحقٓؽ اٌداؼ الدراسة  كعمًٓ بٍدؼ  
كهشكمة تـ اضافة بعض التعدٓٛت عمِ اٚستبٓاف لٓتٛءـ  كالهٍىْ،بٍا هستشارم التكجًٓ الهدرسْ 

  ٓمْ:اٚخٓرة فٓها  كتهثمت ٌذي البحث،

  الطمبة بالتٛهٓذ.استبداؿ كمهة 
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  ْكالهٍىْ.استبداؿ كمهة هعمـ بهستشار لمتكجًٓ الهدرس 

  كاٚتْ:حذؼ هجهكعة هف الفقرات ْ ْ هكضحة ،93 ،99 ،4رقـ الفقرة  كٌ فْ الهمحؽ رقـ  كٌ
(26.) 

  الباحثة:مف طرؼ  ركة المعدؿالمدالخصائص السيككمترية لاستبياف الكفاءة الذاتية .4
ٓقصد بصدؽ اداة الدراسة ، اف تقٓس عبارات اٚستبٓاف ها كضعت لقٓاسً صدؽ الاستبياف :  .4.4

قاهت الباحثة بالتأكد هف صدؽ اٚستبٓاف هف خٛؿ الصدؽ الظاٌرم لٛستبٓاف) صدؽ الهحكهٓف(  كعمًٓ 
 ك حساب صدؽ اٚتساؽ الداخمْ  لعبارات اٚستبٓاف .

قاهت الباحثة بعرض اٚستبٓاف عمِ هجهكعة هف الهحكهٓف بمغ صدؽ المحكميف ) الظاىرم (:  . أ
( هحكهٓف هتخصصٓف فْ عمـ الىفس ك عمكـ التربٓة ، كحتِ تخصص عمـ 4عددٌـ ستة  )

الىفس العهؿ  كالتىظٓـ  ٘بداء آرائٍـ حكؿ عبارات اٚستبٓاف ك هدل هٛئهتٍا،كها ٌك هبٓف فْ 
كدقة  ( كبالتالْ  التحقؽ هف هدل فعالٓة اٚستباىة ك تحقٓقٍا الٍدؼ هف الدراسة 25الهمحؽ رقـ )

قٓاسٍا لها كضعت هف اجمً  بحٓث تـ اخذ جهٓع هٛحظاتٍـ بعٓف اٚعتبار، ك اجراء تعدٓٛت 
، ك ذلؾ بحذؼ عبارات اٚستبٓاف اٚقؿ اجهاع بٓف الهحكٓف عمِ خدهتٍا لهتغٓر عمِ اٚستبٓاف

، كها ٌك هبٓف فْ الهمحؽ رقـ الدراسة ك اٚبقاء عمِ العبارات اٚكثرهٛئهة لهتغٓر الدراسة 
 كالجدكؿ التالْ ( الهتضهف استبٓاف الكفاءة الذاتٓة الهدركة الخاص بالدراسة اٚستطٛعٓة .26)

  :ات استبٓاف الكفاءة الذاتٓة الهدركة التْ تـ تعدٓمٍا هف طرؼ الهحكهٓف ٓبٓف فقر 

 : (: يكضح فقرات استبياف الكفاءة الذاتية المدركة المعدلة مف طرؼ المحكميف01الجدكؿ رقـ)

 البند بعد التعديؿ  البند قبؿ التعديؿ  رقـ البند 
اتحمؿ المتاعب في عممي مع الطمبة ميما  04

 كانت.
 متاعب عممي. اتحمؿ

 اتميز بسيكلة العمؿ رفقة التلاميذ . اتقبؿ بسيكلة العمؿ مع الطمبة . 06
استطيع التغمب عمى مشاعر القمؽ الناجمة عف  09

 طبيعة عممي.
 استطيع التعامؿ مع ضغكط العمؿ.

اتجنب المياـ الصعبة عندما اشعر اني غير  41
 قادر عمى القياـ بيا.

في التعامؿ مع المياـ  اقر بمحدكدية امكانياتي
 الصعبة.

لدم القدرة عمى التأثير في ظركؼ عممي مع  40
 الطمبة.

 اتعامؿ مع ظركؼ العمؿ مع التلاميذ.
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ىعىْ باٚتساؽ الداخمْ ، اف كؿ فقرة هف فقرات اٚستبٓاف تٍدؼ الِ  صدؽ الاتساؽ الداخمي :  . ب
حٓث تراكحت هعاهٛت اٚرتباط لٛتساؽ اٖخرل، قٓاس ىفس الكظٓفة التْ تقٓسٍا الفقرات 

( ، كها ٌك هبٓف فْ 0,66ك   05, 0-الداخمْ بٓف  فقرات اٚستبٓاف ك الدرجة الكمٓة ها بٓف ) 
 .( 27الهمحؽ رقـ )

بثبات اٚستبٓاف اىىا ىتحصؿ عمِ ىفس الىتائج اذا ها عادىا تكزٓع اٚستبٓاف  ىقصدالاستبياف: ثبات  .4.4
ٓعىْ   اٚستقرار فْ  اٚستبٓاف،اك بعبارة اخرل اف ثبات  الشركط،فس الظركؼ ك اكثر هف هرة تحت ى

ا بشكؿ  خٛؿ  هرات،فٓها لك تـ اعادة تطبٓقً عمِ افراد العٓىة عدة  كبٓر،ىتائج اٚستبٓاف ك عدـ تغٓرٌ
 Alphaك قد تـ التحقؽ هف ثبات استبٓاف الدراسة هف خٛؿ هعاهؿ الفا كركىباخ )  هعٓىة،فترات زهىٓة 

Cronbach,s)   (.92) ك بطرٓقة التجزئة الىصفٓة كها ٌك هبٓف فْ الهمحؽ رقـ 
قاهت الباحثة بحساب ثبات الدرجة الكمٓة لٛستبٓاف ثبات الاستبياف بطريقة معامؿ الفا كركنباخ :   أ.

فا كركىباخ ،  بحٓث اف ٌذي الطرٓقة  تعتهد عمِ اٚتساؽ الداخمْ ك تعطْ فكرة عف بطرٓقة هعاهؿ ال
اتساؽ اٚسئمة هع بعضٍا البعض ك هع كؿ اٚسئمة بصفة عاهة ك تعتبر الطرٓقة اٚكثر استخداها  ىظرا 

بمغت  ٚعتهادٌا عمِ تجزئة اكثر هف جزء ك بشكؿ هتكرر ك قٓاس اٚرتباطات بٓف تمؾ اٚجزاء  ، كعمًٓ
 .( 0,55درجتً )

ٓعتهد ٌذا اٚسمكب عمِ تقسٓـ فقرات اٚستبٓاف الِ : ثبات الاستبياف بطريقة التجزئة النصفيةب. 
 ( . 0,71 كعمًٓ بمغ ) القسهٓف،قسهٓف هتكافئٓف، ك آجاد هعاهؿ اٚرتباط بٓف درجات 

جاءت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ  اٚستطٛعٓة،استبٓاىْ الدراسة عمِ العٓىة  كبعد تطبٓؽ
  اٚتْ:

 ( : يكضح الخصائص السيككمترية لأدكات الدراسة :05جدكؿ رقـ )

معامؿ التجزئة  معامؿ الفا كركنباخ  الاستبيانات 
 النصفية 

صدؽ الاتساؽ 
 الداخمي 

استبياف التكافؽ 
 الميني 

0,74 0,73  

ك   0,50ما بيف 
 0,71 0,55الكفاءة الذاتية  استبياف 0,79
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 المدركة 
بحساب حٓث تـ حساب هعاهؿ الصدؽ  الدراسة،ٓكضح الجدكؿ اعٛي هعاهٛت الصدؽ ك الثبات ٖدكات 

 ( ك صدؽ اٚتساؽ الداخمْ .)الظاٌرمالهحكهٓف  صدؽ

 التجزئة الىصفٓة . كركىباخ كطرٓقةطرٓقة هعاهؿ الفا  بطرٓقتٓف:اها هعاهؿ الثبات فتـ حسابً  

بدرجة  الباحثة ٓتهتعافحسب الىتٓجة الكاردة هف الجدكؿ اعٛي ٓتضح اف اٚستبٓاىٓف الهعدلٓف هف قبؿ  
 تطبٓقٍا عمِ العٓىة اٚساسٓة لمدراسة. كهىً ٓهكف كثبات عالٓة،صدؽ 

  الدراسة الاستطلاعية: حدكد.5
جاىفْ  01ك بالتحدٓد هف  0297/0202الجاهعْ ـ اجرٓت ٌذي الدراسة خٛؿ العا الزمانية: . الحدكد4.6

 . 0202فٓفٓرم   02الِ غآة  0202

ٓةاجرٓت ٌذي الدراسة بهركز التكجًٓ الهدرسْ  المكانية: . الحدكد4.6  هستغاىـ. كالهٍىْ لكٚ

  :الاستطلاعيةنتائج الدراسة . 6

 الدراسة.تـ قٓاس الخصائص السٓككهترٓة ٖدكات  .أ 

 الدراسة اٚساسٓة.تـ التأكد هف هٛئهة ادكات الدراسة لعٓىة  .ب 

ها الفقرة، اٚستبٓاىٓفتـ حذؼ فقرات هف كٛ   .ج   كالفقرة رقـ( فْ استبٓاف التكافؽ الهٍىْ 99(رقـ  كٌ
 الهدركة.فْ استبٓاف الكفاءة الذاتٓة  (99(( ك 2(

 
 الاساسية:الدراسة ثانيا. 

اف البحث العمهْ ٚ ٓهكف اف بقكـ دكف هىٍج كاضح ٓساعدي فْ البحث عف  :الدراسةمنيج . 1
اجؿ ضهاف  كذلؾ هفبحٓث ٓجب اف ٓٛءـ الهىٍج طبٓعة الهكضكع  الدراسة،اسباب الهشكمة هكضكع 

 ىتائجٍا. كالكثكؽ فْالحصكؿ عمِ ىتائج ٓهكف تعهٓهٍا 

ك هىٍج الكصفْ،كعمًٓ فاف الهىٍج الهتبع فْ ٌذي الدراسة ٌك الهىٍج  قائـ عمِ هجهكعة هف  كٌ
كافٓا  كتصىٓفٍا كهعالجتٍا كتحمٓمٍا تحمٓٛ كالبٓاىات،اٚجراءات البحثٓة التْ تعتهد عمِ جهع الحقائؽ 

كصفْ  كعمًٓ فٍك الدراسة،تعهٓهات عف الظاٌرة هحؿ  ىتائج اك كالكصكؿ الِ دٚلتٍا، كدقٓقا ٚستخٛص
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 كلٍذا تـا ككىً ارتباطْ فٛىً ٓدرس العٛقة بٓف الهتغٓرات اه الكاقع،ٖىً ٓصؼ الظاٌرة كها ٌْ فْ 
 الهىٍج.استخداـ ٌذا 

بهعىِ فْ الدراسة الحالٓة ىسعِ هف خٛؿ استخداـ ٌذا الهىٍج، الِ الكشؼ عف العٛقة بٓف التكافؽ 
 الهٍىْ كالكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ.

تككف الهجتهع اٚصمْ لمدراسة هف عدد هحدد هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ           :الدراسةمجتمع . 2
ٓة  ( 42) أصؿ( هستشار كهستشارة هف 33كخهسكف )حٓث قدر حجهً ب: خهسة  هستغاىـ،كالهٍىْ لكٚ

 ىظرا لغٓاب عدد هف افراد عٓىة الدراسة اٚساسٓة كقت تكزٓع استبٓاىْ الدراسة سابقْ كهستشارة،هستشار 
  التالْ:الذكر، كعمًٓ افراد عٓىة الدراسة اٚساسٓة هكزعٓف حسب الجدكؿ 

 لمدراسة:(: يكضح تكزيع افراد المجتمع الاصمي 08جدكؿ رقـ )

 المؤسسة اك المركز  
 

 النسبة العدد الجنس

مركز التكجيو المدرسي 
 ك الميني 

 %37.5 24 ذككر 
 %62.5 40 اناث

 %100 64 المجمكع
بىسبة هستشارا  24حٓث بمغ عدد الذككر  لمدراسة،ٓكضح الجدكؿ اعٛي تكزٓع افراد الهجتهع اٚصمْ 

 %. 4073بىسبة هستشارة ام  40بٓىها بمغ عدد اٚىاث  %،1573

هستشارا كهستشارة تقرٓبا جؿ  (55) اٚساسٓة هفتككىت عٓىة الدراسة  :الاساسيةعينة الدراسة . 3
ٓةهستشارم التكجًٓ الهدرسْ    حسب ها ٓبٓىً الجدكؿ التالْ:هستغاىـ  كالهٍىْ لكٚ

 الاساسية:عينة الدراسة  حجـ كنسبة افراد( يكضح تكزيع 01جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية العدد الجنس
 %40 22 الذككر
 %60 33 الاناث
 100% 55 المجمكع
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 )الهستشارٓف(حٓث ىجد اف عدد الذككر  اٚساسٓة، عٓىة الدراسة كىسبة افرادٓكضح الجدكؿ اعٛي حجـ 
% اذ تهثؿ 42 بػ كبىسبة تقدرهستشارة  11اها اٚىاث فعددٌـ  %،22ب  كبىسبة تقدرهستشارا  00

 العٓىة.ىسبة هف  أكبراٚىاث 

 الهٓداىٓةٓتـ تحدٓد كسائؿ جهع البٓاىات كخطكة اساسٓة فْ الدراسة  :الاساسيةدكات الدراسة . أ4
تـ ٌذا الدراسة،قدر ههكف هف الهعمكهات حكؿ هكضكع  أكبرهف الحصكؿ عمِ  كذلؾ لمتهكف التحدٓد  كٓ

حٓث تتكقؼ القٓهة العمهٓة لٍذي الدراسة عمِ اٚداء  كالهىٍج الهستخدـ،كفقا لطبٓعة الهكضكع الهعالج 
  ( 99) الهمحقٓف رقـاٚعتهاد فْ ٌذي الدراسة عمِ اٚدكات التالٓة كالهكضحة فْ  كعمًٓ تـ ،الهستخدهة

  (:90ك )

بٍدؼ هعرفة هستكل التكافؽ الهٍىْ لدل  الباحثة،استبياف التكافؽ الميني المعدؿ مف طرؼ . 4.1
 كالهٍىْ.هستشارم التكجًٓ الهدرسْ 

بٍدؼ هعرفة هقدار الكفاءة الذاتٓة  الباحثة،استبياف الكفاءة الذاتية المدركة المعدؿ مف طرؼ . 4.1
   كالهٍىْ.الهدركة التْ ٓتهتع بٍا هستشارم التكجًٓ الهدرسْ 

  :الدراسة الاساسية . حدكد5

فٓفرم  04كبالتحدٓد هف  0297/0202الجاهعْ اجرٓت ٌذي الدراسة خٛؿ العاـ  الزمانية: . الحدكد4.5
 .0202هارس  23الِ غآة  0202

ٓةالهدرسْ اجرٓت ٌذي الدراسة بهركز التكجًٓ  المكانية: حدكدال. 4.5  هستغاىـ. كالهٍىْ لكٚ

فْ تكزٓع استبٓاىْ  طرٓقة تمخصتالدراسة الحالٓة عمِ  الباحثة فْاعتهدت  :التطبيؽحيثيات . 6
عمِ هستشارم التكجًٓ  الهدركة(الكفاءة الذاتٓة  ك)استبٓافالدراسة الهتهثمة فْ )استبٓاف التكافؽ الهٍىْ( 

ام بعد اتهاـ اٚجابة عمِ جؿ فقرات  هدة،بعد  كاعادة استرجاعٍاهباشرة  كالهٍىْ بصفةالهدرسْ 
 اٚستبٓاىٓف.

 البٓاىاتلقد تـ استخداـ هجهكعة هف اٚسالٓب اٚحصائٓة فْ تفرٓغ تحمٓؿ  :الاحصائيةالاساليب . 1
حٓث تـ اٚعتهاد عمِ الحزهة اٚحصائٓة لمعمكـ  الدراسة،هعرفة العٛقة بٓف هتغٓرات  كذلؾ بغرض
  التالٓة:كقاهت الباحثة باستخداـ اٚدكات اٚحصائٓة  (،20اصدار ) spssاٚجتهاعٓة 
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 الدراسة.هعاهؿ الفا كركىباخ لحساب الثبات ٖدكات . 4.1

براكف لحساب الثبات بطرٓقة التجزئة الىصفٓة ٖدكات  كهعادلة سبٓرهافهعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف  .4.1
 الدراسة.

 الهدركة. كالكفاءة الذاتٓةهعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف البسٓط لمكشؼ عف العٛقة بٓف التكافؽ الهٍىْ  .6.1

 

  :خلاصة

هف خٛؿ ها تـ عرضً فْ ٌذا الفصؿ ٓككف قد تـ تكضٓح اٌـ اٚجراءات الهىٍجٓة التْ ٓتبعٍا 
عمهٓة بحٓث  كهعالجتٍا بطرؽ البٓاىات،فٍْ بذلؾ تسٍؿ لً عهمٓة جهع  الهٓداىٓة،الباحث فْ دراستً 

دٓة لدراستً حٓث ٓبدا الباحث دراستً الهٓداىٓة بدراسة استطٛعٓة تهٍٓ ىتائجٍا،ٓهكف اٚعتهاد عمِ 
 كاٚدكات الهستخدهةالِ هجاٚت الدراسة  با٘ضافة الدراسة،ثـ التعرٓؼ بالهىٍج الهستخدـ فْ  اٚساسٓة،
 عمٍٓا.جاىب اٚسالٓب اٚحصائٓة الهعتهد  فٍٓا، الِ
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 تمييد :
  كهىاقشتٍا فْ ضكء الفرضٓات الهطركحةٓتـ فْ ٌذا الفصؿ عرض الىتائج الهتكصؿ الٍٓا كتحمٓمٍا 

ذا اعتهادا عمِ الدراسات السابقة كالخمفٓة الىظرٓة، كعمًٓ كاىت الىتائج  ْ غآة كؿ بحث عمهْ، كٌ كٌ

 عمِ الىحك اٚتْ:  

لمتحقؽ هف الفرضٓات تـ اٚستعاىة برزهة  :عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الفرضيات الفرعية -1

(، كفٓها ٓمْ عرض لىتائج الدراسة كهىاقشتٍا كتحمٓمٍا فْ ضكء 02اصدار  SPSS) اٚحصائْالتحمٓؿ 

 الفرضٓات:

 عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الاكلى: -1-1
مرتفعا لدل عينة مف مستشارم  مستكل التكافؽ المينييككف ىصت الفرضٓة الفرعٓة اٚكلِ عمِ اىً: 

 مستغانـ.التكجيو المدرسي كالميني بكلاية 

ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب هجهكع التكرارات كالهتكسطات كاٚىحراؼ الهعٓارم كالكزف الىسبْ لكؿ  كٚ

 بعد هف ابعاد استبٓاف التكافؽ الهٍىْ، ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ:

لأبعاد استبياف  كالانحراؼ المعيارمالمتكسط الحسابي  التكرارات،(: يكضح مجمكع 08الجدكؿ رقـ )
 التكافؽ الميني.

Descriptive Statistics 

 N Sum Mean Std. Deviation 

Bt1 55 1476,00 26,8364 4,06322 

Bt2 55 913,00 16,6000 3,32555 

Bt3 55 1245,00 22,6364 3,68362 

Bt4 55 1022,00 18,5818 3,53653 

Bt5 55 1316,00 23,9273 7,09422 

Totalt 55 5828,00 105,9636 13,29712 

Valid N 

(listwise) 
55 
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(: يكضح ابعاد التكافؽ الميني كعدد فقراتيا، مجمكع التكرارات كالمتكسطات، الانحراؼ 09الجدكؿ رقـ)
 المعيارم، الكزف النسبي كالترتيب لكؿ بعد.

عدد  الأبعاد
المتكسط  مجمكع التكرارات العدد الفقرات

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعيارم

الكزف 
 الترتيب النسبي

البعد الاكؿ : 
طبيعة ك ظركؼ 

 العمؿ
10 55 1476,00 26,8364 4,06322 67.09٪ 3 

البعد الثاني: 
علاقة المستشار 

 مع التلاميذ
6 55 913,00 16,6000 3,32555 69.17٪ 2 

البعد الثالث : 
علاقة المستشار 
 مع بقية الزملاء

8 55 1245,00 22,6364 3,68362 70.74٪ 1 

البعد الرابع : 
علاقة المستشار 
 مع الاطار الادارم

7 55 1022,00 18,5818 3,53653 66.36٪ 5 

البعد الخامس : 
المحفزات       

)الراتب ك 
 الترقيات(

9 55 1316,00 23,9273 7,09422 66.46٪ 4 

  ٪66.23 13,2971 105,9636 5828,00 55 40 التكافؽ الميني

 

 (اف:09هف خٛؿ الجدكؿ رقـ )ٓتضح 

 أعمِ درجة فْ التصحٓح(. 4عدد الفقرات  ،  10)    40= 4*  10ٌْ :  1أقصى درجة لمبعد  -

 .100أقصِ درجة لمبعد * ÷ = الهتكسط الحسابْ لمبعد  1الكزف النسبي لمبعد -

26.8364  ÷40  *100  =67.09 % 

  (.اعمِ درجة فْ التصحٓح 4عدد الفقرات ،  6)  24= 4*6:  ىي 2اقصى درجة لمبعد   -
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 .100اقصِ درجة لمبعد * ÷= الهتكسط الحسابْ لمبعد  3الكزف الىسبْ لمبعد 

16.6000  ÷24 *100 =69.17% 

 اعمِ درجة فْ التصحٓح(. 4عدد الفقرات ،  8)  32=4*8ٌْ :  3اقصى درجة لمبعد  -

 .100اقصِ درجة لمبعد *÷ : الهتكسط الحسابْ لمبعد  3الكزف النسبي لمبعد 

22.6364÷32*100=70.74% 

 اعمِ درجة فْ التصحٓح(. 4عدد الفقرات ،  7)  28=4* 7:  4 اقصى درجة لمبعد -

 .100اقصِ درجة لمبعد *÷: الهتكسط الحسابْ لمبعد  4الكزف النسبي لمبعد 

18.5818÷28*100 =66.36% 

 اعمِ درجة فْ التصحٓح (. 4عدد الفقرات،  9)  36=4*9ْ : ٌ 5أقصى درجة لمبعد  -

 .100اقصِ درجة لمبعد *÷: الهتكسط الحسابْ لمبعد  5الكزف النسبي لمبعد 

23.9273÷36*100 =66.46% 

 كبذلؾ ىتهكف هف حساب هستكل التكافؽ الهٍىْ هف خٛؿ العهمٓة اٚتٓة:

اعمِ  4العدد اٚجهالْ لفقرات اٚستبٓاف،  40)160=4*40: الميني اقصى درجة لاستبياف التكافؽ -

 درجة فْ التصحٓح(.

 .100اقصِ درجة لٛستبٓاف *÷: الهتكسط الحسابْ لٛستبٓاف الميني الكزف النسبي لاستبياف التكافؽ

105.9636÷160*100=66.23 % 
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كلِ هف ترتٓب ( اف بعد عٛقة الهستشار هع بقٓة الزهٛء قد احتؿ الهرتبة ا08ٚٓتضح هف الجدكؿ رقـ )

%(، ٓمْ ذلؾ فْ الهرتبة الثاىٓة بعد عٛقة الهستشار 70.74اٚبعاد، حٓث كاف الكزف الىسبْ لً ٓساكم )

%(، كجاء بعد طبٓعة كظركؼ العهؿ لٓحتؿ الهرتبة الثالثة، حٓث كاف 69.17هع التٛهٓذ بكزف ىسبْ )

ات( فجاء لٓحتؿ الهرتبة الرابعة بكزف كالترقٓ %(، اها بعد الهحفزات )الراتب67.09الكزف الىسبْ لً )

%( كجاء بعد عٛقة الهستشار هع ا٘طار اٚدارم لٓحتؿ الهرتبة اٚخٓرة بكزف ىسبْ 66.46ىسبْ )

(66.36.)% 

تضح اف هستكل التكافؽ الهٍىْ بصكرة عاهة هرتفع ٖىً ٓساكم  ك66.23كٓ  ٪.50هف  بذلؾ أكبر ٪ كٌ

اف هستكل التكافؽ الهٍىْ هرتفع لدل هستشارم التكجًٓ اٚكؿ ٓتضح هف خٛؿ عرض ىتائج السؤاؿ 

 طو؛(2000عبد القادر )الهدرسْ كالهٍىْ، كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع ها تكصمت الًٓ دراسات كؿ هف

(؛ بف غرباؿ 012النجار كالطلاع )؛ (2010(؛ فحجاف)2008) الدركزلي ؛(2005كياسيف) 

ث اشارت ىتائج دراساتٍـ الِ ارتفاع هستكل التكافؽ ، حٓ(2016الركاحية )؛ كدراسة (2015سعيدة)

ك بٍا هستشار  الهٍىْ فكؽ الهتكسط، كتعزك الباحثة ٌذا اٚتفاؽ الِ أجكاء العهؿ الهرٓحة التْ ٓشعر

كالعٛقات الطٓبة بٓىٍـ كبٓف رؤسائٍـ  التكجًٓ اثىاء العهؿ، كالحرٓة التْ ٓتهتعكف بٍا فْ ههارسة اعهالٍـ

 الِ الهكاىة اٚجتهاعٓة التْ ٓحظكف بٍا . كزهٛئٍـ ، اضافة

حجازم كدراسة  (؛2006السمارم) (؛2002الشافعي) كتختمؼ ٌذي الىتٓجة هع دراسات كؿ هف

افادت بكجكد ىسبة رضا هٍىْ هىخفضة، كعمًٓ تتفؽ الباحثة هع ىتائج ٌذي الدراسات  التْ(2013)

لِ الدقة كالخبرة، با٘ضافة الِ الضغكط الىاتجة بإرجاع ذلؾ الِ صعكبة الهٍف السابقة كحاجتٍا الهمحة ا

  عف قمة فرص التقدـ فْ اداء العهؿ، الِ جاىب إدراؾ الهكظؼ بعدـ قدرتً عمِ هكاجٍة هتطمبات هٍىتً

 اك اىٍا اعمِ هف قدراتً كاستعداداتً كهٍاراتً.
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 %( 70.74)الهرتبة اٚكلِ هف ترتٓب اٚبعاد بىسبة  علاقة المستشار مع بقية الزملاءكقد احتؿ بيعد 

كتعزك الباحثة ٌذي الىتٓجة الِ اف الهكظؼ )الهستشار( ٍٓتـ بإقاهة عٛقات كثٓرة ككطٓدة كخاصة هع 

 زهٛء العهؿ الذٓف ٓقضْ هعٍـ اغمب الكقت.

النجار  كؿ هفكقد كضحت دراسة  ،%(67.09)كاحتؿ بعد طبٓعة كظركؼ العهؿ الهرتبة الثالثة بىسبة 

العٛقة الصحٓحة بٓف الرئٓس كالهرؤكس كذلؾ هف خٛؿ هعاهمة الهرؤكسٓف هعاهمة  (2012كالطلاع )

ـ باحتراهٍـ لشخصٓاتٍـ،                                                       كالتقدـ فْ العهؿ.                                                                       كتهثٓمٍـ اهٓىا، هها ٓدفعٍـ الِ الهثابرة تشعرٌ

؛ كتفسر الباحثة %( 66.46)اها بعد الهحفزات )الراتب كالترقٓات( فقد احتؿ الهرتبة قبؿ اٚخٓرة بىسبة 

سبب عدـ تىاسب الراتب هع طبٓعة اعهاؿ الهستشارٓف، فالجهٓع ٓتقاضكف ىفس الراتب، كٚ ٓعتهد ذلؾ 

رجة العمهٓة التْ ٓعهؿ بٍا الهكظؼ )الهستشار(، كالترقٓة آضا غٓر هتعمقة بالكفاءة عمِ الجٍد اك الد

حافزا هادٓا اٚهر الذم ٓخمؽ درجة  ٓىاؿ هاكاٚتقاف فْ العهؿ، كعىدها ٓؤدم الهكظؼ عهٛ هتهٓزا ىادرا 

 العهؿ. هف الٛهباٚة عىد بعض الهكظفٓف، كعدـ اٚكتراث بالتهٓز كتقدٓـ ها ٌك جدٓد فْ هجاؿ 

 الثانية:نتائج الفرضية الفرعية  ةكتحميؿ كمناقشعرض  -2 -1
مستكل الكفاءة الذاتية المدركة مرتفعا لدل عينة مف يككف ىصت الفرضٓة الفرعٓة الثاىٓة عمِ اىً: 

 مستشارم التكجيو المدرسي كالميني بكلاية مستغانـ. 

ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب هجهكع التكرارات كالهتكسطات كاٚىحراؼ الهعٓارم كالكزف الىسبْ  كٚ

 ٚستبٓاف الكفاءة الذاتٓة الهدركة، ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ: 
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الكفاءة الانحراؼ المعيارم لاستبياف ع التكرارات ، المتكسط الحسابي ك ( : يكضح مجمك 10الجدكؿ رقـ )

 الذاتية المدركة .

 

 

(: يكضح مجمكع التكرارات، المتكسطات، الانحراؼ المعيارم، الكزف النسبي كالترتيب 44الجدكؿ رقـ) 

 لاستبياف الكفاءة الذاتية المدركة.

 الأبعاد
عدد 

 الفقرات
 العدد

مجمكع 

 التكرارات

المتكسط 

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم
 الكزف النسبي

 ٪69.31 6,98425 52,6727 2897,00 55 19 الكفاءة الذاتية المدركة

  اف:( 99ٓتضح هف خٛؿ الجدكؿ رقـ ) 

 لفقراتالعدد اٚجهالْ  97) 54= 2*97اقصِ درجة ٚستبٓاف الكفاءة الذاتٓة الهدركة ٌْ:  -

 اعمِ درجة فْ اٚستبٓاف(. اٚستبٓاف،

اقصِ درجة فْ ÷ الهتكسط الحسابْ لٛستبٓاف  :المدركةلاستبياف الكفاءة الذاتية الكزف الىسبْ  -

 .922اٚستبٓاف * 

3074505÷54 *922 =47719. 

تضح اف هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة هرتفع بصكرة عاهة ٖىً بمغ     ك بذلؾ أكبر هف  47719كٓ % كٌ

32                                                                                                                           .%        

دراسة الركاحية ك (؛4046)حجازم  (؛4044)هع دراسات كؿ هف الخٛٓمة كتتفؽ ىتائج الدراسة الحالٓة 

التْ اكدت تهتع العاهمٓف بكفاءة ذاتٓة هدركة عالٓة، كقد ٓرجع ذلؾ لتكافر ظركؼ هىاسبة لٍـ  ،(4048)

 N Sum Mean Std. Deviation 

Totalk 55 2897,00 52,6727 6,98425 

Valid N 

(listwise) 
55    
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                                             فْ بٓئة العهؿ، كتعدد الطرؽ التْ هف شاىٍا تعزٓز الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدٍٓـ.                                                

فْ اف كضكح دكر كهٍاـ هستشار التكجًٓ  (4046حجازم )كتتفؽ الىتائج أٓضا هع ها تكصؿ إلًٓ 

اضافة الِ  كشعكري بالقبكؿ كهكاجٍتً لمتحدٓات الكبٓرة فْ عهمً، هدرسْ كالهٍىْ فْ هكاف تأدٓة عهمً،ال

زهٛئً، لٍا دكر كبٓر فْ تحفٓز بٓئة العهؿ كرفع الكفاءة الذاتٓة  كاٚىدهاج بٓف التقدٓر هف طرؼ رؤسائً،

 الهدركة لدًٓ لٓرتقْ بعهمً الِ درجة اٚجادة كالتهٓز.

 اٚدائٓة كتكافرحكؿ الدكر الذم تمعبً اىجازات الهكظؼ  (4041البادم )ىتائج هع ىتائج دراسة كها تتفؽ ال

الخبرات البدٓمة التْ ٓتعمـ هىٍا، فْ ارتفاع هستكل الكفاءة الذاتٓة، با٘ضافة الِ كجكد اٚشراؼ الدائـ 

ىات، فكؿ ذلؾ ٓعزز هف الكفاءة الذاتٓة الهدر   (4044)كة، كاشارت الخٛٓمة كالتدرٓب عبر الدكرات كالتككٓ

الِ دكر تقدٓـ التغذٓة الراجعة البىاءة، التْ تؤثر آجابٓا فْ فاعمٓة الهكظؼ، كتشعري بالرضا الكظٓفْ 

 كبالتالْ ٓرفع هف هستكل ادائً الهٍىْ.

البادم ، كدراسة (4044)بالهقابؿ تختمؼ ىتائج الدراسة الحالٓة هع ىتائج دراسة كؿ هف أبك غالْ 

التْ اكضحت اىخفاض هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة، كتعمؿ الباحثة ٌذي الىسبة الهىخفضة فْ  (4041)

الدراسات السابقة الِ عدـ كضكح دكر الهكظؼ كها ٓفرضً كاقع العهؿ، الِ جاىب قمة الحكافز الهادٓة 

ة التْ تساعد بشكؿ كبٓر فْ تحفٓز بٓئة العهؿ كرفع الكفاءة الذاتٓة الهدر   كة. كالهعىكٓ

 : عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة -3 -1

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التكافؽ الميني تعزل لمتغير التْ تىص عمِ اىً: 

 .0.05)الجنس، الطكر التعميمي، الخبرة المينية، المستكل التعميمي( عند مستكل الدلالة  

 لدراسة ٌذي الفرضٓة ٓتكجب عمٓىا عرض كؿ هتغٓر عمِ حدا:
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ختبار تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التكافؽ الميني تعزل لمتغير )الجنس( . أ : كٚ

لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف الجىسٓف فْ هستكل  (T testٌذي الفرضٓة تـ حساب اختبار )

 فْ الجدكؿ اٚتْ:  التكافؽ الهٍىْ، ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة

( لمكشؼ عف الفركؽ بيف الجنسيف في مستكل التكافؽ T. Test( : يكضح  اختبار )44الجدكؿ رقـ )

 الميني.

Group Statistics 

 Sexe N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

Totalt 
Mas 22 103,8636 13,09415 2,79168 

Fem 33 107,3636 13,44623 2,34069 

 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. 

Totalt Equal variances assumed ,002 ,961 

Equal variances not 

assumed 
  

 

 
 
 
 



ا كهىاقشتٍا : ...........الخاهس الفصؿ ...................................عرض ىتائج الدراسة كتفسٓرٌ  
 

104 
 

 (: يكضح دلالة الفركؽ بيف الجنسيف في مستكل التكافؽ الميني:13الجدكؿ رقـ )
 

t-test for Equality of Means 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

-,956 53 ,344 -3,50000 3,66286 -10,84677 3,84677 

-,961 45,989 ,342 -3,50000 3,64312 -10,83326 3,83326 

 

فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ تعزل لهتغٓر ( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة 13ٓتضح هف الجدكؿ)

  Sig = 0.334 >0.05  بحكـ اف قٓهة 0.05)الجىس(عىد هستكل الدٚلة 

تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ  لدل كها 

فركؽ فْ ابعاد التكافؽ هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لهتغٓر الجىس، كتعزك الباحثة عدـ كجكد 

الهٍىْ تعزل لهتغٓر الجىس الِ اف غالبٓة هستشارم التكجًٓ الهدرس كالهٍىْ ٓعهمكف فْ ىفس الظركؼ 

تعرضكف لىفس الهكاقؼ، كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع دراسة كؿ هف ( كابك 2002الشافعي)كٓ

ت عدـ كجكد التْ اظٍر ( 2018شيخ)، اضافة الِ دراسة (2012(كالنجار كالطلاع )2009غالي)

فركؽ بٓف الذككر كا٘ىاث فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ، كتعمؿ الباحثة هرة اخرل حالة التكافؽ الهٍىْ لدل 

ذا ٓكجد حالة هف  الجىسٓف، ٚىٍـ ٓتمقكف ىفس فرص الىهك الهٍىْ بغض الىظر عف طبٓعة الجىس، كٌ

   ة عمِ التكٓؼ هع بٓئة العهؿ الهادٓة الرضا الذاتْ لدٍٓـ ك ٓفتح لٍـ الهجاؿ لمتىافس ك اٚبداع ك القدر 

ا ضهف  رٌ ـ بأٌهٓة ذكاتٍـ كالسعْ الِ تطكٓ ك اٚجتهاعٓة ، كاقاهة عٛقات اكثر تكافقا هها ٓشعرٌ

 ك قدراتٍـ الهتاحة .  اهكاىٓاتٍـ

تكجد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ تعزل لهتغٓر )الطكر  . ب

ختبار ٌذي الفر التعمٓهْ( ( لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف T testضٓة تـ حساب  اختبار )كٚ
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هستشارم الطكرٓٓف التعمٓهٓٓف )الهتكسط ك الثاىكم( فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ ، ككاىت الىتائج 

 كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ : 

طكريف في مستكل ( لمكشؼ عف الفركؽ بيف الt.test( : يكضح اختبار )14الجدكؿ رقـ )

 التكافؽ الميني .

Group Statistics 

 Class N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Totalt 

secondaire

s 
36 107,1111 14,05861 2,34310 

moyene 19 103,7895 11,76897 2,69999 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

S 

Equal variances 

assumed 

1,717 ,196 

Equal variances not 

assumed 
  

    

 
يف التعميمييف ) المتكسط  كالثانكم( في دلالة الفركؽ بيف مستشارم الطكر  (: يكضح15الجدكؿ رقـ )

 مستكل التكافؽ الميني :
t-test for Equality of Means 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

,879 53 ,383 3,32164 3,77856 -4,25720 10,90047 

,929 42,828 ,358 3,32164 3,57492 -3,88871 10,53199 

( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ تعزل 15ٓتضح هف الجدكؿ رقـ )

 sig= 0. 383> 0.05        قٓهةبحكـ اف  0.05لهتغٓر )الطكر التعمٓهْ( عىد هستكل الدٚلة 

كها تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ لدل 

هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لهتغٓر الطكر التعمٓهْ؛ كتعمؿ الباحثة ٌذي الىتٓجة ككف هعظـ 



ا كهىاقشتٍا : ...........الخاهس الفصؿ ...................................عرض ىتائج الدراسة كتفسٓرٌ  
 

106 
 

عهمك  ف فْ ظركؼ هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ فْ الطكرٓف الهتكسط كالثاىكم ٓقكهكف بهٍاـ كٓ

 هٍىٓة هتشابٍة الِ حد ها، كبالتالْ تكافقٍـ الهٍىْ هف عدهً ٌك اٚخر ٓككف هتقارب جدا.

ختبار  ج. تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التكافؽ الميني تعزل لمتغير )الخبرة المينية( كٚ

هستشارم التكجًٓ  ٌذي الفرضٓة تـ حساب  اختبار التبآف اٚحادم  لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف

الهدرسْ كالهٍىْ فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ  كفقا لمخبرة الهٍىٓة ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ 

 الجدكلٓف أتٓٓف : 

يني (: يكضح اختبار التبايف الاحادم لمكشؼ عف الفركؽ في مستكل التكافؽ الم16الجدكؿ رقـ ) 

 كفؽ متغير الخبرة المينية . 

 

 

 

 

Test of Homogeneity of  Variances 
 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

,567 2 52 ,571 

 

Descriptives 
Totalt 

 N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 
Minimu

m 

Maxi

mum 
Lower Bound Upper Bound 

moins 

de 5 

ans 

31 104,6452 11,31238 2,03176 100,4957 108,7946 80,00 
131,

00 

de 5 a 

10 ans 
14 102,4286 16,77321 4,48283 92,7440 112,1131 87,00 

148,

00 

plus de 

10 ans 
10 115,0000 10,57250 3,34332 107,4369 122,5631 99,00 

128,

00 

Total 55 105,9636 13,29712 1,79298 102,3689 109,5584 80,00 
148,

00 
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( : يكضح كجكد فرؽ بيف مجمكعتيف عمى الاقؿ في تفسير دلالة الفركؽ بيف 17الجدكؿ رقـ )
 مستشارم التكجيو المدرسي كالميني في مستكل التكافؽ الميني كفقا لمخبرة المينية

 
ANOVA 

Totalt 

 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
1045,402 2 522,701 3,197 ,049 

Within Groups 8502,525 52 163,510   

Total 9547,927 54    

 

 > Sig =0.049( اىً عمِ اٚقؿ ٓكجد فرؽ بٓف هجهكعتٓف، بحكـ اف قٓهة17ٓتضح هف الجدكؿ رقـ )
 ، ك بالتالْ ىقكـ بإجراء اٚختبار البعدم :     0.05

الميني في مستكل التكافؽ المدرسي ك ؽ بيف مستشارم التكجيو ( : يكضح دلالة الفرك18الجدكؿ رقـ )
 الميني كفقا لمخبرة المينية  :

 
Multiple Comparisons 

 

Dependent Variable: totalt 

LSD 

(I) 

experiance 

(J) experiance Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

moins de 5 

ans 

de 5 a 10 ans 2,21659 4,11750 ,593 -6,0458 10,4790 

plus de 10 ans -10,35484
*
 4,65033 ,030 -19,6864 -1,0233 

de 5 a 10 

ans 

moins de 5 

ans 
-2,21659 4,11750 ,593 -10,4790 6,0458 

plus de 10 ans -12,57143
*
 5,29437 ,021 -23,1953 -1,9475 

plus de 10 

ans 

moins de 5 

ans 
10,35484

*
 4,65033 ,030 1,0233 19,6864 

de 5 a 10 ans 12,57143
*
 5,29437 ,021 1,9475 23,1953 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
     سىكات( 5كجكد فركؽ فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ ها بٓف الفئة )اقؿ هف  (18الجدكؿ رقـ )ٓتضح هف 

 .Sig=   0.05>0.030بحكـ اف قٓهة  0.05سىكات( عىد هستكل الدٚلة  10ك الفئة )اكثر هف 
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 10سىكات( كالفئة )أكثر هف  10الِ  5ككجكد فركؽ فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ هابٓف الفئة )هف 

 Sig = 0.021< 0.05بحكـ اف قٓهة  0.05سىكات( عىد هستكل الدٚلة 

سىكات( فْ هستكل التكافؽ  10الِ  5سىكات( كالفئة )هف  5الفئة )اقؿ هف كعدـ كجكد فركؽ ها بٓف 

 ، بحكـ اف قٓهة :0.05الهٍىْ ذات دٚلة احصائٓة عىد هستكل الدٚلة 

Sig = 0.593>0.05 

تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ  لدل هستشارم 

 10سىكات ( ك) اكثر هف  5هٍىْ لهتغٓر الخبرة الهٍىٓة  ها بٓف الفئتٓف ) اقؿ هف التكجًٓ الهدرسْ ك ال

سىكات ( ىظرا لمفارؽ الكبٓر بٓف  10سىكات( ك) اكثر هف  10الِ  5سىكات ( ك كذلؾ بٓف الفئتٓف )هف 

الِ  5سىكات ( كالفئة  )هف  5الفئتٓف فْ عدد السىكات ، فْ حٓف عدـ كجكد فركؽ بٓف الفئة ) اقؿ هف 

سىكات (، كعمًٓ تعزك الباحثة ذلؾ الِ اف التكافؽ الهٍىْ لهستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ ٓرتبط  10

بالهٍىة   ك هكاىتٍا اكثر هف عدد سىكات الخبرة، ك لقد بٓىت الكثٓر هف البحكث اف التكافؽ هع الهٍىة  

، ثـ ٓبدا فْ اٚرتفاع هرة اخرل كمها زادت ٓككف  غالبا فْ ثـ ٓىحط بالتدرٓج عىد السىة الخاهسة كالثاهىة 

) دكيدار، الهدة التْ اهضاٌا الفرد فْ العهؿ، كمها تككف الركح الهعىكٓة عىد ذركتٍا بعد عشرٓف سىة

 .                                             ( 48، ص1995

، كترل (2016الركاحية )ك  (2006السمارم )كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسة كؿ هف        

الباحثة اف ٌذي الىتٓجة هىطقٓة، ذلؾ ٚف الهكظفٓف )الهستشارٓف( حدٓثْ الخبرة ٓككىكف اقؿ تكافقا هع 

هٍىتٍـ هقارىة هع الهكظفٓف القداهِ، فىقص ههارستٍـ لمهٍىة ك هعرفتٍـ البسٓطة بهشكٛتٍا احٓاىا 

                 تجعمٍـ غٓر راضٓف عف عهمٍـ.                      

حدم كدراسة  (2008الدركزلي)ك (2008شيخ)كها ٚ تتفؽ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسة كؿ هف  

 التْ اكضحت عدـ كجكد فْ التكافؽ الهٍىْ تعزل لهتغٓر سىكات الخبرة. (2019)
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: ( د.تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل التكافؽ الميني تعزل لمتغير )المستكل التعميمي

ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب اختبار ) (لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف هستشارم التكجًٓ T testكٚ

ٓف التعمٓهٓٓف ) المٓساىس  ك الهاسترا كالهاجستٓر( ، ككاىت الىتائج كها  الهدرسْ ك الهٍىْ ذكم الهستكٓ

  ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ :

( لمكشؼ عف دلالة الفركؽ في مستكل التكافؽ الميني t.test( : يكضح اختبار )19الجدكؿ رقـ )
 كفؽ متغير المستكل التعميمي .

Group Statistics 

 

 
Niveau N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error Mean 

Totalt 

Licence 35 104,2000 12,24697 2,07012 

master ou 

magister 
20 109,0500 14,77721 3,30428 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

Totalt 

Equal variances 

assumed 
,810 ,372 

Equal variances not 

assumed 
  

 
(: يكضح دلالة الفركؽ بيف مستشارم التكجيو المدرسي ك الميني في مستكل 20الجدكؿ رقـ )

 التكافؽ الميني كفقا لممستكل التعميمي :
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

-1,310 53 ,196 -4,85000 3,70281 -12,27689 2,57689 

-1,244 33,922 ,222 -4,85000 3,89919 -12,77478 3,07478 
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ تعزل 20ٓتضح هف الجدكؿ رقـ )

 sig ..> 0.05sig = 0.196  قٓهة بحكـ اف  0.05لهتغٓر )الهستكل التعمٓهْ( عىد هستكل الدٚلة 

تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍف لدل       

هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لهتغٓر الهستكل التعمٓهْ، كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع ىتائج دراسة كؿ هف 

(؛ دراسة 2008(؛ كالدركزلي )2005(؛ دراسة عيسى )2002(؛ الشافعي )2012النجار كالطلاع )

حٓث تعزك الباحثة ذلؾ الِ اف غالبٓة هستشارم التكجًٓ  (2016(؛ كالركاحية )2010فحجاف )

الهدرسْ كالهٍىْ حاصمكف عمِ شٍادات جاهعٓة عمٓا سكاء لٓساىس اك هاستر / هاجستٓر،  كذلؾ راجع 

لهٍىْ، اضافة الِ ككف الشٍادة الجاهعٓة شرط اساسْ لٛلتحاؽ بهىصب هستشار لمتكجًٓ الهدرسْ كا

الِ ككىٍـ ٓتعرضكف فْ الغالب لىفس ظركؼ العهؿ كتتاح الفرص لمجهٓع هف اجؿ السعْ الِ تحقٓؽ 

 ىهك هٍىْ جٓد.         

 : عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة -4 -1

الكفاءة الذاتية تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل نصت الفرضية الفرعية الرابعة عمى انو: 

المدركة تعزل لمتغير )الجنس، الطكر التعميمي، الخبرة المينية، المستكل التعميمي( عند مستكل 

 . 0.05ك  0.01الدلالة 

 لدراسة ٌذي الفرضٓة ٓتعٓف عمٓىا دراسة ىتائج كؿ هتغٓر عمِ حدا:

ختبار  لمتغير)الجنس(تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تعزل أ.  كٚ

(لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف الجىسٓف فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة T testٌذي الفرضٓة تـ حساب اختبار )

 الهدركة، ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ: 
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( لمكشؼ عف الفركؽ بيف الجنسيف في مستكل t.test(: يكضح اختبار)21الجدكؿ رقـ )

 . الكفاءة الذاتية المدركة

Group Statistics 

 Sexe N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error Mean 

Total

k 

Mas 22 52,7273 7,41416 1,58070 

Fem 33 52,6364 6,79990 1,18371 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

Totalk 

Equal variances assumed ,462 ,500 

   

Equal variances not assumed   

 

 (:يكضح دلالة الفركؽ بيف الجنسيف في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة:22الجدكؿ رقـ )

t-test for Equality of Means 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

,047 53 ,963 ,09091 1,94036 -3,80097 3,98278 

,046 42,405 ,963 ,09091 1,97479 -3,89325 4,07507 

( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة 22ٓتضح هف الجدكؿ رقـ)

 Sig=0. 963>0.05بحكـ اف قٓهة 0.05)الجىس(عىد هستكل الدٚلة تعزل لهتغٓر 

تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل كها 

المخلافي هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لهتغٓر الجىس، كتتفؽ ٌذي الىتٓجة هع دراسة كؿ هف 

كتعزك الباحثة ذلؾ لككف الهستشارٓف  (.2014البادم )ك (2013(؛ البيدؿ )2010)(؛ حنفي 2010)

ٓكاجٍكف ىفس الظركؼ الٓكهٓة هف هشجعات اك هحبطات لمعهؿ، كاف اٚفراد الذٓف ٓهتمككف هعتقدات عف 
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ىشاطٍـ كخبرتٍـ الذاتٓة ٓتخطكف جهمة الهعٓقات الهٍىٓة، ككف اف تمؾ الهعتقدات ٌْ بهثابة ا٘طار 

 هرجعْ لسمككٓاتٍـ.ال

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تعزل لمتغير )الطكر ب. 

ختبا (،التعميمي (لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف هستشارم T testٌذي الفرضٓة تـ حساب اختبار ) ركٚ

الطكرٓف التعمٓهٓٓف )الهتكسط كالثاىكم( فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة 

 فْ الجدكؿ اٚتْ: 

( لمكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف الطكريف في مستكل t.test (: يكضح اختبار)23الجدكؿ رقـ )
 .الكفاءة الذاتية المدركة 
Group Statistics 

 Class N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Total

k 

Secendaire 36 53,2778 7,05331 1,17555 

Moyene 19 51,5263 6,89096 1,58090 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

Totalk 

Equal variances assumed ,827 ,367 

Equal variances not 

assumed 
  

 

التعميمييف )المتكسط كالثانكم( في  (: يكضح دلالة الفركؽ بيف مستشارم الطكريف24الجدكؿ رقـ )
 مستكل الكفاءة الذاتية المدركة :

Group Statistics 

 class N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Totalk 
secendaire 36 53,2778 7,05331 1,17555 

moyene 19 51,5263 6,89096 1,58090 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

t

o

t

a

l

k 

Equal variances 
assumed ,827 ,367 ,883 53 ,381 1,75146 1,98456 

-

2,22906 
5,73199 

Equal variances 
not assumed 

  

,889 37,511 ,380 1,75146 1,97006 
-

2,23843 
5,74136 

 
( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة 24ٓتضح هف الجدكؿ رقـ )

 = Sig 0.381  0.05 <  قٓهة بحكـ اف  0.05تعزل لهتغٓر )الطكر التعمٓهْ( عىد هستكل الدٚلة 

الهدركة لدل  كتبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة

هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لهتغٓر الطكر التعمٓهْ، كتعمؿ الباحثة ٌذي الىتٓجة بإرجاع اٚهر الِ 

ٛتً الهدركة فْ هجاؿ عهمً سكاء فْ  جهمة الهعتقدات الذاتٓة لكؿ هستشار عف ذاتً كقدراتً كهؤٌ

 الهتكسط اك الثاىكم.

الكفاءة الذاتية المدركة تعزل لمتغير )الخبرة تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل  .ج 

ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب اختبار التبآف اٚحادم لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف المينية(،  كٚ

لمخبرة الهٍىٓة ككاىت الىتائج ْ فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ كفقا هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍى

 كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ: 
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( : يكضح اختبار التبايف الاحادم لمكشؼ عف الفركؽ في مستكل الكفاءة الذاتية 25الجدكؿ رقـ )

 . المدركة كفؽ متغير الخبرة المينية

Totalk 

 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximu

m 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

moins de 5 

ans 
31 52,9355 7,24769 1,30172 50,2770 55,5940 44,00 67,00 

de 5 a 10 

ans 
14 49,9286 5,81066 1,55296 46,5736 53,2835 39,00 59,00 

plus de 10 

ans 
10 55,7000 6,83211 2,16050 50,8126 60,5874 44,00 66,00 

Total 55 52,6727 6,98425 ,94176 50,7846 54,5608 39,00 67,00 

 
Test of Homogeneity of Variances 

Totalk 

Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

1,083 2 52 ,346 

 
( : يكضح دلالة الفركؽ بيف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني في مستكل الكفاءة 26الجدكؿ رقـ)

 الذاتية المدركة كفقا لمخبرة المينية:
ANOVA 

Totalk 

 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 
199,210 2 99,605 2,127 ,129 

Within Groups 2434,900 52 46,825   

Total 2634,109 54    

 
( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة بٓف 26ٓتضح هف الجدكؿ رقـ )

 0.05 <بحكـ اف قٓهة .الثٛث تعزل لهتغٓر )الخبرة الهٍىٓة( عىد هستكل الدٚلةالهجهكعات 

0.129Sig = 
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تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة بٓف 

تفؽ ٌذي الىتٓجة الهجهكعات الثٛث لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ، لهتغٓر الخبرة الهٍىٓة، كت

. كتعزك الباحثة ذلؾ الِ اف اٚفراد الذٓف ٓهتمككف (2013( كدراسة البيدؿ )2011دراسة العتيبي )هع 

درآة عف أىفسٍـ كقدراتٍـ الذاتٓة فْ هجاؿ عهمٍـ، فاف ٌذي اٚخٓرة كفٓمة بتخطْ حاجز سىكات الخبرة، 

كالتْ اظٍرت  (2013الكائمي كعلاء الديف )دراسة  (2006عبد الله )كتختمؼ ٌذي الدراسة هع دراسة 

كجكد فركؽ فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة كفقا لسىكات الخبرة، كفسرت الباحثة ذلؾ باف الههارسة 

الفعمٓة لمعهؿ تجعؿ الهكظؼ أكثر شعكرا بالثقة بالىفس هها ٓخمؽ الرغبة لدًٓ بهىافسة زهٛئً فْ العهؿ 

 كالطارئة. كالتعاهؿ هع الهكاقؼ الجدٓدة

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الكفاءة الذاتية المدركة تعزل لمتغير )المستكل د. 

ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب اختبار )، التعميمي( (لمكشؼ عف دٚلة الفركؽ بٓف هستشارم T testكٚ

ٓف التعمٓهٓٓف )المٓساىس كالهاستر  اك الهاجستٓر(، ككاىت الىتائج  التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ ذكم الهستكٓ

 كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ اٚتْ: 

( لمكشؼ عف الفركؽ في مستكل الكفاءة الذاتية t.test( : يكضح اختبار) 27الجدكؿ رقـ )

 المدركة كفؽ متغير المستكل التعميمي .
Group Statistics 

 
niveau N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error Mean 

totalk 

licence 35 51,8000 6,60125 1,11581 

master ou 

magister 
20 54,2000 7,53658 1,68523 

 

 

Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 
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totalk 

Equal variances assumed 2,650 ,109 

Equal variances not 

assumed   
 
 

(: يكضح دلالة الفركؽ بيف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني في مستكل الكفاءة 28رقـ ) الجدكؿ
 الذاتية المدركة كفقا لممستكل التعميمي:

 
t-test for Equality of Means 

T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

-1,232 53 ,223 -2,40000 1,94842 -6,30803 1,50803 

-1,187 35,498 ,243 -2,40000 2,02115 -6,50109 1,70109 

 
( عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة 28ٓتضح هف الجدكؿ رقـ )

 .Sig = 0.223> 0.05  قٓهةبحكـ اف  0.05تعزل لهتغٓر )الهستكل التعمٓهْ( عىد هستكل الدٚلة 

تبٓف ىتائج ٌذي الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل 

   الكائمي هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ لهتغٓر الهستكل التعمٓهْ ، ك تتفؽ ٌذي الىتٓجة هع دراسة 

اف غالبٓة هستشارم ، حٓث تعزك الباحثة ذلؾ الِ  (2010حنفي )ك دراسة ( 2013ك علاء الديف )

التكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ حاصمكف عمِ شٍادات جاهعٓة عمٓا سكاء لٓساىس اك هاستر/ هاجستٓر ، كاف 

ىات هٓداىٓة اكسبتٍـ كعٓا فكرٓا عالٓا ك الهزٓد هف الخبرة ك الكفاءة فْ هجاؿ العهؿ   اغمبٍـ اجركا تككٓ

 ز الهٍىْ . هها ٓجعمٍـ اكثر رغبة فْ اثبات ذكاتٍـ هف اجؿ التهٓ

 : عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج الفرضية الفرعية الخامسة -5 -1

يمكف التنبؤ بتكافؽ ميني ايجابي مف خلاؿ الكفاءة الذاتية  ىصت الفرضٓة الفرعٓة الخاهسة عمِ اىً:

 ،0.05ك 0.01المدركة لدل عينة مف مستشارم التكجيو المدرسي كالميني، عند مستكل الدلالة 
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ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب هعادلة اٚىحدار البسٓط لٛستبٓاف ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ  كٚ

 الجدكؿ اٚتْ:

(: يكضح معادلة الانحدار البسيط لمكشؼ عف امكانية التنبؤ بالتكافؽ 29الجدكؿ رقـ )
 الميني مف خلاؿ الكفاءة الذاتية المدركة .

 

Regression  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. 

Deviation 

N 

Tota

lt 

105,963

6 
13,29712 55 

Tota

lk 
52,6727 6,98425 55 

Variables Entered/Removed
a 

 

Mod

el 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 totalk
b

 . Enter 

a. Dependent Variable: totalt 

b. All requested variables entered. 

Correlations 

 Totalt Totalk 

Pearson 

Correlation 

Totalt 1,000 ,562 

Total

k 
,562 1,000 

Sig. (1-tailed) 

Totalt . ,000 

Total

k 
,000 . 

N 

Totalt 55 55 

Total

k 
55 55 

Model Summary
b
 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,562
a

 ,316 ,303 11,10198 

a. Predictors: (Constant), totalk 

b. Dependent Variable: totalt 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 3015,468 1 3015,468 24,465 ,000
b
 

Residual 6532,459 53 123,254   

Total 9547,927 54    

a. Dependent Variable: totalt 
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Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximu

m 

Mean Std. 

Deviation 

N 

Predicted Value 91,3346 121,2930 105,9636 7,47275 55 

Residual 
-

26,87334 
35,26654 ,00000 10,99870 55 

Std. Predicted 

Value 
-1,958 2,051 ,000 1,000 55 

Std. Residual -2,421 3,177 ,000 ,991 55 

a. Dependent Variable: totalt 

 

Charts  

b. Predictors: (Constant), totalk 

 

(: يكضح دلالة التنبؤ بالتكافؽ الميني مف خلاؿ الكفاءة الذاتية 30الجدكؿ رقـ )
 المدركة:

Coefficients
a 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant

) 
49,607 11,492 

 
4,317 ,000 

Totalk 1,070 ,216 ,562 4,946 ,000 

a. Dependent Variable: totalt 
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ة ك دٚلة اٚرتباط ك اٚىحدار عىد هستكل الدٚلة  ٓتبٓف هف الجداكؿ السابقة ك الدالة الخطٓة، كجكد هعىكٓ

  0.01%فٍْ دالة عىد 5ْ اقؿ هف ك بالتالْ ٌ 0.00تساكم  Sig، بحكـ اف قٓهة  0.05ك  0.01

، اضافة الِ تقارب  هعظـ الىقاط هف الخط الهستقٓـ هها ٓدؿ عمِ قكة  0.05ٌْ حتها دالة عىد ك 

عىد هستشارم التكجًٓ الهدرسْ   اىىا التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ اٚىحدار، ك بالتالْ ٓهكف القكؿ اىً بإهك

ٓة هستغاىـ  ، (2010حنفي )هف خٛؿ كفاءتٍـ الذاتٓة الهدركة ك تتفؽ ٌذي الىتٓجة هع دراسة كالهٍىْ بكٚ

كعمًٓ ٓشكؿ استبصار الهكظؼ بقدراتً ك اهكاىٓاتً ككعًٓ بحسف التكظٓؼ فْ اداء الهٍاـ  كتكقعاتً 

، ام كمها كاٚىجاز، دافعا قكٓا لمعهؿ ىجاز الهٍاـ اك اٚىشطة الهتعددةالهثابرة الهطمكبة ٘ك ـ الجٍد  بحج

كاىت الكفاءة الذاتٓة الهدركة عمِ هستكل عاؿ عىد الهكظفٓف اثر بشكؿ آجابْ عمِ هستكل التكافؽ 

 الهٍىْ لدل الهكظفٓف ك الهستشارٓف بصفة خاصة  .
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 : مناقشة نتائج الفرضية العامةعرض كتحميؿ ك  -6 -1

تكجد علاقة ارتباطية بيف التكافؽ الميني كالكفاءة الذاتية المدركة لدل ىصت الفرضٓة العاهة عمِ اىً: 

   . 0.05ك   0.01عينة مستشارم التكجيو المدرسي كالميني، عند مستكل الدلالة 

ختبار ٌذي الفرضٓة تـ حساب هعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف، ككاىت الىتائج كها ٌْ هكضحة فْ الجدكؿ  كٚ

 اٚتْ:

 (: يكضح علاقة الارتباط بيف التكافؽ الميني كالكفاءة الذاتية المدركة:31الجدكؿ رقـ )

ٓتبٓف هف  الجدكؿ السابؽ كجكد عٛقة ارتباطٓة هكجبة بٓف التكافؽ الهٍىْ  كالكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل  

ٓة هستغاىـ هف خٛؿ استخداـ هعاهؿ اٚرتباط بٓرسكف  عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ بكٚ

ف القكؿ اف قكة العٛقة اٚرتباطٓة ( ك بالتالْ ٌك قرٓب هف الكاحد ىكعا ها، لذلؾ ٓهك0.56الذم بمغ ) 

  Sig ،  اضافة الِ قٓهة 0.01هتكسطة ، كبالتالْ قٓهتً دالة احصائٓا عىد هستكل الدٚلة 

Correlations 

 Totalt Totalk 

totalt 

Pearson Correlation 1 ,562
**

 

Sig. (1-tailed)  ,000 

N 55 55 

Bootstrap
c
 

Bias 0 -,004 

Std. Error 0 ,095 

95% Confidence 

Interval 

Lower 1 ,347 

Upper 1 ,735 

totalk 

Pearson Correlation ,562
**

 1 

Sig. (1-tailed) ,000  

N 55 55 

Bootstrap
c
 

Bias -,004 0 

Std. Error ,095 0 

95% Confidence 

Interval 

Lower ,347 1 

Upper ,735 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

c. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
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ذا ٓعىْ هرة اخرل اف اٚرتباط داؿ  0.05(التْ ٓجب اف تككف اقؿ هف 0.000) ْ بالفعؿ كذلؾ كٌ كٌ

تتفؽ ٓىة فاىً ٓزٓد التكافؽ الهٍىْ، ك ة لدل افراد العام بهعىِ كمها تكافرت الكفاءة الذاتٓة الهدرك ،احصائٓا

الكائمي كعلاء الديف ك دراسة  (2013حجازم )( كدراسة 2016الركاحية )ٌذي الىتٓجة هع دراسة 

، كفسرت الباحثة ذلؾ باف الهكظؼ (2010دراسة حنفي )ك (2012دراسة النجار كالطلاع )ك (2013)

ك زهٛئً فْ العهؿ ٓؤدم ذلؾ الِ احساسً بالتكافؽ الهٍىْ، كها عىدها ٓتمقِ دعـ ك هساىدة هف رؤسائً 

اف تهتع الهكظؼ )الهستشار( بالثقة بالىفس ٓزٓد هف الدافعٓة فْ العهؿ كاٚىجاز، كهكاجٍة ها ٓعترضً 

هف صعاب، فكمها زاد تقبؿ الفرد لذاتً زاد تكافقً كالعكس، كها اف ٌىاؾ عٛقات عالٓة بٓف تصكر 

 كتحصٓمً فْ حٓاتً .اٚىساف لىفسً 

ة فْ تىشٓط الفرد ك تكافقً هع هٍىتً ، فالهكظؼ  كعمًٓ لهفٍكـ الكفاءة الذاتٓة الهدركة اٌهٓة بالغة ك حٓكٓ

باىتهاء لهٍىتً، كبالتالْ ٓىعكس ذلؾ عمِ كظٓفتً، اها  رٚ ٓشعالذم ٓتهتع بكفاءة ذات هىخفضة 

لهدركة لدًٓ القدرة عمِ هكاجٍة ضغكط العهؿ الهكظؼ الذم ٓتهتع بهستكل عاؿ هف الكفاءة الذاتٓة ا

ىظ بالتالْ ارتباط التكافؽ الهٍىْ بالكفاءة الذاتٓة ر ىظرة آجابٓة هشرقة لمهٍىة ، كاٚلتزاـ بكؿ كاجباتٍا، ك كٓ

الهدركة ٓساعد الهكظؼ عمِ تحهؿ هسؤكلٓات  العهؿ، كهكاجٍة الصعاب، كتكقع الىتائج كالحمكؿ 

دفعً الِ رفع كفاءتً فْ العدٓد هف الهٍارات التْ ٓحتاجٍا كالتكجً لمهشكٛت التْ تكاجًٍ فْ  عهمً، كٓ

العهؿ عمِ التعاهؿ هع هختمؼ احباطات الهٍىة بشكؿ اكثر عٛقة طٓبة هع رؤسائً كزهٛئً، ك الِ خمؽ 

 فاعمٓة، كاٚستفادة هف الخبرات السابقة فْ التعاهؿ هع الهكاقؼ داخؿ هٍىتً .

اىكاري فْ التحكـ فْ الضغكط الهٍىٓة كتىظٓهٍا، كالتْ  فٚ ٓهككها اف لمكفاءة الذاتٓة الهدركة دكر 

ا تؤثر عمِ الىهك الهٍىْ لمهكظؼ، كاٚتجاي اٚٓجابْ ىحك زهٛئً كرؤسائً، كالتفاعؿ بشكؿ ٚئؽ  بدكرٌ

 هعٍـ كالتقمٓؿ هف اٚحباط الكظٓفْ. 
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 :  استنتاج عاـ

ٌدؼ البحث الحالْ الِ هعرفة عٛقة التكافؽ الهٍىْ بالكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم 

ٓةالتكجًٓ الهدرسْ  كالكشؼ عف اهكاىٓة التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ هف خٛؿ ٌذي  هستغاىـ، كالهٍىْ بكٚ

كالكفاءة ٓاىْ التكافؽ الهٍىْ اٌٚداؼ استخدهت الهىٍج الكصفْ باٚعتهاد عمِ استب كتحقٓقا لٍذي اٚخٓرة،

( 55ف )كخهسٓالهدركة الهعدلٓف هف طرؼ الباحثة تـ تطبٓقٍها عمِ عٓىة تككىت هف خهسة  الذاتٓة

اهستشارا                                                                  عشكائٓة.بطرٓقة  كهستشارة كالذٓف تـ اختٓارٌ

 ائج الفرضٓات تحصمت الباحثة عمِ الىتائج التالٓة :     بعد التحمٓؿ اٚحصائْ لىتك 

تكجد عٛقة ارتباطٓة هتكسطة بٓف التكافؽ الهٍىْ ك الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ  -     

ٓة هستغاىـ  .  بكٚ

 عالْ هف التكافؽ الهٍىْ.  كالهٍىْ بهستكلٓتهتع هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  –   

 الهٍىْ بهستكل عالْ هف الكفاءة الذاتٓة الهدركة .  هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك ٓتهتع  –  

اهكاىٓة التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ هف خٛؿ الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  –  

ٓة    هستغاىـ. كالهٍىْ بكٚ
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 :  الدراسةخاتمة 

ىة هف ٌدفت ٌذي الدراسة الِ الكشؼ عف عٛقة التكافؽ الهٍىْ بالكفاءة  الذاتٓة الهدركة لدل عٓ

بقة اٚستفادة هف الدراسات السا  باٚطٛع عمِ ادبٓات الدراسة ك  الهٍىْ هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك 

عبد ؛ (2000الزبيدم ) ؛(1999عثماف )كؿ هف الهتهثمة فْ دراسة التْ تطرقت لكٛ الهتغٓرٓف ك 

، اها هتغٓر الكفاءة الذاتٓة الهدركة فتـ بالىسبة لهتغٓر التكافؽ الهٍىْ( 2018شيخ )ال ك( 2000القادر)

 (2017دغيش ) ؛(2017)دبي  ؛(2010الي )حنفي ك الجم كؿ هف اتدراسالتطرؽ الًٓ بالرجكع الِ 

ذلؾ باستخداـ الهىٍج الكصفْ ك ، ( Voelk & Micheal, 2004) هٓشؿاضافة الِ دراسة فكلؾ ك 

ا بطرٓقة عشكائٓة كبمغ اٚساسٓة التْ تـ اخباعتباري الهىاسب ٌٖداؼ الدراسة عمِ عٓىة الدراسة  تٓارٌ

بعد جهع البٓاىات باستخداـ اداتْ البحث الهعدلتٓف هف (هستشارا كهستشارة، ك 55افرادٌا خهسة كخهسٓف )

ف فْ : استبٓاف التكافؽ الهٍىْ كالكفاءة طرؼ الباحثة بعد حساب خصائصٍها السٓككهترٓة الهتهثمتا

 Spssباستخداـ حزهة التحمٓؿ اٚحصائْ ) لهتحصؿ عمٍٓاة البٓاىات ا، تهت هعالجالذاتٓة الهدركة

عمًٓ اظٍرت ىتائج الدراسة كجكد عٛقة ك  ،ِ اٚسالٓب احصائٓة الهىاسبةهعتهدٓف فْ ذلؾ عم) 20اصدار

الكفاءة الذاتٓة هستكل عالْ هف التكافؽ الهٍىْ ك  ارتباطٓة هكجبة بٓف هتغٓرات الدراسة، اضافة الِ كجكد

عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ هستكل التكافؽ الهٍىْ حسب كة لدل عٓىة الدراسة، هع الهدر 

هتغٓر الجىس، الطكر التعمٓهْ كالهستكل التعمٓهْ، فْ حٓف اىً تكجد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة حسب 

ىكات( ك )هف س 10سىكات كأكثر هف  5الهستكل الهذككر تعزل لهتغٓر الخبرة الهٍىٓة بٓف فئتٓف )اقؿ هف 

هستكل الكفاءة  سىكات(. هع عدـ كجكد فركؽ ذات دٚلة احصائٓة فْ 10كأكثر هف  10سىكات الِ  5

الذاتٓة الهدركة حسب الهتغٓرات اٚربع الجىس، الطكر التعمٓهْ، الهستكل التعمٓهْ كالخبرة الهٍىٓة. 

، هع اهكاىٓة ءتٍـ الذاتٓة الهدركةكبالتالْ ٓهكف التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ لدل عٓىة البحث هف خٛؿ كفا

 كالهٍىْ.التىبؤ بالتكافؽ الهٍىْ هف خٛؿ الكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل هستشارم التكجًٓ الهدرسْ 
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عمِ ٌذي الىتائج تبٓف لىا اف كفاءة هستشار التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ الذاتٓة الهدركة تمعب دكرا  كبىاء 

فْ تحقٓؽ التكافؽ الهٍىْ لدًٓ، حٓث اىً كمها زادت ثقة الهستشار بقدراتً ارتفعت هعٍا كفاءتً الذاتٓة 

ة الهستشار اٚٓجابٓة لذاتً الهدركة كبالتالْ ٓستطٓع الهستشار تحقٓؽ التكافؽ هع هحٓطً الهٍىْ، فىظر 

تبعث فْ ىفسً العزٓهة كاٚصرار عمِ الىجاح كاٚقباؿ عمِ العهؿ بدافعٓة اقكل، خاصة اذا ها تعمؽ 

اٚهر ببٓئة هشحكىة بالضغكط كالهؤسسات التربكٓة التْ تعد ضهف اعمِ البٓئات الضاغطة فْ الهجتهع  

ؤسسات التربكٓة ام هكاف عهؿ هستشار التكجًٓ كعمًٓ اصبحت هراكز التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ كاله

الهٍىٓة كخاصة فْ الهراحؿ الحرجة التْ  هطالبة بتىهٓة جهٓع جكاىب شخصٓة الهستشار فْ كؿ الهراحؿ

ٓككف فٍٓا الضغط الهٍىْ هرتفعا ىكعا ها، حٓث ٓككف الهستشار فْ ىكع هف الصراع كالتكتر كالبحث عف 

ٓككف هحهٛ بطاقات كاستعدادات كهٍارات ٚبد هف استغٛلٍا كاظٍار تقدٓـ اٚفضؿ الِ جاىب اىً آضا 

الِ هثؿ اعمِ ٓصبك الًٓ كؿ فرد عمِ اهؿ اف  احسف ها لدًٓ هف اجؿ بمكغ  التكافؽ الهٍىْ، الذم  ٓشٓر

 ٓحققً بشكؿ اك باخر.

اخرل قد تككف  كتبقِ ىتائج ٌذي الدراسة ىسبٓة غٓر هطمقة ىظرا لعدـ تسمٓط الضكء عمِ عكاهؿ كهتغٓرات

لٍا عٛقة بتحقٓؽ التكافؽ الهٍىْ الِ جاىب الكفاءة الذاتٓة الهدركة، كعمِ ٌذا اٚساس كفْ ضكء ىتائج 

 ٌذي الدراسة ارجك اف تككف بهثابة اىطٛقة لبحكث اخرل لمكشؼ عف العكاهؿ اٚخرل الهساٌهة فْ

خٓرا اساؿ ا﵀ تعالِ اف ٓبارؾ فْ ٌذا التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ. اتحقٓؽ التكافؽ الهٍىْ لدل هستشارم 

جازم الىاظر فًٓ خٓر جزاء كالحهد ﵀ رب العالهٓف.  البحث كٓ
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 التكصيات :
اتفقت دراستىا الحالٓة هع ها كقعىا عمًٓ هف البحكث كالدراسات التربكٓة عمِ اٌهٓة التكافؽ الهٍىْ 

ة التْ ٓهكف كالكفاءة الذاتٓة الهدركة لمفرد كفٓها ٓمْ استعراض ٌٚـ  التكصٓات كالتطبٓقات التربكٓ

كىتائج ٌذي الدراسة  كبىاء عمِ اٚدب الىفسْ كالتربكم كالدراسات السابقة استىباطٍا هف ٌذي الدراسة،

 تكصْ الباحثة بها ٓمْ:

 ،ٓف الىظرم كالتطبٓقْ، لٓحقؽ التكافؽ الهٍىْ هستكل هرتفع جدا كذلؾ  تبادؿ الخبرات عمِ الهستكٓ

ة، ككرشات العهؿ الهتخصصة.هف خٛؿ زٓا بٓة التىهكٓ  دة عقد الدكرات التدرٓ

  ًهساٌهة البٓئة الهحٓطة بالفرد فْ تىهٓة الذات لدًٓ، هف خٛؿ هعاهمة سكٓة تحقؽ ذاتً كاتزاى

سٓها الهٍىٓة، بحٓث ٓختار الفرد الهٍىة الهىاسبة، كهشاركتً فْ اتخاذ القرارات، الداخمْ، كالتْ  كٚ

 ً كهٓكلً كقدراتً، فٓرتفع هستكل الفاعمٓة الذاتٓة الهدركة لدًٓ.تتفؽ هع اٌتهاهات

 :الركاتب، الترقٓات، كالحكافز، بحٓث تككف ركاتب هستشارم  اٌٚتهاـ بالجاىب اٚقتصادم هثؿ

ٛتٍـ العمهٓة.  التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ تتىاسب هع هؤٌ

 كافؽ الهٍىْ كالكفاءة الذاتٓة الهدركةتعهٓؽ الدكر اٚٓجابْ الذم تهثمً العٛقة اٚٓجابٓة بٓف الت  

 ىتٓجة لها اسفرت عىً ىتائج الدراسة.

  هكاصمة هركز التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ اقاهة فعالٓات لتىهٓة اٚىشطة، كالىدكات العمهٓة، بها

ر القدرات كاتاحة الفرصة ٖكبر عدد هف الهكظفٓف  كالهكاٌب الهتعددة، ٓكفؿ تحقٓؽ كتطكٓ

ا عمِ فئة هعٓىة هف الهكظفٓف لمهشاركة فْ ال ىدكات كالدكرات العمهٓة دكف اقتصارٌ

 )الهستشارٓف(.
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 :الاقتراحات

استكهاٚ لجٍد الباحثة الذم قاهت بً، كفْ ضكء كاىتٍت الًٓ ٌذي الدراسة، ترل الباحثة اىً هف الههكف 

 هىٍا: عمِ عدة دراسات،

  قٓـ العهؿ عمِ سبٓؿ الهثاؿ كلٓس الحصر )دراسة العٛقة بٓف التكافؽ الهٍىْ كهتغٓرات هختمفة 

 التفكٓر اٚبداعْ ... الخ(.

 هختمفة. دراسة فاعمٓة برىاهج ارشادم جهعْ عف التكافؽ الهٍىْ كربطً بهتغٓرات 

  اجراء دراسات ك بحكث لهعرفة اٚسباب ك العكاهؿ الهساٌهة فْ رفع هستكل الكفاءة الذاتٓة

ا، ك اٚسباب الهساٌهة فْ اىخفاضٍا ك هعالجتٍا  الهدركة لدل الهستشارٓف ك العهؿ عمِ تعزٓزٌ

 هف اجؿ تحقٓؽ التكافؽ الهٍىْ لدٍٓـ .

  هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  كدكرم لدلقٓاس هستكل الكفاءة الذاتٓة الهدركة بشكؿ هستهر

تعزٓز  كسمكؾ كدكافع العهاؿ كالعهؿ عمِفْ بٓئة العهؿ لهحاكلة التىبؤ باتجاٌات  هٍىْكال

 السمبٓة. كهعالجة اٚتجاٌاتاٌات اٚٓجابٓة اٚتج

 ٓر بٓئةف تحس هحفزة لمهكظفٓف )الهستشارٓف( العهؿ باستهرار كخمؽ بٓئة عهؿ جذابة ك  كتطكٓ

 الهٍىْ.لمهساٌهة فْ رفع هستكل التكافؽ 

  بالتالْ ءة الذاتٓة الهدركة لمهستشارٓف ك هف الكفا أفضؿتقدٓـ براهج ارشادٓة تىهكٓة لتحقٓؽ هستكل

 .بمكغ هستكل عالْ هف التكافؽ الهٍىْ
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 ( :01الممحؽ رقـ )

 نمكذج مقياس التكافؽ الميني لمتحكيـ

 كزارة التعمٓـ العالْ كالبحث العمهْ

 جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس

 كمٓة العمكـ اٚىساىٓة كاٚجتهاعٓة

 قسـ عمـ الىفس كعمكـ التربٓة

  تخصص ارشاد كتكجًٓ

 2هاستر 

هذكرة تخرج لىٓؿ شٍادة الهاستر فْ قسـ عمـ الىفس كعمكـ التربٓة تخصص ارشاد فْ إطار اىجاز 
كتكجًٓ بعىكاف )التكافؽ الهٍىْ كعٛقتً بالكفاءة الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ 

ٓة هستغاىـ(  كالهٍىْ لكٚ

 ،كالتْ تعبر اٚستبٓاف ٌذا فْ لفردا عمٍٓا ٓتحصؿ التْ بحٓث ٓهكف تعرٓؼ التكافؽ الهٍىْ باىً: الدرجة
 الهٍىٓة. كبٓف بٓئتً بٓىً اٚىسجاـا هف ىكعه لخمؽ سعًٓ بعد الفرد بٍا ٓشعر الت الرضا حالة عف

الهكٓؼ  (2018بك عزيز محمد  ) كعمًٓ ٓسرىا اف ىضع بٓف آدٓكـ ٌذا اٚستبٓاف الهقتبس هف دراسة  
تضهف جهمة هف البىكد، بعد اجراء جهمة هف التعدٓٛت  ك استبٓاف ٓحتكم عمِ خهس ابعاد، كٓ هف قبمىا كٌ

ْ كاٚتْ:   عمًٓ لٓتٛءـ هع هكضكع الدراسة الحالٓة كٌ

اٚبقاء عمِ هككىات اٚستبٓاف، هع تعدٓؿ طفٓؼ فْ الفقرات، الهتهثمة فْ هجهكعة هف البىكد هكزعة 
ابعاد، كؿ بعد ٓقٓس جاىب هف جكاىب التكافؽ الهٍىْ فْ هجاؿ التكجًٓ كاٚرشاد ( 5عمِ خهسة )

 الهدرسْ كالهٍىْ.

:  كىقصد بً هدل رضا هستشارم التكجًٓ الهدرسْ  كالهٍىْ عف طبيعة ك ظركؼ العمؿ البعد الاكؿ:
 ك اٚهكاىٓات.ظركؼ العهؿ هثٛ هف حٓث: اٚضاءة، التٍكٓة، ىظاـ العهؿ، الخدهات الهقدهة، اٚدكات 

:   كىعىْ بً طبٓعة العٛقة الهٍىٓة التْ تجهع بٓف هستشارم البعد الثاني :علاقة المستشار مع التلاميذ
التكجًٓ كالتٛهٓذ ، اخذٓف بعٓف اٚعتبار اٚطهئىاف ك اٚستقرار الىفسْ هف طرؼ التٛهٓذ ىحك 

 الهستشار، الِ جاىب احتراـ ك تقدٓر هجٍكدات الهستشار .
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    ام هف حٓث العٛقات الشخصٓة ، تبادؿ الهعمكهات عد الثالث :علاقة المستشار مع بقية الزملاء:الب
                              ك الخبرات ، التعاكف فْ حؿ الهشكٛت اضافة الِ العٛقة هع هستشارم التكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ .                                   

ىعىْ بً عدالة التعاهؿ هع جهٓع الهكظفٓف هف حٓث  بع : علاقة المستشار مع الاطار الادارم : البعد الرا
ىظاـ العطؿ ، الهساعدة فْ حؿ الهشكٛت ، تقدٓر اٚداء الههٓز لمعهؿ ، اٚستجابة هف طرؼ رؤساء 

 العهؿ ،الِ جاىب التكجًٓ ك اٚرشاد . 

(: هف حٓث كفآتً ، تىاسبً هع طبٓعة العهؿ ، ك هقدار تالبعد الخامس : المحفزات )الراتب ك الترقيا 
ا ك ىظاـ الترقٓات  الرفآٌة التْ ٓكفرٌ

   ك تعدٓؿ هفتاح التصحٓح عمها باف اهكاىات اٚجابة الهتاحة رباعٓة ٌْ ، ابدا ، ىادرا ، احٓاىا ، غالبا ،
اربعة بدائؿ ك ٌْ : ابدا   ك ذلؾ با٘جابة عمِ البىكد فْ ضكء هقٓاس رباعْ التدرج حٓث ٓمْ كؿ بىد

ىادرا ، احٓاىا ، غالبا ، ك ذلؾ بالىسبة لمعبارات التْ ٌْ فْ اتجاي ٌدؼ اٚستبٓاف ، ام التْ تشٓر الِ 
كجكد التكافؽ الهٍىْ ، اها العبارات التْ لٓست فْ اتجاي ٌدؼ اٚستبٓاف  ، فٓتـ عكسٍا عمِ الىحك 

 التالْ  : 

 (.4( تصبح  )1( ك )1( تصبح )2( ك )2صبح )( ت3( ، ك )1( تصبح )4الدرجة )
كىرجك هف سٓادتكـ الهكقرة اٚستفادة هف خبرتكـ العمهٓة فْ تقٓٓـ هدل هصداقٓة ٌذا اٚستبٓاف كهدل 

 تطابؽ عباراتً كاٚبعاد الهصاغة فًٓ بهكضكعٓة .
 هع بالغ الشكر كالتقدٓر.

 ستاذة الهشرفة: أ.د. كرٓهة عٛؽاٚ                الباحثة : خمفة ىكاؿ                                

 :بيانات المحكـ 

 01 اٚسـ  
 02 الدرجة العمهٓة  
 03 هكاف العهؿ  

 04 التكقٓع  

التعدٓؿ 
 الهىاسب

غٓر 
 هىاسبة

 البىكد هىاسبة

 البعد الاكؿ :  طبيعة ك ظركؼ العمؿ
 تتٓح اهكاىٓاتْ ههارسة هٍىة الهستشار بكؿ ٓسر ك سٍكلة.  -1   

 تحقؽ هٍىة الهستشار هٓكلْ ك رغباتْ. -2   
 اشعر باف عهمْ فْ هجاؿ تخصصْ هجٍدا . -3   
 هٍىة الهستشار هٍىة شاقة . -4   
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ءالبعد الثالث: علاقة المستشار مع بقية الزملا  
اشعر بالسركر فْ اٚكقات التْ اقضٍٓا هع زهٛئْ . -24     
ف عٛقات آجابٓة هع -25    الزهٛء . احرص عمِ تككٓ  
اشعر بالضٓؽ هف كثرة اىتقاد زهٛئْ لْ . -26     
اشعر باف عٛقاتْ هع زهٛئْ طٓبة . -27     
اعاىْ هف كجكد التكتٛت بٓف الزهٛء فْ الهؤسسة . -28     
اعاىْ هف كثرة الخٛفات هع الزهٛء . -29     
ٓزعجىْ استخفاؼ بعض الزهٛء هىْ . -30     
بعدـ تقدٓر زهٛئْ لْ فْ العهؿ .اشعر  -31     

 

 هكاف تأدٓة عهمْ بالهؤسسة غٓر هىاسب. -5   
 بأداء افضؿ .ارل اىً ٓهكف اف اؤدم عهٛ اخر  -6   
 اعتقد اف هٍىتْ تضر بصحتْ . -7   
 اجد هتعة حقٓقٓة فْ عهمْ. -8   
 ارل اف صحتْ ك لٓاقتْ العاهة تىاسب هٍىة الهستشار . -9   
 ارل اف طبٓعة عهمْ تضطرىْ الِ هسآرة رؤسائْ . -10   

 اجبر ىفسْ عمِ الذٌاب الِ عهمْ هعظـ اٚكقات . -11   
 ٓساعدىْ جك الهؤسسة عمِ تأدٓة عهمْ بىجاح.  -12   

 ارل اىْ استطٓع تعمٓـ الهٍارات لزهٛئْ بسٍكلة. -13   
 اشعر بصعكبة فْ تأدٓتْ لعهمْ ىتٓجة لىقص اٚهكاىٓات .  -14   
 اشعر با٘ىٍاؾ الشدٓد فْ ىٍآة العهؿ . -15   
 البراهج .اعتقد اف هرافؽ الهؤسسة غٓر هٍٓأة لتىفٓذ  -16   
 اعاىْ هف كثرة اٚعباء الكتابٓة الهمقاة عمِ عاتقْ . -17   

 البعد الثاني :  علاقة المستشار مع التلاميذ
 بالصٓؽ اذا اشتكِ لْ احد التٛهٓذأشعر  -18   
 اهٓؿ لمهرح أثىاء عهمْ -19   
 أف لْ هكاىة خاصة عىد التٛهٓذاشعر  -20   
 ىتائج عهمْ هع التٛهٓذ أحب هشاٌدة -21   
  أشعر بمتقدٓر لهجٍكداتْ -22   
 أتضآؽ هف الٛهباٚة الهفرطة هف قبؿ بعص التٛهٓذ -23   
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لبعد الرابع : علاقة المستشار مع الاطار الادارما  
ارل اف زهٛئْ ٓعاهمكىْ الهعاهمة التْ استحقٍا . -32     
ٓساٌـ الهسؤكلكف فْ حؿ الهشكٛت التْ تكاجٍىْ . -33     
اشعر بعدالة الهسؤكلٓف فْ تعاهمٍـ هعْ.  -34     
الهسؤكلكف ادائْ الههٓز لمعهؿ .ٓقدر  -35     
تشعر بالضٓؽ هف كثرة الخٛفات اٚدارٓة هع الهسؤكلٓف . -36     
اشعر اف العقكبات اٚدارٓة لهعاقبة الهخالفٓف عادلة ك هىاسبة . -37     
اجد ىقص فْ اٚستجابة هف طرؼ رؤسائْ فْ العهؿ. -38     

 

 

 

 

 

 

 

 ( :04الممحؽ رقـ )

الترقيات(البعد الخامس:  المحفزات ) الراتب ك   
تكفر لْ هٍىتْ دخٛ هىاسبا. -39     
تتٓح هٍىة الهستشار فرصا كافٓة لدخؿ اضافْ . -40     
افكر احٓاىا فْ تغٓٓر هٍىتْ بسبب قمة دخمٍا . -41     
اعتقد اف الكفاءة ضركرٓة لمترقٓة . -42     
ىظاـ الترقٓات فْ هٍىتْ ٓرضٓىْ بدرجة كافٓة . -43     
راتبؾ هع الدرجة العمهٓة التْ تعهؿ بٍا . ٓتىاسب -44     
ٓتىاسب راتبْ هع طبٓعة عهمْ . -45     
اشعر بالضٓؽ لعدـ كجكد حكافز هالٓة . -46     
استمـ راتبؾ كؿ شٍر باىتظاـ  -47     
اعاىْ هف عدـ كفآة الراتب لسد حاجٓاتْ . -48     
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 لاستبياف التكافؽ الميني :اسماء الاساتذة المحكميف 

 الجامعة الرتبة التخصص اسـ الاستاذ

 استاذ هحاضر )أ( عمـ الىفس العهؿ كالتىظٓـ. اٚستاذ بمكرد هحهد -29
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 -هستغاىـ -

 استاذ هحاضر )ب( عمـ الىفس العهؿ كالتىظٓـ. اٚستاذ قىٓش سعٓد-20
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 -هستغاىـ -

 استاذ هحاضر )ب( عمكـ التربٓة اٚستاذ عبادٓة عبد القادر -21
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 -هستغاىـ -

 استاذ هحاضر )ب( عمـ الىفس العهؿ كالتىظٓـ . اٚستاذ غبرٓىْ هصطفِ -22
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 -هستغاىـ -

 استاذة هحاضرة )ب( عمـ الىفس . اٚستاذة عباسة أهٓىة-23
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 -هستغاىـ -

 استاذة هحاضرة )ب( عمكـ التربٓة اٚستاذ بكثمٓجة .  -24
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 -هستغاىـ -
 

 ( :03الممحؽ رقـ )

 استبياف التكافؽ الميني المعدؿ مف طرؼ الباحثة ك المتعمؽ بالدراسة الاستطلاعية : 

 *التعمٓـ العالْ ك البحث العمهْكزارة *

 ** -هستغاىـ  –جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس 

 **كمٓة العمكـ اٚىساىٓة ك اٚجتهاعٓة 

 *قسـ عمـ الىفس ك عمكـ التربٓة *

 *تخصص ارشاد ك تكجًٓ *

 * 2هاستر *

 تحٓة طٓبة ...

التكافػؽ الهٍىػْ كعٛقتػً بالكفػاءة »اختْ الهستشارة، اخْ الهستشار، فْ إطار اعداد بحػث عمهػْ بعىػكاف: 
ٓة هستغاىـ "  الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ
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ىضع بٓف أٓدٓكـ ٌذي اٚستهارة ٓرجِ هىؾ اف تقرا جهٓع عباراتٍػا، ثػـ تعطػْ رأٓػؾ حػكؿ كػؿ عبػارة بكضػع 
 كثر هف عٛهة اهاـ العبارة الكاحدة.(اهاـ البدٓؿ الذم ٓتىاسب هع رأٓؾ، هع عدـ كضع أxعٛهة )

 شكرا عمِ حسف تعاكىكـ، ككرٓـ تجاكبكـ.

 اكلا: البيانات الشخصية: 

 : ذكر     اىثِ  الجنس 

 سىة فها فكؽ              40سىة         هف  40الِ 30سىة      هف  30: اقؿ هف السف 

 هتزكج            اعزب           الحالة الاجتماعية :

 لٓساىس       هاستر اك هاجستٓر                المستكل التعميمي :

 هتكسط                ثاىكم      الطكر التعميمي : 

 سىكات فها فكؽ   10سىكات       هف  10الِ  05سىكات        هف  05اقؿ هف      الخبرة المينية : 

 

 البىكد ابدا ىادرا احٓاىا غالبا 

 اهكاىٓاتْ تتٓح لْ العهؿ كهستشار . -1     
تحقؽ هٍىة الهستشاررضا كظٓفْ .  -2      
 ظركؼ العهؿ بالهؤسسة غٓر هٛئهة لعهمْ  -3    
 ارل اىً ٓهكف اف اؤدم عهٛ اخر بشكؿ  افضؿ. -4    
 اجد هتعة حقٓقٓة فْ عهمْ. -5    
ك لٓاقتْ العاهة تىاسب هٍىة الهستشار .ارل اف صحتْ  -6      
ارل اف طبٓعة عهمْ تضطرىْ الِ هسآرة رؤسائْ . -7      
ٓساعدىْ جك الهؤسسة عمِ تأدٓة عهمْ بىجاح.  -8      

ارل اىْ استطٓع تعمٓـ الهٍارات لزهٛئْ بسٍكلة. -9      
ىقص اٚهكاىٓات ٓعٓؽ اداء عهمْ .  -10      
با٘ىٍاؾ الشدٓد فْ ىٍآة العهؿ .اشعر  -11      

 

اشعر بالضٓؽ اذا اشتكِ لْ احد التٛهٓذ . -12      
اتهٓز بأسمكب هرح اثىاء عهمْ . -13      
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اشعر اف لْ هكاىة خاصة عىد التٛهٓذ . -14      
احب هشاٌدة ىتائج عهمْ هع التٛهٓذ  -15      
اشعر بتقدٓر التٛهٓذ لهجٍكداتْ . -16      
اتضآؽ هف الٛهباٚة الهفرطة هف قبؿ بعض التٛهٓذ. -17      
اشعر بالهتعة فْ اٚكقات التْ اقضٍٓا هع زهٛئْ . -18      
ف عٛقات آجابٓة هع الزهٛء . -19     احرص عمِ تككٓ  
اشعر بالضٓؽ عىدها اتعرض ٚىتقادات هف زهٛئْ . -20      
عٛقاتْ هع زهٛئْ طٓبة  اشعر باف -21      
اعاىْ هف كجكد التكتٛت بٓف الزهٛء فْ الهؤسسة . -22      
اعاىْ هف كثرة الخٛفات هع الزهٛء  -23      
ٓزعجىْ استخفاؼ بعض الزهٛء . -24      
اشعر بقمة اك )ىقص( تقدٓر زهٛئْ لْ فْ العهؿ . -25      

 

 

 

الهعاهمة التْ استحقٍا .ارل اف زهٛئْ ٓعاهمكىْ  -26      
ٓساٌـ الهسؤكلكف فْ حؿ الهشكٛت التْ تكاجٍىْ . -27      
اشعر بالعدالة اٚجتهاعٓة فْ العهؿ . -28      
ٓقدر الهسؤكلكف ادائْ الههٓز لمعهؿ . -29      
اشعر بالضٓؽ هف كثرة الخٛفات اٚدارٓة هع الهسؤكلٓف  -30      
الهسمطة عمِ هخالفْ القاىكف الداخمْ لمهؤسسة اشعر اف العقكبات  -31    

 )عادلة اك صائبة (.
اجد ىقصا فْ اٚستجابة هف طرؼ رؤسائْ فْ العهؿ. -32      
تكفر لْ هٍىتْ دخٛ هىاسبا. -33      
افكر احٓاىا فْ تغٓٓر هٍىتْ بسبب قمة دخمٍا . -34      
اعتقد اف الكفاءة ضركرٓة لمترقٓة . -35      
ىظاـ الترقٓات فْ هٍىتْ ٓرضٓىْ بدرجة كافٓة . -36      
ٓتىاسب راتبْ هع الدرجة العمهٓة التْ اعهؿ بٍا . -37      
ٓتىاسب راتبْ هع طبٓعة عهمْ . -38      
اشعر بعدـ الرضا الهٍىْ لىقص الحكافز الهالٓة . -39      
استمـ راتبْ كؿ شٍر باىتظاـ. -40      
كفآة الراتب لسد حاجٓاتْ .اعاىْ هف عدـ  -41      
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 (:01الممحؽ رقـ )

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستبياف التكفؽ الميني المتعمؽ بالدراسة الاستطلاعية

 

 bt1 bt2 bt3 bt4 bt5 totalité 

bt1 

Pearson 

Correlation 
1 ,502

**
 ,315 ,608

**
 ,235 ,792

**
 

Sig. (2-tailed)  ,005 ,090 ,000 ,210 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

bt2 

Pearson 

Correlation 
,502

**
 1 ,534

**
 ,289 -,254 ,500

**
 

Sig. (2-tailed) ,005  ,002 ,122 ,176 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 

bt3 

Pearson 

Correlation 
,315 ,534

**
 1 ,451

*
 -,077 ,602

**
 

Sig. (2-tailed) ,090 ,002  ,012 ,684 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

bt4 

Pearson 

Correlation 
,608

**
 ,289 ,451

*
 1 ,230 ,744

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,122 ,012  ,221 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

bt5 

Pearson 

Correlation 
,235 -,254 -,077 ,230 1 ,545

**
 

Sig. (2-tailed) ,210 ,176 ,684 ,221  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

totalT 

Pearson 

Correlation 
,792

**
 ,500

**
 ,602

**
 ,744

**
 ,545

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,005 ,000 ,000 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ( :05الممحؽ رقـ)

 ثبات استبياف التكافؽ الميني المتعمؽ بالدراسة الاستطلاعية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,740 41 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value ,602 

N of Items 21
a
 

Part 2 
Value ,576 

N of Items 20
b
 

Total N of Items 41 

Correlation Between Forms ,581 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,735 

Unequal Length ,735 

Guttman Split-Half Coefficient ,735 

a. The items are: T1, T3, T5, T7, T9, T11, T13, T15, 

T17, T19, T21, T23, T25, T27, T29, T31, T33, T35, 

T37, T39, T41. 

b. The items are: T41, T2, T4, T6, T8, T10, T12, T14, 

T16, T18, T20, T22, T24, T26, T28, T30, T32, T34, 

T36, T38, T40. 
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 ( :08الممحؽ رقـ )

 نمكذج مقياس الكفاءة الذاتية المدركة لمتحكيـ 

 كزارة التعمٓـ العالْ ك البحث العمهْ 

-هستغاىـ  –بادٓس  بف الحهٓد عبد جاهعة  

كاٚجتهاعٓةا٘ىساىٓة  العمكـ كمٓة  

التربٓة كعمكـ الىفس عمـ قسـ  

كتكجًٓ ارشاد تخصص  

  0هاستر 

 تحٓة طٓبة...

ىكد القٓاـ بإجراء دراسة تٍدؼ الِ هعرفة الكفاءة الذاتٓة الهدركة عىد هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ 
التكافؽ الهٍىْ كعٛقتً بالكفاءة الذاتٓة الهدركة عىد عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ )تحت عىكاف 

ٓة هستغاىـ  (كالهٍىْ لكٚ

هدركة باىٍا الدرجة التْ ٓتحصؿ عمٍٓا الفرد فْ ٌذا اٚستبٓاف عمها اىً ٓهكف تعرٓؼ الكفاءة الذاتٓة ال
كالتْ تعبر عف هعتقداتً حكؿ قدرتً عمِ تىفٓذ هخططاتً ك اىجاز اٌدافً، ام اٚعتقادات اٚفتراضٓة 

 التْ ٓهتمكٍا الفرد حكؿ قدراتً لتىفٓذ اٚعهاؿ بىجاح فْ ظركؼ هتغٓرة . 

هجاؿ تخصصكـ، ٓرجِ هف سٓادتكـ الىظر فْ فقرات ٌذي اٚستباىة هف ذكم الخبرة كالدرآة فْ  كبها اىكـ
: ازالة كالدراسة الحالٓة"بعد اجراء جهمة هف التعدٓٛت عمٍٓا لمتٛءـ  (4046الفاخكرم")الهقتبسة عف 

 جهمة هف الفقرات كتعدٓؿ هقٓاس التصحٓح فْ ضكء هقٓاس رباعْ التدرج: ابدا، ىادرا، احٓاىا، غالبا 

 كعمًٓ ىرجك هىكـ ابداء آرائكـ فْ صٛحٓتٍا كتعدٓؿ ها تركىً هىاسبا، شاكرٓف تعاكىكـ هعىا. 

 بٓاىات الهحكـ

  اٚسـ  -29
  الدرجة العمهٓة . -20
  هكاف العهؿ   -21
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  التكقٓع  - 22
 

 التعدٓؿ الهىاسب غٓر صالحة  صالحة  الفقرات

    احب الهكاقؼ التْ ٓهكىىْ فٍٓا اظٍار قدر هف التحدم .  -9
    اتحهؿ الهتاعب فْ عهمْ هع الطمبة هٍها كاىت . -0
    اتقبؿ بسٍكلة العهؿ هع الطمبة  -1
اتعاكف هع بقٓة زهٛئْ فْ اتخاذ القرارات الخاصة بالعهؿ هع  -2

 الطمبة .

   

    استطٓع اقىاع الزهٛء بكجٍة ىظرم . -3
لدم القدرة لتدرٓب الطمبة عمِ آجاد طرؽ حؿ بدٓمة لتحقٓؽ   -4

 اٌٚداؼ   

   

    هٍىتْ كهستشار لمطمبة تتٛءـ هع هٓمْ الهٍىٓة . -5
    اعتقد باىْ قادر عمِ التعاهؿ هع اٚحداث الهفاجئة . -6
استطٓع التغمب عمِ هشاعر القمؽ الىاجهة عف طبٓعة عهمْ  -7
 . 

   

    لدم ثقة عالٓة بقدراتْ عمِ اداء كاجباتْ الهٍىٓة بفاعمٓة .  – 92
لدم القدرة عمِ التخطٓط ك التىفٓذ الجٓد لمهكاقؼ  - -99

 اٚرشادٓة هع الطمبة 

   

    لدم ارادة ك قكة عزٓهة تجعمىْ ىاجح فْ عهمْ . -90
    اىىْ هكضع ثقة زهٛئْ فْ هحٓط العهؿ . -91
اتجىب الهٍاـ الصعبة عىدها اشعر اىْ غٓر قادر عمِ  -92

 القٓاـ بٍا 

   

لدم القدرة عمِ التصرؼ بهكضكعٓة ازاء الهشكٛت   -93
 الصفٓة التْ تكاجٍىْ هع الطمبة  .

   

مىْ لمقٓاـ بعهمْ  -94 اهتمؾ قدرات شخصٓة ك عقمٓة تؤٌ
 كهستشار لمتكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ .

   

اعتهد عمِ قدراتْ الذاتٓة لمتعاهؿ هع صعكبات التْ  -95
 تكاجٍىْ هع الطمبة                                                   

   

لدم القدرة عمِ التصرؼ بهكضكعٓة ازاء الهشكٛت  -96
 الصفٓة التْ تكاجٍىْ هع الطمبة . 

   

    ا .كثٓرا ها اترؾ اٚعهاؿ ك الهٍاـ قبؿ اتهاهٍ -97
    لدم القدرة عمِ التأثٓر فْ ظركؼ عهمْ هع الطمبة . –02
    استطٓع التحكـ عمِ اىفعاٚتْ ك هشاعرم . -09
اعتقد اىْ قادر عمِ حؿ هختمؼ هشاكؿ الطمبة    . -00     
    اثابرعمِ تحقٓؽ اٌدافْ حتِ لك فشمت عدة هرات. -01
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    .اهتمؾ هقدرة جٓدة لمتعاهؿ هع الطمبة  -02
 

 

 ( :01الممحؽ رقـ )

 اسماء الاساتذة المحكميف لاستبياف الكفاءة الذاتية المدركة :

 الجاهعة الرتبة التخصص اسـ اٚستاذ
عمـ الىفس العهؿ     اٚستاذ بمكرد هحهد  -29

 كالتىظٓـ.
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  استاذ هحاضر )أ(

 -هستغاىـ -
عمـ الىفس العهؿ     اٚستاذ قىٓش سعٓد -20

 كالتىظٓـ.
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  استاذ هحاضر )ب(

 -هستغاىـ -
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  استاذ هحاضر )ب( عمكـ التربٓة اٚستاذ عبادٓة عبد القادر  -21

 -هستغاىـ -
عمـ الىفس العهؿ     اٚستاذ غبرٓىْ هصطفِ  -22

 كالتىظٓـ .
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  استاذ هحاضر )ب(

 -هستغاىـ -
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  استاذة هحاضرة )ب( عمـ الىفس  اٚستاذة عباسة أهٓىة -23

 -هستغاىـ -
جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  استاذة هحاضرة )ب( عمكـ التربٓة اٚستاذ بكثمٓجة .  -24

 -هستغاىـ -
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 ( :08الممحؽ رقـ )

 استبياف الكفاءة الذاتية المدركة المعدؿ مف طرؼ الباحثة ك المتعمؽ بالدراسة الاستطلاعية 

 كزارة التعمٓـ العالْ ك البحث العمهْ 

-هستغاىـ  –بادٓس  بف الحهٓد عبد جاهعة  

كاٚجتهاعٓةا٘ىساىٓة  كمٓةالعمكـ  

التربٓة كعمكـ الىفس عمـ قسـ  

كتكجًٓ ارشاد تخصص  

  2هاستر 

 طٓبة ...تحٓة 

التكافؽ الهٍىْ كعٛقتً بالكفاءة »اختْ الهستشارة، اخْ الهستشار، فْ إطار اعداد بحث عمهْ بعىكاف: 
ٓة هستغاىـ "  الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

عبارة بكضع ىضع اهاهؾ ٌذي اٚستهارة ٓرجِ هىؾ اف تقرا جهٓع عباراتٍا، ثـ تعطْ رأٓؾ حكؿ كؿ 
 (اهاـ البدٓؿ الذم ٓتىاسب هع رأٓؾ، هع عدـ كضع أكثر هف عٛهة اهاـ العبارة الكاحدة.xعٛهة )

 شكرا عمِ حسف تعاكىكـ، ككرٓـ تجاكبكـ.

 اكلا : البيانات الشخصية : 

 اىثِ   :    ذكر       الجنس

 سىة فها فكؽ            40سىة          هف  40الِ 30سىة         هف  30اقؿ هف  السف :

 : هتزكج             اعزب               الحالة الاجتماعية

 : لٓساىس         هاستر اك هاجستٓر                       المستكل التعميمي

 سىكات فها فكؽ                       10سىكات       هف  10الِ  05ف سىكات         ه 05اقؿ هف  الخبرة المينية :
 

 الفقرات  ابدا ىادرا احٓاىا غالبا
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 احب الهكاقؼ التْ ٓهكىىْ فٍٓا اظٍار قدر هف التحدم .  -1    
 اتحهؿ الهتاعب فْ عهمْ هع التٛهٓذ هٍها كاىت . -2    
   

 
 اجد سٍكلة فْ العهؿ هع التٛهٓذ . -3 

اتعاكف هع بقٓة زهٛئْ فْ اتخاذ القرارات الخاصة بالعهؿ  -4    
 هع التٛهٓذ .

 استطٓع اقىاع الزهٛء بكجٍة ىظرم . -5    
 اعتقد اىْ قادر عمِ حؿ هختمؼ هشاكؿ التٛهٓذ . -6    
 ارل هٍىتْ تتٛءـ هع هٓكلْ الهٍىٓة . -7    
 الهفاجئة .استطٓع التعاهؿ هع اٚحداث  -8    
استطٓع التغمب عمِ الصعكبات التْ تكاجٍىْ فْ هٍىتْ  -9    

 . 
لدم ثقة عالٓة بقدراتْ عمِ اداء كاجباتْ الهٍىٓة  - 10    

 بفاعمٓة . 
لدم القدرة عمِ التخطٓط ك التىفٓذ الجٓد لمهكاقؼ  -11    

 اٚرشادٓة هع التٛهٓذ .
 لدم ارادة ك قكة عزٓهة تجعمىْ ىاجح فْ عهمْ  -12    
 ارل اىىْ هكضع ثقة زهٛئْ فْ هحٓط العهؿ   -13    
اقر بهحدكدٓة اهكاىٓاتْ فْ التعاهؿ هع الهٍاـ الصعبة   -14    

. 
 اثابرعمِ تحقٓؽ اٌدافْ حتِ لك فشمت عدة هرات . -15    
مىْ  -16     لمقٓاـ بعهمْ اهتمؾ قدرات شخصٓة ك عقمٓة تؤٌ

 كهستشار لمتكجًٓ الهدرسْ ك الهٍىْ .
اعتهد عمِ قدراتْ الذاتٓة لمتعاهؿ هع صعكبات التْ  -17    

 تكاجٍىْ هع التٛهٓذ   .                                                     
لدم القدرة عمِ التصرؼ بهكضكعٓة ازاء الهشكٛت  -18    

 الصفٓة التْ تكاجٍىْ هع التٛهٓذ . 
 اجد ىفسْ هجبرا عمِ ترؾ اٚعهاؿ دكف اتهاهً  -19    
 اتعاهؿ هع ظركؼ العهؿ هع التٛهٓذ  . -20    
 استطٓع التحكـ عمِ اىفعاٚتْ  ك هشاعرم . -21    
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 ( : 09الممحؽ رقـ )

المتعمؽ بالدراسة الاستطلاعية  صدؽ الاتساؽ الداخمي لاستبياف الكفاءة الذاتية المدركة
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Correlations 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 K16 K17 K18 K19 K20 K21 totalK 

K1 Pearson 
Correlation 

1 ,053 -,110 ,037 ,015 -,162 -,134 ,055 -,114 ,036 ,127 -,155 -,111 ,247 ,071 -,227 ,319 -,040 -,255 ,185 ,254 ,161 

Sig. (2-
tailed) 

  ,781 ,564 ,845 ,939 ,393 ,481 ,774 ,549 ,850 ,503 ,415 ,560 ,189 ,710 ,228 ,085 ,833 ,175 ,329 ,175 ,396 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K2 Pearson 
Correlation 

,053 1 ,182 -,281 ,328 -,142 ,485
**
 -

,382
*
 

-,053 ,217 -,111 ,136 ,569
**
 ,551

**
 ,658

**
 -,256 ,243 ,225 ,284 ,100 -,058 ,668

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,781   ,335 ,133 ,077 ,454 ,007 ,037 ,781 ,249 ,558 ,472 ,001 ,002 ,000 ,171 ,196 ,233 ,128 ,599 ,762 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K3 Pearson 
Correlation 

-,110 ,182 1 ,072 -,041 -,062 ,047 -,190 ,045 ,200 -,274 ,158 -,140 ,354 ,393
*
 ,096 -,077 -,148 ,033 ,239 -,067 ,297 

Sig. (2-
tailed) 

,564 ,335   ,704 ,831 ,747 ,806 ,316 ,813 ,290 ,142 ,405 ,460 ,055 ,032 ,614 ,685 ,434 ,863 ,203 ,727 ,110 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K4 Pearson 
Correlation 

,037 -,281 ,072 1 -,211 -,107 ,173 ,066 -,117 ,346 -,182 ,176 -,292 -,235 -,170 ,256 ,089 -,193 -,117 -,336 ,049 -,005 

Sig. (2-
tailed) 

,845 ,133 ,704   ,263 ,575 ,360 ,730 ,538 ,061 ,336 ,353 ,118 ,212 ,369 ,172 ,639 ,308 ,538 ,070 ,795 ,980 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K5 Pearson 
Correlation 

,015 ,328 -,041 -,211 1 ,000 ,157 -,082 ,208 ,189 -,131 -,243 ,489
**
 ,211 ,334 -,372

*
 ,489

**
 ,205 ,349 ,178 ,161 ,569

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,939 ,077 ,831 ,263   1,000 ,407 ,668 ,270 ,317 ,489 ,196 ,006 ,263 ,071 ,043 ,006 ,276 ,059 ,348 ,396 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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K6 Pearson 
Correlation 

-,162 -,142 -,062 -,107 ,000 1 -,306 ,189 ,247 -,169 -,057 ,097 -,325 -,192 -,294 ,141 -,146 ,185 -,357 ,016 ,133 -,078 

Sig. (2-
tailed) 

,393 ,454 ,747 ,575 1,000   ,100 ,317 ,187 ,373 ,765 ,608 ,080 ,310 ,115 ,456 ,442 ,327 ,052 ,931 ,484 ,682 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K7 Pearson 
Correlation 

-,134 ,485
**
 ,047 ,173 ,157 -,306 1 -

,366
*
 

,022 ,134 -,107 ,022 ,362
*
 ,129 ,393

*
 -,085 ,274 -,072 ,201 -,144 -,101 ,370

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,481 ,007 ,806 ,360 ,407 ,100   ,046 ,909 ,481 ,574 ,909 ,049 ,495 ,032 ,657 ,143 ,706 ,286 ,449 ,595 ,044 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K8 Pearson 
Correlation 

,055 -
,382

*
 

-,190 ,066 -,082 ,189 -
,366

*
 

1 ,129 -,154 -,276 ,000 -,196 -,010 -,111 ,370
*
 -,172 ,064 -,304 ,024 ,027 -,052 

Sig. (2-
tailed) 

,774 ,037 ,316 ,730 ,668 ,317 ,046   ,496 ,416 ,140 1,000 ,300 ,959 ,561 ,044 ,362 ,737 ,102 ,901 ,886 ,785 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K9 Pearson 
Correlation 

-,114 -,053 ,045 -,117 ,208 ,247 ,022 ,129 1 -,157 -,280 -,090 -,103 ,053 ,155 ,242 -,066 ,348 ,012 -,077 ,065 ,266 

Sig. (2-
tailed) 

,549 ,781 ,813 ,538 ,270 ,187 ,909 ,496   ,407 ,135 ,637 ,587 ,782 ,412 ,198 ,729 ,059 ,948 ,684 ,733 ,156 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K10 Pearson 
Correlation 

,036 ,217 ,200 ,346 ,189 -,169 ,134 -,154 -,157 1 -,130 ,007 ,059 ,094 ,240 -,274 ,332 ,226 ,098 ,185 ,080 ,452
*
 

Sig. (2-
tailed) 

,850 ,249 ,290 ,061 ,317 ,373 ,481 ,416 ,407   ,492 ,973 ,755 ,622 ,201 ,143 ,073 ,229 ,607 ,329 ,674 ,012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K11 Pearson 
Correlation 

,127 -,111 -,274 -,182 -,131 -,057 -,107 -,276 -,280 -,130 1 -,310 -,132 -,286 -,034 -,313 -,181 -,030 -,234 -,060 -,177 -,370
*
 

Sig. (2-
tailed) 

,503 ,558 ,142 ,336 ,489 ,765 ,574 ,140 ,135 ,492   ,095 ,488 ,125 ,858 ,092 ,339 ,875 ,214 ,752 ,349 ,044 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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K12 Pearson 
Correlation 

-,155 ,136 ,158 ,176 -,243 ,097 ,022 ,000 -,090 ,007 -,310 1 -,071 -,064 -,143 ,242 -,139 ,253 -,112 -,148 ,065 ,117 

Sig. (2-
tailed) 

,415 ,472 ,405 ,353 ,196 ,608 ,909 1,000 ,637 ,973 ,095   ,709 ,735 ,449 ,198 ,463 ,177 ,555 ,436 ,733 ,539 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K13 Pearson 
Correlation 

-,111 ,569
**
 -,140 -,292 ,489

**
 -,325 ,362

*
 -,196 -,103 ,059 -,132 -,071 1 ,257 ,356 -,333 ,251 ,000 ,538

**
 ,185 -,025 ,429

*
 

Sig. (2-
tailed) 

,560 ,001 ,460 ,118 ,006 ,080 ,049 ,300 ,587 ,755 ,488 ,709   ,171 ,054 ,072 ,181 1,000 ,002 ,329 ,898 ,018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K14 Pearson 
Correlation 

,247 ,551
**
 ,354 -,235 ,211 -,192 ,129 -,010 ,053 ,094 -,286 -,064 ,257 1 ,714

**
 -,064 ,306 ,087 ,041 ,124 ,077 ,608

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,189 ,002 ,055 ,212 ,263 ,310 ,495 ,959 ,782 ,622 ,125 ,735 ,171   ,000 ,737 ,100 ,648 ,830 ,513 ,687 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K15 Pearson 
Correlation 

,071 ,658
**
 ,393

*
 -,170 ,334 -,294 ,393

*
 -,111 ,155 ,240 -,034 -,143 ,356 ,714

**
 1 -,117 ,235 ,118 ,089 ,070 -,003 ,718

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,710 ,000 ,032 ,369 ,071 ,115 ,032 ,561 ,412 ,201 ,858 ,449 ,054 ,000   ,538 ,212 ,534 ,639 ,713 ,989 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K16 Pearson 
Correlation 

-,227 -,256 ,096 ,256 -
,372

*
 

,141 -,085 ,370
*
 ,242 -,274 -,313 ,242 -,333 -,064 -,117 1 -

,387
*
 

-,035 -,077 -,213 -,057 -,079 

Sig. (2-
tailed) 

,228 ,171 ,614 ,172 ,043 ,456 ,657 ,044 ,198 ,143 ,092 ,198 ,072 ,737 ,538   ,034 ,854 ,685 ,257 ,765 ,679 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K17 Pearson 
Correlation 

,319 ,243 -,077 ,089 ,489
**
 -,146 ,274 -,172 -,066 ,332 -,181 -,139 ,251 ,306 ,235 -,387

*
 1 -,072 ,252 ,166 ,182 ,492

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,085 ,196 ,685 ,639 ,006 ,442 ,143 ,362 ,729 ,073 ,339 ,463 ,181 ,100 ,212 ,034   ,704 ,179 ,380 ,334 ,006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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K18 Pearson 
Correlation 

-,040 ,225 -,148 -,193 ,205 ,185 -,072 ,064 ,348 ,226 -,030 ,253 ,000 ,087 ,118 -,035 -,072 1 0,000 -,104 ,080 ,388
*
 

Sig. (2-
tailed) 

,833 ,233 ,434 ,308 ,276 ,327 ,706 ,737 ,059 ,229 ,875 ,177 1,000 ,648 ,534 ,854 ,704   1,000 ,583 ,674 ,034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K19 Pearson 
Correlation 

-,255 ,284 ,033 -,117 ,349 -,357 ,201 -,304 ,012 ,098 -,234 -,112 ,538
**
 ,041 ,089 -,077 ,252 0,000 1 -,002 ,100 ,283 

Sig. (2-
tailed) 

,175 ,128 ,863 ,538 ,059 ,052 ,286 ,102 ,948 ,607 ,214 ,555 ,002 ,830 ,639 ,685 ,179 1,000   ,990 ,599 ,129 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K20 Pearson 
Correlation 

,185 ,100 ,239 -,336 ,178 ,016 -,144 ,024 -,077 ,185 -,060 -,148 ,185 ,124 ,070 -,213 ,166 -,104 -,002 1 -,220 ,194 

Sig. (2-
tailed) 

,329 ,599 ,203 ,070 ,348 ,931 ,449 ,901 ,684 ,329 ,752 ,436 ,329 ,513 ,713 ,257 ,380 ,583 ,990   ,243 ,303 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

K21 Pearson 
Correlation 

,254 -,058 -,067 ,049 ,161 ,133 -,101 ,027 ,065 ,080 -,177 ,065 -,025 ,077 -,003 -,057 ,182 ,080 ,100 -,220 1 ,242 

Sig. (2-
tailed) 

,175 ,762 ,727 ,795 ,396 ,484 ,595 ,886 ,733 ,674 ,349 ,733 ,898 ,687 ,989 ,765 ,334 ,674 ,599 ,243   ,197 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

totalK Pearson 
Correlation 

,161 ,668
**
 ,297 -,005 ,569

**
 -,078 ,370

*
 -,052 ,266 ,452

*
 -

,370
*
 

,117 ,429
*
 ,608

**
 ,718

**
 -,079 ,492

**
 ,388

*
 ,283 ,194 ,242 1 

Sig. (2-
tailed) 

,396 ,000 ,110 ,980 ,001 ,682 ,044 ,785 ,156 ,012 ,044 ,539 ,018 ,000 ,000 ,679 ,006 ,034 ,129 ,303 ,197   

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ( :10)الممحؽ رقـ 

 ثبات استبياف الكفاءة الذاتية المدركة المتعمؽ بالدراسة الاستطلاعية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 

Value ,049 

N of 

Items 
10

a
 

Part 2 

Value ,444 

N of 

Items 
9

b
 

Total N of Items 19 

Correlation Between Forms ,552 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,711 

Unequal Length ,712 

Guttman Split-Half Coefficient ,699 

a. The items are: K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, 

K10, K12. 

b. The items are: K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, 

K19, K20, K21. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,547 19 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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 ( : استبياف التكافؽ الميني الخاص بالدراسة الاساسية :11الممحؽ رقـ )

 *كزارة التعمٓـ العالْ ك البحث العمهْ*

* -هستغاىـ  –جاهعة عبد الحهٓد بف بادٓس  * 

 كاٚجتهاعٓة **كمٓة العمكـ اٚىساىٓة 

 *قسـ عمـ الىفس ك عمكـ التربٓة *

 *تخصص ارشاد ك تكجًٓ *

 * 2هاستر *

 تحٓة طٓبة ...

التكافؽ الهٍىْ كعٛقتً بالكفاءة »اختْ الهستشارة، اخْ الهستشار، فْ إطار اعداد بحث عمهْ بعىكاف: 
ٓة هستغاىـ "  الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

ىضع اهاهؾ ٌذي اٚستهارة ٓرجِ هىؾ اف تقرا جهٓع عباراتٍا، ثـ تعطْ رأٓؾ حكؿ كؿ عبارة بكضع 
 (اهاـ البدٓؿ الذم ٓتىاسب هع رأٓؾ، هع عدـ كضع أكثر هف عٛهة اهاـ العبارة الكاحدة.xعٛهة )

 ا عمِ حسف تعاكىكـ ، ك كرٓـ تجاكبكـ .شكر 

 اكلا : البيانات الشخصية : 

 : ذكر              اىثِ  الجنس 

 سىة فها فكؽ              40سىة           هف  40الِ 30سىة          هف  30اقؿ هف  السف :

 : هتزكج         اعزب         الحالة الاجتماعية

 : لٓساىس           هاستر اك هاجستٓر                المستكل التعميمي

 : هتكسط               ثاىكم  الطكر التعميمي

 سىكات فها فكؽ   10سىكات       هف  10الِ  05سىكات        هف  05اقؿ هف  الخبرة المينية :
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 البىكد ابدا ىادرا احٓاىا  الفقرات
     اهكاىٓاتْ تتٓح لْ العهؿ كهستشار . -1 
رضا كظٓفْ  .   تحقؽ هٍىة الهستشار --2      
     ظركؼ العهؿ بالهؤسسة غٓر هٛئهة لعهمْ . -3
     ارل اىً ٓهكف اف اؤدم عهٛ اخر بشكؿ  افضؿ. -4
     اجد هتعة حقٓقٓة فْ عهمْ. -5
هٍىة الهستشار .ارل اف صحتْ ك لٓاقتْ العاهة تىاسب  -6      
ارل اف طبٓعة عهمْ تضطرىْ الِ هسآرة رؤسائْ . -7      
ٓساعدىْ جك الهؤسسة عمِ تأدٓة عهمْ بىجاح.  -8      
ارل اىْ استطٓع تعمٓـ الهٍارات لزهٛئْ بسٍكلة. -9      
ىقص اٚهكاىٓات ٓعٓؽ اداء عهمْ .  -10      
التٛهٓذ .اشعر بالضٓؽ اذا اشتكِ لْ احد  -11      
اتهٓز بأسمكب هرح اثىاء عهمْ . 12      
اشعر اف لْ هكاىة خاصة عىد التٛهٓذ. -13      
احب هشاٌدة ىتائج عهمْ هع التٛهٓذ. -14      
اشعر بتقدٓر التٛهٓذ لهجٍكداتْ . -15      
اتضآؽ هف الٛهباٚة الهفرطة هف قبؿ بعض التٛهٓذ. -16      
بالهتعة فْ اٚكقات التْ اقضٍٓا هع زهٛئْ  .اشعر  -17      
ف عٛقات آجابٓة هع الزهٛء . -18 احرص عمِ تككٓ      
اشعر بالضٓؽ عىدها اتعرض ٚىتقادات هف زهٛئْ  . -19      
اشعر باف عٛقاتْ هع زهٛئْ طٓبة  -20      
اعاىْ هف كجكد التكتٛت بٓف الزهٛء فْ الهؤسسة . -21      
اعاىْ هف كثرة الخٛفات هع الزهٛء  -22      
ٓزعجىْ استخفاؼ بعض الزهٛء . -23      
اشعر بقمة اك )ىقص( تقدٓر زهٛئْ لْ فْ العهؿ. - 24      
     ارل اف زهٛئْ ٓعاهمكىْ الهعاهمة التْ استحقٍا . -25
     ٓساٌـ الهسؤكلكف فْ حؿ الهشكٛت التْ تكاجٍىْ . -26
     اشعر بالعدالة اٚجتهاعٓة فْ العهؿ.   -27
     ٓقدر الهسؤكلكف ادائْ الههٓز لمعهؿ . -28



 

159 
 

     اشعر بالضٓؽ هف كثرة الخٛفات اٚدارٓة هع الهسؤكلٓف  -29
اشعر اف العقكبات الهسمطة عمِ هخالفْ القاىكف الداخمْ لمهؤسسة  -30

 )عادلة اك صائبة ( .
    

     اٚستجابة هف طرؼ رؤسائْ فْ العهؿ. اجد ىقصا فْ -31
تكفر لْ  هٍىتْ دخٛ هىاسبا. -32      
افكر احٓاىا فْ تغٓٓر هٍىتْ بسبب قمة دخمٍا  -33      
اعتقد اف الكفاءة ضركرٓة لمترقٓة . -34      
ىظاـ الترقٓات فْ هٍىتْ ٓرضٓىْ بدرجة كافٓة . -35      
ٓتىاسب راتبْ هع الدرجة العمهٓة التْ اعهؿ بٍا . -36      
ٓتىاسب راتبْ هع طبٓعة عهمْ . -37      
اشعر بعدـ الرضا الهٍىْ لىقص الحكافز الهالٓة  . -38      
استمـ راتبْ كؿ شٍر باىتظاـ. -39      
اعاىْ هف عدـ كفآة الراتب لسد حاجٓاتْ . -40      
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 ( :12)الممحؽ رقـ 

 استبياف الكفاءة الذاتية المدركة الخاص بالدراسة الاساسية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -هستغاىـ  –بادٓس  بف عبدالحهٓد جاهعة

 كاٚجتهاعٓةا٘ىساىٓة  العمكـ كمٓة

 التربٓة كعمكـ الىفس عمـ قسـ

 كتكجًٓ ارشاد تخصص

 2هاستر 

 تحٓة طٓبة ....

التكافؽ الهٍىْ كعٛقتً بالكفاءة »اخْ الهستشار، فْ إطار اعداد بحث عمهْ بعىكاف: اختْ الهستشارة، 
ٓة هستغاىـ "  الذاتٓة الهدركة لدل عٓىة هف هستشارم التكجًٓ الهدرسْ كالهٍىْ بكٚ

ىضع اهاهؾ ٌذي اٚستهارة ٓرجِ هىؾ اف تقرا جهٓع عباراتٍا، ثـ تعطْ رأٓؾ حكؿ كؿ عبارة بكضع 
 البدٓؿ الذم ٓتىاسب هع رأٓؾ، هع عدـ كضع أكثر هف عٛهة اهاـ العبارة الكاحدة.(اهاـ xعٛهة )

 شكرا عمِ حسف تعاكىكـ، ككرٓـ تجاكبكـ.

 اكلا : البيانات الشخصية : 

 اىثِ   ذكر       الجنس :

 سىة فها فكؽ            40سىة          هف  40الِ 30سىة           هف  30اقؿ هف  السف :

 : هتزكج               اعزب               الحالة الاجتماعية

 : لٓساىس           هاستر اك هاجستٓر                       المستكل التعميمي

 سىكات فها فكؽ 10سىكات        هف  10الِ  05سىكات         هف  05:    اقؿ هف  الخبرة المينية
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. 

 الفقرات ابدا نادرا احيانا غالبا
 احب الهكاقؼ التْ ٓهكىىْ فٍٓا اظٍار قدر هف التحدم .  -1    
 اتحهؿ هتاعب عهمْ  .  - 2    
   

 
 اتهٓز بسٍكلة العهؿ رفقة التٛهٓذ.  -3 

 استطٓع اقىاع الزهٛء بكجٍة ىظرم . -4    
 اعتقد اىْ قادر عمِ حؿ هختمؼ هشاكؿ التٛهٓذ  -5    
 هٍىتْ تتٛءـ هع هٓكلْ الهٍىٓة .ارل  -6    
 استطٓع التعاهؿ هع اٚحداث الهفاجئة . -7    
 استطٓع التعاهؿ هع ضغكط العهؿ  .  -8    
 لدم ثقة عالٓة بقدراتْ عمِ اداء كاجباتْ الهٍىٓة بفاعمٓة .  -9    
 لدم ارادة ك قكة عزٓهة تجعمىْ ىاجح فْ عهمْ  -10    
 ارل اىىْ هكضع ثقة زهٛئْ فْ هحٓط العهؿ   -11    
 اقر بهحدكدٓة اهكاىٓاتْ فْ التعاهؿ هع الهٍاـ الصعبة  . -12    
 اثابرعمِ تحقٓؽ اٌدافْ حتِ لك فشمت عدة هرات . -13    
مىْ لمقٓاـ بعهمْ كهستشار لمتكجًٓ  -14     اهتمؾ قدرات شخصٓة ك عقمٓة تؤٌ

 الهدرسْ ك الهٍىْ .
 اعتهد عمِ قدراتْ الذاتٓة لمتعاهؿ هع صعكبات التْ تكاجٍىْ هع التٛهٓذ .                                                     -15    
لدم القدرة عمِ التصرؼ بهكضكعٓة ازاء الهشكٛت الصفٓة التْ تكاجٍىْ  -16    

 هع التٛهٓذ . 
 .اجد ىفسْ هجبرا عمِ ترؾ اٚعهاؿ دكف اتهاهً  -17    
 اتعاهؿ هع ظركؼ العهؿ هع التٛهٓذ  . -18    
 استطٓع التحكـ عمِ اىفعاٚتْ   كهشاعرم . -19    


