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Résumeé :

Cette étude a pour le but d’examiner le role de la com
interne dans 'amélioration de la performance fonctionnelle dans
le cas de I'entreprise SONATRACH complexe GL2Z a Arzew,
Les données sont collectés a travers un questionnaire administré
aux employés permanents durant le mois de Janvier 2020, Et elles
sont analysées par le programme SPSS20.

Selon I’étude on a trouvé une forte relation /positive/ entre
la com interne et la performance fonctionnelle, En plus de la
grande importance de la com interne dans I'entreprise elle facilite

aussi et aide dans le transfert d’info entre les employés et met en




ceuvre le travail et les taches pour mieux attendre les objectifs de
I'entreprise.

L’entreprise a également des outils de com modernes qui aident
les employés a communiqué en toute rapidité, Efficacité, Et
précision selon leur but.

D’apres I’étude on propose 'atténuation du com descendant
qui se caractérise par la monopolisation et la centralisation de la
prise de décision en encourageant la com interactive et en
clarifiant les lignes de pouvoir et le structure organisationnel, Et
cependant établir un département de com qui prend en charge
cette tache.

Mots clés: Communication, Communication interne,
Performance fonctionnelle, Efficacité, Complexe GL2Z.

Abstract :

This research aims to examine the role of inside com process in
functional performance amelioration, This study focus on the case
of SONATRACH GL2Z, The data of this study was collected
through questionnaire administered to permanent employees
during the month of January 2020, and it was analyzed using
SPSS20.

According to the study, a strong /positive/ relation has been
found between internal com and functional performance, in
addition to the great importance of internal com within the
company, it facilitate the transfer of info among employees, work

and tasks to better achieve the goals of the company.




The company also has modern com tools that help
employees to communicate with each of speed, efficiency, and
accuracy according to their goals.

According to the study, we propose the mitigation of
downward com characterized by monopolization and
centralization of decision making is encouraged by encouraging
interactive com and clarifying lines of authority and organization
structure com department that supports this task.

Key words :

communication, Internal communication, Fonctionnel

performance, Effectivieness, SONATRACH GL2Z .
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aiadl
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
= 53 80,2 60,2 60,2
Valid & 35 398 398 100,0
Total 88 100.0 100.0
23all
Sall
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
20 229 1" 12,5 12,5 12,5
w30 J' 38 18 20,5 20,5 33,0
Valid .+40 /249 43 48,9 48,9 81,8
50 4 58 16 18,2 18,2 100,0
Total 88 100,0 100,0
3 Gall
X
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
T gl 8 9,1 9,1 9.1
o 58 65,9 65,9 750
Valid s 19 216 216 96,6
S 3 34 34 100,0
Total 88 100,0 100,0
43ad
i |
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Jil e 5 Sy 3 34 34 34
Oe 6 A 10 2y 42 477 47,7 51,1
Valid o 11 155« 27 307 30,7 81,8
281 (e 16 S 16 18,2 18,2 100,0
Total 88 100.0 100.0
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Descriptive Statistics
N | Minimum Mean Std. Devistion
e pall ot B S Tyl A 88 1 5 3,74 1,179
Sy Sl pran St Rl y Jal S g Ty D 5 88 1 5 3,84 893
At Ly a1y Saall 3 o e el 4RSSyl o0
88 1 5 426 851
s
I 348 DoV g 0 en Jeai) 5 e g Ay 5| 88 1 5 331 1417
Rt Ball S N e Seass ) 2l 88 1 5 3,56 1372
Gl D Al B Y s ey 5 e8 1 5 3,02 1,114
Jeai) e o ¥ il FLy gl 5 e Ryl S 88 2 5 3.88 1,004
A0 Rast e b A yaly ol 3 sy 88 1 5 3.72 1.231
Sl Sl o il ey ) YT il Ry i s 1 5 4.03 1.011
eyl A mpan it Jaa® Ay 23 gy 88 1 5 377 1,080
ey N ey e SADR e Sanlt Bay 88 1 5 385 1.078
g s ey Ay SV i 1 S J g s gl gt D
3 g ad 88 1 5 3,15 1.034
el
Ul ol st it P Y om0 T 38y 88 2 5 383 834
LS 2 SO o g ST 3 e A ey gy 88 1 5 318 1.264
Jandl g il LIS i sladll & 5 LS 88 1 5 313 1.091
e 38 3e e D Dl SV (503 88 1 5 3,09 1419
N Sl St Gctae X 4 J;::: 88 1 5 3.56 1372
Adgall 35 e Sl D AS Al Al D 88 El 5 4,69 AB4
. Py TP e . 4 2
i g ) wwhmﬂwéfﬁﬁz:z a8 g s 361 823
Valid N (listwise) 88




gLl
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Model Summary
Mocel R R Square Adjusied R Sud. Error of the
Squaro EsSmate
1 AL 517 S511 4156

8. Prediciors: (Constant), Akl Juay!

ANOVA*
Modal Sum of Squares df Meaan Square F Sig.
Regrassion 159 1 159 92,003 000"
1 Residual 148 86 002
Total 307 87
a. Dependent Variable: 431 5 23
b, Pradictors: (Constant), Ak Ja
Coefficionts”
Mode! Unstandardized Cosficients | Standardized t Sig.
Coafficients
8 Sad. Erroe Beta
: (Constant) 080 023 1,981 000
Ak S 806 084 748 9.592 000

a. Dependent Variable: «Y g =9
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Model Summary
Model R RSquare | Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 718" 516 510 04162
a. Prediciors: (Constant), 45 Ada Jeai!
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. |
Regression 159 1 159 91,519 ,000"
1 Residual J49 86 002
Total 307 87
a. Dependent Variable: Y1 5 291
b. Pradictors: (Constant), 4 45 JY!
Coefficients"
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Slig.
Coefficients
8 Std. Error Beta
: (Constant) ,097 022 4,368 ,000
A8 i Syl 680 071 718 9.567 .000

a. Dependent Variable: 5% 4 29
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Model Summary
Modal R R Square Adusted R | Std, Error of the
Squara Estimate
1 573" 328 321 04900
2, Predictors: (Congtant), 3 iy
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig
Regression a0 1 01 42,050 000"
1 Resicual 206 85 Q02
Total 307 .14
8. Dependent Varable: U0 400
b. Predictors: (Constant), idee Juay!
Cosfficients”
Moded Unstandardized Coefficients Standardized 1 Sig.
Coefficients
8 Std. Emor Beta
2 (Constant) 01 032 37 002
Ades SV 726 112 573 5,485 000

a. Depandent Variable; +51 g 20
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