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وتقدير  شكر

لــك ، سـلطانك وعظــيم ـك وج ــلال ـ ب ي كمــا مـد ا لــك ـم الل

عـــد مـــد ا ولـــك ت رضـــ إذا مـــد ا ولـــك ـــ تر ـــ ح ـــي ر مـــد ا

  الر

من الذي مد فإنًا ، العمل ذا وإنجاز نا دراس بإتمام علينا

ـــم الل وصــل ، أنفســنا فمــن أخطأنــا وإن ، الله مــن فبتوفيــق نا أصــ

محمد سيدنا ع عدوسلم و بھ و الھ   .وع

ــال، ال ـان بوز المشــرف للأسـتاذ والعرفــان الشـكر بخــالص نتقـدم

اللازمــة ــات التوج ــل وتقــديم ي مســاعد ــ ــدا ج يــدخر لــم الــذي

كمـا ، الدراسة ذه مـننتللإنجاز ـل ـ إ بالشـكر ناصـديقائأقـدم

ساعدن من ل إ لواو و عيد من و ب قر من العمل ذا انجاز

طيبة لمة   .ب



  

  
  

 

داء   إ

لل وإحياء وتقديرا دعرفانا ج ثمرة أقدم لذكرى وتخليدا بانفرادبحث   :نا

 ما ف الله قال اللذين إحسانا« : إ الوالدين سراء» و  .سورة

 أمي ا شبا دة ز وأعطت ن و ع نا و حملت من  .إ

 نونإ ا ي أ مستقب أضاء  .من

 وا الصداقة درب م جمع ي أصدقا  خوةلأإ

 ي مذكر تحملھ ولم ي ذاكر أحبتھ من ل   . إ
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 مقدمة
 

 أ 

الية   :ش

المؤسسات ل القرار اب أ ع لزاما أصبح ، المعلوماتية لعولمة انات ور تحديات ظل

عتماد م يمك ، دقيقة ية محاس معلومات ع صول ا يل س اد ا الس تكثيف قتصادية

وسليمة دقيقة قرارات اتخاذ و صناعة ا  .عل

اتخاذ       ئة ب من ناتج نوذلك اليق بقلة سمة م ، التغي عة وسر التعقيد بالغة ت أ ال لقرارات

ا تحقيق المراد داف و للنتائج المصاحبة المخاطرة درجة ارتفاع إ غالب يؤدي مما ، التأكد عدم   .و

للإدارة المختلفة ات المستو مختلف القرار صناع ارات م لتنمية ة م ضرورة ناك أصبحت فقد

الكميةا ساليب و عمال دارة ارات م امتلاك ع المعتمدة ة دار ،والممارسات ديثة

ع عتماد ساعد وال ، المؤسسة من ارجة ا و الداخلة المالية التدفقات قياس المستخدمة

النما قوة من ستفيد وال ، قائق ل المدعمة للقياس القابلة الكمية والمعلومات حصائية ذج

مثل القرار إ التوصل تح دون ، التحليل اضية   .الر

الموضوع .1 مية أ و  :طبيعة

و نظمت إذا إلا ميتھ أ يكتمل لا ال المعلومات نظلم مية أ خلال من الموضوع مية أ تكمن

ذ و ، الوقت نفس املة مت و فرعية معلومات أنظمة ل ش المؤسسةجسدت افتقدتھ ما ا

بحسب تتفرع ة دار النظم إعداد نحو قدما الس الوطنية المؤسسة عاتق ع يقع لذا ة زائر ا

ا شاط ع تأث ا ل ال و اللازمة ة دار المعلومات إنتاج و توف ع عمل ا شط أ و ا وظائف ة عدد

، ا إعداد الواجب الفرعية النظم م أ لعل و ب، تبو و بجمع يختص الذي المحاس المعلومات نظام

ذه توصيل أو د و ب و ة ج من بالمؤسسة المتعلقة الملائمة ية المحاس المعلومات توصيل و تحليل و

ثمرون المس الدائنون ، الضرائب ة مص ، ومية ا ات ا ارجية ا للأطراف   . ا.....المعلومات

الموضوع .2 اختيار  :أسباب

ذا ل و عمال لإدارة سبة بال امة ال المواضيع من المحاس المعلومات نظام موضوع عت

عدم إ أساسا عود الموضوع ذا اختيار الرئ ب الس و ، جوانبھ بمختلف لمام منا يقت

ح و ، سواء حد ع المجال ذا ن الباحث و ن قتصادي طرف من إليھ وجدتالتطرق إن و

بصيغة السابق المحاس المعلومات نظام ظل و ة نظر ناحية من درست ا أ إلا مماثلة دراسات

تطبيق إ ترقيتھ و الموضوع استحداث عدم يجة ن تحليلية و تفصيلية دراسة شمل لا كما ، بحتة

إ بالإضافة ، اقتصادية مؤسسة تطبيقية دراسة ل ش ي صيةأسباالميدا ال كرغب ة ثانو ب

المستخدمة زة ج و ، المراجع لذلك المتاحة الوسائل انيات م ذلك إ ضف فيھ اد ج و الموضوع ذا ة معا

ديد ا الما المحاس النظام ، إ حاسب من المحاس انب  . ا....ا

  



 مقدمة
 

 أ 

الرئ .3 ساؤل  :ال

و ن التخز و مع ا وسال تطور و بالمعلومات ايد الم تمام و سارعة الم التحولات إطار و

و المؤسسة داخل التنظيمية الوحدات ن ب سيق الت و تصال ووسائل المعلومات بث و ة معا

وكذا تصال و المعلومات بتقنيات تمام وتزايد ، خرى المؤسسات مع ا مخارج امة

ئة بالب يؤثر مفتوحا نظاما ا باعتبار ا حول من بالمؤسسات ا ارتباط و ، للمؤسسة التنظي ل ي ال

للتغي الرافضة القوي ووجود ا يتأثر و ارجية   .ا

أساسا متمثل رئ ساؤل طرح بصدد أننا نجد المنطلق ذا   : ومن

ال المحاس المعلومات نظام دور و أخرىما عبارة و ؟ قتصادية للمؤسسات اتي س سي

أنظمة من تمثلھ بما دارة ا تقنيا و ية المحاس المعلومات نظم لإدخال مزايا و رات م ناك ل

؟ المؤسسات داخل ة جذر ون ت قد ات غي إحداث من لھ ش س بما و المؤسسات ذه داخل   جزئية

الفرعية .4 ساؤلات  :ال

ي ةكما الثانو سئلة نطرح أن   :مكننا

 ؟ المؤسسة سي المحاس المعلومات نظام لتطبيق المؤسسة استجابة مدى  ما

 ؟ قتصادية للمؤسسة سبة بال المحاس المعلومات نظام عن الناتجة اسات ع  ما

 و ية المحاس للمعلومات امل المت النظام لتطبيق اللازمة المتطلبات ؟ما ة  دار

 النظم و ة دار و المالية سواء المجالات مختلف تصال المعلومات أنظمة تطور يؤدي ل

أداء التدخل ع القضاء و المؤسسات إدارة ل المشا حل إ القرارات مساندة نظم و ة ب ا

؟ ام  .الم

 :الفرضيات .5

و با:  الفرضية اصة ا يم المفا تحديد منأدى خصائص–النظام–المعلومات: لدراسة

و–المعلومات أنظمة من شملھ بما المعلومات لنظم العام وم المف إ وصول إ المعلومات نظام

قتصادية المؤسسة سي يم المفا ذه تلعبھ الذي الفعال الدور بالتا و نظمة ذه   .مقومات

الثانية المعل:الفرضية نظام ساسيةإن الدعائم من قتصادية المؤسسة المحاس ومات

الرشيدة القرارات اتخاذ خلال من التنظيمية أو ا م المالية سواء المؤسسة ل مشا ل حل مة المسا

عامة بصفة النظم تصمم و ، المؤسسات داخل المختلفة الوظائف ن ب ام الم التداخل ع القضاء و

الذ المجال فيھبحسب ستخدم   .ي

الثالثة تصميم:  الفرضية ضرورة خلال من قتصادية المؤسسات المحاس المعلومات نظام ر تطو

و ابط ال و سيق الت علاقات تحقيق عاتقھ ع يقع ة دار و ية المحاس للمعلومات امل مت نظام

قتص المؤسسة تتواجد ال الفرعية النظم افة ن ب امل ساسالت بالدرجة تتمثل ال و ادية

من ل المختلفة: ب ة دار المعلومات نظام و ية المحاس المعلومات   .نظام



 مقدمة
 

 أ 

المتبع .6  : المن

و تتلاءم ال المنا من ج مز ستخدم سوف جوانبھ بمختلف لمام و الموضوع ذا لدراسة

الوص المن ستخدم بحيث ا تقوم ال والدراسة ونات م ووصف استعراض يناسب الذي في

كذا و ، بھ المتعلقة ام الم تأدية دوره و قتصادية المؤسسة المحاس المعلومات نظام مضمون

و شرح يناسب الذي التحلي بالمن ن ستع كما الدراسة محل للموضوع ساسية يم المفا وصف

با المتعلقة داول ا و حصائيات ستخدمھتحليل الذي باطي ست المن إ بالإضافة لدراسة

النتائج م أ باط است و   .استخلاص

البحث .7 داف  :أ

بما و قتصادية المؤسسة دوره و المحاس المعلومات نظام تحديد إ أساسا الدراسة دف

ان و خاصة فاعلية أك بصورة العام دف ال تحقيق م سا أن الوحدةيمكن دف عد ھ

أصبحت و ا داف أ عددت بل ، ح الر من قدر أك بتحقيق اضر ا الوقت محصورا قتصادية

ع: شمل تنو و النمو ، ن لك المس إرضاء ، نتاجية ن تحس ، سراف ومنع اليف الت خفض

للمجت قتصادي الرخاء تحقيق مة المسا ، ودة ا ن تحس ، مرالمنتجات ، عامة بصورة مع

طوات ا اتخاذ و طط ا ضع و يمكن ي ل ية المحاس المعلومات إ اجة ا ادة ز إ أدى الذي

كما ، ذلك عن مسؤول للمعلومات نظام جود و خلال من ذلك و ، داف تلك تحقيق نحو اللازمة

م ما و المحاس لمعلومات نظام أداء تقييم إ كذلك الدراسة قتصاديةدف المؤسسة استجابة دى

النظام   .    لذا

البحث .8  : خطة

ي كما ا ستعرض أساسية فصول ثلاث إ الدراسة   : قسمت

ول المعلومات: الفصل نظام إ   مدخل

لنا س ي ح و ، التنظي ا ل ش يتعلق ما ل و المعلومات نظام لمدخل المخصص الفصل خلال من

ن س رئ ن مبحث إ بدوره الفصل ذا تقسيم من لنا لابد   : ذلك

ول المعلومات: المبحث النظام حول يم   .مفا

ي الثا المعلومات: المبحث نظام ية   .ما

ي الثا الم: الفصل إنظام أساسا نخصھ الفصل ذا قتصادية المؤسسة المحاس علومات

من لنا لابد ذا لنا س ي ح و قتصادية المؤسسة المحاس المعلومات نظام دور مدى دراسة

التا مباحث ثلاث إ بدوره الفصل ذا   : تقسيم

 ول المحاس: المبحث المعلومات نظام ية  .ما

 يالم الثا قتصادية: بحث المؤسسة المحاس المعلومات نظام   .دور



 

 

  

  

  

  

ول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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يد  :تم

م و العصر ذا يم ما م فأ ، المعلومات عصر بحق عليھ نطلق إن عصر ش ع إننا

من للمعلومات نقلا ون ت أن اتصالات ذه عدو لا و ، ھ شعو و أفراده ن ب تحققت ال تصالات

سرعة ا ف التصرف و ا نقل و المعلومات توف العصر لة مش انت ولذا ، أخرى إ ة ،ج دقة و

ون ت أن با غر يكن لم ولذلك ، ة ضار ا قدرتھ زادت لما ذلك ع سان قدرة زادت لما و

الثورة سمة ة البخار لة انت كما ، العصر ذا سمة الصناعية قمار و لية اسبات ا

تتعلق إنما الصناعية قمار و لية اسبات ا أن المعروف من و ، اللازمةالصناعية زة ج بتوف

للتصرف قدرة مجرد سان أن يرى من العلماء من وجد ولقد ، اك نحو ع المعلومات للتصرف

يال( المعلومات ا و   1) .الذاكرة

ل ش أصبحت بل المجتمعات عصب المعلومات استخدام و البيانات إعداد عملية تمثل حيث

ا الوقت من اما أداءجزءا تحدد ال العوامل احد أصبحت بالتا و عملھ أداء الفرد يقضيھ لذي

  .المنظمات

التعقد إ بالإضافة ، مجيات ال صناعة كذلك و اسبات ا تكنولوجيا التطور أدى ولقد

التعامل ع المنظمات ساعد لأدوات اجة ا ور ظ إ المنظمات ا ف عمل ال ئة منالب ا ئ ب مع

أن إ للبيانات ي و لك شغيل بال مر ذلك بدا ولقد ، المعلومات تكنولوجيا من ستفادة خلال

تقديم إ الفصل ذا دف و ، المعلومات لنظم المختلفة نواع من اليوم ده شا ما إ تطور

ا نظم ية ما ع التعرف خلال من المعلومات نظم عن عامة اخلفية م المختلفة نواع و    2.لمعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .23، ص 2008نظم المعلومات الإدارية ، الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، : فؤاد شرابي   1
  .1، ص 2005نظم المعلومات الإدارية ، مدخل النظم ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، : إبراهيم سلطان   2



 مدخل الى نظام المعلومات                                               :صل الأولالف
 

 6 

ول المعلومات: المبحث النظام حول يم   .مفا

ول   .النظام: المطلب

النظام .1 وم  .مف

لمة منsystem" نظام" إن كب عدد مع ا ستعمل فنحن ، اليومية نا حي ا كث متداولة

مثل ات والنظا: المصط ي و ال أوالنظام قتصادي النظام و سان جسم نظام و الطبي م

الدولة ن للعامل سا والنظام ، ما لبلد استخدام....السيا إ اجة ا رت ظ وقد ، ا

ا استخدام ادة ز و ة دار التنظيمات م المطردة ادة الز مع دارة مجال النظم وم مف

خاص و المتطورة وم؟التقنيات مف و فما ، المعلومات تقنيات   .ة

النظام ف عر لتحقيقsystemيمكن المتفاعلة و املة المت و ابطة الم العناصر من مجموعة بأنھ

الرابطة عناصرالنظام ن ب فالعلاقة ، واحدا كلا العناصر ذه ون ت أن يجب و ، ك مش دف

المش  ا دف تحقيق نحو معا ا ط نر اال ل لتحو المدخلات ذه ة لمعا آلية و مدخلات وللنظام ، ك

مخرجات   1.إ

و تام سيق ت عمل ال ابطة الم جزاء أو العناصر من مجموعة ، بأنھ جمعھ فايز عرفھ كما

، عام دف و كة مش غايات لتحقيق ، محدد نطاق معينة عمل آلية و علاقات ا تحكم ، تفاعل

المخرجاتبواسطة إنتاج دف للمدخلات منظم تحو إجراء خلال من ا معا و المدخلات قبول

النظام ديناميكية العملية ذه س و الرقابة و الراجعة التغذية    2. مع

البعض ا عض مع تتفاعل ال ونات الم أو العناصر من مجموعة بأنھ رالنظام طا فرج علاء عرفھ و

محدد دف   .  لتحقيق

النظام .2 سية:  مكونات رئ أجزاء ثلاث من النظام ون  : يت

إليھ: inputالمدخلات  . أ يدخل و النظام خارج من ي يأ ء ل  .و

 :processالعمليات  . ب

أو سان إ أو آلة العمليات تلك ون ت قد و مخرجات إ المدخلات ل تحو و بالعمليات يقصد

أن/ سان أي ، سود الصندوق ا عل يطلق لذلك ة وا غ العمليات تلك ون ت قد و لة

نظرة النظام إ نظرنا إذا امة غ التلوث ذلك إ أدت ال العمليات تفاصيل لكنمعرفة ، شمولية
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إعطاء اثر ذلك مثال النظام داخل تمت ال العمليات معرفة إ مر يحتاج قد حيان عض

بيض الصندوق ا عل يطلق الة ا ذه و ، المختلفة زتھ أج ع ن مع دواء ض   1. مر

ال: outputالمخرجات  . ت من تخرج ال و ة المعا عملية عن الناتجة شياء أنو مكن و ، نظام

بالعكس أخر نظام مخرجات ن مع نظام مدخلات ون   2.ت

النظام .3  :  خصائص

ا م أ صائص ا من بمجموعة النظام   : يتصف

النظام  . أ ،:  دف نظام أي تصميم البداية نقطة تحقيقھ إ س الذي دف ال تحديد عد

ن حالت إحدى النظم مع عاملنا شاء: ونواجھ إ أو معھ تتعامل أن يجب بالفعل قائم نظام وجود

دف تحديد تتمثل أن يجب البدء نقطة فان ن الت ا لتا ، جديد داف( نظام أ ،) أو النظام

للنظامفلا  العامة داف أو دف ال تحديد عد و ، جوده و ر م فقد إلا و دفا للنظام ون ي أن بد

معا عمل أن ب ي وال للنظام ونة الم العناصر من عنصر ل ل الفرعية داف نحدد أن يمكن ،

للنظام العام دف ال تحقيق م س الذي دفھ عنصر ل ليحثث تام ناسق  .و

النظامشمول  . ب متعددة:  Holismeية و مختلفة بطرائق ا تجميع و عناصرالنظام ن و ت يمكن

اجل من عمل شاملة وحدة إ تؤدي أن الطرائق ذه من قة طر لأي ولابد ، النظام دف لتحقيق

أ غ ، المنفردة العناصر من عقيدا أك ا بطبيع ون ت الوحدة ذه و ، ي ا ال دف ال إ نالوصول

أك عمال من تنجز أن يمكن الشاملة الوحدة ذه أن التحديد وجھ ع ع نا الشمولية وم مف

العناصر تنجزه ما مجموع مكن) جزاء( من و بالشمولية يتصف بطبيعتھ النظام أن أي ، منفردة

خرى العناصر عن منفصلا عنصر ل يحثث  .أن

النتائج  . ت جاع المرت( اس العكسيةالتغذية أو وجود:  feed back) دة النظام عمل ضبط يقت

أو النتائج جاع باس اصطلاحا العملية ذه عرف و ، شغيل ال لآلية ن المستمر التوجيھ الرقابة

شيد ل ا النظام غذية و النظام عمل نتائج عن المعلومات جاع اس ع ال و العكسية التغذية

شغيل ال  .آلية

تائج      ب النظام غذية ثم ، مسبقا محددة أداء بمعاي المخرجات بمقارنة العملية ذه تتم أن مكن و

المقارنة   ذه
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تائج ب غذية ثم ، مسبقا محددة أداء بمعاي المخرجات بمقارنة العملية ذه تتم أن يمكن و

إ شيدية ال و الرقابية العملية ذه دف و ، المقارنة نذه أداء: دف مستوى ع فاظ ا ما أول

تنفيذ و داء ن لتحس النظام دفع خر و ، داء انحرافات تخفيض مع معينة حدود النظام

القضاء يمكن لا وعادة ، مسبقا المحددة للمعاي ي يجا التجاوز إ تؤدي معدلة قة بطر العمل

ل ، النظام أداء نحرافات ع العناصرتماما وخاصة ، بدقة عناصر جميع ضبط انية إم عدم

أداء نحرافات تخفيض و النتائج جاع اس عملية من غالبا دف ال ون ي لذلك ، ا م سانية

عمليا ذلك لاستحالة ليا ا عل القضاء س ل و ممكن حد ى اد إ   .النظام

النظام  . ث ات ،: Hierachyمستو عادة نظام ل الفرعيةيحتوي النظم من عدد  .Super systemع

، التحليل البداية نقطة نتخذه و ، التحليل أو لدراسة موضوع ون لي ن مع نظام إ ، عادة ش و

ل ول ، الدراسة موضوع النظام يتضمن الذي ك النظام نحدد و ، بداخلھ الفرعية النظم نحدد ثم

بي التمي يجب بھ محيطة ئة ب النظامنظام ناقصا ك ساوي النظام ئة فب ، ك النظام ن ب و ا

بھ تحيط ال ف ك النظام ئة ب أما ،   .نفسھ

ما نظام مخرجات انتقال و ، أخر نظام مدخلات غالبا ون ت ، ما نظام مخرجات أن وجدنا لقد

ية البي بالعلاقة ع أخر نظم مدخلات لتصبح دود ا   . interfaceع

النظام  . ج تھsystem bondariesحدود ي أك: و اننا أذ ا نتصور أشياء ، غالبا النظم تتمثل

و نفكر أن ستطيع عقولنا النظم تصور وجد فادا ، بأيدينا ا نلمس أو نا بأعي ا نرا أشياء ا و من

تصور مكننا و ، التصور ذا ا يمثل ال شياء عن نتحدث وأن نرى ، نظر ة وج ن و ت من النظم

ا يمثل ال شياء نلمس و نرى أن ستطيع فإننا ذلك ومع ، جيد ل ش شياء ا خلال من م نف

ن مع  1.نظام

و:  communicationتصال  . ح ، راء تبادل ذلك يتضمن و ن طرف ن ب رسالة نقل عملية و

، والبيانات ، شارات و ، ات أوتجا ة شر ال الطاقات باستخدام التبادل ذا يتم و ، والمعلومات

ا خلال من يتم تجاه مزدوجة تصال عملية ون ت أن جب و ، المختلفة التكنولوجية الوسائل

ا ومستقبل الرسالة مصدر ن ب الرسائل  .تبادل
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النظم .4  : أنواع

للقيام      اما و ا ضرور أمرا النظم يف تص وعد المعاي عددت ولقد ، النظم دراسة و بتحليل

ا خصائص ع اعتمادا النظم لأنواع عرضا عرض ي وفيما ، النظام يف تص المستخدمة سس

ا وجدود مجالات   :و

 المادية والنظم يمية المفا  :النظم

الظ       تفس إ دف مجردة يم مفا من ا أجزاؤ ون تت يمية المفا عالمناالنظم تحيط رال وا

فع ، النظم من النوع مثال خ ات النظر عد و ، اجتماعية أو طبيعية ر الظوا تلك انت سواء

ث الضوء رة ظا لتفس شتاين لاي ية س ال ة النظر المثال يل   .س

خليط أو أفراد أو أشياء من ونات م ا ل ملموسة نظم ف المادية النظم ماأما وعادة ، ما م

ع اعتمد الوجود ح إ ة الذر القنبلة ور ظ فمثلا ، يمية مفا نظم ع ية مب المادية النظم ون ت

شتاين لاي ة النظر ا قدم ال الكتلة ية  .س

 المغلقة النظم و المفتوحة  :  النظم

ي و ا ف يؤثر بحيث تھ بي مع يتفاعل الذي و المفتوح لالنظام أن بالملاحظة دير وا ، ا تأثر

نظم و المنظمات و البيولوجية النظم عت و ، المفتوحة بالنظم تتعلق انت السابقة مناقشاتنا

ئة بالب يتأثر لا نظم عن عبارة ف المغلقة النظم أما ، المفتوحة النظم أمثلة من تؤثر1المعلومات ولا

ستخدم ا أ كما ذاتيا ا مدخلا ف توفر المغلقة النظم و ـ ئة ب بلا نظم ا أ لقول يمكن أي ـ ا ف

بالنظم س ما يوجد لا بأنھ بنا المحيطة ر الظوا والملاحظة ، ون س حالة ا أ أي ا مخرجا

التجارب يحدث كما مغلق نظام تصميم يمكن وإنما ، عزلالمغلقة الباحث يقوم حيث يائية الف

مغلق لنظام مثالا وقراطية الب التنظيمات عت أيضا ، ئة الب عن   .النظام

 المجردة و المحسوسة من) :  Tangible & Abstract Systems( النظم المحسوسة النظم ون تت

مثل ا لمس يمكن ال الصناعية آو العناصرالطبيعية من الع: مجموعة ،نظام ية ا المعادلات ، د

ية س ال ة  .النظر

 ة المتغ النظم و الثابتة الذي) :  Fixed & variable Systems( النظم النظام و الثابت النظام

مثل مستقبلا سلوكھ بدقة بؤ الت مكن و ، مطلق شبھ ل ش و سلقا محددة آليات ضمن : عمل

ي اسو ا نامج ال نظام ، ي و ال  . النظام
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بؤ الت يمكن لا و ، مستمر ل ش و ثابتة معينة آلية وفق عمل الذي نظام و ف المتغ النظام أما

مثل حت ل ش مستقبلا جتماعية: سلوكھ و المالية و ة دار   .النظم

 جتماعية النظم و ة الفكر بان) : Ideologcal & Social Systems( النظم ة الفكر النظم تتم

اجميع عل مثلة ومن يم المفا من ا مثل: عناصر السائدة الفلسفية ،: النظم الرأسما النظام

ي ا ش  1.النظام

ا أمثل ومن ماعة با ي سا السلوك ط تر ال النظم ف جتماعية النظم التجمعات: أما

ا السائدة جتماعية العادات و المختلفة   .سانية

 الفنيةالنظم النظم و مجموعة:جتماعية–جتماعية إ جتماعية النظم وم مف ش

عت لذلك ، جماعتا أو اصا أ انت سواء للنظام ونة الم جزاء ن ب المتبادلة العلاقات من ثابتة

اجت نظم ع أمثلة المتحدة مم يئة ما منظمة ة شر ال القوة و والنقابة أماسرة ، ماعية

توف حيث من سواء شري العنصرال من تدخل بدون عمل ال النظم ا فيقصد الفنية النظم

حول تدور ال الصناعية قمار عد و ، للنظام الصيانة و الضبط عمليات أو شطة آو المدخلات

الفنية النظم لتلك مثال  .رض

ب يجمع ن مع نظام ان إذا ما حالة نظامو بصدد ون ن فإننا جتماعية انظم و الفنية النظم ن

لتحقيق–ف أساسا النظم جتماعية وانب ا ن ب التفاعل من يتخذ النظام ذا ، اجتما

دافھ   .أ

 المؤقتة النظم و الدائمة  :النظم

وم مف و الدائمة النظم وم مف فان لذلك ، الفناء إ تميل النظم أن الطالما فالنظم ، س

من الرغم ع دائمة نظم ا عل نطلق أن يمكن ا مستخدم أعمال من أطول زمنية ة لف ستمر

النظم أما ، الثورة قيام منذ مصر السيا النظام ذلك مثال النظم تلك تحدث ال ات التغ

ت ي معينة ة ف خلال ن مع دف لتحقيق شا ت ال ف شركةالمؤقتة ذلك مثال النظام ا عد

 .المحاصة

 

  

  

                                                             
  .41مرجع سابق ، ص :فايز جمعة النجار   1



 مدخل الى نظام المعلومات                                               :صل الأولالف
 

 11 

رقم النظم) 1.1( جدول مدخل مقابل التحلي   1المدخل

التحلي النظم  المدخل   مدخل

 ثم ، النظام أجزاء عزل ع يقوم

ع جزء ل دراسة ع ك بال يقوم

 .حدة

 التفاعل عملية طبيعة  .دراسة

 التفاصيل ع ك  .ال

 سمح خلاللا واجد متغ بتعديل إلا

معينة زمنية ة  .ف

 ثم ومن ، تفصيلية نماذج ستخدم

مع التعامل مية أ ذات غ تصبح

الفعلية قتصاد( العمليات نماذج مثل

 ).القيا

 العلاقات انت إذا ما حالة يص

وضعيفة   .خطية

 ع ك بال بقوم ثم ، جزاء توحيد و تجميع

جزاءالتفا ن ب  .عل

 التفاعل عمليات اثر  .دراسة

 الشمولية و العامة يم المفا عل ك  .ال

 الوقت نفس ات المتغ من مجموعة بتعديل سمح

. 

 ا لك معر كأساس ستخدم عامة نماذج ستخدم

التصرفات و القرارات تحيد  .مفيدة

 و خطية غ العلاقات انت إذا ما حالة يص

ةق   .و

  

ي الثا   .المعلومات: المطلب

المعرفة .1  :رمية

رقم ل ،المعرفة) : 1.1( ش المعلومات ،   البيانات

  

مرتفع المعرفة مرتفع

  

                                                 المعلومات)                                       القيمة( 

                                                                  )المع 

  

منخفض البيانات منخفض
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سب: Dateالبيانات -1.1 أو أرقام ل ش ع البيانات ون ت وقد ، ام ا المادة بيان ا مفرد و

من البيانات جمع تم و ، ن المستخدم حسب تتعدد رموز أو إشارات أو ندسية ال أش أو ة مئو

و البيانات تفيد لا وقد ، ة مكتو أو ة شفو ، وخارجية داخلية ، رسمية غ و رسمية متعددة مصادر

ا  ل معلوماتش إ ا ل تحو و ا تفس و ا تحليل عد إلا  و

أولية:  Dateفالبيانات خام حقائق و لم raw factsمواد ما ، ذا و ا ل ش قيمة ذات ست ل

ل ش إ ا ل وتحو ، ا معا تمت ال البيانات فالمعلومات ، مفيدة و ومة مف معلومات إ تتجول

ل ، مع المعلوماتلھ من جزء البيانات بان نقول أن ستطيع فإننا ، Bits of informationذا

ناء و وسبة ا عادة ا ل رمز و ، مجردة أرقام أو ، تفس أي من مجردة سماء قائمة ذلك مثال

البيانات القيدBytesقواعد أو ل ال ون ت    Record .1ال

،:Informationالمعلومات -2. 1 ا وتنظيم ، ا وتحليل ، ا يف تص تم إذ ا معا تمت بيانات

فالمعلومات ، مع ذات أصبحت حيث ا م ستفادة و باستخدام سمح ل ش ا يص وت

، والمؤشرات ، المقارنات استخراج دف ، التفس و التحليل و ة للمعا خضعت ل البيانات

قائق ا ط تر ال يلاوالعلاقات المعلومات عت و ، البعض ا عض مع ر الظوا و ار ف و

التأكد عدم حالات تقليل و القرار متخذ احتياجات لمقابلة المفيدة ات   . ل

،: Knowledgeالمعرفة-3. 1 ة خ ، م ف إ ا ل لتحو ت عو و نظمت معلومات من المعرفة تتألف

بة المو توافق ا إ ، اكم م معرفةعليم إ تقود ال جراءات ، ة ا ن القوان ، ار ف ، الفطرة ،

وقد ، للمنظمة عالية قيمة عطي وال ، النظمية المعرفة بذلك فتنعكس ، لة مش ل ا وتطبيق

ضمنية المعرفة ون حة) Tacite( ت صر   Explicit.(2(أو
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رقم )1 المعلومات) : 2. 1( جدول و البيانات ن ب ساسية  1الفروق

الفرق   المعلومات  البيانات  مجال

ب ت تنظي  ال ل ي منتظمة تنظي  غ ل ي ضمن   منتظمة

المدة  القيمة محددة و  غ القيمة عوامل بتحديد القيمة محددة

المعلومات قيمة ع   التأث

الصعيد  ستعمال ع ستعمل لا

  الرس

غ و الرس الصعيدين ع ستعمل

  الرس

المصادر  المصدر المصدر  عديدة   محددة

  عالية  منخفضة  الدقة

النظام ا   مخرجات  مدخلات  موقع

م جدا  ا البيانات  كب م ب يا س   صغ

معلومات– 2 .2 إ البيانات ل تحو  :مراحل

ل منتحو عددا ة المعا ذه وتتضمن ، البيانات تلك ة معا يتطلب معلومات إ البيانات

طوات   :ا

 ا يل و البيانات ع صول خارجية: ا مصادر من أو ، داخلية مصادر من إما البيانات ي تأ

تلك ن تخز يتم ثم ، أليا أو ا يدو ا يل عملية تبدأ البيانات ع صول ا عد سابقا رأينا كما

 .البيانات

 البيانات ا:  مراجعة يل تم ال البيانات مطابقة من التأكد إ البيانات مراجعة عملية ف

الص وجدتمع إن ا يح ت و خطاء ا م أخذت  .ادرال

 يف ن:  التص مع لمعيار وفقا سة متجا فئات أو مجموعة البيانات تجميع يف التص عملية تمثل

أو جغرافية منطقة بحسب ن لك المس يف تص مثل ا استخدام يمكن ال المعاي من العديد ناك و ،

معينة  .إقليمية

عا يف التص جرى يو ترم نظام أساس ع باستخدامCoding Systemدة أو رقميا ون ي قد ن مع

البيانات نوعية بحسب و لذلك المعدة لات بحسب معا ن النوع استخدام أو   .حرف

                                                             
  .68مرجع سابق ، ص : فؤاد شرابي   1
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 تلك:الفرز ا ستخدم ال الكيفية و تتفق معينة قة بطر البيانات ب ترت الفرز عملية يقصد

النظر غض و ،البيانات تنازليا با ترت أو تصاعديا با ترت ون ي إما فانھ ب ت ال المعيارالمستخدم عن

م عاملا م بحسب أو بجدية روف ا بحسب ائن الز ب ترت يتم  .قد

 يص و: الت تتوافق ي ل ا جمع و البيانات عناصر من مجموعة دمج إ يص الت عملية دف

تم و ، ا مستخدم فمثلااحتياجات ، العليا ة دار ات المستو عادة صة الم البيانات استخدام

لمالية سائر( القوائم ا و اح ر وحساب ، العمومية انية ال) الم مات الم و للعمليات يصا ت عد

معينة ة ف خلال  .تمت

 المنطقية و سابية ا سيطة:  العمليات سابية ا العمليات ون ت أن فعملياتيمكن ، معقدة أو

و العمليات بحوث أساليب عد نما ب ، سيطة حسابية عمليات عد والقسمة الطرح و مع ا

أن أيضا فيمكن المنطقية العمليات أما ، معقدة عمليات اضية الر ساليب و القيا قتصاد

من اك معدل ع حصلوا الذين الطلاب عدد فتحديد ، معقدة أو سيطة ون عملية90% ت عد

جديدة بيانات تقديم و المنطقية و سابية ا العملية من دف ال فان ، عام ل ش و ، سيطة منطقية

للمستخدم  .مفيدة

 ن طرق:  التخز عدة ناك و ، ا إل اجة ا وقت إ بالبيانات حتفاظ إ العملية ذه دف

ا م البيانات ن مس: لتخز ل ش ع البيانات وسائطحفظ ع آو فيلمية مصغرات آو ورقية ندات

وكفاءة...ممغنطة ا جاع اس قة طر ع البيانات حفظ المستخدمة الوسيلة وتؤثر ، ا

ا جاع  .لاس

 نتاج من:  إعادة ا ستخدم و ا م يف أن يمكن ل ش البيانات تقديم إ العملية ذه دف

البيانا تقديم يتم فقد ، ا ايطل ، ندسية أو بيانية رسومات ل ش أو ، مكتوب ر تقر ل ش ت

مباشرة اسوب ا شاشة ع البيانات عرض يتم  .وان

 تصال و ع و:    التوز ل الش و الوقت ا مستخدم إ البيانات إيصال العملية ذه يقصد

المناسب ان  1.الم

 

 

                                                             
  .4مرجع سابق ،ص :إبراهيم سلطان ،  1
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المعلومات  .2 وم  :information conceptمف

لغة   :المعلومات

مادة من مشتق م( المعلومات ل المقابل) ع و ، ووظائفھ العقل نطاق ا مشتقا وتدور

دق و المفردinformationشمل و و) المعلومة( ، ، معينة حالات خاصة) علام( جائز حالة

بصورة جميعا ا ع س ول ، صلية عن التعب حالات   .شاملةمن

منinformacticالمعلوماتية انطلاقا التق تجاه ذا عن ة المع المفردة تصيغ لغوي خطا

مع ية( ا العر ع....المعلومات شا خطأ و و...و ف ا لغو آو) المعلوماتية( أما معلومة من

مصط استخدام ال) معلومياء( يمكن ذا من لمات عدة و التعبو عن ية العر اللغة قبيل

عام توجھ   1.عن

اصطلاحا   : المعلومات

ا ل ون و معا ن الت با أو يا حاسو أو ا يدو البيانات ة معا عن الناتجة المعطيات المعلومات

لاتخاذ الفرصة عطي المعلومات أن البيانات عن المعلومات تختلف و عا ومستوى محدد سياق

البيا أن غ ، التحليل للبيانات امل تحليل من م لد يتوفر بما معطياتالقرارات مجرد تبقى نات

ذلك ضوء و اسوب ا باستخدام ا يدو ا معا عد إلا ا م ستفادة يمكن لا مجردة و غامضة

ثمار اس سان للإ يمكن لا بدونھ الذي المورد ا فإ ثم من و ، نية ذ حالة المعلومات بان القول يمكننا

لمة وم مف مورد مع) معلومات( أي يتوافق ما المعلوماتع( و ع) صر ينص اليوم شھ ع ( الذي

ظروف تحت ا م للاستفادة يمكن بالتا و ا عل متفق ال بأش ا عبئ يتم سلعة المعلومات أن

معينة عمل مجالات قرارات محفز لتوف أو سلية ال و علام و التعليم   ).معينة

الثالث المعلومات: المطلب خصائص و اأنواع مي   .وأ

المعلومات )1  :أنواع

عبد نظر ة وج من المعلومات تقسم عام ل ش و ، ا م فادة باختلاف المعلومات أنواع تختلف

ادي التالية2ال نواع  :إ

نمائية .1 ة ر التطو جديدة: مثلالمعلومات حقائق و يم مفا ع صول ا و مقال أو كتاب قراءة

تحس ا م مداركھالغرض توسيع و سان للإ الثقا و العل المستوى  .ن

                                                             
  .161، ص 2008اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، : محمد عواد أحمد الزيادات   1
  .152، ص 1983مقدمة في علم المعلومات ، دار غريب ، القاهرة ، مصر ، : عبد الهادي محمد   2
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ة .2 نجاز عمل:  المعلومات انجاز ساعده وحقائق يم مفا ع سان يحصل قة الطر ذه و

مداركھ توسيع و سان للإ المستخلصات استخدام قرار اتخاذ أو مشروع  .أو

التعليمية .3 الطلبة:  المعلومات قراءة تتمثل ذه وو الدراسية للمقررات العملية م حيا مراحل

العلمية  .المواد

ة .4 الفكر توجد: المعلومات أن الممكن من ال العلاقات حول الفرضيات و ات النظر و ار ف و

ل عناصرالمش تنوعات ن  .ب

البحثية .5 بيا: المعلومات و بحاث نتائج و ا نتائج و ا إجرا و التجارب شمل يمكنذه ال ا نا

تجارب حصيلة ذلك ون ي أن مكن و ، ن خر تجارب من أو نفسھ المرء تجارب من ا عل صول ا

أدبية أبحاث حصيلة أو  .معملية

النظامية .6 ية سلو ببحثھ: المعلومات القيام من الباحث تمكن ال العلمية ساليب شمل و

الم من النوع ذا شمل و ، دقة أك ل وش المعلومات ع صول ل ستعمل ال الوسائل علومات

ا م اشتقت وقد ا دق و البيانات ذه ة ا بموج تخت ال و بحاث من يحة ال البيانات

العل السلوك أو العل  .الموقف

ة .7 المث و افزة ا  .المعلومات

السياسية .8 مركزقضية: المعلومات المعلومات من النوع ذا القرارو اتخاذ عملية  .و

ية .9 التوج أن: المعلومات يمكن ولا ، سيق ت بدون بكفاية عمل أن ستطيع لا ما ا شاط فال

توجي إعلام ق طر عن إلا سيق الت ذه  .يتم

المعاي تحقق أن ب ي مفيدة المعلومات ون ت ي ول ، مفيدة معلومات للمدير المعاونة المعلومات إن

  : ليةالتا

 عده أو قبلھ س ول القرار لاتخاذ المناسب التوقيت تصل  .أن

 املة ون ت  .أن

 مناسبة ون ت  .أن

 مختصرة ون ت  .1أن

ا )2 جود عاد وإ المعلومات  :خصائص

 خشبة نظر ة وج  :من

                                                             
  .226 – 225، ص 2009إدارة المنشات المعاصرة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، الأردن ، : هيثم حمود الشبلي ، مروان النسور  1
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 ) :Timely(التوقيت .1

دورة خلال المستفيدين لاستخدامات زمنيا مناسبة المعلومات ون ت أن ع المناسب التوقيت

ة المعا دورة ستغرقھ الذي بالزمن ترتبط اصية ا ذه و ، ا عل صول ا و ا ،( معا دخال

للمستفيدين المخرجات ن ر التقار إعداد ، ة المعا الوصول )وعمليات اجل ومن خاصية، إ

يتحقق لا و ة المعا لدورة اللازم الوقت تخفيض الضروري من فانھ للمعلومات المناسب التوقيت

المستفيدين لاحتياجات ملائمة و دقيقة معلومات ع صول ل اسوب ا باستخدام إلا ذلك

مناسب   .توقيت

 ) : Accuracy( الدقة .2

يح صورة المعلومات تكن أن ع ةو ومعا يل ال و التجميع أخطاء من خالية ة

يحة ال المعلومات سبة الدقة بان القول مكن و المعلومات من خطاء غياب درجة أي البيانات

معينة زمنية ة ف خلال الناتجة المعلومات مجموع   .إ

 ) :Relevance(الصلاحية .3

بمقيا الوثيقة الصلة المعلومات لاحتياجاتصلاحية المعلومات نظام ملائمة كيفية س

ال الوضوح بدرجة أو المعلومات شمول ا قياس يمكن اصية ا ذه و ، جيدة بصورة المستفيدين

ستفسار نظام ا   . 1عمل

 ) :Clairity( الوضوح .4

دون ا بي فيما سقة م و الغموض من وخالية ة وا المعلومات ون ت أن ع اصية ا ذه

المستفيدين لاحتياجات المناسب ل بالش ا عرض ون و تناقض أو   .عارض

المراجعة .5  ) :Verifability(قابلية

مختلف ن ب سبة المك تفاق بدرجة وتتعلق ، يا س منطقية اصية ا لمراجعةذه المستفيدين

المعلومات نفس   .فحص

التح .6  ) :Free dom Frome Bais(عدم

أخر مع و المستفيدين يؤثر ما عديل أو غ من غ من القصد غياب ع اصية ا ذه

أو داف أ مع تتوافق ال المعلومات غي أو المستفيدين ع مؤثرا يصبح المعلومات محتوى غي فان

المستفيدين   .رغبات

                                                             
  .47، ص 1987نظم المعلومات و المفاهيم و التكنولوجيا ، دار الإشعاع ، القاهرة ، مصر ، : خشبة محمد السعيد   1
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الوصول .7 انية  ) :Accessibilité( إم

الوص انية النظامإم استجابة زمن إ ش ال ، المعلومات ع صول ا سرعة و ولة س ول

المعلومات من ما مقدارا و متوسطة استجابة عطي الذي النظام و للاستخدام المتاحة دمات ل

عطي الذي النظام من لفة ت أع و قيمة أك الطبي من ون ي ستخدام ولة س إ بالإضافة

اني أقلإم وصول   .ة

لفة وت قيمة ن ب تناسب علاقة ا اعتبار يمكن لكن و مطلقا مقياسا ست ل المعلومات كمية إن

  .المعلومات

القياس .8  ):Quantitiablity(قابلية

الرس     المعلومات نظام عن الناتجة الرسمية للمعلومات الك لقياس انية إم ع اصية ا ذه و

ا ا ذه من بعد س و الرسمية، غ المعلومات        .صية

 ): Comperehensive(  الشمول .9

بحيث المعلومات من المستفيدين احتياجات المعلومات النظام ا عطي ال الدرجة و الشمول

ات متغ إ أيضا الشمول يتحول و ا معنا ا يفقد إيجار دون و زائد تفصيل دون املة بصورة ون ت

حي ، املةاقتصادية ال غ المعلومات من فائدة و قيمة أك املة ال المعلومات إن   .ث

 ) :Flexibimity( المرونة .10

،: المرونة المستفيدين ميع المختلفة حتياجات لتلبية ا يل س و المعلومات تكيف قابلية

تطبيق المستفيدين من العديد بواسطة ا استخدام يمكن ال أكفالمعلومات ون ت متعددة ا

واحد تطبيق استخدامھ يمكن ال المعلومات من   .1مرونة

 ي كما ف عبود نجم نظر ة وج من المعلومات جودة عاد أ   :أما

الزم: أولا التالية) : Time Dimension(البعد بالسمات حدد   : و

 ة: التوقيت مطلو ون ت عندما تقدم أن يجب  .المعلومات

 ةني )Currency : (تقدم عندما حداث ون ت أن يمكن  .المعلومات

 التكرار )Fréquence : (ة مطلو انت لما تقدم أن يمكن  .المعلومات

 الزمنية ة المستقبل) : Time Période( الف و اضر ، الم حول تقدم أن يمكن  .المعلومات

بالمضمون: ثانيا لمتعلق   ) : Content Dimension(البعد

                                                             
  .227مرجع سابق ، ص : مروان النسور  هيثم حمود الشبلي ،  1
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 الدقة )Cirrency : (خطاء من خالية ون ت  .أن

 الصلة ص) : Relevance( ذات قبل من المعلومات إ اجة با مرتبة ون ت أن يجب المعلومات

معينة  .حالة

 كتمال)Completeness :(ا تقديم يجب ة المطلو المعلومات  .ل

 الو )Conciseness : (المعل تقدمفقط أن يجب فقط ة المطلو  .ومات

 النطاق )Scope : (خار آو داخ ترك ذات أو ضيق أو واسع نطاق ا ل ون ي أن يمكن  .المعلومات

 داء )Performance : (أو المتحقق التقدم ، المنجزة شطة من داء ر تظ جان ي المعلومات

اكمة الم  .الموارد

الشك: ثالثا   ) : Forme Dimension(البعد

 الوضوح)Caritey : (م الف ل س ل ش ون ت أن يمكن  .المعلومات

 التفصيل )Détail : (ص م أو تفصي ل ش ون ت أن يمكن  .المعلومات

 الطلبية )Ordre : (مسبقا محدد بتعاقب ا ترتي يمكن  .المعلومات

 التقديم )Présentation : (تقدم أن يمكن آخرالمعلومات ل ش أي أو ، ي بيا ، رق ، سردي ل ش

. 

 المتعددة وسائط) : Multimédias( الوسائط أية أو ، ة يدو ، مطبوعة تقدم أن يمكن المعلومات

 . 1أخرى 

رقم ل عبود) 2. 1(الش نجم نظر ة وج من المعلومات جودة عاد   .أ

  الوقت                                          

  التوقيت-                                   

  الدقة-                                   

ل                 التكرار-             الش

الزمنية- الوضوح - ة   الف

  المحتوى التفصيل -

 الدقة- الطلبية -

                                                             
  .75، ص 2004المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات ، مؤسسة الوراق للنشر ، عمان ، الأردن ،  –إدارة المعرفة : نجم نجم عبود   1
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بالموضوع-التقديم -  الصلة

المتعددة -  كتمال-الوسائط

 الو-                                  

  النطاق-                               

رقم ل المعلومات) :3. 1( ش   1خصائص

              

الدقة   الصلاحية

  

  

التوقيت   المرونة

  

  

الشمولالوضوح المعلومات   خصائص

  

  

  

القياس قابلية المراجعة   قابلية

  

  

  

الوصول  انية إم التح   عدم

  

المعلومات )3 مية  : أ

المشكلات .1 حل و المناسب القرار اتخاذ سا العنصر  .عت

التكنولوجيا .2 و العلوم وتطور العل البحث إثراء كب دور ا  .ل

                                                             
  .76نجم نجم عبود ، المرجع السابق ، ص   1



 مدخل الى نظام المعلومات                                               :صل الأولالف
 

 21 

مجالات .3 ة كب مية أ ا يةل ال و الثقافية و ة دار و جتماعية و قتصادية  .ا...التنمية

العال .4 أو الوط المستوى ع المعلومات اتيجيات اس بناء م  .سا

الصنا .5 قبل ما المجتمع ففي ، الصنا عد ما المجتمع ففي كب دور المجتمع–للمعلومات

الم–الزرا ع عتماد دان ا و يوانات ا و الماء و ح الر مثل الطبيعية الطاقة و ولية واد

و الغاز و اء ر الك مثل المولدة الطاقة ع عتماد أصبح فقد الصنا المجتمع أما ، شري ال

ة النوو الطاقة و  .الفحم

ن .6 تواج ال المشكلات حل وع ، ن للآخر اتنا خ نقل المعلومات منساعدنا ستفادة ع ، ا

المتاحة  .المعرفة

ي الثا المعلومات: المبحث نظام ية   . ما

ال عة السر للتطورات يجة ن ة خ السنوات ا كب تطورا المعلومات نظم دت ش لقد

ا دور و نظمة تلك مية لأ متناميا و واسعا ا إدرا ذلك يلزم و المعلومات لتكنولوجيا نجاححصلت

المعلومات نظام ع التعرف المبحث ذا وسنحاول ،   .المؤسسات

ول وأنواعھ: المطلب المعلومات نظام وم   .مف

ول المعلومات: الفرع نظام ف   .عر

بأنھ المعلومات نظام تجميع" عرف مة بم يقوم بالمشروع الموجودة خرى نظمة من نظام

ا ل تحو و أخرىالبيانات وفئات دارة ا ساعد محددة قواعد و إجراءات حسب معلومات إ

تجميع المعلومات لنظام سية الرئ العناصر و ، الرقابة و بالتخطيط تتعلق ال القرارات اتخاذ

ا ل تحو و ا جاع اس و ا تخز و ا شغيل و   .1"البيانات

انھ ع أيضا المعلومات نظام ف عر المتفاعلة:"يمكن و العناصرالمتداخلة من مجموعة عن عبارة

و ا تخز و ا معا ع عمل و المعلومات و لبيانات مختلف جمع ع عمل ال البعض ا عض مع

ا إل اجة ا ن ح ا إل الرجوع و القرار دعم غرض المستفيدين ع ا ع   .2توز

لادون و لادون عرفھ تجميع:" كما ا خلال من يتم ال جراءات مجموعة و المعلومات نظام أو( أن

جاع الرقابة) س تحقيق و القرار صنع عميلات دعم غرض المعلومات شر و ، ن تخز و شغيل و

  .3" المنظمة

                                                             
  .51، ص 2008، دار المطبوعات الجامعية ، الإسكندرية ، " اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإدارية : " صلاح الدين عبد النعيم مبارك   1
  .27، ص  3،2008، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط " نظم المعلومات الإدارية " علاء الدين عبد القادر ،   2
  .16، ص 1994، الناشر مركز التنمية الإدارية ، الإسكندرية ، " مبادئ و تطبيقات  –مذكرات في نظم المعلومات الإدارية " ي مسلم ،عبد الهاد  3
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ا خلال من يتم ال جراءات ع تتا ر يظ التا ل االش استخدام يمن معلومات إ البيانات ل تحو

القرار ع صا   .بواسطة

ل المعلومات) : 1 – 2( الش لنظام سط م   .1نموذج

                   

المستخدم   القرارات

  

  المعلومات

  

  مخرجات

  

البيانات ة   معا

  

  البيانات

  

البياناتتجم   يع

  

تكنولوجيا ستخدم نظام انھ ع المعلومات لنظام شامل ف عر استخلاص سبق ما خلال من يمكن

تدعيم دف اللازمة المعلومات عرض و ة معا و ن تخز و إرسال و توف عمليات المعلومات

ال النماذج احد يو التا ل الش ، المؤسسة المختلفة ة دار   .نظامشطة

  

 

 

 

  

  

                                                             
  . 211، ص 2008، مصر ،  الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة ) الاتصالات ، المعلومات ، القرارات ( الحديثة  الإدارة: أحمد محمد المصري   1
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ل المعلومات) :  2 – 2( الش لنظام عام   .نموذج

  

النظام مخرجات المعلومات ة معا النظام   مدخلات

    

داخلية   ة مخرجات      مصادر دور ر تقار أخرى بيانات قواعد المعلومات ة معا   نظام

  

المجال إدارة خاصة ر تقار المؤسسات بيانات قواعد متخصصة دراسات

  الوظيفي

    

     

ة معا نظام مخرجات خارجية   مصادر

اضية ر نماذج مخرجات وظيفي مجال بيانات قواعد   المخابرات

                                     

  

  

  

الدي: المصدر صعلاء ، السابق المرجع ، القادر عبد   .52ن

ي الثا المعلومات:الفرع نظام   .أنواع

ي فيما ا إل التطرق سنحاول المعلومات أنظمة من العديد   :ناك

ة:  أولا دار المعلومات   .نظام

ة .1 دار المعلومات نظام ف ستخدم:1عر ال العمل أنظمة من خاص نوع ن عبارة

ال المعلومات عرض و ة معا و جاع اس و ل تحو و نقل و التقاط اجل من المعلومات تكنولوجيا

ل ش مع عمل ال ابطة الم الموارد مجموعة من ون تت و العمل أنظمة من أك أو واحدا تدعم

م ال و زة ج ع شمل و ،متفاعل تصالات و ات الشب و البيانات و ة شر ال الموارد و جيات

ة دار المعلومات نظام يو الموا ل  .والش

 

 

 

                                                             
،  1، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، ط " مدخل استراتيجي معاصر  –نظم المعلومات الإستراتيجية " ن عيسى العمري ، سلوى السمرائي ،غسا  1

  .106، ص 2008
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ل ة)  3 – 2( الش دار المعلومات نظم   .نموذج

      

البيانات   المعلومات

ئة   الب

التنظيمية لة المش   محل

  

ر التقر كتابة برمجيات اضية الر   النماذج

  

البيانات ةقاعدة دار المعلومات   نظام

                                            

ئة   الب

دا: المصدر المعلومات نظم ، نجار ،فايزجمعة ردن ، عمان ، ع التوز و شر لل حامد دار ، ة ر

ص2007   .53ـ

ة .2 دار المعلومات نظم مية فوائد: 1أ المجال ذا ن المتخصص و ن الباحث من العديد ورد لقد

ي يأ ما ا م نذكر ة دار المعلومات لنظم  :متعددة

 عند ة دار ات المستو مختلف إ المعلومات وتوفر التخطيط ا وظائف ممارسة لغرض اجة ا

السيطرة و  .التنظيم

 عملية يل س ل المنظمة ة دار الوحدات ن ب وعموديا أفقيا تصال قنوات توضيح و تحديد

جاع  .س

 نحرافات يح ت غية النتائج تقييم و المنظمة شاطات  . تقييم

 عن فعالة القرارات لاتخذ الظروف المناسبيئة الوقت و مختصر ل ش المعلومات تج ق طر

. 

                                                             
-29ص  ، ص1، ط2013لنشر ، عمان ، دار غيداء ل"بالتركيز على الوظائف المنظمة  الإداريةنظم المعلومات " عبد الناصر علك حافظ ، حسين عباس ،  1

28,  
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 اللازمة حتياطات اتخاذ غية المتوقعة حتمالات و المنظمة بمستقبل بؤ الت ع المساعدة

داف تحقيق خلل وجود  .حالة

 أنيا تفصيلية أو تجميعية انت سواء ر تقار بإصدار النظم ذه من ستفادة انية أوإم ا ر ش أو

المنظمة شاطات عن ا سنو أو  .تفصيليا

 الوقت ا جاع اس و المحددة المعلومات إ للوصول ايدة م قدرة ة دار المعلومات نظم توفر

المناسبة السرعة و بالوقت القرارات صنع دف معا.المناسب طوا ير و يجمعوا أن المدراء أيضا تمكن

تحتا ال المعلومات المختلفةل المنظمة انجازأعمال لغرض المنظمة دارات ل  .جھ

 لاتخاذ ا صياغ و الرقابة و التوجيھ و سيق الت و التخطيط عمليات ا تحتاج ال البيانات تجميع

عد ذلك يتم و علمية أسس فق و ا وخارج المنظمة داخل من المختلفة ا مصادر من عموما القرارات

الب ب وترت يف منتص ا مما ا يف تص كذلك و اختلاف أو عارض من ا ما إزالة و المتجمعة يانات

ازدواج أو  .تكرار

 المعلومات من ا متطلبا أو ا حاجا إشباع خلال من دارة وفاعلية الكفاءة ادة  . ز

ة .3 دار المعلومات نظم  : 1أنواع

القرارات )1 دعم ع) : DSS(نظم عتمد تفاعيلة تظم قواعدو القرارات نماذج و اسوب ا

المشكلات حل و القرارات صناعة عملية لمساعدة متخصصة  .بيانات

المعلوماتية )2 ر التقار اليومية) : IRS( نظم الصناعة احتياجات افة ب داري تمد النظم وتلك

أ أساس ع المدراء إ سلفا وموصوفة مخططة ر تقار بتقديم نقوم وان ا لسدللقرارات افية ا

الفعالة القرارات صناعة من م يمك بما المعلوماتية م  .احتياجا

التنفيذية )3 المعلومات العليا) : EIS( نظم دارة نظم أو اتيجية س المعلومات نظم أيضا س و

لمساعدة  وذلك الصنا اء بالذ القرارات مساندة نظم ط تر تفاعلية ة إدار معلومات نظم دارةو

العوامل حول مة م بمعلومات العليا دارة د تزو دف و الفرص و ديدات ال تحديد ع العليا

للمنظمة اتيجية س داف لتحقيق مة م ون ت ال سية  .الرئ

  

 

                                                             
  .36عبد الناصر حافظ ، حسین ولید عباس حسین ، مرجع سابق ، ص   1
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قية: ثانيا سو ال المعلومات   : نظام

قية .1 سو ال المعلومات نظام ف المستمرو: عر ل ي ال جراءاتو و المعدات و فراد من المتفاعل

الوقت ا توف و ديثة ا و دقيقة المعلومات ع توز و تقييم و تحليل و يف تص و مع المصممة

و قية سو ال اتيجيات س لتخطيط ا م للاستفادة ذلك و ق سو ال لإدارة ة المطلو بالدقة و الناسب

ا عل الرقابة و ا  . 1تنفيذ

  

  

لا قية) :  4 – 2( لش سو ال المعلومات نظام ل   .ي

         

المعلومات   نظام

قية سو ال ئة الب بيانات قية سو ال معلومات ق سو ال   إدارة

  الداخليةالمحاسبة-                              

قية-                           سو ال   ستخبارات

ق-                              سو ال   بحوث

  

عمال: المصدر المعلومات تكنولوجيا تطبيقات ، العلاق عباس قي( ش سو ،) مدخل ع والتوز شر لل الوراق ،

ص ، مصر ، ة   .262سكندر

ل الش من ويت ، خواص عدة قية سو ال المعلومات نظام أن   : 2السابق

 ا لمستخدم المعلومات ذه مثل بث و سر عملية النظام  .يتو

                                                             
، مؤسسة طیبة للنشر و التوزیع ، )" النظریة والتطبیق ( المعلومات و البحوث التسویقیة " عصام الدین أمین أبو علفة ،  1

  .75الإسكندریة ، مصر ، ص 
  .262عصام الدين أمين أبو علفة ، مرجع نفسه ، ص   2
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 ا محسو النظام ون ي ما  .غالبا

 معا والرقابة التخطيط مجا قية سو ال ة دار القرارات اتخاذ عملية النظام  .ساند

 سمية مجرد س ل النظام السوقإن لبحوث  .جديدة

 المصادر مختلف من ق سو بال الصلة ذات المعلومات دمج و النظام  .يقوم

قية .2 سو ال المعلومات نظم مية  : 1أ

التالية النقاط قية سو ال المعلومات نظام مية أ   : تتج

 لاتخاذ البدائل تحليل عند ق سو ال لمدراء ة المطلو المعلومات و البيانات  .القرارتوفر

 العامة المنظمة وسياسات قية سو ال المعلومات نظم ن ماب وصل حلقة  .عت

 البيع ورجال السلع و ائن الز عن البيانات للمنظمة  .توفر

 الدقيقة بؤات بالت القيام ع  .ساعد

 القرار لاتخاذ اللازم الوقت تقي عللا  .عمل

 المتاحة للبيانات ثمار اس أفضل  .تحقق

  ديدةالر ا دمات ا أو بالمنتجات المتعلقة قية سو ال للفرص المبكر  .صد

قية .3 سو ال المعلومات نظام ونات سية: م رئ ونات م خمسة من ق سو ال معلومات نظام ون يت

الراجعة:  التغذية و الرقابة نظامي إ بالإضافة ، المخرجات ، العمليات ،  .المدخلات

ل: المدخلات )1 ش التاليةت المعلومات و البيانات نظم مخرجات من ق سو ال معلومات نظام مدخلات

طة:  ا و ، ارجية ا ئة الب و ، ق سو ال استخبارات و ، ق سو ال وأبحاث ، المعاملات ة معا نظام

اتيجية  .س

ا: العمليات )2 وتخز ا ترتي و المبيعات و ق سو ال بيانات يل عمليات شمل وو ا تحدي و

النماذج و مجيات ال و اسوب ا ونات بم بالاستعانة ذلك يتم و للمستفيدين ا عرض و استعادتھ

البيانات قاعدة و تصالات نظم و ة  .دار

مجالات: المخرجات )3 ق سو ال إدارة ا ستخدم ال المعلومات و البيانات من المخرجات ون تت

عر  بما ، الفرعية ق سو سعال ال و ج و ال و ع التوز و المنتج من ون المت قي سو ال ج بالمز  .فھ

ة: ثالثا شر ال الموارد المعلومات   : نظام

                                                             
  ,32، ص 2005ردينه عثمان يوسف ، بحوث العمليات ، دار زهراء ، عمان ،   1
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ف )1 و: التعر فعال ل ب المستفيدين و للإدارة المعلومات توف ع عمل الذي النظام و

المناسب الوقت و  .بالدقة

انھ ع فھ عر يمكن ن: كما وو ف ة شر ال الموارد شطة بأ المرتبطة المعلومات تج ي معلومات ظام

م ارا م ع شراف و العمال ضات عو ودعم ب تدر ع عمل جراءات و الطرق من مجموعة

النظام خصائص م أ ي فيما و ، ة شر ال الموارد إدارة غاية أن إذ رالمسارالوظيفي   1: تطو

 المعلومات نظم حلالساعد ستقطاب ع شراف شغي ال مستوى ع ة شر ال الموارد

م لا مؤ حسب ن الموظف يف تص ، مختلفة غراض داء تقييم ، العمل نوع ، الشركة  .عمالة

 داري المستوى ضات: ع عو و استقطاب ع ن المدير ة شر ال الموارد المعلومات نظم ساعد

ن المساراتالعامل و العمل بتصميم المرتبطة شطة تحليل تدعم ا فإ المعر المستوى ع أما ،

 .الوظيفية

 اتي س المستوى ع و: أما يتفق بما و علم ارات م من العاملة القوى متطلبات تحدد ا فإ

الملومات لنظام الفرعية نظمة ي ل والش ، جل لة طو المنظمة ةخطط شر ال  .الموارد

ل ة) :  5 – 2( الش شر ال الموارد المعلومات لنظام الفرعية   .نظمة

 

ستقطاب نظم ضات التعو   نظم

  

ة شر ال الموارد معلومات   نظم

  

ة شر ال الموارد تخطيط نظم التقدير   نظم

  

ب التدر و ر التطو   نظم

  

ص: المصدر ، سابق مرجع ، نجار جمعة   .129فايز

ة  )2 شر ال الموارد المعلومات نظام مية  : أ

                                                             
  .128، 129فايز جمعة نجار ، مرجع سابق ، ص ص   1
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 و ز ال ل مشا ة معا و لة ي بإعادة القرارات م د ة شر ال الموارد المعلومات نظام ساعد

تصميم إعادة خلال من ا أدا و المنظمة كفاءة ن تحس من تحققھ ما و ة شر ال الموارد الفائض

ات المعا و  .النظم

 القدي النظرة غي م سا أداة ة شر ال الموارد نظام اعد بوصف ة شر ال الموارد لوظيفة مة

ضوء أصبحت ة شر ال الموارد إدارة وظيفة لان ، عمال منظمات اتيجية إس غ وظيفة

ما ورة المذ للوظيفة يوفر الذي ة شر ال الموارد معلومات نظام ووجود ة ج من المعاصرة التحديات

الداخل ئة الب عن بيانات و معلومات من إليھ وظيفةتحتاج أخرى، ة ج من للمنظمة ارجية ا و ية

المنظمة اتيجية إس تنفيذ و صياغة مجالات تؤثر كما اتيجية  .إس

 و أجور من يدفع ما أن ع التأكد مع ة شر ال الموارد إدارة ام وم وظائف تقديم المساعدة

د ج من يبذلونھ وما م انيا إم و ن العامل لقدرت مناسبا  .انجازرواتب

 صول ا المنظمة ستطيع حيث اليف الت تخصيص ع ة شر ال الموارد معلومات نظام ساعد

من ا ان م و العاملة القوى لفة ت ع التعرف مية أ ذات معلومات إ و إحصائية ر تقار ع

أخر إ  .  1وقت

ة )3 شر ال الموارد المعلومات نظم  :2وتتمثل: مصادر

المخزنة: ادرالداخليةمص:  3-1 و المنظمة داخل مصادر من النظام ا ستقبل ال المعلومات و

ووصف م تفصيلا من ھ تحتو وما ن الموظف خدمة لات المتعلقة و المنظمة بيانات قواعد

المحافظ و ، التحف ، ر التطو ، ب التدر ، ن التعي ، ختيار و ستقطاب سياسات و والوظائف ة

دارة دعم نظم مع المرتبطة و المنظمة بيانات قاعدة من البيانات ذه ع النظام يحصل أن يمكن

المنظمة ة شر ال الموارد القرارات دعم نظم و   .العليا

ارجية: 2 -3 ا مثل: المصادر المنظمة خارج مصادر من النظام ا ستقبل ال المعلومات معلومات: و

ن والمنافس قتصادية وضاع و العمومية يئات وال النقابات معلومات و العمالية حوال و

المنظمة خارج من المتاحة المعلومات من ا غ و أسعارالفائدة ، العلمية   . المؤشرات

عة ر نظمة ات لمستو ة شر ال الموارد معلومات لنظم التطبيقات نماذج عض ن يب الموا دول   .ا

رقم دول ة) : 1 - 2( ا شر ال الموارد المعلومات نظم لتطبيقات   .أمثلة

التطبيق التطبيق  اسم   المستوى   وصف

                                                             
  .167، 168، ص، ص " مرجع سابق " عبد الناصر علك حافظ ، حسين وليد حسين عباس ،   1
  .107، 108، ص ،ص 2004، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ـ الأردن ، "نظم المعلومات الإدارية " سامرائي ، هيثم محمد الزعبي ،إيمان فاضل ال  2
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ة شر ال الموارد لأجل  تخطيط لة طو خطط إعداد

قوة من المنظمة حتياجات

  العمل

اتي   س

ضات التعو و افئات الم  تحليل

  

ن الموظف أجور عدالة مدى مراقبة

ل ل العوائد توافق و م روات و

 وظيفة

ي  التكتي

  

الوظيفي  المسار

  

للوظائف وظيفي مسار تصميم

          

  

  الف

التطور و ب  التدر

  

م وتقو ب تدر و ارات الم بع ت

م لا وحفظ ن للموظف   داء

شغي  ال

 

ص: المصدر ، سابق مرجع ، الزع محمد يثم ، ي السامرا فاضل   .107إيمان

عا المالية: را المعلومات   :نظام

ميتھ .1 أ و المالية المعلومات نظام وم  . 1مف

المالية:  1.1 معلومات نظام وم املة: مف مت معلومات تضم بيانات قواعد ا أ ع ا ف عر يمكن

العلاقة ذات ات المتغ افة مختلفةعن مصادر ومن المالية ارجية( بالمواضيع ا و و) الداخلية

الكفؤة و الفاعلة القرارات متخذ لمساعدة   .المستخدمة

المالية:  1.2 المعلومات نظام مية ا: أ تحقيق ع ساعد ال المزايا خلال من ميتھ أ تحديد يمكن

ي فيما المتمثلة و المالية  : المعلومات

 ة و القراردقة متخذ إ ا قبل من المقدمة  .المعلومات

 المناسب بالتوقيت و املة مت بمعلومات القرارات متخذ د  .تزو

 ة المطلو المعلومات ع صول ا ولة  .س

 العليا دارة القرارات عل بالتا التأث و المعلومات من لعديد ة  .معا

 المنظمات حية ر ع ة كب بدرجة  .التأث

 ة المطلو المالية بالاحتياجات بؤ الت عللا  .القدرة

 المصادرالمختلفة من ة المطلو ل التمو مصادر  تحديد

                                                             
  .195، 194عبد الناصر علك حافظ ، حسین ولید حسین عباس ، مرجع سابق ، ص، ص   1
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ي ل الش خلال من المنظمة نجاح تحقيق المالية المعلومات نظام ودور مية أ تحديد يمكن   :كما

     

ل ا) : 7 – 2(الش نجاح ز عز المالية المعلومات نظام   .لمؤسسةدور

   

المنظمة نجاح ز   عز

  

فعال ما   أداء

  

الكفء القرارات   اتخاذ

  

                                 

ديدة ا المعلومات شاف اك و المالية البيانات ة   معا

  

ص: المصدر ، ذكره سبق مرجع حافظ، علك الناصر   .195عبد

المعلومات .4 لنظام ساسية  1:الوظائف

تتمثل أساسية وظائف خمسة المالية معلومات نظام ا يقوم ال ساسية الوظائف بلورة يمكن

 :  

البيانات )1 بتحديد: جمع تبدأ طوات وا ، جراءات من مجموعة من البيانات جمع وظيفة ون تت

م من البيانات ذه تجميع ثم ، للنظام سية الرئ المدخلات عت ال المختلفةالبيانات ا صادر

البيانات جمع لوظيفة شطة من مجموعة خلال من شغيل ال وإعداد للنظام ا  .وإدخال

البيانات )2 ساسية:شغيل جراءات من معينة مجموعة تنفيذ البيانات شغيل ال عملية يقصد

إ ا ل لتحو ، ام ا البيانات المتمثلة لمالية المعلومات نظام مدخلات وع و للنظام ي ا منتج

ي فيما البيانات شغيل ل سية الرئ جراءات وتتمثل ،  :المعلومات

 المعلومات  .فرز

 البيانات ع المنطقية و سابية ا العمليات  .إجراء

                                                             
، مؤسسة الوراق للنشر ، " و بناء قواعد بیاناتھا / ات المالیة نظم المعلوم" صباح رحیمة محسن ، عبد الفتاح إبراھیم زریبة ،  1

  .183، 184، ص، ص ، 2011، 1عمان ، الأردن ، ط 
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 البيانات يص  .ت

البيانات )3 و :إدارة ا تحدي و ا تخز يتم بل ا تجميع فوز البيانات شغيل يتم لا لأنھ انظرا صيان

تتضمن البيانات إدارة وظيفة فان لذا ، شغيل ال لإغراض ا إل اجة وقت متاحة ون ت ح

التالية  :شطة

 البيانات ن  .تخز

 البيانات وصيانة  .تحديث

 البيانات جاع  .اس

البيانات )4 وحماية و : رقابة يتمثل ، ن أساس إجراءين البيانات وحماية رقابة وظيفة لتتضمن

أن من التأكد يتمثل ي الثا جراء و ، المنظمة موارد لأحدى ا باعتبار ا وحماي البيانات حراسة

يحة بطرقة ا شغيل تم و ، املة يحة بيانات ا حفظ يتم ال  .البيانات

المعلومات )5 الم: إنتاج إنتاج المالية المعلومات نظام وظائف من ائية ال الوظيفة ،تتمثل علومات

وتتضمن ، المعلومات ذه ع م ل المصرح اص إ ، المعلومات توصيل إ الوظيفة ذه دف و

و سية رئ شطة أ ثلاث المعلومات إنتاج  : وظيفة

 المعلومات جاع اس و  .تجميع

 المعلومات  .نقل

 المعلومات ر تقار  .إعداد

ية:خامسا المحاس المعلومات   : نظام

ية .1 المحاس المعلومات نظام ف ندات: عر المس و المعدات و فراد من مجموعة انھ ع عرف

من جراءات و السياسات من لمجموعة طبقا ذلك و ن مع إطار داخل البعض ا عض تتفاعل ال

مجموعة باحتياجات نفي معلومات إعداد دف اقتصادية أحداث عن ة مع بيانات ة معا اجل

ن المستخدم من  .مختلفة

ية .2 المحاس معلومات نظام من: مكونات ية المحاس المعلومات أنظمة ون  :تت

 القبض حسابات المبيعات( نظام  ) .محاسبة

 الدفع حسابات يات( نظام المش  ) .محاسبة

 العام ستاذ دف  .نظام

 الموجودات محاسبة  .نظام
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 الرواتب و جور  .نظام

 مح الموادنظام  .اسبة

ية المحاس المعلومات نظام ونات م م أ ن يب الموا ل   .والش

ل ية) :  7 – 2( الش المحاس المعلومات نظام ونات   .1م

 

الموجودات                                                     محاسبة

  

الدفع حسابات العام ستاذ دف القبض   حسابات

  

الموارد محاسبة نظام جور و  الرواتب

  

  

ية .3 والمحاس المالية المعلومات نظام ن ب يو: الفرق أدناه دول  .الفرقا

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

                                                             
تمع العربي للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، " نظم المعلومات المحاسبية " ياسر صادق مطيع ، سعيد أبو عقاب ،  1   .15، ص  2007، مكتبة ا
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رقم ية) :2 – 2( جدول والمحاس المالية المعلومات نظام ن ب   .الفرق

المقارنة الما  معيار المعلومات المحاس  نظام المعلومات   نظام

الزمنية ة و  الف بالما تتعلق بيانات يقدم

بالمستقبل بؤ والت ، اضر   ا

عن ع خية تار بيانات يقدم

  الما

لوجود  الموضوعية ال كم ل يخضع

فيھ بؤ الت و   عنصرالتقدير

إعداد الموضوعية ع يركز

  البيانات

المعلومات جمع قة عديل  طر أو جديدة بيانات خلق

حلول اح اق و للبيانات

ا تقابل ال ل   للمشا

دفاتر البيانات يل يتم

) ستاذ/ اليومية( عرفية

إجراء أي يتم لا   وعليھ

القياس ون  وحدة ت لذلك إحصائية و اضية ر

ية تقر ا   أرقام

  النقود

  

ر التقار   إعداد

حسب أو زمنية ة ف أي عد

دارة   احتياجات

أو مالية سنة ل اية عد

ة ف ة( ل ر ش أو ة سنو ع ) ر

  ماضية

مالية  المستخدمون  معلومات بتوق تمون

ا ساعد ل دارة ا تحتاج ال

صنع و بؤ الت و التخطيط ع

  القرار

المعلومات بتوف تمون

المؤسسات و للأفراد ية المحاس

نظام ومخرجات ، ومية ا

مدخلاتالمعلوم المحاس ات

الما الملومات   نظام
،: المصدر حيدر ف التنافسية" معا ة الم لتحقيق مدخل المعلومات ،: نظم ة سكندر ، امعية ا دار ص2002، ،85.  

اتيجية: سادسا س المعلومات   : نظم

اتيجية  )1 س المعلومات نظم ف من:  عر ون ي وال ، للمنظمة ساسية طة ا تدعم نظم

ا ل التنافسية القدرة وإدامة تحقيق ا داف أ  .ابرز

ا أ ع ا ف عر يمكن نظم: كما ، ة دار المعلومات نظم ، المعلومات ة معا نظم من نوع أي

تنافس قدرة لتحقيق ساعد وال ، ا غ زو القرارات دعم أو بلوغمساندة دم بعد س أو تقلص و ية

خرى اتيجية س  .داف
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اتيجية  )2 س المعلومات نظام داف تتمثل: 1أ و النظام ذا ل داف من العديد  :ناك

 لبيانات قاعدة خلال من اتيجية س القرارات صنع عملية ا تتطل ال المعلوماتية المدخلات توف

النظم ذه  .ل

 ا د تزو ع ا حدو أثناء لة ي الم غ ل المشا ة مواج للمنظمة العليا دارة مساعدة

لة ي ال غ بالقرارات دارة تلك تخص حيث اتيجية س  .بالمعلومات

 ال المرنة يم المفا من و ، التناف التقدم وم بمف عرف ما تحقيق كيفية المنظمة مساعدة

تأخ أن أويمكن ، المبيعات أرقام ادة ز أو ، السوقية صة با نمو ع أن فيمكن ، مع من أك ذ

من مور ذه تحقيق و ، ا غ و نتاجية العمليات اليف ت تخفيض أو جدد ائن ز ساب اك

العليا دارة  .اختصاصات

 ا لأغراض تفصيلية معلومات إ الدخول العليا دارة مسا ز لةعز ي الم غ القرارات تخاذ

استخدام أم البيانية ال ش إنتاج برامج باستخدام سواء المعلومات لتلك شاملة خلاصة بتقديم

المختلفة ا ال أش و ا بأنواع ر التقار لإنتاج المتاحة مجية ال  .القدرات

 ا وصف ال رجة ا النجاح عوامل عن معلومات المجالا ) Curtis(تقديم ا عملياتبأ المحدودة ت

عن معلومات ا تقديم عن فضلا ا داف أ تحقيق تضمن سوف ضة مر انت إذا وا ، المنظمة

تتضمن أن ع العليا دارة من ا طل ن ح أو ، نائية است ر بتقار للمنظمة اتي س داء مؤشرات

الثلاثة اتي س داء عن معلومات ر التقار ،المن( ذه اتيجية س عمال ووحدات ، ظمة

شغيلية ال أو  ).والوظيفية

 ي ا ال للمستفيد صديقة ية بي ة واج اتيجية" تقديم س دارة وظائف" مدراء تلك وتضم

سدلة الم القوائم يلات س و ، الرسومات وإنتاج ، ر التقار ،) menu drivent( إصدار وامر ولغة

الطبيعية توفرواللغة ال القدرات و التقنيات من ذلك غ إ المتعددة الوسائط دعم ،ووسائل

ي ا ال للمستفيد المقتدر و الكفؤة  .الدعم

 بالمعلومات العليا دارة د تزو من النظم ذه ا عتمد ال اتيجية س المعلومات قاعدة تمكن

القر  واتخاذ ، السيطرة و التخطيط لعمليات ة لعمليةالضرور المساندة شطة ل و لة ي الم غ ارات

فاعلة و كفؤة قة بطر المعلومات لإدارة فرصة توفر كما ، ا وتطبيق المنظمة اتيجيات اس  .تصميم

  

                                                             
  .213عبد الناصر علك ، مرجع سابق ، ص   1
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ي الثا المعلومات: المطلب نظام عاد أ و   :وظائف

المعلومات: أولا لنظم ساسية   :1الوظائف

دف  ال إ شارة ،سبق المفيدة المعلومات توصيل و تجميع و إنتاج و المعلومات لنظم سا

البيانات بتجميع المعلومات نظم وظائف تبدأ أن بد لا لذلك ، البيانات ا ل ساسية المدخلات وان

من سلسلة خلال من معلومات إ البيانات ل تحو عملية تتم ، المعلومات توصيل و بإنتاج ت ت و

طوا اا عل يطلق البيانات" ت شغيل ال ي"دورة الآ المعلومات لنظم ساسية الوظائف و ، :  

 البيانات غ:  تجميع ال البيانات بتحديد المعلومات نظم البيانات تجميع وظيفة تبدأ

النظام إ ا إدخال و المختلفة ا مصادر من البيانات ذه تجميع ثم ، للنظام ساسية  .المدخلات

 صر ا و يل عملية:  ال ستخدم أن يمكن ح ا حصر و البيانات يل تتمثل

شغيل  .ال

  يفال التص و م:  م ال نظام استخدام يتم حيث ملائمة أك ل ش البيانات إعداد يتم

مجموعات أو فئات توضع حيث البيانات يف تص يتم ثم ، البيانات ذه معرفة من يمكن ن مع

ترم نظام باستخدام مجموعة أو فئات ل بيانات ن ب كة مش صائص ا  .وفقا

 قد:التدقيق البيانات يل و حصر عملية أن من للتأكد البيانات فحص عملية يتضمن و

ودقيقة يحة قة بطر  .تمت

 البيانات ة ساسية:معا العمليات من معينة مجموعة خلال من البيانات ة معا تتم

ساسية العمليات تختلف ،ولا القرارات لمتخذي مفيد مع ذات معلومات إ ا ل شغيللتحو ل

يف( البيانات التص آليا) عملية أو يدوي ان سواء المعلومات نظام  .باختلاف

 البيانات بل:إدارة ا عل صول ا و ا تجميع فور ام ا البيانات شغيل يتم الات ا معظم

بوظي قصد و كذاك شغيل ال لأغراض ا إل اجة ا وقت متاحة ون ن ح ا صيان و ا حفظ فةيتم

البيانات تحديث و جاع اس و ن تخز عمليات إدارة و نظيم ب اصة ا شطة البيانات  .إدارة

 

 

 
                                                             

، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، تخصص نظام المعلومات ومراقبة التسيير ، كلية "نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية " دلال السويسي ،  1
  .51،52، ص،ص ، 2012 /2011علة الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، جامعة سطيف ، الجزائر ، 
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النظام: ثانيا عاد   .أ

النحو      ع ا ل ساسية عاد م أ تحيد المعلومات لنظم الذكر سابقة فات التعر ضوء يمكن

  : 1التا

 المع التطبيقات احد المعلومات نظم اعد لاعتماد خ التار مسارالتطور إطار المعلومة لنظم اصرة

المعلومات نظام  .حقل

 الدور و التطبيقات بطبيعة يتعلق فيما خاصة ، للمنظمة اتيجية س وانب با النظم ذه ترتبط

المعلومات نظم تنجزه أن ض يف ال ام الم  .و

التالية صائص ا من مجموعة للنظام   :2كما

 معينة ئة ب خلال من عمل نظمة  .جميع

 للنظام ساس البناء وحدات ل ش فرعية نظم أو ونات م ، عناصر من ون  .يت

 النظام ونات م احد غي أحداث يمكن ا أ ع و ، الفرعية جزاء ن ب التداخل خاصية ناك

النظام أجزاء بقية ع ذلك يؤثر أن  .دون

 وظيفة النظم ل المؤسسةل أداء تقسيم يتم بموجبھ رئ دف و سية  .رئ

 المؤسسة القائمة التطور حالة ب س دائم غ حالة النظم  .استخدام

و ا محيط اصلة ا ات التغ م ف ع المؤسسات مساعدة ا كب دورا تلعب المعلومات فنظم

عد المعلومات فنظم ، المحيط ذا العمل ع يةكذلك البي عة بالمتا للقيام أساسية  la( أداة

surveillance (بمحيط المتعلقة شرالمعلومات و ة معا جمع ا استخداما خلال من وذلك

 3.المؤسسة

  

  

  

 

 

                                                             
  .20، ص2009، دار الثقافة ، عمان ، ) منظور الميزة التنافسية ( تقويم نظم المعلومات باستخدام  ، " محمد حسين الطائي وآخرون ، 1
  .56، ص 2009، 1، الوراق للنشر ة التوزيع ، الأردن ، ط" تقويم نظم المعلومات باستخدام بحوث العمليات " إنعام علي توفيق الشربلي ،   2

3 Jean – louis ERMINE ; managemente et ingenierie des connaissances ;modeles la 
voisier ;paris ;2008 ; P225  
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الثالث دافھ: المطلب أ و المعلومات نظم مية   .أ

ول المعلومات: الفرع نظام مية    أ

المعلومات  نظم وأصبحت المؤسسات أنواع ميع سبة بال بالغة مية أ تك ة خ ونة

حديثة ات اتجا ثلاثة ور ظ إ مية ذه   :1ترجع

ول  إنتاجية:  تجاه نجد لذلك ، ديثة ا الصناعية المجتمعات المعلومات و المعرفة نفوذ تزايد

ادة ز إ أدى مما ، المتقدمة المجتمعات سية الرئ تمامات احد أصبحت بالمعلومات ن المشتغل

مسبوق غ ل ش المعلومات ع   .الطلب

ي الثا المع:  تجاه و تصال ات شب يةتنمية المب المعلومات نظم ور ظ أدى فقد ، الدقيقة ات ا

، ا استخدام ع اللب ادة ز إ المتقدمة تصال ات شب و لية واسب ا زة أج استخدام ع

ات شب إيجاد و اسوب ا بواسطة امل بال عمل منظمات تصميم الممكن من أصبح انھ لدرجة

واحدة   .معلومة

الثالث  غي: تجاه إ أدت ، ا شغيل ل اللازمة ساليب و المعلومات الطلب ع طرأت ال ات التغ

أداء أصبح و ، ما م اتيجيا اس موردا ا باعتبار ا إل ينظر أصبح ح المعلومات دور و وم المف

ا المستخدم المعلومات نظام يقدمھ أن يمكن ما ع ايد م ل ش عتمد   .المؤسسات

و جمع ا استخدام خلال من ذلك و المحيط عة بمتا للقيام أساسية أداة عد المعلومات فنظم

بالمحيط المتعلقة شرالمعلومات و ة   .معا

ي الثا المعلومات: الفرع نظام داف   . أ

دمة ا تقديم إ دف المعلومات نظام أن صا م للمعلومات واحدا دفا ون الكث يحدد

تيةا داف إ دف ال ذا تجزئة يمكن و للمستفيدين ائية   :2ل

 تصل عندما تنجر المعلومات ذه و الرقابة و التخطيط مجال م ام م ن المدير مساعدة

المناسب الوقت دقيقة و املة  .معلومات

 للمعلومات الدقة عل المحافظة مع اقل لفة بت ر تقار و معلومات  .إعطاء

 ا عل عتمد و ن المدير إ تصل ال المعلومات تصفية و  .بلورة

                                                             
  .75، ص 2009، 1، عالم الكتب الحديثة للنشر و التوزيع ، عمان ، ط"إدارة المعرفة و نظم المعلومات " أحمد خطيب ،  1
المعلومات كأداة للتحليل في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ،  مرمي مراد ، أهمية نظم  2

  .25، ص  2009/2010الجزائر 
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 أن قبل المختلفة القرارات نتائج و ات تأث ن يب ل ش لانجازالعمل الطرائق من سلسلة تقديم

علميا  .تطبق

 خلال من المعلومات استخراج عملية م شغال ا عدم و ن المدير وقت من القصوى ستفادة

البيانا ة نداتك المس و  .ت
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  :خلاصة

إ بالإضافة قتصادية الموارد النقص و المعلومات التكنولوجيا و قتصاد عالمية ور ظ إن

و المنافسة حدة ادة ز خلال من ذلك و للمؤسسة ديدا يمثل أصبح ، لمؤسسة ا عمل ال ئة الب

المش ذه المؤسسة تتجنب ي ل و المفتوح لعال قتصاد ذا ع ا انةانفتاح م تضمن و ل ا

ال التكنولوجيا من ستفادة خلال من ا ئ ب مع التعامل ا ساعد أدوات رت ظ فقد السوق

المعلومات ع صول ا ل   .س

من المعلومات ذه عليھ تتوفر ما فبقدر أسا مورد ا أ ع ا ينظرإل أصبح ة خ ذه و

شمولية و ودقة   .جودة

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

يالفصل   :الثا
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يد   : تم

فقد ، لتقليدية الوسائل ع عتمد الزمن من لة طو ة لف و قتصادية المؤسسة ظلت

المعاناة انت ف ، ا عل ن القائم اص و قسام و المؤسسات ن ب المعلومات انتقال استخدمت

ت ي ما ، خارجية أو داخلية إدارة انت سواء المؤسسة شؤون إدارة و سي ة سيكب بطئ ا ع ج

لفة الم التقليدية نظمة ذه ع ا لاعتماد وذلك   .العمل

المعتمدة ة اليدو جراءات من التقليل المؤسسة علم ا بدخول الكمبيوتر زة أج مت سا قد

البيانات تبادل أنظمة ن العشر القرن سبعينات مة ال المؤسسات استخدمت ،فقد الورق ع

و لإيجادالك مناسبة حلولا نت ن ور ظ ل وش ، خاصة ات الشب ع المعلومات تبادل و لإرسال نيا

و المحلية الشبكة ن ب نت ن وتدمج ، قتصادية للمؤسسات سبة بال وفعالة اقتصادية ات شب

المؤسسة داخل المعلومات إدارة أنظمة تخص ال و الكمبيوتر موارد من   .العديد

الدى صناعا التكنولوجيا التطور نحو سارعة م بخطى و س المتقدمة الدولة أن نجد

وح المحلية المنافسة ع قدرة أك ا عل ا منتجا التا ،و ا مؤسسا مختلف بتحديث سية الرئ

المتعلق المؤسسة اتيجيات اس عمق اثر التكنولو بداع و التطور أن ذلك ، بالمنتجاتالدولية ة

ا وم مف من ووسع دمات وا السلع سوق ات غ إحداث عليھ أيضا ترتب الذي مر ، دمات ا و

  .الضيق

إننا إذ ، نظري منھ أك تطبيقي منح يتخذ المؤسسة ة دار للأنظمة الفعلية التطبيقات إن

ذوي  فراد ن و ت خلال من أساسا التطبيق ذا تتوافقنلتمس عالية ارة بم م أعمال لممارسة كفاءة

المحاس المعلومات نظام تطبيق أساليب عت كما ، المعلوماتية زة ج سارعة الم التطورات و

نظام ، ق سو بال المتعلق المعلومات نظام ا بي من ال و قتصادية المؤسسة ة دار النظم ضمن

ة شر ال الموارد الفصلمعلومات ذا و ، ة دار نظمة من ا وغ نتا معلومات نظام ،

بتقسيمھ وقمنا ، قتصادية المؤسسة المحاس المعلومات نظام تطبيق قابلية بالتفصيل ناول سن

محاس المعلومات لنظام المؤسسة حاجة إ تطرقنا ول المبحث بحيث سية رئ مباحث ثلاثة إ

أمافعال ، قتصادية المؤسسة سي ية المحاس زة ج دور بدراسة قمنا ي الثا المبحث و ،

قتصادية المؤسسة ع المحاس المعلومات نظام لأثر خصص فقد خ و الثالث   .المبحث
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ول    المحاس: المبحث المعلومات نظام ية   . ما

عن وا وم مف إعطاء دف لھل ونة الم يم المفا تناول من لابد ، المحاس المعلومات نظام

، لھ ونة الم العناصر م أ وخصائصھ ومھ مف من ، ل يم مفا إ التطرق خلال من تحليلية بصورة

المبحث ذا خلال ا إل التطرق تم س وال ، النظام ذا من المستفيدة طراف إ   .إضافة

ول ن: المطلب وم منھمف المستفيدة ات ا و وخصائصھ المحاس المعلومات   ظام

المحاس: أولا المعلومات نظام وم   .مف

ا   م نذكر المحاس المعلومات لنظام ف عار عدة   : ناك

 "المؤسسة داري المعلومات نظام من ام ال و سا زء ا ذلك و المحاس المعلومات نظام

مج المؤسسةقتصادية داخل و خارج ، المالية البيانات تجميع و بحصر يقوم الذي عمال ال

ذه لمستخدمي مفيدة مالية معلومات إ ا ل تحو و البيانات ذه شغيل ب يقوم ثم ، قتصادية

قتصادية المؤسسة داخل و خارج  .1"المعلومات

لا المحاس المعلومات نظام إن ف التعر من يلاحظ منفصلاو لا و داري المعلومات لنظام بديلا عت

أن القول يمكن بل ـ قتصادية المؤسسة داخل لھ ونة الم الفرعية النظم من نظام عت ولكن ، عنھ

يتصف بحيث ، داري المعلومات نظام الفرعية النظم أك و م أ من المحاس المعلومات نظام

با المحاس لمعلومات المعلوماتنظام يوفر و قتصادية المؤسسة شطة أ ل إ يمتد و ، لشمول

إ القرارات اتخاذ مواقع من موقع ل يحتاج ما فغالبا ، ة دار ات المستو ل ن للمدير المفيدة

الوسطى دارة مستوى او ، اليومي العمل س لمعرفة الدنيا ات المستو سواء ية المحاس المعلومات

تولم ال الرأسمالية الموازنات شكيل ل العليا دارة مستوى أو ، داء وكفاءة جودة مستوى عرفة

ثمارات س ذه ع المتوقع العائد و ل الطو جل المختلفة ة ثمار س القرارات   .نتائج

  

  

  

                                                             
  .47،ص 1997نظام المعلومات المحاسبي ، مكتبة الإشعاع ، الإسكندرية ، " أحمد حسين علي حسين ،  1
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 انھ ع أيضا عرف زة:" و ج و جراءات و النظم من عملمجموعة ال فراد و ونية لك

ات وا ، دارة ا تحتاج ال المعلومات توف و البيانات تج دف ، قتصادية المؤسسة داخل

القرارات اتخاذ شأن  .1"خرى

 انھ ع عرفھ و:" كما دارات ميع الكمية و المالية المعلومات توف عن المسؤولة ة ا

يختصقسام إداري تنظيم ونات م احد عد الما المحاس النظام أن أي ، خرى طراف و

للأطراف القرارات لاتخاذ الكمية و المالية المعلومات توصيل و تحليل و ة معا و ب تبو و بجمع

ارجية ا و  .الداخلية

المحاس المعلومات نظام بان القول يمكن ف التعار ذه خلال نظاممن فروع من فرع م أ و

لغرض ا ومعا ، المالية البيانات إدخال و بتجميع تم ، قتصادية المؤسسة داري المعلومات

القرارات اتخاذ وتفيد ، للاستخدام قابلة بمعلومات النظام ذا من المستفيدة طراف د تزو

قتصادية المؤسسة وخارج   .داخل

المحاسمراحل: ثانيا المعلومات نظام ر   .تطو

ي الأ ا سنورد ال و متتالية مراحل عدن المحاس المعلومات نظام ر تطو   : 2يتم

المحاس .1 المعلومات نظام تخطيط ،:  مرحلة مسبق تخطيط من لھ بد لا نا عمل أي إن

لع ذ تصرف و ذكية عملية بأنھ دارة أدبيات التخطيط عرف منظمةو قة بطر لأشياء مل

ع ف التعر ذا أسقطنا ما فإذا ، ن التخم من بدلا قائق ا ضوء العمل و ، العمل قبل للتفك

وضع ع مب ي عقلا تصرف وجود مية أ وجدنا ما شأة لم المحاس المعلومات نظم ر تطو العمل

بھ القيان بالتا و ر التطو ذا ل ابطة م ات و نار ذهس تتم وح ، العمل قبل العلم أساس ع

التا و خطوات عدة تمر أن بد لا  : المرحلة

، البيانات يل و جمع ، النظام محددات تحديد ، النظام داف أ تحديد ، لة بالمش ف التعر

ر التطو ستمرار قرار اتخاذ ، النظام دراسة عرض ، دوى ا دراسة   .إعداد

تحل .2 المحاسمرحلة المعلومات نظام معرفة:  يل إ دف المحاس المعلومات نظام فتحليل

المعلومات نظام متطلبات حول شاملة فكرة ن و لت جزاء ذه ابط ت كيف و ، التفصيلية أجزائھ

                                                             
، ص 20011، نظم المعلومات المحاسبية المحسوبية ، مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإدارية ، الابادي للنشر و التوزيع ، السوداني ،  رملي فياض حمزة  1

65 .  
ورقلة  -المديرية الجهوية  ( نلغاز انعكاسات النظام المحاسبي المالي على جودة نظم المعلومات المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة سو " مخلوفي محمد عادل ،  2

  .78، ص 2015، رسالة ماجستير أمحمد بوقرة  بومرداس ، ) "
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المعلومات نظام متطلبات تحديد المرحلة ذه ضروري نجمل أن مكن و ، ديد ا المحاس

م ثبوتيةالمحاس أوراق و تة مث ومالية إحصائية و اقتصادية بيانات من مدخلات معرفة خلال ن

أجل من ية محسو و حسابية ات معا من البيانات ذه ع يحوي ما تحديد ثم ومن النظام مدخلة

ر تقار ل ش ع النظام من المخرجة المعلومات إ  .الوصول

المحاس .3 المعلومات نظام تصميم المخطط:مرحلة شكيل أنھ ع النظام تصميم ف عر يمن

ن خرت ن ات ع ناء و ووظائفھ ضة العر داف تحديد أولا بحيث ، امل ل ش للنظام العام

مواصفات وتحديد ، النظام بدائل تحديد خلال من للنظام التفصيلية المواصفات تحديد عملية تتم

مو  تقديم و أعداد ثم ، الصمم النظامالنظام تصميم  .1اصفات

رقم دول النظم) :1-3(ا تصميم البدائل نماذج   .يو

التصميمية ة المتاحة  الوج البدائل   نماذج

ة معا قة ة  طر   آلية–يدو

    البيانات

المادية ونات صية  الم ة–حواسب كب   حواسب

واسب ا ة  شبكة مركز ة موزعة–معا ة   معا

الملفات مباشرة  تنظيم عية–ملفات تتا ملفات–ملفات

رسة   مف

التخز سية  الوسيط مغناط سية–أقراص مغناط   أشرطة

دخال   مباشرة–كدسية  أسلوب

ة المعا   مباشرة–كدسية  أسلوب

دخال سية  وسائط مغناط المفاتيح–وسائط الما–لوحة

ي   الضو

خراج رمطبوعة–الشاشة  وسائط   تقار

المخرجات ة ة–أسبوعية–يومية  دور ر   ش

ص: المصدر ، ذكره سبق مرجع ، قاسم محمد الرزاق   .73عبد

                                                             
، عمان الأردن ، 2003، الإصدار الأول،  1عبد الرزاق محمد قاسم ، تظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ، دار الثقافة و الدار العلمية للنشر و التوزيع ، الطبعة   1

  .74ص 
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المحاس .4 المعلومات نظام تنفيذ باختيار:  مرحلة المحاس المعلومات نظام تنفيذ عملية تبدأ

النظام أفراد خلال من ية المحاس ام الم و جراءات أرضھ ع ستمارس الذي المادي الوقع

قواعد و تطبيقية برمجيات و ونية الك حاسبات من المعلومات تكنولوجيا الغرض ذا ل ن مستخدم

ع تفاق عد ، اتصالات و وبيانات ونية لك المعدات اختيار ينم فإنھ العمل ئة ب طبيعة

مجيات ال مج ست ال مجة ال لغات كذلك و النظام ستعمل ال ائية ر الك و انيكية المي

ي بأ فإنھ ا ل التقييم جداول خلال من مجة ال لغات و المعدات اختيار عد و ، ية المحاس التطبيقية

المع تركيب ذلك تمعد س ال مجة ال بلغات اسبات ا تحميل ومن حددت ال العمل ئة ب دات

التصاميم و المخططات مجة ل ا  . 1استخدام

أـم    جراءات ع عتمد كلاسيكية برمجة ون ست ل ف ، مجة ال قة طر اختيار يتم ذلك عد و

ذ ة وم بالكينونة مجة ال ديثة ا التقنيات ستخدم إعادةبرمجة انية إم ا لد أن ة خ ه

، التحديث و التعديل ولة لس بالإضافة مستقبلية ة ر تطو برامج للكينونات ستعمال و ندسة ال

ولغات للمعدات ر تقر جداول من ا ل امل توثيق إعداد يتم فإنھ المرحلة ذه من اء ن وعند

مجة   .ال

المح: ثالثا المعلومات نظام   .اسخصائص

ا حيو معلوماتيا نظاما تجعلھ توفرت ما إذا خصائص عدة المحاس المعلومات نظام يتم

ال صائص ا فإن التا و ، ا لأجل طور ال لوظيفتھ مؤديا ون ي بحيث ، ا ف المتواجدة المؤسسة

كفؤا و فاعلا ون ي لان المحاس المعلومات نظام ل   .2تؤ

 يح أن البياناتيجب ة معا الدقة و السرعة من عالية درجة ي المحا المعلومات نظام قق

ية محاس لمعلومات ا ل تحو عند  ,المالية

 من بديل اختيار قرار لاتخاذ الملائم الوقت و ة الضرور ية المحاس بالمعلومات دارة يزود أن

للإدارة المتوفرة  ,البدائل

 دارة يزود قتصاديةأن المؤسسة شطة لأ الرقابة لتحقيق اللازمة  ,بالمعلومات

 و والمتوسط القص التخطيط و ا وظيف ا لمساعد اللازمة بالمعلومات دارة يزود أن

المستقبلية المؤسسة لأعمال جل ل  ,الطو

                                                             
  .74عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سابق ، ص   1
  .81مخلوفي محمد عادل ، مرجع سابق ، ص  2
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 ليتلاءم ره تطو و تحديثھ مر يتطلب عندما افية ال بالمرونة يتصف إأن الطارئة ات التغ مع

 .المؤسسة

عا المحاس: را المعلومات نظام   . مكونات

قام ال دافھ أ لتحقيق العناصر من مجموعة من ون يت نظام كأي المحاس المعلومات نظام

ي كما العناصر ذه نحمل أن يمكن و ا أجل   :1من

 العم د نؤ ال ثباتية وراق و ندات المنظمةالمس تحدث ال المالية  .ليات

 المالية بالعمليات اصة ا المالية البيانات ا ف تخزن ال البيانات  .قواعد

 ملائمة و مفيدة لمعلومات ا ل لتحو المالية البيانات عا ال ية اسو ا شغيلية ال امج  .ال

 العمليات سلسل ل ة المكتو و المرسومة ية المحاس المنظمةجراءات  .المالية

 المحاس المعلومات نظام عناصر من أك أو واجد مع المتعاملون  .فراد

 المحاس المعلومات نظام المستخدمة التكنولوجية تصالات و ونية لك  .الوسائل

ي الثا المحاس: المطلب المعلومات نظام   .عناصر

تحديد و بتصميم أولا يبدأ ، التصميم عملية المحاس المعلومات نظام مصمم قيام عند

المخرجات ذه ع ناءا و ، ا تصميم و المدخلات بتحديد يقوم ذلك عد ثم ،   .المخرجات

المحاس: أولا المعلومات نظام   . مخرجات

البي ل تحو دفھ لمعلومات نظام و المحاس يةالنظام المحاس ر) المدخلات( انات تقار و قوائم إ

ة خ ذه و مالية قوائم ل ش القرارات متخذي إ تقدم ية   :محاس

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، رسالة ماجستير ، الجامعة ) دراسة ميدانية ( منذر يحي الداية ، أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع الخدمات في قطاع غزة   1

  .31، ص 2009الإسلامية  عزة، 
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ية )1 المحاس  :القوائم

 الما المركز انية( قائمة لمسايرة:  )الم ة الموج ، ندات المس و الوثائق و جراءات من مجموعة

المالية السنة امتداد ع للمؤسسة العام شاط ال م تقو ع سري و ، المؤسسة  . 1شاط

وتقدم" و ية المحاس العمليات ل ف ، بيانات من يحتاجھ بما ميع ا يزود إعلامي نظام

معي شروط حسب عموماالنتائج ا عل متعارف   . 2"نة

 الدخل عناصر:  قائمة و يرادات عناصر يتضمن و عمال يجة ن ن يب ر تقر عن عبارة و

معينة ية محاس ة ف عن سارة ا أو ح الر يحدد ما تفاضل حيث  .المصروفات

المصروفات تمثل نما ب دمات ا و السلع بيع يجة ن داخلية تدفقات يرادات المواردوتمثل

يرادات ع صول ا دف شأة الم قبل من المدفوعة أو   .المستخدمة

 الملكية حقوق ية:  قائمة محاس ة ف حلال الملكية حقوق ع تطرأ ال ات التغ نو و

، المشروع حياة خلال المال رأس من فقط الملكية حقوق تتألف الفردي المشروع بدء عند ، محددة

بأي نخفض يجةو ن المتحققة سائر با تنقص و اح بالأر الملكية حقوق تزداد و ، عليھ يطرأ قد نقص

ا يقوم ال صية ال ات و بالم تنقص وأيضا ، ية المحاس ة الف خلال قتصادي شاط ال

بضاعة أو نقدية ل ش ع المشروع  . 3صاحب

 النقدية التدفقات القوائم: قائمة للقصور صنظرا الم عرض الذكر السابقة المالية

والمالية النقدية التدفقات من ل ل قائمة) 95المعيار) (  FASB" (التفصي و جديدة مالية بقائمة

المحاس المعيار أصدرت ال ية المحاس للمعاي الدولية نة ال فعلت وكذلك ، النقدية التدفقات

العام من ع السا الذ1992الدو النقديةو التدفقات قائمة باسم عنون  .4ي

  

 

  

                                                             
  .26، ص 2002أحمد طرطار ، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   1
  .14، ص 2009، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 2عاشور كتوش ، المحاسبة العامة ، ط  2
  .29 - 28، ص ص 2011ر الثقافة ، ، دا2، ط1خليل الدليمي وآخرون، مبادئ المحاسبة المالية ، ج   3
"FASB :Financial Accounting Standard Board  

، كلية العلوم الاقتصادية و علوم ) غير منشورة( ، رسالة ماجستير ، "دراسة حالة  –التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي " لزعر محمد سامي ،  4
  .54، ص  2012 -2011سنطينة ، التسيير ، جامعة منتوري ، ق
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ية )2 المحاس ر  :  التقار

المستفيدين إ ية المحاس المعلومات نظم مخرجات لتقديم استخداما ك ية المحاس ر التقار عد

ا ولائم ر التقر بجودة لمعلومات نظام فعالية تتعلق بذلك ، ا خارج و المنظمة داخل ن المختلف

و  ، النظامللمستخدم ذا ل ن المستخدم و المعلومات نظام ن ب تصال مقاطع م أ إحدى ر التقار عد

ع توز ر التقار إعداد وعملية ، معلومات إ البيانات ل تحو ع يقوم المعلومات نظام أن حيث ،

ن المستخدم ع المعلومات ذه   .ل

و المحاس المعلومات لنظام سية الرئ داف نمن المستخدم إ ا تقديم و المعلومات إنتاج

ـن يجب المحاس نظام فإن ذلك ع و م ام م أداء م لمساعد وذلك ، ا خارج و المنظمة داخل

ع ساعد ال المعلومات إنتاج من تمكن بصورة   :1يصمم

 وتتمثل ، ا تحقيق أدوات و بوسائل المنظمة الفرعية و ساسية داف ط ور الوسائل ذه

بالقرارات المرتبطة ر التقار إ بالإضافة المعاي و ة التقدير الموازنات و المالية ر التقار دوات

اصة  .ا

 المنظمة إدارة ع القائمون يتمن بحيث ـ المنظمة أقسام و شطة أ و فعاليات نتائج وتحليل عرض

المختلفة شطة أداء م تقو  .من

يةأنواع .1 المحاس ر  : التقار

التا ا سنورد ال و ر التقار من العديد استخراج ع المحاس المعلومات نظام   : 2عمل

التخطيطية - ر أداة:  التقار ر التقار ذه عت و ة التقدير الموازنات من التخطيطية اشتقاق يتم

فقدان يجة ن المؤسسة ا ل تتعرض قد ل ختناقات و زمات تحا دارة مساعدة امة

المؤسسة داف إ للوصول اللازمة المواد تحديد وكذلك ، المختلفة العمليات ن ب  .التوازن

الرقابيةالتقا - ر ات:  ر للمستو ر التقار ذه من ة كب مجموعة المحاس الملومات نظام يقدم

داف أ تحقق قة بطر يتم الفع التنفيذ أن من التأكد إ ر التقار ذه دف و المختلفة ة دار

ا من التأكد ن المدير الرقابية ر التقار ساعد و ، كفاءة أحسن و لفة ت بأقل االمؤسسة أ لعمليات

أداء معاي ما ن أساس ن عنصر ع تحتوي الرقابية ر التقار ل ف الموضوعة طة ا وفق س

أسباب نحرافات شاف لاك ن العنصر ذين ن ب مقارنة عملية تجري ثم ، فعلية نتائج و تخطيطية

نحرافات  .ذه
                                                             

   .133-127عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص  ص   1
  .132 – 130عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص   2
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شغيلية - ال ر الوضع: التقار ع تركز ال ر المؤسسةالتقار داخل العمليات لنظام ا ا

يقون و ، بيوم يوما المعلومات نظام ع السيطرة و التحكم شغيلية ال دارة لمساعدة وذلك

مثل المتنوعة المادية شطة بالأ المتعلقة البيانات يل المحاس ن: النظام ال و البيع عمليات

صو  ع صول ا من دارة يمكن مما رقابة، و تخطيط من ا يمك بالتا و المادية شطة واقع رة

شطة  .ذه

الموجزة - ر التقار و التفصيلية ر أسبو: التقار أو يومي ل ش ا دور ا إعداد يتم ال ر التقار

التفصيلية ر التقار عن مثلة ومن ل الش حيث من منتظمة ر تقار و ، داخليا توزع كشف: كما

المخازن سليمات حركة كشف ، الشراء  .أوامر

المالية - ر حيث: التقار ، ن وللدائن المؤسسة ي لمال إنتاج و المالية للمحاسبة الرئ دف ال إن

و الدخل قائمة عن عبارة و التقليدية ر التقار إصدار ع ك بال المالية المحاسبة النظام يقوم

قائمة و الما المركز عقائمة توز ع غالبا تحتوي المالية ر التقار ذه إن ، الما المركز ات التغ

صنع عملية قليلة منفعة ذات ر التقار ده يجعل مما عشوائية لاك اس طرق و اليف للت ي عشوا

المؤسسة داخل  .1القرار

ر .2 التقار إ المنظمة حاجة  . تحديد

ا إ النظام مستخدمي حاجة تحديد مايتم ن ت أساس ن مرحلت   :2لمعلومات

 الم التنظي:  مرحلة رم ال المستخدم موقع ع بالتعرف النظم المحلل يقوم المرحلة ذه

، عاتقھ ع الملقاة للأعمال تنفيذه إطار ا القيام المستخدم ع يتوجب ال القرارات و ام والم ،

ح من المؤسسة سية الرئ ندات المس دراسة المرحلة ذه النظام محلل يتو منكما ا محتوا يث

ال المعلومات مصادر تحديد أجل من ا مع تتعامل ال ات وا ، ا شو وأماكن ، المعلومات

المستخدمون ا  .يحتاج

 ختيار خلال:  مرحلة من للمعلومات م حاجا و ن المستخدم توقعات معرفة يتم المرحلة ذه

المساعد و امة ال المداخل ومن ، ن المستخدم أثناءسؤال ا يواج ال ل المشا عن المدير سؤال ة

و ر تقر ل ا يتضم أن يجب ال المعلومات بتحديد النظم محلل يقوم ذلك عد للأعمال تنفيذه

خ ذا ة دور و ر التقر ذا ا غط ال اليومية ات  .الف

                                                             
  ,253عبد الرزاق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ـ ص   1
  .136 – 135 عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2
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 ر التقر أعط:  تصميم مثل الفع ل الش تصميم يتم المرحلة اتھ خخلال تار ، ر التقر عنوان اء

ر التقر حول المعطيات ذه يص بت النظام محلل يقوم ، ر التقر من ال عدد ، ر التقر إعداد

ر التقر صفحة تنظيم عليھ يطلق خلص  . نموذج

المحاس: ثانيا المعلومات نظام   . مدخلات

ندات )1  :المس

الم المحاس المعلومات نظام مدخلات ساتتمثل المصدر تمثل وال ، ندية المس جموعة

ع ندات المس و ، المؤسسة ا قامت ال المالية العمليات عن تتولد ال ية المحاس البيانات افة ل

لأخرى مؤسسة من ندية المس المجموعة تختلق و ، المالية العمليات لتأييد ستخدم ة مكتو وثائق عن

الم شاط طبيعة و حن إحسب ندات المس يف تص يمكن و   :ؤسسة

داخلية  . أ ندات ال:  مس المؤسسة أن أي ، المؤسسة إ ا شأ م يرجع ال ندات المس تلك و

قيد ند مس ، لنقدية قبض إذن ، النقدية صرف إذن ، المبيعات فاتورة مثل ، ند المس ذا تصدر

ا ن الموظف رواتب كشف ،  .اليومية

خارجي  . ب ندات يات:  ةمس المش فاتورة مثل ، المؤسسة خارج من ا إصدار ال ندات المس تلك و

عن الصادرة ة التجار وراق البنك، المؤسسة حساب رصيد عن ع الذي ساب ا كشف ،

ا للمؤسسة م لمديونيا سددا  .العملاء

التالي للأسباب المحاس النظام ما م دورا ندات المس   :1ةوتلعب

ذه - شوء تحديد ق طر عن قتصادية الوحدة داخل البيانات تدفق لتحديد ساس ل ش

ا انتقال و ندات  المس

لات - ال ف ا يل و العمليات لإثبات وسيلة  ,ستخدم

تصميم - عند و البيع أمر أساس ع يتم البيع فاتورة إعداد كأساس ندات المس عض ستخدم

نظام امدخلات م و المدخلات تلك صفات تحدد ال اللازمة المعاي مراعاة من بد لا  :المعلومات

نقص: كتمال - أي بدون و مكتملة بصورة اللازمة البيانات جميع إدخال  .جب

ون: الملائمة - ت و اجلھ من أدخلت الذي للغرض ملائمة ون ت أن ب ي المدخلة البيانات أن

صن لعملية كذلك النظامملائمة ع عبئا ون ت ا فإ إلا و القرار  .ع
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من - المعلومات: ضمان نظام لأمن ضمانا بذلك ن مفوض اص أ قبل من البيانات تدخل

السر لمة عادة ستخدم ف اليدوي النظام حالة و  .اليدوي

من: الدقة - ذلك لما خطا أي دون ومن النظام البيانات إدخال عند الدقة تو ميةيجب أ

رالمالية التقار وخصوصا النظام مخرجات ع تؤثر  .لاحقة

الوقت: الوقتية - ذا خلال خطأ أي دون من المناسب بالوقت النظام البيانات إدخال  .يتمثل

الثالث دافھ: المطلب أ و المحاس المعلومات نظام   . مكونات

الف نظمة أحد المحاس لمعلومات نظام فماعت ، للمؤسسة داري المعلومات نظام من رعية

ا ع التعب يمكن ال قتصادية بالأحداث فقط تم ية المحاس المعلومات نظام أن ملاحظ و

، شغيلية ال النظم ضمن يفھ تص من المحاس المعلومات نظام يمكن ما ، ونقدي ك ل ش

إد الرئ الدور يلعب المحاس ئةفالنظام الب و المؤسسة داخل المعلومات تدقق تنظيم و ارة

البيانات من ائل ال الكم ذا ة معا و يص ت و تجميع عملية لانجاز قيامھ خلال من المحيطة

احتياجات تل معلومات إ ا ل وتحو ، المؤسسة تخص وال ، محددة زمنية ة ف الواقعة

القرارا متخذي و ن المستخدم من   .تمجموعة

ول المحاس: الفرع المعلومات نظام   . أقسام

دف ال و الغرض المحاس المعلومات نظام يحقق أن يمكن لا انھ ن اقتصادي ه تمي يمكن وما

م أ استعراض يمكن نا ومن ، ل ك النظام داف أ مع تتلاءم ال أقسامھ و وناتھ م لا لو المراد

أساسا المتمثلة و المحاس المعلومات لنظام ساسية ونات   :الم

ال )1 تجميع عن: بياناتوحدة أو بالمؤسسة المحيطة ئة الب من البيانات بتجميع زء ا ذا يقوم

ا تم ال حداث البيانات ذه وتتمثل ، يل ال و بالملاحظة العكسية التغذية ق طر

المخرجات طبيعة و المؤسسة لطبيعة و ، ا يل و ا عل صول ا جب و ، مفيدة ا أ يرى و المحاسب

النظامالمط ا يل و ا تجميع يتم ال البيانات نوع ع كب تأث ة  .لو

البيانات ة معا المحاسب:وحدة عتمد و ، التحليل و صيد ال التوصيل ، يل بال المحاسب يقوم

معا نظام أو المساعدة اليوميات المركزي النظام أو ، العامة اليومية التقليدي النظام ع ةالما

تحليل و لفة الت سعر ساب اليف الت محاسبة طرق أحد ع اليف الت محاسب عتمد كما ، آخر

اليف مثلالت ية المحاس البيانات ة لمعا آلية طرق عدة وجد  : و

 



  نظام المعلومات المحاسبي                                              :  الفصل الثاني
 

 53 

زئية  . أ ا ة بھ:  )المتوازنة( المعا خاص برنامج المحاس المعلومات نظام ن جزء ل ل يوجد حيث

محاس برنامج الموادمثلا محاسبة برنامج ، جور  .ا...بة

املة  . ب المت ة بقية:  المعا و المحاس المعلومات نظام ن ب الموجودة العلاقات ترا ة المعا عملية

امل الت من ات مستو ثلاث ناك و ، خرى ة دار المعلومات نظم  :أجزاء

 البيانات امل المعلو :  ت بإنتاج برنامج ل يقوم عبارةحيث ون ت أخرى ملفات إنتاج و ة المطلو مة

امج ال لبقية مدخلات  .عن

 جراءات امل بھ: ت تتأثر ال الملفات جميع ل م م حدث  .أي

 المعطيات قاعدة امل بحيث: ت المعطيات قاعدة سي نظام بفضل امل الت ذا  :يحدث

 قاعدة نفس باستعمال تطبيقية برامج لعدة الوقتسمح نفس  .المعطيات

 تطبيقي برنامج أي مع يا تناس ك قة بالطر المعطيات لة ي  .سمح

 بھ مسموح غ الدخول ضد المعطيات قاعدة  .حماية

 المعطيات وجود ان م عن مستقلة التطبيقية امج ال  .جعل

 عدد و المعطيات ة مركز تحقيق إ دف المعطيات قاعدة امل ت ذاعموما سمح ، المداخل

اجة ا حسب المعطيات باستدعاء نامج  .لل

المعلومات  )2 أو البيانات ن تخز إ:  وحدة حاجة ف ، ية المحاس المعلومات أو البيانات سواء

أو المراجعة أو المساءلة حالة المحاسب ا ستعمل ل ، ة يدو ملفات أو آلية ملفات ل ش ع ن تخز

ب المقارنة دوراتعند عدة نتائج  .ن

المعلومات )3 ع توز و شر المحاس: وحدة المعلومات نظام مخرجات بمختلف الوحدة ذه تزودنا

كإدارة ارجية ا طراف ا ستعمل ال اليف الت ر تقار و قة الم داول ا و ، المالية القوائم

مثلا ين المس الداخلية طراف و مثلا  .الضرائب

التغ )4 العكسيةوحدة اليف:  ذية الت لمحاسبة ي ز ا لنظام ة المعيار اليف الت  .مثل
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ي الثا المحاس: الفرع المعلومات نظام داف   .أ

ر تقار ل ش ا عرض و ا شغيل و البيانات يل المحاس المعلومات لنظام العام دف ال يتمثل

لتحقيق و ، ارجية ا للأطراف مالية قوائم يةو المحاس المبادئ تطبيق يجب ية المحاس ر بالتقار الثقة

ا عل   .المتعارف

ق طر عن ذلك و المؤسسة لأصول ماية ا تحقيق ، كذلك المحاس للنظام العامة داف من

رقم دول ا ن مب و كما الداخلية للرقابة فعال نظام شاء لنظام) : 2 – 3( إ التفصيلية داف

المحاسالمعلوم   .ات
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رقم المحاس) : 2 – 3( جدول المعلومات لنظام التفصيلية   .داف

البيانات )1  :شغيل

الملائمة - ندات للمس طبقا العمليات  .يل

ن - المختص فراد بواسطة العمليات  .يل

محددة - ة دور أوقات العمليات  .يل

المراجعةإرفاق - عملية يل س ل الملائمة ة ير الت ندات   .المس

المعلومات )2  :توصيل

ا- تمة الم للأطراف المعلومات   .توصيل

المناسب الوقت المعلومات   .توصيل

بالبيانات )3 الثقة  :تحقيق

ا - يل تم العمليات ل أن من  .التحقق

ة - دور ات ف العمليات يل من  .التحقق

ة - دور ات ف ع حيل  .ال

رصدة - ة من   .التأكد

للأصول )4 ماية ا  :تحقيق

ا - ل يازة ا و نقاط عند صول عن المحاسبة  .تحقيق

صول - حيازة و الدفاتر مسك م م   .فصل

شر: المصدر ، ،طبع امعية ا الدار ، ية المحاس المعلومات نظم ، راوي الد الدين ع–كمال توز

، ة ص1988سكندر ،331.  

المحاس المعلومات نظام ونات لم تحليلية و تفصيلية دراسة بصدد إننا و خاصة نا بالذكر دير ا و

و المبادئ مجموعة يتمثل علن فالتدقيق ذلك قبل لكن سابات ا تدقيق دور إ شارة يجب

ال ا بواسط يمكن ال ساليب و القواعد و الرقابةالمعاي لأنظمة منظم انتقادي بفحص قيام

ف رأي إبداء دف للمشروع المالية القوائم و لات ال و الدفاتر تة المث البيانات و الداخلية

الما مركزه وعن خسارة أو ح ر من المشروع أعمال يجة ن عن تامية ا المالية القوائم عب محايد

محددة ة ف   .اة

يت ،ومنھ نة الم ذه اب أ ن ب ا عل متعارف قواعد و ومعاي مبادئ لھ علم التدقيق ان

من لة طو حقبة خلال ا إرسا ن المراجع و ن للمحاسب العلمية معيات ا و نية الم المؤسسات حاولت

لأنظمة فحصھ المدقق عمل تنظم ال إجراءاتھ و أساليبھ و طرقھ التدقيق أن كما ، الرقابةالزمن
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عب مدى ع كم ا تتمثل داف أ للتدقيق و المالية لات ال و الدفاتر ات محتو و الداخلية

محددة مدة اية الما مركزه وعن خسارة أو ح ر من المشروع أعمال يجة ن عن المالية   .القوائم

التدقيق عملية شمل   : 1و

ال: الفحص .1 العمليات قياس ة من التأكد و او تبو و ا تحليل و ا يل  .تم

ة: التحقيق .2 ف خلال عمال لنتائج سليم كتعب المالية القوائم صلاحية ع كم ا انية إم و و

 .معينة

ر .3 المالية: التقر القوائم لمستخدمي يقدم مكتوب ر بتقر ا إثبا و التدقيق و الفحص نتائج بلورة و و

. 

ي الثا قتصاديةدور: المبحث المؤسسة المحاس المعلومات   .نظام

ول قتصادية: المطلب المؤسسة المحاس المعلومات نظام   .وظائف

لنظام ماسة حاجة ة كب أو ة صغ انت سواء ا بمجمل قتصادية المؤسسات إن قيقة ا

ع لقلة نظرا معقدا ون ي أن بالضرورة س ل محاس المؤسسةمعلومات ية المحاس العمليات دد

ع المحدودة ا موارد من كب جزء لإنفاق اجة ا وعدم ، ة الكب بالمؤسسة مقارنة ة الصغ

محاس نظام إ ماسة حاجة قتصادية المؤسسات فان ذلك من بالرغم و ـ ية المحاس جراءات

بمعلو  ارجية وا الداخلية ات ا ل د و ل الرشيدعم القرار لاتخاذ نافعة   .مات

المؤسسات تم ال صائص ا اعتباره المحاس المعلومات نظام المصمم يأخذ أن ب و

ص تت وال ، خرى المؤسسات أنواع من ا غ عن   :2الصغرى

ساطة .1 ل: ال و ا عمليا و ا تنظيم التعقيد دم رة بظا ة الصغ المؤسسات أنتتم يجب ذلك

فيھ ة صعو لا و سيط المحاس ا نظام ون  .ي

ن .2 المتخصص سابات ا موظفي المحاسبة:  قلة بوظائف ة الصغ المؤسسات و مال يقوم ما غالبا

المؤسسات ذه تفتقد لذلك يجة ن و ن الموظف من قليل عدد يد المحاسب مة م كز ت ما وغالبا ،

عدد ون ي و ية المحاس ة ذاتل الوظائف ن ب الفصل انية إم وعدم ، محدودا المالية ر التقار

فمثلا ا بي تداخل فتجد داري بالتنظيم ية: العلاقة المحاس الوظيفة تتضمن المالية  .الوظيفة
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المحدودة .3 المؤسسات:  الملكية ملكية أن و خاصة تفصيلية مالية ر تقار إ حاجة ناك ون ت لا قد

عود ة المالكالصغ معرفة أن كما اء الشر من قليل عدد أو الواحدة سرة فراد إ ا غالبي

مالية ر تقار إ ة ا من يقلل اليومي ا  .بمشاط

العامل .4 رأسمال أحسن:  قلة ع ا شاط لإدارة ا ال الما ة الصغ المؤسسة ينقص ما غالبا

المعلو  نظام إ اجة ا ر تظ ولذلك ، تخصصوجھ إ و ة الكب المؤسسات مع مقارنة محاس مات

المحاس ا نظام لتفعيل مة ا انيا  .م

ونية .5 لك بالنظم ة لا:  ا ما فغالبا اليومي شاط بال ة الصغ المؤسسات مدراء شغال لا نظرا

الكمبيوتر تكنولوجيا ديثة ا بالتطورات للإلمام ا ال الوقت م لد ويتوفر المختلفة استخداماتھ و

المعلومات نظام تحديث و ر تطو ع عمل ة الكب المؤسسات أن ن ح سارعة الم تطورات مسايرة

دوليا ا المعمول و ديدة ا المعطيات و المعاي وفق  .المحاس

عتبار ا أخذ يجب ال اصة ا ا احتياجا و المؤسسة طبيعة صائص ا ذه تو عندو

ع شتمل المحاس المعلومات نظام فإن ذكره سبق ومما ، المحاس المعلومات نظام تصميم

أساسا تتمثل الوظائف من   : العديد

البيانات: أولا ن تخز و   : جمع

ع شتمل ال و فعالية زو كفاءة ل ب المؤسسة عمليات و شطة بأ المتعلقة البيانات بجمع يقوم

البيان ب ذهتبو يل يتم بحيث ، المحاسبة موظفي قبل من ة المعا لغرض ا إدخال و ات

، ندات المس ع ا يل و البيانات ة من التحقق و الملائمة الوثائق و ندات المس البيانات

داخل شطة العمليات عن الناتجة ساسية ندات المس باستلام المحاس النظام يقوم بذلك

ليتمكنالمؤسسة ذا و ، التأمينات ، الفوات استلام ، ن ال ووثيقة ، البيع عملية مثل ا وخارج

الناتجة ر التقار و ندات المس و البيانات ة من التأكد و مراجعة من المراقبة ن المختص و اء ا

ا   .1ع

البيانات: ثانيا ة  . معا

الفرو عمليات ع تتم البيانات ة لمعايمعا وفقا ، ا عل صول ا تم ال ندات المس يف تص و

ية المحاس لات ال إ ا حسابا نقل و يات المش فوات و المبيعات فوات ملف مثل مسبقا محددة

واحد ند مس ة شا الم عمليات ثم من و ونيا إلك أو مثلا ، ة الصغ المؤسسات ة يدو سواء
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ال سند اسم عليھ اليطلق سابات ا عدد و لتنوع نظرا و اليومية دفاتر إ ا حيل ل ، قيد

مستقل رقم إعطاء يتم حيث سابات ا دليل بوضع تقوم ، العمليات حيل ل المؤسسة ا ستخدم

ستاذ دفاتر لھ عة التا سابات ل فرعية أرقام عطي و العام ستاذ حسابات من حساب ل ل

  .المساعد

المراجعة:ثالثا و   الرقابة

، ية محاس انت سواء المؤسسة الممارسة ة دار شطة مسار بع ت المراجعة عملية

المالية ر التقار البيانات عن بالإفصاح اء ان و صلية ندات المس من بدءا ، مالية ،   .إنتاجية

بع ت خلال من انھ بحيث الرقابة مية أ ر تظ نا تلقائياومن انتقلنا قد ون ن الداخلية المراجعة مسار

مص معرفة من دارة يمكن لأنھ ونظرا ، ية المحاس المعلومات نظم الوقائية المراقبة عملية إ

فانھ ، ي و الك أو يدوي ان سواء نظام أي ة للمعا المختلفة المراحل خلال العمليات بيانات

الم إدارة باستطاعة ون إثناءي حدوثھ يحتمل تلاعب أو خطأ أي يح ت و شاف اك من ؤسسة

قتصادية شطة   .ممارسة

عا شري: را ال انب ا لدى   .نضباط

جميع لدى داء عند والكفاءة ، المؤسسة لوائح و بتعليمات ام ل ضرورة بالانضباط ع و

فراد بدفع ام ل و الكفاءة لتحقيق س الداخلية فالمراقبة ، اختصاصھ حسب ل ن الموظف

المط بالمستوى للمؤسسة العامة داف تحقيق إ تؤدي ة إدار سياسة وفق فانللعمل ذا ول ، لوب

، التعليمات ام اح مع وجھ أكمل ع امھ م و بواجباتھ القيام ع يحرص المؤسسة اخل موظف ل

ا مصا و ا أقسام بمختلف اصة ا ة دار ا سياسا بتطبيق للمؤسسة الداخ للقانون متثال

عم ل تنفيذ عن ن المسئول فراد ن ب متبادلة رقابة وجود ومنھ أو، انت ة تجار المؤسسة يلات

فراد حرص التا و ، التنفيذ عند ة ا ال و للانضباط المؤسسة تحيقي إ يؤدي ، إنتاجية أو مالية

صرامة ل ب م واجبا بأداء يقومون و م مسؤوليا تحمل   .ع

و العمل كفاءة تحقيق و للنجاح المؤسسة يقود سوف ة شر ال للموارد يد ا نضباط فان وعليھ

ا ف تخصص ال المحالات مختلف والتألق ، التوسع و للاستمرار ا ل ضمانا ون ي ما ذا و ره تطو

المر  فان عموما و ا شط أ ا ف تخصص ال المحالات مختلف التألق ، ا شط دفأ لداخلية اقبة

فإذا ، المؤسسة المحاس و داري انب ا خاصة و داء الفعالية و الكفاءة تحقيق إ أساسا
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يحة قة بطر ية المحاس العمليات يل و ، ا قرارا و ا تصرفا رشيدة و سليمة دارة انت

المؤسس لتضمن ، ا عل التعارف ية المحاس المبادئ اووفق بقاء   .1ة

المتبادلة: خامسا المراقبة و العمل   : تقسيم

بأك واحد ص يقوم أن يجوز فلا المؤسسة داخل العمل تقسيم بضرورة القاعدة ذه تختص

ما شاط ب ص ل فيقوم العمل تجزئة ضرورة أي عمل مة–من وذلك–م اختصاصھ حسب

الم إضافة بدون ة المطلو الكفاءة لفةلتحقيق الت تزداد بذلك و العمل نفس تكرار وتجنب ، ودات ج

تقسيم إ إضافة ، معا ود المج و للوقت إضافة بمع ، المناسب الوقت داف للأ تحقيق دون

كذا و ثالث ثم مواصلتھ أخر يتو ثم ت ما عمل فرد فقيام المتبادلة المراقبة وجود ضروري العمل

بال س عمال أن يحنضمن مواصلتھ يتو الذي العمل ون ي أن ع يحرص فرد ل و ب ت

أي مسؤوليتھ لإخلاء يحة بصورة إتمامھ لزاما ون ي التا و ، يحة أسس ع اعد أي

تحدث قد   .أخطاء

ن: سادسا المستخدم مراقبة و   :التخصص

رقا نظام أي نجاح أساس و معروف و وكما شري ال العنصر مختلفإن و فراد لان ي

ضرورة مع ، الداخلية المراقبة فواعد و أسس تنفيذ ع املة مسؤولية مسئولون ة دار ات لمستو

ن ل مؤ اص أ طرف من ا تطبيق بدوت قيمة ا ل ون ت لا القواعد ذه ف م م ا ال العدد توفر

إت مع العمل لمناصب أكفاء اص أ ن بتعي ذلك تم و ، لتعرفلذلك ذا و خاصة ن و ت سياسة باع

المعنوي س التحس بذلك ونقصد ، الداخلية المراقبة وضرورة ، ا داف وأ المؤسسة ع أك

ص ال ان م القاعدة ذه ل الفرعية سس ومن ، الداخلية المراقبة من بالغاية ن للمستخدم

أكيدة مادية حماية صول حماية ضرورة ع التأكد مع ل والمؤ المؤسسة مستخدمي طرف من

العمل وثائق   .تنظيم

ل  . أ المؤ ص ون:  ال يتم وعمليا علميا ن ل مؤ المؤسسة اص لأ المناصب تو أن من لابد

بإجراءات م د تزو ضرورة مع داء الفعالية و  .بالكفاءة

صول   . ب حماية ع  : العمل

العمل أثناء المؤسسة ات ممتل ع فاظ ا اليومضرورة ساعات طول ع أي العمل أوقات خارج و

و العمل أوقات خارج ا عمال من المؤسسة إخلاء التأكد مع من طاقم مسؤولية تحت ذلك يتم و
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اصة ا كتلك ، الرسمية الوثائق حفظ ذا من المقصود و المصا أبواب و اتب الم جميع إغلاق

ستعمل أن من المالية الصفقات أو منبالمناقصات ستفيدون ، ا يتاجرون قد اص أ طرف من

ضرورة إ بالإضافة ، تحدث قد تلاعبات أي عن م مسؤولي لتحيد ذلك و للمفاتيح المعلومات

ماديا صول حماية إ تؤدي منية ساليب ذه ف ، ال ق طر عن جديدة أصول نقل عند يطة  1ا

.  

العمل  . ت وثائق  : تنظيم

م أساس نعت عمليت التنظيم ذا نختصر و ، ا لنجاح ضمانا و المراقبة عملية يل س ل : م

و فرعية أسس ثلاث تحقق أن بد لا القاعدة ذه لتحقيق و ، ال ، قيم   :2ال

 الوظائف ن ب التفرقة مبدأ ام  :اح

ون ي ذلك لان بمراقبتھ يقوم ثم ما شاط يمارس لا فردد ل بان ذلك تم للأخطاءو لا س منفذا

عو متا يمنع فعالة الداخلية المراقبة ون ت ي فل ، المناسب الوقت ذلك شاف إك دون السرقة أو

فمثلا لھ المخولة للأعمال ص ال نفس: نفس ون ي أن يجب لا ضور ا يل عن المسؤول

ي لا يع التص ة مص ع شرف من أو جور و الرواتب ة مص عن نفسھالمسؤول ون ي أن جب

ة المص النوعية–مراقب و ودة ا   .مراقبة

 المسؤوليات و للعمل ي كتا ف  : عر

و ا موقع بيان و كتابيا وظيفة ل تحديد يتم بحيث تنظيمية خطة و للعمل دليل وجود ضرورة

نطاق أي ا ممارس حدود و المسؤوليات تحدد رسمية وثائق فوجود ، الوظيفة ذه لف لالم عمل

المراقبة سي ل ، لھ الممنوحة السلطات ع يطلع أن من واحد ل تمكن لعملھ أدائھ وكيفية ، فرد

للوظائف م ف سوء أو خط دون للمؤسسة العامة داف تحقيق و بفعالية   .الداخلية

 العمل إجراءات و  : طرق

جرا و المؤسسة داخل وظيفة ل ب اصة ا العمل طرق لتوضيح اوذلك المتعلقة العمل ءات

ساسية الوظائف إ ترمز أن بد لا   :فالإجراءات

عملاء–بيع/ موردون –شراء ، ائن أولية–مخزن/ ز مواد ، غيار بالإضافة–بنك/ قطع ، ات شي

سبة بال ذا بھ أقر ما حسب ام الم أداء من للتمكن الوظائف ذه ن ب متبادلة رقابة وجود ضرورة إ

فإنللأ  ال و قيم ال لعمل سبة بال أما ، العمل وثائق لتنظيم الفرعية   :سس
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قيم - الرقابة:  ال يل س ل تمت ال العمليات مع ا ارتباط و ا سلسل لضمان الوثائق ترقيم يتمثل

ا  .عل

العملية:  ال - ا المتعلقة المصا مختلف ع ا ع توز و ا ضياع عدم و الوثائق فاظ ل ضمان

معنونة و مؤمنة أماكن و الزم ب ت لل عود العمل وثائق ب ترت و فحفظ ، ا ف ة المو

لا  السلعة تلف أي حدوث وعند ، روج ا و الدخول مذكرات ناك مثلا المخزون ففي ، بدرشيف

الزمن و الكمية لبيان محضر إجراء خ–من تلك–التار لإحراق نة شكيل ب يتم و ضور ا و

التالفة  .السلعة

المحاس - ا: التدقيق عل عتمد ال الفعالة الرقابة وسائل م أ من المحاس التدقيق عت

حتمية ضرورة أصبحت الوسيلة ذه لعل و قتصادية المؤسسات منمعظم المؤسسة ا إل أ ت

ھ تواج ما و المحاس التدقيق مية أ من زاد ومما ، المالية ا قوائم سلامة و ة من التأكد أجل

بالإضافة ، ا شط أ توسع و ا م ك ب س الداخ ا تنظيم عراقيل و قيود من اليوم المؤسسة

ا المواضيع عقيد و المعدة المعلومات تقييم ة صعو وإ أخطاء حدوث إ يؤدي مما ا لمرتبطة

أنھ ع المحاس التدقيق ف عر مكن و ، شاف اك المؤسسة ع يصعب يبحث" تلاعبات علن

ار ا المدقق ليتأكد معينة معاي و لقواعد قتا و المؤسسة ندات المس و دفاتر و سابات ا فحص

المالية القوائم صدق ة  .من

عرف من ناك اتو شر من شركة أو فردية شأة م حسابات فحص عملية بأنھ المحاس التدقيق

ي قانو محاسب عادة و و الناحية ذه خاصة كفاءة ذي ص بمعرفة موال أو اص

لما المركز تصور العمومية انية الم أن و شأة الم دفاتر سابات ا ذه قيد سلامة و دقة من ليتأكد

تصور  ا يحال   . 1ا

ي الثا المحاس: المطلب المعلومات نظام عارض و التوافق   أوجھ

ول المؤسسة: الفرع داف وأ المحاس المعلومات نظام ن ب التوافق   . أوجھ

القرار لصناع أساسا تص محددة و ة وا معلومات بتقديم ذلك و القرارات اتخاذ يل س إن

الت و لتفس اجة ا نتھبدون م عقد و المس وقت لك س ال مور ذه و ستقصاء أو حليل

ذا ن المختص و ين المس مساعدة المحاس المعلومات نظام مية أ مدة جليا ر تظ نا من

المتاحة البدائل دراسة خلال من المناسبة لول ا اح باق   .المجال

                                                             
  .727مصر ، ص –القاهرة  –لعلمية و النشر و التوزيع أساسيات المحاسبة المالية و التكاليف و المراجعة ، دار الكتب ا: أبو الفتوح علي فضالة   1
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ت أن أردنا إن بأننا ، القول ستطيع لمساعدةو جدا عالية موثوقية ذات المحاس النظام معلومات ون

ن م م ن أمر تحقيق من بد لا فأنھ ، القرار المحاس: ول: صناع النظام ماية معينة آلية إيجاد

ي والثا ، نت ن ع اقات خ و: من ونية لك التجارة آلية سلامة ع تؤكد معينة آلية إيجاد

عنمواق عبارة نا بدراستھ نقوم ما أن و لة للو يبدو قد ، ت ن ن شبكة المؤسسة تصفح ع

ع طا ذات ية محاس رقابية إجراءات عن عبارة و مر حقيقة لكن ، بحتة تكنولوجية أمور

التح و المحاسبة للعلم بد لا ال و العلمية التكنولوجية ات التغ مع يتما منتكنولو قيق

ا   .مواكب

ل فعال) :  1- 3( الش محاس معلومات نظام وفق المؤسسة داف بأ ونية لك التجارة   .علاقة

  

  

قتصادية المؤسسة داف أ ونية لك  التجارة

   

  

الرشيدة القرارات   اتخاذ

  

  

  

المعلومات   نظام

  

ع: المصدر ندا مس الطالب إعداد ب: من عر ، ة ا نظم و القرارات دعن نظم ، ان تور ايفرام

المر  دار ، ذكره سبق مرجع ، سرور يم إبرا ع ص2111السعودية–خسرور ،211.  

املة مت و مستمرة عملية ل ش ع قتصادية المؤسسة دوره المحاس المعلومات نظام يؤدي

و متتالية خطوات عدة سية الرئ ا معالم تحديد   1:يمكن

                                                             
التطورات الحالية ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، : أحمد حلمي جمعة وعطا االله خليل ، معايير التدقيق و تكنولوجيا المعلومات   1

  .28، ص2012 –عمان  –، جامعة الزيتونة تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية الاقتصادية 
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 أساسية بيانات صورة ا تمثيل و للمؤسسة المحاس شاط بال المتعلقة المالية العمليات (  حصر

ية) خام المحاس الدفاتر  .ل

 المتعارف ية المحاس المبادئ و الفروض من مجموعة وفق ساسية البيانات ة معا أو شغيل

مالية المعلومات إ المحاس النظام ا معا عد البيانات ذه لتتحول ، عموما المقبولة و ا عل

المعلومات ذه مستعم أغراض  .تخدم

 ماليةإي قوائم ل ش ذلك و ة المص ذات طراف إ ا معا يتم ال المعلومات  .صال

 داف أ ع خطر أي ل ش ال جراءات و القواعد تحليل شطة أ ا يقصد ال و المخاطر ن تقي

مقبول ات مستو إ ا تأث حدة تخفيض ع العمل و ا حدو احتمال تحديدا خلال من  .ةالمؤسسة

أمر قتصادية المؤسسة داف لأ مع المحاس المعلومات نظام تواق فان ، ة نا اقتصادية وكنظرة

المؤسسة وظائف مختلف عصرنة و التطورات مواكبة المؤسسة داف أ ن ب من أنھ إذ ي تلقا و طبي

إنتاج:  ، مالية ، ق سو ، ود..محاسبة ا و النوعية ن تحس إ راجع ذا و ، شطةا أداء ة

رفيع انجاز عت المؤسسة داخل حديث و فعال كنموذج المحاس المعلومات ونظام ، قتصادية

اتخاذ عملية مستوى من للرفع ا تحقيق المراد المؤسسة داف أ من ذاتھ حد دف و المستوى

الرشيدة   .القرارات

ي الثا المعلومات: الفرع نظام ن ب التعارض المؤسسةأوجھ داف أ و   .المحاس

، بالنظام المحاطة مخاطر خلال من المؤسسة داف وأ المحاس النظام شغيل ن ب التعرض بع ي

، نت ن شبكة مخاطر من رئ ل ش و ، ما نوعا معقدة ية محاس زة أج ع عتمد انھ و خاصة

سلب أن إلا ة الكث ا ايجابيا رغم و حديثة تكنولوجيا ل اف سلبيا ذه حالتنا و ، كذلك ة كث ا يا

ون ست ، ا عل السيطرة و السلبيات تلك يم ت من التمكن عدم حالة و ، جدا ة خط عد

فوائد و اح أر يع تض بالتاي و ديثة ا التكنولوجيا ذه ن ام يتم قد و للآمال مخيبة النتائج

  .جمة

أن للأسف ونية لك التجارة المحاس النظام استخدام ة تجر عطي ذلك ع وللاستدلال

تكنولوجيا ونية لك التجارة فتكنولوجيا ، ا حصر ل الس ن م س ول ، ومتعددة ة كث ا مخاطر

الرئ طر ا يكمن و ، جديدة مخاطر يواكبھ تطور أو غ ل و التطور و التغ التجارةسرعة

عارض ون ي نا و التاجر و لك المس من ل ل اصة ا للمعلومات الغ اق اخ انية إم ونية لك
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خاصة مخاطر من المحاس المعلومات نظام عن ينجم ما و اتيجية س المؤسسة داف ن ب وا

ي و لك   .النظام

ارنولد نوم ذكر بتعTom Arnomdو المتخصص بانو ، نت ن شبكة ع اق خ عمليات قب

، لك المس ع منھ أك التاجر ع ك الضرر توقع ونية لك لتجارة ع اق خ عمليات

ون ت و للدفع عتماد بطاقات ستخدم بالغالب و بأنھ خصوصا و ممكنة ي المش خسارة ض فتعو

ال و ، واحدة عملية محددة المؤسسةخسارتھ ع تقع قيقة ا سارة ا ولكن ، ا عق يمكن قد

ن المتلاعب عقب ح أو ا ض عو يصعب ال و يرادات ا بفقدا سائر ا المؤسسة تتكبد بحيث

ونية لك التجارة ة الكث العمليات لتعقيدات نظرا وذلك ، ية المحاس م  .1بأنظم

ارنولد توم المختص رى وTom Arnodو ن س رئ ن نوع ضمن تصنف ونية لك التجارة المخاطر إن

 :2ما

ا شاف اك يمكن من: مخاطر تتمكن قد ا لد ن مختص اء خ بوجود و المؤسسة بان نا المقصود و

اقات خ ذه ر أش ومن ، ا مع التعامل و ا أنظم اقات خ عض  : اصطياد

المعرو  - الرقمية وسات اصطياد:  فةالف المؤسسة نظام ستطيع ، مناسب حماية نظام بوجود

ا عل القضاء و مسبق ل ش لھ لمعروفة وسات الف  .ذه

واة - ال ت ن ن المعلومات:  قراصنة ع المؤسسة لنظام م اقا اخ ت ن ن قراصنة عتمد

ا لنظام مستخدم من أك وجود حالة و ، معينة دخول عمليةورموز القرصان ستطيع قد لمؤسسة

المؤسسة انت فان ذا ول ، ا استخدام و المعلومات نلك ع النظام ذاكرة من صول ا و الدخول

من تمكن فس ا ا خ بواسطة المعنية الذاكرة م و دوري ل ش الرموز تلك غ آلية ستخدم

اقات خ يم  .ت

ا - شاف اك يمكن لا ،والمقصود:مخاطر ا دراية سابق دون تتم قد اقات خ عض بان ، نا

التالية سباب من عة التا و ، ا المؤسسة ل ج أو ا داث  :إما

                                                             
1 Steve Hill ; Safe Hands :Tom Arnold is the man corporate and even FBI call went they have a serious 
on line fraud problem Steve Hill takes to him about the risks of e- commerce ;identity scams and what 
we can all to protect ourselves (Internet Interview ) ; Internet Magazine ; March ; 2002 
;https://findarticles .com 

، ترجمة وطباعة ، دار The complète smart guise to e- commerceروب سميث ومارك ترمسون ، مرشد الأذكياء الكامل للتجارة الالكترونية   2
  .214، ص 2011القاهرة  –الفاروق للنشر و التوزيع 
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معروفة غ وسات ناك:  ف أنھ إلا ، المؤسسة أنظمة ع وسات الف من حماية أنظمة وجود رغم

نظ دخول من تتمكن قد للنظام عد معروفة غ وسات دونف كب تلف إحداث و الشبكة ام

عام حدث كما وان فوات عد إلا بھ وس2111الشعور ف اع اخ واة ال احد استطاع  Iعندما

Love Youوس الف ان ولقد ، الوقت ذلك ا حصر يمكن لم خسائر إيقاع من تمكن والذي ،

، بالسنة محدد خ تار يفعل حيث ، موقوتة كقنبلة عرفتعمل أن عد لتفاديھ الوحيد ل ا ان و

خ التار ذلك امل بال النظام إغلاق عملھ  .آلية

عالية ة خ ذوي ت ن ان فقراصنة:  قراصنة ، المؤسسات ا تواج ال ل المشا أك عد ذه و

تم ، ن المتخصص من ا كث تفوق ارة وم ة خ يملك م فبعض ، واة ال من دوما سوا ل نت ون م ك

دون م م جر تتم وقد ، م شعر س أن دون المؤسسة أنظمة اق اخ من حيان من كث

ا شاف   .اك

التكنولو سارع ت:  ال ن ن شبكة ع التكنولو سارع ال مواكبة حيان من كث يصعب قد

التكنول يجعل مما ، خاص ل ش ونية لك التجارة ع و عام ل المؤسسةش ا ستخدم ال وجيا

المناسب الوقت التقادم معرفة عدم تكمن لة المش و ، جدا   .قديمة

سائر ا أن رت أظ الدراسات عض ن ، ت ن ن ع موقعھ ع ي مر ن المحاسب د مع ذكر و

عام كية مر المؤسسات ا تكبد فقط1111ال ئتمان لبطاقات اقات اخ مائةمن ع أر بلغت

عام بحلول دولار بليون ن ست مبلغ إ ا سنو ترتفع أن يتوقع و دولار قيقة2111مليون ا ذه ومن ،

، ونية لك التجارة مخاطر من منطلقا ، الشبكة حماية آلية شاء لإ ة الم اجة ا د المع يو

التالية للأسباب عزى   : 1وال

المعتمدة مات ت:ال ال الوصولو لغرض المؤسسة مناف أو ، ت ن ن قراصنة بواسطة إما تم

للمؤسسة ة السر المعلومات و:إ ائن بالز اصة ا المعلومات و مثلا ائن الز اعتماد بطاقات كأرقام

الوسيلة ون ت الغية وحسب ، ا حصر يصعب قد ة مث أمور و المبيعات   .م

التعامل التعاملا :  خصوصية يعت معلوما ع طا ذات المؤسسة و فراد ن ب تتم ال ونية لك ت

إن التا و ، جدا قيمة معلومات و الرقمية النظام ذاكرة ع تحفظ ا أ منطلق من ، جدا م م

العميل شعر س نا ومن ، العميل اعتماد بطاقة رقم بع ت مثل ا بع ت ح أو ا معرف من احد تمكن

                                                             
  .210روب سميث ومارك توماس ، المرجع السابق ، ص  1
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قد تھ خصوص لمبأن ا أ منطلق من ا مع عامل ال بالمؤسسة الثقة سيفقد بالتا و ا اق اخ تم

تھ خصوص حماية من   .تتمكن

الثقة ستخدم: فقدان العميل أن منطلق من ، ا عميل بمعلومات المؤسسة ثقة فقدان نا المقصود

عمليتھ لإتمام المؤسسة نظام لدخول بھ اص ا الرق التوقيع س وما فكيف ، ا ف المرغوب

العميل توقيع مستخدما بالدخول يح ال غ ص ال تمكن إذا ل   .ا

ل التحو عملية عرضة:  فشل ا أ ألا ، جدا ة كب سرعة تتم ونية لك الشراء عملية أن رغم

ونية لك التجارة ع الشراء عملية أن عليھ المتعارف فمن ، ل التحو عملية فشل تتمطر

نتقال ثم من و الشراء لعملية ي بتدا النموذج بملء لك المس يبدـأ كأن ، خطوات عدة بواسطة

و ، المؤسسة لسياسات وفقا ة ضرور ون ت قد أخرى خطوات و عتماد بطاقة بيانات ملء لنموذج

تفشل قد أخرى أو تقنية ولأسباب المؤسسة موقع ع جديدة صفحة تفتح مرحلة إحدىل

العملية إتمام من التأكد عدم و جديدة لة مش ر ستظ نا و ، طوات   .1ا

التوثيق المؤسسة: غياب شعار مؤشرة ثبوتية بأوراق الصفقة توثيق عادة يتم التقليدية التجارة ففي

و ولكن ، ي المش و ع البا ن ب ومباشر اتصال بواسطة و المناسب ص ال قبل من وموقعة

احتماليةال من د تز قيقة ا ذه و ، امل بال مفقودة شبھ مور تلك جميع عد ونية لك تجارة

يح ال غ ص ال مع   التعامل

ة و ال ن: سرقة المجرم ع ل الس من يصبح التقليدية التجارة كما المناسب التوثيق غياب

علمھ دون بالعمليات القيام و الغ صية   .انتحال

قائق ا ر فقط: تزو تجميلية خدمات ، ماية ا خدمات مزودي و مسو عض خدمات ون ست

م خدما وفاعلية م مصداقي تؤكد معينة آلية   .غياب

قتصاد ضغوط ا: أثار سوق أصبح ، ونية لك للنجارة ونية لك للنجارة سارع الم النمو مع

قوة أصبحت و ، تنافسيا وسوقا التوكيدية و مان آليات نجاح تكمن قيقية ا التنافس

ذا ف أك بھ نص ون ي ليات تلك توف ستطيع من ل و ، المحاس بنظامھ اصة ا الموثوقية

العال التكنولو   .السوق

  

  

                                                             
 –جامعة بغداد  –تجربة الجهاز المركزي الرقابة و المحاسبة في الجمهورية اليمنية ، رسالة دكتوراه  –محمد أحمد محمد السياتي ، تقنيات التدقيق باستخدام الحاسوب   1

  .84، ص 2011العرق 
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ت ن ن شبكة ع تتم ال اقات خ عقب ة صعو   :أسباب

التجارة    نظام منقطععد ل ش مة ر ا أثار إخفاء و التلاعب و للسرقات مثالية ئة ب ونية لك

التالية العوامل ذلك ب الس عود و ،   :1النظ

 أماكن عدة من الدخول انية لدخول:  إم محدد ان م إ يحتاج لا ت ن ن ع فالمتعامل

ي يمطان ا من الشبكة إ لدخول يمكنھ ص فأي ، ،الشبكة اتصال وخط كمبيوتر از ج بھ توفر

المدارس و امعات ا ات مخت و ت ن ن  .كمقا

 العملية الدخيل: سرعة يحتاج لا ق( قد و) المخ ن مع موقع اق لاخ دقائق بضع من أك إ

عقبھ يتم أن قبل الموقع ومغادرة بھ  .التلاعب

 المسافات ما: تباعد لموقع ق المخ ون ي فشبكةقد ، آخر بلد و ات الكيلوم ألاف يبعد

عال ل ش صممت ت ن  .ن

 محددة ة و وجود ال: عدم ش من ل ش بأي لا و ق المخ ية ما معرفة يمكن  . لا

 دولية ن قوان وجود ،: عدم فقط بالاستخدام موحدة معاي ذات عالمية شبكة ت ن ن فشبكة

ش اك ضنا اف أننا لو سو ل فانھ ، ا اق اخ تم ال المؤسسة لدولة مغايرة بدولة ن ق المخ احد اف

ق المخ مع للتعامل موحدة ن قوان وجود  .بالضرورة

 مادية دلالات وجود أين: عدم لكن و ، مادية قرائن و دلائل توفر من بد لا مة جر أي لإثبات

فقط المرئية الشبكة ذه الدلائل  .ذه

 الكمبيوتر از ج بيانات إتلاف انية إتلاف:  إم ستطيع عقبھ انية بإم ق مخ أي شعور حالة

دوى ا عديمة عقبھ عملية يجعل مما ، سيط زر بضغطھ ازه ج  .بيانات

 البنكية سابات ا ،: حماية ا عل الغ اطلاع من محمية البنكية سابات ا من الكث ناك

ستطيع التا عقبھو آلية من القلق دون سابات ا من النوع ذا استخدام ق  .المخ

 اقات خ عن بلاغ ا: عدم ل عرضت ال اقات اخ عن تبلغ لا المؤسسات من الكث ناك

ع دليل وخ ، ا الثقة فقدان عن عوضا ة كب خسائر تحمل تفضل و ا عملا فقدان من ا أنظم

خ  عملية لبنكذلك تمت ال القرنCity Bankاق كبدتھ2111مطلع بروسيا ص قبل من

ا قرار ترفض ظة ال ذه لغاية ال و دولار ن ملاي عشرة قدرت  .خسائر

                                                             
المعلوماتية و الإدارة ي ، مراجعة الحسابات باستعمال الحاسوب وامن المعلومات ، المؤتمر العلمي السنوي الثالث لكلية العلوم الإدارية و المالية ، المعرفة حازم الالوس  1

  .44، ص - عمان  –الالكترونية ، جامعة فيلادلفيا 
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تنجم ال و ونية لك التجارة مخاطر ة لمواج طوات ا من الكث اح اق ات ج دن حاولت لقد

لأنظ ة الموج مات ال دعن مع ان وقد ، المحاس المعلومات نظام ا بي من و المتعددة ا م

عقد الذي جتماع قيمة ا احا اق قدمت ال ات ا أو من ي مر ن القانوني ن المحاسب

لعام أوت ر ش من ول س بار متخصصة2111مدينة نية م ية محاس ات ج عدة ضن والذي ،

حلول  إيجاد حاتدف المق ذه يص ت مكن و ، لك المس ا يواج ال ونية لك التجارة لمخاطر

التا ل الش   :1ع

 صية ال المعلومات بإعطاء ذر ا ات:  تو ل إلا ، صية ال المعلومات إعطاء عدم ذلك و

الم تتضمن و ، المعلومات ذه ل ات ا تلك حاجة أسباب معرفة و ، ا صيةالموثوق ال علومات

المخصصة امج ال و ي و لك يد ال و واتف ال أرقام و يدي ال العنوان من كلا أسا ل ش

نذار أنظمة مثل المؤسسة أسرار إ  .للدخول

 ت ن ن شبكة إ للدخول امن برنامج يحتوي:  استخدام كمبيوتر از ج ل أن المعروف من

إ للدخول خاص برنامج معينةع آليات ع تحتوي امج ال فان الغالب و ، ت ن ن شبكة

خلالھ من الشبكة ا تداول تم ال لمعلومات جميع از ا ذاكرة   .تحفظ

ع صول ا و نامج ال ذا لذاكرة الدخول ت ن ن ع و ق المخ ستطيع حيان من كث و

بالمستخ اصة ا المعلومات خاصجميع برنامج شراء ين ذا ل و ، بذلك شعر س أن دون و دم

ذاكرتھ إ الدخول من المخرق لمنع عالية بحماية   .يتمتع

 الشبكة ع التاجر موع من ،:  التأكد المقصود الموقع و بالتاجر اص ا الموقع لبان التأكد يجب

خلالھ من التاجر موقع شاء إ تم الذي و تلام الموقع تتضمن ال و التاجر سياسات ع بالاطلاع وذلك

اصة ا التصفح آلية خلال من التاجر موقع معرفة يمكن انھ كما ،Uniform Resource 

Locator(URL)أ منطلق من حالة، و ، شائھ إ أسس معرفة ة الموقع بع ت من تمكن لية ذه ن

بھ ا و مش موقعا الغالب الموقع ون في بعھ ت من التمكن  .عدم

                                                             
لمحاسبية الآلية ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، تكنولوجيا نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات ا: رأفت عبد المحسن عمر   1

  .28 -27، ص ص 2112 أيار –عمان  –المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية ، جامعة الزيتونة 
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 المضمونة الدفع بطاقات ،:  استخدام محمية أو مضمونة دفع بطاقات استخدام يفضل

ع  الدفع بطاقات مصدري مع التعامل يتم أن بذلك سياساتوالمقصود يتمتعون الذين ت ن ن

الغ قبل من لبطاقتھ المرخص غ ستخدام مسؤولية من المتعامل ص ال تح  .1خاصة

 المصدر موثوقة غر ت ن ن ع برامج يل ت من ذر و:  ا ت ن ن مستخدم أن المعروف من

مجان برامج ل تنو ستطيع متعددة مواقع ضمن بالشبكة تجولھ اع استخدام يتم ، ازه ج ع ية

ة كث عند: لأغراض الشديد ذر ا تو يجب ، ة كث أغراض و المرئية و الصوتية العرض برامج مثل

تقوم ، معينة بآلية مجة م ون ت قد ا لأ ، ا بأمر وك المش المواقع من خصوصا و امج ال تلك ل تنو

ع الموجودة و بك اصة ا مور ل تجميع ذلكع و نامج لل المصممة ة ل ا ترحيل و ازك ج

بذلك شعورك  . 2دون

 ة السر أرقامك إعطاء من ذر و: ا ا ال أش ش و ة لسر أرقامك ل التحذير ذا شمل و

عند و كذلك ين كما ، دمة ا مزود ع للشبكة بدخولك اصة ا رقام خصوصا ، ا أنواع

ت أن ة السر أرقامك شاء رقمإ أو اسمك ستخدم كأن ، الرقم شاء بإ التقليدية مور عن تعد

و حرف و رقام من مجموعة تضمنھ ما نوعا معقدا السري رقمك تجعل أن فضل و ، اتفك

ت ن ن قراصنة أن المعروف فمن ، صعبا شافھ اك ان ، معقدا السري رقمك ان لما و ، الرموز

ل مذ ل ش و شفرةاستطاعوا حل ستطيع ، احتمالات بنظام عمل وال ، تكنولوجية برامج شاء إ

و ن و الت معقد الرقم ان لما ف ، ذلك عن ز قد ا لك و ، خيالية سرعة و ة السر رقام

جدا يلة ض ه شف فك ع امج ال تلك مقدرة انت أحرف و أرقام و لرموز  .متضمنا

 العمليا من ب و: تحتفاظ السرقات شاف اك م سا ال و مة الم مور من عد ذه و

ع لك كمس ا قمت ال السراء عملية من ة ب دوما تحتفظ بأن والمقصود ، ا استمرار تفادي

الدفع بطاقة مصدر مع الشراء ات سو عمل بالاستمرار وكذلك ، ت ن ن  .شبكة

 الشراء طلب من ة ب الطلبيةحتفاظ رقم التاجر:و مع تصال ع ساعدك س ذا و

ستخدامات من ن خر تحييد بالتا و ، الطلبية مطابقة و سليم ال كموعد ، عدة اليات إش ل

ا ف  .المرغوب

                                                             
يجية في شركات الأعمال ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، نعيم عبود نجم ، الأبعاد الايجابية و السلبية لتأثير الانترنيت على الإسترات 1 

   21، ص  أيار –عمان  –تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية ، جامعة الزيتونة 
، المؤتمر العلمي السنوي الثالث لكلية العلوم  The Développement of E- Commerce in the Arab Countriesياسر ياسين ،   2

  .41نيسان ، ص  –عمان  –الاقتصادية و المالية ، المعرفة المعلوماتية و الإدارة الالكترونية ، جامعة فيلادلفيا 
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 الدفع حسابات ة سو ب ة ت:ستمرار ن ن غ الدفع سابات مطابقتك ون ت أن فضل و

طا ذات ة عندسو الدفع آلية وإيقاف ع سر بوقت اقات خ شاف لاك ذلك و ، فص زم ع

بطاقتك باستخدام ستمرار ق المخ ستطيع لا ي ل ،  .  الضرورة

  للمحددات الموقع استخدام بدخول:  مراقبة ساعدك رقمية رموز عن عبارة المحددات و

م وعادة السري رقمك كتابة إعادة دون الطلبالموقع دون الموقع قبل من ازك ج إ ا إدخال يتم ا

الموقع يقوم ، خرى مرة الموقع دخول عند و بأنھ المحددات ذه عمل والية ، بذلك منك ذن

لھ السماح ثم ومن السري برقمك ا مطابق و ازك ج ع الموجودة و المحددات بتلك بالاتصال

ال و ، السري الرقم لب دون عبالدخول المحددات ذه بع ت ت ن ن قراصنة ستطيع غالب

ل ي أن قبل منك ذن طلب ع ازك ج برمجة يفضل ولذلك ، الشبكة ع ون ت عندما ازك ج

عليھ المحددات تلك  . 1الموقع

 إشراف دون الشبكة باستخدام للأطفال السماح عندما:  عدم أطفالك ع شرف بأنك تأكد

النية حسن عن صية ال المعلومات جميع إعطاء ستطيعون م أ خصوصا ، ت ن ن ستخدمون

ولة س ل ب و ازك ج اق اخ من الغ ن بتمك كفيلة ون ت وال ،. 

 المرخصة المواقع و : استخدام ا تقييم تم ال تلك ، المرخصة بالمواقع المقصود قبلو من ا يل تأ

ي و الك بتوقيع ا و م ون ي المواقع من النوع ذلك أن حيث ، ماية ا بأمور ل نؤ ثالث طرف

ي مر ن القانوني ن المحاسب د كمع ، متخصص م ثالث طرف من  .خاص

القانوني ن المحاسب د مع قبل من ا بإتباع يت ال ة السابقة مائية ا أمور أن الملاحظ نمن

حماية آليات توف ستطيع التاجر أن ذلك ب والس ، لك بالمس خاصة حماية أمور ، ي مر

ر لك المس عت بالطبع و ، ذلك ستطيع لا لك المس ولكن ، الثمن ضة با ون ت قد ال و عديدة

ال من النوع ذا ل الثقة فقدانھ حالة و ، ي و لك التعامل التكنولوجياساس ون ست تعامل

دوى ا عديمة   .ذه

الدخل بقائمة يتعلق فيما ذلك أمثلة إ: ومن القائمة ذه ا شمل ال البنود من بند ل سبة

شغيل ال من الدخل متوسط إ البنود ذه من ل سبة أو ، ة ار ا للسنة شغيل ال من الدخل

ا السنة ا ف بما الماضية مس ا المالللسنوات المركز بقائمة يتعلق فيما ، ة من: ار بند ل سبة

                                                             
1 Edlington Sara ; Marketing Your Business on the Internet ;A practical  Step – by- step Guide for all 
Business Owners  and Managers ;2 . Edition ; Internet Handbooks; A Davison of International Briefing 
Ltd. UK ; 2001;P 84. 
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إجما إ البنود ذه من ل سبة أو ، المال رأس اب أ حقوق إ القائمة ذه ا شمل ال البنود

جل لة طو صوم ا مجموعة أو ، المتداولة صول كمجموعة البند ذلك ا ف يقع ال   .المجموع

فصاح  م س يجبو المالية القوائم فان ثم ومن ، المالية ية المحاس معلومات منفعة ادة ز مثل

ع التأكيد فصاح يركز أن ب ي ولكن مظللة غ ا تجعل ال المعلومات افة عن تكشف أن

ية س ال مية ذات الملائمة المعلومات و خاصة بصورة ا إبراز ن يتع ال  .المعلومات

وو  البيانات ع مثل لشرح وإضفاء ، للبنود مثل التجميع ، ما مثل للإفصاح جانبان ناك

المالية القوائم شمل أن يجب ، ملائمة مجموعات للمفردات مثل بالتجميع مر يتعلق ما يقدر

نو  عن ة المطلو بالمعلومات ا ستخدمو من د و ل تكفي ال التفاصيل صولع من المختلفة اع

، سائر وا ، اسب والم ، والمصروفات ، يرادات و ، المال رأس اب أ وحقوق ، صوم ا و

ذه ستخدم من اك إر إ تؤدي قد الملائم د ا من د تز ال التفاصيل أن غ ، النقدي والتدفق

التفصي البيانات ن كب قدر دراسة إ يحتاج أنھ إذ ، المعلوماتالقوائم ا م ستخلص ي ل لية

مستقلة كمفردات امة ال غ البنود ر تظ أن ب ي لا فانھ ذلك عن وفضلا ، ا يحتاج ال ساسية

امة ال البيانات إغفال إ التفاصيل سرد فراط يؤدي لا   .ح

، المحاسبة معاي وضع عن ن المسئول ع ن يتع فانھ ، الظروف انت ما عوم ن يتع كما

، ا تحقيق إ دفون ال غراض ن ب من مثل فصاح ون ي أن المالية القوائم بإعداد ن المختص

آن المفيدة و ودة ا ذات ية المحاس المعلومات تقديم نحو امة خطوة فصاح ذلك أن باعتبار

  .1واحد

الثالث المحاس: المطلب المعلومات نظام اسات ع المؤسسةا   ع

ول المؤسسة: الفرع ع المحاس المعلومات لنظام يجابية اسات   .ع

المعلومات لنظام فان ا تحقيق غية العليا دارة ا حدد ال اتيجية س داف ضوء ع

يجابية النتائج ر تظ أين ، داف أ ذه مثل تحقيق فعالا دورا عالمحاس النظام ذا ل

ووسائل ، التنظيمية العوامل تحليل الغاية ذه ل الرئ دف ال تتمثل بحيث ، المؤسسة

شاط ال بدوره يؤثر الذي و المحاس المعلومات نظام المؤثرة ئة والب ، المعلومات تكنولوجيا

                                                             
لي ، مؤنه للبحوث و مان الماياسين احمد العيسى ، أهمية المعلومات و مدى توافرها في التقارير المالية المنشورة للشركات المساهمة في الأردن للمستثمرين في سوق ع  1

لد السادس ، جامعة مؤنه    .81الأردن، ص  –عمان  –الدراسات ، سلسلة العلوم الاجتماعية ، ا
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المحاس المعلومات نظام وتأث ، ناحية من للمؤسسة نقتصادي م اتيجية س اتخاذ عملية

أخرى   .ناحية

التنظيمية: أولا   . العوامل

و ام الم وتحديد ، ى د ة دار ات المستو إ العليا دارة من الصلاحيات ض تفو مدى شمل و

، المسؤولية ومحاسبة ، ية المحاس بالعمليات صلة وثائق بمع موثق أو مكتوب ل ش الواجبات

ك اتيجيةوال س داف تحقيق   .ع

  

المعلومات:ثانيا تكنولوجيا   :وسائل

ونية الك الوسائل استخدام ونيات لك ع ية المب و المتداخلة ات المتغ من العديد شمل و

لات للتحو ي و لك والنظام ، ونية لك التجارة و ، ا شر و ا وتخز ا ومعا المعلومات لتجميع

ب الو ات شب ات م من ستفادة و ، الكمبيوتر استخدام من متمكنة إطارات ووجود ، المالية

  .ا...العالمية

ية: ثالثا البي   . العوامل

معاي و وقواعد ، م متطلبا و ائن الز أذواق تباين و وتبدل ، الدولية ية المحاس المعاي شمل و

مع ة السعر التقلبات و ،التدقيق قتصادي ستقرار عدم و دمات وا السلع أسواق ظم

جديدة أسوق دخول الرغبة و ادة ا   .والمنافسة

  

عا الوسيط: را   . المتغ

و المؤسسة داخل المالية و ة شر ال الموارد مجموعة من ون الم و المحاس المعلومات نظام المتمثل و

للمؤسسة قتصادية العمليات عن التعب ع القادرة و الملائمة المعلومات توف عن مسؤولة ال

الوقت ا تقديم يتم ال و ة الوا المالية القوائم إعداد عن دفضلا تزو لغرض ، المناسب

م فئا اختلاف ع ، ن ن( المستخدم المقرض و ، ومة ا و ، ن والدائن ، ثمرون المس و ، و) الإدارة
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م داف أ لتحقيق المعلوماتية م احتياجا تل ال بالمعلومات المؤسس الفعالة العناصر مختلف

  . 1المختلفة

المعتمد: خامسا   المتغ

تلك العامو ا واتجا للمؤسسة سا المسار تحدد ال القرارات ا إ اتيجية س القرارات

ل ش اية و ، المحيطة ئة الب تحدث قد وال ، المتوقعة وغ ، المتوقعة ات المتغ ضوء

المصاد ع توز توجھ و ، ضة العر طوط ا رسم ساعد و للمؤسسة قيقة ا تحددداف و ر

يع لتص المؤسسة جديد قسم فتح قرار اتيجية س القرارات ع ومثال ، المؤسسة فاعلية

شاط ال توسيع قرار ، المؤسسة أطر ب تدر أو ارج ا من اء خ شارة اس إقرار ، جديدة منتجات

المصنعة المنتجات اليف ت تخفيض قرار ، جديدة محافظات شمل   .ل

ذه إبراز المعلوماتيمكن نظام الفاعلة العوامل ن يب الذي و التا المخطط خلال من العوامل

قتصادية المؤسسة ع ا نتائج و   .المحاس

  

ل المؤسسة) : 2-3(الش ع ا نتائج و المحاس المعلومات نظام المؤثرة   .العوامل

  اتالمتغ 

العوامل وسائل التنظيمية   العوامل

المعلومات   تكنولوجيا

  

الوسيط المعتمد:                                                        المتغ   :المتغ

الم اتيجيةنظام س القرارات المحاس   علومات

المؤسسة(                                                                           المستوى   )ع

                                                             
  .23نعيم عبود ،المرجع السابق ، ص   1
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المجلد: المصدر ، دمشق امعة قتصادية بالمجلة نادا اس الطالب إعداد صدار21 من خ ،تار

ص9/1/2111 ،18- 11.  

ن المسئول ميع المعلومات ع صول ا ل الس من جعل قد المحاس المعلومات نظام فان سبق مما

إ ذلك أدى وقد ، ية المحاس قسام أو ن المحاسب إ الرجوع دون ة دار ات المستو مختلف

المعلومات أن حيث ، المعلومات ة أصبحتلامركز نحرافات و الفعلية و ة التقدير الموازنات مثل

و م ام م م أ من ان الذين ن المحاسب لدى أي ة مركز انت أن عد ا ن تم الم جميع يد متناول

حديثة تكنولوجيا إدخال و المعلومات تقنية فالتقدم ، للمدراء ا تقديم و المعلومات ذه إعداد

المحاس أصبحالمجال حيث ، داري المحاسب ا يقوم ان ال ية الروتي ام الم من ا كث اختصر

، للمؤسسة قتصادية شطة ت تث ال اليومية قيود إدخال اختصر ن للمحاسب سبة بال مر

النظم ذه شغيل و و السابق م دور من بدلا المعلومات نظم لمخرجات عة المتا يتعدى لا م   .ودور

ي الثا المؤسسة: الفرع ع المحاس المعلومات لنظام السلبية اسات   .ع

قبل القرارات اتخاذ و المعلومات ة معا ة اللامركز بع ت المؤسسات كمن كث انت السابق

سلطة العليا دارة تفوض حيث ، ت ن ان و كمبيوتر من المعلوماتية التكنولوجيا استخدامات شار ان

المؤسسة داخل شغيلية ال قسام و دارات رؤساء و لمديري القرار ماتخاذ عل تقع والذين ،

ؤلاء مسؤولية انت عليھ ناءا و ، ا وضع موا سا ال طط ا و داف تحقيق مسؤولية

ذا تم و ، المناسبة القرارات لاتخاذ اللازمة م إدارا و م بأقسام اصة ا المعلومات إعداد ن المدير

لأ نظرا ، مة م سلوكية بمزايا التنظيمية ل يا ال من المتعلقةالنوع القرارات اتخاذ مة المسا ثر

تلك تحقيق نحو دية ا و بالمسؤولية شعوره و ة المعنو روحھ رقع ن مع مدير اختصاص بدائرة

ول من ا ل يح لم ات غ ناك انھ ن ح ، العادية الات ا ا وضع ك اش ال داف

ما ذا المسطر دف ال عن نحراف تم داخلأو المحاس المعلومات للنظام سلبيات عنھ نجم

  .المؤسسة

البيانات ة معا قسم الوظيفة ذه ترك إ المعلومات ة معا الكمبيوتر استخدامات أدت لقد

ع سلبية آثار عنھ نتج مما ، بالمؤسسة العليا دارة يد القرارات اتخاذ مسؤولية ترك بالتا و

ات للإدارةمعنو ا رد و القرارات اتخاذ م ل المخولة ات ا داد لاس نظرا قسام رؤساء سلوك و

ة المركز إ التحول أي بالمؤسسة   .العليا
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الكم لة مش محال لا ستواجھ ي و لك المحاس المعلومات لنظم ا باستخدام المؤسسة إدارة إن

يصد ال ر التقار و المعلومات من ائل كمال إنتاج المؤسسات عض تتعمد قد و الكمبيوتر قسم ا ر

ستخدم قد أو الكمبيوتر قسم شغيل و شاء لإ ظة البا النفقات ير ت اجل من ر التقار ذه من ائل

داري مركزه و دوره مية أ عكس وسيلة ر التقار من كب عدد استلام رة ظا المدراء عض

أ عن النظر غض و ، إالمؤسسة تؤدي ا عدد ادة ز فان ، المعلومات مقدار و ر التقار عدد ة ك سباب

المتعلقة القرارات اتخاذ قسام مديري ع يصعب فقد القرارات اتخاذ دارة فعالية عدم

يؤدي مما ر التقار ن م ائل ال الكم ذا من الملائمة البيانات استخراج ة لصعو نظرا ، عاجلة بمواقف

اح ذاإ ل توفرت ما إذا ال ا خلاف ع ذا ، ملائمة غ معلومات س أسا ع قرار اتخاذ تمال

و الوقت إضاعة إ اجة ا دون اللازم الوقت و معقول قدر و بصورة و الملائمة المعلومات المدير

الم القرارات اتخاذ ستطيع فانھ ا استخراج و ة المطلو المعلومات عن البحث د   1.ناسبا

المحاسبة مجال ونية الك المعلومات نظم إدخال مع خاصة ا الوقت المحاسب ام م أن

دافا أ ناك أن علم أن جب و ، فعالة متھ مسا ون ت ح المؤسسة داف لأ م ف عاتقھ ع ون ي

داف تلك ن ب سيقا ت ناك يكن لم فان ذا ل و ، ا ن للعامل أخرى و يطلقللمؤسسة الذي و

ا داف" عل م" توافق داف أ تحقيق مع توافقا ا داف أ تحيقي المؤسسة ي سو م ستطيع ح

حساب ع ما طرف داف أ تحقيق عارض ما إذا حباط من حالة تحدث قد ألا و صية ال

ي بحيث ، ديثة ا دارة ات لنظر طبقا الرأي ذا ن ستدل نا و ، خر للعملالطرف فراد نضم

ع العمل و بالرضا شعرون جا تدر و الوقت بمرور ولكن ، صية داف أ تحقيق غرض بالمؤسسة

من المن ذا إتباع ع ا مستخدم يع ع دائما ترص ال للمؤسسة ى الك داف تحقيق

تنظي و اح ر المشاركة و ، المؤسسة داف أ وضع م أشراك دماتخلال ا و شطة م

بالانتماء الشعور م لد تخلق ال و المسؤولية و ماعة ا لروح م لد ت و م تخدم ال جتماعية

حساب ع صية ال المصا تحقيق محاولة حالة أما ، العامة ة المص ع رص ا و ماعة ل

م احد يرغب قد ذلك مثلة ومن ، للمؤسسة العامة لاداف وظيفة إ قية ال المؤسسة وظفي

                                                             
، 2111/2112ستير ، جامعة صفاء اليمن المعلومات و أثرها في عملية اتخاذ لقرارات الإدارية في دواوين الوزارات بالجمهورية اليمنية ، رسالة ماج: خالد صالج   1
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إ يرمي الذي المؤسسة داف أ ن ب عارض حدث ذا لھ تحق ما فإذا قدراتھ و كفاءتھ مع تتلاءم

ل مؤ غ عامل دف حساب ع نية الم كفاءة رفع دف   .1تحقيق

نظام بمخرجات متعلقة وأخرى السلبية اسات ع تلك ل أن نا بالذكر دير ا المعلوماتو

مساوئ ا ل المحاس المعلومات نظام قبل م ا إعداد يتم ال المالية ر التقار أن فنجد ، المحاس

بمرور تتغ النقد وحدة أن مر حقيقة و ، المستعملة النقدية الوحدة ثبات اض لاف وفقا عديدة

بالتقار  المتعلقة ات التأث ن ب ومن سعار غ ب س القرارالوقت اتخاذ عملية ع المالية ر

ا م نذكر   :المؤسسة

 المالية ر للتقار خ التار يل المحاس:  ال النظام طرف من المنتجة المالية ر التقار استخدام يتم

عملية ا قيم عل قيود من قيدا خ التار يل ال يمثل و المستقبل لتوقع المؤسسة المستعمل

القرارات الاتخاذ العمليات و حداث يل ل المالية ر التقار ذه تج يتم المبدأ ذا ل وفقا

ف زم تأخر أي فان ن مع بزمن محددة ة الف تلك أن المبدأ ذا عيب و وما ة الف خلال تحدث

تحقيق  خلل عنھ تج ي ما لمؤسسة المحاس النظام ع عبئا عد ر التقار ذه دافإعداد

اتيجية  .س

 المالية ر التقار مضمون و محتوى ع التأث دارة التأث:  قدرة ع دارة قدرة عد حالة

ات الف اية شطة أ باستخدام ذلك ، المؤثرة ا قدر حدود خاصة المالية ر التقار مضمون

مزا أو صفقات عقد خلال من ذلك يمكن و ، إعدادالمالية يتم ال ة الف اية قبل معينة شطة أ ولة

تماما ا تلقى الذي و المالية ر التقار الواردة العناصر و البنود عض ع يؤثر الذي ، ا ع ر التقار

ع القدرة عدم حالة ناك انت إلا و الملية ر التقار الواردة للمعلومات ن المستخدم من خاصا

م محتوى المحاسالتحكم المعلومات لنظام الفعال التنفيذ تق خلل حدوث أي ر التقار ضمون

للمؤسسة لائق الغ سي ال بالتا  .و

 القرار اتخاذ عملية أثناء ال التقدير و كم استخراج:  ا املة ال الدقة إ للتوصل

يتطلب مر فان القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات و لذاالنتائج ، المالية ر التقار إصدار غاية إ نتظار

معينة مالية ات ف إ المشروعات تقسيم انية إم اض اف ع المحاسبة سنة( تقوم وع) عادة ،

تتطلب و ائية ست ل و مؤقتة ف ال ا بطبيعة انھ المالية ر التقار رة الظا الدقة من الرغم

                                                             
  .98- 97، ص 2111التقارير المالية ، الدار الجامعية للشر و التوزيع الإسكندرية ، : طارق عبد العلي حامد   1
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الت و كم ا من د علاقةالمز لان المؤسسات أغلب تحقيقھ عن ز ما ذا و ال قدير

ال اد ج فغياب ، ممكن د ج ى أد بدا مقابل أجر علاقة تبقى بالمؤسسة ن المستخدم

ع سلبا يؤثر ما شغيلھ و المحاس المعلومات نظام تنفيذ التقص إ محال لا يؤدي المؤسسة

لعملية سن ا المؤسسةالس القرار  .اتخاذ

 الملائمة ية المحاس ساليب و الطرق اختيار بصدد: مرونة و و المحاس المعلومات نظام يواجھ

ال البدائل و السياسات و ساليب و الطرق من العديد ية المحاس المعلومات و البيانات ة معا

العم و العلمية الناحية من سواء العام القبول وتلقي الظروف يناسب ما ا بي من يختار ال و لية

البدائل ذه ن ب من ختيار عملية المفاضلة ؤدي و ، المؤسسة ا تمر ال قتصادية وضاع

ا اتخاذ يتم ال المالية ر التقار ع بالتحديد و المحاس المعلومات نظام مخرجات ع مختلفة أثار

الفاعل طراف قبل اتيمن س سي ال ع سلبا يؤثر ما المؤسسة ا ل ن المستخدم و ن

 . 1للمؤسسة

 يا محاس ا يل يصعب ال جميع: البنود يل المحاس المعلومات لنظام يمكن لا

اتيجية س داف عرقل أن الممكن نمن ال و المؤسسة ا تقوم ال شطة و العمليات

، إللمؤسسة إضافة ، يا محاس العمليات تلك ل ب المحاس المعلومات نظام لمام عدم يجة ن

ر التقار أن كما ، ة ثمار س ع المشار لنجاح امة ال العوامل ن ب من عد ة شر ال الموارد فان ذلك

بموضو  ا قياس يمكن ال و فقط الكمية المقادير ع المحاس يل ال نحصر مناسبةالمالية عية

ا عل المتعارف ية المحاس المبادئ لمتطلبات  . وفقا
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  :خلاصة

، قتصادية المجالات ل ة شر ال حياة اما دورا نلعب ا ا عصرنا المعلومة أصبحت لقد

ع نحد حيث ، ى الك ة التجار و الصناعية المؤسسات خاصة و السياسية و مستوىجتماعية

للمعلومات المنتج و فبصفتھ المؤسسة داخل وحساسا اما دورا تلعب معلومات نظم مؤسسة ل

المؤسسة داخل يوي ا العنصر و ف   .إذا

نلمس إذ ، المنظمة ة دار ات المستو و الوظائف مختلف تتدخل المعلومات نظم أن لنا ن وتب

ال مراقبة و امة جد وظيفة مسارتدخلھ ت و ة المرغو النتائج تحقيق تضمن ف سي

أن بد لا فعالة سي ال المراقبة ون ت ي ول ، ذاتھ بحد دف ال ت لا و دف ال إ الوصول

أو ة فور القرارات انت سواء القرارات لمتخذي خدمات يقدم و ف معلومات نظام ستخدم

اتيجية   .إس

  



 

 

  

  

  

  

  

الثالث   الفصل

  

  

  

 

  



 

 

الثالث مسبقة:الفصل   دراسة

جليد و لي ال شر ن والطالبت و الباحث اسم المذكرة عنوان و بالدراسة قام الذي الباحث اسم

  سولاف

المذكرة   :عنوان

قتصادية المؤسسة داء ن تحس المعلومات نظام و–دور اء ر الك ع توز شركة حالة دراسة

رة   الغازالبو

الدراسة عمل   2018/2018سنة

الدرا داف   : سةا

 سونالغاز شركة المحاس المعلومات نظام واقع ع التعرف ا الدراسة ذه   دف

 الشركة القرار متخذي مشكلات حل المحاس المعلومات نظام دور   ابراز

 ديد ا النظام استخدام جراء من الشركة تواجھ ال ات الصعو م ا ادراك   محاولة

 و معر اطار المؤسسةتقديم العمل مسار س المحاس المعلومات لنظام   تطبيقي

الدراسة   :نتائج

قتصادية المؤسسات داري المعلومات نظام فروع من فرع م ا و المحاس المعلومات نظام

من ستفيدة ال طراف د تزو لغرض ا معا و المالية البيانات ادخال و بتجميع تم انھ حيث

للستخدام قابلة بمعلومات   ذاالنظام

ن - للعامل داء توقعات وضع عملية من المؤسسة المعلومات نظام ل  س

ناء - ست ا قيا وقت و المؤسسة طرف من بنجاح المحاس المعلومات نظام تطبيق تم

النوع ذا من نظام تطبيق عند امراطبيعيا عت ال المعوقات  عض

ا - نظام ممايحقق دور الم الوقت منلا التقليل حيث من داء ن تحس بالتا و اق لفة ت لمعلومات

الشركة افضل ل ش المعلومات تدفق  .يحسن

م - ادا تطور و ن تحس ا يحتاجون الذين ن العامل تحديد المعلومات نظام  .ساعد



 

 

 :التوصيات

ش - عتمد لا المعلومات نظام ايجاد نتضرورة ن شبكة ع اسا  ل

جتماعية - و قتصادية ئية البي عاد بالا المؤسسة داخل داء تقييم عملية ترتبط ان يجب

حتياجات ذه مع يتوافق فعال معلومات نظام ع  بالاعتماد

ات - متغ مع تتجاوب ال المعلومات نظام ر تطو ا س ان ة زائر ا المؤسسات ع يجب

الواقعالم ارض ع ا نفس تطرح ال ديدة ا انات الر تحقيق قصد  حيط

ع - تفرض ال العوائق لازالة امعات ا و قتصادية المؤسسات ن ب علاقات اقامة ضرورة

ن  الباحث

و - زة ج مع تتلاءم ال و ن المستخدم مختلف احتياجات تل ال مجيات ال توف الستمرا

ات  .الشب

المناسبةيج - المعلومات ع صول با سمح قة بطر المؤسسة المعلومات نظام تكييف ب

المناسب  .التوقيت

ديثة - ا عمال ئة بي تحدث ال المستمرة و العديدة التطورات مواكبة  ضرورة

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خاتمة



 

 

اتمة   :ا

  

ذه وجاءت ، المؤسسة سي المعلومات نظم تلعبھ الذي الدور معرفة حول الية إش تدور

، المعلومة و النظام حول عموميات و المؤسسة ية ما ول الفصل ن مستعرض ن فصل الدراسة

خلا ومن ، المؤسسة سي دوره و المعلومات نظام تناولنا قد ي الثا الفصل ذاو ل نا دراس ل

و مية أ من المعلومة تكسبھ لما ، المعلومات لنظام ساسية يم المفا عض تحليل حاولنا الموضوع

م يحيط لما م إدراك و م وع وتنمية ، ا مستخدم معرفة توسيع عميقة آثار من تحدثھ بما ا ارتباط

منظمات ئة ب لتعقيد يجة ون ، مختلفة ات متغ و ر ظوا نفتاحمن و التكنولو التقدم و عمال

، ا م حشدا تواجھ المعلومة قلھ لة مش تواجھ المنظمات انت ما عد سباب من ما ا غ و الدو

، المنظمات متطلبات مع لتتلائم المعلومات ذه تنظيم اجل ومن ، ا م م من صعب ذلك أن غ

المتخصص بمساعدة و ة خ ذه المعلوماتاستعانت بنظام عرف بما المجل   .ن

الفرضيات اختبار   : نتائج

حيث يحة فرضية للمؤسسة المعلومات نظام بان المتعلقة و الفرضية يخص فيما

ا مركز ة تقو بالتا و ا تواج ال ل المشا حل و فعالية أفضل تحقيق ع دارة لمساعدة ستعمل

  .التناف

ا قتصادأما تطور و لنمو الرئ المحرك دور تلعب المعلومات نظم ترى ال الثانية لفرضية

ا عل عتمد فعالة أداة و و خطاء عن تعد ت المؤسسة يجعل المعلومات نظم لان يحة فرضية

ا مستقبل صورة ورسم ا ستخدم ال التنظيمات واقع شكيل   .إدارة

الثا الفرضية ماأما ذا و ، السرعة فائقة المعلومات لطرق التحتية الب شاء إ لفة ترى ال لثة

نظام مواكبة دتا جا تحاول الوطنية المؤسسة أن رغم ، تحقيقھ ع ة زائر ا المؤسسات ز

ا عل بالتا و ، ية جن المؤسسات من ا نظ مع مقارنة ناقصة دائما تبقى ا أ إلا ، أنالمعلومات

ع للقدرة ة دار و التنظيمية المنا أجدد إتباع و المبتكرات أحداث استخدام إ دة جا س

  .المنافسة

  :النتائج

خدمة ذلك و تباعا ا نورد ال النتائج لبعض التوصل من التطبيقي و النظري ا شق الدراسة مكنت

ستد مرشدا عت حيث ، المستقبلية ة النظر يمنللدراسات وال ، قائق ا لكشف للوصول بھ ل

ي قيما ا   : تحديد



 

 

 إيصال الفاعل أثره خلال من المؤسسة مية من درجة اع المعلومات نظام عد

النظام الفجوات شاف اك مقدرة ن تام و تفاعلاتھ و الواقع ونات بم لمام يل س و  .المعلومات

  تو ع المعلومات نظام لعمل تصالات و المطروحة لة بالمش اصة ا المعلومات من كلا ق

اليوم المؤسسات تواجھ ال التحديات م أ من أصبحت ال لة ي الم شبھ ل  .المشا

 بالمقارنة ملائمة و سرعة ، دقة أك المعلومات تقديم المؤسسة إ التكنولوجيا إدخال م سا

سابقة أنظمة  .مع

 نظام بالمؤسسةيدعم المتعلقة المعلومات حماية و عة متا و تنفيذ  .المعلومات

  :التوصيات

رسم )1 ام س و ة المطلو بالمعلومات ة دار المراكز د تزو ا م م المعلومات نظام وحدة شكيل

للمخاطر تقييمات إجراء و م مع التعامل قنوات و ا خدما من المستفيدين بصدد ا مستقبل معالم

بھالم  .حيطة

للمؤسسات )2 ة دار الفروع جميع إيصال المعلومات نظام عميم و  .تنمية

مستوى )3 ع تطرح ال ساؤلات ال عن للإجابة نظ بمنظور ة زائر ا المؤسسة النظر يجب

إطار ة دار لة للمش النظر وكذا ، مفتوح نظام ا أ أساس ع ا النظرإل خلال من ا تنظيم

لالك ش ع ا إيصال و البيانات ة معا ، بتجميع سمح المعلومات نظام تصميم يمكن بالتا و ،

 .معلومات
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  المصادر: أولا

عمال - المعلومات تكنولوجيا تطبيقات ، العلاق عباس قي( ش سو شر) مدخل لل الوراق ،

ع التوز مصرو ، ة سكندر ،. 

- ، ردن ، عمان ، ع التوز و شر لل حامد دار ، ة دار المعلومات نظم ، نجار جمعة  .2007فايز

- ، ة سكندر ، امعية ا الدار ، التنافسية ة الم لتحقيق مدخل المعلومات نظم ، حيدر ف ما

 .2002مصر

ية: ثانيا جن و ية العر   . المراجع

ية  . أ العر  : المراجع

فضالة - ع الفتوح و: أبو العلمية الكتب دار ، المراجعة و اليف الت و المالية المحاسبة أساسيا

رة القا ، ع التوز و شر  .ال

ن - حس ع ن حس ،: أحمد مصر ، ة سكندر شعاع مكتبة ، المحاس المعلومات  .1997نظام

خطيب - نظم: أحمد و المعرفة وإدارة شر لل ديثة ا الكتب عالم ، و الطبعة ، المعلومات

، ردن ، عمان ، ع  .2009التوز

طرطار - ،: أحمد زائر ا ، امعية ا المطبوعات ديوان ، المؤسسة العامة المحاسبة تقنيات

2002. 

المصري - محمد ديثة: أحمد ا القرارات( دارة ، المعلومات ، مؤس) تصالات شباب، سة

، ة سكندر ، امعة  .2008ا

سلطان - يم ،: إبرا مصر ، ة سكندر ، امعية ا الدار ، النظم مدخل ، ة دار المعلومات نظم

2005. 

الشر - توفيق ع عام ،: إ و الطبعة ، العمليات بحوث باستخدام المعلومات نظم م تقو

ردن ، ع التوز و شر لل  .الوراق

الزغإي - محمد يثم ، ي السامرا فاضل ع: مان التوز ة شر لل الصفاء دار ، ة دار المعلومات نزم

، ردن ، عمان ،2004. 

ان - نور يم: ايفرام إبرا ع ، سرور ب عر ة ا نظم و القرارات دعم نظم ، دارة دعم نظم

السعودية خ المر دار ،  .سرور
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السعيد - محمد ،نظم: خشبة مصر ، رة القا ، شعاع دار ، التكنولوجيا و يم المفا و المعلومات

1987. 

آخرون - و الدلي زء: خلل ا ، المالية المحاسبة الطبعة1مبادئ ،2، دارالثقافة ،é011. 

يوسف - عثمان ،: ردينھ عمان ، ران الو دار ، العمليات  .2005بحوث

حمزة - فياض المعلومات: رمي ترشيدنظم لإغراض معاصر مدخل ، ية المحسو ية المحاس

السودان ، ع التوز و شر لل بادي ، ة دار  .2011القرارات

ونية - لك للتجارة امل ال ذكياء مرشد ، تومسون مارك و يكر س مارك و سميث  Theروب

coplete smart gmide to-E- comlerce سر لل دارالفاروق طباعة و ترجمة رة، القا ، ع التوز  .ة

بة - رو يم إبرا الفتاح عبد ، محسن رحيمة بناء: صباح ز ة النظر ا أسس ، المالية المعلومات نظم

، عمان ، ردن عمان ، ع التوز شرو لل الوراق مؤسسة ، و الطبعة ، ا بيانا  .2011قواعد

مبارك - المنعم عبد الدين المعلوما: صلاح نظم المطبوعاتاقتصاديات دار ، ة دار ية المحاس ت

ة سكندر ، امعية  .2008ا

حامد - الع عبد ة: طارق سكندر ، ع التوز و شر لل امعية ا الدار ، المالية ر  .التقار

الق - ن ياس خالد و سون ا محمود و: عادل الكتب دار ، ول زء ا ، ية المحاس النظم

غداد ،  .الوثائق

كتوشعا - العامة: شور ،: المحاسبة زائر ا ، امعية ا المطبوعات ديوان ، الثانية  .2009الطبعة

دي - م ت: عباس و ال ، و الطبعة ، ية لمحاس النظم ة  .نظر

و - الثقافة دار ، و الطبعة ، ية اسو ا ية المحاس المعلومات نظم ، قاسم محمد الرزاق عبد

ش لل ،الدارالعلمية ردن ، عمان ، ع التوز ة  .2003ر

عباس - ن حس ، حافظ علك الناصر ،: عبد المنظمة الوظائف ع ك بال ة دار المعلومات نظم

، و الطبعة ، عمان ، شر لل غيداء  .2013دار

مسلم - ادي ال التنمية: عبد مركز الناشر ، تطبيقات و مبادئ ، ة دار التنمية ،مذكرات ة دار

، ة  .1994سكندر

علقة - أبو ن أم الدين قية: عصام سو ال البحوث و التطبيق( المعلومات و ة مؤسسة) النظر ،

مصر ، ة سكندر ، ع التوز و شر لل  .طيبة



 قائمة المصادر والمراجع
 

 88 

القادر - عبد الدين الطبعة: علاء ، ردن ، ع التوز و شر لل ة المس دار ، ة دار المعلومات نظم

 .2008الثةالث

ي - السمرا ن أم سلوى ، العمري ع اتي: غسان اس مدخل ، اتيجية س المعلومات نظم

و الطبعة ، ردن ، عمان ، ع التوز ة شر لل ة دارالمس ،  .2008معاصر

نجار - جمعة ش:فايز لل امد ا دار ، الثالثة الطبعة ، إداري منظور ، ة دار المعلومات ونظم ر

، ردن ، عمان ، ع  . 2010التوز

ي - شرا ط: فؤاد ، ة دار المعلومات ردن1نظم ـ عمان ، ع التوز و شر دارال ،2008. 

راوي - الد الدين ،: كمال ة سكندر ، ع التوز ة شر لل امعية ا الدار ، ية المحاس المعلومات نظم

،  .1988مصر

ادات - الز أحمد عواد واتج: محمد شر لل صفاء دار ، و الطبعة المعرفة إدارة معاصرة ات ا

، ردن عمان ، ع  .2008التوز

آخرون - و ي الطا ن حس ،: محمد اتيجية س المعلومات دار( نظم ، التنافسية ة الم منظور

عمان ،  ).الثقافة

رت - ورو ون س مر : نا و ب عر ، المعلومات عصر سابات سرورا يم إبرا ع سرور اجعة

السعودية ، خ المر دار ، ندي ال الع الھ عبد ندي  .و

عبود - نجم ،: نجم شر لل الوراق مؤسسة ، العمليات و اتيجيات س و يم المفا ، المعرفة إدارة

، ردن ،  .2004عمان

ن - أم سلوى ، العبيد حمد الرحمان عبد ، ميدي ا الھ عبد المعلوماتنجم نظم ، ي السامرا

، ردن ، لية سراء جامعة ، الثانية الطبعة ، معاصر مدخل ، ة  .2009دار

و - شر لل صفاء دار ، و الطبعة ، المعاصرة شات الم إدارة ، سور ال مروان ، الشب حمود يثم

، ردن ، ع  .2009التوز

عقاب - أبو سعيد ، مطيع صادق و: ياسر شر لل ي العر المجتمع مكتبة ، ية المحاس المعلومات نظم

ردن ، عمان ، ع  .التوز

الع - أحمد مة: ياسر المسا ات للشر شور الم المالية ر التقار ا توافر مدى و المعلومات مية أ

العلوم سلسلة ، الدراسات و للبحوث ،مؤنھ الما عمان سوق ن ثمر للمس ردن

ردن  ، عمان ، مؤنھ جامعة ، السادس المجلد ،   .جتماعية
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ية  . ب بالأجن  :المراجع

  :المؤتمرات: ثالثا

لو- السنوي: حازم العل المؤتمر المعلومات امن و اسوب ا بالاستعمال سابات ا مراجعة

دارة و المعلوماتية المعرفة ، المالية و ة دار العلوم لية ل ،الثالث فيلادلفيا جامعة ، ونية لك

سان ن ،   .عمان

عمر- المحسن لية: رأفت ل السنوي المؤتمر لية ية المحاس المعلومات لنظم الداخلية الرقابة نظام

، تونة الز جامعة ، قتصادية التنمية ا دور و المعلومات ،تكنولوجيا ة دار العلوم و قتصاد

  .عمان

عبو - نجمعيم ،: د عمال ات شر اتيجية س ع ت ن ن لتأث السلبية و يجابية عاد

ا دور و المعلومات تكنولوجيا ، ة دار العلوم و قتصاد لية ل ي الثا السنوي العل المؤتمر

تونة الز جامعة ، قتصادية   .عمان–التنمية

امعية  . ت ا  : طروحات

بوريأسماء - ا دان ز الوحدات: سلمان أداء عن بلاغ الية ا المالية ر التقار كفاءة مدى

غداد جامعة ، شورة م غ دكتوراه أطروحة ،  .قتصادية

لو - ا صباح ان املة: بر المت المصرفية دمات ا ع المعلومات تكنولوجيا و نظم استخدام أثر

منظور من ردنية ردنالبنوك ، ت الب آل جامعة ، ماجست رسالة ، المصرفية  .القيادة

صا - ة: خالد ور م با الوزارات ن دواو ة دار القرارات اتخاذ عملية ا أثر و المعلومات

اليمن ، صفاء جامعة ، ماجست رسالة ،  .اليمنية

السو - ا: دلال دمة ا جودة ن لتحس كأداة المعلومات ماجستنظام رسالة ، ية ل

سي ال وعلو ة التجار و قتصادية زائر/ العلوم ا ، سطيف  .جامعة

الع - محمد مو و: عادل بية ال وزارة ة دار القرارات اتخاذ المعلومات نظام دور

عمان ، المصرفية و المالية للعلوم ية العر اديمية ماجست رسالة ،  . التعليم

سامي - محمد رسالة: لزعر ، حالة دراسة ، الما المحاس النظام وفق المالية للقوائم الما التحليل

، قسنطينة ، شوري م جامعة ، سي ال علوم و قتصادية العلوم لية ، / 2011ماجست

2012. 
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ي - السيا محمد أحمد از: محمد ا ة تجر اسوب ا باستخدام التدقيق وتقنيات للرقابة المركزي

العرق غداد جامعة ، دكتوراه رسالة ، اليمنية ة ور م ا  .المحاسبة

عادل - محمد ية: مخلو المحاس المعلومات تظم جودة ع المحاس النظام اسات ع ا

سونلغاز مؤسسة حالة دراسة ، قتصادية ورقلة( للمؤسسة ، ة و ا ة رسالة) المدير ،

بومراداسماجس ، بوقرة أحمد جامعة ،  .2015ت

مراد - المتوسطة: مرمي زو ة الصغ المؤسسة ي البي للتحليل كأداة المعلومات نظم مية أ

زائر ا ، سطيف ، عباس فرحات جامعة ، الماجست ادة ش لنيل مذكرة ، ة زائر ا

2009/2010. 

الداية - ي الم: منذر المعلومات نظم استخدام قطاعأثر المالية البيانات جودة ع ية حاس

غزة قطاع دمات ميدانية( ا ،) دراسة غزة ، سلامية امعة ا ، ماجست رسالة ،2009. 

 

عا ونية: را لك  :المواقع
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