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 شكرࡧوتقدير

اللɺـمࡧلــكࡧاݍݰمـدࡧكمــاࡧيɴبڧـʏࡧݍݨــلالࡧوجɺـكࡧوعظــيمࡧسـلطانكࡧ،ࡧلــكࡧࡧ

اݍݰمـــدࡧرȌـــيࡧحۘـــܢࡧترعـــۜܢࡧولـــكࡧاݍݰمـــدࡧإذاࡧرضـــʋتࡧولـــكࡧاݍݰمـــدࡧȊعـــدࡧ

  الرعۜܢࡧ

عليناࡧبإتمامࡧدراسȘناࡧوإنجازࡧɸذاࡧالعملࡧ،ࡧفإنࡧࡧًاݍݰمدࡧוࡧالذيࡧمن

أصــȎناࡧفبتوفيــقࡧمــنࡧاللهࡧ،ࡧوإنࡧأخطأنــاࡧفمــنࡧأنفســناࡧ،ࡧوصــلࡧاللɺـــمࡧ

ݰبھࡧوȌعدࡧوسلمࡧعڴʄࡧسيدناࡧمحمدࡧ   .وعڴʄࡧالھࡧوܵ

نتقـدمࡧبخــالصࡧالشـكرࡧوالعرفــانࡧللأسـتاذࡧالمشــرفࡧبوزʈـانࡧال݀ݨــال،ࡧ

الــذيࡧلــمࡧيــدخرࡧجɺــداࡧࡩــʏࡧمســاعدȖيࡧوتقــديمࡧɠــلࡧالتوجٕڈــاتࡧاللازمــةࡧ

ࡧناصـديقائأࡧقـدمࡧبالشـكرࡧإڲـʄࡧɠـلࡧمـنࡧنتللإنجازࡧɸذهࡧالدراسةࡧ،ࡧࡧكمـاࡧ

ࡩʏࡧانجازࡧɸذاࡧالعملࡧمنࡧقرʈبࡧوࡧمنࡧȊعيدࡧوࡧلوࡧࡧاوࡧإڲʄࡧɠلࡧمنࡧساعدن

  .بɢلمةࡧطيبةࡧ



  

  
  

 

  إɸداء

  :ناࡧبانفرادبحثࡧوتخليداࡧلذكرىࡧأقدمࡧثمرةࡧجɺدعرفاناࡧوتقديراࡧوإحياءࡧلل

 ࡧاللذينࡧقالࡧاللهࡧفٕڈماࡧʄالوالدينࡧإحساناࡧ« : إڲȋسورةࡧלسراءࡧ» و. 

 دةࡧشبا٭ڈاࡧأميࡧȋنࡧوأعطتۚܣࡧزɸࡧوʄناࡧعڴɸࡧمنࡧحملتۚܣࡧوʄإڲ. 

 ࡧʄيࡧاݍݰنونࡧإڲȌࡧأʏمنࡧأضاءࡧمستقبڴ. 

 يࡧجمعۚܣࡧ٭ڈمࡧدربࡧالصداقةࡧواǿࡧأصدقاʄخوةࡧلأإڲ 

 يࡧȖيࡧولمࡧتحملھࡧمذكرȖلࡧمنࡧأحبتھࡧذاكرɠࡧʄإڲ .  
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  :לشɢاليةࡧ

ࢭʏࢫظلࢫتحدياتࢫورɸاناتࢫلعولمةࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫأصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫأܵݰابࢫالقرارࢫࢭʏࢫɠلࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

טقتصاديةࢫتكثيفࢫالسڥʏࢫاݍݨادࢫࢭʏࢫسȎيلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمحاسȎيةࢫدقيقةࢫ،ࢫيمكٔڈمࢫטعتمادࢫ

 .علٕڈاࢫࢭʏࢫصناعةࢫوࢫاتخاذࢫقراراتࢫدقيقةࢫوسليمةࢫ

لقراراتࢫالۘܣࢫأܷݰتࢫبالغةࢫالتعقيدࢫوسرʉعةࢫالتغي؈فࢫ،ࢫمȘسمةࢫبقلةࢫاليق؈نࢫوذلكࢫناتجࢫمنࢫبʋئةࢫاتخاذࢫ      

  .وࢫعدمࢫالتأكدࢫ،ࢫمماࢫيؤديࢫغالبࢫإڲʄࢫارتفاعࢫدرجةࢫالمخاطرةࢫالمصاحبةࢫللنتائجࢫوࢫכɸدافࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫ

ࢫالمختلفةࢫللإدارةࢫ ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢫالقرارࢫࢭ ࢫصناع ࢫمɺارات ࢫلتنمية ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫɸناك ࢫأصبحت فقد

ࢫالكميةࢫاݍݰ ࢫכساليب ࢫو ࢫכعمال ࢫלدارة ࢫمɺارات ࢫامتلاك ʄࢫعڴ ࢫالمعتمدة ࢫלدارʈة ࢫ،والممارسات ديثة

المستخدمةࢫࢭʏࢫقياسࢫالتدفقاتࢫالماليةࢫالداخلةࢫوࢫاݍݵارجةࢫمنࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫטعتمادࢫعڴʄࢫ

ࢫالنما ࢫقوة ࢫمن ࢫȖستفيد ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫلݏݰقائق ࢫالمدعمة ࢫللقياس ࢫالقابلة ࢫالكمية ࢫوࢫالمعلومات ࢫלحصائية ذج

  .الرʈاضيةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫ،ࢫدونࢫتح؈قࢫܧݵظۜܣࢫࢭʏࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالقرارࢫכمثلࢫ

 :طبيعةࡧوࡧأɸميةࡧالموضوعࡧ .1

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫنظمت ࢫإلاࢫإذا ࢫأɸميتھ ࢫلاࢫيكتمل ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫنظلم ࢫأɸمية ࢫخلال ࢫمن ࢫالموضوع ࢫأɸمية تكمن

ࢫوࢫɸذ ࢫ، ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫوࢫمتɢاملة ࢫفرعية ࢫمعلومات ࢫأنظمة ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫجسدت ࢫافتقدتھ ࢫما ا

ࢫبحسبࢫ ࢫتتفرع ࢫלدارʈة ࢫالنظم ࢫنحوࢫإعداد ࢫالس؈فࢫقدما ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ࢫعاتق ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫلذا اݍݨزائرʈة

عددࢫةࢫوظائفɺاࢫوࢫأɲشطْڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫوࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫاللازمةࢫوࢫالۘܣࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫɲشاطɺاࢫ

نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫالذيࢫيختصࢫبجمعࢫوࢫتبوʈبࢫ،ࢫوࢫلعلࢫأɸمࢫالنظمࢫالفرعيةࢫالواجبࢫإعدادɸاࢫ،ࢫ

وࢫتحليلࢫوࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالملائمةࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫب؅قوʈدࢫأوࢫتوصيلࢫɸذهࢫ

  . اݍݸࢫ.....المعلوماتࢫللأطرافࢫاݍݵارجيةࢫɠاݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫ،ࢫمصݏݰةࢫالضرائبࢫ،ࢫالدائنونࢫالمسȘثمرونࢫ

 :أسبابࡧاختيارࡧالموضوعࡧ .2

ࢫلɺذاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫو ࢫכعمال ࢫلإدارة ࢫبالɴسبة ࢫالɺامة ࢫالمواضيع ࢫمن ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ʇعت؄فࢫموضوع

يقتغۜܣࢫمناࢫלلمامࢫبمختلفࢫجوانبھࢫ،ࢫوࢫالسȎبࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫاختيارࢫɸذاࢫالموضوعࢫʇعودࢫأساساࢫإڲʄࢫعدمࢫ

ࢫوࢫح ࢫ، ࢫسواء ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوࢫالباحث؈ن ࢫטقتصادي؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫإليھ ࢫوجدتࢫالتطرق ࢫوࢫإن ۘܢ

ࢫبصيغةࢫ ࢫالسابق ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫظل ʏࢫوࢫࢭ ࢫنظرʈة ࢫناحية ࢫمن ࢫدرست ࢫإلاࢫأٰڈا ࢫمماثلة دراسات

بحتةࢫ،ࢫكماࢫلاࢫȖشملࢫدراسةࢫتفصيليةࢫوࢫتحليليةࢫنȘيجةࢫعدمࢫاستحداثࢫالموضوعࢫوࢫترقيتھࢫإڲʄࢫتطبيقࢫ

بࢫثانوʈةࢫكرغبۘܣࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫأسباالميداɲيࢫࢭʏࢫشɢلࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫاقتصاديةࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

معاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫوࢫטجْڈادࢫفيھࢫضفࢫإڲʄࢫذلكࢫלمɢانياتࢫالوسائلࢫالمتاحةࢫلذلكࢫɠالمراجعࢫ،ࢫوࢫכجɺزةࢫالمستخدمةࢫ

 . اݍݸࢫ....ࢭʏࢫاݍݨانبࢫالمحاسۗܣࢫمنࢫحاسبࢫإڲʏࢫ،ࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏࢫاݍݨديدࢫ
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 أ 

 :الȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣࡧ .3

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫالتخزʈن ࢫاݍݨمع ࢫوسال ࢫوࢫتطور ࢫبالمعلومات ࢫالم؅قايد ࢫوࢫטɸتمام ࢫالمȘسارعة ࢫإطارࢫالتحولات ʏوࢭ

ࢫوࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالتنظيمية ࢫالوحدات ࢫب؈ن ࢫوࢫالتɴسيق ࢫטتصال ࢫووسائل ࢫالمعلومات ࢫوࢫبث معاݍݨة

ࢫܷ ࢫوكذا ࢫوࢫטتصال ࢫالمعلومات ࢫبتقنيات ࢫטɸتمام ࢫوتزايد ࢫ، ࢫכخرى ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫݯݨمࢫخارجɺا ݵامة

ࢫيؤثرࢫبالبʋئةࢫ ࢫمفتوحا ࢫنظاما ࢫباعتبارɸا ࢫحولɺا ࢫمن ࢫبالمؤسسات ࢫوࢫارتباطɺا ࢫ، ࢫللمؤسسة ࢫالتنظي׿ܣ الɺيɢل

  .اݍݵارجيةࢫوࢫيتأثرࢫ٭ڈاࢫووجودࢫالقويࢫالرافضةࢫللتغي؈فࢫ

  : ومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنجدࢫأنناࢫبصددࢫطرحࢫȖساؤلࢫرئʋؠۜܣࢫمتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫ

Șࢫال ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫɸوࢫدور ࢫأخرىࢫما ࢫوȌعبارة ࢫ؟ ࢫللمؤسساتࢫטقتصادية ʏسي؈فࢫטس؅فاتيڋ

ɸلࢫɸناكࢫم؄فراتࢫوࢫمزاياࢫلإدخالࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫتقنياٮڈاࢫࢭʏࢫלدارةࢫبماࢫتمثلھࢫمنࢫأنظمةࢫ

  جزئيةࢫداخلࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫوࢫبماࢫسʋشɢلھࢫمنࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫقدࢫتɢونࢫجذرʈةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫ؟

 :الȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧ .4

  :مكنناࢫأنࢫنطرحࢫכسئلةࢫالثانوʈةࢫكماࢫي

 سي؈فࢫالمؤسسةࢫ؟Ȗࢫʏماࢫمدىࢫاستجابةࢫالمؤسسةࢫلتطبيقࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭ 

 سبةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ؟ɴاساتࢫالناتجةࢫعنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫبالɢعɲࢫטʏماࢫۂ 

 يةࢫوࢫȎاملࢫللمعلوماتࢫالمحاسɢࢫالمتطلباتࢫاللازمةࢫلتطبيقࢫالنظامࢫالمتʏةࢫ؟ماࢫۂʈלدار 

 ࢫوࢫالنظمࢫ ࢫوࢫלدارʈة ࢫالمالية ࢫسواء ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫ ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫتطور ࢫيؤدي ɸل

ࢫأداءࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتدخل ʄࢫعڴ ࢫوࢫالقضاء ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫالمشاɠل ࢫحل ʄࢫإڲ ࢫالقرارات ࢫمساندة ࢫوࢫنظم اݍݵب؈فة

 .المɺامࢫ؟

 :الفرضياتࡧ .5

ʄࡧכوڲ ࢫبا:  الفرضية ࢫاݍݵاصة ࢫالمفاɸيم ࢫتحديد ࢫأدى ࢫمن ࢫ: لدراسة ࢫࢫ–المعلومات خصائصࢫࢫ–النظام

ࢫ ࢫوࢫࢫ–المعلومات ࢫأنظمة ࢫمن ࢫȖشملھ ࢫبما ࢫالمعلومات ࢫلنظم ࢫالعام ࢫالمفɺوم ʄࢫإڲ ࢫوصول ʄࢫإڲ ࢫالمعلومات نظام

  .مقوماتࢫɸذهࢫכنظمةࢫوࢫبالتاڲʏࢫالدورࢫالفعالࢫالذيࢫتلعبھࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

ࡧ ࡧالثانية ࢫالمعلࢫ:الفرضية ࢫنظام ࢫכساسيةࢫإن ࢫالدعائم ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ومات

المساɸمةࢫࢮʏࢫحلࢫɠلࢫمشاɠلࢫالمؤسسةࢫسواءࢫالماليةࢫمٔڈاࢫأوࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالرشيدةࢫ

وࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالتداخلࢫࢭʏࢫالمɺامࢫب؈نࢫالوظائفࢫالمختلفةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫ،ࢫوࢫتصممࢫالنظمࢫبصفةࢫعامةࢫ

  .يࢫȖستخدمࢫفيھࢫبحسبࢫالمجالࢫالذ

تطوʈرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫضرورةࢫتصميمࢫ:  الفرضيةࡧالثالثة

ࢫوࢫ ࢫوࢫال؅فابط ࢫالتɴسيق ࢫعلاقات ࢫتحقيق ࢫعاتقھ ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫوࢫלدارʈة ࢫالمحاسȎية ࢫللمعلومات ࢫمتɢامل نظام

اديةࢫوࢫࢫالۘܣࢫتتمثلࢫبالدرجةࢫכساسࢫالتɢاملࢫب؈نࢫɠافةࢫالنظمࢫالفرعيةࢫالۘܣࢫتتواجدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتص

  .نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫ: بɢلࢫمنࢫ



 مقدمة
 

 أ 

 : المنݤݮࡧالمتبعࡧ .6

ࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتتلاءم ࢫالۘܣ ࢫالمناݠݮ ࢫمن ࢫمزʈج ࢫɲستخدم ࢫسوف ࢫجوانبھ ࢫبمختلف ࢫوࢫלلمام ࢫالموضوع ࢫɸذا لدراسة

ࢫالوص ࢫالمنݤݮ ࢫɲستخدم ࢫبحيث ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوࢫالدراسة ࢫمɢونات ࢫووصف ࢫاستعراض ࢫيناسب ࢫالذي في

مضمونࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫتأديةࢫالمɺامࢫالمتعلقةࢫبھࢫ،ࢫوࢫكذاࢫ

وصفࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫللموضوعࢫمحلࢫالدراسةࢫكماࢫɲستع؈نࢫبالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫيناسبࢫشرحࢫوࢫ

ࢫبا ࢫالمتعلقة ࢫوࢫاݍݨداول ࢫלحصائيات ࢫࢭʏࢫتحليل ࢫɲستخدمھ ࢫالذي ࢫטستɴباطي ࢫالمنݤݮ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة لدراسة

  .استخلاصࢫوࢫاستɴباطࢫأɸمࢫالنتائجࢫ

 :أɸدافࡧالبحثࡧ .7

ٮڈدفࢫالدراسةࢫأساساࢫإڲʄࢫتحديدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوࢫبماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫان ࢫو ࢫخاصة ࢫأك؆فࢫفاعلية ࢫبصورة ࢫالعام ࢫالɺدف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫأن ࢫالوحدةࢫيمكن ࢫɸدف ࢫʇعد ھ

טقتصاديةࢫمحصوراࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫبتحقيقࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالرȋحࢫ،ࢫبلࢫȖعددتࢫأɸدافɺاࢫوࢫأصبحتࢫ

ࢫ ࢫالنموࢫوࢫتنوʉعࢫ: Ȗشمل ࢫ، ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫإرضاء ࢫ، ࢫלنتاجية ࢫتحس؈ن ࢫ، ࢫלسراف ࢫومنع ࢫ ࢫالتɢاليف خفض

ࢫللمجت ࢫטقتصادي ࢫالرخاء ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫ، ࢫاݍݨودة ࢫتحس؈ن ࢫ، ࢫכمرࢫالمنتجات ࢫ، ࢫعامة ࢫبصورة مع

ࢫاݍݵطواتࢫ ࢫوࢫاتخاذ ࢫاݍݵطط ࢫوࢫضع ࢫيمكن ࢫلɢي ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫأدى الذي

اللازمةࢫنحوࢫتحقيقࢫتلكࢫכɸدافࢫ،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫوࢫجودࢫنظامࢫللمعلوماتࢫمسؤولࢫعنࢫذلكࢫ،ࢫكماࢫ

دىࢫاستجابةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫكذلكࢫإڲʄࢫتقييمࢫأداءࢫنظامࢫلمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫماࢫم

  .    لذاࢫالنظامࢫ

 : خطةࡧالبحثࡧ .8

  : قسمتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثࢫفصولࢫأساسيةࢫɲستعرضɺاࢫكماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫ

  مدخلࢫإڲʄࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ: الفصلࢫכولࢫ

منࢫخلالࢫالفصلࢫالمخصصࢫلمدخلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫȊشɢلɺاࢫالتنظي׿ܣࢫ،ࢫوࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلناࢫ

  : ذلكࢫࢫلابدࢫلناࢫمنࢫتقسيمࢫɸذاࢫالفصلࢫبدورهࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫرئʋس؈نࢫ

  .مفاɸيمࢫحولࢫالنظامࢫالمعلوماتࢫ: المبحثࢫכولࢫ

  .ماɸيةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ: المبحثࢫالثاɲيࢫ

علوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫɸذاࢫالفصلࢫنخصھࢫأساساࢫإڲʄࢫنظامࢫالم: الفصلࢫالثاɲيࢫ

دراسةࢫمدىࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫטقتصاديةࢫوࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلناࢫɸذاࢫࢫلابدࢫلناࢫمنࢫ

  : تقسيمࢫɸذاࢫالفصلࢫبدورهࢫإڲʄࢫثلاثࢫمباحثࢫɠالتاڲʏࢫ

 يةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ: المبحثࢫכولࢫɸما. 

 يࢫالمɲࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ: بحثࢫالثاʏدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭ.  
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 :تمɺيد

إنناࢫɲعʋشࢫࢭʏࢫعصرࢫإنࢫنطلقࢫعليھࢫبحقࢫعصرࢫالمعلوماتࢫ،ࢫفأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذاࢫالعصرࢫɸوࢫݯݨمࢫࢫࢫࢫ

טتصالاتࢫالۘܣࢫتحققتࢫب؈نࢫأفرادهࢫوࢫشعوȋھࢫ،ࢫوࢫلاࢫȖعدوࢫɸذهࢫاتصالاتࢫأنࢫتɢونࢫنقلاࢫللمعلوماتࢫمنࢫ

وࢫدقةࢫ،ࢫࢫجɺةࢫإڲʄࢫأخرىࢫ،ࢫولذاࢫɠانتࢫمشɢلةࢫالعصرࢫۂʏࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوࢫنقلɺاࢫوࢫالتصرفࢫفٕڈاࢫȊسرعة

وɠلماࢫزادتࢫقدرةࢫלɲسانࢫعڴʄࢫذلكࢫɠلماࢫزادتࢫقدرتھࢫاݍݰضارʈةࢫ،ࢫولذلكࢫلمࢫيكنࢫغرʈباࢫأنࢫتɢونࢫ

اݍݰاسباتࢫךليةࢫوࢫכقمارࢫالصناعيةࢫۂʏࢫسمةࢫɸذاࢫالعصرࢫ،ࢫكماࢫɠانتࢫךلةࢫالبخارʈةࢫسمةࢫالثورةࢫ

بتوف؈فࢫכجɺزةࢫاللازمةࢫࢫالصناعيةࢫ،ࢫوࢫمنࢫالمعروفࢫأنࢫاݍݰاسباتࢫךليةࢫوࢫכقمارࢫالصناعيةࢫإنماࢫتتعلق

للتصرفࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫنحوࢫاك؄فࢫ،ࢫولقدࢫوجدࢫمنࢫالعلماءࢫمنࢫيرىࢫأنࢫלɲسانࢫمجردࢫقدرةࢫللتصرفࢫ

  1) .الذاكرةࢫوࢫاݍݵيالࢫ( ࢭʏࢫالمعلوماتࢫ

حيثࢫتمثلࢫعمليةࢫإعدادࢫالبياناتࢫوࢫاستخدامࢫالمعلوماتࢫعصبࢫالمجتمعاتࢫبلࢫأصبحتࢫȖشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

لذيࢫيقضيھࢫالفردࢫࢭʏࢫأداءࢫعملھࢫوࢫبالتاڲʏࢫأصبحتࢫاحدࢫالعواملࢫالۘܣࢫتحددࢫأداءࢫجزءاࢫɸاماࢫمنࢫالوقتࢫا

  .المنظماتࢫ

ولقدࢫأدىࢫالتطورࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫاݍݰاسباتࢫوࢫكذلكࢫصناعةࢫال؄فمجياتࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتعقدࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

معࢫبʋئْڈاࢫمنࢫࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫفٕڈاࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫظɺورࢫاݍݰاجةࢫلأدواتࢫȖساعدࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالتعامل

خلالࢫטستفادةࢫمنࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ،ࢫولقدࢫبداࢫذلكࢫכمرࢫبالȘشغيلࢫטلك؅فوɲيࢫللبياناتࢫإڲʄࢫأنࢫ

تطورࢫإڲʄࢫماࢫɲشاɸدهࢫاليومࢫمنࢫכنواعࢫالمختلفةࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫتقديمࢫ

   2.لمعلوماتࢫوࢫכنواعࢫالمختلفةࢫمٔڈاࢫخلفيةࢫعامةࢫعنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫماɸيةࢫنظمࢫا

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .23، ص 2008نظم المعلومات الإدارية ، الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، : فؤاد شرابي   1
  .1، ص 2005نظم المعلومات الإدارية ، مدخل النظم ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، : إبراهيم سلطان   2
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  .مفاɸيمࡧحولࡧالنظامࡧالمعلوماتࡧ: المبحثࡧכولࡧ

  .النظامࡧ: المطلبࡧכولࡧ

 .مفɺومࢫالنظامࢫ .1

متداولةࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫحيȘناࢫاليوميةࢫ،ࢫفنحنࢫɲستعملɺاࢫمعࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫࢫsystem" نظامࢫ" إنࢫɠلمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مࢫالطبيڥʏࢫوࢫنظامࢫجسمࢫלɲسانࢫوࢫالنظامࢫטقتصاديࢫأوࢫالنظامࢫالɢوɲيࢫوالنظا: المصطݏݰاتࢫمثلࢫ

اݍݸࢫ،ࢫوقدࢫظɺرتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫ....السيا؟ۜܣࢫلبلدࢫماࢫ،ࢫوالنظامࢫכسا؟ۜܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالدولةࢫ

مفɺومࢫالنظمࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫمعࢫالزʈادةࢫالمطردةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالتنظيماتࢫלدارʈةࢫوࢫزʈادةࢫاستخدامɺاࢫ

  .ةࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫ،ࢫفماࢫɸوࢫمفɺوم؟التقنياتࢫالمتطورةࢫوࢫخاص

بأنھࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالم؅فابطةࢫوࢫالمتɢاملةࢫوࢫالمتفاعلةࢫلتحقيقࢫࢫsystemيمكنࢫȖعرʈفࢫالنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɸدفࢫمش؅فكࢫ،ࢫوࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫɸذهࢫالعناصرࢫكلاࢫواحداࢫ،ࢫفالعلاقةࢫب؈نࢫعناصرࢫالنظامࢫۂʏࢫالرابطةࢫ

كࢫ،ࢫوللنظامࢫمدخلاتࢫوࢫآليةࢫلمعاݍݨةࢫɸذهࢫالمدخلاتࢫلتحوʈلɺاࢫالۘܣࢫنرȋطɺاࢫمعاࢫنحوࢫتحقيقࢫɸدفɺاࢫالمش؅ف 

  1.إڲʄࢫمخرجاتࢫ

كماࢫʇعرفھࢫفايزࢫجمعھࢫبأنھࢫ،ࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫأوࢫכجزاءࢫالم؅فابطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫتɴسيقࢫتامࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تفاعلࢫ،ࢫتحكمɺاࢫعلاقاتࢫوࢫآليةࢫعملࢫمعينةࢫࢭʏࢫنطاقࢫمحددࢫ،ࢫلتحقيقࢫغاياتࢫمش؅فكةࢫوɸدفࢫعامࢫ،ࢫ

قبولࢫالمدخلاتࢫوࢫمعاݍݨْڈاࢫمنࢫخلالࢫإجراءࢫتحوʈڴʏࢫمنظمࢫللمدخلاتࢫ٭ڈدفࢫإنتاجࢫالمخرجاتࢫࢫبواسطة

   2. معࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫوࢫالرقابةࢫوࢫȖس׿ܢࢫɸذهࢫالعمليةࢫديناميكيةࢫالنظامࢫ

وʉعرفھࢫعلاءࢫفرجࢫطاɸرࢫالنظامࢫبأنھࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫأوࢫالمɢوناتࢫالۘܣࢫتتفاعلࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ

  .  لتحقيقࢫɸدفࢫمحدد

 : يتɢونࢫالنظامࢫمنࢫثلاثࢫأجزاءࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫ:  مكوناتࡧالنظام .2

 .وࢫۂʏࢫɠلࢫءۜܣءࢫيأȖيࢫمنࢫخارجࢫالنظامࢫوࢫيدخلࢫإليھࢫ: inputالمدخلاتࢫ  . أ

 :processالعملياتࢫ  . ب

يقصدࢫبالعملياتࢫɸوࢫتحوʈلࢫالمدخلاتࢫإڲʄࢫمخرجاتࢫوࢫقدࢫتɢونࢫتلكࢫالعملياتࢫآلةࢫأوࢫإɲسانࢫأوࢫࢫࢫࢫࢫ

ךلةࢫوࢫقدࢫتɢونࢫتلكࢫالعملياتࢫغ؈فࢫواܷݰةࢫلذلكࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫالصندوقࢫכسودࢫ،ࢫأيࢫأنࢫ/ לɲسانࢫ

شموليةࢫ،ࢫلكنࢫمعرفةࢫتفاصيلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫذلكࢫالتلوثࢫغ؈فࢫɸامةࢫإذاࢫنظرناࢫإڲʄࢫالنظامࢫنظرةࢫ

                                                             
، الطبعة الثانية ، جامعة الإسراء الأهلية  -مدخل معاصر  –نظم المعلومات الإدارية : حمد العبيد ، سلوى أمين السامراني نجم عبد االله الحميدي ، عبد الرحمان الأ  1

  .11، ص  2009، الأردن ، 
  .38، ص  2010ردن ، الأ –، الطبعة الثالثة ، دار الحامد للنشر و التوزيع ، عمان -منظور إداري  –نظم المعلومات الإدارية : فايز جمعة النجار   2
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ࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫقدࢫيحتاجࢫכمرࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتمتࢫداخلࢫالنظامࢫمثالࢫذلكࢫاثرࢫإعطاءࢫ

  1. مرʈضࢫدواءࢫمع؈نࢫعڴʄࢫأجɺزتھࢫالمختلفةࢫ،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫالصندوقࢫכبيضࢫ

نظامࢫ،ࢫوʈمكنࢫأنࢫوۂʏࢫכشياءࢫالناتجةࢫعنࢫعمليةࢫالمعاݍݨةࢫوࢫالۘܣࢫتخرجࢫمنࢫال: outputالمخرجاتࢫ  . ت

  2.تɢونࢫمدخلاتࢫنظامࢫمع؈نࢫۂʏࢫمخرجاتࢫنظامࢫأخرࢫࢫبالعكسࢫ

 :  خصائصࡧالنظام .3

  : يتصفࢫالنظامࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫأɸمɺاࢫ

ʇعدࢫتحديدࢫالɺدفࢫالذيࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقھࢫنقطةࢫالبدايةࢫࢭʏࢫتصميمࢫأيࢫنظامࢫ،ࢫ:  ɸدفࡧالنظام  . أ

وجودࢫنظامࢫقائمࢫبالفعلࢫيجبࢫأنࢫتتعاملࢫمعھࢫأوࢫإɲشاءࢫ: ونواجھࢫࢭʏࢫȖعاملناࢫمعࢫالنظمࢫإحدىࢫحالت؈نࢫ

النظامࢫ،ࢫ) أوࢫأɸدافࢫ( نظامࢫجديدࢫ،ࢫࢭʏࢫɠلتاࢫاݍݰالت؈نࢫفانࢫنقطةࢫالبدءࢫيجبࢫأنࢫتتمثلࢫࢮʏࢫتحديدࢫɸدفࢫ

ࢫبدࢫأنࢫيɢونࢫللنظامࢫɸدفاࢫوࢫإلاࢫفقدࢫم؄فرࢫوࢫجودهࢫ،ࢫوȌعدࢫتحديدࢫالɺدفࢫأوࢫכɸدافࢫالعامةࢫللنظامࢫفلا 

،ࢫيمكنࢫأنࢫنحددࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫلɢلࢫعنصرࢫمنࢫالعناصرࢫالمɢونةࢫللنظامࢫوالۘܣࢫيɴبڧʏࢫأنࢫȖعملࢫمعاࢫ

 .وȘȋناسقࢫتامࢫليحثثࢫɠلࢫعنصرࢫɸدفھࢫالذيࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالعامࢫللنظامࢫ

يمكنࢫتɢوʈنࢫعناصرࢫالنظامࢫوࢫتجميعɺاࢫبطرائقࢫمختلفةࢫوࢫمتعددةࢫ:  Holismeيةࡧالنظامࡧشمول  . ب

لتحقيقࢫɸدفࢫالنظامࢫ،ࢫولابدࢫلأيࢫطرʈقةࢫمنࢫɸذهࢫالطرائقࢫأنࢫتؤديࢫإڲʄࢫوحدةࢫشاملةࢫȖعملࢫمنࢫاجلࢫ

نࢫالوصولࢫࢫإڲʄࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫ،ࢫوɸذهࢫالوحدةࢫتɢونࢫبطبيعْڈاࢫأك؆فࢫȖعقيداࢫمنࢫالعناصرࢫالمنفردةࢫ،ࢫغ؈فࢫأ

مفɺومࢫالشموليةࢫɸناࢫʇعۚܣࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديدࢫأنࢫɸذهࢫالوحدةࢫالشاملةࢫيمكنࢫأنࢫتنجزࢫمنࢫכعمالࢫأك؆فࢫ

منفردةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالنظامࢫبطبيعتھࢫيتصفࢫبالشموليةࢫوʈمكنࢫ) כجزاءࢫ( منࢫمجموعࢫماࢫتنجزهࢫالعناصرࢫ

 .أنࢫيحثثࢫɠلࢫعنصرࢫمنفصلاࢫعنࢫالعناصرࢫכخرىࢫ

يقتغۜܣࢫضبطࢫعملࢫالنظامࢫوجودࢫ:  feed back) دةࡧأوࡧالعكسيةࡧالتغذيةࡧالمرت( اس؅فجاعࡧالنتائجࡧ  . ت

الرقابةࢫࢫالتوجيھࢫالمستمرʈنࢫلآليةࢫالȘشغيلࢫ،ࢫوࢫȖعرفࢫɸذهࢫالعمليةࢫاصطلاحاࢫباس؅فجاعࢫالنتائجࢫأوࢫ

التغذيةࢫالعكسيةࢫوࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫعنࢫنتائجࢫعملࢫالنظامࢫوࢫȖغذيةࢫالنظامࢫ٭ڈاࢫل؅فشيدࢫ

 .آليةࢫالȘشغيلࢫ

وʈمكنࢫأنࢫتتمࢫɸذهࢫالعمليةࢫبمقارنةࢫالمخرجاتࢫبمعاي؈فࢫأداءࢫمحددةࢫمسبقاࢫ،ࢫثمࢫȖغذيةࢫالنظامࢫبɴتائجࢫ     

  ɸذهࢫالمقارنةࢫ

                                                             
  .23، ص 2005مرجع سابق ، : إبراهيم سلطان    1
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وࢫيمكنࢫأنࢫتتمࢫɸذهࢫالعمليةࢫبمقارنةࢫالمخرجاتࢫبمعاي؈فࢫأداءࢫمحددةࢫمسبقاࢫ،ࢫثمࢫȖغذيةࢫبɴتائجࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

أولɺماࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫ: ɸدف؈نࢫɸذهࢫالمقارنةࢫ،ࢫوٮڈدفࢫɸذهࢫالعمليةࢫالرقابيةࢫوࢫال؅فشيديةࢫإڲʄࢫ

النظامࢫࢭʏࢫحدودࢫمعينةࢫمعࢫتخفيضࢫانحرافاتࢫכداءࢫ،ࢫوࢫכخرࢫدفعࢫالنظامࢫلتحس؈نࢫכداءࢫوࢫتنفيذࢫ

العملࢫبطرʈقةࢫمعدلةࢫتؤديࢫإڲʄࢫالتجاوزࢫטيجاȌيࢫللمعاي؈فࢫالمحددةࢫمسبقاࢫ،ࢫوعادةࢫلاࢫيمكنࢫالقضاءࢫ

عدمࢫإمɢانيةࢫضبطࢫجميعࢫعناصرࢫبدقةࢫ،ࢫوخاصةࢫالعناصرࢫتماماࢫعڴʄࢫטنحرافاتࢫࢭʏࢫأداءࢫالنظامࢫ،ࢫل

לɲسانيةࢫمٔڈاࢫ،ࢫلذلكࢫيɢونࢫالɺدفࢫغالباࢫمنࢫعمليةࢫاس؅فجاعࢫࢫالنتائجࢫɸوࢫتخفيضࢫטنحرافاتࢫࢭʏࢫأداءࢫ

  .النظامࢫإڲʄࢫادɲىࢫحدࢫممكنࢫوࢫلʋسࢫالقضاءࢫعلٕڈاࢫɠلياࢫلاستحالةࢫذلكࢫعملياࢫ

 .Super systemعڴʄࢫعددࢫمنࢫالنظمࢫالفرعيةࢫيحتويࢫɠلࢫنظامࢫعادةࢫ،ࢫ: Hierachyمستوʈاتࢫالنظامࢫ  . ث

وɲش؈فࢫعادةࢫ،ࢫإڲʄࢫنظامࢫمع؈نࢫليɢونࢫموضوعࢫلدراسةࢫأوࢫالتحليلࢫ،ࢫوࢫنتخذهࢫنقطةࢫالبدايةࢫࢭʏࢫالتحليلࢫ،ࢫ

ثمࢫنحددࢫالنظمࢫالفرعيةࢫبداخلھࢫ،ࢫوࢫنحددࢫالنظامࢫכك؄فࢫالذيࢫيتضمنࢫالنظامࢫموضوعࢫالدراسةࢫ،ࢫولɢلࢫ

ٔڈاࢫوࢫب؈نࢫالنظامࢫכك؄فࢫ،ࢫفبʋئةࢫالنظامࢫȖساويࢫכك؄فࢫناقصاࢫالنظامࢫنظامࢫبʋئةࢫمحيطةࢫبھࢫيجبࢫالتمي؈قࢫبي

  .نفسھࢫ،ࢫأماࢫبʋئةࢫالنظامࢫכك؄فࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتحيطࢫبھ

لقدࢫوجدناࢫأنࢫمخرجاتࢫنظامࢫماࢫ،ࢫتɢونࢫغالباࢫمدخلاتࢫنظامࢫأخرࢫ،ࢫوࢫانتقالࢫمخرجاتࢫنظامࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  . interfaceع؄فࢫاݍݰدودࢫلتصبحࢫمدخلاتࢫنظمࢫأخرࢫʇع؄فࢫبالعلاقةࢫالبيɴيةࢫ

تتمثلࢫالنظمࢫغالباࢫ،ࢫࢭʏࢫأشياءࢫنتصورɸاࢫࢭʏࢫأذɸانناࢫأك؆فࢫ: وȋيȁتھࡧࡧsystem bondariesحدودࡧالنظامࡧ  . ج

ڈاࢫأشياءࢫنراɸاࢫبأعيɴناࢫأوࢫنلمسɺاࢫبأيديناࢫ،ࢫفاداࢫوجدࢫتصورࢫالنظمࢫࢭʏࢫعقولناࢫɲستطيعࢫأنࢫنفكرࢫوࢫ منࢫɠوٰ

النظمࢫمنࢫتɢوʈنࢫوجɺةࢫنظرࢫ،ࢫنرىࢫوࢫأنࢫنتحدثࢫعنࢫכشياءࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫɸذاࢫالتصورࢫ،ࢫوʈمكنناࢫتصورࢫ

نفɺمࢫمنࢫخلالɺاࢫכشياءࢫȊشɢلࢫجيدࢫ،ࢫومعࢫذلكࢫفإنناࢫɲستطيعࢫأنࢫنرىࢫوࢫنلمسࢫכشياءࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫ

 1.نظامࢫمع؈نࢫ

ɸوࢫعمليةࢫنقلࢫرسالةࢫب؈نࢫطرف؈نࢫوࢫيتضمنࢫذلكࢫتبادلࢫךراءࢫ،ࢫوࢫ:  communicationטتصالࡧ  . ح

والمعلوماتࢫ،ࢫوࢫيتمࢫɸذاࢫالتبادلࢫباستخدامࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫأوࢫטتجاɸاتࢫ،ࢫوלشاراتࢫ،ࢫوالبياناتࢫ،ࢫ

الوسائلࢫالتكنولوجيةࢫالمختلفةࢫ،ࢫوʈجبࢫأنࢫتɢونࢫعمليةࢫטتصالࢫمزدوجةࢫטتجاهࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫ

 .تبادلࢫالرسائلࢫب؈نࢫمصدرࢫالرسالةࢫومستقبلɺاࢫ
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 : أنواعࡧالنظم .4

بتحليلࢫوࢫدراسةࢫالنظمࢫ،ࢫولقدࢫȖعددتࢫالمعاي؈فࢫوࢫʇعدࢫتصɴيفࢫالنظمࢫأمراࢫضرورʈاࢫوࢫɸاماࢫللقيامࢫ     

כسسࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫالنظامࢫ،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫعرضاࢫلأنواعࢫالنظمࢫاعتماداࢫعڴʄࢫخصائصɺاࢫ

  :وࢫمجالاتࢫوجدودɸاࢫ

 يميةࡧࡧوالنظمࡧالماديةࡧɸالنظمࡧالمفا: 

واɸرࢫالۘܣࢫتحيطࢫȊعالمناࢫالنظمࢫالمفاɸيميةࢫتتɢونࢫأجزاؤɸاࢫمنࢫمفاɸيمࢫمجردةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتفس؈فࢫالظ      

سواءࢫɠانتࢫتلكࢫالظواɸرࢫطبيعيةࢫأوࢫاجتماعيةࢫ،ࢫوȖعدࢫالنظرʈاتࢫخ؈فࢫمثالࢫالنوعࢫمنࢫالنظمࢫ،ࢫفعڴʄࢫ

  .سȎيلࢫالمثالࢫالنظرʈةࢫالɴسȎيةࢫلايɴشتاينࢫلتفس؈فࢫظاɸرةࢫالضوءࢫࢭʏࢫכث؈فࢫ

مٔڈماࢫ،ࢫوعادةࢫماࢫأماࢫالنظمࢫالماديةࢫفࢼܣࢫنظمࢫملموسةࢫلɺاࢫمɢوناتࢫمنࢫأشياءࢫأوࢫأفرادࢫأوࢫخليطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تɢونࢫالنظمࢫالماديةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫنظمࢫمفاɸيميةࢫ،ࢫفمثلاࢫظɺورࢫالقنبلةࢫالذرʈةࢫإڲʄࢫح؈قࢫالوجودࢫاعتمدࢫعڴʄࢫ

 .ɲسȎيةࢫالكتلةࢫالۘܣࢫقدمْڈاࢫالنظرʈةࢫࢫلايɴشتاينࢫ

 النظمࡧالمفتوحةࡧوࡧالنظمࡧالمغلقة  : 

تأثرࢫ٭ڈاࢫ،ࢫواݍݨديرࢫبالملاحظةࢫأنࢫɠلࢫالنظامࢫالمفتوحࢫɸوࢫالذيࢫيتفاعلࢫمعࢫبيȁتھࢫبحيثࢫيؤثرࢫفٕڈاࢫوࢫيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

مناقشاتناࢫالسابقةࢫɠانتࢫتتعلقࢫبالنظمࢫالمفتوحةࢫ،ࢫوࢫȖعت؄فࢫالنظمࢫالبيولوجيةࢫوࢫالمنظماتࢫوࢫنظمࢫ

ولاࢫتؤثرࢫࢫ1المعلوماتࢫمنࢫأمثلةࢫالنظمࢫالمفتوحةࢫ،ࢫأماࢫالنظمࢫالمغلقةࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫنظمࢫلاࢫيتأثرࢫبالبʋئةࢫ

فٕڈاࢫـࢫأيࢫيمكنࢫلقولࢫأٰڈاࢫنظمࢫبلاࢫبʋئةࢫـࢫوࢫالنظمࢫالمغلقةࢫتوفرࢫفࢼܣࢫمدخلاٮڈاࢫذاتياࢫكماࢫأٰڈاࢫȖستخدمࢫ

مخرجاٮڈاࢫأيࢫأٰڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫسɢونࢫ،ࢫوالملاحظةࢫࢭʏࢫالظواɸرࢫالمحيطةࢫبناࢫبأنھࢫلاࢫيوجدࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالنظمࢫ

الف؈قيائيةࢫحيثࢫيقومࢫالباحثࢫȊعزلࢫالمغلقةࢫ،ࢫوإنماࢫيمكنࢫتصميمࢫنظامࢫمغلقࢫكماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالتجاربࢫ

  .النظامࢫعنࢫالبʋئةࢫ،ࢫأيضاࢫȖعت؄فࢫالتنظيماتࢫالب؈فوقراطيةࢫمثالاࢫلنظامࢫمغلقࢫ

 النظمࡧالمحسوسةࡧوࡧالمجردةࡧ )Tangible & Abstract Systems  : (ونࢫالنظمࢫالمحسوسةࢫمنࢫɢتت

دࢫ،ࢫالمعادلاتࢫاݍݨ؄فيةࢫ،ࢫنظامࢫالع: مجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالطبيعيةࢫآوࢫالصناعيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫلمسɺاࢫمثلࢫ

 .النظرʈةࢫالɴسȎية

 النظمࡧالثابتةࡧوࡧالنظمࡧالمتغ؈فةࡧ )Fixed & variable Systems  : (وࢫالنظامࢫالذيࢫɸالنظامࢫالثابتࢫ

: ʇعملࢫضمنࢫآلياتࢫمحددةࢫسلقاࢫوࢫȊشɢلࢫشبھࢫمطلقࢫ،ࢫوʈمكنࢫالتɴبؤࢫبدقةࢫȊسلوكھࢫمستقبلاࢫمثلࢫ

 . النظامࢫالɢوɲيࢫ،ࢫنظامࢫال؄فنامجࢫاݍݰاسوȌي
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أماࢫالنظامࢫالمتغ؈فࢫفɺوࢫنظامࢫالذيࢫʇعملࢫوفقࢫآليةࢫمعينةࢫثابتةࢫࢫوʉشɢلࢫمستمرࢫ،ࢫوࢫلاࢫيمكنࢫالتɴبؤࢫ

  .النظمࢫלدارʈةࢫوࢫالماليةࢫوࢫטجتماعيةࢫ: ȊسلوكھࢫمستقبلاࢫȊشɢلࢫحت׿ܣࢫمثلࢫ

 ةࡧوࡧالنظمࡧטجتماعيةࡧʈالنظمࡧالفكر )Ideologcal & Social Systems : (ةࢫبانࢫʈتتم؈قࢫالنظمࢫالفكر

النظامࢫالرأسماڲʏࢫ،ࢫ: النظمࢫالفلسفيةࢫالسائدةࢫمثلࢫ: عناصرɸاࢫمنࢫالمفاɸيمࢫومنࢫכمثلةࢫعلٕڈاࢫࢫجميع

 1.النظامࢫטش؅فاɠي

التجمعاتࢫ: أماࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫفࢼܣࢫالنظمࢫالۘܣࢫترȋطࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫباݍݨماعةࢫومنࢫأمثلْڈاࢫ

  .לɲسانيةࢫالمختلفةࢫوࢫالعاداتࢫטجتماعيةࢫالسائدةࢫ٭ڈاࢫ

 ࢫمجموعةࢫࢫ:טجتماعيةࡧࡧ–טجتماعيةࡧوࡧالنظمࡧالفنيةࡧࡧالنظمʄومࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫإڲɺش؈فࢫمفʇ

ثابتةࢫمنࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫب؈نࢫכجزاءࢫالمɢونةࢫللنظامࢫسواءࢫɠانتࢫأܧݵاصاࢫأوࢫجماعتاࢫ،ࢫلذلكࢫȖعت؄فࢫ

ماعيةࢫ،ࢫأماࢫכسرةࢫوالنقابةࢫوࢫالقوةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمنظمةࢫماࢫɸيئةࢫכممࢫالمتحدةࢫأمثلةࢫعڴʄࢫنظمࢫاجت

النظمࢫالفنيةࢫفيقصدࢫ٭ڈاࢫالنظمࢫالۘܣࢫȖعملࢫبدونࢫتدخلࢫمنࢫالعنصرࢫالȎشريࢫسواءࢫمنࢫحيثࢫتوف؈فࢫ

المدخلاتࢫآوࢫכɲشطةࢫأوࢫعملياتࢫالضبطࢫوࢫالصيانةࢫللنظامࢫ،ࢫوࢫȖعدࢫכقمارࢫالصناعيةࢫالۘܣࢫتدورࢫحولࢫ

 .כرضࢫمثالࢫلتلكࢫالنظمࢫالفنيةࢫ

نࢫالنظمࢫالفنيةࢫوࢫانظمࢫטجتماعيةࢫفإنناࢫنɢونࢫبصددࢫنظامࢫوࢭʏࢫحالةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫنظامࢫمع؈نࢫيجمعࢫب؈

اجتماڤʏࢫ،ࢫɸذاࢫالنظامࢫيتخذࢫمنࢫالتفاعلࢫب؈نࢫاݍݨوانبࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫالنظمࢫأساساࢫلتحقيقࢫࢫ–فۚܣࢫ

  .أɸدافھࢫ

 النظمࢫالدائمةࢫوࢫالنظمࢫالمؤقتةࢫ: 

ɲسۗܣࢫ،ࢫفالنظمࢫالۘܣࢫࢫطالماࢫأنࢫالنظمࢫتميلࢫإڲʄࢫالفناءࢫ،ࢫلذلكࢫفانࢫمفɺومࢫالنظمࢫالدائمةࢫɸوࢫمفɺومࢫࢫࢫ

Ȗستمرࢫلف؅فةࢫزمنيةࢫأطولࢫمنࢫأعمالࢫمستخدمٕڈاࢫيمكنࢫأنࢫنطلقࢫعلٕڈاࢫنظمࢫدائمةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

التغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫتلكࢫالنظمࢫمثالࢫذلكࢫالنظامࢫالسيا؟ۜܣࢫࢭʏࢫمصرࢫمنذࢫقيامࢫالثورةࢫ،ࢫأماࢫالنظمࢫ

Ȋتࢼܣࢫɴدفࢫمع؈نࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينةࢫيɸشاࢫلتحقيقࢫɴاࢫالنظامࢫمثالࢫذلكࢫشركةࢫالمؤقتةࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتɸعد

 .المحاصةࢫ
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  1المدخلࡧالتحليڴʏࡧࡩʏࡧمقابلࡧمدخلࡧالنظمࡧ) 1.1( جدولࡧرقمࡧ

  مدخلࡧالنظمࡧ  المدخلࡧالتحليڴʏࡧ

 ࢫعزلࢫأجزاءࢫالنظامࢫ،ࢫثمࢫʄيقومࢫعڴ

يقومࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫدراسةࢫɠلࢫجزءࢫعڴʄࢫ

 .حدةࢫ

 دراسةࢫطبيعةࢫعمليةࢫالتفاعلࢫ. 

 ࢫالتفاصيلࢫʄال؅فك؈قࢫعڴ. 

 سمحࢫʇإلاࢫبتعديلࢫمتغ؈فࢫواجدࢫخلالࢫلاࢫ

 .ف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫ

 ستخدمࢫنماذجࢫتفصيليةࢫ،ࢫومنࢫثمࢫʇ

تصبحࢫغ؈فࢫذاتࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫ

مثلࢫنماذجࢫטقتصادࢫ( العملياتࢫالفعليةࢫ

 ).القيا؟ۜܣࢫ

 انتࢫالعلاقاتࢫɠࢫحالةࢫماࢫإذاࢫʏيصݏݳࢫࢭ

  .خطيةࢫوضعيفةࢫ

 ࢫʄتجميعࢫوࢫتوحيدࢫכجزاءࢫ،ࢫثمࢫبقومࢫبال؅فك؈قࢫعڴ

 .علࢫب؈نࢫכجزاءࢫالتفا

 دراسةࢫاثرࢫعملياتࢫالتفاعلࢫ. 

 يمࢫالعامةࢫوࢫالشموليةࢫɸال؅فك؈قࢫعلࢫالمفا. 

 ࢫنفسࢫالوقتࢫʏسمحࢫبتعديلࢫمجموعةࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫࢭʇ

. 

 ࢫلكٔڈاࢫʏستخدمࢫكأساسࢫمعرࢭȖستخدمࢫنماذجࢫعامةࢫʇ

 .مفيدةࢫࢭʏࢫتحيدࢫالقراراتࢫوࢫالتصرفاتࢫ

 انتࢫالعلاقاتࢫغ؈فࢫخطيةࢫوࢫɠࢫحالةࢫماࢫإذاࢫʏيصݏݳࢫࢭ

  .وʈةࢫق

  

  .المعلوماتࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

 :ɸرميةࡧالمعرفةࡧ .1

  البياناتࡧ،ࡧالمعلوماتࡧ،المعرفةࡧ) : 1.1( شɢلࡧرقمࡧ

  

مرتفعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمعرفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمرتفعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

                                                 المعلوماتࢫࢫ)                                       القيمةࡧ( 

                                                                  )المعۚܢ 

  

منخفضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالبياناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنخفضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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وࢫمفردɸاࢫبيانࢫالمادةࢫاݍݵامࢫ،ࢫوقدࢫتɢونࢫالبياناتࢫعڴʄࢫشɢلࢫأرقامࢫأوࢫɲسبࢫ: Dateالبياناتࡧ -1.1

مئوʈةࢫأوࢫأشɢالࢫɸندسيةࢫأوࢫإشاراتࢫأوࢫرموزࢫتتعددࢫحسبࢫالمستخدم؈نࢫ،ࢫوʈتمࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫ

مصادرࢫمتعددةࢫرسميةࢫوࢫغ؈فࢫرسميةࢫ،ࢫداخليةࢫوخارجيةࢫ،ࢫشفوʈةࢫأوࢫمكتوȋةࢫ،ࢫوقدࢫلاࢫتفيدࢫالبياناتࢫوۂʏࢫ

 وڲʏࢫإلاࢫȊعدࢫتحليلɺاࢫوࢫتفس؈فɸاࢫوࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫࢫʇشɢلɺاࢫכ 

لʋستࢫذاتࢫقيمةࢫȊشɢلɺاࢫכوڲʏࢫɸذاࢫ،ࢫماࢫلمࢫࢫ ɸraw factsۗܣࢫموادࢫوࢫحقائقࢫخامࢫأوليةࢫ:  Dateفالبياناتࢫ

تتجولࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمفɺومةࢫوࢫمفيدةࢫ،ࢫفالمعلوماتࢫۂʏࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫ،ࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫشɢلࢫ

،ࢫࢫࢫ Bits of informationذاࢫفإنناࢫɲستطيعࢫأنࢫنقولࢫبانࢫالبياناتࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫالمعلوماتࢫلھࢫمعۚܢࢫ،ࢫل

مثالࢫذلكࢫقائمةࢫسماءࢫمجردةࢫمنࢫأيࢫتفس؈فࢫ،ࢫأوࢫأرقامࢫمجردةࢫ،ࢫوʈرمزࢫلɺاࢫعادةࢫࢭʏࢫاݍݰوسبةࢫࢫوȋناءࢫ

   Record .1الۘܣࢫتɢونࢫالܦݨلࢫأوࢫالقيدࢫࢫBytesقواعدࢫالبياناتࢫ

ۂʏࢫبياناتࢫتمتࢫمعاݍݨْڈاࢫإذࢫتمࢫتصɴيفɺاࢫ،ࢫوتحليلɺاࢫ،ࢫوتنظيمɺاࢫ،ࢫࢫ:Informationالمعلوماتࡧ -2. 1

وتݏݵيصɺاࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫباستخدامࢫوࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫحيثࢫأصبحتࢫذاتࢫمعۚܢࢫ،ࢫفالمعلوماتࢫۂʏࢫ

البياناتࢫلۘܣࢫخضعتࢫللمعاݍݨةࢫوࢫالتحليلࢫوࢫالتفس؈فࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫاستخراجࢫالمقارناتࢫ،ࢫوالمؤشراتࢫ،ࢫ

وࢫכفɢارࢫوࢫالظواɸرࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫ،ࢫوȖعت؄فࢫالمعلوماتࢫȖܦݨيلاࢫوالعلاقاتࢫالۘܣࢫترȋطࢫاݍݰقائقࢫ

  . لݏݵ؄فاتࢫالمفيدةࢫلمقابلةࢫاحتياجاتࢫمتخذࢫالقرارࢫوࢫتقليلࢫحالاتࢫعدمࢫالتأكد

تتألفࢫالمعرفةࢫمنࢫمعلوماتࢫنظمتࢫوࢫعوݍݨتࢫلتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫفɺمࢫ،ࢫخ؄فةࢫ،ࢫ: Knowledgeالمعرفةࢫࢫ-3. 1

،ࢫالفطرةࢫ،ࢫכفɢارࢫ،ࢫالقوان؈نࢫاݍݵ؄فةࢫ،ࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫتقودࢫإڲʄࢫمعرفةࢫȖعليمࢫم؅فاكمࢫ،ࢫإٰڈاࢫتوافقࢫالموɸبةࢫ

وتطبيقɺاࢫݍݰلࢫمشɢلةࢫ،ࢫفتنعكسࢫبذلكࢫالمعرفةࢫالنظميةࢫ،ࢫوالۘܣࢫȖعطيࢫقيمةࢫعاليةࢫللمنظمةࢫ،ࢫوقدࢫ

  Explicit.(2(أوࢫصرʈحةࢫ) Tacite( تɢونࢫالمعرفةࢫضمنيةࢫ
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 1الفروقࡧכساسيةࡧب؈نࡧالبياناتࡧوࡧالمعلوماتࡧ) : 2. 1( جدولࡧرقمࡧ )1

  المعلوماتࡧ  البياناتࡧ  مجالࡧالفرقࡧ

  منتظمةࢫضمنࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣ  غ؈فࢫمنتظمةࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫتنظي׿ܣࢫ  ال؅فتʋبࢫ

محددةࢫالقيمةࢫبتحديدࢫعواملࢫالقيمةࢫوࢫ  غ؈فࢫمحددةࢫالمدةࢫ  القيمةࢫ

  التأث؈فࢫعڴʄࢫقيمةࢫالمعلوماتࢫ

لاࢫȖستعملࢫعڴʄࢫالصعيدࢫ  טستعمال

  الرس׿ܣࢫ

Ȗستعملࢫعڴʄࢫالصعيدينࢫالرس׿ܣࢫوࢫغ؈فࢫ

  الرس׿ܣࢫ

  محددةࢫالمصدر  عديدةࢫالمصادر  المصدرࢫ

  عاليةࢫ  منخفضةࢫ  الدقةࢫ

  مخرجات  مدخلات  موقعɺاࢫࢭʏࢫالنظام

  صغ؈فࢫɲسȎياࢫبݲݨمࢫالبياناتࢫ  كب؈فࢫجدا  اݍݱݨمࢫ

 :مراحلࡧتحوʈلࡧالبياناتࡧإڲʄࡧمعلوماتࡧࡧ– 2 .2

البياناتࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫيتطلبࢫمعاݍݨةࢫتلكࢫالبياناتࢫ،ࢫوتتضمنࢫɸذهࢫالمعاݍݨةࢫعدداࢫمنࢫتحوʈلࢫ

  :اݍݵطواتࢫۂʏࢫ

 اɺܦݨيلȖࡧالبياناتࡧوࡧʄيࢫالبياناتࢫإماࢫمنࢫمصادرࢫداخليةࢫ،ࢫأوࢫمنࢫمصادرࢫخارجيةࢫ: اݍݰصولࡧعڴȖتأ

كماࢫرأيناࢫسابقاࢫȊعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫتبدأࢫعمليةࢫȖܦݨيلɺاࢫيدوʈاࢫأوࢫألياࢫ،ࢫثمࢫيتمࢫتخزʈنࢫتلكࢫ

 .البياناتࢫ

 اࢫ:  مراجعةࡧالبياناتɺܦݨيلȖࢫالتأكدࢫمنࢫمطابقةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتمࢫʄٮڈفࢫعمليةࢫمراجعةࢫالبياناتࢫإڲ

 .ادرࢫالۘܣࢫأخذتࢫمٔڈاࢫכخطاءࢫوࢫتܶݰيحɺاࢫإنࢫوجدتࢫمعࢫالص

 يفɴسةࢫوفقاࢫلمعيارࢫمع؈نࢫ:  التصɲࢫمجموعةࢫأوࢫفئاتࢫمتجاʏيفࢫتجميعࢫالبياناتࢫࢭɴتمثلࢫعمليةࢫالتص

،ࢫوɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɺاࢫمثلࢫتصɴيفࢫالمسْڈلك؈نࢫبحسبࢫمنطقةࢫجغرافيةࢫأوࢫ

 .إقليميةࢫمعينةࢫ

مع؈نࢫقدࢫيɢونࢫرقمياࢫأوࢫباستخدامࢫࢫCoding Systemدةࢫعڴʄࢫأساسࢫنظامࢫترم؈قيࢫوʈجرىࢫالتصɴيفࢫعا

  .כحرفࢫأوࢫاستخدامࢫالنوع؈نࢫمعاࢫبحسبࢫךلاتࢫالمعدةࢫلذلكࢫوࢫبحسبࢫنوعيةࢫالبياناتࢫ

                                                             
  .68مرجع سابق ، ص : فؤاد شرابي   1
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 ستخدمࢫ٭ڈاࢫتلكࢫࢫ:الفرزࡧȖقةࢫمعينةࢫتتفقࢫوࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫʈبࢫالبياناتࢫبطرʋعمليةࢫالفرزࢫترتȊيقصدࢫ

عنࢫالمعيارࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫفانھࢫإماࢫيɢونࢫترتʋباࢫتصاعدياࢫأوࢫترتʋباࢫتنازلياࢫ،ࢫالبياناتࢫوȌغضࢫالنظرࢫ

 .قدࢫࢫيتمࢫترتʋبࢫالزȋائنࢫبحسبࢫاݍݰروفࢫכبجديةࢫأوࢫبحسبࢫݯݨمࢫȖعاملاٮڈمࢫ

 يࢫتتوافقࢫوࢫ: التݏݵيصࡧɢاࢫلɺࢫدمجࢫمجموعةࢫمنࢫعناصرࢫالبياناتࢫوࢫجمعʄٮڈدفࢫعمليةࢫالتݏݵيصࢫإڲ

استخدامࢫالبياناتࢫالمݏݵصةࢫعادةࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالعلياࢫ،ࢫفمثلاࢫاحتياجاتࢫمستخدمٕڈاࢫ،ࢫوʈتمࢫ

Ȗعدࢫتݏݵيصاࢫللعملياتࢫوࢫالمɺماتࢫالۘܣࢫ) الم؈قانيةࢫالعموميةࢫ،ࢫوحسابࢫלرȋاحࢫوࢫاݍݵسائرࢫ( القوائمࢫلماليةࢫ

 .تمتࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينةࢫ

 سيطةࢫ:  العملياتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧالمنطقيةȊونࢫالعملياتࢫاݍݰسابيةࢫɢأوࢫمعقدةࢫ،ࢫفعملياتࢫيمكنࢫأنࢫت

اݍݨمعࢫوࢫالطرحࢫوالقسمةࢫȖعدࢫعملياتࢫحسابيةࢫȊسيطةࢫ،ࢫبʋنماࢫȖعدࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫوࢫ

טقتصادࢫالقيا؟ۜܣࢫوࢫכساليبࢫالرʈاضيةࢫعملياتࢫمعقدةࢫ،ࢫأماࢫالعملياتࢫالمنطقيةࢫفيمكنࢫأيضاࢫأنࢫ

ʇعدࢫعمليةࢫࢫ90% تɢونࢫȊسيطةࢫأوࢫمعقدةࢫ،ࢫفتحديدࢫعددࢫالطلابࢫالذينࢫحصلواࢫعڴʄࢫمعدلࢫاك؄فࢫمن

منطقيةࢫȊسيطةࢫ،ࢫوȌشɢلࢫعامࢫ،ࢫفانࢫالɺدفࢫمنࢫالعمليةࢫاݍݰسابيةࢫوࢫالمنطقيةࢫɸوࢫتقديمࢫبياناتࢫجديدةࢫ

 .مفيدةࢫللمستخدمࢫ

 نʈناكࢫعدةࢫطرقࢫ:  التخزɸࢫوقتࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫ،ࢫوʄࢫטحتفاظࢫبالبياناتࢫࢫإڲʄذهࢫالعمليةࢫإڲɸٮڈدفࢫ

Șنداتࢫورقيةࢫآوࢫمصغراتࢫفيلميةࢫآوࢫعڴʄࢫوسائطࢫحفظࢫالبياناتࢫعڴʄࢫشɢلࢫمس: لتخزʈنࢫالبياناتࢫمٔڈاࢫ

اݍݸࢫ،ࢫوتؤثرࢫالوسيلةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫحفظࢫالبياناتࢫعڴʄࢫطرʈقةࢫاس؅فجاعɺاࢫوكفاءةࢫ...ممغنطةࢫ

 .لاس؅فجاعɺاࢫ

 اࢫمنࢫ:  إعادةࡧלنتاجɺستخدمʇاࢫوࢫɺمɺلࢫيمكنࢫأنࢫيفɢࢫشʏࢫتقديمࢫالبياناتࢫࢭʄذهࢫالعمليةࢫإڲɸٮڈدفࢫ

تࢫࢭʏࢫشɢلࢫتقرʈرࢫمكتوبࢫ،ࢫأوࢫࢭʏࢫشɢلࢫرسوماتࢫبيانيةࢫأوࢫɸندسيةࢫ،ࢫاࢫيطلّڈاࢫ،ࢫفقدࢫيتمࢫتقديمࢫالبيانا

 .وانࢫيتمࢫعرضࢫالبياناتࢫعڴʄࢫشاشةࢫاݍݰاسوبࢫمباشرةࢫ

 عࡧوࡧטتصالʉلࢫوࢫ:    التوزɢࢫالوقتࢫوࢫالشʏࢫمستخدمٕڈاࢫࢫࢭʄيقصدࢫ٭ڈذهࢫالعمليةࢫإيصالࢫالبياناتࢫإڲ

 1.المɢانࢫالمناسبࢫ

 

 

                                                             
  .4مرجع سابق ،ص :إبراهيم سلطان ،  1
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 :information conceptمفɺومࡧالمعلوماتࡧ  .2

  :المعلوماتࢫلغةࢫ

وتدورࢫمشتقاٮڈاࢫࢭʏࢫنطاقࢫالعقلࢫووظائفھࢫ،ࢫوۂʏࢫالمقابلࢫ) عࢫلࢫمࢫ( المعلوماتࢫمشتقࢫمنࢫمادةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

حالةࢫخاصةࢫ) לعلامࢫ( جائزࢫࢭʏࢫحالاتࢫمعينةࢫ،ࢫوࢫ) المعلومةࢫ( ،ࢫوࢫالمفردࢫࢫinformationטشملࢫوࢫכدقࢫ

  .شاملةࢫمنࢫحالاتࢫالتعب؈فࢫعنࢫכصليةࢫ،ࢫولʋسࢫعٔڈاࢫجميعاࢫبصورةࢫ

خطاࢫلغويࢫتصيغࢫالمفردةࢫالمع؄فةࢫعنࢫɸذاࢫטتجاهࢫالتقۚܣࢫانطلاقاࢫمنࢫࢫinformacticالمعلوماتيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

منࢫمعلومةࢫآوࢫ) المعلوماتيةࢫ( أماࢫכܵݳࢫلغوʈاࢫفɺوࢫ...وɸوࢫخطأࢫشاǿعࢫ....المعلوماتࢫࢭʏࢫالعرȋيةࢫ( اݍݨمعࢫ

قبيلࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫعنࢫالتعب؈فࢫوɸوࢫعدةࢫɠلماتࢫمنࢫɸذاࢫال) معلومياءࢫ( يمكنࢫاستخدامࢫࢫمصطݏݳࢫ

  1.عنࢫتوجھࢫعامࢫ

  : المعلوماتࢫاصطلاحاࢫ

المعلوماتࢫۂʏࢫالمعطياتࢫالناتجةࢫعنࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫيدوʈاࢫأوࢫحاسوȋياࢫأوࢫباݍݰالت؈نࢫمعاࢫوɢʈونࢫلɺاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

سياقࢫمحددࢫومستوىࢫعاڲʏࢫوࢫࢫتختلفࢫالمعلوماتࢫعنࢫالبياناتࢫࢭʏࢫأنࢫالمعلوماتࢫȖعطيࢫالفرصةࢫلاتخاذࢫ

ناتࢫتبقىࢫمجردࢫمعطياتࢫالقراراتࢫبماࢫيتوفرࢫلدٱڈمࢫمنࢫتحليلࢫɠاملࢫللبياناتࢫالتحليلࢫ،ࢫغ؈فࢫأنࢫالبيا

غامضةࢫوࢫمجردةࢫلاࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫإلاࢫȊعدࢫمعاݍݨْڈاࢫيدوʈاࢫباستخدامࢫاݍݰاسوبࢫوࢫࢭʏࢫضوءࢫذلكࢫ

يمكنناࢫالقولࢫبانࢫالمعلوماتࢫحالةࢫذɸنيةࢫ،ࢫوࢫمنࢫثمࢫفإٰڈاࢫالموردࢫالذيࢫبدونھࢫلاࢫيمكنࢫللإɲسانࢫاسȘثمارࢫ

( الذيࢫɲعʋشھࢫاليومࢫينصࢫعڴʄࢫ) صرࢫالمعلوماتࢫع( وȋماࢫيتوافقࢫمعࢫ) معلوماتࢫ( أيࢫموردࢫمفɺومࢫɠلمةࢫ

أنࢫالمعلوماتࢫسلعةࢫيتمࢫࢭʏࢫȖعبئْڈاࢫبأشɢالࢫمتفقࢫعلٕڈاࢫوࢫبالتاڲʏࢫيمكنࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫتحتࢫظروفࢫ

  ).معينةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫوࢫלعلامࢫوࢫالȘسليةࢫأوࢫلتوف؈فࢫمحفزࢫقراراتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعملࢫمعينةࢫ

  .وأɸميْڈاࡧأنواعࡧوࡧخصائصࡧالمعلوماتࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

 :أنواعࡧالمعلوماتࡧ )1

تختلفࢫأنواعࢫالمعلوماتࢫباختلافࢫלفادةࢫمٔڈاࢫ،ࢫوȌشɢلࢫعامࢫتقسمࢫالمعلوماتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫعبدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 :إڲʄࢫכنواعࢫالتاليةࢫ2الɺاديࢫ

قراءةࢫكتابࢫأوࢫمقالࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمفاɸيمࢫوࢫحقائقࢫجديدةࢫ: مثلࢫࢫالمعلوماتࡧالتطوʈرʈةࡧלنمائية .1

 .نࢫالمستوىࢫالعل׿ܣࢫوࢫالثقاࢭʏࢫللإɲسانࢫوࢫتوسيعࢫمداركھࢫالغرضࢫمٔڈاࢫتحس؈

                                                             
  .161، ص 2008اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، : محمد عواد أحمد الزيادات   1
  .152، ص 1983مقدمة في علم المعلومات ، دار غريب ، القاهرة ، مصر ، : عبد الهادي محمد   2
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وࢫ٭ڈذهࢫالطرʈقةࢫيحصلࢫלɲسانࢫعڴʄࢫمفاɸيمࢫوحقائقࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫانجازࢫعملࢫ:  المعلوماتࡧטنجازʈة .2

 .أوࢫمشروعࢫأوࢫاتخاذࢫقرارࢫɠاستخدامࢫالمستخلصاتࢫللإɲسانࢫوࢫتوسيعࢫمداركھࢫ

ࢭʏࢫمراحلࢫحياٮڈمࢫالعمليةࢫللمقرراتࢫالدراسيةࢫوࢫࢫوɸذهࢫتتمثلࢫࢭʏࢫقراءةࢫالطلبة:  المعلوماتࡧالتعليمية .3

 .الموادࢫالعلميةࢫ

وۂʏࢫכفɢارࢫوࢫالنظرʈاتࢫوࢫالفرضياتࢫحولࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتوجدࢫ: المعلوماتࡧالفكرʈةࡧ .4

 .ب؈نࢫتنوعاتࢫعناصرࢫالمشɢلࢫ

ناٮڈاࢫالۘܣࢫيمكنࢫɸذهࢫȖشملࢫالتجاربࢫوࢫإجرا٬ڈاࢫوࢫنتائجɺاࢫوࢫنتائجࢫכبحاثࢫوࢫبيا: المعلوماتࡧالبحثيةࡧ .5

اݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫتجاربࢫالمرءࢫنفسھࢫأوࢫمنࢫتجاربࢫךخرʈنࢫ،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيɢونࢫذلكࢫحصيلةࢫتجاربࢫ

 .معمليةࢫأوࢫحصيلةࢫأبحاثࢫأدبيةࢫ

وȖشملࢫכساليبࢫالعلميةࢫالۘܣࢫتمكنࢫالباحثࢫمنࢫالقيامࢫببحثھࢫ: المعلوماتࡧכسلوȋيةࡧالنظاميةࡧ .6

علوماتࢫالوسائلࢫالۘܣࢫʇستعملࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫدقةࢫ،ࢫوʉشملࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالم

البياناتࢫالܶݰيحةࢫمنࢫכبحاثࢫوࢫالۘܣࢫتخت؄فࢫبموجّڈاࢫܵݰةࢫɸذهࢫالبياناتࢫوࢫدقْڈاࢫوقدࢫاشتقتࢫمٔڈاࢫ

 .الموقفࢫالعل׿ܣࢫأوࢫالسلوكࢫالعل׿ܣࢫ

 .المعلوماتࡧاݍݰافزةࡧوࡧالمث؈فةࡧ .7

 .وࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢫوɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعلوماتࢫمركزࢫقضية: المعلوماتࡧالسياسيةࡧ .8

فالɴشاطࢫاݍݨماڤʏࢫلاࢫʇستطيعࢫأنࢫʇعملࢫبكفايةࢫبدونࢫتɴسيقࢫ،ࢫولاࢫيمكنࢫأنࢫ: المعلوماتࡧالتوجٕڈيةࡧ .9

 .يتمࢫɸذهࢫالتɴسيقࢫإلاࢫعنࢫطرʈقࢫإعلامࢫتوجيࢼܣࢫ

إنࢫالمعلوماتࢫالمعاونةࢫللمديرࢫۂʏࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫ،ࢫولɢيࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫمفيدةࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتحققࢫالمعاي؈فࢫ

  : ليةࢫالتا

 عدهࢫȊسࢫقبلھࢫأوࢫʋࢫالتوقيتࢫالمناسبࢫلاتخاذࢫالقرارࢫولʏأنࢫتصلࢫࢭ. 

 املةࢫࢫɠونࢫɢأنࢫت. 

 ونࢫمناسبةࢫࢫɢأنࢫت. 

 ونࢫمختصرةࢫࢫɢ1أنࢫت. 

 :خصائصࢫالمعلوماتࢫوإȊعادࢫجودٮڈاࢫ )2

 ࢫʏةࢫنظرࢫخشبةࢫۂɺمنࢫوج: 

                                                             
  .226 – 225، ص 2009إدارة المنشات المعاصرة ، الطبعة الأولى ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، الأردن ، : هيثم حمود الشبلي ، مروان النسور  1
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 ) :Timely(التوقيتࡧ .1

التوقيتࢫالمناسبࢫʇعۚܣࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫمناسبةࢫزمنياࢫلاستخداماتࢫالمستفيدينࢫخلالࢫدورةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

לدخالࢫ،ࢫ( معاݍݨْڈاࢫوࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ،ࢫوɸذهࢫاݍݵاصيةࢫترتبطࢫبالزمنࢫالذيࢫȖستغرقھࢫدورةࢫالمعاݍݨةࢫ

إڲʄࢫخاصيةࢫࢫ،ࢫومنࢫاجلࢫالوصول )وعملياتࢫالمعاݍݨةࢫ،ࢫإعدادࢫالتقارʈرࢫɸنࢫالمخرجاتࢫللمستفيدينࢫ

التوقيتࢫالمناسبࢫللمعلوماتࢫفانھࢫمنࢫالضروريࢫتخفيضࢫالوقتࢫاللازمࢫلدورةࢫالمعاݍݨةࢫوࢫلاࢫيتحققࢫ

ذلكࢫإلاࢫباستخدامࢫاݍݰاسوبࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫوࢫملائمةࢫلاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫ

  .توقيتࢫمناسبࢫ

 ) : Accuracy( الدقةࢫ .2

ةࢫخاليةࢫمنࢫأخطاءࢫالتجميعࢫوࢫالȘܦݨيلࢫومعاݍݨةࢫوȖعۚܣࢫأنࢫتكنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫصورةࢫܵݰيحࢫࢫࢫࢫࢫ

البياناتࢫأيࢫدرجةࢫغيابࢫכخطاءࢫمنࢫالمعلوماتࢫوʈمكنࢫالقولࢫبانࢫالدقةࢫۂʏࢫɲسبةࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫ

  .إڲʄࢫمجموعࢫالمعلوماتࢫالناتجةࢫࢭʏࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينةࢫ

 ) :Relevance(الصلاحيةࢫ .3

سࢫكيفيةࢫملائمةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫلاحتياجاتࢫصلاحيةࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫالصلةࢫالوثيقةࢫبمقياࢫࢫࢫࢫࢫ

المستفيدينࢫبصورةࢫجيدةࢫ،ࢫوɸذهࢫاݍݵاصيةࢫيمكنࢫقياسɺاࢫȊشمولࢫالمعلوماتࢫأوࢫبدرجةࢫالوضوحࢫالۘܣࢫ

  . ʇ1عملࢫ٭ڈاࢫنظامࢫטستفسار

 ) :Clairity( الوضوحࢫ .4

ɸذهࢫاݍݵاصيةࢫȖعۚܣࢫأنࢫتɢونࢫالمعلوماتࢫواܷݰةࢫوخاليةࢫمنࢫالغموضࢫوࢫمɴسقةࢫفيماࢫبئڈاࢫدونࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .Ȗعارضࢫأوࢫتناقضࢫوɢʈونࢫعرضɺاࢫبالشɢلࢫالمناسبࢫلاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫ

 ) :Verifability(قابليةࢫالمراجعةࢫ .5

المستفيدينࢫلمراجعةࢫɸذهࢫاݍݵاصيةࢫمنطقيةࢫɲسȎياࢫ،ࢫوتتعلقࢫبدرجةࢫטتفاقࢫالمكȘسبةࢫب؈نࢫمختلفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .فحصࢫنفسࢫالمعلوماتࢫ

 ) :Free dom Frome Bais(عدمࢫالتح؈قࢫ .6

ɸذهࢫاݍݵاصيةࢫȖعۚܣࢫغيابࢫالقصدࢫمنࢫغ؈فࢫمنࢫȖغ؈فࢫأوࢫȖعديلࢫماࢫيؤثرࢫࢭʏࢫالمستفيدينࢫوȋمعۚܢࢫأخرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

فانࢫȖغي؈فࢫمحتوىࢫالمعلوماتࢫيصبحࢫمؤثراࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫأوࢫȖغي؈فࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتوافقࢫمعࢫأɸدافࢫأوࢫ

  .رغباتࢫالمستفيدينࢫ

                                                             
  .47، ص 1987نظم المعلومات و المفاهيم و التكنولوجيا ، دار الإشعاع ، القاهرة ، مصر ، : خشبة محمد السعيد   1
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 ) :Accessibilité( إمɢانيةࢫالوصولࢫ .7

ولࢫۂʏࢫسɺولةࢫوࢫسرعةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ،ࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫزمنࢫاستجابةࢫالنظامࢫإمɢانيةࢫالوصࢫࢫࢫࢫࢫ

لݏݵدماتࢫالمتاحةࢫللاستخدامࢫوࢫالنظامࢫالذيࢫʇعطيࢫاستجابةࢫمتوسطةࢫوࢫمقداراࢫܷݵماࢫمنࢫالمعلوماتࢫ

بالإضافةࢫإڲʄࢫسɺولةࢫטستخدامࢫيɢونࢫمنࢫالطبيڥʏࢫأك؆فࢫقيمةࢫوࢫأعڴʄࢫتɢلفةࢫمنࢫالنظامࢫالذيࢫʇعطيࢫ

  .ةࢫوصولࢫأقلࢫإمɢاني

إنࢫكميةࢫالمعلوماتࢫلʋستࢫمقياساࢫمطلقاࢫوࢫلكنࢫيمكنࢫاعتبارɸاࢫعلاقةࢫتناسبࢫب؈نࢫقيمةࢫوتɢلفةࢫ

  .المعلوماتࢫ

 ):Quantitiablity(قابليةࢫالقياسࢫࢫ .8

وɸذهࢫاݍݵاصيةࢫȖعۚܣࢫإمɢانيةࢫلقياسࢫالك׿ܣࢫللمعلوماتࢫالرسميةࢫالناتجةࢫعنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالرس׿ܣࢫ    

       .صيةࢫالمعلوماتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫ،ࢫوȖسȘبعدࢫمنࢫɸذهࢫاݍݵا

 ): Comperehensive(  الشمولࢫ .9

الشمولࢫɸوࢫالدرجةࢫالۘܣࢫȖعطيࢫ٭ڈاࢫالنظامࢫالمعلوماتࢫاحتياجاتࢫالمستفيدينࢫمنࢫالمعلوماتࢫبحيثࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

تɢونࢫبصورةࢫɠاملةࢫدونࢫتفصيلࢫزائدࢫوࢫدونࢫإيجارࢫيفقدɸاࢫمعناɸاࢫوࢫيتحولࢫالشمولࢫأيضاࢫإڲʄࢫمتغ؈فاتࢫ

  .ثࢫإنࢫالمعلوماتࢫالɢاملةࢫأك؆فࢫقيمةࢫوࢫفائدةࢫمنࢫالمعلوماتࢫغ؈فࢫالɢاملةࢫاقتصاديةࢫ،ࢫحي

 ) :Flexibimity( المرونةࢫ .10

ۂʏࢫقابليةࢫتكيفࢫالمعلوماتࢫوȖسɺيلɺاࢫلتلبيةࢫטحتياجاتࢫالمختلفةࢫݍݨميعࢫالمستفيدينࢫ،ࢫ: المرونةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ɺࢫتطبيقʏاࢫبواسطةࢫالعديدࢫمنࢫالمستفيدينࢫࢭɺونࢫأك؆فࢫفالمعلوماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامɢاࢫمتعددةࢫت

  .1مرونةࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫاستخدامھࢫࢭʏࢫتطبيقࢫواحدࢫ

 ࢫʏةࢫنظرࢫنجمࢫعبودࢫفࢼܣࢫكماࢫيڴɺعادࢫجودةࢫالمعلوماتࢫمنࢫوجȊأماࢫأ:  

  : وʈحددࢫبالسماتࢫالتاليةࢫ) : Time Dimension(البعدࢫالزمۚܣࢫ: أولاࢫ

 ةࢫ: التوقيتࢫȋونࢫمطلوɢالمعلوماتࢫيجبࢫأنࢫتقدمࢫعندماࢫت. 

 ةࢫךني )Currency : (ونࢫכحداثࢫعندماࢫتقدمࢫɢالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫت. 

 التكرارࢫ )Fréquence : (ةࢫȋانتࢫمطلوɠلماࢫɠالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫتقدمࢫ. 

 الف؅فةࢫالزمنيةࢫ )Time Période : (المعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫتقدمࢫحولࢫالمغۜܣࢫ،ࢫݍݰاضرࢫوࢫالمستقبلࢫ. 

  ) : Content Dimension(البعدࢫلمتعلقࢫبالمضمونࢫ: ثانياࢫ

                                                             
  .227مرجع سابق ، ص : مروان النسور  هيثم حمود الشبلي ،  1



 مدخل الى نظام المعلومات                                               :صل الأولالف
 

 19 

 الدقةࢫ )Cirrency : (ونࢫخاليةࢫمنࢫכخطاءࢫɢأنࢫت. 

 ذاتࢫالصلةࢫ )Relevance : (ࢫالمعلوماتࢫمنࢫقبلࢫܧݵصࢫʄونࢫمرتبةࢫباݍݰاجةࢫإڲɢالمعلوماتࢫيجبࢫأنࢫت

 .ࢭʏࢫحالةࢫمعينةࢫ

 טكتمالࢫ)Completeness :(اࢫɺةࢫيجبࢫتقديمȋلࢫالمعلوماتࢫالمطلوɠ. 

 ࢫʏالوڤ )Conciseness : (ةࢫفقطࢫيجبࢫأنࢫتقدمࢫفقطࢫالمعلȋوماتࢫالمطلو. 

 النطاقࢫ )Scope : (ࢫʏࢫآوࢫخارڊʏاࢫنطاقࢫواسعࢫأوࢫضيقࢫأوࢫذاتࢫترك؈قࢫداخڴɺونࢫلɢالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫي. 

 כداءࢫ )Performance : (شطةࢫالمنجزةࢫ،ࢫالتقدمࢫالمتحققࢫأوࢫɲرࢫכداءࢫمنࢫכɺالمعلوماتࢫيࢫجانࢫتظ

 .المواردࢫالم؅فاكمةࢫ

  ) : Forme Dimension(البعدࢫالشكڴʏࢫ: ثالثاࢫ

 الوضوحࢫ)Caritey : (مࢫɺلࢫالفɺلࢫسɢشȊونࢫɢالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫت. 

 التفصيلࢫ )Détail : (ࢫأوࢫمݏݵصࢫʏلࢫتفصيڴɢشȊونࢫɢالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫت. 

 الطلبيةࢫ )Ordre : (المعلوماتࢫيمكنࢫترتيّڈاࢫبتعاقبࢫمحددࢫمسبقاࢫ. 

 التقديمࢫ )Présentation : (لࢫآخرࢫالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫتقدمࢫɢيࢫ،ࢫأوࢫأيࢫشɲلࢫسرديࢫ،ࢫرق׿ܣࢫ،ࢫبياɢشȊ

. 

 الوسائطࢫالمتعددةࢫ )Multimédias : (ةࢫ،ࢫأوࢫأيةࢫوسائطࢫʈالمعلوماتࢫيمكنࢫأنࢫتقدمࢫمطبوعةࢫ،ࢫيدو

 . 1أخرى 

  .أȊعادࢫجودةࢫالمعلوماتࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫنجمࢫعبودࢫ) 2. 1(الشɢلࢫرقمࢫ

  الوقت                                          

  التوقيتࢫ-                                   

  الدقة-                                   

  التكرار-             الشɢل              

  الف؅فةࢫالزمنية- الوضوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

  المحتوى التفصيلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 الدقةࢫࢫ- الطلبيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

                                                             
  .75، ص 2004المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات ، مؤسسة الوراق للنشر ، عمان ، الأردن ،  –إدارة المعرفة : نجم نجم عبود   1
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 الصلةࢫبالموضوعࢫ-التقديمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 טكتمالࢫࢫ-الوسائطࢫالمتعددةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -

 الوڤʏࢫ-                                  

  النطاقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ-                               

  1خصائصࢫالمعلوماتࢫ) :3. 1( شɢلࢫرقمࢫ

              

  الصلاحيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالدقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

  المرونةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالتوقيتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

  خصائصࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالشمولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالوضوحࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

  

  قابليةࢫالمراجعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫقابليةࢫالقياسࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

  

  عدمࢫالتح؈قࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإمɢانيةࢫالوصول ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

 : أɸميةࡧالمعلومات )3

 .Ȗعت؄فࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمناسبࢫوࢫحلࢫالمشكلات .1

 .لɺاࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫإثراءࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوتطورࢫالعلومࢫوࢫالتكنولوجياࢫ .2

                                                             
  .76نجم نجم عبود ، المرجع السابق ، ص   1
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 .اݍݸࢫ...التنميةࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫوࢫלدارʈةࢫوࢫالثقافيةࢫوࢫالܶݰيةࢫࢫلɺاࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫمجالات .3

 .Ȗساɸمࢫࢭʏࢫبناءࢫاس؅فاتيجياتࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫأوࢫالعال׿ܣࢫ .4

المجتمعࢫࢫ–للمعلوماتࢫدورࢫكب؈فࢫففيࢫالمجتمعࢫماࢫȊعدࢫالصناڤʏࢫ،ࢫففيࢫالمجتمعࢫماࢫقبلࢫالصناڤʏࢫ .5

وادࢫכوليةࢫوࢫالطاقةࢫالطبيعيةࢫمثلࢫالرʈحࢫوࢫالماءࢫوࢫاݍݰيواناتࢫوࢫاݍݨɺدࢫɠانࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمࢫ–الزراڤʏࢫ

الȎشريࢫ،ࢫأماࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالصناڤʏࢫفقدࢫأصبحࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالطاقةࢫالمولدةࢫمثلࢫالكɺرȋاءࢫوࢫالغازࢫوࢫ

 .الفحمࢫوࢫالطاقةࢫالنووʈةࢫ

اࢫ،ࢫعڴʄࢫטستفادةࢫمنࢫȖساعدناࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫنقلࢫخ؄فاتناࢫللآخرʈنࢫ،ࢫوعڴʄࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺن .6

 .المعرفةࢫالمتاحةࢫ

  . ماɸيةࡧنظامࡧالمعلومات: المبحثࡧالثاɲيࡧ

لقدࢫشɺدتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫتطوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫنȘيجةࢫللتطوراتࢫالسرʉعةࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

نجاحࢫحصلتࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫيلزمࢫذلكࢫإدراɠاࢫواسعاࢫوࢫمتنامياࢫلأɸميةࢫتلكࢫכنظمةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫ

  .المؤسساتࢫ،ࢫوسنحاولࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫالتعرفࢫعڴʄࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ

  .مفɺومࡧنظامࡧالمعلوماتࡧوأنواعھࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  .Ȗعرʈفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧ: الفرعࡧכولࡧ

نظامࢫمنࢫכنظمةࢫכخرىࢫالموجودةࢫبالمشروعࢫيقومࢫبمɺمةࢫتجميعࢫ" ʇعرفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫبأنھࢫࢫࢫࢫࢫ

إڲʄࢫمعلوماتࢫحسبࢫإجراءاتࢫوࢫقواعدࢫمحددةࢫȖساعدɸاࢫלدارةࢫوفئاتࢫأخرىࢫࢭʏࢫࢫالبياناتࢫوࢫتحوʈلɺا

اتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالتخطيطࢫوࢫالرقابةࢫ،ࢫوࢫالعناصرࢫالرئʋسيةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫتجميعࢫ

  .1"البياناتࢫوࢫȖشغيلɺاࢫوࢫتخزʈٔڈاࢫوࢫاس؅فجاعɺاࢫوࢫتحوʈلɺاࢫ

عبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالمتداخلةࢫوࢫالمتفاعلةࢫࢫ:"يمكنࢫȖعرʈفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫأيضاࢫعڴʄࢫانھࢫ

معࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫجمعࢫمختلفࢫلبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨْڈاࢫوࢫتخزʈٔڈاࢫوࢫ

  .2توزʉعɺاࢫعڴʄࢫالمستفيدينࢫȊغرضࢫدعمࢫالقرارࢫوࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫح؈نࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫ

أوࢫ( أنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫɸوࢫمجموعةࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتجميعࢫ:" كماࢫعرفھࢫلادونࢫوࢫلادونࢫࢫࢫ

وࢫȖشغيلࢫوࢫتخزʈنࢫ،ࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫȊغرضࢫدعمࢫعميلاتࢫصنعࢫالقرارࢫوࢫتحقيقࢫالرقابةࢫࢭʏࢫ) טس؅فجاعࢫ

  .3" المنظمةࢫ

                                                             
  .51، ص 2008، دار المطبوعات الجامعية ، الإسكندرية ، " اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإدارية : " صلاح الدين عبد النعيم مبارك   1
  .27، ص  3،2008، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، الأردن ، ط " نظم المعلومات الإدارية " علاء الدين عبد القادر ،   2
  .16، ص 1994، الناشر مركز التنمية الإدارية ، الإسكندرية ، " مبادئ و تطبيقات  –مذكرات في نظم المعلومات الإدارية " ي مسلم ،عبد الهاد  3
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تحوʈلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫيمنࢫاستخدامɺاࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيظɺرࢫتتاȊعࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫ

  .بواسطةࢫصاɲعࢫالقرارࢫ

  .1نموذجࢫمȎسطࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫ) : 1 – 2( الشɢلࢫ

                   

  القراراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمستخدمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  المعلومات

  

  مخرجات

  

  معاݍݨةࢫالبيانات

  

  البيانات

  

  يعࢫالبياناتࢫتجم

  

يمكنࢫمنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫاستخلاصࢫȖعرʈفࢫشاملࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫانھࢫنظامࢫʇستخدمࢫتكنولوجياࢫ

المعلوماتࢫࢭʏࢫعملياتࢫتوف؈فࢫوࢫإرسالࢫوࢫتخزʈنࢫوࢫمعاݍݨةࢫوࢫعرضࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫ٭ڈدفࢫتدعيمࢫ

ݳࢫاحدࢫالنماذجࢫال   .نظامࢫכɲشطةࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

 

 

 

  

  

                                                             
  . 211، ص 2008، مصر ،  الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة ) الاتصالات ، المعلومات ، القرارات ( الحديثة  الإدارة: أحمد محمد المصري   1
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  .نموذجࢫعامࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫ) :  2 – 2( الشɢلࢫ

  

  مدخلاتࢫالنظامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمخرجاتࢫالنظام

    

  نظامࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫقواعدࢫبياناتࢫأخرىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتقارʈرࢫدورʈةࢫ مخرجات      مصادرࢫداخلية  

  

دراساتࢫمتخصصةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫقواعدࢫبياناتࢫالمؤسساتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتقارʈرࢫخاصةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫإدارةࢫالمجالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  الوظيفيࢫ

    

     

  مصادرࢫخارجيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمخرجاتࢫنظامࢫمعاݍݨةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المخابراتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫقواعدࢫبياناتࢫمجالࢫوظيفيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمخرجاتࢫنماذجࢫرʈاضيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

                                     

  

  

  

  .52نࢫعبدࢫالقادرࢫ،ࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،ࢫصࢫعلاءࢫالدي: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .أنواعࡧنظامࡧالمعلوماتࡧ:الفرعࡧالثاɲيࡧ

  :ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫسنحاولࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

  .نظامࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧ:  أولاࡧ

ۂʏࢫعبارةࢫɸنࢫنوعࢫخاصࢫمنࢫأنظمةࢫالعملࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢫ:Ȗ1عرʈفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡧ .1

تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫمنࢫاجلࢫالتقاطࢫوࢫنقلࢫوࢫتحوʈلࢫوࢫاس؅فجاعࢫوࢫمعاݍݨةࢫوࢫعرضࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫ

تدعمࢫواحداࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫأنظمةࢫالعملࢫوࢫتتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫالمواردࢫالم؅فابطةࢫالۘܣࢫعملࢫمعࢫȊشɢلࢫ

جياتࢫوࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالبياناتࢫوࢫالشبɢاتࢫوࢫטتصالاتࢫ،ࢫمتفاعلࢫوࢫȖشملࢫعڴʄࢫכجɺزةࢫوࢫال؄فم

ݳࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ  .والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

 

 

 

                                                             
،  1، دار المسيرة للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، ط " مدخل استراتيجي معاصر  –نظم المعلومات الإستراتيجية " ن عيسى العمري ، سلوى السمرائي ،غسا  1

  .106، ص 2008
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  .نموذجࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ)  3 – 2( الشɢلࢫ

      

  المعلوماتࢫالبياناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  البʋئةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  محلڴʏࢫالمشɢلةࢫالتنظيميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  النماذجࢫالرʈاضيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبرمجياتࢫكتابةࢫالتقرʈرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  نظامࢫالمعلوماتࢫלدارʈةقاعدةࢫالبياناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

                                            

  البʋئةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

رʈةࢫ،ࢫدارࢫحامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫفايزࢫجمعةࢫنجارࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدا: المصدرࢫ

  .53ـࢫصࢫ2007

لقدࢫوردࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوࢫالمتخصص؈نࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫفوائدࢫ: 1أɸميةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة .2

 :متعددةࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيأȖيࢫ

 ةࢫعندࢫʈاتࢫלدارʈࢫمختلفࢫالمستوʄࢫالتخطيطࢫوࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫإڲʏاࢫࢭɺاݍݰاجةࢫلغرضࢫممارسةࢫوظائف

 .التنظيمࢫوࢫالسيطرة

 يلࢫعمليةࢫɺسȘࢫالمنظمةࢫلʏةࢫࢭʈتحديدࢫوࢫتوضيحࢫقنواتࢫטتصالࢫأفقياࢫوعمودياࢫب؈نࢫالوحداتࢫלدار

 .טس؅فجاعࢫ

 غيةࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫȊشاطاتࢫالمنظمةࢫوࢫتقييمࢫالنتائجࢫɲتقييمࢫ . 

 ࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢫٮڈيئةࢫالظروفࢫلاتخذࢫالقراراتࢫفعالةࢫعنʏلࢫمختصرࢫوࢭɢشȊ؈قࢫالمعلوماتࢫɺقࢫتجʈطر

. 

                                                             
-29ص  ، ص1، ط2013لنشر ، عمان ، دار غيداء ل"بالتركيز على الوظائف المنظمة  الإداريةنظم المعلومات " عبد الناصر علك حافظ ، حسين عباس ،  1

28,  
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 ࢫʏغيةࢫاتخاذࢫטحتياطاتࢫاللازمةࢫࢭȊبؤࢫبمستقبلࢫالمنظمةࢫوࢫטحتمالاتࢫالمتوقعةࢫɴࢫالتʄالمساعدةࢫعڴ

 .حالةࢫوجودࢫخللࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫ

 انتࢫتجميعيةࢫأوࢫتفصيليةࢫأنياɠرࢫسواءࢫʈذهࢫالنظمࢫبإصدارࢫتقارɸانيةࢫࢫטستفادةࢫمنࢫɢاࢫأوࢫࢫإمʈرɺأوࢫش

 .تفصيلياࢫأوࢫسنوʈاࢫعنࢫɲشاطاتࢫالمنظمةࢫ

 ࢫالوقتࢫʏاࢫࢭɺࢫالمعلوماتࢫالمحددةࢫوࢫاس؅فجاعʄةࢫقدرةࢫم؅قايدةࢫللوصولࢫإڲʈتوفرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدار

تمكنࢫأيضاࢫالمدراءࢫأنࢫيجمعواࢫوࢫيرȋطواࢫمعاࢫ.المناسبࢫ٭ڈدفࢫصنعࢫالقراراتࢫبالوقتࢫوࢫالسرعةࢫالمناسبةࢫ

 .جھࢫɠلࢫלداراتࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلغرضࢫانجازࢫأعمالࢫالمنظمةࢫالمختلفةࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتا

 سيقࢫوࢫالتوجيھࢫوࢫالرقابةࢫوࢫصياغْڈاࢫلاتخاذࢫɴاࢫعملياتࢫالتخطيطࢫوࢫالتɺتجميعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتحتاج

القراراتࢫعموماࢫمنࢫمصادرɸاࢫالمختلفةࢫمنࢫداخلࢫالمنظمةࢫوخارجɺاࢫوࢫفقࢫأسسࢫعلميةࢫوࢫيتمࢫذلكࢫȊعدࢫ

ياناتࢫالمتجمعةࢫوࢫإزالةࢫماࢫ٭ڈاࢫمنࢫȖعارضࢫأوࢫاختلافࢫوࢫكذلكࢫتصɴيفɺاࢫمماࢫ٭ڈاࢫمنࢫتصɴيفࢫوترتʋبࢫالب

 .تكرارࢫأوࢫازدواجࢫ

 ادةࢫالكفاءةࢫوفاعليةࢫלدارةࢫمنࢫخلالࢫإشباعࢫحاجاٮڈاࢫأوࢫمتطلباٮڈاࢫمنࢫالمعلوماتࢫʈز . 

 : 1أنواعࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة .3

اݍݰاسوبࢫوࢫنماذجࢫالقراراتࢫࢫقواعدࢫࢫوۂʏࢫتظمࢫتفاعيلةࢫȖعتمدࢫعڴDSS : (ʄ(نظمࢫدعمࢫالقراراتࢫ )1

 .بياناتࢫمتخصصةࢫلمساعدةࢫعمليةࢫصناعةࢫالقراراتࢫوࢫحلࢫالمشكلاتࢫ

وتلكࢫالنظمࢫتمدࢫלداريࢫبɢافةࢫاحتياجاتࢫالصناعةࢫاليوميةࢫ) : IRS( نظمࢫالتقارʈرࢫالمعلوماتيةࢫ )2

ڈاࢫɠافيةࢫلسدࢫللقراراتࢫاࢫوانࢫنقومࢫبتقديمࢫتقارʈرࢫمخططةࢫوموصوفةࢫسلفاࢫإڲʄࢫالمدراءࢫعڴʄࢫأساسࢫأٰ

 .احتياجاٮڈمࢫالمعلوماتيةࢫبماࢫيمكٔڈمࢫمنࢫصناعةࢫالقراراتࢫالفعالةࢫ

وࢫȖس׿ܢࢫأيضاࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫأوࢫنظمࢫלدارةࢫالعلياࢫ) : EIS( نظمࢫالمعلوماتࢫالتنفيذيةࢫ )3

دارةࢫوۂʏࢫنظمࢫمعلوماتࢫإدارʈةࢫتفاعليةࢫترȋطࢫنظمࢫمساندةࢫالقراراتࢫبالذɠاءࢫالصناڤʏࢫوذلكࢫلمساعدةࢫל 

العلياࢫعڴʄࢫتحديدࢫالْڈديداتࢫوࢫالفرصࢫوࢫٮڈدفࢫتزوʈدࢫלدارةࢫالعلياࢫبمعلوماتࢫمɺمةࢫحولࢫالعواملࢫ

 .الرئʋسيةࢫالۘܣࢫتɢونࢫمɺمةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫ

  

 

                                                             
  .36عبد الناصر حافظ ، حسین ولید عباس حسین ، مرجع سابق ، ص   1
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  : نظامࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧ: ثانياࡧ

المتفاعلࢫمنࢫכفرادࢫوࢫالمعداتࢫوࢫלجراءاتࢫɸوࢫالɺيɢلࢫالمستمرࢫوࢫ: ȖعرʈفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫ .1

المصممةࢫݍݨمعࢫوࢫتصɴيفࢫوࢫتحليلࢫوࢫتقييمࢫوࢫتوزʉعࢫالمعلوماتࢫدقيقةࢫوࢫاݍݰديثةࢫوࢫتوف؈فɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

الناسبࢫوࢫبالدقةࢫالمطلوȋةࢫلإدارةࢫالȘسوʈقࢫوࢫذلكࢫللاستفادةࢫمٔڈاࢫلتخطيطࢫטس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقيةࢫوࢫ

 . 1تنفيذɸاࢫوࢫالرقابةࢫعلٕڈا

  

  

  .ɸيɢلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫ) :  4 – 2( لشɢلࢫا

         

  نظامࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  إدارةࢫالȘسوʈقࢫࢫمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالȘسوʈقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبياناتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالبʋئةࢫالȘسوʈقيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  الداخليةࢫالمحاسبة-                              

  טستخباراتࢫالȘسوʈقيةࢫࢫ-                          

  بحوثࢫالȘسوʈقࢫ-                             

  

،ࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫ) مدخلࢫȖسوʈقيࢫ( Ȋش؈فࢫعباسࢫالعلاقࢫ،ࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫכعمالࢫ: المصدرࢫ

  .262לسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫصࢫ

  : 2السابقࢫأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫعدةࢫخواصࢫ،ࢫوۂʏيتܸݳࢫمنࢫالشɢلࢫ

 ذهࢫالمعلوماتࢫلمستخدمٕڈاࢫɸسرࢫوࢫبثࢫمثلࢫɲࢫالنظامࢫعمليةࢫʄيتوڲ. 

                                                             
، مؤسسة طیبة للنشر و التوزیع ، )" النظریة والتطبیق ( المعلومات و البحوث التسویقیة " عصام الدین أمین أبو علفة ،  1

  .75الإسكندریة ، مصر ، ص 
  .262عصام الدين أمين أبو علفة ، مرجع نفسه ، ص   2
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 اࢫȋونࢫالنظامࢫمحسوɢغالباࢫماࢫي. 

 ࢫالتخطيطࢫوالرقابةࢫمعاࢫʏࢫمجاڲʏقيةࢫࢭʈسوȘةࢫالʈساندࢫالنظامࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʇ. 

 سميةࢫȖسࢫمجردࢫʋجديدةࢫلبحوثࢫالسوقࢫإنࢫالنظامࢫل. 

 قࢫمنࢫمختلفࢫالمصادرʈسوȘيقومࢫالنظامࢫوࢫدمجࢫالمعلوماتࢫذاتࢫالصلةࢫبال. 

 : 1أɸميةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧالȘسوʈقيةࡧ .2

  : تتجڴʄࢫأɸميةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 قࢫعندࢫتحليلࢫالبدائلࢫلاتخاذࢫʈسوȘةࢫلمدراءࢫالȋالقرارࢫتوفرࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالمطلو. 

 قيةࢫوسياساتࢫالمنظمةࢫالعامةࢫʈسوȘعت؄فࢫحلقةࢫوصلࢫماب؈نࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالȖ. 

 ائنࢫوࢫالسلعࢫورجالࢫالبيعࢫȋتوفرࢫللمنظمةࢫالبياناتࢫعنࢫالز. 

 بؤاتࢫالدقيقةࢫɴࢫالقيامࢫبالتʄساعدࢫعڴȖ. 

 ࢫالوقتࢫاللازمࢫلاتخاذࢫالقرارࢫʏعملࢫعللاࢫتقيڴȖ. 

 ثمارࢫللبياناتࢫالمتاحةࢫȘتحققࢫأفضلࢫاس. 

  قيةࢫالمتعلقةࢫبالمنتجاتࢫأوࢫاݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫالرʈسوȘصدࢫالمبكرࢫللفرصࢫال. 

يتɢونࢫنظامࢫمعلوماتࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخمسةࢫمɢوناتࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫ: مɢوناتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالȘسوʈقيةࢫ .3

 .المدخلاتࢫ،ࢫالعملياتࢫ،ࢫالمخرجاتࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫنظاميࢫالرقابةࢫوࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫ: 

مدخلاتࢫنظامࢫمعلوماتࢫالȘسوʈقࢫمنࢫمخرجاتࢫنظمࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالتاليةࢫتȘشɢلࢫ: المدخلاتࢫ )1

نظامࢫمعاݍݨةࢫالمعاملاتࢫ،ࢫوأبحاثࢫالȘسوʈقࢫ،ࢫوࢫاستخباراتࢫالȘسوʈقࢫ،ࢫوࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ،ࢫوࢫاݍݵطةࢫ: 

 .לس؅فاتيجيةࢫ

وࢫتحديٓڈاࢫوࢫوࢫȖشملࢫعملياتࢫȖܦݨيلࢫبياناتࢫالȘسوʈقࢫوࢫالمبيعاتࢫوࢫترتيّڈاࢫࢫوتخزʈٔڈاࢫ: العملياتࢫ )2

استعادتھࢫوࢫعرضɺاࢫللمستفيدينࢫوࢫيتمࢫذلكࢫبالاستعانةࢫبمɢوناتࢫاݍݰاسوبࢫوࢫال؄فمجياتࢫوࢫالنماذجࢫ

 .לدارʈةࢫوࢫنظمࢫטتصالاتࢫوࢫقاعدةࢫالبياناتࢫ

تتɢونࢫالمخرجاتࢫمنࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫمجالاتࢫ: المخرجاتࢫ )3

 .فھࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالمتɢونࢫمنࢫالمنتجࢫوࢫالتوزʉعࢫوࢫال؅فوʈجࢫوࢫالȘسع؈فࢫالȘسوʈقࢫالفرعيةࢫ،ࢫبماࢫʇعر 

  : نظامࡧالمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: ثالثاࡧ

                                                             
  ,32، ص 2005ردينه عثمان يوسف ، بحوث العمليات ، دار زهراء ، عمان ،   1
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ɸوࢫالنظامࢫךڲʏࢫالذيࢫʇعملࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫللإدارةࢫوࢫالمستفيدينࢫبɢلࢫفعالࢫوࢫ: التعرʈفࡧࡧ )1

 .بالدقةࢫوࢫالوقتࢫالمناسبࢫ

ظامࢫمعلوماتࢫيɴتجࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبأɲشطةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفɺوࢫɸوࢫن: كماࢫيمكنࢫȖعرʈفھࢫعڴʄࢫانھࢫ

مجموعةࢫمنࢫالطرقࢫوࢫלجراءاتࢫȖعملࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫودعمࢫȖعوʈضاتࢫالعمالࢫوࢫלشرافࢫعڴʄࢫمɺاراٮڈمࢫ

  1: تطوʈرࢫالمسارࢫالوظيفيࢫإذࢫأنࢫغايةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫوࢫفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫخصائصࢫالنظامࢫ

 ساعدࢫنظمࢫالمعلوماتȖࢫטستقطابࢫלحلالࢫࢫʄࢫלشرافࢫعڴʏࢫࢭʏشغيڴȘࢫمستوىࢫالʄةࢫعڴʈشرȎالمواردࢫال

 .ࢭʏࢫعمالةࢫالشركةࢫ،ࢫنوعࢫالعملࢫ،ࢫتقييمࢫכداءࢫלغراضࢫمختلفةࢫ،ࢫتصɴيفࢫالموظف؈نࢫحسبࢫمؤɸلاٮڈمࢫ

 ࢫالمستوىࢫלداريࢫʄضاتࢫ: عڴʈعوȖࢫاستقطابࢫوࢫʄنࢫعڴʈةࢫالمديرʈشرȎساعدࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȖ

،ࢫأماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالمعرࢭʏࢫفإٰڈاࢫتدعمࢫتحليلࢫכɲشطةࢫالمرتبطةࢫبتصميمࢫالعملࢫوࢫالمساراتࢫࢫالعامل؈ن

 .الوظيفيةࢫ

 ࢫʏࢫالمستوىࢫטس؅فاتيڋʄعلمࢫوࢫبماࢫيتفقࢫوࢫ: أماࢫعڴȖاراتࢫɺفإٰڈاࢫتحددࢫمتطلباتࢫالقوىࢫالعاملةࢫمنࢫم

 .المواردࢫالȎشرʈةࢫࢫخططࢫالمنظمةࢫطوʈلةࢫכجلࢫ،ࢫوالشɢلࢫכȖيࢫכنظمةࢫالفرعيةࢫلنظامࢫالملومات

  .כنظمةࢫالفرعيةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ) :  5 – 2( الشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 

  نظمࢫالتعوʈضاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنظمࢫטستقطابࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  نظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  نظمࢫالتقديرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنظمࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  نظمࢫالتطوʈرࢫوࢫالتدرʈبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  .129فايزࢫجمعةࢫنجارࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫ: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 : أɸميةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة  )2

                                                             
  .128، 129فايز جمعة نجار ، مرجع سابق ، ص ص   1
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 لࢫال݀ݨزࢫوࢫɠلةࢫوࢫمعاݍݨةࢫمشاɢيɸمࢫالقراراتࢫبإعادةࢫɸࢫدʏةࢫࢭʈشرȎساعدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢫالمواردࢫالʇ

الفائضࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫماࢫتحققھࢫمنࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫوࢫأدا٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫإعادةࢫتصميمࢫ

 .النظمࢫوࢫالمعاݍݨاتࢫ

 غي؈فࢫالنظرةࢫالقديȖࢫʏمࢫࢭɸساȖةࢫأداةࢫʈشرȎعدࢫنظامࢫالمواردࢫالʇاࢫɺةࢫبوصفʈشرȎمةࢫلوظيفةࢫالمواردࢫال

وظيفةࢫغ؈فࢫإس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫ،ࢫلانࢫوظيفةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأصبحتࢫࢭʏࢫضوءࢫ

التحدياتࢫالمعاصرةࢫمنࢫجɺةࢫووجودࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالذيࢫيوفرࢫللوظيفةࢫالمذɠورةࢫماࢫ

يةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫللمنظمةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوظيفةࢫتحتاجࢫإليھࢫمنࢫمعلوماتࢫوࢫبياناتࢫعنࢫالبʋئةࢫالداخل

 .إس؅فاتيجيةࢫكماࢫتؤثرࢫࢭʏࢫمجالاتࢫصياغةࢫوࢫتنفيذࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫ

 ࢫأنࢫماࢫيدفعࢫمنࢫأجورࢫوࢫʄةࢫمعࢫالتأكدࢫعڴʈشرȎامࢫإدارةࢫالمواردࢫالɺࢫتقديمࢫوظائفࢫومʏالمساعدةࢫࢭ

 .انجازࢫرواتبࢫمناسباࢫلقدرتࢫالعامل؈نࢫوࢫإمɢانياٮڈمࢫوماࢫيبذلونھࢫمنࢫجɺدࢫࢭʏࢫ

 ستطيعࢫالمنظمةࢫاݍݰصولࢫȖاليفࢫحيثࢫɢࢫتخصيصࢫالتʄةࢫعڴʈشرȎساعدࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالʇ

عڴʄࢫتقارʈرࢫإحصائيةࢫوࢫإڲʏࢫۂʏࢫمعلوماتࢫذاتࢫأɸميةࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫتɢلفةࢫالقوىࢫالعاملةࢫوࢫمɢانْڈاࢫمنࢫ

 .  1وقتࢫإڲʄࢫأخر

 :2وتتمثلࢫࢭʏࢫ: مصادرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ )3

وۂʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫʇستقبلɺاࢫالنظامࢫمنࢫمصادرࢫداخلࢫالمنظمةࢫوࢫالمخزنةࢫࢭʏࢫ: ادرࢫالداخليةࢫمص:  3-1

قواعدࢫبياناتࢫالمنظمةࢫوࢫالمتعلقةࢫȊܦݨلاتࢫخدمةࢫالموظف؈نࢫوماࢫتحتوʈھࢫمنࢫتفصيلاٮڈمࢫووصفࢫ

ةࢫوࢫالوظائفࢫوࢫسياساتࢫטستقطابࢫوࢫטختيارࢫ،ࢫالتعي؈نࢫ،ࢫالتدرʈبࢫ،ࢫالتطوʈرࢫ،ࢫالتحف؈قࢫ،ࢫوࢫالمحافظ

يمكنࢫأنࢫيحصلࢫالنظامࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫقاعدةࢫبياناتࢫالمنظمةࢫوࢫالمرتبطةࢫمعࢫنظمࢫدعمࢫלدارةࢫ

  .العلياࢫوࢫنظمࢫدعمࢫالقراراتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

معلوماتࢫ: وۂʏࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫʇستقبلɺاࢫالنظامࢫمنࢫمصادرࢫخارجࢫالمنظمةࢫمثلࢫ: المصادرࢫاݍݵارجيةࢫ: 2 -3

وכحوالࢫالعماليةࢫوࢫمعلوماتࢫالنقاباتࢫوالɺيئاتࢫالعموميةࢫوࢫכوضاعࢫטقتصاديةࢫوࢫࢫالمنافس؈ن

  . المؤشراتࢫالعلميةࢫ،ࢫأسعارࢫالفائدةࢫوࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫمنࢫخارجࢫالمنظمةࢫ

  .اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫȊعضࢫنماذجࢫالتطبيقاتࢫلنظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلمستوʈاتࢫכنظمةࢫכرȌعةࢫ

  .أمثلةࢫلتطبيقاتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ) : 1 - 2( اݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  المستوى   وصفࢫالتطبيق  اسمࢫالتطبيقࢫ

                                                             
  .167، 168، ص، ص " مرجع سابق " عبد الناصر علك حافظ ، حسين وليد حسين عباس ،   1
  .107، 108، ص ،ص 2004، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، عمان ـ الأردن ، "نظم المعلومات الإدارية " سامرائي ، هيثم محمد الزعبي ،إيمان فاضل ال  2
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إعدادࢫخططࢫطوʈلةࢫلأجلࢫ  تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

טحتياجاتࢫالمنظمةࢫمنࢫقوةࢫ

  العملࢫ

ʏטس؅فاتيڋ  

 تحليلࢫالمɢافئاتࢫوࢫالتعوʈضات

  

مراقبةࢫمدىࢫعدالةࢫأجورࢫالموظف؈نࢫ

وࢫرواتّڈمࢫوࢫتوافقࢫالعوائدࢫلɢلࢫ

 وظيفةࢫ

 التكتيɢي

  

 المسارࢫالوظيفيࢫ

  

تصميمࢫمسارࢫوظيفيࢫللوظائفࢫࢫࢫࢫࢫ

          

  

  الفۚܣࢫ

 التدرʈبࢫوࢫالتطورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

تȘبعࢫالمɺاراتࢫوࢫتدرʈبࢫوتقوʈمࢫ

  כداءࢫللموظف؈نࢫوحفظࢫܥݨلاٮڈمࢫ

ʏشغيڴȘال 

 

  .107إيمانࢫفاضلࢫالسامراǿيࢫ،ࢫɸيثمࢫمحمدࢫالزعۗܣࢫ،ࢫمرجعࢫسابقࢫ،ࢫصࢫ: المصدرࢫ

  :نظامࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧ: راȊعاࡧ

 . 1مفɺومࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالماليةࡧوࡧأɸميتھࡧ .1

يمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫقواعدࢫبياناتࢫتضمࢫمعلوماتࢫمتɢاملةࢫ: مفɺومࡧنظامࡧمعلوماتࡧالماليةࡧ:  1.1

وࢫ) الداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫ( بالمواضيعࢫالماليةࢫومنࢫمصادرࢫمختلفةࢫعنࢫɠافةࢫالمتغ؈فاتࢫذاتࢫالعلاقةࢫ

  .المستخدمةࢫلمساعدةࢫمتخذࢫالقراراتࢫالفاعلةࢫوࢫالكفؤةࢫ

يمكنࢫتحديدࢫأɸميتھࢫمنࢫخلالࢫالمزاياࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫ: أɸميةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫ:  1.2

 : المعلوماتࢫالماليةࢫوࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ࢫمتخذࢫالقرارࢫدقةࢫوࢫܵݰةࢫʄاࢫإڲɺالمعلوماتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبل. 

 املةࢫوࢫبالتوقيتࢫالمناسبࢫɢدࢫمتخذࢫالقراراتࢫبمعلوماتࢫمتʈتزو. 

 ةࢫȋࢫالمعلوماتࢫالمطلوʄولةࢫاݍݰصولࢫعڴɺس. 

 ࢫعلࢫالقراراتࢫלدارةࢫالعلياࢫʏمعاݍݨةࢫلعديدࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫالتأث؈فࢫبالتاڲ. 

 حيةࢫالمنظماتࢫȋࢫرʄالتأث؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫعڴ. 

 ةࢫȋبؤࢫبالاحتياجاتࢫالماليةࢫالمطلوɴالقدرةࢫعللاࢫالت. 

 ةࢫمنࢫالمصادرࢫالمختلفةࢫȋلࢫالمطلوʈتحديدࢫمصادرࢫالتمو 

                                                             
  .195، 194عبد الناصر علك حافظ ، حسین ولید حسین عباس ، مرجع سابق ، ص، ص   1
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  :كماࢫيمكنࢫتحديدࢫأɸميةࢫودورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫכȖيࢫ

     

  .لمؤسسةࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫنجاحࢫا) : 7 – 2(الشɢلࢫࢫ

   

  Ȗعزʈزࢫنجاحࢫالمنظمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  أداءࢫماڲʏࢫفعالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  اتخاذࢫالقراراتࢫالكفءࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

                                 

  معاݍݨةࢫالبياناتࢫالماليةࢫوࢫاكȘشافࢫالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  .195عبدࢫالناصرࢫعلكࢫحافظ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 1:الوظائفࢫכساسيةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫ .4

يمكنࢫبلورةࢫالوظائفࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫنظامࢫمعلوماتࢫالماليةࢫࢭʏࢫخمسةࢫوظائفࢫأساسيةࢫتتمثلࢫ

  : ࢭʏࢫ

تتɢونࢫوظيفةࢫجمعࢫالبياناتࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫ،ࢫواݍݵطواتࢫتبدأࢫبتحديدࢫ: جمعࢫالبياناتࢫࢫ )1

صادرɸاࢫالمختلفةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫالمدخلاتࢫالرئʋسيةࢫللنظامࢫ،ࢫثمࢫتجميعࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫم

 .وإدخالɺاࢫللنظامࢫوإعدادࢫالȘشغيلࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫلوظيفةࢫجمعࢫالبياناتࢫ

يقصدࢫȊعمليةࢫالȘشغيلࢫالبياناتࢫتنفيذࢫمجموعةࢫمعينةࢫمنࢫלجراءاتࢫכساسيةࢫ:Ȗشغيلࢫالبياناتࢫ )2

منتجࢫٰڈاǿيࢫللنظامࢫوɸوࢫعڴʄࢫمدخلاتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫلماليةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالبياناتࢫاݍݵامࢫ،ࢫلتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫ

 :المعلوماتࢫ،ࢫوتتمثلࢫלجراءاتࢫالرئʋسيةࢫلȘشغيلࢫالبياناتࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 فرزࢫالمعلوماتࢫ. 

 ࢫالبياناتࢫʄإجراءࢫالعملياتࢫاݍݰسابيةࢫوࢫالمنطقيةࢫعڴ. 

                                                             
، مؤسسة الوراق للنشر ، " و بناء قواعد بیاناتھا / ات المالیة نظم المعلوم" صباح رحیمة محسن ، عبد الفتاح إبراھیم زریبة ،  1

  .183، 184، ص، ص ، 2011، 1عمان ، الأردن ، ط 
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 تݏݵيصࢫالبياناتࢫ. 

صيانْڈاࢫࢫنظراࢫلأنھࢫلاࢫيتمࢫȖشغيلࢫالبياناتࢫفوزࢫتجميعɺاࢫبلࢫيتمࢫتخزʈٔڈاࢫوࢫتحديٓڈاࢫو :إدارةࢫالبياناتࢫ )3

حۘܢࢫتɢونࢫمتاحةࢫوقتࢫݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫلإغراضࢫالȘشغيلࢫ،ࢫلذاࢫفانࢫوظيفةࢫإدارةࢫالبياناتࢫتتضمنࢫ

 :כɲشطةࢫالتاليةࢫ

 نࢫالبياناتࢫʈتخز. 

 تحديثࢫوصيانةࢫالبياناتࢫ. 

 اس؅فجاعࢫالبياناتࢫ. 

لࢫࢭʏࢫتتضمنࢫوظيفةࢫرقابةࢫوحمايةࢫالبياناتࢫإجراءينࢫأساس؈نࢫ،ࢫيتمثلࢫכو : رقابةࢫوحمايةࢫالبياناتࢫࢫ )4

حراسةࢫالبياناتࢫوحمايْڈاࢫباعتبارɸاࢫلأحدىࢫمواردࢫالمنظمةࢫ،ࢫوלجراءࢫالثاɲيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫ

 .البياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫحفظɺاࢫبياناتࢫܵݰيحةࢫɠاملةࢫ،ࢫوʈتمࢫȖشغيلɺاࢫبطرقةࢫܵݰيحةࢫ

علوماتࢫ،ࢫتتمثلࢫالوظيفةࢫالٔڈائيةࢫمنࢫوظائفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫࢭʏࢫإنتاجࢫالم: إنتاجࢫالمعلوماتࢫ )5

وٮڈدفࢫɸذهࢫالوظيفةࢫإڲʄࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫ،ࢫإڲʄࢫכܧݵاصࢫالمصرحࢫلɺمࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوتتضمنࢫ

 : وظيفةࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫثلاثࢫأɲشطةࢫرئʋسيةࢫوۂʏࢫ

 تجميعࢫوࢫاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫ. 

 نقلࢫالمعلوماتࢫ. 

 رࢫالمعلوماتࢫʈإعدادࢫتقار. 

  : نظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية:خامساࡧ

ʇعرفࢫعڴʄࢫانھࢫمجموعةࢫمنࢫכفرادࢫوࢫالمعداتࢫوࢫالمسȘنداتࢫ: ȖعرʈفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧ .1

الۘܣࢫتتفاعلࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫداخلࢫإطارࢫمع؈نࢫوࢫذلكࢫطبقاࢫلمجموعةࢫمنࢫالسياساتࢫوࢫלجراءاتࢫمنࢫ

اجلࢫمعاݍݨةࢫبياناتࢫمع؄فةࢫعنࢫأحداثࢫاقتصاديةࢫ٭ڈدفࢫإعدادࢫمعلوماتࢫنفيࢫباحتياجاتࢫمجموعةࢫ

 .مختلفةࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫ

 :تتɢونࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمنࢫ: مكوناتࡧنظامࡧمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡧ .2

 محاسبةࢫالمبيعاتࢫ( نظامࢫحساباتࢫالقبضࢫࢫ. ( 

 محاسبةࢫالمش؅فياتࢫ( نظامࢫحساباتࢫالدفعࢫ. ( 

 نظامࢫدف؅فࢫכستاذࢫالعامࢫ. 

 نظامࢫمحاسبةࢫالموجوداتࢫ. 
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 نظامࢫכجورࢫوࢫالرواتبࢫ. 

 اسبةࢫالموادࢫنظامࢫمح. 

  .والشɢلࢫالمواڲʏࢫيب؈نࢫأɸمࢫمɢوناتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ

  .1مɢوناتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ) :  7 – 2( الشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 

  محاسبةࢫالموجوداتࢫ                                                  

  

  حساباتࢫالقبضࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫدف؅فࢫכستاذࢫالعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫحساباتࢫالدفعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

 الرواتبࢫوࢫכجورࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫنظامࢫمحاسبةࢫالمواردࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

ݳࢫ: الفرقࢫب؈نࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫوالمحاسȎيةࢫ .3  .الفرقࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫيوܷ

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

                                                             
  .15، ص  2007، مكتبة اĐتمع العربي للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ، " نظم المعلومات المحاسبية " ياسر صادق مطيع ، سعيد أبو عقاب ،  1
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  .الفرقࢫب؈نࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫوالمحاسȎيةࢫ) :2 – 2( جدولࢫرقمࢫ

  نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ  نظامࢫالمعلوماتࢫالماڲʏࢫ  معيارࢫالمقارنةࢫ

يقدمࢫبياناتࢫتتعلقࢫبالماعۜܣࢫوࢫ  الف؅فةࢫالزمنيةࢫ

  اݍݰاضرࢫ،ࢫوالتɴبؤࢫبالمستقبلࢫ

يقدمࢫبياناتࢫتارʈخيةࢫȖع؄فࢫعنࢫ

  الماعۜܣࢫ

يخضعࢫلݏݰكمࢫالܨݵظۜܣࢫلوجودࢫ  الموضوعية

  عنصرࢫالتقديرࢫوࢫالتɴبؤࢫفيھࢫ

يركزࢫعڴʄࢫالموضوعيةࢫࢭʏࢫإعدادࢫ

  البياناتࢫ

خلقࢫبياناتࢫجديدةࢫأوࢫȖعديلࢫ  طرʈقةࢫجمعࢫالمعلومات

للبياناتࢫوࢫاق؅فاحࢫحلولࢫ

  للمشاɠلࢫالۘܣࢫتقابلɺاࢫ

يتمࢫȖܦݨيلࢫالبياناتࢫࢭʏࢫدفاترࢫ

) כستاذࢫ/ اليوميةࢫ( عرفيةࢫ

  وعليھࢫلاࢫيتمࢫأيࢫإجراءࢫ

رʈاضيةࢫوࢫإحصائيةࢫلذلكࢫتɢونࢫ  وحدةࢫالقياسࢫ

  أرقامɺاࢫتقرȎʈيةࢫ

  النقود

  

  إعدادࢫالتقارʈرࢫ

Ȗعدࢫࢭʏࢫأيࢫف؅فةࢫزمنيةࢫأوࢫحسبࢫ

  احتياجاتࢫלدارة

Ȗعدࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫɠلࢫسنةࢫماليةࢫأوࢫ

) رȌعࢫسنوʈةࢫأوࢫشɺرʈةࢫ( ɠلࢫف؅فةࢫ

  ماضيةࢫ

ٱڈتمونࢫبتوق؈فࢫمعلوماتࢫماليةࢫ  المستخدمون 

الۘܣࢫتحتاجɺاࢫלدارةࢫلȘساعدɸاࢫ

عڴʄࢫالتخطيطࢫوࢫالتɴبؤࢫوࢫصنعࢫ

  القرارࢫ

ٱڈتمونࢫبتوف؈فࢫالمعلوماتࢫ

المحاسȎيةࢫللأفرادࢫوࢫالمؤسساتࢫ

اݍݰɢوميةࢫ،ࢫومخرجاتࢫنظامࢫ

اتࢫالمحاسۗܣࢫۂʏࢫمدخلاتࢫالمعلوم

  نظامࢫالملوماتࢫالماڲʏࢫ
  .85،ࢫص2002،ࢫدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫ: نظمࢫالمعلوماتࢫمدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ" معاڲʏࢫفɺ׿ܣࢫحيدرࢫ،: المصدرࢫ

  : نظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية: سادسا

ۂʏࢫنظمࢫتدعمࢫاݍݵطةࢫכساسيةࢫللمنظمةࢫ،ࢫوالۘܣࢫيɢونࢫمنࢫ:  Ȗعرʈفࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية  )1

 .ابرزࢫأɸدافɺاࢫتحقيقࢫوإدامةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫلɺاࢫ

أيࢫنوعࢫمنࢫنظمࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ،ࢫنظمࢫ: كماࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

يةࢫوࢫتقلصࢫأوࢫȖسȘبعدࢫɸدمࢫبلوغࢫمساندةࢫأوࢫدعمࢫالقراراتࢫزوࢫغ؈فɸاࢫ،ࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫلتحقيقࢫقدرةࢫتنافس

 .כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫכخرىࢫ

 

  



 مدخل الى نظام المعلومات                                               :صل الأولالف
 

 35 

 :ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫلɺذاࢫالنظامࢫوࢫتتمثلࢫࢮʏࢫ: 1أɸدافࡧنظامࡧالمعلوماتࡧלس؅فاتيجية  )2

 توف؈فࢫالمدخلاتࢫالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫمنࢫخلالࢫقاعدةࢫلبياناتࢫ

 .لɺذهࢫالنظمࢫ

 اࢫɸدʈلةࢫأثناءࢫحدوٯڈاࢫع؄فࢫتزوɢيɺلࢫغ؈فࢫالمɠةࢫالمشاɺࢫمواجʏمساعدةࢫלدارةࢫالعلياࢫللمنظمةࢫࢭ

 .بالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫحيثࢫتخصࢫتلكࢫלدارةࢫبالقراراتࢫغ؈فࢫالɺيɢلةࢫ

 يمࢫالمرنةࢫالۘܣࢫɸوࢫمنࢫالمفاɸومࢫالتقدمࢫالتنافؠۜܣࢫ،ࢫࢫɺعرفࢫبمفʇࢫكيفيةࢫتحقيقࢫماࢫʏمساعدةࢫالمنظمةࢫࢭ

ذࢫأك؆فࢫمنࢫمعۚܢࢫ،ࢫفيمكنࢫأنࢫȖعۚܣࢫنموࢫباݍݰصةࢫالسوقيةࢫ،ࢫأوࢫزʈادةࢫأرقامࢫالمبيعاتࢫ،ࢫأوࢫيمكنࢫأنࢫتأخ

اكȘسابࢫزȋائنࢫجددࢫأوࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫوࢫغ؈فɸاࢫ،ࢫوࢫتحقيقࢫɸذهࢫכمورࢫمنࢫ

 .اختصاصاتࢫלدارةࢫالعلياࢫ

 ࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫلأغراضࢫاʄࢫالدخولࢫإڲʏࢫלدارةࢫالعلياࢫࢭʏزࢫمساڤʈعزȖلةࢫɢيɺتخاذࢫالقراراتࢫغ؈فࢫالم

بتقديمࢫخلاصةࢫشاملةࢫلتلكࢫالمعلوماتࢫسواءࢫباستخدامࢫبرامجࢫإنتاجࢫכشɢالࢫالبيانيةࢫأمࢫاستخدامࢫ

 .القدراتࢫال؄فمجيةࢫالمتاحةࢫلإنتاجࢫالتقارʈرࢫبأنواعɺاࢫوࢫأشɢالɺاࢫالمختلفةࢫ

 اࢫɺتقديمࢫمعلوماتࢫعنࢫعواملࢫالنجاحࢫاݍݰرجةࢫالۚܣࢫوصف)Curtis ( ࢫعملياتࢫبأٰڈاࢫالمجالاʏتࢫالمحدودةࢫࢭ

المنظمةࢫ،ࢫواڲʏࢫإذاࢫɠانتࢫمرʈضةࢫسوفࢫتضمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫفضلاࢫعنࢫتقديمɺاࢫمعلوماتࢫعنࢫ

مؤشراتࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمنظمةࢫبتقارʈرࢫاستȞنائيةࢫ،ࢫأوࢫح؈نࢫطلّڈاࢫمنࢫלدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫأنࢫتتضمنࢫ

ظمةࢫ،ࢫووحداتࢫכعمالࢫלس؅فاتيجيةࢫ،ࢫالمن( ɸذهࢫالتقارʈرࢫمعلوماتࢫعنࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏࢫالثلاثةࢫ

 ).والوظيفيةࢫأوࢫالȘشغيليةࢫ

 يࢫǿيةࢫصديقةࢫللمستفيدࢫالٔڈاɴةࢫبيɺوتضمࢫتلكࢫوظائفࢫ" مدراءࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫ" تقديمࢫواج

ولغةࢫכوامرࢫ،ࢫ) menu drivent( إصدارࢫالتقارʈرࢫ،ࢫوإنتاجࢫالرسوماتࢫ،ࢫوȖسɺيلاتࢫالقوائمࢫالمɴسدلةࢫ

،ووسائلࢫدعمࢫالوسائطࢫالمتعددةࢫإڲʄࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالتقنياتࢫوࢫالقدراتࢫالۘܣࢫتوفرࢫࢫواللغةࢫالطبيعية

 .الدعمࢫالكفؤةࢫوࢫالمقتدرࢫللمستفيدࢫالٔڈاǿيࢫ

 دࢫלدارةࢫالعلياࢫبالمعلوماتࢫʈذهࢫالنظمࢫمنࢫتزوɸاࢫɸعتمدȖتمكنࢫقاعدةࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫ

اراتࢫغ؈فࢫالمɺيɢلةࢫوࢫɠلࢫכɲشطةࢫالمساندةࢫلعمليةࢫالضرورʈةࢫلعملياتࢫالتخطيطࢫوࢫالسيطرةࢫ،ࢫواتخاذࢫالقر 

 .تصميمࢫاس؅فاتيجياتࢫالمنظمةࢫوتطبيقɺاࢫ،ࢫكماࢫتوفرࢫفرصةࢫلإدارةࢫالمعلوماتࢫبطرʈقةࢫكفؤةࢫوࢫفاعلةࢫ

  

                                                             
  .213عبد الناصر علك ، مرجع سابق ، ص   1
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  :وظائفࡧوࡧأȊعادࡧنظامࡧالمعلوماتࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :1الوظائفࡧכساسيةࡧلنظمࡧالمعلوماتࡧ: أولاࡧ

سا؟ۜܣࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫɸوࢫإنتاجࢫوࢫتجميعࢫوࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫالمفيدةࢫ،ࢫسبقࢫלشارةࢫإڲʄࢫالɺدفࢫכ ࢫࢫࢫࢫࢫ

وانࢫالمدخلاتࢫכساسيةࢫلɺاࢫۂʏࢫالبياناتࢫ،ࢫلذلكࢫلاࢫبدࢫأنࢫتبدأࢫوظائفࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبتجميعࢫالبياناتࢫ

وࢫتɴتࢼܣࢫبإنتاجࢫوࢫتوصيلࢫالمعلوماتࢫ،ࢫتتمࢫعمليةࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫسلسلةࢫمنࢫ

  : ،ࢫوࢫالوظائفࢫכساسيةࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫɠالآȖيࢫ"دورةࢫالȘشغيلࢫالبياناتࢫ" تࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫاݍݵطوا

 غ؈فࢫ:  تجميعࡧالبياناتȖࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبتحديدࢫالبياناتࢫالۘܣࢫʏتبدأࢫوظيفةࢫتجميعࢫالبياناتࢫࢭ

 .المدخلاتࢫכساسيةࢫللنظامࢫ،ࢫثمࢫتجميعࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫمصادرɸاࢫالمختلفةࢫوࢫإدخالɺاࢫإڲʄࢫالنظامࢫ

 ܦݨيلࡧوࡧاݍݰصرȘࢫعمليةࢫ:  الʏستخدمࢫࢭȖاࢫحۘܢࢫيمكنࢫأنࢫɸܦݨيلࢫالبياناتࢫوࢫحصرȖࢫʏتتمثلࢫࢭ

 .الȘشغيلࢫ

  يفال؅فɴلࢫأك؆فࢫملائمةࢫحيثࢫيتمࢫاستخدامࢫنظامࢫال؅فم؈قࢫ:  م؈قࡧوࡧالتصɢࢫشʏيتمࢫإعدادࢫالبياناتࢫࢭ

مع؈نࢫيمكنࢫمنࢫمعرفةࢫɸذهࢫالبياناتࢫ،ࢫثمࢫيتمࢫتصɴيفࢫالبياناتࢫحيثࢫتوضعࢫࢭʏࢫفئاتࢫأوࢫمجموعاتࢫ

 .وفقاࢫاݍݵصائصࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫبياناتࢫɠلࢫفئاتࢫأوࢫمجموعةࢫباستخدامࢫنظامࢫترم؈قࢫ

 ܦݨيلࢫالبياناتࢫقدࢫࢫ:التدقيقࡧȖوࢫيتضمنࢫعمليةࢫفحصࢫالبياناتࢫللتأكدࢫمنࢫأنࢫعمليةࢫحصرࢫوࢫ

 .تمتࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫودقيقةࢫ

 تتمࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمعينةࢫمنࢫالعملياتࢫכساسيةࢫࢫ:معاݍݨةࡧالبياناتࡧ

لȘشغيلࢫࢫلتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫذاتࢫمعۚܢࢫمفيدࢫلمتخذيࢫالقراراتࢫ،ولاࢫتختلفࢫالعملياتࢫכساسية

 .باختلافࢫنظامࢫالمعلوماتࢫسواءࢫɠانࢫيدويࢫأوࢫآلياࢫ) ࢭʏࢫعمليةࢫالتصɴيفࢫ( البياناتࢫ

 اࢫوࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫبلࢫࢫ:إدارةࡧالبياناتࡧɺشغيلࢫالبياناتࢫاݍݵامࢫفورࢫتجميعȖࢫمعظمࢫاݍݰالاتࢫࢫيتمࢫʏࢭ

فةࢫيتمࢫحفظɺاࢫوࢫصيانْڈاࢫحۘܢࢫنɢونࢫمتاحةࢫوقتࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫلأغراضࢫالȘشغيلࢫكذاكࢫوʈقصدࢫبوظي

 .إدارةࢫالبياناتࢫכɲشطةࢫاݍݵاصةࢫبȘنظيمࢫوࢫإدارةࢫعملياتࢫتخزʈنࢫوࢫاس؅فجاعࢫوࢫتحديثࢫالبياناتࢫ

 

 

 
                                                             

، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، تخصص نظام المعلومات ومراقبة التسيير ، كلية "نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية " دلال السويسي ،  1
  .51،52، ص،ص ، 2012 /2011علة الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير ، جامعة سطيف ، الجزائر ، 
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  .أȊعادࡧالنظامࡧ: ثانياࡧ

يمكنࢫࢭʏࢫضوءࢫالتعرʈفاتࢫسابقةࢫالذكرࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫتحيدࢫأɸمࢫלȊعادࢫכساسيةࢫلɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫ     

ʏ1التاڲ :  

 عدࢫنظمࢫالمعلوماتࢫاحدࢫالتطبيقاتࢫالمعȖاࢫɸخࢫلاعتمادʈࢫإطارࢫمسارࢫالتطورࢫالتارʏاصرةࢫلنظمࢫالمعلومةࢫࢭ

 .ࢭʏࢫحقلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ

 ذهࢫالنظمࢫباݍݨوانبࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنظمةࢫ،ࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبطبيعةࢫالتطبيقاتࢫوࢫالدورࢫɸترتبطࢫ

 .وࢫالمɺامࢫالۘܣࢫيف؅فضࢫأنࢫتنجزهࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ

  :2كماࢫللنظامࢫࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالتاليةࢫ

 ئةࢫمعينةࢫʋعملࢫمنࢫخلالࢫبȖجميعࢫכنظمةࢫ. 

 لࢫوحداتࢫالبناءࢫכساسࢫللنظامࢫɢشȊوناتࢫأوࢫنظمࢫفرعيةࢫɢونࢫمنࢫعناصرࢫ،ࢫمɢيت. 

 وناتࢫالنظامࢫɢࢫاحدࢫمʏغي؈فࢫࢭȖعۚܣࢫأٰڈاࢫيمكنࢫأحداثࢫʉناكࢫخاصيةࢫالتداخلࢫب؈نࢫכجزاءࢫالفرعيةࢫ،ࢫوɸ

 .دونࢫأنࢫيؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫبقيةࢫأجزاءࢫالنظامࢫ

 لࢫالنظمࢫوظيفةࢫɢؠۜܣࢫبموجبھࢫيتمࢫتقسيمࢫأداءࢫالمؤسسةࢫلʋدفࢫرئɸسيةࢫوʋرئ. 

 ࢫالمؤسسةࢫʏبࢫحالةࢫالتطورࢫالقائمةࢫࢭȎسȊغ؈فࢫدائمࢫɲࢫحالةࢫʏاستخدامࢫالنظمࢫࢭ. 

فنظمࢫالمعلوماتࢫتلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫمساعدةࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫفɺمࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمحيطɺاࢫوࢫ

 la( أداةࢫأساسيةࢫللقيامࢫبالمتاȊعةࢫالبيȁيةࢫࢫكذلكࢫعڴʄࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحيطࢫ،ࢫفنظمࢫالمعلوماتࢫȖعد

surveillance (شرࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبمحيطࢫɲࢫجمعࢫمعاݍݨةࢫوʏوذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخداماٮڈاࢫࢭ

 3.المؤسسةࢫ

  

  

  

 

 

                                                             
  .20، ص2009، دار الثقافة ، عمان ، ) منظور الميزة التنافسية ( تقويم نظم المعلومات باستخدام  ، " محمد حسين الطائي وآخرون ، 1
  .56، ص 2009، 1، الوراق للنشر ة التوزيع ، الأردن ، ط" تقويم نظم المعلومات باستخدام بحوث العمليات " إنعام علي توفيق الشربلي ،   2

3 Jean – louis ERMINE ; managemente et ingenierie des connaissances ;modeles la 
voisier ;paris ;2008 ; P225  



 مدخل الى نظام المعلومات                                               :صل الأولالف
 

 38 

  

  .أɸميةࡧنظمࡧالمعلوماتࡧوࡧأɸدافھࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

   أɸميةࡧنظامࡧالمعلومات: الفرعࡧכولࡧ

ونةࢫכخ؈فةࢫتكȘؠۜܣࢫأɸميةࢫبالغةࢫبالɴسبةࢫݍݨميعࢫأنواعࢫالمؤسساتࢫوࢫأصبحتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫך ࢫࢫࢫࢫ

  :1ترجعࢫɸذهࢫכɸميةࢫإڲʄࢫظɺورࢫثلاثةࢫاتجاɸاتࢫحديثةࢫۂʏࢫ

تزايدࢫنفوذࢫالمعرفةࢫوࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالصناعيةࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫلذلكࢫنجدࢫإنتاجيةࢫ:  טتجاهࢫכول 

المشتغل؈نࢫبالمعلوماتࢫأصبحتࢫاحدࢫטɸتماماتࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالمتقدمةࢫ،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫزʈادةࢫ

  .الطلبࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمسبوقࢫ

اݍݨاتࢫالدقيقةࢫ،ࢫفقدࢫأدىࢫظɺورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمبɴيةࢫتنميةࢫشبɢاتࢫטتصالࢫوࢫالمع:  טتجاهࢫالثاɲي

عڴʄࢫاستخدامࢫأجɺزةࢫاݍݰواسبࢫךليةࢫوࢫشبɢاتࢫטتصالࢫالمتقدمةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫاللبࢫعڴʄࢫاستخدامɺاࢫ،ࢫ

لدرجةࢫانھࢫأصبحࢫمنࢫالممكنࢫتصميمࢫمنظماتࢫȖعملࢫبالɢاملࢫبواسطةࢫاݍݰاسوبࢫךڲʏࢫوࢫإيجادࢫشبɢاتࢫ

  .معلومةࢫواحدةࢫ

التغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫالطلبࢫالمعلوماتࢫوࢫכساليبࢫاللازمةࢫلȘشغيلɺاࢫ،ࢫأدتࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫ: טتجاهࢫالثالث 

ࢭʏࢫالمفɺومࢫوࢫدورࢫالمعلوماتࢫحۘܢࢫأصبحࢫينظرࢫإلٕڈاࢫباعتبارɸاࢫمورداࢫاس؅فاتيجياࢫمɺماࢫ،ࢫوࢫأصبحࢫأداءࢫ

  .المؤسساتࢫʇعتمدࢫȊشɢلࢫم؅قايدࢫعڴʄࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيقدمھࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمستخدمࢫ٭ڈاࢫ

فنظمࢫالمعلوماتࢫȖعدࢫأداةࢫأساسيةࢫللقيامࢫبمتاȊعةࢫالمحيطࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫجمعࢫوࢫ

  .معاݍݨةࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمحيطࢫ

  . أɸدافࡧنظامࡧالمعلومات: الفرعࡧالثاɲيࡧ

يحددࢫالكث؈فونࢫɸدفاࢫواحداࢫللمعلوماتࢫمݏݵصاࢫࢭʏࢫأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :2لٔڈائيةࢫللمستفيدينࢫوࢫيمكنࢫتجزئةࢫɸذاࢫالɺدفࢫإڲʄࢫכɸدافࢫךتيةࢫا

 ذهࢫالمعلوماتࢫتنجرࢫعندماࢫتصلࢫɸࢫمجالࢫالتخطيطࢫوࢫالرقابةࢫوʏمࢫࢭɺامɺࢫمʏنࢫࢭʈمساعدةࢫالمدير

 .معلوماتࢫɠاملةࢫوࢫدقيقةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ

 لفةࢫاقلࢫمعࢫالمحافظةࢫعلࢫالدقةࢫللمعلوماتࢫɢرࢫبتʈإعطاءࢫمعلوماتࢫوࢫتقار. 

 عتمدࢫعلٕڈاࢫʉنࢫوʈࢫالمديرʄبلورةࢫوࢫتصفيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتصلࢫإڲ. 

                                                             
  .75، ص 2009، 1، عالم الكتب الحديثة للنشر و التوزيع ، عمان ، ط"إدارة المعرفة و نظم المعلومات " أحمد خطيب ،  1
المعلومات كأداة للتحليل في المؤسسة الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، جامعة فرحات عباس ، سطيف ،  مرمي مراد ، أهمية نظم  2

  .25، ص  2009/2010الجزائر 
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 لࢫيب؈نࢫتأث؈فاتࢫوࢫنتائجࢫالقراراتࢫالمختلفةࢫقبلࢫأنࢫɢشȊتقديمࢫسلسلةࢫمنࢫالطرائقࢫلانجازࢫالعملࢫ

 .تطبقࢫعلمياࢫ

 ࢫعمليةࢫاستخراجࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫʏمࢫࢭɺشغالɲنࢫوࢫعدمࢫاʈטستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫوقتࢫالمدير

 .تࢫوࢫالمسȘنداتࢫك؆فةࢫالبيانا
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  :خلاصةࡧ

إنࢫظɺورࢫعالميةࢫטقتصادࢫوࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫالنقصࢫࢭʏࢫالمواردࢫטقتصاديةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

البʋئةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫلمؤسسةࢫ،ࢫأصبحࢫيمثلࢫٮڈديداࢫللمؤسسةࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫحدةࢫالمنافسةࢫوࢫ

اɠلࢫوࢫتضمنࢫمɢانةࢫࢭʏࢫانفتاحɺاࢫعڴʄࢫɸذاࢫטقتصادࢫلعال׿ܣࢫالمفتوحࢫوࢫلɢيࢫتتجنبࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫالمش

السوقࢫفقدࢫظɺرتࢫأدواتࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫبʋئْڈاࢫمنࢫخلالࢫטستفادةࢫمنࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫ

  .Ȗسɺلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ

وɸذهࢫכخ؈فةࢫأصبحࢫينظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫموردࢫأسا؟ۜܣࢫفبقدرࢫماࢫتتوفرࢫعليھࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .جودةࢫودقةࢫوࢫشموليةࢫ

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  :الثاɲيالفصلࡧ



  نظام المعلومات المحاسبي                                              :  الفصل الثاني
 

 42 

  : تمɺيدࢫ

ࢫفقدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ، ࢫلتقليدية ࢫالوسائل ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫالزمن ࢫمن ࢫطوʈلة ࢫلف؅فة ࢫو ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ظلت

استخدمتࢫࢭʏࢫانتقالࢫالمعلوماتࢫࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوࢫכقسامࢫوࢫכܧݵاصࢫالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫ،ࢫفɢانتࢫالمعاناةࢫ

جࢫعٔڈاࢫبطئࢫȖسي؈فࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫوࢫإدارةࢫشؤونࢫالمؤسسةࢫسواءࢫɠانتࢫإدارةࢫداخليةࢫأوࢫخارجيةࢫ،ࢫماࢫيɴت

  .العملࢫوذلكࢫلاعتمادɸاࢫعڴʄࢫɸذهࢫכنظمةࢫالتقليديةࢫالمɢلفةࢫ

ࢫالمعتمدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫاليدوʈة ࢫלجراءات ࢫمن ࢫالتقليل ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫعلم ࢫالكمبيوترࢫبدخولɺا ࢫأجɺزة ࢫساɸمت قد

عڴʄࢫالورقࢫ،فقدࢫاستخدمتࢫالمؤسساتࢫالܸݵمةࢫࢭʏࢫسبعيناتࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫأنظمةࢫتبادلࢫالبياناتࢫ

نياࢫلإرسالࢫوࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫخاصةࢫ،ࢫوشɢلࢫظɺورࢫטن؅فنتࢫحلولاࢫمناسبةࢫلإيجادࢫالك؅فو

ࢫوࢫ ࢫالمحلية ࢫالشبكة ࢫب؈ن ࢫטن؅فنت ࢫوتدمج ࢫ، ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسات ࢫبالɴسبة ࢫوفعالة ࢫاقتصادية شبɢات

  .العديدࢫمنࢫمواردࢫالكمبيوترࢫوࢫالۘܣࢫتخصࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

ࢫصناعاٮڈاࢫࢫلدىࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجيا ࢫالتطور ࢫنحو ࢫمȘسارعة ࢫبخطى ࢫȖس؈فࢫو ࢫالمتقدمة ࢫالدولة ࢫأن نجد

الرئʋسيةࢫبتحديثࢫمختلفࢫمؤسساٮڈاࢫ،وȋالتاڲʏࢫمنتجاٮڈاࢫݍݨعلɺاࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫالمحليةࢫوحۘܢࢫ

ةࢫبالمنتجاتࢫالدوليةࢫ،ࢫذلكࢫأنࢫالتطورࢫوࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫاثرࢫȊعمقࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياتࢫالمؤسسةࢫالمتعلق

وࢫاݍݵدماتࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫترتبࢫأيضاࢫعليھࢫإحداثࢫȖغ؈فاتࢫࢭʏࢫسوقࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫووسعࢫمنࢫمفɺومɺاࢫ

  .الضيقࢫ

إنࢫالتطبيقاتࢫالفعليةࢫللأنظمةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫيتخذࢫمنحۚܢࢫࢫتطبيقيࢫأك؆فࢫمنھࢫنظريࢫ،ࢫإذࢫإنناࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

كفاءةࢫلممارسةࢫأعمالɺمࢫبمɺارةࢫعاليةࢫتتوافقࢫࢫنلتمسࢫɸذاࢫالتطبيقࢫأساساࢫمنࢫخلالࢫتɢوʈنࢫכفرادࢫذوي 

ࢫالمحاسۗܣࢫ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫȖعت؄فࢫأساليب ࢫكما ࢫ، ࢫالمعلوماتية ࢫכجɺزة ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارعة وࢫالتطورات

ضمنࢫالنظمࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمتعلقࢫبالȘسوʈقࢫ،ࢫنظامࢫ

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالفصلࢫمعلومات ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫכنظمة ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫ ʏࢫלنتاڊ ࢫمعلومات ࢫنظام ،

سنȘناولࢫبالتفصيلࢫقابليةࢫتطبيقࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫوقمناࢫبتقسيمھࢫ

إڲʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫرئʋسيةࢫبحيثࢫࢭʏࢫالمبحثࢫכولࢫتطرقناࢫإڲʄࢫحاجةࢫالمؤسسةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫمحاسۗܣࢫ

ࢫ ࢫأماࢫفعال ࢫ، ࢫטقتصادية ࢫȖسي؈فࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمحاسȎية ࢫכجɺزة ࢫدور ࢫبدراسة ࢫقمنا ࢫالثاɲي ࢫالمبحث ʏࢫوࢭ ،

  .المبحثࢫالثالثࢫوࢫכخ؈فࢫفقدࢫخصصࢫلأثرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ
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  . ماɸيةࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣ: المبحثࡧכولࡧ   

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫعن ࢫواܷݳ ࢫمفɺوم ࢫإعطاء ࢫلھࢫلɺدف ࢫالمɢونة ࢫالمفاɸيم ࢫتناول ࢫمن ࢫلابد ࢫ، ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات نظام

بصورةࢫتحليليةࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫمفاɸيمࢫɠلࢫ،ࢫمنࢫمفɺومھࢫوخصائصھࢫأɸمࢫالعناصرࢫالمɢونةࢫلھࢫ،ࢫ

  .إضافةࢫإڲʄࢫכطرافࢫالمستفيدةࢫمنࢫɸذاࢫالنظامࢫ،ࢫوالۘܣࢫسʋتمࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫخلالࢫɸذاࢫالمبحثࢫ

  ظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧوخصائصھࡧوࡧاݍݨɺاتࡧالمستفيدةࡧمنھࡧمفɺومࡧن: المطلبࡧכولࡧ

  .مفɺومࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧ: أولا

  : ɸناكࢫعدةࢫȖعارʈفࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ  

 "ࢫالمؤسسةࢫʏامࢫمنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫࢭɺوࢫذلكࢫاݍݨزءࢫכسا؟ۜܣࢫوࢫالɸنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ

ࢫمج ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫטقتصادية ࢫوࢫداخل ࢫخارج ࢫ، ࢫالمالية ࢫالبيانات ࢫبحصرࢫوࢫتجميع ࢫيقوم ࢫالذي ࢫכعمال ال

ࢫɸذهࢫ ࢫلمستخدمي ࢫمفيدة ࢫمالية ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫوࢫتحوʈلɺا ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫبȘشغيل ࢫيقوم ࢫثم ࢫ، טقتصادية

 .1"المعلوماتࢫخارجࢫوࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

ʇعت؄فࢫبديلاࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫوࢫلاࢫمنفصلاࢫوࢫيلاحظࢫمنࢫالتعرʈفࢫإنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫلاࢫ

عنھࢫ،ࢫولكنࢫʇعت؄فࢫنظامࢫمنࢫالنظمࢫالفرعيةࢫالمɢونةࢫلھࢫداخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫـࢫبلࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫ

نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫمنࢫأɸمࢫوࢫأك؄فࢫالنظمࢫالفرعيةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫ،ࢫبحيثࢫيتصفࢫ

ࢫبا ࢫالمحاسۗܣ ࢫلمعلومات ࢫوࢫيوفرࢫالمعلوماتࢫنظام ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫأɲشطة ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫوࢫيمتد ࢫ، لشمول

المفيدةࢫللمديرʈنࢫࢭʏࢫɠلࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫ،ࢫفغالباࢫماࢫيحتاجࢫɠلࢫموقعࢫمنࢫمواقعࢫاتخاذࢫالقراراتࢫإڲʄࢫ

المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫسواءࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالدنياࢫلمعرفةࢫس؈فࢫالعملࢫاليوميࢫ،ࢫاوࢫمستوىࢫלدارةࢫالوسطىࢫ

ݳࢫلم عرفةࢫمستوىࢫجودةࢫوكفاءةࢫכداءࢫ،ࢫأوࢫمستوىࢫלدارةࢫالعلياࢫلȘشكيلࢫالموازناتࢫالرأسماليةࢫالۘܣࢫتوܷ

  .نتائجࢫالقراراتࢫטسȘثمارʈةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫوࢫالعائدࢫالمتوقعࢫعڴʄࢫɸذهࢫטسȘثماراتࢫ
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 ࢫانھࢫʄعرفࢫأيضاࢫعڴʉزةࢫ:" وɺعملࢫمجموعةࢫمنࢫالنظمࢫوࢫלجراءاتࢫوࢫכجȖטلك؅فونيةࢫوࢫכفرادࢫالۘܣࢫ

داخلࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫ٭ڈدفࢫتجɺ؈قࢫالبياناتࢫوࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫלدارةࢫ،ࢫواݍݨɺاتࢫ

 .1"כخرىࢫࢭʏࢫشأنࢫاتخاذࢫالقراراتࢫ

 ࢫ ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرفھ ࢫوࢫ:" كما ࢫלدارات ࢫݍݨميع ࢫوࢫالكمية ࢫالمالية ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالمسؤولة اݍݨɺة

ࢫيختصࢫࢫכقسام ࢫإداري ࢫتنظيم ࢫمɢونات ࢫاحد ࢫȊعد ʏࢫالماڲ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫأن ࢫأي ࢫ، ࢫכخرى وࢫכطراف

ࢫللأطرافࢫ ࢫالقرارات ࢫلاتخاذ ࢫوࢫالكمية ࢫالمالية ࢫالمعلومات ࢫوࢫتوصيل ࢫوࢫتحليل ࢫوࢫمعاݍݨة ࢫوࢫتبوʈب بجمع

 .الداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫ

ɸوࢫأɸمࢫࢫفرعࢫمنࢫفروعࢫنظامࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيمكنࢫالقولࢫبانࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢫࢫࢫࢫ

المعلوماتࢫלداريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫٱڈتمࢫبتجميعࢫوࢫإدخالࢫالبياناتࢫالماليةࢫ،ࢫومعاݍݨْڈاࢫلغرضࢫ

ࢫالقراراتࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫوتفيد ࢫ، ࢫللاستخدام ࢫقابلة ࢫبمعلومات ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫمن ࢫالمستفيدة ࢫכطراف تزوʈد

  .داخلࢫوخارجࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

  .تطوʈرࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧمراحلࡧ: ثانياࡧ

  : 2يتمࢫتطوʈرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫȊعدنࢫمراحلࢫمتتاليةࢫوࢫالۘܣࢫسنوردɸاࢫɠالأȖيࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࡧالمحاسۗܣ .1 ࡧالمعلومات ࡧنظام ࡧتخطيط ࢫ،ࢫ:  مرحلة ࢫمسبق ࢫتخطيط ࢫمن ࢫلھ ࢫلاࢫبد ࢫناݦݳ ࢫعمل ࢫأي إن

ࢫلع ࢫذɸۚܣ ࢫوࢫتصرف ࢫذكية ࢫعملية ࢫبأنھ ࢫלدارة ࢫأدبيات ʏࢫࢭ ࢫالتخطيط ࢫمنظمةࢫوʉعرف ࢫبطرʈقة ࢫلأشياء مل

للتفك؈فࢫقبلࢫالعملࢫ،ࢫوࢫالعملࢫࢮʏࢫضوءࢫاݍݰقائقࢫبدلاࢫمنࢫالتخم؈نࢫ،ࢫفإذاࢫماࢫأسقطناࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫعڴʄࢫ

العملࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫلمɴشأةࢫماࢫوجدناࢫأɸميةࢫوجودࢫتصرفࢫعقلاɲيࢫمبۚܣࢫعڴʄࢫوضعࢫ

عڴʄࢫأساسࢫالعلمࢫقبلࢫالعملࢫ،ࢫوحۘܢࢫتتمࢫɸذهࢫࢫسʋنارʈوɸاتࢫم؅فابطةࢫلɺذاࢫالتطوʈرࢫوࢫبالتاڲʏࢫالقيانࢫبھ

 : المرحلةࢫلاࢫبدࢫأنࢫتمرࢫȊعدةࢫخطواتࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫالبيانات ࢫوࢫȖܦݨيل ࢫجمع ࢫ، ࢫالنظام ࢫمحددات ࢫتحديد ࢫ، ࢫالنظام ࢫأɸداف ࢫتحديد ࢫ، ࢫبالمشɢلة التعرʈف

  .إعدادࢫدراسةࢫاݍݨدوىࢫ،ࢫعرضࢫدراسةࢫالنظامࢫ،ࢫاتخاذࢫقرارࢫטستمرارࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫ

ࡧتحل .2 ࡧالمحاسۗܣمرحلة ࡧالمعلومات ࡧنظام ࢫمعرفةࢫ:  يل ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام فتحليل

أجزائھࢫالتفصيليةࢫ،ࢫوࢫكيفࢫت؅فابطࢫɸذهࢫכجزاءࢫلتɢوʈنࢫفكرةࢫشاملةࢫحولࢫمتطلباتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ

                                                             
، ص 20011، نظم المعلومات المحاسبية المحسوبية ، مدخل معاصر لأغراض ترشيد القرارات الإدارية ، الابادي للنشر و التوزيع ، السوداني ،  رملي فياض حمزة  1

65 .  
ورقلة  -المديرية الجهوية  ( نلغاز انعكاسات النظام المحاسبي المالي على جودة نظم المعلومات المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة سو " مخلوفي محمد عادل ،  2

  .78، ص 2015، رسالة ماجستير أمحمد بوقرة  بومرداس ، ) "
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ࢫالمعلوماتࢫ ࢫنظام ࢫمتطلبات ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫضروري ࢫنجمل ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫ، ࢫاݍݨديد المحاسۗܣ

ࢫم ࢫثبوتيةࢫالمحاسۗܣ ࢫوࢫأوراق ࢫمثȎتة ࢫومالية ࢫوࢫإحصائية ࢫاقتصادية ࢫبيانات ࢫمن ࢫمدخلات ࢫمعرفة ࢫخلال ن

مدخلةࢫالنظامࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫماࢫيحويࢫعڴʄࢫɸذهࢫالبياناتࢫمنࢫمعاݍݨاتࢫحسابيةࢫوࢫمحسوȋيةࢫمنࢫأجلࢫ

 .الوصولࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالمخرجةࢫمنࢫالنظامࢫعڴʄࢫشɢلࢫتقارʈرࢫ

يمنࢫȖعرʈفࢫتصميمࢫالنظامࢫعڴʄࢫأنھࢫȖشكيلࢫالمخططࢫࢫ:مرحلةࡧتصميمࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧ .3

ࢫɸات؈نࢫטخرت؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫوȋناء ࢫووظائفھ ࢫالعرʈضة ࢫכɸداف ࢫأولاࢫتحديد ࢫبحيث ࢫ، ࢫȊشɢلࢫɠامل ࢫللنظام العام

تتمࢫعمليةࢫتحديدࢫالمواصفاتࢫالتفصيليةࢫللنظامࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫبدائلࢫالنظامࢫ،ࢫوتحديدࢫمواصفاتࢫ

 .1اصفاتࢫتصميمࢫالنظامࢫالنظامࢫالصممࢫ،ࢫثمࢫأعدادࢫوࢫتقديمࢫمو 

ݳࢫنماذجࢫالبدائلࢫࢭʏࢫتصميمࢫالنظمࢫ) :1-3(اݍݨدولࢫرقمࢫ   .يوܷ

  نماذجࢫالبدائلࢫالمتاحة  الوجɺةࢫالتصميميةࢫ

  آليةࢫࢫ–يدوʈةࢫ  طرʈقةࢫمعاݍݨةࢫ

    البيانات

  حواسبࢫكب؈فةࢫࢫ–حواسبࢫܧݵصيةࢫ  المɢوناتࢫالماديةࢫ

  معاݍݨةࢫموزعةࢫࢫ–معاݍݨةࢫمركزʈةࢫ  شبكةࢫاݍݰواسبࢫ

ࢫ  تنظيمࢫالملفاتࢫ ࢫمباشرة ࢫࢫ–ملفات ࢫتتاȊعية ملفاتࢫࢫ–ملفات

  مفɺرسةࢫ

  أشرطةࢫمغناطʋسيةࢫࢫ–أقراصࢫمغناطʋسيةࢫ  الوسيطࢫالتخزʈۚܣࢫ

  مباشرةࢫࢫ–كدسيةࢫ  أسلوبࢫלدخالࢫ

  مباشرةࢫࢫ–كدسيةࢫ  أسلوبࢫالمعاݍݨة

ࢫ  وسائطࢫלدخالࢫ ࢫمغناطʋسية ࢫࢫ–وسائط ࢫالمفاتيح الماܥݳࢫࢫ–لوحة

  الضوǿيࢫ

  تقارʈرࢫمطبوعةࢫࢫ–الشاشةࢫ  وسائطࢫלخراج

  شɺرʈةࢫࢫ–أسبوعيةࢫࢫ–يوميةࢫ  دورʈةࢫالمخرجاتࢫ

  .73عبدࢫالرزاقࢫمحمدࢫقاسمࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ: المصدرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

                                                             
، عمان الأردن ، 2003، الإصدار الأول،  1عبد الرزاق محمد قاسم ، تظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ، دار الثقافة و الدار العلمية للنشر و التوزيع ، الطبعة   1

  .74ص 
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ࡧالمحاسۗܣ .4 ࡧالمعلومات ࡧنظام ࡧتنفيذ ࢫباختيارࢫ:  مرحلة ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتنفيذ ࢫعملية تبدأ

ࢫالنظامࢫ ࢫأفراد ࢫخلال ࢫمن ࢫالمحاسȎية ࢫالمɺام ࢫو ࢫלجراءات ࢫأرضھ ʄࢫعڴ ࢫستمارس ࢫالذي ࢫالمادي الوقع

ࢫوࢫقواعدࢫ ࢫتطبيقية ࢫوࢫبرمجيات ࢫالك؅فونية ࢫمنࢫحاسبات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫالغرض ࢫلɺذا مستخدم؈ن

ʄࢫعڴ ࢫטتفاق ࢫȊعد ࢫ، ࢫوࢫاتصالات ࢫوࢫࢫبيانات ࢫלلك؅فونية ࢫاختيارࢫالمعدات ࢫينم ࢫفإنھ ࢫالعمل ࢫبʋئة طبيعة

ࢫال؄فمجياتࢫ ࢫست؄فمج ࢫالۘܣ ࢫال؄فمجة ࢫلغات ࢫكذلك ࢫو ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫستعمل ࢫالۘܣ ࢫالكɺرȋائية ࢫو الميɢانيكية

التطبيقيةࢫالمحاسȎيةࢫ،ࢫوࢫȊعدࢫاختيارࢫالمعداتࢫوࢫلغاتࢫال؄فمجةࢫمنࢫخلالࢫجداولࢫالتقييمࢫلɺاࢫفإنھࢫبأȖيࢫ

داتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫالۘܣࢫحددتࢫومنࢫتحميلࢫاݍݰاسباتࢫبلغاتࢫال؄فمجةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫȊعدࢫذلكࢫتركيبࢫالمع

 . 1استخدامɺاࢫل؄فمجةࢫالمخططاتࢫوࢫالتصاميم

ࢫأـمࢫ    ࢫלجراءات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫكلاسيكية ࢫبرمجة ࢫستɢون ࢫفɺل ࢫ، ࢫال؄فمجة ࢫاختيارࢫطرʈقة ࢫيتم ࢫذلك وȌعد

ࢫɸذ ࢫوم؈قة ࢫبالكينونة ࢫɠال؄فمجة ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات ࢫȖستخدم ࢫإعادةࢫبرمجة ࢫإمɢانية ࢫلدٱڈا ࢫأن ࢫכخ؈فة ه

الɺندسةࢫوࢫטستعمالࢫللكينوناتࢫࢭʏࢫبرامجࢫتطوʈرʈةࢫمستقبليةࢫبالإضافةࢫلسɺولةࢫالتعديلࢫوࢫالتحديثࢫ،ࢫ

ࢫولغاتࢫ ࢫتقرʈرࢫللمعدات ࢫجداول ࢫمن ࢫلɺا ࢫɠامل ࢫتوثيق ࢫإعداد ࢫيتم ࢫفإنھ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫمن ࢫטنْڈاء وعند

  .ال؄فمجةࢫ

  .اسۗܣࢫخصائصࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمح: ثالثاࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫحيوʈا ࢫمعلوماتيا ࢫنظاما ࢫتجعلھ ࢫتوفرت ࢫما ࢫإذا ࢫخصائص ࢫȊعدة ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات يتم؈قࢫنظام

المؤسسةࢫالمتواجدةࢫفٕڈاࢫ،ࢫبحيثࢫيɢونࢫمؤدياࢫلوظيفتھࢫالۘܣࢫطورࢫلأجلɺاࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫ

ʏونࢫفاعلاࢫوࢫكفؤاࢫۂɢلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫلانࢫيɸ2تؤ.  

 ࢫيحࢫ ࢫأن ࢫالبياناتࢫيجب ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫوࢫالدقة ࢫالسرعة ࢫمن ࢫعالية ࢫدرجة ࢫالمحاȌي ࢫالمعلومات ࢫنظام قق

 ,الماليةࢫعندࢫتحوʈلɺاࢫلمعلوماتࢫمحاسȎيةࢫ

 ࢫمنࢫ ࢫقرارࢫاختيارࢫبديل ࢫلاتخاذ ࢫالملائم ࢫالوقت ʏࢫوࢫࢭ ࢫالضرورʈة ࢫالمحاسȎية ࢫبالمعلومات ࢫלدارة ࢫيزود أن

 ,البدائلࢫالمتوفرةࢫللإدارةࢫ

 شطةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأنࢫيزودࢫלدارةࢫɲبالمعلوماتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫالرقابةࢫلأ, 

 ࢫوࢫ ࢫالقص؈فࢫوالمتوسط ࢫالتخطيط ʏࢫوࢫۂ ࢫوظيفْڈا ʏࢫࢭ ࢫلمساعدٮڈا ࢫاللازمة ࢫبالمعلومات ࢫלدارة ࢫيزود أن

 ,الطوʈلࢫכجلࢫلأعمالࢫالمؤسسةࢫالمستقبليةࢫ

                                                             
  .74عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سابق ، ص   1
  .81مخلوفي محمد عادل ، مرجع سابق ، ص  2
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 رهࢫليتلاءمʈافيةࢫعندماࢫيتطلبࢫכمرࢫتحديثھࢫوࢫتطوɢࢫࢫأنࢫيتصفࢫبالمرونةࢫالʄمعࢫالتغ؈فاتࢫالطارئةࢫإڲ

 .المؤسسةࢫ

  . مكوناتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣ: راȊعاࡧ

نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫكأيࢫنظامࢫيتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫلتحقيقࢫأɸدافھࢫالۘܣࢫقامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :1منࢫأجلɺاࢫوࢫيمكنࢫأنࢫنحملࢫɸذهࢫالعناصرࢫكماࢫيڴʏࢫ

 دࢫالعمʈنداتࢫوࢫכوراقࢫטثباتيةࢫالۘܣࢫنؤȘࢫالمنظمةࢫالمسʏلياتࢫالماليةࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭ. 

 قواعدࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتخزنࢫفٕڈاࢫالبياناتࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبالعملياتࢫالماليةࢫ. 

 اࢫلمعلوماتࢫمفيدةࢫوࢫملائمةࢫɺلʈعاݍݮࢫالبياناتࢫالماليةࢫلتحوȖيةࢫالۘܣࢫȋشغيليةࢫاݍݰاسوȘال؄فامجࢫال. 

 سلسلࢫالعملياتȘةࢫلȋيةࢫالمرسومةࢫوࢫالمكتوȎࢫالمنظمةࢫࢫלجراءاتࢫالمحاسʏالماليةࢫࢭ. 

 כفرادࢫالمتعاملونࢫمعࢫواجدࢫأوࢫأك؆فࢫمنࢫعناصرࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ. 

 ࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫʏالوسائلࢫטلك؅فونيةࢫوࢫטتصالاتࢫالتكنولوجيةࢫالمستخدمةࢫࢭ. 

  .عناصرࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫوࢫتحديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبتصميم ࢫأولا ࢫيبدأ ࢫ، ࢫالتصميم ࢫȊعملية ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫمصمم ࢫقيام عند

  .المخرجاتࢫ،ࢫثمࢫȊعدࢫذلكࢫيقومࢫبتحديدࢫالمدخلاتࢫوࢫتصميمɺاࢫ،ࢫوȋناءاࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمخرجاتࢫ

  . مخرجاتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣ: أولاࡧ

إڲʄࢫقوائمࢫوࢫتقارʈرࢫ) المدخلاتࢫ( اناتࢫالمحاسȎيةࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫɸوࢫنظامࢫلمعلوماتࢫɸدفھࢫتحوʈلࢫالبي

  :محاسȎيةࢫتقدمࢫإڲʄࢫمتخذيࢫالقراراتࢫȊشɢلࢫقوائمࢫماليةࢫوɸذهࢫכخ؈فةࢫۂʏࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، رسالة ماجستير ، الجامعة ) دراسة ميدانية ( منذر يحي الداية ، أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانات المالية في قطاع الخدمات في قطاع غزة   1

  .31، ص 2009الإسلامية  عزة، 
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 :القوائمࢫالمحاسȎيةࢫ )1

 ࡧʏةࢫلمسايرةࢫ:  )الم؈قانيةࡧ( قائمةࡧالمركزࡧالماڲɺنداتࢫ،ࢫالموجȘࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫوࢫالوثائقࢫوࢫالمسʏۂ

 . ɲ1شاطࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوۂʏࢫȖسريࢫعڴʄࢫتقوʈمࢫالɴشاطࢫالعامࢫللمؤسسةࢫعڴʄࢫامتدادࢫالسنةࢫالمالية

ࢫ ʏࢫوتقدمࢫ" وۂ ࢫالمحاسȎية ࢫالعمليات ࢫȖܦݨل ࢫفࢼܣ ࢫ، ࢫبيانات ࢫمن ࢫيحتاجھ ࢫبما ࢫاݍݨميع ࢫيزود ࢫإعلامي نظام

  . 2"نةࢫمتعارفࢫعلٕڈاࢫعموماالنتائجࢫحسبࢫشروطࢫمعي

 ࡧالدخل ࢫوࢫعناصرࢫ:  قائمة ࢫعناصرࢫלيرادات ࢫوࢫيتضمن ࢫכعمال ࢫنȘيجة ࢫتقرʈرࢫيب؈ن ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

 .المصروفاتࢫحيثࢫتفاضلɺماࢫيحددࢫالرȋحࢫأوࢫاݍݵسارةࢫعنࢫف؅فةࢫمحاسȎيةࢫمعينةࢫ

ࢫ ࢫالمصروفات ࢫتمثل ࢫبʋنما ࢫاݍݵدمات ࢫو ࢫالسلع ࢫبيع ࢫنȘيجة ࢫداخلية ࢫتدفقات ࢫלيرادات المواردࢫوتمثل

  .المستخدمةࢫأوࢫالمدفوعةࢫمنࢫقبلࢫالمɴشأةࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫלيراداتࢫ

 ࡧالملكية ࡧحقوق ࢫمحاسȎيةࢫ:  قائمة ࢫف؅فة ࢫحلال ࢫالملكية ࢫحقوق ʄࢫعڴ ࢫتطرأ ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ݳ ࢫنوܷ ʏوࢫۂ

محددةࢫ،ࢫعندࢫبدءࢫالمشروعࢫالفرديࢫتتألفࢫحقوقࢫالملكيةࢫفقطࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫخلالࢫحياةࢫالمشروعࢫ،ࢫ

نقصࢫقدࢫيطرأࢫعليھࢫ،ࢫوࢫتزدادࢫحقوقࢫالملكيةࢫبالأرȋاحࢫوࢫتنقصࢫباݍݵسائرࢫالمتحققةࢫنȘيجةࢫوʈنخفضࢫبأيࢫ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصية ࢫبالمܦݰوȋات ࢫتنقص ࢫوأيضا ࢫ، ࢫالمحاسȎية ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫטقتصادي الɴشاط

 . 3صاحبࢫالمشروعࢫعڴʄࢫشɢلࢫنقديةࢫأوࢫبضاعة

 ࡧ ࡧالنقدية ࡧالتدفقات ࢫ: قائمة ࢫالقوائم ʏࢫࢭ ࢫللقصور ࢫالمݏݵصࢫنظرا ࢫعرض ʏࢫالذكرࢫࢭ ࢫالسابقة المالية

بقائمةࢫماليةࢫجديدةࢫوࢫۂʏࢫقائمةࢫ) 95المعيارࢫ) (  FASB" (التفصيڴʏࢫلɢلࢫمنࢫالتدفقاتࢫالنقديةࢫوالمالية

ࢫالمعيارࢫالمحاسۗܣࢫ ࢫأصدرت ࢫالۘܣ ࢫللمعاي؈فࢫالمحاسȎية ࢫالدولية ࢫالݏݨنة ࢫفعلت ࢫوكذلك ࢫ، ࢫالنقدية التدفقات

 .4يࢫعنونࢫباسمࢫقائمةࢫالتدفقاتࢫالنقديةࢫوࢫالذࢫ1992الدوڲʏࢫالساȊعࢫمنࢫالعامࢫ

  

 

  

                                                             
  .26، ص 2002أحمد طرطار ، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،   1
  .14، ص 2009، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 2عاشور كتوش ، المحاسبة العامة ، ط  2
  .29 - 28، ص ص 2011ر الثقافة ، ، دا2، ط1خليل الدليمي وآخرون، مبادئ المحاسبة المالية ، ج   3
"FASB :Financial Accounting Standard Board  

، كلية العلوم الاقتصادية و علوم ) غير منشورة( ، رسالة ماجستير ، "دراسة حالة  –التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي " لزعر محمد سامي ،  4
  .54، ص  2012 -2011سنطينة ، التسيير ، جامعة منتوري ، ق
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 :  التقارʈرࡧالمحاسȎية )2

ࢫالمستفيدينࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫمخرجات ࢫכك؆فࢫاستخداماࢫلتقديم ࢫالتقارʈرࢫالمحاسȎية Ȗعد

ࢫالتقرʈرࢫولائمْڈاࢫ ࢫبجودة ࢫلمعلومات ࢫنظام ࢫفعالية ࢫتتعلق ࢫبذلك ࢫ، ࢫخارجɺا ࢫو ࢫالمنظمة ࢫداخل المختلف؈ن

Ȗعدࢫالتقارʈرࢫإحدىࢫأɸمࢫمقاطعࢫטتصالࢫب؈نࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوࢫالمستخدم؈نࢫلɺذاࢫالنظامࢫللمستخدمࢫ،ࢫو 

،ࢫحيثࢫأنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫيقومࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالبياناتࢫإڲʄࢫمعلوماتࢫ،ࢫوعمليةࢫإعدادࢫالتقارʈرࢫۂʏࢫتوزʉعࢫ

  .لɺذهࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالمستخدم؈نࢫ

ࢫɸوࢫࢫࢫࢫ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫلنظام ࢫالرئʋسية ࢫכɸداف ࢫالمستخدم؈نࢫمن ʄࢫإڲ ࢫوࢫتقديمɺا ࢫالمعلومات إنتاج

داخلࢫالمنظمةࢫوࢫخارجɺاࢫ،ࢫوذلكࢫلمساعدٮڈمࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺمࢫوࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫنظامࢫالمحاسۗܣࢫيجبࢫـنࢫ

  :1يصممࢫبصورةࢫتمكنࢫمنࢫإنتاجࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ

 اࢫ،ࢫوتتمثلɺࢫالمنظمةࢫبوسائلࢫوࢫأدواتࢫتحقيقʏدافࢫכساسيةࢫوࢫالفرعيةࢫࢭɸطࢫכȋذهࢫالوسائلࢫوࢫࢫرɸ

ࢫبالقراراتࢫ ࢫالتقارʈرࢫالمرتبطة ʄࢫإڲ ࢫوࢫالمعاي؈فࢫبالإضافة ࢫالتقديرʈة ࢫوࢫالموازنات ࢫالتقارʈرࢫالمالية ʏࢫࢭ כدوات

 .اݍݵاصةࢫ

 ࢫإدارةࢫالمنظمةࢫʄشطةࢫوࢫأقسامࢫالمنظمةࢫـࢫبحيثࢫيتمنࢫالقائمونࢫعڴɲعرضࢫوتحليلࢫنتائجࢫفعالياتࢫوࢫأ

 .منࢫتقوʈمࢫأداءࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫ

 : التقارʈرࡧالمحاسȎيةأنواعࡧ .1

  : ʇ2عملࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫعڴʄࢫاستخراجࢫالعديدࢫمنࢫالتقارʈرࢫوࢫالۘܣࢫسنوردɸاࢫɠالتاڲʏࢫࢫࢫ

ࢫالتقارʈرࢫأداةࢫ:  التقارʈرࡧالتخطيطية - ࢫوࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫمن ࢫالتخطيطية ࢫاشتقاق يتم

ɸامةࢫࢭʏࢫمساعدةࢫלدارةࢫࢭʏࢫتحاءۜܣࢫכزماتࢫوࢫטختناقاتࢫلۘܣࢫقدࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫنȘيجةࢫفقدانࢫ

 .التوازنࢫب؈نࢫالعملياتࢫالمختلفةࢫ،ࢫوكذلكࢫتحديدࢫالموادࢫاللازمةࢫللوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمؤسسةࢫ

ࢫالتقارʈرࢫللمستوʈاتࢫ:  رʈرࡧالرقابيةالتقا - ࢫɸذه ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫمجموعة ࢫالمحاسۗܣ ࢫالملومات ࢫنظام يقدم

ࢫأɸدافࢫ ࢫتحقق ࢫبطرʈقة ࢫيتم ʏࢫالفعڴ ࢫالتنفيذ ࢫأن ࢫمن ࢫالتأكد ʄرࢫإڲʈࢫالتقار ࢫɸذه ࢫوࢫٮڈدف ࢫالمختلفة לدارʈة

لعملياتࢫأٰڈاࢫالمؤسسةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫوࢫأحسنࢫكفاءةࢫ،ࢫوȖساعدࢫالتقارʈرࢫالرقابيةࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫالتأكدࢫمنࢫا

ࢫمعاي؈فࢫأداءࢫ ࢫɸما ࢫأساس؈ن ࢫعنصرʈن ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالتقارʈرࢫالرقابية ࢫفɢل ࢫالموضوعة ࢫاݍݵطة Ȗس؈فࢫوفق

تخطيطيةࢫوࢫنتائجࢫفعليةࢫ،ࢫثمࢫتجريࢫعمليةࢫمقارنةࢫب؈نࢫɸذينࢫالعنصرʈنࢫلاكȘشافࢫטنحرافاتࢫأسبابࢫ

 .ɸذهࢫטنحرافاتࢫ
                                                             

   .133-127عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص  ص   1
  .132 – 130عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص   2
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ࡧ - ࢫالوضع: التقارʈرࡧالȘشغيلية ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالتقارʈرࢫالۘܣ ʏࢫالمؤسسةࢫࢫۂ ࢫداخل ࢫالعمليات ࢫلنظام ʏاݍݰاڲ

ࢫوࢫيقونࢫ ࢫ، ࢫبيوم ࢫيوما ࢫالمعلومات ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫوࢫالسيطرة ࢫالتحكم ʏࢫࢭ ࢫالȘشغيلية ࢫלدارة ࢫلمساعدة وذلك

عملياتࢫالبيعࢫوࢫالܨݰنࢫ: النظامࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫȖܦݨيلࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالأɲشطةࢫالماديةࢫالمتنوعةࢫمثلࢫ

رةࢫواقعࢫכɲشطةࢫالماديةࢫوࢫبالتاڲʏࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتخطيطࢫوࢫرقابةࢫ،ࢫمماࢫيمكنࢫלدارةࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫصو 

 .ɸذهࢫכɲشطةࢫ

ۂʏࢫالتقارʈرࢫالۘܣࢫيتمࢫإعدادɸاࢫدورʈاࢫȊشɢلࢫيوميࢫأوࢫأسبوڤʏࢫ: التقارʈرࡧالتفصيليةࡧوࡧالتقارʈرࡧالموجزةࡧ -

كشفࢫ: كماࢫتوزعࢫداخلياࢫ،ࢫوۂʏࢫتقارʈرࢫمنتظمةࢫمنࢫحيثࢫالشɢلࢫومنࢫכمثلةࢫعنࢫالتقارʈرࢫالتفصيليةࢫ

 .أوامرࢫالشراءࢫ،ࢫكشفࢫحركةࢫȖسليماتࢫالمخازنࢫ

إنࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫللمحاسبةࢫالماليةࢫɸوࢫإنتاجࢫلمالɢيࢫالمؤسسةࢫوللدائن؈نࢫ،ࢫحيثࢫ: التقارʈرࡧالماليةࡧ -

ࢫوࢫ ࢫالدخل ࢫقائمة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫإصدارࢫالتقارʈرࢫالتقليدية ʄࢫبال؅فك؈قࢫعڴ ࢫالمالية ࢫالمحاسبة ࢫالنظام يقوم

ࢫوࢫقائمة ʏࢫالمركزࢫالماڲ ࢫتوزʉعࢫࢫقائمة ʄࢫعڴ ࢫغالبا ࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫتحتوي ࢫɸذه ࢫإن ࢫالمركزࢫالماڲʏࢫ، ʏࢫࢭ التغ؈فات

عشواǿيࢫللتɢاليفࢫوࢫطرقࢫاسْڈلاكࢫعشوائيةࢫمماࢫيجعلࢫɸدهࢫالتقارʈرࢫذاتࢫمنفعةࢫقليلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫ

 .1القرارࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

 . تحديدࡧحاجةࡧالمنظمةࡧإڲʄࡧالتقارʈر .2

  :2لمعلوماتࢫࢭʏࢫمرحلت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸمايتمࢫتحديدࢫحاجةࢫمستخدميࢫالنظامࢫإڲʄࢫا

 رمࢫالتنظي׿ܣࢫ:  مرحلةࡧالمܦݳɺࢫالʏࢫموقعࢫالمستخدمࢫࢭʄذهࢫالمرحلةࢫيقومࢫالمحللࢫالنظمࢫبالتعرفࢫعڴɸࢫʏࢭ

،ࢫوالمɺامࢫوࢫالقراراتࢫالۘܣࢫيتوجبࢫعڴʄࢫالمستخدمࢫالقيامࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫإطارࢫتنفيذهࢫللأعمالࢫالملقاةࢫعڴʄࢫعاتقھࢫ،ࢫ

يثࢫمحتواɸاࢫمنࢫكماࢫيتوڲʄࢫمحللࢫالنظامࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫدراسةࢫالمسȘنداتࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫح

ࢫالۘܣࢫ ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫتحديد ࢫأجل ࢫمن ࢫمعɺا ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫواݍݨɺات ࢫ، ࢫɲشو٬ڈا ࢫوأماكن ࢫ، المعلومات

 .يحتاجɺاࢫالمستخدمونࢫ

 ذهࢫالمرحلةࢫيتمࢫمعرفةࢫتوقعاتࢫالمستخدم؈نࢫوࢫحاجاٮڈمࢫللمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫ:  مرحلةࡧטختيارɸࢫʏࢭ

ࢫوࢫالمساعد ࢫالɺامة ࢫالمداخل ࢫومن ࢫ، ࢫالمستخدم؈ن ࢫأثناءࢫسؤال ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫالمديرࢫعن ࢫسؤال ة

ࢫتقرʈرࢫوࢫ ࢫɠل ࢫيتضمٔڈا ࢫأن ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫبتحديد ࢫالنظم ࢫمحلل ࢫيقوم ࢫذلك ࢫȊعد ࢫللأعمال تنفيذه

 .الف؅فاتࢫاليوميةࢫالۘܣࢫʇغطٕڈاࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫوࢫدورʈةࢫɸذاࢫכخ؈فࢫ

                                                             
  ,253عبد الرزاق محمد قاسم ، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية ـ ص   1
  .136 – 135 عبد الرزاق محمد قاسم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  2



  نظام المعلومات المحاسبي                                              :  الفصل الثاني
 

 51 

 رʈࢫمثلࢫأعط:  تصميمࡧالتقرʏلࢫالفعڴɢاتھࢫالمرحلةࢫيتمࢫتصميمࢫالشɸخࢫخلالࢫʈرࢫ،ࢫتارʈاءࢫعنوانࢫالتقر

إعدادࢫالتقرʈرࢫ،ࢫعددࢫالɴܦݸࢫمنࢫالتقرʈرࢫ،ࢫيقومࢫمحللࢫالنظامࢫبتݏݵيصࢫɸذهࢫالمعطياتࢫحولࢫالتقرʈرࢫࢭʏࢫ

 . نموذجࢫخلصࢫيطلقࢫعليھࢫتنظيمࢫصفحةࢫالتقرʈرࢫ

  . مدخلاتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣ: ثانياࡧ

 :المسȘنداتࢫ )1

ࢫالمࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫمدخلات ࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫتتمثل ࢫتمثل ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫالمسȘندية جموعة

لɢافةࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫالۘܣࢫتتولدࢫعنࢫالعملياتࢫالماليةࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢫالمسȘنداتࢫȖع؄فࢫ

عنࢫوثائقࢫمكتوȋةࢫȖستخدمࢫلتأييدࢫالعملياتࢫالماليةࢫ،ࢫوࢫتختلقࢫالمجموعةࢫالمسȘنديةࢫمنࢫمؤسسةࢫلأخرىࢫ

  :ؤسسةࢫوࢫيمكنࢫتصɴيفࢫالمسȘنداتࢫإڲʄࢫحسبࢫحنࢫوࢫطبيعةࢫɲشاطࢫالم

وۂʏࢫتلكࢫالمسȘنداتࢫالۘܣࢫيرجعࢫمɴشأɸاࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫالۘܣࢫ:  مسȘنداتࡧداخلية  . أ

ࢫقيدࢫ ࢫمسȘند ࢫلنقديةࢫ، ࢫقبض ࢫإذن ࢫ، ࢫالنقدية ࢫصرف ࢫإذن ࢫ، ࢫالمبيعات ࢫفاتورة ࢫمثل ࢫ، ࢫالمسȘند تصدرࢫɸذا

 .اليوميةࢫ،ࢫكشفࢫرواتبࢫالموظف؈نࢫاݍݸࢫ

وࢫۂʏࢫتلكࢫالمسȘنداتࢫالۘܣࢫإصدارɸاࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ،ࢫمثلࢫفاتورةࢫالمش؅فياتࢫ:  ةمسȘنداتࡧخارجي  . ب

ࢫعنࢫ ࢫالصادرة ࢫالتجارʈة ࢫכوراق ࢫالبنك، ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫحساب ࢫرصيد ࢫʇع؄فࢫعن ࢫالذي ࢫاݍݰساب ࢫكشف ،

 .العملاءࢫسدداࢫلمديونياٮڈمࢫللمؤسسةࢫاݍݸࢫ

  :1ةࢫوتلعبࢫالمسȘنداتࢫدوراࢫمɺماࢫࢫࢭʏࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫللأسبابࢫالتالي

ࢫɸذهࢫ - ࢫɲشوء ࢫتحديد ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטقتصادية ࢫالوحدة ࢫداخل ࢫالبيانات ࢫتدفق ࢫلتحديد ࢫכساس Ȗشɢل

 المسȘنداتࢫوࢫانتقالɺاࢫ

 ,ȖستخدمࢫɠوسيلةࢫلإثباتࢫالعملياتࢫوࢫȖܦݨيلɺاࢫفࢫالܦݨلاتࢫ -

ȖستخدمࢫȊعضࢫالمسȘنداتࢫكأساسࢫࢭʏࢫإعدادࢫفاتورةࢫالبيعࢫيتمࢫعڴʄࢫأساسࢫأمرࢫالبيعࢫوࢫعندࢫتصميمࢫ -

 :المعلوماتࢫلاࢫبدࢫمنࢫمراعاةࢫالمعاي؈فࢫاللازمةࢫالۘܣࢫتحددࢫصفاتࢫتلكࢫالمدخلاتࢫوࢫمٔڈاࢫمدخلاتࢫنظامࢫ

 .جبࢫإدخالࢫجميعࢫالبياناتࢫاللازمةࢫبصورةࢫمكتملةࢫوࢫبدونࢫأيࢫنقصࢫ: טكتمالࢫ -

ࢫ - ࢫوࢫتɢونࢫ: الملائمة ࢫاجلھ ࢫمن ࢫأدخلت ࢫالذي ࢫللغرض ࢫملائمة ࢫتɢون ࢫأن ʏبڧɴࢫي ࢫالمدخلة ࢫالبيانات أن

 .عࢫالقرارࢫوࢫإلاࢫفإٰڈاࢫتɢونࢫعبئاࢫعڴʄࢫالنظامࢫملائمةࢫكذلكࢫلعمليةࢫصن
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ࢫ - ࢫכمن ࢫالمعلوماتࢫ: ضمان ࢫنظام ࢫلأمن ࢫضمانا ࢫبذلك ࢫمفوض؈ن ࢫأܧݵاص ࢫقبل ࢫمن ࢫالبيانات تدخل

 .اليدويࢫوࢫࢭʏࢫحالةࢫالنظامࢫاليدويࢫفʋستخدمࢫعادةࢫɠلمةࢫالسرࢫ

ࢫ - ࢫ: الدقة ࢫمن ࢫذلك ࢫلما ࢫخطا ࢫأي ࢫدون ࢫومن ࢫالنظام ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫإدخال ࢫعند ࢫالدقة ʏࢫتوڎ أɸميةࢫيجب

 .لاحقةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالنظامࢫوخصوصاࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫ

 .يتمثلࢫإدخالࢫالبياناتࢫࢭʏࢫالنظامࢫبالوقتࢫالمناسبࢫمنࢫدونࢫأيࢫخطأࢫخلالࢫɸذاࢫالوقتࢫ: الوقتيةࢫ -

  . مكوناتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧوࡧأɸدافھ: المطلبࡧالثالثࡧ

رعيةࢫمنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫللمؤسسةࢫ،ࢫفماࢫʇعت؄فࢫنظامࢫلمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫأحدࢫכنظمةࢫالفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫبالأحداث ࢫفقط ࢫٮڈتم ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫأن ɸوࢫملاحظ

ࢫ،ࢫ ࢫالȘشغيلية ࢫالنظم ࢫضمن ࢫتصɴيفھ ࢫمن ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫيمكن ࢫما ࢫ، ࢫونقدي ࢫك׿ܣ Ȋشɢل

ࢫإد ʏࢫࢭ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالدور ࢫيلعب ࢫالمحاسۗܣ ࢫوࢫالبʋئةࢫفالنظام ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالمعلومات ࢫتدقق ࢫوࢫتنظيم ارة

ࢫالبياناتࢫ ࢫمن ࢫالɺائل ࢫالكم ࢫɸذا ࢫوࢫمعاݍݨة ࢫوࢫتݏݵيص ࢫتجميع ࢫلانجازࢫعملية ࢫقيامھ ࢫخلال ࢫمن المحيطة

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫتلۗܣ ࢫمعلومات ʄࢫإڲ ࢫوتحوʈلɺا ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫتخص ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫمحددة ࢫزمنية ࢫف؅فة ʏࢫࢭ الواقعة

  .تࢫمجموعةࢫمنࢫالمستخدم؈نࢫوࢫمتخذيࢫالقرارا

  . أقسامࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣ: الفرعࡧכولࡧ

ࢫوࢫالɺدفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالغرض ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫأنࢫيحقق ࢫلاࢫيمكن ࢫانھ ࢫɠاقتصادي؈ن ࢫتمي؈قه ࢫيمكن وما

ࢫأɸمࢫ ࢫاستعراض ࢫيمكن ࢫɸنا ࢫومن ࢫ، ࢫكɢل ࢫالنظام ࢫأɸداف ࢫمع ࢫتتلاءم ࢫالۘܣ ࢫوࢫأقسامھ ࢫلوࢫلاࢫمɢوناتھ المراد

ʏوناتࢫכساسيةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫالمتمثلةࢫأساساࢫࢭɢالم:  

ࡧال )1 ࡧتجميع ࡧوحدة ࢫأوࢫعنࢫ: بيانات ࢫبالمؤسسة ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫالبيانات ࢫبتجميع ࢫاݍݨزء ࢫɸذا يقوم

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫכحداث ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫوتتمثل ࢫ، ࢫالȘܦݨيل ࢫو ࢫبالملاحظة ࢫالعكسية ࢫالتغذية طرʈق

المحاسبࢫوࢫيرىࢫأٰڈاࢫمفيدةࢫ،ࢫوʈجبࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوࢫȖܦݨيلɺاࢫ،ࢫوࢫلطبيعةࢫالمؤسسةࢫوࢫطبيعةࢫالمخرجاتࢫ

 .لوȋةࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫنوعࢫالبياناتࢫالۘܣࢫيتمࢫتجميعɺاࢫوࢫȖܦݨيلɺاࢫࢭʏࢫالنظامࢫالمط

يقومࢫالمحاسبࢫبالȘܦݨيلࢫ،ࢫالتوصيلࢫال؅فصيدࢫوࢫالتحليلࢫ،ࢫوʉعتمدࢫالمحاسبࢫࢫ:وحدةࡧمعاݍݨةࡧالبياناتࡧ

ةࢫالماڲʏࢫعڴʄࢫالنظامࢫالتقليديࢫɠاليوميةࢫالعامةࢫ،ࢫأوࢫالنظامࢫالمركزيࢫاليومياتࢫالمساعدةࢫأوࢫنظامࢫمعاݍݨ

آخرࢫ،ࢫكماࢫʇعتمدࢫمحاسبࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأحدࢫطرقࢫمحاسبةࢫالتɢاليفࢫݍݰسابࢫسعرࢫالتɢلفةࢫوࢫتحليلࢫ

 : وʈوجدࢫعدةࢫطرقࢫآليةࢫلمعاݍݨةࢫالبياناتࢫالمحاسȎيةࢫمثلࢫالتɢاليفࢫ
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حيثࢫيوجدࢫلɢلࢫجزءࢫنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫبرنامجࢫخاصࢫبھࢫ:  )المتوازنةࡧ( المعاݍݨةࡧاݍݨزئيةࡧ  . أ

 .اݍݸࢫ...بةࢫכجورࢫ،ࢫبرنامجࢫمحاسبةࢫالموادࢫمثلاࢫبرنامجࢫمحاس

عمليةࢫالمعاݍݨةࢫتراڤʏࢫالعلاقاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫبقيةࢫ:  المعاݍݨةࡧالمتɢاملة  . ب

 :أجزاءࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫכخرىࢫ،ࢫوɸناكࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫمنࢫالتɢاملࢫ

 املࡧالبياناتɢلࢫبرنامجࢫبإنتاجࢫالمعلو :  تɠونࢫعبارةࢫحيثࢫيقومࢫɢةࢫوࢫإنتاجࢫملفاتࢫأخرىࢫتȋمةࢫالمطلو

 .عنࢫمدخلاتࢫلبقيةࢫال؄فامجࢫ

 املࡧלجراءاتࡧɢࢫجميعࢫالملفاتࢫالۘܣࢫتتأثرࢫبھࢫ: تʏܦݨلࢫࢭʇمࢫɺأيࢫحدثࢫم. 

 املࡧقاعدةࡧالمعطياتࡧɢسي؈فࢫقاعدةࢫالمعطياتࢫبحيثࢫ: تȖاملࢫبفضلࢫنظامࢫɢذاࢫالتɸيحدثࢫ: 

 سمحࢫلعدةࢫبرامجࢫتطبيقيةࢫباستعمالࢫنفسࢫقاعدةࢫʇࢫنفسࢫالوقتࢫʏالمعطياتࢫࢭ. 

 ياࢫمعࢫأيࢫبرنامجࢫتطبيقيࢫȎقةࢫכك؆فࢫتناسʈلةࢫالمعطياتࢫبالطرɢسمحࢫ٭ڈيʇ. 

 حمايةࢫقاعدةࢫالمعطياتࢫضدࢫالدخولࢫغ؈فࢫمسموحࢫبھࢫ. 

 انࢫوجودࢫالمعطياتࢫɢجعلࢫال؄فامجࢫالتطبيقيةࢫمستقلةࢫعنࢫم. 

 ࢫ ࢫوࢫȖعدد ࢫالمعطيات ࢫمركزʈة ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالمعطيات ࢫقاعدة ࢫتɢامل ࢫɸذاࢫعموما ࢫʇسمح ࢫ، المداخل

 .لل؄فنامجࢫباستدعاءࢫالمعطياتࢫحسبࢫاݍݰاجةࢫ

سواءࢫالبياناتࢫأوࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ،ࢫفࢼܣࢫࢭʏࢫحاجةࢫإڲʄࢫ:  وحدةࡧتخزʈنࡧالبياناتࡧأوࡧالمعلومات  )2

تخزʈنࢫعڴʄࢫشɢلࢫملفاتࢫآليةࢫأوࢫملفاتࢫيدوʈةࢫ،ࢫلʋستعملɺاࢫالمحاسبࢫࢭʏࢫحالةࢫالمساءلةࢫأوࢫالمراجعةࢫأوࢫ

 .؈نࢫنتائجࢫعدةࢫدوراتࢫعندࢫالمقارنةࢫب

تزودناࢫɸذهࢫالوحدةࢫبمختلفࢫمخرجاتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ: وحدةࡧɲشرࡧوࡧتوزʉعࡧالمعلوماتࡧ )3

ࢫكإدارةࢫ ࢫاݍݵارجية ࢫכطراف ࢫستعملɺا ࢫالۘܣ ࢫتقارʈرࢫالتɢاليف ࢫو ࢫالمݏݰقة ࢫاݍݨداول ࢫو ࢫ، ࢫالمالية ɠالقوائم

 .الضرائبࢫمثلاࢫوࢫכطرافࢫالداخليةࢫɠالمس؈فينࢫمثلاࢫ

 .مثلࢫالتɢاليفࢫالمعيارʈةࢫࢭʏࢫلنظامࢫاݍݨزǿيࢫلمحاسبةࢫالتɢاليفࢫ:  ذيةࡧالعكسيةوحدةࡧالتغ )4
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  .أɸدافࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

يتمثلࢫالɺدفࢫالعامࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫȖܦݨيلࢫالبياناتࢫوࢫȖشغيلɺاࢫوࢫعرضɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫتقارʈرࢫ

الثقةࢫبالتقارʈرࢫالمحاسȎيةࢫيجبࢫتطبيقࢫالمبادئࢫالمحاسȎيةࢫࢫوࢫقوائمࢫماليةࢫللأطرافࢫاݍݵارجيةࢫ،ࢫوࢫلتحقيق

  .المتعارفࢫعلٕڈاࢫ

ࢫطرʈقࢫ ࢫعن ࢫوࢫذلك ࢫالمؤسسة ࢫلأصول ࢫاݍݰماية ࢫتحقيق ࢫ، ࢫكذلك ࢫالمحاسۗܣ ࢫللنظام ࢫالعامة ࢫכɸداف من

כɸدافࢫالتفصيليةࢫلنظامࢫ) : 2 – 3( إɲشاءࢫنظامࢫفعالࢫللرقابةࢫالداخليةࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .اتࢫالمحاسۗܣࢫالمعلوم
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  .כɸدافࢫالتفصيليةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣ) : 2 – 3( جدولࢫرقمࢫ

 :Ȗشغيلࢫالبياناتࢫ )1

 .ȖܦݨيلࢫالعملياتࢫطبقاࢫللمسȘنداتࢫالملائمةࢫ -

 .Ȗܦݨيلࢫالعملياتࢫبواسطةࢫכفرادࢫالمختص؈نࢫ -

 .Ȗܦݨيلࢫالعملياتࢫࢭʏࢫأوقاتࢫدورʈةࢫمحددةࢫ -

  .المسȘنداتࢫالت؄فيرʈةࢫالملائمةࢫلȘسɺيلࢫعمليةࢫالمراجعةࢫࢫإرفاق -

 :توصيلࢫالمعلوماتࢫ )2

  .توصيلࢫالمعلوماتࢫللأطرافࢫالمɺتمةࢫ٭ڈاࢫ-

  .توصيلࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

 :تحقيقࢫالثقةࢫبالبياناتࢫ )3

 .التحققࢫمنࢫأنࢫɠلࢫالعملياتࢫتمࢫȖܦݨيلɺاࢫ -

 .التحققࢫمنࢫȖܦݨيلࢫالعملياتࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫدورʈةࢫ -

 .ال؅فحيلࢫعڴʄࢫف؅فاتࢫدورʈةࢫ -

  .التأكدࢫمنࢫܵݰةࢫכرصدةࢫ -

 :تحقيقࢫاݍݰمايةࢫللأصولࢫ )4

 .تحقيقࢫالمحاسبةࢫعنࢫכصولࢫعندࢫنقاطࢫوࢫاݍݰيازةࢫلɺاࢫ -

  .فصلࢫمɺمۘܣࢫمسكࢫالدفاترࢫوࢫحيازةࢫכصولࢫ -

ࢫ،ࢫɲشرࢫ: المصدرࢫ ࢫ،طبع ࢫالدارࢫاݍݨامعية ࢫ، ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫ، ࢫالدɸراوي ࢫالدين توزʉعࢫࢫ–كمال

  .331،ࢫصࢫ1988לسكندرʈةࢫ،ࢫ

وࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫɸناࢫخاصةࢫوࢫإنناࢫبصددࢫدراسةࢫتفصيليةࢫوࢫتحليليةࢫلمɢوناتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ

ࢫوࢫ ࢫالمبادئ ࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫعلن ࢫفالتدقيق ࢫذلك ࢫقبل ࢫلكن ࢫاݍݰسابات ࢫتدقيق ࢫدور ʄࢫإڲ ࢫלشارة يجب

ࢫال ࢫبواسطْڈا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫوࢫכساليب ࢫالرقابةࢫالمعاي؈فࢫوࢫالقواعد ࢫلأنظمة ࢫمنظم ࢫانتقادي ࢫبفحص قيام

ࢫفۚܣࢫ ࢫرأي ࢫإبداء ࢫ٭ڈدف ࢫللمشروع ࢫالمالية ࢫوࢫالقوائم ࢫالدفاترࢫوࢫالܦݨلات ʏࢫࢭ ࢫالمثȎتة ࢫوࢫالبيانات الداخلية

محايدࢫࢭʏࢫȖعب؈فࢫالقوائمࢫالماليةࢫاݍݵتاميةࢫعنࢫنȘيجةࢫأعمالࢫالمشروعࢫمنࢫرȋحࢫأوࢫخسارةࢫوعنࢫمركزهࢫالماڲʏࢫ

  .ࢭʏࢫٰڈاةࢫف؅فةࢫمحددةࢫ

ࢫيت ࢫ،ࢫومنھ ࢫالمɺنة ࢫɸذه ࢫأܵݰاب ࢫب؈ن ࢫعلٕڈا ࢫمتعارف ࢫومعاي؈فࢫوࢫقواعد ࢫ ࢫمبادئ ࢫلھ ࢫعلم ࢫالتدقيق ࢫان ܸݳ

حاولتࢫالمؤسساتࢫالمɺنيةࢫوࢫاݍݨمعياتࢫالعلميةࢫللمحاسب؈نࢫوࢫالمراجع؈نࢫإرسا٬ڈاࢫخلالࢫحقبةࢫطوʈلةࢫمنࢫ

الرقابةࢫالزمنࢫ،ࢫكماࢫأنࢫالتدقيقࢫطرقھࢫوࢫأساليبھࢫوࢫإجراءاتھࢫالۘܣࢫتنظمࢫعملࢫالمدققࢫࢮʏࢫفحصھࢫلأنظمةࢫ
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ࢫȖعب؈فࢫ ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫاݍݰكم ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫأɸداف ࢫوࢫللتدقيق ࢫالمالية ࢫالدفاترࢫوࢫالܦݨلات ࢫوࢫمحتوʈات الداخلية

  .القوائمࢫالماليةࢫعنࢫنȘيجةࢫأعمالࢫالمشروعࢫمنࢫرȋحࢫأوࢫخسارةࢫوعنࢫمركزهࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫمدةࢫمحددةࢫ

  : 1وȖشملࢫعمليةࢫالتدقيق

 .ۘܣࢫتمࢫȖܦݨيلɺاࢫوࢫتحليلɺاࢫوࢫتبوʈّڈاࢫوɸوࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫقياسࢫالعملياتࢫال: الفحصࢫ .1

وɸوࢫإمɢانيةࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫصلاحيةࢫالقوائمࢫالماليةࢫكتعب؈فࢫسليمࢫلنتائجࢫכعمالࢫخلالࢫف؅فةࢫ: التحقيقࢫ .2

 .معينةࢫ

وɸوࢫبلورةࢫنتائجࢫالفحصࢫوࢫالتدقيقࢫوࢫإثباٮڈاࢫبتقرʈرࢫمكتوبࢫيقدمࢫلمستخدميࢫالقوائمࢫالماليةࢫ: التقرʈرࢫ .3

. 

  .نظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧدورࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  .وظائفࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

ࢫلنظامࢫ ࢫماسة ࢫحاجة ʏࢫࢭ ࢫأوࢫكب؈فة ࢫصغ؈فة ࢫɠانت ࢫسواء ࢫبمجملɺا ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫإن ࢫاݍݰقيقة ʏࢭ

ࢫلقلةࢫع ࢫنظرا ࢫمعقدا ࢫيɢون ࢫأن ࢫبالضرورة ࢫلʋس ࢫمحاسۗܣ ࢫالمؤسسةࢫمعلومات ʏࢫࢭ ࢫالمحاسȎية ࢫالعمليات دد

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمحدودة ࢫمواردɸا ࢫكب؈فࢫمن ࢫجزء ࢫلإنفاق ࢫاݍݰاجة ࢫوعدم ࢫ، ࢫالكب؈فة ࢫبالمؤسسة ࢫمقارنة الصغ؈فة

לجراءاتࢫالمحاسȎيةࢫـࢫوࢫبالرغمࢫمنࢫذلكࢫفانࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫحاجةࢫماسةࢫإڲʄࢫنظامࢫمحاسۗܣࢫ

  .ماتࢫنافعةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫالرشيدࢫعمڴʏࢫل؅قوʈدࢫɠلࢫاݍݨɺاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫبمعلو 

ࢫالمؤسساتࢫࢫ ࢫتم؈ق ࢫالۘܣ ࢫاݍݵصائص ࢫاعتباره ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫالمصمم ࢫيأخذ ࢫأن ʏبڧɴʈو

  :2الصغرىࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫأنواعࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫ،ࢫوالۘܣࢫتتݏݵصࢫࢭʏࢫ

ذلكࢫيجبࢫأنࢫتتم؈قࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫبظاɸرةࢫɸدمࢫالتعقيدࢫࢭʏࢫتنظيمɺاࢫوࢫعملياٮڈاࢫوࢫل: الȎساطةࡧ .1

 .يɢونࢫنظامɺاࢫالمحاسۗܣࢫȊسيطࢫوࢫلاࢫصعوȋةࢫفيھࢫ

غالباࢫماࢫيقومࢫمالɢوࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫبوظائفࢫالمحاسبةࢫ:  قلةࡧموظفيࡧاݍݰساباتࡧالمتخصص؈ن .2

،ࢫوغالباࢫماࢫت؅فكزࢫمɺمةࢫالمحاسبࢫࢭʏࢫيدࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالموظف؈نࢫوࢫنȘيجةࢫلذلكࢫتفتقدࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ

ࢫ ࢫعدد ࢫوࢫيɢون ࢫالمحاسȎية ࢫذاتࢫلݏݵ؄فة ࢫالوظائف ࢫب؈ن ࢫالفصل ࢫإمɢانية ࢫوعدم ࢫ، ࢫمحدودا التقارʈرࢫالمالية

 .الوظيفةࢫالماليةࢫتتضمنࢫالوظيفةࢫالمحاسȎيةࢫ: العلاقةࢫبالتنظيمࢫלداريࢫفتجدࢫتداخلࢫبئڈاࢫفمثلاࢫ

                                                             
  .19خالد راغب الطيب ،                            ص  1
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قدࢫلاࢫتɢونࢫɸناكࢫحاجةࢫإڲʄࢫتقارʈرࢫماليةࢫتفصيليةࢫخاصةࢫوࢫأنࢫملكيةࢫالمؤسساتࢫ:  الملكيةࡧالمحدودة .3

ࢫ ࢫالمالكࢫالصغ؈فةࢫȖعود ࢫمعرفة ࢫأن ࢫكما ࢫالشرɠاء ࢫمن ࢫقليل ࢫأوࢫعدد ࢫالواحدة ࢫכسرة ࢫכفراد ʄࢫإڲ ࢫغالبيْڈا ʏࢭ

 .بمشاطɺاࢫاليوميࢫيقللࢫمنࢫاݍݱݨةࢫإڲʄࢫتقارʈرࢫماليةࢫ

ࡧالعامل .4 ࡧرأسمال ࢫأحسنࢫ:  قلة ʄࢫعڴ ࢫɲشاطɺا ࢫلإدارة ʏاࢭɢࢫال ʏࢫالماڲ ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسة ࢫينقص ࢫما غالبا

ماتࢫمحاسۗܣࢫمقارنةࢫمعࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫوࢫإڲʏࢫتخصصࢫوجھࢫ،ࢫولذلكࢫتظɺرࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫنظامࢫالمعلو 

 .م؈قانياٮڈاࢫܷݵمةࢫلتفعيلࢫنظامɺاࢫالمحاسۗܣࢫ

نظراࢫلاɲشغالࢫمدراءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫبالɴشاطࢫاليوميࢫفغالباࢫماࢫلاࢫ:  اݍݵ؄فةࡧبالنظمࡧטلك؅فونية .5

وࢫاستخداماتھࢫالمختلفةࢫوࢫيتوفرࢫلدٱڈمࢫالوقتࢫالɢاࢭʏࢫللإلمامࢫبالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫالكمبيوترࢫ

مسايرةࢫتطوراتࢫالمȘسارعةࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوࢫتحديثࢫنظامࢫالمعلوماتࢫ

 .المحاسۗܣࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫوࢫالمعطياتࢫاݍݨديدةࢫوࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫدولياࢫ

ࢫטعتبارࢫ ʏࢫࢭ ࢫأخذɸا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫاحتياجاٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫطبيعة ࢫاݍݵصائص ࢫɸذه ݳ عندࢫوࢫتوܷ

ࢫعڴʄࢫ ࢫʇشتمل ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫفإن ࢫذكره ࢫسبق ࢫومما ࢫ، ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام تصميم

  : العديدࢫمنࢫالوظائفࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫ

  : جمعࡧوࡧتخزʈنࡧالبياناتࡧ: أولاࡧ

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖشتمل ࢫوࢫالۘܣ ࢫفعالية ࢫزو ࢫكفاءة ࢫبɢل ࢫالمؤسسة ࢫوࢫعمليات ࢫبأɲشطة ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ࢫبجمع يقوم

ࢫالبيان ࢫɸذهࢫتبوʈب ࢫȖܦݨيل ࢫيتم ࢫبحيث ࢫ، ࢫالمحاسبة ࢫموظفي ࢫقبل ࢫمن ࢫالمعاݍݨة ࢫلغرض ࢫوࢫإدخالɺا ات

ࢫ،ࢫ ࢫالمسȘندات ʄࢫعڴ ࢫوࢫȖܦݨيلɺا ࢫالبيانات ࢫܵݰة ࢫمن ࢫوࢫالتحقق ࢫالملائمة ࢫوࢫالوثائق ࢫالمسȘندات ʏࢫࢭ البيانات

ࢫداخلࢫ ࢫכɲشطة ࢫ ࢫالعمليات ࢫعن ࢫالناتجة ࢫכساسية ࢫالمسȘندات ࢫباستلام ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫيقوم بذلك

وخارجɺاࢫمثلࢫعمليةࢫالبيعࢫ،ࢫووثيقةࢫالܨݰنࢫ،ࢫاستلامࢫالفوات؈فࢫ،ࢫالتأميناتࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫليتمكنࢫࢫالمؤسسة

اݍݵ؄فاءࢫوࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫالمراقبةࢫمنࢫمراجعةࢫوࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالبياناتࢫوࢫالمسȘنداتࢫوࢫالتقارʈرࢫالناتجةࢫ

  .1عٔڈاࢫ

 . معاݍݨةࡧالبيانات: ثانياࡧ

وࢫتصɴيفࢫالمسȘنداتࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ،ࢫوفقاࢫلمعاي؈فࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫتتمࢫع؄فࢫعملياتࢫالفروࢫࢫࢫࢫ

محددةࢫمسبقاࢫمثلࢫملفࢫفوات؈فࢫالمبيعاتࢫوࢫفوات؈فࢫالمش؅فياتࢫوࢫنقلࢫحساباٮڈاࢫإڲʄࢫالܦݨلاتࢫالمحاسȎيةࢫ

ࢫواحدࢫ ࢫمسȘند ʏࢫࢭ ࢫالمȘشا٭ڈة ࢫعمليات ࢫثم ࢫوࢫمن ࢫمثلاࢫأوࢫإلك؅فونيا ࢫ، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫيدوʈة سواء
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ࢫال ࢫسند ࢫاسم ࢫعليھ ࢫالۘܣࢫيطلق ࢫاݍݰسابات ࢫȖعدد ࢫو ࢫلتنوع ࢫنظرا ࢫو ࢫدفاترࢫاليومية ʄࢫإڲ ࢫل؅فحيلɺا ࢫ، قيد

ࢫمستقلࢫ ࢫرقم ࢫإعطاء ࢫيتم ࢫاݍݰساباتࢫحيث ࢫبوضعࢫدليل ࢫ،ࢫتقوم ࢫالعمليات ࢫل؅فحيل ࢫالمؤسسة Ȗستخدمɺا

ࢫدفاترࢫכستاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫالتاȊعة ࢫلݏݰسابات ࢫفرعية ࢫأرقام ࢫوࢫȖعطي ࢫالعام ࢫכستاذ ࢫمنࢫحسابات لɢلࢫحساب

  .المساعدࢫ

  الرقابةࡧوࡧالمراجعةࡧࡧ:ثالثاࡧ

ࢫ،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمحاسȎية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالممارسة ࢫלدارʈة ࢫمسارࢫכɲشطة ࢫتȘبع ʏࢫۂ ࢫالمراجعة عملية

  .إنتاجيةࢫ،ࢫماليةࢫ،ࢫبدءاࢫمنࢫالمسȘنداتࢫכصليةࢫوࢫانْڈاءࢫبالإفصاحࢫعنࢫالبياناتࢫࢭʏࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫ

مسارࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫنɢونࢫقدࢫانتقلناࢫتلقائياࢫومنࢫɸناࢫتظɺرࢫأɸميةࢫالرقابةࢫبحيثࢫانھࢫمنࢫخلالࢫتȘبعࢫ

ࢫمص؈فࢫ ࢫمعرفة ࢫمن ࢫلأنھࢫيمكنࢫלدارة ࢫونظرا ࢫ، ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنظم ʏࢫࢭ ࢫالوقائية ࢫالمراقبة ࢫعملية ʄإڲ

ࢫفانھࢫ ࢫ، ࢫأوࢫالك؅فوɲي ࢫيدوي ࢫɠان ࢫسواء ࢫنظام ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫللمعاݍݨة ࢫالمختلفة ࢫالمراحل ࢫخلال ࢫالعمليات بيانات

ࢫالم ࢫإدارة ࢫباستطاعة ࢫإثناءࢫيɢون ࢫحدوثھ ࢫيحتمل ࢫأوࢫتلاعب ࢫخطأ ࢫأي ࢫوࢫتܶݰيح ࢫاكȘشاف ࢫمن ؤسسة

  .ممارسةࢫכɲشطةࢫטقتصاديةࢫ

  .טنضباطࢫلدىࢫاݍݨانبࢫالȎشريࢫ: راȊعاࢫ

ࢫجميعࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلدى ࢫכداء ࢫعند ࢫوالكفاءة ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫوࢫلوائح ࢫبتعليمات ࢫטل؅قام ࢫضرورة ࢫبالانضباط وɲعۚܣ

الموظف؈نࢫɠلࢫحسبࢫاختصاصھࢫ،ࢫفالمراقبةࢫالداخليةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫالكفاءةࢫࢫوࢫטل؅قامࢫبدفعࢫכفرادࢫ

لوبࢫ،ࢫولɺذاࢫفانࢫللعملࢫوفقࢫسياسةࢫإدارʈةࢫتؤديࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫبالمستوىࢫالمط

ɠلࢫموظفࢫاخلࢫالمؤسسةࢫيحرصࢫعڴʄࢫالقيامࢫبواجباتھࢫوࢫمɺامھࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫمعࢫاح؅فامࢫالتعليماتࢫ،ࢫ

טمتثالࢫللقانونࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫبتطبيقࢫسياساٮڈاࢫלدارʈةࢫاݍݵاصةࢫبمختلفࢫأقسامɺاࢫوࢫمصاݍݰɺاࢫ

ࢫعم ࢫɠل ࢫتنفيذ ࢫعن ࢫالمسئول؈ن ࢫכفراد ࢫب؈ن ࢫمتبادلة ࢫرقابة ࢫوجود ࢫومنھ ࢫأوࢫ، ࢫɠانت ࢫتجارʈة ࢫالمؤسسة يلات

ماليةࢫأوࢫإنتاجيةࢫ،ࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحيقيࢫالمؤسسةࢫللانضباطࢫوࢫال؇قاɸةࢫعندࢫالتنفيذࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫحرصࢫכفرادࢫ

  .عڴʄࢫتحملࢫمسؤولياٮڈمࢫوࢫيقومونࢫبأداءࢫواجباٮڈمࢫبɢلࢫصرامةࢫ

وعليھࢫفانࢫטنضباطࢫاݍݨيدࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫسوفࢫيقودࢫالمؤسسةࢫللنجاحࢫوࢫتحقيقࢫكفاءةࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫ

تطوʈرهࢫوɸذاࢫماࢫيɢونࢫضماناࢫلɺاࢫللاستمرارࢫوࢫالتوسعࢫ،ࢫوالتألقࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمحالاتࢫالۘܣࢫتخصصࢫفٕڈاࢫ

اقبةࢫلداخليةࢫٮڈدفࢫأɲشطْڈاࢫ،ࢫالتألقࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمحالاتࢫالۘܣࢫتخصصࢫفٕڈاࢫأɲشطْڈاࢫوࢫعموماࢫفانࢫالمر 

أساساࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫوࢫخاصةࢫاݍݨانبࢫלداريࢫوࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ،ࢫفإذاࢫ
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ɠانتࢫלدارةࢫسليمةࢫوࢫرشيدةࢫࢭʏࢫتصرفاٮڈاࢫوࢫقراراٮڈاࢫ،ࢫوȖܦݨيلࢫالعملياتࢫالمحاسȎيةࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫ

  .1ةࢫبقاءɸاࢫووفقࢫالمبادئࢫالمحاسȎيةࢫالتعارفࢫعلٕڈاࢫ،ࢫلتضمنࢫالمؤسس

  : تقسيمࡧالعملࡧوࡧالمراقبةࡧالمتبادلةࡧ: خامساࡧ

تختصࢫɸذهࢫالقاعدةࢫبضرورةࢫتقسيمࢫالعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫفلاࢫيجوزࢫأنࢫيقومࢫܧݵصࢫواحدࢫبأك؆فࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

حسبࢫاختصاصھࢫوذلكࢫࢫ–مɺمةࢫࢫ–منࢫعملࢫأيࢫضرورةࢫتجزئةࢫالعملࢫفيقومࢫɠلࢫܧݵصࢫبɴشاطࢫماࢫ

جɺوداتࢫ،ࢫوتجنبࢫتكرارࢫنفسࢫالعملࢫوࢫبذلكࢫتزدادࢫالتɢلفةࢫلتحقيقࢫالكفاءةࢫالمطلوȋةࢫبدونࢫإضافةࢫالم

دونࢫتحقيقࢫللأɸدافࢫڦʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ،ࢫبمعۚܢࢫإضافةࢫللوقتࢫوࢫالمجɺودࢫمعاࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتقسيمࢫ

العملࢫضروريࢫوجودࢫالمراقبةࢫالمتبادلةࢫفقيامࢫفردࢫʇعملࢫماࢫتࢫثمࢫيتوڲʄࢫأخرࢫمواصلتھࢫثمࢫثالثࢫوࢫɸكذاࢫ

فتʋبࢫوࢫɠلࢫفردࢫيحرصࢫعڴʄࢫأنࢫيɢونࢫالعملࢫالذيࢫيتوڲʄࢫمواصلتھࢫܵݰيحࢫنضمنࢫأنࢫכعمالࢫȖس؈فࢫبال؅

ࢫأيࢫ ʏࢫۂ ࢫمسؤوليتھ ࢫلإخلاء ࢫܵݰيحة ࢫبصورة ࢫإتمامھ ࢫلزاما ࢫوȋالتاڲʏࢫيɢون ࢫ، ࢫܵݰيحة ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫاعد أي

  .أخطاءࢫقدࢫتحدثࢫ

  :التخصصࡧوࡧمراقبةࡧالمستخدم؈نࡧ: سادساࡧ

ࢫرقاࢫࢫࢫ ࢫنظام ࢫأي ࢫنجاح ࢫɸوࢫأساس ࢫɸوࢫمعروف ࢫوكما ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫمختلفࢫإن ʏࢫوࢫࢭ ࢫכفراد ࢫلان Ȍي

لمستوʈاتࢫלدارʈةࢫمسئولونࢫمسؤوليةࢫɠاملةࢫعڴʄࢫتنفيذࢫأسسࢫوࢫفواعدࢫالمراقبةࢫالداخليةࢫ،ࢫمعࢫضرورةࢫ

ࢫمؤɸل؈نࢫ ࢫأܧݵاص ࢫطرف ࢫمن ࢫتطبيقɺا ࢫبدوت ࢫقيمة ࢫلɺا ࢫلاࢫتɢون ࢫالقواعد ࢫفɺذه ࢫمٔڈم ʏاࢭɢࢫال توفرࢫالعدد

باعࢫسياسةࢫتɢوʈنࢫخاصةࢫوɸذاࢫلتعرفࢫلذلكࢫ،ࢫوʈتمࢫذلكࢫبتعي؈نࢫأܧݵاصࢫأكفاءࢫلمناصبࢫالعملࢫمعࢫإت

ࢫالمعنويࢫ ࢫالتحسʋس ࢫبذلك ࢫونقصد ࢫ، ࢫالداخلية ࢫالمراقبة ࢫوضرورة ࢫ، ࢫوأɸدافɺا ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ أك؆ف

ࢫالܨݵصࢫ ࢫم؈قان ࢫالقاعدة ࢫلɺذه ࢫالفرعية ࢫכسس ࢫومن ࢫ، ࢫالداخلية ࢫالمراقبة ࢫمن ࢫبالغاية للمستخدم؈ن

ࢫأكيدة ࢫمادية ࢫحماية ࢫכصول ࢫحماية ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫالتأكد ࢫمع ࢫوࢫࢫالمؤɸل ࢫالمؤسسة ࢫمستخدمي ࢫطرف من

  .تنظيمࢫوثائقࢫالعملࢫ

ࡧالمؤɸل  . أ ࢫيتم؈قونࢫ:  الܨݵص ࢫوعمليا ࢫعلميا ࢫمؤɸل؈ن ࢫالمؤسسة ࢫلأܧݵاص ࢫالمناصب ʄࢫتوڲ ࢫأن ࢫمن لابد

 .بالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫࢭʏࢫכداءࢫمعࢫضرورةࢫتزوʈدɸمࢫبإجراءاتࢫ

 : العملࡧعڴʄࡧحمايةࡧכصول   . ب

وࢫخارجࢫأوقاتࢫالعملࢫأيࢫعڴʄࢫطولࢫساعاتࢫاليومࢫضرورةࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫممتلɢاتࢫالمؤسسةࢫأثناءࢫالعملࢫ

ࢫوࢫ ࢫالعمل ࢫأوقات ࢫخارج ࢫعمالɺا ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫإخلاء ࢫالتأكد ࢫمع ࢫכمن ࢫطاقم ࢫمسؤولية ࢫتحت ࢫذلك وࢫيتم
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ࢫاݍݵاصةࢫ ࢫكتلك ࢫ، ࢫالرسمية ࢫالوثائق ࢫحفظ ࢫɸذا ࢫمن ࢫوࢫالمقصود ࢫالمصاݍݳ ࢫوࢫأبواب ࢫالمɢاتب ࢫجميع إغلاق

منࢫطرفࢫأܧݵاصࢫقدࢫيتاجرونࢫ٭ڈاࢫ،ࢫʇستفيدونࢫمنࢫࢫبالمناقصاتࢫأوࢫالصفقاتࢫالماليةࢫمنࢫأنࢫȖستعمل

ࢫضرورةࢫ ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ، ࢫتحدث ࢫقد ࢫتلاعبات ࢫأي ࢫعن ࢫمسؤوليْڈم ࢫلتحيد ࢫوࢫذلك ࢫللمفاتيح المعلومات

 1اݍݰيطةࢫعندࢫنقلࢫأصولࢫجديدةࢫعنࢫطرʈقࢫال؄فࢫ،ࢫفɺذهࢫכساليبࢫכمنيةࢫتؤديࢫإڲʄࢫحمايةࢫכصولࢫماديا

.  

 : تنظيمࡧوثائقࡧالعمل  . ت

ࢫمࢫࢫࢫ ࢫʇعت؄فࢫأساس ࢫعمليت؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنظيم ࢫوࢫنختصرࢫɸذا ࢫ، ࢫلنجاحɺا ࢫوࢫضمانا ࢫالمراقبة ࢫعملية ࢫلȘسɺيل : ɺم

  :2ال؅فقيمࢫ،ࢫالɴܦݸࢫ،ࢫوࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالقاعدةࢫلاࢫبدࢫأنࢫتحققࢫثلاثࢫأسسࢫفرعيةࢫوۂʏࢫ

 اح؅فامࡧمبدأࡧالتفرقةࡧب؈نࡧالوظائف: 

منفذاࢫسɺلاࢫللأخطاءࢫوʈتمࢫذلكࢫبانࢫɠلࢫفرددࢫلاࢫيمارسࢫɲشاطࢫماࢫثمࢫيقومࢫبمراقبتھࢫلانࢫذلكࢫيɢونࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمتاȊعوࢫ ࢫفعالةࢫيمنع ࢫالداخلية ࢫالمراقبة ࢫتɢون ࢫفلɢي ࢫ، ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫإكȘشاف ࢫدون أوࢫالسرقة

ࢫ ࢫفمثلا ࢫلھ ࢫالمخولة ࢫللأعمال ࢫالܨݵص ࢫنفسࢫ: نفس ࢫيɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫلا ࢫاݍݰضور ࢫȖܦݨيل ࢫعن المسؤول

جبࢫأنࢫيɢونࢫنفسھࢫالمسؤولࢫعنࢫمصݏݰةࢫالرواتبࢫوࢫכجورࢫأوࢫمنࢫʇشرفࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫالتصɴيعࢫلاࢫي

  .مراقبةࢫاݍݨودةࢫوࢫالنوعيةࢫࢫ–مراقبࢫالمصݏݰةࢫ

 يࡧللعملࡧوࡧالمسؤولياتȌفࡧكتاʈعرȖ : 

ࢫوࢫ ࢫموقعɺا ࢫوࢫبيان ࢫكتابيا ࢫوظيفة ࢫɠل ࢫتحديد ࢫيتم ࢫبحيث ࢫتنظيمية ࢫوࢫخطة ࢫللعمل ࢫدليل ࢫوجود ضرورة

عملࢫɠلࢫالمɢلفࢫ٭ڈذهࢫالوظيفةࢫ،ࢫفوجودࢫوثائقࢫرسميةࢫتحددࢫالمسؤولياتࢫوࢫحدودࢫممارسْڈاࢫأيࢫنطاقࢫ

فردࢫ،ࢫوكيفيةࢫأدائھࢫلعملھࢫتمكنࢫɠلࢫواحدࢫمنࢫأنࢫيطلعࢫعڴʄࢫالسلطاتࢫالممنوحةࢫلھࢫ،ࢫلȘسي؈فࢫالمراقبةࢫ

  .الداخليةࢫبفعاليةࢫوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫدونࢫخطࢫأوࢫسوءࢫفɺمࢫللوظائفࢫ

 طرقࡧوࡧإجراءاتࡧالعمل : 

ࢫوࢫלجرا ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫوظيفة ࢫبɢل ࢫاݍݵاصة ࢫالعمل ࢫطرق ࢫلتوضيح ࢫ٭ڈاࢫوذلك ࢫالمتعلقة ࢫالعمل ءات

  :فالإجراءاتࢫلاࢫبدࢫأنࢫترمزࢫإڲʄࢫالوظائفࢫכساسيةࢫ

شيɢاتࢫ،ࢫبالإضافةࢫࢫ–بنكࢫ/ قطعࢫغيارࢫ،ࢫموادࢫأوليةࢫࢫ–مخزنࢫ/ زȋائنࢫ،ࢫعملاءࢫ–بيعࢫ/ موردون ࢫ–شراءࢫ

إڲʄࢫضرورةࢫوجودࢫرقابةࢫمتبادلةࢫب؈نࢫɸذهࢫالوظائفࢫللتمكنࢫمنࢫأداءࢫالمɺامࢫحسبࢫماࢫأقرࢫبھࢫɸذاࢫبالɴسبةࢫ

  :سسࢫالفرعيةࢫلتنظيمࢫوثائقࢫالعملࢫ،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلعملۘܣࢫال؅فقيمࢫوࢫالɴܦݸࢫفإنࢫللأ 

                                                             
  .776ايفرام توربان ، نظم دعم الإدارة ، نظم دعم القرارات و نظم الخبرة ، تعريب سرور علي إبراهيم سرور ، دار المريخ ، السعودية ، ص   1
  .777ايفرام توربان ، المرجع السابق ، ص   2
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يتمثلࢫࢭʏࢫترقيمࢫالوثائقࢫلضمانࢫȖسلسلɺاࢫوࢫارتباطɺاࢫمعࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتمتࢫلȘسɺيلࢫالرقابةࢫ:  ال؅فقيم -

 .علٕڈاࢫ

ضمانࢫلݏݰفاظࢫالوثائقࢫوࢫعدمࢫضياعɺاࢫوࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫالمتعلقةࢫ٭ڈاࢫالعمليةࢫ:  الɴܦݸ -

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫمعنونة ࢫمؤمنة ࢫأماكن ʏࢫوࢫࢭ ࢫالزمۚܣ ࢫلل؅فتʋب ࢫʇعود ࢫالعمل ࢫوثائق ࢫوࢫترتʋب ࢫفحفظ ࢫ، ࢫفٕڈا ݰة الموܷ

ࢫبدࢫכرشيفࢫ،ࢫففيࢫالمخزونࢫمثلاࢫɸناكࢫمذكراتࢫالدخولࢫوࢫاݍݵروجࢫ،ࢫوعندࢫحدوثࢫأيࢫتلفࢫالسلعةࢫلا 

ࢫ ࢫوࢫالزمن ࢫالكمية ࢫمحضرࢫلبيان ࢫإجراء ࢫࢫ–من ࢫتلكࢫࢫ–التارʈخ ࢫلإحراق ࢫݍݨنة ࢫبȘشكيل ࢫوࢫيتم وࢫاݍݰضور

 .السلعةࢫالتالفةࢫ

ࡧ - ࡧالمحاسۗܣ ࢫعلٕڈاࢫ: التدقيق ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫالفعالة ࢫالرقابة ࢫوسائل ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمحاسۗܣ ʇعت؄فࢫالتدقيق

ࢫ ࢫحتمية ࢫضرورة ࢫأصبحت ࢫالوسيلة ࢫɸذه ࢫوࢫلعل ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمنࢫمعظم ࢫالمؤسسة ࢫإلٕڈا تݏݨأ

أجلࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫوࢫسلامةࢫقوائمɺاࢫالماليةࢫ،ࢫومماࢫزادࢫمنࢫأɸميةࢫالتدقيقࢫالمحاسۗܣࢫɸوࢫماࢫتواجɺھࢫ

المؤسسةࢫاليومࢫمنࢫقيودࢫوࢫعراقيلࢫࢭʏࢫتنظيمɺاࢫالداخڴʏࢫȊسȎبࢫك؄فࢫݯݨمɺاࢫوࢫتوسعࢫأɲشطْڈاࢫ،ࢫبالإضافةࢫ

ࢫا ࢫالمواضيع ࢫوȖعقيد ࢫ ࢫالمعدة ࢫالمعلومات ࢫتقييم ࢫصعوȋة ʄࢫوࢫإڲ ࢫأخطاء ࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫ٭ڈا لمرتبطة

علنࢫيبحثࢫࢭʏࢫ" تلاعباتࢫيصعبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫاكȘشافࢫ،ࢫوʈمكنࢫȖعرʈفࢫالتدقيقࢫالمحاسۗܣࢫعڴʄࢫأنھࢫ

فحصࢫاݍݰساباتࢫوࢫدفاترࢫوࢫالمسȘنداتࢫالمؤسسةࢫوࢫقتاࢫلقواعدࢫوࢫمعاي؈فࢫمعينةࢫليتأكدࢫالمدققࢫاݍݵارڊʏࢫ

 .منࢫܵݰةࢫصدقࢫالقوائمࢫالماليةࢫ

ࢫ ࢫعرف ࢫمن ࢫشرɠاتࢫوɸناك ࢫمن ࢫأوࢫشركة ࢫفردية ࢫمɴشأة ࢫحسابات ࢫفحص ࢫعملية ࢫبأنھ ࢫالمحاسۗܣ التدقيق

כܧݵاصࢫأوࢫכموالࢫبمعرفةࢫܧݵصࢫذيࢫكفاءةࢫخاصةࢫڦʏࢫɸذهࢫالناحيةࢫوࢫɸوࢫعادةࢫمحاسبࢫقانوɲيࢫ

ليتأكدࢫمنࢫدقةࢫوࢫسلامةࢫقيدࢫɸذهࢫاݍݰساباتࢫࢭʏࢫدفاترࢫالمɴشأةࢫوࢫأنࢫالم؈قانيةࢫالعموميةࢫتصورࢫالمركزࢫلماڲʏࢫ

  . 1اࢫܵݰيحاࢫلɺاࢫتصور 

  أوجھࡧالتوافقࡧوࡧȖعارضࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  . أوجھࡧالتوافقࡧب؈نࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧوأɸدافࡧالمؤسسة: الفرعࡧכولࡧ

ࢫالقرارࢫࢫࢫࢫ ࢫلصناع ࢫأساسا ࢫوࢫمحددةࢫتصݏݳ ࢫواܷݰة ࢫمعلومات ࢫبتقديم ࢫوࢫذلك ࢫالقرارات ࢫاتخاذ إنࢫȖسɺيل

حليلࢫأوࢫטستقصاءࢫوࢫɸذهࢫכمورࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖسْڈلكࢫوقتࢫالمس؈فࢫوࢫȖعقدࢫمɺنتھࢫبدونࢫاݍݰاجةࢫلتفس؈فࢫوࢫالت

ࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمختص؈ن ࢫالمس؈فين ࢫمساعدة ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫأɸمية ࢫمدة ࢫتظɺرࢫجليا ࢫɸنا من

  .المجالࢫباق؅فاحࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫ

                                                             
  .727مصر ، ص –القاهرة  –لعلمية و النشر و التوزيع أساسيات المحاسبة المالية و التكاليف و المراجعة ، دار الكتب ا: أبو الفتوح علي فضالة   1
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ɢونࢫمعلوماتࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫذاتࢫموثوقيةࢫعاليةࢫجداࢫلمساعدةࢫوɲستطيعࢫالقولࢫ،ࢫبأنناࢫإنࢫأردناࢫأنࢫت

إيجادࢫآليةࢫمعينةࢫݍݰمايةࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫ: כولࢫ: صناعࢫالقرارࢫ،ࢫفأنھࢫلاࢫبدࢫمنࢫتحقيقࢫأمرʈنࢫمɺم؈نࢫ

إيجادࢫآليةࢫمعينةࢫتؤكدࢫعڴʄࢫسلامةࢫآليةࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوࢫ: منࢫטخ؅فاقاتࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ،ࢫوالثاɲيࢫ

عࢫتصفحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫ،ࢫقدࢫيبدوࢫللوɸلةࢫכوڲʄࢫأنࢫماࢫنقومࢫبدراستھࢫɸناࢫعبارةࢫعنࢫمواق

ࢫطاȊعࢫ ࢫذات ࢫمحاسȎية ࢫرقابية ࢫإجراءات ࢫعن ࢫכمرࢫɸوࢫعبارة ࢫحقيقة ʏࢫࢭ ࢫلكن ࢫ، ࢫبحتة ࢫتكنولوجية أمور

ࢫوࢫالتح ࢫالمحاسبة ࢫللعلم ࢫبد ࢫلا ࢫوࢫالۘܣ ࢫالعلمية ࢫالتكنولوجية ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫيتماءۜܢ ʏࢫمنࢫتكنولوڊ قيق

  .مواكبْڈاࢫ

  .علاقةࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫبأɸدافࢫالمؤسسةࢫوفقࢫنظامࢫمعلوماتࢫمحاسۗܣࢫفعالࢫ) :  1- 3( الشɢلࢫ

  

  

 التجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫࢫࢫ

   

  

  اتخاذࢫالقراراتࢫالرشيدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  

  

  نظامࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

ايفرامࢫتورȋانࢫ،ࢫنظمࢫدعنࢫالقراراتࢫوࢫنظمࢫاݍݵ؄فةࢫ،ࢫȖعرʈبࢫ: منࢫإعدادࢫالطالبࢫمسȘنداࢫعڴʄࢫ: المصدرࢫ

  .211،ࢫص2111السعوديةࢫࢫ–ʈخࢫسرورࢫعڴʏࢫإبراɸيمࢫسرورࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫدارࢫالمر 

ࢫوࢫمتɢاملةࢫ ࢫمستمرة ࢫعملية ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫدوره ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام يؤدي

  1:يمكنࢫتحديدࢫمعالمɺاࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫعدةࢫخطواتࢫمتتاليةࢫوࢫۂʏࢫ

                                                             
التطورات الحالية ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، : أحمد حلمي جمعة وعطا االله خليل ، معايير التدقيق و تكنولوجيا المعلومات   1

  .28، ص2012 –عمان  –، جامعة الزيتونة تكنولوجيا المعلومات و دورها في التنمية الاقتصادية 
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 ࢫصورةࢫبياناتࢫأساسيةʏاࢫࢭɺشاطࢫالمحاسۗܣࢫللمؤسسةࢫوࢫتمثيلɴحصرࢫالعملياتࢫالماليةࢫالمتعلقةࢫبال  )

 .ȖܦݨلࢫࢭʏࢫالدفاترࢫالمحاسȎيةࢫ) خامࢫ

 ࢫالمتعارفࢫ ࢫالمحاسȎية ࢫوࢫالمبادئ ࢫالفروض ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوفق ࢫכساسية ࢫالبيانات ࢫأوࢫمعاݍݨة Ȗشغيل

علٕڈاࢫوࢫالمقبولةࢫعموماࢫ،ࢫلتتحولࢫɸذهࢫالبياناتࢫࢫȊعدࢫمعاݍݨْڈاࢫࢭʏࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫماليةࢫ

 .تخدمࢫأغراضࢫمستعمڴʏࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫ

 لࢫقوائمࢫماليةࢫإيɢࢫشʏࢫכطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫوࢫذلكࢫࢮʄصالࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيتمࢫمعاݍݨْڈاࢫإڲ. 

 دافࢫɸࢫأʄلࢫأيࢫخطرࢫعڴɢشȖشطةࢫتحليلࢫالقواعدࢫوࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫɲتقي؈نࢫالمخاطرࢫوࢫالۘܣࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫأ

 .ةࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫتحديداࢫاحتمالࢫحدوٯڈاࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫتخفيضࢫحدةࢫتأث؈فɸاࢫإڲʄࢫمستوʈاتࢫمقبول

وكنظرةࢫاقتصاديةࢫناݦݰةࢫ،ࢫفانࢫتواقࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫمعࢫلأɸدافࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫأمرࢫ

طبيڥʏࢫوࢫتلقاǿيࢫإذࢫأنھࢫمنࢫب؈نࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫوࢫعصرنةࢫمختلفࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫ

ةࢫࢭʏࢫأداءࢫכɲشطةࢫاݍݸ،ࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالنوعيةࢫوࢫاݍݨود..محاسبةࢫ،ࢫȖسوʈقࢫ،ࢫماليةࢫ،ࢫإنتاجࢫ: 

ࢫʇعت؄فࢫانجازࢫرفيعࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫ ࢫوࢫحديث ࢫفعال ࢫكنموذج ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫونظام ࢫ، טقتصادية

ࢫاتخاذࢫ ࢫعملية ࢫمستوى ࢫمن ࢫللرفع ࢫتحقيقɺا ࢫالمراد ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫمن ࢫذاتھ ࢫحد ʏࢫࢭ ࢫوࢫɸدف المستوى

  .القراراتࢫالرشيدةࢫ

  .المحاسۗܣࡧوࡧأɸدافࡧالمؤسسةࡧأوجھࡧالتعارضࡧب؈نࡧنظامࡧالمعلوماتࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

ࢫ،ࢫࢫ ࢫبالنظام ࢫمخاطرࢫالمحاطة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫوأɸداف ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫȖشغيل ࢫب؈ن ࢫالتعرض يɴبع

خاصةࢫوࢫانھࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫأجɺزةࢫمحاسȎيةࢫمعقدةࢫنوعاࢫماࢫ،ࢫوȌشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫمنࢫمخاطرࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫ،ࢫ

ياٮڈاࢫكث؈فةࢫكذلكࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫحالتناࢫɸذهࢫسلبياٮڈاࢫفɢلࢫتكنولوجياࢫحديثةࢫوࢫرغمࢫايجابياٮڈاࢫالكث؈فةࢫإلاࢫأنࢫسلب

ࢫستɢونࢫ ࢫ، ࢫعلٕڈا ࢫوࢫالسيطرة ࢫالسلبيات ࢫتلك ࢫتݲݨيم ࢫمن ࢫالتمكن ࢫعدم ࢫحالة ʏࢫوࢫࢭ ࢫ، ࢫجدا ࢫخط؈فة Ȗعد

النتائجࢫمخيبةࢫللآمالࢫوࢫقدࢫيتمࢫלݯݨامࢫɸنࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢫاݍݰديثةࢫوࢫبالتايࢫتضʋيعࢫأرȋاحࢫوࢫفوائدࢫ

  .جمةࢫ

ࢫأنࢫࢫࢫ ࢫللأسف ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام ࢫاستخدام ࢫتجرȋة ࢫɲعطي ࢫذلك ʄࢫعڴ وللاستدلال

ࢫتكنولوجياࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫفتكنولوجيا ࢫ، ࢫحصرɸا ࢫالسɺل ࢫم؇ن ࢫولʋس ࢫ، ࢫومتعددة ࢫكث؈فة مخاطرɸا

ࢭʏࢫالتجارةࢫسرعةࢫالتغ؈فࢫوࢫالتطورࢫوɠلࢫȖغ؈فࢫأوࢫتطورࢫيواكبھࢫمخاطرࢫجديدةࢫ،ࢫوࢫيكمنࢫاݍݵطرࢫالرئʋؠۜܣࢫ

טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫاخ؅فاقࢫالغ؈فࢫللمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫلɢلࢫمنࢫالمسْڈلكࢫوࢫالتاجرࢫوɸناࢫيɢونࢫȖعارضࢫ
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واܷݳࢫب؈نࢫכɸدافࢫالمؤسسةࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫماࢫينجمࢫعنࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫمنࢫمخاطرࢫخاصةࢫ

  .النظامࢫטلك؅فوɲيࢫ

ࢫࢫ ࢫارنولد ࢫبتعࢫTom Arnomdوʈذكرࢫنوم ࢫبانࢫوࢫالمتخصص ࢫ، ࢫטن؅فنت ࢫع؄فࢫشبكة ࢫטخ؅فاق ࢫعمليات قب

ࢫ،ࢫ ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ ࢫالتاجرࢫأك؆فࢫمنھ ʄࢫכك؄فࢫعڴ ࢫالضرر ࢫتوقع ࢫטلك؅فونية ࢫع؄فࢫلتجارة ࢫטخ؅فاق عمليات

فتعوʈضࢫخسارةࢫالمش؅فيࢫممكنةࢫوࢫخصوصاࢫبأنھࢫوࢫبالغالبࢫʇستخدمࢫبطاقاتࢫטعتمادࢫللدفعࢫوࢫتɢونࢫ

قدࢫيمكنࢫȖعقّڈاࢫ،ࢫولكنࢫاݍݵسارةࢫࢫاݍݰقيقةࢫتقعࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫخسارتھࢫمحددةࢫȊعمليةࢫواحدةࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫ

ࢫالمتلاعب؈نࢫ ࢫȖعقب ࢫأوࢫحۘܢ ࢫȖعوʈضɺا ࢫيصعب ࢫوࢫالۘܣ ࢫלيرادات ࢫاݍݵسائرࢫبفقداٰڈا ࢫالمؤسسة ࢫتتكبد بحيث

 .1بأنظمْڈمࢫالمحاسȎيةࢫ،ࢫوذلكࢫنظراࢫلتعقيداتࢫالعملياتࢫالكث؈فةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ

إنࢫالمخاطرࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫتصنفࢫضمنࢫنوع؈نࢫرئʋس؈نࢫوࢫࢫTom Arnodوʈرىࢫالمختصࢫتومࢫارنولدࢫ

 :ɸ2ماࢫ

ࢫ ࢫاكȘشافɺا ࢫɸناࢫبانࢫالمؤسسةࢫوࢫبوجودࢫخ؄فاءࢫمختص؈نࢫلدٱڈاࢫقدࢫتتمكنࢫمنࢫ: مخاطرࢫيمكن وࢫالمقصود

 : اصطيادࢫȊعضࢫטخ؅فاقاتࢫࢭʏࢫأنظمْڈاࢫوࢫالتعاملࢫمعɺاࢫ،ࢫومنࢫأشɺرࢫɸذهࢫטخ؅فاقاتࢫ

ࡧالمعرو  - ࡧالرقمية ࢫاصطيادࢫ:  فةالف؈فوسات ࢫالمؤسسة ࢫنظام ࢫʇستطيع ࢫ، ࢫمناسب ࢫحماية ࢫنظام بوجود

 .ɸذهࢫالف؈فوساتࢫلمعروفةࢫلھࢫȊشɢلࢫمسبقࢫوࢫالقضاءࢫعلٕڈاࢫ

ࡧالɺواة - ࡧטن؅فنʋت ࢫالمعلوماتࢫ:  قراصنة ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫلنظام ࢫاخ؅فاقاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫقراصنةࢫטن؅فنʋت ʇعتمد

لمؤسسةࢫقدࢫʇستطيعࢫالقرصانࢫعمليةࢫورموزࢫدخولࢫمعينةࢫ،ࢫوࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫأك؆فࢫمنࢫمستخدمࢫلنظامࢫا

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫفانࢫɠانت ࢫولɺذا ࢫ، ࢫوࢫاستخدامɺا ࢫالمعلومات ࢫعڴʄࢫنلك ࢫالنظام ࢫذاكرة ࢫمن ࢫوࢫاݍݰصول الدخول

ࢫمنࢫ ࢫفسȘتمكن ࢫخ؄فا٬ڈا ࢫبواسطة ࢫالمعنية ࢫالذاكرة ࢫوࢫمܦݳ ࢫدوري ࢫȊشɢل ࢫالرموز ࢫȖغ؈فࢫتلك ࢫآلية Ȗستخدم

 .تݲݨيمࢫטخ؅فاقاتࢫ

ɸناࢫ،ࢫبانࢫȊعضࢫטخ؅فاقاتࢫقدࢫتتمࢫدونࢫسابقࢫدرايةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫࢫوالمقصودࢫ:مخاطرࡧلاࡧيمكنࡧاكȘشافɺاࡧ -

 :إماࢫݍݰداثْڈاࢫأوࢫجɺلࢫالمؤسسةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوࢫالتاȊعةࢫمنࢫכسبابࢫالتاليةࢫ

                                                             
1 Steve Hill ; Safe Hands :Tom Arnold is the man corporate and even FBI call went they have a serious 
on line fraud problem Steve Hill takes to him about the risks of e- commerce ;identity scams and what 
we can all to protect ourselves (Internet Interview ) ; Internet Magazine ; March ; 2002 
;https://findarticles .com 

، ترجمة وطباعة ، دار The complète smart guise to e- commerceروب سميث ومارك ترمسون ، مرشد الأذكياء الكامل للتجارة الالكترونية   2
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رغمࢫوجودࢫأنظمةࢫحمايةࢫمنࢫالف؈فوساتࢫعڴʄࢫأنظمةࢫالمؤسسةࢫ،ࢫإلاࢫأنھࢫɸناكࢫ:  ف؈فوساتࡧغ؈فࡧمعروفة

ࢫنظ ࢫدخول ࢫمن ࢫتتمكن ࢫقد ࢫللنظام ࢫȊعد ࢫغ؈فࢫمعروفة ࢫكب؈فࢫدونࢫف؈فوسات ࢫتلف ࢫوࢫإحداث ࢫالشبكة ام

 Iعندماࢫاستطاعࢫاحدࢫالɺواةࢫاخ؅فاعࢫف؈فوسࢫࢫ2111الشعورࢫبھࢫإلاࢫȊعدࢫفواتࢫכوانࢫكماࢫحدثࢫࢭʏࢫعامࢫ

Love Youࢫالف؈فوسࢫࢫ ࢫولقدࢫɠان ࢫ، ࢫالوقت ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫحصرɸا ࢫيمكن ࢫإيقاعࢫخسائرࢫلم ࢫمن ࢫوالذيࢫتمكن ،

وɠانࢫاݍݰلࢫالوحيدࢫلتفاديھࢫȊعدࢫأنࢫعرفتࢫʇعملࢫكقنبلةࢫموقوتةࢫ،ࢫحيثࢫيفعلࢫࢭʏࢫتارʈخࢫمحددࢫبالسنةࢫ،ࢫ

 .آليةࢫعملھࢫإغلاقࢫالنظامࢫبالɢاملࢫࢭʏࢫذلكࢫالتارʈخࢫ

ࡧعالية ࡧخ؄فة ࡧذوي ࡧان؅فنʋت ࢫفقراصنةࢫ:  قراصنة ࢫ، ࢫالمؤسسات ࢫتواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫأك؄فࢫالمشاɠل ࢫȖعد وɸذه

كٔڈمࢫوࢫטن؅فنتࢫلʋسواࢫدوماࢫمنࢫالɺواةࢫ،ࢫفبعضɺمࢫيملكࢫخ؄فةࢫࢫومɺارةࢫتفوقࢫكث؈فاࢫمنࢫالمتخصص؈نࢫ،ࢫتم

ࢫدونࢫ ࢫجرʈمْڈم ࢫتتم ࢫوقد ࢫ، ࢫʇسȘشعرࢫ٭ڈم ࢫأن ࢫدون ࢫالمؤسسة ࢫأنظمة ࢫاخ؅فاق ࢫمن ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢭ

  .اكȘشافɺاࢫ

ʏسارعࡧالتكنولوڊȘتࢫ:  الʋࢫشبكةࢫטن؅فنʄࢫعڴʏسارعࢫالتكنولوڊȘࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫمواكبةࢫالʏقدࢫيصعبࢫࢭ

وجياࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫعامࢫوࢫعڴʄࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫȊشɢلࢫخاصࢫ،ࢫمماࢫيجعلࢫالتكنول

  .قديمةࢫجداࢫ،ࢫوࢫالمشɢلةࢫتكمنࢫȊعدمࢫمعرفةࢫالتقادمࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫ

ࢫاݍݵسائرࢫ ࢫأن ࢫأظɺرت ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫن ࢫ، ࢫع؄فࢫטن؅فنʋت ࢫموقعھ ʄࢫعڴ ࢫכمرɢʈي ࢫالمحاسب؈ن وʈذكرࢫمعɺد

بلغتࢫأرȌعࢫمائةࢫمنࢫاخ؅فاقاتࢫلبطاقاتࢫטئتمانࢫفقطࢫ1111الۘܣࢫتكبدٮڈاࢫالمؤسساتࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫعامࢫ

،ࢫومنࢫɸذهࢫاݍݰقيقةࢫ2111مليونࢫدولارࢫوࢫيتوقعࢫأنࢫترتفعࢫسنوʈاࢫإڲʄࢫمبلغࢫست؈نࢫبليونࢫدولارࢫبحلولࢫعامࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫمخاطرࢫالتجارة ࢫمن ࢫمنطلقا ࢫ، ࢫالشبكة ࢫآليةࢫحماية ࢫلإɲشاء ࢫالمݏݰة ࢫاݍݰاجة ࢫالمعɺد ݳ يوܷ

  : 1والۘܣࢫȖعزىࢫللأسبابࢫالتالية

تمࢫإماࢫبواسطةࢫقراصنةࢫטن؅فنʋتࢫ،ࢫأوࢫمنافؠۜܣࢫالمؤسسةࢫلغرضࢫالوصولࢫوࢫالۘܣࢫتࢫ:الݤݨماتࡧالمعتمدةࡧ

ࢫ ࢫالسرʈةࢫللمؤسسة ࢫالمعلومات ʄࢫوࢫ:إڲ ࢫاݍݵاصةࢫبالزȋائن ࢫمثلاࢫوࢫالمعلومات ࢫالزȋائن ࢫاعتماد كأرقامࢫبطاقات

  .ݯݨمࢫالمبيعاتࢫوࢫأمورࢫمث؈فةࢫقدࢫيصعبࢫحصرɸاࢫ،ࢫوحسبࢫالغيةࢫتɢونࢫالوسيلةࢫ

تࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتتمࢫب؈نࢫכفرادࢫوࢫالمؤسسةࢫذاتࢫطاȊعࢫمعلوماȖيࢫȖعت؄فࢫالتعاملا :  خصوصيةࡧالتعامل

مɺمࢫجداࢫ،ࢫمنࢫمنطلقࢫأٰڈاࢫتحفظࢫعڴʄࢫذاكرةࢫالنظامࢫالرقميةࢫوۂʏࢫمعلوماتࢫقيمةࢫجداࢫ،ࢫوȋالتاڲʏࢫإنࢫ

تمكنࢫاحدࢫمنࢫمعرفْڈاࢫأوࢫحۘܢࢫتȘبعɺاࢫمثلࢫتȘبعࢫرقمࢫبطاقةࢫاعتمادࢫالعميلࢫ،ࢫومنࢫɸناࢫسʋشعرࢫالعميلࢫ

                                                             
  .210روب سميث ومارك توماس ، المرجع السابق ، ص  1
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تمࢫاخ؅فاقɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫسيفقدࢫالثقةࢫبالمؤسسةࢫࢫالۘܣࢫȖعاملࢫمعɺاࢫمنࢫمنطلقࢫأٰڈاࢫلمࢫࢫبأنࢫخصوصʋتھࢫقد

  .تتمكنࢫمنࢫحمايةࢫخصوصʋتھࢫ

المقصودࢫɸناࢫفقدانࢫثقةࢫالمؤسسةࢫبمعلوماتࢫعميلɺاࢫ،ࢫمنࢫمنطلقࢫأنࢫالعميلࢫʇستخدمࢫ: فقدانࡧالثقةࡧ

المرغوبࢫفٕڈاࢫ،ࢫفكيفࢫɸوࢫماࢫʇس׿ܢࢫالتوقيعࢫالرق׿ܣࢫاݍݵاصࢫبھࢫلدخولࢫنظامࢫالمؤسسةࢫلإتمامࢫعمليتھࢫ

  .اݍݰلࢫإذاࢫتمكنࢫالܨݵصࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫبالدخولࢫمستخدماࢫتوقيعࢫالعميلࢫ

ࡧالتحوʈل ࡧعملية ࢫعرضةࢫ:  فشل ࢫألاࢫأٰڈا ࢫ، ࢫجدا ࢫكب؈فة ࢫȊسرعة ࢫتتم ࢫטلك؅فونية ࢫالشراء ࢫعملية ࢫأن رغم

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫع؄فࢫالتجارة ࢫالشراء ࢫعملية ࢫأن ࢫعليھ ࢫالمتعارف ࢫفمن ࢫ، ࢫالتحوʈل ࢫعملية تتمࢫݍݵطرࢫفشل

بواسطةࢫعدةࢫخطواتࢫ،ࢫكأنࢫيبدـأࢫالمسْڈلكࢫبملءࢫالنموذجࢫטبتداǿيࢫلعمليةࢫالشراءࢫوࢫمنࢫثمࢫטنتقالࢫ

لنموذجࢫملءࢫبياناتࢫبطاقةࢫטعتمادࢫوࢫخطواتࢫأخرىࢫقدࢫتɢونࢫضرورʈةࢫوفقاࢫلسياساتࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوࢭʏࢫ

ࢫ ࢫتفشل ࢫقد ࢫأخرى ࢫأو ࢫتقنية ࢫولأسباب ࢫالمؤسسة ࢫع؄فࢫموقع ࢫجديدة ࢫصفحة ࢫتفتح ࢫمرحلة إحدىࢫɠل

  .1اݍݵطواتࢫ،ࢫوɸناࢫستظɺرࢫمشɢلةࢫجديدةࢫوۂʏࢫعدمࢫالتأكدࢫمنࢫإتمامࢫالعمليةࢫ

ففيࢫالتجارةࢫالتقليديةࢫيتمࢫعادةࢫتوثيقࢫالصفقةࢫبأوراقࢫثبوتيةࢫمؤشرةࢫȊشعارࢫالمؤسسةࢫ: غيابࡧالتوثيقࡧ

وموقعةࢫمنࢫقبلࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫوࢫبواسطةࢫاتصالࢫܧݵظۜܣࢫومباشرࢫب؈نࢫالباǿعࢫوࢫالمش؅فيࢫ،ࢫولكنࢫوࢫ

تجارةࢫטلك؅فونيةࢫȖعدࢫجميعࢫتلكࢫכمورࢫشبھࢫمفقودةࢫبالɢاملࢫ،ࢫوɸذهࢫاݍݰقيقةࢫتزʈدࢫمنࢫاحتماليةࢫࢭʏࢫال

  التعاملࢫمعࢫالܨݵصࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫ

ࡧ ࡧالɺوʈة ࢫالمجرم؈نࢫ: سرقة ʄࢫعڴ ࢫالسɺل ࢫمن ࢫيصبح ࢫالتقليدية ࢫالتجارة ʏࢫࢭ ࢫكما ࢫالمناسب ࢫالتوثيق ࢫغياب ʏࢭ

  .انتحالࢫܧݵصيةࢫالغ؈فࢫوࢫالقيامࢫبالعملياتࢫدونࢫعلمھࢫ

ستɢونࢫخدماتࢫȊعضࢫمسوࢮʏࢫوࢫمزوديࢫخدماتࢫاݍݰمايةࢫ،ࢫخدماتࢫتجميليةࢫفقطࢫࢭʏࢫ: تزوʈرࡧاݍݰقائقࡧ

  .غيابࢫآليةࢫمعينةࢫتؤكدࢫمصداقيْڈمࢫوفاعليةࢫخدماٮڈمࢫ

ࡧ ࡧטقتصاد ࢫسوقɺاࢫ: أثارࡧضغوط ࢫأصبح ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫللنجارة ࢫטلك؅فونية ࢫللنجارة ࢫالنموࢫالمȘسارع مع

ࢫ ࢫقوة ࢫوࢫأصبحت ࢫ، ࢫتنافسيا ࢫوࢫسوقا ࢫوࢫالتوكيدية ࢫכمان ࢫآليات ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫاݍݰقيقية ࢫ التنافس

الموثوقيةࢫاݍݵاصةࢫبنظامھࢫالمحاسۗܣࢫ،ࢫوɠلࢫمنࢫʇستطيعࢫتوف؈فࢫتلكࢫךلياتࢫيɢونࢫنصʋبھࢫأك؄فࢫفࢫɸذاࢫ

  .السوقࢫالتكنولوڊʏࢫالعال׿ܣࢫ

  

  

                                                             
 –جامعة بغداد  –تجربة الجهاز المركزي الرقابة و المحاسبة في الجمهورية اليمنية ، رسالة دكتوراه  –محمد أحمد محمد السياتي ، تقنيات التدقيق باستخدام الحاسوب   1
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  :أسبابࡧصعوȋةࡧȖعقبࡧטخ؅فاقاتࡧالۘܣࡧتتمࡧع؄فࡧشبكةࡧטن؅فنʋتࡧ

טلك؅فونيةࢫبʋئةࢫمثاليةࢫللسرقاتࢫوࢫالتلاعبࢫوࢫإخفاءࢫأثارࢫاݍݨرʈمةࢫȊشɢلࢫمنقطعࢫʇعدࢫنظامࢫالتجارةࢫ   

  :1النظ؈فࢫ،ࢫوࢫʇعودࢫالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫالعواملࢫالتالية

 ࡧأماكن ࡧعدة ࡧمن ࡧالدخول ࢫلدخولࢫ:  إمɢانية ࢫمحدد ࢫمɢان ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫلا ࢫع؄فࢫטن؅فنʋت فالمتعامل

توفرࢫبھࢫجɺازࢫكمبيوترࢫوخطࢫاتصالࢫ،ࢫالشبكةࢫ،ࢫفأيࢫܧݵصࢫيمكنھࢫلدخولࢫإڲʄࢫالشبكةࢫمنࢫاࢫيمطانࢫي

 .كمقاۂʏࢫטن؅فنʋتࢫوࢫمخت؄فاتࢫاݍݨامعاتࢫوࢫالمدارسࢫ

 ࡧ ࡧالعملية ࢫ: سرعة ࢫالدخيل ࢫلاࢫيحتاج ࢫ( قد ࢫوࢫ) المخ؅فق ࢫمع؈ن ࢫموقع ࢫلاخ؅فاق ࢫدقائق ࢫبضع إڲʄࢫأك؆فࢫمن

 .التلاعبࢫبھࢫومغادرةࢫالموقعࢫقبلࢫأنࢫيتمࢫȖعقبھࢫ

 ࡧ ࡧالمسافات ࢫ: تباعد ࢫما ࢫلموقع ࢫالمخ؅فق ࢫيɢون ࢫفشبكةࢫقد ࢫآخرࢫ، ࢫبلد ʏࢫوࢫࢭ ࢫالكيلوم؅فات ࢫألاف يبعد

 .טن؅فنʋتࢫصممتࢫȊشɢلࢫعال׿ܣࢫ

 ةࡧمحددةࡧʈوɸال: عدمࡧوجودࡧɢلࢫمنࢫכشɢيةࢫالمخ؅فقࢫوࢫلاࢫبأيࢫشɸلاࢫيمكنࢫمعرفةࢫما . 

 تࢫشبكةࢫعالميةࢫذاتࢫمعاي؈فࢫموحدةࢫࢫبالاستخدامࢫفقطࢫ،ࢫ: عدمࡧوجودࡧقوان؈نࡧدوليةࡧʋفشبكةࢫטن؅فن

افࢫاحدࢫالمخ؅فق؈نࢫبدولةࢫمغايرةࢫلدولةࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتمࢫاخ؅فاقɺاࢫ،ࢫفانھࢫلʋسࢫوࢫلوࢫأنناࢫاف؅فضناࢫاكȘش

 .بالضرورةࢫوجودࢫقوان؈نࢫموحدةࢫللتعاملࢫمعࢫالمخ؅فقࢫ

 ࢫ: عدمࡧوجودࡧدلالاتࡧماديةࡧʏمةࢫلاࢫبدࢫمنࢫتوفرࢫدلائلࢫوࢫقرائنࢫماديةࢫ،ࢫوࢫلكنࢫأينࢫۂʈلإثباتࢫأيࢫجر

 .ɸذهࢫالدلائلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالشبكةࢫالمرئيةࢫفقطࢫ

 ازࡧالكمبيوترࡧɺانيةࡧإتلافࡧبياناتࡧجɢستطيعࢫإتلافࢫ:  إمʇعقبھࢫȖانيةࢫɢࢫحالةࢫشعورࢫأيࢫمخ؅فقࢫبإمʏࢭ

 .بياناتࢫجɺازهࢫبضغطھࢫزرࢫȊسيطࢫ،ࢫمماࢫيجعلࢫعمليةࢫȖعقبھࢫعديمةࢫاݍݨدوىࢫ

 ࡧ ࡧالبنكية ࡧاݍݰسابات ࢫ،ࢫ: حماية ࢫالغ؈فࢫعلٕڈا ࢫاطلاع ࢫمن ࢫمحمية ࢫالبنكية ࢫاݍݰسابات ࢫالكث؈فࢫمن ɸناك

 .المخ؅فقࢫاستخدامࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫاݍݰساباتࢫدونࢫالقلقࢫمنࢫآليةࢫȖعقبھࢫوȋالتاڲʏࢫʇستطيعࢫ

 ࡧ ࡧعنࡧטخ؅فاقات ࢫلɺاࢫ: عدمࡧלبلاغ ࢫȖعرضت ࢫالۘܣ ࢫاخ؅فاقات ࢫلاࢫتبلغࢫعن ࢫالمؤسسات ࢫالكث؈فࢫمن ɸناك

أنظمْڈاࢫمنࢫفقدانࢫعملا٬ڈاࢫوࢫتفضلࢫتحملࢫخسائرࢫكب؈فةࢫعوضاࢫعنࢫفقدانࢫالثقةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫوخ؈فࢫدليلࢫعڴʄࢫ

منࢫقبلࢫܧݵصࢫبروسياࢫكبدتھࢫࢫ2111ࢭʏࢫمطلعࢫالقرنࢫࢫCity Bankاقࢫالۘܣࢫتمتࢫلبنكࢫذلكࢫعمليةࢫטخ؅ف 

 .خسائرࢫقدرتࢫȊعشرةࢫملاي؈نࢫدولارࢫوࢫالۘܣࢫلغايةࢫɸذهࢫالݏݰظةࢫترفضࢫלقرارࢫ٭ڈاࢫ

                                                             
المعلوماتية و الإدارة ي ، مراجعة الحسابات باستعمال الحاسوب وامن المعلومات ، المؤتمر العلمي السنوي الثالث لكلية العلوم الإدارية و المالية ، المعرفة حازم الالوس  1

  .44، ص - عمان  –الالكترونية ، جامعة فيلادلفيا 
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لقدࢫحاولتࢫɸدنࢫجɺاتࢫاق؅فاحࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݵطواتࢫلمواجɺةࢫمخاطرࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوࢫالۘܣࢫتنجمࢫ

ࢫلأنظ ࢫالموجɺة ࢫالݤݨمات ࢫمعɺدࢫعن ࢫɠان ࢫوقد ࢫ، ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫبئڈا ࢫمن ࢫو ࢫالمتعددة مْڈا

المحاسب؈نࢫالقانوني؈نࢫכمرɢʈيࢫمنࢫأوڲʄࢫاݍݨɺاتࢫالۘܣࢫقدمتࢫاق؅فاحاٮڈاࢫقيمةࢫࢭʏࢫטجتماعࢫالذيࢫعقدࢫࢭʏࢫ

،ࢫوالذيࢫضنࢫعدةࢫجɺاتࢫمحاسȎيةࢫمɺنيةࢫمتخصصةࢫ2111مدينةࢫبارʉسࢫࢭʏࢫכولࢫمنࢫشɺرࢫأوتࢫلعامࢫ

لمخاطرࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫالۘܣࢫيواجɺɺاࢫالمسْڈلكࢫ،ࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫالمق؅فحاتࢫࢫ٭ڈدفࢫإيجادࢫحلول 

  :1عڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

 ࡧاݍݰذرࡧبإعطاءࡧالمعلوماتࡧالܨݵصيةʏاتࢫ:  توڎɺعدمࢫإعطاءࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ،ࢫإلاࢫلݏݨȊوࢫذلكࢫ

ࢫالم ࢫوࢫتتضمن ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫلɺذه ࢫاݍݨɺات ࢫتلك ࢫأسبابࢫحاجة ࢫوࢫمعرفة ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫالܨݵصيةࢫالموثوق علومات

ࢫالمخصصةࢫ ࢫوࢫال؄فامج ࢫטلك؅فوɲي ࢫوࢫال؄فيد ࢫالɺواتف ࢫوࢫأرقام ࢫال؄فيدي ࢫالعنوان ࢫمن ࢫكلا ࢫأسا؟ۜܣ Ȋشɢل

 .للدخولࢫإڲʄࢫأسرارࢫالمؤسسةࢫمثلࢫأنظمةࢫלنذارࢫ

 تࡧʋࡧטن؅فن ࡧشبكة ʄࡧإڲ ࡧللدخول ࡧامن ࡧبرنامج ࢫجɺازࢫكمبيوترࢫيحتويࢫ:  استخدام ࢫɠل ࢫأن ࢫالمعروف من

ࢫإڲ ࢫللدخول ࢫخاص ࢫبرنامج ʄࢫمعينةࢫعڴ ࢫآليات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫال؄فامج ࢫفان ࢫالغالب ʏࢫوࢭ ࢫ، ࢫטن؅فنʋت ࢫشبكة ʄ

  .تحفظࢫࢭʏࢫذاكرةࢫاݍݨɺازࢫجميعࢫلمعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫتداولɺاࢫࢭʏࢫالشبكةࢫمنࢫخلالھࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫوࢫاݍݰصول ࢫال؄فنامج ࢫɸذا ࢫلذاكرة ࢫالدخول ࢫوࢫع؄فࢫטن؅فنʋت ࢫالمخ؅فق ࢫʇستطيع ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏوࢭ

ࢫبالمستخ ࢫاݍݵاصة ࢫالمعلومات ࢫخاصࢫجميع ࢫبرنامج ࢫينܶݳࢫȊشراء ࢫوࢫلɺذا ࢫ، ࢫʇسȘشعرࢫبذلك ࢫأن ࢫوࢫدون دم

  .يتمتعࢫبحمايةࢫعاليةࢫلمنعࢫالمخرقࢫمنࢫالدخولࢫإڲʄࢫذاكرتھࢫ

 ࡧالشبكةʄوࢫالموقعࢫالمقصودࢫ،ࢫ:  التأكدࡧمنࡧموعࡧالتاجرࡧعڴɸيجبࢫالتأكدࢫلبانࢫالموقعࢫاݍݵاصࢫبالتاجرࢫ

وذلكࢫبالاطلاعࢫعڴʄࢫسياساتࢫالتاجرࢫوࢫالۘܣࢫتتضمنࢫالموقعࢫتلامࢫوࢫالذيࢫتمࢫإɲشاءࢫموقعࢫالتاجرࢫمنࢫخلالھࢫ

ࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫالتصفح ࢫآلية ࢫخلال ࢫمن ࢫالتاجر ࢫموقع ࢫمعرفة ࢫيمكن ࢫانھ ࢫكما ،Uniform Resource 

Locator(URL)ࢫحالةࢫ،ࢫمنࢫمنطلقࢫأࢫʏشائھࢫ،ࢫوࢭɲبعࢫالموقعࢫةࢫمعرفةࢫأسسࢫإȘذهࢫךليةࢫتمكنࢫمنࢫتɸنࢫ

 .عدمࢫالتمكنࢫمنࢫتȘبعھࢫفيɢونࢫالموقعࢫࢭʏࢫالغالبࢫموقعاࢫمشɢوɠاࢫبھࢫ

                                                             
لمحاسبية الآلية ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، تكنولوجيا نظام الرقابة الداخلية لنظم المعلومات ا: رأفت عبد المحسن عمر   1

  .28 -27، ص ص 2112 أيار –عمان  –المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية ، جامعة الزيتونة 
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 ࡧالمضمونة ࡧالدفع ࡧبطاقات ࢫ،ࢫ:  استخدام ࢫمحمية ࢫأو ࢫمضمونة ࢫدفع ࢫبطاقات ࢫاستخدام يفضل

ن؅فنʋتࢫࢫالذينࢫيتمتعونࢫȊسياساتࢫوالمقصودࢫبذلكࢫأنࢫيتمࢫالتعاملࢫمعࢫمصدريࢫبطاقاتࢫالدفعࢫع؄فࢫט 

 .1خاصةࢫتح׿ܣࢫالܨݵصࢫالمتعاملࢫمنࢫمسؤوليةࢫטستخدامࢫغ؈فࢫالمرخصࢫلبطاقتھࢫمنࢫقبلࢫالغ؈فࢫ

 ࡧالمصدر ࡧبرامجࡧع؄فࡧטن؅فنʋتࡧغرࡧموثوقة ࡧت؇قيل ࢫوࢫ:  اݍݨذرࡧمن ࢫمستخدمࢫטن؅فنʋت ࢫأن ࢫالمعروف من

يةࢫعڴʄࢫجɺازهࢫ،ࢫيتمࢫاستخدامɺاࢫع؄فࢫتجولھࢫبالشبكةࢫضمنࢫمواقعࢫمتعددةࢫʇستطيعࢫتنوʈلࢫبرامجࢫمجان

مثلࢫبرامجࢫالعرضࢫالصوتيةࢫوࢫالمرئيةࢫوࢫأغراضࢫكث؈فةࢫ،ࢫيجبࢫتوڎʏࢫاݍݰذرࢫالشديدࢫعندࢫ: لأغراضࢫكث؈فةࢫ

تنوʈلࢫتلكࢫال؄فامجࢫوࢫخصوصاࢫمنࢫالمواقعࢫالمشɢوكࢫبأمرɸاࢫ،ࢫلأٰڈاࢫقدࢫتɢونࢫم؄فمجةࢫبآليةࢫمعينةࢫ،ࢫتقومࢫ

ڴʄࢫجɺازكࢫوࢫترحيلɺاࢫلݏݨɺةࢫالمصممةࢫلل؄فنامجࢫوࢫذلكࢫعڴʄࢫتجميعࢫɠلࢫכمورࢫاݍݵاصةࢫبكࢫوࢫالموجودةࢫع

 . 2دونࢫشعوركࢫبذلك

 ࡧ ࡧالسرʈة ࡧأرقامك ࡧإعطاء ࢫوࢫ: اݍݨذرࡧمن ࢫأشɢالɺا ࢫوࢫȊشۘܢ ࢫلسرʈة ࢫأرقامك ࢫالتحذيرࢫɠل ࢫɸذا وࢫʇشمل

ࢫوࢫعندࢫ ࢫكذلك ࢫينܶݳ ࢫكما ࢫ، ࢫاݍݵدمة ࢫع؄فࢫمزود ࢫللشبكة ࢫبدخولك ࢫاݍݵاصة ࢫכرقام ࢫخصوصا ࢫ، أنواعɺا

ࢫت ࢫأن ࢫالسرʈة ࢫأرقامك ࢫأوࢫرقمࢫإɲشاء ࢫاسمك ࢫʇستخدم ࢫكأن ࢫ، ࢫالرقم ࢫبإɲشاء ࢫالتقليدية ࢫכمور ࢫعن Ȏتعد

ࢫوࢫ ࢫوࢫכحرف ࢫכرقام ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتضمنھ ࢫما ࢫنوعا ࢫمعقدا ࢫالسري ࢫرقمك ࢫتجعل ࢫأن ࢫ ࢫوʈفضل ࢫ، ɸاتفك

الرموزࢫ،ࢫوɠلماࢫɠانࢫرقمكࢫالسريࢫمعقداࢫ،ࢫɠانࢫاكȘشافھࢫصعباࢫ،ࢫفمنࢫالمعروفࢫأنࢫقراصنةࢫטن؅فنʋتࢫ

إɲشاءࢫبرامجࢫتكنولوجيةࢫ،ࢫوالۘܣࢫȖعملࢫبنظامࢫاحتمالاتࢫ،ࢫȖستطيعࢫحلࢫشفرةࢫاستطاعواࢫوࢫȊشɢلࢫمذɸلࢫ

ࢫوࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫمعقد ࢫالرقم ࢫɠان ࢫفɢلما ࢫ، ࢫذلك ࢫȖ݀ݨزࢫعن ࢫقد ࢫوࢫلكٔڈا ࢫ، ࢫخيالية ࢫوࢫȊسرعة ࢫالسرʈة כرقام

 .متضمناࢫلرموزࢫوࢫأرقامࢫوࢫأحرفࢫɠانتࢫمقدرةࢫتلكࢫال؄فامجࢫعڴʄࢫفكࢫȖشف؈فهࢫضȁيلةࢫجداࢫ

 ܦݸࡧمنࡧالعملياɴشافࢫالسرقاتࢫوࢫ: تࡧטحتفاظࡧبȘࢫاكʏمࢫࢭɸساȖمةࢫوࢫالۘܣࢫɺعدࢫمنࢫכمورࢫالمȖذهࢫɸو

تفاديࢫاستمرارɸاࢫ،ࢫوالمقصودࢫبأنࢫتحتفظࢫدوماࢫبɴܦݵةࢫمنࢫعمليةࢫالسراءࢫالۘܣࢫقمتࢫ٭ڈاࢫكمسْڈلكࢫع؄فࢫ

 .شبكةࢫטن؅فنʋتࢫ،ࢫوكذلكࢫبالاستمرارࢫȊعملࢫȖسوʈاتࢫالشراءࢫمعࢫمصدرࢫبطاقةࢫالدفعࢫ

 ࡧ ࡧالشراء ࡧطلب ࡧمن ࡧبɴܦݵة ࡧטحتفاظ ࡧالطلبية ࢫالتاجرࢫࢫ:وࡧرقم ࢫمع ࢫטتصال ʄࢫعڴ ࢫسʋساعدك وɸذا

ݍݰلࢫإشɢالياتࢫعدةࢫ،ࢫكموعدࢫالȘسليمࢫوࢫمطابقةࢫالطلبيةࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحييدࢫךخرʈنࢫمنࢫטستخداماتࢫ

 .ڦʏࢫالمرغوبࢫفٕڈاࢫ

                                                             
يجية في شركات الأعمال ، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد و العلوم الإدارية ، نعيم عبود نجم ، الأبعاد الايجابية و السلبية لتأثير الانترنيت على الإسترات 1 

   21، ص  أيار –عمان  –تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية ، جامعة الزيتونة 
، المؤتمر العلمي السنوي الثالث لكلية العلوم  The Développement of E- Commerce in the Arab Countriesياسر ياسين ،   2

  .41نيسان ، ص  –عمان  –الاقتصادية و المالية ، المعرفة المعلوماتية و الإدارة الالكترونية ، جامعة فيلادلفيا 
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 ࡧ ࡧالدفع ࡧحسابات ࡧبȘسوʈة ࢫغ؄فࢫטن؅فنʋتࢫࢫ:טستمرارʈة ࢫالدفع ࢫݍݰسابات ࢫمطابقتك ࢫتɢون ࢫأن وʈفضل

ࢫطا ࢫذات ࢫعندࢫȖسوʈة ࢫالدفع ࢫآلية ࢫوإيقاف ࢫسرʉع ࢫبوقت ࢫטخ؅فاقات ࢫلاكȘشاف ࢫوࢫذلك ࢫفص؈فࢫ، ࢫزمۚܣ Ȋع

 .  الضرورةࢫ،ࢫلɢيࢫلاࢫʇستطيعࢫالمخ؅فقࢫטستمرارࢫباستخدامࢫبطاقتكࢫ

  ࡧللمحددات ࡧالموقع ࡧاستخدام ࢫبدخولࢫ:  مراقبة ࢫȖساعدك ࢫرقمية ࢫرموز ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ وࢫالمحددات

ࢫم ࢫوعادة ࢫالسري ࢫرقمك ࢫإعادةࢫكتابة ࢫدون ࢫالطلبࢫالموقع ࢫدون ࢫالموقع ࢫقبل ࢫمن ࢫجɺازك ʄࢫإڲ ࢫإدخالɺا اࢫيتم

ࢫالموقعࢫ ࢫيقوم ࢫ، ࢫכخرى ࢫمرة ࢫالموقع ࢫدخول ࢫوࢫعند ࢫبأنھ ࢫالمحددات ࢫɸذه ࢫعمل ࢫوالية ࢫ، ࢫبذلك ࢫمنك לذن

ࢫلھࢫ ࢫالسماح ࢫثم ࢫومن ࢫالسري ࢫبرقمك ࢫوࢫمطابقْڈا ࢫجɺازك ʄࢫعڴ ࢫوࢫالموجودة ࢫالمحددات ࢫبتلك بالاتصال

ࢫال ʏࢫوࢭ ࢫ، ࢫالسري ࢫالرقم ࢫɠلب ࢫدون ࢫعڴʄࢫبالدخول ࢫالمحددات ࢫɸذه ࢫتȘبع ࢫטن؅فنʋت ࢫقراصنة ࢫʇستطيع غالب

جɺازكࢫعندماࢫتɢونࢫعڴʄࢫالشبكةࢫ،ࢫولذلكࢫيفضلࢫبرمجةࢫجɺازكࢫعڴʄࢫطلبࢫלذنࢫمنكࢫقبلࢫأنࢫي؇قلࢫ

 . 1الموقعࢫتلكࢫالمحدداتࢫعليھ

 ࡧإشراف ࡧدون ࡧالشبكة ࡧالسماحࡧللأطفالࡧباستخدام ࢫعندماࢫ:  عدم ࢫأطفالك ʄشرفࢫعڴȖࢫ تأكدࢫبأنك

ʇستخدمونࢫטن؅فنʋتࢫ،ࢫخصوصاࢫأٰڈمࢫʇستطيعونࢫإعطاءࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫعنࢫحسنࢫالنيةࢫ

 .،ࢫوالۘܣࢫتɢونࢫكفيلةࢫبتمك؈نࢫالغ؈فࢫمنࢫاخ؅فاقࢫجɺازكࢫوࢫبɢلࢫسɺولةࢫ

 اࢫو : استخدامࡧالمواقعࡧالمرخصةࡧɺاࢫمنࢫقبلࢫࢫوࢫالمقصودࢫبالمواقعࢫالمرخصةࢫ،ࢫتلكࢫالۘܣࢫتمࢫتقييمɺيلɸتأ

ࢫالك؅فوɲيࢫ ࢫبتوقيع ࢫمܶݰوȋا ࢫيɢون ࢫالمواقع ࢫمن ࢫالنوع ࢫذلك ࢫأن ࢫحيث ࢫ، ࢫاݍݰماية ࢫبأمور ࢫنؤɸل ࢫثالث طرف

 .خاصࢫمنࢫطرفࢫثالثࢫم۶ܣࢫمتخصصࢫ،ࢫكمعɺدࢫالمحاسب؈نࢫالقانوني؈نࢫכمرɢʈيࢫ

ࢫالقانوني ࢫالمحاسب؈ن ࢫمعɺد ࢫقبل ࢫمن ࢫبإتباعɺا ࢫيتܸݳ ࢫالۘܣ ࢫة ࢫالسابقة ࢫاݍݰمائية ࢫأمور ࢫأن ࢫالملاحظ ؈نࢫمن

כمرɢʈيࢫ،ࢫۂʏࢫأمورࢫحمايةࢫخاصةࢫبالمسْڈلكࢫ،ࢫوالسȎبࢫࢭʏࢫذلكࢫأنࢫالتاجرࢫʇستطيعࢫتوف؈فࢫآلياتࢫحمايةࢫ

عديدةࢫوࢫالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫباɸضةࢫالثمنࢫ،ࢫولكنࢫالمسْڈلكࢫلاࢫʇستطيعࢫذلكࢫ،ࢫوࢫبالطبعࢫʇعت؄فࢫالمسْڈلكࢫݯݨرࢫ

تعاملࢫستɢونࢫالتكنولوجياࢫכساسࢫࢭʏࢫالتعاملࢫטلك؅فوɲيࢫ،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫفقدانھࢫالثقةࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫال

  .ɸذهࢫعديمةࢫاݍݨدوىࢫ

ࢫ ࢫالدخل ࢫبقائمة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫذلك ࢫأمثلة ࢫإڲʄࢫ: ومن ࢫالقائمة ࢫɸذه ࢫȖشملɺا ࢫالۘܣ ࢫالبنود ࢫمن ࢫبند ࢫɠل ɲسبة

ࢫالȘشغيلࢫ ࢫمن ࢫالدخل ࢫمتوسط ʄࢫإڲ ࢫالبنود ࢫɸذه ࢫمن ࢫأوࢫɲسبةࢫɠل ࢫ، ࢫاݍݨارʈة ࢫالȘشغيلࢫللسنة ࢫمن الدخل

ɲسبةࢫɠلࢫبندࢫمنࢫ: ݍݨارʈةࢫ،ࢫفيماࢫيتعلقࢫبقائمةࢫالمركزࢫالمالࢫللسنواتࢫاݍݵمسࢫالماضيةࢫبماࢫفٕڈاࢫالسنةࢫا

                                                             
1 Edlington Sara ; Marketing Your Business on the Internet ;A practical  Step – by- step Guide for all 
Business Owners  and Managers ;2 . Edition ; Internet Handbooks; A Davison of International Briefing 
Ltd. UK ; 2001;P 84. 
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البنودࢫالۘܣࢫȖشملɺاࢫɸذهࢫالقائمةࢫإڲʄࢫحقوقࢫأܵݰابࢫرأسࢫالمالࢫ،ࢫأوࢫɲسبةࢫɠلࢫمنࢫɸذهࢫالبنودࢫإڲʄࢫإجماڲʏࢫ

  .المجموعࢫالۘܣࢫيقعࢫفٕڈاࢫذلكࢫالبندࢫكمجموعةࢫכصولࢫالمتداولةࢫ،ࢫأوࢫمجموعةࢫاݍݵصومࢫطوʈلةࢫכجلࢫ

مثلࢫࢭʏࢫزʈادةࢫمنفعةࢫمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالماليةࢫ،ࢫومنࢫثمࢫفانࢫالقوائمࢫالماليةࢫيجبࢫوʉسɺمࢫלفصاحࢫכ 

أنࢫتكشفࢫعنࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتجعلɺاࢫغ؈فࢫمظللةࢫولكنࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيركزࢫלفصاحࢫࢭʏࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫ

 .المعلوماتࢫالۘܣࢫيتع؈نࢫإبرازɸاࢫبصورةࢫخاصةࢫوۂʏࢫالمعلوماتࢫالملائمةࢫذاتࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫ

ࢫوࢫو  ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫכمثل ࢫلشرح ࢫوإضفاء ࢫللبنودࢫ، ࢫכمثل ࢫالتجميع ࢫ، ࢫɸما ࢫכمثل ࢫجانبانࢫللإفصاح ɸناك

يقدرࢫماࢫيتعلقࢫכمرࢫبالتجميعࢫכمثلࢫللمفرداتࢫࢭʏࢫمجموعاتࢫملائمةࢫ،ࢫيجبࢫأنࢫȖشملࢫالقوائمࢫالماليةࢫ

ڈاࢫبالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫعنࢫכنو  اعࢫالمختلفةࢫمنࢫכصولࢫعڴʄࢫالتفاصيلࢫالۘܣࢫتكفيࢫل؅قوʈدࢫمنࢫʇستخدموٰ

ࢫواݍݵسائرࢫ،ࢫ ࢫ، ࢫوالمɢاسب ࢫ، ࢫوالمصروفات ࢫ، ࢫوࢫלيرادات ࢫ، ࢫالمال ࢫرأس ࢫأܵݰاب ࢫوحقوق ࢫ، وࢫاݍݵصوم

والتدفقࢫالنقديࢫ،ࢫغ؈فࢫأنࢫالتفاصيلࢫالۘܣࢫتزʈدࢫمنࢫاݍݰدࢫالملائمࢫقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫإرȋاكࢫمنࢫʇستخدمࢫɸذهࢫ

ࢫالتفصي ࢫالبيانات ࢫقدرࢫكب؈فࢫن ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫيحتاج ࢫأنھ ࢫإذ ࢫ، ࢫالمعلوماتࢫالقوائم ࢫمٔڈا ࢫʇستخلص ࢫلɢي لية

כساسيةࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫ،ࢫوفضلاࢫعنࢫذلكࢫفانھࢫلاࢫيɴبڧʏࢫأنࢫتظɺرࢫالبنودࢫغ؈فࢫالɺامةࢫكمفرداتࢫمستقلةࢫ

  .حۘܢࢫلاࢫيؤديࢫלفراطࢫࢭʏࢫسردࢫالتفاصيلࢫإڲʄࢫإغفالࢫالبياناتࢫالɺامةࢫ

ࢫ، ࢫمعاي؈فࢫالمحاسبة ࢫوضع ࢫعن ࢫالمسئول؈ن ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن ࢫفانھ ࢫ، ࢫالظروف ࢫɠانت ࢫعڴʄࢫࢫومٔڈما ࢫيتع؈ن كما

المختص؈نࢫبإعدادࢫالقوائمࢫالماليةࢫأنࢫيɢونࢫלفصاحࢫכمثلࢫمنࢫب؈نࢫלغراضࢫالۘܣࢫٱڈدفونࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫ،ࢫ

ࢫآنࢫ ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمفيدة ࢫاݍݨودة ࢫذات ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫنحوࢫتقديم ࢫɸامة ࢫذلكࢫלفصاحࢫخطوة باعتبارࢫأن

  .1واحدࢫ

  ܣࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧاɲعɢاساتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗ: المطلبࡧالثالثࡧ

  .טɲعɢاساتࡧטيجابيةࡧلنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧ: الفرعࡧכولࡧ

ࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫفانࢫلنظام ࢫȊغيةࢫتحقيقɺا ࢫالعليا ࢫالۘܣࢫحددٮڈاࢫלدارة ࢫלس؅فاتيجية ࢫכɸداف ࢫضوء ʄعڴ

ࢫ ࢫטيجابية ࢫتظɺرࢫالنتائج ࢫأين ࢫ، ࢫأɸداف ࢫɸذه ࢫمثل ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫفعالا ࢫدورا ࢫعڴʄࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام لɺذا

ࢫووسائلࢫ ࢫ، ࢫالتنظيمية ࢫالعوامل ࢫتحليل ʏࢫࢭ ࢫالغاية ࢫلɺذه ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫتتمثل ࢫبحيث ࢫ، المؤسسة

ࢫالɴشاطࢫ ʏࢫࢭ ࢫيؤثرࢫبدوره ࢫوࢫالذي ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫ ࢫوالبʋئة ࢫ، ࢫالمعلومات تكنولوجيا

                                                             
لي ، مؤنه للبحوث و مان الماياسين احمد العيسى ، أهمية المعلومات و مدى توافرها في التقارير المالية المنشورة للشركات المساهمة في الأردن للمستثمرين في سوق ع  1

  .81الأردن، ص  –عمان  –الدراسات ، سلسلة العلوم الاجتماعية ، اĐلد السادس ، جامعة مؤنه 
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عمليةࢫاتخاذࢫלس؅فاتيجيةࢫم؇نࢫטقتصاديࢫللمؤسسةࢫمنࢫناحيةࢫ،ࢫوتأث؈فࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫ

  .ناحيةࢫأخرىࢫ

  . العواملࡧالتنظيمية: أولا

ࢫوࢫ ࢫالمɺام ࢫوتحديد ࢫ، ࢫכدɲى ࢫالمستوʈاتࢫלدارʈة ʄࢫإڲ ࢫالعليا ࢫمنࢫלدارة ࢫالصلاحيات ࢫتفوʈض ࢫمدى وࢫȖشمل

ࢫ،ࢫ ࢫالمسؤولية ࢫومحاسبة ࢫ، ࢫالمحاسȎية ࢫبالعمليات ࢫصلة ࢫوثائق ࢫبمعۚܢ ࢫأوࢫموثق ࢫمكتوب ࢫȊشɢل الواجبات

  .عڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫوال؅فك؈قࢫ

  

  :وسائلࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧ:ثانياࡧ

ࢫالك؅فونيةࢫ ࢫالوسائل ࢫɠاستخدام ࢫטلك؅فونيات ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمبɴية ࢫالمتداخلة ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫالعديد وȖشمل

ࢫلتجميعࢫالمعلوماتࢫومعاݍݨْڈاࢫوتخزʈٔڈاࢫوɲشرɸاࢫ،ࢫوࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫوالنظامࢫטلك؅فوɲيࢫللتحوʈلات

ࢫالوʈبࢫ ࢫشبɢات ࢫم؈قات ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫالكمبيوترࢫ، ࢫاستخدام ࢫمن ࢫمتمكنة ࢫإطارات ࢫووجود ࢫ، المالية

  .اݍݸࢫ...العالميةࢫ

  . العواملࡧالبيȁية: ثالثاࡧ

ࢫوࢫمعاي؈فࢫ ࢫوقواعد ࢫ، ࢫوࢫمتطلباٮڈم ࢫالزȋائن ࢫأذواق ࢫوࢫتباين ࢫوتبدل ࢫ، ࢫالدولية ࢫالمعاي؈فࢫالمحاسȎية وࢫȖشمل

ࢫمع ʏࢫࢭ ࢫالسعرʈة ࢫوࢫالتقلبات ࢫ،ࢫالتدقيق ࢫטستقرارࢫטقتصادي ࢫوࢫعدم ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫأسواق ظم

  .والمنافسةࢫاݍݰادةࢫوࢫالرغبةࢫࢭʏࢫدخولࢫأسوقࢫجديدةࢫ

  

  . المتغ؈فࡧالوسيط: راȊعاࡧ

وࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫالمɢونࢫمنࢫمجموعةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالماليةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوࢫ

الۘܣࢫمسؤولةࢫعنࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالملائمةࢫوࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالتعب؈فࢫعنࢫالعملياتࢫטقتصاديةࢫللمؤسسةࢫ

ࢫ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫتقديمɺا ࢫيتم ࢫوࢫالۘܣ ࢫالواܷݰة ࢫالمالية ࢫالقوائم ࢫإعداد ࢫعن ࢫتزوʈدࢫفضلا ࢫلغرض ࢫ، المناسب

وࢫ) ɠالإدارةࢫ،ࢫوࢫالمسȘثمرونࢫ،ࢫوالدائن؈نࢫ،ࢫوࢫاݍݰɢومةࢫ،ࢫوࢫالمقرض؈ن( المستخدم؈نࢫ،ࢫعڴʄࢫاختلافࢫفئاٮڈمࢫ
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ࢫأɸدافɺمࢫ ࢫلتحقيق ࢫالمعلوماتية ࢫاحتياجاٮڈم ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫبالمعلومات ࢫالمؤسس ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫالفعالة مختلف

  . 1المختلفة

  المتغ؈فࡧالمعتمدࡧ: خامساࡧ

القراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫإٰڈاࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتحددࢫالمسارࢫכسا؟ۜܣࢫللمؤسسةࢫواتجاɺɸاࢫالعامࢫࢭʏࢫࢫوۂʏࢫتلكࢫࢫࢫ

ࢫȖشɢلࢫ ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ʏࢫوۂ ࢫ، ࢫالمحيطة ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫقد ࢫوالۘܣ ࢫ، ࢫوغ؈فࢫالمتوقعة ࢫ، ࢫالمتوقعة ࢫالمتغ؈فات ضوء

ࢫالمصاد ࢫتوزʉع ࢫوࢫتوجھ ࢫ، ࢫالعرʈضة ࢫاݍݵطوط ࢫرسم ʏࢫࢭ ࢫوࢫȖساعد ࢫللمؤسسة ࢫاݍݰقيقة رࢫوࢫتحددࢫכɸداف

ࢫلتصɴيعࢫ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫجديد ࢫقسم ࢫقرارࢫفتح ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ʄࢫعڴ ࢫومثال ࢫ، ࢫالمؤسسة فاعلية

ࢫالɴشاطࢫ ࢫقرارࢫتوسيع ࢫ، ࢫأطرࢫالمؤسسة ࢫأوࢫتدرʈب ࢫاݍݵارج ࢫمن ࢫخ؄فاء ࢫإقرارࢫاسȘشارة ࢫ، ࢫجديدة منتجات

  .لʋشملࢫمحافظاتࢫجديدةࢫ،ࢫقرارࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالمنتجاتࢫالمصنعةࢫ

العواملࢫمنࢫخلالࢫالمخططࢫالتاڲʏࢫوࢫالذيࢫيب؈نࢫالعواملࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢫيمكنࢫإبرازࢫɸذهࢫࢫࢫ

  .المحاسۗܣࢫوࢫنتائجɺاࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

  

  .العواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫنتائجɺاࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ) : 2-3(الشɢلࢫࢫ

  اتࢫالمتغ؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  العواملࢫالتنظيميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوسائلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالعواملࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  :المتغ؈فࢫالمعتمدࢫ:                                                        المتغ؈فࢫالوسيطࢫࢫࢫࢫࢫ

  علوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫنظامࢫالمࢫࢫ

  )عڴʄࢫالمستوىࢫالمؤسسة(                                                                          

                                                             
  .23نعيم عبود ،المرجع السابق ، ص   1
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ࢫالمجلد: المصدرࢫ ࢫ، ࢫدمشق ࢫݍݨامعة ࢫטقتصادية ࢫبالمجلة ࢫاسȘنادا ࢫالطالب ࢫإعداد ࢫלصدارࢫ21 من ،تارʈخ

  .11 -18،ࢫصࢫ9/1/2111

مماࢫسبقࢫفانࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫقدࢫجعلࢫمنࢫالسɺلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫݍݨميعࢫالمسئول؈نࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫذلك ࢫأدى ࢫوقد ࢫ، ࢫالمحاسȎية ࢫأوࢫכقسام ࢫالمحاسب؈ن ʄࢫإڲ ࢫالرجوع ࢫدون ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ࢫمختلف ʏࢭ

مثلࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫوࢫالفعليةࢫوࢫטنحرافاتࢫأصبحتࢫࢭʏࢫࢫلامركزʈةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫالمعلومات

متناولࢫيدࢫجميعࢫالمɺتم؈نࢫ٭ڈاࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫمركزʈةࢫأيࢫلدىࢫالمحاسب؈نࢫالذينࢫɠانࢫمنࢫأɸمࢫمɺامɺمࢫɸوࢫ

إعدادࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫوࢫتقديمɺاࢫللمدراءࢫ،ࢫفالتقدمࢫࢭʏࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫوࢫإدخالࢫتكنولوجياࢫحديثةࢫࢭʏࢫ

ࢫالمحاسۗ ࢫأصبحࢫالمجال ࢫحيث ࢫ، ࢫالمحاسبࢫלداري ࢫ٭ڈا ࢫɠانࢫيقوم ࢫالۘܣ ࢫالروتيɴية ࢫالمɺام ࢫمن ࢫاختصرࢫكث؈فا ܣ

ࢫ،ࢫ ࢫللمؤسسة ࢫטقتصادية ࢫכɲشطة ࢫتثȎت ࢫالۘܣ ࢫاليومية ࢫقيود ࢫاختصرࢫإدخال ࢫللمحاسب؈ن כمرࢫبالɴسبة

  .ودورɸمࢫلاࢫيتعدىࢫالمتاȊعةࢫلمخرجاتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫبدلاࢫمنࢫدورɸمࢫالسابقࢫوɸوࢫȖشغيلࢫɸذهࢫالنظمࢫ

  .טɲعɢاساتࡧالسلبيةࡧلنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧعڴʄࡧالمؤسسةࡧ: الفرعࡧالثاɲيࡧ

ࢫقبلࢫࢫࢫࢫ ࢫالقرارات ࢫوࢫاتخاذ ࢫالمعلومات ࢫمعاݍݨة ʏࢫࢭ ࢫاللامركزʈة ࢫتȘبع ࢫالمؤسسات ࢫكث؈فࢫكمن ࢫɠانت ࢫالسابق ʏࢭ

انȘشارࢫاستخداماتࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتيةࢫمنࢫكمبيوترࢫوࢫان؅فنʋتࢫ،ࢫحيثࢫتفوضࢫלدارةࢫالعلياࢫسلطةࢫ

ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالȘشغيلية ࢫوࢫכقسام ࢫלدارات ࢫوࢫرؤساء ࢫالقرارࢫلمديري ࢫعلٕڈمࢫاتخاذ ࢫتقع ࢫوالذين ،

ࢫɸؤلاءࢫ ࢫمسؤولية ࢫɠانت ࢫعليھ ࢫوȋناءا ࢫ، ࢫوضعɺا ʏࢫࢭ ࢫساɸموا ࢫالۘܣ ࢫوࢫاݍݵطط ࢫכɸداف ࢫتحقيق مسؤولية

المديرʈنࢫإعدادࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبأقسامɺمࢫوࢫإداراٮڈمࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫ،ࢫوʈتم؈قࢫɸذاࢫ

ࢫلأ ࢫنظرا ࢫ، ࢫمɺمة ࢫسلوكية ࢫبمزايا ࢫالتنظيمية ࢫالɺياɠل ࢫمن ࢫالمتعلقةࢫالنوع ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ثرࢫالمساɸمة

ࢫتلكࢫ ࢫنحوࢫتحقيق ࢫوࢫاݍݨدية ࢫبالمسؤولية ࢫوࢫشعوره ࢫالمعنوʈة ࢫروحھ ࢫرقع ʏࢫࢭ ࢫمديرࢫمع؈ن ࢫاختصاص بدائرة

כɸدافࢫالۘܣࢫاش؅فكࢫࢭʏࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫاݍݰالاتࢫالعاديةࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫانھࢫɸناكࢫȖغ؈فاتࢫلمࢫيحظۜܢࢫلɺاࢫمنࢫכولࢫ

ࢫما ࢫالمسطرࢫɸذا ࢫالɺدف ࢫعن ࢫטنحراف ࢫداخلࢫࢫأوࢫتم ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫللنظام ࢫسلبيات ࢫعنھ نجم

  .المؤسسةࢫ

لقدࢫأدتࢫاستخداماتࢫالكمبيوترࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫترك؈قࢫɸذهࢫالوظيفةࢫࢭʏࢫقسمࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫ

وࢫبالتاڲʏࢫترك؈قࢫمسؤوليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫيدࢫלدارةࢫالعلياࢫبالمؤسسةࢫ،ࢫمماࢫنتجࢫعنھࢫآثارࢫسلبيةࢫعڴʄࢫ

وࢫسلوكࢫرؤساءࢫכقسامࢫنظراࢫلاس؅فدادࢫاݍݨɺاتࢫالمخولةࢫلɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوࢫردɸاࢫللإدارةࢫمعنوʈاتࢫ

  .العلياࢫبالمؤسسةࢫأيࢫالتحولࢫإڲʄࢫالمركزʈةࢫ
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ࢫالكمࢫ ࢫمشɢلة ࢫلاࢫمحال ࢫستواجھ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫلنظم ࢫباستخدامɺا ࢫالمؤسسة ࢫإدارة إن

رɸاࢫقسمࢫالكمبيوترࢫوࢫقدࢫتتعمدࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫإنتاجࢫكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫالتقارʈرࢫالۘܣࢫيصد

ɸائلࢫمنࢫɸذهࢫالتقارʈرࢫمنࢫاجلࢫت؄فيرࢫالنفقاتࢫالباɸظةࢫلإɲشاءࢫوࢫȖشغيلࢫقسمࢫالكمبيوترࢫأوࢫقدࢫʇستخدمࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫלداري ࢫوࢫمركزه ࢫدوره ࢫأɸمية ࢫȖعكس ࢫالتقارʈرࢫɠوسيلة ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫاستلام ࢫظاɸرة ࢫالمدراء Ȋعض

سبابࢫك؆فةࢫعددࢫالتقارʈرࢫوࢫمقدارࢫالمعلوماتࢫ،ࢫفانࢫزʈادةࢫعددɸاࢫتؤديࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوȌغضࢫالنظرࢫعنࢫأ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫכقسام ࢫمديري ʄࢫعڴ ࢫيصعب ࢫفقد ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫفعالية عدم

بمواقفࢫعاجلةࢫ،ࢫنظراࢫلصعوȋةࢫاستخراجࢫالبياناتࢫالملائمةࢫمنࢫɸذاࢫالكمࢫالɺائلࢫم؇نࢫالتقارʈرࢫمماࢫيؤديࢫ

تمالࢫاتخاذࢫقرارࢫعڴʄࢫأساࢫسࢫمعلوماتࢫغ؈فࢫملائمةࢫ،ࢫɸذاࢫعڴʄࢫخلافࢫاݍݰالࢫإذاࢫماࢫتوفرتࢫلɺذاࢫإڲʄࢫاح

ࢫوࢫ ࢫالوقت ࢫإضاعة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫاللازمࢫدون ࢫوࢫࢭʏࢫالوقت ࢫوࢫقدرࢫمعقول ࢫوࢫبصورة ࢫالملائمة المديرࢫالمعلومات

  1.ناسبࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫوࢫاستخراجɺاࢫفانھࢫʇستطيعࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالم

ࢫالمحاسبةࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالك؅فونية ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫإدخال ࢫمع ࢫخاصة ʏࢫاݍݰڴ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالمحاسب ࢫمɺام أن

يɢونࢫعڴʄࢫعاتقھࢫفɺمࢫلأɸدافࢫالمؤسسةࢫحۘܢࢫتɢونࢫمساɸمتھࢫفعالةࢫ،ࢫوʈجبࢫأنࢫɲعلمࢫأنࢫɸناكࢫأɸدافاࢫ

ࢫכɸداف ࢫتلك ࢫب؈ن ࢫتɴسيقا ࢫɸناك ࢫيكن ࢫفانࢫلم ࢫوࢫلɺذا ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫللعامل؈ن ࢫوࢫأخرى ࢫيطلقࢫࢫللمؤسسة وࢫالذي

ࢫ ࢫ" علٕڈا ࢫכɸداف ࢫأɸدافɺمࢫ" توافق ࢫتحقيق ࢫمع ࢫتوافقا ࢫأɸدافɺا ࢫتحيقي ࢫالمؤسسة ࢫمɴسوȌي ࢫʇستطيع حۘܢ

ࢫحسابࢫ ʄࢫعڴ ࢫما ࢫطرف ࢫ ࢫأɸداف ࢫتحقيق ࢫȖعارض ࢫما ࢫإذا ࢫלحباط ࢫمن ࢫحالة ࢫتحدث ࢫوࢫألاࢫقد الܨݵصية

نضمࢫלفرادࢫللعملࢫالطرفࢫכخرࢫ،ࢫوɸناࢫɲستدلࢫɸنࢫɸذاࢫالرأيࢫطبقاࢫلنظرʈاتࢫלدارةࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫبحيثࢫي

بالمؤسسةࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافࢫܧݵصيةࢫ،ࢫولكنࢫبمرورࢫالوقتࢫوࢫتدرʈجاࢫʇشعرونࢫبالرضاࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫ

تحقيقࢫכɸدافࢫالك؄فىࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫترصࢫدائماࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫمستخدمٕڈاࢫعڴʄࢫإتباعࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫمنࢫ

ࢫتنظي ࢫو ࢫכرȋاح ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫو ࢫ، ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫأشراكɺم ࢫاݍݵدماتࢫخلال ࢫو ࢫכɲشطة م

טجتماعيةࢫالۘܣࢫتخدمɺمࢫوࢫت׿ܣࢫلدٱڈمࢫلروحࢫاݍݨماعةࢫوࢫالمسؤوليةࢫوࢫالۘܣࢫتخلقࢫلدٱڈمࢫالشعورࢫبالانتماءࢫ

لݏݨماعةࢫوࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫ،ࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫمحاولةࢫتحقيقࢫالمصاݍݳࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫحسابࢫ

وظفيࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫال؅فقيةࢫإڲʄࢫوظيفةࢫلاࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫ،ࢫومنࢫכمثلةࢫذلكࢫقدࢫيرغبࢫاحدࢫم
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ࢫإڲʄࢫ ࢫيرمي ࢫالذي ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫب؈ن ࢫȖعارض ࢫحدث ࢫɸذا ࢫلھ ࢫتحق ࢫما ࢫفإذا ࢫوࢫقدراتھ ࢫكفاءتھ ࢫمع تتلاءم

  .1تحقيقࢫɸدفࢫرفعࢫكفاءةࢫالمɺنيةࢫعڴʄࢫحسابࢫɸدفࢫعاملࢫغ؈فࢫمؤɸلࢫ

ࢫنظام ࢫبمخرجات ࢫمتعلقة ࢫوأخرى ࢫالسلبية ࢫטɲعɢاسات ࢫتلك ࢫɠل ࢫأن المعلوماتࢫࢫوࢫاݍݨديرࢫبالذكرࢫɸنا

ࢫمساوئࢫ ࢫلɺا ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫقبل ࢫم ࢫإعدادɸا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالتقارʈرࢫالمالية ࢫأن ࢫفنجد ࢫ، المحاسۗܣ

عديدةࢫوفقاࢫلاف؅فاضࢫثباتࢫالوحدةࢫالنقديةࢫالمستعملةࢫ،ࢫوࢭʏࢫحقيقةࢫכمرࢫأنࢫوحدةࢫالنقدࢫتتغ؈فࢫبمرورࢫ

ࢫبالتقار  ࢫالمتعلقة ࢫالتأث؈فات ࢫب؈ن ࢫومن ࢫȖغ؈فࢫכسعارࢫ ࢫȊسȎب ࢫالقرارࢫࢭʏࢫالوقت ࢫاتخاذ ࢫعملية ʄࢫعڴ ʈرࢫالمالية

  :المؤسسةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

 رࡧالماليةʈخࡧللتقارʈܦݨيلࡧالتارȘرࢫالماليةࢫالمنتجةࢫمنࢫطرفࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫ:  الʈيتمࢫاستخدامࢫالتقار

ࢫعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫقيمْڈا ࢫعل ࢫقيود ࢫمن ࢫقيدا ࢫالتارʈخ ࢫالȘܦݨيل ࢫوࢫيمثل ࢫالمستقبل ࢫالمؤسسةࢫلتوقع ʏࢫࢭ المستعمل

ࢫالقرارات ࢫالۘܣࢫࢫاتخاذ ࢫوࢫالعمليات ࢫכحداث ࢫلȘܦݨيل ࢫالتقارʈرࢫالمالية ࢫتجɺ؈قࢫɸذه ࢫيتم ࢫالمبدأ ࢫلɺذا وفقا

تحدثࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫوماࢫɸوࢫعيبࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبدأࢫأنࢫتلكࢫالف؅فةࢫمحددةࢫبزمنࢫمع؈نࢫفانࢫأيࢫتأخرࢫزمۚܣࢫفࢫ

ɸدافࢫإعدادࢫɸذهࢫالتقارʈرࢫʇعدࢫعبئاࢫعڴʄࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫلمؤسسةࢫماࢫيɴتجࢫعنھࢫخللࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכ 

 .לس؅فاتيجيةࢫ

 رࡧالماليةʈࡧمحتوىࡧوࡧمضمونࡧالتقارʄࡧالتأث؈فࡧعڴʏࢫالتأث؈فࢫ:  قدرةࡧלدارةࡧࡩʏࢫحالةࢫعدࢫقدرةࢫלدارةࢫعڴʏࢭ

ࢫالف؅فاتࢫ ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫأɲشطة ࢫباستخدام ࢫالمؤثرةࢫ،ࢫذلك ࢫقدرٮڈا ࢫࢭʏࢫحدود ࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫخاصة ࢫمضمون ʏࢭ

ولةࢫأɲشطةࢫمعينةࢫقبلࢫٰڈايةࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫيتمࢫإعدادࢫالماليةࢫ،ࢫوࢫيمكنࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫعقدࢫصفقاتࢫأوࢫمزا

التقارʈرࢫعٔڈاࢫ،ࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫȊعضࢫالبنودࢫوࢫالعناصرࢫالواردةࢫࢭʏࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫوࢫالذيࢫتلقىࢫاɸتماماࢫ

ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫ ࢫɸناكࢫحالةࢫعدم ࢫوࢫإلاࢫɠانت ࢫالتقارʈرࢫالملية ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫللمعلومات ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن خاصا

ضمونࢫالتقارʈرࢫأيࢫحدوثࢫخللࢫتقۚܣࢫࢭʏࢫالتنفيذࢫالفعالࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫالتحكمࢫࢭʏࢫمحتوىࢫم

 .وࢫبالتاڲʏࢫالȘسي؈فࢫالغ؈فࢫلائقࢫللمؤسسةࢫ

 ࡧالقرار ࡧاتخاذ ࡧعملية ࡧأثناء ࡧوࡧالتقديرࡧالܨݵظۜܣ ࢫاستخراجࢫ:  اݍݰكم ʏࢫࢭ ࢫالɢاملة ࢫالدقة ʄࢫإڲ للتوصل

טنتظارࢫإڲʄࢫغايةࢫإصدارࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫ،ࢫلذاࢫࢫالنتائجࢫوࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلاتخاذࢫالقرارࢫفانࢫכمرࢫيتطلب

،ࢫوعڴʄࢫ) عادةࢫسنةࢫ( تقومࢫالمحاسبةࢫعڴʄࢫاف؅فاضࢫإمɢانيةࢫتقسيمࢫالمشروعاتࢫإڲʄࢫف؅فاتࢫماليةࢫمعينةࢫ

الرغمࢫمنࢫالدقةࢫالظاɸرةࢫࢭʏࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫטࢫانھࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫفࢼܣࢫمؤقتةࢫوࢫلʋستࢫٰڈائيةࢫوࢫتتطلبࢫ
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ࢫوࢫالت ࢫاݍݰكم ࢫمن ࢫعلاقةࢫالمزʈد ࢫلان ࢫالمؤسسات ࢫأغلب ࢫتحقيقھ ࢫȖ݀ݨزࢫعن ࢫما ࢫوࢫɸذا قديرࢫالܨݵظۜܣ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטجْڈاد ࢫفغياب ࢫ، ࢫممكن ࢫجɺد ࢫأدɲى ࢫبدا ࢫأجرࢫمقابل ࢫعلاقة ࢫتبقى ࢫبالمؤسسة المستخدم؈ن

المؤسسةࢫيؤديࢫلاࢫمحالࢫإڲʄࢫالتقص؈فࢫࢭʏࢫتنفيذࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫȖشغيلھࢫماࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫ

 .اتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلعملية

 يةࡧالملائمةࡧȎوࢫبصددࢫ: مرونةࡧاختيارࡧالطرقࡧوࡧכساليبࡧالمحاسɸيواجھࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫو

ࢫالۘܣࢫ ࢫوࢫالبدائل ࢫوࢫالسياسات ࢫوࢫכساليب ࢫالطرق ࢫمن ࢫالعديد ࢫالمحاسȎية ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات معاݍݨة

ࢫوࢫالعم ࢫالعلمية ࢫالناحية ࢫمن ࢫسواء ࢫالعام ࢫالقبول ࢫوࢫتلقي ࢫالظروف ࢫيناسب ࢫما ࢫبئڈا ࢫيختارࢫمن ࢫوࢫالۘܣ لية

כوضاعࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوʈؤديࢫالمفاضلةࢫࢭʏࢫعمليةࢫטختيارࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫالبدائلࢫ

أثارࢫمختلفةࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫوࢫبالتحديدࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫالۘܣࢫيتمࢫاتخاذɸاࢫ

ࢫالفاعل؈ ࢫכطراف ࢫقبل ࢫالȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫمن ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫسلبا ࢫما ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫوࢫالمستخدم؈ن ن

 . 1للمؤسسةࢫ

 ࡧ ࡧمحاسȎيا ࡧȖܦݨيلɺا ࡧيصعب ࡧالۘܣ ࢫجميعࢫ: البنود ࢫȖܦݨيل ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫلنظام ࢫيمكن لا

ࢫלس؅فاتيجيةࢫ ࢫכɸداف ࢫȖعرقل ࢫأن ࢫالممكن ࢫنمن ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫوࢫכɲشطة العمليات

ࢫ، ࢫإڲʄࢫࢫللمؤسسة ࢫإضافة ࢫ، ࢫمحاسȎيا ࢫالعمليات ࢫتلك ࢫبɢل ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫלلمام ࢫعدم نȘيجة

ࢫالتقارʈرࢫ ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫالمشارʉعࢫטسȘثمارʈة ࢫلنجاح ࢫالɺامة ࢫالعوامل ࢫب؈ن ࢫمن ࢫȖعد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفان ذلك

عيةࢫمناسبةࢫالماليةࢫنحصرࢫࢭʏࢫالȘܦݨيلࢫالمحاسۗܣࢫعڴʄࢫالمقاديرࢫالكميةࢫفقطࢫوࢫالۘܣࢫيمكنࢫقياسɺاࢫبموضو 

 . وفقاࢫلمتطلباتࢫالمبادئࢫالمحاسȎيةࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫ
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  :خلاصةࡧ

لقدࢫأصبحتࢫالمعلومةࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاڲʏࢫنلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫحياةࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجالاتࢫטقتصاديةࢫ،ࢫ

مستوىࢫטجتماعيةࢫوࢫالسياسيةࢫوࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوࢫالتجارʈةࢫالك؄فىࢫ،ࢫحيثࢫنحدࢫعڴʄࢫ

ɠلࢫمؤسسةࢫنظمࢫمعلوماتࢫتلعبࢫدوراࢫɸاماࢫوحساساࢫداخلࢫالمؤسسةࢫفبصفتھࢫɸوࢫالمنتجࢫللمعلوماتࢫ

  .إذاࢫفɺوࢫالعنصرࢫاݍݰيويࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

وتب؈نࢫلناࢫأنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫتتدخلࢫࢭʏࢫمختلفࢫالوظائفࢫوࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ،ࢫإذࢫنلمسࢫ

Șࢫمراقبةࢫالʏامةࢫوࢫۂɸࢫوظيفةࢫجدࢫʏةࢫوࢫتܶݱݳࢫمسارࢫتدخلھࢫࢭȋسي؈فࢫفࢼܣࢫتضمنࢫتحقيقࢫالنتائجࢫالمرغو

ࢫأنࢫ ࢫبد ࢫلا ࢫالȘسي؈فࢫفعالة ࢫالمراقبة ࢫتɢون ࢫولɢي ࢫ، ࢫذاتھ ࢫبحد ࢫالɺدف ࢫتܶݱݳ ࢫوࢫلا ࢫالɺدف ʄࢫإڲ الوصول

ࢫأوࢫ ࢫفورʈة ࢫالقرارات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالقرارات ࢫلمتخذي ࢫخدمات ࢫيقدم ࢫفɺو ࢫمعلومات ࢫنظام Ȗستخدم

  .إس؅فاتيجيةࢫ

  



 

 

  

  

  

  

  

  الفصلࢫالثالث

  

  

  

 

  



 

 

  دراسةࡧمسبقة:الفصلࡧالثالثࡧ

اسمࢫالباحثࢫالذيࢫقامࢫبالدراسةࢫوࢫعنوانࢫالمذكرةࢫاسمࢫالباحثࢫɸوࢫوالطالبت؈نࢫشرࢮʏࢫالɢليڴʏࢫوࢫجليدࢫ

  سولافࢫ

  :عنوانࡧالمذكرةࡧ

دراسةࢫحالةࢫشركةࢫتوزʉعࢫالكɺرȋاءࢫوࢫ–دورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫטداءࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ

  الغازࢫالبوʈرةࢫ

  2018/2018سنةࢫعملࢫالدراسةࢫ

  : سةࡧاɸدافࡧالدرا

 ࢫشركةࢫسونالغازʏࢫواقعࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭʄࢫالتعرفࢫعڴʄذهࢫالدراسةࢫاڲɸٮڈدفࢫ  

 ࢫالشركةʏࢫحلࢫمشكلاتࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢭʏابرازࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭ  

 ࢫاݍݨديدࢫʏاتࢫࢫالۘܣࢫتواجھࢫالشركةࢫࢫمنࢫجراءࢫاستخدامࢫالنظامࢫטڲȋمࢫالصعوɸمحاولةࢫادراكࢫا  

 ࢫوࢫʏࢫالمؤسسةتقديمࢫاطارࢫمعرࢭʏس؈فࢫمسارࢫالعملࢫࢭȖࢫʏتطبيقيࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢭ  

  :نتائجࡧالدراسةࡧ

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫטداري ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫفروع ࢫمن ࢫفرع ࢫɸوࢫاɸم ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات نظام

ࢫمنࢫ ࢫالȘستفيدة ࢫטطراف ࢫتزوʈد ࢫلغرض ࢫوࢫمعاݍݨْڈا ࢫالمالية ࢫالبيانات ࢫوࢫادخال ࢫبتجميع ࢫٱڈتم ࢫانھ حيث

ɸذاالنظامࢫبمعلوماتࢫقابلةࢫللستخدام  

 ʇسɺلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمؤسسةࢫمنࢫعمليةࢫوضعࢫتوقعاتࢫטداءࢫللعامل؈نࢫ -

ࢫاȊستȞناءࢫ - ࢫقيا؟ۜܣ ࢫوقت ʏࢫوࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫطرف ࢫمن ࢫبنجاح ʏࢫטڲ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتطبيق تم

 ȊعضࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫامراطبيعياࢫعندࢫتطبيقࢫنظامࢫمنࢫɸذاࢫالنوع

لمعلوماتࢫتɢلفةࢫاقࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحس؈نࢫטداءࢫمنࢫحيثࢫالتقليلࢫمنلاࢫࢫالوقتࢫالمɺدورࢫمماࢫيحققࢫنظامࢫا -

 .يحسنࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫȊشɢلࢫافضلࢫࢭʏࢫالشركةࢫ

 .ʇساعدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتحديدࢫالعامل؈نࢫالذينࢫيحتاجونࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫوࢫتطورࢫادا٬ڈم -



 

 

 :التوصياتࡧ

- ɢشȊعتمدࢫʇࢫلاࢫʏࢫشبكةࢫטن؅فنتضرورةࢫايجادࢫنظامࢫالمعلوماتࢫטڲʄلࢫاسا؟ۜܣࢫعڴ 

ࢫوࢫטجتماعيةࢫ - ࢫטقتصادية ࢫالبيȎئية ࢫبالاȊعاد ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫטداء ࢫتقييم ࢫعملية ࢫترتبط ࢫان يجب

 بالاعتمادࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫفعالࢫيتوافقࢫمعࢫɸذهࢫטحتياجات

ࢫمتغ؈فاتࢫ - ࢫمع ࢫتتجاوب ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫنظام ʄࢫاڲ ʄسڥȖࢫ ࢫان ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ يجب

 حيطࢫقصدࢫتحقيقࢫالرɸاناتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتطرحࢫنفسɺاࢫعڴʄࢫارضࢫالواقعالم

ࢫعڴʄࢫ - ࢫتفرض ࢫالۘܣ ࢫالعوائق ࢫلازالة ࢫوࢫاݍݨامعات ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫعلاقات ࢫاقامة ضرورة

 الباحث؈ن

الستمراࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫال؄فمجياتࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫمختلفࢫالمستخدم؈نࢫوࢫالۘܣࢫتتلاءمࢫمعࢫטجɺزةࢫوࢫ -

 .الشبɢاتࢫ

ࢫࢭʏࢫيج - ࢫالمناسبة ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫباݍݰصول ࢫȖسمح ࢫبطرʈقة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫتكييف ب

 .التوقيتࢫالمناسب

 ضرورةࢫمواكبةࢫالتطوراتࢫالعديدةࢫوࢫالمستمرةࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫبيȁئةࢫטعمالࢫاݍݰديثة -

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 خاتمة



 

 

  :اݍݵاتمة

  

تدورࢫإشɢاليةࢫحولࢫمعرفةࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوجاءتࢫɸذهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الدراسةࢫࢭʏࢫفصل؈نࢫمستعرض؈نࢫࢭʏࢫالفصلࢫכولࢫماɸيةࢫالمؤسسةࢫوࢫعمومياتࢫحولࢫالنظامࢫوࢫالمعلومةࢫ،ࢫ

لࢫدراسȘناࢫلɺذاࢫوࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثاɲيࢫقدࢫتناولناࢫنظامࢫالمعلوماتࢫوࢫدورهࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسةࢫ،ࢫࢫومنࢫخلا

الموضوعࢫحاولناࢫتحليلࢫȊعضࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫلنظامࢫالمعلوماتࢫ،ࢫلماࢫتكسبھࢫالمعلومةࢫمنࢫأɸميةࢫوࢫ

ارتباطɺاࢫبماࢫتحدثھࢫمنࢫآثارࢫعميقةࢫࢭʏࢫتوسيعࢫمعرفةࢫمستخدمɺاࢫ،ࢫوتنميةࢫوعٕڈمࢫوࢫإدراكɺمࢫلماࢫيحيطࢫ٭ڈمࢫ

כعمالࢫوࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫوࢫטنفتاحࢫمنࢫظواɸرࢫوࢫمتغ؈فاتࢫمختلفةࢫ،ࢫونȘيجةࢫلتعقيدࢫبʋئةࢫمنظماتࢫ

الدوڲʏࢫوࢫغ؈فɸاࢫماࢫمنࢫכسبابࢫࢫȊعدࢫماࢫɠانتࢫالمنظماتࢫتواجھࢫمشɢلةࢫقلھࢫالمعلومةࢫتواجھࢫحشداࢫمٔڈاࢫ،ࢫ

غ؈فࢫأنࢫذلكࢫصعبࢫمنࢫمɺمْڈاࢫ،ࢫومنࢫاجلࢫتنظيمࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫلتتلائمࢫمعࢫمتطلباتࢫالمنظماتࢫ،ࢫ

  .نࢫࢭʏࢫالمجلࢫبماࢫʇعرفࢫبنظامࢫالمعلوماتࢫاستعانتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫوࢫبمساعدةࢫالمتخصص؈

  : نتائجࡧاختبارࡧالفرضيات

فيماࢫيخصࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫالمتعلقةࢫبانࢫنظامࢫالمعلوماتࢫللمؤسسةࢫڤʏࢫفرضيةࢫܵݰيحةࢫحيثࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʇستعملࢫلمساعدةࢫלدارةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأفضلࢫفعاليةࢫوࢫحلࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫتقوʈةࢫمركزɸاࢫ

  .التنافؠۜܣࢫ

لفرضيةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫترىࢫنظمࢫالمعلوماتࢫتلعبࢫدورࢫالمحركࢫالرئʋؠۜܣࢫلنموࢫوࢫتطورࢫטقتصادࢫۂʏࢫأماࢫا

فرضيةࢫܵݰيحةࢫࢫلانࢫنظمࢫالمعلوماتࢫيجعلࢫالمؤسسةࢫتȎتعدࢫعنࢫכخطاءࢫوࢫɸوࢫأداةࢫفعالةࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫ

  .ࢭʏࢫإدارةࢫȖشكيلࢫواقعࢫالتنظيماتࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫورسمࢫصورةࢫمستقبلɺاࢫ

لثةࢫالۘܣࢫترىࢫɠلفةࢫإɲشاءࢫالبۚܣࢫالتحتيةࢫلطرقࢫالمعلوماتࢫفائقةࢫالسرعةࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫأماࢫالفرضيةࢫالثا

Ȗ݀ݨزࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫتحقيقھࢫ،ࢫرغمࢫأنࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫتحاولࢫجاɸدتاࢫمواكبةࢫنظامࢫ

أنࢫࢫالمعلوماتࢫ،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫتبقىࢫدائماࢫناقصةࢫمقارنةࢫمعࢫنظ؈فٮڈاࢫمنࢫالمؤسساتࢫכجنȎيةࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫعلٕڈا

Ȗسڥʄࢫجاɸدةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫأحداثࢫالمبتكراتࢫوࢫإتباعࢫأجددࢫالمناݠݮࢫالتنظيميةࢫوࢫלدارʈةࢫللقدرةࢫعڴʄࢫ

  .المنافسةࢫ

  :النتائجࡧ

مكنتࢫالدراسةࢫȊشقɺاࢫالنظريࢫوࢫالتطبيقيࢫمنࢫالتوصلࢫلبعضࢫالنتائجࢫالۘܣࢫنوردɸاࢫتباعاࢫوࢫذلكࢫخدمةࢫ

لࢫبھࢫللوصولࢫلكشفࢫاݍݰقائقࢫ،ࢫوالۘܣࢫيمنࢫللدراساتࢫالنظرʈةࢫالمستقبليةࢫ،ࢫحيثࢫȖعت؄فࢫمرشداࢫʇستد

  : تحديدɸاࢫقيماࢫيڴʏࢫ



 

 

 ࢫإيصالࢫʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫأثرهࢫالفاعلࢫࢭʏميةࢫࢭɸࢫدرجةࢫمنࢫכʏعدࢫنظامࢫالمعلوماتࢫاعڴʇ

 .المعلوماتࢫوࢫȖسɺيلࢫלلمامࢫبمɢوناتࢫالواقعࢫوࢫتفاعلاتھࢫوࢫتام؈نࢫمقدرةࢫاكȘشافࢫالفجواتࢫࢭʏࢫالنظامࢫ

  ࢫتوʄعملࢫنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʇلةࢫالمطروحةࢫوࢫטتصالاتࢫݍݰلࢫɢق؈فࢫكلاࢫمنࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالمش

 .المشاɠلࢫشبھࢫالمɺيɢلةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫمنࢫأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسساتࢫاليومࢫ

 ࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫأك؆فࢫدقةࢫ،ࢫسرعةࢫوࢫملائمةࢫبالمقارنةࢫʏࢫالمؤسسةࢫࢭʄمࢫإدخالࢫالتكنولوجياࢫإڲɸساʇ

 .معࢫأنظمةࢫسابقة

 عةࢫوࢫحمايةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالمؤسسةࢫيدعمࢫنظامࢫȊالمعلوماتࢫتنفيذࢫوࢫمتا. 

  :التوصياتࡧ

Ȗشكيلࢫوحدةࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمɺمْڈاࢫتزوʈدࢫالمراكزࢫלدارʈةࢫبالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫوࢫלسɺامࢫࢭʏࢫرسمࢫ )1

معالمࢫمستقبلɺاࢫبصددࢫالمستفيدينࢫمنࢫخدماٮڈاࢫوࢫقنواتࢫالتعاملࢫمعɺمࢫوࢫإجراءࢫتقييماتࢫللمخاطرࢫ

 .حيطةࢫبھࢫالم

 .تنميةࢫوࢫȖعميمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإيصالࢫجميعࢫالفروعࢫלدارʈةࢫللمؤسساتࢫ )2

يجبࢫالنظرࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫبمنظورࢫنظ׿ܣࢫللإجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫتطرحࢫعڴʄࢫمستوىࢫ )3

تنظيمɺاࢫمنࢫخلالࢫالنظرࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫأٰڈاࢫنظامࢫمفتوحࢫ،ࢫوكذاࢫالنظرࢫللمشɢلةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫإطارࢫ

ڴʏࢫ،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيمكنࢫتصميمࢫنظامࢫالمعلوماتࢫʇسمحࢫبتجميعࢫ،ࢫمعاݍݨةࢫالبياناتࢫوࢫإيصالɺاࢫعڴʄࢫشɢلࢫالك

 .معلوماتࢫ
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  المصادرࡧ: أولاࡧ

،ࢫالوراقࢫللɴشرࢫ) مدخلࢫȖسوʈقيࢫ( Ȋش؈فࢫعباسࢫالعلاقࢫ،ࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫכعمالࢫ -

 .،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫࢫوࢫالتوزʉع

 .2007فايزࢫجمعةࢫنجارࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ،ࢫدارࢫحامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ -

ماڲʏࢫفɺ׿ܣࢫحيدرࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫ -

 .2002مصرࢫ

  . المراجعࡧالعرȋيةࡧوࡧכجنȎيةࡧ: ثانياࡧ

 : المراجعࡧالعرȋيةࡧ  . أ

ࢫ - ࢫفضالة ʏࢫعڴ ࢫوࢫ: أبوࢫالفتوح ࢫالعلمية ࢫدارࢫالكتب ࢫ، ࢫوࢫالمراجعة ࢫوࢫالتɢاليف ࢫالمالية ࢫالمحاسبة أساسيا

 .الɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ

 .1997نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫ،ࢫمكتبةࢫלشعاعࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ: أحمدࢫحس؈نࢫعڴʏࢫحس؈نࢫ -

ࢫ - ࢫخطيب ࢫ: أحمد ࢫوࢫنظم ࢫالمعرفة ࢫللɴشرࢫوࢫإدارة ࢫاݍݰديثة ࢫالكتب ࢫعالم ࢫ، ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ࢫ، المعلومات

 .2009التوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ

ࢫطرطارࢫ - ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ: أحمد ࢫ، ࢫاݍݨامعية ࢫالمطبوعات ࢫديوان ࢫ، ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامة ࢫالمحاسبة تقنيات

2002. 

ࢫ - ࢫالمصري ࢫمحمد ࢫ: أحمد ࢫاݍݰديثة ࢫ( לدارة ࢫالقرارات ࢫ، ࢫالمعلومات ࢫ، ࢫمؤس) טتصالات ࢫشبابࢫ، سة

 .2008اݍݨامعةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫ

نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ،ࢫمدخلࢫالنظمࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫ: إبراɸيمࢫسلطانࢫ -

2005. 

ࢫ - ʏڴȋࢫالشر ࢫتوفيق ʏࢫعڴ ࢫ،ࢫ: إɲعام ʄࢫכوڲ ࢫالطبعة ࢫ، ࢫالعمليات ࢫبحوث ࢫباستخدام ࢫالمعلومات ࢫنظم تقوʈم

 .الوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫכردنࢫ

نزمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ،ࢫدارࢫالصفاءࢫللɴشرࢫةࢫالتوزʉعࢫ: مانࢫفاضلࢫالسامراǿيࢫ،ࢫɸيثمࢫمحمدࢫالزغۗܣࢫإي -

 .2004،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ

نظمࢫدعمࢫלدارةࢫ،ࢫنظمࢫدعمࢫالقراراتࢫوࢫنظمࢫاݍݵ؄فةࢫȖعرʈبࢫسرورࢫ،ࢫعڴʏࢫإبراɸيمࢫ: ايفرامࢫنورʈانࢫ -

 .سرورࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫالسعوديةࢫ
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المعلوماتࢫوࢫالمفاɸيمࢫوࢫالتكنولوجياࢫ،ࢫدارࢫלشعاعࢫ،ࢫالقاɸرةࢫ،ࢫمصرࢫ،ࢫࢫنظم: خشبةࢫمحمدࢫالسعيدࢫ -

1987. 

 .é011،ࢫدارࢫالثقافةࢫ،ࢫࢫ2،ࢫالطبعةࢫࢫ1مبادئࢫالمحاسبةࢫالماليةࢫ،ࢫاݍݨزءࢫ: خللࢫالدلي׿ܣࢫوࢫآخرونࢫ -

 .2005بحوثࢫالعملياتࢫ،ࢫدارࢫالوɸرانࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫ: ردينھࢫعثمانࢫيوسفࢫ -

ࢫ - ࢫحمزة ࢫفياض ʏࢫ: رميڴ ࢫالمعلومات ࢫترشيدࢫنظم ࢫلإغراض ࢫمعاصر ࢫمدخل ࢫ، ࢫالمحسوȋية المحاسȎية

 .2011القراراتࢫלدارʈةࢫ،ࢫטباديࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫالسودانࢫ

ࢫ - ࢫטلك؅فونية ࢫللتجارة ࢫالɢامل ࢫכذكياء ࢫمرشد ࢫ، ࢫتومسون ࢫسȎيكرࢫوࢫمارك ࢫوࢫمارك ࢫسميث  Theروب

coplete smart gmide to-E- comlerce سرɴرةࢫࢫ،ࢫترجمةࢫوࢫطباعةࢫدارࢫالفاروقࢫللɸعࢫ،ࢫالقاʉةࢫالتوز. 

نظمࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫ،ࢫأسسɺاࢫالنظرʈةࢫزࢫبناءࢫ: صباحࢫرحيمةࢫمحسنࢫ،ࢫعبدࢫالفتاحࢫإبراɸيمࢫروʈبةࢫ -

 .2011قواعدࢫبياناٮڈاࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫ

ࢫ - ࢫمبارك ࢫالمنعم ࢫالدينࢫعبد ࢫالمعلوما: صلاح ࢫنظم ࢫدارࢫالمطبوعاتࢫاقتصاديات ࢫ، ࢫالمحاسȎيةࢫלدارʈة ت

 .2008اݍݨامعيةࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ

 .التقارʈرࢫالماليةࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ: طارقࢫعبدࢫالعڴʏࢫحامدࢫ -

ࢫ - ࢫالقʋؠۜܣ ࢫياس؈ن ࢫوࢫخالد ࢫاݍݰسون ࢫمحمود ࢫوࢫ: عادل ࢫدارࢫالكتب ࢫ، ࢫכول ࢫاݍݨزء ࢫ، ࢫالمحاسȎية النظم

 .الوثائقࢫ،ࢫȊغدادࢫ

 .2009الطبعةࢫالثانيةࢫ،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫ: المحاسبةࢫالعامةࢫ: شورࢫكتوشࢫعا -

 .نظرʈةࢫالنظمࢫلمحاسȎيةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫالɢوʈتࢫ: عباسࢫمɺديࢫ -

عبدࢫالرزاقࢫمحمدࢫقاسمࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫاݍݰاسوȋيةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫالثقافةࢫوࢫ -

 .2003رࢫةࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫالدارࢫالعلميةࢫللɴش

نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالوظائفࢫالمنظمةࢫ،ࢫ: عبدࢫالناصرࢫعلكࢫحافظࢫ،ࢫحس؈نࢫعباسࢫ -

 .2013دارࢫغيداءࢫللɴشرࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫ

לدارʈةࢫ،ࢫمذكراتࢫالتنميةࢫלدارʈةࢫ،ࢫمبادئࢫوࢫتطبيقاتࢫ،ࢫالناشرࢫمركزࢫالتنميةࢫ: عبدࢫالɺاديࢫمسلمࢫ -

 .1994לسكندرʈةࢫ،ࢫ

ࢫ - ࢫأبوࢫعلقة ࢫأم؈ن ࢫالدين ࢫ: عصام ࢫالȘسوʈقية ࢫوࢫالبحوث ࢫ( المعلومات ࢫوࢫالتطبيق ࢫمؤسسةࢫ) النظرʈة ،

 .طيبةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫمصرࢫ
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ࢫالقادرࢫ - ࢫعبد ࢫالدين ࢫالطبعةࢫ: علاء ࢫ، ࢫכردن ࢫ، ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع ࢫ، ࢫالمعلوماتࢫלدارʈة نظم

 .2008الثةࢫالث

ࢫ - ࢫالسمراǿي ࢫأم؈ن ࢫسلوى ࢫ، ࢫالعمري ࢫعʋؠۜܢ ࢫاس؅فاتيڋʏࢫ: غسان ࢫمدخل ࢫ، ࢫלس؅فاتيجية ࢫالمعلومات نظم

 .2008معاصرࢫ،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫةࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ

ࢫنجارࢫ - ࢫللɴش:فايزࢫجمعة ࢫدارࢫاݍݰامد ࢫ، ࢫالثالثة ࢫالطبعة ࢫ، ࢫإداري ࢫمنظور ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات رࢫوࢫنظم

 . 2010التوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ

 .2008،ࢫدارࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫـࢫכردنࢫ1نظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫ،ࢫط: فؤادࢫشراȌيࢫ -

نظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫةࢫالتوزʉعࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫ: كمالࢫالدينࢫالدɸراويࢫ -

 .1988مصرࢫ،ࢫ

اɸاتࢫمعاصرةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوࢫاتج: محمدࢫعوادࢫأحمدࢫالزʈاداتࢫ -

 .2008التوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫכردنࢫ،ࢫ

ࢫ - ࢫوࢫآخرون ࢫالطاǿي ࢫحس؈ن ࢫ: محمد ࢫ، ࢫלس؅فاتيجية ࢫالمعلومات ࢫدارࢫ( نظم ࢫ، ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة منظور

 ).الثقافةࢫ،ࢫعمانࢫ

اجعةࢫسرورࢫعڴʏࢫإبراɸيمࢫسرورࢫاݍݰساباتࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتࢫ،ࢫȖعرʈبࢫوࢫمر : ناɲؠۜܣࢫس؅فونࢫوروȋرتࢫ -

 .وࢫɸنديࢫعبدࢫالھࢫالعڴʏࢫالɺنديࢫ،ࢫدارࢫالمرʈخࢫ،ࢫالسعوديةࢫ

إدارةࢫالمعرفةࢫ،ࢫالمفاɸيمࢫوࢫטس؅فاتيجياتࢫوࢫالعملياتࢫ،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫ،ࢫ: نجمࢫنجمࢫعبودࢫ -

 .2004عمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ

السامراǿيࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫنجمࢫعبدࢫالھࢫاݍݰميديࢫ،ࢫعبدࢫالرحمانࢫכحمدࢫالعبيدࢫ،ࢫسلوىࢫأم؈نࢫ -

 .2009לدارʈةࢫ،ࢫمدخلࢫمعاصرࢫ،ࢫالطبعةࢫالثانيةࢫ،ࢫجامعةࢫלسراءࢫכɸليةࢫ،ࢫטردنࢫ،ࢫ

ɸيثمࢫحمودࢫالشبڴʏࢫ،ࢫمروانࢫالɴسورࢫ،ࢫإدارةࢫالمɴشاتࢫالمعاصرةࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫصفاءࢫللɴشرࢫوࢫ -

 .2009التوزʉعࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ

نظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ،ࢫمكتبةࢫالمجتمعࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫوࢫ: ياسرࢫصادقࢫمطيعࢫ،ࢫسعيدࢫأبوࢫعقابࢫ -

 .التوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ

أɸميةࢫالمعلوماتࢫوࢫمدىࢫتوافرɸاࢫࢭʏࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫالمɴشورࢫللشرɠاتࢫالمساɸمةࢫ: ياسرࢫأحمدࢫالعʋؠۜܢࢫ -

ࢫالعلومࢫ ࢫسلسلة ࢫ، ࢫالدراسات ࢫو ࢫللبحوث ࢫ،مؤنھ ʏࢫالماڲ ࢫعمان ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫللمسȘثمرʈن ࢫטردن ʏࢭ

  .جتماعيةࢫ،ࢫالمجلدࢫالسادسࢫ،ࢫجامعةࢫمؤنھࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫט 
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 :المراجعࡧبالأجنȎيةࡧ  . ب

  :المؤتمراتࡧ: ثالثاࡧ

ࢫ- ࢫטلو؟ۜܣ ࢫالسنويࢫ: حازم ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣ ࢫالمعلومات ࢫوࢫامن ࢫاݍݰاسوب ࢫبالاستعمال ࢫاݍݰسابات مراجعة

ࢫوࢫלدارةࢫ ࢫالمعلوماتية ࢫالمعرفة ࢫ، ࢫوࢫالمالية ࢫالعلومࢫלدارʈة ࢫفيلادلفياࢫ،ࢫالثالثࢫلɢلية ࢫجامعة ࢫ، טلك؅فونية

  .عمانࢫ،ࢫنʋسانࢫ

نظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫךليةࢫالمؤتمرࢫالسنويࢫلɢليةࢫ: رأفتࢫالمحسنࢫعمرࢫࢫ-

טقتصادࢫوࢫالعلومࢫלدارʈةࢫ،تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫالزʈتونةࢫ،ࢫ

  .عمانࢫ

כȊعادࢫטيجابيةࢫوࢫالسلبيةࢫلتأث؈فࢫטن؅فنʋتࢫعڴʄࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫכعمالࢫ،ࢫ: دࢫنجمࢫɲعيمࢫعبو ࢫ-

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫدورɸا ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫ، ࢫלدارʈة ࢫوࢫالعلوم ࢫטقتصاد ࢫلɢلية ࢫالثاɲي ࢫالسنوي المؤتمرࢫالعل׿ܣ

  .عمانࢫࢫ–التنميةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫالزʈتونةࢫ

 : כطروحاتࡧاݍݨامعيةࡧ  . ت

ࢫࢫأسماء - ࢫاݍݨبوري ࢫزʈدان ࢫالوحداتࢫ: سلمان ࢫأداء ࢫعن ࢫטبلاغ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰالية ࢫالتقارʈرࢫالمالية ࢫكفاءة مدى

 .טقتصاديةࢫ،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫ،ࢫجامعةࢫȊغدادࢫ

أثرࢫاستخدامࢫنظمࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫ: برɸانࢫصباحࢫاݍݰلوࢫ -

 .القيادةࢫالمصرفيةࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫجامعةࢫآلࢫالبʋتࢫ،ࢫכردنالبنوكࢫכردنيةࢫمنࢫمنظورࢫ

المعلوماتࢫوࢫأثرɸاࢫڦʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقراراتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫدواوʈنࢫالوزاراتࢫباݍݨمɺورʈةࢫ: خالدࢫصاݍݳࢫ -

 .اليمنيةࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫجامعةࢫصفاءࢫ،ࢫاليمنࢫ

ࢫ - ࢫالسوʉؠۜܣ ࢫا: دلال ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫكأداة ࢫالمعلومات ࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫنظام ࢫرسالة ࢫ، لܶݰية

 .جامعةࢫسطيفࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ/ العلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالتجارʈةࢫوعلوࢫالȘسي؈فࢫ

ࢫ - ࢫالعʋؠۜܢ ࢫمحمد ࢫمو؟ۜܢ ࢫوࢫ: عادل ࢫال؅فبية ࢫوزارة ʏࢫࢭ ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات ࢫنظام دور

 . التعليمࢫ،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫכɠاديميةࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫالماليةࢫوࢫالمصرفيةࢫ،ࢫعمان

التحليلࢫالماڲʏࢫللقوائمࢫالماليةࢫوفقࢫالنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏࢫ،ࢫدراسةࢫحالةࢫ،ࢫرسالةࢫ: لزعرࢫمحمدࢫساميࢫ -

ࢫ ࢫ، ࢫقسنطينة ࢫ، ࢫمɴشوري ࢫجامعة ࢫالȘسي؈فࢫ، ࢫوࢫعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية / 2011ماجست؈فࢫ،

2012. 
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المركزيࢫللرقابةࢫوࢫتقنياتࢫالتدقيقࢫباستخدامࢫاݍݰاسوبࢫتجرȋةࢫاݍݨɺازࢫ: محمدࢫأحمدࢫمحمدࢫالسياȖيࢫ -

 .المحاسبةࢫࢭʏࢫاݍݨمɺورʈةࢫاليمنيةࢫ،ࢫرسالةࢫدكتوراهࢫ،ࢫجامعةࢫȊغدادࢫالعرقࢫ

ࢫ - ࢫعادل ࢫمحمد ʏيةࢫ: مخلوࢭȎࢫالمحاس ࢫالمعلومات ࢫتظم ࢫجودة ʄࢫعڴ ʏࢫךڲ ࢫالمحاسۗܣ ࢫالنظام اɲعɢاسات

ࢫسونلغازࢫ ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫدراسة ࢫ، ࢫטقتصادية ࢫ( للمؤسسة ࢫورقلة ࢫ، ࢫاݍݨɺوʈة ࢫرسالةࢫ) المديرʈة ،

 .2015ت؈فࢫ،ࢫجامعةࢫأحمدࢫبوقرةࢫ،ࢫبومراداسࢫماجس

ࢫ - ࢫمراد ࢫالمتوسطةࢫ: مرمي ࢫزو ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسة ࢫي ࢫالبيۖܣ ࢫللتحليل ࢫكأداة ࢫالمعلومات ࢫنظم أɸمية

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫ، ࢫسطيف ࢫ، ࢫعباس ࢫفرحات ࢫجامعة ࢫ، ࢫالماجست؈ف ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمذكرة ࢫ، اݍݨزائرʈة

2009/2010. 

ࢫ - ࢫالداية ʏࢫالم: منذرࢫيڍ ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫقطاعࢫأثرࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫالبيانات ࢫجودة ʄࢫعڴ حاسȎية

 .2009،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫ،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫ،ࢫغزةࢫ،ࢫ) دراسةࢫميدانيةࢫ( اݍݵدماتࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزةࢫ
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