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 ن الرحيمابسم الله الرحم

*ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي و على والدي و أن أعمل صالحا ترضاه و أدخلني  
 برحمتك في عبادك الصالحين*

 (91)النمل 

 وصدق حبيب الله حين قال
 فادعوا لو** من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أسرى إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا 

 أحمد الله وأستعين بو في كل شئ
 * اللهم أعنا على ذكرك وشكرك وحسن عبادتك، اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت

 ولك الحمد بعد الرضى على نعمة الهدايا و الارشاد و التوجيو *
 لمعتيق عائشةالتي  ةالمشرف ةقدم بالشكر الجزيل للأستاذنتفي نهاية ىذا العمل أن  اويشرفن ايسرن

 القيمة خلال إنجاز ىذا العمل اونصائحه او إرشاداته ابتوجيهاته تبخل علينا
 يد العون والمساعدة في لناالذين مدوا  ها و موظفياتصالات الجزائر تقدم بالشكر الجزيل إلى مدير نكما 

 ه المذكرةإنجاز ىذ
  ن باديس بمستغانمشكر كل أساتذة جامعة عبد الحميد ابنأن  اكما لا يفوتن

 من قريب أو من بعيد ولو بكلمة طيبة العملىذا شكر كل من ساىم وأعان في إنجاز نوفي الأخير 
 لكم جزيل الشكر .
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 الحمد لله فالق الأنوار وجاعل الليل والنهار ثم السلام على سيدنا محمد الدختار

 الحمد لله الذي وفقنا لذذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا

من دواعي الفخر والإعتزاز أن أهدي ثمرة هذا العمل الدتواضع إلى أبي و أمي العزيزين حفظهما الله 
.ورعاهما  

 ني منذ بداية العمل إلى آخر لحظةتساعدأسرتي وسندي في الدنيا التي  أفراد
 .وفي كل مطاف

 إلى إخوتي جميلة، لخضر وفاطمة
 إلى كل الأصدقاء ورفقاء الدراسة دون إستثناء

 إلى من أنار لي الطريق في سبيل التحصيل ولو بقدر بسيط من الدعرفة، أساتذتي الكرام
 حياتيإلى كل من ترك أثرا طيبا في 

 إلى كل الذين يحبونني وأحبهم في الله وأحتفظ بذكراهم في قلبي
 إلى كل من يقدر العلم ويسعى إلى طلبه
 إلى كل من ذكرهم قلبي ونساهم قلمي.

 

 أمين
 

 

 



‌ت  
 

 

 

 

 نحمد الله تعالى الذي قدرنا على شرب جرعة ماء من هذا العلم الواسع،

 العلم كالشجرة و العمل به كالشجرة. فالعلم لا يتم إلا بالعمل و إن

 فأهدي ثمرة جهدي التي طالدا تمنيت إهدائها و تقديمها في أحلى طبق

 إلى التي حملتني وهنا على وهن، و قاست و تألدت لألدي،

 إلى من رعتني بعطفها وحنانها و سمعت طرب الليل من أجلي،

 إلى أول كلمة نطقت بها شفتاي أمي الحبيبة

و کد و جد فقاس ثم غلب حتى وصلت إلى هدفي هذا إلى الدصباح الذي لا يبخل  إلى الذي عمل

 إمدادي بالنور،

 إلى الذي علمني بسلوكه خصالا أعتز بها في حياتي والدي العزيز.
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في ظل التحديات ورىانات العولدة الدعلوماتية، أصبح لزاما على أصحاب القرار في كل  
الدؤسسات الإقتصادية تكثيف السعي الجاد في سبيل الحصول على معلومات محاسبية دقيقة، يمكنهم 

 الاعتماد عليها في صناعة واتخاذ قرارات دقيقة وسليمة.
وذلك ناتج من بيئة اتخاذ القرارات التي أضحت بالغة التعقيد وسريعة التغيير، متسمة بقلة اليقين  

 وعدم التأكد مدا يؤدي غالبا إلى ارتفاع درجة الدخاطرة الدصاحبة للنتائج والأىداف الدراد تحقيقها.
الدختلفة  فقد أصبحت ىناك ضرورة ملحة لتنمية مهارات صناع القرار في مختلف الدستويات 

للإدارة الحديثة، والدمارسات الإدارية الدتعمدة على امتلاك مهارات لإدارة الأعمال والأساليب الكمية 
الدستخدمة في قياس التدفقات الدالية الداخلة والخارجة من الدؤسسة، والتي تساعد في الإعتماد على 

فيد من قوة النمادج الإحصائية والرياضيات الدعلومات الكمية القابلة للقياس الددعمة للحقائق، والتي تست
 في التحليل، دون تحيز شخصي في التوصل إلى القرار الأمثل.

وفي إطار التحولات الدتسارعة والاىتمام الدتزايد بالدعلومات وتطور وسائل الجمع والتخزين  
وخارجها مع  ؤسسةومعالجة وبث الدعلومات ووسائل الاتصال والتنسيق بين الوحدات التنظيمية داخل الد

الدؤسسات الاخرى، وتزايد الاىتمام بتقنيات الدعلومات والاتصال وكذا ضخامة حجم الذيكل التنظيمي 
للمؤسسة، وارتباطها بالدؤسسات من حولذا باعتبارىا نظاما مفتوحا يؤثر بالبيئة الخارجية ويتأثر بها ووجود 

 القوي الرافضة للتغيير.
 بصدد طرح تساؤل رئيسي متمثل أساسا في: ومن ىذا الدنطلق مذد أننا 

  ؟ديةالإستراتيجي للمؤسسات الاقتصاما دور نظام المعلومات المحاسبي في التسيير  -
 التساؤلات الفرعية: .1

 كما يمكننا أن نطرح الأسئلة الثانوية التالية:
 ما مدى استجابة الدؤسسة لتطبيق نظام الدعلومات المحاسبي في تسيير الدؤسسة؟ -
 ماىي الدتطلبات اللازمة لتطبيق النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية؟ -
كيف تساىم نظم مساندة القرارات إلى حل الدشاكل في إدارة الدؤسسات والقضاء على  -

 الدهام؟ التداخل في أداء
 الفرضيات:صياغة . 2



                                                                                المقدمة العامة

 

2 
 

الفرضية بشكل عام عبارة عن تخمين ذكي وتفسير محتمل يتم بواسطتو ربط الأسباب بالدسببات كتفسير 
مؤقت للمشكلة، ومحاولة معرفة جميع زواياىا وبجميع الظروف المحيطة بها )الدشكلة( وربطها مع بعضها 

لية وضع وصياغة البعض في سبيل الوصول إلى تفسيرات مقبولة للمشكلة وبالتالي يمكن القول أن عم
 1الفرضيات ىي عملية إبداعية وتشكل إحدى الركائز الأساسية للبحث العلمي.

 استنادا على إشكالية الدراسة وبناءا على الأسئلة الفرعية الدطروحة لقد تم صياغة الفرضيات التالية:
 الفرضية الأولى: -
نظام  -ائص الدعلوماتخص -النظام -أدى تحديد الدفاىيم الخاصة بالدراسة من: الدعلومات 

 : الدعلومات، إلى الدفهوم العام لنظم الدعلومات بما تشملو من أنظمة ومقومات ىذه الأنظمة وبالتالي
الدور الفعال الذي تلعبو ىذه الدفاىيم في تسيير الدؤسسة الاقتصادية وبالتالي الدور الفعال الذي  -

 تلعبو ىذه الدفاىيم في تسيير الدؤسسة الاقتصادية.
 الفرضية الثانية:   -
الأساسية الدساهمة في حل كل إن نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية من الدعائم  -

مشاكل الدؤسسة سواء الدالية منها أو التنظيمية من خلال اتخاذ القرارات الرشيدة والقضاء على 
نظم بصفة عامة بحسب الدؤسسات، وتصمم الالتداخل في الدهام بين الوظائف الدختلفة داخل 

 المجال الذي تستخدم فيو.
  الفرضية الثالثة:  -
تطوير نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسات الإقتصادية من خلال ضرورة تصميم نظام  -

متكامل الدعلومات المحاسبية والإدارية يقع على عاتقو تحقيق علاقات التنسيق والترابط والتكامل 
 تتواجد في الدؤسسة الاقتصادية والتي تتمثل بالدرجة الأساس بكل بين كافة النظم الفرعية التي

 علومات المحاسبية ونظام الدعلومات الإدارية الدختلفة.من: نظام الد
 أسباب اختيار الموضوع: . 3

اختيار الباحث لدوضوعو لن يكون وليد الصدفة وإنما لكل باحث دوافع تثير رغبتو وتجعلو  إن 
 يتمسك بموضوع بحثو موضوعية كانت أو ذاتية، وعليو تتمثل دوافع اختيار ىذا الدوضوع في: 

                                                           
1
، 0202دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق العلمي،  : ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، 

 .001ص
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 الدوافع الذاتية:  -
وما كان مشجعا أكثر قلة البحوث التي  الرغبة والفضول في الخوض في كل ما ىو جديد، -

 تناولت الدوضوع.
القناعة الخاصة بأهمية نظام الدعلومات المحاسبي في إدارة الدؤسسة الإقتصادية باعتباره عامل  -

 أساسي في بقاء ونمو الدؤسسات الإقتصادية وعنصر رئيسي تبنى عليو.
 الدوافع الموضوعية: -
لات التي تختلج في صدور الباحثين والدتعلقة أساسا جاءت ىذه الدراسة للإجابة على التساؤ  -

 بموضوع نظام الدعلومات المحاسبي في إدارة الدؤسسة الاقتصادية.
 علاقة موضوع الدراسة وملائمتو بطبيعة التخصص. -
جاءت ىذه الدراسة لإثراء الساحة البحثية عموما والدكتبة الجامعية خصوصا، وبالتالي فالدوافع  -

 في كون الدراسة موضوع الساعة.  الدوضوعية تتمثل 

 أهمية الدراسة: . 4
تستمد ىذه الدراسة أهميتها من خلال حداثة موضوع نظام الدعلومات المحاسبي في إدارة الدؤسسة 

 الإقتصادية ، كما تظهر أهمية الدراسة فيما يلي:
 موضوع نظام الدعلومات المحاسبي وحسن استخدام عملياتو ميزة تنافسية للمؤسسة. كون أن -
التعرف على الدعوقات التي تقف حائل أمام تطبيق نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة  -

 الدبحوثة.
تأتي ىذه الدراسة كدعوة للمؤسسات للسعي والعمل والتفاعل مع الدستجدات الحديثة من أجل  -

مرو إعداد النظم الإدارية بتفرع بحسب عدد وظائفها وأنشطتها والعمل على توفير  السير قدما
وانتاج الدعلومات الإدارية اللازمة والتي لذا تأثير على نشاطها، ولعل أىم النظم الفرعية الواجب 
إعدادىا، نظام الدعلومات المحاسبي الذي يختص بجمع وتبويب وتحليل وتوصيل الدعلومة المحاسبية 

لدلائمة الدتعلقة بالدؤسسة من جهة وبتزويد أو توصيل ىذه الدعلومات للأطراف الخارجية  ا
 كالجهات الحكومية، مصلحة الضرائب، الدائنون، الدستثمرون. 

 توجو الدؤسسات مرو تحقيق مستويات أداء عالية مقارنة بالدؤسسات الدنافسة لذا. -
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 . أهداف الدراسة: 5
الوصول إلى أىداف معينة وعليو تتلخص أىداف ىذه  من أسباب دراسة أي موضوع ىو

وبما يمكن أن يساىم في   تحديد نظام الدعلومات المحاسبي ودوره في الدؤسسة الإقتصاديةالدراسة في 
تحقيق الذدف العام بصورة أكثر فعالية خاصة وأنو لم يعد ىدف الوحدة الاقتصادية محصورا في 

الربح، بل عددت أىدافها وأصبحت تشمل كل من خفض الوقت الحاضر بتحقيق أكبر قدر من 
التكاليف ومنع الإسراف، تحسين الإنتاجية، إرضاء الدستهلكين، النمو وتنويع الدنتجات، تحسين 
الجودة، الدساهمة في تحقيق الرخاء الاقتصادي للمجتمع بصورة عامة، الأمر الذي أدى إلى زيادة 

كن وضع الخطط واتخاذ الخطوات اللازمة مرو تحقيق تلك الحاجة إلى الدعلومات المحاسبية لكي يم
الأىداف، وذلك من خلال وجود نظام للمعلومات مسؤول عن ذلك، كما تهدف الدراسة كذلك 

 إلى تقييم أداء نظام الدعلومات المحاسبي وما مدى استجابة الدؤسسة الإقتصادية لذذا النظام.
 . منهج الدراسة:6

لى أنو: أسلوب للتفكير و العمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره عيعرف النهج العلمي للدراسة 
 1وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاىرة موضوع الدراسة.

بهدف الإجابة عن إشكالية ىذه الدراسة وتحليلها واختبار صحة الفرضيات الدقدمة سنعتمد في دراستنا 
على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعنى بدراسة الواقع أو الظاىرة الدوجودة في الواقع ويهتم بوصفها 

ا فيعطينا وصفا رقميا وصفا دقيقا ويعبر عنها بوصف الظاىرة مع بيان خصائصها،  كما يعبر عنها كمي
  2مع بيان مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع غيرىا من الظواىر.

بالدراسة ومحاولة تحليلها وايجاد طبيعة وقد اخترنا ىذا الدنهج للوقوف على الدفاىيم الخاصة  
الكشف عن العلاقة التي العلاقة بين متغيرات الدراسة لأن ىذه الدراسة تحتاج أكثر للوصف والتحليل و 

فهذا الدنهج يتناسب في الوصف  الاقتصادية، الدؤسسةادارة  نظام الدعلومات المحاسبي و دوره في  تربط بين
باستعراض مكونات ومضمون نظام الدعلومات المحاسبي في الدؤسسة الاقتصادية وكذا دوره في تأدية الدهام 

 شرح وتحليل الإحصائيات والجداول الدتعلقة بالدراسة وىذا ما الدتعلقة بو، ثم نستعين بالدنهج التحليلي في

                                                           
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، منهجية البحث في العلوم الإجتماعية والإدارية، المفاهيم والأدوات: أحمد عارف العساف، محمود الوادي،  1

 .021، ص0200
  . 41، ص0202، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، مناهج وطرق البحث العلمييز الدعياج، : ابراىيم عبد العز 2
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يظهر بشدة في الجانب التطبيقي من الدراسة، بالاضافة إلى الدنهج الإستنباطي الذي نستخدمو في 
 استنباط أىم النتائج.

 مجالات الدراسة وهيكلها: . 7
 تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي:

، في إدارة الدؤسسة الاقتصاديةنظام الدعلومات المحاسبي بهدف التعرف على دور  الحدود المكانية:
 اتصالات الجزائر بسيدي علي مستغالً. ولتحقيق ىذه الدراسة فستجرى في مؤسسة

تستلزم أي دراسة فترة زمنية لإجرائها والتي تتحدد حسب طبيعة الدوضوع وقدرة الحدود الزمنية: 
  مارست اللازمة، وفي ىذه الدراسة لقد تم تحديد الفترة الزمنية ابتدءا من شهر الباحث على جمع الدعلوما

 تأجيل تم COVID 19إلى شهر ماي من نفس السنة إلا أنو لظروف صحية عالدية لدرض  0200
وبما أنها تكملة لدذكرة الليسانس فكانت بحوزتنا معظم الوثائق الخاصة التربص بسبب الحجر الصحي، 

 اسة.بمؤسسة الدر 
 دائم قي الدؤسسة.  عامل 01ستركز ىذه الدراسة على  الحدود البشرية:
نظام الدعلومات المحاسبي ودوره في إدارة الدؤسسة  تقتصر ىذه الدراسة على دراسة واقع الحدود العلمية:

الدؤسسة رفع أداء في نظام الدؤسسة المحاسبي ، وكيف يساىم الدتغيرينوايجاد العلاقة بين الإقتصادية، 
  الاقتصادية ومدى استجابة ادارة الدؤسسة الاقتصادية لذذا النظام المحاسبي.

 هيكل الدراسة:. 8
بناءا على الأىداف والفرضيات السابقة، وفي حدود الإشكالية الدطروحة كان الإختيار في تقيم  

 ىذه الدراسة إلى ثلاثة فصول على النحو التالي:
الذي كان تحت عنوان مدخل إلى نظام الدعلومات المحاسبي وتم تقسيمو إلى  الفصل الأول: -

 مبحتين.
  نظم الدعلوماتي وتم تقسيمو إلى مبحثين. الذي كان تحت عنوان الفصل الثاني:  -
 كان تحت عنوان دور نظام الدعلومات المحاسبي في تسيير مؤسسةالفصل الثالث )التطبيقي(:  -

  .اتصالات الجزائر بسيدي علي
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 تمهيد
يدثل نظام الدعلومات المحاسبي بنك الدعلومات المحاسبية وبسثل الدعلومة المحاسبية الأداة المحركة لإدارة أي 

كوسيلة اتصال بين الفعاليات والأحداث   مشروع كما تعد عنصر ربط وتنسيق بين الدؤسسات وفروعها،
الاقتصادية التي بسارسها الدؤسسة ومستخدمي الدعلومات عند ابزاذ القرارات، إذ أن جودة أي قرار يتم 
ابزاذه يعتمد على جودة الدعلومات الدقدمة من خلال التقارير الدالية، ومعلومات المحاسبية الجيدة ىي 

ستخدمين والأكثر صلاحية في القوائم الدالية للمؤسسة، والإستفادة من تلك الدعلومات الأكثر فائدة للم
فقط على الخصائص الدتوفرة فيها بل يعتمد على فعالية نظام الدعلومات الدعلومات المحاسبية لا يعتمد 

المحاسبي وكفاءة الدسيرين في الدؤسسة، وعليو من أجل الإلدام بالدعلومات المحاسبية ونظام الدعلومات 
 اسبي  ت تقسيم ى ا الفصل إ ث الاث مباحر رئيسية المح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 امفصل الأول

 مدخل الى نظام المعلومات المحاس بي

 

 ماهية المعلومات المحاسبية المبحث الأول:

مكونات نظام المعلومات  المبحث امثاني:

 المحاس بي
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 المبحث الأول: ماىية المعلومات المحاسبية
للبيانات والدعلومات المحاسبية مكانة ىامة ومركزية ضمن نظام الدعلومات المحاسبية في الدؤسسة  

ات الكافية والدناسبة، حير أن بحير ليس بالإمكان ابزاذ قرار فعال وتنفي  ما لم يتم جمع الدعلوم
 الدعلومات المحاسبية الصحيحة والسريعة تقلل من خطر ابزاذ القرارات الخاطئة 

 المطلب الأول: مفهوم المعلومات المحاسبية
 مفهوم البيانات أولا:

 توجد عدة مداخل لبيان مفهوم البيانات من بينها3 
 ىي عبارة عن لرموعة من الحقائق والرموز والأرقام ذات دلالات معينة غير مبوبة لا البيانات -

 يستفيد منها متخ  القرار إلا بعد معالجتها بغرض إنتاج الدعلومات، و قد تأخ  شكل أرقام أو حقائق
  1تاريخية عن أنشطة وفعاليات الدنشأة

 الواقعي، وىي ك لك الدادة الخام بالعالم البيانات عبارة عن الأرقام والأصوات والصور الدرتبطة -
 تسجيلية وبالتالي تعتبر الحاضنة بذمع بناء على ما يحصل من أفعال وأحداث بطريقة التي

  2الأساسية الدعطيات أرق تنبثق عنها الدعالجة يشق ألوان وأشكالذا
ى ا ما لم ومنو نستنتج أن البيانات ىي موارد وحقائق خام ليست ذات قيمة بشكلها الأولي  -

تتحول إ ث معلومات مفهومة ومفيدة، والشكل التالي يبن مرحلة برويلي البيانات إ ث معلومات 
  بعد مرورىا بدرحلة الدعالجة

 مرحلة برويل البياتات إ ث معلومات (: 1-1شكل رقم )
 

 
 

 عمليات                                       لسرجات                                      مدخلات       
  44، ص7002، دار الفكر الجامعي، مصر، فوزي ملوخية، نظم الدعلومات الإدارية أحمد المصدر:

 

                                                           
يع، عمان، الأردن، الطبعة عصام فهد العربيد، زياد احمد الزغبي، نظم الدعلومات المحاسبية امدخل تطبيقي معاصر، دار الدناىج للنشر و التوز  3 1

  6ص ، 7002
  51، ص 7006سعيد غالب ياسين، نظم مساندة القرارات، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3 2

 الدعالجة الدعلومات البيانات
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 ثانيا: مفهوم المعلومات المحاسبية
 للمعلومة المحاسبية نستعرض بعضها3 ىناك عدة تعاريف

الدعلومات بأنها الدعرفة الدشتقاة من برليل البيانات التي تتولد  (AAA) عرفت الجمعية الأمريكية للمحاسبة -
 ،1ةمن الأنظم

أي أنها  عبارة عن معرفة مشتقة من تنظيم برليل البيانات، TONEوتعتبر الدعلومة في رأي   -
 بيانات ذات منفعة في برقيق أىداف الدؤسسة؛

يقصد بالدعلومات البيانات التي  ت معالجها حتى تسبح لذا دلالة معينة من وجهة نظر  -
الدستخدمين لذا وقد عرفت الدعلومات على أنها كل الدعلومات الكمية وغير الكمية التي بزص 

عنها بواسطة نظم الدعلومات المحاسبية في القوائم الأحداث الاقتصادية التي يتم معالجها والتقرر 
  الدالية الدقدمة للجهات الخارجية وفي خطط التشغيل والتقارير الدستخدمة داخليا

 ك لك يدكن تعريف الدعلومات على أنها تلك الدعلومات الدتضمنة في لسرجات نظام الدعلومات
 ا في القوائم الدالية والتقارير الدالية المحاسبي بنظمو الفرعية الدختلفة، أي تلك الدقرر عنه -

 الدعلومة المحاسبية ىي بيانات  ت توضيحها وتفسيرىا وتعديلها بهدف الاستفادة منها وتسخيرىا
 للاعتماد عليها ففي القيام بالدراسات أو الأبحاث أو تغيير السلوك وردود الأفعال لدى الأطراف

 الدتلقية والدستخدمة لذا  -
 مات على أنها البيانات التي يدكن أن تغير من تقديرات متخ  القرارات، كما عرفتكما تعرف الدعلو 

 الدعلومات بأنها البيانات التي بست معالجتها لتصبح بشكل أكبر نفعا للمستقبل، والتي لذا قيمة في
مات موارد مهم من موارد أي الاستخدام الحالي أو في ابزاذ قرارات مستقبلية، إذن تعتبر الدعلو  -

  2نشأةم
 ومن خلال التعاريف السابقة يدكن القول أن الدعلومات ىي عبارة عن لرموعة من البيانات الدنظمة
والدعالجة، النابذة عن لسرجات نظم الدعلومات والتي على ضوئها يتم ابزاذ القرارات والدرتبطة ارتباطا تاما 

وعليو فإن الدعرفة في حصيلة استخدام البيانات والدعلومات والتجربة التي يتم الحصول عليها عن  بالدعرفة،
 طريق التعلم والدمارسة وىي التي بسكن من يدتلكها من التجاوب مع الدستجدات التي تواجهو 

                                                           
  561، ص  7002حسين بلعجوز، نظام الدعلومات المحاسبي في ابزاذ القرارات الانتاجية، مؤسسة الثقافة الجامعية للنشر، الاسكندرية، 3 1
قسم علوم  3 معمري إلياس، نظام الدعلومات كأداة مساعدة عل ابزاذ القرارات، م كرة ماستً في العلوم الاقتصادية، بزصص تسيير دولي إستًاتيجي ، 2

  66، ص  7054التسيير، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 
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 ومن ىنا يدكن التمييز بين البيانات والدعلومات وفق الجدول التالي3
 بسييز بين البيانات والدعلومات (:1-1رقم ) جدول

 الدعلومات البيانات المجال
 منظمة ضمن ىيكل غير منظمة في ىيكل  التًتيب
 لزدودة القيمة بالضبط غير لزدودة القيمة القيمة

 لا تستعمل على الصعيد الرسمي الإستعمال
تستعمل على العيدين الرسمي 

 وغير الرسمي 
 الدصدر لزددة متعددة الدصادر الدصدر
 عالية منخفضة الدقة
 لسرجات مدخلات الدوقع
 صغيرة نسبيا لحجم البيانات كبير جدا الحجم

 يدكن أن يتخ  القرار عليها لا يدكن ابزاذ قرار عليها القرارات
  مرجع سبق ذكره من إعداد الطلبة بناءا على المصدر:

 المطلب الثاني: خصائص المعلومات المحاسبية
إن جودة الدعلومات المحاسبية تتمثل في الخصائص التي تتسم بها الدعلومات المحاسبية والقواعد الواجب 

استخدامها لتقييم نوعية الدعلومات المحاسبية، ويؤدي برديد ى ه الخصائص إ ث مساعدة الدسؤولين عند 
تج من تطبيقات لزاسبية بديلة، إعداد التقارير الدالية من جهة، وفي تقييم الدعلومات المحاسبية التي تن

والتمييز فيما يعد ضروري وما لا يعد ك لك من جهة أخرى  ىناك نوعن من الخصائص خصائص 
 رئيسية وخصائص اانوية 

 . الخصائص الأساسية1
ىي الخصائص التي يجب توافرىا في الدعلومات المحاسبية الدنشورة وإلا فقدت ى ه الدعلومات أهميها 

 3دة للمستخدمين وتتمثل فيوأصبحت غير مفي
 الملائمة: 1-1

تكون الدعلومات المحاسبية ملائمة بددة تأايرىا على قرار الدستخدم، وتكون غير ملائمة من ضعف ذلك 
التأاير على ذلك القرار، أي بستلك الدعلومات خاصية الدلائمة عندما تؤار على القرارات الاقتصادية 
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مساعدتهم على تقييم الأحداث الداضية والحاضرة والدستقبلية وحتى اللمستخدمين الداخليين وذلك 
 13تكون ى ه الدعلومات ملائمة يحب أن يتوفر فيها الخصائص الفرعية التالية

في ابزاذ  الدلائمة في التوقيت3 إن توفر الدعلومات المحاسبية للمستخدم بتوقيت مناسب يساعده -
ات قوتها في التأاير على القرارات عند توفرىا للمستخدم القرار الدناسب، بينما تفقد ى ه الدعلوم
 بزمن غير كاف أو توقيت غير ملائم  

القدرة على التنبؤ في الدستقبل3 يحب أن تساعد ى ه الدعلومات الدستخدم وبرسن من قدرتو  -
ا الدور على التنبؤ بالنتائج الدتوقعة في الدستقبل، ويدكن للمعلومات والتقارير الدالية أن تقوم به 

 من خلال الإفصاح عن نتائج الأحداث الداضية حين تبدر القوائم الدالية  
القدرة على التقييم الارتدادي للتنبؤات السابقة3 يقصد بها قدرة الدعلومات على مساعدة متخ   -

القرار والدستخدم في تقييم صحة توقعاتو السابقة، وبالتالي تقييم نتائج القرارات التي سبق وأن 
  2 ىا بناء على ى ه التوقعاتابز

تتعلق خاصية الدواوقية بأمانة الدعلومات وإمكانية الاعتماد عليها، أي  الموثوقية )المصداقية(: 2-1
 أن

 تكون الدعلومات دقيقة وخالية من الأخطاء والتحيز، ويدكن أن تكون الدعلومات ملائمة ولكن غير
 3 وى ا يعود إ ث درجة دقة تلك الدعلومات وتوقيت إصدارىا وتتكون من مواوقة،
 التمثيل الصادق3 يقصد بو التمثيل الصادق للعمليات الدالية بشكل معقول، وفي بعض الحالات -

 تكون الدعلومة بدستوى أقل من التمثيل الصادق 
 الاقتصادية وليس الجوىر فوق الشكل3 أي المحاسبة عن العمليات طبقا لجوىرىا وحقيقتها -

  القانوني فحسب لشكلها

                                                           
1
، رسالة مقدمة الحصول على  أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير المالية للبنوك التجاريةأكرم يجي على شامي ،  : 

  40ص  7002الداجيستً في المحاسبة ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ، درجة 
لزمد بن جاب الله ، دك ومكانة نظام الدعلومات في برسس مبيعات الدؤسسة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجيستً في علوم :  2

  52، ص  7052، جامعة الجزائر، التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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 الحياد3 أي أن البيانات الدالية خالية من التحيز، ولا يحب عرض الدعلومات بصورة تظهر النتائج -
 الدرسومة مسبقا، وى ا الشرط يشير إ ث غياب القصد في التحريف أو تغيرر الدعلومات لغضن

  نة، أي خلو الدعلومات من التحيزالتأاير على الدستخدم بغية الوصول إ ث نتيجة معي
  الحيطة والح ر3 ويقصد بالحيطة والح ر يبني درجة من الح ر في وضع التقديرات الدختلفة -
الاكتمال3 نعني بو أن الدعلومات الدلائمة ىي الدعلومات الكاملة، أي الدكتملة في حدود ما  -

فقد يؤدي ح ف بعض الدعلومات إ ث جعل  اعتبارات الأهمية النسبية للتكلفة، تسمح بو
القوائم الدالية مزيفة ومضللة ومن ثم تفقد مصداقيتها ولا تكون ملائمة، سواء كانت الدعلومات 

 قابلة للقياس أو غير قابلة لو 
لا يدكن الاستفادة من الدعلومات إذا كانت غير مفهومة لدن  قابلية المعلومات للفهم: 3-1

 يستخدمها،
 كانية فهم الدعلومات على طبيعة البيانات التي برتويها القوائم الدالية وكيفية عرضهاوتتوقف إم

 ى اقافتهم من ناحية أخر من ناحية، كما تتوقف على قدرت من يستخدمونو أو 
 الخصائص الثانوية -2

الرئيسية، وىي الخصائص التي يتيح وفرىا فائدة أكير للمعلومات ولعل وتوفرىا يعزز من فائدة الخصائص 
 3وتتلخص ى ه الخصائص في

يسعى الدستخدم من خلال توفر ى ه الخاصية إ ث إجراء الدقارنات  . قابلية المعلومات للمقارنة: 2.1
الدؤسسة الواحدة لسنوات متعددة أملا في رصد التغيرات وتفسيرىا ، كما يسرى لإجراء الدقارنات بين  في

الواحد لتقييم أدائها والتعرف على مواضع الضعف والقوة فيها،  الوحدات والدؤسسات الدختلفة في القطاع
وتتداخل ى ه الخاصية بخاصية الثبات حير لا يدكن أصلا اجراء مقارنة قبل ضمان خاصية الثبات، 

بقيمة في  الحالية ليس لو قيمة ما لم يقارنفمثلا 3 قيمة رقم الاعمال الدؤسسة ما والخاص بالسنة 
  1السنوات السابقة

                                                           
1
 ، م كرة بزرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوم التسيير،نظام المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسةعلوات سالدة، شلوش فاطمة،  : 

  2، ص7054الجزائر، بزصص إدارة أعمال إستًاتيجية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، جامعة أكلفي لزمد، 
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يعني ذلك أن القواعد والسياسات والدبادئ الدستخدمة في الحصول على الدعلومات  الثبات: 2.2
  1في الدؤسسة اابتة من فتًة لأخرى المحاسبية

 والشكل التالي يدثل الخصائص الأساسية والثانوية للمعلومات المحاسبية
 

 

                                                           
1
 .73، زايد هاشم يحي السقا، مرجع سابق ذكره، ص:قاسم محسن إبراهيم الحبيطي 



مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبي                                      الفصل الأول  

 

13 
 

 خصائص الدعلومات المحاسبية (: 2-1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 من إعداد الطلبة بناءا على مرجع سابق لقاسم المحسن، وزايد ىشام يحي المصدر: 
 
 
 
 
  
 
 
 

 الخصائص الأساسية

 الثبات قابلية للمقارنة

 الحيادة

 الجوىر في الشكل

 التمثيل الصادق

 لدواوقيةا

 الخصائص الثانوية

القدرة على التقييم الإرتدائي 
 للتنبؤات الدستقبلية

 القدرة على التنبؤ في الدستقبل

 الدلائمة في التوقيت

 الدلائمة
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 المطلب الثالث : أىمية وأىداف نظام المعلومات المحاسبي 
 أىمية نظام المعلومات المحاسبي -1

تعتبر الدؤسسة الاقتصادية نظاما كليا للمعلومات يتكون من عدد من النظم الفرعية منها 3 النظام 
والتخزين، نظام الأفراد المحاسبي، النظام الدالي، النظام الإنتاجي، النظام التسويقي، نظام الدشتًيات 

العاملين(، وتعمل ى ه النظم مع بعضها البعض بصورة متًابطة وبشق متبادل في سبيل برقيق الأىداف 
 الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي ترمي إليها الدؤسسة ككل 

ناعية وغيرىا، ويعتبر نظام الدعلومات المحاسبية أقدم نظام للمعلومات عرفتو الدشروعات التجارية والص
 13ويشكل الركيزة الأساسية والدهمة بالنسبة لنظم الدعلومات الأخرى في الدؤسسة انطلاقا لشا يلي

يتصل نظام الدعلومات المحاسبية بغيره من نظم الدعلومات عن طريق لرموعة من قنوات تعتبر  -
ل في وصل بين مصادر الحصول على الدعلومات ومستخدمي ى ه الدعلومات، وتشك حلقات

  النظام الشامل للمعلومات لرموعها مسارات
 يدكن لنظام الدعلومات المحاسبية من التعرف على أحداث الدستقبل بدرجة تقرب إ ث حد ما من -
الصحة، وتوجيو الدوارد النادرة لضو الاستخدام الأمثل، كما أنو يوفر الدقاييس التي تساعد على  -

  تطويرأساليب الرقابة
تنتج بواسطة النظم الفرعية الأخرى توضح في صورتها النهائية بدلالات  إن الدعلومات التي -

  مالية في التخطيط الاستًاتيجي للوصول إ ث ىدف الدؤسسة )مصطلحات(
 نظام المعلومات المحاسبي دافأى -2

الذدف العام لنظام الدعلومات المحاسبي في تسجيل البيانات وتشغيلها وعرضها في شكل  يتمثل 
تقارير وقوائم مالية للأىداف الخارجية، ولتحقيق الثقة بالتقارير المحاسبية يجب تطبيق الدبادئ المحاسبية 

 الدتعارف عليها 
لدؤسسة وذلك عن طرق من الأىداف العامة للنظام المحاسبي ك لك، برقيق الحماية لأصول ا

  إنشاء نظام فعال للرقابة الداخلية
 

                                                           
  76، ص 7006، وحدة الحدباء، العراق،  نظام المعلومات المحاسبي3 قاسم لزمد الذبيتي، زياد ألسكي،  1
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 تتكون من تشغيل البيانات:  2.1
  تسجيل العمليات بواسطة الأفراد الدختصين -

  تسجيل العمليات في الأوقات دورية لزددة -

  إرفاق مستندات التبريرية الدلائمة لتسهيل عملية الدراجعة -
 الدعلومات ذلكتتم عملية توصيل توصيل المعلومات:  2.2
  الدهتمة بها توصيل الدعولدات بالأطراف -
  توصيل الدعلومات في الوقت الدناسب -
 تحقيق الثقة بالبيانات:  2.3

  من أن الكل العمليات  ت تسجيلهاالتحقق  -
  تسجيل الدعلومات في فتًات دوريةالتحقق من ال -
  التًحيل على الفتًات الدورية  -
 التأكد من صحة الأرصدة   -

 وتتمثل في تحقيق حماية الأصول:  2.4
 برقيق المحاسبة عن الأصول عند النقاط الإنتقال والحيازة لذا  -
 فصل مهمتي مسك الدفاتر وحيازة الأصول  -

  المطلب الرابع: الإعتبارات الواجب مراعاتها عند إنتاج المعلومات المحاسبية
ىناك لرموعة من الاعتبارات التي يجب مراعاتها في كل مرحلة من مراحل إنتاج الدعلومات المحاسبية وذلك 

 13التحقيق الأىداف التالية
التحقق من دقة وسلامة الددخلات باعتبارىا عنصرا حيويا للوقاية من حدوث الأخطاء ومنع  -

  الدشكلات ومواجهة الصعوبات الوقوع في
  معقولة من تنفي  العمليات ومعالجة البيانات طبقا للطرق والإجراءات المحددةتوفير درجة تأكد  -

                                                           
دور نظم الدعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية في منشآت الاعمال الفلسطينية دراسة تطبيقية على شركات الدساهمة  3 امام لزمود أحمد، 1

  52-52ص  7006الخصوصية المحدودة في قطاع غزة، م كرة ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة والتمويل، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، 
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تأكيد دقة لسرجات النظام المحاسبي وسلامتها لضمان سلامة الدعلومات المحاسبية التي ينتجها  -
  المحاسبي النظام

 تلبية الاحتياجات الإدارية من الدعلومات المحاسبية  -
 كالتالي3  و الإعتبارات التي يجب مراعاتها

 . الإعتبارات المرتبطة بالمدخلات1
ىناك العديد من الاعتبارات الدرتبطة ى ه وتهدف إ ث التأكد من صحة ودقة وشمولية البيانات الدستخدمة 

 في النظام المحاسبي، والتي تتمثل فيما يلي3
واستكشاف مصادرىا وتصنيف  برديد وتعريف الددخلات من خلال برليل مفردات الددخلات -

  البيانات التي تستخدم كمدخلات نوع
  اختيار وبرديد وسائل الإدخال الدناسب -
  وضع خطة التًميز الخاصة بالنظام -
  تتناسب مع نماذج تقارير الدخرجاتبرديد وتصميم نمادج الإدخال بحير  -
  تهاالاىتمام بتوايق عملية الإدخال نماذج الددخلات نفسها وحفظها وحماي -
  برديد الإجراءات الخاصة بتدقيق الددخلات للتقليل من احتمال الوقوع في الخطأ عند الإدخال -

 . الإعتبارات المرتبطة بالمعالجة2
تهدف إ ث توفير درجة تأكد معقولة من تنفي  العمليات ومعالجة البيانات طبقا للطرق  

 والإجراءات المحددة والتي تتمثل فيما يلي3
  الإجراءات الخاصة بالعمل وبرديد الدهام والواجبات الدطلوبةتوصيف  -
 اختيار وبرديد لرموعة الدفتًية والدستندية عند استخدام النظام اليدوي وبرديد برامج التشغيل -

  وبرامج التطبيقات في النظام الآلي لدعالجة البيانات
 بين السجلات والدلفات وبرديدتصميم قاعدة البيانات اللازمة لتنظيم الدلفات وبرديد العلاقة  -

 طرق حدير والاستًجاع
 -برديد الدبادئ والسياسات المحاسبية الدتبعة في تسجيل العمليات الدالية وتبويبها وتصنيفها؛  -

 برديد الإجراءات الدستخدمة في الرقابة على عمليات الإدخال والدعالجة والإخراج وك لك الرقابة
 على قاعدة البيانات 
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  رات المرتبطة بالمخرجات. الإعتبا3
تهدف إ ث تأكيد دقة لسرجات النظام المحاسبي وسلامتها، ويعتبر الالتزام به ه العوامل أساسا 
موضوعيا الضمان سلامة الدعلومات المحاسبية التي ينتجها النظام المحاسبي  وفيما يلي ن كر بعض ى ه 

 الاعتبارات وىي كالتالي 3
  نوع وطبيعة الدعلومة الدطلوبة وطريقة إنتاجها برديد -
   وشكل التقارير الدطلوبة واوايقهابرديد نوع ونمط  -
   ايق التقارير والقوائم الداليةحديد طرق حفظ وتو  -
  جم الدعلومات الدطلوب إنتاجهابرديد كمية وح -
  ينبرديد الوسائط الدستخدمة في توصيل الدعلومات الدنتجة إ ث الدستفيد -
 يق الدعلومات بشكل مناسب وتعيين الدعلومات التوضيحية والتفسيرية كالأشكال البيانيةتنس -

 والإحصائية 
 ت المرتبطة بالإحتياجات الإدارية. الإعتبارا4

لأغراض تلبية الاحتياجات الإدارية من الدعلومات المحاسبية فإن ى ه الدعلومات يجب أن تتوفر فيها الدزايا 
 3التالية
 فائدة في لرال التخطيط ورسم السياسات العامة  أن تكون ذات -
 أن تكون ذات فائدة في لرال التخطيط ورسم السياسات العامة  -
  راقبة وتنفي  الأنشطة والعملياتأن تساىم في تفعيل دور الإدارة في لرال الد -
 أن تساىم في ترشيد ومساندة القرارات الإدارية لتحقيق الأىداف  -
 ستويات الإدارية الدعنية في الوقت الدناسب أن يتم توصيلها إ ث الد -
أن يتم تقديدها إ ث الدستويات الإدارية بصورة سهلة وواضحة تساعد في برقيق الاستخدام  -

  الأمثل
 أن تساىم في رسم صورة واضحة عن طبيعة وحجم العمل الدنجز والدخطط بصورة مقارنة لشا -
 يساعد في تقييم الأداء  -
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 .ت نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثاني : مكونا
يعتبر نظام الدعلومات المحاسبي أحد الأنظمة الفرعية من نظام الدعلومات الإداري للمؤسسة ، فما 
ىو ملاحظ أن نظم الدعلومات المحاسبية تهتم فقط بالأحداث الإقتصادية التي يدكن التعبير عنها بشكل  

ما يدكن نظام الدعلومات المحاسبي من تصنيفو ضمن النظم التشغيلية ، فالنظام المحاسبي  كمي ونقدي،
يلعب الدور الرئيسي في إدارة وتنظيم تدفق الدعلومات داخل الدؤسسة والبيئة المحيطة من خلال قيامو 

ية لزددة ، والتي بإلصاز عملية بذميع وتلخيص ومعالجة ى ا الكم الذائل من البيانات الواقعة في فتًة زمن
 بزص الدؤسسة، وبرويلها إ ث معلومات تلبي احتياجات لرموعة من الدستخدمين ومتخ ي القرارات 

 المطلب الأول: مبادئ النظام المحاسبي
يرتبط إعداد وتصميم النظام المحاسبي بدجموعة من الدبادئ الأساسية نتناول بالدراسة والتحليل البعض 

 3على الأسس التاليةبي فعال أن يقوم منها لابد لأي نظام لزاس
 مبدأ التكلفة المناسبة -1

يعتبر ى ا الدبدأ من أىم الدبادئ التي توفر للإدارة احتياجاتها من الدعلومات، وبرقق لذا الرقابة الداخلية 
بتكاليف معقولة ومناسبة لحجم الدنظمة وإمكانياتها الدالية، ويجب توفر شرطين أساسين حتى يكون 

 م المحاسبي قادرا على توفر الدعلومات وبرقيق الرقابة وهما3النظا
ويتمثل في ضرورة ضمان النظام المحاسبي برقيق الحد الأدنى من الإجراءات التي  شرط إجباري:1.1
 على توفير الدعلومات اللازمة وتضمن متطلبات نظام الرقابة الداخلية  تعمل
ويتمثل في إمكانية جعل النظام المحاسبي ذو قدرة عالية على تزويد الإدارة  شرط اختياري: 1.2

 أوفر وأدق، وك ا برقيق فعالية القصوى لنظام الرقابة الداخلية  بدعلومات
ويجب مراعاة جانب التكاليف مقارنة بالعائد الدنتظر من ى ه الإجراءات الاختيارية، أي يجب أن يكون 

بي يفوق تكلفتو سواء تكلفة مادية مثل 3 وسائل، أفراد أو تكلفة معنوية مثل العائد من النظام المحاس
 الثقة والإرتياح الأطراف الأخرى ، لضمان استمرار النشاط بشكل جيد 

ى ا الدبدأ يعتبر من الدبادئ الأساسية في المحاسبة وعليو فإن أي 3 مبدأ الثبات في إعداد التقارير -2
نظام للمعلومات المحاسبية يجب أن يكون قادرا على برقيق واحتًام ى ا الدبدأ وال ي يتطلب أن تكون 
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لسرجات النظام )التقارير الدالية والختامية( معدة بطريقة واحدة واابتة في كل الدورات، حتى يتمكن 
 ن لذا من الدقارنة بين عدة سنوات والاستفادة منها الدستعملو 

إن ى ا الدبدأ يؤدي إ ث برقيق أىداف النظام المحاسبي من ناحية برقيق تكامل عمليات الدنظمة، 
والحصول على بيانات لزاسبية بستاز بالدقة، السرعة وبتكاليف مقبولة، كما يساعد على زيادة الرقابة 

  الداخلية في النظام المحاسبي
ما دام الفرد ىو الثروة الحقيقية للمنظمة وأن أي نظام لا : مبدأ العمل الإنساني في إعداد التقارير -3

فإنو من الضروري مراعاة جانب العلاقات الإنسانية  ،يا بل من خلال الأفراد وبواسطتهميعمل تلقائ
بالتًكيز على توفير الظروف الدلائمة والمحفزة للأفراد لأداء مهامهم بشكل جماعي، والقيام بدراسة 

ري لو دور فعال مستفيضة للنفس البشرية وميولذا، وتفادي كل رد فعل معرقل للنظام لأن العنصر البش
 3يتجلى ى ا في نقط

 قتناع الكامل من ىيئة العمال والدوظفين بالنظام وفعاليتو وأىدافو الدسلم بها ، لأن إلصازخلق الا -
  الأعمال دون اقتناع يؤدي إ ث إنهيار النظام

 رفع كفاءة العاملين من خلال برامج التدريب اللازمة، ووضع التفسيرات المحددة والواضحة لذا، -
 اد البيانات بالدقة والسرعة الدطلوبتين وبأدنى تكلفة وينتج عن ذلك سرعة إلصاز مهام النظام وإعد

 إن تصميم نظام الدعلومات المحاسبية يتطلب مراعاة ما يتضمنو الذيكل التنظيمي :مبدأ الهيكلة -4
للمنظمة من خطوط الاتصال اللازمة لتدفق البيانات والدعلومات من وإ ث نظام الدعلومات المحاسبية ولشا 

مراعاة الذيكل التنظيمي يستوجب برديد البيانات الدطلوبة ومدى فائدتها الإدارات لا شك فيو أن مبدأ 
 وأقسام الوحدة الاقتصادية ووضع نظام سليم لدراقبتها ويلزم لتحقيق ذلك توافر الاعتبارات التالية 3

  السلطة والدسؤولية برديدا واضحا برديد -
  الإدارية الدتعددةوضع نظام فعال للتوجيو والإشراف على الدستويات  -
برديد وسائل وأساليب الرقابة  وخلاصة القول أن نظام الدعلومات المحاسبية لا يخرج من حيز  -

 التطبيق ما لم يتوفر ىناك ىيكل تنظيمي فعال وحيد 
 إن الذدف من لسرجات النظام المحاسبي ىو توفير معلومات دقيقة،: مبدأ الضبط والرقابة الداخلية -5

ة تكون قاعدة القرار السليم ل لك يجب أن يتوفر النظام على إجراءات تنظيمية صحيحة، وصادق
والفعلي  متكاملة تضمن ى ه الدقة وبسنع كل الأخطاء فاستخدام حسابات الدراقبة ونظام الجرد الدستمر

  تعد أمثلة على نظم الضبط الداخلي
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يجب أن يكون النظام الدصمم مرنا ليواجو كل التغيرات التي بردث في الدستقبل مع  مبدأ المرونة: -6
الثبات والاستمرار في عرض البيانات، وى ا يعني أن يكون النظام قادرا على التوفيق بين مبدأ  مراعاة

نظمة الثبات والاستمرار ومبدأ الدرونة، بحير يدكن التعديل أو الإضافة حسب الظروف التي تواجو الد
 دون الدساس بدبدأ الثبات والاستمرار 

 النظام المحاسبي، ويجب على ى ا الأخير أن( تعتبر التقارير کناتج )لسرجات مبدأ إعداد التقارير: -7
يكون قادرا على إصدار التقارير الداخلية والخارجية التي تعد وسيلة اتصال ما بين الدستويات الإدارية 

 كما يجب أن تعد ى ه الدخرجات بشيء من الدقة تؤىلها لأن تكون قاعدةداخل الوحدة الاقتصادية،  
 سليمة لابزاذ القرارات 

 أقسام نظام المعلومات المحاسبي المطلب الثاني:
و ما يدكن بسييز كاقتصاديين انو لا يدكن ان يحق نظام الدعلومات المحاسبي الغرض والذدف الدراد لولا 

مكوناتو و اقسامو التي تتلاءم مع أىداف النظام ككل و من ىنا يدكن استعراض اىم الدكونات 
 اسساسية لنظام الدعلومات المحاسبي و الدتمثلة اساسا في "3

 توحدة تجميع البيانا -1
يقوم ى ا الجزء بتجميع البيانات من البيئة المحيطة بالدؤسسة أو عن طريق التغ ية العكسية بالدلاحظة 

والتسجيل، وتتمثل ى ه البيانات في الأحداث التي يهتم بها المحاسب ويرى أنها مفيدة، ويجب الحصول 
 على نوع البيانات التي يتم عليها وتسجيلها   ولطبيعة الدؤسسة وطبيعة الدخرجات الدطلوبة تأاير كبير

 بذميعها وتسجيلها في النظام 
 وحدة معالجة البيانات -2

يقوم المحاسب بالتسجيل، التوصيل التًصيد والتحليل، ويعتمد المحاسب الدالي على النظام التقليدي  
سب التكاليف كاليومية العامة أو النظام الدركزي اليوميات الدساعدة أو نظام معالجة آخر، كما يعتمد لزا

على أحد طرق لزاسبة التكاليف لحساب سعر التكلفة وبرليل التكاليف  ويوجد عدة طرق آلية لدعالجة 
 البيانات المحاسبية مثل3

حير يوجد لكل جزء من نظام الدعلومات المحاسبي برنامج المعالجة الجزئية )المتوازنة( :   2.1 
 برنامج لزاسبة الدواد      إلخ  برنامج لزاسبة الأجور، خاص بو مثلا
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عملية الدعالجة تراعي العلاقات الدوجودة بين نظام الدعلومات المحاسبي وبقية  المعالجة المتكاملة: 2.2 
 أجزاء نظم الدعلومات الإدارية الأخرى، وىناك الاث مستويات من التكامل3

بة وإنتاج ملفات أخرى تكون تكامل البيانات 3 حير يقوم كل برنامج بإنتاج الدعلومة الدطلو  -
 مدخلات لبقية البرامج   عبارة عن

 تکامل الإجراءات 3أي حدا مهم يسجل في جميع الدلفات التي تتأار بو   -
 تکامل قاعدة الدعطيات3 يحدث ى ا التكامل بفضل نظام تسيير قاعدة الدعطيات بحير3 -
 تطبيقي يسمح بهيكلة الدعطيات بالطريقة الأكثر تناسبة مع أي برنامج  -
 يسمح لعدة برامج تطبيقية باستعمال نفس قاعدة الدعطيات في نفس الوقت   -
 حماية قاعدة الدعطيات ضد الدخول غير مسمو بو   -
 جعل البرامج التطبيقية مستقلة عن مكان وجود الدعطيات   -
عموما تکامل قاعدة الدعطيات يهدف إ ث برقيق مركزية الدعطيات وتعدد الدداخل، يسمح ى ا  -

 باستدعاء الدعطيات حسب الحاجة  لبرنامجا
سواء البيانات أو الدعلومات المحاسبية، فهي في حاجة إ ث حدة تخزين البيانات أو المعلومات: و  -3

بززين على شكل ملفات آلية أو ملفات يدوية، ليستعملها المحاسب في حالة الدساءلة أو الدراجعة أو عند 
 الدقارنة بين نتائج عدة دورات 

تزودنا ى ه الوحدة بدختلف لسرجات نظام الدعلومات المحاسبي : وحدة نشر وتوزيع المعلومات -4
القوائم الدالية، والجداول الدلحقة وتقارير التكاليف لتستعملها الأطراف الخارجية كإدارة الضرائب مثلا 

 والأطراف الداخلية كالدسيرون مثلا 
  مثل التكاليف الدعيارية في النظام الجزئي لمحاسبة التكاليف :1وحدة التغذية العكسية -1

 إجراءات تصميم نظام المعلومات المحاسبي المطلب الثالث:
تعتبر عملية تصميم الأنظمة المحاسبية حديثة العهد ، لشا يؤدي إ ث عدم وجود إجراءات وقواعد اابتة 

يدكن تصور إجراءات تصلح كنقاط استًشاد  يدكن أن يكون لذا قبولا عاما في التطبيق ومع ذلك فإنو

                                                           
،  اثر إستخدام نظام وتكنولوجيا المعلومات علاوة الخادمات المصارفية المتكاملة في البناوك منظور القيادات المصرفيةىان صبا الحلو، بر 3  1

  64ص 6000رسالة ماجستير ، جامعة آل البيت ، الأردن 
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لدصمم النظام المحاسبي، ولو أن يضيف إليها أو يختصر منها ما يراه غير مناسب تبعا لبيئة الدؤسسة ويدكن 
 1تقسيم ى ه الإجراءات إ ث ما يلي

 . دراسة طبيعة المؤسسة والهيكل الوظيفي واحتياجاتو من البيانات:1
ظام التعرف على الدناخ والبيئة التي يعمل فيها إطارىا ويتحق لو ى ا الأمر من وتعتبر أو ث مهام مصمم الن

خلال بذميع بيانات عن ملكية الدؤسسة وشكلها القانوني وطبيعة النشاط  وتفيد ى ه الدعلومات في 
وم وضع تصور عام لديو عن الدؤسسة، وبزيل نوعية البيانات التي يدكن تداولذا بين أقسامها، ويدكن أن يق

 الدصمم في ى ه الحالة بإعداد خريطة تنظيمية للمؤسسة
 :. دراسة النظام المحاسبي القائم2

بعد أن يحق مصمم النظام التعرف على جوانب العمل في الدؤسسة موضع الدراسة وأاناء تصور عام من 
على درجة عمل داخل أقسامها  تبدأ مهمتو الأساسية في دراسة النظام المحاسبي القائم على التعرف 

الكفاية ما بها من تفضيلات للوفاء من باحتياجات الدؤسسة من البيانات من نقاط الضعف والقوة في 
 النظام  ويدكن أن تتم ى ه الدهمة من خلال الخطوات التالية3

الحصول على صورة من التقارير والقوائم الدالية الخاصة بالدؤسسة ، ويستطيع في ى ه اللحظة  -
ى ه التقارير على ضوء التصور العام ال ي نوصل إليو في الدرحلة السابقة ، إلا أنو ينبغي  تقييم

في ى ه الدرحلة الحصول على آراء الدسؤولين في ى ا الصدد من خلال إعداد قوائم الاستقصاء 
تتعلق به ه التقارير وتوزيعها على مستخدمي تداول البيانات لذا ، علاوة على الدقابلات 

 ة التي يدكن أن تتم معهم  الشخصي
الحصول على نسخ من دفاتر اليومية الدختلفة للتعرف على درجة التفاصيل الواردة في بياناتها  -

  إجراء التسجيل بها  وكيفية
حير يتم خبير التصميم في ى ه الدرحلة 3 علومات السابقة ودراستها بعنايةالحصول على الد -

منها وكيفية إعدادىا ومصادر البيانات الواردة فيها،   بالتعرف على تفاصيل الدستندات والغرض
 كما يهتم بالتعرف على علاقات الدستندات ببعضها البعض 

 التخطيط لمعالجة النظام القائم وبناء نظام جديد: -3

                                                           
  77ر الفرقان للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن ص، دا7، ط  ، تحليل نظم المعلومات باستخدام الكومبيوترعوض منصور ولزمد أبو النور  3 1
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في الدرحلة السابقة يكون التصميم في وضع يدكنو من الانتقال إ ث إجراء التغيير الدطلوب ولا يستطيع 
ام برديد شكل التغيير الدمكن بدفرد بل عليو التعرف على احتياجات إدارات الدؤسسة، مصمم النظ

وبلورتها في عدة اقتًاحات بديلة، ويستطيع خبير التصميم اجتياز ى ه الدرحلة من خلال إتباع 
 الخطوات التالية3

 عرض آراء خبيرعقد مؤبسرات بدساعدة كافة الدستويات الإدارية بالدؤسسة ويتم في ى ا الدؤبسرات  -
 التصميم لنقاط الضعف في النظام القائم والاقتًاحات البديلة لعلاجها، وينبغي عليو في ى ه الدناقشة

 أن يلتزم بالأىداف أىداف الدؤسسة  
 عند الوصول إ ث اقتًاح متفق عليو يقوم خبير التصميم بوضع تفاصيل به ا الاقتًاح وتشمل ى ه -

 التفاصيل إجراءات إعداد كل مستند وعدد صور كل مستند ونوعية البيانات الواردة بو ودورتو بين
علاوة على ذلك فإن ى ه التفصيلات يجب أن تتضمن أساسيات الدليل  ،إدارات الدؤسسة وأقسامو

إن عليو المحاسبي ال ي يدكن تطبيقو إما في حالة إجراء التعديلات في بعض إجراءات النظام الدالي ف
 توضيح علاقة ى ه التفاصيل بباقي النظام والتحق من تكامل النظام 

 تصميم نماذج واجراءات النظام الجديد:  -4
تتمثل ى ه الدرحلة في إعداد وكتابة التقارير النهائية لعمل خبير التصميم ولإجراء ذلك يقوم خبير 

التصميم بوضع الأشكال النهائية لنماذج الدستندات والسجلات والتقارير للنظام الجديد ، حيا يعد 
ها التنظيمي مصمم النظام بدوجب ذلك تقريرا يحتوي على مقدمة توضح طبيعة نشاط الدؤسسة وىيكل

 واحتياجاتها من البيانات 
وفي نهاية التقرير يضع صورة تفصيلية للدليل المحاسبي الدرتبط به ا النظام موضحا بو تفاصيل الحسابات 

 التي يدكن استخدامها من خلال ى ا الدليل 
 . إجراءات تنفيذ الجديد:5

بعد أن يقدم خبير التصميم تقرير عن النظام الجديد وموافقة الإدارة على الاقتًاحات الواردة بو تبدأ 
مرحلة تنفي  النظام الدقتً ، وتعتبر ى ه الدرحلة من أدق الدراحل التي تواجو مصمم النظام ويتم في ى ه 

 ي  في خطوتين هما3الدرحلة طبع نسخ من التقرير الدقدم ، وبصفة عامة تتم إجراءات التنف
 . الإعداد لتنفيذ النظام:5.1
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تبدأ ى ه الدرحلة بعقد دورات تدريبية للعاملين بالدؤسسة حول النظام واجراءات تطبيقية ويتم في ى ه 
الدرحلة شر إجراءات النظام الجديد وكيفية تطبيقو واعداد الدستندات والدورات التي بسر بها حتى إبسام 

تر وكيفية إعداد التقرير ، ويقوم خبير التصميم في ى ه الدرحلة بالإجابة على عملية التسجيل بالدفا
 استفسارات العاملين بشأن النظام الجديد وتفصيلاتو 

 . إنشاء النظام الجديد وتنفيذه:5.2
يتم في ى ه الخطوة الانتقال إ ث النظام الجديد حير تبدأ الدؤسسة بطبع نماذج الدستندات والتقارير تبعا 

اجة عملياتو ، ويتم الانتقال للنظام الجديد من خلال تشغيلو أولا لفتًة لزدودة جاانب تشغيل النظام الح
القدنً واجراء الدقارنة بين نتائج كلا النظامين وابزاذ ما يلزم من إجراءات تصحيحية للنظام الجديد حتى 

 تستقر الأمور ويكتمل تفهم العاملين لتفاصيل النظام 
تطبيق النظام الجديد تكون مهمة مصمم النظام المحاسبي قد انتهت وعليو أن يقدم تقريرا  وبانتهاء فتًة

نهائيا ب لك موضحا بو ما اتبعو من إجراءات وما انتهى إليو من نتائج بصدد تطبيق النظام الجديد و 
ليتو في إنتاج توصياتو النهائية بشأن أية تعديلات قد ترى الإدارة إضافتها للنظام مستقبلا لزيادة فعا

 الدعلومات 

 المطلب الرابع :علاقة نظام المعلومات المحاسبية بنظم المعلومات الأخرى
لكي تتم عمليات التنسيق والتكامل بين نظام الدعلومات المحاسبية ونظم الدعلومات الفرعية الأخرى في 

ات المحاسبية في الدؤسسة بصورة الدؤسسة لابد من دراسة العلاقة بينهما وتوضيحها لدعرفة دور نظام الدعلوم
 13واضحة وبتحديد موقعو على شبكة الدعلومات فيها

 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للمالية: -1
بزتص الإدارة الدالية بالبحر في وسائل الحصول على الدوارد الدالية اللازمة للمؤسسة وبرديد 

وفاعلية، حير يهتم بدقابلة الالتزامات الدالية باستخدام الحد الأدنى مصادرىا واوجو استخداماتها بكفاءة 
الدمكن من تلك الدوارد وبالشكل ال ي يتوافق مع ىامش الأمان الدخطط من خلال التحكم بالتدفقات 
النقدية الداخلة إ ث الدؤسسة والخارجة منها والدتًتبة على إجمالي النشاط ال ي بسارسو ى ه الدؤسسة وصولا 

  ث أىدافها الدنشودة إ
                                                           

  47ص  37006 قاسم لزمد الذبيتي ، زياد ألسكي ، نظام الدعلومات المحاسبي ، وحدة حدباء العراق ،  1
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بزتص الإدارة الدالية بالبحر في وسائل الحصول على الدوارد الدالية اللازمة للمؤسسة وبرديد 
مصادرىا واوجو استخداماتها بكفاءة وفاعلية، حير يهتم بدقابلة الالتزامات الدالية باستخدام الحد الأدنى 

الأمان الدخطط من خلال التحكم بالتدفقات  الدمكن من تلك الدوارد وبالشكل ال ي يتوافق مع ىامش
النقدية الداخلة إ ث الدؤسسة والخارجة منها والدتًتبة على إجمالي النشاط ال ي بسارسو ى ه الدؤسسة وصولا 

 إ ث أىدافها الدنشودة 
 وبحكم عمل نظام الدعلومات المحاسبية في الدؤسسة الاقتصادية وعلاقاتو مع جميع النظم الفرعية الأخرى

 فانو يعتبر الدصدر الأساس في توفير معظم الدعلومات اللازمة لابزاذ القرارات الدالية، وىي كتالي3 
قياس ) برديد نتيجة النشاط ال ي بسارسو الدؤسسة والتحليلات الدتعلقة بكيفية التوصل إ ث ذلك -

 ادل الربح وبرليلاتو(، فضلا عن توفير البيانات الخاصة بتخطيط الريح وبرليلات التع
برليل مصادر الأموال والكيفية التي  ت من خلالذا استخدام تلك الأموال، من خلال إعداد  -

 مصادر الأموال واستخدامالذا، ك لك قائمة التدفقات النقدية، في سبيل برديد لرالات قائمة
 الحصول على الأموال واستخداماتها في الأنشطة التشغيلية والتمويلية والاستثمارية 

النتائج التي يتم التوصل إليها من خلال عمليات التحليل الدالي للبيانات المحاسبية التي  تفسير -
لرموعة التقارير والقوائم الدالية ذات العلاقة بالسياسات للإدارة الدالية في لرالات  برتويها
 وبرصيل الديون ومدى القدر على الوفاء بالالتزامات الدالية   الخ  التمويل

 وضع تقديرات الدوازنة النقدية التي يدكن أن تعتمد عليها الإدارة الدالية في قيامها الدساعدة في -
 عامة  بأعمالذا الدلقاة على عاتقها وبدا يدكن أن يساىم في برقيق أىداف الدؤسسة الاقتصادية بصور

 علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للإنتاج: -2
يتًكز النشاط الرئيسي لإدارة الإنتاج في استخدام الدوارد الدتاحة للعمليات الإنتاجية بكفاءة اقتصادية في 

 سبيل الحصول على الدنتجات الدرعوبة سواء كانت سلعا أو خدمات 
 من خلال الدعلومات التي يستقبلها نظام الدعلومات المحاسبية من النظام الفرعي للإنتاج وإجراء

التشغيلية اللازمة بشأنها، فانو سوف يوفر معلومات بصورة دورية مستمرة للوقوف على مرحل ت العمليا
النشاط الإنتاجي أولا بأول ومدى ارتباط ذلك بالأىداف الدوضوعة حتى يدكن ابزاذ القرارات الدناسبة في 

   الوقت الدناسب
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اصة بتكاليف الإنتاج معلومات عن تكاليف الإنتاج ومتوسط تكلفة الوحدة والتحليلات الخ -
مستوى مركز وحدات الإنتاج  معلومات على شكل تقارير مقارنة بين الإنتاج الدخطط  على

 والإنتاج الفعلي 
معلومات تساعد على بزطيط الإنتاج وتطوير أساليب التصنيع وبدائل الإنتاج، من خلال   -

 التي يقوم بها نظام المحاسبة الإدارية   الدراسات
 وضع تقديرات وموازنة الإنتاج والتعبير عنها بصورة قيمية  الدساعدة في  -
 توفير البيانات اللازمة لتقييم الأداء لكل مركز إنتاجي من خلال نظام المحاسبية، الدسؤولية -

 والتكاليف الدعيانة 
 :لنظام الفرعي للمشتريات والتخزينعلاقة نظام المعلومات المحاسبية با -3

يتعلق نشاط إدارة الدشتًيات تتحديد الكمية التي يجب شراؤىا من الأصناف الدختلفة، والوقت  -
 بط النظام الفرعي للتخزين بإدارةالدناسب للشراء، بالإضافة إ ث اختيار الدواد الدناسب، ويرت

 عادة الطلب التي تقلل تكاليف طلبالدشتًيات من حير برديد كمية أمر التوريد ونقطة إ
 ف وبززينو وتكاليف عدم وجود لسزون الصن

يعتبر نظام الدعلومات المحاسبية الدصدر الأساس في توفير معظم الدعلومات اللازمة بشأن الدشتًيات  
 وعمليات التخزين، ومن ى ه الدعلومات مايلي3

ن والصرف والرصيد لدختلف معلومات برليلية بالكمية والقيمة عن عمليات الشراء والتخزي -
  الدواد

معلومات عن الكميات والدواد الفائضة والتي تصبح غير صالحة للاستعمال، وذلك للتخلص  -
  لا تشكل عبئ على تكاليف التخزينالوقت الدناسب وحتى  منها في

 معلومات تساعد في بزطيط الدخزون، وبرليل تكاليف التخزين على مستوي كل مركز من مراكز -
  التخزين والدواد

  تقديرات موازنة الشراءالدساعدة في وضع  -
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 :علاقة نظام المعلومات المحاسبية بالنظام الفرعي للتسويق -4
النشاط التسويقي في برقيق الدبيعات اللازمة من منتجات الدؤسسة الاقتصادية في ضوء  يختص

 سياسات البيع الدوضوعة وحجم الدبيعات اللازم برقيقو وفق التسعير الدستهدف 
ويعمل نظام الدعلومات المحاسبية على توفير الدعلومات اللازمة وضرورية التي تساعد في ابزاذ 

 القرارات الخاصة بشأن النشاط التسويقي ومن ى ه الدعلومات مايلي3
 إعداد التقارير اللازمة لتسعير الدنتجات ودراسة البدائل الدتاحة الدناف  التوزيع، عن طريق حصرىا -

  ربحية العامة الدؤسسة الاقتصاديةضوء الوتقسيمها في 
ترشيد الإدارة في دراسة إمكانية تسويق الدنتجات، عن طريق توفير بيانات ومعلومات عن التسويق  - 

  متطور الخارجي، الدنافسة، متطلبات تطوير حجم الدبيدات، إيجاد أسواق أو وضع سياسات تسويقية
 التنبؤ والتحليلات الخاصة بالدبيعات مساعدة في وضع تقديرات موازنة لعملية  -
 :لمحاسبية بالنظام الفرعي للأفرادعلاقة نظام المعلومات ا -5 

بزتص بإدارة الدوارد البشرية بالعمل على توفير الاحتياجات منها وبرقيق أقصى كفاءة لشكنة في 
يدكن لنظام الدعلومات المحاسبية أن يوفر معظم الدعلومات اللازمة والتي تساعد النظام الفرعي  استخدامها،

 للأفراد في برقيق ىدفو لخدمة الدؤسسة ككل، ومن ى ه الدعلومات مايلي3
   معلومات عن التغيرات في الأجور والدكافآت وتكاليف التدريب والتقاعد -
 ازنة للأجور وحجم العمالة والأجور الفعلية، بالإضافة إ ث برليلتوفير تقارير مقارنة بين أرقام الدو  -

  بها الالضرفات وأسبا
 معلومات تساعد في رسم سياسات بديلة للأجور والدكافآت والتوظيف، وأاارىا الدتوقعة  -
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 :خلاصة الفصل
إن الحاجة إ ث نظم الدعلومات في الدؤسسات تزداد كلما كان ىناك كم كبير من البيانات التي 
تنشأ عن ايام العديد من العمليات الاقتصادية، بهدف معالجتها وتوفير الدعلومات التي يدكن أن برقق 

من عناصر  الفائدة استخدمها الدتعددين، وعليو فإن أية مؤسسة يدكن أن يكون لديها نظاما يتكون
الأساسية الدتمثلة بكل من3 الددخلات، العمليات التشغيلية، الدخرجات، التغ ية العكسية، ولكي يصبح 
نظاما للمعلومات فإن الأمر يتطلب أن نساىم لسرجات النظام في برقيق الفائدة الدستخدميها ولا 

 ية كمدخلات في النظام اعتبرت ى ه الدخرجات لررد بيانات مرتبة يدكن الاستعادة منها مره اان
يدثل نظام الدعلومات في أية مؤسسة حلقة الوصل بين كل من مركز القرارات ومركز التنفي  فيها، 
وذلك من خلال تأمين العلاقة بين ى ه الدكز وبالتالي بين النظام الكلي الدتمثل بالدؤسسة اقتصادية 

نطاقها  ولو نظرىا لدفهوم الدستويات الذرمية  والنظم الأخرى الدؤار في لزيطو ضمن البيئة التي يعمل في
للنظم لوجدنا أن الدؤسسة تعد نظاما كليا يتكون من عدة نظم فرعية يدثل نظامي الدعلومات المحاسبية 
ولإدارية أحد أبرز ى ه النظم، وبالتالي الحاجة إ ث النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية والإدارية في أية 

تأتي من خلال إيجاد علاقات التنسيق والتبادل ولربط بين كل من نظام الدعلومات مؤسسة اقتصادية، و 
المحاسبية بكافة نظمو الفرعية ونظام الدعلومات الإدارية بكافة نظمو الفرعية، وبدا يدكن أن يساىم في 
برقيق لرموعة من الأىداف منها3 خفض تكاليف إنتاج الدعلومات لازمة للجهات الدختلفة، تقليل 

 الوقت والجهد اللازمين في الحصول على الدعلومات من قبل الدستفيدين 
ونظر لتعدد النظم الفرعية التي يتكون منها النظام الدتكامل للمعلومات المحاسبية الإدارة، ومن 
ى ه النظم الفرعية نشكل لرموعة من الاختصاصات العلمية الدتنوعة، فإن الأمر يتطلب وجود فرق 

 ه الاختصاصات وبالتالي تقسيم العمل بينها بدا يحقق التنسيق والربط والتكامل بين عمل يضم كافة ى
 بعضها البعض 

وكضرورة حتمية للتطورات العديدة والدستمرة التي بردث في بيئة الأعمال الحديثة، فإن الأمر 
خلال دورت تطلب مواصلة تطوير، ومهارات الأفراد العاملين في نظام الدعلومات المحاسبي وذلك من 

التعليم الدستمرة ودورت الكفاءة الدهنية، في سبيل الاطلاع على كافة الدستجدات والتطورات التي برصل 
في كل لرال منها وبدا يدكن أن يؤدي بدون إ ث الدساهمة في برقيق زيادة مستمرة في كفاءة وفاعلية النظام 

 قيقو وصولا إ ث برقيق الذدف العام ال ي تسعى مؤسسة ككل إ ث بر



 

 امفصل امثاني

 نظم المعلوماتي المحاس بي

 

 المعلومات أأهمية امنظام المبحث الأول:

 المحاس بي في المؤسسة
مدى امتوافق بين امنظام  المبحث امثاني:

 المعلومات المحاس بي وأأهداف المؤسسة.
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 تدهيد:

ظلت الدؤسسة الإقتصادية ولفتًة طويلة من الزمن تعتمد على الوسائل التقليدية، فقد 
استخدمت في انتقال الدعلومات بتُ الدؤسسات والأقسام والأشخاص القائمتُ عليها، فكانت الدعانات 

ما ينتج عنها بطئ تسيتَ  الكبتَة في تسيتَ وإدارة شؤون الدؤسسة سواءا كانت إدارة داخلية وخارجية،
 العمل وذلك للئعتماد على ىذه الأنظمة التقليدية الدكلفة.  

 حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مايلي: 

 المبحث الأول : أهمية النظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة

 المبحث الثاني: مدى التوافق بين نظام المعلومات المحاسبية وأهداف المؤسسة.  
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 المبحث الأول : أهمية النظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة
ىذا الدبحث إلذ ثلبثة مطالب وسنقوم تحدث عن وظائف وأثر نظام الدعلوماتي المحاسبي  قسمتٌ

 في الدؤسسة ومستخدمي نظام الدعلوماتي المحاسبي.
 الإقتصاديةالمطلب الأول : وظائف النظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة 

في الحقيقة إن الدؤسسات الاقتصادية بمجملها سوادا كانت صغتَ أو كبتَ في حاجة ماسة لنظام 
معلومات حاسبي ليس بالضرورة أن يكون معقدا ، نظرا لقلة عدد العمليات المحاسبية في الدؤسسة الصغتَ 

دودة على الإجراءات المحاسبية. مقارنة بالدؤسسة الكبتَ ، وعدم الحاجة لإنفاق جزء كبتَ من مواردىا المح
 إلذ نظام لزاسبي عملي لتزويد كل و بالرغم من ذلك فان الدؤسسات الاقتصادية في حاجة ماسة

 الجهات الداخلية و الخارجية معلومات نافعة لاتخاذ القرار الرشيد.
وينبغي أن يأخذ مصمم نظام الدعلومات المحاسبي في اعتباره الخصائص التي تديز الدؤسسات الصغرى 

 عن غتَىا من أنواع الدؤسسات الأخرى ، و التي تتلخص في :
تتميز الدؤسسات الصغتَ بظاىر عدم التعقيد في تنظيمها و عملياتها ، ولذلك يجب  البساطة: -

 نظامها المحاسبي بسيط ولا صعوبة فيو.  أن يكون
 م مالكو الدؤسسات الصغتَة بوظائفغالبا ما يقو  قلة موظفي الحسابات المتخصصين: -

، و غالبا ما تتًكز مهمة المحاسب في يد عدد قليل من الدوظفتُ و نتيجة لذلك تفتقد المحاسبة
دودة، وعدم إمكانية الفصل بتُ ىذه الدؤسسات للخبرة المحاسبية و يكون عدد التقارير الدالية لز

العلبقة بالتنظيم الإداري فنجد تداخل بينها فمثلب :الوظيفة الدالية تتضمن  الوظائف ذات
 الوظيفة المحاسبية. 

قد لا تكون ىناك حاجة إلذ تقارير مالية تفصيلية خاصة و أن ملكية  الملكية المحدودة : -
راد الأسرة الواحدة أو عدد قليل من الشركاء كما الصغتَة تعود في غالبيتها إلذ الأف الدؤسسات

 بنشاطها اليومي يقلل من الحاجة إلذ تقارير مالية.  أن معرفة الدالك
غالبا ما ينقص الدؤسسة الصغتَة الدال الكافي لإدارة نشاطها على  قلة رأس المال العامل : -

الدؤسسات الكبتَة و  أحسن وجو، ولذلك تظهر الحاجة إلذ نظام معلومات لزاسبي مقارنة مع
 ميزانيات ضخمة لتفعيل نظامها المحاسبي.  التي تخصص

 الخبرة بالنظم الالكترونية : -
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لايتوفر لديهم الوقت الكافي للئلدام  لصغتَة بالنشاط اليومي فغالبا مانظرا لانشغال مدراء الدؤسسات ا 
تطوراتو الدتسارعة في حتُ  و استخداماتو الدختلفة و مسايرة بالتطورات الحديثة في تكنولوجيا الكمبيوتر

أن الدؤسسات الكبتَ تعمل على تطوير وتحديث نظام الدعلومات المحاسبي وفق الدعايتَ و الدعطيات 
 الجديدة و الدعمول بها دوليا.

ند تصميم وتوضح ىذه الخصائص طبيعة الدؤسسة و احتياجاتها الخاصة التي يجب أخذىا في الاعتبار ع 
 ات المحاسبي يشتمل على العديد منکره فان نظام الدعلومذ  نظام الدعلومات المحاسبي ، و لشا سبق

 :1الوظائف تتمثل أساسا في
 :جمع وتخزين البيانات  أولا

تقوم بجمع البيانات الدتعلقة بأنشطة وعمليات الدؤسسة بكل كفاءة وفعالية و التي تشتمل على 
تنبويب البيانات و إدخالذا لغرض الدعالجة من قبل موظفي المحاسبة ، بحيث يتم تسجيل ىذه البيانات في 

لذلك يقوم  ،اتالدستندات و الوثائق الدلبئمة و التحقق من صحة البيانات و تسجيلها على الدستند
لدؤسسة و خارجها النظام المحاسبي باستلبم الدستندات الأساسية الناتجة عن العمليات والأنشطة داخل ا

وىذا ليتمكن الخبراء والدختصتُ في الدراقبة  ،مثل عملية البيع، ووثيقة الشحن، استلبم الفواتتَ، التأمينات
 .2التقارير الناتجة عنهامن مراجعة والتأكد من صحة البيانات والدستندات و 

 معالجة البيانات :ثانيا
معالجة البيانات تتم عبر عمليات الفرز و تصنيف الدستندات التي تم الحصول عليها ، ووفقا 
لدعايتَ لزددة مسبقا مثل ملف فواتتَ الدبيعات و فواتتَ الدشتًيات و نقل حساباتها إلذ السجلبت 

صغتَة مثلب أو الكتًونيا ومن ثم عمليات حسابات الأرصدة المحاسبية سواء يدوية في الدؤسسات ال
، ولذنا في بعض الدؤسسات يتم تجميع العمليات الدتشابهة في مستند واحد تالمحاسبية الدختلف الحسابا

يطلق عليو اسم سند القيد ، لتًحيلها إلذ دفاتر اليومية ونظرا لتنوع وتعدد الحسابات التي ستخدمها 
عمليات ، تقوم بوضع دليل الحسابات حيث يتم إعطاء رقم مستقل لكل حساب من الدؤسسة لتًحيل ال

 .حسابات الأستاذ العام و تعطي أرقام فرعية حسابات التابعة لو في دفاتر الأستاذ الدساعد

                                                           
 .777المرجع سبق ذكر، ص  ،نظم المعلومات المحاسبية ،سيد عطا الله السيد : 1
 .777مرجع سبق ذكر ، ص  نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات مفاهيم و تطبيقات،، مارك ج سيمکن،ستيفن أ موسكوف : 2
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 الرقابة والدراجعة ثالثا:
كانت لزاسبية ،   عملية الدراجعة ىي تتبع مسار الأنشطة الإدارية الدمارسة في الدؤسسة سواءا

 إنتاجية، مالية. بدءا من الدستندات الأصلية و انتهاءا بالإفصاح عن البيانات في التقارير الدالية.
ومن ىنا تظهر أهمية الرقابة بحيث انو من خلبل تتبع مسار الدراجعة الداخلية تكون قد انتقلنا تلقائيا إلذ 

بية. و نظرا لأنو يدكن الإدارة من معرفة مصتَ بيانات عملية الدراقبة الوقائية في نظم الدعومات المحاس
، فانو يكون نظام سواء كان يدوي أو الكتًوني العمليات خلبل الدرحل الدختلفة للمعالجة في أي

باستطاعة إدارة الدؤسسة من اكتشف وتصحيح أي خطا أو تلبعب يحتمل حدوثو إثناء لشارسة الأنشطة 
 الاقتصادية.

  الجانب البشري:الانضباط لدى  -
والكفاءة عند الأداء لدى جميع الدوظفتُ   ونعتٍ بالانضباط ضرورة الالتزام بتعليمات ولوائح الدؤسسة،

كل حسب اختصاص ، فالدراقبة الداخلية تسعى لتحقيق الكفاءة والالتزام بدفع الأفراد للعمل وفق 
ى الدطلوب، ولذذا فإن كل موظف سياسة إدارية تؤدي إلذ تحقيق الأىداف العامة للمؤسسة بالدستو 

داخل الدؤسسة يحرص على القيام بواجباتو ومهامو على أكمل وجو مع احتًم التعليمات، الامتثال 
للقانون الداخلي للمؤسسة بتطبيق سياساتها الإدارية الخاصة بمختلف أقسامها ومصالحها ، ومنو وجود 

عمليات الدؤسسة تجارية كانت أو مالية أو إنتاجية ، رقابة متبادلة بتُ الأفراد الدسئولتُ عن تنفيذ كل 
والنزاىة عند التنفيذ ، وبالتالذ حرص الأفراد على تحمل مسؤولياتهم  للئنظباط يؤدي إلذ تحقيق الدؤسسة

وبالتالذ حرص الأفراد على تحمل  والنزاىة عند التنفيذ ، للئنظباط يقومون بأداء واجباتهم بكل صرامةو 
 مسؤولياتهم ويقومون بأداء واجباتهم بكل صرامة.

وعليو فإن الانضباط الجيد للمواد البشرية سوف يقود الدؤسسة للنجاح وتحقيق الكفاءة في العمل 
وتطويره وىذا ما يكون ضمانا لذا للبستمرار والتوسع، والتألق في لستلف المجالات التي تخصص فيها 

، وعموما فإن الدراقبة الداخلية تهدف والتألق في لستلف المجالات التي تخصص فيها أنشطتها نشطتهاأ
أساسا إلذ شقيق الكفاءة والفعالية في الاداء وخاصة الجانب الإداري والمحاسي في الدؤسسة ، فإذا كانت 
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بطرقة صحيحة ووفق الدبادئ في تصرفاتها وقررتها ، وتسجيل العمليات المحاسبية  ورشيدة الإدارة سليمة
 .1المحاسبية الدتعارف عليها، لتضمن الدؤسسة بقاءىا

 تقسيم العمل والمراقبة المتبادلة: -
تختص ىذه القاعدة بضرورة تقسيم العمل داخل الدؤسسة فلب يجز أن يقوم شخص واحد بأكثر 

اصو وذلك حسب اختص -مهمة  -من عمل أي ضرورة تجزئة العمل فيقوم كل شخص بنشاط ما 
لتحقيق الكفاءة الدطلوبة بدون إضاعة المجهودات ، وتجنب تكرار نفس العمل وبذلك تزداد التكلفة دون 
تحقيق للؤىداف في الوقت الدناسب، بمعتٌ إضافة للوقت والمجهود معا ، إضافة إلذ تقسيم العذل ضرورة 

و ثم ثالث وىكذا نضمن أن الأعمال تستَ وجود الدراقبة الدتبادلة فقيام فرد بعمل ما ثم يتولذ أخر مواصلت
، اصلتو صحيح أي أعد على أسس صحيحةبالتًتيب وكل فرد يحصي على أن يكون العمل التي يتولذ مو 

 وبالتالر يكون الزاما إتدامو بصورة صحيحة لإخلبء مسؤوليتو عن أي أخطاء قد تحدث.
 التخصص ومراقبة المستخدمين: -

إن العنصر البشري وكما ىو معروف ىو أساس لصاح أي نظام رقابي لأن الأفراد وفي لستلف 
الدستويات الإدارية مسؤولون مسؤولية كاملة على تنفيذ أسس وقواعد الدراقبة الداخلية ، مع ضرورة توفر 

، لذلك طبيقها من طرف أشخاص مؤىلتُالعدد الكافي منهم فهذه القواعد لا تكون لذا قيمة بدون ت
ويتم ذلك بتعتُ أشخاص أكفاء لدناصب العمل مع إتباع سياسة تكوين خاصة وىذا لتعرف أكثر على 
الدؤسسة وىدافها ، وضرورة الدراقبة الداخلية، ونقصد بذلك التحسيس الدعنوي للمستخدمتُ بالغاية من 

مع التأكد على ضرورة حماية الدراقبة الداخلية ، ومن الأسس الفرعية لذذه القاعدة ميزان الشخص الدؤىل 
 الأصول حماية مادية أكيدة من طرف مستخدمي الدؤسسة وتنظيم وثائق العمل.

 الشخص المؤهل: -
لابد من أن تولر الدناصب لأشخاص مؤىلتُ علميا وعمليا يتميزون بالكفاءة والفعالية في الأداء مع 

 ضرورة تزودىم بإجراءات.
 العمل على حماية الأصول : -

                                                           
 .772،ص1976مرجع سبق نکره ، ،المراجعة بين النظرية والتدقيقوليم توماس وأمرسون ىنكي،  : 1
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فاظ على لشتلكات الدؤسسة أثناء العمل وخارج أوقات العمل أي على طول ساعات اليوم ضرورة الح
ويتم ذلك تحت مسؤولية طاقم الأمن مع التأكيد على أخلبء الدؤسسة من عمالذا خام أوقات العمل 

ات جميع الدكاتب وأبواب الدصالح والدقصود من ىذا حفظ الوثائق الرسمية، كتلك الخاصة بالدناقص وإغلبق
يستفيدون من الدعلومات  -و السفقات الدالية من أن ستعمل من طرف أشخاص قد يتاجرون بها 

ويلزم في ىذا الصدد غلق الأبواب وتخصيص الأفراد الحاملتُ للمفاتيح  -الدوجودة بها ا س شخصية 
ول وذلك لتحديد مسؤوليتهم عن أي تلبعبات قد تحدث ، بالإضافة إلذ ضرورو الحيطة عند نقل أص

 .1ية تؤدي إلذ حماية الأصول مادياجديدة عن طرق البر، فهذه الأساليب الأمن
 تنظيم وثائق العمل :

ساس مهم لتسهيل عملية الدراقبة وضمانا لنجاحها، وتختصر ىذا التنظيم في عمليتتُ : التًقيم ، أيعتبر 
 النسخ ، ولتحقيق ىذه القاعدة لابد أن تحقق ثلبث أسس فرعية وىي:

 مبدأ التفرقة بين الوظائف: احترام -
ويتم ذلك بأن كل فرد لا يدارس نشاط ما ثم يقوم بمراقبتو لأن ذلك يكون منفذا سهلب للؤخطاء أو 
السرقة دون اكتشاف ذلك في الوقت الدناسب ، فلكي تكون الدراقبة الداخلية فعالة يدنع متابعة نفس 

الحضور لا يجب أن يكون نفس الدسؤول عن الشخص للؤعمال الدخولة لو فمثلب: الدسؤول عن تسجيل 
مصلحة الرواتب والأجتَ أو من يشرف على مصلحة التصنيع لا يجب أن يكون نفسو مراقب الدصلحة 

 .مراقبة الجودة والنوعية
 تعريف كتابي للعمل والمسؤوليات : -

ضرورة وجود دليل للعمل وخطة تنظيمية بحيث يتم تحديد كل وظيفة كتابيا وبيان موقعها والدكلف بهذه 
الوظيفة ، فوجود وثائق رسمية تحدد الدسؤوليات وحدود لشارستها أي نطاق عمل كل فرد ، وكيفية أدائو 

الداخلية بفعالية وتحقيق  لعملو تدكن كل واحد من أن يطلع على السلطات الدمنوحة لو ، لتسيتَ الدراقبة
 .الأىداف العامة للمؤسسة دون خط أو سوء فهم للوظائف

 طرق وإجراءات العمل : -

                                                           
 .116السعودية ص -، تعريب سرور علي إبرىيم سرور، دار الدريخ نظم دعم القرارات ونظم الخبر -نظم دعم الإدارة : ايفرام نوريان،  1
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وذلك لتوضيح طرق العمل الخاصة بكل وظيفة داخل الدؤسسة والإجراءات العمل الدتعلقة بها 
 فالإجراءات لابد أن ترمز إلذ الوظائف الأساسية :

 شيكات، -قطع غيار ، مواد أولية / بنك  -عملبء / لسازن زبائن ،  -موردون / بيع  -شراء  
بالإضافة إلذ ضرورة وجود رقابة متبادلة بتُ ىذه الوظائف للتمكن من أداء الدهام حسب ما أقر بو ىذا 

 بالنسبة للؤسس الفرعية لتنظيم وثائق العمل، أما بالنسبة لعمليتي التًقيم والنسخ فإن :
يل ہم الوثائق لضمان تسلسلها و إرتباطها مع العمليات التي تدت لتسيتمثل في ترقي الترقيم : - 

 الرقابة
 عليها. 

 ضمان للحفاظ الوثائق وعدم ضياعها وتوزيعها على لستلف الدصالح الدتعلقة بها العملية النسخ: -
رشيف الدوضحة فيها ، فحفظ وترتيب وثائق العمل يعود للتًتيب الزمتٍ وفي أماكن مؤمنة ومعنونة في الأ

جراء من إ ، ففي الدخزون مثلب ىناك مذكرات الدخول والخروج ، وعند حدوث أي تلف للسلعة لابد
 والحضور ويتم بتشكيل لجنة لإحراق تلك السلعة التالفة.  -التاريخ  -لزضر لبيان الكمية والزمن 

 التدقيق المحاسبي: -
التدقيق المحاسبي من أىم وسائل الرقابة الفعالة التي تشد عليها معظم الدؤسسات الاقتصادية  يعتبر

وفي ىذه الوسيلة أصبحت ضرورة حتمية تلجأ إليها الدؤسسة من أجل التأكد مصحة وسلبمو قوائمها، 
تنظيمها الداخلي ولشا زاد من أهمية التدقيق المحاسبي ىو ما تواجهو الدؤسسة اليوم من قيود وعراقيل في 

بسبب كبر حجمها وتوسع أنشطتها ، بالإضافة إلذ صعوبة تقييم الدعلومات الدعدة وتعقيد الدواضيع 
الدرتبطة بها لشا قد يؤدي إلذ حدوث أخطاء وتلبعبات يصعب على الدؤسسة اكتشاف ، ويدكن تعريف 

ستندات الدؤسسة وقتا لقواعد التدقيق المحاسبي على أنو " علم يبحث في فحص الحسابات ودفاتر و الد
 ومعايتَ معينة ليتأكد الددقق الخارجي من صحة صدق القوائم الدالية.

 ات منشأة فردية أو شركة من شركاتوىناك من التدقيق المحاسبي بأنو عملية فحص حساب
الأشخاص او الاموال بمعرفة شخص ذي كفاءة خاصة في ىذه الناحية وىو عادة لزاسب قانوني ليتأكد 
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من دقة وسلبمو قيد ىذه الحسابات في دفاتر الدنشأة وأن الديزانية العمومية تصور الدركز الدالر لذا تصورا 
 .1صحيحا

 المطلب الثاني : أثر نظام المعلومات على نشاط المؤسسة
تديل الدؤسسات الاقتصادية سواء كانت صغتَ أو كبتَ إلذ الدرونة في إدارة أعمالذا بالرغم من  
كونها أكثر تعرضا للمخاطر التي تصاحب التقلبات و الأزمات الاقتصادية الدفاجئة. فغالبا ما تواجو 

فشل ىذه  الدؤسسات الاقتصادية اختناقات مالية تؤدي إلذ الإفلبس و قد اتضح أن من أىم أسباب
الدؤسسات عدم إتباع نظم لزاسبية سليمة ، مثل عدم القدر على التخطيط لاحتياجاتها النقدية أو عدم 
توفر الدعلومات الخاصة بأرصدة الدخزن أو غياب وسائل الاتصال بتُ الدؤسسة و مورديها أو ضعف 

ت لزاسبية إلا أنو يتم جمعها مسار مراجعة و مراقبة العمليات المحاسبية. كما قد يتوفر للمؤسسة معلوما
و توصيلها إلذ الجهات الدعنية ببطئ شديد و بشكل غتَ ملبئم لاتخاذ القرارات ، وىنا يظهر أثر نظام 

 الدعلومات المحاسبي على الدؤسسة الاقتصادية.
حتى يتمكن نظام الدعلومات المحاسبي من التأثتَ إيجابا في الدؤسسة الاقتصادية لابد من توفر و 

الدعلومات المحاسبي على مواصفات النظام الجيد بحيث يكون قادر على تزويد الإدارة بمعلومات  نظام
نافعة في اتخاذ القرارات ولن يتم ىذا حتى يتم استخدام برامج التطبيقات المحاسبية الدلبئمة و التي على 

العالية و السرعة في  أساسها تحدد احتياجات الدؤسسة من الأجهزو الدعدات الالكتًونية ذات الكفاءة
 تأدية الدهام.

 تتمتع تقنية التجارة الإلكتًونية عن غتَىا من التقنيات التقليدية بعدة لشيزات، ومن أهمها التالر : 
 الوجود الواسع من منطلق أن التجارة الالكتًونية متواجدة في كل مكان وفي كل الأوقات، فالتجار  -1

فإنها لا  تطيع الدتعامل الذىاب إليو للشراء ، أما التجارة الالكتًونيةالتقليدية بحاجة إلذ سوق ملموس يس
في أي وقت تحتاج إلذ سوق ملموس ويستطيع الدتعامل من خلبلذا الدخول إلذ ىذا السوق غتَ الدلموس 

على الدوقع الذي يرغب بزيارتو، وبضغط عدة أزرار ومن أي مكان بواسطة الكمبيوتر وبلمسة بسيطة 
 لبع على الدنتج وشراءه.يدكنو الإط

                                                           
،  2005السنة  -القاىرة  -، دار الكتب العلمية والنشر والتوزيع  المالية والتكاليف والمراجعةأساسيات المحاسبة : أبو الفتوح على فضالة،  1

 .56ص 
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تخطي حدود الدول و الوصول التداول العالدي تدكن التجارة الإلكتًونية الدتعاملتُ من خلبلذا  
وبضغطة زر بسيطة على الكمبيوتر ودون تكلفة تذكر، على النقيض من التجارة إلذ أي مكان بالعالد 

  زيارة الأسواق العالدية للتسوق.التقليدية التي يقصر التعامل بها لزليا وصعب على الدتعاملتُ
 ، التي يتم من خلبلذا تعاملبت التجارةمقاييس أو معايتَ شبكة الانتًنيتمعايتَ عالدية وىي  -2 

الإلكتًونية وبشكل موحد بتُ دول العالد ، أما التجار التقليدية فتخضع لدعايتَ ومقاييس لزلية تعتمد 
فمقاييس التجارة الإلكتًونية تخفض تكلفة الدخول إلذ أسواق الدنتجات بشتى  على الدولة نفسها،

 الدول أشكالذا ، بينما مقاييس التجار التقليدية خاضعة بسياسات الدول وتكلفة دخول أسواق تلك
 تختلف من دولة إلذ أخرى.

 ستهلكتُ وفي شتىمعلومات غنية فالتجارة الإلكتًونية ومن منطلق تدكنها من الوصول لجميع الد -3
ألضاء العالد تزود. الدستهلك بمعلومات كثتَة ، بواسطة استخدام الدؤسسات لجميع وسائط التكنولوجيا 

تزويد الدعلومة تعتمد  الرقمية ، كالوسائط الدسموعة والدقروءة والدرئية ، بينما في التجار التقليدية كانت آلية
 وبشكل قياسي على مقابلة الدستهلك وجها لوجو. 

 التواصل تعد التجار الإلكتًونية آلية تواصل ذات فاعلية عالية جدا ، من منطلق أنها وسيلة اتصال -4
ذات اتجاىتُ بتُ العميل والتاجر، وعلى سبيل الدثال لا الحصر، تفتقد التجار التقليدية لذذا النوع من 

يتواصل  لاتصالات ، فلو أن إحدى الدؤسسات أعلنت عن بضائعها عبر التلفاز، فمن غتَ الدمكن أنا
 العميل مع الدعلن عبر الجهاز، ولكن ىذا التواصل أصبح لشكنا عبر التجار الإلكتًونية. 

 كثافة الدعلومات من الدعروف بأن شبكة الانتًنيت جعلت الدعلومات كثيفة وذات نوعية لشتازة  -5
، وبشكل مشابو قللت التجار الإلكتًونية من آلية البحث عن الدعلومات والتخزين ومن تكلفة وحديثة

 الاتصالات من جهة، ومن جهة أخرى زادت ىذه التقنية من التوقيت الدلبئم للمعلومة ودقتها كذلك.
 هداف فئةالاستهداف الشخصي من منطلق أن التجار الالكتًونية تدكن الدسوق للمنتج من است -6

 لك بتحديد معلومات الفرد الدرغوبمعينة من الأفراد من خلبل تعديل الإعلبنات عبر الشبكة، وذ
 .، وطبيعة عملو وأي أمور أخرى يرىا الدسوق ضروريةحديد العمر، والجنساطلبعو على الدنتج كت

  : مستخدمي النظام المعلوماتي المحاسبيالمطلب الثالث
 المحاسبيةالدعلومات المحاسبية ىم في الغالب صناع القرارات بحيث يعتمدون على الدعلومات  دميمستخ

 الصفات ، ولكي تكون القرارات فعالة فإن ىناك لرموعة مندتهم في اتخذا القرارات الدختلفةساعلد
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الصفات التي يجب أن يتسم بها متخذ القرار الذي يقوم باستخدام الدعلومات المحاسبية ، ومن ىذه 
   : 1مايلي

 القدرة على فهم لزتوى الدعلومات ) الإدراك(. -
القدرة على الاستخدام الصحيح للمعلومات في القرارات الدناسبة والدلبئمة التي أعدت من  -

 الدعلومات.  أجلها تلك
 ة.الخبرة النوعية والزمنية الدتعلقة بالتعامل مع أنواع الدعلومات المحاسبية خلبل فتًة زمنية سابق -
ويوفر نظام الدعلومات المحاسبي الدستخدمي الدعلومات الداخليتُ الدعلومات التي تلبئم قراراتهم  

، حيث يقوم نظام الدعلومات بتلخيص وتجميع الدعلومات والدتوسطة الأجل والطويلة الأجل الروتينية
التالر يوضح  ل، والشك2التشغيلي التكتيكي أو أو الدنظمة لدعم القرار الإستًاتيجيلدتخذى القرارات في 

 ذلك.
 معلومات نظام الدعلومات المحاسبي المجمعة الداعمة لدستويات القرار.(: 1-7شكل رقم )

 
 

 
 
 

 

 

 

وائل  ، نظم الدعلومات المحاسبية ، دارلزمد يوسف الحنفاوي  المصدر:  
 .52، ص  2000للنشر، الطبعة الأولذ ، الأردن ، 

                                                           
، مذكرة مقدمة تخرج ضمن متطلبات أثر الجودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية : حمادي علي ،  1

  .95، ص 2010امعة لزمد خيضر بسكرة ، صص لزاسبية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جشهادة الداجيستًفي علوم التسيتَ، تخ
 .52، ص2000لأردن ، الطبعة الأولذ ، ، دار وائل النشر، ا نظم المعلومات المحاسبية: لزمد يوسف الحفناوي ،  2
 

                                                                                                                                

                      

القرار الإستًاتيجي                                                

 

 القرار التكتيكي    

 

 القرار التشغيلي

 

      

 

 

     

 تجميع

 وتلخيص

 الدعلومة 

 المحاسبية
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اىتمام الدستخدمتُ الخارجتُ يكون للمعلومات الناتجة عن نظام الدعلومات المحاسبي مركز حول  أما
 ، وذلك من أجل تقييم أداء الدنظمة وتوقع أدائهاية وقائمة الدخل وميزان الدراجعةم الدالية الديزانئاالقو 

 الدستقبلي.
 وتتعدد الفئات الدستخدمة للمعلومات المحاسبية وىذا الأمر مرتبط بتعدد الأطراف التي لذا علبقة

ىذه الأطراف تستخدم الدعلومات بالدؤسسة سواء كانت ىذه العلبقة مباشرة أو غتَ مباشرة، لستلف 
تلفة لكنها تشتًك بالدوسسة سواء كانت ىذه العلبقة مباشرة أو غتَ مباشرة ، لستلف المحاسبية لاغراض لس

في غرض واحد ألا وىو استغلبلذا في عملية صنع القرارات. ويقسم مستخدمو الدعلومات المحاسبية على 
 النحو التالر:

 إدارة المؤسسة بمختلف مستوياتها -1
 ،كثتَ يتمثل في إدارتها الدستَين(إن الطرف الأول الذي تهمو الدعلومات المحاسبية للمؤسسة ويستفيد منها  

، وباختصار لأجل صنع القرارات ة ولغرض التخطيط والرقابة وغتَىاحيث تستخدمها لتقييم أداء الدؤسس
 اللبزمة.

 المستثمرون )المساهمون( الحاليون والمحتملون: -7
الذين ىم ملبك الدؤسسة وبالتالر ىم أصحاب الدصلحة  بالنسبة للمستثمرين الحاليتُ )الدساهمون(

للتعرف على مستوى أداء الدؤسسة بصفة دورية ، وينصب  مات المحاسبية،علو الرئيسية في معرفة الد
من طرف الدسرين واتخاذ  (تُ)الدساهماىتمامهم في اتجاه تقييم الاستخدام الاقتصادي لرأس مال الدلبك 

سة الدوقف الدناسب عند انعقاد الجمعية العامة للمساهمتُ وكذلك الخروج بقرار البقاء كمساهمتُ في الدؤس
أما بالنسبة للمستثمرين المحتملتُ فإن اىتمامهم بالدعلومات المحاسبية يفسر برغبة ىؤلاء في  ،من عدمو

 معرفة مدى جدوى الاستثمار في الدؤسسة بشراء أسهمها من عدمو.
 الدائنون الحاليون والمحتملون -3

الدعلومات المحاسبية من دراسة وتحليل الوضعية الدالية للمؤسسة والتي على ضوئها يقررون ما ىو  تدكنهم
 مناسب بشأن تعاملبتهم مع الدؤسسة.

بالنسبة للدائنتُ الحالتُ ذوي الديون الطويلة والدتوسطة الأجل كحملة السندات الطويلة والدتوسطة 
ة أصل القرض وفي انتظام سداد العوائد السنوية. ومن الأجل لصد بأن اىتمامهم ينحصر في ضمان سلبم

 خلبل اطلبعهم على الدعلومات المحاسبية تتضح لذم ىذه الدسألة.
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وبالنسبة للدائنتُ الحالتُ ذوي الديون القصتَة الأجل ، کالائتمان التجاري من جاب الدوردين وقروض 
ا النوع لصد بأن ىؤلاء يهتمون بمدى قصتَة الأجل من البنوك وغتَىا من الديون التي تدخل ضمن ىذ

قدرة الدؤسسة على سداد ىذه الالتزامات في مواعيدىا ، لشا يجعل الدعلومات المحاسبية بالنسبة لذم أمرا 
 ضروريا الدعرفة نتائج الأعمال الجارية وقدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصتَ الأجل.

ى تشبع الدؤسسة بالديون ومدى قدرتها على السداد ولا يدكنهم أما الدائنون المحتملون فأنهم يهتمون بمد
 معرفة ذلك إلا بعد حصولذم على الدعلومات المحاسبية التي تخص الدؤسسة الدعنية.

 العملاء -4
 .بالتزاماتهاالعملبء بالدعلومات المحاسبية للمؤسسة للتأكد من مركزىا الدالذ ومدى قدرتها على الوفاء  تهتم
 ونقاباتهم العاملون -5

، فعلى أساسها يدكنهم الدساومة فيما يتعلق دون أيضا من الدعلومات المحاسبيةد ملی ونقاباتهم يستفي
 بتحديد الأجور والدكافآت والحوافز وتحستُ ظروف العمل وتهيئة الدصالح الاجتماعية.

 الجهات الحكومية المعنية -6
إدارة الضرائب، أجهزة الرقابة الأجهزة الدكلفة الدؤسسة ،بالقطاع التي تنشط فيو همها الوارد الدكلفة أمن 

بالإحصاء والتخطيط وغتَىا. فكل جهة من ىذه الجهات تهتم بالدعلومات المحاسبية الدتعلقة بالدؤسسة بما 
 يهم اختصاصاتها.

 ىأطراف أخر  -7
 وسائل الإعلبم وغتَىم. ،،الباحثتُ تدخل ضمن ىذا العنوان کالدنافستُىناك أطراف عديدة  

 المبحث الثاني : مدى التوافق بين النظام المعلومات المحاسبية وأهداف المؤسسة
تضع معظم الدؤسسات الاقتصادية أىدافا و خططا طويلة الأجل و أخرى قصتَ الأجل حيث 

، اتيجيق عليها اسم التخطيط الاستً تكون الأىداف الطويلة الأجل من اختصاص الإدارة العليا و يطل
ية و ىي من و التي تعبر عن الخطوط العريضة لدواجهة الدستقبل بغرض تحقيق الأىداف الإستًاتيج

، كما انو يوجد نوع ثاني من أنواع الأىداف و التي تعرف بالأىداف التشغيلية وىي أىداف الإدارة العليا
تحقيق الأىداف الإستًاتيجية أي إدارتها الدختلفة في سبيل ة الأجل وتدرس بأقسام الدؤسسة و غالبا قصتَ 

 أنها تعتبر مكملة لأىداف الدؤسسة الاقتصادية بصفة عامة.
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وللتمييز بتُ الأىداف الإستًاتيجية والأىداف التشغيلية لصد أن ىذه الأختَ تعبر عن الأىداف بشكل 
ولأنها تعكس لزدد و موجو لقسم أو مصلحة معينة أما الأىداف الإستًاتيجية فهي لزددة بشكل عام 

ؤسسة الرفع في الالصازات التي ترغب الإدارة العليا في تحقيقها خلبل الأجل الطويل فمثلب إذا أردت الد
، أو رفع مستوى جودة الإنتاج فالدور الرئيسي لنظم الدعلومات المحاسبية لضو الرقابة مستوى صافي الدخل

بالدعلومات اللبزمة لتبرير اقتصاديات درجة الجودة على جودة الإنتاج مثلب يتمثل في تزويد الإدارة العليا 
والدنفعة لكل مستوى جودة معتُ  التي ترغب إدارة الدؤسسة تحقيقها من خلبل عمل دراسة للتكلفة

لكل لرموعة من لرموعات السلع الدنتجة و بالتالر اتخاذ القرار ذو الجودة العالية وىكذا باقي الأىداف و 
 ها.التي ترغب مؤسسة في تحقيق

  المطلب الأول : أوجه التوافق بين نظام المعلومات المحاسبي و أهداف المؤسسة
اتخاذ القرارات وذلك بتقديم معلومات واضحة ولزددة تصلح أساسا لصناع القرار بدون  إن

همية أو  ، من ىناالدستَ وتعقد مهنتو تفستَ والتحليل أو الاستقصاء وىذه الأمور ىي التي تستهلك وقت
لدعلومات المحاسي في مساعدة الدستَين والدختصتُ في ىذا المجال باقتًاح الحلول الدناسبة من خلبل نظام ا

 دراسة البدائل الدتاحة.
ستطيع القول، بأننا إن أردنا أن تكون معلومات النظام المحاسبي ذات موثوقية عالية جدا ون

الأول: إيجاد آلية معينة لحماية النظام المحاسبي  ،لدساعدة صناع القرار، فانو لا بد من تحقيق أمرين مهمتُ
من الاختًقات عبر الانتًنيت، والثاني: إيجاد آلية معينة تؤكد على سلبمو آلية التجار الإلكتًونية ومواقع 

قد يبدو للوىلة الأولذ أن ما نقوم بدراستو ىنا عبارة عن أمور ، تصفح الدؤسسة في شبكة الانتًنيت
ن في حقيقة الأمر ىو عبارة عن إجراءات رقابية لزاسبية ذات طابع تكنولوجي تكنولوجية بحتة، لك

 يتماشى مع تغتَت التكنولوجيا العالدية والتي لا بد لعلم المحاسبة والتدقيق من مواكبتها.
يؤدي نظام الدعلومات المحاسبي دوره في الدؤسسة الاقتصادية على شكل عملية مستمرة ومتكاملة 

 : 1ها الرئيسية في عدة خطوات متتالية وىييدكن تحديد معالد

                                                           
، الدؤتدر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد معايير التدقيق وتكنولوجيا المعلومات: التطورات الحالية: أحمد حلمي جمعة وعطا الله خليل،  1

 .28، ص  2012أيار  -عمان  -والعلوم الإدارية، تكنولوجيا الدعلومات ودورا في التنمية الاقتصادية، جامعة التنمية 
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 حصر العمليات الدالية الدتعلقة بالنشاط المحاسبي للمؤسسة و تدثيلها في صلة بيانات أساسية -
 .تسجل في الدفاتر المحاسبية )خام(

 و الدبادئ المحاسبية الدتعارفتشغيل أو معالجة البيانات الأساسية وفق لرموعة من الفروض  -
ولة عموما، لتتحول ىذه البيانات بعد معالجتها في النظام المحاسبي إلذ معلومات مالية عليهاو الدقب

  .أغرض مستعملي ىذه الدعلومات تخدم
  .إيصال الدعلومات التي تتم معالجتها إلذ الأطراف ذات الدصلحة وذلك في شكل قوائم مالية -
 والإجراءات التي تشكل أي خطر علىتقييم الدخاطر و التي يقصد بها أنشطة تحليل القواعد  -

الدؤسسة من خلبل تحديد احتمال حدوثها والعمل على تخفيض حدة تأثتَىا إلذ معنويات  أىداف
مقبولة. وكنظرة اقتصادية ناجحة، فان توافق نظام الدعلومات المحاسبي مع أىداف الدؤسسة 

واكبة التطورات و عصرنة لستلف الاقتصادية أمر طبيعي و تلقائي إذ أنو من بتُ أىداف الدؤسسة م
الخ، وىذا رجع إلذ تحستُ النوعية و الجودة في …وظائف الدؤسسة : لزاسبة، سوق، مالية، إنتاج

أداء الأنشطة الاقتصادية، و نظام الدعلومات المحاسبي كنموذج فعال و حديث داخل الدؤسسة يعتبر 
الدراد تحقيقها للرفع من مستوى عملية  الصاز رفيع الدستوى و ىدف في حد ذاتو من أىداف الدؤسسة

 اتخاذ القرارات الرشيدة.
 المطلب الثاني : أوجه التعارض بين نظام المعلومات المحاسبي و أهداف المؤسسة 

، و أىداف الدؤسسة من خلبل الدخاطر المحاطة بالنظام بيبتُ تشغيل النظام المحاسينبع التعارض 
يعتمد على اجهزة لزاسبية معقدة نوعا ما، وبشكل رئيسي من لساطر شبكة الانتًنيت ،  خاصة وأنو 

رغم إيجابياتها الكثتَة إلا أن سلبياتها كثتَة كذلك، وفي حالتنا ىذه سلبياتها تعد  تكنولوجيا حديثة فكل
ائج لسيبة خطتَة جدا، وفي حالة عدم التمكن من تحجيم تلك السلبيات والسيطرة عليها، ستكون النت

 للآمال وقد يتم الإحجام عن ىذه التكنولوجيا الحديثة وبالتالر تضييع أرباح وفوائد جمة.
ستدلال على ذلك نعطي تجربة استخدام النظام المحاسي في التجارة الالكتًونية للؤسف أن وللب

يا سريعة التغتَ عطرىا كتتَ ومتعددة، وليس من السهل حصرىا، فتكنولوجيا التجار الإلكتًونية تكنولوج
والتطور وكل تغتَ أو تطور يواكبو لساطر جديدة، ويكمن الخطر الرئيسي في التجارة الالكتًونية في 
 إمكانية اختًق الغتَ للمعلومات الخاصة لكل من الدستهلك والتاجر وىنا يكون تعارض واضح بتُ



يبعلوماتي المحاسالإدارة نظم الم                                          الفصل الثاني:  

 

43 
 

من لساطر خاصة النظام أىداف الدؤسسة الإستًاتيجية وما ينجم عن نظام الدعلومات المحاسبي 
 الإلكتًوني.

والدتخصص بتعقب عمليات الاختًاق عبر شبكة  Tom Arnoldويذكر توم ارنولد 
الانتًنيت، بأن عمليات الاختًاق عبر التجار الإلكتًونية توقع الضرر الأكبر على التاجر أكثر منو على 

تخدم بطاقات الاعتماد للدفع الدستهلك، فتعويض خسارة الدشتًي لشكنة وخصوصا بأنو وبالغاب يس
وتكون خسارتو لزددة بعملية واحدة ، والتي قد يدكن تعقبها، ولكن الخسارة الحقيقية تقع على الدؤسسة 
بحيث تتكبد الدؤسسة الخسائر بفقدانها الإيرادات والتي يصعب تعوضها أو حتى تعقب الدتلبعبتُ 

 .1الإلكتًونية ةالكثتَة في التجار بأنظمتهم المحاسبية ، وذلك نظر لتعقيدات العمليات 
أن لساطر التجار الإلكتًونية تصنف ضمن نوعتُ رئيستُ  Tom Arnoldويرى الدختص توم ارنولد 

 وهما:
 : والدقصود ىنا بأن الدؤسسة وبوجود خبراء لستصتُ لديها قد تتمكن من2مخاطر يمكن إكتشافها-

 ومن أشهر ىذه الاختًاقات:  اصطياد بعض الاختًاقات في أنظمتها والتعامل معها،
ىذه  بوجود نظام حماية مناسب، يستطيع نظام الدؤسسة اصطياد الفيروسات الرقمية المعروفة : -

 .الفتَوسات الدعروفة لو بشكل مسبق والقضاء عليها
يعتمد قرصنة الانتًنيت في اختًاقاتهم لنظام الدؤسسة على معلومات رمز  قراصنة الانترنيت الهواة: 

معينة ، وفي حالة وجود أكثر من مستخدم النظام الدؤسسة قد يستطيع القرصان تتبع عملية  دخول
الدخول والحصول من ذاکر النظام على تلك أمعلومات واستخدامها، ولذذا فإن كانت الدؤسسة 
تستخدم آلية تغتَ تلك الرموز بشكل دوري ومسح الذاكر الدعنية بواسطة خبراتها فستتمكن من تحجيم 

 .ختًاقاتالا

                                                           
1 : Steve Hill, Safe Hands: Tom Arnold is the man corporates and even FBI call when they have 
a serious on line fraud problem. Steve Hill talks to him about the risks of e-commerce, 
identity scams and what we can all do to protect ourselves. (Internet Interview), Internet 
Magazine, March, 2002, 
 

The Complete smart guide to E-مرشد الأذكياء الكامل للتجارة الالكترونية روب سميث ومارك سبتَ ومارك تومسون،  :2 
ommerceC 214ص 2011 ،القاىر عيلتوز ا، ترجمة وطباعة دار الفاروق للنشر و. 
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: والدقصود ىنا، بأن بعض الاختًقات قد تتم دون سابق درية بها، إما لا يمكن اكتشافها مخاطر-
 مؤسسة بها، والتابعة من الأسباب التالية: جهلداثتها أو لح
رغم وجود أنظمة حماية من الفتَوسات على أنظمة الدؤسسة، إلا أنو ىنالك  روسات غير معروفة:في -

غتَ معروفة بعد للنظام قد تتمكن من دخول نظام الشبكة وإحداث تلف كبتَ دون الشعر بو  روشات
 I loveعندما استطاع أحد الذواة اختًع فتَوس  2011إلا بعد فوات الأوان، كما حدث في عام 

youقنبلة  ، والذي تدكن من إيقاع خسائر لد يدكن حصرىا في ذلك الوقت، ولقد كان الفتَوس يعمل
تة ، حيث يفعل في تاريخ لزدد بالسنة ، وكان الحل الوحيد لتفاديو بعد أن عرفت آلية عملو إغلبق موقو 

 النظام بالكامل في ذلك التاريخ
 وىذه تعد من أكبر الدشاكل التي تواجهها الدؤسسات ، فقراصنة قرصنة انترنيت ذوي خبرة عالية :- 

برة ومهارات تفوق كثتَا من الدتخصصتُ ، تدكنهم الانتًنيت ليسوا دوما من الذواة ، فبعضهم يدلك خ
 اكتشافها.  وفي كثتَ من الأحيان من اختًق أنظمة مؤسسة دون أن يستشعر بهم ، وقد تتم جريدتهم دون

قد يصعب في كثتَ من الأحيان مواكبة الشارع التكنولوجي على شبكة  التسارع التكنولوجي :-
كتًونية بشكل خاص ، لشا يجعل التكنولوجيا التي تستخدمها بشكل عام وعلى التجارة الإل الانتًنيت
 معرفة التقادم في الوقت الدناسب.، والدشكلة تكمن بعدم قديدة جدا الدؤسسة

أن بعض الدراسات  ويذكر معهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي على موقعو عبر الانتًنيت ،
من اختًاقات لبطاقات الائتمان  2011أظهرت أن الخسائر التي تكبدتها مؤسسات الأمريكية في عام 

،  2012فقط بلغت لو مائة مليون دولار ويوقع أن ترتفع سنويا إلذ مبلغ ستتُ بليون دولار بحلول عام 
ة على الشبكة، منطلقا من لساطر التجار ومن ىذه الحقيقة يوضح الدعهد الحاجة الدلحة لإنشاء آلية حماي

 :1الإلكتًونية ، والتي تعزي الأسباب التالية
ولتي تتم إما بواسطة قرصنة الانتًنيت ، أو منافسي الدؤسسة لغرض الوصول  الهجمات المتعمدة :-

 ن وحجمكأرقام بطاقات اعتماد الزبائن مثلب والدعلومات الخاصة بالزبائ السرية للمؤسسةإلذ الدعلومات 
 الدبيعات وأمور كثتَة قد يصعب حصرىا، وحسب الغاية تكون الوسيلة . 

                                                           

 .81ص  2011، ترجمة أمتُ الأيوبي ، مرجع السابق ذكره ، بتَوت،  الدليل الشامل إلى التجارة الإلكترونية ،روبرت سنييتً وتوبي فلت 1:
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مهم  تعتبر التعامات الإلكتًونية التي تتم بتُ الأفراد ومؤسسة ذات طابع معلوماتي خصوصية التعامل:-
د جدا، من منطلق أنها تحفظ على ذاكرة النظام الرقمية وىي معلومات قيمة جدا ، وبالتالر إن تدكن أح

من معرفتها أو حتى تتبعها مثل تتبع رقم بطاقة اعتماد العميل. ومن ىنا سيشعر العميل بأن خصوصيتو 
قد تم اختًقها وبالتالر سيفقد الثقة بالدؤسسة التي تعامل معها من منطلق أنها لد تتمكن من حماية 

 خصوصيتو.
، من منطلق أن العميل يستخدم ما الدقصود ىنا فقدان ثقة الدؤسسة معلومات عميلها  : فقدان الثقة -

الحال إذا  يسمى التوقيع الرقمي الخاص بو لدخول نظام الدؤسسة لإتدام عمليتو الدرغوب فيها ، فكيف ىو
 .تدكن الشخص غتَ الصحيح بالدخول مستخدما توقيع العميل

أنها عرضة رغم أن عملية الشراء الالكتًونية تتم بسرعة كبتَة جدا ، إلا  عملية التحويل :فشل  -
م بواسطة تعملية التحويل، فمن الدتعارف عليو أن عملية الشراء عبر التجارة الإلكتًونية تلخطر فشل 
، كأن يبدأ الدستهلك بملء النموذج الابتدائي لعملية الشراء ومن ثم انتقال النموذج ملء تعدة خطوا

مؤسسة ، وفي كل مرحلة  بيانات بطاقة الاعتماد وخطوات أخرى قد تكون ضرورية وفقا لسياسات
نفتح صفحة جديدة عبر موقع الدؤسسة ولأسباب تقنية أو أخرى قد تفشل إحدى الخطوات ، وىنا 

 .1تأكد من إتدام العمليةستظهر مشكلة جديدة وىي عدم ال
ففي التجار التقليدية يتم عادة توثيق الصفقة بأوراق ثبوتي مؤشرة بشعار  :غياب التوثيق  -

الدؤسسة وموقعة من قبل الشخص الدناسب وبواسطة اتصال شخصي ومباشر بتُ البائع والدشتًي ، 
ولكن وفي التجار الالكتًونية تعد جميع تلك الأمور شبو مفقودة بالكامل، وىذه الحقيقة تزيد من 

 مل مع الشخص غتَ الصحيح. احتمالية التعا
في غياب التوثيق الدناسب كما في التجار التقليدية يصبح من السهل على  سرقة الهوية : -

 انتحال شخصية الغتَ والقيام بالعمليات دون علمو.  المجرمتُ
، خدمات تجميليو ةستكون خدمات بعض مسوقي ومزودي خدمات الحماي تزوير الحقائق: -

 غياب الية معينة تؤكد مصداقيتهم وفاعلية خدماتهم.  فقط في
 مع النمو الدتسارع للتجار الالكتًونية ، أصبح سوقها سوقا تنافسيا ، آثار ضغوط الاقتصاد : -

                                                           
جامعة  -تجارة الجهاز الدركزي للرقابة والمحاسبة في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوره  تقنيات التدقيق باستخدام الحاسوب،: لزمد احمد لزمد اسياتي،  1

 .19ص  ،2008بغداد ، 
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 صبحت قوة الدتنافس الحقيقية تكمن في لصاح آليات الأمان والتوكيدية والدوثوقية الخاصة بنظاموأو 
 سوق التكنولوجي العالدي.لوكل من يستطيع توفتَ تلك الآليات يكون نصيبو أكبر في ىذا ا ،سبيالمحا

 قات التي تتم عبر شبكة الانترنيتأسباب صعوبة تعقب الاخترا  
يعد نظام التجار الإلكتًونية بيئة مثالية للسرقات والتلبعب وإخفاء آثار الجريدة بشكل متقن منقطع  

 : 1ب في ذلك للعوامل التاليةالنظتَ، ويعود السب
فالدتعامل عبر الانتًنيت لا يحتاج إلذ مكان لزدد لدخول  إمكانية الدخول من عدة أماكن: -

فأي شخص يدكنو الدخول إلذ الشبكة من أي مكان يتوفر بو جهاز كمبيوتر وخط  الشبكة،
 .الانتًنيت ولستبرات الجامعات والددارس إتصال، كمقاىي

قد لا يحتاج الدخيل )الدختًق( إلذ أكثر من بضع دقائق الاختًق موقع معتُ  سرعة العملية: -
 .بو ومغادر الدوقع قبل أن يتم تعقبو والتلبعب

قد يكون الستًق لدوقع ما يبعد آلاف الكيلومتًات وفي بلد آخر، فشبكة  تباعد المسافات: -
 .صممت بشكل عالدي الانتًنيت

 .الدختًق ولا بأي شكل من الأشكال ماىية لا يدكن معرفة عدم وجود هوية محددة: -
تَ موحدة بالاستخدام فشبكة الانتًنيت شبكة عالدية ذات معاي دم وجود قوانين دولية:ع -

، فإنو لدولة الدؤسسة التي تم اختًقها ةضنا اكتشاف أحد الدختًقتُ بدولة مغاير افتً  أننا فقط، ولو
 .الدختًققوانتُ موحدة للتعامل مع ليس بالضروري وجود 

لإثبات أي جريدة لا بد من توفر دلائل وقرائن مادية ، ولكن أين  عدم وجود دلالات مادية:  -
 .دلائل في ىذه الشبكة الدرئية فقطىي ىذه ال

في حالة شعور أي لستًق بإمكانية تعقبو يستطيع  إمكانية إتلاف بيانات جهاز الكمبيوتر:  -
 .عل عملية تعقبو عديدة الجدوىا يج، لشإتلبف بيانات جهاز بضغطة زر بسيط

ىناك الكثتَ من الحسابات البنكية لزمية من اطلبع الغتَ عليها،  حماية الحسابات البنكية :  -
 .لحاسبات دون القلق من آلية تعقبووبالتالر يستطيع الدختًق استخدام ىذا النوع من ا

                                                           
، الدؤتدر العلمي السنوي الثالث لكلية العلوم الإدارة ومالية، الدعرفة مرجعة الحسابات باستعمال الحاسوب ومن المعلومات :حازم الالوسي،  1

 .44ص 2012نيسان  -عمان  -الدعلوماتية والإداير الإلكتًونية، جامعة فيلبدلفيا 
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الاختًاقات التي  ىناك الكثتَ من الدؤسسات لا تبلغ عن عدم الإبلاغ عن الاختراقات:  -
تعرضت لذا أنظمتها ، خوفا من فقدان عملبئها وتفضل تحمل خسائر كبتَة عوضا عن فقدان 

في مطلع عام  City bankالثقة بها ، وختَ دليل على ذلك عملية الاختًاق التي تدت لبنك 
خسائر قدرت بعشرة ملبين دولار والتي لغاية ىذه  بروسيا كبدتو من قبل شخص 2011

 اللحظة وترفض الإقرار بها. 
لقد حاولت عدة جهات اقتًح الكثتَ من اخطوات لدواجهة لساطر التجارة الإلكتًونية و التي 
تنجم عن الذجمات الدوجهة لأنظمتها الدتعددة و من بينها نظام الدعلومات المحاسبي ، وقد كان معهد 

 القانونيتُ الأمريكي من أولذ الجهات التي قدمت اقتًاحات قيمة في الاجتماع الذي عقد في المحاسبتُ
، والذي ضم عدة جهات لزاسبية مهنية متخصصة  2010مدينة باريس في الأول من شهر أوت لعام 

حات بهدف يجاد حلول الدخاطر التجارة الالكتًونية التي يواجهها الدستهلك ، ويدكن تلخيص ىذه الدقتً 
 على الشكل التالر:

، إلا لك بعدم إعطاء الدعلومات الشخصيةوذ توخي الحذر بإعطاء المعلومات الشخصية: -
الدوثوق بها، ومعرفة أسباب حاجة تلك الجهات لذذه الدعلومات ، وتتضمن الدعلومات  للجهات

والبرامج الدخصصة  الشخصية بشكل أساسي كلب من العنوان البريدي وأرقام الذواتف والبرد الإلكتًوني
 ر.ذاإلذ أسرر الدؤسسة مثل أنظمة الإن للدخول

من الدعروف أن كل جهاز كمبيوتر  استخدام برنامج آمن للدخول إلى شبكة الانترنيت: -
برنامج خاص للدخول إلذ شبكة الانتًنيت ، وفي الغاب فإن ىذه البرامج تحتوي على  يحتوي على
 . 1جميع الدعلومات التي تم تداولذا في الشبكة من خلبلوتحفظ في ذاكرة الجهاز  آليات معينة

وفي كثتَ من الأحيان يستطيع الدختًق وعبر الانتًنيت الدخول لذاكرة ىذا البرنامج والحصول على جميع 
الدعلومات الخاصة بالدستخدم ودون أن يستشعر بذلك، ولذذا ينصح بشراء برنامج خاص يتمتع بحماية 

 .ن الدخول إلذ ذاكرتولدنع الدختًق م عالية
يجب التأكد بأن الدوقع الخاص بالتاجر ىو الدوقع  كد من موقع التاجر على الشبكة :أالت -
بالاطلبع على سياسات التاجر والتي تتضمن الدوقع الأم والذي تم إنشاء موقع التاجر وذلك قصود، الد

                                                           
، الدؤتدر العالدي السنوي الثاني لكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية ،  اخلية لنظام المعلوماتي المحاسبينظام الرقابة الد: رأفت عبد المحسن عمر،  1

 .28-27، ص2012تكنولوجية الدعلومات ودورىا في تنمية الإقتصادية ، جامعة الزيتونة ، عمان ، 
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 Uniformكما انو يدكن معرفة موقع التاجر من خلبل آلية التصفح الخاصة ،  من خلبلو
Resource Locator (URL من منطلق أن ىذه الآلية تدكن من تتبع الدوقع ومعرفة أسس ،)

 : 1وقع في الغالب موقعا مشكوكا بوإنشائو ، وفي حالة عدم التمكن من تتبعو فيكون الد
، خدام بطاقات دفع مضمونة أو لزميةفصل استي استخدام بطاقات الدفع المضمونة: -

ن يتم التعامل مع مصدري بطاقات الدفع عبر الانتًنيت والذين يتمتعون بسياسات أ بذلك والدقصود
الحذر من  ،غتَ الدرخص لبطاقتو من قبل الغتَخاصة تحمي الشخص الدتعامل من مسؤولية الاستخدام 

من الدعروف أن مستخدم الانتًنيت وعبر تجولة بالشبكة  ،الدصدرتنزيل برمج عبر الانتًنيت غتَ موثوقة 
هاز، يتم استخدامها لاغراض كثتَة: مثل برمج الجمج لرانية على اضمن مواقع متعددة يستطيع تنزيل بر 

العرض الصوتية والدرئية وأغراض كثتَة. يجب توخي الحذر الشديد عند تنزيل تلك البرامج وخصوصا من 
، تقوم على تجميع كل الأمور الخاصة بك نها قد تكون مبرلرة بآلية معينوبأمرىا، لأ الدواقع الدشكوك

 .دون شعورك بذلك والدوجودة على جهازك وترحيلها للجهة الدصممة للبرنامج وذلك
السرية وبشتى أشكالذا  كويشمل ىذا التحذير كل أرقام السرية: كالحذر من إعطاء أرقام -
كما ينصح كذلك وعند إنشاء ،  لخاصة بدخولك للشبكة عبر مزود الخدمةوخصوصا الأرقام ا نواعها،أو 

، م، كأن تستخدم اسمك أو رقم ىاتفكأعاد أرقام السرية أن تبتعد عن الأمور التقليدية بإنشاء الرق
وفضل أن تجعل رقمك السري معقدا نوعا ما وتضمنو لرموعة من الأرقام والأحرف والرموز ، وكلما  

شكل فمن الدعروف أن قرصنة الانتًنيت استطاعوا وب، معقدا، كان اكتشافو صعباكان رقمك السري 
، تستطيع حل شفرة الأرقام السرية والتي تعمل بنظام الاحتمالات ،مذىل نشاء برامج تكنولوجية

 ، فكلما كان الرقم معقد التكهن ومتضمنا لرموز وأرقامخيالية، ولكنها قد تعجز عن ذلك وبسرعة
 .قدرة تلك البرامج على فك تفشتَه ضئيلة جداوأحرف كانت م

: وىذه تعد من الأمور الدهمة والتي تساىم في اكتشاف الاحتفاظ بنسخ من العمليات  -
ت بها مستهلك ، ومقصود بأن تحتفظ دوما بنسخة من عملية اشراء التي قموتفادي استمرارىا السرقات

 .لشراء مع مصدر بطاقة الدفع، وكذلك بالاستمرار بعمل تسوية اعبر شبكة الانتًنيت

                                                           
، الدؤتدر العلمي السنوي الثاني لكلية الأبعاد الايجابية والسلبية التأثير الانترنيت على الاستراتيجية في شركات الأعمال: نعيم عبود لصم،  1

 .21،ص 2012أيار  -عمان  -الاقتصاد والعلوم الإدارية، تكنولوجيا الدعلومات ودورىا في التنمية الاقتصادية، جامعة الزيتونو 
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تصال مع التاجر وىذا سيساعدك على الا :نسخة من طلب الشراء ورقم الطلبيةالاحتفاظ ب  -
من الاستخدامات غتَ ، كموعد التسليم ومطابقة الطلبية، وبالتالر تحييد الآخرين لحل إشكاليات عدة

 .الدرغوب فيها
ويفضل أن تكون مطابقتك لحسابات الدفع عبر  رار بتسوية حسابات الدفع :تمسالا -

الانتًنيت تسوية طابع زمتٍ قصتَ، وذلك لاكتشاف الاختًقات بوقت سريع وإيقاف آلية الدفع عند 
 .ختًق الاستمرار باستخدام بطاقتكلدلكي لا يستطيع ا ،الضرورة

ىي عبارة عن رموز رقمية  Cookiesوالمحددات  مراقبة استخدام الموقع للمحددات:  -
تساعدك بدخول موقع دون إعادة كتابة رقمك السري ، وعادة ما يتم إدخالذا إلذ جهازك من قبل 

ددات بأنو وعند دخول الدوقع مرة الأخرى ، لمحن منك بذلك، وآلية عمل ىذه االإذ الدوقع دون طلب
ابقتها برقمك السري ومن ثم السماح يقوم الدوقع بالاتصال بتلك المحددات والدوجودة على جهازك ومط

وفي الغالب يستطيع قراصنة الانتًنيت تتبع ىذه  ،لو بالدخول دون طلب الرقم السري
على جهازك عندما تكون على الشبكة، ولذلك يفضل برلرة جهازك على   Cookiesابمحددات

 .1طلب الإذن منك قبل أن ينزل الدوقع تلك المحددات عليو
ف على أطفالك ر تأكد بأنك تشال باستخدام الشبكة دون إشراف: عدم السماح للأطف  -

عندما يستخدمون الانتًنيت، خصوصا أنهم يستطيعون إعطاء جميع الدعلومات الشخصية عن حسن 
 .ق جهازك وبكل سهولةانية، والتي تكون كفيلو بتمكتُ الغتَ من اختً 

الدواقع التي تم تقييمها وتأىيلها والدقصود بالدوقع الدرخصة، تلك  استخدم المواقع المرخصة:  -
من قبل طرف ثالث مؤىل بأمر الحماية، حيث أن ذلك النوع من الدواقع يكون مصحوبا بتوقيع 

 تٍ متخصص، كمعهد المحاسبتُ القانونيتُ الأمريكي. هخاص من طرف ثالث م إلكتًوني
د المحاسبتُ القانونيتُ من الدلبحظ أن أمور الحمائية السابقة والتي ينصح بإتباعها من قبل معه

الأمريكي، ىي أمور حماية خاصة بالدستهلك، والسبب في ذلك أن التاجر يستطيع توفتَ آليات حماية 
عديدة والتي قد تكون باىظة الثمن، ولكن الدستهلك لا يستطيع ذلك. وبالطبع يعتبر الدستهلك حجر 

                                                           
1 : Edlington Sara, Marketing Your Business on the Internet, A practical Step-by-Step 
Guide for all Business Owners and Managers, 2nd. Edition, Internet Handbooks, A 
Division of International Briefings Ltd. UK, 2001,p84. 
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ا النوع من التعامل ستكون التكنولوجيا ىذه الأساس في التعامل الإلكتًوني، وفي حالة فقدانو الثقة لذذ
 عديدة الجدوى.

 المطلب الثالث : قيمة نظام المعلومات المحاسبي بالنسبة للمؤسسة
تتجلى قيمة الجزء بصورة فعلية بالنسبة للكل داخل الدؤسسة من خلبل الوظائف الدوكلة لذا و 

بأداء الدهام الدنسوبة لذا وبالتالر تحقيق أىداف الدؤسسة  التي تدنحها قيمة فعلية تتجلى أساسا أثناء قيامها
سواء كانت الدؤسسة ذات طابع تجاري أو خدماتي أو صناعي، و من ىذا الدنطلق فإن النظام الدعلومات 
المحاسبي قيمة حقيقية في الدؤسسة الإقتصادية يدكنها فعلب من أداء مهامها المحاسبية بصفة منتظمة، بحيث 

مات المحاسبية بالجودة اللبزمة وفق الدعايتَ الدولية الدعمول بها بهدف تحقيق التأصيل المحاسبة و يدنح الدعلو 
 نطورىا المجموعة من القواعد و الدعايتَ التي يدكن الاعتماد عليها دوليا بهدف زيادة نفعية و فعالية التقارير

 الدالية الدنشورة لكافة الأطراف الدستفيدة منها.
 و صلبحية في لرال ترشيدلومات المحاسبي الجيد ىو ذلك النظام الأكثر فائدة م الدعانظإن 

نوعية الدتوفرة، بل الاستفادة منها لا يعتمد فقط على الخصائص السوى جودة معومات و  ،القرارات
على خصائص تتعلق بالدستفيدين منها أو متخذي القرارات أنفسهم، أي مقدرتهم على استيعاب  يعتمد

ليل لسرجات نظام معلومات المحاسبي و الدتمثلة أساسا في التقارير الدالية على حساب مستوى تحو  فهمو 
 الفهم و الإدراك الدتوفر لديهم.

، ولشا لا شك الدعلومات من أجل اتخاذ القراراتىم الاىداف الرئيسية للتقارير مالية توفتَ أمن 
من شأنها زيادة الدعرفة العلمية و العملية متخذي ن الدعلومات التي تقدمها التقارير الدالية يكون أفيو 

، خاصة و أن عملية اتخاذ القرارات تتصف اذ القرارات السليمة و الدناسبةالقرارات وتوجيو سلوكهم لاتخ
بالعمومية ويرجع السبب في ىذه العمومية إلذ عمومية العرض و الذدف، بمعنی تداثل الدعيار الذي على 

 ائل الدختلفة.أساسو يدرس تقييم البد
 نصر الذي على أساسو تحديد مقوماتو يعد تحديد مستخدمي الدعلومات المحاسبية الع

، و لشثل مستوى الفهم ور الإدراك مستخدمي الدعلومات عاملب مهم الإفصاح في الدعلومات المحاسبية
 ت المحاسبة نوعتُكما أن مستخدمي الدعلومات كما تسرده أدبيا  ،تفادة من اتخاذ القرارات الناجعةللبس

المستخدمين و أي ذات النفع العام،  المستخدمين العاديينهما: لستلفتُ من مستخدمي الدعلومات و 
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من الدعلومات أي معلومات متخصصة ضمن لرال معتُ كالجانب  ذوي الاحتياجات الخاصة
 التسويقي أو المحاسبي أو الدتعلق بالدوارد البشرية.

و الجدير بالذكر أن ىؤلاء الدستخدمتُ للتقارير الدالية قد لا تتفق مصالحهم الخاصة في عرض 
التقارير الدالية لأن وجهات نظرىم إليها لستلفة و قد أثار ىذا الاختلبف أو التناقض بتُ مصالحهم بروز 

إفصاح  يتأثر مضمون و التقارير الدالية الواجب تحقيقها، و بالتالرمشاكل عديدة ارتبطت بتحديد أىداف 
 إضافة إلذ ذلك فان مستخدمي ،تلك التقارير الدالية عند تغليب مصلحة فئة معينة على فئة أخرى

 التي يتخذونها و بالتالر يجب أن لستلفتُ في نوعية القراراتعلومات متعددين في وجهات نظرىم و الد
التي يدلكونها، فقد تتوفر معلومات  الإدراك للمعلوماتيكون الدستخدمتُ على مستوى جيد من الفهم و 

 تواىا و بالتالر فإنها ليست ذاتذات مصداقية لذؤلاء الدستخدمتُ ولكنهم لا يفهمون لزملبئمة و 
جدوى بالنسبة لذم و من ىنا تجد انو لابد من تحديد ىؤلاء الدستخدمتُ لدعلومات لتقييم مستوى 

من توفتَ معلومات لزاسبية ملبئمة و ذات فهمهم و إدراكهم للمعلومات لتتمكن إدارة الدؤسسة 
 مصداقية في اتخاذ القرارات.

ويلبحظ أيضا أن التحديث الدستمر لسرجات أنظمة الإعلبم الآلر قد أدى إلذ تسهيل عملية 
اتخاذ القرار حتى على مستوى أولئك الدستَون الذين لد يهضموا بعد التقنيات الحديثة للئعلبم الآلر، 

ساس يومي أو أسبوعي بحالة الدخزون من السلع أأصبح يتم بفضلو تزويد الدستَ على ذلك التحدث التي 
أن تحفظ الدستَون اتجاه  ،وحالة الدبيعات والدقبوضات النقدية وما إليو من معلومات حيوية أخرى

التقنيات الإعلبمية ىو السبب في التناقض التي تواجو عملية ربط أنظمة التسيتَ بالحاسبات بطريقة 
ولتبديد لساوف الدستَين بهذا الشأن يتطلب إدماجهم في عملية تصميم نظام معلومات لزاسبي  ،باشرةم

التحدي التي يواجههم يفرض عليهم الدزيد من التًشيد في عملية  وإدراكهم بأن فعال أثناء عملية التسيتَ
 .اتخاذىم القرارات

 ر ويعتمده و يتخذه من بتُ الآراءالنهائي التي يتوصل إليو متخذي القرا الرأيىو إن القرار 
الوصول موضوع أو الدختلفة، كما يعرفو البعض بأنو الحسم أو الفصل في نزاع من خلبل إصدار حكم عن 

 ، أما فيما يخص عملية اتخاذ القرار ككل في عبارة كل مرحلمعينة تقيد الدراسة و التحليلإلذ نتيجة 
لدناسب لتحقيق الذدف ر ابتداءا من مرحلة تحديد الدشكلة موضع القرار وانتهاءىا باختيار البديل االقرا

، كما يرى البعض أن عملية اتخاذ القرار ىي عملية الدفاضلة لاختيار البديل الأفضل وذلك جواب تحقيقو
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عيوب كل بديل على حده  ، ويتم ذلك عن طريق تحديد مزايا وة بتُ كل بديل من البدائل الدكنةبالدقارن
 ثم اختيار البديل الأفضل والدناسب في ظل ظروف متخذ القرار سواء حالة التأكد أو الدخاطرة.

 الاقتصاديةمن خلبل كل سبق ذكره فأن قيمة نظام الدعلومات المحاسبي بالنسبة للمؤسسة 
ما تم تحليلها بنوع من الدقة فإن  ، فإذافي تأدية الدهام الدنسوبة إليها فعاليتهاتتجلى في جودة لسرجاتو و 

مكانة النظام المحاسبي تبرز في الحاجة الداسة للجودة في اتخاذ القرارات من خلبل توفر الدعلومات السليمة 
لصناع القرار متمثلة في التقارير الدالية و القوائم المحاسبية الدنتجة من طرف النظام المحاسبي و بالتالر 

 ار.تسهيل عملية اتخاذ القر 
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 خلاصة الفصل:

من الطبيعي أن أي نظام معلوماتي سواء كان يدوي أو إلكتًوني إن لد يطبق داخل الدؤسسة 
الإقتصادية إلذ نظام ؤسسات الدالإقتصادية فلب جدوى من تواجد أصلب، فالتحول الذي شهدتو 

النظام، وتكون الحاجة إلذ الحصول على معلومات لزاسبي الكتًوني تعتبر في حد ذاتو بداية لدراحل دور 
 أجهزة ومعدات لتطوير العمليات المحاسبية ومسايرة التطورات في بيئة العمل أو مشروع.



 

 امفصل امثامث

دور نظام المعلومات المحاس بي في تس يير 

 مؤسسة اتصالات الجزائر

 

تلديم عام لمؤسسة الدراسة المبحث الأول:  

الدراسة امتحليلية منتائج  المبحث امثاني:

 الاإس تبيان
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 تمهيد: 

لدا تطرقنا إليو في الجانب النظري من مفاىيم ومبادئ ومدى  بذسيدىو إلا  إن الجانب التطبيقي ما
تعاملها مع في من الدؤسسات الدهمة في الجزائر خاصة يعد ، ررض الواقع فمؤسسة اتصالات الجزائمطابقتها على أ

 الدعلومات التي تعتبر الركيزة الأساسية لأي عمل تقوم بو. 

 وفي ىذا الفصل سنتطرق إلى الدباحث التالية 6

 تقديم عام لدؤسسة اتصالات الجزائر . المبحث الأول: -
 .الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان المبحث الثاني: -
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 لمؤسسة اتصالات الجزائرتقديم عام المبحث الأول: 
إن الدؤسسات الخدماتية تلعب دورا ىاما في التطور الاجتماعي والاقتصادي للبلد، الدطلب الأول6 نبذة 

 تاريخية عن نشأة الدؤسسة. 
 ماهية مؤسسة اتصالات الجزائرالمطلب الأول: 

إن مؤسسة اتصالات الجزائر ىي حديثة النشأة إذا في السابق كانت مؤسسة مندلرة فكان يطلق عليها 
البريد والدوصلات، انفصلتا عن بعضها البعض ليصبح النًيد لوحده وتغنًت تسمية الدواصلات إلى اتصالات 

اتف الثابت والانترنت، الجزائر، وتعد مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم، ملك للدولة تنشط في سوق الذ
استطاعت أن تفرض تواجدىا في السوق الجزائرية، كما استطاعت كسب ثقة الدتعاملنٌ رغم التطور التكنولوجي 

أما موبلييس فهي إحدى فروع الدؤسسة.  (،أوريدو )جازي، الحاصل في شبكات الذاتف النقال الدتنوعة وخدماتها
 .1001-31-13ها القانوني الجديد كانت بتاريخ والبداية الفعلية النشاط الدؤسسة في شكل

 الذيكل التنظيمي لدؤسسة اتصالات الجزائر  (:1-3)الشكل

 
 .اتصلات الجزائر من إعداد الطالبية بناءا على وثائق مؤسسةالمصدر:
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   المطلب الثاني: مهام ودور مؤسسة اتصالات الجزائر
 تتمثل في مايلي6

6 دراسة ائل الدكتوبة والدعطيات الرقميةبنقل الصورة والصوت والرس بسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح -
 وبرقيق وصيانة شبكة الاتصالات. 

   .رسم برامج الأشغال والصيانة و السهر على برقيقها -
 احترام أىداف الإنتاج وجودة الخدمة.  -
 .تسينً الدستخدمنٌ و الوسائل العامة  -
 تلبية حاجيات الدواطننٌ. -
 .توفنً مناصب الشغل في الولايةالدساهمة في  -
 .تسينً الروابط الدشتركة مع جميع معاملي الشبكات -
 .تسينً و مراقبة الخطوط الذاتفية و مراقبة الفاتورة و متابعة التحصيلات في ىذا القطاع -

 المطلب الثالث: أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر
 طبقا لأحكام القانونية والتنظيمية الدعمول هاا لتحيق تهدف الوكالة التجارية الاتصالات الجزائر لولاية مستغالً

 الأىداف التالية6
 .دمات ىي أىداف الأساسية للوكالةالجودة، الفعالية ونوعية الخ  -
كما تهدف إلى الدشاركة في التقدم الاجتماعي والاقتصادي للدولة، من خلال تقديم خدمات خاصة  -

 .الاتصالو  بالإعلام
 النقال وبسكنٌ أكبر عدد من الزبائن للحصول على الخدمات الاتصالية؛ تنمية عرض خدمة الذاتف -
 فك عزلة الدناطق المحرومة في الديدان الاتصالات؛  -
 برسنٌ جودة الخدمات من أجل رفع تنافسية تشكيلة الخدمات الدقدمة  -
 تنظيم الحركة الذاتفية الخاصة بالدؤسسات والذيئات العمومية -
 ترنيت تنمية قدرات استعمال الان -
 تطوير شبكة وطنية فعالة للاتصالات تكون موصلة بدختلف قنوات تدفق الدعلومات  -
 برقيق الأىداف الخاصة باستغلال وسائلهم وأعمالذم وسنًىا. -

ساعية إلى كسب واستقطاب عدد كبنً من الزبائن  دىانج من خلال التطرق إلى الأىداف الدختلفة التي تصبو إليها
 التي ترتكز عليها في انجاز أىدافها الدقررة شأن الاتصالات.وكذا تنشيط الدصالح 
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 ب الرابع: مشاكل اتصالات الجزائرالمطل
مشاكل تواجهها، كذلك بالنسبة لاتصالات الجزائر التي لا بزلو من نقائص لدعلوم أن كل مؤسسة لذا عراقيل و من ا

 و صعوبات تواجو نشاطها ومن بنٌ ىذه الدشاكل ما يلي6
 صغر حجم الوحدة مما يؤدي إلى خلق نوع من الاكتظاظ في تقلع عمل مصالح الزبائن .  -
 شغور في بعض الدناصب مما ينجم عنو تأخنً في أداء العمل. -
لذين لا يدفعون في أجلها الدنازعات التي تقع بنٌ الوحدة العملية للاتصالات و الزبائن الدشتركنٌ ا -

 .المحددة
 من طرف الدؤسسات الأخرى الخاصة التي تقدم خدمات الذاتف والانترنت.الدنافسة التي تواجهها   -
 .قلة الاشهار و الترويج للوحدة العملية لاتصالات الجزائر -

 المبحث الثاني: الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان
نخصص ىذا الدبحث من أجل معرفة واقع نظام الدعلومات ودوره في تيسر الدؤسسات الخدماتية، ارتأينا أن         

 التحليل البيانات الدتعلقة بنتائج الاستبيان الدقدم للعمال، من خلال أرائهم.
عامل،  31وقبل عرض وبرليل النتائج سوف نقوم بتقلع عينة الدراسة، حيث قمنا باختيار عينة تتكون من       

لية الفرز للإجابات الدقدمة من طرف ولكن بعد عملية جمع القوائم الدوزعة ومراجعة ىذه القوائم، والقيام بعم
، 22.22عامل، أي بنسبة  31عمال من طرف أصل  30العمال الدسنفصى منهم، فقد تم برليل النتائج على 

 وذلك لعدم رد بعضهم.
 المطلب الأول: عرض المعلومات الشخصية لعينة الدراسة 

 إن العينة التي وقع اختيارنا عليها يتميز أعضاؤىا بدا يلي6
 :الجنس 1-1
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس (:1-3)لجدول ا

 الجنس التكرارات  النسب الدئوية
 ذكر 00 00
 أنثى 02 20

 المجموع 30 300
 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان :المصدر
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الشكل التالي يوضح  و، من خلال توزيعنا لافراد العينة حسب الجنس وجدنا ان نسبة الاناث تفوق نسبة الذكور
 6ذلك

 .اجابات افراد العينة حسب الجنس ( :3-2)الشكل رقم
 

 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل :المصدر
 :السن 1-2

 6تم تقسيم افراد العينة حسب السن الى اربع فئات حسب الجدول التالي
 .الفئة العمريةتوزيع عينة الدراسة حسب  (:2-3)جدول رقم 

 الفئة العمرية التكرارات النسبة الدئوية
 15الى  10من  01 %30

 15الى  10من  01 %10
 05الى  00من  00 %00
 فما فوق 10من  03 %30
 المجموع 30 %300

 .من اعداد الطالبنٌ بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

ثم فئة  %10[ بنسبة 10-15ثم تليها فئة ] %00 بنسبة[ 05-00]نلاحظ ان اغلبية افراد العينة الى الفئة 
 30%فما فوق بنسبة  10و اخنًا الفئة من  %10[ و ذلك بنسبة 15-10]

 و الشكل التالي يوضح ذلك6

 .سناجابات افراد العينة حسب ال( : 3-2الشكل رقم)
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 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسلالمصدر: 
 المستوى العلمي: 1-3

 توزيع عينة الدراسة حسب الدستوى التعليمي. ( :3-3الجدول )

 دبلوم ثانوي المجموع
 مهني

دبلوم  مهندس ليسانس
 دراسات
 جامعية

ماجس
 تر

 الدستوى دكتوراه ماستر
 التعليمي

 المجموع - 02 - 01 - 04 01 02 10
 الكلي

النس% - % - % - % % % %
 بة

 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان المصدر:

ثم تليها شهادة الداستر  %00تشغل طبقة الدتحصل على شهادة ليسانس القسط الاكبر من عينة الدراسة بنسبة 
  %30ثم تاتي طبقة حاملي دبلوم دراسات جامعية تطبيقية و دبلوم مهني بنسبة  10%و الدستوى الثانوي بنسبة 

 نٌ ىذه النتائج6و الشكل التالي يب

 .ستوى التعليميحسب الد الدراسة اجابات افراد عينة( : 3-4الشكل رقم)
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 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل المصدر:

 الوظيفة: 1-4
 توزيع افراد العينة حسب نوع الوظيفة.( : 4-3الجدول )

 الوظيفة التكرار النسبة الدئوية%
 الددير 03 %10
 رئيس القسم 01 %30
 موظفنٌ 02 %60

 المجموع 30 %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان المصدر:

% 10مدير و  30%من خلال ملاحظتنا للجدول اعلاه نجد انو ىناك تنوع في افراد العينة، حيث انها تضم 
 % موظفن20ٌيدتهنون مهنة رئيس قسم و 

 ذلك و الشكل التالي يوضح
 وزيع الافراد العينة حسب الوظيفةيوضح ت :(3-5الشكل رقم)
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 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل. المصدر:

 الخبرة: 1-5
 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية. :(5-3الجدول )

 السنوات التكرارت النسبة الدئوية%
 سنوات 01اقل من  04 %40
 سنوات 30 الى 01من  03 %30
 سنة 31الى  30من  02 %20
 سنة 31اكثر من  01 %10

 المجموع 10 %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان المصدر:

% من الخبرة في العمل لددة اقل من 00يتضح من خلال الجدول ان اغلب افراد العينة الدستجوبة اب ما نسبة 
الى  30% لذم خبرة تترواح مابنٌ 10سنوات و  30الى  01تتميز بخبرة لددة من  10سنوات و نسبة % 01
 سنة 31لذم خبرة اكثر من  30سنة و نسبة % 31

 و الشكل التالي يوضح ذلك6
 يوضح توزيع الافراد العينة حسب الخبرة. :(3-6الشكل رقم)
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 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل. المصدر:

 عدد الدورات التكوينية: 1-6
 الدورات التكزينية في لرال الدعلوماتتوزيع افراد العينة حسب يدثل : (6-3رقم ) الجدول

 عدد الدورات صفر دورة دورة واحدة دورتان ثلاث دورات المجموع
 التكرارات - 02 03 05 10

 النسبة% - %20 %30 %50 %100
 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان المصدر:

يتضح من خلال الجدول ان الدؤسسة حريصة على رفع كفاءة عمالذا من خلال تنظيم دورات تكوينية في لرال 
 الحاسوب. قد تلقوا اكثر من ثلاث دورات تكوينية في لرال تقنية 10الدعلوماتية و ىو ما ادلى بو ما نسبة 

 الشكل التالي يبنٌ ذلك6
 حول عدد الدورات التدريبيةالافراد العينة  اجابات6 يوضح (3-7الشكل رقم)

 
 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل المصدر:

 الاستفادة من الدورات التدريبية: 1-7
 ل ماتقوم بو من دورات تكوينيةمن خلايوضح الجدول الدوالي مدى استفادة عمال الدؤسسة 

 ت التكوينية التي تنظمها الدؤسسةتوزيع عينة الدراسة حسب مدى الاستفادة من الدورا ( :7-3الجدول )
 مدى الاستفادة استفادة جيدة استفادة ممتازة استفادة ضعيفة لا استفادة المجموع

 من التدريب
 التكرارات 04 06 - - 10

 النسبة% %40 %60 - - %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:
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% من عينة الدراسة كانت استفادىا جيدة من الدورات التكوينية التي 20يتضح من خلال الجدول أن ما نسبة 
نظمتها الدؤسسة، وىذا من شأنو أن ينعكس إيجابا على مستوى تسينً الدؤسسة ويزيد من فعاليتها، في حنٌ أدلى 

% من عينة الدراسة أنهم لم يستفيدوا من الدورات، وىذا من شأنو أن يعرقل حسن أداء الدؤسسة. 00ما نسبتو 
وعليو يتوجب على القائمنٌ على الدؤسسة الأخذ بعنٌ الاعتبار ىذه النقطة الحساسة وذلك من خلال إعادة 

 النظر في الطرق التكوينية .
 مصادرهاثاني: طبيعة المعلومات و المطلب ال

 : طبيعة المعلومات الضرورية للقيام بالمهام في المؤسسة.1-2
 طبيعة الدعلومات الضرورية للقيام بالدهام في الدؤسسةجدول يدثل  (:8-3الجدول)

 طبيعة الدعلومات التكرارات النسبة%
 معلومات داخلية 02 %20

 معلومات خارجية - -
 معلومات داخلية و خارجية 08 %80

 المجموع 10 %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان.المصدر: 

من خلال الجدول يتبنٌ ان الدعلومات الضرورية للقيام بالدهام في الدؤسسة ىي الدعلومات الداخلية و الخارجية و ىو 
 10تليها الدعلومات داخلية معا بنسبة % 40ما بسثلو %

 : المهام على المستوى المصلحة.2-2
 يبنٌ مهام افراد العينة على مستوى الدصلحة.(: 9-3الجدول)

 النشاط التكرار النسبة%
 البحث عن الدعلومة 01 %10
 معالجة الدعلومة 04 %40
 بث الدعلومة 05 %50

 المجموع 10 %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:
% في حنٌ نجد 10الدستجوبنٌ تقوم ببث الدعلومة وىو ما يعبر عنو بنسبة من خلال الجدول يتضح أن أغلبية فئة 

% في الدؤسسة وبزتلف الدهام من قسم لآخر 00الفئة الدتوسطة من الدستجوبنٌ تقوم بدعالجة الدعلومة بنسبة 
 حسب احتياجاتهم خاصة أنهم يحتاجون لدعلومات جد حديثة متطورة .
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 تأدية المهام:الحاجة إلى المعلومة من أجل  2-3 
%. وىذا يدل 10من خلال إجابات أفراد العينة يتبنٌ أن الدعلومات من أجل تفعيل نشاطات الدؤسسة بنسبة 

على معرفة ما مدى وعي إطارات الدؤسسة بأهمية الدعلومات و دورىا في برقيق أىداف الدؤسسة، فالوعي بأهميتها 
 وقيمتها يؤدي إلى زيادة الاىتمام هاا.

 :عن المعلومة البحث 2-4
 ان ذلك من الأرشيف أو الانترنت تعتبر الدعلومة العصب الأساسي للمؤسسات وبالتالي يتم البحث عنها سواء ك 

 إجابات الأفراد على مكان البحث على الدعلومة . (:11-3الجدول )
 الدصدر التكرار النسبة%

 الارشيف 05 %50
 الانترنيت 05 %50

 المجموع 10 %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:

 % لكليهما. 10من خلال الجدول يتضح أن أفراد العينة يستخدمون مصلحة الأرشيف والانترنت معا بنسبة 
 : طبيعة المعلومات التي يتم البحث عنها. 2-5

 الدعلومات التي يتم البحث عنها يبنٌ إجابات الأفراد حول نوع (:11-3الجدول )
 طبيعة الدعلومة التكرار النسبة%

 معلومات اقتصادية 03 %30
 معلومات عن زبائن 06 %60
 معلومات تكنولوجية و تقنية 01 %10

 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:

تليها % 20من خلال الجدول يتضح أن أفراد العينة يبحثون بصفة أكبر عن الدعلومات حول الزبائن بنسبة 
 %.30%، وأخنًا الدعلومات التكنولوجية والتقنية بنسبة 10الدعلومات الاقتصادية بنسبة 

 : حماية المعلومات المتحصل عليها.2-6
 اجابات الافراد حول حماية الدعلومة. (:12-3الجدول رقم )

 الاقتراحات  نعم لا
 المجموع 10 00
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 النسبة% %100 00
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:

من خلال نتائج الجدول و اجابات الافراد نلاحظ ان ىناك اجماع كلي حول حماية الدعلومات و الشكل التالي 
 يوضح ذلك6

 اجابات الافراد العينة حول حماية الدعلومات (:3-8الشكل)

 
 .من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل المصدر:

 : مكان حماية المعلومات:2-7
 يبنٌ اجابات الافراد حول طرق بززين الدعلومات. (:13-3الجدول )

 الحامل التكرارات النسبة%
 ملف الشخصي 06 %20
 انترنت 02 %10
 قرص مضغوط 00 %00
 طرق اخرى 02 %10
 المجموع 10 %300

 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:

% ثم تليها طرق أخرى 20من خلال الجدول يتبنٌ لنا أن أفراد العينة يتم بززين الدعلومة في ملف شخصي بنسبة 
 % لكل واحدة منها.10و الانترنت بنسبة 

 كيفية توصيل المعلومة المستقاة. :2-8
 الافراد حول بث الدعلومة في الدؤسسة.6 يبنٌ اجابات (14-3الجدول رقم)

 طريقة بث الدعلومة التكرارات النسبة%
 الانترنيت 09 %90
 اجتماعات 01 %10
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 مراسلات - -
 المجموع 10 %100

 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:
طريق الانترنت وىو ما تعكسو نسبة من خلال الجدول نلاحظ أن الدعلومات في الدؤسسة يتم بثها وتوزيعها عن 

% وىذه الفئة تقوم بتحضنً الاجتماعات الدناقشة 30%، تليها فئة اجتماعات وىو ما تعبر عنو نسبة 50
 الدشاكل العالقة و الخاصة بالزبائن و دراستها و اقتراح الحلول الكفيلة بعلاجها. والشكل التالي يوضح أكثر6

 ة حول طريقة ايصال الدعلومة.اجابات افراد العين (:3-8الشكل)

 
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل. المصدر:

 واقع نظام المعلومات في المؤسسة : معرفةلثالمطلب الثا
من أجل معرفة معنى نظام الدعلومات داخل الدؤسسة أتأينا طرح بعض الأسئلة، وفيما يلي عرض وبرليل ىذه 

لالذا لرموعة من الإجراءات التي يتم من خ هوفنظام الدعلومات ، أما عن الأجوبة الدتحصل عليهالأسئلة، و ا
 . ميع وبززين وبث الدعلومةبذ

 لذا بذميع وبززين وبث الدعلومةنظام الدعلومات ىو لرموعة من الإجراءات التي يتم من خلا (:15-3الجدول رقم )

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم 09 %90
 لا 01 %10

 نوعا ما - -
 المجموع 10 %100

 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان. المصدر:
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%  30%، أما 50من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نلاحظ، أن أغلب الإجابات كانت "نعم" بنسبة 
لرموعة الإجراءات التي تتم من فكانت إجابتهم "لا" مما يوضح لنا أغلب العمال يرون أن نظام الدعلومات ىو 

 خلالذا برميع وتوزيع وبث الدعلومة. والشكل الأتي يبنٌ ذلك6

 لذا بذميع و بززين وبث الدعلومةيبنٌ نظام الدعلومات لرموعة من الاجراءات التي يتم من خلا (:3-11الشكل رقم)

 
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل. المصدر:

 نظام المعلومات في اداء الخدمات مراعاة
 نظام الدعلومات في اداء الخدمات مراعاة (:16-3الجدول رقم)

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم 08 %80
 لا 01 %10
 نوعا ما 01 %10

 المجموع 10 %100
 لطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيانمن اعداد ا المصدر:

% من أفراد العينة 40يتبنٌ لنا من خلال الجدول أن الدؤسسة تهتم بنظام الدعلومات في تقديم الخدمة، بحيث أن 
%. و الشكل التالي يوضح 30% و"نوعا ما" بنسبة 30أجابوا ب"نعم"، والبقية منهم كانت الإجابة "لا" ب 

 6ذلك
 نظام الدعلومات في اداء الخدمات يوضح مراعاة (:3-11الشكل)
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 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و برنامج اكسل المصدر:

 تطبيق نظام المعلومات في المؤسسة
 سسةتطبيق نظام الدعلومات في الدؤ  (:17-3جدول رقم)

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم 07 %70
 لا 01 %10
 نوعا ما 02 %20

 المجموع 10 %100
 من اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان المصدر:

 أن معظم الإجابات كانت "نعم" بدامن خلال الجدول يتضح أن الدؤسسة برتم بتطبيق نظام الدعلومات، بحيث 
 % أجابوا "نوعا ما"، والباقي أجابوا "لا". و الشكل التالي يوضح ذلك106%، ونسبة 30يوافق 

 الدعلومات في الدؤسسة تطبيق نظاميبنٌ  (:3-12الشكل رقم)

 
 ماد على الاستبيان و برنامج اكسلمن اعداد الطالبنٌ بالاعت المصدر:

 نظام المعلومات لعملية التسيير : دعم رابعالمطلب ال
  ل دور نظم المعلومات في المؤسسة خطوات التي يمكن انتهاجها لتفعيال 4.1
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 العمل على إيصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب.  
 يبنٌ إجابات الأفراد على العمل على إيصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب. (:18-3الجدول رقم )

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم 05 %50
 لا 02 %20
 نوعا ما 03 %30

 المجموع 10 %100
 لطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيانمن اعداد ا المصدر:
% على العمل لإيصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب ، في حنٌ 10نلاحظ أن الإجابة نعم كانت بنسبة 

 والشكل التالي يوضح ذلك6 ،%10% كانت نوعا ما، و الإجابة لا كانت بنسبة 10أن نسبة 
 اسبة في الوقت الدناسبلومات الدنالعمل على ايصال الدع (:3-13الشكل رقم)

 
 ماد على الاستبيان و برنامج اكسلمن اعداد الطالبنٌ بالاعت المصدر:

 يث المستمر للمعلومات و البياناتالتحد 4.2
 التحديث الدستمر للمعلومات و البيانات (:19-3الجدول رقم)

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم 03 %30
 لا 06 %60
 نوعا ما 01 %10

 المجموع 10 %100
 لطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيانمن اعداد ا المصدر:
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%  10، حيث أن %20كان أكبر وىذا ما يوافق نسبة يتضح من الجدول أن إجابات الأفراد على الاقتراح "لا"  
 % كانت ب "نوعا ما". والشكل التالي يوضح ىذا306منهم كانت إجابتهم ب"نعم"، و

 يث الدستمر للمعلومات و البياناتيبنٌ اجابات الافراد على التحد (:3-14الشكل رقم)

 
 ماد على الاستبيان و برنامج اكسلمن اعداد الطالبنٌ بالاعت المصدر:

 نظام المعلومات على نظم المساعدةاعتماد 4.3
 علومات على نظم مساعدةيوضح اعتماد نظام الد (:21-3الجدول رقم)

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم 02 %20
 لا 03 %30
 نوعا ما 05 %50

 المجموع 10 %100
 لطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيانمن اعداد ا المصدر:

يتبنٌ لنا من خلال الجدول أن نظام الدعلومات في الدؤسسة يعتمد نوعا ما على نظم مساعدة وىذا ما  توضحو 
كانت الإجابة ب"لا"، والباقي كانت ب "نعم". الشكل التالي % 10% من إجابة الأفراد، ونسبة 10نسبة 

 يوضح ىذا6
 د نظام الدعلومات على نظم مساعدةاعتما (:3-15الشكل)
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 ماد على الاستبيان و برنامج اكسلمن اعداد الطالبنٌ بالاعت المصدر:

 طاءيساهم نظام المعلومات في الحد من الاخ4.4

 ام الدعلومات في الحد من الاخطاءيوضح اجابات الافراد عن مساهمة نظ :(21-3الجدول رقم)

 الاقتراحات التكرارات النسبة%
 نعم  07 %70
 لا 03 %30

 نوعا ما - -
 المجموع 10 %100

 لطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيانمن اعداد ا المصدر:
 اما ت يساىم في الحد من الأخطاء وىذالدعلومايتبنٌ لنا من الجدول أن معظم الإجابات كانت ب"نعم" أن نظام 

 % ، أما الباقي فكانت إجابتهم ب"لا". والشكل التالي يوضح ذلك306يوافق نسبة 
 يبنٌ إجابات الأفراد عن مساهمة نظام الدعلومات في الحد من الأخطاء (:16-3)الشكل رقم 

 

 
 .برنامج اكسلمن اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الاستبيان و  :المصدر
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 خلاصة: 

من خلال ما تطرقنا لو في ىذا الفصل من معلومات حول الدؤسسة لزل الدراسة و البيانات الدتحصل 
عليها من الاستبيان، وكذا عرض وبرليل ىذه البيانات، توصلنا إلى أن النظام الدعلومات دور كبنً في تسينً 

کون نظام الدعلومات يتطلب البحث الدستمر عن الدعلومات وكذا بثها في الوقت   مؤسسة اتصالات الجزائر ،
 الدناسب، وىذا ما يساعد في برسنٌ الخدمات ورفع وتطوير الدؤسسة.

 



 

 

 

 الخاتمة امعامة 
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 الخاتمة:
تدور إشكالية البحث حول معرفة الدور الذي تلعبو نظم الدعلومات في تسيير الدؤسسة، وجاءت ىذه 
الدراسة في فصلين مستعرضين في الفصل الأول ماىية الدؤسسة وعموميات حول النظام والدعلومة، وفي الفصل 

ومن خلال دراستنا لذذا الدوضوع حاولنا تحليل بعض  الثاني قد تناولنا نظام الدعلومات ودوره في تسيير الدؤسسة .
الدفاىيم الأساسية لنظام الدعلومات، لدا تكتسبو الدعلومات من أهمية و إرتباطا بما تحدثو من أثار عميقة في توسيع 
معرفة مستخدمها، وتنمية وعيهم وإدراكهم لدا يحيط بكم من ظواىر ومتغيرات مختلفة، ونتيجة لتعقيد بيئة 

ات الأعمال و التقدم التكنولوجي و الإنفتاح الدولي وغيرىاما من الأسباب وبعدما كانت الدنظمات تواجو منظم
مشكلة قلة الدعلومة تواجو حشدا منها، غير أن ذلك صعب من مهمتها، ومن أجل تنظيم ىذه الدعلومات لتتلائم 

 المجال بما يعرف بنظام الدعلومات. مع متطلبات الدنظمات، استعانت ىذه الأخيرة وبمساعدة الدتخصصين في
 نتائج إختبار الفرضيات:

فيما يخص الفرضية الأولى الدتعلقة بأن نظام الدعلومات مورد استراتيجي للمؤسسة ىي فرضية صحيحة حيث 
 يستعمل لدساعدة الإدارة على تحقيق أفضل فعالية وحل الدشاكل التي تواجهها وبالتالي تقوية مركزىا التنافسي. أما

الفرضية الثانية التي ترى نظم الدعلومات تلعب دور المحرك الرئيسي لنمو وتطور الاقتصاد ىي فرضية صحيحة الأن 
نظم الدعلومات يجعل الدؤسسة تبتعد عن الأخطاء وىو أداة فعالة يعتمد عليها في إدارة تشكيل واقع التنظيمات 

 التي تستخدمها ورسم صورة مستقبلها.
ثة التي ترى ارتفاع كلفة إنشاء البنية التحتية لطرق الدعلومات فائقة السرعة، وىذا ما تعجز أما الفرضية الثال

الدؤسسات الجزائرية على تحقيقو. رغم أن الدؤسسة الوطنية تحاول جاىدتا مواكبة نظام الدعلومات، إلا أنها تبقى 
ها أن تسعى جاىدة إلى استخدام أحداث دائما ناقصة مقارنة مع نظيراتها من الدؤسسات الأجنبية، وبالتالي علي

 الدبتكرات و اتباع أجدد الدناىج التنظيمية و الإدارية للقدرة على الدنافسة .
 :النتائج 

مكنت الدراسة بشقها النظري والتطبيقي من التوصل لبعض النتائج التي نوردىا تباعا وذلك خدمة 
بو للوصول لكشف الحقائق، والتي يدكن تحديدىا فيما  للدراسات النظرية الدستقبلية، حيث تعتبر مرشدا يستدل

 يلي:
بعد نظام الدعلومات أعلى درجة من الأهمية في الدؤسسة من خلال أثره الفاعل في إيصال الدعلومات و تسهيل  - 

 الإلدام بمكونات الواقع و تفاعلاتو و تأمين مقدرة اكتشاف الفجوات في النظام.
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يعمل نظام الدعلومات على توفير كلا من الدعلومات الخاصة بالدشكلة الدطروحة و الاتصالات لحل الدشاكل  - 
 شبو الدهيكلة التي أصبحت من أىم التحديات التي تواجو الدؤسسات اليوم.

مع أنظمة  يساىم إدخال التكنولوجيا إلى الدؤسسة في تقديم الدعلومات أكثر دقة، سرعة و ملائمة بالدقارنة -
 سابقة. 

 يدعم نظام الدعلومات تنفيذ ومتابعة وحماية الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة . -
 
  التوصيات: 

تشكيل وحدة نظام الدعلومات مهمتها تزويد الدراكز الإدارية بالدعلومات الدطلوبة و الإسهام في رسم معالم  -1
 معهم وإجراء تقييمات للمخاطرة المحيطة بو. مستقبلها بصدد الدستفيدين من خدماتها وقنوات التعامل

 تنمية وتعميم نظام الدعلومات في ايصال جميع الفروع الإدارية للمؤسسات.  -2 
مؤسسة الجزائرية بمنظور نظمي للإجابة عن التساؤلات التي تطرح على مستوى تنظيمها من لليجب النظر  -3

وكذا النظر للمشكلة الإدارية في إطارىا الكلي، وبالتالي يدكن خلال النظر إليها على أساس أنها نظام مفتوح، 
 تصميم نظام النظام الدعلومات يسمح بتجميع، معالجة البيانات و ايصالذا على شكل معلومات.

 
 
 
 
 



 

 

 

 كائمة المراجع 
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 الكتب باللغة العربية: -1
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، مناهج وطرق البحث العلميابراىيم عبد العزيز الدعياج،   -

0202. 
، دار الكتب  أساسيات المحاسبة المالية والتكاليف والمراجعةأبو الفتوح على فضالة،  -

 .0224العلمية والنشر والتوزيع ، القاىرة ،
منهجية البحث في العلوم الإجتماعية والإدارية، أحمد عارف العساف، محمود الوادي،  -

 .0200، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، المفاهيم والأدوات
، تعريب سرور علي نظم دعم القرارات ونظم الخبر -نظم دعم الإدارة ايفرام نوريان،  -

 .0222، إبرىيم سرور، دار المريخ، السعودية
، مؤسسة الثقافة نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرارات الانتاجيةبلعجوز،  حسين -

 .0228الجامعية للنشر، الاسكندرية، 
أساليب البحث العلمي الأسس النظرية والتطبيق  ربحي مصطفى عليان، عثمان محمد غنيم، -

 .0202دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،العلمي، 
 Theمرشد الأذكياء الكامل للتجارة الالكترونية ك تومسون، روب سميث ومارك سبير ومار  -

ommerceC-Complete smart guide to E ترجمة وطباعة دار ،
 .0200الفاروق للنشر والتوزيع القاىر، 

، ترجمة أمين الأيوبي،  ، الدليل الشامل إلى التجارة الإلكترونيةروبرت سنييتر وتوبي فلت -
 .0200بيروت، 

نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات مفاهيم ، ،مارك ج سيمکنستيفن أ موسكوف -
 .0220دار المريخ للنشر، و تطبيقات، 

،دار  0، ط ، تحليل نظم المعلومات باستخدام الكومبيوترعوض منصور ومحمد أبو النور -
 الفرقان للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن.

، ، العراق، وحدة حدباء ات المحاسبينظام المعلوم، قاسم محمد الهبيتي، زياد ألسكي -
0222. 

 قائمة المراجع 
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، 0طلأردن ، ، دار وائل النشر، ا نظم المعلومات المحاسبيةمحمد يوسف الحفناوي ،  -
0222. 

دار  ،المراجعة بين النظرية والتدقيق ترجمة أحمد حامد حجاج، وليم توماس وأمرسون ىنكي، -
 .0865المريخ للنشر، السعودية، 

 الكتب باللغة الأجنبية: -2
- Edlington Sara, Marketing Your Business on the Internet, 

A practical Step-by-Step Guide for all Business 
Owners and Managers, 2nd. Edition, Internet 
Handbooks, A Division of International Briefings Ltd. UK, 
2001. 

- Steve Hill, Safe Hands: Tom Arnold is the man corporates 
and even FBI call when they have a serious on line fraud 
problem. Steve Hill talks to him about the risks of e-
commerce, identity scams and what we can all do to 
protect ourselves. (Internet Interview), Internet Magazine, 
March, 2002. 

 الرسائل الجامعية: -3
أثر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية على جودة التقارير أكرم يجي على شامي ،  -

، رسالة مقدمة الحصول على درجة الماجيستر في المحاسبة ، كلية  المالية للبنوك التجارية
 .0228جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا ،  الأعمال ،

دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية في منشآت امام محمود أحمد،  -
الاعمال الفلسطينية دراسة تطبيقية على شركات المساهمة الخصوصية المحدودة في 

كلية التجارة، الجامعة   ، مذكرة ماجستير غير منشورة، قسم المحاسبة والتمويل،قطاع غزة
 .0225الإسلامية، غزة، 
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أثر إستخدام نظام وتكنولوجيا المعلومات علاوة الخادمات المصارفية برىان صبا الحلو،  -
، رسالة ماجستير ، جامعة آل البيت ،  المتكاملة في البناوك منظور القيادات المصرفية

 .23ص 2222الأردن 
لمحاسبية على صنع القرار في المؤسسات الجودة المعلومات اأثر حمادي علي ،  -

، مذكرة مقدمة تخرج ضمن متطلبات شهادة الماجيسترفي علوم التسيير، الإقتصادية الجزائرية 
تخصص محاسبية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة 

 ،0202 
، مذكرة تخرج تخاذ القرارات بالمؤسسةنظام المعلومات في اعلوات سالمة، شلوش فاطمة،  -

ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال إستراتيجية، كلية 
 ،0203العلوم الإقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، جامعة أكلفي محمد، الجزائر، 

هاز المركزي للرقابة تجارة الج ،تقنيات التدقيق باستخدام الحاسوبمحمد احمد محمد اسياتي،  -
 .0227جامعة بغداد ، -والمحاسبة في الجمهورية اليمنية، رسالة دكتوره 

، رسالة مقدمة مكانة نظام المعلومات في تحسس مبيعات المؤسسةمحمد بن جاب الله،  -
ضمن متطلبات نيل شهادة الماجيستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 

 .0206زائر، جامعة الج
، مذكرة ماستر في العلوم نظام المعلومات كأداة مساعدة عل اتخاذ القراراتمعمري إلياس،  -

الاقتصادية، تخصص تسيير دولي إستراتيجي ، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية 
 .0203التجارية وعلوم التسيير جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

 : علميةالمداخلات ال -4
معايير التدقيق وتكنولوجيا المعلومات: التطورات أحمد حلمي جمعة وعطا الله خليل،  -

، المؤتمر العلمي السنوي الثاني لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، تكنولوجيا المعلومات الحالية
 .0200أيار  -عمان  -ودورا في التنمية الاقتصادية، جامعة التنمية 

، المؤتمر العلمي مرجعة الحسابات باستعمال الحاسوب ومن المعلومات حازم الالوسي،  -
السنوي الثالث لكلية العلوم الإدارة ومالية، المعرفة المعلوماتية والإداير الإلكترونية، جامعة 

 .0200نيسان  -عمان  -فيلادلفيا 
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المؤتمر العالمي ،  نظام الرقابة الداخلية لنظام المعلوماتي المحاسبيرأفت عبد المحسن عمر،  -
السنوي الثاني لكلية الإقتصاد والعلوم الإدارية ، تكنولوجية المعلومات ودورىا في تنمية 

 .0200الإقتصادية ، جامعة الزيتونة ، عمان ، 
الأبعاد الايجابية والسلبية التأثير الانترنيت على الاستراتيجية في شركات نعيم عبود نجم،  -

نوي الثاني لكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، تكنولوجيا المعلومات ، المؤتمر العلمي السالأعمال
 .0200أيار  -عمان  -ودورىا في التنمية الاقتصادية، جامعة الزيتونو 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي       

جامعة مستغانم    
 السلام عليكم ورحمة الله و بركاته

المؤسسة  نظام المعلومات المحاسبي في إدارة دوربعنوان "  ةوالموسوم ماستير محاسبة وماليةلمذكرة اً تحضيراً وإعداد
بين يديكم )إستبانة الدراسة( لما لكم من مكانة علمية وخبرة في هذا المجال فإني آمل من سعادتكم يسعدني أن أضع "

ى في الحقل المناسب بعد الاطلاع عل)×( التكرم بقراءة أسئلة الاستبيان بتمعن والإجابة على ما يوافق رأيكم بوضع علامة 
 .الاختيارات الموجودة لكل إجابة

                    شاكرا لكم حسن تفهمكم  وتعاونكم معنا                                                                                                             

 

  مع خالص التحية و التقدير     

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 ذكر                                           انثى                  الجنس   (1

 السن  ما بين   (2

  42- 53                          53-63                        63 -73                     

 المستوى العلمي  (3

 دبلوم دراسات جامعية تطبيقيةثانوي                                                متوسط                   

 دراسات عليا متخصصة                                 دبلوم مهني                                   مهندس    

 دكتوراه                                  ليسانس                          تقني سامي                             

                                 ماستر                                        ماجيستر                 

 :وظيفة( ال4
 الوظيفة التي تشغلها:

.…………………………………………………………………………… 
 

 ( الخبرة:5 
 سنة 42إلى  37من          سنة 37الى  32سنة          من 32الى 7سنوات        من  7أقل من 



 سنة  42كثر من أ
 ( عدد الدورات التي شاركت فيها في المجال المعلوماتي واتخاذ القرار6
  

 صفر دورة                         دورة واحدة  
 دورتان                             ثلاث دورات أو أكثر 

 

 استفادتكم من الدورات التكوينية: (7
 ممتازة                             ضعيفة استفادة 

 جيدة                                    لا استفادة
 

 طبيعة المعلومات ومصادرها: ثانيالمحور ال
 ( ماهي المعلومات الضرورية من أجل القيام بالمهام الموكلة إليكم؟1

 معلومات داخلية وخارجية معا  معلومات داخلية                    معلومات خارجية         
 ………………………………………إذا وجدت أخرى أذكرها: 

 ( ماهي مهمتكم: 2
 البحث عن الدعلومة    

 معالجة الدعلومات 
 بث الدعلومة
 إتخاذ القرار

 ………………………………………إذا وجدت أخرى أذكرها: 
 أهمية المعلومات للقيام بالمهمة:  (3

 (322-72(               )72-2البحث عن الدعلومة )
 ( أين تبحث عن المعلومة؟ 4

 الأرشيف                       الأنترنت                   
 

 ( ماهي طبيعة المعلومات التي تبحث عنها؟ 5
 معلومات تكنولوجية                     معلومات إقتصادية  

 معلومات علمية                        معلومات تنافسية 
 معلومات حول الزبائن                          معلومات تقنية 

 معلومات الأعمال
 

 ( هل يتم حماية المعلومة؟6
 نعم                                لا  



 إذا كانت الإجابة نعم أين يتم حمايتها ؟
 طرق أخرى          أنترنت              أقراص مضغوطة          ملف شخصي
 …………………………….أخرى أذكرها: 

 ( كيف يتم توصيل المعلومة المستقاة؟7
 انترنت                في لرلات متخصصة         اجتماعات           مراسلات 

 هل تستخدم الانترنت  (8
 نعم               لا

 المحور الثالث: معرفة واقع نظام المعلومات في المؤسسة.

 لا نوعا ما نعم سئلةالأ
نظام الدعلومات هو لرموعة من الاجراءات التي يتم من خلالذا تجميع و تخزين و بث 

 الدعلومة 
   

    مراعاة نظام الدعلومات في أداء الخدمات.
    تطبيق نظام الدعلومات في الدؤسسة

 
 المحور الرابع: دعم نظام المعلومات لعملية التسيير.

 خطوات التي يمكن انتهاجها لتفعيل دور نظم الدعلومات في الدؤسسة -3
 لا نوعا ما نعم الأسئلة

    العمل على ايصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب.
    للمعلومات على و البيانات.التحديث الدستمر 

    اعتماد نظام الدعلومات على نظم مساعدة.
    يساهم نظام الدعلومات في الحد من الأخطاء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملخص:

إن الهدف الأساسي من معالجة ىذا الموضوع ىو محاولة تقديم إطار نظري يحدد ويعرف مختلف المفاىيم 
مركزين في ىذه الدراسة على الربط بين ىذين  المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي وكذا تسيير المؤسسة الاقتصادية،

 ث.المتغيرين نظام المعلوماتي المحاسبي وتسيير المؤسسة للإجابة على الإشكالية الرئيسية للبح

اتصالات الجزائر أما فيما يخص الجانب التطبيقي فقد حاولنا إسقاط مختلف المفاىيم السابقة على مؤسسة   
تي تم الوصول إليها من خلال ىذه الدراسة أن النظام المعلومات المحاسبية دور فعال في ومن أىم النتائج البسيدي علي، 

 تسيير ىذه المؤسسة من خلال دعمو لوظيفة التخطيط والرقابة واتخاذ القرار بفضل المعلومات التي يقدمها ىذا النظام .

 .المؤسسة ، التسيير ، نظام المعلوماتي المحاسبي الكلمات المفتاحية : 

Summary : 

The main objective of this work is to research and present a 
theoretical framework that encompasses and defines the different concepts 
in relation to the accounting information system as well as business 
management, focusing in this study on the connection between its two 
variables to provide answers to the problem. 

 Regarding the practical framework of our work, we tried to apply 
the concepts mentioned above in the field of the company Algerie 
Telecome de Sidi ali, where we deduced that the information system has a 
role essential in the management of this company by the support it brings 
to the task of planning and monitoring, as well as decision-making thanks 
to the information offered by this system. 
 The key words: The company, the management, the accounting 
information system. 
 


	Page de Garde.pdf
	كلمة شكر
	الإهداء
	الفهرس
	قائمة الأشكال و الجداول
	المقدمة العامة
	الفصل الأول
	الفصل الثاني
	الفصل-الثالث (1)
	و-التوصيات-خلاصة-و-الخاتمة
	قائمة المراجع
	الاستبيان (1)
	الملخص



