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 عرفانا بالجميل أتقدم بالشكر إلى:

 مكاوي محمد الأمين الأستاذ المشرف 

 

 

 كل من مد لي يد العون من قريب أو بعيد. 
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يشكرك و لا يطيبب النهار إلا بطاعتك و لا تطيب اللحظات إلا بذكرك إلهي لا يطيب الليل إلا  

، ولا تطيب الأخرة إلا بعفوك ، ولا تطيببب الجنببة إلا برؤيتببك ، و نصببلي و نسببلم علببى مببن أد  

 الأمانة ونصح الأمة ، بني الرحمة و نور العالمين سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة و السلام .

مكــاوي محمــد تقببدم بخببالش الشببكر والامتنببان للأسببتاذ المشببرف بفيض من الحببب و التقببدير ن

على ما بذله من جهد و تحمل مشقة جعلها الله من موازين حسناته و لأنببا عببارفين بفضببله،   الأمين

وقذ حررت هذه السطور بلسان الإمكان و بقلم البيان سائلين المولى عزوجل أن يجعلنببا وإيبباه مببن 

الأعلى من الجنات و صدق الله إد يقول "هل جببزاا الإحسببان إلا حفظة القرآن و يرزقنا الفردوس  

 الإحسان ".

 كما توجه شكر خاش لكل الأساتذة الذين درسونا و تشرفنا بتعلم .

لأما نتقدم بشكر الجزيل لأكل من ساهم في تقديم يد العون لنا و يشببارك فببي إنجبباز هببذا العمببل 

 من قريب أو من بعيد فبارك الله في الجميع.
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شكر 

 وعرفـــــــــان 

  ِ 



 

 

 

 ""بسم الله الرحمن الرحيم""
 

 إلى من قال فيهما الرحمان "وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا." 

 

 إلى الذي علمي أن الحياة صدق و عمل وصبر و كلمة حق و كان مثلي الأعلى… 

 يز ـي  العزـأب                                                                       

 إلى من أرضعتني الطيبة و الحلم و كانت بالنسبة لي رمز النقاء و العطاء… إلى الغالية و     

 أمـي الحبيـبة                                                                       

     

 إلى كل من امتلأ صدري بحبهم...               

 إلى كل من حملهم قلبي ولم يذكرهم قلمي…                                  
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داء ـــــلإها  

 

داء ـــــلإها  

 



وتعليمي إلى من أنار طريقي وعلمني كيف    وتربيتيإلى من سهر على راحتي ونجاحي 

 أكون خير ممثلة له 

   "أبي الغالي"

إلى من حملتني وهنا على وهن والتي جعل الخالق الجنة تحت قدميها وذكرها مصطفى ثلاث  

 الحنان الصافي وقلبي الوافي ونبعومثلي في الدنيا 

 " أمي الغالية  " 
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 مقدمة 
 

 
 

 أ 

على المستو  الدولي والوطني حيث ان  الأخيرةالأونة بقوه في   الاجتماعية  المسؤوليةرزت   ب

لقببى  اهتمامببا كبيببرا  الاجتماعية المسؤوليةرغم التغيرات التي تشهدها المنظمات الا ان مصطلح  

فببي  الاسببتمراريةوذلببك    بهببدف مواكبببه هببذه التغيببرات مببن   اجببل   من طرف هذه المنظمببات   

المنظمببات وهببي    لإدارةلاكثر اهميه وتحببديا   ا  القضية  الاجتماعية  المسؤوليةنشاطها وقد اصبحت  

عببن  المحاسبة بدأتاو خارجها ثم    المنظمةمنها  داخل    سوآاا   متعددةترتبط بعلاقات والمتغيرات  

حتمببا سببياتي بعببدها   التببدقيق فببان وظيفببه   المحاسبببةوعنببدما نتحببدث عببن   الاجتماعيببة  المسؤولية

مراقبه     بصفه جيده   المتخذةوالقرارات    المتبعة  التدقيق تعطي  الضمان المنطقي   بان العمليات

 الضببروريةواذا كان عكس ذلببك فببيمكن ان تقببدم التصببحيحات    المنظمةوتساهم في تحقيق اهداف  

 بالأنشببطة المتعلقببةالوقببت المناسببب فيظهببر التببدقيق  الاجتمبباعي الببذي يقببوم بفحببش البيانببات 

ما قامت به المنظمة اتجاه المحيط الببذي  الذي يهدف الى اعطاا صوره صادقه عن كل  الاجتماعية

كونه من اهم  مقومات   البشريةالموارد     تسييرتعمل به و يصنف التدقيق الاجتماعي ضمنا مجال  

 .وتحقيق اهدافها  المؤسسةنشاط  الزيادةنجاعة   تحسين اداا المورد البشري وهو ما يؤدي الى 

 الإشكالية: .1

، وأهميتببه الاجتماعيببةبالمسببؤولية  الاهتمامكان نتيجة   الاجتماعيمن أن ظهور التدقيق    انطلاقا

نطببر    فمببن هنببا  ،للمنظمببة  الاجتمبباعي  الأدااكاتجاه حديث فببي التببدقيق ودوره الفعببال فببي تقيببيم  

 الإشببكاليةومببن هببذه  الاجتماعيببة الاجتمبباعي المسببؤوليةما مفهومك حول التدقيق   التالية  الإشكالية

 ما يلي : نطر 

 ة؟رالاجتماعية اهمية كبي والمسؤولية الاجتماعيهل للتدقيق  •

 المولى بالمسؤولية الاجتماعية ناجح؟ الاهتمامهل  •

 هل الاساسيات المبنى عليها التدقيق الاجتماعي كفيلة بالتأثير على المؤسسة بالإيجاب؟ •

 :الفرضيات .2

نشبباط المؤسسببة  اسببتمرارة اهميببة كبيببرة فببي الاجتماعيبب  والمسببؤوليةللتببدقيق الاجتمبباعي  •

  اهدافها وتحقيق

نعم اعطاا المسؤولية الاجتماعية اهتمام كبير ناجع فهو مفهوم جديد ظهببر مببع التطببورات  •

  يجب ان تواكب كل جديد والتيالتي تشهدها المنظمات 

  ومختصين وابحاثسة فهي مبنية على دراسات سنعم كفيلة بالتأثير على المؤ •

  حدود الدراسة .3

  انحصرت هذه الدراسة في الحدود الجغرافية لولاية مستغانم :المكانيةالحدود . 1.3

  2021ماي 15مارس الى 10 الفترةالدراسة خلال  : تمتالزمانيةالحدود .2.3

 الدراسة: اهمية  .4



 مقدمة 
 

 
 

 ب 

اهمية هذا الموضوع في القاا الضوا على هذا المفهببوم الببذي ظهببر مببع التطببورات   تمكنت

ضببرورة اعطبباا هببذا المفهببوم المسببؤولية الاجتماعيببة  ولإبببرازالتببي تشببهدها المنظمببات 

 وتحقيببقنشبباطها    واسببتمرارعلى تطور المؤسسببة    تأثيرالاجتماعي فرصة لرؤية    والتدقيق

 .أهدافها

 الدراسة:اهداف  .5

 والمؤسسةالتعريف بمختلف المفاهيم المرتبطة بالتدقيق الاجتماعي  -

  الاجتماعية والمؤسساتالتدقيق الاجتماعي  ودور تأثير  معرفة -

  :تقسيمات الدراسة .6

الثاني  والفصل مبحثينتم تقسيم الدراسة إلى فصليين نظريين حيث تم تجزئة الفصل الاول الي 

المسببؤولية الاجتماعيببة متضببمن   النظببري  الإطببارثم التطببرق فببي الفصببل الاول الببي    مبحثينالي  

حول المسؤولية الاجتماعية في المبحث الثاني   واساسياتالمسؤولية الاجتماعية في المبحث الأول  

النظببري للتببدقيق الاجتمبباعي متضببمن نظببرة عامببة حببول   الإطببارالثاني نتطرق فيه إلى    لفصلوا

النظري للتدقيق الاجتماعي في المبحببث الثبباني ثببم   والاساسالأول  التدقيق الاجتماعي في المبحث  

 .في الأخير تأتي الخاتمة مع مجموعة النتائج المتوصل اليها
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 تمهيد:

ظهببرت نتيجببة تزايببد  والتببيتعببد المسببؤولية الاجتماعيببة للمنضببمات مببن المفبباهيم الاداريببة الحديثببة 

للمنظمببة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية   بالأخذعام    وتوجههناك اتفاق    أصبحلقد    المنظماتالضغوط عل  

علببى مراكزهببا  فلم تعد المؤسسات تعتمببد فببي بنبباا سببمعتها  فعاليته.  وزيادةمن اجل تحسين الاداا    وذلك

فقد ظهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلق بيئببة   فقط،يعد تقييمها يعتمد على ربحيتها    ولم  فحسب،المالية  

عبببر   والادارية  والتكنولوجيةفي الجوانب الاقتصادية  عمل قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة  

 الاجتماعية للمؤسسات "  هذه المفاهيم مفهوم "المسؤولية أبرزمن  وكان العالم.انحاا 

في   تاللغة المستخدمة للتعبير عن دور هذه المؤسسا  اليوم،اذ تمثل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

لكن فببي جببوهره يركببز علببى اهميببة تببرابط تنميببة   البعض.يبدو هذا المصطلح جديد على    وقد  المجتمع،

 والخاش.مع تنمية القطاع العام المجتمع 

رؤيببة جديببدة  واعتمادمن اي وقت بتحمل جزا من مسؤوليتها اتجاه المجتمع   أكثرفالمنظمات مطالبة  

اسببتراتيجيات ملائمببة  ورسببمقببدرة تحسببينه المسببتمر  للمجتمببع.قائمببة علببى مفهببوم سببد الحاجببة الفعليببة 

والتطببوير المتبببادل بببين المؤسسببات   والتكامببلوازن  ستجابة الى كببل توقعببات اطرافببه ممببا يحقببق التبب للا

 المجتمع.و

فان المسؤولية الاجتماعية تصبببح شببيئا فشببيئا مببن الممارسببات الاساسببية فببي ثقافببة مؤسسببات   ولذلك

الى ايجاد نطاق جديببد بببين القطاعببات العامببة والخاصببة مببن اجببل تحقيببق التنميببة   وتؤديالبلدان النامية  

مببن خببلال هببذا الفصببل التطببرق الببى مفهببوم المسببؤولية  وسببنحاول البيئببي.الاقتصببادية ونشببر الببوعي 

 ابعبباد، مجببالات، اسببتراتيجيات عناصببر،جتماعية وتطور هذا المفهوم واهميتها وتناول اساسياتها من الا

 التالية:ستكون من خلال المباحث  المبادئ.و

 المسؤولية الاجتماعية  الاول: ماهيةالمبحث  ❖

 حول المسؤولية الاجتماعية  الثاني: اساسياتالمبحث  ❖
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حيث تمتد من داخل المنظمة   المستدامة،تساهم في التنمية  تعد المسؤولية الاجتماعية من البرامج التي  

 للمجتمع. بتحقيق الرفاهيةكما انها تهتم  خارجها،الى 

هببا فببي هذا المبحث الى مطلبين نتطرق فيهما الى تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتعريف  وسيقسم

 الثاني.نطاق واهمية المسؤولية الاجتماعية في المطلب  الاول،المطلب 

 تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية  الاول:المطلب  

يعتبببر مفهببوم المسببؤولية الاجتماعيببة مفهببوم متغيببر ودائببم التطببور وهببو يببرتبط بالتنميببة             

بجانب البحث عن الثروة والربح الاهتمام بالبيئببة والمشبباركة فببي يوجب على المنظمات المستدامة حيث  

خلاقيببات ا ومراعاةمن الشفافية  إطارجتماعية. كما يتوجب عليها كذلك العمل في التنمية الاقتصادية والا

وتتعد  مسؤوليات المنظمة المساهمة في   الشريفة.والمنافسة  الاعمال وحقوق الموظفين ومحاربة الفساد  

لتشتمل توفير اليات فاعلة للتصدي للتحديات الاجتماعية القائمة ومحاولة ايجاد الحلببول   الاعمال الخيرية

ادارتهببا مببن اجببل التوصببل الببى التنميببة  وتوفير الدعم والمساندة من قبببل ادارتهببا العليببا ومجببالس  لديها.

 عالميا.في المجتمعات التي تعمل بها سواا محليا او المستدامة 

وكما سبق فقد تببم الاشببارة علببى ان المسببؤولية الاجتماعيببة تمتببد مببن داخببل المنظمببة حتببى خارجهببا 

فالمسببؤولية الاجتماعيببة الداخليببة تببرتبط  مباشرة.تمثل قرارات المنظمة لتحقيق منافع اقتصادية   بوصفها

المحقق للعمل داخل المنظمة والببذي يسبباهم فببي تطببوير   بالأداا  والمرتبطةوالموارد المستخدمة    بالأفراد

فهببي تببرتبط بالمشبباكل  خارجيببةالمسؤولية الاجتماعية ال المهنية، اماالعاملين وتحسين نوعية حياة العمل 

 محاربتهاالتي يعاني منها المجتمع ومحاولة معالجتها و

اليببوم النقببا    أصبببحففي وقت لم تكن فيه المنظمات تتحدث اطلاقا عن "المسؤولية الاجتماعيببة "     

مببن إذ نالت المسؤولية الاجتماعية حيزا هامببا  المستدامة،العالمي يرتكز على قضايا البيئة ة آفاق التنمية 

من ان عددا كبيرا من المنظمات تدرك اهمية هذا   وبالرغم  ".2002جوهانسبورغ  النقاشات في "مؤتمر  

 الجديدالاتجاه 

 يلي:ومن اهم المفاهيم الفكرية لهذا المفهوم نذكر ما 

 

 

 

 :التقليدي(المفهوم الكلاسيكي ) اولا:
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الذي تعود خلفيته الى افكار العالم الاقتصادي ادم سببميث والتببي تنصببب فببي جانبهببا الاساسببي         

الخدمات لعموم المجتمع وتحقيق اعلى مستو   أفضلعلى كون جميع منظمات الاعمال تسعى الى تقديم 

 1ممكن من الاربا  

 شببياواحببد لا    شببيا"هنبباك    لقول:ببباوفي هذا الصدد يشير العالم الاقتصادي "ميلتون فريببدمان "     

تتحملببه مببن مسببؤولية اجتماعيببة هببو اسببتخدامها للمببوارد وتصببميمها   وبمبباغيره في منظمببات الاعمببال  

 2"اعمالها.ذلك قاعدة في انجاز  وجعلالمطلوبة لزيادة الاربا  على الامد الطويل  للأنشطة

اسببفرت  وما وغيرهمامثال "دايفيد"  والكتابالعديد من الدراسات التي قام بها الباحثين   وبفضل       

الاسعار هي بحد ذاتها منفعببة  بأقل والخدماتالسلع  أفضلعنه ابحاثهم كون مساهمة المنظمات في تقديم 

 الاجتماعية.مقدمة للمجتمع وهنا تكمن المساهمة في تحقيق المسؤولية 

فببان التعبيببر عنببه يكببون مببن خببلال الفلسفي لمفهببوم المسببؤولية الاجتماعيببة    الإطاراما من جهة       

القيم القائمببة علببى مبببدا " مببا هببو جيببد   تتميز بمجموعة  والتيالسلوك والقيم الشخصية لمسيري المنظمة  

بببالرغم مببن   جتمببع.للمللمنظمة وهببو منفعببة    والاخيرللمنظمة جيد للمجتمع "باعتبار الربح الهدف الاول  

الحاصلة افببرزت اهببدافا اخببر  لا تقببل   والتطوراتسيادة هذا المفهوم في مرحلة معينة الا ان التغيرات  

  الحديث.كلها اهداف تنسجم مع المفهوم الاداري  الربح،اهمية عن تعظيم 

 المفهوم الاداري  ثانيا:    

الجديدة للمنظمات ظهرت فجببوة كبيببرة فيمببا يخببش المفهببوم   والطبيعةمع التطورات الحاصلة         

 أكبببرالتي تطمح المنظمة الوصببول اليهببا )كالحصببول علببى الاجتماعية    والاهدافالكلاسيكي للمسؤولية  

هببذا الصببدد قببام العديببد مببن الببباحثين بعببدة   وفببي  (،للمنظمببة ...البب   وسببمعةصورة    خلق  ’  حصة سوقية

من خلاله وصلا الى ان قوة صنع  (وبارل )مينزكان اولها التحليل الذي قام به كل من   وتحاليلدراسات  

 القرار المتعلقة بحدود المسؤولية الاجتماعية يجب ان ترتبط بالمسيرين 

 بالمستثمرين.من ارتباطها  أكثر

اشببار فيببه الببى "كببون المسببؤولية الاجتماعيببة تظهببر فببي   1956م  ابحث اخر اجراه عالم ع  وفي    

 كبير في  تأثيرالمنظمات من خلال موازاة ادارة المنظمة فيما بين عدد العناصر المتفاعلة معها والتي لها 

 المجتمع.من المنافع العامة نحو مساعدة المسيرين لتقديم المزيد 

هببذه الايببام لا تتعهببد بتحقيببق   المنظمببات الكبيببرة" "ان  ساميلسنقتصادي" بول  العالم الا  ويضيف     

 ". أفضلتام عمل ما هو  وبشكلبل انها يجب ان تحاول  فقط،مسؤوليتها الاجتماعية 

 
ضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، مذكرة ماجيستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصش تسيير   1

 15،16ش، ش، 2010-2009الموارد البشرية، جامعة تلمسان، 
المنظمة اتجاه المجتمع والبيئة في ضوا التحكم المؤسسي، مجلة  سعاد غزال، شاكر عبد الكريم البلداوي، الأبعاد الإستراتيجية لمسؤولية  2

 262، ش2013، 97الإدارة والاقتصاد، العدد 
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وقببد تعببزز هببذا   تحديببده،في    وعمقاالافكار اتخذ المفهوم الاداري للمسؤولية الاجتماعية بعدا    وبتبلور

كونببه "يمثببل علاقببة المنظمببة بالزبببائن   التطوير الاقتصاديالمفهوم مجموعة الافكار التي طرحتها لجنة  

يببة مببع تحقيببق منببافع والمجتمع ككل ", فهو يقوم على فكرة ان المنظمة نظام مفتو  تحقببق منفعتهببا الذات

 .... ال ية الصحية الرعا الامن، السلامة،حاجات الافراد والاهتمام بالعمال كتوفير  كإرضاااخر  

 البيئي:  ثالثا: المفهوم

ان ادرك المسيرين ان المسؤولية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل المنظمة و انما تتعببد  بعد          

او حدودها ذلك لتصل الى اطراف و فئات خارجية عديدة , ظهر مفهوم جديد سمي ب "المفهوم البيئي " 

"نموذج البيئة الاجتماعية ", حيث اعتبر المفهوم الاكثر حداثة و ارتباطا بالبيئة , و ما ميز ذلك مختلببف 

الابحاث و الدراسات التي اجراها العديد من الباحثين على مجموع المنظمات الصناعية الكبيببرة و مببد  

المصببلحة الاجتماعيببة العامببة هببي على المجتمع و بها وصلا الى استنتاج  مفاده :"عندما تكببون    تأثيرها

 3طبيعي يعلو تلك المصلحة "القضية فليس هناك اي حق 

 للمنظمة:تعريف المسؤولية الاجتماعية 

على الرغم من ان المسؤولية الاجتماعية اصبحت جزئ من استراتيجية المنظمات الحديثببة الا ان     

حيببث ان مفهببوم   والعموميببةلهببذه المسببؤولية يتسببم بببالقبول    ومحببددالفكر الاداري لم يقدم مفهوم واضح  

 4 حيث:وضو  الرؤية  وعدمما زال يحيط به الكثير من الغموض المسؤولية الاجتماعية 

عرف البنك الدولي مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمنظمببات علببى انهببا التببزام اصببحاب النشبباطات    

والمجتمببع المحلببي   وعببائلاتهممببن خببلال العمببل مببع مببوظفيهم    التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة

 واحد.يخدم التنمية في ان  بأسلوبلتحسين مستو  معيشة الناس 

الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على انها جميع المحاولات التببي تسبباهم كما عرفت     

فببان المسببؤولية  وبالتببالي جتماعيببة،اخلاقيببة وااعتبببارات  بسببببفببي تطببوع المنظمببات لتحقيببق تنميببة 

 ولذلك  قانونيا.ملزمة    إجراااتالاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الاعمال بدون وجود  

 5والتعليم.تتحقق من خلال الاقناع فان المسؤولية الاجتماعية 

تحقيق التي تتخذها المنظمة للوصول الى    والافعالتعرف بانها "عبارة عن مجموعة من القرارات     

تمثببل فببي نهايببة الامببر جببزئ مببن المنببافع  والتببيالسببائدة فببي المجتمببع  والقببيمالاهداف المرغببوب فيهببا 

 6". استراتيجيتهاتحقيقها بوصفها جزئا من  الى والساعيةالمنظمة  لإدارةالاقتصادية المباشرة 

 
  17شضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، مصدر سبق ذكره،  3
  ث تأثيرها على الأداا(، بح –مجالاتها )ركات مساهمة مصرية احمد سامي عدلي إبراهيم القاضي، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كش 4

التجارة، جامعة   ة مقدم الى مركز المديرين المصري "لأغراض الاشتراك في المسابقة البحثية لعام حول موضوع المسؤولية الاجتماعية للشركات "، كلي
 . 7ش، 2010أسيوط، 

 . 162، ش2009لنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى، بلال خلف السكارنة، أخلاقيات العمل، دار المسيرة ل 5
 البكري ثامر ياسر، المسؤولية الاجتماعية بمنظور تسويقي، دراسة تسويقية لآراا عينة من المديرين العاملين في المنشآت  6

 14، ش1996التابعة لوزارة الصناعة والمعادن، أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد،   
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 يالمسؤولية الاجتماع واهميةنطاق  الثاني:المطلب  

  الاجتماعية:نطاق المسؤولية  أولا: 

 اقتصببادية، اجتماعيببة،  متعددة:تغطي برامج المسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال مجالات      

  وقانونية ثقافية بيئية،

 الثقافي:الجانب   .1

  والحضاريدعم التطور الثقافي  •

 والقوانين في المجتمع  بالأنظمةنشر ثقافة الالتزام  •

 تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية ودعم التواصل الثقافي العلمي  •

  الاجتماعي:الجانب   .2

 احترام الانظمة والقوانين والثقافات المختلفة  •

 والتكافل الاجتماعي تعزيز القيم الاخلاقية  •

 مواجهة الكوارث والازمات  •

  والصحيةالرياضية  دعم الانشطة •

 البيئي:الجانب   .3

 الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الانتاجية        •

 تطوير بيئة العمل  •

  والعالميالالتزام البيئي على المستو  المحلي  •

 الاقتصادي:الجانب   .4

 دعم الانشطة الاقتصادية الاجتماعية  •

 في ممارسة العملية الاقتصادية  والقوانين بالأنظمةالالتزام  •

 والمساواة(تكافؤ الفرش  التدريب، مبدأالاهتمام بالموظفين ) •

 القانوني:الجانب   .5

 النشاط الاقتصادي   والدولية أثناا ممارسةالالتزام بالقوانين المحلية  •

 7عليها  للاطلاعالشفافية في نشر التقارير  •

  الاجتماعية:اهمية المسؤولية ثانيا: 

 سواا اهمها:للمسؤولية الاجتماعية اهمية كبيرة للمنظمة والمجتمع والدولة على حد      

  للمنظمة:بالنسبة  .1

 والعبباملينالمظهببر الايجببابي خصوصببا لببد  الزبببائن    وترسببي في المجتمببع    تحسين صورة المنظمة

ما اعتبرنا ان المسؤولية الاجتماعيببة مبببادرات طوعيببة للمنظمببة اتجبباه   إذا  عامة،المجتمع بصفة    وافراد

 
صالح السحيباني، المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاش في التنمية، ورقة بحث مقدمة في مؤتمر دولي: دور القطاع   7

 . 8،7،ش، بيروت، لبمان، ش،  2009مارس  23الخاش في التنمية، 
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للمنظمة شان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية    ومن  مباشرة،متعددة ذات مصلحة مباشرة او غير    أطراف

الاطببراف ذات  ومختلببفبببين المنظمببة  والتببرابطالتعبباون مناخ العمل كما تؤدي الى بعببث رو    تحسين

 المصلحة 

 للمجتمع:بالنسبة  .2

من قبببل الافببراد  بالانتماازيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع توليد شعور عالي 

كببذلك الاسببتقرار  والشببباب. والمببرأة والاقليببات التأهيببل وقليلببيكببالمعوقين ذوي الاحتياجببات الخاصببة 

مبببدأ تكببافؤ الفببرش الببذي هببو جببوهر  وسببيادةالاجتمبباعي نتيجببة لتببوفير نببوع مببن العدالببة الاجتماعيببة 

من ناحية البنية التحتية  سوااالحياة في المجتمع تحسين نوعية   الاعمال،المسؤولية الاجتماعية لمنظمات  

 ومختلببفين بببين منظمببات المجتمببع المختلفببة الانببدماج التببام ببب  بأهميببةالوعي   ازدياد  الثقافية.او الناحية  

 الفئات ذات المصلحة 

اد تحسين التنمية السياسببية انطلاقببا مببن زيببادة التثقيببف بببالوعي الاجتمبباعي علببى مسببتو  الافببر ✓

 الاجتماعية.بالعدالة  والشعوريساهم بالاستقرار السياسي  وهذا والمنظمات والمجموعات

فببي  والصدق والشفافيةاهيم اساسية كتقليل السرية بالعمل كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمف ✓

  المستويات.المجتمع على مختلف  وازدهارتزيد من الترابط الاجتماعي  وهذهالتعامل 

 للدولة:بالنسبة  .3

 والثقافيببة  والتعليميةالصحية    وخدماتهاالتي تتحملها الدولة في سبيل ادامة مهماتها    الأعبااتخفيف      

 بأهميببةيؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية الى تعظيم عوائد الدولببة بسبببب وعببي المنظمببات    والاجتماعية.

فببي التطببور التكنولببوجي  والمسبباهمة الاجتماعيببة،فببي تحمببل التكبباليف  والصببحيحةالمسبباهمة العادلببة 

رة علببى القيببام مببن المجببالات التببي تجببد الدولببة الحديثببة نفسببها غيببر قبباد  وغيرهاعلى البطالة    والقضاا

 8الإطار.جميعا بعيدا عن تحمل المنظمات الاقتصادية الخاصة دورها في  بأعبائها

  

 
بن مسعود نصر الدين، كنو  محمد، واقع أهمية وقيمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية مع دراسة استطلاعية على إحد    8

، جامعة بشار، ش،  2012المؤسسات الوطنية، ورقة قدمت الى الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية، 
 .6،5،ش
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 أساسيات حول المسؤولية الاجتماعية  الثاني:لمبحث ا 

التطرق الى مختلف الاساسيات المتعلقببة بالمسببؤولية الاجتماعيببة مببن   المبحث سيتمفي هذا             

يتضببمن المطلببب الثبباني  الاجتماعيببة،المسببؤولية  وابعببادالمطلببب الاول يحببوي عناصببر   مطلبين،خلال  

 التعامل مع المسؤولية الاجتماعية  واستراتيجيات ومبادئمجالات 

 ة المسؤولية الاجتماعي وابعادعناصر   الاول:المطلب   

 الاجتماعية:عناصر المسؤولية   اولا:

عببدد كبيببر مببن   احببددوان متابعة ما كتب حول المسؤولية الاجتماعية يشير الى ان الباحثين قد         

يتباينون فببي ترتيببب اولويببات هببذه العناصببر   ولكنهمالعناصر التي تشكل محتو  المسؤولية الاجتماعية  

 واجمببالا المبحوثببة.الصببناعة  وطبيعةزمنها  وحسباختلافات في ذلك حسب بيئة الدراسة حيث ظهرت  

  الاجتماعية:يمكن اعتماد العناصر التالية لمحتو  المسؤولية 

 المالكون: -1

 تعظببيم قيمببة -ربببح ممكببن                                                                 أكبرتحقيق    ✓

 ككل   والمنشاةالسهم 

 حماية اصول المنشاة  -رسم صورة محترمة للمنشاة في بيئتها                                       ✓

  زيادة حجم المبيعات ✓

 العاملون: -2

  وترقيةفرش تقدم  -                                              مجزأة واجوررواتب  ✓

 عدالة وظيفية  -مستمر                                             وتطويرتدريب  ✓

 صحية  رعاية -ظروف عمل مناسبة                                               ✓

  ونقلهماسكان للعاملين  -                          اجازات مدفوعة                          ✓

  الزبائن: -3

 اسعار مناسبة  -منتجات بنوعية جيدة                                             ✓

 الاعلان الصادق  -الحصول عليها                         وميسورةجودة عالية  ✓

 منتجات امينة عند الاستعمال  ✓

  المنافسون: -4

  ونزيهةسة عادلة مناف ✓

  وامينةمعلومات صادقة  ✓

 عدم سحب العاملين من الاخر بوسائل غير نزيهة  ✓

   المجهزون: -5

  ومقبولةاسعار عالية  -الاستمرارية في التجهيز                                              ✓

 المشاركة في التعامل -                         تطوير استخدامات المواد المجهزة  ✓

 في التعامل  والصدقالالتزامات المالية  ✓

 المجتمع:  -6

 توظيف المعاقين  -المساهمة في دعم البنى التحتية                                  ✓
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 دعم الانشطة الاجتماعية  -خلق فرش عمل جديدة                                          ✓

 السائدة  والتقاليدالعادات احترام  -                         والكوارثالمساهمة في حالة الطوارئ  ✓

  البيئة: -7

  وصيانتهاتطوير الموارد  -                           والتربة والهوااالحد من تلوث الماا  ✓

 غير المتجددة منها  وخصوصاللموارد  والعادلالاستخدام الامثل  ✓

 الحكومة: -8

فببي المسبباهمة  -              احتببرام تكببافؤ الفببرش بببالتوظيف                                  ✓

 والتطويرالصرف على البحث 

 التهرب منها    وعدمالاخر   والرسومبية تسديد الالتزامات الضري ✓

 على البطالة  القضااالمساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل  ✓

 الاجتماعي:جماعات الضغط   -9

انشببطة جماعببات حمايببة  احترام -التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك                       ✓

 البيئة 

 (4الصادق مع الصحافة ) التعامل -الجيد معها           والتعاملاحترام دور النقابات العامة  ✓

 

  الاجتماعية:ابعاد المسؤولية   ثانيا:

  المحلي:المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع  .1

المحلي بالنسبة لمنظمات الاعمال شريحة مهمة اذ تتطلببع الببى تجسببيد متانببة العلاقببات   عتبر المجتمعي

من خلال بببذل المزيببد مببن الرفاهيببة  اتجاهه،الامر الذي يتطلب منها مضاعفة نشاطاتها   وتعزيزها،معه  

لحببد مببن المساهمة فببي ا  الحدائق.الجسور و  إنشاا  التحتية،المساهمة في دعم البنية    تشمل:  والتي  العامة،

دعببم مؤسسببات  والتقاليببد،احتببرام العببادات  الترفيهيببة،دعم بعض الانشببطة مثببل الانديببة    البطالة،مشكلة  

 بالإضافةهذا    لهم،تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال تقديم الدعم المادي    المدني،المجتمع  

مببا ينظببر الببى مسببؤولية   وعببادة  والمستشببفيات،كمراكببز البحببوث  الى الدعم المتواصل للمراكز العلميببة  

 والفببن،الرياضببة    الخيريببة،فقد تشمل رعايببة الاعمببال    مختلفة،المنظمة اتجاه المجتمع المحلي من زوايا  

  التنموي.المشاريع المحلية ذات الطابع  واقامةالمؤسسات  وتدريبالتعليم 

  الموظفين:اتجاه ولية الاجتماعية المسؤ .2

اذا كانت المنظمات تولي اهتمامها لراس المببال البشببري فببلا بببد مببن تقببديم لهببم مببا هببو افضببل . لان 

يركزون على عامل المسؤولية الاجتماعية من   أصبحوا  والعالميالعاملين المهرة على المستو  الوطني  

العمل في المنظمة التببي لببديها الناس يحبذون  أكثراثبت ذلك تجريبيا حيث ان    وقد  الاخر ،بين العوامل  

اريببا مببع نفببس جكمببا اثبببت بببنفس السببياق ان النبباس يحبببذون التعامببل ت جيببدة، ومجتمعيببةسياسات بيئية  

 المنظمات 

  الزبائن:اه المسؤولية الاجتماعية اتج .3
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الاجتماعي  الأداا ومن استثنااذات اهمية كبيرة لكل المنظمات بدون تعتبر هذه الشريحة من المجتمع 

 وامانببةلهببم بكببل صببدق    والاعببلان  مناسبببة،  ونوعيببات  بأسببعارالموجه لهذه الشريحة تقديم المنتجات  

 والتزام  المنتج،استخدام   بشأنضحة  االى تقديم ارشادات و  بالإضافة  وامينةمنتجات صديقة لهم   وتقديم

الببى   بالإضببافةمسببتمر للمنتجببات هببذا    وتطببويرالمنظمات بمعالجة الاضرار التببي تحببدث بعببد البيببع  

 الالتزام الاخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار. 

  الموردين:المسؤولية الاجتماعية اتجاه  .4

ك يتوقببع لببذل  متبادلببة،على انها علاقة مصببالح  الاعمال    ومنظماتينظر الى العلاقة ما بين الموردين  

المشروعة التببي يمكببن تلخيصببها بالاسببتمرار   ومطالبهمالموردون ان تحترم منظمات الاعمال تطلعاتهم  

 ومقبولببةعادلببة    واسببعار  الانتاجيببة،مليببات  لبعض انواع المببواد الاوليببة اللازمببة للع  وخاصةفي التوريد  

 وتببدريب التعامببل،الصببدق فببي  الالتزامببات،الببى تسببديد  بالإضببافة الأعمببالللمببواد المجهببزة لمنظمببات 

 العمل.الموردين على مختلف طرق تطوير 

  البيئة:الاجتماعية اتجاه المسؤولية   .5

ان المسببؤولية  البيئيببة،فيمببا يخببش الجوانببب لقببد اعيببد التركيببز فببي ادبيببات المسببؤولية الاجتماعيببة 

 البيئية للمنظمة  والتقارير المنظمة،البيئة المفروضة ذاتيا اي ضمن فلسفة الاجتماعية تضم انظمة 

  المساهمين:المسؤولية الاجتماعية اتجاه  .6

ة يمسببؤول وتكمببنعد فئة المساهمين فئة مهمة من اصحاب المصالح المسببتفيدين مببن نشبباط المنظمببة ت

الببى حمايببة  بالإضببافة المبيعببات،زيببادة حجببم    السببهم،تعظيم قيمببة    ربح،المنظمة تجاههم بتحقيق اقصى  

 9 وموجوداتهااصول المنظمة 

 

 

 التعامل مع المسؤولية الاجتماعية  واستراتيجياتمبادئ  مجالات،المطلب الثاني: 

  الاجتماعية:مجالات المسؤولية   اولا:

يمكن لمنظمة الاعمال ان تمارس دورا اجتماعيا تجاه اصحاب المصالح او البيئببة الطبيعيببة ورفاهيببة 

حاضرة في هذه المجالات الببثلاث بقببوة فببي حببين ان   منظمات الاعمال  بعض  ونجد  عام.المجتمع بشكل  

  ومحدودة.بسيطة  وبممارساتالبعض الاخر قد يكون متواجدا في مجال واحد او اثنين 

إن واحدا مببن المجببالات المهمببة التببي تمببارس فيهببا منظمببات الاعمببال دورا  المصــال :  اصحاب .1

 تتببأثر مباشببرة المنظمببات التببياجتماعيا هببو محببور اصببحاب المصببالح هببو الافببراد او المجموعببات او 

اسببتعراض بعببض  أردنببامببا  وإذا ادائهببا.حصببة او فائببدة منهببا او مببن  ولهببمبسلوكيات ووجود المنظمببة 

  الى:اصحاب المصالح فيمكن الاشارة 

 
ش،  ، 2020دور التدقيق الاجتماعي في دعم متطلبات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية، جامعة الجلفة،  طحا  فضيلة، 9

 .74،63،ش
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 – والببدائنونالاسببهم  وحملببة والمسببتثمرونالمببالكون  –المجهببزون  –الزبببائن  –العبباملون  ✓

  الضغط.جماعات  –المختلفة  ودوائرهاالحكومة  –المنافسون 

مرة كان مببدراا المنظمببات  لأولعندما احتفل بيوم الارض منذ زمن ليس ببعيد   الطبيعية:البيئة   .2

لحريببة  والمعارضببين مببن المتطببرفينهببم مجموعببة  والمحتفلببينيببرون ان الناشببطين فببي هببذا المجببال 

  والعملالاستثمار 

هببم قببوة حقيقيببة  والتربببة والهببواا المبباااما اليوم فان جماعات حماية البيئة من التلوث الببذي يصببيب 

المحترمببة التببي يسبباندها   وآرائهببمكلمببتهم المسببموعة    ولهم وثقافيا  واجتماعيا  واقتصادياضاغطة سياسيا  

 الناس.ملايين 

 

 بالأمببانخصوصا بعد صببدور الحزمببة الخاصببة    المدراالقد اصبحت البيئة محل اهتمام                

بيئببي خطيببر مثببل المنظمببات الصببناعية الكيماويببة   هناك الكثير من الاعمال التي تتسبببب بتلببوث  البيئي  

المستشفيات بمخلفاتها الخطيرة بببل انببه لا توجببد منظمببة اعمببال اليببوم الا   وكذلكبشكل رئيسي    والنفطية

 10 الحيوانية. النباتيةسلبية على الحياة  تأثيراتالى  وتؤديتضر البيئة عن عملها مخلفات  وينجم

  التالية:المسؤولية الاجتماعية على المبادئ الاساسية  تستندالاجتماعية: المسؤولية  ثانيا: مبادئ

المكتوبببة   والدوليةالسارية المحلية    واللوائحان تلتزم المنظمة بجميع القوانين    القانوني:مبدـأ الاذعان  

  بها. والالمام ومحددةراسخة  لإجراااتطبقا  والمنفذة والمعلنة

التنفيذيببة  واللببوائح والحكوميببةان تحتببرم المنظمببة الاتفاقيببات الدوليببة مبدا احترام الاعراف الدوليــة: 

 وممارسبباتهاالارشببادية عنببد قيامهببا بتطببوير سياسبباتها  والخطببوط والقببرارات والمواثيببق والاعلانببات

 للمسؤولية الاجتماعية 

 للأطببرافوتتقبل ان هناك تنوعببا بالمصببالح  المنظمةان تقرر  :  المعنيةمبدا احترام مصال  الاطراف  

ثانويببه مببن العناصببر التببي قببد تببؤثر علببى تلببك  الرئيسببية المنظمببةوتنوعببا فببي انشببطه منتجببات   المعنية

قانونيببه معنيببه   المتحكمببةوبشببكل منببتظم للجهببات    المنظمببة  للمسبباالة  القابليببةالى مبدا    المعنيةالاطراف  

التببي تتحمببل  التصببحيحيةلببى حببد ملائببم السياسببات والاجببرااات  وحياديببه وامينببه وا واضببحةبطريقببه 

 الرفاهيببةلمببا سبببق علببى  المتوقعببةمسؤوليتها بشببكل التببي تتحمببل مسببؤوليتها بشببكل مباشببر مببن الاثببار 

علببى نحببو واضببح ودقيببق وثببم علببى   المنظمببةتفصح    الشفافيةخامسا    المستدامة  التنميةوعلى    المجتمعية

والمجتمع فاصله وان تكببون هببذه   البيئةعلى    والمحتملة  المعروفة  التأثيراتسياستها وقراراتها وانشطتها  

مبببدا احتببرام  المنظمببةبشكل جوهري من قبل   تأثرهماو المحتمل    المتأثرين  للأشخاشالمعلومات متاحه  

فببي   الموجببودةاحتببرام الحقببوق    نشببأتهامنظمببه السياسببات والممارسببات التببي    للإنسان  الأساسيةالحقوق  

جماعيببه صببادره عببن   مبببادرة  المتحببدةلمي لحقوق الانسان وفببي هببذا الاطببار وضببعت الامببم  اعلان العا

الى حشد طاقات   الاتفاقيةهذه    وتهدفللمنظمات    الاجتماعية  المسؤوليةالمنظمات الكبر  لتطوير مفهوم  

مببن جانببب المنظمببات  المخلصببةثمره للجهببود   العولمةرجال الاعمال وطر  الحلول لمواجهه التحديات  
 

صالح مهدي محسن العمري، طاهر محسن منصور الغالبي، الإدارة والاعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، عمان،   10

 . 96،94،ش، ش، 2007
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 والشببفافية  القانونيببة  المساالةطوعيه تقوم على مبدا اي    المبادرةيث انها لا تعد بمثابه جهاز رقابي بل  ح

والمعاهد   العماليةوالاتحادات    المحليةالى المنظمات الكبر  هناك الحكومات    بالإضافةالاطراف    متعددة

 مع المدنيوغيرها من المنظمات المجت المختلفة المتحدةوكالات الامم  التعليمية

تكشببف المنظمببة وبشببكل منببتظم للجهببات المتحكمببة والسببلطات القانونيببة   مبدا القابلية المساءلة: ان

والاطراف المعنية بطريقة واضحة وحيادية وامينة والى حببد ملائببم السياسببات والقببرارات والاجببرااات 

ومن ضمنها الاجرااات التصحيحية التي تتحمل مسؤوليتها بشكل مباشر وايضا الاثار المتوقعة لما سبق 

 لمجتمعية وعلى التنمية المستدامة.على الرفاهية ا

تفصح المنظمة على نحو واضح ودقيق وتام عن سياستها وقراراتها وانشطتها بما في الشفافية:    مبدا

ذلك التأثيرات المعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع، وان تكببون هببذه المعلومببات متاحببة للأشببخاش 

 بل المؤسسة.المتأثرين او المحتمل تأثرهم بشكل جوهري من ق

تنفببذ المنظمببة السياسببات والممارسببات التببي مببن شببانها   مبدا احترام الحقوق الاساسية للإنسان: ان 

 احترام الحقوق الموجودة في الاعلان العالمي لحقوق الانسان. 

 :الاجتماعية المسؤوليةثالثا استراتيجيات التعامل مع 

فببي اربعببه توجهببات او اسببتراتيجيات او   متمحببور  للمنظمببةيمكن ان نجد ان الاداا الاجتمبباعي        

 الاجتماعية الأنشطةوالاسهام في الانفاق على    الاجتماعية  المسؤوليةفي تبنيها لممارسات    جمواقف تندر

 المبببادرة  تيجيهبإسببتراعدم تبني اي دور اجتماعي على الاطلاق وانتهبباا    الممانعةابتداا من استراتيجيه  

 :حيث هناك دور اجتماعي رئيسيه لمنظمه الاعمال كالاتي الاجتماعية الطوعية

 استراتيجية الممانعة او عدم التبني: .1

لمنظمببات الاعمببال دون تبنببي اي دور   الاقتصببادية  بالأولويبباتاهتمامببا    الاسببتراتيجيةوتعرض هببذه  

 الأخر يقع خارج نطاق مصالحها التي يجب انت تركز على تعظيم الربح والعوائد  لأنهاجتماعي 

 الدفاعية: الاستراتيجية .2

 لحمايةفقط وهو    المفروضة  القانونيةالقيام بدور اجتماعي محدود جدا وبما يتطابق مع المتطلبات      

 وضببغوط  بالمنافسببة  الخاصببةمن الانتقادات وبالحد الادنى ويقع ف هذا الدور ضمن المتطلبات    المنظمة

 البيئةالناشطين في مجال 

 :التكيف هاستراتيجي .3

مببن خببلال تبنببي   الاجتماعيببة  بالأنشببطة  المساهمةاخر  باتجاه    متقدمةخطوه    المنظمةهنا تخطى      

حيببث يكببون لهببا   الاقتصبباديةاضببافه الببى    والقانونية  الأخلاقيةبالمتطلبات    المرتبطةالانفاق في الجوانب  

 دور اجتماعي واضح من خلال التفاعل مع الاعراف والقيم وتوقعات المجتمع

 التطوعية: المبادرةاستراتيجيه  .4
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للكثيببر مببن المتطلبببات  بالاسببتجابةوذلببك  ةالاجتماعيبب  الأنشببطةفببي  المبببادرةهنببا زمببام  الإدارة تأخببذ

بان الاداا   الاستراتيجيةتتميز هذه    المختلفةوفق المواقف    وانسحاباتهموفقا لتقديرات المدراا    الاجتماعية

 أثببراو التصببرفات ذات    المتخببذةدائمببا فببي الاعتبببار الا تكببون القببرارات    تأخببذالشامل لمنظمه الاعمال  

 11تهمعاكس لتطلعات المجتمع ومصلح

ــكل )                                       ــؤولية 02-01الشـ ــة للمسـ ــي المنظمـ ــتراتيجيات تبنـ (: اسـ

 الاجتماعية 

 

 

 

 

وائل للنشبر والتوزيبع، الطبعبة  الإدارة والاعمال، دارصالح مهدي محسن العمري، طاهر محسن منصور الغالبي، المصدر:             

 97، ش2007الأولى، الأردن عمان، 

 الفصل:خلاصة 

نسببتنتج ان المسببؤولية الاجتماعيببة مجموعببة بببرامج تتبناهببا المنظمببات مببن اجببل الاهتمببام   وخلاصة

البيئة المحيطة بها، حيث تعببود علببى المنظمببة بفوائببد  وحمايةالرفاه للمجتمع ككل  وتحقيقبالعاملين فيها  

قبببل المنظمببة كما ان تبني برامج المسؤولية الاجتماعية من  جمة تزيد من سمعتها الحسنة امام المجتمع،  

الى تحقيق أهدافها، فضلا عببن تحقيببق مبببدأ الببربح علببى المببد  البعيببد، مببن خببلال زيببادة دورهببا يؤدي  

 للأنشطة الاجتماعية. ودعمهاالاجتماعي 

 

 

 

 

 
العلوم   ةليتعنة أسماا، ساحسي نعيمة، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداا الاجتماعي للمنظمة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ك 11  

 . 23،19، 2017،2016الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارة تخصش تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة ادرار، 

مسؤولية أخلاقية  
صحيح و اعمل ما ه  

مسؤولية اقتصادية  

 بحتة حقق أربا  فقط 

 

  مسؤولية قانونية 
 اطع القانون 

 ا

 

 

مسؤولية خيرة  

ساهم برفاهية  

 المجتمع

 المسؤولية الاجتماعية  
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 تمهيد:

يعتبببر التببدقيق الاجتمبباعي مكمببلا للتببدقيق المببالي والمحاسبببي الببذي بببدوره يحقببق التكامببل بببين      

لفحش وتحليببل وتقببويم   مستمرةللفرد والمجتمع فهو عمليه    والإنسانية  والاجتماعية  الاقتصاديةالحاجات  

 بالأشببرافبمببا يسببمح لهببا  الاقتصبباديةوتشببخيش اسببتراتيجي للوضببع الاجتمبباعي للمنظمببات  ودراسببة

 وسياسببتها المنظمببات لاقتصبباديهفببي اداا وسببلوك  التأثيروتوجيه الاداا وفي الوقت نفسه يتيح للجمهور 

 لية لالمستقب

والذي يمكن تمييزه  مةللمنظالاجتماعي  للأدااتنظيميه وتقييم  دراسةكما يعد التدقيق الاجتماعي       

محتمببل علببى  تببأثيرالتببي لهببا  بالأنشطةعن الاداا الاقتصادي له ومن ثم فان التدقيق الاجتماعي يختش 

لها اخر  فان التدقيق علببى العمليببات التببي   الاقتصادية  الناحيةلحياه الافراد بدلا من    الاجتماعية  النوعية

للمجتمع ككل ولتعمببق والتفصببيل اكثببر فيمببا ذكببر   العامة  الرفاهيةعلى    تأثيروالتي لها    المنظمةتقوم بها  

المبحث الاول نتناول فيه نظرة عامببة حببول التببدقيق   مسبقا تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين رئيسيين هم

في المبحببث  وسنتطرقتعريفه, اهميته واهدافه في المطلب الاول , انواعه و مبادئه في المطلب الثاني .  

الاول نجببد مفبباهيم عامببة حببول التببدقيق  المطلبببحيببث فببي  الاجتمبباعي،ي للتدقيق الثاني الاساس النظر

 الاجتماعي.الثالث معايير التدقيق  والمطلبالمطلب الثاني اساسيات التدقيق الاجتماعي  الاجتماعي،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظرة عامة حول التدقيق الاول:  المبحث
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والقببرائن بشببكل موضببوعي التببي تتعلببق   الأدلببةالتدقيق هو عمليه منظمه منهجيه لجمببع وتقيببيم        

وذلك لتحديد مببد  التوافببق والتطببابق بببين هببذه النتببائج والمعببايير   الاقتصاديةوالاحداث    الأنشطةبنتائج  

ى عموميببات وعليه سيتم التطببرق فببي هببذا المبحببث البب   المراجعةبنتائج    المعنيةوتبليغ الاطراف    المقررة

حول التدقيق في مطلبين سنتطرق في المطلب الاول الى تعريف اهميه واهداف التدقيق والمطلب الثاني 

 .انواع ومبادئ التدقيق

 اهداف التدقيقواهميه  ،تعريف :المطلب الاول

  اولا تعريف التدقيق:

والحكم على العمليات التي جرت والنظم  المنظمةمن طرف  المقدمةهو بحث انتقادي المعلومات  •

 التي انتجت تلك المعلومات المقامة

والعمليببات والفعاليببات وان يقببوم   والسببجلات  الماليببةهو فحش منتظم مسببتقل للبيانببات والقببوائم   •

 والقرائن وتقييمها وابداا راي فني من خلال التقارير الأدلةالمدقق بجمع 

تمثببل  العموميببة الميزانيةت يتمكن المدقق من التحقق بان  هو فحش للدفاتر والسجلات والمستندا •

انه  الأمريكية المحاسبية الجمعيةكما عرفتهم  للمؤسسةوصحيحه المركز المالي  وواضحةبصوره عادله 

وتقيمهببا   الاقتصبباديةعلببى الاحببداث    الدالببةبالعناصببر    المرتبطببةللحصببول علببى القببرائن    منتظمةعمليه  

 المعنيةموضوعيه ثم توصيل نتائج ذلك الى الاطراف  الدرجةمن  كيدالتأبطريقه موضوعيه لغرض 

 : ثانيا اهميه التدقيق

 والتجببارة الصببناعةفي عالم  الجذريةفي القرن التاسع عشر احدث تغيرات   الصناعيةان ظهور        

بصفه خاصه وفي مجالات الحياه بصفه عامه فتحول المصنع الصغير الى منظمببه كبيببره ذات نشبباطات 

وكذلك من ناحيببه النشبباط فبهببرت  القانونية  الناحيةفتعددت اشكال المنظمات من    مختلفةمتنوعه ووسائل  

فكببان لا بببد مببن الجنسببيات    المتعببددةالمنظمات ذات الامتداد الاقليمي والوطني وتبعها ظهور المنظمات  

احاله الامر لذوي الاختصاش من مسيرين و مالين واستلزموا وجببود رقابببه تحمببي امببوال المسببتثمرين 

 بدأتهنا  المنظمةمن تعسف المسيرين وهو ما يفترض ان يحققه التسجيل المحاسبي السليم للعمليات في 

ومراجعببه   المنظمةراد من خارج  سواا كانت خارجيه تتم بواسطه اف  المنظمةتتجلى اهميه التدقيق داخل  

على ماذا اثبات صحه ودقببه   الساهرفاصبح المراجع بمثابه    المنظمةبواسطه افراد من داخل    م  داخليه تت

 ومد  امكانيه الاعتماد عليها والختامية الماليةوسلامه القوائم 

 ة تببتم بواسببطةفي المنظمة هنا بدأت تتجلى أهمية المراجعة داخل المنظمات سببواا كانببت خارجيبب     

 أفراد من خارج المنظمة ومراجعة داخلية تتم بواسطة أفراد من داخل المنظمة، فأصبح المراجببع بمثابببة

 .عليها الاعتمادالساهر على مد  إثبات صحة ودقة وسالمة القوائم المالية والختامية ومد  إمكانية 
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ح لها خطورتها وأهميتهببا فببي فأصبحت بذلك المراجعة كيان ملموس ووجود ظاهر للعيان وأصب     

ويرجع السبب في أن المحاسبة ليست غاية بحد ذاتها بببل هببي وسببيلة لتحديببد الغايببة،  الاقتصادي  الميدان

الذين يستخدمون البيانات المحاسبية ويعتمدون عليها في اتخبباذ القببرارات ورسببم   الأشخاشخدمة    هدفها

والمنظمات التببي يهمهببا عمببل المراجببع نجببد المببديرين الببذين   الأشخاش  هؤلااالمستقبلية، ومن    الخطط

أمببا الفئببة الثانيببة   تنفيذها  ومراقبةجليا وكليا على البيانات المحاسبية في وضع الخطط    اعتمادا.  يعتمدون

 الختاميببة( ومبباالحسببابات  )  المستفيدة من عملية مراجعة المستثمرين الذين يعتمدون على القببوائم الماليببة

مدخراتهم. وينبغببي أن نببذكر  انات والتي تقدمها المنظمات المختلفة قبل اتخاذ إي قرار بتوجيهفيها من بي

علببى البيانببات المحاسبببية فببي  الهيئات الحكومية المختلفة وأجهزة الدولة المحددة التي تعتمد اعتمادا كليببا

المنظمببات التببي لهببا   علببى  والمراقبببة  والإشرافالتنفيذ    الاستراتيجيأغراض كثيرة نذكر منها التخطيط  

السلع والخدمات الضببرورية  بعض الأسعارمساس بالمرافق العامة وفروض الضرائب المختلفة وتحديد 

 1.وتقرير المنح...ال 

 : أهداف التدقيقثانيا

  هناك العديد من الأهداف التي يحققها التدقيق نلخش أهمها في هذه النقاط التالية

م من خببلال التقببارير المتعلقببة بفحببش تمسؤوليادة جميع المستويات الإدارية في إخلاا  عمسا •

 وتحليل نتائج أعمالهم بشكل واقعي

بعيدا عن التحيز وفي حالة وجود نقاط ضعف أو ثغرات معينة ففي العادة يقدم توصيات لمعالجة  •

 .الأوضاعوتصحيح هذه 

المنظمة على تحقيببق أهببدافها عببن طريببق تقيببيم ومساعدة  ت  إضافة قيمة للمنظمة وتحسين عمليا •

، وبناا عليه تشمل المدققة آليببة ضبببط وتقيببيم وتحسببين والتوجيهوالرقابة    وتحسين عمليات إدارة الحظر

 .المسؤولياتفي تنفيذ    بالأدااكفااة وفعالية نظام الرقابة، التقييم والتوجيه وتقييم مستو

المالية في المنظمة واختبار دقة العمليات والبيانببات الماليببة التأكد من صحة وسلامة سير الأمور  •

 المثبتة في الدفاتر والسجلات

 .والتعليماتلتقرير مد  مطابقتها للقوانين والأنظمة 

ل التأكد من أن القرارات الإدارية ذات الآثار المالية تنفذ بدقببة ووفقببا للقببوانين والأنظمببة المعمببو •

 بها.

ة ومتابعة الإجرااات الهادفة إلى حماية موجببودات المنظمببة مببن سببوا مراجعة القرارات الإداري •

 .الضياعالاستعمال أو التلف أو 

التأكد من أن كافة القوانين والأنظمة والتعليمببات والقببرارات السببارية مرعيببة التطبيببق مببن قبببل  •

 .المنظمةجميع العاملين في 

وتحديببد مببد  قابليببة الاعتمبباد علببى تحديببد كفببااة وفعاليببة نظببام الرقابببة الداخليببة فببي المنظمببة  •

 المعلومات.

 
 . 38،37تعنة أسماا، ساحسي نعيمة، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداا الاجتماعي للمنظمة، مصدر سبق ذكره، ش، 1
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 بصفة عامة الغايات المرجو تحقيقها مببن نشبباط معببين، ويتمثببل الهببدف الرئيسببي  الأهدافتمثل        

 التعبير الصادق عن الرأي في القببوائم الماليببة المعببدة عببن هببذا النشبباط  في)الحيادية( المستقلة  للمراجعة  

 :وهذا الرأي يتم التوصل إليه بعد تلخش في التدقيق والتحقق من العناصر التالية

 دقة وصحة عرض القوائم المالية؛-           

 الفترة؛ خلالشرعية وصحة العمليات المالية التي تمت  -

 لمختلفة؛ملكية عناصر النشاط ا -

 تقويم عناصر النشاط في القوائم والتقارير المالية؛ -

 الوجود المادي لهذه العناصر المملوكة -

 :، أهداف تقليدية وأهداف متطورة أو حديثةالأهدافكما أن هناك نوعين من              

 :: بدورها تتفرع إلىالتقليدية الأهداف

 :أهداف رئيسية .1

 عليها؛ الاعتمادالتحقق من صحة ودقة وصدق البيانات الحسابية المثبتة في الدفاتر ومد   - 

 .إبداا رأي فني محايد يستند على أدلة قوية عن مد  مطابقة القوائم المالية للمركز المالي - 

 :أهداف فرعية .2

 من أخطاا أو غ ؛ والسجالةاكتشاف ما قد يوجد بالدفاتر  - 

 تحول دون ذلك؛ الرئات وا والغ  لوضع ضوابط ج  الأخطااب تقليش فرش ارتكا - 

 ؛مستقبلاواتخاذ القرارات حاضرا أو  الإداريةعليها في تقرير ورسم السياسات  الإدارةاعتماد  - 

 ؛الاستثماراتطمأنة مستخدمي القوائم المالية وتمكينهم من اتخاذ القرارات المناسبة  - 

 معاونة دائرة الضرائب في تحديد مبلغ الضريبة؛ - 

 .للهيئات الحكومية لمساعدة المدقق الاستماراتتقديم التقارير المختلفة ومأل  - 

 :الحديثة المتطورة الأهداف

 وأسبببابها وطببرق الانحرافبباتوتحديببد  الأهببدافمراقبببة الخطببة ومتابعببة تنفيببذها ومببد  تحقيببق  - 

 1معالجتها؛

 
 . 35ش،  2020الاجتماعي بمنظمات الاعمال، مالية وبنوك وإدارة، جامعة بسكرة، صابر رشاد، فارس صحراوي، متطلبات تبني التدقيق  1
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 أنواع ومبادئ التدقيق :المطلب الثاني

 أولا: أنواع التدقيق

القانوني    والإطارإن نشاط التدقيق يختلف في جوانبه بحسب الهدف الذي يرمي إلى تحقيقه المدقق     

 خالهببامببن    الزوايا المنظببور  خلالالذي يمارس فيه هذا النشاط، وعليه يتم التمييز بين أنواع التدقيق من  

  :إلى التدقيق وكذا زوايا القائم بها، ونجد ما يلي

 : تدقيقالمن حيث القائم بعملية  .1

 تشير المراجعة الخارجية إلى عملية المراجعة المؤدات عن طريق أطببراف  المراجعة الخارجية: .1.1

خارجية من المنظمة محل المراجعة فعادة ما يتم أداا تلك المراجعات عن طريق خبراا مستقلين 

المنظمة محل المراجعة وموظفيها طبقا للمتطلبات التي يتم تحديببدها عببن طريببق أو لصببالح   عن

 .التي تستفيد من أداا عملية المراجعة الأطراف

 الانتقبباديوظيفة تؤديها هيئة مؤهلببة مببن المببوظفين، وتتنبباول الفحببش  الداخليــة:  المراجعة .2.1

ووسببائل الرقابببة الداخليببة وأداا   والإجببراااتوالتقييم المستمر المخطط والسياسببات    المنظم

 المختلفة والأقسام الدارات

 : زاملالامن حيث - .2

بضببرورة وهي المراجعة التي يختم القانون القيام بها، حيث تلتببزم المنظمببة :  الإلزاميةالمراجعة   .1.2

مراجع خارجي لمراجعة حساباته واعتماد القوائم المالية الختامية له، ومن تم يترتببب علببى   تعين

 .بتلك المراجعة وقوع المخالف تحت طائلة العقوبات المقررة عدم القيام

 لتي تتم دون إلزام قانوني يحتم القيام بها، فهببي المنظمببةاجعة اروهي الم  :الاختياريةالمراجعة   .2.2

بخدمات المراجع الخارجي في مراجعة حسابات   الاستعانة، قد يتم  الأشخاشالفردية وشركات  

واعتماد قوائمه المالية الختامية، نتيجة للفائدة التي تتحقق من وجود مراجببع خببارجي   المشروع

والمركز المالي،   الأعمالمات المحاسبية عن نتائج  الشركاا على صحة المعلو  من حيث اطمأن

 شببريك  الانضببمامأو    الانفصببال  حالببتوالتي تتخذ كأساس لتحديد حقوق الشركاا وخاصببة فببي  

أن وجود المراجع الخببارجي يعطببي الثقببة للمالببك   نلاحظالمنظمة الفردية    جديد وفي هذه الحالة

الببدفاتر، وتلببك التببي تقببدم إلببى الجهببات الخارجيببة وخاصببة   في دقببة البيانببات المسببتخرجة مببن

 لمصلحة الضرائب

 : المراجعةن حيث مجال أو نطاق م .5

هي المراجعة التي تخول للمراجع إطار اوفيها يستخدم رأيببه الشخصببي فببي   المراجعة الكاملة:.  1.5

ار تنشببأ رعببن أي أضبب  مسببؤولاالحسابات  تحديد درجة التفاصيل فيما يقوم به من أعمال. ويعتبر مراجع

ممارسة المهارات والعناية المطلوبة منببه  عن تهاونه في أي ناحية من نواحي العمل، أو نتيجة الفشل في

 م بهاأو القيا

و هي المراجعة التي تتضمن وضع قيببود علببى نطبباق أو مجببال المراجعببة   المراجعة الجزئية:.  2.5

يقتصر عمل المراجع على بعض العمليات دون غيرها، وتحببدد الجهببة التببي تعببين المراجببع تلببك   بحيث
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اجعببة على سبيل الحصر، وفي هذه الحالة تنحصر مسؤولية المراجع مببن مجببال أو نطبباق المر  العمليات

وجود اتفاق أو عقد كتابي بين حببدود و  الحالاتله فقط دون غيره، وذلك يتعين في مثال، هذه   الذي حدد

والهدف المراد تحقيقه، يتعببين علببى المراجببع مببن الناحيببة أخببر  أن يبببرز فببي تقريببره   عةالمراج  نطاق

يرتبط به مببن قببوائم و  قام به من عمل لتحديد مسؤوليته بوضو  لمستخدمي ذلك التقرير وما  تفاصيل ما

 .معلومات

 : الاختباراتمن حيث مدى الفحص و حجم  .6

والحسببابات   والسببجلاتيقوم بمراجعة جميع القيود والببدفاتر    التفصيلية(: أنالمراجعة شاملة ).  1.6

أن هببذه المراجعببة تصببلح   الملاحببظالمفردات محببل فحببش، ومببن    ، أن يقوم بمراجعة جميعوالمستندات

حالة المنشأة كبيرة الحجم سيؤدي استخدام هذه المراجعة تعارضببها   للمنشأة صغيرة الحجم، حيث أنه في

 .يحرش المراجع الخارجي على مراعاتها باستمرار مع عاملي الوقت والتكلفة التي

الكببل، حيببث يقببوم وفببي هببذه الحالببة يقببوم المراجببع بمراجعببة جببزا مببن   :الاختباريةالمراجعة  .  2.6

تخضببع لعمليببة الفحببش مببع مراعبباة ضببرورة تعمببيم نتببائج هببذا   المفردات( عينة )لكيعدد من    باختيار

. ولقببد أد  كبببر حجببم منهببا( المجتمببع )مجمببوع المفببردات التببي تببم اختيببار هببذا الجببزا  الفحببش علببى

وتعدد عملياتها بصورة كبيرة واهتمام تلك المشروعات بأنظمة الرقابة الداخليببة   الاقتصادية  المشروعات

قيام المراجع الخارجي بفحش عينببة مببن هببذه العمليببات دون إجببراا مراجعببة شبباملة لهببا،   الى ضرورة

الخارجي ألنظمة الرقابة الداخليببة المتبعببة داخببل المنظمببة مببن الناحيببة، ومببد  إمكببان   ويتوقف المراجع

 .الاختبارات اواجر .أخر من ناحية  الاختيارية ةإجرااات المراجعتطبيق 

 : المراجعةمن حيث توقيت عملية  .3

 وتتميز تلك المراجعة بأنها تتم بعد انتهبباا السببنة الماليببة واعببداد الحسببابات  المراجعة النهائية: .1.3

 عادة في المنشأة صغيرة الحجببم  السلوبالمراجع الخارجي الى هذا    ويلجأوالقوائم المالية الختامية  

 .والتي ال تتعدد فيها العمليات بصورة كبيرة

 على مدار السببنة الاختياراتوفي هذه الحالة تتم عمليات الفحش واجرا  المراجعة المســتمرة:.  2.3

محدد مسبقا، مع ضرورة المالية للمنشأة. وعادة ما يتم ذلك بطريقة منتظمة وفقا لبرنامج زمني 

مراجعة أخر  بعد إقفال الدفاتر في نهايببة محببدد مسبببقا، مببع ضببرورة إجببراا مراجعببة   إجراا

القببوائم  لإعببدادالدفاتر في نهاية السنة المالية للتحقق من التسويات الضببرورية  أخر  بعد إقفال

 .المالية الختامية

 : التدقيقحيث الغرض من عملية  من.  4

 ويقصد به فحش أنظمة الرقابة الداخلية البيانات والمستندات والحسابات  التدقيق المالي: 1.4

نقصببد الخببروج ب أري فنببي   منظمببا،والدفاتر الخاصة بالمشروع تحت التببدقيق فحصببا انتقاديببا  

المببالي لببذلك المشببروع فببي نهايببة فتببرة   مد  عدالة تعبير القوائم المالية عببن الوضببع  محايد عن
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عدالة تصويرها لنتائج أعماله من ربح وخسارة عن تلك الفترة وهو أكثببر   مة، ومد زمنية معلو

 .الاستعمال أنوع التدقيق شيوعا في

تشببير  الإدارةللمشببروع للتأكببد مببن أن  الإداريببةويقصببد بببه تببدقيق نببواحي  :الإداريالتــدقيق  .2.4

هنا يطلق عليه البعض نحو تحقيق أقصى منفعة أو عائد ممكن أقل تكلفة ممكنة، ومن  للمشروع

فببي اسببتخدام   الإدارةحيث يتركز هذا النوع بالفعل في البحث فببي كفببااة    الإدارية  تدقيق الكفااة

من اقتصادية وبشرية وغيرها بحيث تحقق أقصى منفعة ممكنة وهببو   الموارد المتاحة للمشروع

فببي الببدول المتقدمببة  وقد بدأ هذا النوع من التدقيق يعم وينتشر  ما يطلق عليه استخدام اقتصادي

حتى أنه أصبح ل ازما على المدقق المالي أن يعطي أريببا   والولاياتمحاسبيا كالمملكة المتحدة  

 .حول كفااة إدارة المشروع ، مستقالوغيرهافنيا المتحدة وكندا وأستراليا 

: ويقصد به التحقق من أن أهداف المؤسسة والمرسومة سلفا والمخططة لها الأهدافتدقيق   .3.4

لا كر هنا أن الهدف من عملية التدقيق ليس تصد  نما تحسين  نتدتحققت فعال، وعلينا أن    قد

 .بأقصى قدر ممكن من الفعالية الأهدافوتحقيق  والأداا الخطا

ويقصد بببه تأكببد المببدقق مببن أن المنشببأة قببد طبقببت النصببوش القانونيببة   التدقيق القانوني:.      4.4

 .التي اصدرتها سواا السلطة التشريعية أو التنفيذية في الدولة والدارجةالمالية  والأنظمة

 لم يعد Maximisation Profit ال يختلف اثنان في أن تعظيم الربحية :الاجتماعيالتدقيق .  5.4

 لوجود أية مؤسسة واستمراريتها، بل شاركه فببي ذلببك أهببداف أخببر  مهمببة منهببا تحقيببق الأوحدالهدف  

 للمجتمع الذي تعمل فيه تلك المؤسسة. أي أنه أصبببح مببن مهببام Welfare Maximization الرفاهية

 هذا النوع مببن التببدقيق بالتأكيببد مببن  المؤسسة واجب وطني تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، ومن هنا يعني

أنها   فعملية أقل ما يقال فيها  الاجتماعيالمشروع المعني بمثل هذا الواجب، أما كيفية تحقيق التدقيق  قيام  

 .صعبة

 :التدقيق: مبادئ ثانيا

 تعبر عن المبببادئ التببي يجببب أن يتحلببى بهببا الشببخش المببدقق أثنبباا ممارسببته لنشبباط التببدقيق  وهي

 أن مرحلتي الفحش والتحقيببق تتسببمان بببنفس المبببادئ،  إلا)والتحقيق  والتقرير    شالفح  الثالثبالمراحل  

 :أما مرحلة التقرير فلها خصوصياتها، وفيما يلي المبادئ المتعلقة بكل مرحلة

 :المبادئ المرتبطة بركن الفحص .1

 الفعليببة  وآثارهببايعني المعرفة التامة بطبيعة أحداث المؤسسببة    الرقابي:  الإدراكمبدأ التكامل أو   .1

  مببن جهببة، والوقببوف علببى احتياجببات  ةالأخببر بببالأطراف وعلاقتهبباكيانهببا  علببى والمحتملببة

 .من جهة أخر   الآثارالمختلفة للمعلومات المحاسبية عن هذه  والأطراف

 يعني أن يشمل مد  الفحش جميع أهببداف المنظمببة  :الاختيارمبدأ الشمول في مدى الفحص   .1

 الأهميببةالرئيسة والفرعية وكذلك جميع التقارير المالية المعدة بوسطة المنظمببة، مببع مراعبباة  

 .وتلك التقارير الأهداف النسبية لهذه
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 الببى أقصببى حببد ممكببن مببن عنصببر الإقلالتشير الى ضرورة    مبدأ الموضوعية في الفحص:.  3.1

ر أي  التي تؤيد الثباتالى العدد الكافي من أدلة  بالاستنادالتقدير الشخصي أو التميز اثناا الفحش وذلك 

يكببون ي  لك التالمدقق وتدعمه خصوصا اتجاه العناصر والمفردات التي تعتبر ذات أهمية كبيرة نسبيا وت

 .احتمال حدوث الخطأ فيها أكبر من غيرها

المنظمة  في الإنسانيةويشير إلى وجود فحش مد  كفاية   :الإنسانيةمبدأ الفحص مدى الكفاية  .  4.1

أحببداث  لما لهببا مببن أهميببة فببي تكببوين ر أي الصببحيح لببد  المببدقق عببن  الإنتاجيةبجانب فحش الكفاية  

نظام للقيببادة  السلوكي لها وهو تعبير عندما تحتويه المنظمة من  المنظمة وهذه الكفاية هي المؤشر للمناخ

 .والمشاركة والاتصالوالحوافز  والسلطة

 :المبادئ المرتبطة بركن التقرير .2

 يشير إلى مراعات أن يكون تقرير تقببارير مببدقق الحسببابات أداة لنقببل أثببر  :الاتصالمبدأ كفاية   .2

للمنظمة لجميع المسببتخدمين لهببا بصببورة حقيقيببة علببى الثقببة بشببكل يحقببق   الاقتصاديةالعمليات  

 المرجوة من إعداد هذه التقارير. الأهداف

 د  تنفيببذيشير إلى مراعاة أن يفصح المدقق عببن كببل مببا مببن شببأنه توضببيح مبب   :الإفصاحمبدأ   .2.2

فيهببا،   المحاسبة والتغير ظهببار المعلببوم  والإجراااتللمنظمة، ومد  التطبيق للمبادئ    الأهداف

وا الضعف إن وجدت في أنظمة الرقابة   التقارير المالية، ب ارز جوانب  دلالةتؤثر على  والتي  

 .والسجلاتوالمستندات والدفاتر  الداخلية

 ويشير إلى مراعات أن تكببون محتويببات تقريببر المببدقق، وكببذا التقببارير الماليببة  :النصافمبدأ  .  3.2

   .والخارجيةبالمنظمة سواا داخلية  والمهتمينمنصفة لجميع المرتبطين 

تبني تحفظاتببه  وأنيواجه به المدقق،  : يشير إلى مراعاة أن يشمل التقارير تفسي امبدأ السببية.  4.2

 1.وموضوعيةعلى أسباب حقيقية  ومقترحاته

 

 

 

  

 
 . 44،40تعنة أسماا، ساحسي نعيمة دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداا الاجتماعي للمنظمة، مصدر سبق ذكره، ش، ش، 1
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 الأساس النظري للتدقيق الاجتماعي :الثاني ثالمبح .

هببذا  وقسببمجتمبباعي المبحث الى التعرف علببى الأسبباس النظببري للتببدقيق الا في هذاسنتطرق          

 واساسياتالمطلب الأول سنتعرف على المفاهيم العامة للتدقيق الاجتماعي  مطالب فيالمبحث الى ثلاث 

  الاجتماعي.في المطلب الثاني اما المطلب الثالث فسندرس معايير التدقيق  يالتدقيق الاجتماع

 مفاهيم عامة حول التدقيق الاجتماعي  :المطلب الاول

منهببا  *تسيير الموارد البشببرية * أو يمببس جانبببا معينبباإن التدقيق الاجتماعي قد يمس الوظيفة كاملة   

 كالتكوين، الترقيببة والتوظيببف أو حتببى يمببس ظبباهرة سببلبية قببد تظهببر كالخلافببات أو التغيببب أو دوران

ى إذن فهو معقد تعقيد الجانب الذي يدرسه أي الجانب الإنساني من التسيير لببذا وجببب العمببل علبب   العمل.

 .تطويره وتوسيع استعمالاته

  يالاجتماعالتدقيق  وتعريف لا: نشأةأو

 تطور ومفهوم التدقيق الاجتماعي 

المببوارد  انطلاقا من بروز أهمية التدقيق الاجتماعي في الوقت الراهن بما له من أثر علببى تنميببة     

 :على نوعية الخدمات التي تقدمها في الاستخدام الأمثل لهذه الطاقة نظرا لتبأثيره وتحسينالبشرية 

 .المؤسساتالبعد الاجتماعي في عمليات تسيير  ✓

التقنيببات ذات الفاعليبببة الفائقبببة   واسببتعمالالدفعة القوية التي منحت للتدقيق فببي ببباقي المجببالات   ✓

 .والمنهجية الصارمة التي ضمنت نجاحه

والتنميببة الاستراتيجي للمؤسسة خاصببة فببي مبببا يخبببش المسبببؤولية الاجتماعيبببة    على المستو  ✓

 .المستدامة

 المتعلقبببة بالجانبببب والمشببباكلإن تطببور الاهتمببام لتكييببف تقنيببات التببدقيق مببع الخصوصبببيات      

 ممببا أد  إلببى إمكانيببة اقتببرا   ومتكببررةتجببارب متعببددة    دراسات،  أبحاث،الاجتماعي للمؤسسة استلزم  

 كما أن المكانة المرموقة التببي حظببي بهببا الجانببب الاجتمبباعي مبببن  الاجتماعي،للتدقيق    ووسائلأسلوب  

 قناعة لببدي المشببب رفببين  وتكونطرف المسيرين ناتج عن تلك الضغوطات الداخلية والخارجية من جهة  

أطلق علببى التببدقيق الاجتمبباعي عببدة  .أخر بأن العنصر البشري له دور كبير في رفع الإنتاج من جهة 

 والذيالتدقيق الاجتماعي  البشرية،تسيير الموارد  تبدقيق الأفبراد،فهناك من أطلق عليه تبدقيق   تسميات،

لخاصببة بالوظيفببة لكببن البعض إلببى تعببدد المصببطلحات ا  اختلاف تسبميات يرجعبه  استعمالا،يعد الأكثر  

يلببي  وفيمببا الببدقيقاتتميز التدقيق الاجتماعي على ببباقي   التي  المفاهيم والخصائشآخرين يرجعونه إلى  

المحبباولات    .تدخلببه تعريفببه ومجببالاتالاجتمبباعي وكببذا  عرض مفصل عن التطور التاريخي للتببدقيق

المتحدة الأمريكيببة و  بالولايبات 1940الأولى لتقييم المجال الاجتماعي للمؤسسة ترجع إلى حوالي سنة 

البشببرية بالاعتمبباد علببى   ارتبطت بقياس النتائج الاقتصادية لبعض العمليات في مجبال تسبيير المبببوارد

سنوات الخمسينات حملت الجديببد بببالنظر لتطببور حجببم المؤسسببات بعببد السببنوات  أجهزة خارجية للتقييم
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أنها أصبحت تضم عببددا كبيببرا مببن العمببال ،ولهببذا بببدأت تفكبببر العالمية الثانية بحيث    الموالية للحب رب

السلمية و السديدة للتقييم المنظم و الدوري لنشاطاتها فببي المجببال الاجتمبباعي بالاعتمببباد   بإيجباد الطبرق

متخصببش فببي مجببال دراسببة التببدقيق  ظهور أول كتبباب . متعددة على مختلف المستويات علبى منباهج

 Audit social au service d’un سببنوات السببببعيناتوللغببة الفرنسببية با 1975الاجتماعي سنة 

management هي السنوات التي شهد فيها التدقيق الاجتمبباعي تطببوره  بعنوان الإنجليزية إلى ترجم

كتابببا عنوانببه " عنببدما  Dalle 14مبببن خلالبببه  وأوضببح François الكبير، حيث ألبف فرنسبببوا دال

مفهببوم وتطببور نظببام المسببؤولية الاجتماعيببة. ثببم جبباات  " الضببمير الاجتمبباعيتستيقظ المؤسسة علببى 

طببر  تسبباؤلا حببول  Roy.L. J رو  1977سببنة  وفبببي Peritti.M. J كتابات جون ماري بيريتببي

المنافسة بشببكل   ونمووبالنظر إلى التطور الاقتصادي    توسيع مسؤولية المنظمة فبي الجانبب الاجتمباعي

برز بأن حجببم النفقببات المتولببدة مببن الجانببب الاجتمبباعي   الصناعي والتكنولوجي  وروالتطملفت للانتباه  

مباشرة كظهور بعببض   وغير  ال .تعويضات ...    تكوين،  مكافآت،سواا كانت ظاهرية مباشرة كالأجور  

تببأثير ذلببك علببى القيمببة  ومببد ..ال  .العمل ..... ودوران والتغيب والتخريبب  والتبديدالظواهر كالتبذير  

المسؤولين اللجوا إلى الطرق العلمية للبحث عن   وأجبرمما أستلزم    .والعائدعلى سعر التكلفة    المضافة،

ظهببور المببدققين  .للمؤسسببةللموارد البشرية ضمن الإستراتيجية العامببة  الوسائل الناجعة لعملية التسبيير

 شبركة الأوربيبة للبدفعفبي ال 1979الاجتماعيين داخل المؤسسة كان سنة 

« Paiement d'européenne Société كمببا أن ملببف الشببغل مببن طببرف الوكالببة الخاصببة

أظهببر بببأن مببن ببببين المناصبببب الجديبببدة   1980لتسيير الموارد البشرية خلال سببنة    تلتشغيل الإطارا

 ظهرت= منصب المدقق الاجتماعي= و بالتالي تبين بأن هذه الوظيفبة جديبدة النشبببأة نجبببدها فبببي  التبي

 .التدقيقلمؤسسات كبيرة الحجم مرتبطة بالإدارة العامة جنبا إلى جنب مع مصلحة ا

الاهتمام   بالموازاة مع ذلك ببدأ  الاجتماعي،إن التطور الذي بدأ يظهر و ينمو داخل المؤسسة للتدقيق   

جمعيببات   يظهر من خارج المؤسسة واختش بعض الأشخاش فببي عمليببة التببدقيق الاجتمبباعي فظهببرت

بببرزت  كمببا 1982تدقيق الاجتماعي ففي فرنسا ظهر المعهد الدولي للتدقيق الاجتمبباعي سببنة خاصة بال

للخبببراا  و الجمعيبببة المهنيبببة  1983مجموعة الدراسات والبحوث التحليلية الاجتماعية في نهايببة سبببنة  

 . 1984الاجتماعيين في سنة 

 خاصببة مببن خببلال كثببرة إجببراا  زاد الاهتمام بالتببدقيق الاجتمبباعي  1990خلال سنوات التسعينات   

 لجببوا المؤسسببات إليببه  وزاد  المتخصصببة،والجمعيببات    والمدارسالملتقيات المنظمة من طرف المعاهد  

الاجتماعي   الجانبب  وأصببح  والمحاسببييضاهي التدقيق المبالي    وأصبحكلما استدعت الضرورة لذلك،  

والجببداول   يلعب دورا هاما في تحديد الاختيارات الإستراتيجية للمؤسسة، وأصبحت فببي فرنسببا الوثببائق

الوثببائق  أهبببم هبببذه ومببنالخاصة بالأفراد تخضببع للإشببهاد القببانوني مببن طببرف المببدققين الاجتمبباعيين 

 .الاجتماعيةالميزانية 

 تعريف التدقيق الاجتماعي
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واحد.  ديدة للتدقيق الاجتماعي على مميزاته المختلفة، لكن كلها تصب في قالبتنعكس المفاهيم الع    

للسياسات  عن تحليل انه« عبارةالتدقيق الاجتماعي على  Torrance عرف تورينس 1962ففي سنة 

 وفببي «السياسببات ما لتحديببد الإسببناد الجيببد لهببذه  الأفراد لمؤسسةفي المجال المتعلق بتسيير    والتطبيقات

 نجاتهببامببا لتقيببيم    لمؤسسببة  والبببرامج  والتطبيقبباتللسياسات    »تحليلستيفان عرفه على انه    1970سنة  

لكن ما يعيب على هذين التعريفين أنهما لم يتعرضا إلى التقنيببات المنهجيببة المسببتعملة مببن   .«وفاعليتها

»التدقيق الاجتماعي هو عبارة عن وسيلة  عرفه:حيث  VATIER فأتي جاا .الاجتماعيالمدقق  طرف

 تقيببيم :إلببىمجملببه يهببدف  وفببي والمحاسبببيللملاحظة مثله مثل التدقيق المالي  وأسلوب والتسييرللقيادة 

المحببيط   القدرة الخاصة بالمنظمة للتحكم في المشاكل المتعلقة بالجانب البشري الاجتماعي الذي يفرضببه

اللازمببين   نظرا اسببتخدام الأفببراد  الداخلي.لتسيير تلك المشاكل التي يفرضها المحيط    لسعيواالخارجي،  

فير  بأنه" المببنهج الموضببوعي  Candau Pierre أما ببار كاندو .«للمؤسسة والعاديللسير الحسن 

عمال المستقل عن طريق الملاحظة، التحليل، التقييم ، التوصيات و بالاعتماد على منهجية صارمة و است

مرجعيات صريحة و واضحة للتعرف على نقاط القوة و الضعف كمرحلببة أوليببة و   تقنيات بالمقارنة مع

العقبات على شببكل أخطببار و تكبباليف كمرحلببة ثانيببة و كببل هببذا يسببتلزم تشببخيش الأسببباب   العراقيل و

تراحببات و بالمشبباكل المترتبببة و المتوصببل إليهببا و تقببدير أهميتهببا ثببم التوصببل إلببى تكببوين اق الخاصببة

بصفة عامة يمكن القول بأن التدقيق الاجتماعي هو الفحش الانتقببادي  " من هذه النقائش توصيات للحد

الاجتماعية من أجل إصدار حولهببا رأي مسببؤول ومحايببد ومسببتقل بببالرجوع إلببى   والاحترافي للوضعية

إن هببذه المجموعببة  . ازيادة الثقة في صببحة وسببلامة المعلومببات وبالتببالي أهميتهبب  معايير مما يؤدي إلى

 وخصوصبباالتببدقيق الاجتمبباعي    الثانية من التعاريف أضافت الطابع العلمي والنقدي والموضوعي علببى

هذه المجموعة الأخيرة  نالاجتماعي. إ التعريف الأخير يقودنا إلى الحديث عن الفائدة الناتجة من التدقيق

مببن اسببتخراج   الاجتمبباعي. وتمكننببا  من التعاريف حسب رأيي تعتبر الأكثر دلالببة علببى مفهببوم التببدقيق

الصببارمة لعمليببة التببدقيق الاجتمبباعي  مجموعة العناصر التي تعتبر كمؤشببرات هامببة بالنسبببة للمنهجيببة

 :في والمتمثلة

  .المؤسسة وخارججمع المعلومات من المصادر المتاحة داخل  ✓

 .للأسبابتحليلها بالاعتماد على المرجعيات والمعايير وفق تشخيش دقيق  ✓

 .والانحرافاتاستخراج الاختلالات  ✓

 .الانحرافاتتقديم النصائح والتوصيات لتصحيح  ✓

 

 

 

 التدقيق الاجتماعي ثانيا: أهداف

قياسها   يهدف إلى  ولاالتي وقعت بسببها    والظروفيهدف التدقيق الاجتماعي إلى فحش الأحداث      

بالتببالي  دي للقياسات و المعلومات المتاحة فببي مجببال تدخلببه ونتقافحسب. فوظيفته تتمثل في الفحش الا

سببلامة  فهو عمل تحليلي بحت ، وهدفه على المستو  الأمد قصببير يتمثببل فببي إعطبباا شببهادة بصببحة و
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عرضببت   القوائم و المعلومات التي تقدمها المؤسسة و إبداا رأي موضوعي حول شكل ومضمون الببذي

المسببتقبلية  بببه هببذه القببوائم ، و كأهببداف طويلببة و متوسببطة الأجببل هببي تقببديم الببدعم لاتخبباذ القببرارات

إليهببا فببي  لتي يتوصلللمؤسسة و بالتالي يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة ، ويعتمد على النتائج ا

رفببع  إعداد السياسات و المناهج المتعلقة بتسيير الأفراد إلببى جانببب العوامببل الأخببر  فهببو يسبباعد علببى

 مسببتو  الأداا و ذلببك مببن خببلال تحقيببق الانببدماج للتشببريعات الاجتماعيببة مببع الإسببتراتيجية الشبباملة

 .للمؤسسة مما يعني انه يساهم في تحقيق مبادئ حوكمة المؤسسات

رفببع   التدقيق الاجتماعي يهدف هو الآخر إلى  المجالات،بصفة عامة مثل أهداف التدقيق في باقي      

باسببتعمال   والعراقيببلفاعلية أداا الأفراد من خلال دراسة الحالببة الاجتماعيببة للمؤسسببة لتحديببد العقبببات  

  1  .والانحرافاتلات الاقتراحات للقضاا على الاختلا وتقديموسائل فعالة للبحث عن الأسباب الحقيقية 

 

 مزايا التدقيق الاجتماعي  :ثالثا

 :منهاخصائش التدقيق الاجتماعي: ان التدقيق الاجتماعي يتمتع بجملة من الخصائش نذكر      

 لحيثيبباتعلببى طببرق ومنهجيببة دقيقببة وفهببم موسببع    للاعتمادنظرا    ومختصةمهمة خاصة    يعتبر ✓

 .البشرية المواردتسير 

 فببي المؤسسببة  المسبباهمة  بإمكانببهأن يتعلببق بكببل مببا    كنيمواسع لكونه    الاجتماعيالتدقيق  مجال   ✓

 .ونتائجها

 المببواردلتسببير  المسببتمر التحسببين بهببدفاملببة عببن الوضببع صببياغة توصببيات كتكببوين نظببرة  ✓

 .البشرية

 تحديببدور للببتمكن مببن الامبب الوضعيات كما هي أي حقببائق  لمعرفةستعمل من طرف طاقم جديد  ي ✓

 المتعلقببة  ض القببراراتعببان بعببا  المرتبة  والنتائج  الانحرافات  بدراسة  الأولويات  على  بالاعتماد  الأهداف

والمحاسبببي لمببالي ا للتببدقيق ضببروري ومكمببل طبيعببي  كامتببداد  يظهببار  بالتببالي  وفه  الاجتماعي  بالمجال

 ضوبع لمعالجال المجعنه هو ا لافع ميزهالذي ن لك التدقيق  عائلة يوه واحدة  عائلة  تحت لواا  بالاندماج

 .المنهجية الخصوصيات

 اللازمةالتصحيحية  الإجرااات اتخاذ في تحفيزهميتم  حيت في تقديم الحلول الإشراكهو كنوع من  -

 همة التدقيق؛لمالطالبة  الأطرافعلى  ه، ليتم بعدها توزيع

ع ضبب و خطببوات إلببى بالاسببتناد  حاليببا  المسببتو  القببائممعرفببة    إلببى  للوصببول  الأنظمببة  يمكن تدقيق    -

 للموارد الاستراتيجية

 
اعيا في ظل الانفتا  الخارجي، جامعة فرحات عباس  مراد سكاك، فارس هبا ، دور التدقيق الاجتماعي في إطار الحوكمة المسؤولة اجتم 1

، ش،  2009العلمي الدولي ىسطيف، مخبر الشراكة والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاا الاورومغاربي، الملتق
 .13،9،ش



                                                               فصل الثــاني                                                          
 الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي

 

 
 

30 

ن ميضبب   بي فعببالرقببا  نظببامد  ووجبب   يتطلب  البشرية  المواردأداا  تحسين  وإن    المنظمة،  وتنميةالبشرية  

 المسطرة؛ لبلوغ الأهداف باستمرار خطواته إتباع

 والاخببتلالات الانحرافبباتشبباف تكلال ايتم من خ استراتيجيتها وتقييم البشرية المواردأداا تحسين   -

 المناسبة؛التصحيحية  الإجرااات ثم اتخاذ

 مواردهببا علببى الرقابة نظام في تعزيز الاجتماعي التدقيق وظيفة على تعتمد اليوم المنظمات معظم -

 ، واتساع البشرية

 واقتببرا   الثغببرات  إيجبباد  فببي  ويسبباعد  الاجتماعيببة؛  والمسببؤولية  المنظمببة  اسببتراتيجيةنطاقاه ليشببمل  

 الاجتمبباعي المببدققأن  نسببتنتجومنببه القببرارات؛ ويعطي ضمان لكفببااة   المتخذة  القرارات  وتنفيذ  الحلول

وإعادة الصياغة   الجيد  المؤسسة، الإصغاا  احتياجاتفهم    علىالقدرة    التالية:  بالخصائشب أن يتمتع  يج

وكذا   الكبر  للمؤسسة  بالقضايا الاجتماعية  ومعرفة  دراية  علىالفطنة ويكون    المهاراتوكذا تتوفر لديه  

 1.والأدبية الأخلاقيةوالصرامة  الانتقادي بالبعديتمتع 

  

 
ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،  ند  أولاد سالم، التدقيق الاجتماعي ودوره في تحسين أداا المورد البشري، مذكرة  1

 . 615، ش2016،2015تخصش تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مربا  ورقلة، 
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 التدقيق الاجتماعي  الثاني: اساسياتالمطلب  

 التدقيق الاجتماعي  ومتطلبات أولا: نطاق

 نطاق التدقيق الاجتماعي:   .1

بببداا  وسجالات المنظمببة، لاال يقف عند حد فحش دفاتر ومستندات   الاجتماعيةأن نطاق المراجعة   

بل يتعببد   الاقتصاديهو الحال في المراجعة المالية للنشاط  وكما الفني المحايد في القوائم الختامية أري

 اجتماعيببة أنشببطةالتببي تتضببمن  الاجتماعيببةالمسببؤولية  مجالاتذلك إلى ما هو أبعد منه، وهو مراجعة 

مختلفة ذات طبيعة متغيرة، مختلفة ومتنوعة، ويمكن أن يقوم بها المراجع الداخلي بالمنظمة، وذلببك مببن 

فيمببا يخببش   الاجتماعيببةراجعببة  يببتلخش نطبباق الم  ذات الطبيعة المالية  الاجتماعيةزاوية تحقيق العملية  

للمببوارد البشببرية   الاجتماعيببةوالمتمثلة فببي مجببال المسببؤولية    للمنظمة،    الاجتماعيةالمسؤولية    مجالات

 الاجتماعيببةللموارد البشرية الخارجية، وكذلك مجال المسؤولية   الاجتماعيةالداخلية، ومجال المسؤولية 

 بالأنشببطةقيببق كافببة البيانببات المحاسبببية الخاصببة فحببش وتح  ر الببذي يتطلبببلامبب للبيئببة المحيطببة، ا

 :تتضمن ما يلي التي تزاولها المنظمة والتي الاجتماعية

 ؛الاجتماعي بالأدااوالدفاتر والوثائق المتعلقة  والسجلاتالمستندات  ✓

 والمستندات المؤيدة لها؛ الاجتماعيةالعمليات الخاصة بالمسؤولية  ✓

 ،الاجتماعيةوالسياسات واللوائح والقوائم التي تنظم المسؤولية  الأهداف ✓

الدراسببات العمليببة لنسببب التلببوث، العببادم، الضوضبباا، وغيرهببا علببى مسببتو  المنظمببة وعلببى  ✓

 المنظمات المماثلة، والنسب المسمو  بها إن وجدت؛ مستو 

 على مستو  المنظمة؛ الاجتماعيةالبرامج  ✓

 داخل  الاجتماعية  الأنشطةمسح شامل لكافة   إجرااتقوم بها المنظمة التي    الاجتماعيقوائم الجرد  ✓

 المنظمة؛

 للمنظمة؛ الاقتصاديةدراسات الجدو   ✓

 أو كشوف تفسيرية؛ ملاحقالمعدة للنشر، وما يرفق بها من  الاجتماعيةالقوائم  ✓

 الموازنات التقديرية المنتظر تنفيذها؛ ✓

 ؛الاجتماعيت محاسبية تختش بالنشاط لايرتبط بها من سجالمجموعة المستندية والدفترية، وما  ✓

 الاجتماعية لأنشطةنظام الرقابة الداخلية  ✓

 

 

 :الاجتماعيمتطلبات التدقيق  .2

العمليببة  وتحقيق الهدف الذي ينصب في اهتمام القائمين بتلببك  الاجتماعييتطلب نجا  عملية التدقيق   

 :منها الأساسيةتوفر بعض المتطلبات 
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 ويتطلببب ذلببك ضببرورة تحديببد طبيعببة:  الاجتماعيــةتحديد فلسفة المنظمات تجــاه المســؤولية  .1.2

 الأمثلودراسة مد  أهميتها للمجتمع وأطرافه المتعددة، والتعرف على الترتيب    الاجتماعيةشطة  الان

 عند اتخاذ القببرارات، وهببل تببؤدي مسببؤوليتها  الاجتماعيتنفيذها. ومد  مراعاتها للجانب    لأولويات

 طواعية أو التزاما منها بالتشريعات الصادرة من الدولة. وتكون المنظمة بذلك قد حببددت  الاجتماعية

 .الاجتماعية الأهدافالتزامها تجاه تحقيق  درجة

 وينبغي أن تكون تلك الخطط واقعية وشبباملة وواضببحة، وأن  :الاجتماعية  للأهدافوجود خطة  .2.2

 .الاجتماعيةتعكس رغبات المجتمع، كما ينبغي أن تتماشى مع فلسفة المنظمة تجاه المسؤولية 

 :بأربعة خطوات رئيسية الاجتماعيةويمر إعداد البرامج : الاجتماعيةاعداد البرامج .3.2

 المناسبة اجتماعيا؛ والمجالات الأنشطةوذلك بتحديد  الاجتماعيالجرد أو المسح  ✓

 تحديد تكاليف إنجاز تلك البرامج؛ ✓

من التلوث الذي   الأطنانالبرامج، كعدد العاملين المدربين، أو كمية    هذه)منافع    حساب مخرجات ✓

 تخفيضها والسيطرة عليها؛ تم

آثببار تقوم المنظمة بعمل تحليل لتكلفة وعائد هذه البرامج للتعرف على مد  إمكانيتها في احببراز  ✓

 نتائج إيجابية تزيد من رفاهية المجتمع وتقدمه أو

 لمنظمببات  الأساسببيةمن الوظائف    الاجتماعيةلما كانت الوظيفة    :الاجتماعيوجود نظام للضبط  .4.2

 مجببالاتضببمن    الاجتمبباعي  الأدااوالتي ينبغي أن تقوم على أساسها تلك المنظمات، ولما كببان    الأعمال

المنظمببات الرئيسببية التببي ينبغببي أن تفببي بببه تلببك   الأداايتطلببب    فببالأمر،  الاجتماعيببةتنفيذا لمسببؤوليتها  

 لتطببوير فعاليتهببا ورفببع  الاجتماعيببةالمناسب الذي يمكنها من مراقبببة تنفيببذ الواجبببات    الأسلوب  ماستخدا

نتيجببة النشبباط الاجتمبباعي والمركببز   واستخراج النتائج وإعببداد القببوائم الاجتماعيببة لبيببان،  كفاية تنفيذها

 اية الفترة المحاسبية الاجتماعي في

ان توافر نظام الإفصا  الاجتمبباعي بمنظمببات الأعمببال مببن  توافر نظام للإفصاح الاجتماعي: 5.2.

أهم متطلبات المراجعة الاجتماعية، فقد أد  التغير الذي حدث في البناا الاجتمبباعي والقببيم الاجتماعيببة، 

لمتزايد للدور الاجتماعي لمنظمات الأعمببال إلببى حاجببة الطوائببف المختلفببة بخببالف المالببك إلببى والنمو ا

 1.أعمال أخر  بخالف الربحية والتي ال تتضمنها القوائم المالية

 ثانيا مبادئ وأنواع التدقيق الاجتماعي

 مبادئ التدقيق الاجتماعي .1

إن التدقيق الاجتماعي يساعد المنظمة ويشجعها وباستمرار على الإشراف على أدائها الاجتماعي      

وتحسينه باستمرار، قام المعهد الدولي للمحاسبببية الاجتماعيببة والأخلاقيببة بتنسببيق المعلومببات والمعرفببة 

  تدقيق الجيد وهي:حول التطبيقات المتنامية للتدقيق الاجتماعي بوضع ستة مبادئ تشكل الأساس لل

 
 . 52،50شتعنة أسماا، ساحسي نعيمة، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداا الاجتماعي للمنظمة، مصدر سبق ذكره، ش،  1
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يجب أن يعكببس التببدقيق الاجتمبباعي وجهببات نظببر كببل المعنيببين والمتببأثرين   النظرة الشمولية: ✓

بالمنظمببة بالمؤسسببة وأن يشببمل قيبباس مببد  تحسببن الأداا مببن النببواحي الاجتماعيببة، البيئيببة الثقافيببة 

 والمجتمع

نة أداا المنظمة عبببر السببنوات أن يوفر التدقيق الاجتماعي وسائل تمكن مقار  القابلية للمقارنة:  ✓

 .بأداا المنظمات الاخر 

 . في العمريجب أن ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم، وليس مؤقتا أو لمرة واحدة  الانتظام: ✓

يجب أن تفحش الحسابات الاجتماعية سببنويا بواسببطة شببخش أو أكثببر مببن لببيس لهببم   الدورية: ✓

 .مصلحة في تحريف النتائج )محايدين(

يجب أن تكببون نتببائج التببدقيق الاجتمبباعي متاحببة ومعلنببة لكببل المعنيببين فببي المنظمببة   فصاح:الا ✓

 تمع بشكل عاملمجوا

لابد للتدقيق الاجتماعي أن يوفر وسائل تمكن من مقارنببة أداا المنظمببة عبببر سببنوات أو   مقارن: ✓

 .بأداا المنشآت المماثلة وبالأداا المعياري للصناعة

 هناك العديد من خطوات نذكر منها على سبيل المثال: خطوات التدقيق الاجتماعي: ❖

 وتببوفيروالمتمثل في الأداا الاجتماعي الداخلي )تكوين العمال    تحديد مجالات الأداء الاجتماعي: ✓

 والأنشببطةالأداا الاجتمبباعي البيئببي الخببارجي    وتببأمين،لكل ماله علاقة بالعمال من سكن ورعاية طبية  

 .بالمنتجالاجتماعية المختلفة المتعلقة 

الشهادات وقببرارات   الفحش،من أساليب    الاجتماعي:فحص ومراجعة الأنشطة ومجالات الأداء   ✓

 الفنببي،المدققببة المسببتندية والمحاسبببية الفحببش  الاستقصبباا،واسببتخدام قببوائم  المعاينببة والجببرد الفعلببي

 .الشفويةالاستفسارات 

النسبببة للمببدقق وهببي مرحلببة مهمببة ب للمنظمــة:تفحص ومراجعة النظــام المحاســبي الاجتمــاعي   ✓

موعببة المسببتندية والدفتريببة والإجببرااات الخاصببة بالقيببد والترحيببل لمجا  الاجتماعي من خببلال مراجعببة

 .وضبط الحسابات

يتضببمن التقريببر معلومببات عببن مجببالات النشبباط الاجتمبباعي،  الاجتماعي:إعداد تقرير التدقيق   ✓

 1.ويكون داخليا وخارجيا

 :كالآتي الاجتماعي: وهيأنواع التدقيق  .2

 الأداء:تدقيق  .1.2

ويشير إلى تحقيق الرقابة الفاعلة والكفؤة على ما أنجز مببن أهببداف قياسببا بالغايببات المنشببودة         

العام وتجنب مظاهر الهببدر والضببياع أو   الأنفاقالتوافق بين الموارد المستخدمة وعقلنة وترشيد    ودرجة

ومحاربببة الفسبباد بكببل أشببكاله واسببتبعاد تأثيراتهببا فببي الدولببة والمجتمببع، وقببد عرفتببه منظمببة   التبببذير

الخاضببعة لتببدقيق مواردهببا والفعالية التببي تسببتخدم بهببا الوحببدة  والكفااة الاقتصادرقابة   األنتوساي بأنه

بمسؤولياتها، إذ أنه يمثل تقويم أنشطة وحدة ما للتحقق ما إذا كانت مواردهببا قببد تمببت إدارتهببا   للنهوض

إليهببا  الاسببتجابةمراعات جوانب التوفير والكفااة والفعاليببة ومببن أن متطلبببات المسبباالة قببد تمببت   وفق

 خببلالالرقابببة لتحديببد مببواطن القببوة والضببعف مببن  نوعا من أنببواع الأداامعقولة، فيعد تدقيق   بصورة
 

 . 37،36،شصابر رشاد، فارس صحراوي، متطلبات تبني التدقيق الاجتماعي بمنظمات الاعمال، مصدر سبق ذكره، ش،  1
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 والإداريببةالفعلي المتحقق بما محدد مسبقا من خطببط ومعببايير ولمختلببف أنشببطتها الماليببة الأداا  مقارنة  

 الأدااللوصببول الببى  الإخفاقبباتللتغلب علببى هببذه  اللازمةوالبيئية واقترا  الحلو ل    والاجتماعية  والفنية

الموارد المتاحة لديها في أفضل وجه وتقببديم   استغلالفي    الإدارةمن كفااة  المطلوب، ويهدف الى تحقق  

واهببدافها  الإدارةالمطبببق وهببو يعببد أداة مببن أدوات  الإداريلمعالجة مواطن الضعف في النظام  النصح

 عوالمجتمعلى البيئة   والحفاظمن جهة  الإدارة، وتحسين أداا مالكات الإداريةوأعبائها    الإنتاجية وطاقتها

وجبباات دراسببات الجمعيببة القوميببة .الأدااتقببديم مؤشببرات اجتماعيببة عببن  خببلالجهببة أخببر  مببن  مببن

للمحاسبببين  الأمريكببيودراسببات المعهببد (AAA (الأمببريكيينالمحاسبببين  ةوجمعيبب  (NAA (للمحاسبببين

مج القيبباس فاعليببة البببر اللازمببة الأسسرساا إو الأدااعن  الإفصا أهمية  لتأكيد (AICPA (القانونيين

عمببال، إذ طالببب مجمببع المحاسبببين القببانونيين والا  ةالاجتماعيبب   لوحببدات  الاجتمبباعي  والأداا  الاجتماعية

للتعرف علببى  الاجتماعي الأدااالتقارير المالية نتائج   بضرورة تضمين الأعمالبإنكلترا وويلز وحدات 

 الاجتمبباعي الأدااوممببا تقببدم يفهببم عببن   .المحيطببة وحجببم ارتباطهببا بالبيئببة الاجتماعيةمد  إسهاماتها 

عنها منافع اجتماعية تساهم في تحقيق  ينتج بصورة الأدااارتباط بين الوحدة والمجتمع ومد  انجاز هذا 

فببي تحسببين أداا مالكاتهببا مببن جهببة  تسبباهم كونهبباوتقديم صورة جيدة عببن الوحببدة  الاجتماعيةالرفاهية 

والتنبباغم بببين دور الوحببدة فببي  التفاعببل فهببذابببالمجتمع مببن جهببة أخببر   والارتقبباافاظ على البيئة والح

تقببديم مزايببا اجتماعيببة وبببرامج وأنشببطة  خببلالالمجتمع ودور الوحدة في التأثير في إنتاجية إفرادها من 

 .والمجتمع الأفراداجتماعية تستهدف 

 والأنظمة الإدارةوالقانوني واستقامة وصحة  الإداري الالتزام: هو الذي يفحش الالتزامتدقيق   .2.2

 1.الإداريالمالية وأنظمة التحكم والضبط 

 :الاجتماعيتعريف المدقق  .3

 الاجتمبباعي للقيببام بعمليببة التببدقيق اللازمببة والمهببارات المعببارفهببو فببرد لديببه  الاجتمبباعي المدقق 

 .إل  ... الاجتماعية الميزانيةمثل شبكات التحليل،  الأدواتذلك بعض ي ويستعمل ف

مببدقق اجتمبباعي داخلببي ومببدقق  نببوعين الاجتمبباعي: للمببدقق الاجتمــاعيينأنــواع المــدققين  .1.3

  :اجتماعي خارجي

ولببيس  الببداخليين المببدققين الببىتفضل اللجببوا   المؤسساتبعض    الداخلي:  الاجتماعيالمدقق  .1.1.3

 حيببت  تخصصبباتهمبتحمل مسؤولية تكوين مدققيها حسب    المؤسساتتقوم تلك    الحالةهذه    يفف  الخارجين

  .وجه أكملالتدقيق على  م القيام بعمليةله يتسنى

وكببل مببا   بموظفيهببا  المؤسسببةفهم كببل مببا يببربط    يحاولالداخلي ان    الاجتماعي  المدققعلى    يجب    

 .البشرية الموارد وتسيري الاجتماعيت التدقيق مجالاان تتوفر لديه معارف حول  بيج ولهذايوحدهم 

 
 . 53تعنة أسماا، ساحسي نعيمة، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداا الاجتماعي للمنظمة، مصدر سبق ذكره، ش 1
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 لأنببه  الآخببرين  المببدققينلببد     الموجودعن الدليل    يختلفالداخلي دليل خاش    الاجتماعي  المدققيتبع  

 انتباها وحذرا على ما  أكثران يكون    الىر يدفعه  لاما  المحاسبي وهذا  المدققمثل    المجال الكميفي  ليس  

 المؤسسةدث داخل يح

 الحاجببةهو  الخارجي الاجتماعي المدقق  الىمن اللجوا    الهدفالخارجي:    الاجتماعيالمدقق  .2.1.3

استدعاا مدقق اجتماعي خارجي  المؤسسةعلى  رمالاعندما يتطلب  المؤسسةاخر  عن  وجهة نظر الى

ن اسببرار لا ،الاجتمبباع فببي المجببال مكتببب متخصببش الببىالبشببرية ببباللجوا  المببوارديقببوم مببدير ادارة 

 ان يثببق بببه ويمكن المعرفةمكاتب يعرفه حق  الىاللجوا  الىالبشرية  المواردتدفع مدير ادارة  المنظمة

وكببذا ثقافتهببا بدقببة   المنظمببةان يكون على علم بسياسية    الخارجي  الاجتماعي  المدققجيب على    وبالتالي

 .نتائج جيدة الىيتوصل  لكي

مدقق اجتماعي خارجي تابع  الىان تلجا  الحتميمر لاعة دولية فليس من اس المؤسسة هذهاذا كانت  -

 .مدققا اجتماعيا اجنبيا الىكن هلا ان تلجا يمالبلد  لذلك

  :الاجتماعيمهمة المدقق .2.3

  :التقيد بها الاجتماعيالتي يجب على المدقق  المبادئ الأساسية.1.2.3

 .آخرين مدققينتكرارها من قبل  يمكنان يتبع منهجية واضحة  الاجتماعيعلى مدقق يجب -

داخببل  حببدثت تببيال التلاعبببات فببين يكببون عضببوا ا ان يببدخل ا و الاجتمبباعيمببدقق الب على يج  -

 .المؤسسة أو المنظمة

 .امضاا تقريره النهائي الاجتماعي المدققب على يج -  

ا توصل اليه اثنبباا قيامببه بالتحقيقببات اي انببه ملببزم بالسببرية بمب ان يفشي يج لا الاجتماعي المدقق -

 المهنية.

مؤسسببتهم وعلببى هببذا  يفبب  الاجتمبباعيعملية التببدقيق  بانطلاقعلى علم  المؤسسة مسيروان يكون  -

 مبهمة بالأمرتدعي  رسميةبإصدار وثيقة  المؤسسةيقوم رئيس  الأساس

عببدين اساسببني بعببد نظببري واخببر باد للمهمببة بلاعببدتتطلببب مرحلببة ا اد للمهمة:لاعدمرحلة ا.2.2.3

 الاجتمبباعيالتببدقيق  الببىاللجببوا نه مببن شببا تببم يسببباب التبب لاالنظري نقصد به توضببيح ا ، فالبعدميداني

 الميببدانيالوصول اليها اما فيمببا خببيش البعببد  المرادهداف لاوكذا ا المهمة عن المسؤولين الى بالإضافة

 .ل ...ابالمهمةللقيام  محكمة فهو يتضمن تشكيل الفريق ووضع خطة

 المعلومببات وحلببل يجمببعان  الخببارجي الاجتمبباعي المببدقق يجببب علببىالببدخول للمؤسسببة  قبببل     

، الاجتماعيببةللمؤسسببة، التقببارير  الاجتماعية الميزانيةمثل:  المصادربعض  الىباللجوا  حولها المتوفرة

 .الموظفين، قوائم المسبقةنتائج عملية التدقيق 
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 الملفببات  الببى  بالإضافةللتدقيق وكذا أنشطتها    الخاضعةفيه الوحدة  ين  ملخش يب  الأخير يقدم  فيو     

 جتمبباعيالا المببدققمبباذا كببان هببذا  لمعرفببة المؤسسببة مسببؤول التببدقيق، الببىلعملية  تخضعسوف تي الي

 .نسبت اليه من قبل تيال المهمةقد استوعب  الخارجي

ان لديه   الى  المؤسسة، بالإضافةاما بالنسبة للمدقق الداخلي فهو ميلك معرفة سطحية خول انشطة      

 تبببدأ حيت بالماضيتدقيقها التي تم مرتبطة بالوحدات  مخططاتوكذا وضع  المعلومات في جمعسهولة 

 .عليها من قبل تم التعرف عناصر ىجديد علمن  المهمة

 للانحرافبباتالفهم الدقيق    الاجتماعي  المدققمهمة    إنجازتتطلب عملية    مرحلة انجاز المهمة:.3.2.3

  حدثت تيال

اليهببا اثنبباا القيببام   تببم الوصببولالتببي    الببدلائل  خببلالوشببرحها مببن    الانحرافبباتاسببباب    الى  بالإضافة

  بالتحقيقات وتبعا

 الأدلةتوجد اربعة انواع من  suwyer الأمريكيللباحث 

 ، ير  ويراقب حقيقة ظروف العمل؛الاجتماعي المدققالدليل المادي:  -أ

 بهايقوم  تيال المقابلاتايضا الشهادات، اي ان   يجمع  الاجتماعي  المدقق  الدليل الناتج عن المقابلة: -ب

عليهببا ان اعتمببد علببى وسببيلة  الحصببولمعلومببات قيمببة لببيس بإمكانببه  الىان توصله  يمكن المدقق

، طبعا ليس هناك اجابات قاطعة، هناك من يقول باهنا المعلوماتما مد  مصداقية هذه    نلك  .اخر 

قببد لأنهببا  الأدلببةالنببوع مببن  بهببذا الاهتمببامعدم  الأفضلمن يقول ان من  وهناك ،مصداقيةادلة ذات 

 خببلالمعرفببة مصببداقية معلومببة معينببة مببن  الاجتماعيللمدقق   كنيم وبالتاليتكون هراا او كذبا، 

 .أطرافعدة 

ذو   الأدلببةوالوثببائق وهببذا النببوع مببن    فببي الملفبباتكتابيا    الموجودة  الأدلةنقصد به  الدليل الوثائقي:   -ج

 مصداقية؛

 بها المدققيقوم تي ال الحسابيةناتج عن عمليات    الأدلةغالبا ما يكون هذا النوع من  الدليل التحليلي:   -د

 .الاجتماعي

بكتابببة تقريببره ويقدمببه   الاجتمبباعي  المببدققيقوم    وفي الاخير  مرحلة انتاج وعرض التقارير:.4.2.3

 الاجتماعي بها المدقققام تي ال والأدلة للملاحظاتهذا التقرير على شخش  بالأمر، يحتوي المعنيين الى

كببن ان يمم توصببيات يتقد منها، ويحاول المنجرة تي لاحظها، أسبابها، والآثارال الانحرافات مثل بجمعها

 1.المؤسسةتستفيد منها 

ــكل                                                                    ــدقيق01-02)شـــ ــادئ التـــ  (: مبـــ

 الاجتماعي 

 
 

 ، سؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية، مصدر سبق ذكره شطحا  فضيلة، دور التدقيق الاجتماعي في دعم متطلبات الم1
  .69،66، ش

 القابلية للمقارنة 

مبادئ التدقيق  

 الاجتماعي  

 الانتظام 

 الدورية 
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 :الاجتماعي: مراحل التدقيق ثالثا

 :بمراحل أساسية هي الاجتماعييمر التدقيق  

 التدقيق؛تحديد المهام وتوزيعها على مختلف القائمين بعمليات  -

 ؛الأوليإجراا التشخيش  -

 تبني برنامج عملي معين؛ -

 ؛اللازمة الأعمالتنفيذ  -

 .تقديم تقرير التدقيق وتبيان مقترحاته -

 :الاجتماعيفيما يلي شر  مراحل التدقيق  

 :تحديد المهام .1

 الأهداف إبراز خلالللتدقيق من  الأساسيةتوضيح المميزات  خلالهاوهي تعد مرحلة أساسية يتم من  

 والوسببائل والطرقعنها، ومعرفة امتدادات المراقبة  الاجابةالمصاغة في شكل أسئلة يتطلب من المدقق 

 :يمكن أن تمس مهام المدقق النقاط التالية الأساسالمعتمدة، وعلى هذا 

 مراقبة المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية وتسييرها؛ -

 عبر تدقيق المطابقة؛ :مثال الداخلية والخارجية  الإجراااتمراقبة تطبيق  -

 تدقيق الفعالية؛ خلالمراقبة تنفيذ ومد  تحقق أهداف تسيير الموارد البشرية من  -

 تم تحقيقهببا بتكلفببة أقببل أي الأهدافمراقبة كفااة تسيير الموارد البشرية، عن طريق التأكد من أن  -

 تدقيق الكفااة؛

  .للموارد البشرية الاستراتيجيالتي تتعلق بوجود وتناسق، وتنفيذ التسيير  الاستراتيجيةلمراقبة ا -

  يتوقف لحد كبير عما تسفر عنه هذه العملية من تحديد دقيق الاجتماعيومنه فإن نجا  التدقيق 

 .للمهام، على الرغم من أنها مرحلة أولية تتلوها مراحل أخر 

 

 :) التمهيدي الاستقصاء)الأولي  التشخيص  .2

 المببراد مراقبتهببا، كببي يوجببه مجهوداتببه الأنشببطةمن الضروري أن يكون للمدقق نظرة أوليببة عببن  

 أحسن توجيه، ويصمم برامج عمببل جيببدة تمكنببه مببن توزيببع وقتببه ومجهببوده بصببورة صببحيحة، وهببذا
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 خببلالبالضرورة تشخيصا أوليا، حيث يشكل تحليل الميزانية أساسا بالنسبة له، مببن  بالضبط ما يستلزم

 .للمؤسسة الاجتماعيةحساب وتفسير مختلف النسب التي تخش السياسة 

 الأنشطة  والبحث المنجز والذي يضم كل  الاستقصاا  الاجتماعيفي الميدان    الأوليالتشخيش  بيقصد   

نحببو  قنشبباط المببدق، الشيا الببذي يسببمح بتوجيببه  الأساسية  روالأخطاوالوظائف بغرض كشف المشاكل  

 الإدارةتعاون  بطريقة فعالة، وبناا عمله على حجج قوية كما يسمح بضمان والأخطارمسببات المشاكل 

مراحببل بدايببة  أنه بدوره يتم عبببر الأوليعبر مختلف مستوياتها مع المدقق، إذا فالبارز حول التشخيش 

 :يلي شرحها المهمة، جمع المعلومات وتحليلها، ترتيب المشاكل، وصياغة التوصيات التيمن تعريف 

 :تعريف المهمة.1.2

تجبباه التببدقيق وشببر  منهجيببة العمببل لهببم،   الأطببرافمختلببف    انتظبباراتوذلك على أسبباس معرفببة   

 يق لمشبباركتهمبنتببائج التببدق الأطببرافالتي يمكن أن يسفر عنها، كما يضمن قبول مختلببف  والالتزامات

 هذه المرحلة تعريف أهداف التببدقيق، والمنهجيببة خلالويتم من  الإدارةالفعالة فيه والحصول على دعم 

 رسببالة مصببادق خببلالالمستعملة، وتحديد مدته وتكاليفه، مع العلم أن تعريف المهمة عببادة مببا يببتم مببن 

البشببرية لتسهيل إمكانية الوصول إلى المعلومات، والتي يتم إرسالها لمصلحة المببوارد    الإدارةعليها من  

 .الموعد ألجل ربح الوقت والجهد قبل

 :جمع المعلومات.2.2

 ثالث مصببادر أساسببية هببي: المعلومببات المكتوبببة، زيببارة المنظمببة والمقابلببة مببع خلالوهو يتم من 

 وتعريببف المصببادر الممكنببة الأساسببية الاخببتلالاتالمسؤولين، الشيا الذي يمكن المببدقق مببن تسببجيل 

 .بالمؤشرات بالاستعانة والأخطارللمشاكل 

  :تحليل وتفسير المعلومات.3.2

 الظبباهرة، والتببي عببن طريقهببا يببتمكن والاخببتلالاتعببن الفببروق  وملاحظببات تحليلويقصد وضع  

قوة والمشاكل ويرتبها حسب خطورة نتائجها، كما يقيم كذلك إمكانية توسببع هببذه تحديد نقاط ال المدقق من

تحليببل الفببروق  خببلالإلببى تحديببد نقبباط القببوة والمشبباكل مببن  بالإضببافةبفعل تهديببدات البيئببة،  الأخطار

 .والخارجيةثة سنوات أو تلك المسجلة بينها وبين المعايير الداخلية لاالمؤشرات لمدة ث المسجلة بين

 :والتوصيات الأسبابتشخيص .4.2

 الأساسببية الاخببتلالاتفي شببكل قائمببة تتضببح الصببورة العامببة عببن  والأخطاربعد ترتيب المشاكل  

 بالنتببائج، ممببا يضببطر الأسبببابالمسجلة في مصلحة تسيير الموارد البشرية، ولكن قببد يحببدث وتخببتلط 

، الأسبببابمثببال: اسببتعمال شببجرة    خببلاللمدقق لمعرفة مصادر تلك المشاكل قبل إصدار التوصيات من  

 عببن الإطبباراتبآراا المستجوبين والمؤشرات حيث قد يدل ارتفاع معدل دوران العمل لد   والاستعانة

 الأسببباب، أمببا مببا يخببش التوصببيات فهببي تصببدر بصببورة منطقيببة مببن الاستقبالعدم كفاية إجرااات 

 .المشخصة والبعض منها يستدعي تدقيقات أو تحقيقات
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  :برنامج التدقيق .3

 فعببالأساسية مرتبببة تجعلببه  بمراحللكنه يمر  لأخر مضمونه من منظمة  اختلافعلى الرغم من  

وصياغة  في تحقيق النتائج المرغوبة، وعليه فإن منهجية التدقيق تسمح للمدقق باستعمال التقنيات العلمية

 لأنهببا  بالإضببافةفروض ممكنة حول المشاكل ومسبباتها، والتي يتم تأكيببدها أو نفيهببا فببي أثنبباا المهمببة،  

 يخرج بها المدقق  تسمح بتقديم النتائج وفق ترتيب منطقي الشيا الذي يعطي قيمة أكبر للتوصيات التي

 :جمع المعلومات.1.3

ن لا المسببتجوبين الأشخاشالشخصية وأراا  ملاحظةوالالوثائق الموجودة بالمنظمة،  خلالويتم من  

الفروقات  تسمح بإثبات والملاحظة، الأسئلةاختبار الوثائق يؤدي لتكوين قائمة بالمشاكل التي تكون محل 

رضبباهم عببن  إلببى أن آراا العمببال والمسببتجوبين تعبببر عببن مببد  بالإضببافةومعرفتها بالنسبة للمعايير، 

 .بعض الممارسات والمشاكل التي يعانون منها

 :تحليل المعلومات.2.3

 المسببتخلشبالتقنيببات المناسبببة  بالاسببتعانةالمفصببل لكببل المعلومببات  الاختباروهي عملية تقترض  

 هذا ما قد يقود لمعرفببة المشبباكل وتقيببيمالعالقات التي تربط الظواهر ببعضها البعض وتوضيحها أكثر، 

درجببة خطورتهببا، وتشببخيش أسبببابها، باسببتعمال المؤشببرات وكشببف الفببروق، فالتببدقيق يقصببد عببزل 

 .الظاهرة، تعريفها، تكميمها، ومقارنتها مع المعايير، فهو عملية اختبار موضوعي

 :المراجعة.3.3

 ن قيمة التدقيق تببأتي مببن جببودةلاالمجمعة  والآراا الأرقاموهي عملية تعني باكتشاف صدقية ودقة  

 أو حتببى الوثببائق التببي تصببدرها لآخببرهذه المعلومات، وقد تقتضي مقارنة آراا المبحببوثين مببن وقببت 

 .العملية والحالاتالمسجلة  الأرقاممعاينة  خلالمختلف المصالح، أو قد تتم من 

 :ييمالتق.4.3

 وهي تعني إصدار حكم على الظاهرة المدروسة، وتقييم الفروقات، ودرجة خطورتها وأسبابها لكببي 

 عنهببا بالتكبباليف والفوائببد المتوقعببة، كمببا تقببدم أيضببا أنظمببة  الحلهببا معبببر  واقتراحاتتقدم لها توصيات  

 المناسبة الآجالالتأكد من أن التوصيات المقترحة ثم تنفيذها في  لأجلللمراقبة 

  :التوصيات ومقترحات العمل.5.3

 تصببحيح الوضببع وتجبباوز المشبباكل التببي يمكببن أن لأجببلوهي اقتراحببات عمليببة يفتببرض تنفيببذها  

 محببددة يبقببى علببىيفرزها، وتدعيم المراقبة الغير كفؤة، مع العلم أنه يجب أن ترتبط التوصببيات بنقبباط 

يمكببن  وأخببر  تنفيذها، كما أنه هناك توصيات مستعجلة عادة ذات طابع قانوني مطابقببة قانونيببة الإدارة

 .آنفاتنفيذها 
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التي  تحديد تكاليفه ونتائجه خلاليمكن استكمال عملية التدقيق السابقة بتقييم درجة فعالية التدقيق من  

التببدقيق قببد  غم من أن عملية التقييم ليست دوما ممكنببة ألببن قيمببةتتراو  نسبتها واحد إلى ثالثة، على الر

 .بمقاييس نقدية تكون في تخفيض التكاليف، وعمليات الغ  والتبذير وهي أمور ال يمكن تقديرها دوما

 :اللازمة الأعمالتنفيذ  .4

قيبباس النتببائج،  لأجببل المؤشببراتتخببتش عمومببا باسببتعمال  الأنشببطةوهببي مجموعببة مببن  ن مببنهج 

 في شببكل نتببائج، فالسببلوكات ملاحظتهايقوم على افتراض أن الظواهر يمكن  الحالاتفي هذه  والتدقيق

معينببة  معببايير خببلالهذه الزاوية فمثال: إن حالة عدم الرضا يمكن أن نلمسببها مببن  فهمها منيمكن  تيال

الصببدفة بببل  وهذه المؤشرات بالتأكيد لم تتم بمحض والصراعات،كالغياب، ودوران العمل، والحوادث، 

 .هي ناشئة عن مفهوم معين لغرض قياس الظاهرة وتحديد أبعادها

 :التدقيقتحليل إمكانية التنفيذ وتقديم تقرير  .5

التنفيببذ  لوضعية المنظمة، يمكببن العببودة لتحليببل إمكانيببة ملائمة الاكثرتحديد توصيات الحلول  لأجل 

يكببون  التكاليف الناتجة عن تطبيق الحل والعوائد المرتقبببة منببه، وهببذا بببالطبع لببن والتي تقضي لمقارنة

 .الأسبابالمشاكل بدقة وعرض  ممكنا بتعريف

 يخضع تقديم تقرير التدقيق بدوره لعدة أحكام شأنه شأن العمليببات السببابقة، كمثببل ضببرورة عببرض 

كثي  الحقيقي الذي يمكن أن يخلفه تطبيق التوصيات، وعموما لأثرالنتائج بصورة تلفت انتباه المسؤولين 

 جالنتببائتقديم التقرير النهائي شرط أن يكون هذا العرض متضمنا وثائق مببا يسبببق عببرض    الأوليةار ج  

 العمببل أمببامستلزمات  ، ومتناسبة مع طبيعةاللازمةمنظمة، وواضحة، خاضعة للمعايير   الأساسيةالعمل  

يضم  أو المصلحة التي طلبت التدقيق، بحيث لإدارةتقديم التقرير النهائي فيكون مكتوبا بوضو  وموجها 

 1.ااأهداف التقرير والتوصيات في قالب واضح ومفهوم ودقيق، موضوعي وبن

 معايير التدقيق الاجتماعيالمطلب الثالث  

   المعايير الشخصيةأولا  

بالإضافة إلى إمكانية استعانته بخبير   يكون المدقق مؤهلا  يجب أن  :والعمليمعيار التأهيل العلمي   .1

 .الأمور الاجتماعية في

 .الإدارة ومختلف الجهات المدقق محايد ومستقلا عن نيكو :والاستقلاليةمعيار الحياد   .2

فببي التحديببد السببليم  ويتمثببل هببذا المعيببار والمسؤولية المهنية:  معيار بذل العناية المهنية اللازمة .3

 .المشاكل الاجتماعية لموقف المدقق تجاه

 ثانيا معايير العمل الميداني

 
 . 57،54،شتعنة أسماا، ساحسي نعيمة، دور التدقيق الاجتماعي في تحسين الأداا الاجتماعي للمنظمة، مصدر سبق ذكره، ش،  1



                                                               فصل الثــاني                                                          
 الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي
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النببواحي مخصببش لفحببش    رسببم خطببة وتضببمينها جببزا  بيجبب   :التــدقيقمعيار التخطيط لمهمــة   .1

 .لهالاجتماعي  للعميل وفحش الأداا ةالاجتماعي

  المدقق الداخلي قوم بهي الذي :الداخليةفحص نظام الرقابة  .2

  للمنظمة حول النشاط الاجتماعي ةالإثبات الكافيجمع وسائل  أدلة الإثبات: .3

 ثالثا معايير اعداد التقرير.

  إعداد القوائم بالقواعد المبادئ المتعارف عليها في التقرير مد  التزام المنظمة يعرض .1

للمنظمببة وتقيببيم أدائهببا  الاجتمبباعيرأي حببول النشبباط  والتقببارير الاجتماعيببة ويشببتمل أيضببا .2

 1.الاجتماعي

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

وخلاصة نستنتج ان التدقيق الاجتماعي مهم جدا في الوقت الراهن لما له أثر على تنمية الموارد        

البشرية وتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها في الاستخدام الأمثل لهذه الطاقة نظرا لتأثيره، فهو يهببدف 

عمل تحليلي ليعطي شهادة  لفحش الاحداث والظروف والمعلومات المتاحة في مجال تدخله وبالتالي فهو

 بصحة وسلامة القوائم والمعلومات التي تقدمها المؤسسة وابداا راي فني موضوعي.

   

 

 

 
 . 37صدر سيق ذكره، شصابر رشاد، فارس الصحراوي، متطلبات تبني التدقيق الاجتماعي بمنظمات الاعمال، م  1
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نظرا لما تقدمه المسؤولية الاجتماعية من مزايا عديدة للمؤسسات التي كثر الحديث حولها هببذا بعنببي 

ان فعاليتها  و نجاحها بعود الى تطبيق المبادئ الجيدة للتسيير و التقييم من طرف إدارة المؤسسة تشببمل 

سياسببات و بببرامج  ، تسببهم بيئببيبببرامج المسببؤولية الاجتماعيببة ثببلاث ابعبباد اقتصببادي و اجتمبباعي و 

المسؤولية الاجتماعية في حل المشكلات الراهنة المتعلقة بالجوانب الاقتصببادية، الاجتماعيببة و البيئيببة و 

كان لغيابها حدوث الكثير من المشاكل حيث لا يكون هناك مثل  اي التزام اتجاه اصحاب المصببالح كمببا 

ورا هامببا فببي تنميببة و تطببوير اداا المؤسسببة  ان التدقيق الاجتماعي كما ان التببدقيق الاجتمبباعي يلعببب د

استراتيجية و الاكثر ملائمة من اجل قيادة المؤسسة نحو الفعالية و   ضرورية،  حيث يعتبر و سيلة خامة،

الكفااة و هو يمثل بديلا شاملا في عمليات القياس التحكم و التنبؤ خذا لأنه يتيح منهجا علميببا و عمليببا و 

د اسبباس مببع منهجيببة عمببل صببارمة للوصببول الببى تشببخيش اسببباب الظببواهر استراتيجيا متكاملا يعتمبب 

باستعمال مزيج مببن التقنيببات العلميببة و العمليببة فببي تجميببع المعطيببات و تحليلهببا باسببتعمال المؤشببرات 

  .للوصول الى تخفيض المخاطر المحيطة بالمنظمة
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ان المسؤولية الاجتماعية مجموعة برامج تتبناها المنظمات مببن اجببل الاهتمببام بالعبباملين 

فيها وتحقيق الرفاه للمجتمع ككل وحمايببة البيئببة المحيطببة بهببا، حيببث تعببود علببى المنظمببة 

المجتمببع، كمببا ان تبنببي بببرامج المسببؤولية بفوائببد جمببة تزيببد مببن سببمعتها الحسببنة امببام 

الاجتماعية من قبل المنظمة يؤدي الى تحقيق أهدافها، فضلا عن تحقيببق مبببدأ الببربح علببى 

 المد  البعيد، من خلال زيادة دورها الاجتماعي ودعمها للأنشطة الاجتماعية.

وارد البشببرية ن التدقيق الاجتماعي مهم جدا في الوقت الراهن لما له أثر على تنميببة المبب إ

وتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها في الاستخدام الأمثل لهذه الطاقببة نظببرا لتببأثيره، فهببو 

يهدف لفحش الاحداث والظروف والمعلومات المتاحة في مجال تدخله وبالتالي فهببو عمببل 

تحليلي ليعطي شهادة بصحة وسلامة القوائم والمعلومات التي تقدمها المؤسسة وابببداا راي 

 موضوعي. فني
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Summarization 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Social responsibility is a set of programs that organizations adopt in 

order to pay more attention of their employees, achieve the well-

being of society, and protect the surrounding environment, that will 

bring and increase benefits to the organization, also provide a good 

reputation of the community. Social responsibility programs by the 

organization leads to make the achievement and reach aimed goals, 

as well as Achieving profits in the long-term purposes, this by 

increasing social role and more support for social activities. 

    The social audit is very important nowadays because it has an 

impact on the development of human resources and the 

improvement of the quality of services that provides the best example 

due to its impact. It aims to examine all available circumstances in 

the field ; therefore, it is an analytical field that provides correct and 

secured data to organization 

Keywords : social responsibility, audit, social audit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


