MINISTERE DE LA A i) Al jiagal) 450 Jad) 4y ) gganl) aladl Gl g Alal) axlail) 3 ) 3
RECHERCHE
SCIENTIFIQUE
UNIVERSITE ABDEL HAMID ~ DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE o0 5 oy 5 sty o st 426
IBN BADIS ' |
MOSTAGANEM ) )
Faculté Des Sciences De ‘I@ sl pslad) aud
Gestion

REPUBLIQUE ALGERINNE piliione andly (i paallae dzala

A il aghall B andlS] jiala Balgd Juil cilillaia (paia dadia B S3a
9 Ada) g JAI 1 Laadd

SHM\ Oy i

= =

o)l b Jsill Sldec juuui
| |

| |
il slac s olialual) dlas ) ya

-

-4l

A (plag (Aibals -1 dad, s ollae <
L)
Ol -2 B9 (4 & d <

" -

Lialia A dils

2021/2020 : A—malad) A



i N Ay e e N i o i Y
sl 9 AUV g

GA—AY) aSU) B}y () el ) Sl
e sk o gl Js g J gil)
S 9] sl JS

Lia oy Y1 aidal giall Jand) 138 Aty Cp ey (e S0
s oSl g dall ad g ddlal) g siall aa sloal)
allu g o3la il dale daas Ui



sla—ay)

______ Aallal) i gl dlslal) Alile )
9 JB g alaal yiule AUl Asld) andl oS H S )

iS5 Gpeddiiaall dalias dalaailaine 4V 1 4 5l 4y 510 Jlee K I
..... 3ol (i 5 ALY addal

poa) siall Jand) 138 Jlasl & Saila g Jaelu e JS g

slaay

______ (_r’)adﬁ)jcﬁj,)é‘ \J&dl@é&mké&‘



...... W\JNSL;JY)B&@JS alalall L.?“sh: L_A‘
oshd B g 2l e Al Al ] 53 S I
ailiians 1Y 5} Dl sl 5 20l &y poae Jee S V1

poal siall Jasdl 138 Jladl 8 awy ol (B (e il 5 Saele e IS Vs

B 9,

aladl Jaadl 138 alail e juall 95580l Loaad g3l da 5 5 i S
dagla (g 5 ) iSal) ALzalal) 33U I do ) Sl i LS aucal siall
5 i L JSiics gum sall Hliidl e lginelue 5 Candl 1 e Ll iy dal

Ll Lgtasd i) Al bl ) 5 Clgan sl e



Canll 138 a8 agiS il ABlial) diad cliac Ll S5 (allay 2080 LS



i —g )

sla_ay)
Q\M
Jslaall a4
J<iEY gt
adlall d_aild
dale d__ad8a
J¥ J—adlf
)4 Y
12 Ayl dale 1Y) Giasal)
15 dc)gil gadlaa) — Aaa) — oY) aggdia 1Y) qullaal)
21 —iSal) Sy A Gallaal)
23 A ’gal) 8 Ay dules " G Caasal)
23 adaiil) Lranf g AaaY) c¥Ad 1Y) qullaall
25 A )l 9 1Y) By el ghatl) 1 AU alhaall
32 Y Juadl) Lada
=l ity
Sl clles
34 dagall B Ja1 1 JgY) Gl
34 JRIN dperl 5 iy a5 1d Y llaal)
36 dwgall B JAT) B plia 1 U callaal)
38 L Alalial) g JAT) Jilug £ g8l 1 Cullil) callaal)
49 3aY) Sl ) A S8 a1 S Eiaal)
49 SN Sl 1J gY) llaal)
54 A2 D 7 A allaal)
57 eV A i sl Callaal)
96 SaAY JaaY) s ) alhaall
107 A Seadll dada
108 Adle A

Jslaadl 5 Jusaly) daid

r S Al




22 eiSad) dlaay) Jal e 101 Jsd)
26 Aa gall pafaT) JSgd) JA03 eliiana 5l) 3100 102 JSd)
27 Jaliall alaadd asdaiil) 3103 Jdd)
27 AU daal) Alal) 104 JS)
29 Aaad 4408 )1 73 gai 105 JSl)
52 Gl Bl (8 udall g adal) Liduld ;06 Jsddl
95 A olll &) ) A 107 JSa)

rdglaad) daild
43 Adlidal) clatiall Jai Jilug 11 Jgaad
A7 Lo sl Jlas Y1 5130 2 2 Jgaad
53 3 gall A glia cilana 13 Jgaad)




dale dania

A el ol Ul Ay ALaia¥) fay G ciipandls Aalgd) el sl (ye Yl
eJ-aill ey 3alg 3o Cpoplaall s pall Glllaie g (5 Suall Jlaall 8 a8kl a8 Cus
O el 3 b8 Ida o il aly Cpuilie gy 48 jlay 40l o) sl a5
AaLdll 5 5 paiall SlaaVU Al ¥) Ty a8 Lol Ll e sl g lasl) Jii 5 adailly Loa
sl (ppend 5 GRS it s 1 5 s sall 5k e Aaalil Ailiall Lgaia i il
gl SV Lae mih g Ledal i a3 5 Adle 40053 e (it Jal e g sl 5 oSH Al e L
Bsadl dal LS e Ll pan il ) Jalall

dlany a8y s IO @ padl ey (AN JE aa A 1) Sae) Adadisl (g
Calide oaniiy calaey) CullSs 8 VoY1 A el Jing a5 @il (3haliay LY Bhlie Jay
Lllad e o Iy Al Ja) Joa bl jladl OA e Jaill ol cpe Juliall Ciloc gl
JE il g e Al ) aY) A e Al e il 1) o 10a

leilee Catide Jaan g jazadV) Sl Gonkad ) Clinsall (e el ada La 124
Al e Adailaally AdUae < gaal gLl 5 GuSlgiaall e e o1l 30l 31 Aags Al Agyaa
O 23l anen L 2y il dla WY1 @il ca gl g an sl ) Aa i) Jsladl e s
W 505 CallSill (o das (pe Lgan i i) adliall i 5 e Camgaal 5 caal g (S b AdaidsY|
(WSS ALY g ds all Al pans b




i) 4

LISE) Ciela 48 sl 6509 ey 8 dangell JANy aBlSay Jal) daaal ) iy
fsh LS )

P gall JA)3 2laaY) A Jaill Glblee juud g0 gala
A 81 e gl

Pl gall 80932y 8 L
¢ ihi¥) aal e o bl dugall 3 J s dlee AT oS
-duanl) il 8

A il il el o5 AL) ANKEY) dalles ol (e

| yse WY ddast ) cp ool jaias (e Colatiall g o) gall 5807 dlac dlaa) ey B
bl Jladl) Jail) 5 Jail) dlee alaiy
L) 5 dalsi ddae ook o Al i)l doadll 5 jlicl alaeY) (4 s e Jall B
AlaeY) Callss 8 Al U Juay 1ag s dumy 3 sill glalially dualiy) glaliall
) s jal) A

4 jaa lde i g5 paladd) Jlac Y cladaie 8 atiaal g o juS 1 slat 2oyl o e 3
" Al 3 g aUaill 138
Sl o pdai (8 oSl o 505 Aleall Slpall 8 s 50l J) Jlaw (oS )
Caline olaf (e adl) o adivand s A all & aeY) dilay & Jaill Ll sl
A ddadi ) ddaisy)
=) jall il

Gaind ) QNS pauig alaeY) s JE (Al prana g ) Cang Al all o8 o J AN (S
Al Calaady
Ao pall Sy A il gal) 2aant A el & Jaal) dalee dsaal 5 Agan <
" il Callall (s DA e
Jall g alaaYL d8de L] Lf”\l\ padliall Calida alaia¥) A glas <
1Y) Gt 8o )05 ¥l alaeYl Cay il <

:Z\.ubﬁ\é.g-'m
ALeSal) dpalal) maliadl e de sena o dlaicY) &1 ¢ giasall dapl e el
e 3N M chall meiall Leaaddiul aa A4 jlay Ue giage Al iy il Lgcandl
ai laS L g linay 5 LaeS lhiay 4ol )l g piage ol 3alkll uadill 5 @éall Cauasll



Jae gl (e 5isia) libadl Jidas dal e @lly 5 Ll el o slae)
Al )

ol Al o) ) & e YT claiall s dalad) Ml il
Baaaiall g ddaled) ila slaally die Cladia g adl g )

- Al Al PR Y

Fadie ) Al 5l ansil o5 e ) LY 3oty ALAY 15 Al ,ll A0S e AaY) Jal e

daale L Gafine A (e b Al 5o oty AlalSia 30y Jaas daaY) 1dg¥) Juall)
S Candl Wl el il 5 adlaal 5 il ¢ 4a sgie Al 50 JUA (e Alaay!
A g Gl Jeall apdatio day badd 3 3S1 om0l JAA e 20aY1 5] Jl
Ayl a4 ol Y1 Jaail)

G Jal JY) Gdiaae ) dead Q5 ) b Jall Al Jalin 1 SEN Juall) S
S Cand) Wal oJread) LAY Lein Alaladdl 5 Jal Jile s calisg g A sall
ZIoALs el a8 Lasay daeY) Al GRSy daayly Jail) Judte Jsbin
Anaall clalai¥) e o plaiely pead V) daay) e Waat pal1 a5 Aoy ddadsy)
) Aaed

n A8 L) il Al

& Al i 2011-201060%Y1 5 Jaill Jsa jiuke ozl (ul a lllall 3 S3e @
o Jul) bl Al o e Jailly daaVl dABde Ll ) aaliall Calisa aladY)
Cleadl) Guasd 515k e ey 8 Jail) bl ddee ol i ol ) Lla i g alaeY!
oaidd () gag Lleadl o2a b damaiadl Gl El Gyl e dedidl
el a5 ) il G Gl oy 5 cadlsal)



11

A Y

S|

JsY il



N ENAY JsY) Jeadll

A

WS Juals adill M dpegll Lila 8 dsase cliwaadll folaayl )
¢ ¢l calculation and reasonning =3 )5 " Logistikos " & .¢) Logistics
19 Ol 3 sedall 3" el o " ALS Gy 1l )l JJL;A\ NG PRE N
— G g — SO gl i) ) clelad 05 ) Giaal) a3 Laia 1836 ale ollag
Gl Gl doad (8 e litiua gl oy pai S5 Al g (5 pia CISHSE — uia
Aadl mpw 5 S Gl lis IS 40N adlall Coall B8 paailly 5 cppdall A
il B adVh giadey Al el ) cilbua sl cule @l laslag) 5 Gl
Jine (& g sl Gaudat ) Caagh sl pa el iy ia a5 coall iy of Lo
de Lsf‘y\ sasiall Y Sl 8 Syl Al G et AN il Sl ey dals 5 Jlac Y
G alaill ey e Gl ) ool Les L sale dsm Cuﬂ\ & Sl ) ol 3 5 1958
leanids e Jaxd o 4l 2 pSadll e aelus
A | dala 1 J¥ Eagall
49\33\ PEIRTY I 4:\*&&“ Ay e}@iﬁ : JJY‘ llaal)

AlaBY) Vsl 4l g daay) mlhoas ki Je ) s la) QUS )
Jals Ll Gl oS ol o L galaiByl Y1 53 Jlee N 50 (s (e L o i)
Lein ey (AUl sl e Sl v Sl aalie Gaay 25 b Lady dpeliall 4l

1: Lk
S ) adal Nl : Ly il

dhsy eailoadl Algliay 48 21948"4"MarketingAmerican"Association s sl
s ool gl ddadsl e 3S ) Cay pealllaa o) MO0leninl) sl @DlginY) ddats ) 2Ly

Aalall Al el ga el jm-lgaz"zm i(.. jxu Al jm duc‘y\ 3 Jm UAM-ZQ_L ;;s\

1 el ol ) it iiad Limjhs SN e Y e e A 3

MJ;J\ ¢ (9 guall Ola8 g3 A Aiia sl aleall = p s Slla ¢ glud) oy yail) o 40 H)leally
led gl 5 ailbiaall 28l 9o a7 ¢e Saall Ladsal)

12



N ENAY JsY) Jeadll

310=. 2007 439 2., Sl 3 5 Esgapedy oY) Ayaiill Ay pall Aalaialle Cilginan sl 5 Jail) Clada 53] b Apaall saliall]

Dbas (e Gladially ol gall a3 lal g 48l e i 1968" 4w Magee 3k il
Gl g ) jpall i@l e de gaase Y] O Magee el [ MelblginY) ddati ) oy gal
G Y Glang e 5 dgaie ZWY) S e A sl alas (e ciladiall 5 o sall i

Al dgaia egiLy) Llas

Ciiay 7lhiaa] 972" 4w NCPDM  gaball a5l 3 Y il ol Geladll 14 iy il
A8 yay aganll caypdadill Caagy @l g AVl (ST ) Cdil o Jalsal)
a1 Lasd) ddads e 4l cladiall g deiiaddl Caaill alall o sall Jledll (380l
llally sl eMlaall dasiall deadll o o AVl ed Jali o (Sars gL
el am Lo daa cclgllall dlae) s ol sall A glia o0y jaall 381 e ca )y silly Ablaiall YLATY]
Balrall il dallee ccadaill il idall oo jlaaly ailiaal) a8l ge paai Hlall adad
e AL oAy cpaall Gy adull el Jailly Jall adan sl
iva gl siny Cay il 18 G s 8 o) WiSa(196245w Gildl NCPDM<i s

sl Bale) 5 (sl oy il 8 ey €lls ) ALY (480 5 laghadiill) 3,108

Jsanll 48 Cun o Glalall dasy i aler 4l DY) G e 38 Stone 1 Sedyadl)
Pl 3 pak Al 8 Loy BERY15 Lgns 5 e

o a5 AS s Jewd Al Aii¥) 35011978 " HeskettJames @ 6 iy il
il oSl dadid 3la b i

SJ\JJ (’J‘;} uA By ﬂ.u.u;jm ji RS 1981"‘5.13“;}33\ iy Aﬂm 7&9):\3‘
dand) acall Dluay (Gosaill)ag ) sill dlisy avanal s cilallaially daleial) 4] ddadsV ek g
eblasll g el saiill o Calaay!

s g cliva sl 2.Y11988" 4w G.PACHEETJ.COLIN : 8 iyl

Glleal) Ll Jala 5,550 el 35 e Emdl L)) L aduadl i 4ald) 38 sl 3 st
MEEAY) 5 Uandll galdld @l 5 MJIT sanall gl 8 ¢ oS5 o) ) Jaa )

20 U= <2003/2002 ¢y ;i S dgmalall lall cgalall a3 5l 5 dlaey) A sl Jlee Y151 A Ladia (G y) a2 il

13



N ENAY JsY) Jeadll

daleiall 1Y) e de e (re 3 jlie 9 2AY11996": NultyetRatliff 1 9 iy il

. —

¢ J8l alge cliva ol Jadiys liiua olll dludis 8 alidl g adadll ailii s (0 )85 S a el
MGl 5 WYL adi je 58 5 (s 3l 5 ) sl 310l 5 (3l a5l

Go R e A Ol g Al dnbl s syl Aslog 10" il
g 2w ) oy s dlall aa g G Gle s Sl ) il edy slaalles sall AdlSillua
Al gLl ey g Al B Hla) el yidall (oAl caibaal) adge Jie cladiall GlS s dlilee
4815 ¢1972 43 NCPDM iy pad iy pail) 138 andy "ol <3ls 5 ¢ J83) ccilpllal) alac)

latiall yysxisle) s aul) 2 e ek e s giny Y

pasd Jad a1l i 23~ 8L ogistics(IL) ofInstitute $ 11y al)
Al Coymy sy My il JuSlad daai) a5 1aY1 e "B e ae ) sl
e sind 8l elaa,y Glaal) dudis a6l Al S eail) e oy gl
Ae ) L gl i€y o 3A0 clgadasi pall Jaill 5 bl 50 ¢ gil) Uy e pal) Anil
sale) ccp il (Jal (sl Y cpsadll AadslY Al iy 5yl s Lag Y

eyl sadll

<iva Sl | ogisticsof(CouncilCLMManagement” <liva olll 5 o) (alaar 1 2y il
dasl e 448 gl Jilu g daghasll cldee iy g4 calaey) e Al e o 3a
Al e AR ) bl s il sleadl s o sall p3a5 6ol sall Jladll Y el Sl
a & Maaliay S ol i3l eal Aol ad g al eV ey dhal ) Lasd)
g o) gall Aol 3618 @d 51 8 planndl g A48l 5 2l g Tasdadsll Jady eliiun sll) o s (i gl
Sl 5 Slaslaall (e 58 )

il gll (e de sana e 5le s 2V TLI: InstituteLogisticsThe" 13: <y seill
Orosall Gu(iaatiy  Aplesles gl cliiy) J)seYls Clesbrall adull i ddag
i)y ilasladl 355 e mnly IS8 S5 il e b e e & el e Sleall
ALl

14



N ENAY JsY) Jeadll

Aaay) cilaal g dsaal -2
Ayl dtariq-2

AllSs Clay Laaie V) el ad Jlae ) Clabiia 8 dlaey) ddadaly alall slaia¥)
OSall ase s gas gkl of cilaliiall eda 85 Y] iy Lavie 5 ks gale JSE aduzill $
Uadd g o Slanll dadd JUA (e oy L) 2LV Bl Al 8 ) Biaty o bl
*leia SN Cland 3aad 3 923 A2y daa] 5 cadi<al)

G e 1 5 Sl Anx 5 Gnaas ) dlaeY) sl o cdallall ddlsal) @l e -]
1oL e ailall L g Aabaiall daas ) (a3 () 55 pally

B smilly alaia¥) SN deliiall 8 Al sall sai ol () 1 il g dlaaY) Jaghd § gh2
Jals daay) dadaly alaia¥) ag) 35 1agd ¢ alaay) el o € aa ) ading maal (sl
Y Al aaall 3,08 @l il o clpuiall sanatie GlS 8 oLl dala Jlael dakiie S

2 Jashll gl s alaey) Jaghad AESH iy lIh g Adaall 315 (o Lealll) yuais,

) danall alag) dis (81 S g g s da L5 IS AN JA 1Al Audld aga 2wy -3
il 8 dala s pladl) Al i) o) ol Lopndliad) G La g e Leblatie el O (S
WS Cua e A slll Jlee DU o) oY) e S aa ) el Jolatiall el
e 538 ¢ oS8 A Gl el 8 ol @l ) 8 Ceaad I S 5 AN e Slaal) Aol
G sl b pugil)l o dadiidl acludy gl Adliall S il A0 e Adiiadi 53 sl
3 el dmg 5 A8 gl Lgiaa 0

ey V) it ¥ dend gl Al ol o 48 LBV Laa daanll AN 1D dad Ciaday S1awY) -4
Jas Lexie 505 cpaaliall LSally Bl 6 cplainadl oDleall dalie 5S35 Y Ladie 4L
Oalainall 5 ullall Lgidlead cleaadl 5 claiiall sda b 58 Qo (8 3 3aie 12 sea daliall
O e g Jaill 5 (530 5 il slal s bl Sagat A (e Cppnliall Sl i gl
Ainy Calgh Jranl) Loa g o Dleall Aol cileadl) sda ) Zalcaal) Aol (e 3 (i g @l
Alaey) ddadil Aol g L8y Lobuwd) JMA e claiiall i gs ) oliteday) e daalad
4 qaliadll

1 6ol calie daal Aalul 5 GUabis aid ) sl S 5 Aand ye 5 G et ) Alube a5 Jaad el sl 5 o) ¢ gl (38 aliy ) 1
.35 4= 2006 <z !

29 (= «2003/2002 ¢ ey ;uiSuY! ddgralall I cgalal) a5 MaeY) A sl Jlae V15513 Biadia ¢u y) Gan il e
30 U= Gl g all i 3

JSY) b zlas ) cdag ey dpailie laiu) Lo Jganll B odlall 42 1) 3.5
e JudYls (A Gopall claSle il (Jolall aldhll Juagic alall f a sl

e Jsmanll (528 g o anll Jaa 358 Gl gl 8 5 SV &y ) 5 Y Jlasiad
15



N ENAY JsY) Jeadll

dadail sl ld @y ) Ala), jeaad iy 8 leddlly aludl e agile )y agilalial
Lo gl e calalaiall aebus cdayaiill g L) 8 45 pall 5 o V) il Cilllee 5 ccla slall
Ciaal 13 JS Jd by Sl anall 53 gl GRSy uSll aaall 3 £LEYL Caay
e Dlandl day yud) At WY Jagst 8 a5 Al dpaal Jiad Ao gl ddadsY)
s cagile s agilaliial ae 345 Al CGlaaddly aldl jdos 8 de Hull A e @l

Tl e 5 cp Al Jaall 5 Ahmill g e slaall (3335 e aaiad

- laa) Alaaf 2-2

o Leilatio jaad o Sar A dasll Syl (A 10 a5 sha U5 clalaial) Jas

55l oy an ) il g ISl b el g i) dasil jin) O o copudliall (e e

5l oSlaall Al Cun (pe Ay sda Adlad e Leadl 5 AalEl Cua e dlaeY) ddail gl

slgian 3y 5 Gl gl o dabial selis o Sy dlaeY) ddadsl (b Ca a1 dsly

owl) (S Aall o2 g Aabiall (5350 5 o Dleall dailly dadll BlA aae Lghn g0 ye ad ) JUll

1)) A L Gl ol A (e 0SE landll 5 lainalld ISl 5 gl Laa (gl (g ee
aeihe ) Ging A S 5 Bl Cun e e Dleadl Jslile b Canpal

2 L lad Lgidanl aaaY) Al s AN Cilaal) aa] Gaddli oSay g

Gl b il GRS e |y T S dlaey) Al CalSs JKG - alaey) dadil CallSs ads
GV sl e lasad i ) a5 dlaey) Al RS jaling sy 5lay) ol Gl i
leariid Al Jilasl) Gy e 5 Amal) B2l UL 5 RIS S B e sely
2 o)A dae e sl e dandl) dleay e Lo alaey) dafil (anddl clabiidl
Jaeiil) g 4 Llaiay) A5 g a4 paivadl Jall Gal ) 5 08l Gl st (e Q&N ¢y ) 5 yuzall
DT cililaall 03gd (5 5Ss VT da ps calicil) due ) san o) SV 5 e Daall el dlee G LY

3 DL DX B W A S YS

370= 083 Gaw g e Sliuen sl 5 Jaill ladd 5 510) 8 A5l aaaliall]
450ac 0 583 G g ye Ui (el e EWS2

dadiddl Bla 8y sAl) LB dadll Jial ; @Dial) 5 2 WY G dee Dl (3a8a
Jias Sy dida g i 5 AT Rali (e 5 agle allall Gy (5 suad) 8 peiial) b gty lly 5 Ala )
ZUEY! oSl Cadlay (Sl 8 pinall Aal) ol AlSall dadiall BIA IR (e Cilaiall dagd) dil)
5 AR s Jall Jiend e selid Ll (3 s AT Aali e 5 ade llall aag Gus
Ables Al e Bliall 8 dliaie pitall (5 Al dad A8l a3 e 5 A gl

16



N ENAY JsY) Jeadll

A e galhll g gine Jo il S8 s Dl dadd (5 sie o) 1 pBlaadl dadd (el
Aabaiall alal dpul) dpudlild) 5 ) A UL 5 Clagaall aaa

il (3iad e aelus o Sy dlaeY) AasY Aladll 5 a1 o) 1 Jlaal) (2 )R (§ad
) el 13 (e 35S ClaS G 5 aLall Cpadiall led Le dalus (e (g yeall a5 1 land)
aiall Sl i I 5 Qllall sl G )il sk o

oaidd 5 il A de ju) e dlaey) Al Alladll 5 la¥) Jasd o)) cang - JAI BelES Baly )
OMA e Al Jaal) A&l

Asnlial) i s i) >

plaill e sl danliall 5 due i gall A gandl )
Oy ladiad s @Dl ¢ jie] o Al

; _u-a,ﬂ\dai‘;gd}mﬂdsﬂmm?@auju\>
Lliis ST A0 99 50 & ol ) Lgidans) 53 Fasas ) ast D Cilanl e Slaay) (g shaiy S
1l sl e ailay i
Aalal) il 283 il Lale J saad) g 30 Ao i) 615 83 pally ducady A pulial) 535011
Slo Jpanll IS4 (505 Aaidley Aasi ya Lin 3352l o seda O (inay o)l o Lelal (e A
sagadl Ao dnlan) 4 ) alaeYl Al s plad S ¢ L b 58 sl ) sall (e (ana (5 s
A5V ol sl dalal) Akl

A50a¢ 8 )83 Gaw aa pe w3 Geall 2e S -]

o3 ni o sllaall Cainall Zlly (glaty Lo 3 sall die (oISl VLA Y) dad 1 ualial) ad)-2
Lo Al Sy ) Al el aily 48 a3 (e g (Aaladl elie1 s aoiadll clicf ¢ ) sa YY) (i)
ol 52l (o S Ay @85l 8 dagdll 028 5 4 gllaall Cilalia¥) 65 o) il Jilia
T

Y] (il g8 5 3Ll

) (any el A sall 5 Alaall (3) sl 8 i ) sall i 1 iy gal) W pdual Al cl ydl)
Jia

17



N ENAY JsY) Jeadll

3,08 o il 4paS 6T 5 o 5 IS i3 @Y o2 el A el Lle aaing 5 cshadll (J 5 5idl)
sle Jsanll 84l jobadll e s iing all st (1S Cliball aaa Jeay s
A md) il glaall

g il

3 gl dands Leie Jal g2l e damll LeaSay dpaliall 4l paad sduwlial)l claslly o) jddia3
38 siall ( 3A0l Glila) callall 5 (a jall lalad] § dpabaid) oy jlall (Y] dana 5 81 jidiall

e iy Wi A e 3l oy )58 4 oy A1 gl 4y daly sqaaliall CBgl) A o) ydd-4
ZUY) Qb ade anday 531 5 AUl 5 Y1 Clalgial

Cun dpaal JEY) il ghdll e canlidl 0 sdll lia) Alee i ccawbiall Ay gall JLEAIL5
G ) e caayy Jidaill la G () sall e Lgran Gaw A il sleal) Jilad (ol
badl sda e JS Ly Caati ) (ailiadl) aal e CadSl DA (e oSy

rorb La SN 0 (e S AAILL) Galaal) ) ddlayl

L e La ol (la iy cdlaae)ia jlally Aalall clall o aeti Juadl (5a8a3
Aac Y g colalEay) cuias ¢ colsaxil)

s pall pe Aadiaal) ol phl JS 5 Cppaalisall 5 (5530 Al (Bla - lleal] JiaY1 g8 gadas-

11 Jiadi Sl () (les cing 0)kiual 05 = (pams Lo (Gaal

Al 8 gy ecadlSll (mpdds U gan sidal) e oSl Lo il 1 gha sl
Ll e Al

o eall Baa el ) g2 Lee allall 350 A (3 jaiedd) (e ) Qs s Jlal jdua

18



N ENAY JsY) Jeadll

el EY) Y ceSlall Jhe Aaal)l cla J el aladiul Gask e r@los) e
Aoy e Ay (@Y At e paly 18 JS el (Y1 aadalle Cailgll
REESNY

dad 3iad il g o g sl (e paldi ) iay iiall 8 eldl S ga g ane 1pUad) jiua
ISl (a5 o Slaell 30a

Ailgually ams 125 48 50n e Gy Jaall 5 8y 0 Ailpeall ()55 o ang 1l s

Py

Ansnall T 5 el Jaeall rmall gl 8 canal

"0 Stock, 0 Délie, 0 Papier 0 Défaut, 0 Panne.
11,=2010/2009 4.\:.41.;.“ Al (Al daala 6):\1\41&1'4 EJSAA sa.A:\S“ &A ‘;S LA)JJ) Tt.ﬂ.u;)ﬂl CGlaaall 39 g 1 ‘.La\)ﬁ Y] )J):d\ acl

D ¥ g8 - 3

L lgdlaal g Lgingda (DA s 138 5 2aadU ddlide o) il 32 (e (i) Sy
(Logistique d’approvisionnement ) o5l i gt gf Slaal -1

Aol S all 5 aibiadll Adaiy da U0 A0 Y1 ol sall 5 g3 2aeY) 138 eans

(Logistique d’approvisionnement alall ¢ gail) ditua gl g el -2
général)

19



N ENAY JsY) Jeadll

il jlisa ) <l 1Y) g Apaddll Cilsns sall Aas A 30 Adkiaall o) all s JaeY) 138 o
sl

(Logistique de production) gLy diwa gl i slaal -3
Y dashaas g LY dalead 4 )5 guall LS jall 5 o) gl Calide calay gy
(Logistique de distribution) gjsill v gl gl el -4

el @l a5 cpe sall Jd e addl g0l sall (e agilaliialy Gailedl) GaSlgiuall dlady Glaty
BonSl A lal) (31 sud) o dpasdll sl @Ml

(Logistique militaire) Swall diwa glll o) sl - 5
Sleal) (pabia A3 giall sl Alall  liggall il gl Sy
(Logistique de soutien)asal) diua gl gi sl - 6

(Oloshll Glae s Jie s AT Cpalie S el Al e (5 Sl ) g il 13a el
e liall (s

C s ra s e IS alaily o gy

(Activité dite Service gl 2 L dadd LS g dliva gl gi ala) -7
apres vente)

aiy Bl 138 of 8 Jialy Legin (308 &l () e aclall DaaY) (e alae) 138 & seda o iy
Ll 13 sald ) pedl claaaldl 5 ) "Wle Jariad 5 ciladiall a 3l g1 (5 e e

1 Yves Primor. Logistigue—production-distribution-soutien.3é Edition .DUNOD, Paris.2003.page04

(eSad) ) :ga'&\ lhaal)
(eeiSad) dlaal) iy 2 - 1

S o sall 50 e 38 IV elad¥l cpalal L eliua ol M WY) S5 Losale

oy 1 oladV) 5 cpiaall & ZlY) ) &l o) e Jseandl (e caills o)) 23S s
Saedl G lalad) Capiay aall dlaey) Shs, Al daendl ) piadl (e cilaiiall 4 s
(e Lo ghai ) 3 gall A8 ja 5 o A3l 5 Al sliall aa Jalaiy 5d
Ll Ly galaall 5 iy glall g dpeall Calas gl 3350 Cpanaig 2 ) sall f iiall ) ellgioall

20



N ENAY JsY) Jeadll

Agall prnai Bile) o seluy 48l Al Adgsaadl cliva gl sl ouSell el ll
(S it 8 sl Laa(A) Ll paell s s 1)

et Rogers -Lembke, 1998Tibben o— JS <y =i s Lo sui EYICa il

Ala N a J‘)a:j a Y S TN

-

pialldalill griallaicilatiallcalallal gall Aedd )l }‘w\‘w\w;"u@%_u@
3 ) smallJlnillalasin V) lacaz sda g 3la sloaliviul angLiialiddai Jaladin Y daiiiecila slaall 5

" 2000Dowlatshahi4é = s "aiinll e W il

1o 1Y) A8, 9 2dinl) dadadsl) Lles: (0 B b puad) i oll) ¢ Ga Laa

RREUISPSUIKICH
3l ) senl (e e slaall Al sl
Sl DY) Y - 2

Gl sac da g Lagas 5 onSall 2aeY] olad) Zalisall Cile 5 pdiall Gl puai Calias
Loy ol Whase oS Al cllall Jlesind sl Ledis 5y )k e @lld g clainall Cagles (oold g
sale) 5 (3 sl o8 Clainall Laed ol dpuSall a5l e oY) dalsall YA e
By LAl s3a (e a5 aladinl s JiY) Jall (6K Lary s @l gaall apana
Sl 2 sall Lghiale) 5 < guall maend Jia s AT LA lia oS
Lo 88 ) Leisad o Ak dmas ) L gl 51 Lealadiad sale Y #3a) S
Dbia) Jie Al (any pasd ) g2 B eV (A oaSall el 5l A8K5 341 () sl
O S bl sl i ) Jaill 5 cp Al s A liall g Uy Jolay edamill 5 Cauladl) 38 yha ) gall
Slo diby s o aw ¢ dag e Agun ol Aoadl i) Jie deliall b didle) Sa () Calal
Al i) elliy Jag 5 4lle age 2 ga g

e Aliise 4l 4y 2 gm 93 5 pua Canaa gl Lkl g il g (e IS 8 oy gl ) alld
la 5 Ldle) oSay ) clyslall aladin) o gan WS ol 285 30l ) () o lee (ouSall
CAad) e Ll

Al Y zlia¥) (mids il gall saasiall la )l of Al bl jall gaa) casadl 3
3 ¢ uaSall 2] AT e Jadh a5 Letla B ) 50 A8SH e (a6 Lguals () LS G glall byl g
Laadinall SO Y aae 5 4 ladl Aol Aa 1) lual) 8 M ol caa

Lgiale) Sy Al il glall acal Ao 3O Al Al

21



N ENAY JsY) Jeadll

A4
gl s
I

FECN ilgd

nm
4
y

i gailidale)

12 o G e bl Gl il a1 okl

Fuid S|

—_—_——— e — — — — — — — 4

AaY) DAL 1Y) Gallaal)

A gala 8 JJUAJM‘QASAAJUAUS! AdaY) COA e i
Aallall 3 ) sall g Y] Cilara A BV o) sl e IS Jadiip 1 A galall 31 gl 1Y

DLEa) Geand o el e sy 1 el sasa o gl il L g dgall -1
Mg s b bl o slaill 5 e ) 5

Jisad e Aadlil) Aladl) el sias ) dssal Jpal aal e el s gUEY) Glaa 22
Gat Cangy Lgtila 5 Ll & (lgiadlu o dunpadl e cangy 1A cclatiall ) 30l Y1 o) sall
(OSae iy JshY Lilillad

S ST i 8 L i 5l (3gm) B Lea sha g Banaa st (3185 s dgllall 31 5al) -3
Caags Lale Jadlaiy ) ety Al Lina (38a5 () A pall o a1 e 6ill Banaa 0l 538
Al gaad) e oy skl g gs“sm‘ Lgdll ga 3y i

rok La padal g 1 A galall @ 20 gal) ;L

22



N ENAY JsY) Jeadll

Al 3 all oL o 50l Alalall o ) sl aal (e o st SN Jalall o) 1 L gl il -1
il L o 560 i2) syl e Al 5 30l Lo o 5 (530 (30 ATsab] iy i
Lepadlia o dianl g ga A Lebaad il 5 L

pigd Cppaily Ay plaind (8 ()5S O Al o cang Al Ly Jh 80 Cilaglaal) -2
agilS jady ¢Cppuadliall Jalad CLEKY jaiae JSUE @Y Lage |50 e glrall Canli Gy (il
canabiall gl b Al <l il MAS) (e ds sall sy Lo (31 5] Q) e 1S

Cuny o al) Laliiy aldl) saaall Cojlaally doalell s il Cilagbeall anali 3 A jadll
L5 5A Y o3 W adiud

T Al adaiil) daaf

Oy blodiall dgadl Yl 3 5laY) e bl o 3 et QUi 12 dllad g 301 )

bl Jals Ladss 365 alaa¥) ol eliive lll (@il g alaea o LAl

e ilLa 1) o3 ol (i jlad ) 525 Laa ddpan )l (il gl (e A gile Cile gana b

aeY) Aafil o pany (caidaii S 25a5 pad da 50 Jal) Dal) daii G35 (ana ) Leany

aseiall Guki & Sl oliaa Wladl 3 ylay) o) jal asl 5 jlass ¢ 3 la) Caad
ki ol ol 5 ol JalKiall

Gl1d aa s calae¥) il A Al s ) s e alaill Jase ) ghai el 3

o34 (3 o5 8 A aing L) g ccailla ol oy o€ Wl (aadidll o adiag Y alaill Jane of

alall o8 adaill Jaadd Wehgy Al Ll V) clddle cld dad¥) gead e 3,1

iayl yia e dge 8 ddadl Jadis A Al @l e el elol il giie ) a5 Sl

ahaiy) Calide yias 8 5dle JS5 Jaadl) 1aa aalu a8l Gaaly dagda il LSl

) JA03 a5 g Aadaiall () g e daliadl cilatiall g of jaY1 5 o) sall (3835 Ailany ddass yall
2. iiva 5l 5 )b palall JUaY) 58 5 3 50 5l

S ipaall aelall Sl " il g JE - il sl 5510 - el 510" dlaeY )5 2 sall 551 ¢ ilams 3 Jlg 1 ¢
278022008« yae

2 = s g pm elinen 11513 2l pb) ) B« ilama 3 8 Jlgi 2

23



N ENAY JsY) Jeadll

1 AU allaal)
s AlaaY) By audaiil) ) glail)

2 ookl dal e s g Jal je Bae dsall 3 2aY) B Y audanill Ca e a8l
sl b ) il g 8 laaa ) gy A a0 Y Ada ) [sd Jiati
Glas g dae oy Le dael) caillay LAl Gy il Laalsl alasil) J<ell LS s jall
JSaed) 138 Arpda o gy 1 Apapasill Ak jlad) 8 aie Adalo¥) rand ga s ¥ ) LaS ddpaplais
Al G LS (g )] asgiaS daaY) seds Alda jo ilS il g A jall @l (ailad ) ankail)
il ol 50y Galil) el mazm gy ady JSal s Al Caillag o Uibe (IS 5yl
AlEiea 30y s g Y sl KA (pe Jaa Dl G

) age s Lilall 5ol a0 (o2l Jgpme g Alapall oda &5 7 Al Alds yall

a3 5al) 3510 aan B e J5Y At Cua fiuen sl Al e A g sl
Jie A8lae OIS HE G jaal adl Baal g5yl Cat galall a6l 514

8 Ay aas cadaiill Sl eyl Joaaill (e g sl 138 Eilan) b pie Jad s s @l S
) 58 Al Ala jall cidads o oY) syl 3 Ale g Sl Syl sk cills | 19854l
JalSiall el ol il Sl a5y 7 285 JSAN 5 2.8 58l A3 Als pall )

o8 anali ¢l yidiall eliia Ml e Lo ) dlaeY) dlule 5l Als e 4 g 4B s gl
Ao 5l Aii JalSl) raall Ayl

& Animge A LS Lansall adaiill JSedl dals @lin gl 5 laY 5 S daal sy
0248, J<&)

: 02 ad, Jsd
K| KPR 514l
24



Ala Y JsY) Jadll

s gall a3 JSag) SN
Jugall gLyl gl
Gl e LU b3 ¢/ yai il
sl ¥l s ol gl saall ads
Y] L .
a U a1 ol 8 Al 13
— LUl
Ll dl LUl
)11 O laglall plad Jil
Gl , .
delual Lodigl

25

329 (o (il ga e cdl i Cn Jaiadl a8 0 )




N ENAY JsY) Jeadll

Jaliall daadd aaailll (<ol : 03 ad Jsd

Al 3 ylayl
| |
sy ALyl
Jaall Gt dallea
25l el
Y Jaudads el any Lo dada

18 o ¢l ga e bl B (G Jaiadl a1 sl
Al Aaal) Alsal) 04: 28 J<i

Aalalls oY
[

it Gagusl
|

(3051) usaily g ,A. ‘éLl.u ESYREYS o Junl] aeesloild!

sy A a8, W

Al e ,SEl (g gyl (ad llaly celhadl o JSLie a5 g ade ey ¥ 2l Laasdll )
LA e iy Al AV Lo dealyy AN o Addasl) oda g a3 (s AT duulad A

26



N ENAY JsY) Jeadll

Jiais A slaall Calaa¥) e alasV) cdale s e e Jhy ol dalaaddl as ¢laY) layss

el ol a) g s il Al (g s gall oY) ae drdll o3 A jlEa ¢ ) A8 ) dlee
PR & BIAY Prc oLl CpelaY) Jzal

o -

.! j ..'S\

.

palaaY) B A )l Apani (Yl

e ) o il el e B pla¥) dlee 8 ) Ll 0 ga o ) dalall S g
ai a8 Al Aadsll Gl OV de gumsall ddadll elol & daad Gigaal oy of aila
e T S WL - E RSP BT R R S
A sl il @l gl 5 dpalai®Y) oyl joad (JU Juw oy de siagall Laladll
) lalall aag By b Lo sl ety a8 oDleal) il e da jal 8 Y saill
8 aSail) oAl (Jall) A sl Aads) e 5 el cay ea gl a8 0l
edaall Aadd e D gl s g dgan Lo Aall e (@bl Aallaay (g 58l s 2 gall
aill elal e lEl daaljall Jleel paall ol 5 plasadl 4401 Geuati AdadsVI CallSi g
asiy Lo Llle a5 ¢ oamnaill o) yayl ead Jilu sl (aen s o3 dauilly e guiia sall CalaaYl
Lol edlaall & Ao sall el sally Lghali )) Cuom n Al 4000 028 5 cctibiuan 11l 0 44
L ela¥ s Al cl yigall g At slll Ada i) 5 Jadadll et 8 Adlial) () 52l

508 e 804 a <2006 i sl ;b M gl 13 alosa daal Aabad ¢l il i) (S sidaa i !
ALYl A A pigad Ll
ts adgi maluay Al B diiall 480 yall Cig B (e Baal g A ) 481 sall dlee Jid

£ 5=a gall £14Y)

27



(P.¥]

Ala Y JsY) Jadll
D2aY) 3 A6, : 05 A JSi

o TR i !
! il s LA Llee palie !
| e )l Al o2 40 )\l 480 '
I < 52 40)all 48 ) :
! e B U PR PR T sl !
| N

1 ol :
! e oY) I
! I
| T I
| e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o o —_—— e

Gl A ey e dail ddee eMAaa
e et a il )
JaeY! Al Al Lol 415 Alaall dbiaiall dlaeYl Al d

s Maall Lok 1l hasa

T

Al @l o gl

[T

e aall dadd g

el Al A8 )5 aakaii g Jalads | it 515 yla) gl il AWy ) 1 jaeadll




Ala Y JsY) Jadll

Slibin slll Jlae (8 oY1 O (e 2SUI ) Caags diaan ol 0500 1 SlaaY) 8 460 ¢
b La 8 g Al Sl gleall o JalS JS5) adial Cus Base de g gall o badll pe dlady
S Y osas sl e Ay eliia I Alale Jals Je 6 Ll L ¢ giua lll cila ladl)
A Vas Gasall o EN e Tag dgiea sl N o JSED e a3l il
vie elhad¥) il ) paialy Leild ) g Aua sl claleall aii o G o0 solaill 618 520
VEPREN

LB ) alai g1 il SIS

(b Bl A ) andtig

o) a) O (Slw¥) Jaadll s e S o) sV T e oa ccilBlal) da gida A3 - ]
o)) gl Spaa ol dulag) 48 ey Jad o paall e gy dlaal) Tad Jasl g lladl)
g pall il 1 Ll e ey As gidall A8 pall Alaall o Gl Lleay L s 5 ¢ anaial
oo Agslhall clegledl ¢ apand aall GlSal dlee ca) daddial 44y dal
o) Y JSE pasd ) Adla) (i Y1 e g gl (8 Jsall Uadll mlad) A a5 ()l
ol ol i ye Al ) Jigall g Jakadldl g Calaal) ¢ 5S5 Ladic g yall s2a iy | o gl
B g A4S Adaaly ASila 55 9W) AN le) ya) 05 Lanie 5 65 ) 4 Sia

Jalatl 5,0 ) Jaasill Siial gie laga 50aY) Gl sl Cangd cclilal) dilia Al - 2
Sall il Y Bl el Jaly A8 el skl Gllee A g d uaiell Aalall
i Wl Adai¥) 48 pay ALAN oty casndl a aaiall 13 sl abliel dlie (5 Al
el Jaaty Allaall il gall I3 alaill 8 junall Shay o oS80 &l ) 8l 3acld aladin) o adld
A ey eela¥) G Uhall aia ) a8yl of o3 LS il ) 3l

e LN g ) el ddae (e edlaind Sy aaall ¥ el e el Cojailly o i
A ) Ak Juadl Wlila g Slaall aUail) any 48] jall aldas old ol ) yall 3acld Jady Lella

29



Ala Y JsYI Jaadl)

o Al clalall (g3

CAS Gl il AL A asl) Arpalld ¢ 0aal o A ALk sa el I 5 )|
Caad ) dsall daiil gl el JS8 ggaad) claa ) oo g3l Gl s
Gob A e 48l

O Banae il giane ) pe oAb B a8y aiah 4dl Al 13 O jree ey Adleal) clalal)
4l e Ay pall are () oy pldaill 1aa (L8 (dldd aay Aag Ao o Cladiall e (5 5l
e ity 8 SIS Al apeaill Gy die Blal zolA & 5 patal) Cagydall At
LAY Aleal) o Jadh aal 5 ¢ ja (Ao 5 plavad) Ll

aaii¥) aal o L gall 436 ) (85 34 ) adey G g el ey i Aaaad) 48 )1 a5 - 3
Al @l isall o8 QA caglae Jad Al @l dl de seae Y ALil) e de sanae
Apabl) zalaill s i 0eSl 8 eals A€ axe e g s (el llay RS dlgy il e,
(Jazxall — lalall (3laay = siaall) (puallail) Jaliy ol8 (A1 A0 1 alas (e o el o8 Gl
ey Jasdl ALkl 8y cdgua ol ddaiil) o 4650 Llaain) 3SY) 2815 6 sa
Al Al 5 il slaa 308 Jpaal) ki joaalls b i al 3aclE Jae Jay o Lilal 2l
(YAl Ui sl La (5 9

calasa 2aal Aalul (Ul a1l (S 55 dan i colaeY) Aluads 28 ) 5 ki g Tyt sl 5115 )l ¢ 5l (35 A5 5 1
808 U= 2006 A sraall 1l )l g yall o

30



A QY J Y Jaadll

JsY) el A_ada

e oo pllaes Adadd e ag oo el Agly da Cpally Lnaaly ygd 93 Ay e
#ckghﬁ&-ﬂM\3J3M&Z¥MA&3J\JEMA&+Q\MUQ\JM\C;Adﬁdﬂ\
_%J‘J?\QQJM\JSUE&SJL@JJ

ol Ay aliall (33l g Joead) dpload) (Baad ) Ciagy A sall L) S Crand sl LaS
B (3 saal i) 5 lian sl G Asadiliall Jlace IS8 il 5 s all dpay ) 330 3

31



JAil) el s ) Sl

Lfm\ (Laall



JAil) el s ) Sl

s pal) (b S+ 5V Caall

Olaie b cl_g_“a‘;“a_..u}ﬂ\ e\_k.d\ B;us‘_,’d‘)_..\.\ﬂ\ aJ}JJWEA}\C’Ad&J\@\] \)LA
alidg g Jall 4 83 igall Jal gall Caline 2aat o 681 (o gun RIS (jaddy 2y alaaY)
O Alalially Gral) 48C ) Al ) JulaS Jall Led Jany Al <yl a8l
Jady) sy Jail) Jib g calisg

dwgall A JaiN Lrari g iy i 1 JgY) allaal)

3 gall @y jas eyt Gl SlaedU Jalill o sgidall Wi s gl shaie (pe JE Cay 23 Y
AV Sandl (g s pdiall e o) sall A glia s @ 5 pdiall () 03 ) sl e Sl Sl
; JRl) 4RI 8 3 el Jal gadl g dencapall (B JAI dan] L

Al @ld g galall a5 sl aUail dguns Sl ol oSl aal aa) Jail) Jiay Jail dpaal /1
K dsdidl B8 8 acloy Jail Jalas b o lay) Guw WSy dadiidl cildaidl el
a5 Al S ) L) Zalall s a8 08 S e AR bl ol a3 DN (s
sy SLid) Leaal Al @l )58 5aal Lgie bl Madly Juil didas 3laiiy Aslal) o2
Ll aa iy 280 Jilu gl JiaY) g dall paaiy e liaall Jilugl) o (e dialill g gy oJail)
e LS Aeatioall Al gl 5 yilee da oy Ja cilglee 8 5 LaSl Ll ) ) <l )l o2
Ol i JSS e ol AULal) (oL oy G gale A Jind Jail) (ol (o ) draal) o2
AUl An ) e Lgiiial ey Apalall a1 1o Jlee§ CadlSs ol <l Jall (saa)

3L B &S (45 9010 ludhall 3 la) 5 haead <0020 (Bl (9025 (s dall (045 Jadl
3Ll 5 ¢SS uaa ol Aldail) 3LES (5 ginall o Lo jil GuSad Cogu Jl) cllee 3l 8
Jale 4a 5 dablaiall Lalivy)

Gl g dabaiall sl (ol gal) cpad ) g2 Jal Lalis 8 selill a5 AT Al (e
BlaY) o A<y miiall jued Ciliabis o5 e Dlanll Aedd (5 sie o la il DA
205 el Aladll

http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topicaia s Jaill Cay ya3 celiiun 5 5 lall satia 1
022532006 ¢ o ¢y 1Y) smalall Hlall ¢(galal) w5 sl 5 2aaY1) dtn gl Jlae W15 510) (B datia ¢ 3] (el e il -2

33


http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic

JAil) el s ) Sl

S5 S Jal gl ot e Y Jaill CadlSs uaic Al |k Jall A6lS5 85 el Jal sall /2
Mﬁwjm@dbhﬁw&‘ﬂ‘b& L@.\S&:L\ﬁ)}\e&y&.ﬁjuﬂﬁﬂ\a;ﬁ&
1338 sl

0 JS Jadii Gailiadll o2 5 Jaill CallSs 8 oeisall (ailiad S5 aeiially ddasi jall Jalgall - 1

Cladia o JUal duas (e 2 aans ) i) 05 A ) eaiall e udy 4BGSY -
Jia g Al cilatia (e Ay Lganal denally Ly dund gl )l Saati (sl 5 lideall 5 sl
.S

daliall Jad Ao minall 3508 ) aill 1l r(asadl) dalual) il cYia- o
Ol Jalslly Jaiii () Sy adod) e agaadl s IO O 28 Al Jal) Al 8 daliall
5 bl Jie o AY dall G o e deadidl Jal) Alisy 8 Gaill Gacaddll
il Kiy ana o jeaid) 1 G gy JalkIL dabiall cilel @l S o) ks ¥ YY)

.J“Sﬂ‘c‘:déﬁa.g‘:}

Al yo 8 LSS Jranii Ll glia & gramy e Al claiiall () Al glal) A g o) Aygrna -
U (.. bl g alal) ol sl Jie) el JC81 @l sl Ll

AT 85 (o5 Ml Al Rl 13 Al Clana ) 7 lias

Fandly Jlal g LaS) &8 ) f Calill 3 giiall claiiall yim e oLl i 35 WS el -
Addall @)y Ul Ja elael el 3 LaS (L La e 5 391 csloadal) o < sanall

254 G el g sall (i 1
254 G el g sall (i 2
200 U= ¢Gils gy ebiinan 5l 5 510) ¢ laa aidall v 2ens 3



JAil) el s ) Sl

ez Laayl Jall 485 il il pailias ) ALYl Jaill (§ suy ddagi yall Jal g2l - 2
Aa Sall 0l dagds (Jal) Adlee Adlid) da i Bl Cag ylay Adas yall Ol jliicY)
(Jal Adae 8 dpan gall da )y (il il (e A il

ic gane o i add Jul) bl el |k Al & J0) Lde i Al cl ) AN A
1o Jlae V) Ol (8 A 1) AaLa®Y) il ) 580 (e

Lalal) ol jlae W) Jaas A gale als Ll o585 i) e lial) il bl 8 g lay) il @ - |
ZY) @l b JEl LSy aiall Al adadl 5 alad) o sall Jis call<al,

il g5 iy s ol (3 sl dgaay Al cl il i ) gud) sasd @l ) B -
LJal el g dalid) Jall Jila s 8 53 (gaan Lead

oy G135 J8H0L A dadi yall ol Hlie WU 5 aa ) il i) dagde il o) 8l Gl ) - 2
ol s cebiall Jlaall 8 Jasd iS¢ g dabiiad) dapla (e lail)

WY 53S0 pe adlge aaad @l i 58 o e ae )l o BLEL (381 pa aBga paad il gl B -
Jailly ddagi el @l Hlie W) of ¥) deal gl (e apaally Sl ) 30 505 e gl s (o lall
u\J\)ﬂ\a&UAMi}jﬁ

O Jal) AASs 8 @l pnil) o 358l Al aa g Y Al (e el e s el Gl ) B - s
Gl gy die eV Ay ) dalgll paliall aal oo Jall 4815 o ) slisal #U )
el

dwugall A J81) B plia ;G Gullaal)

N Anlenll sa zl AL agE g cAalall Lelilu gy Lendty Jull Al a8 O dnall (Ko
el ol Aangadl D) e JS bl Cillulan) (fa jaisd Coign s Aacadia (5 Al Gl
Jall e £ j3)

) A pal) 8 il Aida 5o ol slae) ) ) A) dlee 5o (A dules @) Al) (e ges Y

A8y sl g Juzadl (S L3l Sy A gll oda () e oLl 13 8 danadiia (o Al Gl
L.i\.»u.n}.d\ XYY u)_LU_A:\_SLxS

200-199 Ua ua ¢l aa all i 1

35



JAil) el s ) Sl

oo Lo Lot li (ayy ) 3 m JlA jolima &ilaiad) claday) - 1
5 ke RIS ) Ll gat 5 Al GRS (s -

Bodas oL 1 e Lgy dalal) Apne ) JSLgll y Jaill Jilus 8 HLefiinV) CallSs (o (alall -
Jull Ly dala

Lo g b dend aadll daal ST S dngall 8o Al Cailhy e Al S50 -
M}&Mi ;\Jiéﬂgﬂjziﬁj

S0 sl ) aed ) A gall ey ) 5AY) O G il Ll e S -
Lye 058 Ol g A 350l sda daiaall dgall Jaill & yig o)l bl e i
Ol Glantine JSTAS) 50

aJu:u‘;Qj L@.\J\J‘\Q’JM:\SM\ KWy ui Jbicl_i Jaal) Q\,}L@Q J\AJ\(_,’J Z\AJJA\ -
AlaY el Al wluy) Ll

idas cpple Jas e La il eIy danadial) S 580 W i il 5 ally sasall -
Jall llee el Iy

BJJJMJ&‘}JJ\HLHJJ‘F@@\QLM C‘ﬁl—’eﬁﬁ&d\""‘*“dw \Q\S)ﬂ M' ah -
Lol (Ll 8 La et sagm Sy LS ga Lglan 21,41 dilee

e Shaad) ga im skl e 3l -

adid) Gleadllsaga o figy Cun A8 30l Ll ) 8 g8 da A jalaw AAWYT -
()1 o ZLaY) g dudlially XS a5 ¢ Slaall

TSN L ey 1l (B A YA jaliae Dlaiu¥) Slpls - 2

Aengal) b Jil) dlee e 3 plasdl ol -

lene sa8laiall Q81 Ao pa ol A siie Aniin 4S5 o s A8 EN b dpm guadl) S -
M\B)LJ‘E,’JA\S‘)_JJ\u&@\;ﬁ\ﬁﬁ)w&:ﬂdﬂﬂ\%ﬂ&&@)\;)&@ iyl -
Jlad ISy Jail Alee e 5 playall adat o Lgama Jalaiy i) G ) (o iind

Slo (ALS Ul 4l (el Jal cillee ey Asall dae a8l oA il Glead adie -
)l Ol 8 Calinag g e Slanll e BNl g 4S8l JAks Sloleal) Calidg g A all 43U
OhE N eapy 1ha p JAl Aan a8 ) Glewsad) Jle LS add S8 olia -
5 bl



JAil) el s ) Sl

Alae (e 3T B3 gall dagd ¥ J Aaad ande Hliiely Jal) dead aal A sasall AGe -
A e J geand) g dalid) Jua g

Alsha ool el 38 Jiley il o Aalal) Lliley Jo dungadl dlade) sa g ald Ju Wil

salal) Jaill cillal - 1

abe IS0 alaat O dalie ¢S Jal il o WS Juadl s ol e Jsand) -
Al Aalall L jedai ddaad of 8 Jall cilads i) g laa 8 e 1) ¢ B8 AdlSy 5 ) Sl
¢cleadll oda s

o> sl JS (e daandl L) (e ding A sal) (Y Jail) ciledd apai 8 53 5al) -
salall Jal cila - 2

D) ol Jall 2 pay Adasiyal) Al L) Caann Jal) Clana 8 sliiall 0 ) se jlafind -
¢Jayl Al g

G 2 L Lol e I3 138 UL 5 ol L& yiies ¥ Ji) IS, a3 -

L B!l g Abalial) g JAIN Jilg £1 930 1 CEY Callaal)

@iy s gl allai gl 8 A8 yoaie (e 58V ¢ Sal) Jal) Lalis Jiey il Jilas o) il 1Y
Jall Jilws oo Alaliall gl Jualadl dias Y Lgild aa & 28K o g a2 ) e
O YY) A€y Jiall o dsed At sl Jlae W1 35100 uaa alal aa 5 dale ddiayy ddlia)

12 e

Oo Al oS Ll Apaa¥) Eia (e (Y A all paaal) G Jiad daal) SIS -
Leadati Al <l yia fbST dae g adlacanll e Eum o b g alladl Jga (e S 3 ol Jilag
Jall Glunge o Duaall GSW Glunge Legal s (Al 3 &l Adliall e a2 I e
Lol g Jall alle 85 el Sl @l Juias call e Lt Y) oo ,aY)

258 G (G5 g2 o €53 g5 221 ) il Jlae 103 (g8 Rt e Gl 20 2]

J e Lgiptie 8 alladl Jig ad (al e Y dguaall A aladiu) 4pulud) 8l Jiai
Alis sl) 038 aadind Lo |8 ST Ly Aamddie 44l 5 40 gla clilasdd ol (o 5SS
Msall 38 gl alaal Aadial Gllally aslidly & ) adl g A0V Sl 83 Al (e
U S sl AU sl e pal i s AT Al e, il Lgiad (mlidil

e S) i 28 Lladd (L8 a5 ey Ll Jasha Led aal s il Bhlia) e Leilers Lat) -
et 8 purall ald ol ol (3laliall

37



JAil) el s ) Sl

Lmjdﬂ‘_r‘g\ &Jﬁfjkw\ﬁuﬁﬂdjkjw\ cu\_\:\_!.lp;j\ S Caat -
gl U Wl plaal sl oAl ailacay A8zl o aofil 3okl A @) ladll Cad g
o Aala @l 45 LaS L Hlas LSy ¥ A Jaghad & yaally 3aia Ll Jimay (i all 406 -
&) delaadl Juai i oal dilug aladiul A e Jail dee JLSiuY Jisal) dlle
Aaliveall ailiaall 5 ¢ 5laal)

skl Aaii (alall Cpagall JMA Clial &) delica & yan ) adl el gaidl" cilialal) - 2
el el (mny s L () nd) aaens O3l es ) Gl @l slaial g okl e Glay)
t_ﬂ_u;‘_r‘c&J}L@.}j‘\JW\Bﬂ\d%wMMM‘dﬁe&wuhw\uMuj
5ol el Gl gl aen clialdll dadiy Al Gl 3ok e el
B srall g o sidll

(b e e Jaill 8 clialal) L o s Al Gl jaell Geaal

o éﬁ Cran clialal alaai Y falbiadl Ggaall 5yl dalil) < ‘_ru.u.\l\ &Eﬂ)‘ﬁ\ o -
bl Jal) 4815 Jie 20 (5 52 La g dpaaal) Il Jaill 4SS Jial 5 o siall

o Aadll Aai pay aaall ALBE ALl o Al gl 03gd aldll aladial peatly Lesale SN -
s A i 3ol 3l ) L) oslhadll aldl el e

s aadinl ) el il s andl e Sl Ja) iy dpag U Lalil) et ol Ja - 3
38 m SV L goad G ) el i jlaal) e Akl Jood) chmtiad iy cpibial) i
O Al sl oda dpaal Hsadi e a2 Nl ey ) e ok Lels Ll LS Ada 4 e
U ey AN JE Jilu s on Ler (b Y A0S Jind ) La Ll V) el )
U gaial ol ¢ gane (e 15% Jii a5 Al Jall Jilas of ) 3,8 siall cillas!

Aaliaa) Jils gl ddadd o

e Sl JEl il g (e Gtalasl (il g 0 59



JAil) el s ) Sl

aladl J8 8 Jaad) o A gl o2 ety 1Sl pall sl gy JE 5 Al ol Jall -
G sl bl o sa s dpasll :Jie dail) diadiia g anall 3508

doi 8 andindy Cllapally Hladdly Caglai il anall 308 Giull a4 sl cdu) -
S el Jal) 485 e el il g JA) 4SS 5SS Lasale 5 sty A o adliall
e/ plall dawally Gl

39



JAil) el s ) Sl

. . , . ; ‘s bl el
Ay o Lald Aall) (malads) ga ALl Jal 5 e abl il Ly ;4GNS (aldLT)

S gl e ey Glaldl J8 Jhe Gl Jile deadae s AY) J0 Jila s o ged)
AplSa) (Al elld aa g Bl LS i)y AN GRSl (alisily Chual
dala il jlaiulgl gla () dalall gy Al Al g JleWly Jladl sl
adin e i Al adll Al 8 dials diia) A gl 038 mliad Aadlall W jpea]
Lo iy Leind Sy (Al 5 clganan 40 )Ll 4pll Wi (alaaily caati (5 4
o W e 5 sLil) o g g LEAY 5 mall g andlly Jg il Jha el s ASulaall Jilu il
L)

F A B Al JA Qg aa] padlis

sl @l al Y Al Lot Caeay by g o JE dlee L8 jpis ) 3l Jsk -
o) b cisal patll Gk deal se

Lo ss sl e b€ ey Balaiadl e gl 5f il i ylaml 4 ) Al Jas ) -

Y G Al 3850 ) Jgaa sl ALl oda ook cre S Y s A gall (mladdl -
deladl Jiil (5 AT J& Ay aladiad (A Jar s gl 5l iiall jlacay Lea edgilall gl il e
(Al Sl ) ¢ Ligall e

a8 Al gl oda aladiul el o @05 e LWl ol lanll Al g 4y sall cagpkall i 4
g iy Aadlll Jolaes ) Uil Juad 8 elaall dead o dysall JlsaY) e s o
A sll 03¢ () A4S a

Of ) Al daaall lagdadll aay §odall 38 Adla 8 dsere sa LS (ol Gl
Gl () Ll a3l Al o bl AL alull Al SISy el Aad jal 2l RS
el ey W land () o sad) Jai) CadlSs dilza) (e Lga e iiall (S Al &l i ey
b Al Al Gleludly o jilly Al (udley Hea il AV cliulall aludl ol
O AR CadlSS (a8 A (g AT 5 e Aila) A8l 3 el A e g sl J8) il e

ceDaall suall Aaadll (3o8an A 5 H Al e 81 Ol sieay JalaiaY) Ao

Db b g sl Ji g adli Sy



JA clles e A Jua

r el
daoall ddlin) 4andS (g sall il Al g Caand adly A1 oall daladl JIsa¥) L aaiin <l jUaall
S s das GISGAN o) i Ladie (o pudall CIS y Lgea® 5 o il Ja Ay uluY)
Ao (§aiady A8l saa PDliin) 3 SE Lgleay Lae Dolall Lidla y Lgald 2ie Jxiwe
Okl S i ald AN il il 8 gl el Jare 300 ) aas Ll (e 5 e
Ll 8 )Y §aias 8 LLail) 1aa aalay dasg cailiad) Jiil Ll ghad (e ¢ 3 (anaddy
i) Baiad axe ) sa5i Jalse sl Un sia LSl J85 s ) dcal 8 Ladie duals 4S,40

L sabaidy)

Clae 6 Ji o lgaladin) aal o2l 5V A Jaill Jiluy ST iad Ca Gyl A8l
Ol Gl o ) Jlaal) 138 8 el ) Glal ol (e &8 pa gy L adud) (e Baaaa
oo Jall Aals Jual 35 dpaaall ISl Jaill Call<y ¢y B La 1Y) Mk 2015 il s sal
lialil gy

Glabiall JS 8 4 D) @l jlbaall d g g ane () Gl a5 saall Apdais e 53 sasall 50 -
Al 4y jlaall S)

Oe Aoall AL aay 40N KA Alu ) sda Al G a2l e ol Jaghd - 5
Cledd iy lad s s (i Osalay ¥ (bl (e ) 88 L8 Ll oy Al Jao/(adall ae s
dgmpdall @l HLadl s Jad) Jie Ayl o Al dladl Jii o Jaill Bl e Al o8
Jall s s e dpaaall S ols Wals b1 laghad iy Al aludl e Loy
Alalll Cadlsill ) @lld aoa y s 3 prdiall ol alaal) g Al LeilSs ¢ L)l Chaat )
) Lo gad ae dlae Lgdla

1l el

b e i) Jaghadl ) Saan anf Jaii

Lealadiny fualiaall 3 el dalsll alads) -

Bl die 3588 b Cilainall (e 3 S CilaeS i o Ly -

A ) sl g A e Lgtlen (B yha e Ledi iy ) alull Alaal) il -

o o)) o LaS Jg bl dainal Jsall (pn 58S A Lgaladiinl iy dlas o)) o3 () LaaDlall (g g
ey i clgaladinnl (e Jsadl i o o g ) saaaiall i) gill @lldg ¢ yadl sl Jo

41



JAil) el s

LS Juadl

L o Can sl ) S 5SSl (e Aty sl Jan s

(31 ) Al dasal)

L sl

ool Lad Cali¥) Jaghad aladin) g anf St

Lo sl sia 2l 4 )W <l HlaiiuY) Al -

claiial e e Slie 51 e Lgaladind L) -
SR AR S 1 MR (e LR (g (A clailal) aaf (1) o) J gl Jhags
ASNA ) cilaiial) J85 Jilug 1: o Jgaad)

Y sl Jad (el Jail) claldll  dpaaal) dul)
Js il - s - Js il - oudall 4 lall g aaall -
b gl gy - el 8l - axdll - Gilatiall - Sl -
Clglasll o ) el - SR a8 ) Sillaall -
4| gall el ol se o ALY cladall - Ly -
Y Gl - el - il - e -
Alasl) ol sall - 4003z ) sall - il el -

CRlil) dxy s

A ol JlaeW) dadia ¢y 30 pea ) dae Gl 07 jaiadl)

265 U= « 2006 ¢ y=as

Agralad!

3)\{\ ‘;J

DAl - el aslly dlaay)

‘2\_1”).3.'\5.;»:}(\



JA e s A Jua

JAH) Jila g (e Alaldall pulea Ll
Jils sl (o Aialially 4l s ll) Uil (e shusall A Hl) aleall (g

&b Jsimaal) Laal) ity o Sy (Al julaall (o Ao gana angiy Al gl @i Gk 5l dpe g AN
A

L lead] (pe g Aalinall Alaladl) )l 3
- Al

iy Laliadll 4yl claaall culS 1) Lae 5 of dakiall dlaeY) 8 skl i e
ood e ddua

OB dasiall cladal) 4l (al 58V s AN Jilu gl o Ll Ley dalaial) 2810 8 3aly 30
IS Jele

Callsall ) ) gl Jal Al aladiu) ok Ao gdad) ddedll Ml b ddSHl) S
) s il g Jraall 5 el g alll g o 5l Call S5 e Lgaladind e s i a8 il g ,aY)
Jils g (e Al s JS 28I dalal) a1 $laall o of cang Y 43l 5,LEYL paall (e el
L) il LM LAY JE sy (e gaady dabiadll JEY) gzl b Jal ) Jad
Call<s e by il dea e Alad) Jila ol Al o Adaidl e caagy Jy il daddig Al )
A4KH 8 sy Baiad ) sl AL LA (ga5y 28 JU Jae e s A galall sl
O sl cildane (e Ja) A8SH Jads 8 ) dlay) AAS) gl ) agle sy 38 43 YY) (Jal
O LIRS O [P A v OO G S PP PRIV I [ WPV W |
oals @l shaiall ol Glalall aladial o casliall ) a1 ()5S 28 a5 (e g AN (A 485 o1 )
Sl g o ALalaalls Leald aie (Jaill 200 Aalssl) 3al of dadaidl e caay SN Joaaal) Gl
g g aladi uly Aalaial) daliaall Call<all il yie (Ao Coyeill 8 lasdl 13 (adliyy Zalisal) Jal)
G GV Aale il geall Jal alaaily dadaidl )8 Gl Jh) Jue e s Al Jail
Oe oAl Aali e S 38 4] ) A yall (o sl JEl ol Jaad ddle (5 5 8 (Gare oa A
G5 oo jsall sal 4 Ladind) alull 5 58l (A dalal) Jls G (e A gale ) g8 (a8
La ye 5 Jaill Cadl<s 8 alai®y) ) dilaYl Adle V) e e cilpe 5 ol ) dalal) aasl

LG sl @y Y dalld) Jan Al catall Caill<all oy e

266 U= ccibs g o ¢kl 35l 5 20Y1) Ao U0 Jlae Y15 5130 (8 dadia ¢ 5] pen Ml 2o i 3]

43



Jail eililes e S il

Ay Ciald G g SV A Sl 3 3Dl LS gy )" AS 0 Acilad L Gl Al (e
Closhsl) G @by 4filS oL )l G a2 ) e Slallll e Yoy Leilatiad 5 ead) Jail
e addd (pe 48,80 CuiSai adh Al ol oda aladinly Lelaad (e AS il cuka il 5 Kl
Leiia Al dadzall @l )bl () AlaYl bl 5lae 8l 40 O Al ol

JEl Alee oL Calill gkl A (alids) g ccalail) CadlSs 8 aLaBY) Cany 4S 4

: gl - 2
ddagiual e Sl ol ) il ddase (e deliad) JE 8 5 i) gl iy
sl ) rcnd gl 1aa Jasdyy Adtiadl Jal Jilay om dlcalaall deadicadl juleall aaf
Lol o2 (e e Dleall Adladll deadl) aa® o A slll Qe 5 e Jshuall 5 ke
bl Jall & aaal) Gl ) a3 bl J8 gl daiall 8 g eall Jall Sl
O Aoyl Jaale Sus e s 1) dapla oy Dol ) Aia G Sl g
ST iy o gal) Ja) Gl @lld ¢ g by Jail) dedd glal s olialisy o) Yl Jase

bl Jal e (il e @lld g Aoy STl ) alss Jaall Jila

ey - 3

JE e ey Al 8 WLLEY) Giad e 3 )adl g A8l gaa ) Aalaic V) & seda pal
o Al A8 Led Ly (3l A4S e dlaie Wl Sl )l dale (30 IS yigps  Jaill Al
bl i g5 anel Lgilagd 5 3 degll

5eli€ da 50 o Ao gana 3@l gy e Dleall dadiall dandll (5 e o o ils ) A8l
Al galall oy sl Al

s Bl Aglias e 348 - 4

s oolAal Qe Lty saaase Bhlie () adull @ljas e Jaill Ay 5,08 g aalyg
Cahaliall oda Aaadd Jila S laslaiad Cadgll uld 8 iy Lo sa g Jilassll Gl DS (e (3laliall

T Gl il yadll - 5

O Are Slae i J) A uliall o ylall g CLalSaY) pid g e Jall Ay 308 sae e
Litad s Aima 3350 o bulya clay U zUs3 ) Gladiall ey olligh el



JAil) el s ) Sl

A sall Jie dals @Mygat aladin) A zlisg 0 AV (sl @llia g 4] Ll gy
Anlia el Y Lgald Cldlaidl 2da (i PP Jall d.u.nj tialuu ?S \J\A U_:\de\j Al
Jall lee e (sl

: 01.4‘\1\ -6

SR Al g lal (5 sise paSay Lgy caind ) Ciliual sall g g plall ity deliadl Jga s
P i I SN S SE Y R I SN IR P R4 P 9N S WSSV [ RV | R
i 3 LS pDlanll pe A8 o i 38 lalal) sl dhgan la (& uS) Sl glasal)

s ydall sd gl Ll cia) Al 8 55 Al AdlSs e

Lnaas ) Blabial) (s NS5 caliaall JEl sy o Anial 5 Fin 3 Jlal) A e i
il gl el

S paic Ao i ) Jal gall aal ol yidall Calad A5 uied Jiall Ja e
ALl 03¢

s AY el gl (any - 7

e Al dalge Bae o — Aaal) ol jlie VI cails ) — ) Al sl i g5

Leale allall A3 g e (20 5 Ll o3y A Zalidl Aapds v/
il Adliall Gk v/
Al dad v
So a il ulaall culS U ails dllgiuall Lale Jaany o @dsiy Sl cilaaall v/
Jiaall 138 8 Lo s O oag dalaiall (la (Jail) Ay il Lealal
e yudly A Julse doald Julgdl sda oo disdl Ll e
RIS
sy B ol O ang L) @Ol 1ae e Goiad oF () Jlaal) s 8 5 5LEY) agall (e
(s sl il Lle Jaidy paalic 3ac (e paaic 3 yaeadl e dall ) sl

Mgy Abaliall pplae Gua e ddbSal) J8I Jibug cufi 5 Jgaad) (g

oY) G sl Aalazs <l jaal) dalaie ) de el
LY baghad | culialal) Gl Jall L daghad | eal) Jal | (g sadl Jall

45




Jadly Gllas

A Jual

Sl i el aaallKd) | clialal clialll clialll
S S\ RPN IA | SIS S S
TR o Aol | daesd | sl

PPN

Shall Jal

s sall Jail

s sall Jail

«._\:\,M;‘)“ Jaj.b;

oY) Lo ghas

il

iy L ghad

iy L ghas

) Jil

) Jail

Sl Jail

Lgin Alaliall pulaa Cua cpa JAI by qufi i1 2 a8 5c Jgaal

sl g aay) L sl Jlas¥) 5130 A Aadia =) el e Gl o Haadll
Lﬁd\.ﬂ\

270022006« _saacd juisud) Lmalall Al

Ja Jilag O Caeadl

A

a8l G sashy cpiallll s (Jail) Qs aladial 8 Adlell 5 5o laSl) 3ail)
aalill g Jaaall 13 g i) OISl (amy aa g ad V) Al (e ST alasinly Leal)
Jal Al ey g i) cildaaall ol adl gall (8 g @il 5 Jaenil) cililee (e Ll diiay



JAil) el s ) Sl

i 28 e At o Jae 1 S i) Y} DUl el (5253 Y
b Aeliad) Lgl i e ) daliiall 3yl o Galill cililee Ao G gale il Aalaiall
AR o il 5 ) Bl g

Clyslall aladin) ga CAUSEA) sda Ol daalll aVladl (ag
sy o lgind o olSaly asle o Lus 3 S Bl JLaialy o4 sContainerization
o eadt iy Y Jsagll GlSe ) Lgils ) oL 8 o Al dlisy ) L) die o dipeal) Jal)
A g8l Ao Ladl 28K AOud) paay Las il sinae (e caila A4

G o dal e Leilerd Gy Gl g (o latll dapia alag) ) R Gl ga piany el
o) clialall J& dead ety 0 i S0 Alwy JS Al e A yidl U el palall
zoalld | Gaull @1y OISl aal dlgd) 3,LaY) A8l sl S il je e @l shidll
ol B e (3adad e calal) aelin clialall Jaill s doaaall 300 Jal) dead o
derall oda o Bl saydie Ay oY OLESE Y U5 Lad s ag sl Ji) g Al
Lede Gy Jall cilwwse o osbadll JISG1 (e ,aY) JKAN W Piggyback zSdal
Lol il e L sam ol f ity 58 Jill s 6 DA e Birdyback

e G oS lesale Al gl ghall bl Jail) dalany &l L) o o83

e @y shaidly Alead) Fanall SIS cil e i dedd Jedid osleill G S L
ledle G3llays ¢ A1 5l

s Yl Jilus e g ) o) A (s el (e clialall (S W IBA (a5 <Fishyback
(S e 8 sl G Gk e Ja, clalal Gyyh oo Jills ssad Jal
il 3 jeae (fu dagiy Jalall s e Ada je gl (B Aebiadl g () Aalall g
Jals i shidly Aleadl Laanll GG e oy 0Sa 3 «leddll e gl 13
oo Alead) Lnpaall SIS Sl je gm0 smiall elinal ) Abid) Jyms die 5 i
Jea Lgia s 63 guaiall AL 6 apaal) 38 ddaaa ) aladl J& Ay diaaall Jasladl

Ao pdiall Leiile ) o LS &l g hadall <l el

272 pa Gl gl ui 1
Ay Slwda i ) S8 e AGD Eiaal)

e Cnpial Com A Il A SV 21 5AY Ahaall claladVl e dlaeY) Gl i il
L a5 Adaiy)

:dfi\ llaal)

e Jall 5 Al oJal dlery ddagi jall Ai¥) 5 cillead) Calite a5 JA Judla
@;L@M\ae\-ﬁl\@sﬁww Adial g Lgd aga
47



JAil) el s ) Sl

b Al g AS jidall Jlaal (e ately) s s Al o3kl el (s aall 3500 Yl
Clcsall ol ) ) S s aely Glagasadl 5 s A oY Ay
AtA ) A sead) 330 yall g daacall longall g ddaall g 30 3adll 3 jlad s Aue) 35 Aclicall
aalall Aol Alle (53l AElKS et LaS La pe g ddaal) 5 a5 daladll 5 Cilaalalls
LS 4 jpaa Cang g At gl A ) Al 5y (o Lege (Al iy 1agly ASN A I

_43)\.3!

D O95Al 513 asgda /1

3l gall Aok lac) andid ) gealaall g calluVIMLgal e dale ddiay (s 3l 5l Ca i B
OsoAall B0 ety LMadaiall A O gal) A8 a5 38055 daaljay okl s el
Poa s ) ol dadaiall 0 )68 ) o) gall SH B0l e S 13 Lad daill g
Cllledll e de gane ol Baaly AlalSie digday Ll o el ol sl s2a aen cllasll

RPN

20010217 ¢3,Y) 1okee «pall Jily s ¢ 5V adall ey 53l Ak 3 )l3) 1y yaall g ¢ 5laall &paadl 5 1Y) o Aal dena jlind) 2 - 1

ad) £ sall) Glad g &g 33l dpaalf2
140N pabinll dceusall & 0558l Apar a5 ApaaY) /1- 2

gl ) aa Jued) 250 ¢0 5 Al 3aly )5 L) a8 & guill 5ol 3 () 5 )l AdlSH gl ) -
B g sall o aal) A Jany IS A (e B8 ) a5 (0 haall AdlSS
O Aala A Jiay 0 s yaall sclaiiall el adye @ldd oy oo A glae () (3 seall Sl
S e dad (3 9050 Ghall (e (A daay a8 4S5 AL ALl Jsal) e

¢3S 8l Ll

3 gall B S Apist (g9 yAal) A81SH Lgia g Slitiua lll 281SH JSIS Cua ddline dad (55500
3 sall 5 938U 5ll) delinall S 530 (e ) Y] Gand Ailadll Lail) (10 %4064 slasl)



JA clles e A Jua

OS5 Ol Gany (A oAl CllS (mid ga Caagl) ¢y )8 anill 538 5 (%35 4l
Jall e g al a¥iae 8 4l (ndd ) gog @b o)) Ladla Led Ly se ye (g5 33l 30l )
O Al A8 3aly ) i gadl Claadl) B3y )

el ol A Jgua¥ly aladl oida O Bl s Gaddal AT ) sl Gl /2- 2
‘Lgia Adlida (2l 2Y
Gl ALS Y gan a5l Ll aladia) SR (e Jall 5 £l CallSs jadds -

L jlad ea L i) delicadl (e ClaaS (0 A0 Sy ¢y 5ll Al a8V Cl  5d gl (B —

el ¢l il jalat Cle pead Ao Jsaand) ) Ailca) J81 e die ST cilpeS o) a0 Juilly
LB

CROAS Ay s pamgall ALY QI SIS AT Al Aald cdhall g dlaeY) G Gl -
Sl 8 AU La il o) L ity 1 i 3l oyl b cilaiiall
Lecallal) Lead ala 3y ) Ak 3l

lgudany ApalinY) dal el il Y Sellyy 2Ly clalaal -

37 Uo el g o Bl 0 Sojell e 1

49



JAil) el s ) Sl

Alain) aiyg Gendl Aoy miiall Aall) 8 Llle Gt paidy (Gl @l jldeY —

caslucll g Qa8 Sy g oDl (e L 8 il (55K ¢ ola) alasiuly 4l of il dad
2¢lagiall 334 3 () g2 O (Saa daaall o34

e gall 5f Ailadll LI Jgal g s cilatiall e Jainall () Ggal g -

Alanll S s Gasay A0 G lulL e Gl ey o sall (e sliiall Claliial b -
¢Chlalialy) oda ‘;A ulidl B2 gall yid ¢ lasa & aalany)

855 JNA (e ¢ gl 5 LY 5 o) i) Al g Al (G ) ABDa)) (38a5 3 daalisall -
Y| PR PN | P K WA |

Aaliall (Al adaiy clilSa) 5 cailds gl o2 gd Aaliaall Jadadll g el yall (s (Gaaaiill A 4ISY
sland) clalia ¥ cubiall aall e (53l palisil aae e Jaall —

Loa Oiasbasl (it ald e 5 53all 3 la) 5588 55 1dadly o adally 5 530l 5510)/3

Lo LS llh i g adally ) wdally (5 3l 3,1

Jitue LS 4l (e g5 5ae Adasi JS ) plailly Aaudal) oda a8 todally 5334l 3l)/1- 3
sdall Bale) i€ agaaiy allally gl WLl g yany sl 8 gAY Gl e Ll
a5 IS 8 oAl Ol sie 8 L LaSad oty o gl 138 5 claaa 5 dlaal) g plall sle ) e
Lo aadd Cua calael) 8Ly 4552 3 5lad (3 dald el il 48 5l Jaats cadl sall (g
Lstall ale) bl Al ddlcadd) e 9040 (Mg g 3asalall piladl (4w 9660 e 2

195 (o ¢l g o cion sl Jlae Y1510 (b Ao ¢ 03] on M) 22 i ]
276 U «(ls g e sl ) AU 5 2



JAil) el s ) Sl

Slo el (il el sdall sale) GlaS Gapads e o adally Ggjaall 30 /2- 3
cilaliial

Dnlzall e L e o dabiad) dalial) i e daa e adise JS 8 G5l (e dadgia
S AY

ol il 1\\“513).“Lm nﬁdu‘ﬁu

or Jd 2l Uom_ﬁ:- é.uﬂ 93..[«” L*Wuh ug}l-u s Hgbu UJ..M U}LM
g gl il polal s (032 IS oLl b Uil UL ps
Tl gl
01¢=5)u)M
]_d
— 1m‘“ﬁmﬂ- <
02 &) 0 J3e
3 o
a9 paatif T 03 & o jse

51



Jadl) Ql,'\hs et u_'.m‘ Ladl
i e genl)
A sl il el P RSOR B |
A s ) HRAS 580 adl 3 e b Clare — 0

(AGVS) deasadl Y sl

Gaulally S Al Slars — z

18520 clai )
il ) lgad e & 406 Clana — 00
Gl 2 J8 daa )Y e A Glama — 1 - 3
cillad 53 Glee i3 Ailes Cara —
Jill | g ol s 3 e —1— 4

(AGVS) dea sall YN iy 2l

daa pll B jlise 13 Cllaza —

A8l il ) 50 adad 5l Jlaal Jiil Claea— - 5
il il Ja 5 jaina Juaa] @3 Clana —

A tgla At ual Al QL) cud sl dhid iy V) daimal 1 yaaal)

3) gall

http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.ht
m



http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm
http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm

JAil) el s ) Sl

MY S ALY Gathaal

GBhlie jue i Al Lelina Jua¥) (8 cilS o al dadsl ) Ayl 4l Jall duls a
ot Lagd Jiati A1adi¥) o285 alaeY) Cilpa )l e dals

U aaall s (A dilide Gl e (8 sale o) jal) s claiall alhee poia g Cadiill g Ll 1Y g
Usgu Ao 2ol LS Galill o gilimd) Ales o Gl ac Ly g 4 5Ll dlee 36L6S 500 5
AS all g Al Ll

8 ool s Jall alda JS5 aa sy g <l ol AUk QDA Ll iy 3l 5 gaadl () CiDURD) iy
Ahii e Jdulse plad o anay GO ) Badld) ey sl i A dlead) il Hlie )
(il slll aldas e JUERY) 5 el aill dlee A il ol dalid) dlea o CaMall acliy

2"‘““5 ‘L‘J‘j LlSé alill “‘—1—33913 S c_s—“"J Aiad L_s—“: Ja C—‘—‘-‘& 2‘-’)”“” g‘ﬁw\ g\éJJ ug)-“}
Calail) s Ll (3 ke e Ahlaad Aalall ol 5 Gl AN A s )y pxiall

d.\h.\‘_,’_uuu.c)\.\_aum_d\ aaa 33 Ao ol Jlay altay 28 4 gl o 3a8l Clama g
Cnre aaa @l panl 4y glhadll 3 gliall 5 J&l) Ol yo 20e Jl85 aa gy dalldl (e 4] gatall Cilas gl
il (e
ﬁuﬁé\;\d\jiw\&d)ﬂ\&&SLMQM\Q‘J@J@MQ&)%L'A\!Q
Clatiall 4 padl g sl ae gl ollad¥) Gl Cua 4 gliall 4o 30U 4 3l 5 i) Jlis

Epaall jeaal)

La Palettisation: st
Al e desiias 9S8 e osile Adledy o alldl o Ao geas pas e

53



JAil) el s ) Sl

«(Palette) e

sy Jlus 25 Les palettiseurs adli (g Gl e e el e adldl il @l
SiaY) Gall asl s Levie 4001 duallall sl oLl 8 <y eda 285 Palette e gibal)
Glasall e gas a8 L)l ) Lty l alid) e 5 €l Gl ae Jaladll 8 A0
s oY) Al b Leamad Sy G5 Ay jlire 3ST Cilama () ) gl S0 El i A8l
Euaall ) sl clillaial Juadl lain diea o) 3LS Palette s sl sl g e

oAl (e Baadly cagin S e ) Joald lia Gl Billll s 252l Palettiseur LG 13)
Sl (oSleiall o) i Glile 8 chaa ol 38y uSad 3 dda clidal @
OS85 gy il Mg Ao 515 ()5 (B il el Uleagy Ly Blatiall oo 5 ¢l Ll
Al 5,0l o4 50 mad N eagy Chse M) Jiiuall 8 A0l e Laliall deaas
G5y glall dals Sl il ade g Adlis ) o % lee (Cadadll s Al delial
sl Gle e Aina g5

a0 8 Galalaiall (pe el o @l ) Caal Lgara Jualadlll dlee Caray o 4l e
S G Palettiseur <58l 8 alull (2] Palette o seadiog daleall jlas 1
agle 5 JSAl 8 Gl ponill Al 3 S A g e pdly 5 cdamiall Ciladiiall ae 2l Jualadll (e
I laiial) Lallas 4Sa) sngall Jaad ) ddla daai) jiu) 310 ad Palettiseur

oY) Leabing Y Lavie Jital) 8 (3 5l Lgallay

1 Jacques THIBAULT, Palettiseurs et palettisation

http://www.technigues-ingenieur.fr/base-documentaire/genie-industriel-th6/logistique-
ti082/palettiseurs-et- palettisation-a9280/

o y2ill ¢S aall RN G_LLJ\ e e iy ay aes s Etiquetage g ot
:dg_u_j Q\A_m\} u"& ui L c‘)AAi)“ b.J_Q‘j Ao FEAPSOA| QLA}S’.AS\ alisag QJJMJ 4_\3.9
ZHYJB;\A\


http://www.techniques-ingenieur.fr/base-documentaire/genie-industriel-th6/logistique-ti082/palettiseurs-et-
http://www.techniques-ingenieur.fr/base-documentaire/genie-industriel-th6/logistique-ti082/palettiseurs-et-

JAil) el s ) Sl

ol daiia) Al dadlall dlgs wheall ol c S Al Y claglaall G e
¢ hngall A et dolaall 385 .code bar cJlexinl) iy Hh ciiall anl eyl
MY Clpa N Leal JAL s IS Al adaas 5 gl 8 48015 Lgs Fuald 5 jeal ol

1Y) Cpman (IS mdds ) (s L 12 5 L Ll 8 4 aide il

1 Ibid p 139.

2 | 'etiquettage et la reglementation

http://1clalexiss.forumactif.com/t4-chap-9-etiquettage-et-reglementation

55


http://1c1alexiss.forumactif.com/t4-chap-9-etiquettage-et-reglementation

JAil) el s ) Sl

(Plate-forme Logistique) daeY) dpai  :Ell) qllaal)

—2 et W) atia g pd ) e ¢ daal) (e S dae g Ui
A 381 5e (e peiliie
A Jaa il ol Y A bl el dagn oS clxiul) a4l
(s
(S m danaa AL gy thilugl daeia Jgall Jaill eliia o Glaad
Lo ealad Al (AT (g g0 (s
AdaY) duda ) il g9 a ggda N gl
paaaY) dpeda jf iy i - 1
dshie Ll o eliua 4 5f Michel SAVY et Xiaoming LIU (e JS <y
1l dliall el 2dadsY) g At lll Cilarall 8 diaadiall ddaiiV) Jads
Ll M 5S,al oo cliaslll A Al Aad) Gl SAVY Cim LS
abaiy Lalall VLAV (@38 pall @lld 8 Loy Clasal) ancay Lige adise Ll o cliivn Sl
Agiun gl 8L (585 ol 5okl Cus e aale 8a Ll a5 2 e laall bl B3
T 0l AaiVU HLEl Lacade (lSe i LaS | Tia
¢(groupage/dégroupage ) <lsdill 5 apeaill 3
¢(la massification) s 8 ziiell ges 3
Ol s o5 Al Bl >

1 Michel SAVY et Xiaoming LIU, La plate-forme logistique: objet exemplaire d'aménagement urbain, P3
http://villes-environnement.fr/uploads/savy_liu.pdf

2 Michel Savy, Les plates-formes logistiques, Logistigues Magazine, numéro spécial "20 ans de logistique”,
octobre 2005

3 Fares Boubakour et autres, Les plateformes logistiques en Algérie . Role et impacts, le premier collogue
international sur les ports maghrébins : Entre Volonté et Réalité, Les 2 et 3 février 2010, L'Institut Supérieur
Maritime de Bou-Ismail, Algérie.


http://villes-environnement.fr/uploads/savy_liu.pdf

JAil) el s ) Sl

Caladl) 5 &l >
(étiguetage) il Ao Gldlall xa s
Glullall juasy 3
3ol)) Glashaall 3l dball Gy algadl (e juS 23 B
(...<EDI,ECR (s yaall
apaall Ayl daall A @laall p(aihy))  dedanll cleall B
S il g
Giad il gl damie JE ALl o Lgiald) a5 jgae sliie & el gl Ay i
O 3o ge Alime Aad 3at ddysall s 4 yal) (il sall udSS pia i 1) waaliall
Ale VLl Ay dabiaadl Jall il ae Lgday 5 5 haie dpulad 4 Wb Jigh
13:11)
s A A ) ailag - 2
el 5 i ol Cled Al JS annEl o o Leild any A8 sliie il sl dpa )l el
2380 Cailda gl it ol dpia i g8 Gl 3iatl g (Adlall 53 sall 5 2l e 1oL
(lga sl e ol ALSE any @liia ) JEI Gledd e Clide (g aeal)
O O st 5 Audliall ¢ Jaiaa 2815 Jal (&)L ¢ ol g Akl (o 3all () Sl)cilandl
Ol e3A) @i (bl adull a8 anani Jead SV g (Liea ol Gleadll adia
diaelicall 31 yall g dy a3l

el jay Gagan Ay ylay) Apasll Ap jall Aakaial) cchliva sl Jall cladd 35l A Aaal) aalad) iy a8 0l ae ]
1740=2¢2007 »as

88 L= (Gl g e chal il (ol e 2

57



JAil) el s ) Sl

ohals dend ddaaa bphlall S jeall AN (Y AN Cleadl) edie b
&l )

e badl) bl

Al Ji daila g 55 ISR (4e) (e s Al dabeiall dpeLaia V) oISl Qi8S

S el (b Jomil By WSail iy Les el yumall BhUall 8 )5l 48 a Japss
(Leand (pandi

cailes o) daxiall Jail) il day ) 5 JlaSiial

SR (ST J85 g el sl asalia (80

el a5l Al 5 plaaall galall 2y sl cillee alaily Jail ol aaxie  Jgall J8L iy
Ulay s Aian Callss Jaly Legle Géiall ol sall 8 llgiuall (g ) ahuall Lol cilaiiall
gl sl s )il ldee Jayy oo liua gl g0 O ey 12a 5 ccllgianal (353 e i
@) sl A Al (38a3 o Cile g bl Sy a5 ey Baal 5 ASLE & g e ol 4l 3
Oe Jeas daill Clidee dal e pea (Ao 3okl alSa) A e aloall J GlSE aday
lgiusall piall 4l bl Jsa s () aladl ol sall 3y 55 Al e

casilala 2all Ll gl sastiall Jal dlales 8 34 sl (ol sall Jsans 4 ) (3 sally oSl aie
end cillee plady (Apam 5l Ay ) Adls Bhiie Lol dgiua b 5S)5e ) (il sall s2a algas
aaailly Al y 40 3al) ddadsl Al o lil) ClaaY Leadadl Lgad saley ailiay)
Gl A G A llery il Ayl oy &) Ay lad Sladle gy aladll
55y Jomdl 3 gy el slal A panl) (il sall Sl Ml edy pmall (gl Jala ais
s sl lly xSl lEa) ) (ool Lo Ja gale IS Leiali



JAil) el s ) Sl

Lgalad bag iy dpda ) LEA) ulaa 1Ll
S Calaal) §ial dags ad Japdasill Ciag Lege |yl v gll) dpa jf aBige jliial) ey
Aiiwa gl Ay )l e Jaaidag )8l (e de gana Jhsh @by clelal (e Ll
Laal le 5 pia
KUKV BV I I U T PO |
aad Gia g dadill bl e dlle 508 Callai Saiae Adee liua sl dpa ) cLE iy
it ol dpa )l ot & pSal aie Lga koS Al L 1 ALY e de gana Sl
Saa ) Las 13l ;g
Cilare & 53 Lefelid) & 5 s La S, Y1 o) iy ol Sala) o Lo S sadll 5 A8l £ 3 L
94J 5Ll
1t Jiahi i ol dpa )l a8 50 Lid) Jalse Bernadette s s
Cu s il A gal) 5 Z LY Claa g e sl aBgal) 06 1@ gl (0 RN -
Bl (10
A Jsea o) Jgry S0 (8 Uiy 28 5l (5550 Uil
JAIL alaia¥l e pe et Aianl) L) 81555 gdsall ) Jsuasl Alsa) - -

gl S Ll Jal el 8 Leras Vs 3ad) o8 3kl g Ll )l saial
A3l b s L CLEEAY) (e Aalh el A8 ja s (5l A5 5 s lan (e (550
sl 48

89 e (il g all i -1






Jall) clles S Sl

RS EQPICH [ IEN (WO [ Sy N LS SN PL- S PR IV PR I P S
Ui el Sl

2+10.000 Leiabloe 5latis 1S () 3lan ) zlin Clsall of LS 5 clala )

= 55 LY s Aaga yiad litua ol Al Lgdle aliin ) al SVl Al Wl
LS s

sl Bhalie At s ail) 5 oLl CallSS (idds e 4l alall

Tage Lind b Lot () i 5 Apaillys &y sl ddkid) (e 300N (hlidl Juaiy
S IAPEY

aiati 3alae ddlead el gl A )i pliad cdlalall o g8l CaSTy cdlagall B1gE -

Oy @sall JLrial aie 81 dadi jo CallSS ) 55 28 Laa b i 55 an 5 A dala 3la 5ay
Ll alaas) ) AcaYl disn ol cileaall 8 308 5o Allany liad ddhaie S ¢
Az V) adge jlial die dalel) cillalull Jalas (S ¥ (cilald)) Aalad) (5 g8 - o

Lacall madd LY Al giall daled) cllalidld cilae Lusall 5 el pall camnal 53l jlaal oo
A sll) A 358 Lalis e 3S 5 e Al e N 5 Jlead) (e (Y1 10 sl ) (e
Wil 1 b i Al Coaiall Jalasll A0 g ¢, A8liaell Al g Janll (o y8 e o g Lag
dam )l Se s AUl 3 sally el maall ¢ pmal) A8 e 3aly ) Sy
SA ARl ulaal) o) adsall () ol G (*)eliiva Sl

Al Balall il i adiven i ) guaanssalizall?)




M) dpda jl plati hagydi - 2

ol oy p3l) (amy 8155 (ra 2 Y rlah Lgaleas Laditla g el sll) A )i 385 (S
Laull

slieS it J8 Jiluy ccVail (3Lal ¢ gun Gk o Las 4y 8 dpulad Ay 93 -
e Jabaill dallin 09€5 Laaa Jualai 3l (5 3AY) Bhaliall ae daca )Y day 1 ellhg colias
Al ganall pliadl g LS el e 8

Ao adl (lsall) il Al ae Galalaiall s G aa Jlall dllia oS -
(bl sl (il all (el IS 58 @ gl (ol jlaall (s A el flll Gl )
& Oalalaiall IS (gal claglaall o5 Ay Agleliy ey OF (oleally Gadll oS5
Asdliall dled (e 2y 55 Jail) e glaia

180-179 Uac g e oad¥ a3 Hlllae -]



Jall) clles S Sl

O8I Y (Ha Aoyl A8 5 Aabaally 458 peally A Sall s A oY) el ) uati o -
el AS ja Jidaed 8 L

sy (Jaill Gllee clllaiey 4950 (e bel& e Alle da 0 Lo solaY) oS8 o -
Al 3ol 0SS ol i il Aty culid) gl 8 sl ) al Sl e
e 5,0 (e Lgaals A8 aall Aalall ¢S 55 e Jalaill Lela 5 3 (5 sisall o el )
Lo alaial Joadl daliall 4 il g dualall 3 ) sall Clalasiin)

Alalulls Lglal oo Ll (o20) Caagl) anas ) A8a1L el sl Gy i e lial &5 of -
e Al @llgiall dlud) Jgua g gty alall salall &) At ddaad (e lad die Sl
Giny it sl dpia )l Bl ge JLA) Flas gld agle s dunlia Allays ulie gy Canlia
A Sl Calaay)

Lielaia) 5 Laleatd) 4 ulad) calaliadl elitia oIl duca )l cuatod alaaY) duda )i U7 (GG
5 Aen O Al el L AasSall JAx JBA (e o lad) Ay g s il 138 o LaS L
Aly s Anll 5 4l jenl) Aigglly LalaBY) ) o S5 g8 s AT dga (e bl Adaa
1:&1&5

Lalaidy) Al Je 5 -1

o i oll) Al Y Lpabiai®Y) dpar ) Jials

(At o) Ciladd a8 A Clswgall gai o selud -

tdanll Ja i 318 -

¢dlall <l Ay puall il Y 5 Jaall s -

¢Aten Gl Chlaaal) 480K 3 ga B30 ) -

s Adadil 1A 550 sa sall Aalaidyl Adadil) 3 ja -

91 U= Gl g ekl 0 Sajell e 1




JAil) el s ) Sl

a5l Ja¥) s oSl (miiss -

(oo ezl s Al cclpllall jucan ¢ Al (Jaall) dadiall cilerad) 50 ga 30l ) -

Adlzaal) Al (Jand) a b Jlaall a8 eV IS (e it sll) o Jal) ddaidsl gas -
. gl

Ll Leina g il sall Adlaay) doality) sl 30l ) -

Al laiiay) i -

4yl Aiggrlh) Ao ) -2

e hlaie) (el iD Juadl agjsi ol rall bl 8 Caadl i A0 peall Lgill g
ISl Cag Bl Jadl s e ailadl (ayall dgpalasdyl da ¥y degdall o) sall
(A ) Aagad Al (38 sl 5 Janll ¢Sl

DS by i) Y pes e Gl By Gl ol g
330 gy

OSLal o8 () Ml 2 Liat & yan dilaial A0 jenl) Aipgills Adlad HASY) A paliY) A el
nladll el ) il L&A e sl A e ¢ (plates-forms) <l N
(leasivall Jie Gush e Gl Juadl sha die i Jlaay aas a ol G (AL
AS Jidie (3 ye oLl ey ds paa B Jae Ay

Ll e 59 -3

A Juaill 138 (e iy (NG a8l sa s Z LY GSL (B sailly e liall SLaBY) Sy
Ddiny a1 aa Bl e Ja) dals Jaill sal ) ) o Laa a8 sall (o adaadl Uil
Y Haadll

Jaill aladiul g adliadl o) Jal deosplaally (Aadall @l jle) @l ) ey
il g1l daxiall




Jall) clles S Sl

P (e ia sl A )Y g Y b s e o) Jall Al shall cilibuaad) (a2l
doca il sdl ety duaaall SSW ASWE e Gl Lilall sasidl JEll 4eed
A< pidall e jlad) JalS5 e skl s3ls cpenill 13g) Jmid) LS o el sl
Aalxisall Al dlaiall
Al e st A )Y AR Aall Lalill (e las Laga it 5l i 1S 3paas () LS
2 tebal) (Al ol ol (ASlgial) A8l DA (e Ll
Sl iald 2l i AFILOG CERTIVEA 0= JS &2l 2005 ale s
S

(*).2009 4w S eliinan ol dpa Sy paldll jlaaY)s (HQE®) Al 5252l dlle
) S ey A Aaa DU 1l A sl AV 21A) Gulad ey Al el
322 o2 b s sall il o aslal da jo 58l GlNC g A pally el dlll Leale a5
S s Jang Lo a5 ST lulSa) Lol ST daide cluge JBA e o2l ) Lals
Juzdl s Gl e JgLaall
Sl i Wyl g A pall Lgia ) dlagV) Jaliall el
Chll) (e Al gall 5 z) AY) Ciyai - 1
ool 5o Ll 35000 5 Jladl " sl e | ’externalisatio Z)AY) s (S

n
Aa AY) GuSai (1)) Ak Coald (00 bl elldy dyine Togall Ay o ala Gih
Lol (s ala¥) Ltiign (e 38 5l 8 Al 31

Sowww.certiveafr aisdl sl sdedll o pady lad clagledl e 3l (%)
www.afilog.org

(1) Marketing des services, P 153

http://eportfolio.supco-amiens.fr/jean-lou-poignot/DOCUMENTS/Marketing%20des%20services.pdf



http://www.certivea.fr/
http://www.certivea.fr/
http://www.certivea.fr/
http://www.afilog.org/
http://www.afilog.org/
http://eportfolio.supco-amiens.fr/jean-lou-poignot/DOCUMENTS/Marketing%20des%20services.pdf

JAil) el s ) Sl

8 (e Clatie sae ol @it zW)" LA sous-traitance ohldl e Asadl Wi <
A ) A e

1 Maalai®y) A el Ladiay (631 JS gall J8 pa 23aa dag 3 iy i

oa) Laeliall cilaaally 2Lyl CVlase 8 bl 3V aen "l o Ledy 2 Sy LS
ae (38ie 2Bl L AT ) rianse oo Las 3 (Gledd () sasns) ccilaiie ol 55
Gl e 3ole sed AS yidall adlidl Ay AL ) il Geday Lay Gkl a5k
Dl adad s s Sall daiiall wiliaall st 3 siall LY cldlal JlaY) JDliuy) saly )
) A o Lae Dlaaall Gl AL al) ailiaally Leha ;) JBA (e g gl cilaaall
2 1Y gkl g Al

At oll) cilasdl) 7) A) ) o gall) ) e - 2

Lnle Alee oy il N il 5 <8 Y A ol cileadd) 1 A) ) s sall) 3 S8 i
hiall A8l ae el dpaliny) Leilh coulin Y ) dpeliall dlaall Juad x5 JalSill
e oo debuall ke Juad iy Sos ol eliia 8 Ja) g WS clleal) U
sy O Sy delia s oLl o Cia Lagie JSI Sl A8 CaNAY il delia
Leilaad A glia ) A pally adas Al QL) sy 83 S Lagac 5,080 5 e o S

Ldgiia )

1- Ibid., P153
oAl ainall A yall ddhidl 8 (Subcontracting o biall Jlaill) duelicall A slall Judia g adl g ¢ g3a 0 ()l 2o 2

2006 s (15- 12) ¢l s duelioall Gyaiill Zy jall Zadiiall ¢ i jall cad canliaall (g mall 5 e lioall &1 iall J 530



Jil) cldes pusud (A Juadl)
3SOL al ¥ (aad (Al A el e 21 AV O S ¢t I BLIN e 58 3l -
OS5 O g () 30N o0 diaiaall dgall i ol & iy ot ) Lol e S
Bl Dlaatine JSTAS) ga g 45 s
A O bl JSLse (e yal sY) o aat il A gl ey A 5l ilaaal) ) 3 -
Ao gall oot ¥ LLGIIL Bl o jlba (A L laind s dlle dllse il 5 -
Bopaie LS ) A5G LSl gas -
OY el sV and ) A sall Jals Lgilaly A jlie ddle 30 5a <l () 5S5 danal) e i -
sl Lo il et ) Ll 5 @l jlgall Ld A5 Lianads FSY) 4 32kl dus 3l
i) Ll (Jiay 4y a6 sl Ll oY daxall
a5l (5K o 1308 (LSSl LSS 80y 5y 85 5 pllaall (g A 5 Jaay i gl ) -
Sl 5 35S Alae el galis e acluy z) AY) o Lo dsse 3 pulud) dayds

A LAY Hhlaa galds

Crn (e At slll Cilaaall (50 ) g <l a8 Calias Lgia jald a5y i) At ol AaisY) aaf - 3
Slal

oY) Al 5 1ol cailazaall Jas e 506l ol ) ol el jaball cadl sall HLgial 5 agilaas
el dabis ) e gl e Jalail) e 50l g callall Lgidard (saa g

3k 6000 —250 e s -l Jaill daxd 2y ) il 2 30U Jail) @l b J shansd 7 ) 5 30le
siia 7 5 s <7000 — 10 O o A ol cilea sl 4ol A 53U el 220 - ) iy LS

cilexall 485l (5 siadl o))

260‘2004/2003 :\_ﬂh J...AAJ CIA.U :L:u\la ‘J:\S.HALA DJSJ.A mal...aia\(\ 2...“3.«.\5 AHJ\)LES ‘_)Lu\ %) :\JJM\ Gaé.ALu @JL 1
¢ c)ﬁ\)';l\



JAil) el s ) Sl

Ao ol Cilaadll 2y 68 Gom aniys V50 Osle 860 ) LV Osle O Lo Al
Cilerall Qs il b il Alaal) sl ) @D aa oy snaal ASualially
s ¢Dlae Cdal Grudliall dina lll iladdll adie (agye A ol ) ALaYL A Sl

Al o ZLoY) i o Adadlaall
&b Jial Aty dalpe Aa b ol B Gyl YA (e A sl cleadl) dai Al

-

AR

.

eal sy ull g Sladll (0 sall L) oa a5 sl alin) g llaall A Sl cileadl)
1 5ill 5 3 oY) Al s

27 b Jiali Al g gl glia Ay La Bale Al A 1) AndSY) (any Sl g

ALl e agaall aw oSl e 308 4 g Ao sita g Baae Jall @S b o) (JRA) - i
ol aae ) Jall 21 AL a e A4 jladll s deliall cilwugall o G ol 3l Cadlialy el
Al ) elld atiay ey & aadid) il Ll (4
paeaill g ol e aie A lay) Aallad) g ol

sl (e Vgiwe GhUll e Jsliall Gy Geadll z1A) Lad (Sa il - @
Al claaa o Jaiin O oSay LaS a5 canil) @lld 8 Lay ¢y ya00

il g Calawlll cclaloatll ol pal) ccadatll g L) 5 )

lpall (i) Al ) jlgall s bl Glma ) skt ae tclagliall ali3 30 -
Oslad JYA e AS L3 Cjuwcgﬂbné;grd\@mﬂ\ Gleaald) 3 ,41a) ?uﬁ#ﬁ
Al oY) 53 paiisall Cilipadll ) 505 120 5 (34

A 13 5 A pall Jala Allady L yla) camaall (e dplanll 028 (65 38 ; al) day La Ciladd -
07 ab, JSal) Jiays . ST daiaiie luie Al(amdl an le claad)dibuall o 5030 milas
i ll) &1 ja) Slalas)

LGl g e gl el daals el Sl 8 sl clalasy) 1
2 Pascal EYMERY, Bils g e A gl Gl W)

Op.cit, P 7



Jall) clles S i)
Al 5l A1 1 31207 8 S

il 25

A1 Ll
(Transport

Ol yad

-
oo b

ldaz gl 4
gl i

@I,
" am ) T

B\ \

L dad b s
¥
L)l

bghs L)

/ .

. . . o gl A Ju
juil. 1998, AGL2, N®A9020, 10 industrielle, vol I'ingénieur. L'Entreprise :

Taoaokhioioco Ao Ml e Noyio - e oo [ 7
TCCTIICOC I OC T HIgCTHCUT, T Ot - T e iocy o1

95



Jail eililes e S il

22aY) AaY) a ) allaal)
aAY) MaaY) 2 sgda 1Yl
O adl sl A Y daadl (e 2l e pmd¥) 2y den

A8 ) i) s daeY) Ade 5l 8 Gl jlaall s Cilela Y e de gene P&
il g Calall 5 Al ccnlalaall s calilaill 5] co) gall A glia e 35S 53

138 5 galaall a5l g o) sadl Bl 5 il Adasi o dlaal Bac Jady & sedall 128
Al slatiel e a0l Al sl il Aldiaall ikl (e de sans el Ll 18
Oy Al diline ) yinl) Bk LeiSay dinall cilgal) calise () iz 124 5 calaay)
Ll Clatie o 3€ gl Leiay il 58 lligh | madV) daay) cpeia Jaas il Leiag
M2eY) il Glmny LaadS 5 LS pall 05850 diny (e 3855 (s AT QS8 o (& Caladll
Gl e paall dlin ) 2 adliphiy ageiall 1agd 8 (e haill die (Sl
el Jaall 138 JS () cladgia (S Las 4 gmaa 30 o8l 5l 8 4l of @lld g bl
Badaa g Al Cilalaia) Lgd il Jaall delinad a8l gl 6 5mdl) slasY) e o i L sa
Joadl JS i aadind Cnpal Joal) iy cizaid 28 Jaill Call<s (o 3 Al oda Jsa
AlaeY) dpagl yiul of (a8 e 135 cao ) sl 3SI aecilanal «lS el i J saal) sda
LT (5 g puzadl)
& Jul delia jlad maal i puzmd¥) ¢ Jlwil) Jlaa 8 Cphadll) (e 2aal) ae &) iV
Lladll La guad 5 Al JSUGL o) 5891 o g e L 28 5 cclipmal] dylay 5 cliglalll A
Fladl s 5 aall e paliill s dpmaall LYl Qe S edle) alaialy culas )
Aabiiall 8 Ay calaeY) Alidis 5a) 8 Jgms a5 S0 (Bakai 4l apalial) Canual
G Alaa s dalvivall D) mlhias a8 1987 A Al Al deall duallall
ool 5 Aol o) 8 € alaial g Ay o) yaadll Wil sllac )y alle

il s JA (e Tl Wlimd g JSUia 8 oSl adlsal) oo JE deliva of Jle Gl 2



Jil) cldes pusud (A Juadl)

poadiy Juill delia skl dua s cliva olll ey LS5 il G305 5 dac Bl JSbedl 5 Jal
Al A ada ST as

LS i e 538 pe i il dabsial JSLae 8 i shaie ey V) (nd
e Ao liely
o &l Piul A e dldg Lo alaa) J (e Al alaia¥) Jad | S JS5 Aol
(JEN Gealy sa eyl el U e g8l SaeY) o Gus (B Bl B Baal)
Bl el craid il il eV s cllgiall ) il Ga iRl Mol s cadil) g Al
Sl )il 138 5 aSall DYl jseda ) ool 1 s i) e paladll y il sale
OB ) 5 U el Moy alasind a5 13) s g Aleniasall o gall @l oy collaall (a5 Jady
i s AN Sl 302 (Sl gl 1 e Ll glatis Laladiad oy 5 AT clilee @llia
lly 8 Loy Lo il AS; il (e (aliill g g2l Bale] JLa) (5 285 ¢ uzmd¥) dlaaYl
JalSll an sl (uSa3 ¥ o =15 5aS (5o 318 ) ol 1aa g oyl 85 ydadl) o) sall g alull
o) s 2y Al Jea g ¢ sl s 31 5 cadY) alaed

L) aa BN 9 padY) alaaY) 1Ll
Capailly 3laty Le o s0e ULl Lyl SlaeY) dakasty Al dl) (ailadl) L)) lail) vie
LrAaubad JIKE1 5 38l a5 4 A Al Y

e i Al Ja) LS Lia pad 5 ol Sill (ads g el gll) (e (el il -
97



JAil) el s ) Sl

b Cpmelly a1 oS ) Bl LA Tl 5 (A S i
A8lana

S alsale g Al 5 i Galaal ) ALYl A gl st SRS daall A fgisagy
LSS (il e LS ) Clagl i) S IS acdi alll ol o sl 8 ol
oamall ES o L)) A (e Ja (8 aaal) ol jghy Giadp cdndlis Ay 8 elldy Jal)
e Aial Fla A ailia () 6055 ) Claal jiuY) Gadai s CallSil) 8 8 0l wALE el 12
) il & 8 il adl i) Ll (e By GafalS JST g8l AT el G
a8 Gl Al Al Gl jlie V) ae GLA e 5685 ) oSy oY) o alelaiall gy
Callaall Algd g Cplenivall U (g Leliind &1y alaaY) 2l o g e Leal JA) dleny
Jeani Al ()8 SIS aay olaeY) Aldes J sk Ao 20 gall aald 4t La 1) @llgiall ) o
il el e leay oy JSG & JSEE il adlSill g ele ) e Al 5 ALK
CallSil) o3 J sl alasi) (81 eval Lia aainalld dua jAll CallSil) e ) dlaay) ALl
s ST IS Al ) e ) #) ey @l il alaSall e a3 Taxaall o) iy
ol aladnly <o i Aiaadl daey) Alile o e Cagla) 55l ABGYT e clgikadil
O sl a5 U Laa il

JulS o e A glae @lldg 21S/6108 a2 sgia gl a3 a8 Jshal Jaill Judls Jan g
&S eSS

(8 55l ISl J8 (e Ledhia 65 ity 2003501 o) galld cilinall Jlasinay 003300 ) gall

1 Dr. Jean-Paul Rodrigue, Dr. Brian Slack and Dr. Claude Comtois, Green Logistics

http://people.hofstra.edu/ geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html



http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html

Jall) clles U Sl

iy e gl ook (re N5 el e S B e sall sa gl daey) b el @
alaainly ool (€3 138 Bty s aelalll aaly ) il an jsill alkas de yu 3aly ) 5 ol
At 1) Aaial) diia B (Al )l (Bl daiiy 3elES 15 Al Uiy gl Y Jail) Jilu
03 et g Bl Baia s lalall Jilly gl el 8 S sl ) 13
) ALl Gt dead anhy daeYl 35 el 3 lad gl cliall pLuy) Akl 8 35 )l
Just n time dadl v e 38l ABle e leabma 45" door to doorLd
Clbagl il Guadai aiyy dlladll Bodaty gl e JlE G ally &Y OAY) Jilala
dalu 20 ) a5 Glileall Gl Lgalas all @il S il 3 S5 ¢ S JS& JIT 5 DTD
A S o ed soaall Gl G858 Lt A o o) joail) dpadl il Aa) e
Al Audu Gana G gl Bl (A g3l (e b e
Lealas Aty g o5 sual Apan] il a5 oY) ja a8 A dexdll 48 g dyalaicY) - g
S sl Cali 5 g0 il cad gl deloall adid e 5ol e

DA (e alaa¥) oda g sding la¥) e 8 8 A olll cilaral) edia g
Lo sac Uiy sl JBY) Jall Jilagy Agalaic] STl aiiey (o2l (Jail) Jaas ) Jail) dlas s Jlexiia
Al J8 piiads guS dgay ade  uliall Gl 8 alidll ddee (8 A8 5550 B el
AV e Daall Bl 3 bl ) Jiad o il 5o daas Lol papaal) SIS 5 aulls
Aty sl o ey 18 9950 Jsa el clgsla dplae) JBdl Jae dad Olia
AlASs e doalaie) @l Jilsll alasin) (alaadly Jag )5 48 65 se JB) Ol siuad (0650
Aplaicld Aol 3 5dle poe A8 )l juae 4dldaa (8 ey A (5 ) Dl sl ¢ L)
il e ddailae JEY) Laa AN clial &l J&) 5 g sadl Jaill Jsa i el )

99



JAil) el s ) Sl

il 51l adai g 5 laill A0 all culia il 5 el gall 3 e age Jale sa alaeYl (G AR - o
Aalall oy addecl) cillee A plaie) s Ao yud oy Al mpdds e 2t oy )
el slll alea e Baal s oo Al il (abass) Gld UL 5 i g jaall 5 g a3l )
Gohll Lagady Jaill ol oo ) Lebisad a8 clig il of (g 1aa A aag
e gl 5 alaa 31 8 aaluy 1da SIS JEE @815l 8 il 5alld e yall 5 Ava )
S Gl 2Bl (s el ) S 5l s Aa JlA) il o slaady (pa ) o adindl
A o) dlligh isnalll deliia Jhe (g 55aall panddd sad da s Ll Leliall cileladll
Osl) alls e el aseatl) oy 3yl aibadl) L8 ciadll ddee 8 (50 geal) S|
oY) b 8 aiiall dga A A ja il 1 g ellginall il ) (38 5 peitall (S Al glaa
A3l 3olad Jlae o saa dlad sels () La gl i€l cl rclagleal) L glgis - o
Oe (USad) Lalieg Sle 128 mowal 285 ASualinn (3 gy ST (e il Ay g €IV 3 laille
£S5 aanill Jaghd g (00 ) gall (o Al glaall ol JOA (e A LalSal) dlaaY) dlidis (33 5k
G Y e sl OB Gl (8 4 all G Y e eDleall S 51 s
U a)y sl CAS dy s AN D el ddadil e ST AL 81 @i Bl adllaall
i3 68 DHL «UPS Express¢ Fédéraliss sV s jaill (e b e ora 30 saliil
AalaeY) il Hlae b Jll (S a5 cadll cildee 8 (g sal) Jaill 5 cilialil) e Lass
Cladlills | € JS8 Al dina meadl JaeY) delial gaad ollia Jasd ¢l jundll
o) Jaill ddaiie ye Agliadl sl SlaaY) deliia s Al dalainl) calaal o sl
Ao lay I bgua a4l oy oSl degdlaal o sl oS Y Il ssalls
Y 2aeY) Al Gkl U ys i Y] sl Al Alaia HAST oY) delival gy il
o iy (pSlgina) o ST AS ) 55 Al § 3 o liely Al e A dadladll

;i) dY) malie ;WG



Sl cllee i A Juail
lelhadll 5 Galelall s cplalaiall apan @by oty a5y cilaladl 3ae e deliati b guall Gy

Oamd SIS 58 a1 e cleladl) (s o Al ST alaia) Uae ola) 8 4paliais|

Sl g éjhéj;.yqyds_&gghj‘rug« Lia AICEAN 5 dlaeY) Jie alada¥) s 2y yall

P14 U5 gl oy Lgte a5 JSE Lgin Laid (a2 Y (o 5 AiSan a5 sl

5 Glubadl DA (e Yl delia e o) pad Al (a8 &0 Cua ito-down e -
AgasSall =5l by il

dal e @l Gds deliall e Sl A3l Sl o) dus cpottom-up @& - @

Al Ao Jaleall el jlaadl Juzadl e slaie V) OMA (e s 3all

SRE) i) 5 slas ) PR (e Lasa Y g Cilossall g Cila gSall o (381630 -

O O ae ) (xd o) yuad dnlan (Gouda daay) delia o i de Sall Cile) aY) - 1

eosSall danll o Jadlly sl ol ) el dcliall sdgd 4 st e s Lo B 1

ol 3 e alaia) dlia gl 4 Al Wizl e 5 y8le i dpe sSall ey il

Aole ppmad Al Galal sad Aady )Y AladV) o LaS L jlall Galsill e o

S L L sd e ST plad 508 Ll 058 o LSl 8 sala 3303 Sy Allad

sile) aa ¢Guohll Jlaniul e 8yt (ks alaia) dlia Alledll LS ) 8y Jalje e

et AAS 5 Gal pA el QB (Al sealls Al Gkl (e sy (a b ek

(ool W) e o) 8 )5 i) Lo sl J sl

aall A8 ja (e A [ 85 Slay - 5illd e sSall il (e dal g caila V) Gl jpeild

Drsisdle) 5 aan Al 3 GRS (Caglaall Alee claliy) il (e Juliil) SIS 5 jladll

Ao Al ey i) Calide 8 aal g ol 120 5 (ilal)) claiall

Jaaall QT e apaedl a5 —nSall DYl seds ) conl il il 220 £816l1
(Ol Gy (bl Gl ol g el 1 e oY) delia & S5 O oSa ) e sSall
= sSall Jaxil) L) b graa llia g L(324al) 320 3alall Alae ald @ludl 8 ol b gas xaia g

Aadgia e )5S Le Lille L) i sa

101



JAil) el s ) Sl

28y Bl gl b L ) (5250 B COAN 038 (e el g cAlaY) Jie Bl delia 4)
Lladll g ccaline JS0 Leta JS QLS J814S n e g ol e 4anll clubuad) o2 i
JaaYls dalxiall

il el o jlsiely oan y JE e Ja 8 5S35 Y ey, Silld Jail) il 5 5 slati jumd)
JSLiall

o Jiatall Cargdl sa deliall ¢l a3 508 Al 4] ey il g cildasal) o Liils 4l
da sSall gl |l HY) aladiiul HUa) 8 0 5S e Ldle 1aa Sl dalaiall dpaiil) (38a3
Ol sl 5 by il DA e A pall 5 Ak gl L) e DA e 0 o5 08 Al Jigs Al
¢ yiiall Jadasill sl oladl iy A sall jul el 4 dllae e ()5S0 08 3l 5 W jauas
Al sl Baaate Cildasall g daey) Led (5 A Bhliadl e aaladll

3 05K dall gld Al al g i o alsill any daie e Y JsY) el S 1Y - 2
bottom-up

Llaall Litaal) olatVl 8 aSaill o 35 o gama jlay oladVl 138 )5 8 Acliall Juadl (4 S
LS clglukiy Leliad oSy bottom  -Upc saie 3 b dlligh daSall o A 4l e
g aSaill g S el Jshand 310y ) jiall [ shail) ae ISy ¢ el dlaayl & Jall sa
A5 LSl ad cuind ) ol 138 aga il Agaal) (3 Glaghaall Lia gl 65 305k e
Ji Gllae 4 g5 @8 auall I ALYl callall Gl plcadl ddeas pe 42
O el Giad ) ol Lae A8l jlend) g 1d ) s 2 68 gl) @il (e Joliill ailial)
e 2oLy 138 5 Ll g L plat o dasall e gy S AN S

Cald 28y alall G0 J8 e ol Al G il 50 sale) Jie ol puad dulp Sk
e aal)

Laslaic) s clag pdill g ol 8l Ledlialy dall o ddadlaall lgiubus (Gosudly IS, 00
Cilail i)

Glua o 4l 3 300 (Ao Jsandl G Auland) 23¢d Gy gl 108 agiSas lady o) pad
. panadlia



Jall) clles U Sl

st all sa Al e Blaal) (¥ ST eiiall Jlid) Gulad sagally el S8 a6
a4

(e ol (Say Gl Ales By Andlil 3 e e o) Sl e2dYl dule diay
Zoa G ) S pally A o) yials Al e ol saly ) () o of alaay) iclia
Al e Baleal) s JUa¥l ey Co g gl oY oS G Jlaall s

Al 5yl dadail ae LA (5 Ol shd ol LS a3 o S J5Y) Ganglall ying
a3 138 Jiay g

Slo 5ouS Gl puad sy ANl Gl anEl) Jlae 8 AS Ll A<LE JE e
il jlaal)

Jallall Callal) s g 53 gall 5 3 8 Aplal)

UK g Al Ao a3 @it ia M delioa Lan o Sl (pe dlaiadd) EDEN clalasyl o
& b

s of (g a2 N e Jiianall i 5ll) Aain JS0T5 ol 8 2oLt i gas Lt dnsdi 5
aladin) Ao Call<ill JulS o gminy cplaniial Jaad G gl Aubndl 8 el sl
o aSaill i) Aalall @l judl e € IS8 35 Al clubndld dae il (KU
(sl puall) (g sal) Jall o Linhat (g g A ja il o3 @llia Ay (L el el ilany)
AV & soad) Jaill il gy dpaaall SISl clial il Jall e J81 da o o(<llag]
o ) Ao dsall Ge el & Cp ) (e iSs Gad ) Jopadl a8y JUal dpes (e A )
e Gl ye 7 lausie aalud cilialile digll e Joadl ¢l yadd dlull U9 s
Cilapaaall s S LN (a3 17 5 0ol 2l el e 2alsll oI 8l jldly
Lasws V5 Lgilas al doa JIAD) diul) UV (e S e 3a ind o Jaill deliad 5 aY)
ALl S el 5,08 cilialal

103



JAil) el s ) Sl

) Ads B pu2dY) AlaaY) Gl Ll

O (padall dgdeliall L8 A0 b ) S Lalaial A Y bl b Al culs
| i Cadgdh

S gall 3510 anal gad calaey) Alala 3l e s 3 ezl Ay mual s el
Bl e BN o 350 daadl i) o Gl 58 i Lellad i (S galall w5l
TR e clld g alaa) g Al o L)

e o shily i) areal o galiill dlaay) 5 5 rplaly) dapdedt g ciladial) asaal -
oaibadll Basall ) 1 A jladll 4t 5ol ) SlASy il 1 Glia sl PA
Oo s daa JS 8 Cus A5 58IV 55 ea ) 8 Aails Aleal) 02 ¢, elaV15 (Gl el
Cupaall daeyl 4 Wl WSy LS mindl o adaas JLan) aly Leandi 2y Sl cladiall
L jias A (e cllyg alaeY) Al shie (e Led) il Qi 2 Jie gad e 5 cladnalld
LM AT (0S5 ia oY) Alule penal sale] ol apeal Jsa ga G Cus Leny j5i
Aol d8la s

S (WY B Ay M a0l aiiall Ak 3l pailadll ey o (Say 138
ohan (e gl s ) (saysalld o) 3l Jal A el mand S 2WY) cillee
OSay Gl 5 Y] CallSs culS o1 s JAl Cadl S (andad agi€ay Al Y1 ol sl
Ay I 2 sl 1 s (2 ) e ae 2L

Al daa 5 daldie () 5S5 A sall Ly 58

el a5l e Al Al Y e aaldl Gl i el gl gl
By Allad Ll s il s e calias il <ol LSSy LSEY) aladial (a5 Jail)
LEED) aldai sa 5 45l

ol dapll danall foalually Bl Gl 3l Gy (Lalle 4y Goydiee Claledll laay
Lt 33 5 sl daliadll Jwl€ a5 48l U gaa ) daalal) Joat i Jail) cildee
Aoy Jiluy 52485 aladiul g

Environmental Management and Audit System -1 -



Jall) clles U Sl

5 Al WL Jall baas ) Jsadll 4y Ady gl il Jamill ) diva oll) Gaall (8 dals
s ) o5 38 Cladl il IS et o3y canall <l jsdy 3atl g yadl Jaill el
RAPTSZEQRIEWY

aea b aliadl aiat A8 Ld Al Al Y1 e Qi) A glas calgadl B0 - g
Lealis) da)

Jreaill 86K 30 31 sl Caadaill g Al oo Lia 3 lall daail i) g calaay) Al J sl e
13 Ly 55 alaall o) gall s Jlanina¥) amy i A il 5 o) sal) @Dlgin) avaadd Gl
3ale Ll Ka ol culatiialld dducliva OIALS Juadl (4688 o) Sy dil) e s al) il
il 3 1aY Sladl yiul gLl gom Wy psaill sleY AL S sa5 e 0S5 La
W g2t sale) aty o) iy ) pmaca IS8 Laie paliill o diledd) claiid) of pleal
A cllassly

gl e s Al sl g la s dileial) @IS il collalial) ;uSal) il -
cblal) S

e Aipme il ga o Baan A g BUAT 8 2a s Lgia galdill ol W g0 sale) (Sa il
deliia; (aendll &l 58) galall a5l s (il e (alailly ysatll sale]) ol gl 31
Hoall nall 8 o alaadl |l umdl ST as Ge sy maly puad Y Ll aa 8 Ja)
Opiaaald Liallaad G 300 JSUgll (381 pall 5 adll AS a (el Canmy Sl 2laaY!
dalis 8 padl) olaeY) Gk vie ) LY (Baad agiSay (pdll aa 5 lall ciladl) adia
Ol A Aalaie¥) Aaial) 3y ailiadl a s OlSey ASeal) A1 ) dail) casg sl
AL Clana g (00 gall 5 ) jldaall | S (G i @llging aal

oouaalld iy sl shliadl 8 wz:\j‘z(\ PR EINO PR PE LIV W RS R S WAL |
O ped allati Ll Cumy s Aadiia g S o La g shaty Leili) ol () gall g <l Ll
(& P dpa Sall il YU L sl (A sa Lalie Al gll 5 dpalY) 5 ddaall e Sall ilgal)
Al Sl s a8l JShed) o 58

105



JAil) el s ) Sl

oy 45Y 4l a4l mocaly aaly 38 5e (8 Aa slll Cleadll Jaa sa oladV
A gle Ailaiall Al i sadas ddhie Jal A Al La BT g el iy o)ls e
pda (Y Al Al e UV e Cagdill sl mie 13 lagy) cuilall e
AV BRI e 35 Y Sl asly e 4355S e Aadill

olaiY) 58 5 Ay yums 4nd Bhliall 8 Baas (33150 dlae] 5o Coglladd) daaY) elal g (3835 (]
e 6 sie GlAS s o )V aladiul 3aly 3 Jadi y5 Aglaall 028 5 "galaeY) au sl o e A
dae) o) (A sl Aaall) Sl aeadll ia Jaly dliad) aadd sy lnl aae y gl
A8 jidie Bl ye ey sl 381 dal p5 AT Ukl pasdl Alglae e 2ol (3halic
ST sas e 3,508 L 583 300 a4 il gl Banatie J6 Cldasia g ol bl (a1 ga 1 Jie
Aay e (5 L) 1 L Aasall Bhaliall e wiliadl a8 U1 e JE e Allad
LS yall 855 gl aumy sl (o waall sl Gl pl Jsan Jolil Al 2 s
Shliall Ll UV e caganll clal i) lia s lilanVy el wa gl Caaan
e bl yie Al lin Lgie Cadaill g aall oy 3,08 A G A8 UV o2 @lId g Ao sl
oo AalSie Hhi dgas aay 45Y @by calaayl Alade el e 2y eVl daeYl &l o
2adY) Saeyl Y o8 Jwe agead daay) Gllee 8 S Liall Cplalaiall 5 alaey) Al
Gl ey daa Al callell Alis st e el 8 sy claiuY 4l S
iy A8 lend &l Wy il g Calail) e ale i aadl a Al Gl 1Y)
A8l CalS3 aday iy Cogas Jiliall 85 daeY) Graatd alaaY) Al (5l Ala) i sa
O AmaBliiall 483l ac i Clas DUl 028 alaaY) dlas el e ad )l o) s e il
Ll ) laill sie Al JUY) (e 89 pmally QU8 Y ol (=i 85 Y Al 5 alaay)
J135 Le alaeyl deliva o ey 138 ¢l sall ol 3iil calaa 391 ol 1 dalgll il
) g ladl iy il 3800 e Aagi Ay peedY) syl Al Ay a e
e LaSl) o 481Ny s

Ay Judlad dalaie Y g



Jail) cldae s (A Juadl)
p =G Juadl) i_ada

2 Sl o yeas eyl b Jal lee juad dpaal sae Wiy dulall oda JNA (e
Sl 5 Al b il MR e e sll) pUaill 3 Alladl) 5sas
o Alaall 028 A il L A all 8 L) iy 128 IS5 cilaiiall
Sl adliall A 35S IS 3yt Gl A dlaey) Gl ) () AN clleall i
Cinvaals dlaay) e b i Zaad) of jeadd) clalaid o S CallSall a8a Lulad clganis
o= Aadll Gl A padasy Al o dkilaall Yol i Al dage Gl
Alall 3 ol &gl (0 9625 ()5S Jaill dlee Lgie A sl Sl Aali 5 dalaey) dda Y]
e gif Calisay Jall 4y

ALY g Ol sall ¢ ga nd) Cailadly alaia¥) Lde s Le 134

107






e d

| .
A

iakiiall (el alail) JSsel) o (5 AT () Aadiia (pe CaliaS eyl Al
3oY) bl ¢ a5l Jandl i a5 pualic Joa Llal) 3 laY) s cilea 55 610
a0 s Gpend ) s ol allai (6Y Aaia¥) andtis, Lgad aiall
Support dwcldl da iVl Key activities 4wl i il a5 Leiaal
A Y Aadal gl Aiva ol A glaiall 8 dpes ) Aadi¥) (e Ja ey 5 caCtivity
ilgiaen sll) ALl e 5 laill A8 a JalSS ) (g5 43y Aiean ol Alaad) 3 a5 (il

callall 380 505 i jall 580 5 e ) IS e

Aa o Lo JS iy 5a3aie (3l usl 2ami (g 51 S N Cannal ol 3laill o2 (b
Gl 5ain da slaia 8 LSl 5 Ll pa paladil (ya adle
Gadbiall kil L Jal) cllee caliydad g o bl iaill 5 Adladl 53 sall 5 361
JE 5 aSaall el 3l Glaad 5 Jal Gldina g alladl 3l a8l asalis Jb 4

il gl 23ata

(il ) s

sy ) peddll jaas e Olaiidl 5o gall cclagaall 3835 dalee dlae) aey
bl L€ Jail) dlee Jaidy (531 5 eginy)
el 5 Alandll 30 gall ey JSS Al 5 alaa¥) ddadsl 8 5SS e Jal) Jia

<

<

:\“\Jﬂ\é\ﬁu

Sl Asia) o cilaglaall (3335 A g¢ 4d aSal) Ay gra g ASUaLES Slad 3)aadU Cuaall o ggdal) m
KIKPYY

Ao ol a3 S A Jail) 488 (<5

eI a5 At ol ileaal) ALalSal Lasi SV aa gl & 2lae) 4

<

<
<

- Ola) yay)

e L) a4 5ol g AdlificAanlin (e AeY] Gadile JS 8 dualadl il shaill 3 jlose
il 3yl e g ST elaa ) ad) o i) 1l sa
Q\AM Lﬁ)}ﬂ‘

el g Alalall Al 58 65 ae JE Cllae Jaget] Lpan 4y 8 Al 4y oLl

<

<



a2 yal) daild

dgralall Al ol ay sy daay) il Jlae ¥ sl oA ) ge )l ae i -
2003/2002 ¢ yas 14y 180y

2009 ¢ paa ‘%JJ}S‘»Z}” ‘4:\“\;]\ Jhl\ ‘@”J\} J\A.AY\ BJ\JJ ‘OL..»; daasa 2 -

analall A e 3adly Syl 8 b Dl Y1 a8 ne el f S5 by -
- 2004 ¢ pan ¢y Sy

Al ol asnl (S i i el Al A8 )y ity by bl i dll 6 gl ) sl -
2006 ¢ sl (gl M el I caluse 2as

Sl o (I Angdalleay gl AL s )l sy iy 5l Adiaad sy ol s Jidl e -
2001 Y (olee ¢ il
1998 ¢ ypas 62\.:\‘)3.'\5....:?\ azalalle 3ol o LAy ab 3 Ll Rl A gl 5l c‘ﬁ.\a il ue -

aa; 2005-2004 3\,3‘)3.'\5_”}” c:t_.gub.“ J\J_I\ “LIL._}LA.A).U‘ BN (Al e:vzb,\‘\ S cué.LuAA AYgC Je -
sl g gy ey Y Agaiill Ay gl Aadaiall liinen gl g JEI LA 35l Aaall asaliall ol A ) de-
2007 ¢« pas

2000 ¢ pan ¢ ) i jondl $ie dppal) s jall JiaS el ol g Jlaadl aaal e 2o -

2008 ¢ e Ay Sl adall HSl1 i ¢ Y Anlal (liian g5 3] ¢ s ardall 2 dens -
(Subcontracting et aall & 8all) deli wall & 1 liall Jit asag 85 csia (e p e - Lpaldal) ciatal) -
L el i a0l caliad) (i nall s el all 1l G391 gl i el g pall Aihaial b
i +(1512) eopailly dels all 4l

oA <) Sda -

i e (aa dadie § S0 ddaill 308 8 L yg0g i gl clasl) fagag ol blE gy el e -
2010- 2009 duaslal Al Aadld dadls ¢ piivalall ales

Al ¢ piadl CM\ daalad piiuale 3 800 aalaBy] A gall duail 1 US e Al glad) cdaala -
2004/2003 « 3150

Sl aly) é\y



http://hctmanufacturing.tripod.com-giwail shil 45 5 Sl laial
- diaaly JE) et clina iy b yladll (st
http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic

Koo el clodll plsi e dale 3k
2008 &8 52l 48 53l il shaall
http://www.chamber.org.sa/Arabic/Infor
mationCenter/Studies/Docum
ents/2_logistic.pdf

Seminaire
- Fares Boubakour et autres, Les plateformes logistiques en Algérie
. Roéle et impacts, le premier colloque international sur les ports
maghrébins : Entre Volonté et Réalité, Les 2 et 3 février 2010,

L’Institut Supérieur Maritime de Bou-Ismail, Algérie.

Les livers

- Michel Savy,Les plates-formes logistiques,Logistiques
Magazine, numéro spécial "20 ans de logistique", octobre 2005

- Pascal EYMERY, Enjeux de la logistigue, Revue Techniques de
I'ingénieur. L'Entreprise industrielle, vol 10 juil. 1998, AGL2, NOA9020,

Techniques de l'ingénieur, Paris : France

149


http://hctmanufacturing.tripod.com/
http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic
http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Docum
http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Docum




