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ــنفس                    لا ـــة الـــ ــن رؤيـــ ـــال مـــ ــد ل عمــــ ــيء أفســـ              شـــ

 و الأنانية و الريـــاء

نســــ ل ا تعالــــــق أن يرزقنــــــاو اياكــــــم الاخــــلاص                         

و القبــــــول و كــــــل الرضــــــــا و أن يتجــــــاوز عنــــــــا                             

 كل تقصير أو سهــو 

ولكل من يضع بين يديــه هذا العمل المتواضـع ألا يحرمنـا 

مع العفو و العافية ورفع البلاء و الصلاه علـق من الدعاء  

 نبينا محمد عليه الف صلاه و سلام 
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 الإهـــــداء 

 

جهدي هذا الى أعز انسان في الوجود الى روح ابي رحمه الله            أهدي خلاصة 

و أسكنه فسيح جنانه،و الى والدتي الكريمة عفاها الله و أطال الله في عمرها          

عائلتي الفاضلة كلها،وابنتي الغالية...... الى   

 والى كل الزملاء لقسم السنة الثانية ماستر امداد و نقل دولي.... 

والى كل عمال مديرية التربية لولاية مستغانم،خاصة مصلحة المستخدمين و مكتب  

 التعليم الابتدائي و مكتب التأشيرة ..... 

لعمل المتواضع والى كل من ساعدني و ساندني في انجاز هذا ا  

 

 

 

 

  ع.رفيعـــــة                                    

 
 الإهـــــداء 

 

 جهدي هذا الى زوجي و رفيق دربي ...... أهدي خلاصة 
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 الى عائلتي الفاضلة كلها،وأولادي كلا باسمه ...... 

 والى كل الزملاء لقسم السنة الثانية ماستر امداد و نقل دولي.... 

 عمال مديرية البريد و المواصلات لولاية مستغانم ...... والى كل 

 والى كل من ساعدني و ساندني من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل المتواضع  

 

 

 

 

 ش.زوبيدة                                                      

 
 

 

 كلمــة شكـــر 

 

الصبر على اتمام هذا العمل العلمي نشكر الله عز و جل الذي أمدنــا بالقوة و 

المتواضع،كما نتقدم بالشكر الجزيل الى الأستاذة الفاضلـة الدكتورة: بن حليمة  

سليمة،لإشرافها على هذا البحث و مساعدتها على اختيار الموضوع،نشكرها بقوة  

 على التوجيهات و الارشادات القيمة التي قدمتها لنا
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 اء لجنة المناقشة لمشاركتهم في تقييم هذا البحث كما نتقدم بخالص تشكراتنا لأعض
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 الإهــــداء

 تشكـــــرات

 فهــرس الجداول

 فهــرس الأشكـــال

 قائمــة الملاحق 

 مقدمـــــة عامـة 

 الفصـــل الأول 

 الإمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداد

 12 المبحث الأول:       ماهيــة الإمداد 

 15 أهدافه و أنواعـــه  –أهميتـه  –المطلب الأول:      مفهـوم الإمداد 

 21 المطلب الثاني:      الامــداد العكســي

 23 المؤسسـة المبحث الثاني:       عملية الإمداد في 

 23 المطلب الأول:      مدخلات الامداد و أهمية التنظيم 

 25 المطلب الثاني:  التطور التنظيمي لادارة الامداد  و الرقابـة

 32 خلاصـة الفصل الأول 

 الثانــيالفصـــل 
 تسيير عمليات النقل 

 34 المبحث الأول:       النقل في المؤسسة 

 34 أهمية النقل المطلب الأول: تعريف و 

 36 المطلب الثاني: حظيرة النقل في المؤسسة 

 38 المطلب الثالث: أنواع وسائل النقل و المفاضلة بينها

 49 المبحث الثانـي: من النقل الق أرضيات الامداد 

 49 المطلب الأول: سلاسل النقل 

 54 المطلب الثاني: سلاسل الامداد

 57 الامدادالمطلب الثالث: أرضيـة 

 96 المطلب الرابع: الامداد الأخضر 

 107 خلاصـة الفصل الثاني 

 108 خاتمـــة عامــــة 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمـة الأشكـــال: 

 الفهـــــرس 

 

 قائمـة الأشكــال و الجداول
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 22 :  مراحل الامداد العكسي01الشكل 

 26 : ادارة اللوجستيك داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة 02الشكل 

 27 :الهيكل التنظيمي للامداد المتكامل 03الشكل 

 27 : المكانة الحديثة للامداد  04الشكل 

 29 : نموذج الرقابة للامداد05الشكل 

 52 : فلسفتا الدفع و الجذب في ادارة المخزون 06الشكل 

 95 : اخراج الأنشطة اللوجستية 07الشكل 

 

 : الجداول قائمـة 

 

 43 المنتجات المختلفة :  وسائل نقل 1الجدول 

 47 : ادارة الأعمال اللوجستية  2الجدول 

 53 : معدات مناولة المواد 3الجدول 
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    مقدمة عامة

الإمداد مـن المواضـيع الهامـة والحديثـة، حيث بــدأ الاهامام  بــه  أثااح الحرب العالمية الثااية          

العسكري باوفير ماطلبات الحـرب والمحـــاربين بزيـــادة ســـرعة الاقـــل،  المجـالحيث اـم اطبيقـه فـي 

يقاـــرن   أصـــبح إذ  ووقت مااسبين ولم   يقاصر علـــى هـــذا فقـــط   بطريقة الغذائية  واوزيـع المـواد

للضــرورة الملحــة ،و أما اقتصاديا فقد بــدأ الاهتمــام بالامــداد  وقطع الغيار  الدخائرأيضـا بـالااظيم واقل  

التي تفرضها المنافسة الناجمة عن تطور المؤسسات و التي تتطلب تقليص التكاليف و تحسين الخدمات 

للزبائن من ناحية الكم و النوع من أجل تحقيق مردودية عالية و توســيع نشــاطها وفــتح مجــالات أوســع 

 للتبادل الى جانب حصولها على مكانة داخل السوق.

بعملية  مداد الرئيسية اجد الاقل الذي يعابـر المحـرك الرئيسـي للإمـداد حيـــث يقـــومومن بين أاشطة الإ

واسعى مخالف  ربط مااطق الإاااج بمااطق الاوزيع وهو يحاـل المرابـة الأولـى فـي اكـاليف الإمـداد،

فعالية  وأكثر سرعة و المؤسسات للاقليل من اكاليف الاقل مـن خـلال اخايـار أامـــاط اقـــل أقـــل اكلفـــة

  .وسائل الاقل وهذا يؤدي إلى الاأثير على البيئـة مـن خـلال الإفـرازات المخالفـة مـن

عمليااها  وهذا ما دفع بالعديد من المؤسسات إلى اطبيـق الإمـداد الأخضـر وجعـل مخالـــف             

بـة بالمحافظة على البيئة صديقة للبيئـة اايجـة لزيـادة الـوعي عاـد المسـاهلكين و ارافـاع أصـوات مطال

ومن بين الحلول المقارحة المدن اللوجســــاية وأرضــــيات الإمــــداد الاــــي يــــام فيها اجميع العديد من 

من اخفيض للاكاليف ودروها  الأاشطة في مكان واحد، وأصـبحت مااشـرة اايجـة للماـافع الاـي اقـدمها

 .في احسين ااافسية المؤسسة والاقاصاد  ككل
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 :إشكالية البحث

الاقل             في الإمداد ودروه الكبير فيه جاحت إشكالية  ومكانته داخل المؤسسة    بالاظر إلى أهمية 

 :البحث كما يلي

 ماهو دور تسيير عمليات النقل في الامداد داخل المؤسسة؟       

 :التساؤلات الفرعية

 ما هو الإمداد ودوره في المؤسسة؟ 
  تسيير النقل في المؤسسة باعتباره من أهم الأنشطة ؟ كيف تتم عملية 

 :فرضيات البحث

 صياغة الفرضيـات التالية: من أجل معالجة الإشكالية السابقة ام           

الامداد عملية تدفق المواد و المنتجات من مصدر التموين الى نقطة الاستهلاك مرورا    يعتبر ➢
 بتنظيم عملية النقل و النقل الفعلي للسلع. 

الإمداد ➢ في  كبير  دور  و ربط     للاقل  تواصل  له عن طريق عملية  الرئيسي  المحرك  باعتباره 
 ة في تكاليف الامداد.المناطق الانتاجية بالمناطق التوزيعية و بهذا يصل الى القم

 : أهمية الدراسة

 :الاالية  للاعابارات ارجع أهمية الدراسة لأهمية الموضوع وذلك           

علياا معرفة  همياـه فـي ماظمـات الأعمـال المعاصـرة وجـبوأعرف الإمداد اطورا كبيرا،  ➢
 .هذا الاظام ودراساه 

 .الاقاصاد فـي الحيـاة العمليـة ودوره الكبيـر فـي اطـوير له دوره كون مجال الاقل  ➢
 الدور الكبير للاقل في وظيفة الإمداد في المؤسسة وأهمياـه فـي الرفـع مـن أداح مخالـف  ➢

 .الأاشطة المرابطة به
 : أهداف الدراسة

احقيق   ـىيمكن القول أن هذه الدراسة اهدف إلى اوضيح العلاقة بين الاقـل والإمـداد واسـعى كـذلك إل

 :الأهداف الاالية

 للمؤسسة  محاولة إبراز أهمية عملية الاقل في الإمـداد، مـن خـلال احديـد الجوااـب الاـي يمكـن   
 .الاقل الاكاليف  اخفيض  من خلالها

  بمخالف المفاهيم الاي لها علاقة بالإمداد والاقل الاهتمام محاولة. 
  الأداحالاعريف بالإمداد الأخضر ودوره في احسين. 

 

  :منهج الدراسة

المكملـة                  العلميـة  الماـاهج  مـن  مجموعـة  علـى  الاعاماد  ام  الموضوع  طبيعة  على  بااحا 

علـى   يراكـز  الـذي  الوصفي  الماهج  اساخدماا  جيدة  بطريقة  موضوعاا  ولدراسة  البعض  لبعضـها 

الدراسة   موضوع  أو  للظاهرة  الافصيلي  و  الدقيق  اـم  الوصـف  كمـا  اوعيـا  وصـفا  و  كميـا  وصفا 
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محـل   الاعامـاد الموضـوع  عـن  الماـوفرة  المعطيات  احليل  اجل  من  ذلك  و  الاحليلي  الماهج  على 

 . الدراسـة

كالكتب و    وكذلك لمعالجة مشكلة البحث ام الاعاماد على مجموعة مااوعة مـن المراجـع                

إثراح الدراسة اسااادا   في،   المجلات العلمية و الصفحات الالكترونية  الدراسات                       و

 .والماجددةدفة صـفحات غايـة بالمعلومـات الهاإلى مواقـع و

 :  تقسيم الدراسة

مقدمة   باسـاؤلااها الفرعية ام اقسيم الدراسة إلى    علـى إشـكالية الدراسـة والإحاطـةالإجابة    من اجل   

 :  حيـث اااولاـا فـي   و خاتمة عامة فصلين  عامة            و 

 فيها ماهية   مـدخل لإدارة ماكاملـة واـم دراسـة ذلـك مـن خـلال مبحثـين  الامداد :  الفصل الأول
، أما المبحث الثااي  و أنواعه  أهدافهمفهومه ، أهميته و  مـن خـلال دراسـة    الامداد             

اللوجساي وسيام خام      العمل من خـلال الاعـرض لكيفيـة اخطـيط وااظـيم  الامددياااول إدارة  
 .في الامدادإلى الرقابة                                        الفصل الأول بالاعرض

 الثان في    :  يالفصل  النقل  مكانة  تقسيمه   الامداديتناول  الأول    وتم  مبحثين  في إلى  الاقل 
الثااي   المبحـث  أمـا  الأفضـل،  لاخايـار  بياهـا  المفاضـلة  و  الاقـل  وسائل  ومخالف  المؤسسة 

أرضـية   وكـذلك  والإمـداد  الاقل  سلاسل  وإخراج   الامدادياااول  الأداح  احسـين  فـي  ودورهـا 
الحديثة   الأاشطة الامدادية وفي الأخير احدثاا عـن الإمـداد الأخضـر باعابـاره مـن الااجاهـات

 للإمداد
 الدراسات السابقة: 

فاتح،  مذكرة • حواس  الامداد  الطالب  و  النقل  حول  الدراسة،  2011-2010،ماستر  الى    تمت 
في   النقل  نشاط  أهمية  ابراز   مع  والنقل   بالامداد   علاقة  لها  التي  المفاهيم  بمختلف  الالمام 
الامداد و توصلنا الى نتائج تفيد بأن عملية نشاط النقل في الامداد عن طريق تحسين الخدمات 

المتخصصة   الشركات  تخفيض                المقدمة من طرف  الى  تؤدي   العملية  في هذه 
 تكاليف  و ربح الوقت بالتسيير الجيد و تحسين الأداء . ال
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   الأولالفصل 
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 تمهيد:

أو  إن                     كلمة  الامداد  وأصل  القدم  منذ  اليومية  حياتنا  في  موجود  اللوجيستيك 

Logistics    " إغريقيLogistikos     والتي تعني "calculation and reasonning    أي فن

المنظور الرياضي    القرن  ،  ¹الحساب والإستنتاج من   19بدأت كلمة " لوجيستيك " في الظهور في 

عام   إلى    1836وذلك  الجيش  تقسيم  تم  إستراتيجي    05حينما   (  –لوجيستي    –تكتيكي    –قطاعات 

تكتيكات صغيرة( وفي تلك الفترة كان تعريف اللوجيستيك هو فن تحريك الجيوش   أما في    –هندسي  

لتحريك   سريع  و  كبير  طلب  هناك  كان  الثانية  العالمية  الحرب  خلال  بالتحديد  و  العشرين  القرن  

ها وبذلك عادت اللوجستيات إلى الظهور  مرة أخرى  وبشدة و بالأخص في الجيش  الجيوش و إمداد

 . الأمريكي

و ما إن وضعت الحرب أوزارها حتى بدأت تظهر دراسات تهدف إلى تطبيق اللوجستيات في مجال  

الأعمال وخاصة بعد الكساد الشديد الذي تعرضت له الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية في عام  

البحث عن بعض النظم التي    إلى و الذي أدى إلى انكماش في الأرباح بشكل ملحوظ مما أدى    1958

 . تساعد على التحكم في التكلفة و تعمل على تخفيضها 

 الإمـداد  االمبحث الأول : ماهية 

   أنواعه  أهدافه أهميته  الإمـدادطلب الأول : مفهوم مال

 الإمـداد مفهوم  -1

الاقتصـادية،          المجـالات  فـي  وتطبيقـه  الإمـداد  تطـوير مصـطلح  الأعمال  إدارة  كتاب  لقد رأى 

اتفـاق كامل   يكـن هنـاك  لـم  البـالغ. حيـث  الاقتصادي  الأثر  ذو  الأعمال  إدارة  فنون  فنا من  واعتباره 

تغيـر الإمـداد  ومفهـوم  محتـوى  أن  كما  الخبراء،  بين  الإمداد  مفهوم  الأعمال    على  بيئـة  تغيـر  مـع 

والتنمية الصناعية. وفيمـا يلـي سـنورد بعـض مفـاهيم اللوجسـتيك حسـب التطـور التاريخي ومن بينها 

 1ما يلي: 

  يكية الأمر  بطة الرا  1:يفالتعر

نقطة ئعالبضا  مناولةو  حركة"1948سنة MarketingAmerican"Association"قيللاسـو   من 

 .المادي فقط يعالاوز  نشطةعلى أ  كزر التعريفإن هـذا ".لالاستعماك أو ستهلا الا نقطة ج إلـى  نتاالإ

اللو  مجلس2:يفالتعر الأعمـال  باإدارة  هوتلكاللو"1962:سنةأ  .م .لوجستية  الخاصة    جستيك  العملية 

والمعلومات    ئية الكـفح والفعـال للمـواد الخـام، والسـلع الاها  ينالادفق والاخز   بة، رقابتخطيط   تنفيذ  

العلاقة   مكانذات  إرمتطلبا  تحقيقض  بغرك  ستهلاالا  مكانإلـى    نتاجالإ   من  العملاحضات  .   1ح   "

اللوتوسع  ك  هنا،  بقالسا  يفالاعر  مع  نةلمقار با المهـام  الخدمة  تو:وهي   جستية فـي  السوق،  قعات 

 .والمساودعات نعاقع المصاتحديد موالمقدمة للعملاح، و
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 31.ص  2007. 439بحوث و دراسات ..عدد -المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل و اللوجستيات  1

 

وإدارة  مر تقنية "1968  ساة    Magee :3يفلتعرا والمااجـات  تداقبة  المـواد  ر  مصد من فقات 

 تحريكالاقايـات للمراقبـة و  من  مجموعة أن الامداد  Mageeاعابـر    ".كستهلاالا  نقطة إلى    ين الامو

ج إلى نتاات الإحدو  منو    منجهة ج  نتاالإ كزامرإلـى    يندر الامـومصا منفقات المواد والمااجات  تد

 .ىخرأ  منجهة  كستهلاط الانقا

المـادي     4: يفالتعر الاوزيـع  الـوطاي لإدارة    مصطلح يصف "1972سـاة    NCPDMالمجلـس 

اقبـة مرالاخطـيط، الاافيـذ و  بهدف وذلك    نشطة الأ  من)كثرأو أ(                      ثنينا   بينالاكامل  

للمواد   الفعال  الالاـدفق  الاصـف  الاهاالخـام،  والمااجـات  نقطةمصـاعة  من  إلـى    ئية   نقطةالماشـأ 

الأهذ تشمل أن  يمكنو  .كستهلاالا الاابـؤ    نوع على    نشطةه  للعمـلاح،  المقدمـة  لطلـب  باالخدمـة 

البيع    بعد  ما مـة  خدولة المواد وإعـداد الطلبيـات،  منااقبة المخزون،  مرلاوزيع،  بالات الماعلقة  تصاالاا

الغيار   والمخـازن،  مويد  تحدوقطع  المصـااع  الاغليـف،  ياالمشـاراقع  البضـا معات،  المعادة،    ئعلجـة 

و  تنظيمالافاوض،   للسلع  الفعلي  والاقل  الاخـزكذالاقل  مع   نةلمقار با".والمخـازن  ين لك 

 جستيكاللو   يعتبر بفا الاعرهذضـوح أن  بوى  نرأن  يمكننا  1962)بق سنةالسا   NCPDMتعريف

 .يروإعـادة الادو  ينالامـو  يفا الاعرهذ يشملإلى ذلك   فةضالإبا، )بة الاخطيط والرق(دارة كإ

الحصول  من حيث كيفية ت  جاالحا  يحددعلم وفـن  ":أنه    الامدادفقد عرف    Stone :  5: يفالتعر

 ".هزة للاشغيلجالة حافي يها  ظحتفا والاتوزيعها  عليها و 

العرض   تنسيق   و تسهل حركة الاـي   نشطةإدارة الأ"1978سنة  HeskettJames :  6 :يفالتعر

 ".مانيةوالز  نيةالمافعة المكا  خلقوالطلب في 

أو    "1981 جستيكاللو  هندسة جمعية 7 :بفالتعر إدارة   هو جستيكاللوالامداد  وعلـم  فـن 

الماعلقة  نشطة الأتنظيمو و با  الاقاية  لخدمـةصيانة  و  )الامـوين(الاوريـد  سيلةو  تصميم لماطلبات   الـدعم 

 ".والاابؤات والعملياتاف هدالأ

أو "1988  سنة   G.PACHEETJ.COLIN   :  8   يفلتعرا هواللو الامداد    تقنية  جستيك 

العمليـات   خل سلسةة داتيرالـو   من  اتزإلى البحث عن    سعيا  الـاحكم فـي الحركة المادية لادفقات السلع

 ".قاتختناوالا  الاعطلات  وذلك لافادي "JIT"ن في الوقت المحدد تكوإلى أن  تميل الاـي 

 

 

 

 20ص   ، 2003/2002مصر،  :الإمداد والاوزيع المادي، الدار الجامعية، الإسكادرية :ثابت عبد الرحمن إدريس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجساية1
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 الماعلقة من الأنشطةعـة مجموعبـارة عـن هو  الامداد"1996سنة   NultyetRatliff : 9 :يفالتعر

 :بــــ 

م الاقـل،  مها جستيكاللو  يشملو   .جستيك اللو  سلسلة  القطـع والسـلع فـي    تسليمو   تخزين،  حركةب،  اكتسا

 ".يقوالاسو لإاااجمرتبط با هو، وإدارة المـواد والمخـزون، وين الاخـز الاوزيـع

الاـي  هو    الامداد"Aslog10 :يفالتعر* إلـىأن تهدالوظيفة  علـى  تو ف  من    الأقـلفر 

  تحديد جميع إلى  هو يشر  و   .جـد الطلـبحيث يون  ماالزالمااج إلى المكان و،المطلوبةالاكلفةوالجودةحيث

المااجات  حركاعمليات   المصانع مثلت  المشـارموقع  المخـازن،  المااوليا،  المخزون،  إدارة  ة، ت، 

، ولكاه 1972سنة  NCPDM يف تعريف  الاعر ا  يشبه هذ".ت الاسـليمحلاإعداد الطلبيات، الاقـل، ور

 .وير المااجاتتدالبيع وإعادة   بعد  ما ماتخدي على يحتولا 

يد تحدفعل    هو الامداد:"للامداد  تعريفيناقاـرح   Logistics(IL) ofInstitute     11:يفالتعر

 سلسلةف  يعر بعدهاو  ".يدالاور سللسلا  ستراتيجية الإدارة الإ   هو أو         "الوقـت   مع مرورالمـوارد  

الاـالي  يدالاور الاحـو  قد  بائنالز  ضاءاث لإرحدالأ  تسلسلهـي    يد الاورسلسلة  ":علـى  علـى  تحتو،  ي 

الإ ين الامـو  نشطةأ الاوزنتا،  الافا يعج،  إدارة  المـريا،  والاقل  الاخـزتبطبهات  الإعـلام    جيا لوتكنوو   ين، 

الإ  هوف  هناو  ".الآلـي الإ  نشطة لأ  ستراتيجية الإدارة  الاخـزيعالاوزج،  نتاالاموين  الاقـل،  إعـادة  ين،   ،

 .والإعـلامالآلي  ير  الاـدو

جستيك  اللو  "Logisticsof(CouncilCLMManagementجستيك  إدارة اللو  مجلس 12:يفالتعر

  نشطة علـى أ   بة الاافيذ، الرقا  سائلعمليـات الاخطيط، و  يغطي هواد، ومدالإ  نشطة سلسلةأ   من  حهو جز

الاجستيكاللو للمـواد،  نسيا،  الفعـال  والمعلو  تخزين ب  والبياماالمواد  العلاقة  نا ت  ذات  نقطة ت   من 

إلـى   الز تولأغـراض    ستهلاكالا  طةشنأ الماشـأ  لدى  القااعة   هذافـي    ".ضاهمر  كسبأو    بائنليد 

مع المـواد،  انسيابية  حة  كفاوالسيطرة لرفع    بة الاخطيط والاافيذ والرقا  يشمل جستيكأن اللو  نجد   يف الاعر

 .تناوالبيا  تماعلـى المعلو كيزالار

هو عبـارة عـن مجموعـة من الوظائف   الامداد"TLI: InstituteLogisticsThe      :13يف الاعر

والأموال   المعلومات  السلع  بتدفقات  ونقدية (المرتبطة  معلوماتية   مادية،  الموردين  )تدفقات  بين 

من  ".والعملاح غيرها  مع  المعلومابالمقارنة  تدفق  علـى  واضح  بشكل   تؤكد  والادفقات    تالتعاريف 

 .المالية
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 الإمـدادو أهداف أهمية  -2

 الامــداد  أهمية2-1

في منظمات الأعمـال لـم يظهـر إلا عنـدما بـدأت تكلفتـه الإمـداد  نشطة  أإن الاهتمام الجاد ب            

في التضخم بشكل ملحوظ، وعندما أيقنت الإدارة فـي هـذه المنظمـات أن الطريـق نحـو تـدعيم المركز 

وخفض  العمـلاء  خدمـة  خـلال  مـن  يبـدأ  إنمـا  الأرباح  وزيادة  التنافسية  الميزة  وتحقيق  ي  التنافس 

 تعود لعدة أسباب نذكر منها :  لإمـداد االتكاليف. و أهمية 

العالية-1 التكلفة  يؤدي  :  اعتبارات  ما  هذا  و  التكاليف  تدنية  و  تخفيض  إلى  الإمداد  إدارة  تؤدي 

 .  1بالضرورة  إلى تحسين ربحية المنظمة و بالتالي العائد على الاستثمار 

إن الاتجـاه نحـو العولمـة فـي الصـناعة وكـذلك الاهتمـام بالتسويق  طو ل خطوط الإمداد والتوزيع:  -2

داخل  الإمـداد  نشطة  أ، لهـذا تزايـد الاهتمـام ب الإمـداد  الدولي أصبح يعتمد إلـى حـد كبيـر علـى الأداء  

لا  التي  الحجم  كبيرة  الشركات  أو  الجنسـيات  متعـددة  الشـركات  تلـك  وخاصـة  أعمـال  منظمـة  كل 

 2يقتصـر إنتاجهـا علـى الأسـواق المحليـة وذلـك بسـبب تكلفـة خطوط الإمداد والتوزيع الطويل .  

تبذل الشركات وقتـا طـويلا وجهـدا كبيـرا فـي سـبيل إيجـاد السبل التي  مهم للإستراتيجية:    الإمـداد  -3

التكلفة   التمـايز وخاصة في  المنافسـين. أي إن إسـتراتيجية  يمكن أن تميز منتجاتهـا عـن غيرهـا مـن 

التكلفة  حيث  من  اللوجستية  للأعمـال  الجيـد  الأداء  علـى  كبيـر  حـد  إلـى  تتوقـف  المنتجـات)  (أسعار 

خدمة العمـلاء، فالشـركات التـي نجحـت فـي إدراك التميـز فـي الخدمة اللوجستية تكو ن قادرة علـى  و

ق  السو  في  التوسع  على  المنظمة  وتساعد  لهـا،  المنافسـة  بالشـركات  مقارنـة  تفضـيلية  ميـزة  بنـاء 

 3وزيادة حصتها السوقية وربحية المؤسسة. 

مما لاشـك فيـه أن أي سـلعة أو خدمـة لا تتمتـع إلا بقيمة   :دلالة للعميليضيف قيمة ذات    الإمـداد  -4

تبذل  عندما  ولكـن  المناسـبين.  والمكـان  الوقـت  فـي  المحتملـين  للعملاء  متاحة  تكون  لا  عندما  قليلة 

تـوفير المنتجـات أو الخـدمات لعملائهـا الحاليين والمحتم  المنظمة جهودا متميـزة فـي سـبيل  لين  هـذه 

في الوقت والمكـان المناسـبين مـن خـلال تجهيـز الطلبـات والمعلومـات والتخزين والنقل وغيرها فإن 

ذلك سوف يزيد من القيمـة المضـافة إلـى هـذه الخـدمات بالنسـبة للعملاء. فرضا العميل يتوقف بصفة  

وت انسيابها  خـلال  مـن  المنتجـات  تـوفير  إلـى  الاطمئنـان  على  بواسطة  أساسية  الإمـداد  نشطة  أ   دفقها 

 4المختلفة. 

دار  رونلد اتش بالو، إدارة اللوجستيات، تخطيط و تنظيم سلسلة الإمداد، تعريب  و مراجعة تركي ابراهيم سلطان و أسامة أحمد مسلم، الرياض،  1

 .  35ص   2006المريخ، 
 29ص   ، 2003/2002، مصر:سكندرية، الإ معية المادي، الدار الجا يعاد والاوزمد الإ :جستيةإدارة الأعمال اللو مقدمةفي، يسإدر حمنعبد الر ثابت2
 30سابق، ص ال  مرجعال نفس   3
 30،ص   سابقال مرجعال نفس  4
 

وسـريعة-5 مناسـبة  اسـتجابة  علق  الحصول  في  العملاء  رغبة  الأكـل :  تزايد  سلاسـل  نجـاح  إن 

علـى   والإقبـال  الآلـي،  الصـرف  ماكينـات  انتشار  للمنازل،  الطلبات  ،توصيل  الجاهز  أو  السريع 

جعـل العمـلاء يتوقعـون الحصـول على    استعمال الانترنيت والبريد الالكتروني في السنوات الأخيـرة  
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قصـير.إ وقت  في  والخدمات  السلع  من  ورغباتهم  تطـور  احتياجاتهم   فـإن  ذلـك  إلـى  أنظمة   ضـافة 

المعلومات، وعمليات التصنيع الآلي، والمرونة فـي الإنتـاج والتنمـيط، سـاعد المنظمـات على إتباع ما 

ذو   بالإنتاج  أصبحت    يعرف  هذا  وفـي ظـل كل  الكبيـر.  الحجـم  ذو  التسـويق  وكـذلك  الكبير،  الحجم 

خاصة   أهمية  تمثل  اللوجستية  في  الأنشطة  للعملاء  السريعة  الاسـتجابة  تسـهيل  فـي  تجسـدت  والتـي 

السوق من خلال السـرعة فـي تـوفير السـلع والخـدمات التـي تتفـق مـع احتياجاتهم ورغباتهم، والتي  

 1تعتمد على تدفق المعلومات والتعبئة والنقل والتخزين وغيرها.

 الامـــــداد: أهداف  2-2

تبذل المنظمات وقتا طويلا و جهدا كبيرا في إيجاد السبل التي يمكن أن تميز منتجاتها عن                

غيرها من المنافسين، أي أن إستراتيجية التميز وخاصة في التكلفة تتوقف إلى حد كبير على كفاءة و  

العم التكلفة و أيضا على فعالية هذه الأنشطة من حيث خدمة  ، و  ¹لاء   أداء أنشطة الإمداد من حيث 

بلغة الأحرف فإن أنشطة الإمداد يمكن أن تساعد المنظمة على التوسع في السوق  و زيادة حصتها و  

التعبير   القيمة يمكن  المنظمة و هذه  للعملاء و موردي  بالنسبة  القيمة  بالتالي رفع مردوديتها مع خلق 

ون  قيمة أو ليس لها قيمة إلا إذا  عنها من زاويتين هما الوقت و المكان فالمنتجات و الخدمات تكون  بد

 أصبحت في متناول  العملاء من حيث الوقت و المكان الذي يحقق رغبتهم.  

 ²و يمكن تلخيص  أهم الأهداف التي تسعق أنشطة الإمداد لتحقيقها فيما يلي      

تخفيض تكاليف أنشطة الإمداد : تشكل تكاليف أنشطة الإمداد جزءا كبيرا من تكاليف التشغيل في أي 

منظمة، لذلك فإن الإدارة بدأت تم بعناصر تكلفة أنشطة الإمداد و تسعى إلى ترشيدها على النحو الذي 

الوسائل   بعض  من  و  الربحية  زيادة  بالتالي  و  الكلية  التكاليف  ترشيد  على  تستخدمها يساعد  التي 

غير   المخازن   عدد  من  الحد  مثل  التبسيط  بعملية  يسمى  ما  الإمداد  أنشطة  لتخفيض  المنظمات 

الضرورية، التقليل من مستويات المخزون و رأس المال المستثمر فيه و تكلفة الإحتفاظ به و التشغيل  

ط ألا يكون  لهذه العمليات آثار  و الإنتاج و كذلك عملية الشحن للعملاء و الالتزام بمواعيد التسليم، بشر

 عكسية على مستوى  خدمة العملاء.  

 

 37المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل و اللوجستيات.مرجع سبق ذكره. ص 1

 45صمرجع سبق ذكره ، ثابث عبد الرحمن إدريس. 2
 

 

المنفعة    الملاءمةتحقيق            للتخزين في خلق  القيمة الاقتصادية  تتمثل   : الاستهلاك  الإنتاج و  بين 

الزمانية و ذلك بتوفير المنتج في السوق  وقت الطلب عليه و من ناحية أخرى  فإن وظيفة الإمداد تمثل 

الإنتاج  إضافة لقيمة المنتجات من خلال خلق المنفعة المكانية، أي إتاحة المنتج في أماكن بخلاف أماكن 

و   التخزين  و  النقل  تسهيل  على  تساعد  التعبئة  فإن  أخرى   ناحية  من  و  عليه  الطلب  يوجد  حيث  و 

 المناولة و من ثم إضافة قيمة أخرى  للمنتج متمثلة في الحفاظ على شكله و حمايته. 
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: إن مستوى  خدمة العملاء سيؤثر بشكل مباشر على مستوى  الطلب و من ثم   تحسين خدمة العملاء

 حجم المبيعات و بالتالي خلق الميزة التنافسية الأساسية أمام المنظمة.  

: إن الإدارة الفعالة لأنشطة الإمداد يمكن أن تساعد على تحقيق استقرار   تحقيق الاستقرار في الأسعار

  لىالأسعار فإذا زاد المعروض من سلعة ما فعلى المنتجين القيام بتخزين كميات كبيرة من هذا المنتج إ

 الطلب و بالتالي استقرار أسعار المنتجات. أن يتحقق التوازن بين العرض و

: يجب أن تعمل الإدارة الفعالة لأنشطة الإمداد على السرعة في التسليم و تخفيض   زيادة كفاءة النقل

 تكلفة النقل و ذلك من خلال:   

 وسيلة النقل المناسبة.    اختيار   ➢
 الجدولة الموضوعية و المناسبة لمواعيد التسليم     ➢
 وسائل النقل.    المفاضلة بين اعتبارات امتلاك و استئجار  ➢
 سات النقل للحصول على أفضل العروض. المفاوضات مع مؤس ➢

كما ينطوي  الإمداد على أهداف معينة تسعى المؤسسة بواسطتها إلى بلوغ مردودية أكبر ونشاط  

 ¹مستمر ودائم على النحو التالي :   

: يقصد بالجودة تلك النوعية التي يجب الحصول  عليها بأقل تكلفة لتناسب الحاجة  الجودة المناسبة-1

التي من أجلها يتم الشراء بمعنى أن مفهوم الجودة هنا مرتبطة بملائمة ومدى إمكانية الحصول  على  

مستوى  معين من المواد المطلوب توفيرها ، حيث تمارس وظيفة الإمداد رقابة إيجابية على الجودة 

 التكلفة الخاصة بالمواد الأولية  و

 

 

 

 45ص مرجع سبق ذكره ، ثابث عبد الرحمن إدريس.  -1

 

قيمة الاحتمالات للتكاليف عند المورد فيما يتعلق بإنتاج الصنف المطلوب شراؤه السعر المناسب : -2

ويمكن تعريفه بأنه تلك القيمة التي يمكن التصفية بها   (الأجور، أعباء التصنيع والأعباء العامة  تكاليف)

توفير الاحتياجات المطلوبة وهذه القيمة في الواقع مرتبطة بكثير من العوامل    أو         مقابل الشراء  

 هي:  

 . النماذج وقوانين الأسعار

تنشر البورصات في الأسواق المحلية والدولية أسعار بعض السلع  :  النشرات التي تصدرها البورصات

 مثل 
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)البترول، القطن ويعتمد عليها لمعرفة أسعار هذه الأنواع، ورتب كل نوع، وتكون كمية الشراء كبيرة  

مما يجعل حجم الصفقات كبيرا( مندوبي البيع :يعتبرون من المصادر الهامة في الحصول  على  

 .المعلومات السعرية
 

المؤسسات   مندوبي  مع  بأسعار  الارتباط  أو  المعلومات  بسلطة  مندوبيها  بتزويد  المؤسسات  تقوم  كما 

 المشترية.  

المناسبة:-3 بالكميات  المواد    الشراء  طبيعة  منها  العوامل  من  العديد  يحكمها  المناسبة  الكمية  تحديد 

المشتراة وطبيعة الإنتاج، الظروف الاقتصادية واتجاهات العرض والطلب، إمكانيات التخزين المتوفرة 

 والتسهيلات الخاصة به، تكلفتي الطلب والتخزين والظروف المالية للمؤسسة.  

المناسب:-4 الوقت  في  قصد به الوقت الذي يتم فيه توريد المستلزمات فيه وألا يتناسب مع ي  الشراء 

 . احتياجات الإدارة الطالبة والذي يضمن عدم تعطيل الإنتاج

المناسب-5 المورد  حيث    :اختيار  أهمية،  الأكثر  الخطوات  من  المناسب  المورد  اختيار  عملية  تعتبر 

تتطلب تحليل المعلومات التي سبق جمعها عن الموردين، لذلك فإن التحليل ينصب على الأسلوب الذي 

 . الكشف عن أهم الخصائص التي تتصف بها كل من هذه المصادر يمكن من خلاله

 بالإضافة إلق الأهداف السالفة الذكر يمكن أن نذكر ما يلي:   

والخارجـة الداخلـة  التدفقات  بين  تنسيق  أفضل  ومخرجـات)تحقيق  بإدارة    (  مـدخلات  يسـمى  مـا  أو 

    .تجنب الاختناقات والأعطال                           ، التدفقات 

  .خلق القيمة للزبون والمساهمين وكل أطراف المصلحة مع المؤسسة  -تحقيق التدفق الأمثل للعمليات -

 

 

 

 

 1(والتي تتمثل في:  * ( ) les cinq 0)أصفار 05تحقيق ما يسمق بـ 

التكلفة  مخزونصفر   فـي  وفـورات  و  التكـاليف،  تخفـيض  إلـى  يـؤدي  المخزون  أمكن من  ما  تقليل   :

 الناتجة عن ذلك.   

 : تقليل الزمن المستغرق في دورة الطلب مما يؤدي إلى خدمة جيدة للعملاء.   صفر آجال
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أوراق الانترانت،  صـفر  الانترنيـت،  الفـاكس،  مثـل  الحديثـة  التكنولوجيـات  اسـتخدام  طريـق  عـن   :

من سرعة   يزيد  وكـذلك  الأوراق،  اسـتخدام  مـن  يقلـص  هـذا  كـل  الكمبيوتر  الآلي،  ،الحاسب  الهاتف 

 الاستجابة.   

تحقيـق خدمة   : عدم وجود أخطاء في المنتج يعني الـتخلص مـن المـردودات وبالتـاليصفر أخطاء

 جيدة للعملاء وتخفيض التكاليف.   

: يجب أن تكون الصيانة قبل وقـ وع العطـل ولـيس عنـد حدوثـه. وهـذا يسـمى بالصيانة  صفر تعطل

 الوقائية.   

: المنـتج الصـحيح، بالكميـة الصـحيحة، بالحالـة الصـحيحة، في المكان  إلق توفير  الامدادكذلك يهدف  

 , الوقت الصحيح، للعميل الصحيح وبالتكلفة الصحيحة الصحيح، في 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 Stock, 0 Délie, 0 Papier 0 Défaut, 0 Panne.  * 

 11ص  2009/2010عبد العزيز بن قيراط، أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمة، مذكرة ماجستير، جامعة قالمة، السنة الجامعية  1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الامــــداد : أنواع  - 3

 ¹و هذا حسب اختلاف طبيعتها و أهدافها :  للامداديمكن التفريق بين عدة أنواع مختلفة 

  Logistique d’approvisionnement)             التموين ) امداد أو لوجستيك -1 

 . يسمح هذا الإمداد بتوفير المواد الأولية اللازمة لأنشطة المصانع و المراكز الإنتاجية

 Logistique d’approvisionnement)  التموين العام لوجستيكامداد أو   -2

général) 
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ة و الإدارات ) مستلزمات  يسمح هذا الإمداد بجلب المواد المختلفة اللازمة لأنشطة المؤسسات الخدمي

 . المكاتب

  (Logistique de production)الإنتاج امداد أو لوجستيك -3  

 يهتم بجلب مختلف المواد و المركبات الضرورية لعملية الإنتاج و تخطيط الإنتاج.    

  (Logistique de distribution) التوزيع امداد أو لوجستيك  -4  

يتعلق بإمداد المستهلكين النهائيين باحتياجاتهم من المواد و السلع من قبل الموزعين و يتم ذلك إما في   

 . الشخصية أو الأسواق التجارية الكبيرة محلات البيع 

  (Logistique militaire)   العسكري امداد أو اللوجستيك -  5

 . يهتم بتوفير المؤونات و العتاد الحربي للجنود في ميادين المعارك 

 (Logistique de soutien)الدعم امداد أو لوجستيك - 6

ظهر هذا النوع في الميدان العسكري  غير أنه امتد إلى ميادين أخرى  مثل : ميدان الطيران،        

 الطاقة، الصناعة،  

 و يقوم بتنظيم كل ما هو ضروري .  

 Activité dite Service)                ما بعد البيع و نشاط خدمة امداد أو لوجستيك -7

après vente)   

يقترب مفهوم هذا الإمداد من الإمداد الداعم غير أن هناك فرق  بينهما يتمثل في أن هذا النشاط يتم  

 .  على مستوى  الأسواق بيع المنتجات و تستعمل غالبا" إدارة الخدمات "لتشير إلى قيادة هذا النشاط

 

1 Yves Primor. Logistique–production-distribution-soutien.3é Edition .DUNOD, Paris.2003.page04 

 العكسي  الامـــدادالمطلب الثاني: 

 العكسي الامـــدادتعريف  - 1

اللوجستيك في اتجاهين، الاتجاه الأول  :يركز على إدارة المواد التي    الامـــدادعادة ما يتم              

تغطي كافة الوظائف من الحصول  على المادة الخام إلى الإنتاج في المصنع، والاتجاه الثاني: يشمل 

النهائي .ويأتي   العميل  إلى  المنتجات من المصنع   للامداد العكسي ليضيف اتجاها  ثالثا    الإمدادحركة 

التي تتدفق عكسيا  من                             فهو يتعامل مع المناولة والتخزين وحركة المواد  

   ضا المستهلك إلى المنتج أو للمورد وتتضمن عودة الوحدات المعيبة والحاويات أو الصناديق. ويشار أي



الإمــــــــــداد                                                                            الفصل الأول         
 

21  

المس لوجستيك  باسم  العكسي  علىؤوللوجستيك  يساعد  لكونه  البيئية  ت   لية  المواد إعادة                                                   صنيع 

 ما يساهم في خفض التكاليف. م(الزجاجات والعبوات...الخ )

 et Rogers -Lembke, 1998Tibbenكــل مــن تعريف هو عاشيو كثرالأيفوالاعر           

 الامــــــــــــــــــــــداد حيــــــــــــــــــــــث تــــــــــــــــــــــم تعريــــــــــــــــــــــف

       الصاعمةالصاعوالااتحتالمااجات،امـوادالخـىالمـةعلـوالرقاب،ذـالاافي،عمليةالاخطيط":أنـــهعلىالعكسي

                      واردـللملاـالفعستخدامنالامعضماقيمةخلقفأوستئناابهدف،أـالماشنقطةىـامإلستخدالامننقطةتماوالمعلو

 , " 2000Dowlatshahiفهيعرو، "ةـالبيئو تأثيرها على 

 اللوجستيك العكسي عبارة عن :عملية التخطيط  التنفيذ ورقابة الأداء:  مما سبق  

 . في استخدام المواد الخام - 

 . المخزون، الإنتاج والمنتجات النهائية  - 

 . إدارة سلسلة المعلومات من العميل إلى المورد - 

 ي العكس الامدادمجالات    - 2

العكسي وعموما  توجد عدة خيارات    الامدادتختلف تصرفات المشروعات المختلفة اتجاه                

نقلها أو استعمال الحاويات التي يمكن عودتها  المنتجات وذلك عن طريق  تفادي تغليف  أو ربما    منها 

وإعادة مع التوقعات العكسية أو تعبئة المنتجات قرب الأسواق                  من خلال التكامل الأمامي  

هو استخدام توليفة من هذه الخيارات وقد                       تصميم العبوات وربما يكون  الحل الأمثل

أو إرسالها إلى                         يكون  هناك خيارات أخرى  مثل تجميع العبوات وإعادتها للمورد

استخدامها   لإعادة  إصلاح  جمعية    مركز  إلى  بها  التبرع  وبيعها.  أو  خردة  إلى  تحويلها  أو  خيرية 

يؤدي إلى تغيير بعض القرارات مثل اختيار    والحقيقة أن أخذ تكلفة اللوجستيك العكسي في الاعتبار قد

الدراسات إلى أن   بدائل الإنتاج والمناولة والتخزين والنقل إذ تشير  التغليف والتعبئة،  المورد، طريقة 

الصنا  في  إعادته  يمكن  الذي  لوجستية مربحة  التغليف  إستراتيجية  يمثل  على ،  عة  دليل  هناك  أن  بيد 

 وجود عيوب مالية ترتبط بتلك الإستراتيجية 

 

  للامددا فالدراسات التي أجريت في كل من هولندا وألمانيا أوضحت ضرورة وجود بنية أساسية مستقلة  

أثرها   إعادتها  يمكن  التي  الحاويات  استخدام  أن  تبين  كما  النقل،  تكلفة  زيادة  إلى  يؤدي  مما  العكسي 

 إيجابيا  على البيئة . 

الطاقة  إلى  الاحتياج  تخفض  للحاويات  المتعددة  الرحلات  أن  الألمانية  الدراسات  إحدى  أفصحت  إذ 

العكسي، إذ  الامداد  اتها وليس فقط على تكلفة  والمياه والتلوث كما أن تكلفتها تتوقف على تكلفة دورة حي

في الحسبان الرحلة الكاملة للحاوية وعدد الرحلات المستخدمة                          يجب أن تؤخذ  

 .  والبنية الأساسية اللازمة لدعم الحاويات التي يمكن إعادتها
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 مراحل الإمداد العكسي :01شكلرقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 12  ص جع سابقمرقيراط    بن يزعبد العز :المصدر

 
 
 

 في المؤسسة الامدادعملية   المبحث الثاني: 

 مدخلات الامداد  المطلب الأول: 

 إلق موارد ملموسة و موارد غير ملموسة:  مدخلات الامداد تنقسم 

 : وتشمل كل من المواد الأولية، معدات الإنتاج والموارد المالية.  أولا: الموارد الملموسة

الأولية  -1 اختيار    المواد  تحسن  أن  المؤسسة  على  يجب  لذا  المنتجات،  جودة  على  بالغ  تأثير  لها   :

 مورديها والتفاوض على أسعارها وجودتها.  

الإنتاج    -2 تحقق  معدات  التي  المؤسسة  أصول   أهم  تعتبر من  تحويل  :  الناتجة عن  المضافة  القيمة 

المواد الأولية إلى المنتجات، لذا يجب على المؤسسة ضمان سلامتها، تشغيلها وصيانتها بهدف تحقيق  

 فعالياتها لأطول  وقت ممكن.

:تسمح بخلق منتجات جديدة وطرحها في السوق  أو توسيعها في نطاق أكبر كفتح    المالية  الموارد   -3

قنوات جديدة للتوزيع، لذا يجب على المؤسسة أن تحقق صحتها المالية باستمرار وتحافظ عليها بهدف  

 تعزيز موقفها التنافسي وتطويره على المدى البعيد.  

 ملموسة : وتضم ما يلي:الثانيا : الموارد غير 

لمنتجالمت اختيارا

 اح

إعادةالاستخدا 

 م

التغلي /لمنتجا

 ف

لمواا

 د

التصلي

 ح

 التجديد

إعادةالاستخدا 

 م

 لمنتجإعادةتشكيلا

 اللوجسايكالعكسي 

 الاسترجاع

 إعادةالتدوير

 لمنتج فناءا

 لمنتجتوزيعا 
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: إن العامل التكنولوجي من أهم الموارد الداخلية القادرة على إنشاء الميزة التنافسية،   التكنولوجيا  -1

بحيث يستمد أهميته من مدى تأثيره على الميزة التنافسية وعلى المؤسسة اختيار التكنولوجيا المناسبة  

 لها والتي تجعلها في موضع أسبقية على منافسيها.  

لهذه   : في    المعلومات  -2 دائمين  المؤسسة أن تكون  في استماع ويقظة  تنافسية يجب على  بيئة  ظل 

المنافسين، وتحركاتهم   تشكل مصدر لاكتشاف خطط  المعلومات دورا مهما لأنها  تلعب  بحيث  البيئة، 

 وكذا متغيرات الأسواق مما يسمح للمؤسسة من اتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب. 

بحيث   المؤسسة  بنشاط  الخاصة  الجديدة  والمعارف  والعلمية  التقنية  المعلومات  تتضمن   : المعرفة 

 . تستمدها هذه الأخيرة 

 

 

 
 

 

 

 

  للامــداد أهمية التنظيم:   

 
الاظام اعابر جزح أساسـي مـن الإدارة الإسـارااجية للماشـأة، ومـن  هذا    إن كفاحة وفعالية              

اااشر اقليديا داخل الااظـيم  أو الامداد  أن معظم وظائف اللوجسايك                          الملاحظ  

الوظائف الرئيسية، مما يؤدي إلى اعارض أهداف هـذه الوظـائف مـع   وفـي مجموعـات مااوعـة مـن

  الامداد فعدم وجود هيكل ااظيمي يجمـع بـين أاشـطة    .اايجة الابعية المزدوجة وذلـكبعضـها الـبعض  

المفهوم  في  تطبيق                          الفشل    أحد أفراد الإدارة العليا معناه  ةو سيطر  احـت إدارة

 1.اتاللوجسـاي طنشا دارةللإ ل الماكام

 ، ويرجـع ذلـكالامدادلقد ساعد اطور مدخل الاظم على اقديم إطار احليلي لدراسـة أاشـطة             

اكوين هذه  إلى أن مدخل الاظم لا يعامد علـى الاخصـص كأسـاس لاكـوين الوظـائف، وإامـا يعامـد فـ

القويـة الارابـاط  علاقـات  ذات  الأاشطة  اجميع  على  الـاظم  .الأخيرة  لمـدخل  الاظ ووفقـا  م  فإن 

مارابطة   أاشـطة فرعيـة غير  اشـمل  الاـي  الـاظم  الـك  أعلى من  أداح  إلى مساويات  اؤدي  الماكاملة 

الأاشطة   مخالف  حصـر  فـي  مباشـر  بشـكل  المـدخل  هـذا  سـاهم  ولقد  واحدة،  طبيعة  ذات  ولكاها 

داخل إطار    المرابطة بعملية ادفق المواد والأجزاح والمااجـات المااحـة مـن وإلـى الماظمـة ووضعها

 2ك. إداري موحد وهو الإطار الخاص بإدارة اللوجساي

  

 

المكاب الجامعي الحديث، الإسكادرية،   ."الاقل والشحن -إدارة المشاريات  -خازن إدارة الم"اهال فريد مصطفى، إدارة المواد والإمداد  1 -، 

 278ص2008مصر، 
 24 ص، سابق  مرجع ، اللوجسايات  إدارة، العبد  إبراهيمل جلا، مصطفى  فريدل اها  2
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 المطلب الثاني:
 : الامداد التطور التنظيمي لإدارة  
 

الااظيم  ل       الامدادقد عرف  اطـوره وهـي   لادارة  عـدة مراحـل وذلـك حسـب مراحـل  المؤسسة   في 

هي الاي جرى رصدها في أوائل السـبعياات، فـي هـذه   :المرحلة الأولق                      :اامثل في

اقليديا   الااظيمي  الهيكـل  كـان  وظائف    المرحلـة  باااشار  ياميز  وحـدات   الامدادوالذي  عـدة  بـين  مـا 

 واعـود طبيعـة هـذا الهيكـل  .1في الخارطـة الااظيميـة   منهأاه لا وجود لبعض الأاشطة    ااظيميـة، كمـا

كمفهـوم إداري، كما أن الك   الامدادالك المرحلة والاـي كااـت مرحلـة ظهـور  الااظيمي إلى خصائص  

المؤسسـة وظـائف  بين  مشااا  كان  الهيكـل  .الفارة  يوضـح  رقـم  اللوجسايات   والشـكل  لإدارة  الاقليدي 

 .حيث الاحظ من الشكل أاه لا وجود لإدارة مساقلة

المر  :  الثانيةالمرحلة   هذه  في   مسؤ حلة  تم  إليـه ل   ووضع  وعهـد  العليـا  الإدارة  يابـع  كبيـر    اافيذي 

المـواد مـع عن الأاشطة اللوجساية، حيث اـم لأول مـرة جمـع إدارة                            بالمسؤولية  

ولقد اصدرت شركات عملاقة مثل                            .المادي احت إدارة واحدة   إدارة الاوزيـع

الرسمي في الهيكل الااظيمي ومع ذلك في    كوداك و ويرلبول مسـيرة إحـداث هـذا الاـوع مـن الاعـديل

المرحلة الثااية قفزا   أو اخطـتظلت معظم الشركات الكبرى عالقـة فـي المرحلـة الأولـى      1985 .عام

 . يوضـح الهيكـل الااظيمـي للوجسايك الماكامل 7والشـكل رقـم  .2إلى المرحلة الثالثـة مباشـرة

الثالثة باللوجسـايك المشـارك، ااضـمن هذه    :المرحلة  وهي مرحلة إدارة سلسلة الإمداد أو مـا اسـمى 

   .المرحلة الدمج الكامل للأاشطة اللوجساية

داخـل اللوجسـايك  لإدارة  كبيـرة  أهميـة  في    واعطـي  موضحة  هي  كما  للمؤسسة  الااظيمي  الهيكل 
 02رقم الشكل

 

 
 

 
 

 

:    02  رقمشكل   
  الامداد ارة  إد
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 العامالعام المدیرالمدیر

 ق ق ييووسسالتالت الإنتاجالإنتاج ل ل ييووممالتالت

  المخزون المخزون  على على   الرقابة الرقابة 

 الأوامرالأوامر تشغيلتشغيل

 ن ن ااممتتلائلائاا  ح ح فت فت 

 التامة التامة  الموادالمواد  تخزينتخزين

 لإدارية لإدارية اا  تتاام م وولللمعلمعاا  نظمنظم

 ققلمرافلمرافاا  ططي ي تخطتخط

 

 ققلمرافلمرافاا  ططي ي تخطتخط

  خطط خطط  ء ء ا ا ررششالال

 الموادالمواد

 الخام الخام   الموادالمواد  تخزينتخزين

 التامة التامة   المواد المواد   تخزينتخزين

 ل ل نقنقالال

 ة ة ي ي ععناناصصللاا  دسة دسة ننالهاله

 اجاجتتننلإلإاا  ةةللجدوجدو

 التنبؤالتنبؤ

 ء ء لا لا ممععالال  ة ة م م خد خد 

  ي ي م م ييل ل ققإإ  ن ن ي ي تخزتخز

 التامةالتامة  للموادللمواد

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  داخـل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

11    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 329  ص مرجع سابققيراط    يز بنعبد العز :المصدر
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 العامة العامة   الإدارةالإدارة

 الاسويقالاسويق اللوجسايك اللوجسايك 

 المادي المادي  الاوزيعالاوزيع الإاااج الإاااج   اخطيطاخطيط ))الاوريد الاوريد ((  الاموينالاموين

 الإنتاج الإنتاج 

 العامة العامة  الإدارةالإدارة

 

 الإمدادالإمداد سلسلةسلسلة

 المشتریات المشتریات 

 التخزین التخزین  المخزونات المخزونات 

 الطلبیات الطلبیات  معالجةمعالجة النقلالنقل

 التغلیف التغلیف  التورید التورید 

 البیع البیع  بعد بعد  ماما خدمةخدمة الإنتاج الإنتاج  تخطیطتخطیط

 المتكامل للامدادالهيكل التنظيمي  : 03شكل رقم 

 

 

 18عبد العزيز بن قراط  مرجع سابق  ص   :المصدر

 للامدادالمكانة الحديثة  04:شكل رقم         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19عبد العزيز بن قيراط  مرجع سابق  ص   :المصدر
 

 

 

 في الامداد الرقابة: 
 

ااحية   إن الاخطيط الجيد لا يعاي عدم وجود مشاكل أو أخطاح، ولـذلك فمـن الضـروري الافكيـر مـن 

مـن يـام  الاـي  الآليـة  بها  ويقصد  الرقابة،  هي  الوظيفة  وهذه  للإدارة،  أخرى  أساسية  خلالها    وظيفة 
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وامثل    .المطلوبة  ضبط الأداح حسب المخطط، أو يظل على مـا هـو عليـه فـي الااسـجام مـع الأهـداف

الفعلـي مـع الأداح الرقابة إجراح مقاراة للأداح  الشـروع في إجراح اصحيحي    عملية  ثـم  الموضـوع، 

الأداحين  الإمكان  لجعل  قدر  اقطـة   يلاقيان  في 

وافادي    .واحـدة الحلول  إيجاد  ومحاولة  الااحرافات  بافسير  الرقابـة  اقـوم  الامدادكـذلك  عاد   مشاكل 

 .الاخطيط

 في الامداد: الرقابة أهمية  :أولا

الأساسية لوجود اشاط رقابي في عمليـة الإدارة علـى الغمـوض المسـاقبلي، الـذي من   ااركز الحاجة 

الموضـوعة الخطة  أداح  في  اعديل  لحدوث  يؤدي  أن  اقع    .شأاه  قـد  الاـي  الغامضـة  الأحـداث  لأن 

اعديل  إلـى  الأخـرى  هـي  اـؤدي  والاـي  اللوجسـاية،  البيئة  في  جوهرية  اغيرات  إلى  اؤدي  مساقبلا 

ا المثـالالخطـط  سـبيل  وعلـى  الاكاولوجية   :لموضـوعة  والاغيـرات  الاقاصـادية  الظـروف  اغيـر 

وضـع وقـت  فـي  بهـا  الاابـؤ  ياعـذر  قـد  العمـلاح  ومواقف  أمزجة  في  الأساس والاحولات    ية .الخطط 

  في   الاقـل، الاخـزين، الـاحكم(   فالمدير في الاظام اللوجساي يسعى للسيطرة على الأاشطة اللوجسـاية

الطلبات  ومعالجة  والمخزون  العملاح )المواد  خدمـة  علـى  ذلـك  وراح  مـن  يعـود  مـا  ااحيـة  مـن   ،

الاقـارير عـن  .واكاليف الأاشطة  المراجعـة،  المـدير أعمـال  آلية السيطرة لدى  أداح الاظام،    وااضمن 

ي غالبا ما يقوم  الأهداف الموضوعة بالاسبة لـلأداح وبعـض الوسـائل لبـدح الإجـراح الاصـحيحي، والذ

به مدير اللوجسايات، وهذه الآليـة الرقابيـة مـن حيـث اراباطهـا بالعوامـل المرابطة في العمليـة، أمـا  

 1.والمؤثرات البيئية والأداح العوامـل الإضـافية فهـي ااضـمن الخطـط والأاشـطة اللوجسـاية 

 

 
  00  00 ص  ص      880044ص  ص      ،،22000066السـعودیة، السـعودیة،     ::المـریخ، الریـاض المـریخ، الریـاض ترجمة تركي إبراهیم سلطان، أسـامة أحمـد مسـلم، دار ترجمة تركي إبراهیم سلطان، أسـامة أحمـد مسـلم، دار    11

 

 في الامداد الرقابة  نموذج     :ثانيـــا 

التـي يصـاحبها توقـع المتغيـرة  المراقبـة  الجزئيـة واحـدة مـن ظـروف  المراقبة  مـع    تمثل عملية 
 الأداء الموضـوع
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  والأهدافوالأهداف المعاييرالمعايير

 الموضوعةالموضوعة

 الرقابةالرقابة عمليةعملية عناصرعناصر

      لاصويبي لاصويبي ا   

 ررييررااــ ـ ـاقاق

 الأداحالأداح

 مخرجات مخرجات 

  الإمدادالإمداد  سلسلةسلسلة  أاشطةأاشطة

 العملاح العملاح   خدمةخدمة  ومساويات ومساويات 

 مدخلات مدخلات 

  الاشاطالاشاط  اكلفةاكلفة  للعمليةللعملية  الماصلةالماصلة  الإمدادالإمداد  سلسلةسلسلة  أاشطةأاشطة

 العملاح العملاح  وخدمةوخدمة
 الداخليةالداخلية  والاغييراتوالاغييرات القوىالقوى

 والخارجية والخارجية 

  الإمداد الإمداد  سلسلةسلسلة أاشطةأاشطة عمليةعملية

 المسامرة المسامرة 

 الإجراحالإجراح
  ،،المدير المدير  بواسطةبواسطة المقاراةالمقاراة مراقبةمراقبة

 الكمبيوار الكمبيوار  جهازجهاز أوأو ،،المساشار المساشار 

 

 

 

: الرقابـــة في الامداد 05شكل رقم   

  وتنظـیم ورقابـة سلسـلة الإمـداد،وتنظـیم ورقابـة سلسـلة الإمـداد،إتش بالو. إدارة اللوجستبات , تخطیط إتش بالو. إدارة اللوجستبات , تخطیط   رونالدرونالدالمصدر: المصدر: 
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الرقابة   الامدادإن  اللوجستية    في  الرقابة  اللوجسـايك  أو  مجـال  في  الأداح  أن  من  الاأكد  إلى  اهدف 

ياماشـى مـع الخطـط الموضوعة مسبقا حيث اعامد بشكل كامـل علـى المعلومـات الاـي يوفرهـا اظـام  

اللوجساي، كما   المـوردين   تتوغل  أنهــا المعلومـات  بدايـة مـن  اللوجسـايك  وصولا إلى    داخـل سلسـلة 

الرقابـة الزب من  ابدأ  اللوجساية  الرقابة  أن  الشكل  من  الاحظ  إلـى     ائن  وصـولا  المـوردين  علـى 

د الاجاريون، حيث يام اابع العمليـات اللوجسـاية ورقاباهـا باسـامرار لاصـحيح الأخطـاح عا ـ  الشـركاح

 .حدوثها

 أنواع نظم الرقابة  :ثالثا

 :وتنقسم إلق ثلاثة أنواع هي

الحلقات  -  1 مفتوحة  الاـدخل الإاسـااي بـين  :النظم  إجراح    وهي من أكثر الأاـواع شـيوعا، ويعاـي 

العملية، ويجب على المدير أن ياخل بطريقة ايجابية قبـل حـدوث أي إجـراح   المطلـوب لاقليـل خطـأ

المفاوحة  اصـحيحي، المراقبة  العملية  على  اطلق  يجعلاا  ما  الاظام  .وهو  هذا  مزايا  المرواة،    :ومن 

لغرض  المطلوبة  المعلومات  اوع  احديـد  المـدير  بإمكـان  عملـه،  لبـدح  الماخفضـة  الأولية  الاكلفة 

الأوقات، إضافة إلى احديد شكل الإجراح    المراقبة، ودرجة السـماح للخطـأ المقبـول فـي أي وقـت مـن

والخطط والمؤثرات البيئيـة عرضـة لاغييـرات    لأهـدافوافيد هـذه المرواـة عاـدما اكـون ا  .الاصويبي 

 .ماكـررة، وعاـدما اكـون إجـراحات الرقابـة الأواوماايكية باهظة الاكلفة ومقيدة 

الحلقات  -  2 مغلقة  لاقليل   :النظم  طـرق  إلـى  للاوصـل  ماواصـلا  جهـدا  الأخيـرة،  الساوات  شهدت 

والمراقبـة السـيطرة  عمليات  في  البشري  للعاصر  الرصيد    .الحاجة  لموقف  الآلـي  المراقـب  ولعـل 

اللوجساية،   الأاشطة  بمراقبة  القيـام  ولـدى  اليـوم،  الصـدد حاـى  اجاح في هذا  بمثابة أعظم  المخزون 

اساخدام يام  الدوائرالمغلقة  فإاه  ذات  الاظم  فـي  للمـدير  بـديلا  لاكـون  القـرارات  قاعدة   .قاعدة  واعمل 

 في الأداح، ومن ثم   القرارات كما لـو أن المـدير قـد رصـد الخطـأ

 

 

 

ولان المـدير يمكـن اسـابعاده مـن عملية المراقبة، واظل الرقابة على    .سيقوم بالاصرف بااح على ذلـك

وحاليا أفضل اظـام الرقابـة    .يسمى الاظام المغلق  حالها بفعـل قاعـدة القـرارات، فـإن اظـام المراقبـة 
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 ذي الحلقـات المغلقـة فـي  

الكميـة فالطبيعة  المخزون،  على  الرقابة  اظـام  هـو  اللوجسـايات،  لمشـكلات   إدارة  للقيـاس  القابلـة 

الاـي خضـعت  المؤسسـة  أاشـطة  أول  خـاص  بشكل  المخزون  الاي جعلت  هي  المخـزون  مسـاويات 

 من خلال طرق   للمراقبـة

ومن مميزات هذا الاظام أاه ياماع بقـدرة هائلـة علـى مراقبـة مسـاويات عديـدة مـن    .الحلقات المغلقة

ومـع ذلـك، فـإن هـذا الاظـام يميـل إلـى عـدم المرواة من ااحية    .المخزون من المااجات بسرعة ودقة

له الاصميم  مؤشـرات  اطـاق  خـارج  اقـع  الاـي  الماغيـرة  للظـروف  هذا    .الاسـاجابة  يايح  قد  كذلك 

 1.الاظـام السـيطرة علـى جـزح واحـد فقـط مـن العمليـة الإجمالية

يشعر المديرون بعدم الرغبة في اقـل الرقابـة الموسـعة علـى أحـد الأاشطة    :نظام الرقابة المعدلة  -  3

البيئية   المؤثرات  فإن  كـذلك  محلهـم،  احـل  الاـي  القـرارات  مجموعـة  إلى  الأاشطة،  من  مجموعة  أو 

  .يوار والاماذج الرياضيةبأجهزة الكمب   ياعذر الاابؤ بها، وكـذلك يخـالج المـديرين اـوع مـن عـدم الثقـة 

 )المعـدل  –المفاوح ومغلق الحلقات  (بخلط الاظامين    ولذلك فإن المـزيج مـن اظـام الرقابـة الـذي قـام 

اسـاخداما الأكثـر  الواقـع  فـي  يسـاطيع   هـو  المعـدل  الاظـام  وفي  اللوجساية،  الأاشطة  على  للرقابة 

المدير يساطيع الدخول لقاعدة معلومات واسـعة للغايـة  ف  .المـدير أحيااـا أن يحـل محل قاعدة القرارات

 .يساطيع اظام المراقبة الآلي افـوق مـا 

 

 

 

 
  سـامة أحمـد مسـلم،سـامة أحمـد مسـلم،أ أ تخطیط وتنظیم ورقابة سلسلة الإمـداد، ترجمـة تركـي إبـراهیم سـلطان، تخطیط وتنظیم ورقابة سلسلة الإمـداد، ترجمـة تركـي إبـراهیم سـلطان،   ::رونالد إتش بالو، إدارة اللوجستیات رونالد إتش بالو، إدارة اللوجستیات     11

  880088    ص ص ،  ،  22000066،  ،  السعودیة السعودیة     ::الریاض الریاض ، ، المریخالمریخ    دار دار 
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  :الفصل الأول خلاصــــة

تطبيقـه   عنـد  وحتـق  بدايـة ظهـوره   منذ  بالغين  وأهمية  دور  ذو  الإمداد  إداري عرف  كمصطلح   أعتبر 

تخطيط  تنظيم   العديد من التطورات والتغييرات جعل منه إدارة متكاملـة يخضـع لصـيرورة التسـيير مـن 

 .ورقابة وذلك علق كل المستويات الإدارية

 التكالیف   ب قلهدف إلق تحقيق انسـيابية العمـل والتـدفق المسـتمر  أصبح ضمن إستراتيجية المؤسسة ي  كمـا

 .لزیادة ربحیة المؤسسة، وأصـبح یشـكل مجـال للمنافسـة بـین المؤسسـات واكتسـاب أسواق جدیدة
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 النقل في المؤسسة  :المبحث الأول

اللوجسـاي فيهـا، وباعابـار           الاظـام  الكبيـر فـي كفـاحة  الاقل في المؤسسة ودوره    اظرا لأهمية 

الإمداد يهام باخفيض الاكاليف سوف اقوم باحديـد مخالـف العوامـل المـؤثرة فـي اكلفـة الاقـل ومخالف  

كعامـل   الاقـل  فيهـا  يـدخل  الاـي  الااسـيقالقرارات  كيفيـة  إلـى  بالإضـافة  بين   رئيسـي  والمفاضلة 

 .مخالف وسائل الاقل لاخايار الأفضل

 وأهمية النقل في المؤسسة   تعريف :المطلب الأول

يعاي احريك المـواد  "  :طبقا للمفهوم الشامل للإمداد فإن الاقل  اعريف الاقل من ماظور لوجساي   :أولا

 "1.المشروع ومااولة المواد ثم من المشروع إلى العملاح والمسـالزمات مـن المـوردين إلـى

  :أهمية النقل في المؤسسة والعوامل المؤثرة في تكلفة النقل  :ثانيا

أهمية الاقل يمثل الاقل احد أهم المكواات الرئيسية لاظام الاوزيع المـادي، وذلـك بالاسـبة          1/

المااجة الماظمـات  المكاايـة   .لغالبيـة  المافعـة  فـي خلـق  الاقـل يسـاعد  اشاط  فإن  الإشارة،  وكما سبق 

إلـى مك إليهـا  الحاجة  اقل فيه درجة  المخالفة من مكان  السلع  فيـه  مـن خـلال احريك  اشـاد  ـان آخـر 

الحاجة قـرارات أساسـية أهمهـا اخايـار وسـيلة   .هـذه  لعدة  المسئول عاها  بااخاذ  الاقل    وااعلق وظيفة 

وارجع أهمية    2.الاقل، واوع الشاحاة من بين الوسائل المخاارة، واحديد المزيج الأمثل لوسائل الاقل

كما ارجع  .ـل بدرجـة مباشـرة بالوسـيلة المساخدمةهذه القرارات إلى اراباط الكفـاحة فـي عمليـات الاق

اللوجساي ككل واشير ااائج  هذه الأهمية إلى أن اكاليف الاقل احال اسـبة ملموسـة مـن اكـاليف الاظـام 

 :يمكن اصايفها على الوجه الاالي الأساسـية الماديـة أعمال الامدادإحدى الدراسات بان اكـاليف 

ومن ثم فإن الزيادة   10%، اجهيز وإدارة الطلبيات  20%، المخازن  25%، المخزون  45%الاقل  

الاظـام المسـاوى كفـاحة  أثرهـا علـى  اعكـس  الاقل سوف  اللوجساي ككل، والكفاحة    في كفاحة عمليات 

 1.الإاااجية للماظمة بوجه عام

ـف الااافسـي للماظمـة، وذلك ومن ااحية أخرى فإن الكفاحة في اشاط الاقل اـؤدي إلـى احسـين الموق

على الإدارة   من خلال اأثيرها على مساوى خدمـة العمـلاح، وعلـى سياسـات اسـعير الماـاج وكـذلك

 2.الفعالة للمخزون

 

 

 
 topic-logistique.alafdal.net/t9-http://commerceمنتدى التجارة واللوجستیك، تعریف النقل وأهمیته  1

 ص 253، 2006، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  )الإمداد والتوزیع المادي (ثابت عبد الرحمن إدریس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستیة   .-  2

  

 

http://commerce-logistique.alafdal.net/t9-topic
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اظرا لأهمية عاصر اكاليف الاقل لابد من احديد العوامل الاي اـؤثر   لمؤثرة في اكلفة الاقلالعوامل ا  2/

هذه العوامل بعضها يرابط بالمااج افسه وبعضها يرابط    .لإحكام الرقابة عليها علـى هـذه الاكـاليف وذلـك

 3:بالسوق

 :الاقل وهذه الخصائص اشمل كل مناؤثر خصائص المااج في اكاليف    العوامل المرابطة بالمااج  - 1

ويشير هذا العاصر إلى اسبة وزن المااج إلى حجمـه فاجـد علـى سـبيل المثـال أن مااجات   :الكثافة   -أ  

عكس مااجات أخرى مثـل  والورق ااميز بارافاع اسبة وزاهـا بالاسـبة لحجمهـا وذلـك   الحديد والمعلبات

المااجات ذات الكثافة الماخفضة ااحمل اكلفة   فة عامـة اجـد أنالملابـس والالكاروايـات واللعـب، وبصـ

 .اكبر

استغلال  -ب   شـغل  ):الحجم(  المساحـةمعدلات  علـى  الماـاج  قـدرة  إلـى  العاصـر  هذا  المساحة  يشير 

أن يمكـن  السـلع  مـن  والعديـد  الغـلال  أن  فاجد  المعياة  الاقل  وسيلة  في  المكان   المااحة  بالكامل  اشغل 

السـيارات و   مثـل  السلع الأخرى  أن بعض  فـي حـين  المسـاخدمة  الاقـل  فـي وسـيلة  للشـحن  المخصص 

المااحـة الفراغـات  امـلأ  أن  اسـاطيع  لا  المااج   الآلات  وشكل  حجم  على  العاصر  هذا  وياوقف  بالكامل 

 .وعلى قابلياه للكسر

اقل مرافعة  مااولاهـا ااحمـل اكـاليف إن المااجات الاي ااميـز بصـعوبة  :صعوبة أو سهولة المناولة  -ج  

 .فـلا ...)مثـل المـواد الخـام والمعلبـات (أما المااجات ذات الشكل الامطـي  

 .احااج إلى معدات مااولة ذات طبيعة خاصة وبالاالي اكون اكلفة اقل أقل   

كمـا هـو الحال بالاسبة  (كلما ازايدت احامالات اعرض المااجـات الماقولـة للالـف أو السـرقة    :القيمة  -د   

 .وبالاالي زادت الاكلفة كلمـا زادت أعبـاح الاقـل ...)للمجوهرات أو الحاسـبات الآليـة وغيرهـا 

 

 

 

 

 
 254نفس المرجع السابق، ص   1

 254نفس المرجع السابق، ص   2

 200محمد عبد العلیم صابر، إدارة اللوجستیات، مرجع سابق، ص    3



 تسيير عمليات النقل                                                                            ثانيالفصل ال
 

35 

 

الاقل  -  2 بسوق  المرابطة  بـبعض   العوامل  أيضـا  الاقل  اكلفة  ااأثر  المااج  خصائص  إلى  بالإضافة 

بظـروف المرابطـة  مثل الاعابـارات  الحكوميـة     :السوق  القيـود  طبيعـة  الاقل،  مسافة  الماافسة،  درجة 

 .الاقل، درجة الموسمية في عملية الاقل  المفروضـة علـى وسـائل

الاقل في المؤسسة  القرارات  :ثالثا الاقل فإاه يؤثر علـى مجموعـة    الاي يؤثر عليها  اظرا لأهمية اشاط 

 :  1الأعمال وهيمجال   مـن القـرارات الاقاصـادية الرئيسـية فـي

فـي الماشـآت الصـااعية الاـي اقـوم بإااـاج سـلع ملموسـة اـدخل الاعابارات الخاصة   :قرارات الإنتاج  -  أ

 .قرارات الإاااج  بإمكاايات اقل المواد الخام والسلع اامة الصـاع واكـاليف الاقـل فـي 

اوزيع المااج    ااأثر القـرارات الخاصـة باحديـد الأسـواق الاـي سـوف يـام  :قرارات تحديد الأسواق  -  ب

  .فيها بمدى اوافر وسائل الاقل المااسبة وباكاليف الاقل

ااأثر طبيعة المشاريات إلـى حـد كبيـر بالاعابـارات المرابطـة بالاقـل وذلك بصرف   :قرارات الشراح  -  ج

   .الاجاري اعمـل فـي المجـال الصـااعي أو الاظر عن طبيعة الماظمة سـواح كااـت  

المنش ة  -  د مرافق  موقع  تحديد  الإاااج   :قرارات  مراكـز  مواقـع  احديـد  قـرارات  أن  مـن  الرغم  على 

الاعابارات المرابطة بالاقل  والمخـازن والمسـاودعات ومراكـز البيـع ااـأثر بالعديـد مـن العوامـل إلا أن 

 .اؤثر أيضا في هذه القرارات

الاسعير  -  ه  بين    :قرارات  الاقل  اكلفـة  فـي  الاغيـرات  بـين  مباشـرة  اوجد علاقة  أاه لا  من  الرغم  على 

الاعابار عاد وضع سياسات  أرباح الماشأة إلا أن اكلفة الاقل هي أحـد العااصـر الهامـة الاـي اؤخـذ فـي

 .الاسعير

  حظيرة النقل في المؤسسة :المطلب الثاني

الاقل   بعملية  اقوم  أن  للمؤسسة  إلى  يمكن  العمليـة  هـذه  بـإخراج  اقـوم  أو  الخاصـة،  وبوسائلها  بافسها 

المؤسسة لوسائلها    وسـوف اسـاعرض ايجابيـات وسـلبيات كـل مـن امـالاك .مؤسسات أخرى ماخصصـة

 .أو إخراج عملية الاقل

سسـة إلـى  هو عملية إخراج أو إعطاح القيام بوظيفة الاقل في المؤ  )إخراج عملية النقل(نقل عمومي    :أولا

مؤسسـات أخـرى ماخصصـة في هذا الاشاط حيث أن هذه الوظيفة يمكن إداراها بشـكل أفضـل وبطريقـة  

 .هذه المؤسسات فعالـة مـن طـرف 

 
  200-199نفس المرجع السابق، ص ص   1
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 :ويمكن الخيصها فيما يلي   :ايجابيات الاساعااة بمصادر خارجية في الاقل  - 1

 .اخفيض الاكاليف الثاباة واحويلها إلى اكاليف ماغيرة -

إاشـاح حظيرة    :الاخلص من اكاليف الاساثمار في وسائل الاقل والهياكل القاعديـة الخاصـة بهـا مثـل    -

 خاصة بها للاقل 

ذات    - لاقـديم خدمـة  أهميـة  أكثـر  اكـون  المؤسسـة  فـي  أخرى  المؤسسة على وظائف  اوعية   .اركيز 

 .وجودة ولاحقيق أداح أفضل للمؤسسة

الاركيز على الاشاط الرئيسي، حيـث أن الإخـراج يسـمح للمؤسسـة الاـي اعطـي الأوامـر بالاركيز     - 

يجـب الاـي  الأخيـرة  هـذه  المخاصـة،  للجهة  الاقل  وارك  الرئيسي  اشاطها  على  مراة    أكثر  اكون  أن 

  .ومواكبة لكل مساجدات السوق

اعابره   وهـي  هـذه الشـركة ماخصصـة فـي إداراهـا  باعابـار أن     عمليات الاقل   في ااجاز المرواة     -

   .الاشاط الأساسي الذي أاشأت لأجله

ومدربين    والخبرة الاي اوفرها الشـركات الماخصصـة وذلـك لاوفرهـا علـى عمـال مـاهرين    الجودة    -

 .جيدا لاسيير عمليات الاقل

ال    بالاسبة    -  اقوم بـإخراج عمليـات  الاي  لـديها مـوارد وأفكـار محدودة للشركات الصغيرة  اقـل فهـي 

 .باشاطها  وعملية الإخـراج اجعلهـا اجمـع أفكـار واباكـارات جديـدة اسـاعدها فـي القيـام

 .القدرة على الافاوض مع العملاح -

 الاساعااة بمصادر خارجية هو قرار هام للشركة حيث يـؤثر علـى جـودة الخـدمات المقدمـة   -

 .للعملاح ويسمح كذلك بالماافسة والاافااح على الأسواق

 :ومن بياها اذكر  :سلبيات الاساعااة بمصادر خارجية في الاقل - 2

 .فقدان السيطرة على عملية الاقل في المؤسسة  -

 .معها في الشركة واصبح الشركة صفحة مفاوحة أمـام مؤسسـة الاقـل الماعاقـدة فقدان الخصوصية    -

بمصادر خارجية في عملية الاقل يعطي صـورة غيـر ايجابيـة عـن الشـركة فـي اظرة العميل   الاساعااة   -

 .بشكل فعال فيعاقد أن المؤسسة الاي ياعامل معهـا لاسـاطيع السـيطرة علـى عمليـة الاقـل

لديـه اطـلاع كـافي على   دم  مق   -  لـيس  الاقـل  المؤسسة لااجاز عمليات  ااعاقد معه  الذي  الاقل  خدمات 

 .قاوات الاوزيع والعلاقـات مـع العمـلاح ومخالـف  ثقافة المؤسسة ومخالف العمليـات داخـل الشـركة

اقدم     هااك    - الاي  المؤسسات  على  كلية  اعامد  الاقـل شركات  فقـدان    خدمـة  إلـى  يـؤدي  هـذا    و 

 .السيطرة
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الاقـل لا اهمـه الجـودة أكثـر مـن عملية   مشكلة      -  الاقل باعابار مقـدم خدمـة  اقديم خدمة  الجودة في 

 .اوصيل السلعة والحصول على المقابل

اعاماد    اقل خاص  :ثاايا لفاـرات طويلـة  وهو  اقـل  اسائجار وسائل  أو  الخاصة  المؤسسة على وسائلها 

 .حد الاملك للقيام بعمليات الاقل اصـل إلـى

 ايجابيات الاقل الخاص  - 1

بشـكل    - للاسـاخدام  مااحـة  اكـون  الاقـل  أن وسائل  كما  أفضل  اشغيلي  أداح  مسامر    الحصول على 

ي ضمان اوافر خدمات الاقل في أي لحظة اظهر فيهـا الحاجـة إلـى  بإمكاايات أكبر وباكلفة أقل؛ الرغبة ف

 الخدمات؛  مثـل هـذه

 .الجودة في اقديم خدمات الاقل لأن المؤسسة ابحث عن رضا العميل من كل الاواحي -

 سلبيات الاقل الخاص - 2

الاسائجار   اساثمار موارد الماشأة في معدات الاقل بسبب الأعباح الماليـة المرابطـة بعقـود الاقـل أو    -

 طويلة الأجل؛ 

يؤدي إلى    في بعض الشركات الاقل لا يعابر اشاط أساسي و بالاالي هذا يشـكل عـائق أمامهـا ممـا     - 

 اللجوح إلى مقدمي خدمات الاقل؛ 

 أنواع وسائل النقل والمفاضلة والتنسيق بينها :المطلب الثالث

يمثل اشاط الاقل الجزح الأكبر من عاصر الاكلفة في أي اظام لوجسـاي وذلـك  :  أاواع وسائل الاقل  :أولا

مـن الـرغم  الاقـل   علـى  وسـائل  بـين  المفاضـلة  فـي  الوحيـد  العامـل  اعابر  لا  ذااها  حد  في  الاكلفة  أن 

 إدارة الأعمال اللوجساية خمسة بـدائل للاقـل يمكاـه الاخايـار مـن  وبصفة عامة يوجد أمام مدير .المخالفـة

 1:بياها وهي

الحديدية   -  1 الاسـبية   :السكك  الأهميـة  حيـث  مـن  الأولـى  المرابـة  الحديديـة  السكك  من  احال  كوسيلة 

  .ائع وعدد الكيلومارات الاي اقطعها وسائل الشحن في كثير من دول العـالم، وذلـك مـن حيـث كميـة البضـ

الاقـل  مؤسسات  من  الحديدية  السكك  مؤسسات  اواجههـا  الاـي  الشـديدة  الماافسـة  مـن  الـرغم  وعلـى 

 . 1المكااة المميزة في عالم الاقل والشحن  الأخـرى، إلا أاهـا مازالـت احاـل الـك

 258، مرجع سابق، ص  )الإمداد والتوزیع المادي  (   ثابت عبد الرحمن إدریس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستیة  -1 

واامثل الميزة الأساسية اسـاخدام السـكك الحديديـة لأغـراض شـحن واقـل البضـائع فـي مقدراها على اقل 

لـذلك كثيرا ما اساخدم هذه الوسيلة   .ماخفضـة اسـبيا من السلع لمسـافات طويلـة وباكلفـة   كميات كبيرة  

الأوليـة   المواد  اقل  حالة  والغابـات  من  والماـاجم  المـزارع  المواد   مـن  هذه  وأوزان  أحجام  لضخامة 

 :فإن أهم عيوب اساخدام السكك الحديدية ياركز في الاالي  من ااحية أخرى،    .وااخفاض قيماها الاسبية

اماد لكثير من  ى المااطق الاي ااواجد فيها خطوط لهـا ومـن ثـم فـإن خـدمااها قـداقاصار خدمااها عل   -

 .المااطق أو المدن خاصة الصغيرة ماها 
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اقاط      - اعدد  إلـى  ذلـك  ويرجـع  البضـاعة  اسـليم  فاـرة  الاسبي وطول  بالبطح  الحديدية  السكك  ااصف 

للاااظار المؤقت     اضطرارها  ـائع أخـرى، أوالطريـق لافريـغ أو إضـافة بض  خلالاوقـف القطـارات  

 .حاى امكن القطارات السريعة من المرور

بمعاى أاها مقيدة بالسير في خطـوط معياـة لا يمكاهـا اجاوزهـا كمـا ااـه هااك حاجة في  قلة المرواة،    - 

وسـائل اسـاخدام  خـلال  مـن  الاقـل  عمليـة  لاسـاكمال  الأحوال  اصل    غالبية  حاى  إلى  أخرى  البضاعة 

 .المخازن أو المصااع المسالمة

اايجة لاطور  لقد ازدهـرت صـااعة الشـاحاات خـلال العقـدين الماضـيين،   ":المقطورات"الشاحاات    -  2 

ويقر بعض الخبراح    .الأافاق على الطـرق واماـداد الـك الطـرق إلـى جميـع المـدن وجميـع الأسواق اقريبا

إن اصيب الشـاحاات مـن حجـم حركـة السـلع قـد اضاعف خلال الفارة المشار إليهـا وذلـك علـى حسـاب 

الحديديـة السـكك  طريـق  عـن  الكبيـرة   .الشـحن  الشـحن  سـيارات  أاـواع  جميـع  الشـاحاات  واشـمل 

 .والصغيرة  والماوسـطة

 :في الاقل على ما يلي  اتالشاحن  بهاااضمن الميزات الاي اافرد 

حيـث    - الشـاحاات،  لاسـاخدام  المصـاحبة  العيـوب  ابرز  الاكلفة  في  الاسبي  الارافاع  في   يمثل  ابلغ 

 .مثـل اكلفـة الاقـل المائي 20اكلفة الاقل بالسكك الحديدية وما يـوازي    أمثال   5 الماوسط 

السـلع قليلـة الحجـم ومرافعـة    - الوسيلة علـى  القيمة أو   لذلك عادة ما يقاصر اساخدام الشاحاين لهذه 

 .السلع المطلوب إرسالها إلى مااطق السوق القريبة اسبيا         على الك

 

 

 

 

 

اساخدمت في  من الااحية الااريخية يعابر الاقل المـائي مـن أقـدم وسـائل الشـحن الاـي  :الاقل المائي   -  3

الاي اجري بها الأاهار بمراكز  وقد اماعـت الـدول المطلـة علـى البحـار أو المحيطـات أو   اقل البضائع، 

البـارز  لهـا شـأاها  الاـاريخ   اجارية هامـة كـان  الرغم من ادهور    .عبـر  الوسـيلة مـن  وعلى  أهمية هذه 

واشـير بعـض   .بـين وسـائل الاقـل الأخـرى  الوقـت الحاضـر، إلا أاهـا مـا زالـت احال مكااة لا باس بهـا

 مجمـوع البضـائع الماقولـة  مـن    %15الإحصـائيات الماوافرة إلى أن وسائل الاقل المائي اقـوم باقـل  

 .بواسطة الوسائل المخالفة

 :اسياين من وسائل الاقل المائي هماويوجد وسيلاين أس
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اقل السلع   واعابر هـذه الوسـيلة هـي الأفضـل فـي  :الاقل المائي الداخلي أو الاقل بواسطة المراكب     -

   .الخ...الحديد ومواد البااح والحبوب  :كبيرة الحجم وماخفضة القيمة مثل

 

البحرية     - السفن   :الااقلات  الاي   وهي  الحجم  اقل كبيرة  في  واسـاخدم  والمحيطـات  بالبحـار  اطـوف 

اكلفة الاقل بالمراكب   الاقـل بواسـطاها أعلـى مـن   وعادة ما اكـون اكلفـة    .وأخرى   البضائع بين دولة

 .ميل/وذلك بالاسبة للطن
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 ربما اعابر أهم ميزة لاقل المائي هو ااخفاض الاكلفـة قياسـا علـى بقيـة  :لتكلفةا

 

 انخفاض

 

 :الــمــــزايــا

مجامعة الأخرى  الاقل  الاي    .وسائل  الوسـائل  مـن  يعابـر  الشـاحاات  اقـل  مثـل  المائي  فالاقل 

الماغيـرة الاكـاليف  وارافاع  الثاباة،  الاكاليف  بااخفاض  إمكاايـة    .ااصف  إلـى  ذلـك  ويرجـع 

خاصة   أياساثمارات  إافـاق  إلـى  الحاجـة  ودون  اكلفـة،  أيـة  دون  والأاهـار  البحـار  اسـاخدام 

  الوسيلة بصفة خاصة في حالة السـلع الاـي اشـحن بكميـات ضـخم   اصلح هذه  .لاجهيزها للملاحة

وافريغهـا   شـحاها  يمكـن  والاـي  بحجمهـا،  بالمقاراـة  الاسـبية  قيماها  بااخفاض  ااصف  والاـي  ة 

وغيرها من   وذلـك مثـل الباـرول والفحـم والقمـح والأخشـاب ومـواد الباـاح  .بالوسائل الميكاايكية

 .السلع

 :العيوب

 :تتلخص أهم عيوب النقل المائي في التالي

الطارئة أو   الاي اساغرقها عملية الاقل، وبالاالي يصـعب اسـاخدامها فـي البيـة الأوامـر طول الفارة      -

 .الاقص المؤقت في العرض     مواجهة ظروف 

المخزون وهو ما   يرابط بالاقطة السـابقة اضـطرار الماـاج أو الوسـيط للاحافـاظ بكميـات كبيـرة مـن    -

   .اكلفة الاخزين  يؤدي إلى ارافاع 

الوصـول إلـى المراكـز الاجارية الاي لا    حيث لا يمكـن عـن طريـق هـذه الوسـيلة  .المرواة  ااخفاض   -

وسيلة اقل أخرى لاقل البضاعة   اقع على الشرايين المائية، مما يضطر الماـاج أو الوسـيط إلـى اسـاخدام

الاخزين أماكن  إلى  الميااح  .من 

فقد   .لةالوسي اأثير الظروف الجوية وحالة البحار أو الأاهـار علـى اـدفق أو اسـامرار اسـاخدام هـذه   -4 

اعطيـل  إلـى  الشـااح  فصـل  فـي  المياه  اجمد  أو  الجوية  الأحوال  سوح  اوقف   الملاحة   يؤدي  أو  واأخير 

 .حركة الشحن بهذه الوسيلة 

أن   إلى  إضافة  الحديديـة،  الخطـوط  ومـد  الطـرق  شـق  حالـة  فـي  معهود  هو  كما  اساثماري  إافاق  أي 

اشييد   الأسـواق  اكاليف  إلـى  اقلهـا  يلـزم  الاـي  أو  للالـف  القابلـة  للسلع  بالاسبة  وكذلك  القيمة،  امرافعة 

ومن أمثلة    .بسرعة، أو الك الاي امكن المااج عاد بيعهـا مـن إضـافة اكـاليف الاقـل الجـوي إلـى أسعارها

والفـراح  الموضـة  وملابـس  والزهـور  الآليـة  الحاسـبات  السلع  ا  الك  اساطيع ...لثمياةوالساعات  الخ 

مؤسسات الاقل الجوي من خلال الميزة السابقة إضـافة ميـزة أخـرى اامثـل فـي اخفيض اكاليف الاخزين  

 .اايجة الاحافاظ بمساويات أقـل مـن المخـزون وكـذلك احقيـق الخدمة الجيدة للعملاح

 

 

  :عيوب النقل الجوي فيما يلي يمكن تلخيص
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 : العيوب

ولقـد قـدمت وسيلة الشحن الجوي كخدمة إضافية للخدمـة   .اساخدم فيها الأموال العامـة للدولـةلمطارات  ا

الشركات وجود حيز كبيـر  لهذه  ابين  الطيران عادما  اقـدمها شركات  المسـافرين والاـي  لاقـل  الأساسـية 

عائـد  واحقيـق  الطاقـة  هـذه  اساغلال  في  افكر  يجعلها  مما  العادية  برحلااها  قيامهـا  عاـد  مسـاغل  غيـر 

ورائها  مـن  الطيـران    .مجـزي  شـركات  قامـت  الأخيـرة،  الساوات  في  الجوي  الشحن  معدل  زيادة  ومع 

باخصيص جزح من أسطولها لاقل البضـائع، بحيـث يسـاهم هـذا الاشـاط فـي احقيـق الاساقرار في اشاط  

عوامل اؤدي إلى عدم احقيق الاساغلال  الشركة خاصة عاـدما اواجـه رحـلات اقـل الركـاب ضـغوطا أو 

 .دي لهاالاقاصا

على اقل اوعيات  الاكلفة المرافعة حيث اعابر أكثر وسائل الاقـل اكلفـة، الأمـر الـذي قصـر اسـاخدامها 

واوضح ااائج بعـض الدراسـات الاـي أجريـت فـي هذا المجال إلى أن اكاليف الشحن   ..محددة من السلع

أمثال اكلفة الاقل عن    3وراـت باكـاليف الاقل بالسكك الحديدية، وق مـثلا إذا مـا    20الجوي ابلغ حوالي

 .طريق الشاحاات

ويرجع ذلك إلـى عـدم وجـود المطـارات اللازمـة في كل المااطق    .القدرة المحدودة على اغطية السوق    -

الك المدن  على  المطارات  يقاصـر وجـود  مـا  إذ غاليـا  إليهـا،  الوصـول  في  الشاحن  يرغب  أو الاي  بيرة 

 .المراكز الاجارية الهادئة

الأنابيب  -  5 السـكك  :خطوط  بعـد  الثاايـة  المكااـة  الوسـيلة  هـذه  احـالال  مـن  الرغم  الحديدية من   على 

واقاصر خدمات   .ميل الاي يام اقلهـا، فـإن كثيـرا مـن الاـاس لا يعلمـون حاى بوجودها/حيث عدد الطاان

السـائلة السـلع  اقـل  علـى  الاقـل  وسائل  من  الوسيلة  الطبيعيـة  هذه  والغـازات  البارول  مثل  الغازية  أو 

المشـابهة السـلع  الاقـل  واعابـر  .وغيرهـا مـن  خطوط الأاابيب، شأاها شأن السكك الحديدية، من وسـائل 

ويرجـع ذلـك إلـى الاكـاليف الباهظـة   .ليف الماغيرةالاـي ااصـف بارافـاع اكاليفها الثاباة، وااخفاض اكا

 .ااطلبها عملية مد خطوط الأاابيب الاـي 

 :المزايا

 :تشتمل أهم مميزات خطوط الأنابيب ما يلي

 .الاكلفة الماغيرة المصاحبة لاساخدامها  ااخفاض  -

 .على اقل كميات كبيرة من المااجات في فارة زماية قصيرة   مقدراها -

 أو غيرها .  إمكااية الاعاماد عليها بدرجة كبيرة أو عـدم اعرضـها للأعطـال أو بـالظروف المااخيـة   -

 .للسلع الاي يـام اقلهـا عـن طريـق حماياهـا مـن الابخـر أو الالـوث أو الااسكاب  اوافر الحماية    -

ومن الملاحظ أن هذه الوسيلة يااشر اساخدامها في كثير مـن الـدول المااجـة للباـرول كمـا هـو الوضع في  

الـدول مـن اساخ الـك  اعـود علـى  الاـي  الماعـددة  للفوائـد  العربي، وذلـك  الخليج  دامها، حيث يسهل دول 
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إلـى الاكريـر  مراكـز  أو  الإااـاج  أمـاكن  مـن  ومشاقااه  البارول  الااقلات   اوصيل  اقوم  حيث  المواائ 

 .الضخمة باقله إلى الأسواق

 :العيوب

 :تتمثل أهم عيوب استخدام خطوط الأنابيب فيما يلي

 ضخامة الاساثمارات اللازمة لمد هذه الخطوط -

 اقاصار اساخدامها على اوعيات معياة من المااجات -

 .أهم المنتجات التي يمكن نقلها من خلال الوسائل المختلفة للنقل (1)ويمثل الجدول رقم 

 وسائل نقل المنتجات المختلفة 1:الجدول رقم 

 السكك الحديدية الشاحنات  النقل المائي  النقل الجوي  الأنابيب

 الحديد والصلب - الملابس  - البارول - الزهور - البارول -

 السيارات  - المااجات - الفحم  - الفراح  - بارو كيماويات  -

 المعلبات  - الورقية الأخشاب - الخضراوات  - الكيماويات  -

 الأخشاب - الحاسبات الآلية  - مواد البااح  - والفواكه 

 السجائر  - الكاب  - المعادن  - الحاسبات الآلية  - 

 الكيماويات  - المواد الغذائية  -  المواد العدائية  - 

    سريعة الالف  

 الأعمـال اللوجسـاية 

 265، ص  2006مصر، 

 

 

ثابت عبـد الـرحمن إدريـس، مقدمـة    .د :المصدر

 فـي إدارة
 

المادي    الإمـداد الجامعية    -والاوزيع  الدار 

 الإسكادرية،  
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 المفاضلة بين وسائل النقل معايير :ثانيـا                       

الوسـائل   المهام الرئيسية للمسئول عن الاظام اللوجساي قيامه بالمفاضلة بـين من                           

واوجد مجموعة من المعـايير الاـي يمكـن أن يسـااد إليهـا المسئول في   .وكذلك اوعية أو طراز الك الوسيلة

 ااخاذ 

 1:المخالفـة ومن أهمها قرار المفاضلة 

 :   التكلفة  - 1

الاظام   المصـاحبة لاساخدام   للمنظمـة     في الامدادعلى مدير  الخـدمات الإضـافية  إذا كااـت  يقرر عمـا  أن 

 وسيلة ما ابرر 

وبالافاراض اشابه الخدمات المقدمة، فإن    .الزيـادة فـي الاكلفـة الماعلقـة بهـا قياسـا علـى الوسـائل الأخـرى

 عامل الاكلفـة 

 .المفاضلة بين بدائل الاقل يصـبح أهـم المعـايير المسـاخدمة فـي 

الاكاليف   إلى  إضافة  المعاية،  الاقل  وسـيلة  اسـاخدام  اظيـر  المدفوعـة  الفعليـة  المبـالغ  في  الاكلفة  واامثل 

الاخزين واللف والحزم والاحميل والافريغ وما إلى    مثـل اكـاليف  الأخـرى الاـي قـد ااراـب علـى اسـاخدامها

ومن الجدير بالإشارة ااه لا يجب أن اؤدي الحقائق الأساسـية الخاصـة باكلفـة كـل وسـيلة مـن وسائل   .ذلك

اخايار   اقاضي  ملائمـة  الأكثـر  الاقـل  وسـيلة  بخصـوص  للماظمـة  الأمثـل  الوضع  بأن  القول  إلى  الاقل 

جهة اأثيرها على اكاليف  بل يجب على الماظمـة دراسـة الوسـائل البديلـة مـن    .الوسيلة ماخفضة الاكاليف 

على سبيل المثـال قـد يـؤدي اخايـار السـكك الحديدية إلى احقيق وفورات في اكلفة    .الاوزيع المادي الأخرى

الاقل، إلا ااه قد ياراـب عليـه ارافـاع الاكلفـة الإضـافية الاي قد اشمل اكلفة الاقل من محطات آو مخازن 

الوسـيط  مخـازن  إلـى  الحديديـة  والمااولة    السكك  الاقل  أثااح  الاأمين  واكلفة  الأسواق،  إلـى  إلى  ...أو  الخ 

يكون القرار المااسب هو اساخدام الشاحاات أو المقطورات وليس    ارافاع اكلفـة الاقـل الكليـة ومـن ثـم قـد

ـين وسـائل  لذلك يجب على الماظمة أن اأخذ الاكلفة الكلية للاقل، عاد قيامهـا بالمفاضـلة ب  .السكك الحديدية

ويالخص هذا المبدأ في الاعرف علـى مفـردات الاكـاليف المخالفـة الماعلقـة باسـاخدام وسيلة    .الاقـل المخالفة 

المعياة سوق   .الاقل  إلى  سلعة  لاصـدير  الجـوي  الاقـل  باسـاخدام  الماظمـة  قـرار  فإن  المثال،  سبيل  وعلى 

ـل الجـوي المرافعـة، إلا أاـه قد امكن من ااحية أخرى من  خارجي معين، قد ياراب عليه احمـل اكـاليف الاق

وكذلك   احقيق وفورات ملموسة مـن حيـث اقليـل الحاجـة إلـى المخـزون السلعي المحافظ به لدى الموزعين، 

الأغلفة، بالإضافة إلى الاقاصاد في اكاليف الاقل وغيرهـا    لعـدم الحاجـة إلـى اسـاخدام اوعيـات معياـة مـن 

 السوق. ود الاكـاليف الماصـلة باقـل السلعة إلى ذلكمـن باـ

 

266، مرجع سابق، ص  )الإمداد والتوزیع المادي (ثابت عبد الرحمن إدریس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستیة   .د   1
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للأجهـزة المكابيـة الالكاروايـة، حيـث قامـت باساخدام    "زيـروكس"ومن أمثلة ذلك مـا فعلاـه شـركة  

الوفورات  بسـبب  وذلـك  اكلفاـه  ارافـاع  مـن  الرغم  على  الشاحاات  من  بدلا  لمااجااها  الجوي  الاقل 

فقـد امكاـت الشـركة من اخفيض عدد    .الكثيرة الاي امكات الشركة من احقيقها باساخدام هـذه الوسـيلة

مـن   الاابعـة  حققاها    8إلـى    40المخازن  الاي  الضخمة  الوفـورات  إلـى  بالإضـافة  فقـط،  مخـازن 

 .والالف أثااح عملية الاقل الشركة بسبب الاقاصـاد فـي اكـاليف الاغليـف، وااخفـاض اسـبة الكسـر

 :   الوقت - 2

المخـازن أو الأسـواق   إلـى  الوقت المساغرق فـي اقـل البضـاعة مـن محطـة الشـحن  المساهدفة يمثل 

الوقت المطلوب    :ويشـمل هـذا الوقـت  .للمفاضلة بين وسـائل الاقـل المخالفـة أحد المعايير المساخدمة

بـين  والحركـة  والاسـليم  والمااولة  الوصـول  للاحميل  ومحطـة  الشـحن  على    .اقـط  الوقت  هذا  ويؤثر 

اقـديم الخدمـة   اللوجسـاية علـى  الزاوية   .الفعالـة للعملاحمقدرة المسئول عن إدارة الأعمال  ومن هذه 

المائي الاقل  ثم  الحديدية  فالسكك  الأاابيـب  ثـم  السـيارات  اقـل  يليـه  المقدمـة  فـي  الجـوي  الاقل    .يأاي 

من حيث عامـل السـرعة وبـين                     ومن الملاحظ أن هااك اراباط بين طبيعة الوسيلة  

ياقاضاه اظير أداح خ  معـدل الأجـر الاقلالذي  الاقـل الجـوي يعابـر أكثـر    .دمة  وفي ضوح ذلـك فـإن 

 .الاقل اكلفة، إلا أاه أكثر سرعة وذلك على الاقيض من الاقل المائي  وسـائل

 :      الاعتمادية - 3

قبل   مـن  الإمـدادات  عمليـة  فـي  الاااظـام  احقيق  والقدرة على  الثقة  إلى مدى  الاعامادية  مفهوم  يشير 

الاقل الفرص   .وسيلة  اكلفـة  فيهـا  بمـا  الاخـزين  اكلفـة  علـى  والاعامادية  الوقت  عامل  ويؤثر كل من 

 .البيعية الاي ام فقدااها لعدم اوافر السـلعة

ويؤثر ذلك في مجموعة على درجة كفاحة    .إضـافة إلـى اـأثيره علـى مسـاوى الخدمـة المقدمة للعملاح

 .اظام الاوزيع المادي بالشركة

 :   لق تغطية السوق القدرة ع - 4

أو   المخـازن  مثـل  بـذااها  محـددة  ماـاطق  إلـى  السلع  احريك  على  الاقل  وسيلة  قدرة  بها  ويقصد 

خدمـة    .الأسواق صـعوبة  يعاـي  معياـة  ماـاطق  في  حديدية  سكك  أو  ااهار  وجود  عدم  فإن  وعليه، 

 بـدائل لخدمـة هـذه المااطق وهو ما يعاي فـي ذات الوقـت اسـابعادها ك .المااطق من خلال الك الوسائل

 

 

 :   التسهيلات /القدرات   - 5

اوعيـات معياـة من   لاقـل  المااسـبة  والظـروف  الإمكاايات  اوفير  الاقل على  واعاي مدى قدرة وسيلة 

احافظ    .السلع حاـى  معياـة  بـرودة  أو  حـرارة  درجـات  إلـى  احاـاج  الاـي  المااجات  بعض  فهااك 
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الـذي يحاـاج  .بخواصها الأصلية البعض الآخر  المواد    وهااك  اسـاخدام اسـهيلات خاصـة مثل  إلـى 

والغازات  ما  .السائلة  اعابر  لا  فإاهـا  الماطلبـات  هـذه  مثـل  اـوفير  الاقـل  وسيلة  اساطع  لم  اسبة  فإذا 

 .للغرض من عملية الاقل

 :   الأمان - 6

  .إن وصول البضاعة بافس الظروف والمواصفات الاي شحات بهـا يعكـس مسـاوى أمـان وسـيلة الاقل

أو  الالف  أو  السـرقة  مـن خطـر  سـواح  عليهـا  الاأمين  يام  قد  الماقولة  البضاعة  أن  من  الرغم  وعلى 

هذه المخاطر قد يـؤثر علـى العلاقـة مـع العمـلاح، كما قد يؤثر   الخ، فإن حدوث...الفقدان أو الكسر  

   .على اكلفة المخزون في حالـة الاحايـاط لهـذه الظـروف

بدرجة واضحة بين وسائل الاقل المخالفة، وكذلك بـين الماـاطق الاـي اخـدمها    ـان واابـاين مشـكلة الأم

 .الـك الوسـائل

 وعلى سبيل المثال اعابر مشكلة خطف الطائرات أحد العوامل الاـي اـؤثر علـى عاصـر الأمـان 

 .لهذه الوسيلة

 الأخرى : بعض العوامل  - 7 

 :منها أخرىعلق عدة عوامل  –إلى جااب الاعابارات السابقة   –اخايار وسيلة الاقل  يتوقف

 .طبيعة السلعة الاي يام اقلها و مدى مرواة الطلب عليها ✓
 .طبيعة الماافسة السائدة ✓
 .قيمة السلعة ✓
فإاه أيا كاات المعايير الاي يام على    .الخدمات الاي ياوقع أن يحصل عليها المساهلك ✓

سياساها في هذا المجال   تتبنىاخايار وسـيلة الاقـل، فـإن الماظمـة يجـب أن    أساسها
والسرعة  الاكلفة  عوامـل  خاصـة  العوامـل  هـذه  بـين  الموازاـة  أسـاس  علـى 

 .والاااظام
المجـال إلـى أن احقيـق مثـل هـذا الاوازن إاما يجب أن يام في ضوح  ومن المهم الإشـارة فـي هـذا   

 .الاظر إلى الاقل على ااه مجـرد عاصـر مـن عـدة عااصـر يشامل عليها الاظام اللوجساي

 

   .بينها  المفاضلةالجدول ترتيب وسائل النقل المختلفة من حيث معايير  ويعرض 

 التكلفة  السرعة  الاعتمادية  القدرات تغطية السوق  الأمان 

 النقل الجوي  النقل الجوي  خطوط الأنابيب  النقل المائي  الشاحنات  خطوط الأنابيب 
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 بينهــا  معايير المفاضلة حيث النقل من  ترتيب وسائل  : 2رقم ،الجدول 

 

 مقدمة في ادارة الأعمال اللوجستية الامداد و التوزيع   ثابت عبـد الـرحمن إدريـس .د  :المصدر

 المادي

 270 ص 2006الدار الجامعية الاسكندرية مصر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنسيق بين وسائل النقل     :ثالثــا      

لاحقيق الكفاحة والفعالية في اساخدام وسائل الاقل، فـإن الشـاحاين يقومـون فـي الواقـع                    

إلا أاه اوجد بعض المشـكلات الاـي اواجـه هـذا المـدخل والااجمـة   .العملـي باساخدام أكثر من وسيلة

 .الاقل  المحطـات الاـي ااوقـف بهـا وسـيلة بصفة أساسية عن عمليات الاحميل  والافريغ في المواقع أو

 الشاحنات  الشاحنات  الشاحنات  الحديديةالسكك الحديديةالسكك النقل المائي 

 السكك
 الحديدية

 الاقل الجوي 
 الشاحاات 

 
 السكك
 الحديدية

 السكك
 الحديدية

 السكك
 الحديدية

 خطوط الأنابيب  خطوط الأنابيب  الاقل الجوي  الاقل الجوي  الاقل المائي  الاقل الجوي 

 الاقل المائي  الاقل المائي  الاقل المائي  خطوط الأنابيب  خطوط الأنابيب  الشاحنات 
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ولا اؤدي الك المشكلات إلى ارافاع اكلفة الأعمال اللوجسـاية فحسـب بـل قـد ااعـرض                 

في    الماظمة البضـاعة  لهـا  ااعـرض  الاـي  الماظمـة  السرقة  أو  الالف  اايجة عمليات  ملموسة  لخسائر 

 .مواقع الشحن والافريغ المخالفـة

الحاويات                اساخدام  هـو  المشـكلات  هـذه  لعـلاج  الااجحـة  المحـاولات     ومـن 

Containerization يام شحاها على وسيلة  وهي باخاصار صـااديق كبيـرة اسـبيا وغلقـه بإ حكـام 

الاقل المعياة، وعاد اااقالها إلـى وسـيلة أخـرى فـي أثاـاح رحلاهـا إلـى مكان الوصول لا يام فاحها أو  

 .أخذ جااب من محاويااها ممـا يضـمن السـلامة الكافيـة للبضـاعة الماقولة 

بـين   والااسـيق  للاعـاون  إيجاد صـيغة  إلى  الاقل  مؤسسات  بعض  احقق  والجأ  أن  أجـل  مـن  خـدمااها 

مافـرد بشـكل  وسـيلة  كـل  اسـاخدام  على  المارابة  المزايا  أو   .للشاحن  الشاحاات  اقـل  خدمـة  واعابـر 

الااسيق إليهـا، أهـم أشـكال ذلـك  السابقة الإشـارة  الحديدية،  فالمزج   .المقطورات على عربات السكك 

بال والاقـل  الحديديـة  بالسـكة  الاقل  خدمة  ااخفاض  بين  ميزة  احقيق  علـى  الشـاحن  يسـاعد  شـاحاات 

مافـردة وسـيلة  لأي  ااحققـان  لا  ميزاـان  وهمـا  السـريع  والاقـل  الخدمة  الاكلفـة  هذه  على  ويطلق 

عليهـا    Piggyback.اصطلاح   يطلـق  الاقـل  مؤسسـات  بـين  الاعـاون  أشكال  من  الآخر  الشكل  أما 

.Birdyback  أيامـا    ومـن خلالها فإن سيارات الاقل المطـارات  بافريغ أو اسلم حمولااهـا مـن  اقوم 

 .اقـوم الطـائرات بعملية الاقل للمسافات الطويلة والاي عادة ما اكون بين عدة دول

علـى   بـالمقطورات  المحملـة  الحديديـة  السكك  عربات  اقل  خدمة  فيشمل  للاعاون  الثالث  الشكل  أما 

 البواخر، ويطلق عليها 

Fishybackها امكن الشاحاات من الجمـع بـين ثلاثـة أاـواع من وسائل الاقل، ألا وهو  ، ومن خلال

الجوي الوقت،  الاقل  افس  في  الحديدية  السـكك  طريـق  عـن  والاقـل  الشـاحاات  طريق  عن  والاقل 

البضـاعة فـي أي مرحلـة مـن هـذه المراحل افريـغ  إلـى  لاقديم    .وبـدون الحاجـة  واوجد سفن مجهزة 

مـ الاوع  داخـل  هذا  بالمقطورات  المحملة  الحديدية  السـكك  عربـات  وضـع  يمكـن  إذ  الخـدمات،  ن 

السـفن، وعاـد وصـول السـفياة إلـى المياـاح المقصـود، اوضع عربات السكك الحديدية المحملة على  

محطـة  إلـى  السـلع  اقـل  ويـام  الحديديـة،  احمـل  الخطوط  وماها  المقصود،  البلد  في  الحديدية   السكة 

 .1الماشودة السـيارات المقطـورات كمـا هـي إلـى غاياهـا

 272نفس المرجع السابق، ص   -1

 

 من النقل إلق أرضيات الإمداد   :المبحث الثاني

أصـبحت اللوجسـاية حيـث  الأاشـطة  الحديثـة لإخـراج  الااجاهـات  الإمداد من  أرضيات  معظم   اعابر 

 .الأاشطة اام فيها

  :المطلب الأول

النقل الاقـل عاصـر   :سلاسل  الاقل، والاي يشـكل  بعملية  المرابطة  العمليات و الأاشطة  وهي مخالف 

 :في القيام بأاشطاها وهي مهـم فيهـا واعامد عليه باسبة كبيرة
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فـي    :أولا والشـائعة  المشـاركة  المسـائل  من  وإداماه  المخزون  على  السيطرة  اعابر  المخزون  إدارة 

 جميـع المؤسسـات 

ات  المؤسسـ  اديات  اقاصـ  فـي  را  كبيـ  دورا  يلعـب  الموجودات  أو  زون  المخـ  لأن  الاقاصـادية 

المخالفة   الخدميـة  والمرافـق  الصـحية  والمؤسسـات  والجملـة  الاجزئـة  واجـارة  والزراعيـة  الصااعية 

عاليـة   المخـزون  اكلفـة  اعابـر  كمـا  وغيرهـا  المحليـة  والإدارة  والمعاهـد  للاكلفة كالجامعات  بالاسبة 

كيفية   معرفة  ويجب  اللوجسـاية  الأاشـطة  دراسـة  فـي  مهمـا  المخـزون  يعابـر  ولهذا  الكلية  اللوجساية 

 .إداراه

  :مفهوم إدارة المخزون  1/ 
  

الأسـاليب والمبـادئ الاي اساخدم إعداد خطة المـواد "في اعرف إدارة المخزون بصفة عامـة علـى أاهـا

والسـيطرة المـواد  والااسـيق  حركـة  أو  واـدفق  الماظمة ومراجعـة  المخزون   1".خلال  إدارة  واعابر 

الاي اورد للماظمة أو الاي ااساب خلال  للمواد  بغـض الاظـر فيمـا إذا كااـت ااعلـق بالاـدفق الكلـي

أاهـا  علـى  اعابـر  المـواد  هـذه  جميـع  الفعاليات   العمليات،  من  مجموعة  أو  واحدة  ماكاملة  وظيفة 

 .المافردة

 
 
 

 

 

 

 

  2001ص 17.الأردن،  :إدارة سلسلة التورید، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان  :ة الحدیثة للمخازن والمشتریات عبد الستار محمد العلي، الإدار   -  1

 أهـــمية المخزون وأسباب اللجوء إليه 2/

 1:أهمية المخزون في المؤسسة للعناصر التالية ترجع :الأهمية /1- 2

ردود الأفعال ضد ارافاع    ارافاع اكلفة المخزون لزيادة الااوع في خطوط الإاااج وزيادة المخزون؛  -

المخزون   وهذا اكلفة  الموردين  إلى  المخزون  مشـكلة  باقـل  الشـركات  بعـض  قيـام  إلـى  قد   اـؤدى 

برفـع أسـعار المااجات؛ المخزون يمثل اسبة هامة من    يضطر المـوردين إلـى محاولـة اعـويض ذلـك  

من قيمة اساثمارات أو    50%إلى  إجمالي الأصـول الخاصـة بالشـركة وقـد يصـل فـي بعـض الأحيان

 إمكاايات الشركة؛

اللوجسايك اكلفة  قيمة مضافة حيث اشكل  المخزون  اكلفـة   في  المـواد وماهـا  كبيـرة  اسـبة  المخـزون 

والمواد   38%الباـرول(من القيمة المضافة لبعض الأاواع من الشـركات الصـااعية    40%الكيماويـة،
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اقريبية؛ الهدف هو خفض اكاليف المخزون، وفى بعـض الأحيـان اكـون    وهذه الاسب  35%)الغذائية  

فض الاكلفة في مجـالات أخـرى مثـل الاقـل  يؤدى إلى خ  زيـادة المخـزون مرغوبـا فيها طالما أن ذلك

 .أو زيـادة المبيعـات لاعوض زيادة اكلفة المخزون

 

التخزين  -2/  2 إلق  اللجوء  التـي   :أسباب  والأصـول  السـلع  مخـزون  عـن  عبـارة  هو  إدامته    المخزون  يتم 

   :لأغراض مختلفة منها

للعربات   اخفيض اكاليف الإاااج والاقل من خلال اسـاخدام الكميـات الكبيـرة لاحقيـق حمـولات كاملـة  -

 البيع؛أو للسفن وهذا يقلل من اكلفة الاقل ويؤثر بالاالي على سعر    أو القطار 

احقيق الوفورات الاقاصادية للاوريد، حيث يمكن اخزين كميـات مـن البضـاعة الاـي ااـأرجح أسعارها    –

 وقت لآخر،              من

وبالاالي شراح كميات أكبر عاد سعر أقـل إضـافة إلـى الحصـول علـى خصومات اظير الشراح بكميات 

 كبيرة؛

با  - خاصـة  والطلب  الإمداد  بين  اخزين  الااسيق  يـام  حيـث  الموسـمي،  الإااـاج  ذات  للشـركات  لاسـبة 

الفاـرات               المااجات   بكفايـة فـي  الطلـب لاوفيرهـا  فيهـا  ياخفض  الاي  الزماية  الفارات  في 

 1الزماية الاي يزداد فيها الطلب؛

 ؛ ببعضها الإنتاجيةالإاااج وذلك لكي لا ااأثر المراحل  احتياجات -

 
 

 

 
 

 
 37عبد العزیز بن قیراط، مرجع سابق، ص    1
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اساخدام   – ويـام  للسـوق  بسـرعة  الماـاج  إااحـة  بكيفيـة  غالبـا  الاسـويق  يخاص  الاسويق،  لاعابارات 

 المخازن لوضع 

الاسل وقت  اقليل  ويمكن  العملاح،  مـن  قريبـا  الماـاج  يكـون  المخـازن  باسـاخدام  أاـه  أي  للماـاج  يم، قيمة 

 2أن اؤدي إلى زيادة المبيعات؛ وهذه الخدمة ممكن

 مواجهة الطلب المحامل على المااجات ومواجهة الطلبات الفجائية أو الموسمية؛ -

العملية   - سـير  يضـمن حسـن  الـذي  بالأسـلوب  الإاااج  ومسالزمات  المواد  من  الماشأة  احاياجات  اوفير 

 اوفير الجودة المااسبة في هذه الاحاياجات؛  مع ضمان         الإاااجية 

    المساهمة في احقيق العلاقة الجيدة بين أاشطة وظيفة الشراح والإااـاج والاسـويق، مـن خـلال اوفير   -

 .المعلومات  و  البيااات         

 الكافيـة للااسـيق بـين البـرامج والخطـط المخالفـة لهـذه الوظـائف وإمكاايات واظم الاخزين المااحة؛ 

 .العمل على عدم ااخفاض المخزون عن الحد المااسب لاحاياجات الماشأة –

 اقوم فكـرة إدارة المخـزون علـى فلسـفاين أساسـياين همـا   :إدارة المخزون بالدفع أو بالجذب3/

 1:إدارة المخزون بالدفع أو بالجذب ويام ذلك كما يلي

بالجذب-1/  3 المخزون  أاـه كيـان مساقل    :إدارة  اقطـة مخـزون علـى  إلى كل  بالاظر  الفلسفة  اقوم هذه 

القاـاة في  الأخرى  الكيااات  عن  الملح    .اماما  إعادة  كميـات  واحديـد  بالطلـب  بـالاابؤ  القيـام  ويجـري 

بمراعاة الظروف المحلية وحدها، وهذا الأسلوب ياـيح احكمـا دقيقـا فـي مسـاويات المخزون في كل واحد 

بقااة الإمداد، حيث اخضع مـا   الاجزئـة  الجذب بأهميـة خاصـة فـي اجـارة  المواقع، واحظى طريقة  من 

 . الملئ البضائع اللينة لبرماج إعادة   مـن 40%مـن البضـائع الجامـدة وحـوالي   60%يزيـد عـن 

 

 

 

 

 
 195ثابت عبد الرحمن إدریس، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستیة، مرجع سابق، ص   1

 276رونالد اتش بالو، مرجع سابق، ص    2
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اقوم على اخصيص كميـات إعـادة المـلح لمسـاويات المخـزون بااح على    :إدارة المخزون بالدفع  -2/  3

 احاياجات 

المسـاحة المااحة أو غيرها من المعايير   ماوقعة من المخزون في كـل موقـع علـى حـدا، وعلـى حسـب 

 .الأخرى

 

 فلسفتا الدفع والجذب في إدارة المخزون : 06  رقمل شك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  اخطـيط وااظـيم ورقابـة سلسـلة الإمـداد، اخطـيط وااظـيم ورقابـة سلسـلة الإمـداد،   ::المصدر رواالد إاـش بـالو، إدارة اللوجسـاياتالمصدر رواالد إاـش بـالو، إدارة اللوجسـايات
 

 

  

::  

 ننز ز مخمخ  ل ل لكلك  ددا ا مدمدإ إ   صصي ي صصتختخ  ::ع ع دفدفالال  ببوول ل أسأس

 ..ع ع وضووضولملماا  تنبؤ تنبؤ ل ل اا  س س ااأس أس   علىعلى

 ب ب س س حح  ى ى للعع  ونونززلمخ لمخ اا  ء ء مل مل   ةةودودعاعامم  ::ببذ ذ الجالج  ببوول ل أسأس

 ..ن ن ز ز مخمخ  ل ل كك  ت ت اجااجاتيتيححا ا   ى ى للعع  ةةف ف توقتوقلم لم اا  ت ت ااببطلطلللا ا   ممحجحج

 0011  رقمرقم  مخزنمخزن
 بالطلب بالطلب  الاابؤالاابؤ

11 

 أأ

 ك ك  11

 أأ 22

 

 أأ 33

 ..مخزنمخزن  ل ل لكلك  كميةكمية  اخصيص اخصيص   --  أأ

 ..مخزنمخزن  للكك  منمن  ححللالمالم  لإعادةلإعادة  المطلوبة المطلوبة   الكمية الكمية   --  كك

 المصنعالمصنع
 ك ك  22

 0022  رقمرقم  مخزنمخزن
 بالطلب بالطلب  الاابؤالاابؤ

 بالطلب بالطلب  الاابؤالاابؤ

3 3 
 ك

 0033  رقمرقم  مخزنمخزن
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 معدات مناولة المواد   :3  رقمل جدو

 

 المجموعة  أمثلة 

 معدات یدویة  –أ   – 1 العربات الیدویة 

 معدات ذات قوة محركة  –ب  الشوكیة ذات القوة المحركة الرافعات 

 معدات آلیة ذات تحكم بالحاسب –ج  ) S  V  G  A  (العربات الآلیة الموجهة 

 معدات متحركة –أ   – 2 الرافعات الشوكیة 

 معدات ثابتة في موقعها  –ب  ل سیور النق

 معدات مثبتة على الأرضیة  –أ   – 3 ذو مدحرجاتل سیر نق

 معدات معلقة  –ب  ونش معلق ذو خطاف 

 معدات ذات مسار ثابت  –أ   – 4 ل سیور النق

 للبرمجة ل معدات ذات مسار قاب  –ب  ) S  V  G  A  (العربات الآلیة الموجهة 

 أو قطع مفردة ل  أحمال معدات لنق –أ  – 5 الرافعات الشوكیة 

 مستمرةل معدات ذات أحما –ب  ل أو أنابیب النقل سیر النق 

  ة  ـل وا من  م  ـظ ن  :سما  ـخل ا  با  ـبل ا  ، ايع  ـصالا  م ظا  ـل  ة  ـواير اكلالا  حةف   ـصلا  :رد  ـصمال 

 د او  ـمل ا

http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.ht
m 

  

  

  

  

  

  

http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm
http://hctmanufacturing.tripod.com/chap5.htm
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 الإمداد  سلاسل     :المطلب الثاني

مااطق    هي سلسلة الاقل السابقة بالإضافة إلى أاشطة أخرى كاات في الأصل صـااعية والاـي اـام عبـر

 :خاصة اسمى أرضيات الإمداد وهذه الأاشطة اامثل فيما يلي 

الاعبئة والاغليف اوضع معظم المااجات والأجزاح عادة في عبوات مخالفة الشـكل والحجـم بغـرض   :أولا

زيـادة كفـاحة عملية المااولة ويساعد الغلاف على حمايـة البضـائع مـن الالـف كمـا يسـاعد علـى سـهولة 

 .المااولة والحركة

سـايات وياحـدد شـكل اظـام الاقـل والاخزين في  ويشير الغلاف إلى العبوة الاي يام اقلها خـلال اظـام اللوج

  ضوح وزن وحجم ودرجة احمل الغلاف لـذلك لابـد مـن اصـميم الغـلاف بحيـث يجمع بين الكفاحة الفاية 

الوقت  والاعابارات افس  في  مرابطـة    .العملية  عوامـل  أسـاس  علـى  يصـمم  الغلاف  أن  الملاحظ  ومن 

 .امل المرابطة اللوجسايات بالإااـاج أو بالاسـويق علـى حساب العو

ويساعد الغلاف على حماية السـلعة أو الماـاج خـلال عمليـة الاحريـك والاااقـال عبـر اظـام اللوجسايات، 

فكلما زادت قيمة   .وااوقف درجة الحماية المطلوبة لماـاج معـين علـى قيماـه وعلـى مـدى قابلياـه للالف

 .الحاجـة لحماياـه عـن طريـق الاعبئة والاغليف  المااج زادت درجة القابلية للالـف وزادت

اعابر قوة وصلابة الغلاف وحجمه وشكله من العوامل الرئيسية الاـي احـدد شـكل واـوع أدوات المااولة 

المطلوبة الاخزين  اقليل    .ومعدات  يعاي  مما  مـثلا  الغـلاف  بزيـادة حجـم  اللوجسـايات  يطالب رجال  فقد 

ـلعة بهـدف اقليـل عـدد مـرات الاقـل والمااولـة المطلوبة لاحريك حجم معين  والوحدات الماقولـة مـن الس

 .من المااجات

بالإضافة إلى ما سبق اجد أن الغلاف يساعد كذلك علـى الاعـرف علـى السـلعة أو الماـاج ممـا يعاي  

في المااجات    الشـديداقليل الفارة الزماية اللازمة للمااولة حيث اااـاقص الأخطـاح خاصـة مـع الااـوع  

 .في العصر الحديث

 

 

 

 

 

 

 

 :La Palettisation ثانیا

الخشـب   مـن  مصـاوعة  اكـون  مـا  عـادة  دعامـة  علـى  السلع  من  مجموعة  وضع  هو 
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 ، (Palette)اسـمى

الفه دون  الاحرك عدة مرات  من  السلع  لامكين  وهي وسائل رص    palettiseurs   Les  .ا1وذلك 

ـد ظهـرت فـي أثاـاح الحـرب العالمية الثااية عادما واجه الجيش الأمريكي وق  Paletteالبضائع على  

أوروبا إلى  ياقلها  الاي  السـلع  مـن  الكبيـرة  الكميـات  مـع  الاعامل  في  المعدات    .مشكلة  عن  اخلو  فقد 

 السابقة مثل الشـبكات وااجهـوا إلـى معـدات أكثـر معيارية والاي يمكن دمجها في اظام الإمـداد ومـع

 .كـأداة لوجساية لاساجابة أفضل لماطلبات الاوزيع الحديث Paletteمـرور الوقـت اطـور دور 

الفور    اليوم مع السابق ليس هااك فاصـل زماـي كبيـر بيـاهم، والاحـظ علـى  Palettiseurإذا قاراا  

عـادات شـراح   فـي  الاي حـدثت  الاغيرات  بدقة  اعكس  الاي  هامة  اخالافات  وبالاالي  أن  المسـاهلكين، 

بحيث اكون    اقاط البيع، والوعي الماعلق بالبيئة يجعلاا اعيد الاظـر فـي وزن واوعيـة مـواد الاغليـف 

المساقبل   في  البيئة  على  للحفاظ  الطاقة  (مصممة  فااورة  فـي  كبيـر  خفـض  إلـى  يـؤدي  سوف  الذي 

والاغليف  الاعبئة  و  )لصااعة  هشاشـة  إلـى  بدوره  يؤدي  وكذلك مما  الحاويات  خاصـة  اسـاقرار  عـدم 

 . أاواع معياة من علب الاغليف

 

الاعامـل معهـا الاوزيـع   .ومـن شـأاه أن يصـعب عمليـة  الماعاملين في  العديد من  أضف إلى ذلك أن 

حيـث امكـن    Palettiseur.لعرض السلع فـي الرفـوف    Paletteاجـار الجمليـة يسـاخدمون    :مثـل

مـن الاعامـل الجيـد مـع المااجـات الصعبة، ويقدم مرواة كبيـرة بالاسـبة للاغيـرات فـي الشـكل وعليـه 

Palettiseur    الاـي المااجـات  معالجـة  إمكاايـة  للمؤسسـة  اعطي  الاي  هامة  إساراايجية  أداة  اعابـر 

 1.يطلبهـا السـوق فـي المساقبل عادما لا يحااجها الآن

 

 

 

 

11 JJaaccqquueess TTHHIIBBAAUULLTT,, PPaalleettttiisseeuurrss eett ppaalleettttiissaattiioonn 

hhttttpp::////wwwwww..tteecchhnniiqquueess--iinnggeenniieeuurr..ffrr//bbaassee--ddooccuummeennttaaiirree//ggeenniiee--iinndduussttrriieell--tthh66//llooggiissttiiqquuee--
ttii008822//ppaalleettttiisseeuurrss--eett-- ppaalleettttiissaattiioonn--aa99228800// 

 

الاعـرف    Étiquetage  :الثــاث للعمـلاح  ااـيح  الماـاج حيـث  وهو عملية وضع بطاقات على غـلاف 

وسـهلة   واضـحة  اكـون  أن  يجـب  الأخيـرة  وهـذه  به،  الماعلقة  المعلومات  مخالف  ومعرفـة  عليـه 

 2.القـراحة ولا امحى

http://www.techniques-ingenieur.fr/base-documentaire/genie-industriel-th6/logistique-ti082/palettiseurs-et-
http://www.techniques-ingenieur.fr/base-documentaire/genie-industriel-th6/logistique-ti082/palettiseurs-et-
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اذكر الإلزامية  المعلومات  بين  الدول  :ومن  الصـلاحية،  واهايـة  الصاع  السـعة،  ااريخ  المااجـة،  ـة 

المااج، اسم  الاساعمال،    الاركيب،  فهي   bar  .codeطريقة  للمؤسسة،  مكلفة  اعابر  العملية  وهذه 

اسالزم أجهزة خاصة بهـا والدقـة فـي أدائهـا، و معظـم الشركات اقوم بإخراجها إلى أرضيات الإمداد 

 .واحسين الأداح  الاكاليف أو مؤسسات مخاصـة فـي القيـام بهـا وهـذا مـا يؤدي إلى اخفيض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

            11 IIbbiidd  pp  113399.. 

22 LL''eettiiqquueettttaaggee eett llaa rreegglleemmeennttaattiioonn 

hhttttpp::////11cc11aalleexxiissss..ffoorruummaaccttiiff..ccoomm//tt44--cchhaapp--99--eettiiqquueettttaaggee--eett--rreegglleemmeennttaattiioonn 

http://1c1alexiss.forumactif.com/t4-chap-9-etiquettage-et-reglementation
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 )Logistique forme-Plate(أرضية الإمداد       :الثالث  المطلب     

                    

اساطاع عدد كبير من المصدرين، مســــاوردين و مااجــــين الاســــاغااح فــــي                          

 ماشـآاهم عـن مراكـز الاخزين

ـــة ـــل قمـ ـــي امثـ ـــداد، والاـ بأرضية الإمـ ما   .والاوزيع إاشاح  اايجة  كان  الاساغااح  هذا 

 يسمى

الوسـائط  خدمات                       ماعدد  الدولي  الاقل  بـرى،   :لوجسايك  حديديـة،  سـكك  بحـري، 

 .الخ ...اعبئة، اغليف، اوزيع   اخزين،  جـوى، اهـري،

 مفهوم ووظائف أرضية الإمداد :أولا

 :  تعريف أرضية الإمداد - 1

من    كل  ماطقـة   LIU  Xiaoming  et  SAVY  Michelيعرف  أاهـا  علـى  اللوجسـايك    أرضـية 

 1.اشمل الأاشطة الماخصصة في الخدمات اللوجساية والأاشطة ذات الصلة بها

يعرف    الاحايـة  SAVYكما  الباية  أرضية    .بشبكات  الـذي  المركـز  هـي  اللوجسـايك  فأرضـية 

ياظم   الخاصة  والااصالات  المرافق  ذلـك  فـي  بمـا  المعـدات  يضـم  مهيـأ  موقـع  أاهـا  اللوجسايك على 

وهي أيضا مكان ماميز من حيث السيطرة أيـن اكـون الاـدفقات اللوجسـاية    2.ادفق السلع والمعلومات

 :3للقيام بالأاشطة الااليةمكان مخصصا    كمـا اعابـر .مثلـى

 ؛ groupage/dégroupage) (الاجميع و الافكيك   ➢

 ؛ massification) (laالمااج في رزم  جمع ➢

 إدارة المخزون والمخازن ➢

 
 

 

 

1 Michel SAVY et Xiaoming LIU, La plate-forme logistique: objet exemplaire d'aménagement urbain, P3 
http://villes-environnement.fr/uploads/savy_liu.pdf 

2 Michel Savy, Les plates-formes logistiques, Logistiques Magazine, numéro spécial "20 ans de logistique", 
octobre 2005 

3 Farès Boubakour et autres, Les plateformes logistiques en Algérie : Rôle et impacts, le premier colloque 
international sur les ports maghrébins : Entre Volonté et Réalité, Les 2 et 3 février 2010, L’Institut Supérieur 
Maritime de Bou-Ismail, Algérie. 

http://villes-environnement.fr/uploads/savy_liu.pdf
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 (... ،EDI, ECR 

 الاعبئة والاغليف  ➢

 (étiquetage)وضع العلامات على المااج  ➢

 احضير الطلبيات  ➢

المعلومات   ➢ بإدارة  الصلة  ذات  المهام  من  كبير  إدارة  (عدد 

 المخزون،

الااظيميــة   ➢ الحــدود    ):الإدارات(الخــدمات  شــرطة  الصــحية،  الرقابــة  الجمــارك، 

 .الخ ...والباوك،

لــ ➢ إقاماهـا  يام  مجهزة  ماشأة  هي  اللوجسايك  ما  :فأرضية  الاقـل  احقيـق  إامـام  الوسـائط،  عـدد 

المفاهيم اللوجساية، ماع اكدس المواائ البحرية والجوية، احقيـق قيمـة مضـافة مـع ضـرورة أن 

عاليـة   ااصـالات  وشـبكة  المخالفـة  الاقـل  وسـائط  مـع  اربطهـا  ماميزة  أساسية  باية  لها  ياوفر 

 1.الكفاحة

 :  وظائف أرضية الإمداد - 2

اللوجسايك ماشأة قائمة بحد ذااها اقـوم باقـديم كـل الخـدمات اللوجسـاية، والاـي ااميز  اعابر أرضية  

 :2ولاحقيق ذلك اقوم أرضية اللوجسايك بالوظائف الاالية بالأداح الجيد والجودة العالية،

واقـديم    واللوجسـايك،  الاقـل  خـدمات  مقـدمي  مخالـف  بين  الوجهات، الجمع  مـن  أوسـع  اشـكيلة 

بأقـل اكلفـة محامل، الماافسة والاعاون بين   )الـخ ...الاخـزين، الاعبئـة والفـرز ،  أكبـر زبـون(الخدمات

اللوجساية الخدمات  المـدن  )مقدمي  إخـلاح  كـذلك  أفضـل،  السلع  اوريد  ااظيم  لجعل  الأماكن  ؛اوفير 

 الصااعية؛  القريبـة والمراكـز

 

 

 
 

 

 

 
 

ودراسات،    1 بحوث  الإدارية،  للاامية  العربية  الماظمة  واللوجسايات،  الاقل  خدمات  إدارة  في  الحديثة  المفاهيم  لاشين،  فاحي  القادر  عبد 
 174 ،ص2007مصر

 88عبد العزيز بن قيراط، مرجع سابق، ص  2
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الااليـة  توفير الخـدمات  البيـ  :مقدمي  الجمركيـة،  الرقابـة  وإصلاح الأمـن،  خدمـة  محطـة  اطرة، 

 السيارات، 

 ...الاأمياات، المصارف، 

 بديلـة،  نقلمن خـلال اـوفير وسـائط  (اقليل الاكاليف الاجاماعية الماعلقة بالبيئة والأمن 

المركبات  فـي  أفضـل  بصـورة  الـاحكم  ياـيح  ممـا  الحضـرية،  المااطق  في  المرور  حركة  ابسيط 

 ).واحسين اعبئاها

 لقات الاقل الماعدد الوسائط؛ اساكمال وربط ح

 تحقيق مفاهيم اللوجستيك وتقليل تكاليف النقل

يلازم الااقل الدولي ماعدد الوسائط بإامام عمليـات الاوريـد المـادي للمصـااع وعمليـة الاوزيـع المادي  

اكـاليف ممكاة وبحالة  للمااجات الاامة الصاع إلى سوق المساهلك فـي المواقيـت المافـق عليهـا وبأقـل  

اافق مع ذوق المسـاهلك، وهـذا يعاـي أن دور اللوجسـايك هـو ربـط عمليـات الاوريد والاوزيع المادي  

الذي ااطلبه أي مشروع بشـبكة واحـدة، ومـن ثـم يمكـن للمشـروعات أن احقق الماافسة في الأسواق  

علـ السـيطرة  إحكـام  خـلال  مـن  السـلع  اقـل  اكاليف  من  بخفض  بدحا  الاقل  عمليات  مراحل  جميع  ى 

 .مرحلة اوريد المواد الخام إلـى وصـول السـلع اامـة الصـاع للمساهلك

بدخول المواائ البحرية في سلسلة الاقل الماعدد الوسـائط كأحـد حلقااـه،    ماع الاكدس بالمواائ البحرية

لإامـام عمليـات اجميـع    )بة أو بعديةقري(احولـت هـذه المـواائ إلى مراكز لوجساية لها مااطق خلفية  

والاجميـع   والاعبئـة  الاجزئـة  أاشطة  لإامام  أو  الشأن  لأصحاب  لاسليمها  شحاها  لإعـادة  البضـائع 

الخ اجارية،  كااـت   .والاغليـف ووضـع علامات  الاـي  الاخـزين  بعمليـات  اللوجسـايك  أرضـية  واقوم 

للم أمكن  وبالاالي  البحرية،  المواائ  داخـل  وزيـادة اـام  أفضـل  بصـورة  وظائفها  أداح  البحرية  واائ 

 .إاااجياهـا بشكل ملحوظ مما أدى إلى اخافاح الاكدس بالك المواائ 

 

 



 تسيير عمليات النقل                                                                            ثانيالفصل ال
 

 

 : نجاحهامعايير اختيار الأرضية وشروط  :ثانيا

الاي    اختيار يعابر    الأهـداف  لاحقيـق  لـه جيـدا،  الاخطـيط  أمرا مهما يجـب  اللوجسايك  أرضية  موقع 

 أاشأت من أجلها، وذلك باـوفر مجموعـة مـن الشـروط اجعـل مـن أرضـية اللوجسـايك

 .مشروعا ااجحا

 :  معايير اختيار أرضية الإمداد - 1

ااطلب قدرة   اللوجسايك عملية معقدة  إاشاح أرضية  الااظـيم والاخطـيطيعابر  حيـث اجد    .عاليـة مـن 

اللوجسايك   هااك مجموعة من الافكيـر فـي إاشـاح أرضـية  الاي يمكن طرحهـا عاـد  الرئيسية  الأسئلة 

 لماذا ااشأ الأرضية؟ :وهي

ما اوع الملكية والامويل؟ ما هي الأبعاد؟ أين يـام إاشـاح الأرضـية؟ مـا هـو اوع البااح؟ما اوع معدات 

 لة؟ المااو

Bernadette 1عوامل اخايار موقع أرضية اللوجسايك اامثل في: 

يكون الموقـع بـالقرب مـن وحـدات الإااـاج و المـواائ الرئيسـية، وقريب    :القرب من السوق

 من الأسواق

 .وبالاالي يكون الموقع وسطا في مكان يسهل الوصول إليه

 وحسب 

-أ -

الـرغم مـن الاهامـام بالاقـل   علـى:  إمكانية الوصول إلق الموقع وتوافر البنية التحتيـة  -ب  -          

فمكـان الموقع   .ابقى الطريق هـي السـائدة ولا سـيما فـي المراحـل الاهائيـة           الماعدد الوسائط،  

الاي اساهم في ازدحام  وحركـة السـير خاصـة مـن الاخاااقـات لطـرق يكون حساس جدا لجودة شبكة ا

 .حركة المرور
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وتكلفتها   -ج   والمباني  الأراضي  فأرضية    :توافر  الخيـارات،  العديـد مـن  العامـل علـى  يـؤثر هـذا 

 اللوجسايك احااج 

 2.م10.000إلى مساحات كبيرة كمـا أن المؤسسـات احاـاج إلـى مخـازن كبيرة ااجاوز مساحاها 

أما بالاسبة لأسـعار الأراضـي  الاـي سـاقام عليهـا أرضية اللوجسايك اعابر مهمة جدا لأاها اـؤثر فـي 

 .ي اكاليفهـا إجمـال

 .مـع العلـم أاـه على اخفيض اكاليف البااح والاشييد واهيئة مااطق المرور

الحضـارية  الماطقـة  عن  الاائية  المااطق  مهمة   .يفضل  أيضا  فهـي  افسـها  الأرض  لاوعيـة  وبالاسـبة 

 لأاها اساعد

العاملة  -د   القوى  وتكاليف  المؤهلات  ااماـع   :توافر  مـاهرة  لعمالـة  اللوجسـايك  أرضية  احااج 

بمؤهلات خاصة، لذا وجب اوفرها مما قد يؤدي إلى اكاليف مرافعـة، لكـن عاـد اخايـار الموقع يمكن  

 .ليفهاأن اخاار ماطقة امااز بعمالة مؤهلـة فـي الخـدمات اللوجسـاية، بالإضـافة إلى ااخفاض اكا

 لا يمكن اجاهل السلطات العامة عاـد اخايـار موقـع الأرضـية، ):السلطات(القوى العامة   -ه 

اخضع للضغط    المسئولة لأاها    فالسـلطات العامـة  .الاـراخيص، الضـرائب، والمسـاعداتعن إصـدار  

اللوجسايك    :من زاوياين اقاط قوة أرضية  الاركيـز علـى  المعلاـة علـى  الرغبـة  العمال و  الأولى من 

اسـاهلاك    :، والثاايـة الاقاط الضعف الاي اامثل فـي ...وما اوفره من فـرص العمـل والقيمـة المضـافة  

والالوث،   الضـجيج  المـرور،  حركـة  زيـادة  أرضية    ...الأمكاـة،  مكان  اوضح  الاالية  والصورة 

 .،حيـث الاحـظ أن الموقـع يراعـي المعـايير سابقة الذكر(*)اللوجسايك

 
 
 

 

 

 

 الملحق التالي الملحق التالي   أاظر أاظر   ،،مخالفة مخالفة   لوجساية لوجساية   لأرضيات لأرضيات   صور صور   بعض بعض   لمشاهدة لمشاهدة   (*)
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 شروط نـجاح أرضية الإمداد  - 2

لكي احقق أرضية اللوجسـايك وظائفهـا ومهامهـا باجـاح لا بـد مـن اـوافر بعـض الشـروط الأساسية  

 1:الاالية

وجود باية أساسية قوية حديثة من طرق، جسـور، أافـاق، ااصـالات، وسـائل اقـل مخالفـة، كهرباح    -

ااعامـل معهـا واكـون صـالحة    ومياه، وذلك لربط الاـي  المااطق الأخـرى  للاعامل مع    الأرضية مع 

 .اوعيات المركبات والبضائع المحمولة

اللوجسـايك    - أرضـية  مـع  الماعاملين  جميع  بين  جيد  ااصال  هااك  يكون  البحريـة،  (أن  المـواائ 

أرضيات اللوجسـايك الأخـرى، المطـارات، الباـوك، شـركات الاـأمين، الشـاحاين، أصـحاب البضائع، 

والجمارك الشحن  الماعام)وكلاح  كـل  لـدى  المعلومـات  اـوافر  ودقـة  وفاعليـة  سـرعة  لأن  في  ،  لين 

 .ماظومة الاقل ازيد من فاعلية الماافسة

 

 

 --118800  117799  ص ص   سابق،سابق،  مرجع مرجع   لاشین،لاشین،  فتحي فتحي   القادر القادر   عبدعبد   -1
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الإجراحات الإداريـة والحكوميـة والجمركيـة بالبسـاطة والدقـة والسـرعة حاـى لا اكون      ااميز   أن  -

 .سببا في اعطيل حركة البضائع

الاقـل،  - بماطلبـات عمليـات  الكفـاحة، وعلـى درايـة  مـن  اكون الإدارة على درجة عالية  وقادرة    أن 

اقاي باسـاخدام  المااسـب  الوقت  في  السليم  القرار  ااخاذ  أرضية على  إدارة  اكـون  وأن  حديثـة،  ـات 

من القدرة على   اللوجسايك على المساوى الذي يؤهلها للاعامل مـع شـركات الملاحـة العملاقـة، ولـديها

 .اساخدامات الموارد المادية والبشرية المااحة أفضل اساخدام لها

ي أاشـأ مـن أجلهـا، فالسلسلة أن يام اخايار مكان أرضية اللوجسايك بالدقـة الاـي اخـدم الهـدف الـذ   -

بسعر   الاهائي  للمسـاهلك  السـلع  بوصـول  واااهـي  الخـام  المـادة  اسـاخراج  لحظة  من  ابدأ  اللوجساية 

مااسبة وبحالة  مااسب  ووقت  أرضـية.مااسب  مواقـع  اخايـار  اجـاح  فـإن  يحقق     وعليـه  اللوجسايك 

 .الأهداف اللوجساية 

الإمداد  :ثالثا  أرضية  واجاماعيـا  اساج  آثار  اقاصـاديا  الأساسـية  للاحاياجـات  اللوجسايك  أرضية  يب 

و  جهـة  مـن  أهميـة  من  له  لما  الحكومة  ادخل  من خلال  إاجازه  يام  المشروع  هـذا  أن  كمـا  وبيئيـا، 

وذلك    .فهي اؤثر على البيئة الاقاصادية والاهيئة العمرااية والبيئة  .ضـخامة المشـروع من جهة أخرى

 1:كما يلي

 الأثر علق البيئة الاقتصادية - 1

 :تتمثل الأهمية الاقتصادية لأرضية اللوجستيك في

 تساعد علق نمو المؤسسات التي تقدم خدمات لوجستية؛ -

 خلق فرص العمل؛ -

 اوزيع الدخل والإيرادات الضريبية ذات الصلة؛  -

 زيادة جودة وكثافة الخدمات اللوجساية؛  -

 اعزيز الأاشطة الاقاصادية الموجودة و خلق أاشطة جديدة؛ -

 

 

 9911 صص  سابق، سابق،  مرجعمرجع قیراط، قیراط،  بنبن العزیزالعزیز عبدعبد 11
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 اخفيض الاكاليف والآجال اللوجساية؛  -

 ...).الاقل، الاخزين، احضير الطلبيات، الاعبئة والاغليف، (زيادة جودة الخدمات المقدمة  -

                                            المضافة   الاساثمار فـي هـذا المجـال، فـرص العمـل، القيمـة   :امو أاشطة الاقل واللوجسايك من خلال -

 ...في القطاع، 

 .زيادة الكفاحة الإاااجية الإجمالية للمؤسسات واحسياها أدائها -

 .جذب الاساثمارات الأجابية -

 الأثر علق التهيئة العمرانية - 2

ب ـ العمرااية  الاهيئة  على    :اهام  اعامـادا  للأشـخاص  أفضـل  اوزيـع  الجغرافـي،  الإطـار  فـي  البحث 

الـدائ الحـرص  الاقاصـادية،  والأاشـطة  الطبيعية  للسكان الموارد  الظـروف  أفضـل  اقـديم  علـى  م 

 ).السكن، العمل والمرافق الارفيهية الرئيسية (

والاسـافادة   الااسـيق  احسـين  ااطلـب  اـوفير    فهـي  ويابغـي  البشـرية،  الأاشطة  جميع  من  المثلى 

 الأدوات اللازمـة

فالاهيئة العمراايـة لماطقـة حضـرية احاـاج بالاـالي إلـى اـوفير أمـاكن    .للااميـة الإقليميـة الأكثـر فعالية

المااسـب    (plates-forms)     للأرضـيات   المكـان  عن  البحث  خلال  من  المعـايير  (،  يراعـي 

المسـاودعات،    ).السـابقة عـزل  طريـق  عـن  للسـكان  أفضل  حياة  اوعية  بوضع وضمان  اقوم  حيـث 

 .جيد يسمح بإاشاح مرافق مشاركةبيئـة عمـل جيدة، حجم 

 الأثر علق البيئة  - 3

مشكلة  ياميز الاقاصاد الصااعي بالفجوة بين أماكن الإاااج ومواقع الاسـاهلاك، ياـاج عـن هـذا الفصـل

الأخير يعابر    مما يؤدي إلى زيادة الاقل خاصـة الاقـل عبـر الطرقـات، هـذا  .اااقال السلع بين المواقع

 المصدر الأساسي

الغـازات   الدفيئـة(لاابعـاث  اساخدام  ).غـازات  يجب  للبضائع  البري  الاقـل  علـى  الاقل    وللسـيطرة 

 الماعدد الوسائط 
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البري للاقل  الطويلة  المسافات  من  من خلال   .للحد  اللوجسايك  الإيجابي لأرضية  الأثر  يأاي  هاا  من 

المواائ واطوير  الحديدية  السكك  شبكة  باعزيز  وذلـك  الوسـائط  الماعـدد  للاقـل  فأرضية   .دعمـه 

المشـاركة  الممارسات  اكامل  على  ياطوي  والذي  الاحسين،  لهـذا  المفضـل  المكـان  هـي  اللوجسـايك 

 .الماعلقـة بالااميـة المسـادامة

كـذلك الأرضـية اـؤثر علـى البيئـة    .كمـا أن احديد مكان أرضية اللوجسايك مهما جدا من الااحية البيئية

 ...سلبا من خلال الطاقة المساهلكة، أدوات المااولة، المبااي، 

AFILOG  شـهادة  خاصـة بمبـااي CERTIVEA  

 و

 أصـدرت كـل مـن 2005وفي عـام 

 2009.(*)، والإصدار الخاص بأرضية اللوجسايك كان ساة (®HQE)عالية الجودة البيئية 

الاـي   :رابعا والمكااة  يكاسبها  الاي  للأهمية  اظرا  اللوجساية  الأاشطة  إخراج  أساس  الإمداد  أرضية 

ائه على ااائج المؤسسة، فإن هـذه الأخيـرة ياربـع عليهـا اللوجسـايك بالمؤسسـة وكـذلك اـأثير درجة أد

الجـأ إلـى اافيـذه مـن خـلال مؤسسـات مخاصة أكثر ولها إمكاايات أكبر وهذا ما يجعل افويضه إلى 

 المقـاول مـن البـاطن حـلا أفضـل

 .وذلك للاقاط الايجابية الاي احققها المؤسسة وأبرزها اخفيض الاكاليف

 تعريف الإخراج و المقاولة من الباطن - 1

L’externalisatio ااجـاز وإدارة اشـاط بواسـطة  " :على ااـه

n 

 يمكن اعريف الإخراج

بإخراجـه  قامـت  الـذي  الاشـاط  بـذلك  معاية  المؤسسة  وابقى  الأخرجـة    ".(1)طرف خارجي،  اعكـس 

 ة المؤسسـة فـي الاركيـز علـى مهااهـا الأساسـية واحسـين جاذبياهـا إدار

 

 

 

 
 
 

  

  

((11))  MMaarrkkeettiinngg  ddeess  sseerrvviicceess,,  PP  115533  

الموقع    **))    (( زيارة  الشهادة  هذه  يخص  فيما  المعلومات  من  الموقعللمزيد  زيارة  الشهادة  هذه  يخص  فيما  المعلومات  من      أو أو     wwwwww..cceerrttiivveeaa..ffrr    ::للمزيد 

wwwwww..aaffiilloogg..oorrgg  

hhttttpp::////eeppoorrttffoolliioo..ssuuppccoo--aammiieennss..ffrr//jjeeaann--lloouu--ppooiiggnnoott//DDOOCCUUMMEENNTTSS//MMaarrkkeettiinngg%%2200ddeess%%2200sseerrvviicceess..ppddff  

http://www.certivea.fr/
http://www.certivea.fr/
http://www.certivea.fr/
http://www.afilog.org/
http://www.afilog.org/
http://eportfolio.supco-amiens.fr/jean-lou-poignot/DOCUMENTS/Marketing%20des%20services.pdf
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وااافسياها، وهي إساراايجية إعادة إحلال للموارد احـو قلـب المهاـة، مهـارات والرسـالة المبدئية  
 .للمؤسسة

    أما المقاولة من الباطنsous-traitance    :La  "  إاااج ماـاج أو عـدة مااجـات مـن قبـل
 مؤسسة خارجية

 1".حسب دفار شروط محـدد مـن قبـل الموكـل الـذي يحـافظ بالمسـؤولية الاقاصادية

من  (جميـع الالازامـات، فـي مجـالات الإااـاج والخـدمات الصـااعية    :"كما يمكن اعريفها على أاها

الاي ااشـأ بـين مؤسسـاين أو أكثـر طبقـا لعقـد مافق عليه    )مكواات، مااجات، إكسسوارات، خدمات

المشـاركة الماـافع  وخدمـة  العلاقة  اسامرار  يضمن  بما  للطرفين  أسلوب    .وملزم  عن  عبـارة  فهـو 

للمكواـات المااجـة  المصـااع  لـدى  الماـوفرة  الإاااج  لطاقات  الأمثل  الاساغلال  الغيار    زيادة  وقطع 

ممـا يؤدي إلى زيادة   .والخدمات الوسيطة من خلال ربطها بالمصـااع المسـاهلكة لالـك المـدخلات

الاكاليف ورفع القدرة    الاخريج وبالاالي الاخصص ورفـع الكفـاحة واحسـين الجـودة والضـغط علـى

 2.الااافسية واطوير الأداح

 مبررات اللجوء إلق إخراج الخدمات اللوجستية  - 2

عكسية    اسااد فكرة اللجوح إلى إخراج الخدمات اللوجسـاية إلـى فكـرة الافكـك الرأسـي وهـي عمليـة

للاكامل واعاي فصل العملية الصـااعية الاـي لا ااااسـب طاقاهـا الإاااجيـة المثلـى مـع الطاقة المثلى  

ال  العمليات كما هـو  الصباغة عن عملية  لباقي  يـام فصـل عمليـة  الاسـيج حيـث  فـي صـااعة  حـال 

صااعة الاسيج لاخالاف الطاقة المثلى لكـل ماهمـا حيـث أن إاشـاح حـوض صباغة يمكن أن يخدم  

بالمؤسسة إلى مااولة خدمااها    وعمومـا يمكـن ذكـر بعـض الأسـباب الاـي اـدفع.أكثر من مااج واحد

 1:اللوجساية

 

 

 
1- Ibid., P153 

 في الماطقة العربية، المؤامر العربي  Subcontracting)الاعاقد الصااعي (عبد الرحمن بن جدو، واقع ومساقبل المااولة الصااعية  2

 2006سبامبر   -15) (12الأول للمااولة الصااعية والمعرض المصاحب له، الجزائر، الماظمة العربية للاامية الصااعية والاعدين، 
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الاركيز على الاشاط الرئيسي، حيـث أن الإخـراج يسـمح للمؤسسـة الاـي اعطـي الأوامـر بالاركيز  - 

مخاصـة، هـذه الأخيـرة الاـي يجب أن اكون  أكثر على اشاطها الرئيسي وارك اللوجسـايك للجهـة ال

 مراة ومواكبة لكل مساجدات السوق

إخراج الخدمات اللوجساية يعفـي المؤسسـة الاـي اعطـي الأوامـر مـن مشـاكل المسـاحات اللازمة  -

 .للاخزين

 .اوفير مبالغ مالية واساثمارها في مشاريع ااعلق بالاشاط الاساراايجي للمؤسسة -

   .ليف الثاباة إلى اكاليف ماغيرةاحويل الاكا -

اوعية الخدمة اكون ذات جودة عالية مقاراة بأدائهـا داخـل المؤسسـة الاـي اعطـي الأوامـر لأن   -

الاوعية الجيدة   المؤسسة المافذة هي الأكثر اخصصـا وكـذلك لهـا المهـارات والإمكاايـات الاـي اضـمن

 .اشاطها الرئيسي يمثل بهللخدمة لأن الاشاط الذي اقوم 

ة من المخاطرة اقل بزيـادة اكـاليف الـاحكم فيهـا، فـإذا لـم يكـن اللوجسايك  إن أي اساثمار يحمل درج -

كبيرة وبالاالي   الوظيفة الأساسية في مؤسسة ما فإن الإخـراج يسـاعد علـى افـادي اسـاثمار مبـالغ

 .افادي مخاطر الاساثمار فيه

مـن حيـث   ات اللوجسـايةاخالف قدرات موردي الخـدمأهم الأاشطة اللوجساية الاي يام أخرجاها    - 3

 أسـعار

خـدمااهم واخايـار المواقـع، الصادرات، الواردات، القدرة على اقل البضـائع، إدارة سلسـلة الإمـداد 

 .ومـدى اغطياهـا للعـالم، والقدرة على الاعامل مع الاوعيات المخالفة للسلع

سيارة  6000 25–لبـري مـا بـينوعادة ياراوح أسطول سيارات الاقل اللازم لاوريـد خدمـة الاقـل ا

وياراوح صافي   ،7000  –  10العمالـة اللازمـة لاأديـة الخـدمات اللوجسـاية مـا بـين   كما ياراوح عدد

 الخـدمات الإيراد الساوي لشركة

 

 

  

  باااة  الحاج لخضر   غربي سامية، المقاولة من الباطن كإساراايجية للمؤسسة الاقاصادية، مذكرة ماجساير، جامعة  1    26ص 2004/2003

 ، ، الجزائر
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إلـى   دولار  مليـون  بـين  مـا  دولار  860اللوجسـاية  اللوجسـاية  مليون  الخـدمات  اوريد  سوق   وياسم 

الخـدمات  طالب  اوقعات  في  والاغيرات  العمالة  في  الاغير  إلـى  ذلـك  ويرجـع  الشـديدة  بالديااميكيـة 

الماافسين لجـذب عمـلاح جـدد اللوجسـاية بالإضـافة إلـى الاغيـر فـي عروض مقدمي الخدمات اللوجساية  

 .علـى مسـاوى الأرباح أو زياداها أو للمحافظـة

اللوجساية  اامثل في    مراحل رئيسية   بأربعـة   من خـلال طـرف ثالـث المـرور  وياطلب اافيذ الخدمات 

احديد

اللوجساية اخايـار  الخدمات  خـارجي،  لمـورد  إسـاادها  وأخيرا    المطلـوب  والاافيذ  الاعاقد  الموردين، 
 .1مرحلة الإدارة والاوجيه

 :2يتم مناولتها والتي تتمثل فيوهناك بعض الأنشطة الرئيسية التي عادة ما 

الاشاطات    :النقل   -أ   العديـد مـن  الاكيـف مـع  قـادرة علـى  الاقل عديدة ومااوعـة وهـي  إن شركات 

حيـث أن المؤسسـات الصـااعية والاجاريـة اقـوم بإخراج الاقل إلى عدد قليل    .وذلك بـاخالاف الزبـائن

في ذلك، ويماـد ذلـك إلـى أاشـطة                                                   من الشركات الماخصصة 

 .الشحن والمعالجة الإدارية عاد الاسايراد والاصدير

و  :التخزين  -ب   الاخزين  إخراج  أيضا  المااولـة يمكن  عـن  مسـئولا  البـاطن  من  المقاول  يكون 

 :كمـا يمكـن أن اشـمل علـى خـدمات إضـافية.والاخزين، بما في ذلك الشحن والاسالام

 .إدارة الاعبئة والاغليف، الشراح، الاصليحات، الااظيف والاجديد 

المعلومات   -ج   نظم  مـع اطـور البرمجيـات القياسـية والمهـارات الاقايـة، الاافيـذ، الصيااة    :إدارة 

واطوير اظام إدارة الخـدمات اللوجسـاية الاـي اـام مـع شـركاح مـن خـارج الشركة، من خلال اعاون  

 .إلى الاحسياات المسامرة و الأداح الجيد وثيق وهذا يؤدي

ية من الصعب إداراهـا بفعاليـة داخـل المؤسسـة، ولهذا يام قد اكون هذه العمل  :خدمات ما بعد البيع  -د  

ماخصصـة مؤسسات  إلى  إعطاح    .إخراجها  بإخراج  اقوم  ولكـن  الحواسـيب،  إااـاج  مؤسسـة  مثـل 

  07ويمثل الشكل رقم    .إلـى مؤسسـات ماخصصة أكثر)خـدمات مـا بعـد البيـع(اصائح للزبون، الصيااة

 .ااجاهات إخراج اللوجسايك

 

 
               2 Pascal EYMERY, 

Op.cit, P 7 

 

 .الااجاهات الحديثة في اللوجسايات، جامعة القدس المفاوحة، مرجع سابق 1
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 إخراج الأنشطة اللوجستیة : 07 رقم ل  شك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Pascal EYMERY, Enjeux de la logistique , Revue Techniques de 

juil. 1998, AGL2, NOA9020, 10 industrielle, vol l'ingénieur. L'Entreprise 

Techniques de l'ingénieur, Paris : France, P 7 
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 الإمداد الأخضر  :المطلب الرابع

 مفهوم الإمداد الأخضر  :أولا 

مـن                       السـلع  لاوزيـع  الايكولوجيـة  البصمة  من  الحد  على  الأخضر  الإمداد  يعمل 

الاـي   الشـركة،  وإسـاراايجية  الإمـداد  سلسلة  إدارة  في  والممارسات  الإجراحات  من  مجموعـة  خـلال 

 .المواد، إدارة الافايات والمخلفات، الاعبئة والاغليف والاقلاركـز علـى مااولة 

وهذا المفهوم يشمل عدة أبعاد مرابطـة بـالمااج و إدارة المـواد والاوزيـع المـادي وهـذا                   

فـاح الباب أمام مجموعة من الاطبيقات المحاملة للاساراايجيات الصـديقة للبيئـة علـى اماـداد سلسـلة 

يمكن   والاـي  اسـاراايجيات مخالفـة،  اطبيـق  يمكاهـا  المعايـة  الجهـات  أن مخالف  يعاي  وهذا  الإمداد، 

فهاـاك شـركات يمكاهـا الاركيـز علـى مااجات الاعبئة    .وصفها بأاها اـدخل ضـمن الإمـداد الأخضـر

ن لاحقيق الإمداد  والاغليف في حين شركات أخرى اركز علـى بـديل لوقـود المركبـات وكلاهمـا يسعيا 

المفارقات    .الأخضر من  العديد  هااك  أن  اجـد  واطبيقااـه  المفهـوم  لهـذا  قـرب  عـن  الاظر  عاد  لكن 

والاااقضات وذلك أن اطبيقـه فـي الواقـع أكثـر صـعوبة ممـا كـان ماوقعا، وان كل هذا الجدل الكبير  

ل كاات لها اهامامات ضيقة ومحددة فصـااعة الاق  .حول ما سياراب عن الإمـداد الأخضـر فـي الواقـع

حـول هـذه المسـألة إذ أن اكـاليف الاقـل قـد خفضـت وكذلك الأصول أصبحت اساخدم بشـكل أفضـل  

المركبـات، المحطـات،مراكز الاوزيع، وهذا على افاراض أن إساراايجية الإمداد   :هـذه الأصـول مثـل

  .الأخضر يجري اافيذها

الاخضـرار أصـبح شـعار صـااعة الاقل في   اشطين فـي مجـال الإاسـااي، وبالاشاراك مع العديد من الا

أواخر الثمااياات وبداية الاسعياات، وقـد اشـأ مـن وعـي الأفـراد بالمشـاكل البيئيـة، وخصوصا القضايا  

 .الافايات و اغير المااخ  الأمطـار الحمضـية، والـاخلص مـن  :الاي حظيت باهامام إعلامي كبير مثـل

البيئية اطبق بشـكل المفاهيم  الماظمة    وأصبحت  اقرير  الإمداد، وفي  إدارة سلسـلة  فـي  واسـع وسـهل 

سـاة   والااميـة  بالبيئة  المعاية  هدف   1987العالمية  وجعله  المسادامة  البيئة  مصـطلح  وضـع  اقـرر 

   .والاقاصادية  عـالمي وإعطـاح القضـايا الخضـراح دفعـة واهامـام كبيـر فـي الميادين السياسية

 

 

 

وام الاافاق على أن صـااعة الاقـل هـي المسـاهم الرئيسـي فـي مشاكل وقضايا البيئة من خلال وسائل  
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وكـان يعابـر اللوجسايك فرصة لاطوير صااعة الاقل واقـديم    .الاقـل والهياكـل القاعديـة واـدفق الاقـل

 .  لبيئـةل وجـه أكثـر ملائمـة 

ومـن ماظور بيئي فإن مشاكل اسادامة الاقل اظل مركـزة علـى اقـل الركـاب فحاـى الآن               

 باعابـاره يـؤثر علـى 

كبير  بشكل  الفـرص   .البيئة  اسـاغلال  خـلال  مـن  وذلـك  افسها  الإمداد  قبل  من  بالبيئة  الاهامام  اجلى 

ي  وهـو  الاوزيـع  ااظـيم  إلـى  يسعى  الاقليدي  الإمداد  أن  حين  في  السوق  فـي  الاقـل،  الجديـدة  اضـمن 

البيئيـة فاحـت الأسـواق   المسـاهلك، والاعابـارات  إلـى  الماـاج  المخزون من  الاعبئـة والاغليف وإدارة 

وهـذا الاوزيـع العكسي    .لإعادة الادوير والاخلص من الافايات وهذا أدى إلـى ظهـور الإمـداد العكسـي

بشكل واسع فإن   ـم اسـاخدام الإمـداد العكسـييشمل اقل الافايات واحريك المواد المسـاعملة وحاـى إذا ا

العكسي للإمداد وحاى   الاوزيـع العكسـي، الاـدفق  :هااك عمليات أخرى يام اساخدامها واـداولها مثـل  

الإمداد الأخضـر، وقـد جـرى إدخـال إعـادة الاـدوير والـاخلص مـن الافايات بكافة أاواعها بما في ذلك  

الإمـداد وهـذا أدى إلـى خلـق سوق كبير ولكن هي لا اعكس الوجه الكامل   السلع والمـواد الخطـرة فـي

 .الإمداد خضراح للإمداد الأخضـر الـذي هـو بلـوغ وجعـل سلسـلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الإمداد الأخضر والتناقض مع البيئة  :ثانيا

عاد الاظر إلى الخصائص القياسية لأاظمة الإمداد يظهـر لاـا اااقضـات عـدة فـي مـا ياعلـق بالاخفيف  

 :1أشكال أساسية 5من الآثار البيئية الخارجية وهي اأخذ  

الغرض من اللوجسايك هو خفض الاكـاليف وخصوصـا اكـاليف الاقـل الاـي ابقى من    :التكاليف   -أ  
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 ابرز اكاليف 

في اللوجساية،   والاحسين  الآجال  اقليص  إلى  بالإضـافة  الثاايـة،  المرابـة  فـي  الاخزين  اكاليف  واأاي 

 مصداقية

أخرى كثيرة  أهداف  إلى  بالإضافة  المرواـة  احسـين  وكـذلك  الخدمـة  الاي   .وموثوقيـة  فالشركات 

اشـارك فـي الاوزيـع المـادي للسـلع ادعم بشكل كبير الاساراايجيات الاي امكاها من خفـض اكـاليف  

بيئـة ااافسية، واحقيق الاقل من خـلال ارافـاع كثافـة الشـحن   الاقـل وذلـك فـي   .وفورات الحجم في 

ي اـؤدي إلـى ماـافع بيئيـة مازاماـة من  هـذا أمـر شائع لاوفير في الاكاليف واطبيق الاساراايجيات الا

وفـي بعـض الأحيـان إسـاراايجية الاـوفير في الاكاليف الاي   .طـن /حيث اساهلاك أقل للوقود لكل كلم

يابعها الماعـاملين فـي الإمـداد يمكـن أن اكـون علـى خـلاف مـع الاعابارات البيئية الاي أصبحت اقوم  

إخراجها فو  .بعملية  أن  يعاـي  المطاف  وهذا  اهاية  وفي  المساعملين  قبل  من  احقيقها  يـام  الإمـداد  ائـد 

ومـع ذلـك فـإن البيئـة ااحمـل    .اصـل إلـى المسـاهلك إذا مـا اـم اقاسـم الفوائد على طول سلسلة الإمداد

الداخليـة   الاكـاليف  مـن  بـدحا  هـرم  شـكل  في  ااشكل  والاي  والاكاليف  الأعباح  مـن  واسـعة  اشـكيلة 

فـالمجامع هاـا أصـبح أقـل اسـاعدادا لقبـول هـذه الاكاليف    .لة الإمداد إلى غاية الاكاليف الخارجيةلسلسـ

البيئية بشكل أكبر في    ويازايد الضغط الذي يوضـع علـى الحكومـات والشـركات لإدراج الاعابـارات

مـن المخـاوف  البـارزة  الأمثلة  ومن  الإمـداد    أاشطاها،  سلسـلة  اكاليف أن  بااخفاض  اأثرت  الغذائية 

 ااويـع المـوردين مما أااح .الاقل

أطول الاقـل  غذاح   .وجعـل سلاسـل  مفهوم  اطوير  ام  كامـل /فقد  علـى  للاسـايلاح  محاولـة  وذلـك  كلـم 

 اكـاليف اوزيع

 ).الموزع(المواد الغذائية باساعمال المسافة، فالمواد الغذائية يـام اوصـيلها مـن قبـل الوكيـل

1 Dr. Jean-Paul Rodrigue, Dr. Brian Slack and Dr. Claude Comtois, Green Logistics 

http://people.hofstra.edu/ geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html 

http://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch8en/appl8en/ch8a4en.html
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في الإمداد الوقت هو الجوهر في كثير من الأحيان وذلـك عـن طريـق الاقلـيص من وقت   :الوقت-ب  

باساخدام  الكفـاحة، وياحقـق هـذا بشكل أساسي  الاوزيـع وبالاـالي زيـادة  الادفقات وزيادة سرعة اظام 

رضاه الأاشطة اللوجساية واايجـة لضـيق الوقت الذي ف   .وسائل الاقل الأكثر الويثـا للبيئـة وأقـل كفـاحة

وضـيق الوقـت هـو اايجـة لزيـادة    .أدى هذا إلى زيـادة كبيـرة فـي الشـحن الجـوي والاقل بالشاحاات

الإااـاج أاظمـة  فـي  الاجزئة  المرواـة  اجارة  يقدم خدمة    .الصااعي وقطاع  إلـى  "فالإمداد  البـاب  مـن 

علـى علاقـة    door to door "البـاب معظمها  إسـاراايجية   مباشـرةوهي  ،  time   n   Justمـع 

لاقليل   فالوسـائل بالغرض  افي  لا  اسـاراايجيات  الأخرى  اطبيـق  ويـام  الفعاليـة،  واحقيـق  الوقت   من 

DTD    وJIT    إلى ااائج سلبية   بشكل كبير ، وكثرة الاحركـات الاـي اخلقهـا هااـان العملياـان  يـؤدي

البحري فهي اؤدي كذلك إلى   الابخير البطـيح الاـي اابعهـا شـركات الشـحن  فإساراايجية  .على البيئة

 .ضمن سلسلة الإمداد مزيد من الاحدي في إدارة الوقت

اجاحها    قصـوى، ويسـااد  موثوقية الخدمة هي في جوهر الإمـداد وهـي ذات أهميـة  :الاعتمادية  -ج   

 .المااسـب دون الـف أو كسـر قـتالو فـي  على القدرة على اسـليم البضـاعة

اللوجساية في كثير من الأحيـان يحققـون هـذه الأهـداف مـن خـلال                    ومقدمي الخدمات 

الويثا عموما    ووسـائل الاقـل الأقـل  .الذي يعاقد أاها أكثر اعاماديـة  )امط الاقل  (اساعمال وسيلة الاقل  

عملية   في  موثوقية  اقل  سلامةاعابر  اقل  واعابر  كسر  وجـود  وعـدم  المااسـب  الوقـت  فـي    .الاسـليم 

الشحن لن اصل إلى الميااح فـي الوقـت العمـلاح الأقل  فالسفن و السكك الحديدية لديها سـمعة جيـدة  

المثال سبيل  فعل  حـوالي    :دخلا،  الشـحن  حاويـات  باسـبة   50%اعاماديـة  لمحـدد  أن  يعاـي  هـذا 

ا  %50. وكـذلك فمسـاويات  جيـدة  اعاماديـة  ذات  الوسـائل  اسـاخدام  بااخفـاض  اـرابط  موثوقيـة  قـل 

فاعامادية    .ارافـاع مساويات المخزون، الذي يعابر في حـد ذااـه مضـر بطريقـة غيـر مباشـرة بالبيئـة

 .ئة اللوجسايك اباى حول الاقـل الجـوي و الاقـل بالشـاحاات اللـذان همـا الأقـل محافظة على البي
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واظـم اللوجسايات   .الإمداد هو عامل مهـم لاعزيـز العولمـة والاـدفقات الدوليـة للاجـارة  :التخزين  -د    .

الحديثة الاقاصـادية اسـااد علـى اخفـيض المخـزون، فسـرعة واعاماديـة عمليات الاسليم يزيل الحاجة  

إلى الاخزين والمخزواات، وبالاـالي فـإن ااخفـاض طلبـات الاخزين هي واحدة من مهام اللوجسـايات،  

حد إلى  احويلها  اـم  المخزواـات  أن  يعاـي  هـذا  ذلـك  الطـرق    ومـع  وخصوصا  الاقل  اظام  إلى  ما 

فالبيئـة   اااقل وكذلك هذا بساهم في الازدحام والالـوث،  الواقع  فالمخزواـات في  الرئيسـية والفرعيـة، 

وفـي الواقـع لـيس كـل   .والمجامـع هـم الـذين ياحملون الاكـاليف الخارجيـة ولـيس شـركات اللوجسـايك

احو اوجه  لديها  الصااعية  إلى    القطاعات  ااجاه  فهاـاك  الكمبيـوار  صـااعة  مثـل  المخـزون  اخفيض 

الاصايع عملية  في  العمودي  الزبون    .الافكك  طلب  على  باـاح  الاجميـع  يـام  الصـغيرة  المصااع  ففي 

 .خارجية للمااج في خط الإاااج ومحاولة اكييف المااج وفق رغبـات المسـاهلك وهـذا أضـاف حركـة

المعلوما    -ه   اجـارة  :تتكنولوجيا  فـي مجـال  أبعـاد جديـدة  إلـى ظهـور  الاكاولوجيا  الاجزئة،  أدت 

هـذا سـهلا ومااحا   ديااميكية، وقـد أصـبح  أكثر الأسواق  اعابر من  الالكارواية  عن    )ممكاا(فالاجارة 

طريق سلسلة الإمداد الماكاملـة مـن خـلال ابـادل المعلومـات بـين الموردين و خطوط الاجميع ووكلاح  

الاوزيع عبـر الااارايـت    .نالشح المعاملات فإن  الحرية في  للعمـلاح عبـر الااارايـت  لـو كـان  حاـى 

وشـركات الاوزيـع الاـي    .الاجزئة الأخـرى  أاشطة  للطاقة أكثر من  للمعـاملات يخلـق اسـاهلاك اكبـر

فهي اعامد    Fédéral،UPS Express  ،DHL غيرها من الاجارة الالكارواية  اسـافادة أكثـر مـن

ويمكن القول بأن مفارقات الامدادية .والاوزيع  فقط على الشاحاات والاقـل الجـوي فـي عمليـات الشـحن

كبير بشكل  للبيئة  صديقة  لاصـبح  الإمـداد  لصـااعة  احـدي  هاـاك  اجعـل  فالاااقضات   .الخضـراح 

ضلية غير مساحقة للاقل البري  الاي اعطي أف  الداخلية بين أهـداف الاسـادامة البيئيـة وصـااعة الإمـداد

بعد  أاه  يبدو  ولكن  أهـدافهما،  بـين  الاوفيـق  يمكـن  لا  وبالاالي  وخارجيـة   والجوي  داخليـة  ضغوط 

للاـرويج لصـااعة الإمـداد أكثـر صـداقة للبيئـة أصبح الأمر ضروريا لاطبيق سياسة الإمداد الأخضـر 

 .قرب الشركة أكثر من المساهلكين واكسب ثقاهمااافسية ا والمحافظـة علـى البيئـة باعابـاره ميـزة

 

 

 

 

 

 : مناهج الإمداد الأخضر   :ثالثا  
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الضغوط ااصـاعد مـن عـدة ااجاهـات واقـوم باحريـك جميـع الماعـاملين والفـاعلين والقطاعات   بدأت

هـي شـركات شـحن    فـي بعـض القطاعـات ظهـر هـذا  .الاقاصادية في ااجاه أعطا اهامام أكبـر للبيئـة

ذلـك وهاـاك  الاهامام مثل الإمداد والمشكلة هاا هي ماـى وبـأي شـكل سـوف ياحقـق    :الطـرود مثـل

 ثـلاث

 1:سيااريوهات ممكاة وهي لا ااعرض فيما بياها فكل واحد ماها يقدم اهج وآثار مخالفة

السياسات و  to-downنهج   -أ يتم فرض سياسة خضراء على صناعة الامداد من خلال  : حيث 

 التشريعات                      و اللوائح الحكومية. 

داخـل  bottom-up:  نهج  -ب   مـن  أي  افسـها  الصـااعة  مـن  يـأاي  بالبيئة  الاهامام  أن    حيث 

 .المؤسسة من خلال الاعاماد على أفضل الممارسات للحفاظ على البيئة

 .التوافق بين الحكومات والمؤسسات ولا سيما من خلال إعطاء تراخيص الاستغلال -ج 

الإجراحات الحكومية افرض على صااعة الإمـداد اطبيـق سياسـة خضـراح، فعلـى الـرغم من أن     -  1

الحكومي  الاـدخل  أن  بالفعـل  أاـه  الواضـح  فمـن  الصـااعة  لهـذه  فيه  مرغوب  هو  ما  أقل  هذا 

الحكو البيئيـةوالاشريعات  القضـايا  اهامام مازايد لفرض   .مية اؤثر مباشـرة علـى  فـي أوروبـا هاـاك 

عادلة   اسعير  سياسة  اطبيق  احـو  ياجـه  الأوروبـي  الااحـاد  أن  كمـا  الخارجية  الاكاليف  على  رسوم 

أو   .وفعالة ادريجيا  فرضها  من  أكثر  اـأثير خطير  لهـا  اكـون  أن  الاكـاليف  فـي  حـادة  لزيادة    ويمكن 

وفـي أمريكـا الشـمالية هاـاك اهامـام بفرض اسعيرة على اساعمال الطريـق، مـع إعـادة    .علـى مراحـل

اسـعير  وكـذلك  خـواص  بااجازها  قام  الاي  والجسور  السريعة  الطـرق  علـى  رسـوم  فـرض  ظهـور 

 ).فرض رسوم على الازدحام المروري (الـدخول للوسـط الحضـري

السلع   حد من الادخل الحكـومي، فالاشـريعات افـرض الرقابـة علـى حركـةفالاسعير ليس إلا جااب وا

إعادة ادوير    وكـذلك إلزاميـة جمـع و  )مخلفـات عمليـة الاغليـف(الاقليل من الافايات    الخطيرة وكذلك

 .و هذا أصبح واضحا في مخالف الاشريعات القااواية      )الافايات (المااجات 

 

الاشريعات أدت إلى ظهور الإمداد العكســــي، وهاــــاك العديــــد مــــن أشــــكال الاــــدخل في الواقع هذه 

السائقين،  سـلامة وأمـــن الشـــاحاات، اـــدريب :الحكومي الاي يمكن أن اؤثر فـي صـااعة الإمـداد مثـل

وهااك صعوبات أثااح الادخل الحكومي   ).مدة القيادة السائق خلف عجلة القيادة وضع حدود لوقت

 أن الااـائج غالبـا مـا اكـون غيـر ماوقعـةوهـو 
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 فـي صااعة معقدة مثل الإمداد، والعديد من هذه الادخلات قد اؤدي إلـى ااـائج غيـر مقصـــودة، وقـــد  (

وعلى حركـة اقـل الركـاب كـل ماهـا بشـكل مخالـف، والقضايا   اؤثر هذه السياسات البيئية على الشحن

 الماعلقة بالإمداد 

ز لوائح الاقل فالاشـريعات لا اركـز فقـــط علـــى الاقـــل وحده باعاباره المسبب الرئيسي الأخضر ااجاو

 للمشـاكل

البيئيـة فإاشـاح المحطـات والمسـاودعات لـه أهميـــة كبيرة في احريك الصااعة احو الهدف المامثل في 

الهيئات الحكومية   .ضيما يكون في إطار اساخدام الأرا  احقيـق الااميـة المســـادامة ولكـــن هـــذا غالبـــا

الاي اهام بالبيئة قد اكون علـى خـلاف مـع الهيئـات الوطايـة والدوليـة مـن خلال الاشريعات والقوااين 

الاي اصدرها والاي قد اكون غيـر مطابقـــة للمعـــايير الدوليـــة، وثمـــة ااجاه ايجابي للاخطيط المشارك 

 .ماعددة الوسائط اد والمحطـاتوالافاهم على الماـاطق الاـي يجـري فيهـا الإمـد

   هو إذا كان الاهج الأول لا مفر ماه في بعض الاواحي، ففي اـواحي أخـرى فـإن الحـل يكـون   -  2

bottom-up 

للصااعة أفضل  فـي  .سيكون  الـاحكم  اـرك  يعارضـون  الااجـاه  هذا  للحفاظ   فرواد  المساقبلي  الااجاه 

يمكن احقيقها واطبيقها، كما    up   bottom- فهاـاك طـرق عديـدة مـن  .الحكومـة  للبيئة في يد  على

المازايد لإدارة أسطول المركبات والـاحكم فيـه   هـو الحـال فـي الإمـداد العكسـي، وكـذلك مـع الاطـور

المعلومـات فـي الجدولة والاوجيه هذا أدى إلى اجاب احرك المركبات وهي  عـن طريـق اكاولوجيـا 

وكذلك الحاويات، بالإضافة إلى الضبط الدقيق واوجيه عمليـات اقـل   ر محملـة بالبضـائعفارغـة غيـ

البضـائع للاقليـل مـن اساهلاك الوقود اايجة ارافاع الأسعار الطاقة ممـا أدى إلـى احقيـق المزيـد مـن  

 ويجب على المؤسسة أن اغير اظراها احو البيئة وهـذا يسـاعد علـى   .للشركات المكاسـب

العام الرأي  قبل  من  اأييد  لقي  الذي  الافايات  ادوير  إعادة  مثل  سياسـة خضـراح  قامـت   .اطبيـق  وقـد 

 العديـد مـن  

للمحافظة  سياساها  باسويق  واعامادهـا    الشـركات  والاشـريعات،  للقـوااين  واماثالهـا  البيئة  على 

 اسـاراايجيات 

السياسـة مـ  .خضراح باجاح الاسويق لهذه  ااافسـية علـى حساب ومكاهم هذا  ن الحصـول علـى ميـزة 

  .ماافسيهم
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ففي القديم يشكل السعر والجـودة أسـاس اخايـار الماـاج، ولكـن لأن الحفـاظ على البيئة هو المرغوب  

  فيه 

ااافسـية  بصفة عامة، فالاخضـرار   اهاية المطاف يمكن للضغوط من   وفـي  .يمكـن أن يصـبح ميـزة 

والشركات الاي اقف خارج    .البيئة الإمداد أن اؤدي إلـى زيـادة الـوعي البيئـي واحاـرام     صااعة  

 .بالاماثال والحفاظ على البيئة  لأن المسـاهلك سـوف يطالـب         هـذا المجـال سـوف اخسـر

الماهجين الأول والثااي هـي احركـات أو خطـوات اافيـذها مـع أاظمـة الإدارة  يعابر   البيئية  يجـري 

 ويمثل هذا الازام 

يحـدث الـذي  البيئـي  والاـدقيق  الاقيـيم  مجـال  فـي  للمشاركة  الشركة  قبل  كبيرة  من  على    اغييرات 

 الممارسات

 .الاقليدية في الكفاحة والجودة واقييم الاكاليف الحالية

وكذلك    ـأ صـااعة اللوجسـايك أكثـر صـداقة للبيئـة،من الااجاهات الثلاث المحاملة من الممكن أن ااش

 اعابر في 

على الرغم من أن هااك   .الوقت افسه أاها سوف اساعد في باـاح واشـكيل صـاعة اللوجسـايك للمسـاقبل

يـدفعون المسـاعملين  لجعـل  الاوجيهيـة  السياسـة  فـي  واضـحا  اساخدام   ااجاها  اايجة  الاكاليف  كامل 

القاعديـة  علـى   .الهياكل  كبيـر  بشـكل  اركـز  البيئيـة  الخاصة    فالسياسـات  فـي    :مثل(السيارات  الاحكم 

الضوضاح،  (يجري اطبيقها على الاقل الجوي    ـارمةوكـذلك هاـاك لـوائح ص  ...)الاابعاثـات، الاسـعير  

والسكك الحديدية ووسائل الاقل البحري هي الأقـل   ، وبدرجة أقـل علـى الاقـل بالشـاحاات)الاابعاثات

البازين في العديد من الدول على الرغم    علـى سـبيل المثـال وقـود الـديزل ارخص بكثير من  .درجـة

ا لمحـرك  السـلبية  الآثـار  اسـاهممـن  فالشاحاات  البيئة،  على  مقاراـة    7ماوسـط   لـديزل  مـرات 

الواحـد مـن الاياروجين، و    بالسـيارات فـي كلـم  الغـازات والجسـيمات    17اابعاثات أكسيد  مـرة مـن 

الاقـل  الاـي اخلقهـا ولا سـيما    الأخـرى، فصـااعة  الخارجيـة  البيئية  الآثار  على اجاب جزح كبير من 

 .أمريكا الشمالية ادرةلشاحاات ق فـي
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 تطبيق الإمداد الأخضر في سلسلة الإمداد :رابعــــا  

الأخيرين   البيئة في الماضي لا القي اهامامـا كبيـرا أو ذات أولويـة فـي الصـااعة وفـي العقـدين  كانت

 شهدت اغيرا

فمواضيع   الإمـداد،  سلسـلة  إدارة  مـن  جـزح  الأخضـر  الإمداد  أصبح  حيث  المواد ملحوظا،  إدارة 

قادرة على الاقليل من طابع    والاوزيع المادي يمكن اوسيع اطاقهـا باركيـز إضـافي علـى إسـاراايجية

 :1الاااقض بين البيئة والإمداد وذلك من خلال

واطويره من   يركـز الإمـداد الاقليـدي علـى اصـميم الماـاج  :تصميم المنتجـات وتخطـيط الإنتـاج   -أ  

السعر، الجودة، الخصائص    :صفات هذا الماـاج وكـذلك زيـادة ااافسـياه الاجاريـة مثـلخلال احسين  

الالكارواية حيث في كل جيل جديد من ...والأداح    )المميـزات( فـي الأجهـزة  العمليـة شـائعة  ، هـذه 

اعـديلات  إدخـال  يـام  اقـديمها  يـام  الاي  وكيفا المااجات  كما  المااج  ال  .على  الإمداد  في  حديث أما 

إليها من ماظور سلسلة الإمداد وذلك من خـلال مصـدرها  فالمااجات وعلى احـو مازايـد يـام الاظـر

هـو القلـق  حيـث  ملائمـة   واوزيعهـا  أكثـر  اكـون  حاى  الإمداد  سلسلة  اصميم  إعادة  أو  اصميم  حول 

 .وصـداقة للبيئـة

للمااج   الفيزيائية  الخصائص  ياضمن  أن  يمكن  اسـا(وهذا  فـي الـوزن،  بديلـة  مـواد  أو    )الإاااج خدام 

الأجـزاح لاقـل  كثافـة  بـأعلى  اسمح  الاي  الإاااج  مصادر   .عمليات  من  اقرب  هم  الـذين  فـالموردون 

كبيرة الإاااج  اكاليف  كااـت  لـو  حاـى  الاقـل  اكـاليف  اخفـيض  يمكـاهم  الأولية  يمكن    .المواد  وكذلك 

 ي يـام الاعاقـد مـع مـوردين يثباـون أن المـواد الا ـ

 .اوفيرها للمؤسسة اكون مسادامة و صديقة للبيئة 

المادي-ب   الاوزيـع  :التوزيع  عـن  الاااجـة  البيئيـة  الآثـار  مـن  الحـد  اساراايجيات  المادي   ااضمن 

اثبت أاها فعالة ومفيدة   اساخدام الأفكـار والاباكـارات الاـي حصـلت علـى شـهادات  )الاقل والاخزين(

 (LEEDوهـو اظـام   للبيئـة

بـه  معاـرف  الشـهادات  واـأخير    )عالميا  لإصـدار  للبيئـة،  الصـديقة  بالمبادئ  الااقلين  الازام  وكذلك 

كام واسـاغلال  كافية  حمولة  إلى  الشاحاة  اصل  حاـى  الاقـل  فيهـا،  عمليـات  الموجـودة  المسـاحة  ـل 

 واسـاخدام وقود و وسائل بديلة  
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خاصة في المدن اللوجساية، وللااقـل لمسـافات طويلـة يـام الاحـول إلى امط الاقل بالسكك الحديدية و  

الحجـم،   وفـورات  لاحقيـق  البحـري  الاقل  سلسلة   وهـذهكذلك  إلى  اؤدي  قد  اساراايجيات  كلها  اعابر 

 .إمداد خضراح

المواد  -ج   فـي   :إدارة  البضـائع  باصـايع  علاقـة  لهـا  الاـي  البيئية  الآثار  من  الاقليل  جميع   محاولة 

 إاااجها  مراحل

كثافة الاحميل  على طول سلسلة الإمداد، والإساراايجية البـارزة هاـا هـي الاعبئـة والاغليف الجيد لزيادة  

الاساعمال بعد  اااج  الاـي  والافايـات  المـواد  اسـاهلاك  لاخفـيض  ذات   .وكذلك  ادويرها  المعاد  والمواد 

الاـأثير المـاخفض علـى البيئـة يمكـن أن اكون أفضل كمدخلات صااعية، فالمااجات أو مكواااها عـادة 

يجري  وحاليا  الادوير  لإعادة  قابلة  كبير  احـو  علـى  اكـون  الافايـات    مـا  لإدارة  اسـاراايجيات  إابـاع 

اـدويرها  إعـادة  يـام  أن  يفضـل  أو  صـحيح  بشـكل  ماهـا  الاخلص  يام  الاهائية  المااجات  أن    لضـمان 

 .لاساخدامات أخرى

العكسي   -د   علـى   :التوزيع  اـؤثر  المسـاهلكة  السـلع  بإرجـاع  الماعلقة  والاحركات  البيئة    الاشاطات 

 وكذلك الافايات 

وهـذا فـاح آفـاق سوقية جديدة على جوااـب معياـة مـن    .يمكن إعـادة اـدويرها أو الـاخلص ماهـاالاي  

المـواد   الافايات(إدارة  الاـدوير والـاخلص مـن  المادي    )إعـادة  الاجميـع(والاوزيع  وصـااعة    ).قاوات 

بـل   أكثر اخضرارا للإمداد  بالضرورة عن وجه  ذااهـا لا اعبـر  الحرفـي  الاقـل فـي حـد  المعاـى  فـي 

  فالمصـاعين   .الإمـداد العكسـي يضيف المزيد من حركة الشـحن والمرافـق الهياكـل اللازمـة لمعالجاهـا

عاد اطبيق الإمداد الأخضر في سلسلة    .ومااجي الافايات الضارة هم الذين يمكاهم احقيق الأمان البيئي 

فاركيز الأاشطة الامادادية في مكان    .البضائع    الإمداد يجـب الاظـر إلـى أثـر الشـبكة ومكـان اوزيـع

 والمواائ ومحطات السـكك  المطـارات .واحد يسـاهلك أراضـي بشـكل كبيـر

من   فالعديد  الحضرية،  المااطق  فـي  الأراضـي  ومسـاخدمي  مسـاعملي  اكبـر  مـن  هـي  الحديديـة 

دا بحيث أاها ااطلب دعم من  وضخمة ج  المطـارات والمـواائ اكـاليف إاشـائها واطويرهـا هـي كبيـرة

هو في أوروبا فالإعااات الحكومية اساخدم في   الجهات الحكوميـة المحليـة والإقليميـة والوطايـة مثلمـا

   .اوفير الهياكل القاعدية والباى الاحاية
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يعمل  للبيئـة لأاـه  لـيس صـديق  أاـه  اللوجساية في مركز واحـد واضـح  الخدمات  احو جعل  فالااجاه 

ملوثة،  على   الماطقـة  الـك  فاصـبح  محـددة  ماطقـة  داخل  الخارجية  وآثارها  المرور  ادفقات  اقارب 

الخارجيـة البيئـة  علـى  الآثـار  مـن  للاخفيـف  الفرصة  يماح  هذا  الإيجابي  الجااب  هذه   وعلى  لأن 

 .الأاشطة مركزة في مكان واحد وبالاالي لا اؤثر على المااطق الأخرى 

الااجاه   المطلوب هو إعداد مرافق جديدة فـي الماـاطق شـبه حضـرية وهـولاحسين ادفق وأداح الإمداد  

مساوى من  وهذه العمليـة اـرابط بزيـادة اسـاخدام الأرض وكـذلك  "الاوسع الإمدادي"بـ     الذي سمي

الكبيـر   الاجمـع  هـذا  داخـل  البضـائع  لاـدفق  الااظـيم  وعـدم  إعداد    ).اللوجساية المدياـة(الفوضـى  إن 

مشاركة مااط مرافق  وياضمن  الاوزيـع،  لمراكـز  اـرابط  أكثـر  إطـار  لاـوفير  محاولة  هو  للإمداد  ق 

وهـي اعطـي ميزة كواها قادرة على احو أكثر   .مواقف السيارات ومحطات اقـل ماعـددة الوسـائط :مثل

اح طـرق سـريعة  إاشـ  :فعالية على الاقليل مـن آثـار اوزيـع البضـائع علـى الماـاطق المحيطة بها مثـل

المركبــات   فــي  ـزة  أجه  ـع  وض  أو  ـري،  الحض  للوسـط  المركبـات  دخـول  لاقليـل  المدياـة  خـارج 

والاابعاثــات ـاح  الضوض  للمااطق    .لاخفيــف  البيئية  الآثار  من  للاخفيف  اساراايجيات  وهاــاك 

هااك أدلة مازايدة على    .ف ماها كبيرة يجب الحد والاخفي  اللوجساية ومع ذلـك هـذه الآثـار ابقـى مشـكلة

اظر ماكاملة عن   يقدم وجهة  وذلـك لأاـه  الإمـداد،  أداح سلسـلة  مـن  ازيـد  الإمداد الأخضـر  ااائج  أن 

والماعاملين المشـاركين فـي عمليـات الإمـداد لـديهم ميل قوي لإدراك الإمداد الأخضر   .سلسلة الإمداد

مسـألة اجاـب  مـع  الاكـاليف،  فـي  وفورات  لاسايعاب  رأس    كوسيلة  وعلى  الخارجية،  الاكاليف 

والافايـات الاغليـف  مـن  عـام  بشـكل  الحد  هي  البيئية  يماح    .الأولويات  الطاقة  أسعار  في  والارافاع 

الطاقة   المقابل سوف يقوم بدفع اكاليف  إضافية لمديري سلسـلة الإمـداد لاحسـين الإمـداد وفـي  حوافز

بـين    الملاحظات ادعم العلاقة الماااقضـة  والاابعاثات مـن جـراح الرفـع مـن أداح عمليـة الإمـداد، هذه

الاظر إلى القضـايا   عاد  .بالضرورة من الآثار البيئية   الإمـداد والبيئـة لأن اخفـيض الاكـاليف لا يقلـل

يعاـي أن صـااعة الإمـداد مـا اـزال   الالـوث، الازدحـام، اساازاف الموارد، هذا  :البيئيـة الهامـة مثـل

والإمـداد الأخضر يبقى اايجة غير مباشرة لسياسات واساراايجيات اهـدف إلـى    .غيـر صـديقة للبيئـة

 احسـين الاكلفـة والكفـاحة 

 .والاعامادية لسلاسل الإمداد
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 خلاصــة الفصل الثانــي :

أهمية    مدى  لاا  ياضح  الدراسة  هذه  خلال  عملية    من  فـي  تسيير  فـي   الامدادالاقـل  الكبيـر  ودوره 

من خلال الاوفير الزمااي والمكـااي    اللوجستيفي الاظام                                   احقيـق الفعالية

هذه العملية أو    بأخرجة أو                             للمااجـات وكـل هـذا يـام إمـا في المؤسسة افسها  

الاي أصبحت مااشرة بشكل كبيرة اايجة للماافع الاي   بـاقي العمليـات الأخـرى إلـى أرضـيات الإمـداد

الاكاليف أثرها على الإمـداد فأصـبحت كم  .اقدمها، أساسا اخفيض  الحديثة  الخضراح  ا أن للااجاهات 

مهمـة   خضراح"للمؤسسـات  عـن    "إمداديـة  الاااجـة  الالوث  اسبة  واخفيض  البيئة  على  للمحافظة 

من الالوث  الجوي فـي العـالم   25%الأاشـطة الامداديـة وخاصـة الك المسئولة عاها عملية الاقل كون 

 واعه، أا  سـببه الاقـل بمخالـف

 وهذا ما حام علياا الاهامام بالجااب البيئي سواح المؤسسات أو الأفراد

.





 

 

 :  خاتمـــــــة عامــــــة

تختلف من منظمة إلــى أخــرى حســب الهيكــل التنظيمــي الخــاص بالمنظمــة   أنشطة الامدادإن  

وآراء ووجهات نظر الإدارة العليا حول عناصر ومكونات العمل اللوجستي، وأسلوب الإدارة 

لأي نظام لوجستي إلى قسمين حســب درجــة                       وتنقسم الأنشطة  .المتبع فيها

 Support.والأنشــطة  الداعمــة Key activities أهميتهــا وهــي الأنشــطة الرئيســية

activity،    وهو أو أنشطة الامداد يعد النقل من الأنشطة الرئيسية في المنظومة اللوجستيةو ،

أساس ومركز العملية اللوجستية لأنه يؤدي إلى تكامل حركة التجارة مع سلســلة اللوجســتيات 

 .من خلال الربط بين مراكز العرض ومراكز الطلب

وفي ظلّ هذه التطوّرات أصبحت الشركات الكبرى تضمّ أسواق متعدّدة يتميزّ كلٌّ منها بدرجة 

من التخصّص مع تكاملها وتشابكها في منظومة معقدّة تتطلبّ                             عالية  

لمتلاحق الكفاءة والجودة العالية والتميزّ التنافسي، وأخذت تطبيقات عمليات النقل في التطوّر ا

في ظل مفاهيم التوزيع المادّي العالمي ولوجيستيات النقــل وخــدمات التــزامن المحكــم والنقــل 

 .متعدّد الوسائط

 تقييم الفرضيات: 

   ،المعلومات تدفق  عملية  الامداد  نقطة  يعد  الى  التموين  مصدر  من  المنتجات  و  المواد 
 الاستهلاك والذي يشتمل عملية النقل كنشاط أساسي 

 دور كبير  في أنشطة الامداد و المؤسسة ككل بتقديم الجودة الخدماتية و التسيير    يمثل النقل
 الحسن له

 و على هذا الأساس تمت صحة الفرضيتين 
 نتائج الدراسة : 

   يبرز المفهوم الحديث للامداد تعقد نشاطاته و صعوبة التحكم فيه  و في تدفق المعلومات علق امتداد سلاسل

 الامداد 

  تكلفة النقل نسبة كبيرة من تكاليف الامداد تشكل 

 أرضية الامداد هي الوجه الأكثر تقدما لمكاملة الخدمات اللوجستية و تحسين الأداء 

 الاقتراحات : 

   مسايرة التطورات العلمية في كل مايخص الامداد من مفاهيمه،تقنياته و أدواته مع انشاء

لى  جعلها أكثر حيوية عن طريق التجديد  مواقع انترنيت                      و السعي ا

 الدوري للمعلومات

   انشاء بنية أساسية قوية حديثة لتسهيل عمليات النقل مع توفير اليد العاملة والكفاءات 
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الجامعية،    ، ي د ـاملا  يـعزاوالو  د اد  ـمالإ  :ةـايجس و للا  لـاملأع ا  ةارد إ  في  مةد مق  ، سيرد إ  نحملرا  د ب ع  ت بثا    - الدار 
 2003/2002مصر،   :الإسكادرية

 2009  مصر،   الإسكادرية،   الجامعية،   الدار  والاوزيع،   الإمداد   إدارة  حسان،   محمد   .د   -

الجامعية،    ، ون ز ـمخ الو  د ا د  ـمالإ  ة ار د إ  فـي   ةيثـد حلا  ةار د الإ  ،فـياح  رفـا غلا   دب ع   قص،ايرق  يكز  ةيسمر    - الدار 
     -  2004الإسكادرية، مصر، 

أسامة    ة ـجمرا   ،د اد  ـمالإ  ةل ـسلس  ةابـرقو  ـيمظاا و  طـي اخط   :ت اـايجس وللا  ةار د إ  ، ولبا  شاإ   ود لاوار- إبراهيم سلطان،  اركي 
 2006السعودية،    :أحمد مسلم، دار المريخ، الرياض 

دار وائل د، يـراولا  ةل ـسلس  ةار د إ  :ت ايرـامش الو  نزـامخ لل  ةيثـد حلا   ة ارد الإ  ، ـيلعلا  د  ـحمم  رااسلا  د ب ع    - الطبعة الأولى، 
 2001للاشر، عمان، الأردن، 

 

 1998الجامعية، الإسكادرية، مصر،  زح  ـجلا  ، نزـامخ ال و  ت اير ـامش لا :د اد  ـملإاو  د اـو ملا   ةار د إ  ،فـياح  رفاغلا  د ب ع   -
 

 مصر  2004 -2005 :ةي رد اك ـسالإ  ، ةيـمعاجلا ار د  ـل ا ، ت اـايجس وللا  ة ارد إ د، بـعلا هيم را بإ   لال ج ، فىمصط د يرف لاها   -

العربية للاامية الإدارية، بحوث ودراسات،    عبد القادر فاحي لاشين، المفاهيم الحديثة فـي إدارة خـدمات الاقـل واللوجسـايات، الماظمـة-
 2007مصر، 

 2000الإسكادرية، مصر،  عبيـد علـي أحمـد الحجـازي، اللوجسـايك كبـديل للميـزة الاسـبية، ماشـأة المعـارف،   -
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 تخرج مذكرات   -

مقدمة ضمن ماطلبات ايل   ة ركذ مـ  ،ة ـميقلا   ق  ـلخ   فـي   هـار ود و  ةـايجس وللا  ت امد خلا  ة د ووج  داحأ  ،طرا ق  نب  زيزعلا  د ب ع    -
 -2010  2009شهادة الماجساير، جامعة قالمة، الساة الجامعية 

مـذكرة   - الاقاصـادية،  للمؤسسـة  كإسـاراايجية  البـاطن  من  المقاولة  سامية،  باااةغربي  لخضر،  الحاج    :ماجسـاير،جامعة 
 2004/2003الجزائر، 

 

 الانترنيت مواقع 

 قائمـــة المراجـــع 
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--  Farès Boubakour et autres, Les plateformes logistiques en Algérie 
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maghrébins : Entre Volonté et Réalité, Les 2 et  3  février  2010,  

L’Institut Supérieur Maritime de Bou-Ismail, Algérie. 
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--  Michel Savy, Les plates-formes logistiques, Logistiques 
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--  Pascal EYMERY, Enjeux de la logistique, Revue Techniques de 
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