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 إهــــــــــــــداء

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى وأجملنا بالعافية

 أتقدم بإهداء عملي المتواضع إلى

 إلى من جعل العلم منبع اشتياقي، لك أقدم وسام الذرع الواقي والكنز الباقي،

 .الاستحقاق إلى أبي وأمي أطال الله عمركما 

 .رمز العطاء وصدق الإيباء ، إلى ذروة العطف والوفاء ،لك أجمل حواء ،أنت أمي الغالية أطال الله  عمرك 

 . 0202وإلى رمز الصداقة وحسن العلاقة  زملاء الدراسة دفعة 

قة الماي   وعو  الحاضر سند المستقبل اللوايي ا  عش  بدوهنن وا  متعة إا  برفقهنن     إوويي إلى من هم انطلا

 الأعزاء

  إلى الزملاء 

 ..وفي الأوير يا رب 

يا رب ا  تدعن  أصاب بالغرور إذا نجحت وا  أصاب باليأس إذا فشلت بل ذكرني دائما بأ  الفشل هو التجربة الذي 

 .العالمي  يسبق النجاح أمي  يا رب
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 الشكر والتقدير 

 

، فإننا نتوجه إليه الله سبحانه ويعالى أوا  وأورا  بجميع ألوا  الحمد والشكر من الله علينا بانجاز هذا العمل بعد أ 

لاقا من قوله صلى الله على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا إلى ما نحن فيه راجي  منه دوام نعمه وكرمه ، وانط

بن شن  " ى الأستاذ المشرف ،فإننا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفا  إل"من ا  يشكر الناس ا  يشكر الله " :يه وسلمعل

، وعلى نصائحه القيمة الت  مهدت لنا على الجهد الكبير الذي بذله معنا،على إشرافه على هذه المذكرة و "يوسف

والاحترام ، كما نتوجه في هذا المقام بالشكر الخاص لأساتذتنا الطريق لإتمام هذه الدراسة، فلها منا فائق التقدير 

 .لم يبخلوا في تقديم يد العو  لناالذين رافقونا طيلة المشوار الدراس   و 
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 مقدمة عامة 

في عالم الإدارة وأصبحت المعيار الذي يحدد نجاح وكفاءة  إثارةيعتبر موضوع القيادة الإدارية من أكثر الموضوعات 

، الاقتصاديةقيادة المدير أو عدم كفاءته ويمثل القائد الإداري عنصرا أساسيا وهاما في كل مراحل عملية التنمية 

في الوقت الذي بدأ فيه التعامل الاجتماعي وتوزيع العمل بي  الأفراد والجماعات  إلىجذور القيادة الإدارية وتمتد 

، كما يعتبر القيادة وظيفة من وظائف الإدارية حيث تقوم الإدارة على الاتصال تنظيمات ونظم اجتماعية متعددة

 .والقيادة واتخاذ القرارات وإصدار الأوامر والتحفيز 

قيادة الإدارية عملية مهمة وضرورة أساسية في كل المؤسسات سواء كانت في القطاع العام أو القطاع الخاص لما فال

لها من دور في تحقيق التميز والنجاح ، وهي عبارة عن نشاط إيجابي يقوم به الشخص بقرار رسم  يصبح من ولاله 

مجموعة من العاملي  لتحقيق أهداف واضحة قائدا إداريا وتتوافر فيه سمات ووصائص قيادية لششرف على 

 إحدىبوسيلة التأثير والاستمالة واستخدامه لسلطته بالقدر المناسب وعند الضرورة ، كما يعتبر القيادة الإدارية 

 إلىأهم السبل المؤسسية الناجحة وقوة توجيه العناصر ووفد الإنتاجية والحل الأمثل والطريق الأقوم للوصول 

لفة وأعلى مكسب ،فيما يتم التنسيق لتحقيق التخطيط والتزويد لإستراتجيات العمل وهي أساس الهدف بأقل تك

 .ء والانتماء والشمولية في العملالشفافية والوا 

 :الإشكالية الرئيسية

، وإبراز أهمية الارتباط بي  القيادة الإدارية مع ترقية المؤسسة هذا الموضوع والتطرق لأهم جوانبهلدراسة 

 : دية قمنا بطرح الإشكالية التاليةصاالاقت

 ؟ الاقتصاديةما مدى فعالية القيادة الإدارية في ترقية المؤسسة                        

 :الأسئلة الفرعية

 :لمعالجة هذه الإشكالية ارتأينا أ  نطرح التساؤا ت التالية 

 فيما تتمثل أهمية القيادة الإدارية ؟ -

 ؟الاقتصاديةة في تحسي  مستوى المؤسسة كيف يساهم القيادة الإداري -

 :فرضيات الدراسة

 :  وللإجابة على الإشكالية الرئشسية والأسئلة الفرعية ، ارتأينا طرح الفرضيات التالية 
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 داف الى نتائج في الواقع العمليتكمن أهمية القيادة الإدارية في أهنا وسيلة توجيه الطاقات لترجمة الأه -

 .وسائل يستعملها للتأثير على المرؤوسي  ، وذلك قصد رفع إنتاجية المؤسسة للقيادة الإدارية عدة  -

 :أسباب اختيار الموضوع

 :من بي  الأسباب الت  جعلتنا هنتم بموضوع القيادة الإدارية ودورها في ترقية المؤسسة الاقتصادية مايلي 

 .ؤسسة من أجل ضما  استمرارهاعلى ترقية الم داريةمحاولة معرفة مدى التأثير الذي تلعبه القيادة الإ  -

 لع لأهم جوانب القيادة الإداريةغبة الباحث في التطر  -

الحاجة الملحة للمؤسسات الاقتصادية لمثل هذه المواضيع ومحاولة لفت انتباه المديرين في هذه المؤسسات  -

 .القيادةحول أهمية 

داء الأرباح وذلك من ولال رفع الأ أ  القادة في المؤسسات الاقتصادية يسعو  إلى رفع المردود وتحقيق  -

 .لتحسشنهتحديد أهم العوامل المؤثرة في وأهم السبل المتبعة  يجبوعليه  الوظيفي للعاملي ،

 : أهمية الدراسة

 :بينناتكمن أهمية الدراسة في موضوع دور القيادة الإدارية في ترقية المؤسسة الاقتصادية إلى عدة عوامل من 

دورا أساسيا وحساسا في كل مراحل العملية الإدارية ، وهي بذلك تضمن لها الفعالية تلعب القيادة الإدارية  -

 مرة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة والديناميكية المست

إذ نجدها في معظم كتب الإدارة  الباحثي ،يعد القيادة الإدارية موضوعا أساسيا في دراسات وبحوث  -

 جتماعكتب علم النفس والا  عمال،الأ إدارة  العامة،

تلاف ايساع مجال البحث في موضوع القيادة الإدارية ، ويعدد المناهج والأطروحات النظرية له،و كذا الاو -

 والتباين بي  المنظمي  لها 

السلوك الإنساني المتميز بالتعقيد والمزاجية وعدم الثبات يجعل من دراسة الخصائص السلوكية للفرد  -

الأهمية ، وهذا بتوفير قدر كاف من المعلومات للمدراء قصد مساعدتنم سواء كا  رئشسا أو مرؤوسا أمرا من 

 ؤسسة لتحقيقها لأعلى فهم وتنظيم وتنسيق جهود ونشاطات العاملي  وربطهم بالأهداف الت  يسعى الم

 مال المنوطة بنمضرورة توفير قيادات إدارية فعالة قادرة على التأثير في سلوكيات الأفراد و دفعهم لأداء الأع -

 بكفاءة وفعالية

لأ  سلوك الفرد من الصعب التحكم فيه والسيطرة عليه  أهدافها،أهمية القيادة في المؤسسة لتحقيق  -

 .بسبب التغيرات المستمرة في مشاعره وعواطفه ويجب أوذ القيادة بعي  الاعتبار
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 :أهداف الدراسة

لجانبي  النظري والعلم  ، وفيما يخص الهدف من الواضح أ  أي دراسة إا  ويكو  لها أهداف وغايات معينة تخدم ا

 : من هذه الدراسة تتمثل فيما يلي 

التعرف على القيادة الإدارية من حيث المفهوم و الخصائص و تحديد أهميهنا بالنسبة للعمل الإداري في  -

 .الدراسةالمؤسسة محل 

يساعد مدراء المؤسسات الجزائرية تبسيط محتوى النظريات الإدارية المختلفة و تحديد التباين فينا مما قد  -

في تطوير و تنمية مهارات القيادية و ذلك باا ستفادة من الأفكار و النتائج الت  توصلت إلينا مختلف هذه 

 لنظريات ا

تحديد المهارات القيادية الواجب توفرها في القادة الإداريي  ليؤدوا مهامهم بفعالية و كفاءة أي الصفات الت   -

 ؤثرا بالإيجاب في أداء العاملي ا متجعل مننم عنصر 

و هذا ما يمثل حجز  ،مهاااستخذمعرفة محددات رفع الأداء في المؤسسة الواجب على القادة الإداريو   -

 سسات الوطنية و ضما  استمرارها الزاوية في عملية الارتقاء بالمؤ 

امهم بفعالية وكفاءة أي الصفات الت  تحديد المهارات القيادية الواجب توافرها في القادة الإداريي  ليؤدوا مه -

 ؤثرا بالإيجاب في أداء العاملي  تجعل مننم  عنصرا م

 :منهج البحث

تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي ،عند وصف وتحليل متغيرات الدراسة ،وشمل ذلك نظريات القيادة الإدارية 

ه المدارس ،وكذلك دراسة دور القيادة في ترقية بمختلف مدارسها ومنظرينا ،والأنماط القيادية الت  توصلت لها هذ

 .المؤسسة الاقتصادية 

 :البحثصعوبات 

 لقد  ،ختلف الأمر بالنسبة لهذه الدراسة، و ا  يت أو مصادفة للعقباتا  يخلو إنجاز أي دراسة من مواجهة لصعوبا

 : البحث صعوبات البحث أهمها ما يليواجهنا أثناء إعداد 

لقيادة الإدارية باهتمام كبير افرز كما هائلا من الدارسات والتحليل و التنظير من طرف حظي متغيرا الدراسة ا

هذا التشعب أوجد صعوبة الموازنة  ،علم الاجتماع و علم الإدارة ،كعلم النفس  ،مفكري العلوم الإنسانية و الإدارية 

ى بعد على بعد أورى في ك كي ا  يغلب أو يطغوذل ،نسانية و الاجتماعية و الإداريةفي طرح الموضوع بجميع أبعاده الإ

 الدراسة 

 :الدراسات السابقة

و مننا من جمعت بي   الوظيفي،و أورى اهتمت بالأداء  الإدارية،قدمت عدة دراسات مننا ما تناول القيادة 

  :الدراساتو في ما يلي استعراض لبعض من هذه  المتغيرين،
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لثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية بعنوا  ا ،دراسة أسعد احمد محمد عكاشة  - أ

 .في فلسطي     paletعلى شركة الاتصاا ت 

أظهرت الدراسة أ  هناك أثر ايجابي للثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي في شركة الاتصاا ت  -

 الفلسطينية 

ت و القدرات المتعلقة بالجوانب الإبداعية أظهرت الدراسة أ  العاملي  بحاجة إلى تطوير مستوى المهارا -

 : و ولصت الدراسة إلى جملة أهمهاالابتكارين بندف القدرة على مواكبة المتغيرات و التطورات الجديدة  

 . هم في تنمية و تطوير أداء الشركةا   ا هتمام بثقافة المنظمة يسا ،زيادة درجات الاهتمام بالمجال الثقافي  -

 العاملي  بالقيم الايجابية الت  يسهم في زيادة مستوى الكفاءة الإدارية  زيادة درجة اهتمام -

مذكرة تدول  على أداء العاملي  دراسة الحالة، مجمع صيدال، أثر القيادة الإدارية دراسة الصالح جيلح، - ب

 .جامعة الجزائر  ،ضمن متطلبات نيل شهادات الماج يستر في إدارة الأعمال 

اه تحقيق طلب في ظل البشئة الحالية ضرورة توافر سمات للتأثير في العاملي  باتجإ  القيادة الإدارية تت -

  .أهداف المؤسسة

قناع الشخص   للتأثير إ  القادة الإداريي  في مجمع صيدال يعتمدو  على قوة سلطهنم الرسمية أكثر من الإ -

 . في العاملي 

 لها دور محدد ورئشس في الأداء الفردي و الجماعي للعاملي   -

نظر العاملي  بإمارة مكة أنماط القيادية و علاقهنا بالأداء الوظيفي من وجهة  ،دراسة الشريف طلال  -ج 

 .المكرمة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال

طبيعة هدفت الدراسة إلى التعرف على الأنماط القيادية السائدة بأمارة منطقة مكة المكرمة و التعرف على 

 : قيادة، و ولصت الدراسة إلى نتائج أهمهاالعلاقة بي  أنماط ال

تبي  أ  هناك توافر أنماط القيادة الثلاثة حيث يمارس القادة في إمارة منطقة مكة المكرمة النمط القيادي  -

  .متوسطةالديمقراطي بدرجة عالية و النمط الحر بدرجة 

يمقراطي و مستوى الأداء في حي  تبي  أ  هناك علاقة ارتباط دالة إحصائيا و موجبه بي  نمط القيادة الد -

وجود علاقة ذات دا لة إحصائية سلبية بي  نمط القيادة و مستوى الأداء الوظيفي لدى كل من نمط 

 . الحر و نمط القيادة الأوتوقراطي القيادة

 : راسة هنلة عبد القيوم عبد الرحمند -د     

 ( . جتمعة وادي النيل : غيير السلوك التنظيم ، دراسة حالةدورها في ي القيادة المشاركة و ) تناولت الدراسة         

تمثلت مشكلة البحث في استخدام أسلوب المشاركة يمكن القيادة الراداريي  من التأثير على محددات سلوك 

و هدفت الدراسة إلى توضيح العوامل الت  يمكن أ  يؤثر  ،العاملي  و إحداث التغيير المطلوب في السلوك التنظيم  
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ورفع مستوىات لمشاركات  على مستوى المشاركة و الوصول إلى موجهات عامة يمكن أ  يساعد الإداريي   في تطبيق

 . بالمنشات

و من أهم النتائج أ  المشاركة تؤثر على السلوك من ولال تأثيرها على القيم التنظيمية للعاملي  و الدوافع و التعلم و 

ة و فرق العمل الدراسة ضرورة تفعيل آليات المشاركة بدءا بتفويض السلطالإدراك و الاتجاهات و مما أوصت به 

 .واللجا 

تختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أهنا تناولت القيادة المشاركة و دورها في يغيير السلوك التنظيم  بشنما 

 .تناولت الدراسة الحالية القيادة الإدارية و أثرها في أداء العاملي 

 :البحث تقسيمات

 :حيث قمنا بتقسيم الدراسة إلى فصلي ،

، إذ قسمناه إلى أربعة مباحث وذلك انطلاقا من مفهوم الإداريةالإطار النظري للقيادة  تطرقنا في الفصل الأول إلى

 .الإداريةالنظريات المفسرة للقيادة  إلىالقيادة الإدارية وأنماطها وصوا  

القيادة في ترقية وتطوير المؤسسة وذلك انطلاقا من متطلبات القيادة  أما في الفصل الثاني فخصص لتحليل دور 

.ةؤسسمساهمة القيادة الإدارية في التغيير والتطوير داول الم إلىالإدارية لإنجاح العمل الإداري وصوا  
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 المقدمة

يرات مهمة في كافة عاصرة نظرا لما فينا من تأثيعتبر موضوع القيادة ذا أهمية كبيرة واصة في الدراسات الإدارية الم

.لهمو قدرتنا في التأثير على سلوك الأفراد بما يحقق الأهداف المسطرة  ،عناصر المنظمة  

من ولالها تأثيرا في سلوك و مشاعر  الذاتية تخلقالقيادية يكمن في قدرات الفرد  جوهر العمليةكما نجد أ  

.متكررةي يرتبط معهم بعلاقات تفاعلية متبادلة و مجموعة من الأفراد الآورين و الذ  

لذا فإ  اوتيار الأسلوب القيادي الأمثل و الذي ينسجم مع قدرات و وبرات بل و تطلعات الأفراد العاملي  بما يحقق 

.   و أهداف المنظمة الذين ينتمو  إلينا يدل على نجاح الإدارة و فعاليهنا،أهدافهم   
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مفاهيم القيادة : المبحث الأول   

 المطلب الأول مفهوم و أهمية القيادة 

:تمهيد   

و قد اتجهت معظم دراساتنم إلى دراسة القائد و  عديدة،شغل مفهوم القيادة الكثير من فكر العلماء لسنوات 

في  فمن هو القائد ؟ و ماهية القيادة ؟ هل هي مجموعة من الصفات أو السمات إذا ما توافرت سلوكه،وصائصه و 

فرد ما أصبح قائدا يقود الآورين ؟ آم هي مجموعة من العلاقات التبادلية بي  فرد ما وتابعيه ؟ بحيث يعكس هذه 

 العلاقة قوة تأثير هذا الفرد على سلوك تابعيه ؟

علقة إ  الإجابة عن مثل هذه الأسئلة الت  تتعلق بموضوع القائد أو القيادة يتطلب التطرق إلى معالجة النظريات المت

.القيادةا بد من التطرق إلى بعض المفاهيم و المصطلحات حول مفهوم  ذالك،و لكن قبل  .القيادةبتفسير ظاهرة   

القيادة  مختلف تعاريف  :2الفرع   

و لكننما يتفقا  على أنه موضوع مده   ،يعتقدا  بأ  مصطلح القيادة فيه نوع من الغموض  ،هوي و مشسكل

و لذلك فقد قدما عدة مفاهيم و هي  ،لقيادة كنيرة بعدد الأبحاث الت  درسهنا و أ  يعريفات ا ،للدراسة   

 .القيادة عي العملية الت  يقوم ينا الشخص يعطي مهمة توجيه الأفراد و تنسيق نشاطاتنم -2

 .القراراتالقيادة هي عملية ممارسة السلطات و اتخاذ   -0

 .الأفراد لتحقيق بعض الأهداف  القيادة هي عملية التأثير على نشاطات مجموعة منظمة من -0

فيعتقدا  بأأ  القيأادة هأي عمليأة التأأثير علأى الآوأرين مأن أجأل توجيأه جهأودهم نحأو  ،أما التما  وهودجتس  -0

 و لهذا التأثير مصدرا  . تحقيق بعض الأهداف المحددة 

  قوة مكانة القائد الت  تأيي من السلطة الرسمية الممنوحة له  :الأول 

 رؤوسي  بالطاعة رغبة الم :الثاني. 

بالإضأأافة إلأأى  القائأأد،إ  إتبأأاع القائأأد طريقأأة معينأأة للقيأأادة يعتمأأد علأأى الشخصأأية و الخبأأرة و المعرفأأة التأأ  يتمتأأع بنأأا 

 .الموقفثم وصائص  الإتباع،ولفيه الاجتماعية و التدريب الذي حصل عليه و توقعات 
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اقتناعأه بأا  عمألا  و أ  ميأزة الأساسأية للقائأد. أعمال الآوأريندة هو التأثير على فيرى أ  جوهر القيا ، 2891أما نيقرو 

 .قيام بنذا العملو أ  يقنع الآورين على مساعدته على ال ،ما يجب أ  يتم

و أ  القائأأأد هأأأو الشأأأخص الأأأذي يأأأؤثر علأأأى الآوأأأرين   ،أ  القيأأأادة هأأأي عمليأأأة التأأأأثير علأأأى الآوأأأرين  ، 2882ويأأأرى سأأأميث 

و يعبأأر  ،ه سأألوكهم و توضأأيح طأأريقهم و القيأأام بأأدور المتحأأدث باسأأم الجماعأأات الأوأأرى للقيأأام بالمهأأام عأأن طريأأق توجيأأ

 .و يساعد هم علة تحقيق أهدافها و تنظيم مواردها و قراراتنا  ،عن مشاعرهم و قراراتنم داول و وارج التنظيم 

و القيأأأأادة لشسأأأأت ميأأأأزة . نأأأأة أ  القيأأأأادة هأأأأي القأأأأدرة علأأأأى لتأأأأأثير فأأأأي الآوأأأأرين لتحقيأأأأق أهأأأأداف معي 2881ويأأأأرى القريأأأأويي 

يشأأأمل الفأأأرد و المجموعأأأة و ظأأأروف  محصأأألة عوامأأألو هأأأو  الفأأأرد،و لكننأأأا دور يقأأأوم بأأأه   ،شخصأأأية فأأأي شأأأخص القائأأأد

لذا فإ  القائد الناجح هو الذي يسأتطيع كسأب يعأاو  جماعتأه و إقنأاعهم بأأ  تحقيأق أهأداف المنظمأة هأو  ،التنظيم 

 1.لأهدافهم ق تحقي

 :مفهوم  القيادة -

أو  ،كأأأأ  يعأأأرف بأأأأكثر مأأأن معنأأأأ   ،يعأأأاني كغيأأأره مأأأن المفأأأأاهيم مأأأن عأأأدد المشأأأكلات   Leadership  مفهأأأوم  القيأأأادة إ

أو يأتم يعريفأه فأي ضأوء أحأد عناصأره فقأط يصأبح كمأن يعأرف الكأل بأحأد أجزائأه  ،يستخدم بالترادف مع مفهوم أور 

 .في ضوء مفهوم أعم منه  أو يعرف ،أو يتم تضمينه بعض عناصر تدول في يعريف مفهوم أور  ،

إ  غيأأاب التعريأأف المقبأأول علأأى نحأأو اجتمأأاعي مأأن البأأاحثي  هأأو " هأأذا الموقأأف بقولأأه "  stogdillسأأتوجدل " و يجسأأد 

ففأأي الدراسأأات المتعأأددة اسأأتخدمت يعريفأأات متعأأددة و نأأتج عأأن  ،سأأبب عأأدم إحأأراز تقأأدم جأأوهري فأأي فهمنأأا للقيأأادة 

 D.R. Hampton). أشأأأياء مختلفأأأة و إ  كأأأانوا يطلقأأأو  علينأأأا نفأأأس الأسأأأماء هأأأذا أ  البأأأاحثي  يناقشأأأو  و يقشسأأأو  

.1981 . p . 356-361 ) 

 ،مأأع هأأأذا التحليأأل حيأأث يؤكأأأد أ  هنأأاك غيابأأأا لتعريفأأات إجرائيأأة واضأأأحة للسأألوك القيأأأادي "  YUKLيوكأأل " ويتفأأق 

فأأة و التأأ  يقأأال إهنأأا تصأأف السأألوك فعلأأى مأأدى الأعأأوام السأأابقة قأأام البأأاحثو  بتقأأديم المزيأأد مأأن المصأأطلحات المختل

 يضاف ،القيادي 

                                                           
 .21، ص 0221-الأرد   –وزيع الوراق دار النشر والت – 2ط-القيادة دراسة حديثة- آورو درداح محمد الخطيب و  -1
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 . ( G.A . YUKI .1971 )إلى ذلك أم المصطلح نفسه يستخدم بمعا  متعددة من دراسة لأورى 

فأأأإ  البأأأاحثي  وجأأأدا مأأأن الأفضأأأل أ  يأأأتم تصأأأنيف هأأأأده  ،و فأأأي ظأأأل غيأأأاب يعريأأأف إجرا أأأي متفأأأق عليأأأه مأأأن الأغلبيأأأأة 

خصأائص العامأة و المميأزة لمفهأوم القيأادة و الوصأول إلأى يعريأف شأامل و عميأق التعريفات إلى فئات بغرض التوصأل لل

 .لهذا المفهوم 

و هأي التأ  يعطأأي أهميأة كبأرى للقائأأد و  ،و الفئأة الأولأى مأن هأأذه التعريفأات هأي يعريفأأات تتمركأز حأول شخصأية القائأأد 

ال  يشأأير ايكلأأشس إلأأى القيأأادة  علأأى أهنأأا فعلأأى سأأبيل المثأأ ،و تبأأرز الأأدور المركأأزي الأأذي يشأأغله فأأي الجماعأأة  ،شخصأأشته 

 1.  ( R.W . ECKLES .1981 . P . 87) قدرة المدير على أ  ينجز أهداف الجماعة من ولال أفرادها 

حيث يعتبر أ  القيادة مزيج من السمات الت  تمكن الفرد مأن حأث الآوأرين علأى  ،نفس المنحن   "    Teadتيد "و ينجو 

أ  القيأأأادة فأأأي أحأأأد معانينأأأا هأأأي تلأأأك المجموعأأأة مأأأن   wolmanو وولمأأأا    (tead 1935) إلأأأينم انجأأأاز المهأأأام  الموكلأأأة 

 2. ( B.W Wolman .1975 ) وصائص الشخصية الت  تجعل التوجيه و التحكم في الآورين أمرا ناجحا  

ية القيأام بأأنواع يعريفأا للقيأادة بأهنأا واصأية مأن وصأائص الجماعأة توكأل فينأا مسأؤول 2891" مرعأي و بلقأشس "وقدم 

بالإضأأأافة إلأأأى وصأأأائص  ،خصأأأية معينأأأة كالسأأأيطرة و ضأأأبط الأأأنفسمأأأن النشأأأاطات المهمأأأة لفأأأرد يتسأأأم بخصأأأائص ش

 .جسدية معينة كطول القامة و جهارة الصوت 

فيرو  أ  القيادة هأي القأدرة علأى فأرض إرادة القائأد علأى تابعيأه و حفأزهم علأى التعأاو   2892" الشماع و آورو " أما

 " ولاص  له و الإ 

فمأأأا هأأي فأأي نظرهأأأا سأأوى قائأأد ذي وصأأأال ’و نلاحأأف فأأي هأأأذه الطائفأأة مأأن التعريأأأف تركيزهأأا علأأى أحأأأد عناصأأر القيأأادة 

و تنظأر إليأه ’و تنتم بالبحث عن سمات شخصية عامة تتوفر في القائد أكثر مما هأي عليأه عنأد غيأره مأن الأفأراد ’معينة 

 3(.018ص،2891،الطويل )ينا بحيث ا  يسهل تخطية على أنه إنسا  متفوق عن جماعته و يتقدم عل

                                                           
 .11ص0228الأرد  -دار أسامة للنشر والتوزيع -السلوك التنظيم  والنظريات الإدارية-سامر جلدة-1
 –مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير -(دراسة حالة مجمع صيدال )ء العاملي  اأثر القيادة الإدارية على أد –الصالح جليح -2

 .00-02ص -0221دفعة -جزائرجامعة ال
 . 21ص -مرجع سبق ذكره- آورو درداح محمد وطيب و  -3
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سأأأأأأأتوجدل " فقأأأأأأد أجأأأأأأرى .وبأأأأأأذلك تتجاهأأأأأأل هأأأأأأذه التعريفأأأأأأات العناصأأأأأأر الأوأأأأأأرى لعمليأأأأأأة القيأأأأأأادة التأأأأأأ  ا  تقأأأأأأل أهميأأأأأأة 

(stogdill) بحثأأأا  توصأأأأل فيأأأأه إلأأأأى أنأأأه ا  توجأأأأد دا ئأأأأل كافيأأأأة علأأأأى علاقأأأة شخصأأأأية القائأأأأد بفاعليأأأأة القيأأأأادةp.35-71)، 

2819(stogdill ،  1."ما  "و أكدتنا أيضا دراسة (mann،1959.p241-270) 

و تركأأأز هأأأذه التعريفأأأات علأأأى التأأأأثير الأأأذي يمارسأأأه ،أمأأأا الطائفأأأة الثانيأأأة مأأأن هأأأذه التعريفأأأات فأأأأ  يعنأأأ  بعمليأأأة التأأأأثير 

قيأأادة بأهنأأا  لل (fidler)" فيأأدلر "و مأأن أمثلأأة ذلأأك يعريأأف ،القائأأد فأأي الجماعأأة لحىنأأا علأأى تحقيأأق الأهأأداف المطلوبأأة مننأأا 

علاقأأأأأأأأأأأأأة يسأأأأأأأأأأأأأتخدم فينأأأأأأأأأأأأأا شأأأأأأأأأأأأأخص تأأأأأأأأأأأأأأثيره لحأأأأأأأأأأأأأث أفأأأأأأأأأأأأأراد الجماعأأأأأأأأأأأأأة علأأأأأأأأأأأأأى العمأأأأأأأأأأأأأل معأأأأأأأأأأأأأا لإنجأأأأأأأأأأأأأاز مهمأأأأأأأأأأأأأة مشأأأأأأأأأأأأأتركة 

.(RH،fiedler،1974p355) 

السأأألوك الأأأذي يأأأأؤثر فأأأي سأأألوك الأفأأأراد و تصأأأأرفاتنم و "القيأأأأادة بأهنأأأا  (Lover&Wills،1983)"لوفأأأل وويلأأأز "كمأأأل عأأأرف 

حيأأأث ،يعريفأأأا آوأأأر للقيأأأادة  (Tannenbaum)" تأأأاننبوم"و يقأأأدم .نأأأا شأأأعورهم مأأأن أجأأأل الوصأأأول ل هأأأداف المرغأأأوب في

يقأأأأأوم القائأأأأد بموجبأأأأأه بتوجيأأأأأه ،تأأأأأأثير يأأأأأتم مأأأأن وأأأأألال التفاعأأأأأل الشخصأأأأ   فأأأأأي الموقأأأأف القيأأأأأادي "يعأأأأرف القيأأأأأادة بأهنأأأأا 

فقد عرف القيادة بأهنأا عمليأة (Szilagyi ، 1981)،"سزا جي "أما  (Tannenbaum،1972)،"الجماعة نحو هدف محدد 

يعريفأأا "مأأن أجأأل بعأأض الأهأأداف و ذكأأر فيأأدلر ،يشأأمل اثنأأي  أو أكثأأر يحأأاول بموجمنأأا أحأأدهما التأأأثير فأأي سأألوك الأوأأرين 

 Fiedler).عملية تأأثير فأي نشأاطات المجموعأة مأن أجأل وضأع الأهأداف و تحقيقهأا "بأهنا القيادة   (Stogdill)"لستوجدل 

، 1967 ، p.85) 

فأي ضأوء السألوك  فات تركز على السلوك القيادي منطلقة من محاولة تفسأير القيأادةو الطائفة الثالثة من هذه التعري

أي أ  القيادة هي مصطلح يشير إلى ممارسة سلوك القيادي في الجماعة بأدا  مأن اعتبارهأا مزايأا و  ،الذي يسلكه الفرد

 (.018ص ،2891،الطويل)وصال 

سأأأألوك الفأأأأرد حأأأأي  يشأأأأرع فأأأأي توجيأأأأه أنشأأأأطة الجماعأأأأة "بأهنأأأأا   (Hemphill)"هيفيأأأأل "و مأأأأن أمثلأأأأة علأأأأى ذلأأأأك يعريأأأأف 

(R.M ،Stogdill،1974،PH)   بأهنأأا السأألوك الأأذي يقأأوم بأأه الفأأرد حأأي  يوجأأه ( 2811)محمأأد منيأأر مرسأأ   "و قأأد عرفهأأا

 1.نشاطا جماعيا نحو تحقيق هدف معي 

                                                           
 .11ص  -مرجع سبق ذكره –سامر جلدة  -1
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ا نتأأأأاج للتفاعأأأأل بأأأأي  الفأأأأرد و و الطائفأأأأة الأويأأأأرة يعريفأأأأات تنأأأأتم بعمليأأأأة التفاعأأأأل بأأأأي  مكونأأأأات ظأأأأاهرة القيأأأأادة علأأأأى أهنأأأأ

طبيعأة الأدور الأذي يؤديأه كأل إ  ذلك التفاعل يحدد   (Turner ،J.H،1972،p397)(Gibb)"جب "الجماعة كمل يقول 

 .مننما

حيأث يشأير  ،    Ivancevich'' ايفينسأفيت ''و مننم  ،و يطرح باحثو  عديدين تصوراتنم حول مكونات عملية التفاعل 

 2: تفاعل بي  كل من إلى القيادة دالة ال

متطلبأأأأات لأداء كمأأأأا يأأأأدركها  –وصأأأأال شخصأأأأية الأتبأأأأاع  –توقعأأأأات الأتبأأأأاع لأداء القائأأأأد  –وصأأأأال شخصأأأأية القائأأأأد 

 .   Ivanevich 1974المناخ التنظيم  الذي يتفاعل فيه كل من القادة و الأتباع  –الأتباع 

قيادة و قد اقترح الباحثا  يعريفأا إجرائيأا للقيأادة يعريفأا ويرى أ  هذا التصور أفاد في تقديم فهم أكثر عمقا لمفهوم ال

 :أهنامفاده 

و  ،التأ  يعأد محصألة التفاعأل بأي  وصأال شخصأية القائأد  –مجموعة السلوكيات الت  يمارسها القائد فأي الجماعأة " 

فأأراد علأأى تحقيأأق و يسأأهندف حأأث الأ  ،و النسأأق التنظيمأأ  و السأأياق الثقأأافي المحأأيط ’ و وصأأائص المهمأأة  ،المرؤوسأأي  

مأأع تأأوفر درجأأة كبيأأرة  ،الأهأأداف المنوطأأة بالجماعأأة بأأأكبر قأأدر مأأن الفاعليأأة التأأ  تتمثأأل فأأي كفأأاءة عاليأأة فأأي أداء الأفأأراد 

 .من الرضا و قدر عال من تماسك الجماعة 

هأذا التعريأف  إ . املي  مأن أجأل تحقيأق أهأداف الشأركةو القيادة وفق التعريف الإداري هي القدرة علأى التأأثير فأي العأ

هأأو الأكثأأر شأأيوعا و اسأأتخداما فأأي أدبيأأات الإدارة و هأأو يقأأوم علأأى أ  القيأأادة تتصأأل وتحأأرك و تحفأأز العأأاملي  مأأن أجأأل 

و الواقع أ  هذا التعريف ا  يحدد نطاق تدول القائد في هذا التأثير الأذي يمكأن أ  يمتأد بأي  هنأايتي   .أهدافهتحقيق 

الأولى تتمثل بالحأد الأدنأم مأن التأأثير و التأدول وذلأك بتحديأد الاتجأاه فقأط .   continuumقصوتي  للسلسلة المتصلة 

و الثانية تتمثل في الحد الأعلى مأن تأأثير و تأدول القائأد الأذي . للعاملي  مع إتاحة الحرية الكاملة لهم في طريقة العمل 

مأأع مراعأأاة أ  الشأأركة التأأ   .المطلوبأأةبالدقأأة  يحأأدد لهأأم المهأأام المطلوبأأة و طريقأأة أداثنأأا و التأأأثير بنأأم مأأن أجأأل إنجازهأأا

للتعامل مع الزبائن كما هو الحال في الفنأادق تميأل القيأادة فينأا نحأو    Frontline Workersلدينا عمال مكاتب أمامية 

                                                                                                                                                                                                 
 .00ص  -0229-عما   –دار أسامة للنشر والتوزيع  –السلوك التنظيم  الإداري  –عامر عوض  -1
 .001ص -0221-القاهرة  –دار الجامعة الجديدة  -السلوك التنظيم  بي  النظرية والتطبيق  –محمد إسماعيل بلال  -2
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اشأر مأع في حي  أ  الشركة الت  لشس لدينا مثل هذا التعامأل المب( تحديد الاتجاه ) الاقتراب من النناية القصوى الأولى 

 1(.تحديد المهام و طريقة انجازها ) العملاء تميل في الغالب القيادة فينا نحو الاقتراب من النناية القصوى الثانية 

و يميأأل بعأأض المأأؤلفي  عنأأد تنأأاول المفأأاهيم الواسأأعة إلأأى تقأأديمها بأأأكثر مأأن طريقأأة لهأأذا فإننأأا و مأأن أجأأل تقأأديم المزيأأد 

 :لتساؤا ت السبعة عن القيادة لتوضيح أبعادها كما في التالي من الإحاطة بمفهوم القيادة نقدم ا

 : و هذه التساؤا ت هي  ،إ  التساؤا ت السبعة عن القادة يغطي جوانب القيادة الأساسية   

لأ  القيأأأادة هأأأي وحأأأدة الغأأأرض و الاتجأأأاه و مأأأن ثأأأم وحأأأدة العمأأأل الأأأذي يأأأتم بالقأأأدوة و الإقنأأأاع بمأأأا  :لمـــاذا -2

 .العاملي يادة الذي هو مصلحة الشركة و يحقق الهدف الأساس   بق

القيأأأأادة قأأأأدرة ذاتيأأأأة للقائأأأأد تنسأأأأجم و تتكامأأأأل فأأأأي مأأأأزيج فريأأأأد مأأأأع وصأأأأائص العأأأأاملي  الملائمأأأأة فأأأأي  :مــــاذا -0

 .بما يحقق الأهداف الاستثنائية  ،ظروف ملائمة 

و هأي توجأد فأي  الجماعي،ا  مكا  محددة للقيادة و إنما هي في كل مكا  و أينما يوجد العمل البشري  :أين -0

 .الأفرادكل المستويات و كل القطاعات و بي  جميع 

و لكأأن القيأأادة عنأأدما توجأأأد  وظيفيأأأي ،رغأأم أ  الظأأروف و فتأأرات الاسأأأتقرار و الركأأود تنأأتج مأأديرين  :متــ  -0

حتأأأأ  فأأأأي هأأأأذه الظأأأأروف و الفتأأأأرات يسأأأأتطيع أ  تلهأأأأم بأأأأالغرض الكبيأأأأر و توجأأأأد الحركأأأأة النشأأأأيطة و الأداء 

 .الاستثنا ي 

و لكأأن فأي بعضأأنا القيأادة هأي الثقأأل النأوعي الغالأأب لهأذا يصأأغو   معأي ،كأل الأفأأراد فأي داولهأأم قائأد  :مـن -0

 .غيرهملقيادتنم و يتقدمو  فينا أسرع و أفضل من 

ا  وصأأأأأأفة جأأأأأأاهزة للقيأأأأأأادة و إنمأأأأأأا كأأأأأأل قيأأأأأأادة لهأأأأأأا طريقهنأأأأأأا و وصائصأأأأأأها و قيمهأأأأأأا و علاقهنأأأأأأا التأأأأأأ   :كيــــــف -0

 .  بالمحصلة تحقق ما ا  يحققه الآورو 

المرؤوسأي  المتميأزو  فأي  –فأإ  القيأادة الاسأتثنائية يحققهأا الأفأراد  ،كما أ  القيادة يصنعها القأادة  :لمن -0

 . وا ثنم و دوافعهم و ثقهنم و إنجازاتنم 

                                                           
 .01ص -0221 –جامعة الزيتونة الأردنية  –عما   –دار صفاء للنشر والتوزيع  -0ط-القيادة و إدارة ابتكار –نجم عبود نجم  -1
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 أهمية القيادة : 0الفرع 

ة السياسأأأات و أهنأأأا مأأن شأأك فأأأي أ  نجأأاح رسأأم الخطأأأط و صأأناع. لأأأم وفأأن شأأأهنا فأأأي ذلأأك شأأأ  الإدارةالقيأأادة هأأي ع   

فالقيأادة الناجحأة  ،دات الإداريأة الحكيمأة ورقابهنأاالإدارية ووضعها موضع التنفيأذ ا  يمكأن أ  يكأو  إا  بتوجيأه القيأا

  لأ  ، ة مأأأن أهأأأم ظأأأواهر التفاعأأأل الاجتمأأأاعو يعتبأأأر القيأأأاد .بالدولأأأةأسأأأاس ضأأأروري لأي تنظأأأيم ابتأأأداء بالأسأأأرة و انهنأأأاء 

 ا يؤثرو  في توجيه نشاط الجماعة و في مدى إنتاجها و الروح السائدة بي  أفرادها القادة يقومو  بدور رئشس فيه إذ

و إ  من أهم تطلعات المجتمعات الإنسانية في وقتنا الحاضر أ  يبرر من بيننا قادة يتميأزو  بمزايأا تجعلهأم أقأدر علأى 

و العمأق الأولاقأي الأصأيل و الإوأألاص  و تحمأل المسأؤولية ،الإسأهام الفاعأل فأي تحأرك مجتمعاتنأا نحأو التقأدم و النجأاح 

مأأأن أهأأأم الظأأأواهر المشأأأتركة ل قطأأأار  ،و التفأأأاني فأأأي ممارسأأأة متطلبأأأات أدوارهأأأم القياديأأأة وعليأأأه يعتبأأأر التخلأأأف الإداري 

 .النامية وهو في حقيقته من أشد عوائق التنمية الاقتصادية أيضا 

كانأأة الأولأأى بأأي  مختلأأف العناصأأر الإنتاجيأأة الأوأأرى التأأ  ويعأأود أهميأأة القيأأادة إلأأى العنصأأر البشأأري الأأذي أوأأد يحتأأل الم

 .المنشودةيساهم في تحقيق الأهداف 

و مأأأن هنأأأا جعأأأل العلمأأأاء الإداري مأأأأن . وقأأأد أصأأأبحت القيأأأادة المعيأأأار الأأأأذي يحأأأدد علأأأى ضأأأوئه نجأأأاح أي تنظأأأأيم إداري 

 1.الإدارة و أصبح يحتل جزءا بارزا في معظم كتب  ،القيادة موضوعا رئشسيا في دراسهنم  

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .21ص 0221دار مكتبة الكندي للنشر والتوزيع -2ط-القيادة أساسيات ونظريات ومفاهيم -ماهر محمد حسن-1



 الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية الأول  الفصل

 

- 15 - 
 

 التفرقة بين القيادة و بعض المفاهيم المتشابهة: المطلب الثاني

 القيادة و الرئاسة :2الفرع 

ات مأأأن حيأأأث إصأأأدار الأوامأأأر رغأأأم يشأأأابه المسأأأؤولي ،يجأأأب أ  نفأأأرق فأأأي هأأأذا الصأأأدد بأأأي  مفهأأأومي  القيأأأادة و الرئاسأأأة 

فكلاهمأأا يتمتأأع بسأألطة أكبأأر مأأن .فأأي بعأأض الاوتصاصأأات  واشأأتراكهم،و الأوأأذ بأيأأدينم نحأأو تحقيأأق الأهأأداف  ،للآوأأرين

 .إلى جانب أهنما يقترفا  غالبا بدول مادي أكبر ،باقي أعضاء التنظيم 

فأي   و القائد يستمد سلطته الفعلية من قدرتأه علأى التأأثير،بأ  القيادة تنبع تلقائيا من الجماعة ( 0222)و يرى المليجي 

أمأأا الرئاسأأة فأأأ  مفروضأأة علأأينم وفأأق الأوضأأاع ،كنأأه مأأن الحصأأول علأأى طأأاعهنم لأأه بالطريقأأة التأأ  تم،سأألوك الآوأأرين 

و الأأأأرئشس شأأأأخص يخأأأأتص  ،ووضأأأأع رسأأأأم  محأأأأدد يقأأأأر سأأأألطة الأأأأرئشس و اسأأأأتمرارها رهأأأأن بنظأأأأام،التنظيميأأأأة القائمأأأأة 

 مأأأأع التأأأأدول لحأأأأل  المشأأأأكلات و علاقتأأأأه بالمرؤوسأأأأي  تقأأأأوم علأأأأى أسأأأأاس الاوتصاصأأأأات و ،بالإشأأأأراف علأأأأى أداء العمأأأأل 

 .المسؤوليات و السلطة الرسمية المقرر أ  يمارسها 

إا  أ  كل رئشس لشس بالضرورة قائدا و على الأرغم مأن الفأرق بأي  القيأادة ،إ  الرئاسة في ممارسهنا قد تلتقي بالقيادة 

إ  كانأأت  يعتقأد بأأ  مأن المواقأف الإداريأة مأا يتطلأب تفصأيل سألوك الرئاسأة( 0222)الإداريأة و الرئاسأة إا  أ  المليجأي 

و هنأأاك ،بأالرغم مأأن أنأأه قأأد تأأؤدي إلأأى انخفأاض الأأروح المعنويأأة بأأي  العأأاملي  ،تضأمن اسأأتمرار العمأأل و إنجأأاز الأعمأأال 

و لذلك فإ  علماء الإدارة يحاولو  الجمع بي  كأل مأن الرئاسأة و القيأادة .مواقف إدارية تتطلب تفعيل سلوك القيادة 

و ذلأك عأن طريأق إيجأاد كأوادر مأن الإداريأي  ،من المساوئ الت  قد تنتج عننما  للاستفادة من مزايا كل مننما و التخلص

و يسأتمدو  سألطاتنم مأن وأارج ،و الأذين يأتم يعيأننم مأن قبأل المؤسسأة ،يطلق علينم مفهوم القأادة و الأذين الإداريأي  

و بعأأد فتأأرة زمنيأأة قأأد ،دة و تقأأوم المؤسسأأة بعقأأد دورات تدريبيأأة لهأأم لتزويأأدهم بالمهأأارات الخاصأأة فأأي القيأأا،الجماعأأة 

بأي  الرئاسأة و القيأادة باعتبأار القيأادة تأأثير شأخص مأا ( 2881)و يميأز القريأويي .يتقبل الأفراد قيادتنم عن طيب واطر 

و ذلأأأك ا عتأأأرافهم التلقأأأا ي بقيمأأأة القائأأأد فأأأي ،علأأأى الأوأأأريي  بحيأأأث يجعلهأأأم يقلبأأأو  قيادتأأأه طواعيأأأة دو  إلأأأزام قأأأانوني 

 1.تحقيق أهدافهم

                                                           
 .02-02نفس المرجع السابق ص - وآورو رداح محمود الخطيب د-1
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 :قيادة والسلطة والقوةال

 :قهنما بالقيادة على النحو الآيييجب التنويه و التمييز بي  مفهوم السلطة والقوة في علا

و بالمقارنأأة يعنأأ  القأأوة "AUTHORITY"يعنأأ  جميأأع الحقأأوق و الواجبأأات و المسأأؤوليات المرتبطأأة بمركأأز المأأدير" السأألطة"

"POWER  "ج مرغوبة مقدار التأثير على السلوك ا نجاز نتائ. 

 .كما أهنا إحدى الوسائل الت  يستخدمها المديرو  ليؤثروا على الآورين،و يعتبر السلطة مصدرا للقوة 

لأأذلك .في حأأي  يعتمأأد القيأأادة علأأى التأأأثير و الإقنأأاع ،أ  مفهأأوم السأألطة ينطأأوي علأأى اسأأتخدام القأأوة:وهنأأاك مأأن يأأرى 

 1. ة العاملي  معه مما يؤدي إلى زيادة ربحية المشروع كا  المدير القائد أكثر قدرة على رفع مستوى إنتاجي

 :ادة و الزعامةالقي -0الفرع

و معناهأأا ،كلمأأة كاريزمأأا  فاسأأتخدامأشأأار فيبأأر إلأأى الأأدور الأأذي يحدثأأه الزعمأأاء و الموهوبأأو  فأأي يغييأأر الواقأأع الاجتمأأاعي 

وع مأأن الزعمأأاء الأأذين يقأأوم نفأأوذهم  علأأى القأأوة الخاصأأة التأأ  منحهنأأا الطبيعأأة للصأأفوة المختأأارة للدا لأأة علأأى هأأذا النأأ

 .ؤدونه من ودمات إنما يتم من اللهي وأ  ما ،وحهم من روح اللهاعتقاد عام عند الناس بأ  ر 

فيأأأأه يسأأأأتطيع ، أهنأأأأا تركيأأأأب متأأأأواز  مأأأأن القيأأأأادة السياسأأأأية و الفكريأأأأة و الروحيأأأأة "الزعامأأأأة "ويأأأأرى أنطونيأأأأو جرام أأأأ   

 .الأورى  الاجتماعيةمصالحها الخاصة لتصل إلى مرحلة توحيد كل الفئات الطبقة أ  تتجاوز مرحلة الدفاع عن 

يميزها من القيادة يتمثأل فأي ذلأك القأدر المبأال  فيأه مأن  كل ما إ و ،يمكن القول أ  الزعامة شكل من أشكال القيادة 

نأأأأأاعهم بأأأأأأداء العمأأأأأل علأأأأأى إقو قدرتأأأأه ،  التأأأأأثير علأأأأأى المرؤوسأأأأأي  الأأأأأذي يمارسأأأأأه الأأأأزعيم اعتمأأأأأادا علأأأأأى تأأأأأأثيره الشخصأأأأأ  

 2. المطلوب

 

 

                                                           
أطروحة -في جامعات الشرق الأوسط " ل م د"دور القيادة الإدارية في إنجاح التغير التنظيم  دراسة ميدانية عن تطبيق نظام -هبال عبد المالك -1

 .01ص  0221-0221جامعة سطيف -مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم في العلوم الاقتصادية 
 .028ص 0222مؤسسة شيات -القيادة دراسة في علم الاجتماع النف    والإداري والتنظيم  -حسي  عبد الحميد أحمد رضوا   -2
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 المهارات القيادية  :المطلب الثالث

لقأد أشأارت الأدبيأات المتعلقأأة بالقيأادة إلأى العديأأد مأن المهأارات التأأ  يجأدر القائأد الإداري امتلاكهأأا و يمكننأا إيجأاز هأأذه 

 : هارات القيادية على النحو التاليالم

 التخطيط و تحديد الأولويات: 

 .تخطيط ووضع السياسات و تحديد الأولويات و اوتيار الوسائل لبلوغ الهدف فالقدرة على ال

 التنريم و البناء المؤسس ي: 

  يجأأدر بالقائأأد الإداري يعتبأأر القأأدرة علأأى تنظأأيم و إقامأأة البنأأاء المؤس أأ   بأأدا  مأأن البنأأاء الفأأردي مأأن أهأأم المهأأارات التأأ

 .امتلاكها

 المحافرة على أداء النرام لوظيفته  : 

و تتبأأدى هأأذه الوظيفأأة مأأن  .امتلاكهأأاالمحافظأأة علأأى أداء النظأأام لوظفتأأه مأأن المهأأارات التأأ  يجأأدر بالقائأأد الإداري  يعتبأأر 

 .ولال امتلاك القائد الإداري القدرة على تجميع و تخصيص الموارد 

 وضع جدول الأعمال و صناعة القرار  : 

اعة القأرار يعأد مأن المهأارات الأساسأية للقائأد الإداري إ  وضع جدول الأعمال للاجتماعات الرسمية و تحديد آلية لصأن

 .و ذلك بندف توفير الكفاءة و الفاعلية للإدارة الوقت و صناعة القرار ،

 إظهار الحكمة السياسية : 

تبأأرز الحاجأأة إلأأى امأأتلاك القائأأد الإداري هأأذه المهأأارة مأأن منظأأور أ  القائأأد الإداري ا بأأد أ  يمتلأأك الحكمأأة السياسأأية 

 .ؤهله لحل أي تناقضات أو صراعاتتالت  
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  أدوات القيادة:المطلب الرابع 

 ،فمع أهميأة السأمات و المظهأر و القأدرة اللفظيأة  ،كما ترتبط القيادة بكوهنا شخصية قيادية هي أيضل حرفة قيادية 

التأأ  يعبأأر مأأن ولالهأأا القائأأد  إا  أهنأأا لشسأأت كافيأأة و أهنأأا فأأي حأأاا ت كثيأأرة قأأد ا  تأأأيي قبأأل المفأأاهيم و الأسأألوب و الأدوات

الزبأأأائن و . عأأن نمأأط قيادتأأأه و أسأألوبه الخأأأاص فأأي فهأأأم أعمأأال الشأأأركة و العلاقأأات مأأأع الآوأأرين بمأأأا فأأي ذلأأأك العأأاملي  

 .المنافسي  و المجتمع 

م وا بأأد مأأن تأكيأأد علأأى أ  القائأأد النأأاجح ا  يمكأأن أ  يتعامأأل مأأع الأطأأراف المتعأأددة الداوليأأة و الخارجيأأة ممأأا نسأأمين

لماذا ؟  لأنه يدرك جيأدا أ  كأل طأرف مأن الأطأراف لأه مجالأه و أولوياتأه و  الأدوات،أصحاب المصالح بنفس الأسلوب و 

كأأذلك كأأل طأأرف مأأن  ،و كمأأا لكأأل موقأأف بصأأماته الخاصأأة و ظروفأأه المتميأأزة بالعلاقأأة مأأع الشأأركة . حاجاتأأه الخاصأأة 

و هأأأذا مأأأا تفرضأأأه أيضأأأا . وات فأأأي التعامأأأل و الاسأأأتجابة أصأأأحاب المصأأأالح لأأأه مطالبأأأه و وصائصأأأه و بالتأأأالي يتطلأأأب أد

 السأأأمات،الحقبأأأة التأأأ  تمأأأارس فينأأأا القيأأأادة و السأأأياق المتقاسأأأم الأأأذي يمأأأارس فيأأأه القائأأأد أدواره ومهامأأأه القائمأأأة علأأأى 

فقأأأد كانأأأت الأهأأداف المهيمنأأأة علأأأى  .الصأأناعيو المواقأأأف التأأ  كانأأأت تفسأأأر القيأأادة بشأأأكل جيأأأد فأأي العصأأأر  السأألوكيات،

لقيأأادة هأأي الإنتأأاج الأكبأأر و الكفأأأاءة و لكأأن فأأي العصأأر القأأائم علأأأى المعرفأأة و الشأأبكات و التقأأدم التكنولأأوجي السأأأريع و ا

الأ  فأإ  كأل هأذه التغيأرات أدت إلأى الحاجأة القيأادة إلأى أسأاليب و أدوات ... تصاعد العولمة و التعقيد فأي بشئأة الأعمأال 

 جديدة في التعلم و التغيير 

في بداية القر  العشرين هو القائد الأمر الذي يتطلع إلى توصأيف العمأل و تحديأد الإجأراءات بدقأة ووضأوح إ  القائد  

و من ثم حمأل العمأال  ، ( F.W Taylor )الت  أكد علينا تايلور   ( one best Way)فيما سم  بالطريقة الفضلى الوحيدة 

ها بدقأأة بعأد تأأدريمنم علينأأا دو  الحاجأة لتفكيأأر العامأأل أو علأى تنفيأأذ  (.Blue-coller Ws ) مأن ذوي الياقأأات الزرقأاء 

 .مبادرته لأ  كل ش  ء يأيي من الأعلى و على الاذنم ا لتزام الدقيق بذلك 

و هأأأذا كلأأأه قأأأد يغيأأأر مأأأع ارتفأأأاع المسأأأتوى يعلأأأيم العأأأاملي  و تطأأأوير مأأأؤهلاتنم حتأأأ  أصأأأبحوا أراد المعرفأأأة و تخصصأأأات  

لأشس لهأا أي فرصأة  ،قة القائمة على الأوامر الت  كانت ناجحة بقدر فأي بدايأة العشأرين لهذا فإ  العلا. العلمية و فنية 

الأأذين يعملأأو  فأأي مصأأانع التصأأميم و الهندسأأة و    ( Golden Coller) مأأع عمأأال المعرفأأة مأأن ذوي الياقأأات الذهبيأأة 

 . ال ....  الإنتاج بمساعدة الحاسوب و مصانع البرمجيات و التكامل الافتراي   و العمل عن بعد



 الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية الأول  الفصل

 

- 19 - 
 

 الرؤية و الأسلوب : 

إ  الأذات هأي مصأدر الخبأرات الأولأى . أ  القائد قبل أ  يقود الآورين ا  بد من أ  يتمتع بقيادة فائقأة و عميقأة لذاتأه 

كما أهنا مصدر الإحساس بالقدرة الفائقأة و التميأز و بأالفخر عنأد النجأاح و التصأور الأذايي ا  يمكأن أ  يكأو  ذا أهميأة 

جرد شعور ذايي بل ا  بد من أ  يتحول إلى رؤية متميزة و أسلوب متميز ممكن التعبير عنأه و قابأل للتحسأس إذا ظل م

 .و الاستدا ل و من ثم الإلهام للآورين لهذا تطوير و إبراز الرؤية و الأسلوب هو الأداة  الت  يعبر بنا القائد 

 الثقة: 

أو اعتأاد  ،لأشس بالطريقأة التأ  اعتأاد الوالأدا  فرضأها علأى الأبنأاء  ،إ  الثقة هي أداة القيادة في توقع سألوك الآوأرين  

المديرو  فرضها بالأوامر القديمة على العأاملي  ة إنمأا الأهأداف و القأيم المشأتركة و بقأدرة القيأادة علأى الهأام و يشأجيع 

 –أ  يعبأر عأن ثقتنأا بأالأفراد  كل يوم علينأا ،و كما يقول ديلف وزملاؤه . العاملي  بأ  ما يقومو  به هو جوهر قيادته 

  .العاملي  بما جعلها ذلك بمثابة أسلوب حياة قائم 

 الأخلاقيات : 

و لكأن الكفأاءة فأي أدهأا   ،فمأع أ  المجتمعأات يبجأب بقيادتنأا الكفأاءة  المجتمأع،أ  الأولاقيات هأي مهمأاز العلاقأة مأع 

جأأأأدا هأأأأو الأولاقيأأأأات و وصأأأأائص القيأأأأادة المسأأأأئولة و إنمأأأأا مأأأأا يبقأأأأم لفتأأأأرة طويلأأأأة  ،الجمهأأأأور الواسأأأأع لأأأأن تبقأأأأم طأأأأويلا 

و الواقع أ  المجتمع لن يفكر في أي مرحلة بأنه هو مصدر القادة  السشئي  المنحأرفي  و لكنأه علأى . أولاقيا و اجتماعيا 

مأن لهأذا فأإ  مأا يبقأم الرديئأة . النقيض من ذلك يعتبر القادة الأولاقيي  هم الممثلأو  الحقيقيأو  لخصائصأه و قيمأه 

 .و ما يقدر و يعظم من قيم و مواقف أولاقية متميزة  ،جهة 

 الكفاءة : 

رغم كل ما قيل عن هناية عصرهم و بدء عصر جديأد مأن الأعمأال  ( stockholders )أ  قيمة المالكي  أو حملة الأسهم 

عمأال و المشأروعات إا  أهنأم يظلأو  مصأدر الأ     Kennedy ،2000) ( stockholders )قأائم علأى قيمأة أصأحاب المصأالح 

هأي مهمأاز علاقأة القيأادة   ( Efficience )الكفأاءة .  الت  يعبر القادة من ولالها عن رؤاهم و يمارسو  قأدراتنم و تميأزهم 

بحملأأأأة الأسأأأأهم و يشأأأأجع الآوأأأأرين مأأأأن أمثأأأأالهم علأأأأى اسأأأأتثمار مأأأأواردهم و تحسأأأأي  المنأأأأاخ الثقأأأأة لأأأأدينم بأأأأإرادة و قيأأأأادة 

 .الشركات 
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  القيمة: 

لشأأأركات أصأأأبحت تأأأدرك أ  قيمهنأأأا السأأأوقية ا  تتحأأأدد بقيمأأأة المبيعأأأات التأأأ  تتحقأأأق فأأأي المأأأدى القصأأأير وتتذبأأأذب إ  ا

و هأأأذا يعنأأأ  أ  المبيعأأأات هأأأي نتيجأأأة فأأأي حأأأي  أ  . و إنمأأأا هأأأي تتحأأأدد العلاقأأأات مأأأع أصأأأحاب المصأأألحة  ،وأأألال الفتأأأرات 

. ادة مأن أ  تتبناهأأا مأأن أجأل النجأأاح بعيأأد الأمأأد العلاقأة مأأع أصأأحاب المصألحة هأأي إسأأتراتيجية بعيأدة المأأدى ا بأأد القيأأ

إ  الزبأأأو  هأأأي النقطأأأة البؤريأأأة الأساسأأأية فأأأي أصأأأحاب المصأأألحة و أ  العلاقأأأات مأأأع الزبأأأائن هأأأي جأأأوهر مأأأا يعأأأرف اليأأأوم 

فعنأأأأدما تقأأأأدم الشأأأأركة .  (value)إ  كسأأأأب الزبأأأأو  يأأأأتم عأأأأن طريأأأأق أداة أساسأأأأية هأأأأي القيمأأأأة . بأأأأرأس مأأأأال العلاقأأأأات 

رقميأأات  فإهنأأا مأأع الوقأأت تصأأل علأأى هأأذا الزبأأو  علأأى القيمأأة مأأدى الحيأأاة و يعأأرف بأهنأأأا  اوتأأر ات و منتجأأات أو وأأدم

 1.القيمة الحالية الصافية للربح الذي ستحققه على متوسط الزبو  

 اهتمام الزبون  الخصائص

 ؟( الوقت و التكلفة ) ماذا تكلف في الحساب الكلى  - التكلفة -

 هل تفي بحاجايي ؟ - الجودة  -

 هل من السهل الحصول علينا و استخدامها ؟ - لملائمة ا -

 هل يمكن الحصول علينا بسرعة ؟ - التوقيت  -

 هل يعاملن  الشركة بخصوصية ؟ - الشخصنة -

 حسب قيمت  ؟  ،هل الشركة يعمل بطريقة مسئولة  - القضايا الأخلاقية -

 هل السلعة هي الأحدث ؟ - الأسلوب و النمط -

 ة يتطلب من  مهارات تكنولوجية معينة هل إ  شراء السلع - التكنولوجيا  -

  

                                                           
 19ص -مرجع سبق ذكره  –نجم عبود نجم  -1
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و في هذا السياق من الاهتمام بأصحاب المصأالح يأأيي اهتمأام القيأادة بأالمجهزين الأذين هأم شأركاء الشأركة فأي المصأالح 

و النتأأائج  لهأأذا يكأأو  لزمأأا تطأأوير العلاقأأات بعيأأدة المأأدى مأأع المجهأأزين المعأأول علأأينم الأأذين يكأأو  مأأن مصأألحهنم نجأأاح 

 .العلاقات و العقود بعيدة المدى ة كما يكو  من مصلحة الشركة نجاح مجهزينا و هذا ما تقدمه لهمالشرك
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 فنون القيادة  :الخامس المطلب

 :  فن إصدار الأوامر

 " الإشراف " الأشخاص "  صلاحيات "هل الأمر ضروري ؟ و هل تملك حق الإصدار   -

 و لشست الغاية منه استعراضية أو يعسفية  ،الاستفادة من قدراتنم الغاية من الأمر سياسة الرجال و  -

 .و حدد المساعدين و الموارد ،و حدد الوقت المتاح  ،عي  الشخص المسئول بعد إصدار الأمر مباشرة  -

 1.و كن واثقا من نفسك عند إصداره  ،دقيقا  ،موجزا  ،كاملا  ،ليكن أمرك واضحا  -

 : فن الاتصال 

 .نكو  إلى دورة موسعة عن فن الاتصال قبل الشروع في الحديث عن القيادة نحن أحوج ما   

  الإنصات حيث يعد الإصغاء للموظفي  و إعلامهم بما يأدور أفضأل الطأرق : من أهم مهارات الاتصال

 .لإغلاق فجوة الالتزام و لجعلهم يشعرو  باا نتماء 

  جهنا تحت كلمة الانجليزية تضمنت إحدى الدارسات الحديثة قواعد الاتصال الناجح أدر ( Human 

Touche )   أي اللمسة الإنسانية على النحو التالي : 

                                                         H . Hear Him .استمع إليه  .2

                                    U. Under stand his feeling.احترم شعوره  .0

                                            M .Motivate his desire .حرك رغبته  .0

                                         A .Appreciate his efforts .قدر مجهوده  .0

                                                         N .News Him.مده بالأوبار  .0

                                                                  T .Train Him.دربه  .0

                                                        O . Open his eyes .أرشده  .0

                                U . Under stand his uniqueness.تفهم تفرده  .0

                                                          C. Contact Him .اتصل به .0

                                                           
 .01ص  -الأرد -دار الراية للنشر والتوزيع-الجديد في القيادة الإدارية  –أسامة ويري  -1
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 H . Honour Him                                                         1أكرمه  .22

 : فن التأنيب

  و لتكن بنغمة هادئة ورزينة  ،أعط الملاحظة الضرورية دو  تأوير. 

  ة و تجنب إثارة الجروح السابق ،أنب ولكن بعد تحري الحقيقة كاملة بملابسهنا. 

  التأنشب الذي ا  يتناسب مع الخطأ يعطي نتيجة عكسية. 

  ما الواجب عليه فعله لتجنب هذا الخطأ مستقبلا ؟ وتوصل معه لحلول عملية : اسأل المخطئ. 

 :  فن معالجة التذمرات

o  تجنب الأوضاع الت  تخلق المشكلات. 

o  الأورى ثم استمع إلى وجهة النظر  ،المباشرةاستقبل الشاكي بالترحاب و استمع إليه و ا  ترفض الشكوى. 

o  2.إا  وضح للشاكي أسباب حفف  شكواهو  ، ء فافعلهإذا قررت فعل ش 

 : فن المكافأة و التشجيع

  و شجع معاونيك دوما  ،و اعترف بإنجازات الأفراد  ،اثن على الأعمال الناجحة. 

  و تقبل أفكارهم التجديدية  ،عاملهم كخبراء فيما يتقنونه. 

 ن توطيد ثقافة الإشادة داول مؤسستكا  بد م. 

  كلف المتميزين بأعمال أهم و مسؤوليات أعلى. 

  في اللحظة الملائمة رئشسأيا صأالحا يثنأ  بعأدل و يشأجع  لم تجدتذكر أنه كم من عبقريات را عة تحطمت لأهنا

 3.الحماسةيتعقل و ينتم بطريقة تذكي نار 

 

 

                                                           
 .19ص-الأرد  -عما -0222دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع -القيادة الإدارية الطبعة العربية -بشير علاق -1
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 : فن المراقبة

  و ا  يظهر صفات القائد و مقدرته إا  عند مراقبة التنفيذ  ،فيذ كل ش  ء و لكن التن ،إ  الأمر واحد. 

  الأوطاءو عليه أ  ا  يتردد في توجيه الانتباه نحو  الحسنة،على القائد أ  يعترفا بالأعمال. 

 إ  الاحتكاك مع الحقيقة بكل محاسننا و مساوي يعطي القائد فكرة صحيحة أفضل من مئات التقارير . 

 : بةفن المعاق

  لتكن العقوبة متناسبة مع الذنب و المذنب و الأحوال المحيطة. 

  و قوة الشر هدامة . فاا جتماع يولد القوة  ،ا  تجمع المعاقبي  في عمل واحد. 

  ا  يعاقب الرئشس أمام مرؤوسيه حت  ا  يننار مبدأ السلطة و تتحطم سلسلة القيادة. 

  ا  تناق  مشا غيا أم الآورين. 

 1.ال  .. ترك استشارة المعاقب ’ اللوم  ،يغيير نوع العمل  من العقوبة 

 : فن التعاون مع القادة الآخرين

  تأأأأذكر أ  غايأأأأة العمأأأأل لشسأأأأت لخدمأأأأة أشأأأأخاص أو أغأأأأراض تافهأأأأة و إنمأأأأا لخدمأأأأة مثأأأأل عليأأأأا يتقاسأأأأم الجميأأأأع

 .متاعب تحقيقها

  ا بد من وجود رغبة كبيرة في التفاهم المشترك. 

 لقادة لبقا في لفظه بناء في غايته ليكن نقدك  لغيرك من ا. 

 ا  يكن همك مراقبة أوطاء الآورين فسوف يضيع عملك. 

  2.ا  تترك مجاا  لتفاقم سوء التفاهم على دقائق يسيرة مادامت الفكرة العامة مشتركة 
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 القيادة  الأنماط :المبحث الثاني

 :الأساليبأنماط القيادة من حيث  .2

ي قأأدرة الفأأأرد فأأي التأأأأثير علأأأى الآوأأرين مأأأن أجأأل كسأأأب يعأأأاوهنم و حفأأزهم بغيأأأة تحقيأأأق لقأأد عرفنأأأا أ  القيأأادة تتمثأأأل فأأأ

 .أهداف معينة 

هنأأأاك العديأأأد مأأأن النمأأأاذج القيأأأادة و التأأأ  تتميأأأز بفعأأأل العوامأأأل الموقفيأأأة التأأأ  تتصأأأل بشخصأأأية القيأأأاديي  أنفسأأأهم و 

أمأا . و طبيعأة شخصأياتنم و البشئأة فأي العمأل  أي  فلسفاتنم و وبراتنم من ناحية و بطبيعة التابعي  و مستواهم العلمأ

 1:أبرز أنماط القيادة الت  أشار إلينا الباحثو  فأ  

 (  التسلطية: ) القيادة الأوتوقراطية :المطلب الأول 

 مفهوم  القيادة الأوتوقراطية :أولا

و يعأود تأاري   (.الديكتاتوريأة )ة أو القيادة الاستبداديالعسكرية،يعرف هذا النوع من القيادة بأسماء مختلفة كالقيادة 

و يتميأز هأذا ،حيأث كانأت القأوة ضأربا مأن ضأروب الحيأاة  ،الأولأى مأن تكأوين الإنسأا  لمجتمعأههذه القيادة إلى العصور 

 2.النوع من القادة بسلوكه التعسفي المستمد من السلطة المخولة له

 مميزات القيادة التسلطية :ثانيا

لمتسأألط أو المأأتحكم بأنأأه يحأأاول تركيأأز كأأل السأألطات فأأي يأأده و يحأأتفف لنفسأأه بالقيأأام بكأأل يتميأأز القائأأد الأوتأأوقراطي ا 

 .صغيرة و كبيرة 

 : هذا النمط القيادي إلى ثلاثة  أشكال رئشسية على الوجه التالي ( فلبو ) و يقسم 

لتخويأف و يعطأي الأوتوقراطي العنيف أو المتشدد الذي يسأتخدم التأأثيرات السألبية بدرجأة كبيأرة كالعقأاب و ا - أ

 .الأوامر الصارمة الت  يلتزم بنا المرؤوسو  
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الأوتوقراطي الخير الذي يحاول أ  يستخدم كثيرا من الأسأاليب المرتبطأة بالقيأادة الايجابيأة مأن وألال الإطأراء  - ب

 .و ذلك لكي يضمن وا ء المرؤوسي  في تنفيذ قراراته  ،و الثناء و أيضا من ولال العقاب الخفيف 

  أنأه هأو الأذي يتخأذ طي المنأاور الأذي يجعأل المرؤوسأي  يعتقأدو  أهنأم اشأتركوا فأي صأنع القأرار فأي حأيالاتأوقرا  - ت

 1.القرار بنفسه
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  القيادة الديمقراطية أو المشاركة :المطلب الثاني

 مفهوم القيادة الديمقراطية :أولا 

و فينا يمثل الأعضأاء تمثأيلا متسأاويا فأي  بنفسها،فسها يعرف الديمقراطية بأهنا عملية اجتماعية تحكم الجماعة فينا ن

 .القراراتاتخاذ 

 .الموظف و التنظيم الذي يعمل فيه يمكن الحصول على النتائج فعالة في العمل إذا حدث اندماج بي  -2

 .شأهنم في ذلك شأ  أي إنسا  أور  ،يجب أ  يعامل الأفراد العاملو  المعاملة الت  تحفف لهم كرامهنم  -0

بمعن  أ  يحاول القائد لتأثير .أ  تتعارض مصالح الموظف مع مصالح المنظمة الت  يعمل بنا الايجابي يجب  -0

ذلك أ  الموظف يمكن .فينم من ولال احتماا ت الإضافة إلى مجموعة الإشباعات المتحققة لدينم حاليا 

حصوله على مرتب أعلى  ،حفزه على العمل من ولال إشباع حاجاته الاقتصادية أو النفسية و الاجتماعية 

 1.همية و مسؤوليةأو عمل أكثر أ ،

 مميزات القيادة الديمقراطية : ثانيا

 :و من مميزاتنا 

o  أ  المشأأأاركة تأأأؤدي إلأأأى تحقيأأأق الثقأأأة المتبادلأأأة بأأأي  القيأأأادة و العأأأاملي  فأأأي التنظأأأيم و بأأأي  التنظأأأيم و

قامأأة علاقأأات إنسأأانية جيأأدة مأأع أي أهنأأا تأأؤدي إلأأى إ ،الجمهأأور الأأذي يتعامأأل معأأه مأأن ناحيأأة أوأأرى 

 .العاملي  

o  أ  المشأأأأأأاركة تخلأأأأأأق المنأأأأأأاخ الصأأأأأأالح و الملائأأأأأأم لتشأأأأأأجيع التغييأأأأأأر و تقبلأأأأأأه إطأأأأأأار مصأأأأأألحة المرؤوسأأأأأأي  و

 .التنظيم و يعمل على يسيير و تحسي  سبل الاتصال 

o  2.الأهداف و في عملية صنع القراراتأ  إشراك المرؤوسي  في وضع الخطط و السياسات و 

o  
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 ية القيادة الحرة أو التسيب: طلب الثالثالم

 الحرة مفهوم القيادة:أولا

يرجأأأأع اسأأأأتخدام أسأأأألوب القيأأأأادة الحأأأأرة أو المنطلقأأأأة إلأأأأى الفتأأأأأرة التأأأأ  سأأأأاد فينأأأأا المأأأأنهج الحأأأأر أسأأأألوبا لتوجيأأأأه جهأأأأأود و 

 .الحد الذي يجعل منه منهجا ثابتا نشاطات الأفراد إا  أ  استخدام هذا الأسلوب لم يصل إلى

فأأأأق معظأأأأأم كتأأأأاب الإدارة علأأأأأى أ  أسأأأألوب القيأأأأأادة الحأأأأرة يشأأأأأترك مأأأأع الأسأأأأألوبي  الآوأأأأرين للقيأأأأأادة الإداريأأأأة حيأأأأأث و يت

 1.ي ظله من ولال التأثير في سلوكهميسهندف توجيه المجهودات الأفراد العاملي  ف

 مميزات القيادة الحرة :ثانيا

ة فأأأي ممارسأأأة هأأأذا العمأأأل مأأأن وأأألال ثقتأأأه أ  القائأأأد يجعأأأل الأأأدافع لمرؤوسأأأيه علأأأى أداء العمأأأل مأأأنحهم الحريأأأ - أ

 .فسيجيبو  لهذه الثقة ببذل أقص   جهودهم لإثبات حسن ثقة القائد بنم  ،بقدرتنم على أدائه 

 ،إ  تفأأأأويض سأأأألطات القائأأأأد فأأأأي هأأأأذا الأأأأنمط القيأأأأادي الأأأأى وجأأأأود مرؤوسأأأأي  علأأأأى مسأأأأتوى عأأأأال مأأأأن التعلأأأأيم  - ب

 .التعليمات  قادرين على استيعاب الواجبات المفوضة وفهم القصد من

إ  اسأأأأتخدام التفأأأأويض علأأأأى نطأأأأاق واسأأأأع يتطلأأأأب مأأأأن القائأأأأد أ  يحسأأأأن اوتيأأأأار مأأأأن يفوضأأأأهم السأأأألطة فأأأأي   - ت

 2. مرؤوسيه و يكو  ذلك من ثقته بقدرتنم و وبرتنم في العمل 

 :و الشكل التالي 
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تصنيف القيادة حسب السلطة : 2الشكل   

 القائد الأوتوقراطي

 

 

                 المرؤوسي                        المرؤوسي                  المرؤوسي              

 القائد الديمقراطي

 

 

المرؤوسي                        المرؤوسي                       

المرؤوسي                  

 القائد ألتسيب 

 

   المرؤوسي     المرؤوسي   
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 رسمية القيادة غير  :الرابعالمطلب 

القيأادة الغيأأر رسأأمية هأأي التأأ  تظهأأر نتيجأأة لمواقأأف اجتماعيأأة معينأأة تميلهأأا طبيعأأة العلاقأأات أو التفأأاعلات الاجتماعيأأة 

القائمأأأأة بأأأأي  الأفأأأأراد مثأأأأل السأأأأمات الشخصأأأأية أو المأأأأؤهلات أو الإمكانيأأأأات المتراكمأأأأة التأأأأ  يمتلكهأأأأا الفأأأأرد و التأأأأ  تؤهلأأأأه 

 1.اة الجماعة بصورة غير محددة رسميلقياد

فاع أو يمكأأن أ  تقأأوم علأأى أسأأاس الثقأأة بأأالفرد القائأأد علأأى أنأأه ذو مأأؤهلات شخصأأية أو اجتماعيأأة أو مهنيأأة تؤهلأأه للأأد

 .أو التعبير عن مصالح الجماعة

و مأن الأرجأح أ  المنظمأات الناجحأة هأي التأ  يسأتفيد مأأن مأؤهلات القيأادات غيأر الرسأمية فأي نشأاطاتنا المختلفأة و هأأذا 

 .ظيم ككلمية و كسب وا ثنم و عدم الدوول معهم في صراعات تضر بالتنبمنحهم مراكز رس
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 القيادة الرسمية  :الخامسالمطلب 

فالقائأد الأذي ، التأ  تأنظم أعمأال المنظمأة(أي اللأوائح و القأواني  )وهي القيأادة التأ  تمأارس مهامهأا وفقأا لمأنهج التنظأيم 

مسأأأأؤولياته محأأأددة مأأأن قبأأأل مركأأأأزه الأأأوظيفي و القأأأواني  و اللأأأأوائح  يمأأأارس مهامأأأه مأأأن هأأأأذا المنطلأأأق تكأأأو  سأأألطاته و 

 1.المعمول بنا داوا هذا التنظيم
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نرريات القيادة و تطورها عبر الفكر الإدار  : المبحث الثالث  

ات المؤثرة على و تفاوتت فيما بيننا في افتراضاتنا للمتغير  ،يشعبت و يعددت  الدراسات و البحوث في مجال القيادة  

قامت أورى بافتراض  ،فإلى جانب الدراسات الت  ركزت على السمات الفردية الشخصية القائد  ،السلوك القيادي

و كلها قدمت  ،كما ركزت دراسات أورى على متغيرات الموقف  ،أ  فعالية القائد يعتمد على متغيراته السلوكية 

كما ساهم تطور الفكر الإداري في تطور  ،يادة بالدراسة و التحليل العديد من النظريات الت  تناولت مواضيع الق

بالرغم من يعدد الأسس الت   ،و وصائص القائد الإداري الناجح  ،نظريات القيادة الت  حاولت تحديد أهدافها 

الذي اعتمد علينا الباحثو  في تصنيف نظريات القيادة إا  إ  تصنيف الأكثر شيوعا و قبوا  بي  الباحثي  و 

:ستعتمده في هذا البحث كما يلي    

 .النظريات الفردية للقيادة  -

 .النظريات السلوكية للقيادة  -

 .النظريات الموقفية  -

 1.النظريات الحديثة للقيادة -
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 النرريات الفردية للقيادة : المطلب الأول 

 نررية الرجل العريم : الفرع الأول 

و يأرى القأائلو  بنأذه النظريأة أ  القيأادة سأمة مميأزة  ،قيادة على أسس وراثيةلت  تفسر اليعتبر من أقدم النظريات ا  

و أ   ،و القأأأأدرات مأأأأا يمكأأأأننم أ  يكونأأأأوا قأأأأادة  ،دينم مأأأأن السأأأأمات الشخصأأأأيةو أ  عأأأأددا قلأأأأيلا مأأأأن الأفأأأأراد لأأأأ ،للفأأأأرد 

راهأأا فأأالتغيرات فأأي الحيأأاة فيحأأدث بنأأا أي يغيأأرات ي ،ن التأأأثير علأأى البشئأأة المحيطأأة بأأهو كأأذا مأأ ،يسأأيطروا علأأى الآوأأرين 

 .الاجتماعية تتحقق عن طريق أفراد ذي مواهب غير عادية 

كمأأأا يأأأرو  أ  الرجأأأال العظمأأأاء يبأأأرزو  لمأأأا يتمتعأأأو  بأأأه مأأأن قأأأدرات فيأأأر مألوفأأأة و امأأأتلاكهم مواهأأأب عظيمأأأة و سأأأمات 

و انأأه ا  يمكأأن لشأأخص ا   ،ة بمعنأأ  أ  القأأادة يولأأدو  قأأاد .يواجهوهنأأاوراثيأأة تجعأأل مأأننم قأأادة أي كانأأت المواقأأف التأأ  

لأهنأأأم لأأأدينم  مأأأن السأأأمات  ،ةفالملأأأك و الأميأأأر الإقطأأأاعي كأأأل هأأأؤا ء يولأأأدو  قأأأاد ،يمكأأأن سأأأمات القيأأأادة أ  يصأأأير قائأأأدا

النظريأأأأة علأأأأى  و يعتبأأأأر جأأأأالطو  مأأأأن أشأأأأد المؤيأأأأدين لهأأأأذه النظريأأأأة و يسأأأأتند هأأأأذه. الوراثيأأأأة مأأأأا يجعلهأأأأم أهأأأألا للقيأأأأادة 

 : الافتراضات التالية

  ال العظماء حرية الإرادة المطلقةلك الرجيمت. 

  ية من ولال كفاحهميتمتعو  بالقدرة على رسم المسارات التاري  الحالية و المستقبل. 

   على الأزمات بما ينسجم مع رؤيهنميتمتعو  بقدرة السيطرة. 

و ا  تأدل علأى  ،غأي أ  يكأو  و يعبر عمأا ينب ،و يؤوذ على هذه النظرية أ  معظم وصائص القائد فينا كا  مبالغا فينا 

إا  أهنأا وضأأعت البشئأة الأولأأى لبأأاقي  ،لأ  طرحهأا و تحديأأدها لتلأأك الصأفات لأأم يكأن علميأأا أو واقعيأأا  ،مأا هأأو كأائن فعأألا 

 .اعتمد نتائجها في تقديم الدراسة الدراسات و النظريات للفكر القيادي و كا  أول من
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 نررية السمات : الفرع الثاني

التأ  انطلقأت مأن حقيقأة وراثيأة السأمات و أ  القائأد ا  يصأنع ( الرجل العظيم ) دل الذي دار حول نظرية  نتيجة الج

ظهأأرت  ،ي امأأتلاك الأفأأراد السأأمات القيأأادةو تأأأثير المدرسأأة السأألوكية التأأ  أكأأدت أهميأأة الأأتعلم و الخبأأرة و التجربأأة فأأ ،

 1: كما يليت الت  قدمت سمات القائد نظرية جديدة عرفت بنظرية السما

  الصحة و الحيوية و النشاط  ،جسن المظهر  ،الطول  :جسميةسمات. 

  القدرة على التنبؤ و التخطيط  ،الإدراك بعد النظر  ،الفهم و التفكير  الذكاء، :ذهنيةسمات. 

  بالنفسالثقة  الحسم،الشجاعة و  التحمل،التسامح و  :شخصيةسمات. 

  الآوريننسانية و الرغبة في التعاو  مع الاهتمام بالعلاقات الإ :اجتماعيةسمات. 

 ،قأأأأام بجمأأأأع الصأأأأفات التأأأأ  تأوأأأأذها بعأأأأي  الاعتبأأأأار ثمأأأأاني شأأأأركات ا وتيأأأأار مأأأأديرها " ارنسأأأأت ذيأأأأل "و فأأأأي دراسأأأأة قأأأأدمها 

 .صفة  12فاتضح أ  عددها بل  

 ،لعصأأأبية الطاقأأأة الجسأأأمية و ا: ويأأأرى أوردوا ضأأأرورة تأأأوافر الخصأأأائص القائأأأد الكأأأفء لخصأأأها فأأأي عشأأأرة صأأأفات هأأأي 

الأأذكاء و القأأدرة علأأى عقأأد علاقأأات الصأأداقة و الإحسأأاس بأأا  وأأرين و  ،الحمأأاس  ،الشأأعوري القأأوي بالهأأدف و الغايأأة 

 . القدرة على يعليم الآورين  ،الخبرة الفنية  ،مشكلاتنم و تقدير مواقفهم و العمل أجل تطبيق التكامل 

 :ية للقائد في الأيي كما قام إبراهيم دروي  بحصر السمات و الصفات الشخص

   الثقة في النفس و الإيما  بالقيم  ،الذكاء و السرعة البدينية و طلاقة اللسا. 

  المناسبةالحزم و السرعة في اوتيار البدائل  التكييف،المهارة و حسن الأداء و القدرة على. 

  الاستعداد الطبيعي لتحمل المسؤولية  ،المقدرة على الإقناع و التأثير. 

 رة على تنسيق و ولق الوحدة و تحقيق الترابط داول التنظيم المقد. 

  للحكم الصائب على الأمور و القدرة على تمييز الجوانب المهمة للمشكلة. 

  الأمانة و الاستقامة و الإحساس بواجباته الأولاقية و حب العمل. 

                                                           
 .011-011ص -0229-الأرد   –دار وائل للنشر -السلوك التنظيم  في متطلبات الأعمال  –محمود سلما  العميا   -1
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  القدرة على تفهم الموقف. 

 : توصل من ولالها إلى الصفات الأييات المميزة للقائد الناجح و و قام كل من كيرك باتريك ولوك بأبحاث حول الصف

 .الطاقة و الإقدام ،الطموح العالي ،لرقبة الشديدة في تحقيق الغاياتو يتمثل في ا: وجود الدافع -

 .و يتمثل في الأمانة: الصدق و الاستقامة -

 ق الأهداف المحددة و يتمثل في الرغبة في التأثير على الآورين لتحقي: الحائز إلى القيادة -

 .الوثوق في القدرات الشخصية : الثقة في النفس -

 و تتمثل في الذكاء و القدرة على الدمج و تفسير كبير من المعلومات : القدرة العقلية -

 .و تتمثل في القدرة على التكيف مع احتياجات المرؤوسي  و الظروف المحيطة : المرونة -

أنأه لأم يتفأق علينأا أحأد العلمأاء حتأ  الآ  علأى تحديأد عأدد هأذه السأمات بصأفة  إا   ،و على الرغم من أهمية النظريأة 

كأأذلك فأأإ  . كمأأا فشأألت فأأي أ  تجأأد نمطأأا متسأأقا مأأن السأأمات التأأ  تميأأز القأأادة يمكأأن تطبيقأأه بصأأفة عامأأة  ،دقيقأأة 

فأأأي القأأأادة مثأأأل  قأأأد تتأأأوفر  ،الكثيأأأر مأأأن السأأأمات التأأأ  افتأأأرض أنصأأأار هأأأذه النظريأأأة أهنأأأا سأأأمات ا  توجأأأد إا  فأأأي القأأأادة 

 ال  ... الجسمية و الحماسة و غيرها  ،الذكاء  :سمات

و تجاهأأل دور المرؤوسأأي  فأأأي  ،كمأأا انتقأأدت أيضأأا كوهنأأأا ا  تحأأدد الخصأأائص و السأأمات التأأأ  تميأأز القائأأد عأأن التأأأابعي  

لواقأأع عنصأأر مأأن فأأي ا كأأذلك نظأأرت هأأذه البحأأوث إلأأى القائأأد أنأه مسأأتقل عأأن المواقأأف بشنمأأا هأأو . فعاليأة عمليأأة القأأادة 

 1.عناصر الموقف

 :إلى ما سبق من انتقادات للنظرية و يضاف

 .الخبرةأ  النظرية لم تفرق بي  السمات الموروثة و الت  يمكن أ  تكتسب بالتعلم و  -

 الناجحأة،لم تتفق دراسات هذه النظرية فيما بيننا على عدد و أنواع الصفات الت  قيأل أهنأا ضأرورية للقيأادة  -

يتضأأح أهنأأا قأأد هبطأأت إلأأى مأأا  ،لأأذي تكأأو  فيأأه هأأذه الصأأفات قأأد جأأاوزت فأأي بعأأض الدراسأأات ففأأي الوقأأت ا

 1.دو  الخمس قي دراسات أورى 
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 النررية السلوكية : المطلب الثاني 

لم يسفر النتائج الت  أجريت حول سمات القائد إلى التمييز بي  القائد الفعال و غير الفعال أو إلى معرفة السبب 

فقد انتقل الاهتمام في الأبحاث و الدراسات إلى التركيز على سلوك  ،و تأسشسا على ذلك  ،دة الفعالة الرئش    للقيا

 .و بذلك ظهر اتجاه جديد أطلق عليه النظرية السلوكية امتدت من هناية الأربعينات إلى أوائل الستشنات  ،القائد 

اره في فاعلية ء قيامه بالعمل القيادي و تحليل أثركزت هذه النظرية على دراسة السلوك القائد و تحليله في أثنا

. د بقدر ما نوع السلوك الذي يسلكهفالمهم هنا لشس الخصال أو السمات الت  يتمته بنا القائ ،الجماعة و المنظمة

 .ة الت  يمارس فينا القائد تأثيرهفالتأكيد هنا منصب على الطريق

ل الشخص قائأدا بأالمعن  العلمأ  هأو تحقيأق التأواز  مأل بأي  تحقيأق يرى دعاة هذه النظرية و أنصارها أ  الذي يجع  

و بقأأأدر مأأأا يسأأأتطيع القائأأأد  ،رغبأأأات أعضأأأاء الجماعأأأة مأأأن جهأأأة أوأأأرى و إشأأأباع  ،المحأأأددة مأأأن جهأأأة  ،أهأأأداف المنظمأأأة 

 .قق مهمته في العمل القيادي بنجاحتحقيق هذين الهدفي  بقدر ما يكو  قد استطاع أ  يح

و مأن  ،إلى تحديد أنماط السلوك القيادي الت  مكنت القيادة من التأأثير بفعاليأة علأى الآوأرين  و هكذا سعى الباحثو  

 2: لى الجانب السلوكي في القيادة هيالدارسات الت  ركزت ع

 "  Iowa"دراسة جامعة أيوا -2الفرع 

علأأأأى هأأأأذه الدراسأأأأات  لقأأأأد كانأأأأت الدراسأأأأات الزائأأأأدة التأأأأ  أبأأأأرزت أهميأأأأة السأأأألوك القيأأأأادة و قدمتأأأأه فأأأأي صأأأأورة أنمأأأأاط

هأذه الدراسأة هأي   ( lewin ، lipptt ،white 1939 )لأوين وليشأت ووايأت : هأم " أيأوا "مجموعأة مأن البأاحثي  مأن جامعأة 

 "لوين " امتداد للدراسة حركية دينامكية لجماعة للباحث 

موا فأي مجموعأات أجريأت هأذه الدراسأة علأى عأدد مأن التلاميأذ فأي أحأد أنديأة الهوايأات و قسأ: تجربة الدراسأة  - أ

و تلقأأأم المشأأأرف علأأأى مجموعأأأة يعليمأأأات مأأأن  ،و فأأأق نأأأوع السأأألوك الأأأذي قأأأام بأأأه المشأأأرف علأأأى كأأأل مجموعأأأة 
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و قأأد اسأأتخدمت ثأألاث أنمأأأاط  ،القأأائمي  بالتجربأأة بإتبأأاع نمأأط معأأي  مأأن السأألوك اتجأأاه تلاميأأذ بمجموعتأأه 

 : من السلوك القيادي هي 

 النمط القيادي الاستبدادي  -أوا 

 النمط القيادي الديمقراطي  -ثانيا 

 ( المتسبب ) النمط القيادي الحر  –ثالثا 

و مأن وألال  ،لقد أوضحت الدراسات أ  النمط الديمقراطي هو أفضأل الأنمأاط الثلاثأة : نتائج هذه الدراسة  - ب

 :المقارنة بي  النمطي  الاستبدادي و الديمقراطي كانت النتائج التالية 

 ظل النمط الاستبدادي أكبر منه في ظل النمط الديمقراطي  إ  إنتاجية جماعة العمل في -

 كا  الدافع إلى العمل أقوى في ظل النمط الديمقراطي عنه في ظل النمط الاستبدادي  -

 .كا  رضا الأفراد في ظل النمط الديمقراطي أعلى كثيرا من رضاهم في النمط الاستبدادي  -

ات ذات الأنمط التسألطي بدرجأة أعلأى فأي نأواكي الابتكأار تميزت الجماعة ذات النمط الأديمقراطي عأن الجماعأ -

 .و روح تفريق و التفاعل الاجتماعي  ،و الدافعية و الثبات في المستوى لأداء  ،في الأنشطة 

 .أدت الى نتائج منخفضة في جميع النواكي السابقة ( الحر ) المجموعة الت  استخدمت النمط المتسبب  -

ممأا يصأعب  ،بقة كانت نتيجة دراسات و تجارب أجريت علأى أطفأال فيأر راشأدين إ  النتائج السا: الانتقادات  -

 يعميمها على الأفراد الناطحي  العاملي  في المنظمات 

منهجيأأة البحأأث و الدراسأأة لأأم تكأأن محكمأأة صأأارمة فهنأأاك متغيأأرات لأأم تخضأأع للأأتحكم ولأأم يعأأزل أثرهأأا مثأأل  -

 شخصية و دوافع الأفراد 

ج متشابنة إذا ما طبقت هذه التجربة في بشئات ذات ثقافة مختلفأة عأن ثقافأة المجتمأع من الصعب الحصول على نتائ

 .الأمريكي
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وجهأت الاهتمأام إلأى سألوك القائأد علأى أنأه متغيأر أساسأ   فأي دراسأة   « loua »و بصفة عامة نرى أ  الدراسات جامعأة 

 1.ماط القيادة في المنظمات الرسميةظاهرة القيادة مما دفع الباحثي  إلى إجراء المزيد من الدراسات حول أن

  Ohio  دراسات جامعة أوهايو -0الفرع 

نظريأأة سلسأألة السأألوك السأأابقة  ،و العلاقأأات هأأي المحأأور الأأذي تأأدور عليأأه غالبيأأه النظريأأات الحديثأأة  ، taskالمهمأأة 

ه  تبأدأ مأن القائأد بأالمرور عبأر  سلسأل   one continuumتقأول أ  هأذين الاصأطلاحي  هأم نمأاذج سألوكية كبعأد واحأد 

إا  أ  الدراسأات التأ  قامأت بنأا جامعأة  ،   ( Relationship )و تنتأأ  عنأد القائأد الأديمقراطي   ( task )الأديكتاتوري 

 ،فهمأأا لأأشس سلسأأله سأألوكيه  ،أوهأأايو أظهأأرت رأي مخأأالف لمأأا ذكأأر حيأأث أ  هأأدين التعبيأأرين منفصأألي  عأأن بعضأأهما 

هل سلوك القائد يمكن وصأفه بأنأه سلسأله : تبنت سؤالا  2811و الت  بدأت سنة فدراسات القيادة في جامعة أوهايو 

 .واحدة ؟ و قد وصفت الدراسة الكيفية و الت  يقوم فينا القائد بنشاطاته و حاولت إعطاء أسماء و التعريفات 

ي أجأرى دراسأة حأول الأذ  Carole Short le و كأارل شأارل  F.A .FLeishman و مأن أبأرز رواد هأذه النظريأة فلششأمنا  

 2.القياديأشارت نتائجها إلى وجود بعدين للسلوك  ،عوامل القيادة 

بأهنأأا العلاقأأات    Considérationsو الاعتبأأارات   taskبأنأأه المهمأأة   Instigation structure البنأأاء الأولأأي : فقأأد عرفأأت 

Relation ship    وجأأد فريأأق جامعأأة أوهأأايو بأأأ  النمأأاذج  ،ت التأأ  تبعأأ ،كأأأهم بعأأدين للقيأأادة و فأأي دراسأأات القيأأادة

فسأأألوك بعأأأض القأأأادة فأأأي يعاملأأأه مأأأع مرؤوسأأأي  يمكأأأن كافأأأة النشأأأاطات أ   ،القياديأأأة تختلأأأف بشأأأكل معتبأأأر مأأأن قائأأأد 

 .تدور حول موضوع واحد و هو انجاز المهمة 

Task accomplissement   ية الجيأدة بأي  هأؤا ء الأبعض الأوأر مأن القأادة يركأز علأى بنأاء و ديمومأة العلاقأات الشخصأ

 .التابعي القادة و 

 .قادة آورو  يمكن و صف نماذجهم السلوكية بأهنا مزيج من السلوك الذي ينتم بالعلاقات و المهمة بنفس المستوى 
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بعأأأأأد واحأأأأأد كسلسأأأأألة تبأأأأأدأ مأأأأأن الديكتاتوريأأأأأة إلأأأأأى  ،كأأأأأذلك لأأأأأشس هنأأأأأاك  Dominantأذ  لأأأأأشس هنأأأأأاك نمأأأأأوذج مهأأأأأيمن 

و العلاقأات ينأتج عننمأا  ،ل فأي نظريأة سلسألة السألوك بأل هنأاك بعأدين محأورين همأا المهمأة الديمقراطية كما هو الحا

 1: أربعة المربعات أو أربعة نماذج قيادية لكل مننما ميزته الخاصة في القيادة و كما في الشكل 

 يوضح الأنماط القيادية :  0الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

و يعتبأأر هأأذه الدراسأأة هأأي الأسأأاس  ع يصأأنف قائأأد نمأأوذج قيأأادي معأأي ،مربأأمربعأأات كأأل    إذ  الدراسأأة أنتجأأت أربعأأة   

 : الذي بنشت علينا الشبكة الإدارية فيما بعد و هذه النماذج هي 

 .نجاز المهمة و بعلاقته الاجتماعية مع مرؤوسيه إالقائد الذي ينتم اهتمام عالي ب .2

 . القائد الذي ينتم بإنجاز المهمة على حساب علاقاته مع مرؤوسيه .0

 .القائد الذي ينتم بعلاقاته على حساب انجاز مهمة  .0

يخأأأأص تنفيأأأذ المهمأأأأة  القائأأأد الأأأأذي يكأأأو  اهتمامأأأأه مأأأنخفض سأأأأواء بالنسأأأبة لعلاقاتأأأأه مأأأع المرؤوسأأأأي  أو فيمأأأا .0

 .الموكولة  له

 

                                                           
 .201مرجع سبق ذكره ص  -كلالدةظاهر محمود  -1

 

 اهتمام عالي بالمهمة

 اهتمام عالي بالعلاقات

 

 الي بالعلاقاتاهتمام ع

 اهتمام متدني بالمهمة

اهتمام عالي 

 بالعلاقات

 

 

 

 

اهتمام متدني 

 بالعلاقات

 اهتمام متدني بالعلاقات

 اهتمام عالي بالمهمة

 اهتمام منخفض بالمهمة

 اهتمام منخفض بالعلاقات

 

اهتمام متدني                          بالمهمة                                                       اهتمام عالي       

 بالمهمة
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 دراسات جامعة  ميشيغان:الفرع الثالث 

 THE Université of MICHIGAN STUDIES   جامعأأة مششأأيغا  فأأي الوا يأأات المتحأأدة قأأام مركأأز الأبحأأاث التأأابع ل

وكأأا   (kats)و كأأاتز  ) (Rensis Likertأمثأأال رنسأأشس ليكأأرت  ،تحأأت قيأأادة جماعأأة مأأن البأأاحثي   2811الأمريكيأأة عأأام 

(kahn)  اعتمأأأدت هأأأذه الدراسأأأات علأأأى تقسأأأيم .و غيأأأرهم بدراسأأأات عأأأدة فأأأي المنظمأأأات مختلفأأأة حأأأول موضأأأوع القيأأأادة

 :جماعات العمل إلى قسمي  

 . جماعات ذات إنتاجية عالية -2

 .جماعات ذات إنتاجية منخفضة -0

الجماعات من وألال المقأابلات الشخصأية للبأاحثي  مأع هأؤا ء القأادة لمعرفأة ثم دراسة أساليب سلوك القادة في و من 

 1 .كيفية أداثنم لأعمالهم

 2:خصت نتائج هذه الدراسات عن الآييتل

المرتكأأأأأز علأأأأأى الاهتمأأأأأام بالمرؤوسأأأأأي  يحقأأأأأق ( القيأأأأأادة )إ  نمأأأأأط الإشأأأأأراف  ،و توصأأأأل ليكأأأأأارت إلأأأأأى اسأأأأأتنتاج عأأأأأام مأأأأأؤداه 

ووضأأأع نموذجأأأا يقأأأوم علأأأى أربأأأع نظأأأم أساسأأأية ،إنتاجيأأأة و رضأأأا أعلأأأى مأأأن نمأأأط القيأأأادة المرتكأأأز علأأأى الاهتمأأأام بالإنتأأأاج 

يعأأأد أقأأأل ( سأأتغلالي المتسأأألط الا : النظأأأام الأول )مرتبأأأة علأأى محأأأور القيأأأادة مأأن الأقأأأل كفأأأاءة إلأأى الأكثأأأر كفأأاءة ،للقيأأادة 

أمأأأا النظأأأأامي  الثأأأاني و الثالأأأث فيتوسأأأأطا  ،يعأأأأد أكثأأأر كفأأأاءة ( الأأأديمقراطي المشأأأارك :النظأأأام الرابأأأأع )و ،الأأأنظم كفأأأاءة 

 :النظامي  الأول و الرابع من حيث الكفاءة و الفعالية و هذا شرح مبسط لها 

 :لنرام التسلطي ا-

مع عدم إشراكهم في اتخاذ القرارات و الأوذ ، يظهرو  ثقة بمرؤوسينم و ا  ،يركز القادة على الإنجاز :الاستغلالي  –

 .بأسلوب الإيصال الهابط و اللجوء إلى الهنديد و العقاب لفرض الطاعة 

                                                           
 .011مرجع سبق ذكره ص  –ماهر محمد حسي   -1
 .210ص  -0222عما  -دار المسيرة  –السلوك التنظيم   –زاهد محمد الديري  -2
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يتقبل القائد أحيانا آراء و مقترحات مرؤوسي  و السماح لهم ،اقل مركزية من سابقة :النفعي –النظام التسلطي  -

 .و يلجئو  إلى الهنديد و العقاب لتحقيق الإنجاز ،الثواب و المكافأة باا تصال الصاعد و منح 

و يتحد القادة ،يظهر القادة ثقهنم بمرؤوسينم و الحرص على استشارتنم قبل اتخاذ القرارات :النظام الاستشاري  -

راء و يعزيز الاتصال ذي و إفساح المجال للعاملي  لإبداء الآ ،و تفوض الروتينية مننا إلى المرؤوسي  ،القرارات المهمة 

 .و حفز الأفراد عن طريق الثواب أحيانا العقاب ،(هابط و صاعد)الاتجاهي  

و يتم التركيز على الهدف الجماعي و عمل ،حيث يبدي القادة ثقة كبيرة بمرؤوسينم :المشارك –النظام الجماعي  -

ع كافة المستويات التنظيمية من ولال تأسشس فرق و يشجيع تقديم الأفكار و المقترحات و الاتصال م،الفريق الواحد 

و منح الثواب و المكافأة بناء على ،العمل المشتركة انطلاقا من الحرص على إشراك العاملي  في عملية اتخاذ القرارات 

 إ  ليكرت من مؤيدي هذا الأسلوب القيادي و يعتبره الأكثر  .لمساهمة مع الجماعة في رسم الهدفتقييم الأداء و ا

 . فعالية من بي  كل الأنظمة السابقة لأنه يؤدي إلى تحقيق الرضا لدى المرؤوسي  مما يساهم في انجاز الأهداف 

 :و لقد واجهت عدة انتقادات إلى دراسة جامعة مششيغا  من أهمها 

 فافتراض أ  نمط.صعوبة إيجاد علاقة سلبية بي  سلوك القائد و بي  معايير الفعالية الأداء و الرضا  -

 يفتقد الدليل التجريب   ،هو المتغير الوحيد المؤثر على الإنتاجية و الرضا ( القيادة ) الإشراف 

فقد يكو  النمط القيادة و  ،و يشير البعض إلى وجود علاقة سلبية مغايرة لما افترضته دراسات مششيغا   -

 . المركز على المرؤوسي  هو نتيجة ا رتفاع هؤا ء المرؤوسي  و لشس سببا لها

) و برزت الدراسات أورى يعتبر الأنماط النقدية ماهي إا  نتيجة للتفاعل بي  بعدي السلوك القيادي  -

 .و هذا ما قدمته الشبكة الإدارية لبلاك و موتو   ،( الاهتمام بالمرؤوسي  و الاهتمام بالإنتاج 

 :  ( y )و نظرية  . ( x )نظرية -1الفرع 

ك الإداري يتأثر بنوعي  متمايزين من الفلسفات و أشار إلينما فيما يعرف يعتقد دوجلاس ماكجريجور أ  السلو 

و قام بدراسة مقارنة لهذين النوعي  من الفلسفات في الإدارة و كذلك مقارنة الافتراضات   X ; Yباسم النظرية 
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فينما بصورة  الت  يشتق من هذه الفلسفات و قام بإزالة أي تناقضات بيننما و كذلك بلورة الأفكار المتضمنة

 .محددة 

  fremont ،E james ، E .1988إلى عدة افتراضات أساسية هي   (y) (x)يستند نظرية 

 الإدارة المسئولة عن تنظيم عناصر الإنتاج المختلفة لتحقيق أهداف التنظيم ؟  -2

بأأا مأأا يعكسأأها و اتجاهاتأأه المضأأادة للتنظأأيم غال ،يميأأل إلأأى العمأأل و التجديأأد  ،الفأأرد جأأدير بتحمأأل المسأأئولية  -0

 .الخبرات السشئة الت  وابرها في التنظيم 

 .وجود دوافع داول الفرد نحو العمل و تحمل المسئولية مما يحتم على الإدارة و تنمية دوافع الفرد  -0

الإدارة المسأأأأئولة عأأأأن ولأأأأق الظأأأأروف البيميأأأأة و أسأأأأاليب العمأأأأل لمعاونأأأأة الأفأأأأراد فأأأأي تحقيأأأأق أهأأأأدافهم و توجيأأأأه  -0

 1.أهداف التنظيم  جهودهم نحو تحقيق

 :  ( x )نررية 

فأي نظريأة الوقأت Taylor و التأ  جأاءت فأي أراء تأايلور  ،هذه النظريأة تتوافأق مأع الاتجاهأات الكلاسأيكية فأي القيأادة 

و نظام الحوافز الأذي تثنيأه هأذه الاتجاهأات و الأذي يعتمأد علأى الحأوافز الماديأة و  ،  Time and motion و الحركة 

بحيأأث يحأأدد الانجأأاز   économie inventivesخدمي  يجأأب حفأأزهم بواسأأطة الحأأوافز الاقتصأأادية الإكأأراه فالمسأأت

و يأتم قيأاس السأرعة انجأاز العأاملي  لكأل مهمأة مأن المهمأات  ،بدقأة   Performance desired المطلأوب أو المرغأوب 

و الواقأأأأأأع أ   ،الإنتاجيأأأأأة  علأأأأأأى  physical fatigueو قأأأأأدراتنم علأأأأأأى الأداء و تأأأأأأثير التعأأأأأأب الجسأأأأأم   ،المطلوبأأأأأة 

المستخدمي  حسب هذا المفهوم يتحولوا إلى أدوات تنفيذيه تتحأرك و يعمأل مأن وألال التوجيأه القريأب المسأتمر و 

سبب رغبة صاحب العمل و من هنا نلاحأف الأنمط القيأادي فأي هأذه النظريأة هأو قريأب مأن النمأوذج الأديكتاتوري 

 .للقيادة 

يأأادي الصأألب و القأأوي و هأأذه النظريأأة يعتمأأد علأأى أسأألوب الهنديأأد كأحأأد الوسأأائل يعبأأر عأأن الوجأأه الق   xنظريأأة 

المحكمأأة للسأألوك فأأأ  ا  تأوأأذ بأأالحلول الوسأأط و يعتبرهأأا  ،لتنفيأأذ المهمأأة و أسأألوب التوجيأأه القريأأب و السأأيطرة 
                                                           

 .11-10ه صمرجع سبق ذكر  –عبد الرحمن سيار  -1
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ن الانجأأاز و فأأافرد يعأأزز سأألوكه طالمأأا يأأؤذي إلأأى المزيأأد مأأ ،علأأى حسأأاب تنفيأأذ الواجأأب و علأأى حسأأاب تنظأأيم نفسأأه 

و بأأأأأأدو  الخأأأأأأوض فأأأأأأي ماهيأأأأأأة المدرسأأأأأأة . إا  فأنأأأأأأه يأأأأأأوب  و يؤنأأأأأأب و يأأأأأأتم معاقبتأأأأأأه ماديأأأأأأا و معنويأأأأأأا علأأأأأأى حأأأأأأد سأأأأأأواء 

الكلاسيكية إا  بمقدار ما يعننا من أمرها فأي مسأألة القيأادة و الأنمط القيأادي الأذي يسأتخدمه فأأ  هأذه المدرسأة 

 .فضل لتحقيق أهداف التنظيم تفترض أ  هذا الأسلوب في القيادة هو الحل الوحيد الأ 

و  ،تأؤمن أنأه يجأب إ  ا  يوجأد صأراع بأي  الأرئشس و الأرؤوس فأالمرؤوس عليأه الطاعأة و هأو مكأره و مجبأر   xنظرية 

 . غياب الصراع مهم و يجب الحد منه و تقليله و إذا ظهر الصراع فمعن  ذلك أ  هناك ش  ء وطأ 

قأأأأد ذهأأأأب الأأأأى غيأأأأر رجعأأأأه و ا  مكأأأأا  لأأأأه فأأأأي حياتنأأأأا  ،ط القيأأأأادي نحأأأأن مأأأأن وجهأأأأة نظرنأأأأا فأننأأأأا نعتبأأأأر أ  هأأأأذا الأأأأنم

 1.المعاصرة حيث التشريعات و القواني  و الت  قطعت شوطا كبيرا باتجاه حرية و حقوق المرؤوسي  

 : ( y )نررية 

راجأأأأت هأأأأذه النظريأأأأة فأأأأي الفتأأأأرة التأأأأ  تلأأأأت مدرسأأأأة العلاقأأأأات الإنسأأأأانية فأأأأي الإدارة حيأأأأث أصأأأأبح النمأأأأوذج القيأأأأادي 

  conflictsلمرغوب هو نمأوذج قيأادة مشأاركة و قأد جأاء هأذا النمأوذج القيأادي كأسألوب وسأطي ليحأل الصأراعات ا

هأداف التنظأيم و أهأداف الت  بدأت تظهر في التنظيمات الرسمية و غير الرسمية بي  الرؤساء و المرؤوسي  أو بي  أ

 . المستخدمي 

فبشنما تدعو نطريه اكأس إلأى الإكأراه و تنأتهج أسألوب  ،القيادة  في  x و قد جاءت هذه النظرية بشكل يغاير نظرية 

تحتأأرم رأي التأأابعي  و تجعلهأأم يشأأاركوا فأأي عمليأأة اتخأأاذ القأأرار بأسأألوب   y فأأأ  نظريأأة  ،يسأألطي  ،الديكتاتوريأأة  

 .ديمقراطي فيه حدود واسعة الحرية للمتابعي  

لتأ  بنشأأت علينأا هأأذه النظريأأة و التأ  تأأتخلص فيمأأا مجموعأة مأأن الافتراضأأات ا   Douglas Megregor و قأد طأأرح 

لأشس   x بشنمأا فأي النظريأة  ،تحقيق الأهداف مرتبط بالمكافأتت و التأ  لهأا علاقأة مباشأرة باا نجأاز و التحصأيل  : يلي

 .هناك نظام حوافز بل هناك أجر 
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بشنمأأا فأأي  ،ث عننأأا إنمأأا ليبحأأ ،الإنسأأا  العأأادي يأأتعلم تحأأت ظأأروف مناسأأبة لأأشس فقأأط ليتقبأأل المسأأؤولية    -

 .حمل المسؤولية و لشس لديه الطموحالفرد يتجنب ت  x نظرية 

تكأأو  موزعأأه بدرجأأة كبيأأرة  ،القأأدرة علأأى الإبأأداع و الخلاقيأأه و الابتكأأار فأأي حأأل المشأأكلات التأأ  تواجأأه العأأاملي   -

 .قصورة بشكل محدود على بعض الناسعلى الناس و لشست الم

يشأاؤميه  ،يسألطيه   xحيأث تبأدو لنأا نظريأة  ،فأي القيأادة  y و نظريأة   xبأي  نظريأة  من هنا نلاحف أ  هناك فرق هائأل

تبأدو   y حيث تكو  السيطرة وارجية و ا  تنطلق من الفرد العامل نفسأه بالمقابأل فأأ  نظريأة  ،ثابتة لشس فينا مرونة 

و يشأأأكل نأأأوع مأأأن التكامأأأل بأأأي  . شتي  ديمقراطيأأأه تفاؤليأأأة فينأأأا ديناميكيأأأه و مرونأأأه و يعتمأأأد التوجيأأأه و السأأأيطرة الأأأذات

 .أوذ بمشاعر الأوريي  و ا  تنكرهاحاجات الفرد و المطالب التنظيم و ت

  Managérial GRD: نررية الشبكة الإدارية  -0الفرع 

فأي شأبكهنم الإداريأة بسأطوا أبعأاد القيأادة و المهمأة و    Jane S. Montonsوجأي  مأوتن   Robert R Blakeروبأرت بألاك

و فأي الشأبكة الإداريأة   programs management développement قات الت  استخدمت في برامج التطوير الإداري العلا

 1: بكة الإدارية و هذين البعدين هماهناك محورين أساسيي  تبن  علينما أنواع القيادة الت  أحرزتنا الش

 concernas for production ( task )( المهمة ) الاهتمام بالإنتاج  -2

 concernas for prpole ( Relationship )( العلاقات ) الاهتمام بالناس  -0
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 مشبك القيادة:  20رقم  الشكل

 اهتمـــــــــــــام بالمهمــــــــــــــة

 اهتمام بالعامل

  :هيحيث حددا من ولال مشبك الإدارة ومسة أنماط من القيادة و هذه الأنماط 

و هأأي التأأ  تبأأذل جهأأدا أدنأأم للاهتمأأام بالمهمأأة و بالعأأاملي  و هأأي يعمأأل فقأأط للمحافظأأة علأأى : نربأأة القيأأادة المه -

 .عضوية العاملي  في المنظمة 

و هأأأي التأأ  تركأأأز جهأأدها الأقصأأأ   علأأى المهمأأأة و متطلباتنأأا مأأأع درجأأة أدنأأأم مأأن الاهتمأأأام : القيأأادة البيروقراطيأأة  -

 بالعاملي  

قيادة النادي و هي الت  تركز جهأدها الأقصأ   علأى الاهتمأام بالعأاملي  و الإيفأاء و يسم  أيضا : القيادة المبشرة  -

 .بحاجاتنم مع درجة أدنم من الاهتمام بالمهمة و متطلباتنا 

و هأأي التأأ  يعطأأي اهتمأأام ملائمأأا  ،و يسأأم  قيأأادة منتصأأف الطريأأق أو ويأأر الأمأأور أوسأأطها : القيأأادة التوفيقيأأة  -

 . لإرضاء جميع الأطراف  بالمهمة و العامل على حد سواء

(2.0) 

القيــــــادة المتســــــلطة اهتمــــــام 

أقصـــــــــــــــــ   بالمهـــــــــــــــــام و أدنـــــــــــــــــ  

 بالعاملين 

 (0.0) 

القيــــادة التوفيــــق اهتمــــام عــــالي 

 .بالمهام و العاملين 

 (1.1 ) 

القيأأأأأأأأادة التوفيقيأأأأأأأأة اهتمأأأأأأأأام 

 ئم بالمهام و العاملي  ملا 

 

(2.2) 

القيــــــــــــادة ال هريــــــــــــة اهتمــــــــــــام 

 أدن  بالمهام و العاملين 

 (8.2 ) 

نأأأأأأأم دالقيأأأأأأأادة المبشأأأأأأأرة اهتمأأأأأأأام أ

 .بالعاملي بالمهام و أقص   
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و يسم  قيادة الفريق و هي الت  تحقأق الاهتمأام الأقصأ   بالمهأام و العأاملي  و الوصأول لبأ  : القيادة التنفيذية  -

 1.للمنظمة و العاملي  على حد سواء أفضل النتائج

 خلاصة عن النرريات السابقة  :المطلب الثالث

رضأأأأأنا لأأأأأه مأأأأأن أ  نأأأأأدرك أ  لكأأأأأل نظريأأأأأة ظروفأأأأأا بيميأأأأأة اجتماعيأأأأأة و بعأأأأأد أ  عرفنأأأأأا الفكأأأأأر القيأأأأأادي مأأأأأن وأأأأألال مأأأأأا ع  

فضأأألا علأأأى أ  جميأأأع هأأأذه النظريأأأات لأأأم يعمأأأل دور القائأأأد باعتبأأأاره مخططأأأا و منظمأأأا  .لظهورهأأأااقتصأأأادية و ثقافيأأأة 

ي لكننأأا نلحأأف فأأ.موجهأأة و منسأأقا و مقومأأا لكأأل العمليأأات التنظيميأأة كأأذلك دور المرؤوسأأي  فأأي حيأأاة المنظمأأة و سأأيرتنا 

الجانأب الأوأأر ضأأعفا فأأي هأأذه النظريأأات علأى الأأرغم مأأن كوهنأأا أسسأأا فكريأأة اسأتندت إلينأأا النظريأأات الحديثأأة يتجلأأى فأأي 

ظأأأأروف المنظمأأأأة و مواقأأأأف  ،إهمالهأأأا للظأأأأروف البيميأأأأة و العوامأأأل الموقفيأأأأة التأأأأ  هيأأأأأت لظهورهأأأا و علأأأأى نطأأأأاق أضأأأيق 

 ،سأأأواء الرأسأأأية مننأأأا أو الأفقيأأأة التأأأ  تحأأأدث فأأأي المنظمأأأة  ،حليأأأة إذا مأأأا أوأأأدنا بعأأأي  الاعتبأأأار التغيأأأرات المر .العمأأأل فينأأأا 

فأأنعلم أ  كأأل قأأرار يصأأدر عأأن أيأأة منظمأأة سأأواء عامأأة أو واصأأة ا بأأد أ  يضأأع فأأي اعتبأأاره الظأأروف البيميأأة و العوامأأل 

ي الأأذي يقأأول و هنأأا ا بأأد أ  نمثأأل للأأرأ. سأأواء التأأ  تحأأدث داوأأل المنظمأأة أو وارجهأأا  ،الوقفيأأة المحيطأأة و المأأؤثرة فينأأا 

و لأأشس هنالأأك تنظأأيم مثأأالي فلكأأل نشأأاط قيأأادي فعأأال ا بأأد أ  يختلأأف مأأن موقأأف  ،أنأأه ا  توجأأد طريقأأة مثلأأى للقيأأادة 

 .لأور 

فلأأشس المهأأأم الخصأأأال أو السأأأمات التأأأ  يمتلكهأأأا الفأأرد لكأأأي يصأأأبح قائأأأدا بقأأأدر مأأأا هأأي الطريقأأأة التأأأ  يمأأأارس مأأأن ولالهأأأا 

و هأذا مأا أكدتأه نتأائج البحأث ألسأمايي و السألوكي التأ  قأادت البأاحثي  إلأى . ظمأة تأثيره في الآورين لتحقيأق أهأداف المن

 .أنه ا  يوجد أسلوب يعد الأفضل لفهم القيادة .استنتاج مفاده 

 :   task structureهيكلية المهمة أو مدى وضوح المهمة  -2

فضألا عأن الخطأوات . راف القائأد و تركيبة العمل و يقصد بنا مأدى و وضأوح المهمأة التأ  يكلأف بنأا المرؤوسأي  بإشأ

 .و تتراوح ما بي  العالي و المنخفض و الشكل الأيي يوضح هذه المتغيرات الموقفية . اللازمة لتحقيقها 

 

                                                           
 .11-11مرجع سبق ذكره ص -نجم عبود نجم  -1
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 نماذج القيادية لتصنيف القائد :  20الشكل رقم 

 الموقف 2 0 1 1 1 1 1 9

 رديء

poor 

 رديء

Poor 

 رديء

poor 

 رديء

poor 

 جيد

good 

 جيد

good 

 جيد

Good 

 جيد

good 

 

العلاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي  

 القائدو المرؤوسي 

 منخفض

low 

 منخفض

Low 

 عالي

high 

 عالي

high 

 

 منخفض

low 

 مأأنخفض

low 

 عالي 

High 

 عالي

high 

 taskهيكليأأة المهمأأة

structuure 

 ضعيف

weak 

 قوي 

Strong 

 ضعيف

weak 

 قأأأأأأأأأوي 

strong 

 ضأأعيف

weak 

 قوي 

strong 

 ضعيف

Weak 

 قوي 

strong 

 positionقوة المركز

power  

 

يفترض فيدلر نوعي  من الأساليب القيادية يركز الأول على العمل و الذي يحاول القائد من ولالأه الحصأول علأى رضأا 

 .و الثاني ينتم بالعلاقات الجيدة بي  المرؤوسي   ،المرؤوسي  في العمل الذي يؤذونه 

 .مقياس العامل .مقياسا  و لقياس درجة تفضيل القائد و إعجابه بمرؤوسيه استحدث فيدلر 

و ترتكز هذه النظرية على مدرج أو مقياس العامأل الأقأل تفضأيلا للعمأل المشأترك و ذلأك بسأؤال القأادة الأذين هأم أقأل 

مأريح و غيأر مأريح ) سأمة تمتأد كأل مننأا بأي  هنأايتي  متعاكسأتي  مثأل ( 21)و يضأم هأذا المقيأاس . قدرة علأى العمأل معأه 

يوضح هذا المقياس حيأث الأدرجات العاليأة يعنأ  أ  القائأد موجأه إلأى العلاقأات و  0-1لشكل و أيضا ا( ودي وغير ودي 

و السأأؤال مأأا هأأو الأسأألوب الأأذي يحقأأق . العأأاملي  و الأأدرجات القليلأأة يشأأير إلأأى أ  القائأأد موجأأه نحأأو المهمأأة أو العمأأل 

 عليا و الاهتمام بالعاملي  الأداء الأفضل ؟ و الإجابة هو الذي يحقق المستوى المتوسط بي  الدرجات ال

 

 



 الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية الأول  الفصل

 

- 48 - 
 

 مقياس العامل أقل تفضيلا للعمل المشترك: 20الشكل رقم 

 دمث 0 0 0 0 0 0 0 2 غير دمث

 ودود 9 1 1 1 1 1 0 2 غير ودود

 رافض 2 0 1 1 1 1 1 9 قابل

 مساعد 9 1 1 1 1 1 0 2 محبط

 غير متحمس 2 0 1 1 1 1 1 9 متحمس

 متوتر 2 0 1 1 1 1 1 9 مرتاح

 غير حميم 2 0 1 1 1 1 1 9 حميم

 غير ودي 2 0 1 1 1 1 1 9 ود 

 متعاو   9 1 1 1 1 1 0 2 غير متعاون 

 مناصر 9 1 1 1 1 1 0 2 معاد

 ممل 2 0 1 1 1 1 1 9 ممتع 

 مشاكس 2 0 1 1 1 1 1 9 منسجم

 واثق من نفسه 9 1 1 1 1 1 0 2 متردد

 كفؤ 9 1 1 1 1 1 0 2 غير كفؤ

 عابس 2 0 1 1 1 1 1 9 مرح

 منفتح 9 1 1 1 1 1 0 2 منغلق
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 : ئج الت  توصلت إلينا هذه النظريةنتا

النتأائج أظهأأرت أ  هنأأاك عوامأأل لهأا أهميأأة فأأي مقأأدار تأأثير القائأأد علأأى الجماعأأة مثأل قأأدرات أعضأأاء الجماعأأة  -2

المختلطأأأة تتطلأأأب قائأأأد لكأأأن الءأأأ  ء المهأأأم أ  المواقأأأف . عأأأدم التجأأأانس الثقأأأافي ضأأأغوطات المهمأأأة  ،المرؤوسأأأة 

 .ينتم بالعلاقات 

 ،ائأأد كمأأا القائأأد نفسأأهمأأن الأمأأور التأأ  أوجأأدتنا هأأذه النظريأأة هأأو أ  التنظأأيم مسأأئول عأأن نجأأاح أو فشأأل الق -0

قائأأد يمكأأن أ  تكأأو  إذا اسأأتطاع أ  يختأأار بعنايأأة المواقأأف  شأأخص ليصأأبحكأأذلك فأأأ  الفأأرص المتاحأأة لأي 

 .يالقيادالمواتية أو المرغوبة لنموذجه 

مأن المشأأكوك فيأأه أ  التأدريب المكثأأف يمكأأن أ  يغيأأر النمأوذج القيأأادي للقائأأد لكأن التأأدريب يمكأأن أ  يعطأأي  -0

 .يفشلالفرصة للقائد ليتعلم في أي المواقف يمكن أ  يكو  إنجازه أفضل و مت  

 : نررية المسار و الهدف  -0الفرع

هأأو  ،و التأ  تفتأرض أ  نمأط القيأادة الفعأال  2812ام يرجأع الفضأل الأكبأر فأي تطأوير هأذه النظريأة إلأى روبأرت هأاوس عأ

ذلأأك الأأنمط الأأذي يسأأير أهأأداف العأأاملي  و الأأذي يبأأي  لهأأم مسأأارات و أسأأاليب تحقيأأق هأأدف مأأن الأهأأداف و هأأذا مأأا 

و . يبي  أ  فعالية القائد الإداري تتوقف على الأثر الأذي يحدثأه  سألوكه و نمأط قيادتأه علأى دافعيأة المرؤوسأي  لأ داء 

ى رضاهم الوظيفي و مشأاعرهم و ينبثأق مأن هأذه النظريأة أ أربعأة أسأاليب قيادتأه كمأا مننأا يتطلأب الاهتمأام بالعمأل عل

 :إلى جانب الاهتمام بالنواكي الإنسانية هي 

  الأسلوب الموجهDirective : و هو معرفأة مأا هأو متوقأع مأن المرؤوسأي  مأع إعطأاثنم توجينأات و يعليمأات يطلأب

و هأأأأذا الأسأأأألوب يشأأأأبه بعأأأأد البنيأأأأة . لا عأأأأن برمجأأأأة العمأأأأل و تنسأأأأيقه ووضأأأأع محكأأأأا الانجأأأأاز فضأأأأ ،مننأأأأا إتباعهأأأأا

 .الهيكلية عند باحث  جامعة أوهايو الأمريكية 

  الأسألوب المسأاند Suppertive : يتضأمن مرعأاه حاجأأات المرؤوسأي  و الاهتمأام بنأم مأأع ولأق جأو مأن الصأأداقة

 1.عند جامعه أوهايو الأمريكية أيضا و هذا يشبه بعد الاعتبار . ضمن جماعة العمل 

                                                           
 .18-19ص -مرجع سبق ذكره  –ماهر محمد حسن  -1
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  توضأأع هنأأا أهأأدافا تثيأأر التحأأدي تتطلأأب بأأذل الطاقأأة القصأأوى فأأي العمأأل مأأع إظهأأار الثقأأة : الأسأألوب أا نجأأازي

 .الكاملة بمرؤوسيه في تحقيق الأهداف 

 عنأأأد  حأأأات و الآراءمشأأأاركة الأأأرئشس المرؤوسأأأي  فأأأي وضأأع الحلأأأول للمشأأأاكل و يشأأأجيع الاقترا: الأسأألوب المشأأأارك

 1.اتخاذ القرارات

و بأأأذلك فأأأإ  هأأأاوس يأأأرى أنأأأه بإمكأأأا  القائأأأد ممارسأأأة هأأأذه الأسأأأاليب الأربعأأأة فأأأي أوقأأأات مختلفأأأة و فأأأي مواقأأأف  -

 :و الشكل الأيي يوضح هذه النظرية . مختلفة 

 نموذج هيرس ي وبلانشرت :  20الشكل رقم  -

 النتائج ال هائية العوامل الموقفية العوامل السببية

 :ياد القالأسلوب 

 موجه

 مساند

 مشارك

 موجه نحو الانجاز

 .عوامل متعلقة بالمرؤوسي 

 . عوامل متعلقة بالبشئة 

 .إنجاز وظيفي

 .رضا  وظيفي 

و يمكأأأأن القأأأأول أ  هأأأأذه النظريأأأأة تقأأأأدم إطأأأأارا فعاليأأأأا و يفيأأأأد المأأأأديرين فأأأأي توجيأأأأه انتبأأأأاههم إلأأأأى أنأأأأه يوجأأأأد العديأأأأد مأأأأن 

تأأؤثر علأأى فعاليأأة  وجأأد العديأأد مأأن وصأأائص المرؤوسأأي  و العوامأأل الوقفيأأة التأأ كمأأا أنأأه ي. الأنمأأاط التبادليأأة البديلأأة 

 2.أي نمط للقيادة

 :نررية هيرس ي و بلانشارد  -0الفرع

 :يعريف 

الممأه و العلاقأات و قأد اثبتأا أ  : في أحد أبحاثنم المشهورة و تحت عنوا  نظرية حياة القيادة و التأ  تحلأل أهأم بعأدين 

 .تغيرات كثيرة و لشس بعدا واحد كما أتت به نظرية سلسلة السلوكهذين البعدين لهما م

. العالمأأأأأا  المأأأأأذكورا  تحأأأأأدثا عأأأأأن نظريأأأأأة دورة الحيأأأأأاة القيأأأأأادة و التأأأأأ  طوراهأأأأأا و هأأأأأي مبنيأأأأأة علأأأأأى علاقأأأأأات بأأأأأي  المهمأأأأأة 

 1.العلاقات و النضج 

                                                           
 .011ص  –مرجع سبق ذكره  –محمود سلما  العيا   -1
 .88ص  –مرجع سبق ذكره  –ماهر محمد حسن  -2



 الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية الأول  الفصل

 

- 51 - 
 

فالقأادة النأاجحو  هأم الأأذين  ،م يقأوم نمأوذج علأى أ  المسأتوى نضأوج التأابعي  هأو الأأذي يحأدد الأنمط القيأادي الملائأ

فالقائد يجب أ  يغيأر سألوكه تبعأا لمسأتوى يعأوج العأاملي  فأي الوظيفأة   ،يكيفو  سلوكهم لموجهة متطلبات المرؤوسي  

لأأأذا  ،و بالتأأالي فإنأأأه يسأأأتخدم مزيجأأأا مأأأن التركيأأأز علأأأى العمأأأل و علأأأى العلاقأأأات بمأأأا يأأأتلاءم مأأأع مسأأأتوى نضأأأوج التأأأابعي  

 :ليباقترحنا أربعة أسا

 الأسلوب الموجه : الأسلوب الأول : أولا 

هأأي مرحلأأأة التحأأأاق الموظأأأف بالمنظمأأة و بأأأدء العمأأأل لأول مأأأرة فأأإ  الأأأنمط الملائأأأم هأأأو الأأنمط التعليمأأأ  الأأأذي يركأأأز علأأأى 

و ذلأأك نظأأرا لأ  الموظأف فأأي هأذه المرحلأأة يحتأأاج إلأى مأأن يأوأأذ بيأده حتأأ  يأأتمكن  .العلاقأاتالعمأل أكثأأر مأن التركيأأز علأأى 

و القواعأأأأد و الإجأأأأراءات المطبقأأأأة فأأأأي المنظمأأأأة و أ  التركيأأأأز علأأأأى العاقأأأأات فأأأأي بدايأأأأة عمأأأأل  .الوظيفأأأأةلهأأأأام بمهأأأأام مأأأأن الإ

 .الموظف و ما يقتضيه ذلك من السماح له بحرية التصرف غالبا ما يؤدي إلى الحيرة و الارتباك 

 عدم الرغبة لعدم الثقة بالقائد  –عدم القدرة  2ع

 :الإقناعأسلوب 

المرحلأأأأة تأأأأزاد قأأأأدرات العأأأأاملي  و مهأأأأاراتنم و يتقأأأأدمو  فأأأأي أداء عملهأأأأم و لكأأأأننم ا  يزالأأأأو  فأأأأي هأأأأذه المرحلأأأأة غيأأأأر  فأأأأي هأأأأذه

و لأذلك يسأتمر الحاجأة إلأى . و عدم القدرة تحمل المسؤولية الكاملة لإنجاز الأعمال . قادرين للإطلاع بمسؤوليات كبيرة 

لأأذي يسأاعد علأأى بنأأاء الثقأة و الدافعيأأة مأأن جانأب العأأاملي  و بأأالرغم الأسألوب القيأأادي التأأوجيأ  و أسألوبنا التأأدريب  ا

 2.من أ  القائد هو الذي يتحمل المسؤولية و يراقب اتخاذ القرار 

 .عدم القدرة و لكن مع رغبة لثقة بالقائد  0ع

 قأرارو المرؤوسأي  يتقاسأمو  صأنع العلاقات عاليأة حيأث القائأد ( مهمة منخفضة ) و تمثل موقف : المشاركة  -2

 .و الدور الأساس   للقائد هو يشجيع و مساعدة المرؤوسي  و تبن  السلوك ألتدعيم  فيه 

و في المقابل يكو  استعداد المرؤوسي  متوسطا لأهنم قادرين على عمل ما يريد القائأد و لكأننم فيأر راغبأي  بأذالك لأهنأم 

 .لكن مع عدم الرغبة لنقص الأما   توفر قدرة و  1يشعرو  بعدم الأما  و نرمز للمرؤوسي  فينا بحالة ع

                                                                                                                                                                                                 
 .211ص  –مرجع سبق ذكره  – كلالدةظاهر محمود  -1
 .292ص -مرجع سبق ذكره  –زاهد محمد الديري  -2
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حيأأث أ  المرؤوسأأي  هأأم الأأذين يتخأأذو  ( علاقأأات منخفضأأة  –مهمأأة منخفضأأة ) و تمثأأل موقأأف : التفأأويض  -0

و حالأأأأة . لهأأأأذا يكأأأأو  اسأأأأتعداد المرؤوسأأأأي  عاليأأأأا . و القائأأأأد يقأأأأدم القليأأأأل مأأأأن التوجيأأأأه  أو الأأأأدعم . القأأأأرارات 

 .بالثقة بقدرتنم على العمل مما مطلوب مننم درة مع رغبة و يشرعو   1ع: المرؤوسي  هي 

 أساليب القيادة والمرؤوسين: النررية الموقفية : 20الشكل رقم 

 استعداد المرؤوسين

 عالي متوسط منخفض

 1ع 1ع 0ع 2ع

عــــدم  ،لديــــه عــــدم قــــدرة 

 الرغبة أو 

مأأأع الرغبأأأة . عأأأدم القأأأدرة 

 أو مع الثقة 

مأأأأأع عأأأأأأدم  ،لديأأأأأه القأأأأأأدرة 

 ما الرغبة أو نقص الأ 

الرغبأأأأأة أو  ،لديأأأأأه القأأأأأدرة 

 مع الثقة 

 المرؤوس يوجه القائد يوجه 

 ( : نظرية الخط المستمر في القيادة ) نظرية  تانتبوم وشميث  -1الفرع -

وضع كل من وشميدث نموذج هام للسلوك القيادي الذي يمكن الاستفادة منه في معالجة الموقف الت  تواجههم و 

و يظهر هذا النموذج على . ح كيفية اوتيار القائد الإداري لنمط القيادة الذي يتبعه  قد حاول هذا النموذج أ  يشر 

 : أنماط قيادية تتأثر من العوامل أهمها ما يلي  21أ  هناك 

 مثل المعرفة و القيم و المعتقدات: العوامل الشخصية  -

 فة و الحيوةكاا ستقلالية و التحمل المسؤولية و المعر : العوامل المتعلقة بالمرؤوسي   -

و التكأأوين البي أأ   ،كالمنأأاخ التنظيمأأ  و تكأأوين جماعأأة عمأأل : العوامأأل المتعلقأأة بأأالظروف أو الموقأأف التنظيمأأ   -

 .الثقافي و الاقتصادي و الاجتماعي السائد في المنظمة 

هنأأأاك أنمأأأاط  و هأأأذا النمأأأوذج يشأأأير إلأأأى أ  هنأأأاك أنمأأأاط قياديأأأة تتمركأأأز سأأألطة اتخأأأاذ القأأأرارات فينأأأا بيأأأد القائأأأد بشنمأأأا

 : أورى تكو  السلطة فينا متمركزة في يد الجماعة و هذه الأنماط هي 

 القائد يتخذ القرار لم يعلنه على مرؤوسيه : النمط الأول : أوا  
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لأأم يختأأار البأأديل الأأذي يأأراه مناسأأبا لحأأل المشأأكلة و  .الممكنأأةو فأأي هأأذه الحالأأة يحأأدد الأأرئشس المشأأكلة و يضأأع البأأدائل   

 .عنيي  في التنظيم تنفيذه يطل من الم

 يتخذ القرار و يحاول إقناع المرؤوسي  بفعاليته :النمط الثاني :ثانيا 

 وهو نفس السلوك القيادي السابق إا  أ  الرئشس يحاول كسب تأييد أتباعه للقرار المتخذ

 1القائد يعرض قراره على مرؤوسيه : النمط الثالث : ثالثا 

إا  أنأأه يقأأأوم . ي فرصأأأة كافيأأة للاستفسأأأار و سأأماع وجهأأأات النظأأر غالبأأأا بشأأكل فأأأردي يقأأوم بشأأأرح و جهأأة النظأأأر و يعطأأ

و يتأيح لهأم فرصأة . بتعديل القرار و في هذا النموذج نجد أ  المدير توصل إلى قرار مع نفسه ثأم عرضأه علأى مرؤوسأيه  

 .للاستفسار 

  القائد يقدم قرار ميدانيا قابلا للتعديل: النموذج الرابع : رابعا 

و يحأأدد القائأأد البأأدائل الممكنأأة و يختأأار بيننأأا مأأا يراهأأا مناسأأبة ثأأم يقدمأأه إلأأى مرؤوسأأيه و يطلأأب مأأننم مناقشأأة و إقامأأة 

 و ابدأ الرأي ،التعديلات اللازمة هذا الأسلوب القيادي يتسم القائد للسلطة و السماح لمرؤوسي  بالمشاركة 

ره فأأأي القائأأأد وإ  كأأأل نأأأوع مأأأن هأأأذه السأأألوك يعأأأود إلأأأى درجأأأة الممكأأأن تأأأوف"مأأأدى السأأألوك القيأأأادي "يوضأأأح لنأأأا  : الشأأأكل

 الصلاحية الت  استخدمت من قبل القائد و إلى كمية الحرية الممنوحة للخاضعي  للوصول إلى القرار المناسب 

 نظرية الخط المستمر في القيادة 

 

 

 

 

                                                           
 .91-91ص -جامعة قايد  -دراسة مقدمة لنيل شهادة الماجستر –الأنماط القيادية وعلاقهنا بالأداء الوظيفي  –طلال عبد الملك الشرقي  -1
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 .نررية الخط المستمر في القيادة : 20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  radinرية ثلاثي الأبعاد لفعالية القائد ردين نظ -1الفرع  -

حيأأأث أضأأأاف بعأأأد ثالأأأث و هأأأو بعأأأد الفعاليأأأأة "لأأأبلاك و موتأأأو  "يعتبأأأر هأأأذا النمأأأوذج تطأأأويرا لنمأأأوذج الشأأأبكة الإداريأأأة 

 .و الاهتمام بالعلاقات الإنسانية ( الإنتاج)الاهتمام بالعمل  :لبعدي 

الأذي حأاول تحقيأق نأوع مأن " William radin" "ويليأام رديأن "ى الباحأث و يرجع الفضل في وضع نموذج ثلاثي الأبعأاد إلأ

 1الموقف  التكامل بي  أنماط القيادة و متطلبات

 :ينبثق من هذه الأبعاد الثلاثة أربعة أساليب قيادية  هي 

 .العلاقاتو يمثل اهتماما منخفضا بالمهمة و :(separated)الأسلوب المنفصل  -2

 .العلاقاتو يمثل اهتماما مرتفعا بالمهمة و منخفضا في :(related)الأسلوب المتصل  -0

                                                           
 .122ص  مرجع سبق ذكره -محمد إسماعيل بلال -1

مصدر 

 السلطة

عرف القائد 

المعوقات و 

يطاب من 

المرؤوسي  

يصنعوا  أ 

 القرار

 

 

يقدم القائد 

المشكلة و 

يحصل على 

اقتراحات و 

 ينفد القرار

 

 

ائد قيقدم ال

قرارا تجريبيا 

 قابلا للتغيير

 

 

يقدم القائد 

القرار و 

يسمح بطرح 

 الأسئلة 

 

 

يقنع القائد 

بالقرار 

leader sells 

decision  

 

 

يتحد القائد 

القرار و 

 يعلنه 

 

 

ئد ايسمح الق

للمرؤوسي  

بالعمل 

ضمن حدود 

 يضعها لهم 

 

 

 مجال الحرية للمرؤوسي 

 ئداستخدام السلطة من القا

 تركيز على المهمة                                                                                                            تركيز على العلاقات 
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 .العلاقاتو يمثل اهتماما مرتفعا بكل من المهمة و :(integrated)الأسلوب المتكامل  -1

 :الآتيةالشكل الأيي يوضح الأساليب 

 أبعاد نررية ريدن : 20الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

فأاهيم، الطبعأة الاولأى، دارو مكتبأة كنأدي للنشأر ساسأيات و نظريأات و مأماهرمحمأد حسأن، القيأادة، : المرجع

 12، ص 0221و التوزيع، 

 

 

 

 

 

 

 

 بعد المهمة

عليةالفا  

 بعد
بعد 

 العلاقات
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 أساليب قيادية في نررية ريدن :  20الشكل رقم 

  

 

 

 

 12المرجع نفسه، ص : المرجع

و لم يكثف رد  بالأساليب القيادية الأربعة الت  حددها بل أضاف إلى أنه هناك عوامل ظرفية تؤثر في  -

 :حددها في ومسة عوامل هي  –أسلوب القائد 

 .المناخ النف    للمنظمة  -2

 .التغذية الت  ينفد العمل بواسطهنا  -0

 .العلاقات مع الرؤساء  -1

 .العلاقات مع الزملاء  -1

 .العلاقات مع المرؤوسي   -1

و نلخأص ممأا سأبق أ  فاعليأة الأسألوب القيأادي عنأد رد  يعتمأد علأى امأتلاك القائأد لأسأاليب قياديأة مختلفأة تمكنأه 

 .أ  يكو  فاعلا حسب الموقف الذي يوجد فيه  من

يعأأاب علأأأى النمأأوذج ثلاثأأأي الأبعأأاد إنأأأه لأأم يسأأأبق لنأأا كيأأأف ينتقأأل القائأأأد مأأن نمأأأط قيأأادي إلأأأى أوأأر فأأأي ضأأوء المتغيأأأرات 

 1.يحدد حت  هذه المتغيرات الموقفيةالموقفية و الت   تجعل هذا النمط ملائما و لأور غير ملائم بالإضافة إلى أنه لم 

 

 

                                                           
 .18مرجع سبق ذكره ص -ماهر محمود حسي   -1

 بعد العلاقات

 الاسلوب المتصل 

 

 الاسلوب المنفصل

  المتكاملالاسلوب 

 

المتفا الاسلوب   

 منخفض منخفض بعد المهمة عال

 عال
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  النرريات الحديثة في القيادة :المطلب الرابع 

حيأأأث . إ  امتأأأدادات المأأأداول الموقفيأأأة للقيأأأادة ركأأأزت علأأأى أسأأأاليب القيأأأادة و طبيعأأأة المرؤوسأأأي  و وصأأأائص الموقأأأف 

ساهمت هذه التوجهات في التحول من النظريات الجزائية في تفسأير القيأادة المأداول أكثأر حداثأة لدراسأة القيأادة علأى 

حيأأأأث  ،لتأأأأداول بأأأأي  وصأأأأائص كأأأأل مأأأأن القائأأأأد و المرؤوسأأأأي  و الموقأأأأف و ذلأأأأك ضأأأأمن عمليأأأأة تفاعأأأأل شأأأأاملة أسأأأأاس ا

 1.ريات نستعرض أهمها في هذا المطلبتضمنت المدول الحديث في تفسير القيادة بمجموعة من النظ

 :النررية التفاعلية -2الفرع 

إذا نجده و  ،كامل بي  كل متغيرات الرئشسية في القيادة ترتكز القيادة في نظر هذا الاتجاه على عمليت  التفاعل و الت

يربط الاتجاه الأول للسمات الشخصية باا تجاه الثاني و هو الاتجاه الموقفي و بنذا التفاعل يتحقق التكامل بي  

و  ،اصر السمات الشخصية للقائد ما ينبغي أ  يتوفر فينا من عن: المتغيرات و تتفاعل عوامل ثلاثة في القيادة و هي 

 : التفاعلية بي  المتغيرات الثلاثةوصائصها و متطلباتنا و مشاكلها و الشكل الأيي يمثل العلاقة 

 القيادة التفاعلية  : 22الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في العلوم  –القيادة الإدارية والاتصال في المؤسسة دراسة حالة لمؤسسة نفطال بمغنية  –بحث  امال  -1

 .19ص - 0221جامعة أبي بكر بلقايد تلمسا   -الاقتصادية تخصص إدارة أعمال الموارد البشرية

 التأثير القيادي

 القائد

 الموقف المرؤوسين
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صالح مهدي محسن العامري و طاهر محسن منصور الغالب، الادارة و الاعمال، دار وائل للنشر و التوزيع، : المرجع

 118، ص 0221الارد ، 

:و يبدو ذلك في الأيي  ،و قد أسهمت هذه النظرية إسهاما إيجابيا في تحديد وصائص القيادة   

لأهنأا تأرى  ،و لكننأا حاولأت الجمأع بيننمأا  ،( السمات و الوقفيأة ) لم تنكر النظرية أهمية النظريتي  السابقتي   -

 .عدم كفاية كل واحدة مننا على حة كمعيار لتحديد وصائص القيادة 

إذا تأرى أ  نجأاح القائأد يأرتبط مأن ناحيأة  ،يبدو أ  النظرية التفاعلية واقعية في تحليلها لخصائص القيأادة  -

كمأأأا  يأأأرتبط مأأأن ناحيأأأة أوأأأرى بمأأأدى إدراك . بمأأأدى قدرتأأأه علأأأى تمثيأأأل أهأأأداف مرؤوسأأأيه و إشأأأباع حاجأأأاتنم 

 .المرؤوسي  بأنه أصلح شخص للقيام بمطالب هذا الدور 

 :القيادة التبادليةالنررية -0فرع ال

ترى هذه النظرية أ  العمليأة القياديأة شأكل مأن أشأكال التبأادل الأذي  يمأنح فيأه القأادة العدالأة و فأرص التقأدم 

فأأأي العمأأأل للمرؤوسأأأي  و فأأأي مقابأأأل ذلأأأك احتأأأرام و تقأأأدير المرؤوسأأأي  لهأأأم حيأأأث يأأأرى هأأأوا  نأأأد أ  قأأأدرة القائأأأد علأأأى 

لتأأأثير القائأأأد يتوقأأف علأأأى .لأ  قبأأأول المرؤوسأأي   ،وسأأيه يأأأؤثرو  فيأأه التأأأثير علأأى مرؤوسأأأيه مرهونأأة بأأأأ  يتأأرك مرؤ 

حيأأث يأأرى أصأأحاب  ،و مأأن هنأأا يتضأأح بأأأ  النظريأأة التبادليأأة هأأي امتأأداد النظريأأة التفاعليأأة ،مسأأار متبأأادل بيننمأأا 

حيأأأأأأث يقأأأأأأوم أعضأأأأأأاء الجماعأأأأأأة  ،هأأأأأذه النظريأأأأأأة أ  التفاعأأأأأأل الاجتمأأأأأأاعي يغييأأأأأأر عأأأأأأن التبأأأأأأادل الاجتمأأأأأأاعي للمنفعأأأأأأة 

مأأأادام الآوأأأرو  يقومأأأو  بالمقابأأأل بالتضأأأحية بمجهأأأودهم لصأأأالح هأأأؤا ء  ،التضأأأحية بمجهأأأودهم لمصأأأالح الآوأأأرين ب

 1. ة الأعضاءو أ  التفاعل الاجتماعي يستمر في الجماعة لطالما تحققت مدافع متبادل ،الأعضاء 

 

 

 

 

                                                           
 .11-11مرجع سبق ذكره ص  –طلال عبد الملك ستيف  -1
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 دلية   القيادة التبا: 22الشكل رقم 

 

 

 

 

 110، ص 2891لم النفس الصناعي، بيروت، دار الننضة العربية، محمود سيد ابو النيل، ع: المرجع

و عليأأأه يأأأرى جأأأأاك ويأأأس أ  الجماعأأأأة تقأأأدم للقائأأأأد المكانأأأة و المركأأأأز و التقأأأدير كمكافأأأأأة لأأأه نظيأأأأر ودماتأأأه و مسأأأأاهماته 

صأفة أساسأية و أ  الأدور القائأد حتأ  فأي المنظمأات الرسأمية إنمأا يرتكأز ب ،المتميزة و الفريدة من أجل تحقيق أهأدافها 

علأأى حأأث أعضأأاء الجماعأأة علأأى أداء و انجأأاز الأعمأأال الموكلأأة إلأأينم دو  اسأأتخدام القأأوة أو الجبأأر فالقيأأادة  مأأن وجهأأة 

 1.و  هذه العلاقة ا  تتحقق القيادةو بد ،نظرة إنما تتضمن قيام العلاقات تبادلية متكافئة بي  القائد و التابعي  

-0الفرعنررية القيادة التحويلية   

و الأذي كأا    burnsميلاديأة مأن قيأل العأالم الأمريكأي بيرنأز  2819استخدام مصطلح القيادة التحويليأة لأول مأرة سأنة 

.   transactionalأو التبادليأأأة   Transformational التحويليأأأة : يأأأرى بأأأأ  عمليأأأة القيأأأادة تحأأأدث بإحأأأدى طأأأريقتي  

و تقأأأأوم علأأأى مبأأأأدأ  ،و الشأأأأرعية داوأأأل المنظمأأأة  ،روقراطيأأأة فالقيأأأادة التبادليأأأة حسأأأأب رأيأأأه يسأأأتند علأأأأى السأأألطة البي

و ذلأأك بأأأ  يحصأأل كأأل فريأأق علأأى شأأ  ء ذو قيمأأة  ،تبأأادل المنأأافع بأأي  القائأأد و الأتبأأاع حيأأث يأأؤثر كأأل مننمأأا علأأى الأوأأر 

يليأأة فتبنأأ  و أمأأا القيأأادة التحو .فمأأثلا قأأد يقأأدم القائأأد حأأوافز ماديأأة ل تبأأاع و فأأي المقابأأل يحصأأل هأأو علأأى زيأأادة الإنتأأاج 

و فأأي هأأذه العلاقأأة فأأإ  القائأأد يشأأجع مرؤوسأأيه علأأى الايسأأاق و التوحأأد . فينأأا علاقأأة تبأأادل المنأأافع علأأى أسأأاس العمأأل 

 2.مع المنظمة معتمدا على الدافعية الحقيقية للمرؤوسي  

 : تتضمن القياد التحويلية أربعة أبعاد و هي  : عناصر القيادة التحويلية

                                                           
 .01ص -المعهد العالي للفكر الإسلامي –القاهرة -2ط –القيادة الإدارية في الإسلام  –عبد الشاقي محمد أبو الفضل  -1
 .290مرجع سبق ذكره ص -عبد  الرحمن سيار -2

 

 القائد

 

 

 

 

 المرؤوسين

.تقدير و احترام القائد, انجاز الأعمال , تنفيد القرارات   

.ترقية و تحديد الأهداف  التكليف مهام،مكافأة،توجيهات تقدير  
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 : (المثاليالتأثير ) الجاذبية 

يتطلأأب ذلأأك المشأأاركة فأأي المخأأاطر مأأن  التأأابعي  و حيأأث تصأأف سأألوك القائأأد الأأذي يحظأأم بإعجأأاب و احتأأرام و تقأأدير  

 و القيام بتصرفات ذات طابع أولاقي  ،و تقديم احتياجات التابعي  قبل الاحتياجات الشخصية للقائد  ،قبل القائد 

و سلوكيات القائد الت  تثير في التابعي  حب التحدي  و تلك  يركز هذا البعد على تصرفات :الحفز الإلهامي

و استثارة روح  ،و تصف أسلوب الالتزام ل هداف التنظيمية  ،السلوكيات يعمل على إيضاح التوقعات للتابعي  

 1.الفريق من ولال الحماسة و المثالية  

 : الاعتبارات الفردية

و  ،و حاجأأاتنم للإنجأأاز  ،التحأأويلي بأهأأداف و رغبأأات العأأاملي  الشخصأأية تتضأأمن الاعتبأأارات الفرديأأة اهتمأأام القائأأد  

و  ،و كأذلك يأولي القائأد أهميأة كبيأرة إلأى شأكاوي العأاملي  و تظلمأاتنم و يحأاول تقأديم العأو  و المسأاعدة  ،النمأو الميأ  

هأداف المنظمأة و أهأداف و محاولأة الوصأول إلأى حلأول فينأا نأوع مأن الوسأطية بأي  أ ،يستمع بندوء إلأى وجهأات نظأرهم 

 .ليحور القائد في النناية على رضا العاملي  .العاملي  

 : (العقلية ) الاستشارة الفكرية 

و يشأأأجيع حأأأل المشأأأكلات بطأأأرق إبداعيأأأة مأأأن قبأأأل  ،و فينأأأا يعمأأأل القائأأأد التحأأأويلي علأأأى البحأأأث عأأأن الأفكأأأار الجديأأأدة  

البحأأأث عأأأن الطأأأرق و أفكأأأار جديأأأدة مبدعأأأة لتحسأأأي  أداء و يقأأأوم كأأأذلك بحأأأث التأأأابعي  و يشأأأجيعهم علأأأى  ،التأأأابعي  

و يشأأدد علأأى أهنأأا لشسأأت  ،العمأأل فأأي المنظمأأة و تحقيأأق أهأأدافها تحأأدد هأأذه الأبعأأاد الأربعأأة مفهأأوم القيأأادة التحويليأأة 

 2.يمكن أ  تكو  مختلف المستويات الإدارية في المنظمة  ،محدودة وا  مقتصرة على المستوى الإداري الأعلى 

 القائد التحولي د التبادليالقائ

تحقق التبادل بي  العائد و  القائد الموقفي

ل داء .الجهد و عود بالعائد

 

 الكاريزما

يقوم الرؤية و الحس بالرسالة 

ينء ئ الإحساس بالفخر و النفوذ و 
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 .الاحترام و الثقة .الجيد و التميز

يراقب و يبحث عن الانحراف و  الأداء باا ستثناء

و المعايير و يتخذ عن القواعد 

 .النشاط التصحيحي

 

 

 الإلهام

يوصل التوقعات العالية و 

يستخدم الرموز للتركيز على الجهد 

 .و يعبر عن الغرض بطرق مبسطة

يتدول فقط إذا المعايير لم يتم  الإدارة باا ستثناء

 .تحقيقها 

يفرز الذكاء و الرشد و حل  التحفيز الفكري 

 .المشكلات المتأني

تحلى عن المسؤولية بتجنب ي متساهل

 .اتخاذ القرار 

يبدي اهتماما شخصيا يتعامل مع  الاعتبار الشخص  

 .كل فرد بطريقة فردية

 

 سلوك المرؤوس سلوك القائد الأبعاد

حيث يكو  محفزا و يشعر بالقيمة  .القائد المبادر بحاجات الانجاز و النمو : يرشد  الاعتبار الفردي

. 

القائد يروج للابتكار و إعادة صياغة : روج ي المحاكاة الذهنية 

 .المشكلات

يكو  متشجعا ليأيي بالجديد و 

 .تجريب المداول الجديدة

القائد يقدم الدا لة و التحدي من ولال : يقدم  التحفيز الطموح

 .النشاط أا ستباقي و التصحيحي 

يكو  معزز بروح الفريق و 

 .الحماسة و التفاعل

القائد ينتم با ورين و حاجاتنم و : م المخاطر تقاس التأثير المثالي

 .يكو  أولاقيا 

 .يظهر الإعجاب و الاحترام و الثقة 

Source : Pamila S.lewis et al .(2001) :Management ، South- Western Collège publishing ، Australie ، p425.  
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 نررية الكاريزمية -0الفرع 

( )  2881 ،سأأيد الهأأواري ) ي موضأأوع القيأأادة و أنماطهأأا و علأأى النحأأو الأأوارد فأأي دراسأأات علأأى ضأأوء مراجعأأة الأدبيأأات فأأ

فأأأأ  القيأأأادة الكاريزميأأأة هأأأي نمأأأط قيأأأادي اسأأأتراتيجي لديأأأه رؤيأأأة واضأأأحة عأأأن المسأأأتقبل طويأأأل (  2881 ،سأأأيد الهأأأواري 

ك فأأأإ  القيأأأادة الكاريزميأأأة الأجأأل يسأأأعى إلأأأى أحأأأداث تحقيأأأق الاتصأأأال الفعأأأال مأأأع الأطأأأراف ذات العلاقأأأة الأأأى جانأأأب ذلأأأ

 :تتصف بالتالي 

 .الاهتمام بالبعد ا جتماعي في التعامل مع الأفراد -

 .المساواة في معاملة الأفراد بشكل كبير  -

 .تحفيز الأفراد بشكل مستمر و مشاركهنم في وضع الأهداف -

 .الثقة في قدرة المرؤوسي  على تحقيق مهام متحدية -

 1.ع و التطوير الت  يقدم علينا الأفراد يشجيع محاوا ت الأبكار و الإبدا -

إا  أ  هنأأأأاك نمطأأأأي  مأأأأن هأأأأؤا ء القأأأأادة يظهأأأأرا  كأسأأأأاس فأأأأي  ،هنأأأأاك وصأأأأائص عديأأأأدة للقأأأأادة الكأأأأاريزميي  

 :و هما  ،الكاريزما  –توصيف القائد 

 :الكاريزما ذو الرؤية : أولا 

ريزميأأأأة و التأأأأ  تتعلأأأأق بمأأأأا يسأأأأتطيع حيأأأأث أ  الرؤيأأأأة المتقاسأأأأمة هأأأأي المرتكأأأأز الأساسأأأأ   فأأأأي تكأأأأوين القيأأأأادة الكا 

تحقيقأه فأي المسأتقبل و إ  القائأأد الكاريزمأا هأو الأكثأر قأأدرة عأن التعبيأر هأذه الرؤيأأة  المثيأرة للمرؤوسأي  و فهمأأا 

 .لهذه الرؤية و العمل من أجل تحقيقها 

 :الكاريزما المستند على الأزمة : ثانيا 

ظمأأة و إ  المتطلأأب الأساسأأ   للكاريزمأأا إزاء هأأذه الأزمأأة هأأي حيأأث أ  الأزمأأة تكأأو  ذات تأأأثيرات عميقأأة علأأى المن

قدرتأأأه علأأأى مواجههنأأأا و الإتيأأأا  بالأسأأأاليب الجديأأأدة و غيأأأر التقليديأأأة فينأأأا حتأأأ  فأأأي حالأأأة عأأأدم ملائمأأأة المأأأوارد و 

 .المعلومات و الطرق في المنظمة 

 :و تتأثر الكاريزما بثلاث مؤثرات أساسية و هي 
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  contexteالبشئة -2

    structureكل الهي-0

 personnalité .1الشخصية -1
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 القيادة الإدارية  :المبحث الرابع 

لقأأد حظأأي موضأأوع القيأأادة باهتمأأام كبيأأر مأأن جانأأب المفكأأرين و البأأاحثي  و يرجأأع ذلأأك إلأأى الأأدور الأأذي يلعبأأه 

ق التكامأأأأأل مأأأأأن الجوانأأأأأب العنصأأأأأر البشأأأأأري فأأأأأي المنظمأأأأأة و الأأأأأذي يبأأأأأرز مأأأأأن وأأأأألال مسأأأأأؤولية القائأأأأأد فأأأأأي تحقيأأأأأ

 .التنظيمية و الإنسانية لتحقيق الفاعلية و الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة 

فالقيادة الإدارية عمليأة تتميأز بفاعليأة مسأتمرة و هأي يعبأر عأن علاقأة شأخص بأأور فأأ  تلأك العلاقأة القائمأة 

علأى سألوك الأفأراد الأذين يعملأو  معأه و  بأي  المرؤوسأي  و التأ  بواسأطهنا يمكأن للأرئشس أ  يأؤثر تأأثيرا مباشأرا

و دينامكيأأأة القيأأادة يعأأأود إلأأى الاسأأأتمرارية فأأي يغييأأأر ظأأروف المشأأأروع ،أ  يعطأأي المعلومأأات الضأأأرورية لقراراتأأه 

الأأأذي يتطلأأأب يغييأأأأر متواصأأأل فأأأي وطأأأأط و سياسأأأات ذلأأأك المشأأأأروع كأأأذلك  الإنسأأأا  نفسأأأأه فأأأي يغييأأأر مسأأأأتمر 

و هأذا التغييأر يجعأل مأن الضأأروري أ  يكأو  هنأاك يعأديل فأي العلاقأأة  فسألوك الفأرد يتغيأر دائمأا وألال حياتأأه

 1. بي  المرؤوسي  و الرؤساء
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 مفهوم القيادة الإدارية : الأول المطلب 

 الإدارة   -2الفرع

 لقد عرف تايلور الإدارة 

دو  فاهو مطلوب ثم التأكد من أهنم يؤ ،هي القيام بتحديد ما هو مطلوب عمله من العاملي  بشكل صحيح 

 .مننم من أعمال بأفضل و أروص الطرق 

 :أما دافيز 

 .الإدارة هي عمل القيادة التنفيذية 

 :و هنري فايول 

و ينظم و يصدر الأوامر و ينسق و يراقب ،يعن  الإدارة بالنسبة للمدير أ  يتنبأ بالمستقبل و يخطط بناء عليه 

 : التعريف الشامل الإدارة

و من منظور أوسع فإهنا تنطوي على انجاز الأهداف باستخدام ،ال بواسطة الموظفي  هي فن انجاز الأعم

 : و كما يلي ،و يشتمل الإدارة على ومسة و وظائف رئشسية ،الموارد البشرية و المالية و التقنية المتوفرة 

 1الرقابة –التوجيه –التنظيم –التخطيط 

 : وظائف العملية الإدارية -0

و هو العمليات المتتابعة المتعلقة بوضع  للإدارة،التخطيط باعتباره الوظيفة الأولية  يشار إلى :التخطيط-2

 .أهداف المنظمة 

 2"الشكل الذي تتعاو  فيه جهود الجماعة لتحقيق هدف"عرفه البعض على أنه : التنريم-0

 . عملية ترتشب و توزيع الموظفي  بطريقة تؤدي إلى سرعة تحقيق الأهداف"كما عرف على أنه 

تتضمن هذه الوظيفة الكيفية الت  تتمكن من ولالها الإدارة من تحقيق التعاو  بي  العاملي   :التوجيه-0

 .في المؤسسة و حفزهم للعمل بأقص   طاقاتنم 

                                                           
 .11-11مرجع سبق ذكره ص  -أسامة وبري  -1

2- https www.univ-constantine  2.717 

http://www.univ-constantine/


 الإطار المفاهيمي للقيادة الإدارية الأول  الفصل

 

- 66 - 
 

العملية الإدارية إا  بممارسة وظيفة الرقابة للتأكد من دقة تنفيذ الخطط عن طريق  لتكتمل:  الرقابة-0

 1. بالمعايير الموضوعة  مقارنة الأداء الفعلي

 القيادة :0الفرع

 : يعريف القيادة : أوا 

 .هي نشاطات و فعاليات ينتج عننا أنماط متناسقة لتفاعل الجماعة نحو حل المشاكل المتعددة 

و مهما يكن من أمر هذه التعريفات و يعددها فهناك اتفاق بي  الباحثي  و الدراسيي  أم أ  موضوع القيادة 

 : لعناصر التالية يشمل على ا

أ  أهداف القيادة أ  يؤثر القائد و أ  كل قائد لديه القوة فتستطيع التأثير على الناس و التابعي  و ذلك 

 .للوصول إلى الأطراف المحددة للجماعة 

 :مفهوم القيادة 

 شتركة عملية تأثير على السلوك الآورين للوصول إلى تحقيق الأهداف الم: و بنذا يتضح أ  القيادة هي 

 2.و المرغوبة

 متطلبات القيادة و عناصرها : ثانيا 

 .القدرة على إحداث يغيير ما أو إيجاد قناعة ما : التأثير  -2

 3.و لشس بالمركز الوظيفي  ،و هو مرتبط بالقدرات الذاتية  ،القدرة على إحداث أمر أو منعه : النفوذ  -0

 4.يتصرف و يطاع و هي الحق المعطم للقائد في أ  : السلطة القانونية  -1

 مصادر قوة تأثير القادة :ثالثا 

و ذلأأك  ،يعنأ  قأوة القائأد و قدراتأأه الاسأتثنائية و الفريأدة علأأى إحأداث تأأثير فأأي سألوك المرؤوسأي  أو الأفأأراد التأابعي  لأه 

 .لتحقيق جملة من الأهداف المشتركة و المرغوبة للجماعة أو الإدارة الت  ينتمو  إلينا 

                                                           
1 -www.kau.edu.sa /odus plus   
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 :ن الدراسات و الأبحاث إلى أ  أنماط قوة القائد و تأثيره يشتمل على و يشير العديد م

 :القوة الشرعية أو القانونية  -

) و هذه القوة تنتج من مركز القائد في الهيكل التنظيم  أو في الإدارة كأ  تضع مسم  و وظيفته علأى بأاب المكتأب مثأل 

 (المشرف  ،المدير  ،المدير العام 

 : لتحفيز قوة التحكم في نظام ا -

 ( . الجوائز  ،الترقيات  ،الرواتب : ) و هذه القدرة يعتمد على قدرات القائد عن الرقابة و الإدارة و مكافأة الآورين مثل 

 : قوة القسر أو الإكراه  -

إهناء  ،التأنشب  ،لفت النظر ) تأيي هذه القوة عن طريق القدرة على المراقبة و العقاب و الجزاء بالنسبة ل وريي  مثل 

 (الخدمة 

 :قوة الخبرة  -

و كأأذلك مأأن التجأأارب التأأ  يمأأر بنأأا القائأأد فتزيأأد مأأن قدرتأأه  ،و هأأي القأأوة التأأ  تأأأيي مأأن الخبأأرات و المعلومأأات السأأابقة 

 .على التصرف و التأثير على الأوريي  نتيجة للممارسات السابقة 

 قوة العلاقة أو الصلة بمصادر السلطة العليا  -

و هأذه العلاقأة تتمثأل  ،يي عن طريق العلاقة أو الصلاحيات أو عن طريق التجاذب و روابط العلاقأة و هي القوة الت  تأ

فأأي مسأأاعدي المأأديرين و المشأأرفي  فأأي المسأأتويات الأأدنيا و قأأدرة تأأأثيرهم علأأى المأأديرين فأأي المسأأتويات العليأأا و ذلأأك بحكأأم 

 1.علاقاتنم مع بعضهم البعض و صلاتنم المعروفة 

 يادة جزء من الإدارة أم الإدارة جزء من القيادة الق:  1الفرع 
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 :الإدارة جزء من القيادة : أوا  

فقد سأقطت نظريأة القائأد المولأود أو القيأادة  ،يتضح لنا أ  القيادة مسألة شخصية و كل واحد يستطيع أ  يطورها 

أدواتنأأأا و يمكأأأن تنميهنأأأا بالممارسأأأة و مناظيرهأأأا المتعأأأددة و نظرياتنأأأا ووسأأأائلها و  ،المولأأأودة فطأأأرة فأصأأأبحت القيأأأادة لهأأأا 

فالقيأأادة دائمأأا تكأأو  فأأأي القمأأة الهأأرم و ميأأداهنا هأأو التعامأأل مأأع المواقأأع القياديأأأة أو  ،الخبأأرة علأأى اعتبأأار أهنأأا مكتسأأبة 

فالقأادة بحكأم مأأوقعهم يجأب أم ا  ينغمسأوا فأأي تفضأيل العمأأل  ،الإداريأة حسأب يسلسأألها القيأادي الهرمأي أو الهراركأأي 

و يجأأب أ  يكأأو  لهأأم تطلأأع اسأأتراتيجي شأأامل و واسأأع لأهنأأم بأأدو  ذلأأك يصأأبحوا إداريأأي  مكتبيأأي  و  ،  اليأأومي الروتينأأ

تنتفأأأي عأأأننم صأأأفة القيأأأادة أمأأأا الإدارة فأأأأ  تأأأرتبط ارتبأأأاط مباشأأأر و قأأأوي بالسأأألطة فأأأأ  ا  يعمأأأل إا  فأأأي ظأأأل إجأأأراءات 

 1. محددة و قواني  

 :القيادة جزء من الإدارة : ثانيا 

هأأذا الأأرأي يقولأأو  أ  المأأدير الإداري أينمأأا كأأا  موقعأأه فأأي التنظأأيم الهرمأأي هأأو أيضأأا قائأأد و أ  وظيفأأة القائأأد أصأأحاب 

هأأي واحأأدة مأأن مسأأؤوليات و الوجبأأات المتعأأددة و التأأ  يضأأطلع مأأن يعتقأأد أ  جأأوهر الإدارة هأأو فأأرع صأأناعة القأأرار فأأي 

الأتبأاع للتعأرف علأى أفضأل السأبل لتحقيأق المهأام و  جميع الاتجاهات و يشأمل كأل شأ  ء فأي التنظأيم بالإضأافة لتوجيأه

حيأأأث تأأأم ( أوراق  فأأأي علأأأم الإدارة ) القيأأأام بالتنسأأأيق و التنظأأأيم و التخطأأأيط و أهأأأم مأأأا ذكأأأروا فأأأي هأأأذا المجأأأال عنأأأوا  

 .  posdcorbتلخيص واجبات المدير التنفيذي  و الت  يعن  بكلمة 

أكثأر منأه مأدير قياديأا هأذا يحأدث فأي مقالأب التعبيأر المزدوجأة المعنأ  أو ( القائأد ) و بالرغم أ  مصطلح المأدير التنفيأذي 

التأأأ  لهأأأا معنأأأ  لفظأأأي و معأأأي  اصأأأطلاكي فمأأأثلا مأأأن يقأأأول مأأأن علمأأأاء الإدارة بأأأأ  المأأأدير الإداري هأأأو القائأأأد و هنأأأاك مأأأن 

هنأاك مأن يقأأول أ  يسأتخدم كلمأة المأدير التنفيأذي و هنأاك مأن يقأول أ  الفأرق بأي  كلمأة مأدير و قائأد لشسأت كبيأرة و 

كس صأحيح فالقائأد هأو المدير لشس صانع القرار إنما هو من يقوم بعملية التنظيم و التطبيق دو  يغيير أو تبديل و الع

 2.صانع القرار 

 

                                                           
 .09مرجع سبق ذكره ص  -كلالدةمحمود ظاهر  -1
 .212ص  –القاهرة -مطبعة دار العالم العربي  -2ط-علمية الإدارة ال -محمد مرس   -2
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  القيادة فن و الإدارة علم

بصأأيرة إنمأأا حيأأث يقأأول أورد سأأليم القيأأادة بأأالروح مركأأب مأأن شخصأأية و ال ،يعأأد القيأأادة أقأأرب إلأأى الفأأن مننأأا العلأأم 

الإدارة بالعقأأل مسأأألة حسأأابات إحصأأائيات و أسأأاليب مواعيأأد و روتأأي  إنمأأا تطبيأأق العلأأم فالقيأأادة  ،تطبيأأق فأأي الفأأن 

تقوم على الرؤية لمأا يمكأن أ  تكأو  عليأه المؤسسأة و يسأتلزم يشأجيع التعأاو  وروح الفريأق و تحفيأز الأفأراد و إقنأاعهم 

عمليأة كتخطأيط  ،أمأا الإدارة يعتمأد علأى قأدرات و مهأارات  ،عاطفأة مننأا إلأى العلأم و بالتالي تكو  أقرب إلى الفأن و ال ،

 .إعدادات الموازنات الرقابة و اتخاذ القرارات فأ  الأقرب إلى العلم و العقل  ،

ذا و تنفيأ ،إ  التشابك القائم بي  القيادة الإدارية و كل نواكي النشاط الإداري فأي التنظأيم هأدفا و سياسأة و تخطأيط 

أدى إلأى تأداول بأي  بعأض الجوانأب العمليأة الإداريأة و مهأام المأدير القائأد و دوره فينأا .... و مسأؤولية  ،و توجينا ورقابأة 

ممأأأا تقأأأدم طرحأأأه يمكأأأن إجمأأأال أهأأأم الاوتلافأأأات بأأأي  ... و كأأأل ذلأأأك أدى إلأأأى ولأأأط بأأأي  دور المأأأدير و دور المأأأدير القائأأأد . 

 1:المواليالقيادة الإدارية في الجدول 

 2:الإدارةجدول يوضح المقارنة بي  القيادة و 

 القيادة الإدارة

 مدة تحقق الأهداف) التركيز على الفاعلية   التركيز على الكفاءة

 الاهتمام بالمهمة و الغرض الاهتمام بالطريقة

 يغيير الافتراضات و المعتقدات و قواعد العمل تغيير الإجراءات و الأدوات

 الروح و الحدس الرشدالعقل و : التركيز

 .التأثير بالرؤية و إلهامها للعاملي : التوجيه العام  التأثير بسياسة و اتجاهاتها : التوجيه العام 

 صلاحيات رسمية  ،مركز إدار  

 .المدير مسم  من الشركة

 .تأثير غير رسم  : مكانة شخصية 

 .القائد مسم  من الجماعة

                                                           
 .01دار المسيرة للطباعة والتوزيع ص -1ط -الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية –محمد حسي  عجم   -1
 .11ص  -مرجع سبق ذكره –نجم عبود نجم  -2
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بــــــة لتحقيــــــق الرقا – التنرــــــيم ،وظــــــائف التخطــــــيط 

 أهداف الشركة 

 يتعامل مع مهام إدارية 

وظائفأأأأأأأه ك إثأأأأأأأارة الاهتمأأأأأأأام و تحفيأأأأأأأز الأفأأأأأأأراد ولإنجأأأأأأأاز 

 .الأهداف

 .علاقات شخصية ،يتعامل مع مهام إنسانية 

 

 :الفعالية 

فأالإدارة  ،لأذلك أ  العلاقأة بيننأا و بأي  الإدارة وطيأدة  ،إ  الفعالية مصطلح واسع الاستعمال في مجال العلم الإدارة  

و  ،بطبيعهنأأا ترمأأي إلأأأى حسأأن اسأأأتخدام و تنسأأيق المأأأوارد المتاحأأة مأأن أجأأأل تحقيأأق أهأأأداف المؤسسأأة علأأأى أفضأأل نحأأأو 

هأأأأذا علأأأأأى أسأأأأأاس فأأأأإ  علأأأأأم الإدارة يؤكأأأأأد باسأأأأأتمرار علأأأأى أهميأأأأأة تأأأأأوافر صأأأأأفة الفعاليأأأأة فأأأأأي النشأأأأأاطات و الأشأأأأأخاص و 

 .الوسائل الت  تتصل بالإدارة 

 : الكفاءة 

مأأأأن العلمأأأأاء الإدارة مأأأأدلول الفعاليأأأأة علأأأأى أنأأأأه يشأأأأير إلأأأأى معنأأأأ  تحقيأأأأق النتأأأأائج المطلوبأأأأة و إحأأأأداث الأثأأأأر و يفهأأأأم عأأأأدد 

أي أهنأا  ،الإيجابي عأن طريأق أداء الأشأياء الصأحيحة أمأا المكافأأة فأأ  العلاقأة بأي  كميأة المأداولات و كميأة المخرجأات 

و بمعنأأأ  أوأأأرى فأأأإهنم  ،أأأأ  أداء الأشأأأياء بطريقأأأة صأأأحيحة نسأأأبة مأأأابي  المأأأوارد المسأأأتخدمة و النتأأأائج المنجأأأزة و بأأأذلك ف

أمأا  ،الأشياء الصحيحة المطلأوب إنجازهأافالقيادة هي الت  تبي   ،يربطو  الفعالية بالقيادة و يربطو  الكفاءة بالإدارة 

 1.شير إلى كيفية إنجاز هذه الأشياءالإدارة فت

 مفهوم القيادة الإدارية : الفرع الرابع 

و ( القائأأأد)ا سأأأبق مأأأن يعأأأار يأأأف فأأأإ  التعريأأأف الإجرا أأأي للقيأأأادة الإداريأأأة أهنأأأا عمليأأأة اتصأأأالية بأأأي  المأأأدير بنأأأاءا علأأأى مأأأ

تؤدي في ظل موقف معي  إلى التأأثير فأي نشأاطات أفأراد هأذه الجماعأة و توجيأه سألوكهم ،(المرؤوسي  )جماعة تابعة له 

العمليأة القياديأة و التأأ  سأشتم شأرحها فأي النقطأأة  و هأذا التعريأف يجمأأل مكونأات،مأن أجأل تحقيأق الأهأأداف المشأتركة 

 2.الموالية 

                                                           
 .19مرجع سبق ذكره ص -درداح وطيب واورو   -1
مذكرة -(مديرية التوزيع بالأغواط-دراسة حالة مؤسسة سونلغاز)تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملي  في المؤسسة الاقتصادية  –عمار كيرد  -2

 .9ص -0221-جامعة محمد الحاج  –مقدمة استكماا  لمتطلبات شهادة الماجستير 
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 :  مكونات القيادة الإدارية :المطلب الثاني

 : مكونات الوضع القيادي هي 

 القائد  –أنت  -2

 .وهم الذين سشساعدو  في انجاز الأعمال المطلوبة  –مرؤوسيك  -0

 .و العمل المطلب إنجازه  ،الهدف المراد تحقيقه  –الوضع نفسه  -0

و هأي نظريأة ( قيأادة المواقأف ) التفكير بكل عنصر من العناصر السابقة ا تخاذ القرار بشأ  نمط القيادة يشار إليه ب 

 .فرد فيدلر و الت  ترتكز على أ  أكثر نمط قيادي مناسب يعتمد على الوضع الذي يواجهه القائد . تطورت من قيا د

 .الوضع القيادي  لنأوذ نظرة بسيطة لكل عنصر من عناصر  ،و الآ  

 :  تعريف القائد

هأأو شأأخص ذو موصأأفات و سأأمات واصأأة يوجأأه هأأذه الجماعأأة و يتعأأاو  معهأأا لتحقيأأق هأأدفها سأأواء كأأا  هأأذا القائأأد 

 1.اعة نفسها عينيه السلطة الخارجيةمعنيا من طرف الجم

 :  مهارات القائد

ر فأأي سأأألوك تابعيأأه و تحقيأأق أهأأأداف الإدارة ا شأأك أ  كأأل قائأأد يجأأأب أ  يتميأأز بصأأفات أو مهأأارات يسأأأاعده علأأى التأأأثي

( الموقأأف  –التأأابعو   –القائأأد ) التأأ  يعلمأأو  فينأأا و لكأأي يسأأتطيع القائأأد تفهأأم الأطأأراف الثلاثأأة لعمليأأة القيأأادة و هأأي 

و يحقأأق أهأأداف  ،فأألا بأأد أ  يحأأرز أو يكتسأأب أربأأع مهأأارات و ذلأأك لكأأي يبلأأ  أهأأداف العمأأل و يرفأأع إنتاجيأأة مأأن ناحيأأة 

 : و هذه المهارات الأساسية هي ،د و يرفع درجة رضاهم من ناحية أورى الأفرا

 :  المهارات الفنية

و  ،و ملما بأعمال مرؤوسيه مأن ناحيأة طبيعأة الأعمأال التأ  يؤذوهنأا  ،و هي أ  يكو  القائد مجيدا لعمله و متقننا إياه 

و مأدركا و عارفأا للطأرق و  ،تعمال المعلومات و تحليلها كذلك أ  يكو  بإمكانه اس. عارفا لمراحلها و علاقهنا و متطلباتنا 

 1.المتاحة و الكفيلة لإنجاز العمل الوسائل

                                                           
 .08ص -مرجع سبق ذكره  -هبال عبد المالك -1
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 :المهارات الإنسانية

أ  هأأأأذه المهأأأأارة يعنأأأأ  قأأأأدرة القائأأأأد علأأأأى التعامأأأأل مأأأأع الأفأأأأراد و الجماعأأأأات بعكأأأأس المهأأأأارة الفنيأأأأة التأأأأ  يعنأأأأ  القأأأأدرة فأأأأي 

و تقيلأأأأأأأه  ،لميأأأأأأأول و اتجاهأأأأأأأات مرؤوسأأأأأأأيه و فهمأأأأأأأه لمشأأأأأأأاعرهم و ثقتأأأأأأأه فأأأأأأأينم إ  إدراك القائأأأأأأأد  ،التعامأأأأأأأل مأأأأأأأع الأشأأأأأأأياء 

 .ا قتراحاتنم و إفساح المجال لهم لروح الابتكار فيما يقومو  به 

 :المهارات الذهنية 

 :حيث ينبثق مننا نوعا  

نظأيم توزيعأا عأادا  و قدرتأه علأى توسأيع العمأل دوأل الت ،حيث تتمثل في قدرة القائد علأى فهأم عملأه  : المهارة الإدارية

 .ووضع معدا ت و مقايشس ل داء 

تتمثل في قأدرة القائأد علأى تبصأر لمصأالح العأام و الأهأداف العامأة للدولأة و الارتبأاط بالنظأام العأام  : المهارة السياسية

 2.ربط بي  أهداف المنظمة و سياسهناو ال

 :الناجح الصفات التي يجب توفرها في القائد

 . الهدوء و ضبط النفس -2

 .معرفة الرجال  -0

 .الإيما  بالمهمة  -0

 .الشعور بالسلطة  -0

 .البداهة و المبادرة و أود القرار  -0

 .الانضباط  -0

 .الفعالية  -0

 .التواضع  -0

 .الواقعية  -0

                                                                                                                                                                                                 
 . 21ص -رجع سبق ذكره م –بشير العلاق  -1
 .11-11ص -مرجع سبق ذكره –أسامة ويري  -2
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 1.العطف و طيبة القلب  -22

 :المدير يعريف 

 كحد على الأقل و يمتلهو الشخص الذي يحتل مركزا رئشسيا في منظمة رسمية و يكو  مسئوا  عن شخص وا

 .للمنظمةسلطات رسمية تجاه ذلك الشخص و نطاق الحكمة قاصر على البشئة الداولية 

 :صفات المدير 

  الإلمام الكامل لعلاقات العمل. 

  الإلمام الكامل باللوائح و قواني  المنظمة للعمل. 

 المقدرة على اكتشاف الأوطاء. 

   ترددالقدرة على اتخاذ القرارات السريعة في المواقف العاجلة دو. 

  الثقة في النفس عن طريق الكفاءة العالية في تخصصه. 

  الحزم و سرعة البث و تجنب الاندفاع و الهنور. 

  المواظبة و الانتظام حت  يكو  قدوة حسنة لمرؤوسيه. 

  2.توخي العدالة في المواجهة مرؤوسيه 

 3: الفرق بي  المدير و القائد 

 

 

 

 

                                                           
 . 11مرجع سبق ذكره ص  –أسامة ويري  -1
جامعة مستغانم سنة  –قسم علوم التسيير  –مذكرة لنيل شهادة الماستر  –نمادج القيادة الإدارية وتأثيرها على أداء العاملي  -غوار مختارية -2

 .18ص  -0229
 .21مرجع سبق ذكره ص -تكلش  فاطمة -3
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 القائد المدير عناصر الاختلاف 

يعي  عن طريق السلطة العليا أي  لتعيي  و الاوتيارا 22

أ  الإدارة مفروضة وفق الأوضاع 

 التنظيمية القائمة 

نتبع تلقائيا من الجماعة أي أنه يختار عن 

 .طريق الأفراد المجموعة الت  يشرف علينا

وضعه و مكانه في  20

 التنظيم

 تنظيم الرسم  يوجد في الهيكل الإداري لل يوجد فقط في التنظيم الرسم 

 يعتمد على السمعة و قدرته على التأثير يعتمد على السلطة الممنوحة  مصدر قراراته 20

السبب الرئش    تنفيذ  20

 قراراته

نتيجة الخوف من سلطاته 

الرسمية و مركزه الوظيفي فهو تأثير 

 الخوف 

نتيجة الإقناع و الرضا و الحب فهو يثير 

 .الحماس لدى أتباعه

يعرف من المخطئ ويؤنبه على  يمالتقي 20

 .الفشل 

 .يعرف ما هو الخطأ و يصلحه

 .يوضح كيف يتم العمل و ينظمه يعرف كيف يتم العمل و يوزعه  تنظيم العمل 20

 .ينتم بالناس و الأفراد العمل  ينتم بالأشياء المادية الاهتمام 20

 .القائد يسأل  يأمر الأمر 20

يعمل جاهدا حت  يتبعه أتباعه لتحقيق  يعمل جاهدا لينتج الهدف 20

 .الهدف المرغوب

 .القائد يكتسب احترامهم يأمر الأفراد باحترامه الوا ء و الاحترام 22

 .نحن حققنا الهدف: يقول  أنا حققت الهدف : الرئشس يقوا  الإنجاز 22

ينظر إلى اليوم أي أنه يحافف على  الرؤيا 20

 .الوضع 

 قبل أي أنه ينتمينظر إلى اليوم و المست
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 بالتغيرات في ضوء متغيرات مستقبل لراهن اليوم  

يختص بالإشراف على أداء  الإشراف 20

العمل وفق التعليمات الموضوعة 

 في حدود المستويات  

يشرف و يوجه لتوليد الرغبة لتحسي  

أداء العمل و يشارك في حل المشكلات 

 الت  تواجه العمل

 

 بين القائد و المدير الفرق  (:20)رقم  الشكل 

 

 مدراء و قادة أيضا   

 

 

 

 

 

 

 ( مرؤسين) :الفرع الثاني

فقوة القائد مستمدة مننم فيجب أ  تكو  . و من غبرهم لن ينجز العمل . من غيرهم لن يكو  هناك قائدا 

بهنم جيدة المرؤوسي  المتعلمي  الأكفاء الواثقي  من قدراتنم لن تكو  استجا. احتياجاتنم موضع الاهتمام 

أهنم يبحثو  عن الاستقلالية لإثبات قدرتنم على انجاز الأعمال بمفردهم . مع النمط القيادي الدكتاتوري 

 1.حيث يتوجب على القائد معرفة احتياجاتنم ليتمكن من تحفيزهم و يشجيعهم 

 

                                                           
 .08ص -القيادة الإدارية  –محمد عبد المقصود محمد  -1

 القائد المدراء

قادة و ليس 

 مدراء
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 ( الوضع : ) الفرع الثالث

على الجهة .  القيادة الدكتاتورية هي المناسبة في العمل الذي يتيح اتخاذ القرارات بصورة فردية ربما تكو 

ربما يكو  . فالعمل الذي يسمح بالإبداع أو في المكا  الذي يوجب المشاركة جميع الأعضاء في العمل . الأورى 

إ  معرفة كيف و مت  يستخدم الأنماط القيادة المختلفة المناسبة للوضع . القيادة الديمقراطية هي المناسبة 

 1.مة من علامات المشرف أو المدير الخبير المتعلمالحالي علا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .11ص  –مرجع سبق ذكره  –صابرين عطية مرسال  -1
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 القائد الإدار  : المطلب الثالث

 : الفرع الأول 

 :المفهوم القائد الإدار  

هو المدير أو القائد هو ذلك الشخص المعي  من قبل السلطة أعلى قيادة و توجيه مجموعة من الأفراد نحو 

كما يتوفر له فضلا عن ذلك بحكم . ه من تأثير شخص   على هؤا ء الأفراد و يتوفر ل ،تنفيذ أهداف محددة 

و لكنه يعتمد بصفة أساسية توجيه و قيادته لهؤا ء  ،منصبه الرسم  قدر معي  من السلطة الرسمية عليم 

 1.الأفراد على تأثيره الشخص   أكثر من اعتماده على سلطته الرسمية

 : الفرع الثاني

 :صفات القائد الإدار  

قام كلا من داني كوكس و جو  هوفر بدراسة مجموعة من القادة الإداريي  في بعض المنظمات و استطاعوا 

 2: من ولالها تلخيص صفات القادة إلى عشر صفات و هي 

  بحيث ا  يستطيع القائد الفعال أ  يعش  أولاقيات : صقل المقايشس العليا ل ولاقيات الفردية

 .مزدوجة 

 بحيث يترفع القائد عن توافه الأمور و ينغمس في القضايا الجليلة في حال اكتشافه : النشاط العالي

 .بأهنا مهمة و مثيرة 

  غير أ  هناك فرقا مابي  إعداد  ،فالقائد الفعال تكو  لديه القدرة على انجاز الأولويات : الإنجاز

 .الأولويات و إنجازها 

 عامل بنا الفرد الشجاع و الفرد الخجول مع فهناك فرق في الطريقة الت  يت: امتلاك الشجاعة

 .الحياة 

                                                           
 . 09ص  –مرجع سبق ذكره  –غوار مختارية  -1
 .08ص  -مرجع سبق ذكره  –غوار مختارية  -2
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 جر من يتميز القادة الفعالو  بدوافعهم الذاتية للإبداع و الشعور بالض: العمل بدافع الإبداع

 .الأشياء الت  ا  تجدي نفعا

  فالقادة الفعالي  يقوموا بإنجاز أعمالهم بتفا  و عطاء كبير كما يكو : العمل الجاد بتفا  و التزام  

 .لدينم التزام تجاه تلك الأعمال

  فجميع القادة الفعالي  يمتلكو  صفة تحديد الأهداف الخاصة بنم و الت  يعتبر : تحديد الأهداف

 .ذات ضرورة قصوى 

  فهم تماما كالشعلة الت  ا  تنطفئ أبدا  ،إ  أغلب القادة يمتلكو  حماسا ملهما : استمرار الحماس

 .لتبقم متقدة على الدوام 

 فالقائد الفعال هو ذالك الفرد الذي يمتلك المستوى رفيع من الحنكة بحيث : تلاك الحنكة ام

 .يتمكن من تنظيم المواقف الفوضوية 

  فالقادة الحقيقيو  ا  يسعو  لتطوير و النمو الذايي فقط و عندما :مساعدة الأوريي  على النمو

يننا بتبادل الأفكار بحرية مما يؤذي إلى يكو  جو العمل سليما و صحيا و واليا من التافهات يتم ح

 1.يعاو  

 اختيار القادة و اعدادهم : الفرع الثالث

إذا كانت عملية الاوتيار و التعيي  العاملي  الجدد عملية لشست سهلة فإ  العملية اوتيار القادة  : مقدمة

لذا يجب تفهم و  ،نظمة عملية معقدة و متشابكة و هي في غاية الخطورة نظرا لأهنا ترتبط بمستقبل الم

 2.دراسة القيادة في ضوء اعتبارات و ديناميكيات المستقبل أو ما يمكن أ  يسم  بالتحليل المهم بالمستقبل 

 : قواعد اختيار القادة الإداريين

  توافر الصفات المطلوبة في القائد الإداري. 

 الكفاءة في العمل و القدرة على الإنتاج. 

                                                           
 .11-11-10ص  –مرجع سبق ذكره  –صابرين عطية  -1
 .11ص -0220-جامعة قناة السويس -كلية التجارة  -حقوق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف –القيادة الإستراتيجية  –د الرب سيد محمد حا -2
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  كتبت عنه طوال مدة ودمته عالية التقدير و والية من الإنحرفات  أ  تكو  التقارير الت. 

  أ  يكو  سلوكه وارج مجتمع الوظيفة سلوكا سليما. 

  أ  يكو  الاوتيار الننا ي مبن  على نتائج التدريب. 

 : ثانيا

ري الدقة اللازمة أ  يكو  الترشيح قبل التعيي  في الوظيفة القيادية بفترة زمنية معقولة تتيح لجهات الاوتصاص تح

 .في إجراء عملية الإوتيار 

 :ثالثا

و يتم تقييم المرشحي  ولال ستة  ،أ  يعد من حي  لأور دورة تدريبية لإعداد المرشحي  للمستوى القيادي المطلوب 

 : أشهر عن طريق 

  التقارير عن المرشح في هناية الدورة التدريبية. 

  التقرير عن النواكي السلوكية و العقائدية. 

 ية نتيجة للتفتش  الفن  في أدائهالتقرير الفن  عن أداء و إنتاج المرشح الذي يعده رئاسته الفن. 

 ة و ترفع إلى الجهة صاحبة السلطةو يتم تجميع التقارير المطلوب. 

 1.لرقابة المختصةري بواسطة أجهزة االتقرير عن الكفاءة الإدارية نتيجة تفتش  الإدا 

 :اوتيار المدير و من أهمها الآيي و يتأثر اوتيار القائد بمؤثرات قد تختلف بعض الء  ء في جوهرها عن

هذا  العنصرا  يمكننما من ولق الظروف المواتية لصنع القائد ووجود :حجم المنظمة و نوعها  -2

 مجموعة من المرؤوسي  

ظة بالسكا  له تأثير مختلف عن منطقة ثانية غير مكتظة فوجود المنظمة في منطقة مكت:موقع المنظمة  -0

 بالسكا  

                                                           
 .19-11ص  –مرجع سبق ذكره  –صابرين عطية مرسال  -1
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فهل هي مشكلة عامة تتعلق بالأجور و :نوع المشكلة الت  تصنع الموقف الذي بدوره يصنع القائد  -1

الحوافز أم مشكلة فنية تتعلق بالأجهزة و الآا ت و المعدات مسهنلكة و أسلحة و ذويرة فاسدة في الحرب 

اينة في فلسطي  و ما ترتب على ذلك من أثار قد ولقت مواقف  و صنعت قيادات م ضد الصه 2819

 .م  2810قامت بثورة بوليو سنة 

أي مدى معرفهنم بأبعادها و قدرتنم على صنع القيادة و حمايهنا : نوع العاملي  و مدى إيماهنم بمشكلاتنم  -0

 .من الضغوط الت  تقع علينا 

فالمناخ الديمقراطي يساعد على :  لقدرة على الاستمرار في الالتفاف حوله المناخ المناسب لظهور القائد و ا -0

 .ظهور القيادات كما يعاوهنا على الحركة أما المناخ الاستبدادي فلا يساعد على ظهور القيادات 

 .فكما أ  المناخ يؤثر على صنع القيادات و ظهورها فإ  الوقت المناسب يكو  له تأثير : الوقت المناسب  -0

ففي المنظمات الحديثة قد ا  تتاح . حيث يؤثر هو الأور في صنع القيادات و ظهورها : دار الوقت المتاح مق -0

 1. الفرصة لصنع القيادات 

 مهام القائد الإدار  : فرع الرابع  

 :المهام الرسمية 

 جهنا و تحديد أو المنظمة أو الإدارة ووضع استراتيا ،و هو يعن  رسم السياسة العامة المنشأة : التخطيط

 .الأهداف البعيدة 

 و هو يعن  تقسيم العمل داول المنشأة أو المنظمة أو الإدارة و توزيع المسؤوليات : التنظيم. 

 و هو يعن  العمل بي  مختلف الدوائر و أقسام المنشأة ليتكامل العمل بيننا و لتحقيق الأهداف : التنسيق

 .المرسومة 

 تصاا ت العمومية من قمة الهرم الى قاعدته و الاتصاا ت الأفقية و هو يي  إنشاء شبكة ا: الاتصال. 

 و الإطلاع على انجازات العاملي  .و تصحيح الاوتلال فينا  الأعمال،و هو يعن  متابعة تنفيذ : الإشراف. 

                                                           
 . 12ص  –مرجع سبق ذكره  –بشير العلاق  -1
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 :رسميةالمهام الغير 

  هم اتصاا ت غير رسمية و يقيم مع’ على القائد أ  ينتم بالتنظيم الجماعي للعاملي  في المنشأة : الاتصال

 .باعتماد المقابلات الشخصية 

  هو أمر ا  ينبغي أ  يكو  مصدر مضايقة لهم من حيث تتابع بما يجعلهم يشعرو  بأهنم غر : الإشراف

 .موثوق 

  و هو أمر في غاية الأهمية بحيث يشعر العاملو  في المنشأة أو المنظمة أو الإدارة : الاشتراك في اتخاذ القرارات 

 بل  ،ها بما يؤدي الى تلاقي هدر الوقتو ذلك من ولال تحديد الأوليات و تتابع: هارة في إدارة الوقت الم

 1.استخدامه للاستخدام الأمثل 

 الأدوار التي يلعبها القائد : الفرع الخامس 

  ذا الدور و يؤدي المديرو  ه ،يجب على جميع المديرين أ  ينجزوا أدوار القيادة التعليم  : القائد معلما

 .بتعليم المرؤوسي  مهارات الوظيفية

  إ  الدور القيادي الثاني الذي يلعبه المدير هو مستشار و يتضمن الدور  قيام المدير و : القائد مستشار

 .تقديم النصيحة و منع حدوث مشكلات 

  ة و الإجراءات و يشمل دور القائد كفاض تقييم أداء المرؤوسي  و تنفيذ القواني  و الأنظم: القائد قاضيا

 .حت  السياسات 

  القائد المتحدث باسم spokespesrson   : يعمل القادة الناطقي  باسم المرؤوسي  عندما يقومو  بنقل

إلى المسئولي  الأعلى أي بتمثل و جهة نظر المرؤوس للجهات . اقتراحاتنم و اهتماماتنم ووجهة نظرهم 

 2.العليا

 

                                                           
مذكرة لنيل شهادة ماستر -دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة أم البواقي  –م  دور القيادة الإدارية في إدارة التغيير التنظي –عاي  مريم  -1

 .09ص  -0221المؤسسة الجامعية أم البواقي سنة  –تخصص إدارة أعمال  –أكاديم  في علوم التسيير 
-ة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع مذكر -(دراسة ميدانية لمقاطعة نفطال )القيادة وأثرها على الرضا الوظيفي للعامل  –وولة ومار  -2

 .11ص  -0221سنة  –قسم العلوم الاجتماعية  –أم البواقي -جامعة العربي بن مهيدي
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 قائد حقوق و واجبات ال: الفرع السادس

 : ن حقوقهو م

  الطاعة له بالمعروف. 

  مناصرته له  تأييده و الدعاء له. 

  مناصحته و يسديد رأيه. 

  الالتزام برأيه الننا ي. 

  1.الالتزام بإنجاح فريق العمل الذي كونه 

 : و من واجباته

   اتخاذ الاحتياطات اللازمة لأمن الأفراد و العمل. 

  التخديل  تطهير الأفراد من عناصر الفتنة و. 

  المشاورة. 

  و إسداء النصح لهم دوما  ،العدل بي  الأفراد في المعاملة. 

 2.لعاملي  و يحقق الأهداف المرسومةتقسيم العمل بحيث يتناسب مع قدرات ا 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 11مرجع سبق ذكره ص  –بشير علاق  -1
 .12ص  –مرجع سبق ذكره  –درداح محمود وطيب واورو   -2
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  وظائف و أدوار القيادة :المطلب الرابع 

إا  أ  ،و علأى الأرغم مأن هأذا الشأيوع .ة لقد أصبح مفهوم القيأادة مأن أكثأر المفأاهيم شأيوعا فأي المؤسسأات الحديثأ

حيأث يخلأط بعأض .هأذا المفهأوم مأا زال يكتنفأه الغمأوض و يفتقأر إلأى الدقأة عنأد اسأتخدامه فأي الأوسأاط الإداريأة 

هأأذا . و يأأتم اسأأتخدامها بالتبأأادل فأأي معظأأم الأحيأأا   ،البأأاحثي  أو الدراسأأيي  بأأي  مفهأأوم القيأأادة و مفهأأوم الإدارة 

 .هومي  يختلفا  عن بعضهما اوتلافا جوهريا مع العلم أ  المف

إ  القيأادة الإداريأأة علأأى هأأذا الأسأأاس عمليأأة ديمقراطيأأة و يشأاركيه فأأي صأأناعة القأأرار يسأأتجيب لحاجأأات الأفأأراد   

و لقأأد اصأأطلح علأأى . و تحأأرص علأأى إحأأداث التغييأأر أو التطأأوير الجديأأد  ،فأأي المؤسسأأة دو  تفأأريط بحاجأأات العمأأل 

و يمكننأأأا انجأأأاز الوظأأأائف أو الأدوار التأأأ  يضأأأطلع بنأأأا . ن القيأأأادة الإداريأأأة بالقيأأأادة الموقفيأأأة يسأأأمية هأأأذا الأأأنمط مأأأ

 : القائد الإداري وفقا لهذا المفهوم على النحو التالي 

   فالقائأأأأأأد الإداري فأأأأأأي المؤسسأأأأأأات الحديثأأأأأأة يقأأأأأأوم بإعأأأأأأادة يشأأأأأأكيل :  الــــــدور التعليمــــــي التطــــــوير

حيأث .فضألا عأن تبصأيرهم بأهأداف ورسأالة المؤسسأة  ، العاملي  في المؤسسة و تحفيزهم للعمأل

أ  مسأأؤوليته تأأدريب العأأاملي  و تطأأوير كفأأايهنم التأأ  تمكأأننم مأأن الاضأأطلاع بوظأأائفهم بكفأأاءة و 

 .فاعلية 

 فالقائد الإداري الذي يعتمد على التفكير الاستراتيجي يركأز علأى :  التركيز على التفكير الاستراتيجي

و يحأرص علأى تكأوين الإجمأاع بأي  أفأراد الإدارة العليأا مأن وألال  ،دى تحقيق الأهداف بعيأدة المأ

و  ،فضأأأأألا عأأأأأن تحديأأأأأد الأأأأأدقيق لرسأأأأأالة المؤسسأأأأأة  ،الإحسأأأأأاس بأأأأأاا متلاك الجمأأأأأاعي للمؤسسأأأأأة 

 .الحرص على أ  تكو  هذه الرسالة واضحة و مفهومة للعاملي  

 العدالأأة عنأأد توزيأأع المكافأأأة  مأأع الالتأأزام بتحقيأأق المسأأاواة و :  امــتلاك مهــارات البيئــة الشخصــية

أ  القائأأأد الإداري الفعأأأال يحأأأرص علأأأى انسأأأياب المعلومأأأات فأأأي  ،يضأأأاف إلأأأى ذلأأأك .علأأأى العأأأاملي 

كمأأأأا يمتلأأأأك القائأأأأد  ،المؤسسأأأأة بشأأأأكل مفتأأأأوح و تأأأأتم العلاقأأأأة الوديأأأأة و يعاونيأأأأة مأأأأع مرؤوسأأأأيه  

 .مهارات البشئة الشخصية لتحفيز العاملي  على يغيير بشكل طوعي 
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 على أولاقيات و القيم الوظيفة العامة المتمثلة بأالإولاص فأي العمأل و الانتمأاء للمهنأة  الحرص، 

 .و أ  يكو  القائد قدوة في سلوكه لمرؤوسيه 

  امأأتلاك كفايأأأات مهنيأأأة تتعلأأأق بالقأأأدرة علأأأى إعأأأادة التنظأأأيم و الالتأأأزام الكامأأأل بأأأإجراء الاتصأأأاا ت

لياتنم فأي المؤسسأة و تحقيأق المسأاواة و العدالأة الفعالة مع المرؤوسي  لتحديد واجباتنم و مسأؤو 

فضأأأألا عأأأأن امأأأأتلاك روح الاستكشأأأأاف و المخأأأأاطرة و أوأأأأد العبأأأأرة مأأأأن الفشأأأأل فأأأأي  ،بأأأأي  العأأأأاملي  

 .تحقيق النجاح 

  توفير الموارد المادية و المالية و البشرية المناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة. 

 1ي المؤسسة القدرة على حل الصراعات التنظيمية قد تنشأ ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .00ص  -مرجع سبق ذكره –درداح محمد الخطيب  -1
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  المشاكل و المعوقات النابعة من وضع القيادات:  المطلب الخامس

عجأأز . إ  أهأأم المشأأاكل و المعوقأأات التأأ  تواجأأه الإدارة فأأي الأأدول الناميأأة و التأأ  تتعأأاكس علأأى عمليأأة اتخأأاذ القأأرارات   

و مأأن أهأأم المشأاكل و المعوقأأات المرتبطأأة بوضأأع . القيأادات الإداريأأة التأأ  بيأأدها صأنع القأأرار عأأن القيأأام بأدورها القيأأادي 

 1: القيادات ما يلي 

 :  عدم توفر الكوادر القيادية الكفؤة: أولا 

أثبتأأأت الدراسأأأات التطبيقيأأأة أنأأأه مأأأن غيأأأر الممكأأأن عمليأأأا العثأأأور علأأأى الأشأأأخاص الأأأذين تتأأأوافر فأأأينم السأأأمات اللازمأأأة 

كمأا أ  الأدول العربيأة عانأأت و مأا زالأت يعأاني مأأن  ،معأات المتقدمأأة للنجأاح فأي القيأادة بالإعأداد المطلوبأأة حتأ  فأي المجت

 .مشكلة ترك القيادية النادرة هي وسارة في الموارد البشرية العالية المستوى لتحقيق النمو الاقتصادي و دفع عجلته 

 : عدم السلامة طرق و أساليب اختيار القيادات الإدارية : ثانيا 

 : من أساليب اوتيار القيادات في الدول النامية و مننا هناك بعض السلبيات النابعة 

 .أ  معظم الدول النامية لجأت إلى ملاء المناصب القيادية في أجهزتنا بالعسكريي  نتيجة التغيرات المتعاقبة  - أ

لوك أ  معايير اوتيار الكثير من القيادات في الدول النامية الت  تتحكم فينا عوامل نابعأة مأن الطبيعأة أنمأاط السأ - ب

 .المحسوبية و طبيعية النظم العائلية و التركيب الطبيعي : الاجتماعي السائدة في مجتمعات هذه الدول مثل 

أ  هنأاك اتجاهأا يسأود القيأادات فأي الأدول الناميأأة أ  القائأد يجأب أ  يكأو  ذا طأابع فنأ   فالمستشأفي يجأأب  - ث

وا  و  تطبيقيأأأا واسأأأعي  إا  أ  التطبيقأأأات و علأأأى الأأأرغم مأأأن أ  هأأأذا الاتجأأأاه يلقأأأم قبأأأ’ أ  يقأأأوده طبشأأأب مأأأثلا 

العمليأأأأة أثبتأأأأت أ  اوتيأأأأار القأأأأادة المتخصصأأأأة علأأأأى أسأأأأاس فنأأأأ  ا  بالضأأأأرورة نجأأأأاح هأأأأذه القيأأأأادات ذلأأأأك أ  

 متداولة مما يتطلب قدرات إداريةالعملية الإدارية تمثل عدة جوانب متشعبة و 
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 :للقيادات الإدارية  عدم توفر الاستقرار الوظيفي و الاطمئنان النفي: ثالثا 

و تبأأأدو مظأأأاهر ذلأأأك فأأأي وأأأوف القأأأادة مأأأن المسأأأؤولية و تأأأردد بعضأأأهم و إحجأأأام الأأأبعض الأوأأأر عأأأن المبأأأادرة و المواجهأأأة 

الجريئأأة للمشأأاكل الطارئأأة ورجأأوعهم بصأأفة مسأأتمرة إلأأى رؤسأأاثنم لأوأأذ مأأوافقهنم علأأى القأأرارات التأأ  يتخأأذوهنا و مأأن 

 : القادة في الدول النامية عن اتخاذ القرارات ما يلي أهم الأسباب ووف أو تردد أو إحجام 

  و هذا يحرمه من القدرة على تحديد البدائل و النتائج التأ  تترتأب علأى كأل : ضعف كفاءة القائد

 سواء كانت سلبية أو ايجابية  ،مننا 

  ح و مأن أسأباب ذلأك كثأرة التأنقلات و التعأديلات أو عأدم وضأو . ووف القائد من اتخأاذ القأرارات

 .أو نشأة القائد أو المحيط الاجتماعي و المي  الذي يعش  فيه  ،الأهداف 

  و ميأل إلأى تأجيأل اتخأاذ  بعأدم الاطمئنأا حداثة القائد في العمل فالقائد الجديأد غالبأا مأا يشأعر

 .القرارات 

 : و من وسائل العلاج مشكلة عدم إحساس القيادات بالاستقرار و الاطمئنان ما يلي 

  وذلك من ولال إعأادة النظأر فأي أنظمأة الحأوافز الماديأة و المعنويأة علأى أسأس : المادية الضمانات

 .موضوعية للتناسب مع مستوى العمل و الكفاءة في الأداء 

  تأأوفير الجأأو الملائأأم للعمأأل وذلأأك بهنيئأأة البشئأأة الملائمأأة للتفكيأأر الخأألاق أو الإنتأأاج المتفأأوق و الحأأد

 .ابة بالشكاوي التافهة نفس الوقت من اهتمام أجهزة الرق

  الضأأمانات الاجتماعيأأة و ذلأأك بمأأنح القيأأادات صأأانعة القأأرار الثقأأة اللازمأأة للتحسأأن و هأأي تصأأدر

 .قراراتنا باا طمئنا  و أهنا تقف على أرض صلبة 

  تأأأوخي أجهأأأزة الإعأأألام فأأأي الأأأدول الناميأأأة الصأأأالح العأأأام فأأأي تقصأأأ   الحقأأأائق بدقأأأة مأأأن مصأأأأادرها

 ر و الإيحاءات  الت  قد ي   ء إلى القياداتالرسمية قبل نشر الأوبا
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 :عدم اهتمام القيادات بالأساليب الكمية لاتخاذ القرارات : رابعا 

ولعأأأل مأأأن الوسأأأائل التأأأ  يشأأأجع علأأأى اسأأأتخدام هأأأذه الأسأأأاليب فأأأي مجأأأال اتخأأأاذ القأأأرارات إتاحأأأة الفرصأأأة للقيأأأادات فأأأي 

علميأأة و التطأأور التكنولأأوجي فأأي مجأأال اتخأأاذ القأأرارات بصأأفة الأأدول الناميأأة للتعأأرف و الاطأألاع علأأى أحأأدث الأسأأاليب ال

 . واصة 

 :  اعتماد القيادات على الخبرة و الاستشارة الأجنبية: خامسا 

إ  نقأأص الكأأوادر القياديأأة و الفنيأأأة ذات التكلفأأة الاقتصأأادية و الماليأأأة العاليأأة و يكأأو  هأأأؤا ء القأأادة ا  يأأدركو  أبعأأأاد 

 1.هم للعوامل البيمية و الحضارية ذات الأثر الهام في فعالية القرارات و سلامهنا مشاكلنا المحلية لعدم تفهم
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:خاتمة الفصل الأول    

رغم أ  لكل  ،و في الأوير يمكن القول أ  القيادة يعتبر عملية ضرورية و مهمة في جميع المؤسسات و المنظمات         

طريقة يتبعها القائد انطلاقا من سياسات و مبادئ و قيم معينة من و هي ،مؤسسة أو منظمة لها نشاط واص بنا 

فمن ولال ما سبق يتضح لنا ،أجل الوصول إلى تحقيق أهداف المؤسسة و كذا أهداف الجماعة العمل الموجودة بنا 

ساعد على أ  القيادة ا  غن  عننا في جل  المنظمات و المؤسسات مهما كا  نوعها و مهما كانت طبيعة نشاطها فأ  ي

استمرارية المؤسسات و تقدمها و تحقيق الفعالية في أداثنا و كذا تحقيق النجاح و الكفاءة الإنتاجية و بالتالي 

.الوصول إلى التوافق مع البشئة أو المحيط الخارجي  

لى التأثير و له القدرة ع.القائد الإداري هو من يتولى توجيه مجموعة الأفراد هؤا ء نحو تنفيذ أهداف المؤسسة    

و يقوم بعديد من المهام الرسمية مننا و الغير رسمية ،الشخص   علينم كونه يتمتع بصفات و قدرات تخوله من ذلك 

. و يلعب عدة أدوار رئشسية كمعلم و مرشد وكمقيم و منسق لجهود العاملي  .  
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 :مقدمة الفصل الثاني

ادية حيزا معتبرا في كتابات وأعمال الاقتصاديي  بمختلف اتجاهاتنم الإيديولوجية ، لقد شغلت المؤسسة الاقتص

 .وهذا باعتبارها النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع 

ووصول المؤسسة لشكلها الحالي كا  نتيجة لعدة يغيرات وتطورات متواصلة ومتوازية مع التطورات الت  شهدتنا 

الاجتماعية والحضارات البشرية منذ أ  تمكن الانسا  من الاستقرار ويمكن أ  نتابع تطورات النظم الاقتصادية و

الى ظهور الوحدات الإنتاجية ثم الثورة ( المجتمع البدا ي )المؤسسة الاقتصادية إبتداءا من الإنتاج الأسري البسيط 

 .الصناعية 

قتصاد عالم  البقاء فيه ل قوى وعالم يسيطر عليه أما المؤسسة في القر  الواحد والعشرين فأ  يعمل في ظل ا

التقنية العالية والتكنولوجية المتطورة وايساع دائرة المنافسة وعدم اليقي  الاقتصادي حيث أصبحت المؤسسات 

كما أ  المؤسسة الاقتصادية تمثل الأداة في احداث .أكثر حذرا حيث يعتمد المرونة لتواجه الظروف المستقبلية 

 .تقدم أي اقتصاد كا  فأ  قبل كل شيئ ولية انتاج يتم فينا تجميع وتوليف بعض العناصر الاقتصادية تنمية و 

ففي ظل التطورات التكنولوجية والمعرفية الت  يشهدها بشئة المنظمات ،وفي ظل انفتاح الاقتصاد يسعى المنظمات 

 .بحاجة الى فكر قيادي الى تنيئة أفرادها وتنمية قدراتنم ومهاراتنم المعرفية وعليه فأ  

والاهتمام بالقيادة يمكن أ  يكو  عالميا وعلى كافة المؤسسات المجتمعية ،والقيادة ظاهرة اجتماعية توجد في كل 

لقد ازدادت أهمية القيادة في . موقف اجتماعي وتؤثر في نشاط الجماعة المنظمة الت  يعمل على تحقيق هدف معي  

رة الجودة الشاملة وذلك حت  تتمكن هذه المنظمات من مواجهة التحديات والتغيرات المنظمات المتبشنة منهجية إدا

 .الت  تجري في البشئة الخارجية ، وكذلك حت  يستطيع أ  تتولى إدارة البشئة الداولية بكفاءة وفعالية 
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 .            مفهوم المؤسسة الاقتصادية:المبحث الأول 

نشاط الاقتصادي المعاصر فأ  المنبع الرئش    للرفاهية المادية تبقم بالنسبة لمعظم الأعوا  تقع المؤسسة في قلب ال

 .الاقتصاديي  المكا  الرئش    

 

 تعريف المؤسسة الاقتصادية :ول المطلب الأ 

 :تعريف المؤسسة

و   firmكما يمكن استعمالها ترجمة لكلمتي    entrepriseا  كلمة المؤسسة هي بالواقع ترجمة لكلمة -

undertaking 

 1.المؤسسة عبارة عن مفهوم وطبيعة جد معقدة ؛حيث يعبر عن واقع اقتصادي ؛وبشري واجتماعي -

المؤسسة هي منظمة اقتصادية مكونة من وسائل مادية ؛ بشرية ومالية المستعملة من أجل انتاج يسوق للسوق -

 2.سواء كانت سلع أو ودمات 

المنظمات الاقتصادية المستقلة ماليا هدفها توفير الإنتاج بغرض التسويق ،وهي ويعرف المؤسسة على أهنا جميع 

 3.منظمة مجهزة بكيفية توزع فينا المسؤوليات 

 4.هي كل مكا  لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكا  سجلات مستقلة:المؤسسة كما يعرفها مكتب العمل الدولي 

يشكل علاقات ،وروابط مع أعوا  اقتصادية أورى تتداول معها في المؤسسة هي عبارة عن ولية اقتصادية ،والت  -

 5.مختلف الأسواق

يمكن القول بأ  يعريف المؤسسة عرف تطور منذ مايقارب ثلاثة قرو  بعدما كانت المؤسسات تتميز بعمليات -

فلاحية السوق اذ عرفت كمؤسسة يسويقية لإنتاج السلع والخدمات وكانت المؤسسات الأولى يعرف كمنظمات 

متغيرة حيث تتميز بصغر حجمها وبقدرة تكنولوجية بسيطة وبعلاقات مباشرة وشخصية بي  صاحب المؤسسة 

 6:الى ثلاثة اتجاهات وهي( كوتا)والعمال وتطور هذا الوضع حسب 

 .ايساع الحجم -

 .كثرة المنازعات الاجتماعية-

 :بالإضافة الى العوامل التالية(يل الأسواقأقل تكلفة،يسيير الموارد البشرية،تحل)يعقد أنماط التسيير -
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التطور المستمر الذي يشهده المؤسسة الاقتصادية في طرق تنظيمها وفي اشكالها القانونية منذ ظهورها وواصة في -

 .02القر  

يشعب وايساع نشاط المؤسسات الاقتصادية سواء الخدمية مننا أو الإنتاجية وقد ظهرت المؤسسات تقوم بعدة  -

 .ع من النشاطات في نفس الوقت وفي امكنة مختلفة مثل المؤسسات المتعددة الجنسياتأنوا

 (اشتراكية،ليبرالية )اوتلاف الاتجاهات الاقتصادية والايديولوجيات  -

 .تطور يعريف المؤسسة منذ ثلاثة قرو  -

لع والخدمات وكانت في الماي   كانت المؤسسات تتميز بعمليات السوق اذ عرفت كمنظمة يسويقية لإنتاج الس

المؤسسات الأولى يعرف كمنظمات فلاحية صغيرة حيث تتميز بصغر حجمها ،وبقدرة تكنولوجية صغيرة وبعلاقات 

 .مباشرة وشخصية بي  صاحب المؤسسة والعمال وبعلاقات ضيقة بي  الدول والمساهمات الشخصية

صادية هي شكل اقتصادي ،تقن  ،قانوني ،اجتماعي ا  بد قبل  أ  يعرف المؤسسة من الإشارة الى أ  المؤسسة الاقت-

لتنظيم العمل المشترك للعاملي  فينا ،ويشغيل أدوات الإنتاج وفق أسلوب محدد لتقسيم العمل الاجتماعي بغية 

 .انتاج وسائل الإنتاج أو انتاج سلع الاسهنلاك أو تقييم الخدمات في مجال النقل والتجارة ال 

 

 ؤسسة الاقتصادية وتطورها التاريخينشأة الم: المطلب الثاني

ا  المؤسسة الاقتصادية الت  نراها اليوم ،لم تظهر بشكلها الحالي بل ظهرت نتيجة لعدة عوامل ويغيرات وتطورات 

متواصلة الت  شهدتنا النظم الاقتصادية والاجتماعية ،حيث مرت المؤسسة الاقتصادية بعدة تطورات وهي في 

تابعة تكونت فينا المؤسسة الاقتصادية ،حيث بدأت في شكل الإنتاج الأسري البسيط المجمل عبارة عن مراحل مت

نعرجات الهامة في تاري  مرورا بالإنتاج المنزلي والحرفي ثم إلى المانيفاكتورة ، حيث يعتبر الوحدات الحرفية من بي  الم

 1.المؤسسة

افة إلى دورها الاقتصادي والاجتماعي تطور كما أ  المؤسسة الاقتصادية قد شمل دورها مجاا  واسعا ،فبالإض

، ثم الى الناحية العسكرية والعلمية لما توفره من (المشروعات المتعددة الجنسيات )دورها الى الناحية السياسية 

 .أبحاث علمية متطورة 

 قبل الثورة الصناعية :أولا 

نسا  حت  اقتراب الانقلاب الصناعي في القر  لقد سادت الحياة البدائية منذ وجود الا: الإنتاج الأسر  البسيط -2

، أين اعتمد على الفلاحة ، أي زراعة الأرض وتربية المواش   لتلبية حاجاته الأساسية ،مستعملا في ذلك أدوات  29

بسيطة يقوم بنحهنا وتحضيرها كبار الأسر ،ويتم تبادلها بشكل محدود بي  الأسر الت  تصنع الأدوات البسيطة والأسر 

 .تعملة ، كأ  تقايض كمية من المنتجات الزراعية أو الماشية مقابل أدوات مستعملة في زراعة الأرض المس

                                                           

.19- 01،ص،ص 2889ناصر دادي عدو  ،اقتصاد مؤسسة ،الطبعة الثانية ،دار المحمدية العامة ،الجزائر ،  -1 



 دور القيادة الإدارية في ترقية المؤسسة الاقتصاديةتحليل الثانيالفصل 

 

- 93 - 
 

ولعل من بي  مميزات المجتمع البدا ي التقليدي، سيطرة القطاعية في الريف، واستغلال الأسر كاملة في الفلاحة من 

حاجات، وكذا تحرر العمال من الحقول الريفية طرف ملاك الأرض ، لكن مع تزايد عدد السكا  في القرى وتزايد ال

، مما جعل هناك إمكانية تجمعهم في أماكن ...واستقلاليهنم في ممارسة بعض الحرف كالتجارة ، الحدادة ،الدباغة 

 1.أو محلات لتكوين وحدات حرفية 

 :مرحلة الوحدات الحرفية -0

ة ، وارتفاع الطلب على مختلف المنتوجات الحرفية من بعد أ  تنيأت الظروف المتمثلة ،في تكوين التجمعات الحضري

ملابس وأدوات الإنتاج ، وظهور عمال بدو  عمل وبأعمال مستقلة ، أدى كل هذا الى تكوين ورشات يتجمع فينا 

أصحاب الحرف المتشابنة من أجل الإنتاج ، تحت اشراف قدماثنم ، وهكذا نشأت عدة ورشات حرفية للتجارة ، 

 2...يج الحدادة والنس

فكا  أصحاب هذه الحرف طوائف دفعها الأول هو المحافظة على المساواة بي  معلم  الحرفة ،كما أهنا كانت يسعى 

لتوفير العمل وتخفيض البطالة ، رغم أ  هذه الورشات كانت تخضع للكنشسة في تحديد الأجور والأسعار ، وذلك 

مع التغيرات الت  سبقت الثورة الفكرية والصناعية ، مما أدى  من أجل حماية المسهنلك الا أ  هيمنهنا بدأت تتلاش  

الى ظهور اتجاه عام نحو التطور الدنيوي ، ساعد على اضعاف نظام الوحدات الحرفية ، الا أنه لم يختفي هنائيا الا 

 3: بعد الثورة الصناعية ومن أسباب تدهور هذا النظام نجد 

 .الحرفية ، ويبيعو  بأثما  زهيدة مقارنة بأسعار التجمعات الحرفية  وجود حرفيي  مستقلي  ينافسو  التجمعات-

 .وروج الصناع عن الانضباط الجماعي للمعلمي  ، نظرا لرغبة هذه الأويرة ببقاء هؤا ء مجرد صناع  -

زيادة التخصص في العمل أدى الى انقسام هذه التجمعات الى ورشات صغيرة تقوم بمرحلة معينة من العملية -

 .نتاجية الإ 

ارتفاع السوق وزيادة الطلب على المنتوجات أدى الى ظهور طبقة من التجار الوسطاء الذين أصبحوا يحددو  -

للحرفيي  مواصفات المنتجات الت  يرغبو  ببيعها ، كما ظهرت عملية تخزين السلع وإعادة بيعها بالجملة مما زاد من 

 .د في الانقلاب الصناعي ، مما أضعف نظام نظام الورشات الحرفية ثراء هذه الطبقة ، لتساهم هذه الأويرة فيما بع

 :مرحلة النرام المنزلي للحرف -0

لقد أدى ظهور طبقة التجار الرأسماليي  ،كحلقة وصل بي  المنتجي  والمسهنلكي  ، الى تحول هام في كيفية الإنتاج 

اد لزيادة دولها ، بواسطة احتراف حرفة أورى الى والتمويل ، حيث قاموا بجمع الأسر الريفية الت  كانت على استعد

 . جانب الزراعة ، من أجل يغطية حاجاتنا المتزايدة مع تطور التجمعات الحضرية ، وتحسن ظروف المعششة 

                                                           

28نفس المرجع السابق ص  -1 
 .218-219،ص  2892حسن الساعايي ،علم اجتماع الصناعي ،دار الننضة العربية ،الطبعة الثالثة  -2
 .19-01و  ،مرجع سابق ، ص، ص ناصر دادي عد -3
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ولقد كانت بداية نظام الإنتاج الحرفي المنزلي ببريطانيا ، في مجال صناعة الصوف منذ القر  الثالث عشر لينتشر 

 29.1ومنتصف القر   21عدة مجاا ت أورى بي  منتصف القر   بقوة ولششمل

 بعد الثورة الصناعية : ثانيا

 :مرحلة ظهور المانيفاكتورة -2

ويعود ظهور المانيفاكتورة الى تراكم التغيرات الت  شهدتنا طرق الإنتاج السابقة ،أي الإنتاج الحرفي المنزلي ، وكذلك 

الطلب من جهة وتطور المستوى الحضاري وارتفاع عدد السكا  من جهة أورى الاثار الت  كنت للتجارة ، وارتفاع 

،إضافة الى الاستكشافات الجغرافية واثارها على تراكم الثروة واستيراد المواد الأولية ، مما أدى الى ثراء طبقة التجار 

ت  يتمكنوا من مراقبهنم الذين امتلكوا أدوات الإنتاج ، وقاموا على جمع عدد من الحرفيي  تحت سقف واحد ، ح

، وتتكو  من " المانيفاكتورة "ويضمنوا الاستغلال الأمثل لوسائل الإنتاج ، وهكذا ظهرت المصانع في شكلها الأولي أي 

أدوات بدائية يشتغل علينا العمال بأيدينم ، وتخضع الى تنظيم يختلف عن الوحدات الحرفية السابقة حيث أصبح 

وكا  للمانيفاكتورة . طة فهو الذي يتحكم في عملية الإنتاج والتمويل والتوزيع صاحب المصنع هو صاحب السل

 2:شكلا 

 .يضم عددا من العمال لهم نفس الحرفة، يقومو  بتنظيم مرحلة معينة من مراحل الإنتاج: الشكل الأول 

في تنفيد مراحل يجمع بي  عمال لهم حرف مختلفة، مكملة لبعضها البعض، بحيث يشارك جميعهم :الشكل الثاني 

 .الإنتاج كل في تخصصه

هنري "المانيفاكتورة الملكية لصناعة الزرابي الت  أسسها ملك فرنسا :ومن بعض الأمثلة عن المانيفاكتورة نجد 

لصناعة السيراميك بألمانيا، ويعتبر هذا النوع من المؤسسات " مشسو  "، مانيفاكتورة  21مع بداية القر  "الرابع

 . حياة المجتمع الرأسمالي ، وتاري  المؤسسة الاقتصادية منعرجا حاسما في

، لعدم انضباط العمال بسبب الاستغلال الكبير لهم 21ولكن تفاقم الوضع داول المانيفاكتورة مع هناية القر  

را مما ،وارتفاع الطلب على المنتجات ، بالإضافة الى الاستكشافات العلمية الت  أدت الى ادوال وسائل انتاج أكثر تطو 

 أدى إلى زوال المانيفاكتورة ، وظهور مؤسسات صناعية 

 3.الية 

 :مرحلة ظهور المؤسسات الصناعية الحديثة  -0

ظهور الثورة الصناعية في أوروبا وما صاحمنا من : الى  29يعود ظهور المؤسسات الصناعية الحديثة مع بداية القر  

الأسوق ، بالإضافة الى الدور الهام الذي لعبه الجهاز المصرفي في  استكشافات علمية وتطور وسائل الإنتاج ، وايساع

 1.التطور الاقتصادي 

                                                           
 . 82نفس المرجع السابق ص -1

Karl Max ,le capital livre ,op.cit,p.247-2 

Ibid,p.266 3 
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وظهرت أول هذه المؤسسات على شكل ورشات ومطاحن مائية ، أما المصانع أكثر تطورا فقد ظهرت في إنجلترا على 

 .في مجال صناعة النسيج" ريشارداركوري " يد 

تماده على وسائل عمل الية ميكانيكية ، بدا  من وسائل العمل اليدوية الت  وامتاز هذا النوع من المؤسسات باع

 .اعتمدت علينا المانيفاكتورة 

ارتفاع مردوديهنا وانخفاض التكاليف وبالتالي تطبيقها لأسعار : ويرجع الاقتصاديو  نشوء وتطور هذه المؤسسات الى 

 .تنافسية 

لمؤسسات الالية وتطورها ، كا  ضمن الحركة التاريخية للنظام ومن جهة أورى فانه ا  يمكن إغفال أ  ظهور ا

 2:الرأسمالي وانفصال الكنشسة عن الحياة الاقتصادية بالإضافة الى عدة عوامل أورى وهي 

، مثل الشركة الإنجليزية للهند الشرقية والشركة الفرنسية 21ظهور الشركات التجارية الملاحية ابتدءا من القر  -

 .لصناعة الزجاج" سا  قوبا "

، حيث لعب دورا هاما 2181، وبنك إنجلترا سنة 2129نشوء المؤسسات المالية الحديثة ، مثل بنك أمستردام سنة -

 .في تنظيم الحياة الاقتصادية 

 .الثورة الفكرية ، و انفصال الكنشسة عن الحياة الاجتماعية والاقتصادية -

واستعمالها في مجال الصناعة حيث ساهمت في دفع  28ية القر  ظهور الاوتراعات التقنية بشكل واسع مع بدا-

 .عجلة النشاط الاقتصادي

 . 29النمو الديموغرافي الذي شهدته أوروبا مع بداية القر  -

وكانت للحربيي  العالميتي  الأولى والثانية دورا هاما فيما يتعلق بتطور الصناعات الحربية ، وتنظيم المؤسسات 

 .2808ة بعد الأزمة الاقتصادية سنة الاقتصادية ، واص

 .التكتلات والشركات المتعددة الجنسيات: ثالثا 

مع التطور الذي شهده الاقتصاد الرأسمالي ، كا  ضروري للمؤسسات الاقتصادية اتباع عدة استراتيجيات تكتل 

 .فيما بيننا ، للتغلب على المنافسة ، وكذا للدوول الى الأسواق الخارجية 

 :ت الاقتصادية التكتلا -2

، اتجهت المؤسسات الاقتصادية الى التركز والتجمع للتمكن من الصمود في  02وبداية القر   28مع هناية القر  

السوق أمام المنافسة ، باستعمال قوة وجودها ، أو بالتحكم في أسعار المنتوجات وأسواقها ، ومن بي  هذه التكتلات 

 :يمكن ذكر ثلاث حاا ت وهي 

 

                                                                                                                                                                                                 

Ibid,p.2671 
 .220ص-2891-لبنا  -دار الحداثة للطباعة والنشر  -مدول الدراسات الاقتصادية -الاقتصاد السياس   -فتح السلة ولعلو2
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هو تركز لعدة مؤسسات في نفس القطاع في شكل اتفاق فيما بيننا ، على تحديد الأسعار للمواد الت  تنتجها :تل الكار -أ

. ، أو توزيع الأسواق فيما بيننا ، أو قد تقيم عمليات نقل واشهار ، وعرض للمنتوجات بشكل مشترك فيما بيننا 

تختفي المنافسة الحقيقية وتحقق هذه المؤسسات أرباح ويبقم الاستقلال المالي والقانوني لهذه المؤسسات ، حيث 

 .2821، وكارتل الصلب  2981ومن أمثلة هذا التجمع نجد نقابة الفحم . احتكارية 

هو تكتل ينتج عن اندماج عدد من المؤسسات ، تفقد في المؤسسات الاستقلالية المالية ، وشخصيهنا :التروست  -ب

ست بعدة طرق ، مثل اندماج أكثر من مؤسسة ، أو شراء مؤسسة لأورى أو أكثر ، القانونية المعنوية ، وينشأ الترو

تجمع نستلي ، والتركز من ولال التروست يسمح للمؤسسة ( أ.م.و) ومن أمثلة هذا التجمع نجد شركة جنرال موتورز 

 .من تحقيق عدد من المزايا ، مننا تحسي  مردوديهنا ، وأحيانا انخفاض أسعار منتجاتنا

مع توسع الأسواق المالية وكبر المؤسسات الاقتصادية ، وظهور ميكانيزمات معقدة للمعاملات بي  :ركة التملك ش-ج

البنوك والمؤسسات من ولال البورصة ، ظهرت هناك تجمعات ناتجة عن شراء بنوك لأسهم عدد من المؤسسات في 

ية و مالية ، لتصبح شبكة من المؤسسات تحت قطاعات أو فروع اقتصادية ، متشابنة أو مختلفة ، صناعية أو تجار 

استراتيجية وتوجيه المتملكي  الماليي  بواسطة المديرين ، حيث ا  تفقد هذه المؤسسات الاستقلال القانوني ، ويدعى 

، كما يمكن أ  تكو  هناك أنوع من الهولدين  تابعة للقطاع العام تؤطر ( الهولدين )هذا التركز بالرأسمال المالي 

ؤسسات العمومية حسب القطاعات أو الفروع ، مثل ما في إيطاليا ، وحاليا في الجزائر في اطار الإصلاحات الهيكلية الم

 .للاقتصاد الوطن  

 :الشركات المتعددة الجنسيات  -0

عديد بنشوء العديد من المؤسسات الكبيرة أو الاحتكارات ، اتجهت الى التوسع وارج بلداهنا الأصلية ، وانتشرت في ال

ويعرفها الأستاذ ناصر دادي عدو  على أهنا عبارة عن مجموعة من المؤسسات ذات انتماءات . من البلدا  عبر العالم 

، " نستلي "، " فورد"قومية مختلفة ، ولكننا موحدة من ولال استراتيجية عامة للإدارة ، ووفق يعريفه هذا يضع 

 .كشركات متعددة جنسيات " فيليبس "

أ  ظهور وتطور المؤسسات الاقتصادية ، جاء نتيجة لما عرفته البشرية من تطورات وانعكاساتنا على يمكن القول 

الاقتصاد ، حيث أنه مع تزايد الوعي وحاجات الانسا  ، قام هذا الأوير بإنتاج هذه الحاجات ، فظهرت أوا  

ارية ظهرت طبقة رأس مالية ممهدة لظهور المؤسسات الحرفية الصغيرة لتلبيهنا ، ومع ازدياد الطلب والمبادا ت التج

 .الثورة الصناعية ، ومحددة للتطور نحو منهج اقتصادي موجه عن طريق التبادل الحر 

وأدى التطور العلم  و التكنولوجي الذي صاحمنا الى يغير جدري في كيفية الإنتاج والتوزيع فنشأت أوا  المؤسسات 

 .الشكل الذي نراها في اليوم الحديثة على شكل مؤسسات الية ،لتصبح على
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 أنواع المؤسسات الاقتصادية  :المطلب الثالث

 :للمؤسسات الاقتصادية أنواعا أو أشكاا  مختلفة تظهر فينا تبعا

 .للشكل القانوني  -

 .لطبيعة الملكية  -

 .للطابع الاقتصادي  -

 :أنواع المؤسسات تبعا للشكل القانوني: أولا

 :مؤسسات فردية-2

 :ا النوع من المؤسسات مزايا أهمهاؤسسات الت  يمتلكها شخص واحد أو عائلته ، ولهذوهي الم

 .السهولة في التنظيم أو الانشاء-أ

صاحب المؤسسة هو المسؤول الأول والأوير عن نتائج أعمال المؤسسة ، وهذا يكو  دافعا  له على العمل بكفاءة -ب

 .وجد ونشاط لتحقيق أكبر ربح ممكن 

ؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإدارة وتنظيم ويسيير المؤسسة وهذا يسهل العمل واتخاذ القرار ، كما صاحب الم-د

 .يبعد الكثير من المشاكل الت  تنجم عن وجود شركاء 

 :أما عيوب المؤسسات الفردية فهي

 .قلة رأسمال وهذا مادام صاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإمداد مؤسسته بعنصر رأسمال-أ

 .عوبة الحصول على قروض من المؤسسات المالية ص-ب

 .عرض المؤسسة لمشاكل فنية وإداريةقصر وجهة النظر ضعف الخبرة لدى المالك الواحد مما ي-ج

 .فهو مسؤول عن كافة ديو  المؤسسة مسؤولية صاحب المؤسسة غير محدودة ، -د

 شركات  -0

هنا الى شخصي  أو أكثر يلتزم كل مننم بتقديم حصة من مال ويعرف الشركة بأهنا عبارة عن المؤسسة الت  يعود ملكي

 .أو عمل ا قتسام ما قد ينشأ عن هذه المؤسسة من أرباح أو وسارة

 :وتنقسم الشركات بشكل عام الى قسمي  رئشسيي  هما 

 ...كشركات التضامن وشركات التوصية البسيطة وشركات ذات المسؤولية المحدودة : شركات الأشخاص -

 .كشركات التوصية بالأسهم والشركات المساهمة : ات الأموال شرك -

 :شركات الأشخاص ، مزايا رئيسية هيوللنوع الأول من المؤسسات ، 

 .سهولة التكوين فأ  تحتاج فقط الى عقد شركائه  -2

 .معينة فشسهل بذلك يسيير المؤسسة نظرا لوجود عدة شركاء يمكن أ  يختص كل مننم بمهمة -0

ئص المسؤولية التضامنية أهنا تجعل الشركاء يتفانو  ويخلصو  في أعمالهم أكثر من أجل تقدم من وصا -1

 .المؤسسة وبالتالي تحقيق الربح
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 .زيادة القدرة المالية للمؤسسة بسبب تضامن الشركاء كما يسهل أكثر إمكانية الحصول على قروض -1

 :أما مساوئ شركات الأشخاص فهي 

 .للخطر نتيجة انسحاب أو وفاة أحد الشركاء حياة الشركة معرضة  -2

 .مسؤولية غير محدودة للشركاء -0

وجود عدة شركاء قد يثير بعض المنازعات وسوء التفاهم وتناقض ويعارض بعض القرارات مما يعود بالسلب على  -1

 .المؤسسة 

صعوبة التنازل عن حصة  في حالة حدوث منازعات أو سوء تفاهم تنشأ صعوبة بي  حصة أي مننم ، كما تنشأ -1

 .أي من الشركاء

وبسبب مساوئ شركات الأشخاص السابقة الذكر والت  في مقدمهنا عدم استطاعة شركات الأشخاص تأمي  المبال  

ثم انشاء ...الضخمة الت  تنفق على بناء المصانع وشراء الاا ت والمعدات وتأمي  الكميات الهائلة من المواد الأولية 

ومن وصائص . حيث سمحت للعديد من الأفراد أ  يستثمروا ما لدينم من أموال هذه المؤسسات  شركات الأموال

كما أ  اسمها يجب أ  يشير الى غايهنا ورأسمالها مقسم . هذا النوع من المؤسسات أنه ا  أثر للاعتبار الشخص   فينا 

 .الى أسهم قابلة للتداول 

 : ومن مزايا هذه المؤسسات شركات الأموال ، هي

 .مسؤولية المساهمو  محدودة بقيمة أسهمهم أو سنداتنم  -2

 .إمكانية الحصول على القروض بشكل أسهل وأسرع  -0

 .حياة المؤسسة أكثر استقرارا  -1

 .إمكانات استخدام ذوي المهارات والكفاءات العالية -1

 :أما مساوئ شركات الأموال فأ  

 .لناجمة عن يعدد الرقابة بسبب كثرة المساهمي  فينا ظهور البيروقراطية والمشاكل الإدارية ا-2

 .تخضع الى رقابة حكومة شديدة  -0

بسبب عدم وجود حافز الملكية قد ينتج عن ذلك عدم الاهتمام الفعال بشؤو  الشركة من قبل مسيرينا غير  -1

 .المساهمي  

 ال المؤسسة تبعا لطبيعة الملكية أشك: ثانيا 

 :المؤسسات الخاصة  -2

 ...(شركات ، أشخاص ، شركات الأموال،)هي المؤسسات الت  يعود ملكيهنا للفرد أو مجموعات أفراد و 

 :المؤسسات المختلطة -0

 .وهي المؤسسات الت  يعود ملكيهنا بصورة مشتركة للقطاع العام والقطاع الخاص 
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 (:العمومية ) المؤسسات العامة  -0

فلا يحق للمسؤولي  عننا التصرف بنا كيفما شاؤوا وا  يحق لهم بيعها أو وهي المؤسسات الت  يعود ملكيهنا للدولة 

والأشخاص الذين ينوبو  عن الحكومة في يسيير وإدارة المؤسسات العامة . اغلاقها الا اذا وافقت الدولة على ذلك 

 .مسؤولو  عن أعمالهم هذه اتجاه الدولة وفقا للقواني  العامة للدولة 

ومية من ولال نشاطها الاقتصادي الى تحقيق مصلحة المجتمع وويره ولشس هناك أهمية وتندف المؤسسات العم

وانما يعمل من أجل تحقيق أقص   مايمكن من الأهداف العامة بمعن  ( فربما تربح وربما تخسر أيضا )كبيرة للربح 

تحقق الربح ، فالربح ، في تحقيق أقص   انتاج أو تحقيق نصيمنا المحدد في الخطة الوطنية ومن ولال ذلك يمكن أ  

 .المؤسسات العامة ، ا  يكو  دائما هدفا بحد ذاته 

 .وتتصف المؤسسات العامة في النظام الاشتراكي في كثير من الأحيا  بالضخامة والتمركز 

 .بحيث نجد في الصناعة الواحدة مؤسسة عامة واحدة يسيطر على كل مرافق هذه الصناعة 

هنا العامة يختلف عنه في المؤسسات الرأسمالية ، فأسباب الاحتكار في النظام الرأسمالي مما يدعوا البعض الى يسمي

أما أسباب الاحتكار في النظام الاشتراكي فيعود . هو للسيطرة على الأسواق من أجل تحقيق أكبر مايمكن من الأرباح 

كما أ  المؤسسة الرأسمالية . ر الى تحقيق وفورات الحجم الت  ا  تتحقق الا اذا كانت المؤسسة ذي حجم كبي

 .المحتكرة تحاول تحقيق مصالحها الخاصة حت  وا  يعارض ذلك مع المصلحة العامة 

أما المؤسسات ... كتخفيض الإنتاج من أجل رفع السعر ، أو طرد قسم من العمال من أجل تخفيض التكاليف ،ال 

أي تحقيق أقص   انتاج لتأمي  حاجة المجتمع الت  العامة فأ  تحاول تحقيق وتنفيد ما تحدده الخطة المرسومة 

هذا فضلا عن أ  مردودية الاحتكار في المؤسسات العامة يعود للمجتمع ، بشنما مردودية الاحتكار . تختص بانتاجها 

 .في المؤسسات الرأسمالية يعود الى أصحابنا فقط

طينا حق مزاولة نشاطات اقتصادية محددة وهذا يتم انشاء المؤسسات العامة بموجب قانو  أو مرسوم  معي  ،يع

 .تحت شروط محددة 

والقواني  أو المراسيم الت  تنء ئ المؤسسات العامة تختلف من بلد الى اور بل تختلف حت  في داول البلد الواحد 

نفسه ، وهذا لشس فقط ما يعلق بنصوصها الإدارية ولكن أيضا ما يعلق بطبيعة نصوصها ، بالنسبة للسلع الت  

 ...نتجها أو الخدمة الت  تقدمها ، وما اذا كانت هذه السلع أو الخدمات تقدم بالتكلفة أو مقابل ربح ت

 :أشكال المؤسسة تبعا للطبع الاقتصاد : ثالثا 

وعليه نميز هذه . يمكن تصنيف المؤسسات تبعا لمعايير اقتصادية معينة، أي تبعا للنشاط الاقتصادي الذي تمارسه

 :الأنواع 

 ؤسسات الصناعية الم -2

 :وتنقسم هذه المؤسسات بدورها ، تبعا للتقسيم السائد في القطاع الصناعي ، الى 

 ...كمؤسسات الحديد والصلب ، مؤسسات الهيدروكربونات ، ال : مؤسسات الصناعات الثقيلة ، أو الاستخراجية  -أ



 دور القيادة الإدارية في ترقية المؤسسة الاقتصاديةتحليل الثانيالفصل 

 

- 100 - 
 

، كما تتطلب توفير مهارات وكفاءات عالية وما يميز هذا النوع من المؤسسات هو احتياجاتنا لرؤوس أموال كبيرة 

 .لتشغيلها 

 .ال ... كمؤسسات الغزل والنسيج ، مؤسسات الجلود : مؤسسات الصناعات التحويلية أو الخفيفة  - ت

 :المؤسسات الفلاحية  -0

من وهي المؤسسات الت  تنتم بزيادة إنتاجية الأرض أو استصلاحها ، وتقوم هذه المؤسسات بتقديم ثلاثة أنواع 

 .الإنتاج وهو الإنتاج النبايي والنتاج الحيواني والإنتاج السمكي 

 :المؤسسات التجارية  -1

وهي المؤسسات الت  تنتم بالنشاط التجاري كمؤسسات الجملة ومؤسسات المفرق مثل مؤسسات الأروقة الجزائرية ، 

 .ال ...مؤسسات أسواق الفلاح 

 :المؤسسات المالية  -1

 .ال ...تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التأمي  ومؤسسات الضما  الاجتماعي وهي المؤسسات الت 

 :مؤسسات الخدمات  -1

وهي المؤسسات الت  تقدم ودمات معينة ، كمؤسسات النقل ، مؤسسات البريد والمواصلات المؤسسات الجامعية ، 

 1.ال  ...مؤسسات الأبحاث العلمية 
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 يزات وأهداف المؤسسة الاقتصادية مم :يالمبحث الثان

 خصائص المؤسسة الاقتصادية : ول المطلب الأ 

 : تميز المؤسسات الاقتصادية بمجموعة من الخصائص من بيننا

Centre de transformation المؤسسة مركز التحويل:- 

وتتمثل في ( سلع وودمات )تامة الى منتجات ( المدولات )ا  المؤسسة هي ذلك المكا  الت  تتم فينا تحويل الموارد 

 .رؤوس الأموال ، المعلومات ، الأفراد والشكل يبي  لنا المؤسسة كمركز للتحويل : الموارد الأولية 

 .المؤسسة مركز التحويل ( : 21)الشكل رقم 

 

 

   

Source: pascal lurent E Francoisbourad ،opcit ،p.15 

 

سة المكا  الذي يتم فيه تقسيم وتوزيع الأموال المتأتية من بيع السلع يعتبر المؤس:المؤسسة مركز للتوزيع  -

والخدمات وذلك تحت اشكال مختلفة لشستفيد مننا مختلف الأعوا  الاقتصادية الت  ساهمت في العملية 

 :الإنتاجية مثل

 .الأجور الت  توزع على العمال الأجراء -

 .ك الذين واطروا برؤوس أموالهم سابقاالأرباح والمداويل الأورى الت  توزع على الملا -

 .مستحقات الايجار الخاص بالمقارات والمعدات الخاصة بالمؤسسة -

 .الفوائد الت  تدفعها المؤسسة للبنوك يعويضا لل موال المقترضة -

 .يسديد الضرائب والاشتراكات في الضما  الاجتماعي  -

 :المؤسسة مركز للحياة الاجتماعية

مكا  يتم فيه العمل جماعيا رجال ونساء من أجل الوصول الى تحقيق أهداف المؤسسة وذلك يعتبر المؤسسة 

بالتعاو  والتنسيق في اطار احترام القواعد وقيم المؤسسة حيث يقض   أغلبية العمال ثلث وأكثر من حياتنم في 

وعليه فا  . مل ،رضاءالمؤسسة مما يؤدي الى ترسي  العديد من المظاهر بي  العمال ،صراعات،محبة ،ويبة أ

المسير يحاول التكيف بي  الاوتلافات في اتجاهات العمال وأفكارهم وايديولوجياتنم وأهداف تواجدهم في 

 1.المؤسسة وذلك من أجل تحقيق أهداف المؤسسة بأكبر فعالية

                                                           
 .01عمر صخري ،اقتصاد المؤسسة ،مرجع سبق ذكره ،ص-1

 سلع وودمات الموارد التحويل 
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عى الى ع أهدافا معينة يسالتحديد الواضح ل هداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل فكل مؤسسة تض -

 .ة للإنتاج ،تحقيق رقم أعمال معي أهداف كمية ونوعية بالنسب:تحقيقها

 :لمؤسسة مركز القرارات الاقتصاديةا -

تلعب المؤسسة دورا مهما في الاقتصاد باعتبارها مركزا للقرارات الاقتصادية الت  تخص نوع المنتوجات ،كمية 

تتمثل هذه القرارات في الاوتيارات في استعمال الوسائل . ..المنتوجات ،الأسعار ،التوزيع ،التصدير ،الاتصال 

المحددة للوصول بأكثر فعالية ل هداف المسطرة، ذلك لأ  المؤسسة عند قيامها بمختلف نشاطاتنا تجد نفسها 

وحسب ( قصيرة، طويلة ،متوسطة )مجبرة على اتحاد قرارات متعددة على مختلف المستويات وفي فترة مختلفة 

 ( .استراتيجية،تكتيكية ،عملية ) هنا درجة أهمي

ا  اتخاذ القرارات من مسؤوليات الإدارة في المؤسسة و يترتب علينا نتائج مختلفة وعليه ا بد مراعاة العوامل -

حت  تتمكن من اتخاذ القرار السليم ( المؤهلات ، الأهداف ، الموارد ، البشئة )الت  قد تؤثر على عملية اتخاد القرار 

مح لها بتقليل حاا ت عدم التأكد ويزيد من فرص النجاح وذلك في ظل ضغط المنافسة والمساهمي  الذي يس

 .والمسهنلكي  والاجراء

 :المؤسسة شبكة للمعلومات -

وبالتالي يتحتم على ( داولية ووارجية عن المؤسسة )ا  القرارات الرشيدة يتطلب معلومات من مصادر مختلفة 

نظام ) ة على انتاج المعلومات أو ما يسم  بنظام المعلومات وتحويلها الى المقررين المؤسسة اعداد أنظمة قادر 

من أجل انجاز المهام المنوطة بنم على أكمل وجه ويعتبر الشبكة المعلوماتية والاتصالية بمثابة العنصر ( اتصاا ت 

 .الحيوي للمؤسسة 

 :المؤسسة مركز للمخاطرة 

حيث يمكن أ  تخسر جزء أو كل تنسيقاتنا المالية والمادية في المنافسي   ا  المؤسسة معرضة للخطر باستمرار 

ومتطلبات الزبائن ولهذا نجد ا  رأسمال المؤسسة يشارك فيه عدة أشخاص أو مؤسسات من اجل جمع مبال  مالية 

 1.معتبرة من جهة ومن جهة ثانية تقليل المخاطر أو الخسائر في حالة الفشل 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .20،22:ص.ص 0229طبعة الأولى -دارالخلدونة -الوجيز في اقتصاد المؤسسة  -غول فرحات -1
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 وظائف المؤسسة :المطلب الثاني

الوظائف الأساسية للمؤسسة والت  يساهم بصفة كبيرة في تحسي  أداء المؤسسة في حالة حسن تنظيمها وهيكلهنا 

 :يلي اوكفاءة الموظفي  العاملي  فيناو تطور التكنولوجيات المعمول بنا ومننا م

 :وظيفة التسويق -2

الى اور ومن وجهة نظر المختصي  والعاملي  لفترة تختلف مفاهيم التسويق من مفكر :تعريف التسويق وهيكلته 

طويلة من الزمن كا  التسويق ومازال للبعض يعن  البيع ومهاراته ،وللبعض الاور اتاحة وتوصيل المنتوج في المكا  

والزما  الذي يرغبه المسهنلك ، والبعض الاور ينظر اليه على أنه الاشهار عن منتوجات المؤسسة رغم ا  هذه 

ر يشكل حقيقة جوانب مهمة وأساسية في الفكر التسويقي لكننا ا  يعن  التسويق كل لأ  التسويق بالمفهوم العناص

 .التسويق يشكل حلقة وصل بي  المؤسسة والسوق أو المسهنلك -.الحديث أوسع من ذلك بكثير

 

 تنريم إدارة التسويق : (20)الشكل

 

 

 

 

 

 .21، ص 0229ؤسسة ، دار الخلدونية ، الطبعة الأولى فرحات غول ، الوجيز في اقتصاد الم: المصدر 

 

يعتبر وظيفة التسويق من أهم الوظائف الإدارية لأية مؤسسة وعمال محدد لنجاحها ،وهذا :مراحل تطور التسويق 

بالأوص في ظل تحول السوق من سوق با عي  الى سوق مشترين ،حيث تزداد الكميات المعروضة من المنتوجات عن 

 .نا ، فأصبح المسهنلك في الوقت الراهن يسم  المالك ويحظم باا حترام والاهتمام كل المؤسسات الطلي علي

 :لقد عرف التسويق عدة مراحل لتطوره قبل الوصول الى المفهوم الحالي وهي 

 يعن  ا  المؤسسة يعن  الأسبقية للاهتمام بقدرات الإنتاجية من أجل رفع التوجه الإنتاجي وهو ما 2808قبل -

 .الكميات المنتجة لأ  الطلب يفوق العرض 

 .يعن  أ  المؤسسة يعطي الأسبقية للبيع  التوجه البيعي وهو ما 2808انطلاقا من -

يعن  أ  المؤسسة يعطي الأولوية للمسهنلك في تخطيط مختلف  انطلاقا من الخمسشنات التوجه التسويقي وهو ما-

 .نشاطاتنا من ولال دراسة حاجياته ورغباته 

 :أهداف وظيفة التسويق -

 :تتمثل الأهداف الرئشسية  للوظيفة التسويق في العناصر التالية 

 رئشس إدارة التسويق 

 

 مدير بحوث التسويق مدير الترويج 

 

يسعر مدير ال مدير التوزيع ات مدير المنتوج   
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 .جيد ومناسب لحاجيات ورغبات وتوقعات الزبائن ( سلعة ،ودمة،فكرة )تقديم منتوج -

زبائن حاليي  ،ومرتقبي ،وسائل الاعلام ،البنوك ،شركات )تحسي  الصورة الذهنية للمؤسسة لدى الجمهور -

 (.لتأمي  ا

 :وظيفة الإنتاج -0

يعتبر وظيفة الإنتاج من الوظائف الرئشسية للمؤسسة الاقتصادية ،والإنتاج هو العملية :مفهوم وظيفة الإنتاج -

الت  يتم بمقتضاها إيجاد السلع والخدمات أو بعبارة أورى الإنتاج هو تحويل الموارد التابعة لنظام انتاجي والت  

 :مات و عليه فا  وظيفة الإنتاج يسعى الى ولق وإيجاد تقود الى ولق سلع وود

 (.ملابس ،سيارة ،ثلاجة )تتمثلفي المنتجات الملموسة : السلع-

 (.التعليم ،النقل ،التوزيع )تتمثل في المنتجات غير الملموسة : الخدمات -

الاستعانة بمجموعة من العناصر  بدلها ا  الإنتاج كإدارة الإنتاج من تحقيق وظيفة تتم لكي:وظيفة الإنتاج كنرام -

أو بعبارة أورى يتحتم علينا تطبيق منهج النظم يمكن اعتبار الإنتاج ببساطة على أنه وسيلة ( مدولات)الإنتاجية 

 .لتحويل موارد أو مدولات عبر عملية الإنتاج الى مخرجات 

 :أهداف أداء الإنتاج والعمليات 

 :يما يلي تمثل الأهداف الرئشسية لوظيفة الإنتاج ف

 .الاسهام في ولق ويعزيز القدرة التنافسية  -

 .تخفيض التكاليف الرأسمالية وتكاليف التشغيل  -

 .تحقيق مستوى الجودة المناسب  -

 .تحقيق مرونة العمليات  -

الجدولة المنضبطة ، الأداء الجيد ،التكلفة المنخفضة :تحقيق الكفاءة الإنتاجية بعناصرها الثلاثة  -

 1.ة المحكوم

يعد الوظيفة المالية من الوظائف الحاكمة في أية مؤسسة فا  لوظيفة الإدارة المالية علاقات :الوظيفة المالية-0

 (.الإنتاج ، الموارد البشرية ، التموين ) وطيدة بكل الوظائف في المؤسسة 

القرارات الخاصة باستقطاب يتجسد المفهوم العلم  السليم للإدارة المالية في اتخاذ :مفهوم الوظيفة المالية -

على الاستثمارات وأنشطة المؤسسة واتفاقها فاا دارة المالية  لشست المحاسبة ( توزيعها )وتخصيصها ( جلب )الأموال 

 .أو الإدارة المحاسبية

مكنة الوظيفة المالية هي مجموعة من المهام والعمليات الت  يسعى في مجموعها الى البحث عن الأموال في مصادرها الم

بالنسبة للمؤسسة بعد تحديد الحاجات الت  تريدها من الأموال من ولال برامجها، ووططها الاستثمارية نستنتج 

                                                           
 .22،20:ص .،ص0222دراسة هندسية ،سنة  محمد دروي  ،يحي  براهيم ،إدارة الجودة الشاملة ،مطابع-1
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من ولال هذه التعاريف با  الوظيفة المالية لشست مكلفة فقط بجلب الأموال بل تأوذعلى عاتقها كل المشاكل ذات 

 :الطابع المالي في المؤسسة والت  من بيننا 

 .الاحتياجات المالية تحديد -

 .البحث عن مصادر التمويل المناسبة للمؤسسة  -

 .تخصيص وتوزيع الأموال على مختلف الأنشطة الت  تقوم بنا المؤسسة  -

 .انفاق هذه الأموال بطريقة مناسبة لتحقيق أهداف المؤسسة  -

ؤسسة فأ  يسبق كل من مرحلة يساهم وظيفة التموين بصفة كبيرة في دورة الاستغلال للم:وظيفة التموين -0

 . الإنتاج والمتاجرة وذلك بتوفير كل ما تحتاجه المؤسسة من الات ،موارد أولية ،مركبات ،طاقة ومختلف لوازم العمل

هي مجموعة من المهام والعمليات يعمل على توفير مختلف عناصر المخزو  ،المحصل :تعريف وظيفة إدارة التموين -

 .،بكميات وتكاليف ونوعيات مناسبة طبقا لبرامج المؤسسة علينا من وارج المؤسسة 

 :تتوقف فعالية وظيفة التموين على العناصر التالية 

 .أقل مايمكن من ولال الضغط على مختلف مكوناته ( الشراء،التخزين )تدنية تكاليف التموين -

 .اوتيار الجودة المناسبة للمواد الداولة الى المخاز  -

 رد الت  تحتاجها المؤسسة في الوقت المناسب ضما  إيصال الموا-

 1.توفير الظروف المناسبة للتخزين الت  تضمن سلامة المواد والمنتوجات في المخاز  الى حي  استعمالها أو بيعها -

يعد وظيفة الموارد البشرية من الوظائف الفعالة في أية مؤسسة بالأوص في الوقت : وظيفة إدارة الموارد البشرية-0

 .اهن ، حيث أصبح يسيير الموارد البشرية في المؤسسة المحدد الرئش    لمصير المؤسسة الر 

تجدر الإشارة الى أ  وظيفة الموارد البشرية تقوم  بمهام متعددة :مفهوم وهيكلة وظيفة إدارة الموارد البشرية -

 :ويمكن جمعها في ثلاثة مجاا ت 

علق بالتوظيف ،يشريعات العمل ،العلاقات مع الهيئات الاجتماعية تضع كل النشاطات الت  تت:مهام التسيرالبحثة -

 .،وجود مشروع المؤسسة 

تمس تلك المهام المتعلقة باا تصال داول المؤسسة ،اعداد :مهام متعلقة بسياسة التحفيز وادماج الموظفين -

 الميزانية الاجتماعية ،وجود مشروع المؤسسة 

مهام مرتبطة بمستقبل المؤسسة ومختلف تحركاتنا المستقبلية :ؤسسة مهام مرتبطة بالتسيير التقدير  للم-

وهكذا ا  تكو  الموارد ... واستغلالها فرصها ، وتتمثل في التدريب والتكوين ،ترقية داولية للموظفي  ،تقييم الأداء 

 2.البشرية عاتقا لتطور المؤسسة 
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 الأهداف الرئيسية للمؤسسة :المطلب الثالث 

اية مرغوبة ظروف وحاا ت يسعى العاملو  لتحقيقها من ولال أداء واجباتنم ، حيث يعتبر هذه هي تصورات لنن

 :الأهداف بمثابة بيانات عامة لما يجب أ  تفعله المؤسسة وتتمثل فيما يلي 

 :تمثل أهم الأهداف الاقتصادية للمؤسسة فيما يلي : الأهداف الاقتصادية-2

عايير الدالة على صحة المؤسسة اقتصاديا ،نظرا الى الأموال من أجل تحقيق يعتبر الربح أهم الم:تحقيق الربح -أ

الاستمرارية في النشاط والنمو، حيث ا  تحقيق الربح يسمح بتوسيع نشاطات المؤسسة ،تجديد التكنولوجيا 

 .لخاصة المستعملة ويسديد الديو  ،وطبعا تختلف درجة الاهتمام بالأرباح بي  المؤسسة العمومية والمؤسسة ا

ويغطية ( سلع)ا  تحقيق  المؤسسة للنتائج المسطرة يمر حتما عبر بيع الإنتاج المادي :تحقيق متطلبات المجتمع -ب

تكاليفها ،فأ  بذلك تحقق طلبات المجتمع ،وعليه يمكن القول أ  المؤسسة الاقتصادية تحقق هدفي  في نفس 

 :الوقت 

 (.المسهنلكي  )تحقيق طلبات المجتمع -

 .يق الأرباح تحق-

يتم ذلك من ولال الاستعمال العقلاني لعوامل الإنتاج ،ورفع انتاجها بواسطة التخطيط الجيد :عقلنة الإنتاج -ج

والدقيق للإنتاج والتوزيع بالإضافة الى مراقبة عملية تنفيد هذه الخطط والبرامج، وهو ما يسمح بتحقيق رضا 

 1.ذلك يؤدي الى افلاس المؤسسة  المسهنلكي  والأرباح وتدنية التكاليف ،وعكس

 :تتمثل الأهداف الاجتماعية للمؤسسة فيما يلي :الأهداف الاجتماعية -0

ضما  مستوى مقبول من الأجور مقابل مجهوداتنم ،وهومايسمح بتحسي  مستوى معششة العمال في ظل التطور -

وبالتالي ما على المؤسسات الا تحسي   (منتوجات جديدة )السريع للمجتمعات مما جعل رغباتنم تتزايد باستمرار 

 .الإنتاج وتوفير إمكانيات مالية ومادية أكثر فأكثر للعامل 

 .تلب  حاجات المسهنلكي  المحليي  ،ورفع المعششة لأفراد المجتمع -

وحيد الدعوة الى تنظيم وتماسك العمال في المستوى العلم  ، الانتماء الاجتماعي والسياس   لأ  ذلك هو السبيل ال-

 .لضما  الحركية المستمرة للمؤسسة وتحقيق أهدافها ، أو بعبارة أورى ترسي  ثقافة المؤسسة لدى عمالها 

يعمل المؤسسات على توفير بعض الخدمات الاجتماعية مثل التأمي  الصحي : توفير التأمينات والمرافق للعمال -

 ...لمرافق العامة مثل يعاونيات الاسهنلاك والمطاعم ال  ،والتأمي  ضد حوادث العمل ، وكذلك التقاعد بالإضافة الى ا
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 :تتعلق هذه الأهداف بالجانب التكوين  والترفيأ  ومن بيننا :الأهداف الثقافية والرياضية -

لأ  ...( المسرح ،المكتبات،الرحلات )توفير الوسائل الترفينية والثقافية الت  يعمل على افادة العمال وأبناء العمال -

ك له الأثر البال  على مستوى العامل الفكري والرضا والشعور باا هتمام المؤسسة به والعمل على تحسي  مستواه ذل

 .و كفائته من أجل مسايرة تطورات العصر 

تدريب العمال المبتدئي  و رسكلة القدامم، حيث أنه مع تطور وسائل الإنتاج السريع أصبح العديد من العمال ا  -

تدريبا كفيلا ( سواء الجدد أو القدامم )ه التكنولوجيات بصفة جيدة، وبالتالي فلا بد من تدريمنم يتحكمو  في هذ

 .يمكننم التحكم الجيد في استعمال الوسائل الجديدة ، وهو ما يسمح بالرفع من مردودية المؤسسة 

العمل يسمح للعامل تخصيص أوقات الرياضة حيث يعمل العديد من المؤسسات الحديثة على اتباع طريقة في -

فضلا عن إقامة مهرجانات للرياضة العمالية مما يجعل ( اليابا  بعد  الغناء )بمزاولة نشاط رياي   في زمن محدد 

 1.العمال يحتفف بصحة جيدة ويتخلص من الخمول ويعطيه الحيوية في العمل 

توفير إدارة واصة بعملية تطوير من ولال قيام المؤسسة بالبحث والتطوير ،وذلك ب:الأهداف التكنولوجية  -0

 .الوسائل والطرق الإنتاجية علميا وترصد لها مبال  كبيرة 

 بشنما صنف الكات G.E Greenley:أهداف المؤسسة الى أربع مجموعات رئشسية 

 :تتمثل فيما يلي :الأهداف التوجيهية 

 .قيادة السوق وتقاس به الوضع التناف    -

 .درجة الابداع -

 .ن  التقدم التق-

 .الانتشار السوقي ويقاس بعدد الأسواق -

 .عدد الجماعات الاسهنلاكية -

 .عدد الصناعات -

 .عدد البلدا  -

 .المنتوج ( قيمة)عدد المنتفعي  ،وتقاس بفائدة -

 .جودة المنتوج ،موثوقية المنتوج -

 :وتتمثل فيما يلي :أهداف أدائية -

 .ويقاس بعائدات المبيعات :النمو السريع -

 .جم الإنتاج ح-

 .هام  الربح -
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 .الربحية وتقاس بالعائد على رأس المال -

 .العائد على الموجودات -

 .هام  الربح على عائد البيع -

 .العائد على أموال المساهمي  -

 :وتتمثل فيما يلي :الأهداف الداخلية -

 .الكفاءة وتقاس بالمبيعات على مجموع الموجودات -

 .دورا  المخزو  -

 .الائتما  فترة -

 .السيولة -

 .علاقات العاملي  ومعنوياتنم :وتقاس ب :شؤو  العاملي  -

 .النمو الشخص   -

 .معدل راتب العامل -

 .عائدات البيع لكل عامل -

 :تتمثل في العناصر التالية :اهداف خارجية -

 .صورة المؤسسة : وتقاس ب:المسؤولية الاجتماعية -

 .علاقة بي  السعر والربح -

 .خدام الموارداست-

 .النشاط العام -

 1.تقليل الصادرات من المواد الأولية ويشجيع الصادرات من الفائض في المنتوجات الننائية عن الحاجات المحلية -

 :المساهمة في السياسة الوطنية في مجال البحث والتطوير التكنولوجي-

لعلم  والجامعات وكذا هيئات التخطيط وهذا بالتنسيق مع العديد من الجهات من منظمات وهيئات البحث ا

 .الأورى 

 .و هناك أهداف أورى تدول في ترقية الاقتصاد الوطن  نذكر مننا 

 .التكامل الاقتصادي على المستوى الكلي-

 رفع مستوى المعششة لأفراد المجتمع وامتصاص الفائض من اليد العاملة ،-

ءة الاقتصادية والفنية للسلعة والخدمات الت  تتميز بالجودة تحقيق مركز تناف    في السوق، وهذا عن طريق الكفا-

 .المرغوبة 
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تزامنا مع تطورها عملت المؤسسات على توفير إدارة أو مصلحة واصة بعملية تطوير الوسائل  :البحث والتنمية -

من الأرباح ، ويمثل والطرق الإنتاجية علميا ، حيث ترصد لهذه العملية مبال  قد تزداد أهمية لتصل الى نسبة عالية 

هذا البحث نسبا عالية من الدول الوطن  في الدول المتقدمة ، وواصة في السنوات الأويرة ، اذ تتنافس المؤسسات 

فيما بيننا على الوصول الى أحسن طريقة إنتاجية وأحسن وسيلة ، تؤدي الى التأثير على الإنتاج ورفع المردودية 

 1.الإنتاجية في المؤسسة
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 .دور القيادة الإدارية في تنمية وترقية المؤسسة الاقتصادية : المبحث الثالث 

 القرارات  اتخاذفعالية القيادة الإدارية في : المطلب الأول 

نتيجة للتطورات المتسارعة والتغيرات المتلاحقة الت  يعرفها البشئة الحالية ، فا  البشئة الاقتصادية تواجه العديد 

التحديات الت  تندد بقاثنا واستمرارية نشاطها ، ومع ذلك فا  بعض المؤسسات يستطيع أ  تتجاوزها في حي   من

أ  بعضها الاور يتعرض للافلاس والزوال عند أدنم وطر يواجهها ، وبالتالي تظهر المشكلة في كيفية اتخاذ القرار 

 .ة الت  يكتب لها البقاء والاستمرار بنجاح الذي يضمن لهذه المؤسسات مستوى أعلى من الكفاءة والفعالي

وهو مايلقي على عاتق القيادات الإدارية مسؤولية صناعة القرار السليم الذي يسمح للمؤسسة باا رتقاء نحو 

مستقبل أفضل ، حيث يعد النجاح الذي تحققه أي مؤسسة يتوقف الى حد بعيد على قدرة وكفاءة قياداتنا على 

 .وتيار أنسب الوسائل لتحقيقها تحديد أهداف واضحة وا

 .فاعلية اتخاذ قرار: أولا 

يعتقد الكثيرو  أ  عملية اتخاذ القرار تنتأ  بانهناء عملية اوتيار أفظل بديل ولك الواقع غير هذا اذا أ  العملية ا  

لأ  المدير يقوم  وهذا يتم عن طريق المرؤوسي ( أي تحويل القرار الى عمل فعال )تنتأ  بوضع القرار موضع التنفيد 

بتحديد المشكلة وتصنيف القرار وجمع المعلومات وتحديد الحلول وبعد ذلك يقوم بالحكم واوتيار أفضل بديل 

وحت  يصبح الحل قرارا ا  بد من القيام بتنفيده وعلى المدير أ  يقوم بإبلاغ المعنيي  بتطبيق التعليمات وحفزهم 

لحل الى عمل يجب أ  يفهم المنفدو  التغيرات الت  من الممكن أ  تحدث وحت  يتم تحويل ا. وترغيمنم على العمل 

في سلوكهم وتصرفاتنم وكذلك في سلوك الأشخاص الذين يعملو  معهم وهذا وحده غير كاف فلا بد من تحفيزهم 

ريق وترغيمنم وأفضل وسيلة لترغيب القائمي  بالتنفيد هو احساسهم أ  القرار هو قرارهم وهذا كله يأيي عن ط

 .مشاركهنم في عملية اتخاذ القرار 

وا  بد من مشاركة العاملي  في عملية اتخاذ القرار لأ  المشاركة تدعم القرار وتحسن نوعيته لأ  المشاركي  من 

الممكن أ  ينمنوا المدير الى أمور غير ظاهرة له مثل طبيعة الموارد ولغير مستقلة وطبيعة العمل وصعوبات الت  

 .لو  أثناء العمل يواجهها العام

ويجب أ  يكو  القرار فعاا  ومساهما في تحقيق أهداف الأفراد وقادرا على معاونهنم على تأدية عملهم ورفع كفاءة 

 .العاملي  ويدعم أداثنم بشكل أكثر فاعلية ويجب أ  يكو  القرار داعما للجميع فلا يقتصر على جهة دو  الأورى 

ت ذات فاعلية عالية ويواجه التحديات والصعوبات الت  من الممكن أ  تواجهه فلا بد لمتخذ القرار أ  يضع قرارا

تطورات اتخاذ القرار الجماعي والت  يشمل على تحديد البدائل وتقييمها واقتراح بدائل واوتيار البديل الأنسب فقد 

لها واكتشاف العلاقات وولق تبدو أهنا أمور وإجراءات روتينية سهلة ولكن في الحقيقة عملية جمع المعلومات أو تحلي

أعمال جديدة  والبحث عن معلومات وتدويننا هي أمور في غاية الصعوبة وهنا ا  بد من بعض الأمور  الت  قد تدعم 

ويساعد على فاعلية اتخاذ القرارات مثل مراجعة القرار المحتمل من حيث الأوطاء ومدى الخطورة وجعل القرار 

لمقررة والمدة الزمنية للحكم على صحة القرار المحتمل فلا بد للمدير أ  يكو  مستعدا قابلا للتعديل ومدى النفقات ا
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لإعادة النظر في القرار والغائه اذا ظهر أنه يحتوي على أوطاء وكذلك يجب أ  تتمتع القرارات بالثبات والاستقرار لأ  

عة كل جديد وعند ظهور حقائق غير كثرة مراجعة القرار قد تكو  سببا في احباط المعنويات  ويجب كذلك متاب

متوفرة لدينا على متخذ القرار إعادة النظر به ويجب أ  يتم هذا كله دو  عرقلة لسير عمل المنشأة ويجب على 

المدير أ  يتخذ قرارات تامة قابلة للتعديل ومن الأمور الت  قد يساعد على فاعلية القرار هو الحزم من جانب المدير 

حازما من ناحية اتخاذ القرار ومن الممكن أ  يتم تجربة القرار أو تقسيمه على مراحل ويتم الذي يجب أ  يكو  

دراسة ومراجعة جميع الخطوات المطبقة ومدى نجاحها بعد كل مرحلة وإدوال تحسشنات اذا استدعى الأمر ذلك 

 .وهذا الأمر يجنب المدير الوقوع في الخطأ وتلاشيه 

 .صائصه أهمية اتخاذ القرار وخ:ثانيا

 .أهمية اتخاذ القرار -2

يعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية بأكملها فأ  المحور الذي تدور حوله كل الجوانب الازمة للتنظيم 

الإداري فالعملية الإدارية وصناعة اتخاذ القرار مترادفات فالمدير ا  يستطيع ممارسة أعماله دو  اللجوء الى اتخاذ 

لقرارات وتبرز أهمية عملية صناعة القرار من ولال ارتباطها الوثيق بالأفراد والجماعات والمؤسسات سلسلة من ا

فالقرارات تؤثر وتتأثر بالأفراد والجماعات بالإضافة الى زيادة الحاجة لعملية اتخاذ القرار في المنظمات كلما ازداد 

 1.يه المنظمات حجم المنظمة ويشبعت مهماتنا فالقرار الناجح هو ما يسعىإل

يعلق المنظمات المختلفة أهمية كبيرة على عملية اتخاذ القرارات بسبب الحقيقة الت  تقول أ  القرار الخاطئ له 

تكلفة وتكتسب هذه العملية أهمية متزايدة بسبب التطورات الت  أدولت على طرق جمع المعلومات وتحليلها 

ة في قاعة الدروس والمؤتمرات العملية وبرنامج التدريب في دول وتصنيفها وتخزيننا حت  أهنا أصبحت حديث الساع

متعددة كما جذبت هذه العملية اهتمام العديد من الأطراف في ميادين عملية متعددة كالهندسة والطب والمحاسبة 

 .والرياضيات والاحصاء 

كل الت  تواجهها ، وترتبط عملية كل ماينظر الى اتخاذ القرارات من زاويته ا ستخدامها في الوصول الى حلول للمشا

اتخاد قرارات ارتباط مباشر بوظائف الإدارة كالتخطيط ،التنظيم ، التوجيه و الرقابة فأ  عملية تتم على في كل 

مستوى من المستويات التنظيمية كما يتم في كل نشاط من أنشطة المنظمات ، فالمدير لعام والمشرف على العمال 

ي النتاج أو التسويق أو غيره يواجهو  ظروف تتطلب مننم اتخاذ القرارات وعملية اتخاذ ومديري الإدارات سواء ف

القرار بنذا الشمول تتمثل الإدارة الرئشسية الت  يستخدمها المديرو  في التخطيط ، التنظيم ، التوجيه ، الرقابة  

 .ذ القرارات حت  أ  هذا الشمول دفع الكتاب الى القول أ  الإدارة ماهي الا عملية اتخا

ومما سبق نستطيع القول أ  صناعة القرارات عملية أساسية وهامة في عمل أي فرد أو مؤسسة وهي وظيفة 

مستمرة للمدير تتمثل واجبا غير متوقع من نشاطاته ومهماته لتحريك وتوجيه جهود العاملي  نحو تحقيق الأهداف 
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اح المدير وهي معيار يمكن الاعتماد عليه للتمييز بي  المدير المرسومة للمؤسسة كما أهنا مهارة أساسية وضرورية لنج

 .الفعال وغير الفعال الذي ينعكس بذلك على المؤسسة 

 . القيادة واتخاذ قرارات :ثالثا 

يستخدم المنظمات الانسا  من أجل جهده العضلي ونشاطه العقلي بشنما يستخدم الإداري من أجل جهده العقلي 

ساس /فه وعقله من أجل القيام بمهام ا  يمكن ل جهزة أ  تؤدينا ويرى علماء الإدارة أ  أومن أجل استغلال معار 

أي عمل اداري هو اتخاذ القرارات وا بد للإداري بأ  يفهم كيف يقوم باتخاذ القرارات لحل المشكلات عن طريق 

 .لية اتخاذ قرارات استخدام المعارف والمعلومات المتاحة لديه فعلى أي اداري أ  يعرف كيف تحصل عم

فبعد أ  تضع المؤسسة الخطط وتبدأ بتنفيدها قد يواجهها بعض المشاكل الت  تحتاج الى دراسة وحلول فعلى 

القائد هنا أ  يتخذ قرارا سليما وصائبا يساعد على تقليص المشاكل وحلها لأ  الحاجة في اتخاذ القرارات هي عملية 

 .لية اتخاذ القرار عمل الإدارة وقلمنا النابض مستمرة مع استمرار المنشأة ويعتبر عم

 :أنماط القيادة واتخاذ القرار  -2

 :اجمال هذه الاعتبارات فيما يلي 

فمثلا المدير الذي يعتقد بأ  .عوامل تتعلق بالمدير ذاته مثل ولفيته الشخصية ومعرفته وقيمه ووبراته  -أ

بعد احتياجات المنظمة يميل الى أ  تكو  أسلوبه القيادي معتمدا احتياجات الأفراد يجب أ  تأيي في المرتبة الثانية 

 .على توجيه تصرفات المرؤوسي  بدرجة كبيرة 

 .ارتباط كبير بأهداف المنظمة وانجازاتنا -

 .المعرفة والخبرة الكافية في المجال الذي يراد اتخاذ القرار بشأنه  -

تقر الى مثل هذه العوامل فا  الأسلوب الإستبدادي في وعلى العكس من ذلك فإذا كانت مجموعة المرؤوسي  تف

 .القيادة يكو  هو السائد 

 :عوامل تتعلق بالمرئوسي  ، فمثلا يمكن للمدير أ  يمنح مرؤوسيه فرص أكبر في اتخاذ القرارات اذا كا  لدينم  -ب

 .ميل الى الإستقلالية في التصرف -

 .الرغبة في تحمل المسؤولية اتخاذ القرارات  -

السائد ، طبيعة تكوين المجموعة الت  تتم قيادتنا ، درجة تحدد الوظيفة بالنسبة للمرؤوسي  ، وبصفة عامة القيود 

 .البيمية المعتادة من ثقافية واقتصادية واجتماعية وقانونية 

 1.عوامل تتعلق بالظرف أو الموقف الذي توجد فيه المنظمة مثل المناخ التنظيم   - ث
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 :عند اتخاذ القرار السلوك القياد -0

هناك أربعة  أساليب أساسية للسلوك القيادي عند اتخاذ القرار وذلك حسب نظرية بلانشارد، وهي الت  أطلق علينا 

وهذه السلوكيات .القيادة الظرفية أو الموقفية ، أي القرار الذي تتخذه هذه القيادة في ظرف م تجاه موقف معي  

:الأربعة هي   

  :السلوك التوجيهي -2

، وفي هذا السلوك يبي  القائد دور الملتقي  (بي  الموجه والملتقي ) هو السلوك الذي يكو  الاتصال فيه باتجاه واحد ،

ماذا عليه أ  يعمل ؟ وأين ؟ومت  ؟وكيف ؟ ويكو  حجم المرتقبة في هذا السلوك مرتفعا ، والتشجيع ضعيفا ، 

 فاءته قليلة ، ولك التزامه مرتفعودرجة نضجه قليلة وك. قليل الخبرة القائد الى السلوك عندما يكو  المتلقي مبتدئا و 

 .ومتحمس للمتعلم 

 :السلوك التدريبي  -0

وبي  القائد هنا توجيه مرتفع ويشجيع مرتفعا ( بي  المدرب والمتدرب ) هو السلوك الذي يكو  الاتصال فيه باتجاهي  

، يوجه عملية التنفيد ، والقائد يسلك وسيلة الانصات والتشاور  ، ويعتمد الى تفسير قراراته ، ويطلب رأي المتلقي

قبل اتخاذ القرار ، ويلجأ القائد هنا يوضح هنا الأدوار والأهداف ويعطي المتلقي يعليمات واضحة ويراقب سير المهمة 

بنا ، ولكنه  أقل ، ويلجأ الى هذا السلوك عندما يكو  المتلقي في طور التقدم وعنده بعض الكفاءة ووبرته ا  بأس 

 .تحمشسا ، وثقة بنفسه والتزامه ضعيف 

 :السلوك التشجيعي -0

 :اليةوالقائد هنا يستعمل الوسائل الاتصالية الت(بي  القائد والمتلقي )هو السلوك الذي يكو  فيه الاتصال باتجاهي  

في هذا السلوك يكو  التوجيه الانصات ، ويشجيع ويسهيل التعاو  والتداول ، يشارك المتلقي باتخاذ القرارات و

ضعيفا والتشجيع مرتفعا تتخذ القرارات في هذه الحالة بشكل جماعي ، ويشجع القائد المتلقي ، ويدعمه لتحقيق 

 وهنا يلجأ القائد الى تحويل تدريجي للقرارات وحل المشكلات الى المتلقي لكي يتخذها .مهمته 

و  المتلقي متقدما في طور النضج ، ولكنه متأرجح الثقة  بنفسه ، ويلجأ هذا القائد الى هذا السلوك ، عندما يك

 .والتزامه متغير و متقلب ، وحماسه أقل ، لكنه وبير يعلمه وكفاءته عالية 

 :السلوك التفويض ي -0

بي  المفوض والمفوض والقائد هنا يقوم بتوضيح المشكلة أو )هو السلوك الذي يكو  الاتصال فيه باتجاهي  ، 

المطروحة ، ثم يفوض المتلقي ا تخاذ القرارات وحل المشكلات بالطريقة المناسبة ،ويكو  سلوك التوجيه القضية 

ويلجأ القائد هنا الى هذا السلوك عندما . والتشجيع هنا ضعيفا وتكو  القرارات ومسؤولية التنفيد على عاتق التابع 
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فاءته عالية ، والتزامه مرتفع ، ومنجز موفق اذا حصل على يكو  المتلقي ناضجا ، وذايي الاندفاع ، ووبيرا بعمله ، وك

 1.الدعم والتشجيع الازمي  

 

 الفعالية في الاتصالات : المطلب الثاني

 .فاعلية عملية الاتصال وخصائصها :أولا 

داف يسعى المدراء والقادة على زيادة فاعلية اتصاا تنم وا  بد لكي تتم  عملية الاتصال بشكل فعال وتحقيق الأه

المرجوة فعلى المرسل والمستقبل القيام بالعديد من المسؤوليات وهذه المسؤوليات تطلب من المرسل والمستقبل ، 

ومن المسؤوليات المطلوبة من المرسل بكونه من أهم العوامل الت  قد تؤثر على نجاح عملية الاتصال وللوصول الى 

 :تحقيق الأهداف على المسل القيام بما يلي ومننا 

التأكد من غرض الاتصال فيجب عليه أ   ا  يترك الاتصال محضا للصدفة ولكن يجب عليه أ  يخطط جيدا قبل 

البدء بعملية الاتصال والعمل على الأوذ بنصائح الاورين والتريث قبل البدء بعملية التنفيد للحصول على اتصال 

 .فعال وناجح 

قبل أ  يعرف المستقبل وشخصشته ولذلك ليوفر  وقت وجهد  معرفة المستقبل وطبيعة شخصشته أي يجب على المست

 وكذلك لكي يتم صياغة رسالته بالشكل الذي يتناسب مع درجة استيعابه واهتمامه ومستوى ادراكه وتلبية لحاجاته 

صياغة الرسائل بشكل مناسب وهذا مهم جدا لزيادة فاعلية الرسالة فيجب أ  تصاغ بأسلوب واضح وأ  تتضمن 

لتشويق في المخاطبة ويجب أ  تكو  ذات قدرة وطابية عالية حيث  أ  هناك عدة وصائص للرسالة أسلوب ا

 :الجيدة ومن أهمها 

 .فلا بد أ  تكو  أهداف الرسالة واضحة حت  يسهل على المستقبل فهمها  :الوضوح 

ة سليمة بعيدة عن وهذا عامل مهم في اعداد الرسالة فهو يسهل تحديد المطلوب بطريقة صحيحة ولغ :الدقة 

 .الغموض 

كما يعتبر الرسالة وسيلة لتحقيق الأهداف لذلك يجب الابتعاد عن التفصيل الممل في كتابة  :البساطة والوضوح 

 .الرسالة وكذلك عدم اوتصار الرسالة 

على يجب التأكد من يغطية جميع النقاط الأساسية المطلوبة في تحقيق الهدف والتأكد من الإجابة :الاكتمال 

 .مفاتيح الرسالة كاملة

فمن أهم المهارات الت  يجب على المدير تطويرها والاهتمام بنا هي مهارات الاتصال وبناء علاقات اجتماعية لأ  

العاملي  في أي قسم بحاجة الى معلومات وتبادل للخبرات وهذا يعتمد على الاتصال ونجاح العملية الإدارية يعتمد 
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الفاعلية في تداول المعلومات ويعلمها والاستفادة مننا في عملية اتخاذ القرارات الإدارية لأ  بشكل كبير على الكفاءة و 

 .الاتصال الجيد يساهم في بناء علاقات جيدة والحفاظ علينا من ولال الحوار والاصغاء الجيد للاورين 

ومختلف المستويات الإدارية  لأ  الاتصال يعتبر بمثابة سلسلة من العمليات الت  تربط مختلف وحدات المؤسسات

 1.ببعضها بعض فاا تصال يعتبر جزءا أساسيا لجميع وظائف العملية الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة 

 

 .القيادة والاتصال الادار  :ثانيا 

دارية حيث يعتبر القيادة من أكثر الأدوات فاعلية ولكن قد يواجه القادة بعض المشكلات ولال ممارسة العملية الإ 

يساعد القيادة على حل هذه المهام ومن الممكن اعتبار القيادة كنشاط في التأثير على الناس من أجل المساهمة في 

تحقيق الأهداف ومن الصعب أ  تنمو المهارات القيادية من فراغ ولكن هذا يحدث عن طريق الممارسة والخبرة 

لعب الدافع الشخص   أي الرغبة لدى الفرد في أ  يكو  واكتساب صفات تؤهل الشخص لممارسة القيادة وقد ي

 .للقائد دور كبير وا  بد من وجود دوافع وحواجز يشجع على عملية القيادة 

وا  بد للقائد أ  يكو  ماهرا في الاتصال فمن الممكن أ  يكتب القائد ويتكلم بأسلوب واضح وأ  يكو  لديه القدرة 

د أهم أفكارهم حيث يجب على القائد أ  يستخدم الاتصال بمهارة عالية على تلخيص اراء الاورين بدقة وتحدي

وذلك لأغراض مختلفة مننا الاقناع والتشجيع والحفز بالإضافة الى نقل المعلومات وهو قائد يتعرف على الجماعة 

 .وحاجاتنا عن طريق وسائل الاتصال لأ  القائد قد ا يكو  عضوا في الجماعة 

سية القائد على وضع وططه قيد التنفيد ومننا الاتصال لأنه يساعد على تحديد الوظائف يساعد المهارات الأسا

الأساسية لذلك ا بد للقائد أ  يكو  مؤهلا وقادرا وهذا يدعم القائد ويساعد على تحسي  أداء الأفراد في المنظمة 

جود مبادئ أساسية للاتصال وا  بد من و . ويحىنم على أ  يطوروا  أداثنم  وهذا يحدث  بفعل الاتصال معهم 

والتواصل حيث ينبغي أ  يكو  من السهل استقبال الرسالة ولكن من الممكن أ  يستخدم الاتصال بشكل واطئ 

 .مما يسبب المشاكل 

ينبغي على القائد عند ممارسة عملية الاتصال تتبع المخطط السابق ويجب أ  تكو  الرسالة متناسبة ومتوافقة مع 

 :ن التحقق من جودة الاتصال عن طريق الموقف وا  بد م

 .استخدام رسالة واضحة وبسيطة وبأسلوب يوافق الحاضرين  -2

 .التحقق من الموقف الذي يتطلب ارسال رسالة -0

 .الحرص على انتباه الحاضرين واهتمامهم بالمتكلم اذا كا  الاتصال وجها لوجه -1

 .من فهمها تقديم الرسالة بأسلوب واضح حت  يتمكن المسقبل  -1

 .التأكد أ  الرسالة قد فهمت يتم ذلك عن طريق التغذية الراجعة والاتصال الفعلي  -1
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وعلى القائد أ  يبي  أهمية عملية الاتصال للمرؤوسي  ويوضح لهم ماهو مطلوب وعلى القائد أ  يشرح أسباب 

لتطبيق الأوامر ويجب كذلك عرض  الرسالة وفوائدها ويجب أ  يتلقم المستقبل دوما تحفيزا ويشجيعا من القائد

الأفراد والمرؤوسي  لدورات تدريبية توضح لهم أهمية القيادة وأهدافها وكذلك الاتصاا ت وأسبابنا ومقوماتنا ودورها 

 1.في دعم المؤسسة فهذا كله يدعم العملية الإدارية ويسهل على القائد سير العمل 

 .دور المدير الفعال في عملية الاتصال : ثالثا

للمدير دور كبير في نجاح عملية الاتصال ، حيث يمكن تلخيص قائمة التوصيات الت  تمكن أي مدير فعال من 

 2:القيام باا تصاا ت الفعالة على النحو التالي

 .نقل المعلومات بشكل دقيق واضح ا  يحتمل التأويل والتفسيرات المختلفة  -2

 .وطريقة حديىنم تحمل دا ا ت يساعد القائد على الفهم الأفضل لهمالاستماع للمتحدثي  بانتباه لأ  ملامحهم  -0

 .استخدام أفضل الوسائل المناسبة في الاتصال وحسب مستوى فهم من يتم الاتصال معهم  -1

 .يشجيع التغذية الراجعة  وافساح المجال ا ستيضاح المرؤوسي  حول ما تقوم به  من الاتصاا ت -1

 .توجينها بشكل واضح لأ  التسلسل الجيد عامل جيد يساعد على فهم الرسالةتنظيم الرسائل الت  يتم -1

 .استخدام نمط دقيق وواضح في الاتصال ، فالتعقيد في اللغة يربك المستقبل -1

تفهم احتياجات وولفية المستعملي  بعي  الاعتبار ، فالمعلومات المبنية على فهم سابق للاورين تكو  أقرب للفهم  -1

 .والقبول 

تفهم الارشادات غير الكلامية للذين تجري الاتصال معهم ، فأ  يشكل جزءا مكملا للمعلومات وا  كا  ذلك  -9

 .بشكل غير مباشر 

 .المشاركة باللجا  بفعالية ، بحيث يتم الاستماع ا راء الاورين مما يساعد على توسيع الأفق -8

 .تجنب سرعة الاستنتاج وعدم التروي -22

تصاا ت الإدارية أداة فعالة للتأثير في السلوك الوظيفي للمرؤوسي  وتوجيه جهودهم في الأداء ، حيث اذ  يعتبر الا

أصبحت فعالية القائد يعتمد بدرجة كبيرة على فعالية الاتصاا ت الت  يجرينا مع موظفيه ، والت  تتحدد بمدى قدرة 

فهومة لدى كل واحد مننم ، وهذا عبر المقومات القائد على تنمية الفهم بشنه وبي  موظفيه حت  تصبح الأهداف م

 .الاصغاء ، الشرح ، السؤال والمناقشة ، التقسيم والاستجابة : التالية 

ورغم ما يعترض الاتصاا ت الفعالة من عوائق تنظيمية ونفسية ، فا  القائد الفعال هو الذي يكو  قادرا على 

 3.تذليلها وذلك بإقامة علاقات إنسانية جيدة 

 :بصفة أساسية على التالي( 2889)أجل تحسي  الاتصاا ت الإدارية يوضح عامر  ومن

                                                           
 .091-091-091القيادة واشراف الإداري ،مرجع سبق ذكره ،ص -فاتن عوض الغزو 1
 .88،ص 0228،عما  2تنمية مهارات الإتصال وقيادة الإدارية ،دار الراية للنشر والتوزيع ،ط-هاشم حمدي رضا 2
 .198ص2880ع ،عما  نواف كنعا  ،القيادة الإدارية ،دار زهرا  لنشر والتوزي3
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يتعي  على المديرين والمستويات القيادية أ  يدركوا ، ويتعلموا عند مزاولهنم الاتصاا ت كيفية تحسي  نقل كل من -

ود نسبيا مع الحرص على تلك الكلمات والأفكار ، والمشاعر للتأكد من وصولها الى الطرف الثاني بنفس المعن  المقص

 .الاعتبارات عند استقبال الرسائل كي يكو  المعن  المفهوم قريب نسبيا الى المعن  المقصود 

بالإضافة الى ذلك فا  نجاح فرق العمل أساسه الاتصاا ت الفعالة بي  أعضاء الفريق بعضهم ببعض ، وكذلك بي  

 1.ق العمل وحلقات الجودة من الوسائل المستخدمة في الاتصاا ت ويعتبر فر . أعضاء الفريق وأعضاء الفرق الأورى 

 القيادةوالتدريب : المطلب الثالث

التدريب نشاط مخطط يندف الى تنمية وتطوير قدرات الأفراد ومعارفهم وقيمهم وسلوكهم لتمكيننم من تحقيق 

التدريب في منظمات الأعمال ذواتنم من ولال تحقيق مزيج أهداف الشخصية بأعلى كفاءة ممكنة ، وقد أصبح 

 .الحديثة نشاطا رئشسيا ، وجزا هاما من تكاليف العمالة ، بل أصبح بحق أهم أنواع الاستثمار في البشر 

 :وطبقا لقاموس قسم التوظيف فأ  التدريب هو 

 .ل كافتنمية وتطوير الاتجاه ،المعرفة ، المهارة ، ونمط السلوك المطلوب من الفرد لأداء وظيفة معينة بشك

وتتمثل عملية التدريب في مزيج من العمليات الفرعية ابتداءا بالتخطيط للتدريب ومرورا بتنفيد البرامج والتطوير 

 .التنظيم  وانهناء بتقييم التدريب وتطويره 

ها ، وفي ويجب أ  يركز التدريب على مجاا ت القدرات والمهارات الت  تدعو أو يشتد الحاجة الينا والى تنميهنا أو يعزيز 

حالة يعدد هذه المجاا ت يمكن تحديد الأولويات ، أي المجاا ت الت  يتحتم البدء بتنميهنا من ولال سد الفجوة بي  

 (.تحديد الاحتياجات التدريبية )معايير الأداء والسلوك المطلوب وبي  تلك الجهود الموجودة فعلا وهذا مايطلق 

جموعة من المهارات والمعارف ، وتتيح له القدرة على التكيف مع المتطلبات وتتمثل أهمية التدريب في اكتساب الفرد م

الوظيفية ومتغيراتنا ، فضلا عن كونه نوع من الوقاية ضد عامل الازاحة العلمية والتكنولوجية لمجموعة المهارات 

 .والمعارف السابقة 

ارات وارتفاع الإنتاجية وحيث يرتبط ارتفاع وقد أكدت الدراسات وجود ارتباط بي  اكتساب الجديد من المعارف والمه

 .الأداء للطلب على التدريب 

 .أهداف التدريب : أولا 

 .تزويد الموظفي  بالمعلومات والمعارف ذّات الصلة بأداء مهام وظائفهم بكفاءة واقتصاد -2

 .تزويد الموظفي  بالمهارات والقدرات ذات الصلة بوظائفهم -0

 .العمالة التدريب يقلل من فاقد  -1

 .جعل الموظفي  أكثر قابلية للاستخدام ربما في مواقع أعمال أورى -1

 .ترقية سلوك واتجاهات الموظفي  بما يطابق قيم وأولاقيات العمل بالمنظمة -1

                                                           
 .212-212القيادة الفعالة ،مرجع سبق ذكره،ص-عبد الرحمن السيار 1
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 .التدريب وإعادة التدريب يقلل من الأوطاء والوقت الضا ع في التصحيح والتكلفة  -1

ات الشخصية فا  معظم سمات الشخصية تكتسب ، واذا نظرنا الينا كدور اذا نظرنا الى القيادة كسمة من سم

ا  القادة "وهذا يجعلنا نرى بطعن القول القديم . اجتماعي فانه يتحدد في اطار معايير اجتماعية مكتسبة أيضا

يادة هي أهنا ا  النظرة الحديثة الى الق.ومن ثم فلشس هناك حاجة الى التدريب على القيادة " يولدو  وا  يصنعو  

 .ومن ثم يجب الاهتمام بتدريب القادة الجدد" القائد يصنع أكثر مما يولد"يمكن يعلمها ويعليمها وا  

حيث يقوم الفرد " القيام بالدور "المعرفة باسم طريقة ( مورينو)ومن طرق التدريب على القيادة تلك الت  ابتدعها 

 .ف الحياة اليومية بدور القائد في مواقف متنوعة أشبه ماتكو  بمواق

فهو يبدأ بالتعرف على النواكي السلوكية المطلوب يعلمها ، ثم يأيي . ويرى البعض أ  التدريب  يمر بمراحل متتالية 

 1.دور ممارسة السلوك ثم نقل ماتم يعلمه في فترة التدريب على العمل الحقيقي في القيادة 

 

 .يادة العوامل التي تساعد في التدريب على الق: ثانيا 

 .يعتبر التدريب أسلوب مهم للقائد لأ  أهدافه متباينة وأساليبه مستمرة ويركز على سلوكه لصالح التطوير 

التدريب العملي على القيادة في جماعات حيث يتم مناقشة أهداف الجماعة ومعرفة اتجاهاتنم وادراك أسس -

رد وأحكامه واتجاهاته ومعاييره وهذا يتيح أيضا العمل الجماعي فللجماعة أثر كبير في تحديد ويعديل سلوك الف

 .اكتساب الخبرة في كل من القيادة والتبعية 

تبادل الاتصال وتبادل الآراء وتدري المشكلات والحلول بي  المدربي  والمتدربي  في حرية ووضوح وتقارب الاطار -

 .المرجعي عند كل من الطرفي  

لممارسة في وجود ديموقراطي وملاحظة المدرب في قيادته للجماعة وملاحظة التدريب والتعلم القائم على الخبرة وا-

 .باقي أعضاء الجماعة 

 .التدريب على وضوح التفكير واتخاذ القرارات وسرعة البت في الأمور وواصة الطارئة والمفاجئة -

 .لسلوك الى أفضل التدريب على النقد البناء والنقد الذايي وتقبل النقد بما يضمن القدرة على يعديل ا-

 .إعطاء المسؤولية لكل شخص وراغب فينا وقادر علينا ومستعد لتحملها-

 .الاندماج الحقيقي الكامل في برامج التدريب بما يضمن يغير سلوك المتدرب بعد انهناء فترة التدريب -

 .المشاركة الإيجابية العلمية من جانب المتدربي  والتحمس لعملية التدريب -

 .درب الكفوء الدارس الذي يزود المدربي  بالعلم والخبرة والذي يكو  القدوة الحسنة توافر الم-

 :أساليب التدريب 
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أي النقاش الجماعي حيث يتم طرح الأفكار والخطط والأبحاث والاكتشافات ودراسهنا و من طرح : النقاش العلم  -2

 .حلول وأفكار واستنتاجات للوصول الى رأي صحيح 

حيث يتم مشاركة ذوي الاوتصاص وأصحاب الخبرة لعرض وبراتنم و أفكارهم حيث يجب أ  يكو  :  المؤتمرات -0

 .القائد كفئا والمشاركي  قد تم اوتيارهم بدقة وعناية وبزما  ومكا  مناسب 

 أي عقد مناقشة بي  مجموعة من الخبراء المتدربي  حيث يتم طرح أسئلة والاجابة عننا وفق: الحوار المفتوح  -1

 .موضوع معي  

 .وهي يعرض تقويم المعلومات حيث يتم فينا مناقشة التقارير والأبحاث نقاشا جماعيا : ندوات -1

وهذه أهم وسيلة وأسهلها وأروصها حيث يحصل المتدرب على المعلومات والبيانات بسهولة : الكمبيوتر والانترنت -1

قائد أ  ينم  نفسه عن طريق المعرفة والدراسة ويسر ومن دو  يعقيد أو بدو  تكاليف عالية ويجب على ال

 1والأبحاث

 مبادئ التدريب : ثالثا

 :ثل أهم مبادئ التدريب  في التاليتتم

 .وهذا يعن  أ  للتدريب هدفا محددا قابلا للتطبيق وموضوعيا : الهادفية  -2

 .وطوة بعد أورى لتطويره وتنميته فالتدريب يبدأ مع بداية الحياة الوظيفية للفرد ، ويستمر معه: الاستمرارية  -0

بمعن  أ  التدريب يوجه الى العاملي  في مختلف المستويات في المنظمة في ضوء الاحتياجات التدريبية : الشمول  -1

 .وتصميم البرامج التدريبية وتنفيدها وتقويمها 

 .ا التدرج من السهل الى الصعب وحت  يصل اللى حل المشكلات الأكثر صعوبة ويعقيد -1

النضام المفتوح بحيث يتسم البرنامج التدريب  بقدرته على مواجهة التغيرات الداولية والبشئة الخارجية المحيطة  -1

 .به ، وبالتالي تنعكس كفاءة البرامج على التشغيل ، وعلى كفئة النظام في إيجاد مخرجات جديدة

 .التدريبة للعاملي  بما يتناسب ومستوياتنم الوظيفية مواكبة التطور بمعن  أ  التدريب يأيي ا شباع الاحتياجات  -1
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 القيادة الإدارية أسلوب الابداع اتباع : طلب الرابع الم

 الابداع والقيادة : أولا 

 .مشتق من الفعل أبدع الء  ء أي اوترعه وتقول فلا  أبدع في هذ الأمر أي كا  أول من فعله : الابداع لغة 

الرموز، ) نه التفكير والعملية الت  تترابط فينا كل من الخبرات السابقة ومواجهة المثيرات مثل الابداع أ" بارنز"يرى 

 .ويكو  الابداع بالترابط مع هذه الخبرات على الأقل ( التأثير ، الموقف 

ية في الكائن بأنه القدرة الت  يمتلكها الفرد في تقديم أشياء جديدة أما سميث ويعرفه أنه عملية تلقائ" كونتز"ويعرف 

 .البشري من ولال استخدامه للمعرفة ومن ثم تقييم المعلومات والعمل بصراحة جديدة 

وأرى أ  الابداع بشكل عام هو نشاط عقلي من ولاله يتم رؤية الأشياء بطريقة جديدة حيث يكو  لدى المبدع 

ت وابداعات أكبر من المعلومات معلومات مكثفة يربطها مع الأحداث الجديدة ويحاول الشخص المبدع جلب تصورا

 .المتوفرة فاا بداع هو ولق وابتكار فالشخص المبدع هو الشخص القادر على إيجاد ش  ء غير موجود 

 خصائص الابداع  :ثانيا 

يعدّ القيادة من أهم عوامل نجاح أية منظمة إذ هي من يحدد الأهداف والرؤى، ووضع وريطة طريق للسير 

لتفوق، ويشكل بوصلة لجميع العاملي  لتحقيق أهداف المؤسسة بكل كفاءة وفاعلية ونمو المؤسسات إلى النجاح وا

وأصبح وجودها ضرورة ا زمة في ظل التنافسية والقيمة المضافة، ويعقيد النظم والمؤسسات، وارتفاع . وازدهار

 .سقف مطالب المؤسسات والعاملي  والمجتمع

 :اع وهيإ  هناك جملة وصائص في توفرها يتحقق الإبد

حيث تولد مع الفرد وتنمو عن طريق التدرب والتعلم حيث يتميز صاحب هذه الصفة بإطلاق : بصيرة ولاقة -2

 . أسئلة غريبة ذات إجابات معقدة وصعبة ويكو  لديه المام بجميع العلوم والمعارف

 .دع ثقة عالية بالنفس أي القوة في الشخصية والتعبير عن الآراء دو  ووف وأ  يكو  لدى المب: الشجاعة  -0

 .أي أ  يقوم الشخص المبدع باحداث تجارب للتأكد من صدق شكوكه :التجريب  -1

 .من الممكن أ  يقوم المبدع بمقاومة السلطة وتجاهل الأوامر :التمرد على السلطة  -1

 .حيث يفضل البحث عن حلول لما هو غامض وبحاجة الى حلول : حب التغيير  -1

 .تي يتبناها القادة لتشجيع الأداء الإبداعي الأسس ال: ثالثا

يعدُّ القيادة إحدى العوامل الهامة في تحقيق أهداف المنظمات، وولق تواز  بيننا وبي  فرق العمل المختلفة، والسعي 

 في بناء فريق عمل فعال، ويسعى د
ً
 هاما

ً
 إلى توفير مناخ مناسب للعاملي ؛ كما يلعب المدير والقائد المحبوب دورا

ً
ائما

إلى تنمية اهتمام الفريق بالعمل، فينتقلو  من مرحلة العمل لأجل العمل، إلى حب ما يقومو  به والرغبة في تطويره 

 .وإنجاحه

 .وجعله أكثر انقساما وتبادا  للخبرات وتفعيلا للرأي العام : تحسن المناخ العام بالمنظمة  -2

 .أفكارهم ودراسهنا بشكل جاد دعم المبدعي  وتبن  : يشجيع الأداء الإبداعي  -0
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 .التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة الت  تحول دو  انطلاق الأفكار والابداع  -1

وضع الرجل المناسب في المكا  المناسب وتكلفيه بأعمال تحمل تحديات لفكره وقدراته لكي تنم  فيه روح الابداع  -1

 . والتطوير وتحدي المجهول دو  مبالغة أو تفريط

استخدام مثيرات اجتماعية يساعد على ولق مناخ اجتماعي ملائم وعلاقات إيجابية غير رسمية يسهم في دعم  -1

 .وتطوير علاقات العمل ويسمح بالإبداع الحر البعيد عن القوالب الرسمية الجادة

 .مساندة المسؤولي  ل فكار الإبداعية ودعمهم -1

 .على الابداع طالما توافرت له عوامل الابداع ومناوه  بث الثقة بالنفس وأ  كل انسا  قادر -1

 .رفع شعار التجديد والابتكار لشس مجرد وسيلة ولكنه يعتبر هدف يسعى اليه المنظمات والأفراد على حد سواء-9

على أ  يتولى الاشراف عليه جهة مركزية عليا تقوم بتشجيع كل فكرة ( بنك الأفكار )العمل على انشاء مايسم   -8

 .جديدة وتتبن  المواهب الإبداعية في كل مجال

يشجيع استخدام الأساليب العلمية الت  يساهم في اثارة الأفكار وولق روح الابداع وتقديم أفكار جديدة عند -22

دراسة القرارات في مختلف مراحلها ومن بي  هذه الأساليب العصف الذهن  الذي يعتمد على تقديم أكبر قدر ممكن 

 1.والاقتراحات للمشكلة دو  رفض قيود على مقدمينا من الحلول 
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 قيادة إدارية وعملية التغيير والتطوير التنريمي : بحث الرابع الم

يعتبر التطوير والتغيير التنظيم  في منظمات الأعمال من أهم العمليات الت  يجب على القادة الإداريي  والمشرفي  

لك لضما  أداء فعال وناجح لتنبع أهمية التطوير والتغيير التنظيم  ،من كو  العصر الذي فهمها وادراكها وتبنينا وذ

 .نعش  فيه  هو عصر التطورات والتغييرات  المستمرة والسريعة 

وأ  التغيير  والتطوير ا  يتم الا بوجود عناصر قيادية في المنظمات وشركات الأعمال الت  تؤمن بضرورة وأهمية هذا 

التطوير ، وهذه العناصر القيادية ا  تأيي من فراغ ، بل هي نتاج لثقافة واستراتيجية  معنشتي  يشجعا  على التغيير و 

 .والإبداعالتغيير والتطوير 

 

 التنريمي  مفهوم التغيير والتطوير : المطلب الأول 

 مفهوم التغيير : أولا 

يدار من القمة ، بغية زيادة فعالية التنظيم ، من جهد مخطط، يشمل المنظمة بأكملها و : يعرف بيكارد التغيير بأنه 

 .ولال ادوال تحسشنات وتدولات مدروسة في عمليات التنظيم ، وذلك باستخدام نظرية العلوم السلوكية 

جهد ونشاط طويل المدى يسهندف تحسي  قدرة المنظمة على حل مشاكلها : أما فرن   وبل فيعرفا  التغيير بأنه 

لال إدارة يشاركية ويعاونية وفعالة لمناخ التنظيم ، ويعطي تأكيدا واصا للعمل الجماعي وتجديد ذاتنا ،من و

 .الشامل 

التحرك والإنتقال من الوضع الحالي الذي نعششه الى وضع مستقبلي أكثر كفاءة :أما روبنسو  فيعرف التغيير بأنه 

 .وفعالية 

ي  أداء المنظمة في طريقة حلها للمشاكل وتجديدينا وطة طويلة المدى لتحس: التغيير بأنه: ويعرف أحمد طاهر 

ويغييرها لممارساتنا الإدارية ، ويعتمد هذه الخطة على مجهود يعاوني بي  الإداريي  ، وعلى الأوذ في الحسبا  البشئة 

 .الت  يعمل  فينا المنظمة ، وعلى التدول من طرف وارجي ، وعلى التطبيق العلم  للعلوم السلوكية

 مفهوم التطوير التنريمي : ثانيا 

ا  يوجد يعريف متفق عليه لعملية التطوير التنظيم  ، فهناك من يقول أ  التطوير هو التغيير ، وهناك من يقول هو 

 .التحسي  ، وهناك من يقول أنه تجديد  وتحديث 

رات والنشاطات هو مجموعة من الاستراتيجيات والتقنيات المستخدمة للتدول ،والمها:اذ  التطوير التنظيم  

 .والأدوات أو الأساليب المستخدمة لمساعدة العنصر البشري والمنظمة لتكو  أكثر كفاءة وفاعلية 

نوع محدد نسبيا من التغيير المخطط له ، والهادف الى : بأنه "   WendellFrenchوالتطوير الإداري حسب ما يعرفه 

 .مننم بصورة أفضل مساعدة أفراد المنظمات في القيام بالمهام المطلوبة 
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فالتطوير الإداري هو عبارة عن الأوذ بما هو جديد في عالم الإدارة وتطبيقه بما يتناسب مع حجم ونشاط المنظمات 

ويندف هذا التطوير الى تحقيق أهداف المنظمات بكفاءة وفاعلية ، ورفع مستوى الإنتاجية في منتجاتنا وودماتنا ، .

 1.م لهذه المنظمات ، مما يساعد على تحقيق الأرباح ويعزز ثقة العملاء ويزيد وا ثن

 

 رامج التغيير والتطوير التنريمي أهداف ب: المطلب الثاني

تكو  عملية هادفة ومدروسة ومخططة   وإنماا  عملية التغيير والتطوير التنظيم  ا  تأيي بطريقة عفوية وارتجالية ، 

 :يلي تغيير والتطوير التنظيم   ماومن أهداف برامج ال

 .زيادة مقدرة المنظمة على التعامل والتكيف مع البشئة المحيطة بنا وتحسي  قدرتنا على البقاء والنمو -2

 .زيادة مقدرة المنظمة على التعاو   بي  مختلف المجموعات المتخصصة من أجل انجاز الأهداف العامة للمنظمة -0

 .التغيير والتطوير المطلوب مساعدة الأفراد على يشخيص مشكلاتنم وحفزهم لأحداث -1

 .يشجيع الأفراد العاملي  على تحقيق الأهداف التنظيمية وتحقيق الرضا الوظيفي لهم -1

 .الكشف عن الصراع بندف ادارته وتوجينيه بشكل يخدم المنظمة  -1

 .بناء جو من الثقة والانفتاح بي  الأفراد العاملي  والمجموعات في المنظمة -1

 .ين من اتباع أسلوب الإدارة بالأهداف بدا  من أساليب الإدارة التقليدية تمكيي  المدير -1

مساعدة المنظمة على حل المشاكل الت  تواجهها من ولال تزويدها بالمعلومات عن عمليات المنظمة المختلفة -9

 .ونتائجها 

جميع أرجاء المنظمة وعلى جميع  إرساء قواعد الثقة بي  الأفراد المكوني  للجماعات وبي  الجماعات المتفرعة في -8

 .مستوياتنا التنظيمية 

 .ولق مناخ مفتوح لحل المشكلات في جميع أرجاء المنظمة-22

 .تحديد مسؤولية اتخاد القرارات وحل المشكلات -22

 .زيادة درجة الانتماء للمنظمة و لأهدافها -20

 .زيادة درجة التعاو  ببي  الأفراد و الجماعات -21

 .جة الإحساس بديناميكية الجماعة ونتائجها المحتملة على الأداء زيادة در -21

 .زيادة إحساس العاملي  بالملكية والأهداف التنظيمية  -21

 2.زيادة قدرات الأفراد على الرقابة الذاتية والتوجيه الذايي داول اطار المنظمة -21

 

 

                                                           
 .29دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،-إدارة التغيير والتطوير تنظيم  -أحمد يوسف دودين 1
 .12-12-18مرجع سبق ذكره ص -إدارة التغيير والتطوير تنظيم  -أحمد يوسف دودين 2
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 القيادة وإدارة التغيير : لثالثالمطلب ا

ة بالتغيير والتجدد، بل أ  التغيير يعد أحد سمات القادة ذلك أ  القادة كما ذكرنا يميلو  الى ترتبط إنجازات القاد

 .اتخاذ أو صنع قرارات صعبة ، وأ  هذه القرارات غالبا ما تتعلق بالتغيير في المقام الأول 

كلها تخلق ... ويغيرات الطلب  ومن المؤكد أ  التغيير في أذواق العملاء ورغباتنم ، والتطورات التكنولوجية العاصفة ،

 .قوى ضاغطة  على منظمات الأعمال عموما والمنظمات الإنتاجية على وجه التجديد والتغيير 

 .كما أ  الناس صارت تتعاطف مع المنظمات المتجددة والمتطورة أكثر من يعاطفها من المنظمات المحافظة 

لتغيير والتطور باتت تندد حالة الاستقرار على صعيد الحياة ا  التغيير يعد أحد أوجه حياة المنظمة ، وأ  سرعة ا

 .الفردية ، أو المنظمة على حد سواء ، ماينعكس على نمط الفرد داول منظمة الأعمال 

فقد أصبحت إدارة التغيير في الوقت الراهن أكثر يعقيدا وا  يتم النظر الينا كإجراء تكميلي لعملية يغيير نطاق عمل 

لعكس تماما فا  إدارة التغيير تتولى إدارة الأطراف المعنية ، ضمن نطاق عمل مخصص ، مع منح المنظمة ، بل ا

 .الموظفي  صلاحية المشاركة وابداء اراثنم ولال كل مرحلة من مراحل عملية التغيير 

تطوير القيادة واليوم ،تركز أنشطة إدارة التغيير على الدمج بي  المنهج النفعي والعملي للتغيير مع التأكيد على 

 .ومشاركة العاملي  ويغيير أنظمة وعمليات الموارد البشرية 

ا  كافة هذه الدوافع متساوية . والأكثر أهمية من كل هذا هو بناء قدرات التغيير الداولية للجهة المعنية بالتغيير 

 .مج الأهمية في نجاح يغيير الأعمال وينبغي دمجها في مراحل يشخيص وتصميم وتنفيد البرنا

وما يجب أ  يعيه المنظمات هو أ  عملية إدارة التغيير لشست عملية وطية واضحة المعالم لأهنا يعتمد على السلوك 

 .ا  عملية التغيير عملية متكررة ومتغيرة وفقا لردود ومداولات الأطراف الفاعلة في العملية .البشري 

سياسات الإدارة وفي أي عنصر من عناصر العمل التنظيم  التغيير في الإدارة يعن  احداث التعديلات في الأهداف و 

،وذلك لمواكبة أوضاع التنظيم ونشاطاته مع التغيرات الحاصلة في المناخ المحيط بالتنظيم من أجل احداث التوافق 

 .بي  التنظيم في المنظمة والتغيرات الحاصلة في البشئة المحيطة بنا ، إضافة الى تحسي  وتطوير مستوى الأداء 

قيادة الجهد المخطط "يعد القدرة على التغيير جوهر عملية التنمية الإدارية بأبعادها المختلفة ، فقيادة التغيير يعن  

والمنظم للوصول الى تحقيق الأهداف المنشودة للتغيير من ولال التوظيف العلم  السليم للموارد البشرية 

 ".والامكانيات المادية والفنية المتاحة للمؤسسة

الى أ  إدارة التغيير بأهنا قيادة الجهد المخطط والمنظم للوصول الى تحقيق الأهداف المنشودة ( 0222)يشير الأكسو و 

 .للتغيير  من ولال التوظيف السليم للموارد البشرية ، والإمكانات المادية والفنية المتاحة للمنظمة

لذين يساعدو  المنظمات والعاملي  فينا على أ  هناك وصائص مشتركة بي  الأفراد ا Moran Brightmanأوضح 

 :إدارة التغيير وهذه الخصائص الت  يمكن أ  نطلق علينا وصائص قادة التغيير ويشمل 

صياغة التغيير في شكل نتائج مؤثرة على كل من التنظيم ككل وعلى الأفراد الذين سيقدمو  الموارد الضرورية -

 .ويتحدو  الاورين بانحيازهم للتغير
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 .ق وتدعيم المناخ الذي يمكن ل فراد من اوتيار التغيير الجديد وتجربة الطرق الجديدة لها للعمل ول-

قيادة جهود التغيير بكل كلمة وفعل فقائد التغيير مسؤول عن ولق أسباب شرعية للتغيير والتغلب على الموارد -

 .المطلوبة و المقاومة 

التغيير واقع ، فالقائد يركز على النتائج والنجاح وتحليلي المستقبل  اظهار الإولاص والتفاني لتستمر من أجل جعل-

 .لتحديد أسباب حدوثه لشساعد الاورين ليحاولوا مرة ثانية 

التفاعل مع الأفراد والمجموعات داول المنظمة لشرح ماذا ومت  وأين ولماذا التغيير ، فقائد التغيير يستقل كل  -

شرعية التغيير وما تفهمه المنظمة ويستخدم كافة وسائل الاتصال لسد هذه  فرصة للتفاعل مع الاورين لتحقيق

 1.الفجوة 

 

 يادة في التغيير و تحسين الأداء دور الق :المطلب الرابع

ا  يحدث التغيير تلقائيا أو أوتوماتيكيا وانما يحدث اذا اقتنعت الإدارة بضرورته وللقيادة دور عظيم في نجاح التغيير 

ور فعال في فشله لذلك يعتبر التغيير المطلوب في مجتمعنا المعاصر اوتبارا أو ترمومتر القيادة الرشيدة كما أ  لها د

حيث يتضح مننا مدى استيعابنا ومدى استجابهنا لمتطلبات التغيير الت  تحتاجها المؤسسة ، وكيفية الاستفادة من 

 2.الطاقات المادية والتقنية والفكرية المتاحة 

 Moranسة المنظمات الت  واجهت مبادرات ناجحة للتغيير وبحث الأبعاد الأساسية للتغير توصل من ولال درا

 Brightman  الى مجموعة من أبعاد التغيير مننا: 

ا  يحدث التغيير بشكل وطم ، ولشس هناك تحديدي واضح لبدايته أو هنايته فالتغيير يتكو  من سلسلة متقاربة -

 .حالة الغموض الت  يواجهها الأفراد بالمنظمة  من الأحداث تؤدي الى زيادة

 :وتتطلب قيادة التغيير توافر وصائص عدة لدى القائمي  علينا ، ومن أبرزها 

إرادة جادة على التحول الى قيادة جادة يسعى ا حداث التغيير من منطلق استيعابنا الواعي لمعطيات الحاضر و  -2

 .قتناعها بضرورة التغيير ومسوغاتها

بنيهنا ، و : امتلاك القدرة على المبادأة والابداع ا حداث التغيير والتطوير في عناصر المؤسسة وفعاليهنا كافة  -0

 .أساليب قيادتنا ، وطرائق عملها ، وأنماط السلوك الإداري السائدة فينا 

ا ومتابعة تنفيذها من ولال القدرة على توفير المناخ الملائم للتغيير ووضع استراتجيات فاعلة ا حداثه ، وتطبيقه -1

البشرية والمادية والفنية المتاحة ، بندف الارتقاء بالأداء المؤس    وصوا  الى تحقيق : الاستفادة الفضلى من الموارد 

 .منه الغايات المرجوة

                                                           
 .210-212-212-218ص - عما -دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع -بشير العلاق ،القيادة الإدارية  1
 .112-118ص -دار المسيرة للنشر والتوزيع -قيادة الإدارية الفعالة  –بلال ولف السكارنة 2
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التعامل الارتقاء بقدرات المؤسسة وأداثنا لتكو  قادرة على مواجهة المستجدات المتلاحقة واستيعاب متطلباتنا و  -1

 1.معها بإيجابية 

وباوتصار تؤكد قيادة التغيير على صنع القرار التشاركي، ويعتمد على نوع مختلف من القوة ا يفرض من الأعلى أو 

من فوق ، وانما يبرز من ولال العمل الجماعي مع الاورين ، ومساعدتنم على إيجاد معن  أكبر وأعمق لعملهم ، 

 .الجماعية بشكل أفضل وحل المشكلات المدرسية بصور يعاونية واستثمار امكاناتنم الفردية و 
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 :خاتمة الفصل

 

عالجنا في هذا الفصل أهم الوسائل القيادية في التأثير على الأداء في المؤسسة الاقتصادية ،فتلعب القيادة الإدارية 

سة وزيادة أداء الأفراد وتحفيزهم ومساعدتنم على دورا مهما في تحقيق الفاعلية لجميع الوظائف الخاصة بالمؤس

الابداع والتجديد في المؤسسة ، ذلك بالإضافة الى التغيير الذي أصبح حتمية مفروضة على القيادة الإدارية لتحقيق 

تكييف المنظمة مع الأوضاع الجديدة وواصة في ظل المنافسة الت  أصبحت في عصرنا الحالي في جميع المجاا ت ، 

الضروري على قيادة المنظمة احداث يعزيز وتطوير لسلوكيات مرؤوسينم وحىنم على تحقيق التطوير والتجديد فمن 

حت  تتلاءم مع النشاطات الجديدة للمنظمة ، وهو ما يعن  يغيير ثقافة المنظمة لضما  نجاح عملية التغيير نحو 

 .تطوير ونجاح عمل المنظمة 
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 خاتمة عامة
  

دراستنا لموضوع القيادة الإدارية اتضح لنا أ  هذه الأويرة حجر الزاوية لنجاح أي مؤسسة  من ولال

وضما  استمراريهنا في ظل المنافسة الشديدة ،والتغير الدائم في بشئة الأعمال وهي العمود الفقري في توجيه العمليات 

لالها يتم التحكم في سير يز والنجاح ،ومن والإدارية في المؤسسات فبالقيادة يستطيع هذه المؤسسات أ  تحقق التم

 .الأعمال

القيادة يعتبر من بي  أهم الوسائل الأساسية في أي منظمة وعلى اوتلاف نوعها فأ  أهم أدوات التوجيه 

 .الجماعي روح العملوإشاعة  ،المدير التواصل مع أفراد المنظمةالت  من ولالها يستطيع 

ة وفعالة يجب على القادة تنمية مهارات الاتصال بي  مختلف المستويات الإدارية ولكي تكو  القيادة الإدارية ناجح

وبي  العاملي  ،وكذلك تفعيل عملية اتخاذ القرارات الت  تحتاج إلى اوتيار بديل من عدة بدائل حت  يتسن  إيجاد 

تطلب القيادة الذين لدينم روح الحل المناسب للمشاكل المتزايدة الت  تواجهها المؤسسة ،كما أ  القيادة الإدارية ت

الإبداع والتطوير والتغيير وفق الأحداث والتطورات الت  تحصل في بشئة المؤسسة، وحسن التصرف مع المواقف 

الصعبة ، حيث أ  نجاح المؤسسة يكو  مرهونا بمدى تحقيقها ل هداف المخطط لها ، وهذا مرتبط بمدى إسهام 

لمرؤوسي  والشروع بالعمل بروح الفريق والتعاو  لتحقيق مردودية عالية القادة بتوضيح الأهداف المطلوبة ل

 .والتطوير المطلوب

 :أما فيما يخص الاجابة على مختلف الفرضيات

تكمن أهمية القيادة الإدارية في أهنا وسيلة توجيه الطاقات لترجمة الأهداف الى نتائج في  :بالنسبة للفرضية الاولى

 هذه الفرضية في الفصل الاول  ، تم اثباتالواقع العملي

 

، وذلك قصد رفع إنتاجية للقيادة الإدارية عدة وسائل يستعملها للتأثير على المرؤوسي   :بالنسبة للفرضية الثانية

 ، تم التحقق من هذه الفرضية من ولال مختلف المدارس و النظريات الت  تنم عرضها في الفصل الأول المؤسسة
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ترقية المؤسسة الإقتصادية دور القيادة الإدارية في  

:                                                                  لعربيةملخص باللغة ا  

، تلاف طبيعهنا وحجمها ونوع نشاطهايعد القيادة الإدارية من بي  أهم المصطلحات في مختلف المنظمات وعلى او

غ المؤسسات لأهدافها عن طريق الأداء الفعال الناجم عن يعامل كما أ  للقيادة الإدارية مساهمة فعالة في بلو 

باعتبارها أداة من أدوات التوجيه الت  من ولالها يستطيع  ،كل فرد وفق ما يتلاءم مع طبيعته القائد الإداري مع

، ومهما اوتلفت روح المعنوية والعمل بروح الفريقالقائد التأثير في سلوكيات أفراد المنظمة وبالتالي التشجيع على ال

، نظرا للدور الذي تلعبه القيادة قة التأثير بي  الرئشس والمرؤوسنوع القيادة المتبناة إا  أ  كلها تنصب في وانة علا

أجل تحقيق أهداف ورسالة  كموجه لمختلف سلوكيات الأفراد داول المنظمة ، وبالتالي توجيه الجهود الجماعية من

ذا الى التعرف على ماهية القيادة الإدارية من ولال تطرقنا الى التطور الفكري لهذا ، لذا سعينا في بحثنا هالمنظمة

 .فة الى كل من صفات القائد الفعالالمفهوم ، وكذا إبراز كل من أنواع وأهمية وأهداف القيادة ، إضا

 .، ترقية المنظمة،القائد الفعالالقيادة الإدارية :الكلمات المفتاحية

 

English summary: 

Management leadership is one of the most important terms in different organizations، their nature، size 

and type of activity، and is a tool that influences the behaviour of individuals، as a tool of guidance 

through which the leader can influence the behaviour of the members of the Organization and thus 

encourage the spirit Morale and teamwork، and whatever the type of the adopted leadership، but all of it 

is in the relationship of influence between the President and the subordinate، given the role played by 

the leadership as a guide to the different behaviors of individuals within the Organization، and thus 

directing the collective efforts to achieve the goals and mission of the Organization، so In this article، we 

sought to identify the administrative leadership by addressing the intellectual development of this 

concept، as well as highlighting both the types، importance and objectives of leadership، as well as the 

qualities of the effective leader and also the strengths of the leadership، and then we came to some of the 

theories of leadership so that the vision becomes clearer in What is meant by leadership. 

Keywords: Administrative leadership،an effective leader،entreprise development. 
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