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 كلمة شكر
 

وجـــــل الـــذي وفقنــــي لإتمــــام هــــذا  ــــر و احمــــد اللــــه عزاشكــ
 العمــــل 

 نــــــــــار لــــــــــي الطريـــــــــق للعلـــــــــــــــم و المعرفـــــــــــــــــة  أ و

 ـــــــى هـــــــــذا ستـــــــــاذي الـــــــذي تكـــــــــرم بالإشــــــراف علـأاشكـــــــــر 

 العمـــــــل ولـــــــم يبخــــــل علــــــي بتوجيهاتـــــه القيمــــة ودعمـــــه الدائـــــم . 

 " بن شني عبد القادرستـــــاذ : لأ"ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          

 

 
 

 

 لــــى :إاهــــدي هـــــذا العمــــل المتواضـــع 

طـال فـي أـه و رعاهمــا و اللـ حفظهماوالديــا الكريميــن    
 عــمرهـــــــما.

   الـذي ساندنـي طيلة مشواري ةالعزيز  تيى زوجـلـإ   
 .سانـــدة حفظــــه اللــه ـليـا بالمـع تـبـخـل   مـالدراسـي ولـ

  يونس عبد الغفار،  عــــزاءلأبنائـي األــى إ   
  فاطمة الزهراءملاك  و

 ـــي عمرهـــمطـــال فـأوفقهـــم اللــه و 

 خواتــيأخوتــي و إلــى إ

 تـيزوجـفــراد عائلتـي و عائلــة ألــى كـل إ

 لــى كـل زملائـــي و زميلاتــي فــي العمـلإ

 مــراهيــبإوة ـــونــبي ـلمـق م يسعهمـلــى كـل من يسعهـم قلبـي ولإ  
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 مقدمة: 

ختلددف أنواعهددا الأثددر الواجدد  والجلددي علدد  أعمددال كددل مب TICلقددد كددان لتكنولوجيددات الإعددلم والاتصددال 

واطنين ،فقدددد ؤسسددات الأجنبيدددة والمدددختلدددف أنواعهددا  وحسددد  مؤسسدددات الخدددوا  والممؤسسدددات العموميدددة بمددن الم

واطنين، وخاصددة يئددات السددابقة الددذكر وحسدد  مددع المددهال تلددف التعدداملت السددي تددتم بددينمخأحدددثق قفددزة نوعيددة فددي 

  تحدددول مدددع 
 
اولدددة المةومدددة الجزائريدددة إاددد  إدخدددال محمدددن خدددلل  2013ونيدددة مندددذ سدددنة رالجزائدددر إاددد  الجزائدددر الإلكت

سدددديد تجؤسسددددات المةوميدددة بغيددددة يئدددات والمهواسدددتعمال تكنولوجيددددات الإعدددلم والاتصددددال علددد  مسددددتوى  كافددددة ال

 ر  الإلكتمفهدوم كدل مددن المةومدة 
 
 سدين وتطددوير و تحعلومددات ،وسدعيا م هدا إادد  تمدع الممجونيددة و رونيدة والإدارة الإلكت

 عصرنة الخدمة العمومية. 

داف السددددي سدددددعق إل هدددددا هدددددقيدددد  الأ تحفقددددد سددددداهمق تكنولوجيددددات الإعدددددلم والاتصددددال بفعاليدددددة كبيددددرة فدددددي 

ظائفهدددا، فمدددن بدددين تلددد  الوظدددائف ياكلهدددا وفروعهدددا ومصدددالمها وو هتلدددف مخيئدددات السدددابقة الدددذكر، وذلددد  ع دددر هال

امددا فددي اسددتقبال هالأخيددرة السددي تلعددب دورا  هاتددهوارد البشددرية، يئددات لصددد وظددائف إدارة المددهالمساسددة داخددل ال

يئدات، فنوعيدة وتعددد هواستقطاب وتةوين وتسيير ومتابعة الثروة البشرية السي تكتسديي الأهميدة البالغدة داخدل ال

يئددات بالوددرورة إدخددال تكنولوجيددات الإعددلم والاتصددال عل هددا ومعالجددة هعلدد  ال وارد البشددرية حددتممهددام إدارة المدد

ها تها وخدددماتونيددة، مددع اسددتغلل تلدد  التكنولوجيددات اسددتغللا أمثددل فددي جددل نشدداطار  أغلددب وظائفهددا معالجددة إلكت

وارد ب وجلدب المدالأخيرة تعت ر مهمة في اسدتقطا هها والسي من أهمها عملية التوظيف ،فهاتبوالعمليات السي تقوم 

البشرية اللزمة خاصدة ذات الكفداتات العاليدة ،فاسدتعمال تكنولوجيدات الإعدلم والاتصدال فدي عمليدة التوظيدف 

  هاتددهيعطددي دفعددا كبيددرا ل
 
ونددي، فصددفة رالعمليددة مددن خددلل رقمنددة عمليددة التوظيددف والسددي تعددرف بددالتوظيف الإلكت

 
 
 زايددددما عددددن التقليديددددة السددددي تتسددددم بهدددديز تمونيددددة رالإلكت

 
ونيددددة والسددددي مددددن أهمهددددا التةدددداليف را أقددددل جددددودة مددددن الإلكت

مقارندة بعمليدة  وني تتميز بتةاليف أقل واختصار فدي الوقدق وسدرعة فدي الدوتيرةر  والوقق، فعملية التوظيف الإلكت

 التوظيف التقليدية. 

ة مدددددن ميدددددز  ها تكتسددددديوارد البشدددددرية نظدددددرا لمدددددم وظدددددائف إدارة المدددددهدددددفعمليدددددة التوظيدددددف تعت دددددر مدددددن أ هوعليددددد

تكنولوجيدات الإعدلم والاتصدال فدي  إدخدالا بدرتم هديئات، لهاستقطاب وجلب العنصر البشري الفعال في تسيير ال

ونيددددة فددددي جددددل مراحلهددددا والسددددي أصددددبحق تعددددرف بعمليددددة التوظيددددف ر  تلدددد  العمليددددة وجعلهددددا تكتسدددديي الصددددبغة الإلكت

 
 
 وني . رالإلكت

 : مشكلة الدراسة 

 : في السؤال التاايالبحث  ةمشةلصياغة يمكن  عل  ضوت هذا العرض

ؤسسااات للم بالنساابةومااا هااو أهميتاا   اللكترًونااي المعالجااة اللكترونيااة لعمليااة التوظياافب ذا نعناايمااا

 ؟  في الجزائر 

 ذا التساؤل الرئيسيي نطرح الأسئلة التالية: هوللإجابة عن 

-  
 
 وني؟رماذا نقصد بعملية التوظيف الإلكت

  دعائم تل  العملية؟ هيالاتصال في تل  العملية؟ وما دور تكنولوجيات الإعلم و  هيوما   -



          

2 

 

  وني؟ر  راحل النموذجية لعملية التوظيف الإلكتالم هيما  -

 هما  -
 
  وني؟ري مزايا ومساوئ عملية التوظيف الإلكت

 ؟المؤسسةوني في ر  و واقع خدمة التوظيف الإلكتهما  -

 فرضيات التالية:   القمنا بوضع  عل  هذه الأسئلةوقصد تسهيل الدراسة و الإجابة 

 : البحث  فرضيات

 فية.يالعامل المحفز عل  تسوي  الخدمات التوظ الاتصال تكنوجيات المعلومات و  استخداميعد  -

من أهم فروع الموارد البشرية السي تستخدم تكنولوجيا المعلومات و  اللكتروني التوظيفخدمات  -

 .الاتصال

 Bejaia Mediterranean Terminalمؤسسة   الرفع من مستوى أدات عل والاتصالتعمل تكنوجيات المعلومات  -

 في تسوي  خدماتها.

 أهمية البحث 

يستمد هذا البحث أهميته من الماجة إاد  إبدراز أهدم المميدزات السدي تتميدز بهدا عمليدة التوظيدف الإلكتروندي 

مدن أجدل ال هدوض  المؤسسةناسبة في مقارنة بعملية التوظيف التقليدية، والسي يجب توفير البيئة الإلكترونية الم

بتلدد  العمليددة واسددتغلل مزاياهددا إادد  أقأددي  حددد مددن أجددل التسددهيل علدد  الهيئددات عددرض الوظددائف الشدداغرة مددن 

 م. هجهة ،والتسهيل عل  طالبي العمل في إيجاد مناصب العمل المناسبة ل

  أهداف البحث

 : يةالتال قي  جملة من الأهدافتحهذا البحث إا  من خلل سع  ن

التعريددف بعمليددة التوظيددف الإلكترونددي، مددع إبددراز دور تكنولوجيددات الإعددلم والاتصددال فددي تلدد   -

   عملية التوظيف الإلكتروني. لالعملية، بالإضافة إا  ذكر دعائم لصا

 عرض لمختلف المراحل النموذجية السي تمر بها عملية التوظيف الإلكتروني.  -

 تقييم عملية التوظيف الإلكتروني.  -

 . الجزائرلتطرق إا  واقع خدمة التوظيف الإلكتروني في ا -

 الموضوع:    هذا ختيار دوافع ومبرارت إ

" إا  مجموعة من النقاط و هي دور التوظيف الإلكتروني في المؤسسة اري لهذا الموضوع "يعود سبب اختي

 كما يلي:   

 الرغبة في دراسة الموضوع و التخصص فيه أكثر. -

داخل المؤسسات الصغيرة و إبراز مدى أهمية هده  الإلكتروني حول عملية التوظيف إعطات إطار معرفي-

 الوظيفة في إدارة الموارد البشرية. 

 .  بها حداثة موضوع إدارة الموارد البشرية و الوظائف السي تقوم -

ية و تطوير من طرف الدولة لما لها من أهمية في تحقي  التنم للتوظيف الإلكترونيلاهتمام المتزايد ا -

 الاقتصاد.  

 بالإضافة إا  كل هذا فان هذا الموضوع يدخل في إطار تخصأيي الجامعي.   -
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 المنهج المتبع:

إن لةل بحث منهجا متبعا لدراسدة المشدةلة فدالمنهلم المسدتخدم يمثدل الركيدزة الأساسدية لتصدميم البحدث  

بطريقددددة علميددددة و دقيقددددة، و مددددنهلم البحددددث هددددو " العلمددددي، لأندددده يعت ددددر الوسدددديلة السددددي تؤهلنددددا للوصددددول إادددد  النتددددائج 

طريقددددة موضددددوعية يتبعهددددا الباحددددث لدراسددددة ظدددداهرة مددددن الظددددواهر قصددددد ت خيصددددها و تحديددددد أبعادهددددا و معرفددددة 

و طرق علجها و الوصدول إاد  نتدائج عامدة يمكدن تطبيقهدا، فدالمنهلم فدن تنظديم الأفةدار سدوات للكشدف عدن  بأسبا

بمعن  أن المنهلم يتمثل في تل  العمليات و الخطدوات السدي يتبعهدا  1نعرفها" حقيقة غير معلومة، أو إثبات حقيقة

الباحددث بغيددة تحقيدد  بحثدده، فهددو ضددروري لأندده يسدداعد الباحددث علدد  ضددبط أبعدداد و مسددا ي أسددئلة البحددث، و فددي 

موقددف  دراسددتنا هددذه اعتمدددنا علدد  المددنهلم الوصددفي التحليلددي الددذي يعنددي " بالمقددائ  الراهنددة المتعلقددة بظدداهرة أو 

دف اكتشددداف حقدددائ  جديددددة أو التحقيددد  مدددن  دددمة حقدددائ  قديمدددة أو أثارهدددا و هددد أو أحدددداو أو أوضددداع معنيدددة

كمددا أن هنددا  مددن يعرفدده أندده " أسددلوب  2و تفسدديرها و كشددف الجوانددب السددي تحكمهددا" بهددا العلقددات السددي تتصددف

وع محدددددد مدددن خددددلل فتددددرة أو مدددن أسدددداليب التحليدددل المرتكددددز علدددد  معلومدددات كافيددددة و دقيقدددة عددددن ظدددداهرة أو موضددد

فتددددرات زمنيددددة معلومددددة، و ذلدددد  مددددن أجددددل المصددددول علدددد  نتددددائج عمليددددة تددددم تفسدددديرها بطريقددددة موضددددوعية، و بمددددا 

و لقدددد لج نددددا  إاددد  هددددذا المددددنهلم لأنددده يتما ددددي  مدددع طبيعددددة و خصددددائص  3ينسدددجم مددددع المعطيدددات الفعليددددة للظدددداهرة" 

و خطواتددده  الإلكتروندددي لدددي بوصدددف عمليدددة التوظيدددفموضدددوع الدراسدددة، بحيدددث يسدددما لندددا المدددنهلم الوصدددفي التحلي

و العوامدددددل المتحكمدددددة ف هدددددا  بهاداخدددددل المؤسسدددددات الصدددددغيرة، إذ يسدددددما لندددددا بوصدددددف الظددددداهرة للوصدددددول إاددددد  أسدددددبا

 .واستخل  النتائج و تعميمها

 الدراسات السابقة:   

ؤسسة الأجنبية و أثره التوظيف في الم تحق عنوانأحمد مرزوق و هي دراسة أعدها الباحث  الدراسة الأولى:

الايطالية  و هي دراسة لنيل  Todiniعل  تكيف العمال الجزائريين، بحيث أجرى دراسته الميدانية في مؤسسة 

 .  2009  -2008شهادة الماجستير، قسم علم الاجتماع، تخصص تنظيم و عمل بجامعة الجزائر في سنة 

فة ما إذا كانق سياسة التوظيف في المؤسسة الأجنبية التساؤل الذي تدور فيه هذه الدراسة هو محاولة معر 

 تساهم في تسهيل التكيف المهني للعامل الجزائري ف ها؟ 

إدارة الموارد البشرية، و دورها في تحسين الإنتاجية  –بعنوان بنية عمر و هي دراسة للباحث الدراسة الثانية: 

بالمعهد الوطني  2006 - 2005دراسة سنة أجريق هذه ال – نفطالبالمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة 

و تساتل الباحث في هذه الدراسة الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية في  INPSللتخطيط و الإحصات 

 تحسين الإنتاجية بالمؤسسة الاقتصادية،

 

                                                           
   المكتبة الأكاديمية ،1محمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي، أسسه و طريقة كتابته، ط   - 1
، ص 2001محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتبة الجامعية، الإسكندرية ، - 2

87   

، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، 2محمد عبيدات و آخرون، البحث العلمي، القواعد و المراحل و التطبيقات، ط - 3

  46ص  ،1989الأردن ،



          

4 

 

 :   صعوبات البحث  

و ن أهدددددم الصدددددعو ات و باعتبددددار أن أي عمدددددل أو بحدددددث نقدددددوم بددددده لا يخلدددددو مدددددن الصدددددعو ات و العوائددددد .فم

 العوائ  السي وجهتنا نذكر مايلي :

نقددددص المراجددددع المتعلقددددة بموضددددوع التوظيددددف الالكترونددددي علدددد  مسددددتوى المؤسسددددات العموميددددة و 

الخاصددة فددي بلدنددا سددوات مددن حيددث الكتددب أو الدراسددات الميدانيددة فددي هددذا المجددال.و كددذا عدددم الاعتمدداد 

 خصوصية السي يتميز بها موضوع دراستنا .عل  المراجع الأجنبية  بقدر كبير نظرا لل

 :   خطة البحث 

  قدددد اعتمددددنا فدددي بحثندددا علدددو لدددتمكن مدددن الإجابدددة علددد  الإشدددةالية المطروحدددة و اثبدددق  دددمة الفرضددديات ف

 : التالية و المقسمة إا  فصلين الخطة

 .سسةماهية التوظيف والتوظيف الالكتروني في المؤ الإطار النظري  حيث يتومن: الفصل الأول   

 حالة مؤسسة دراسةتقييم التوظيف الإلكتروني الجانب التطبيقي  حيث يتومن الفصل الثاني :

 (Bejaia Mediterranean Terminal (BMT .  

خاتمددددددة البحددددددث و المتمثلددددددة فددددددي عددددددرض حصدددددديلة البحددددددث و السددددددي عبددددددارة مجموعددددددة مددددددن النتددددددائج و  ياااااار و فااااااي الأخ

 الدراسة.ت الاستنتاجات السي تم التوصل إل ها بعد إجرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



         

  

   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأول الفصل 
 ماهية التوظيف

 والتوظيف الالكتروني في المؤسسة



         

  

 

 الفصل الأول: ماهية التوظيف والتوظيف الالكتروني في المؤسسة

 تمهيد:  

أصبا من  هاأدات المنظمة لوظائففي وتطور استغلل تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  الانترنقبظهور 

لكترونية للموارد البشرية، و ظهورها أوجبق وجود الوروري تحويل وظيفة إدارة الموارد البشرية لإدارة إ

مصطلمات جديدة مثل التوظيف الالكتروني،الذي يعت ر من أهم تطبيقاتها السي تصور استثمار تكنولوجيا 

المعلومات و الاتصالات تحسين إجراتات الموارد البشرية وممارسة الوظائف الأساسية لإدارة هذه الموارد 

 البشرية.  

لمواكدبدة تطور عصر مجتمع  هضرورة حتمية يجب السعدي لتطبيقدالالكتروني لتوظيف لقد أصبا ا

تصور الالكتروني ،لقدد مثل التوظيف جيالبعد التكنولو  ل   نمط يركز عخلعمال،لالأ النظم و  في المعلومات

سرع يأن  نده شطدرق أدات خددمدات التوظيدف،إذ مدن في ا ير هتحولا جو  هما نتج عنم دمدة،لخوم اهحديث لمف

 ا فول عن تحقي  الشفافية والعدالة.يرهاليف وغةتقدان وتخفيض التالإادة يوز  نجاز،الإ عملية 

 ولذل  سنتطرق في فصلنا هذا إا  مبحثين كآلاتي :    

 المبحث الأول : التوظيف في المؤسسة 

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص عملية التوظيف

 وظيف: مراحل عملية التالثانيالمطلب 

 المبحث الثاني: التوظيف الالكتروني في المؤسسة 

 : مفهوم التوظيف الالكترونيالأول المطلب 

 الالكترونيالمطلب الثاني: مراحل عملية التوظيف 
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 المبحث الأول : التوظيف في المؤسسة 

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص عملية التوظيف 

    . مفهوم التوظيف:1

مليدددة التوظيدددف مدددن الوظدددائف الهامدددة و الرئيسدددية فدددي المؤسسدددة، ف دددي تمثدددل نشددداطا أساسددديا فدددي تعت دددر ع  

مجددال إدارة المددوارد البشددرية، ونقصدددد بعملددة التوظيددف "تزويددد المصدددال  و الورشددات و المخددازن بددالأفراد اللزمدددين 

مدددة و تحقيددد  أهدددددافها و ، بحيدددث تعت ددددر هدددذه الوظيفدددة ضدددرورية لتنفيددددذ برندددامج المنظتهاكمدددا و كيفدددا لأدات نشددداطا

، و يعرف التوظيف كذل  أنه عبدارة عدن سديرورة يدتم مدن 1الوظيفة" بهذه توطلع مصلمة المستخدمين بالقيام

 خللها الإختيار من بين عدة مترشمين من أجل شغل منصب شاغر أو منصب تم استحداثه .  

غرة أو تقبددددل دخددددول شددددخص عددددرف التوظيددددف أندددده "ملددد  وظيفددددة شددددا Pierre jardillierو نجدددد كددددذل  أن 

، و بدددالرجوع إاددد  التعددداريف السدددابقة نفهدددم أن عمليدددة التوظيدددف تتمثدددل فدددي 2عنصدددر جديدددد و إضدددافي فدددي المؤسسدددة"

مجموعددددة مددددن العمليددددات و الإجددددراتات السددددي تتخددددذها المؤسسددددة لانتقددددات المددددوارد البشددددرية اللزمددددة السددددي تتددددوفر ف هددددا 

 اغر.  شروط الكفاتة و القدرة اللزمة لتواي منصب ش

مدددن  تهددداتلددد  "العمليدددة المسدددتمرة السدددي تقتةددديي مدددن المؤسسدددة تحديدددد احتياجا بهدددا فعمليدددة التوظيدددف نعندددي

القوى العاملة القادرة و الراغبة و المتاحة للعمل، و البحث عدن العناصدر و ترغياهدا علد  العمدل فدي المؤسسدة، ثدم 

    3في العمل ف ها."اختيار أفول العناصر المتقدمين ليةونوا أعوات لها و ترغياهم 

و من خلل ما سب  عرضه من تعاريف حول عملية التوظيف، نستخلص أن التوظيدف هدو النشداط الدذي يدتم 

 من خلله البحث عن اليد العاملة المناسبة و الملئمة لشغل مناصب العمل الشاغرة في المؤسسة.   

 . أهمية التوظيف:  1-1

و اختيدددار أفودددل  اسدددتقطابأي مؤسسدددة وذلددد  مدددن سدددع ها إاددد   تلعدددب عمليدددة التوظيدددف دورا رئيسددديا فدددي  

تسدددع  المؤسسدددة إاددد  تحقيددد  أهددددافها، و الأهميدددة البالغدددة لعمليدددة التوظيدددف تظهدددر مدددن خدددلل  بهدددا الكفددداتات السدددي

الددددددور الفعدددددال الدددددذي تلعبددددده فدددددي إنجددددداح إسدددددتراتجية إدارة المدددددوارد البشدددددرية، إذ نسدددددتخلص أهميدددددة التوظيدددددف مدددددن 

إادد  تحقيقهددا إادد  تحقيقهددا، فهدددفها الأسايدديي و الرئيسدديي يتمثددل فددي السددعي إادد  "تددوفير أفوددل  الأهددداف السددي تسددع 

، لهددذا نجددد أن المؤسسددات الإداري تلجدد  إادد  عمليددة التوظيددف 4العناصددر مددن ذوي الكفدداتات و المددؤهلت الممتددازة"

ة، وهدذا لا يتحقد  إلا عدن تساهم و تساعد عل  جلب اليد العاملة المناسبة ليتم توظيفهدا داخدل المؤسسد نهالةو 

الأمثددل و الأفوددل للمددوارد البشددرية ذوي  الاسددتخدامطريدد  القيددام بمجموعددة مددن العمليددات و الإجددراتات لوددمان 

 تةون المؤسسة قد حققق أهدافها.   بهذاالكفاتات و المهارات من أجل تحقي  أك ر إنتاجية و 
                                                           

1 - Jean guyot, le recrutement Méthodique du personnel, entreprise moderne édition, paris, p 17. 
2 - Pierre jardillier, la gestion prévisionnelle, 1972, p 132 .  

 .  95،   1975لةويق ،منصور أحمد منصور، المبادئ العامة في إدارة و تخطيط القوى العاملة، وكالة المطبوعات، ا - 3
    .65م،   2008الأردن ، -، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان 1فيصل حسونة، إدارة الموارد البشرية، ط - 4
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ة فدددي التقليدددل مدددن توظيدددف ال دددخص الخطددد  و و تعدددود "أهميدددة عمليدددة التوظيدددف علددد  إدارة المدددوارد البشدددري

الغيددددر المناسددددب ،و الددددذي سدددديةلف المؤسسددددة الكثيددددر. فبالإضددددافة إادددد  تةلفتدددده علدددد  المؤسسددددة مددددن حيددددث الراتددددب و 

الدورات التدريبية ،هنا  تةلفة قد تةون أضعاف ذل  و السدي يترتدب عاهدا خسدائر ناتجدة عدن القدرارات الخاطئدة 

مدن  تظهدر ، ف هميدة التوظيدف 1غل الوظيفة، و قدد تصدل إاد  خسدارة المؤسسدة"ال خص المعين لش م بهاالسي يقو 

 خلل وضع ال خص المناسب في المةان المناسب.  

 وشروط  في المؤسسة التوظيف مزايا الفرع الثاني :

    مزايا التوظيف:-1

حلدددة المهمدددة نسدددتخلص مدددن خدددلل التعددداريف السدددابقة لعملدددة التوظيدددف أن لددده عددددة أهدددداف، بحيدددث يعت دددر المر   

 بالنسبة لمياة المؤسسة و الأفراد، و من الأهداف المرجوة من عملية التوظيف مايلي:  

   

 إاد  تهددف ، ونعندي بده أن عمليدة التوظيدف2"محاولة استخدام أعل  المهارات السي تحتاج إل هدا المؤسسدة" •

  من اليد العاملة.  تهاتقدير المؤسسة لاحتياجا

  ية القدرات الذاتية و كفاتة العاملين."ت كيد و ضمان الفر  لتنم •

  الوصول إا  درجة الإشباع الأمثل لماجات أو رغبات الأفراد. •

  ت جيع مبدأ اشترا  العمال في عملية إصدار القرارات و عل  الأخص قرارات شؤون القوى العاملة. •

ة للعدددداملين بذاتيددددة الفددددرد و ت ددددجيعه لتحقيدددد  أهددددداف المؤسسددددة و ر ددددط الأهددددداف ال خصددددي الاعتددددراف •

  ب هداف المؤسسة.

  الوصول إا  المد الأقأي  في مساهمة الفرد لتحقي  أهداف المؤسسة. •

  ضمان وت كيد كفاتة و قدرة و جدارة القيادة. •

  وضع المترش  في المةان المناسب له و الذي يسما له باستخدام طاقاته و قدراته. •

  تلبية حاجات المؤسسة من اليد العامة المطلو ة. •

  .3أحس هم" اختيار ل أك ر عدد من المترشمين لةي يتسن  للمؤسسة ج" •

 

 

 

 
                                                           

 .  7،  فيصل حسونة ، مرجع ساب   - 1
 .     7منصور أحمد منصور، مرجع ساب ،    - 2

      4،   1997لجزائرية و ديوان الترقية و التسيير العقاري ،رتيبة سالم، التوظيف دراسة مقارنة بين الخطوط الجوية ا - 3
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 :  في المؤسسة شروط التوظيف -2

، بحيدددددث يجدددددب أن تتدددددوفر لددددددى بهدددددا إن عمليدددددة التوظيدددددف كغيرهدددددا مدددددن الوظدددددائف لدددددد ها شدددددروط خاصدددددة تتمتدددددع  

   1المرشمين لشغل الوظائف المعلن عل ها في المؤسسة الشروط التالية:

 سنة.  60سنة و لا يتجاوز  18الموظف  ألا يقل عمر  •

تدددوفر المدددؤهلت المعتمدددددة ومتطلبدددات شددددغل الوظيفدددة حسددددب الوصدددف الددددوظيفي لةدددل وظيفددددة، و  •

 متطلبات الوظيفة بوثائ  أصلية.  توثي  جميع

 أن يةون المرش  حسن السيرة و السلو .  •

ل الإدارة المعنيددددددة اللزمددددددة و المعدددددددة مددددددن قبدددددد الاختبدددددداراتالمرشدددددد  المقابلددددددة ال خصددددددية و  اجتيدددددداز  •

 بالتوظيف. 

 أن يةون لائقا  ميا للعمل، وف  تقرير من الجهة الطبية السي تحددها المؤسسة.  •

و  الاختصددددا المصددددول علدددد  الت شدددديرات المطلو ددددة و علدددد  تصدددداريا العمددددل الصددددادرة مددددن جهددددات  •

 ذل  للأجانب.  

و إخدددلت مدددن طدددرف ألا يةددون مرتبطدددا بعمدددل أخدددر لدددى أي جهدددة أخدددرى، وأن يحودددر شددهادة خ دددرة  •

 مةان عمله الساب . 

 أن لا يةون قد سب  فصله لأسباب ت ديبية.  •

 

 الفرع الثالث : أنواع التوظيف

 . هنا  نوعين من التوظيف توظيف داخلي وتوظيف خارجي

 : توظيف داخلي -1

تملكه وتزخر به نجد في هذا النوع من التوظيف اعتماد الإدارة في مل  المناصب الشاغرة لد ها عل  ما        

من طاقات بشرية ، دون الاستعانة بما يوجد في الخارج ، لذا لهذه الطريقة من إيجابيات تخدم أعوان 

الموظفين ، حيث تسما لهم بالترقية المهنية مما يحفز المواطنين عل  بذل والعطات والتفاني في العمل ممل 

   .(1)يخل  نوعا من التنافس إلا أنه تنافس شريف

هة أخرى لتحقي  رغبة إدارة في شغل المناصب الشاغرة ب عوان اكتسبوا صفات كثيرة كالتجر ة ومن ج

والومير المهني وغيرها من الصفات لشغل الوظائف خاصة وأن التجارب الإدارة أكدت بما لا يتر  مجالا 

 .لتردد

ف العمة من العناصر وفي هذا النوع من التوظيف يسما بإيجاد عناصر أكثر ملئمة لشغل الوظائ      

 . الموظفة من الخارج

 السي جعلق إمةانية السماح للموظفين بالارتقات إا  الرتب   85/59من المرسوم  34وحسب المادة       

                                                           
1 - http :// khayredine25.maktoobblog.com/1611264   
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 : الأعل  وفقا لثلثة طرق رئيسية

 عن طريق الامتحان المهني : -أ

مدن المرسدوم  43، إذ أشارت إليده المدادة  هذه الطريقة تعطي حافزا للموظفين الذين يرغبون في الارتقات      

سدددنوات فدددي حددددود الشدددروط المنصدددو  5حيدددث يسدددما للماصدددلين علددد  حدددد أدنددد  مدددن الخ دددرة المهنيدددة  85/59

عل ها في القوانين الأساسدية الخاصدة بالأسدل  بالالتحداق إاد  رتبدة أعلد  مدن ذلد  السدي كدانوا يشدغلونها سدوات 

عدن طريد  أقدميدة ممزوجدة بدالتةوين والإتقدان المنصدو  عل هدا فدي عن طري  الأقدمية معينة فدي السدل  أو 

 . 85/59من المرسوم 60المادة 

 عن طريق قائمة الكفاءة والاختيار: -ب 

مددن المرسددوم  55مددن المددادة  1نجددد فددي هددذه الطريقددة الاعتمدداد علدد  الامتيدداز ، وهددذا مددا أشددارت إل هددا الفقددرة     

 10لموظفين الذين تتوفر ف هم بعض الشروط في الأقدمية علد  الأقدل السي نصق عل  الاختيار بين ا  85/59

 . ويمكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد هم إثبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات الخ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرة المهنيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة الةاملدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة سدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنوات

حيدددث ترمدددي الترقيدددة الاختياريدددة إاددد  الالتفدددات إاددد  الفئدددات الأخدددرى مدددن الأعدددوان الدددذين قودددوا جدددزتا كبيدددرا مدددن 

سددددنوات ، حيددددث تمكددددن هددددذه الترقيددددة  10  إادددد 08حيدددداتهم العمليددددة فددددي الخدمددددة العامددددة والسددددي تحدددددد مددددا بددددين 

الالتحددداق بالرتبدددة الأعلددد  ، إذ تودددبط القائمدددة الت هيليدددة للترقيدددة الاختياريدددة ويدددتم طدددرح المسددد لة علددد  اللجندددة 

المتسددداوية الأعودددات المجتمعدددة فدددي جلسدددة قصدددد اختيدددار الموظدددف الدددذي يمكنددده الارتقدددات علددد  المنصدددب الشددداغر 

 : ي يعد عن كل موظف حيث يرا   فيه عل  الخصو  النقاط التاليةالأعل  ، وهذا طبقا للتقرير تفصيل

    : الأقدمية  

 . يختار الموظف الذي له أقدمية أك ر في السل  ، فإذا تساوى الموظفون في ذل  ينتقل إا  العنصر الموااي  

  :السن

تحسين مستواهم الوظيفي يختار أك ر الموظفين سنا وهذا يةون بمثابة تكريم للموظفين ،إذ يسما لهم ب    

 . الذي يجعلهم للتحصل عل  منحة التقاعد أحسن

   : عدد الأطفال

 .ينظر إا  عدد الأطفال ، فيختار الموظف الذي يعول أك ر عدد م هم لمقارنته مع غيره من الموظفين  

  :المشاركة في حرب التحرير 

 .شار  في حرب التحرير أي صفة كانقفمن هذه الناحية تةون الأولوية في اختيار الموظف الذي    

 .% من المناصب المطلوب شغلها10وعموما فإن نسبة الترقية الاختيارية ب

وتجدر الإشارة إا  مبدأ الترقية بالأقدمية مقيد بعامل أخر وهو ضرورة حصول الموظف عل  عدد من 

واكل لدى الموظفين الذين النقاط ضمن جدول الترقية ، وهذا حس  لا تحدو لهاته الترقية نوعا من الت

من  33ينتظرون فترات محددة من الترقية إا  المناصب أعل  من غير جهد حقيقي وهذا ما جات في المادة 

 . 66/133الأمر 

 عن طريق التأهيل المهني: -ج

يعت ر الت هيل المهني ترقية استثنائية للموظف الذي أثبق ت هيل خاصا ، فيقدر الت هيل عن طري       

 . تسجيل في قائمة الكفاتة المهنية بعد إطلع عل  ملف المعنيال
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و إعداد التقرير التفصيلي تعده مصلمة المسيرة ويتم استشارة اللجنة المتساوية الأعوات قانونيا ، عل  أن 

 .% من عدد المناصب المطلوب شغلها05تحترم نسبة الترقية عن طري  الت هيل المهني السي لا تتجاوز 

 : يف الخارجيالتوظ -2

يقصد بالتوظيف الخارجي المصدر الذي تستمد منه الإدارة أعوانها ، إذ بمقتواه يح  لها الالتجات إا     

سوق العمل خارج الوظيف العمومي والبحث في صفوف المتخرجين من الجامعات والمعاهد والمدارس 

 . جد نوعين لهذا التوظيفممن تتوفر ف هم الكفاتة والمقدرة عل  شغل الوظائف الشاغرة ، ويو 

  :التوظيف على أساس المسابقات -أ

 المسابقة عل  أساس الرأي المشرع الفرنسيي هي           

 <<ذل  الامتحان الذي يجري بقصد تقديم مرشمين بعد مراقبة مؤهلتهم وإمةانياتهم لإدارة المنظمة   

، وهي أنسب الوسائل المعروفة حاليا لتوظيف فالمسابقة أيا كانق طبيعاها لابد من الامتحانات المهنية 

 . >>الموظفين أكثرها استعمالا في كل الدول عل  اختلف أنظماها

   :التوظيف المباشر-ب

عن طرق التوظيف المباشر ، حسب الشرط ... >> 85/59من المرسوم  34وهذا ما أشارت إليه المادة     

 :التالية

سسات التةوين المتخصصة التابعة للمؤسسة والإدارات العمومية من بين المرشمين المتخرجين من مؤ   *

 . المعنية

 .بين المرشمين المتخرجين من مؤسسات التةوين المتخصصة الأخرى غير السي سب  ذكرها سابقا * من

وهنا يتم التوظيف بالطريقة المباشرة أي دون خووع ال خص المترش  لإجراتات المسابقة أو الاختبار ، 

هو إجرات خا  بخريجي المعاهد العمومية  85/59من المرسوم  34جرات كما هو مبين في المادة وهذا الإ 

حيث نص 89/224من المرسوم  36للتةوين بالنسبة للمساعدين الإداريين ، وهذا ما نصق عليه المادة 

ي يمكن أن يوظف المساعدون الإداريون الرئيسيين عل  أساس الشهادات ، وف <<ف ها عل  أنه : 

وذل  من المناصب المطلوب شغلها من بين المترشمين المائزين عل  شهادة ليسانس أو شهادة %25حدود

 >> .معادلة له 

 الفرع الرابع : مصادر التوظيف والعوامل المؤثرة في 

 مصادر التوظيف  : أولا 

تحديد هذه   المصادر وهي  يقتةيي تعيين الأفراد دراسة دقيقة للعناصر المختلفة لذا تلج  المؤسسة إا         

بصدد تنفيذ خطة التوظيف ، وهذا من أجل المصول عل  القوى العاملة  ومنه يمكن تقسيم هذه المصادر 

 .إا  مصادر داخلية ومصادر خارجية 

 :المصادر الداخلية - 1 

الوظائف الشاغرة ، يعت ر العاملين بالمؤسسة في الوقق الماضر من أهم المصادر السي يعتمد عل ها في شغل      

وهذا يعني إذا خلق وظيفة معينة في المؤسسة ، فإنه يجب الإعلن ع ها داخل المؤسسة حس  يتم المصول 

  :عل  الأفراد المناسبين داخل المؤسسة بإحدى الطرق التالية
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    : الترقية -أ

لعدددداملين وقددددد تقددددوم بعددددض المؤسسددددات بإعددددداد خطددددة متةاملددددة للترقيددددة وتةددددون واجددددمة ومعلنددددة لةافددددة ا

تصمم هذه الخطط في شةل خرائط ترقية ، توج  بها العلقة بين كل وظيفة والوظدائف الأخدرى ، الطدرق 

 والإجراتات السي ينبغي إتباعها للترقية والتقديم من الوظيفة الدنيا عل  الوظيفة الأعل .

    : النقل والتحويل  -ب

طري  النقدل الدداخلي للموظدف مدن وظيفدة إاد   قد يتم تطبي  سياسة التوظيف من داخل المنش ة عن

وظيفدددة أخدددرى أو مدددن فدددرع نخدددر والهدددددف مدددن ذلددد  قدددد لا يةدددون لخلدددد  التدددوازن فدددي عددددد العددداملين بددددالإدارات 

المختلفة ، فقد تةون هنا  أقسام أو إدارات مزدحمة بالعداملين ، فدي حدين يوجدد نقدص فدي الإدارات الأخدرى 

ا فدي أنهدا لديس مدن الودروري أن تتودمن عمليدة النقدل زيدادة فدي الأجدرة ، وتختلف هدذه الطريقدة عدن سدابقاته

 .أو المسؤولية أو السلطة

    :الموظفون السابقون  -ج

بعض المؤسسات إا  إتباع سياسة التوظيف الموظفين السابقين عل  أساس أنهم موظفون فقد تلج  

اثبق أهميته في بعض المؤسسات ،  من الداخل ، وخاصة الراغبين م هم العودة إا  العمل وهذا المصدر 

 . وهنا  سياسة أخرى شب هة من هذه السياسة ، وهي سياسة التوظيف أبنات العاملين بالمؤسسة

خل  قدرة أك ر من المافز لدى العاملين ، حيث  -: وهنا  عدة مزايا لاعتماد عل  المصادر الداخلية م ها

 . تتيا هذه الطريقة فر  التقدم والرقي للعاملين

 . تخفيض تةلفة البحث والاختيار والتعيين لدى الأفراد  -

 . وضوح المستقبل الوظيفي أمام العاملين  -

 . المكم عل  قدرة وكفاتة ال خص نتيجة المعرفة والاحتةا  مع ال خص أثنات العمل  -

 . الاستفادة من الخيارات العاملين ومعرفاهم بطبيعة ظروف العمل  -

ه الطريقة م ها : حرمان المؤسسة من الكفاتات البشرية من خارج المؤسسة ، كما كما أن هنا  عيوب هذ

 (1).أن العاملين بالمؤسسة قد لا يصلموا لشغل الوظائف الشاغرة

  :المصادر الخارجية-2

قد يةون من الوروري للمؤسسة أن تلج  إا  إحدى المصادر الخارجية للمصول عل  الأيدي العاملة        

، فمهما كانق للمؤسسة من اكتفات الذاتي لشغل الوظائف الخالية من الأفراد الذين يعملون بها المطلو ة 

، فل بد لها من الالتجات إا  المصادر الخارجية للمصول عل  بعض العاملين ذوي الكفاتات الخاصة 

 وتتمثل هذه المصادر في 

   : مكاتب العمل الحكومية 2-1

ا وزارة العمل وهي تنتشر في مختلف المناط  ، وتقوم هذه المةاتب عادة هذه المةاتب تشرف عل ه      

تتصل بالمؤسسة لمعرفة مدى حاجاتها من  أنهابحصر طالبي الوظائف من الذين يترددون عل ها ، كما 

العمالة و معن  أخر تقوم هذه المةاتب بدور الوسيط بين طالبي العمل والمؤسسات الباحثة عن طالبي 
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مثل والسي تعت ر  (ANEM) الوكالة الوطنية للتشغيل.ث نجد من أهم هذه المةاتب في الجزائرالعمل ، حي

 بمثابة المةان الذي يلتقي فيه العرض والطلب عن العمل.

  : مكاتب التوظيف الخاصة 2-2

، وفي ظهرت هذه المةاتب في كثير من الدول و غالبا ما يعتمد عل ها للمصول عل  العمالة الغير ماهرة     

هذه الدول المتقدمة تقوم مةاتب التوظيف الخاصة بدور كبير في توفير وقق إدارة البشرية في المؤسسات 

 . إذ أدت واجاها بشةل جيد

 :العلان 2-3

من أهم المصادر الخارجية للمصول عل  الأفراد اللزمين لشغل الوظائف الخالية في حالة عدم      

المؤسسة ، وقد زادت أهمية الاعتماد عل  الإعلن بعد أن انخفوق نسبة إمةانية شغلها للعاملين داخل 

التعليم وانتشرت وسائل الاتصال الجماهيرية وقد يتم الإعلن في الصمف العامة أو المجالات المتخصصة 

 . لاجتذاب أفول الأشخا 

   :والمدارسالجامعات  2-4

ل  الاتصال المباشر بالمدارس أو الجامعات السي يتخرج وهي تعتمد عل  المصادر المباشرة لأنها تعتمد ع     

م ها الأفراد بمواصفات معينة وهي تحتاج إل ها المؤسسة وهي تستخدم بصفة خاصة في حالات نقص 

 . سوق العمل وندرة في تخصصات معينة

هم وقد تتصل بعض المؤسسات ببعض طلب المدارس في سنواتهم ال هائية بغرض تدرياهم أثنات إجازات

 وقبل تخرجهم لةي يومن الالتحاق بالعمل لد ها بعد التخرج.  

 ثانيا : العوامل المؤثرة في التوظيف 

هنا  مجموعة من العوامل السي تؤثر السي تؤثر في تنفيذ سياسة التوظيف م ها الداخلية والخارجية وهي 

  : كمايلي

  :العوامل الداخلية -1   

 :   تةوين وتنفيذ سياسة التوظيف نذكر م هاهنا  عوامل داخلية تؤثر عل      

  سياسة المؤسسة:  -أ          

 .معينددددددددددددددةتعددددددددددددددرف السياسددددددددددددددة علدددددددددددددد  أنهددددددددددددددا مرشدددددددددددددددا فددددددددددددددي التفكيددددددددددددددر والعمددددددددددددددل نحددددددددددددددو تحقيدددددددددددددد  أهددددددددددددددداف       

مددن أهددم الجوانددب السددي ترسددم لهدددا سياسددات تلدد  المتصددلة بددإدارة الأفدددراد وتعت ددر السياسددة نقطددة البدايددة فدددي 

 .الأفدددددددددددددددددددددددراد وعلددددددددددددددددددددددد  أسدددددددددددددددددددددداس الأهدددددددددددددددددددددددداف ترسدددددددددددددددددددددددم وتعلدددددددددددددددددددددددن السياسدددددددددددددددددددددددات جميددددددددددددددددددددددع العلقدددددددددددددددددددددددات مدددددددددددددددددددددددع

إن نجدداح أي سياسددة فددي المؤسسددة يتطلددب دعمددا مددن الإدارة العليددا لددذل  فددإن إعطددات ورفددع مةانددة الفددرد فددي 

يعطددي أهميددة أك ددر لسياسددة التوظيددف ، مددن خددلل البحددث والاختيددار لأحسددن  أنهيةلددة المؤسسددة مددن شدد نه 

 القوى العاملة.

  : قوى العاملةتخطيط ال -ب  

تعت ر من العوامل المؤثرة عل  سياسة التوظيف من خلل تحديد أنواع الوظائف المطلو ة وعدد       

 . الموارد البشرية لةل نوع من أنواع الوظائف
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   :ثقافة المؤسسة -ج  

الرمدددوز يجدددب علددد  القائدددد أن يسدددتعد لاهيئدددة ثقافدددة المنظمدددة حسددد  تتما دددي  مدددع رؤيتددده وذلددد  مدددن    خدددلل    

والطقدوس و الأسداطير السددي تنتقدل مدن خللهددا القديم والمعتقددات التنظيميددة للعداملين فدي المؤسسددة ويشدير كددل 

إا  أهمية التفاعل بين ثقافة المنظمدة ودورة حياتهدا واسدتمرارية المدوارد البشدرية  و جاكسون( مارثويس) من

بدايددددة حيدددداة المنظمددددة تةددددون ثقافددددة المنظمددددة فددددي التوظيف.والترقيددددة والتدددددريب وعلدددد  سددددبيل المثددددال فددددي مرحلددددة 

وينعكس ذل  عل  إستراتيجية الموارد البشرية في جدذب أفودل للأفدراد الموهدو ين فنيدا ، التعليم والتمسك 

وإنشات السدلم الدوظيفي فدي مرحلدة النمدو تةدون ثقافدة المنظمدة بندات الثقدة والتمسد  بالمنظمدة ويدنعكس ذلد  

ة لاسددتقطاب أعددداد كافيددة مددن العمالددة وتصددنيفها وفددتا مجددال للترقيددة علدد  علدد  إسددتراتيجية المددوارد البشددري

أن الاختيددار والترقيددة والتقيدديم والدددوافع  مااارثويس و جاكسااون(أسدداس الكفدداتة والجدددارة ، يعتقددد كددل مددن )

  .تمثل الركائز الأساسية لبنات ثقافة المنظمة

   :العوامل الخارجية-2

  وتتمثل في

 لتكنولوجي :التقدم ا  -أ        

يشدددةل التقددددم التكنولدددوجي عددددد مدددن الصدددعو ات والتعقيددددات لاسددديما فدددي المصدددول علددد  فدددرد مؤهدددل لهدددذه   

التكنولوجيددا ، وبهددذا يتعددين علدد  المؤسسددة أن ت خددذ بعددين الاعتبددار هددذا التطددور عددن طريدد  تخطدديط سياسددة 

فنيدددة للعمدددل ، و التدددااي فدددي ندددوع وتوظيفهدددا لأن إدخدددال التكنولوجيدددا مدددن شددد نه أن يحددددو تغييدددر فدددي الطبيعدددة ال

 . المهام و ذل  عل  الوظيفة كةل بالمؤسسة

 :الاقتصاديالوضع  -ب    

يدددؤثر بصدددفة مباشدددرة فدددي سياسدددة التوظيدددف حيدددث يسددداهم فدددي توسددديع السدددوق الدددذي يدددؤدي إاددد  زيدددادة توسدددع  

هلت نشددددداطات المؤسسدددددة اليدددددييت الدددددذي يتطلدددددب عدددددددا كبيدددددرا مدددددن القدددددوى العاملدددددة ذات التخصصدددددات والمدددددؤ 

المختلفدددة، الأمدددر الدددذي يجعدددل مددددن الصدددعب المصدددول عل هدددا فدددي ظددددل المنافسدددة الكبيدددرة عندددد اسدددتقطاب اليددددد 

العاملددة ، و ددالعكس فددي حالددة الكسدداد الاقتصددادي ، ويددنقص الطلددب علدد  السددلع فتقددل الأر دداح اليددييت الددذي 

 .يجعل المؤسسة في بعض الأحيان تسرح عدد كبير من العمال

   : انونيةالتشريعات الق -ج   

تبق  الدولة تتدخل فدي النشداط الاقتصدادي و دالرغم مدن اتسداع المريدة الاقتصدادية لمختلدف النشداطات فدي 

تحديددد التشددريعات القانونيددة والإجددراتات السددي يددتم بهددا التوظيددف وهددي متعلقددة بالسددن ، الجددنس ، الجنسددية 

علددددد  المؤسسدددددة ومختلدددددف  كمدددددا تفدددددرض حددددددا أدنددددد  للأجدددددور وظدددددروف العمدددددل داخدددددل المؤسسدددددة ، هدددددذا يفدددددرض

 .سياساتها قيود

  : اللغة -د   

إن اللغة في المجتمعات وظيفة انتقائية أي أن الذي لا يتقن لغة معينة يعت ر مرفوض في صيرورة وتطوير  

 . المؤسسات العامة م ها والخدمية

نها الثقافي أما الدول المتقدمة أصبحق أداة من الأدوات الاقتصادية السي تحق  بها المؤسسة تواز 

 . والاتصااي و التااي روح التفاهم والعمل
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من كل هذا لا يجب أن تةون لغة العامل محدد وعائ  في التوظيف عل  حساب المعرفة التقنية والكفاتة 

 .والجدارة والقيم الأخلقية

 مراحل عملية التوظيف:المطلب الثاني : 

 خل المؤسسة و هي:   تمر عملية توظيف الموارد البشرية بثلثة مراحل دا 

 الفرع الأول : مرحلة الاستقطاب

 1لشددغل الوظددائف الشدداغرة" بهميقصددد باسددتقطاب المددوارد البشددرية " البحددث عددن الأفددراد المددؤهلين و جددذ 

المؤسسددات مددن أجددل  بهددا فمصددطل  الاسددتقطاب يشددير إادد  مجموعددة مددن المراحددل و العمليددات المختلفددة السددي تقددوم

لملئمددددين لمددددلأ الوظددددائف فددددي المؤسسددددة، و تسددددتعين هددددذه الأخيددددرة أثنددددات بح هددددا عددددن اليددددد المصددددول علدددد  المترشددددمين ا

 العاملة بمصدرين أساسيين و هما:  

 المصادر الداخلية للتوظيف:  -   1

لمددددن تتددددوفر فدددد هم شددددروط  لمجددددالو هددددي المصددددادر السددددي يمكددددن اللجددددوت غل هددددا داخددددل المؤسسددددة، ف ددددي تفسدددد  ا

ة و عليدده يمكددن للمؤسسددة أن تسددتقطب الأفددراد المناسددبين مددن المصددادر سسددالاسددتقطاب و التوظيددف داخددل المؤ 

 التالية:   

 الترقية:  1-1

قدددد يدددريا  تعت دددر مسددد لة الترقيدددة مسددد لة حساسدددة جددددا مدددن وجهدددة نظدددر الأفدددراد لأن قدددرار ترقيدددة أي عامدددل

ملددق الإدارة الددبعض و يمكددن فددي نفددس الوقددق أن ير دد  الددبعض انخددر، أو بددالأحرى جددرح شددعورهم خاصددة إذا أه

وضددع معددايير و مقدداييس موضددوعية و عادلددة لعمليددة الترقيددة و نعنددي بالترقيددة " عمليددة انتقددال الموظددف أو العامددل 

مركددز أعلدد  مددن حيددث الصددلحيات و المسددؤوليات أو المقددوق و الواجبددات و عددادة مددا نةددون  إادد مددن مركددزه المددااي 

   2ية"مصمو ة بالزيادة في الأجور و كذا الامتيازات الوظيف

 النقل و التحويل: 1-2

ف هددذه العمليددة إادد  سددد الشددواغر تهدددوهددذا يعنددي عمليددة نقددل الأفددراد و تحددويلهم مددن وظيفددة إادد  أخددرى، و  

تسداعد علد  إيجداد تدوازن فدي المدوارد البشدرية علد  أقسدام و فدروع المؤسسدة الواحددة، و مددن  نهدامدن الدداخل كمدا أ

داخليدة، هدو توزيدع الفدائض مدن الأفدراد علد  الأقسدام أو الفدروع السدي أبرز ايجابيات هدذه السياسدة التوظيفيدة ال

ه العمليددددة تةددددون الإدارة قددددد خففددددق مددددن شدددددة الازدحددددام الددددذي تعانيدددده بعددددض الفددددروع، كمددددا هددددذو  تحتدددداج إلدددد هم

 الذاتية.    تهمستسما كذل  للعمال باكتساب خ رات جديدة و إثرات سير 
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 الأفراد السابقون: 1-3

و فددي 1لأفددراد أو المددوظفين السددابقين يمثددل مصدددرا داخليددا هامددا لسددد الوظددائف الشدداغرة"إن " اسددتقطاب ا 

هذه المالة نجدد المؤسسدة تعدود و تدر ط المدوظفين السدابقين بالمؤسسدة مجدددا، و هدي باسدتخدامها لهدذا المصددر 

 تدرياهم.  من أجل التوظيف، تةون قد وفرت في تةاليف الاستقطاب و التوظيف، و كذل  توفر في تةاليف 

 ترشيحات الأفراد العاملين: 1-4

داخدددددل المؤسسدددددة، ممدددددا يسدددددما  و فدددددي هدددددذه النقطدددددة تلجددددد  المؤسسدددددة إاددددد  الإعدددددلن عدددددن الوظدددددائف الشددددداغرة 

للمستخدمين معرفة فر  التشغيل الممكنة داخل المؤسسدة ،" و نجداح الترشديحات يتوقدف علد  التناسدب بدين 

توظيف  الدددداخلي  للمدددوارد البشدددرية يسدددما  للمؤسسدددة بالاسدددتفادة فدددال 2كفددداتة  المترشددد  و متطلبدددات الوظيفدددة" 

مدددن خ دددرة عمالهدددا المددداليين " و رفدددع الدددروح المعنويدددة لددددى العمدددال و بدددذل  يتحقددد  الدددولات و الإخدددل  و الاسدددتقرار 

الددوظيفي و هدددذا بددددوره يسددداعد علددد  تحقيددد  الأهدددداف المنشدددودة، و كدددذل  يدددوفر هدددذا الندددوع مدددن التوظيدددف عمدددالا 

خ دددرات فدددي العمدددل و هدددذا بددددوره يقلدددل مدددن تةددداليف التددددريب، و المحافظدددة علددد  السدددرية الخاصدددة إذا كاندددق لدددد هم 

    4و لكن لهذا النوع من التوظيف عيوب و تتمثل فيما يلي: 3الوظيفة تتطلب ذل  "

حجددددب خ دددددرات و أسدددداليب عمدددددل جديددددددة يمكددددن المصدددددول عل هددددا مدددددن الخدددددارج أي عددددن طريددددد  التوظيدددددف  •

 الخارجي.  

 تم سوت اختيار العاملين في حالة الترقية.  قد ي •

 عدد الموظفين المتقدمين للوظيفة يةون محدودا و قليل نسبيا.   •

 قد لا تةون المصادر الداخلية بالكفاتة المطلو ة.   •

 المصادر الخارجية للتوظيف: -2

و الكفددداتات  تقدددوم المؤسسدددة باسدددتقطاب المدددوارد البشدددرية خدددارج المؤسسدددة فدددي حالدددة عددددم تدددوفر المبددددعين 

المطلو ة داخل المؤسسة، و لهذا تلج  المؤسسدة إاد  البحدث عدن المدوارد البشدرية بداللجوت إاد  المصدادر الخارجيدة و 

 ذل  عن طري : 

 الجامعات و المعاهد:  2-1

تعت ر الجامعات و المعاهد مدن المصدادر الهامدة لجدذب اليدد العاملدة المؤهلدة ،إذ تلجد  بعدض المؤسسدات إاد  

" بحيدددددث تبددددددادر   تهمقدددددات اتصدددددال مدددددع الطلبدددددة، خاصدددددة أولئددددد  الدددددذين أوشدددددةوا المصدددددول علددددد  شدددددهاداخلددددد  عل

عدروض التوظيدف  ال هائيدة و تقددم لهدم تهمت سنوالإنها المؤسسات إا  استقطاب هؤلات الطلب الذين يستعدون 

                                                           
  8 رتيبة سالم ، مرجع ساب ،   - 1
    15نفس المرجع،    - 2

     7فيصل حسونة، مرجع ساب ،    - 3

   15نفس المرجع    - 4
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سدددات تتقصدددد المؤس هدددذا يعندددي أن 1قبدددل التخدددرج أو بعدددده، لةدددي تودددمن التحددداقهم بالعمدددل لدددد ها بعدددد التخدددرج"

 الطلبة المتفوقين و تعرض عل هم العمل ف ها بعد التخرج مباشرة.  

 : 2"عن طريق العلان" 2-2

يعت ددر الإعددلن وسدديلة مددن الوسددائل السددي تعتمددد عل هددا المؤسسددة مددن أجددل البحددث عددن اليددد العاملددة، و هددذا 

 في الصمف، الإذاعة و التلفزيون.    راجع إا  الانتشار الواسع لوسائل الإعلن المرئي و المسموع و المتمثلة

 المؤسسات العمالية و المهنية: 2-3

ت دية خدمات لأ دماب و أر داب العمدل  و هي مؤسسات تساهم بدورها في العملية التوظيفية و ذل  عن طري  

   .و الأفراد الساعين للمصول عل  العمل، بحيث ترش  هذه المؤسسات الأفراد المناسبين لشغل وظيفة معينة

 النقابات العمالية: 2-4

بحيددددث نجددددد أن هنددددا  بعددددض النقابددددات السددددي تقددددوم بددددإبرام اتفاقيددددات مددددع المؤسسددددات، إذ تددددوفر النقابددددات العدددددد  

المطلددددوب مددددن العمددددال فددددي الوقددددق المحدددددد و بالشددددروط التعاقديددددة المتفدددد  عل هددددا بي هددددا أو بددددين العمددددال و بددددين أر دددداب 

 تساعد عل  تقليل نسبة البطالة.    بهذامل عل  ت مين العمل للأفراد و العمل هذا يعني أن النقابات العمالية تع

 مكاتب التوظيف:  2-5

و هددي عبددارة عددن مةاتددب متخصصددة سددواتا كانددق حةوميددة أو خاصددة" ف ددي تقددوم بعمليددة التوظيددف بالتنسددي  مددع 

 المؤسسة، و أصبحق هذه الطريقة من طرق التوظيف الفعالة. 

 يجابيات الناتجة عن استخدام المؤسسة للمصادر الخارجية في التوظيف ما يلي:   و عل  العموم فإن أبرز الإ   

  

بمعندددد  جددددذب أك ددددر عدددددد  3تهددددا"اسددددتقطاب مددددوارد بشددددرية جديدددددة ب فةارهددددا و أرائهددددا و تطلعا •

و أرائهددم  تهمالمترشددمين الأكفددات خددارج محديط المؤسسددة و الاسددتفادة مددن تطلعددا ممكدن مددن

 الجديدة و المختلفة. 

 مكن أن يؤثر التوظيف الخارجي للموارد البشرية سلبا عل  المؤسسة من خلل: كما ي

سددددوت اختيددددار المددددوارد البشددددرية وانعةاسددددات قددددد تحصددددل نتيجددددة اللصددددوابية المرافقددددة لقددددرار  •

 الاختيار. 

 تدني في أخلقيات الموارد المالية العاملة و شعور البعض م هم بالاهميش.  •

 رد البشرية المستقطبة من الخارج عل  حساب حاجة الإنتاج.  امتداد في فترات ت قلم الموا •

 

                                                           
  8 رتيبة سالم ، مرجع ساب ،   - 1
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 رمرحلة الاختيا الفرع الثاني :

بعددد عمليددة الاسددتقطاب تدد تي عمليددة اختيددار وانتقددات الأفددراد المددؤهلين و الددذين لهددم خصددائص تسددما لهددم  

المؤسسدددة لانتقدددات  هددداب " تلددد  العمليدددات السدددي تقدددوم نهدددابشدددغل الوظدددائف الشددداغرة و تعدددرف عمليدددة الاختيدددار علددد  أ

أفوددددل المترشددددمين للوظيفددددة، و هددددو ال ددددخص الددددذي تتددددوفر فيدددده مقومددددات و متطلبددددات لشددددغل الوظيفددددة أكثددددر مددددن 

 ، و عموما تجري عملية الاختيار بالاعتماد عل  الخطوات و الإجراتات التالية:   1غيره"

 طلب التوظيف: -1

ال خصدية، الاجتماعيدة و العلميدة لطالدب العمدل، يحتوي طلب التوظيف عادة علد  معلومدات تتعلد  بدالنوا ي  

و يةون هذا الطلب مصمما بطريقدة علميدة و مدروسدة لتسدهيل جمدع كدل المعلومدات السدي تفيدد الإدارة فدي معرفدة 

    2مدى صلحية طالب الشغل للوظيفة و يشمل طلب التوظيف عل  بيانات تتمثل فيما يلي:

 زدياد و تاريخ الميلد. بيانات شخصية كالاسم و اللقب، مةان الا  •

المدددددؤهلت العلميدددددة كالدرجدددددة العلميدددددة و المدددددؤهلت الدراسدددددية السدددددي يحملهدددددا المترشددددد  لشدددددغل  •

 الوظيفة.  

 بيانات تتعل  بالخ رة و المهارات و الخ رات السابقة.  •

 بيانات تتعل  بالأشخا  أو الجهات السي يمكن الرجوع إل ها للستفسار عنه.   •

 ة: المقابلة المبدئي -2

الوقدددق و الهدددددف م هدددا هددددو  و هدددي أول لقدددات بددددين المترشددد  و صدددداحب العمدددل و هددددي عدددادة تسدددتغرق فتددددرة قصددديرة مددددن

    3"تصفية عدد من طالبي العمل، و رفض طلبات التوظيف الغير المستوفية لشروط الوظيفة"

 :الاختباراتإجراء  -3

المرشددمين لشددس  أنددواع اختبددارات  إخودداعهددي  مددن أكثددر الخطددوات شدديوعا واسددتخداما فددي غر لددة المددوارد البشددرية 

 التوظيف ومن بين هذه الاختبارات نجد:   

 اختبار الأداء: -3-1

 معرفة أدات الفرد في موقف وظيفي معين.  إا وهذا الاختبار  هدف  

 اختبار الذكاء: 3-2

واجهددة مشدداكل العمددل و تعمددل هددذه الاختبددارات علدد  قيدداس "القدددرات الذهنيددة و الددذكات و طريقددة تفكيددر الفددرد لم 

معرفددة درجددة ذكددات الفددرد و مقارنددة مسددتوى  إادد  ددمة المكددم علدد  الأشدديات فاختبددارات الددذكات يسددع  مددن خللهددا 

 قدراته الذهنية مع المستوى الذي تتطلبه الوظيفة.   

 

 اختبار الشخصية: 3-3

                                                           
 .597-594، مرجع سب  ذكره،     HR-eيرفي ،الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية لزمد الص - 1

 .22،   :2009صقر عبد الرحيم، تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والخدمات الالكترونية،  - 2
3   - édition, Paris, 1986. emeGRAWITZ Madeleine, méthodes des sciences sociales, 8 
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 كددددد مددددن مدددددى ملتماهددددا كشددددف و معرفددددة جوانددددب شخصددددية الفددددرد و الت إادددد  هدددددف هددددذا النددددوع مددددن الاختبددددارات  

وضدددع تقددددير شدددخص لمعرفدددة مدددا إذا كدددان ال دددخص يناسدددب العمدددل  إاددد لطبيعدددة الوظيفدددة، فهدددذا الاختبدددار  هددددف 

، فمددن خدلل تقيدديم نتددائج هدذا الاختبددار نحدداول معرفدة خصددائص شخصددية الفدرد السددي تتطلبدده  المعلدن عندده أم لا.

 ي ذل  المنصب.  الوظيفة و مدى توفرها في ال خص الذي سوف يتم تعيينه ف

 اختبار القدرة على الانجاز: 3-4 

و خ رتدده فددي فنددون مهنتدده، هددذا بمعندد  أن  يقدديس هددذا النددوع مددن الاختبددارات مقدددرة ال ددخص علدد  ت ديددة العمددل  

 المركية.    من خلل اختبارات القدرة، نحاول الكشف عن قدرات الفرد

 اختبار ميول الشخص و توجهات :  3-5

ختبدددارات  يقددديس مددددى رغبدددة و ميدددل ال دددخص إاددد  القيدددام بالعمدددل الدددذي سيسدددند إليددده و مددددى هدددذا الندددوع مدددن الا 

درجة اندماجه مع ذل  العمل، و يساعد هذا الندوع مدن الاختبدارات الأفدراد علد  اكتشداف العمدل الدذي يتناسدب 

 و ميولهم، فهذا يكشف سرعة استجابة الفرد مع طبيعة عمله.    تهممع قدرا

 ملة:المقابلة الشا -4

و هي ت تي مباشرة بعد إجرات الاختبارات بحيث يتم ف هدا تصدفية و غر لدة المترشدمين و تحديدد الأشدخا  الدذين  

 ستجري معهم المقابلت ال خصية، واختيار أكثرهم تطابقا لمتطلبات الوظيفة، و المقابلة أنواع:   

 المقابلة الموجهة:  4-1

ط لهددا سددلفا، بحيددث تعطددي لةددل متقدددم بددنفس الترتيددب و التسددلل، و و هددي المقابلددة السددي تحتددوي علدد  أسددئلة مخطدد

بمددا أن المقابلددة الموجهددة تسددتخدم دقددة و وقتددا أثنددات التخطدديط لهددا و إعددداد أسددئلاها، فددإن الددبعض مددن البدداحثين 

 وجدها أكثر مصداقية و قبولا من سواها من المقابلت.   

 المقابلة نصف الموجهة: 4-2

من القابلت عل  أسئلة موجهة و مخطط لها مسدبقا و الجدزت انخدر يحتدوي علد  أسدئلة  بحيث يرتكز هذا النوع 

 .  تهاغير محددة ،قد يطلقها المقابل من و ي المقابلة ذا

 المقابلة الغير الموجهة: 4-3 

 تغط هددددا بددداختلف المقددددابلين الددددذين و هدددي تمتدددداز ب سدددئلة ليسددددق معدددددة سدددابقا و تختلددددف أسددددئلاها و المواضددديع السددددي 

  يراها ضرورية.  ، أي تتر  المرية الةاملة للمقابل في طرح الأسئلة السيبها يطلب م هم القيام

 التحري عن المتقدم: -5

المتقدددددم، و هددددذا يددددتم عددددن طريدددد   بهااااا بددددالتحق  مددددن  ددددمة البيانددددات السددددي صددددرح  تقددددوم أدارة المددددوارد البشددددرية 

قائه. و قدددد تخطدددو المؤسسدددات خطدددوات أك دددر و الاتصدددال ب  دددماب العمدددل الدددذين عمدددل معهدددم سدددابقا و كدددذا أصدددد

 .تتحرى عن المتقدم من مصادر أخرى ليسق قريبة الصلة بالمتقدم و من بي ها نجد سجلت الشرطة و المحاكم
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 الفحص الطبي: -6

بعددد عمليدددة اختيددار المتقددددمين يخوددع كدددل متقددددم أو مترشدد  للكشدددف الطبددي " بحيدددث أشددارت الدراسدددات إاددد  أن  

مدن خدلل  تهدف ، فالمؤسسة1شركات تتطلب خووع المتقدمين للفحص الطبي في وظائف مختلفة"% من ال57

نفهددم أن  بهددذاهددذا الإجددرات إادد  توظيددف عمددال سددالمين  ددميا حسدد  تسددتفيد مددن أدائهددم لوظددائفهم ب كمددل وجدده. و 

الأفراد المناسدبين لشدغل  انتقات إا  تهدف عملية اختيار الموارد البشرية جد مهمة في إدارة الموارد البشرية بحيث

الوظدددددائف، معتمدددددددا  فددددددي هدددددذا علدددددد  مجموعددددددة الإجددددددراتات و الخطدددددوات السددددددي تسددددددما لهدددددا باختيددددددار أكفدددددد  و أفوددددددل 

المترشمين و بعد أن تختار الإدارة الأفراد الذين يتمتعون بخصائص و مدا تشدترطه الوظيفدة تد تي مرحلدة تعييد هم 

 في المناصب المناسبة لهم.  

 رحلة اتخاذ قرار التعيين: م الفرع الثالث:

و تبدأ هذه المرحلة مباشرة بعد الاناهات من المقدابلت ال خصدية السدي أجريدق مدع المترشدمين و تحليدل كدل 

المعلومات المقدمة من طرفهم ،واعتمدادا علد  نتدائج المقدابلت و الاختبدارات يدتم تصدفية و انتقدات المترشدمين ذوي 

عمليدة " وضدع  نهداعمليدة   تعيدين الأفدراد ب  فلتعيدين مدن طدرف الإدارة، و تعدر الكفاتات ليتم بعدها اتخداذ قدرار ا

، و هندا   2مؤهلتده و كفاتاتده" مدع بهدا الفرد المناسدب فدي الوظيفدة السدي تتناسدب مدع شدروط و مسدتلزمات القيدام

إدارة محدددة  معيندة، بقسدم أو  من يعرف التعيين علد  أنده " إصددار القدرار بتعيدين المرشد  أو المرشدمة فدي وظيفدة

اعتبارا من تاريخ محدد، و يترتب عن هذا القرار حقوقدا للموظدف فدي الأجدر ،الواجبدات و المسدؤوليات الملقداة علد  

 عملية تعيين الموارد البشرية إا  تحقي  حاجات المؤسسة و حاجات الأفراد.    تهدف ، و 3عاتقه"

   4تتمثل المراحل المتعددة في عملية التعيين فيما يلي:

 تحديد الماجة إا  تعيين بعض الأشخا .  •

 تحديد متطلبات أو احتياجات العمل.   •

 اتخاذ القرارات بش ن مصادر الموظفين المحتمل تعيي هم.   •

 تحديد طريقة الاختيار.   •

 وضع المرشمين في قوائم قصيرة.   •

 اختيار المرش  الناج .  •

 إعلم المرشمين بالنتيجة.  •

 تعيين المرش  الناج .   •

يفدددددددة التعيدددددددين تسدددددددع  إاددددددد  " إيجددددددداد التناسدددددددب و التطددددددداب  بدددددددين شدددددددروط و متطلبدددددددات الوظيفدددددددة الشددددددداغرة أو فوظ

و ال ددخص الددذي صدددر قددرار تعييندده، يددتم توج هدده إادد   1المسددتحدثة، و بددين مددؤهلت و كفدداتات المسددتقدم لشددغلها"
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حيدددددث هندددددا  بعدددددض العمددددل و توظيفددددده و يدددددتم تزويدددددده بةافدددددة معلومدددددات المؤسسدددددة و الوظيفددددة السدددددي قددددددمق لددددده، ب

المؤسسدددات " تخودددع الموظدددف الجديدددد ل رندددامج تدددوجي ي يمتدددد فتدددرة قصددديرة تتدددراوح بدددين أسدددبوع إاددد  شدددهر، بحيدددث 

أهددددداف العمدددددل و أنظمددددة العمدددددل، خاصددددة القودددددايا السددددي تتعلددددد  بالرواتددددب و التعويودددددات،  تعددددرف الموظددددف علددددد 

 ي التدريبيددة فددي حالددة اسددتقطاب الموظددف يتطددرق ال رنددامج التددوجي ي إادد  بعددض النددوا المةافددآت و الإجددازات، كمددا

و الهدددددف مددددن الفتددددرة التدريبيددددة هددددو أن يددددتمكن الموظددددف الجديددددد مددددن التدددد قلم مددددع ثقافددددة  2مددددن خددددارج المؤسسددددة"

 المؤسسة و محيطها.   

 الفرع الرابع: تحديد الاحتياجات

يسددما بتحديددد  المؤسسددة و ذلدد  بتخطدديط القددوى العامددة ف هددا، و الددذيبهددا  و هددي تعت ددر أول خطددوة تقددوم 

    3عدد و نوعية الأفراد الذين تحتاج إل هم المؤسسة، و تحديد الاحتياجات يةون من خلل:

 تحديد مستوى المهارة و المعرفة المطلو ة.  •

 تحديد الوظائف الشاغرة نتيجة للتقاعد، الفصل، الترقية أو العطلة.   •

 بتقليص و توسيع نشاطها.   تحديد احتياجات المؤسسة و السي عل  أساسها تقوم المؤسسة •

 فرز الترشيحات: -1

 بعد إعلم مختلف المترشمين المحتملين عن حاجة المؤسسة للتوظيف و ح هم عل   

 " إرسال طلب فيه كافة المعلومات الأساسية السي تساعد في عملية الفرز بما في ذل :   

 السن.  •

 الشهادة العلمية.   •

 الخ رة.  •

   4م المؤسسة بإجابة المترش  إما إيجابا أو سلبا"و بعد عملية الفرز تقو   

 التعيين: -2

   5بعد أن يمر الفرد عل  مرحلسي المقابلة و الاختبارات "يصبا مؤهل للمصول عل  المنصب الشاغر" 

 التدريب: -3

علدد  بعدد تعيدين الموظدف الجديدد، تد تي مرحلدة تدريبده و إخوداعه لفتدرة تجريبيدة قصدد الت كدد مدن مددى قدراتده  

التكيددف مددع المنصددب الجديددد. التدددريب نعنددي بدده " التغييددر فددي الاتجاهددات النفسددية و الذهنيددة للفددرد اتجدداه عملدده 

    6تمهيدا لتقديم المعارف و رفع مهارات الفرد في أدات العمل"
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 الحوافز: -4

لأعمددال الموكلددة إليدده فددي مجموعددة العوامددل و المددؤثرات الخارجيددة السددي تثيددر الفددرد و تدفعدده لأدات ا و هددي عبددارة عددن 

أحسددن وجددده عددن طريددد  إشددباع حاجاتددده و رغباتددده المعنويددة ، أي مةافددد ة العمددال علددد  أدائهددم المتميدددز و ت دددجيعهم 

 المادي و المعنوية.    تهممتطلباعل  تقديم أفول ما لد هم من خلل إشباع 

 العطلة: -5

 و هنا  عدة أنواع من العطل و هي كما يلي:   

 ة سنوية:عطلة رسمي 5-1

 و هي عطل سنوية أو موسمية تحددها كل حسب خطاها الإنتاجية.    

 عطلة مرضية:  5-2

 و هي العطل السي تةون لسبب معين وجب إقراره من طرف الطبيب و تحديد مدته.   

 عطل بدون أجر:  5-3

 ن أجر.   ف ي عطل يطالاها المستخدم لسبب ما و لا تمنا له إلا في حدود الماجة و هي عطلة بدو 

 عطلة خاصة: 5-4

 و هي السي لأسباب مختلفة كزيادة مولود، أو زواج و غيرها...   

 العقوبة:  -6

تختلددددف  و العقو دددةبهددددا  معاقبددددة كدددل عامددددل يقدددوم بمخالفددددة القدددوانين الداخليدددة للمؤسسددددة و لا يتقيددددبهدددا  و نعندددي

   1و هي كما يلي: تهاباختلف مسببا

 عقو ات تخص مواعيد العمل.   •

 قو ات تخص نظام العمل.  ع •

 عقو ات لعدم احترام تعليمات العمل.   •

 عقو ات حول التزامات العمل الجوهرية.   •

 الخدمة: يةنها 6-1

مددن مراحددل الميدداة المهنيددة للعامددل داخددل المؤسسددة، و تعددود أسددباب اناهددات الخدمدددة  أخددر مرحلددة و هددي تعت ددر"

 .2"تهللمستخدم إا  طلب استقالته، تقاعده، فصله أو وفا

 المؤسسة في  المبحث الثاني: التوظيف اللكتروني

 اللكتروني المطلب الأول: مفهوم التوظيف 

 :اللكترونيمفهوم التوظيف  -1

 الانترندق ف هدا بددا والاتصدالات لومداتعالم تكنولوجيدا "اسدتخدام هعل  أند الالكتروني كن تعريف التوظيفمي

القيدام بعمليددة  هعلدد  أندالالكتروندي كدن تعريددف التوظيدف مي هوعليد .1ة"اللزمدد البشدرية واردالمد تددوفير  فدي إجدراتات

تمثلددددة فددددي أجهددددزة الإعددددلم اناددددي باسددددتخدام تكنولوجيددددات الإعددددلم والاتصددددال والم هتلددددف مراحلددددمخالتوظيددددف ع ددددر 
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لنشددر إعلنددات التوظيددف  الانترنددقعدددة لددذل  الغددرض ،بالإضددافة إادد  الاسددتعانة بشددبكة يددات والددنظم الممجوال ر 

 ستقبال الطلبات وتقييمها وحس  إرسال الاستدعاتات وإجرات الاختبارات. وا

 نظمدة العمدل العر يدة بعنددوان "التشدغيل والبطالدة فدي الددول العر يدة"، أن خدمددةفقدد ذكدر التقريدر الأول لم

م الخدددمات السددي يجددب أن تتدوافر فددي منظومددة سددوق العمدل، وهددادف إادد  تقليددل هدتعددد مددن أالالكترونددي التوظيدف 

،  (الانترندق)الالكتروندي وة بين أ ماب العمل و ين الباحثين عن العمل وذل  من خدلل اسدتخدام القندوات هال

ي البطالدددة السدددي سدددباها الرئيسددديي غيددداب هددديض مدددا سدددمي "البطالدددة الاحتةاكيدددة"، و تخفدددذه الخدمدددة علددد  هدددوتسددداعد 

ذه الخدمدة مدن كونهدا هدنبع أهميدة . وت(الباحثون عن عمل وأ ماب الأعمال)علومات عن جانبي سوق العمل الم

 2ق  مبدأ الشفافية والعدالة في قوايا التوظيف.تح

 :اللكترونيالتوظيف  صفة -2

 دور أجهزة العلام الآلي في عملية التوظيف  -أ

ليدل طلبددات تحسياسدات التوظيدف مدن خدلل فدرز و  إعدددادسداعدة فدي يكمدن دور أجهدزة الإعدلم انادي فدي الم

 : 3تقدمين للعمل، ويتم ذل  كانتيلمالتوظيف للأفراد ا

ذه البيانددددات إادددد  هددددويددددل تحوجددددودة فددددي طلبددددات التوظيددددف إادددد  الماسددددب وذلدددد  بعددددد البيانددددات الم إدخددددال -1

 بيانات كمية أو رموز معينة؛ 

 كذا.هل الدراييي، نوع ومدة الخ رة، و هؤ التحليل عل  أسس أو معايير معينة، مثال ذل  الم -2

تقددددم للعمدددل وترتيدددب الطلبدددات طلو دددة فدددي ال دددخص الم هدددا الشدددروط المديدددد الطلبدددات السدددي تنطبددد  علتح -3

 ويات معينة في شروط شغل الوظيفة.وفقا لأول

 تقدمين بطلبات التوظيف.تعلقة بالمعلومات المزين كافة البيانات والمتخ

 دور النترنت في عملية التوظيف . -ب

 في عملية التوظيف فيما يلي: الانترنق ي رز دور 

 الفعلية والفعالة في عملية نشر إعلنات التوظيف من قبل الإدارات والشركات؛ ساهمة الم -1

 فوات واسع بالنسبة لطالبين العمل للبحث عن الوظائف ونشر طلبات التوظيف والسير الذاتية؛  -2

 ا  وتقييمها؛ هزي ها من أجل فرز تخاستقبال طلبات التوظيف و  -3

 شمين للوظائف؛ ر  تإا  الم رونيالإلكتوسيلة لإرسال الاستدعاتات ع ر ال ريد  -4

 مين؛ مخها لإجرات بالاستعانة  -5
 
 تلف الاختبارات عن بعد للمت

 ؛ هوسيلة تواصل بين عارضيي العمل وطالبي -6

تعلقة بةل من الإدارات المو خزنة علومات الماما في خل  دليل مرجعي ع ر البيانات والمهتلعب دورا  -7

 والشركات وطالبين التوظيف.
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 لتوظيف اللكتروني ا .خصائص -3

 : 6فيما يلي الإلكترونيتكمن دعائم لصاح التوظيف 

طلو دددة لشدددغلها: تكمدددن العقبدددة التنظيميدددة الأواددد  أمدددام واصدددفات الموضدددع معدددايير لتوصددديف الوظيفدددة والم -1

طلددددوب ديددددد مهدددام الوظددددائف المتحفددددي إمةانيددددة تددددخل جميددددع العدددداملين بالشدددركة فددددي  الإلكترونددديعمليدددة التوظيددددف 

طلددو ين لشددغلها فددي ر ددط هددام الوظددائف ومواصددفات الأشددخا  المل ، يسدداعد وضددع قوالددب معياريددة لمشددغلها. لددذ

 هام السي تتطلاها الوظائف. الكفاتات بالم

تعلقددددددة بددددددالتوظيف بشددددددةل سددددددريع: يجددددددب علدددددد  صددددددانعي القددددددرارات الخاصددددددة بعمليددددددة اذ القددددددرارات المتخددددددا -2

يدددك هم برقيدد  الاسددتفادة القصددوى مددن نظددام  التوظيددف التحددر  بشددةل سددريع والتحلددي بال خصددية القويددة حسدد 

 . الإلكترونيالتوظيف 

ديددددد تحديرون مددددن لئمددددين لشددددغل الوظددددائف: سددددوف يددددتمكن المددددتطددددوير نظددددم العثددددور علدددد  الأشددددخا  الم -3

طلو ة بسدهولة، إذا مدا تدم الدر ط مدا بدين نظدم التوظيدف والتقيديم بآليدات لئمين لشغل الوظيفة المالأشخا  الم

 البحث. 

 اللكتروني التوظيف  مراحل ومنصات: لثانياالمطلب 

 : المراحل النموذجية لخدمة التوظيف اللكتروني أولا 

سددددتعملة فددددي عمليدددددة بدددداختلف تكنولوجيددددات الإعددددلم والاتصدددددال الم الإلكترونددددديتلددددف مراحددددل التوظيددددف تخ

ل عددرض الوظددائف مددن أجدد بالإنترنددقا والددتحكم ف هددا، فهنددا  مددن يسددتعين هالتوظيددف وكددذا القدددرة علدد  اسددتغلل

فدددددي جميدددددع مراحدددددل التوظيدددددف. فهندددددا  مدددددن يدددددرى بددددد ن نمدددددوذج التوظيدددددف  بالإنترندددددقندددددا  مدددددن يسدددددتعين هفقدددددط ،و 

  يةون  كالتااي: الإلكتروني

  :جمع البيانات/الانطباع الأول  -1

 ، إن رغب في ذل . هاستعلم ، ويرسلالإلكترونيوقع يتصفا الباحث عن الوظيفة في الم 

 :المقارنة/الاكتشاف -2

، ويتعرف عل  الوظائف الم الإلكترونيوقع تفحص الباحث عن الوظيفة في المي 
 
علن ناسبة المبنظرة أكثر عمقا

 . الإنترنقع ها ع ر 

 : التشاور/التجنب -3

وقدع، وكدذل  التقددم لأي وظيفدة تتوافر لدى طالب الوظيفة إمةانية إرسال السيرة الذاتيدة إاد  قاعددة بياندات الم

 .  الإلكترونيالتسجيل  لأ نموذجممناسبة ب ن ي

 : الاستعداد والجراءات التنفيذية الخاصة بطلب العمل -4

درجة في سجل الطلبات باستخدام العبارات أو الةلمات الرئيسية الم الإلكترونييصنف نظام التوظيف 

 ناسبين.  رشمين المعل  الم إلكترونياطالب الوظيفة خلل عملية التسجيل ويتعرف 

 : لعمل وتوظيف الانتهاء من طلب ا -5
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 للمتطلبدات الوظيفيدة المالإلكتروندييتم الاتصال بطالب الوظيفة ع در ال ريدد 
 
عنيدة. وإن لدم ، إذا كدان موافيدا

.  هفي قاعدة البيانات للرجوع إلي بياناتيكن، سيتم تصنيف 
 
 مستقبل

 كانتي:   الإلكترونيم مراحل التوظيف هوعموما يدكن أن تةون أ

I.  أو استعمال مواقع سهلة الاستخدام للإعلان عن الوظائف القيام بتصميم 

نا  بعض هالإعلن عن الوظائف الشاغرة. و  هيجب أن يةون لجميع عارضين العمل موقع يتم من خلل

 كانتي:  يهواقع، و الأساسيات السي يجب تطبيقها عند تصميم أو استعمال تل  الم

 الرئيسية.  واقع من خلل الصفحةسهولة الوصول إا  تل  الم -1

يتم حذف الوظائف  ندي ها بشةل دائم، حيث يجب أتحتاحة يتم وجود قائمة بالوظائف الم -2

 السي تم شغلها بالفعل. 

 استخدام تنسي  واحد في إعداد نماذج توصيف الوظائف حس  يسهل فهمها.  -3

ر ع ر اذ القراتخعنيين بااحتوات الإعلنات عل  روابط تتيا للمتقدمين مراسلة الأشخا  الم -4

 بسهولة.  الإلكترونيال ريد 

 وضوح عملية التوظيف ودقاها. -5

II.  العلان عن الوظائف الشاغرة 

 : 9وف  عدة أشةال من أهمها الانترنقويةون التوظيف ع ر شبكة 

 : مواقع الشركات الكبرى  .1

 ع ر  الراغبين بالعمل من التوظيف الك رى تستقبل طلبات تكن جميع، الشركات لم ف غلب، إن 

 الالكتروني الشركات بد وقعها ذهه صصتخ غالبا ما حيث ،الانترنق شبكة الخاصة عل  مواقعها

 للراغبين الذاتية السير  هفي وتستقبل الشاغرة عن الوظائف هفي تعلن للتوظيف، قسما خاصا

  الشاغرة. بالمصول عل  الوظيفة

 : المواقع الوسيطة .2

 السددددي تلعددددب دور  واقددددعالم صصددددات عدددددة، فهددددذهتخ فددددي الشدددداغرة عددددن الوظددددائف للبحددددث متخصصددددة نددددا  مواقددددعه

 صدص قسدماتخمدا  غالبدا حيدث توفرة،الم م الوظائفهب  قائمة تقدم والشركة عن وظيفة الباحث بين الوسيط

 غيددددر  وظددددائف بدددددول أخددددرى  عددددن بالبحددددث يسددددما للددددراغبين الددددذي الأمددددر  دولددددة، كددددل تددددوفرة فدددديالم للوظددددائف منفصددددل 

  بلدانهم.

 :مواقع متخصصة .3

 دولددددة إلا فددددي الشددددركات فددددي تاحددددةالم عددددن الوظددددائف تعلددددن لا  حيددددث صصددددا،تخأكثددددر  أخددددرى  مواقددددع نددددا هو  

فدددي  أمدددام الشدددركات فقدددط موقعهدددا خددددمات ف دددي تفدددتا ،تخصصدددا  أكثدددر  ف هدددا البحدددث يةدددون  حيدددث معينددة،

  ددة.مح دولة

 :استخدام الشرائط العلانية .4
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ا فددي هالغنيددة بالوسددائل السددمعية والبصددرية ونشددر تحركددة والإعلنددات سددوات العاديددة أو السددي تسددتخدم الرسددوم الم 

تلدددف مدددن موقدددع نخدددر حسدددب عددددد تخذه الخددددمات. و دددالطبع فدددإن التةلفدددة هدددواقدددع السدددي تدددوفر مثدددل العديدددد مدددن الم

 ؤلات الزوار. هصص تخوحسب طبيعة أو الزوار 

 III.  استقبال طلبات التوظيف و السير الذاتية إلكترونيا  

شدمين مدن ر  تختلف طلبات التوظيدف والسدير الذاتيدة الخاصدة بالملم إلكترونياتقبال يقوم عارضيي الوظائف بالاس

واقددع الخاصددة بالعارضددين مباشددرة أو ع ددر ال ريددد ختلددف الوظددائف الشدداغرة، ويةددون ذلدد  إمددا ع ددر المكددل الفئددات ولم

 الخا  بالعارضين.  الإلكتروني

 IV.   متابعة المتقدمين للوظائف وتقييم وفرز الطلبات 

هدددددا عدددددن طريددددد  اسدددددتخدام تراقبدددددة عمليدددددة التقددددددم للوظدددددائف وإدار متقددددددمين لشدددددغل الوظدددددائف بوم متابعدددددة المتقددددد

 : 10من النظم، ولتل  النظم العديد من السمات، م ها مجموعة

  Recognition (OCR) Optical Character.توي عل  إمةانيات تحبرامج مس  ضوئي للسير الذاتية  -1

 ت التقدم لشغل الوظائف. تسجيل بيانات حول أماكن طلبا -2

 وظفين. إعداد جدول زمني للمشاركين في عملية اختيار الم -3

V. إرسال الاستدعاءات إلكترونيا:  

لئمددة للوظددائف ؤسسددات أو الشدركات العارضددة للعمددل بتقيديم وفددرز طلبددات التوظيدف المبعدد قيددام الإدارات أو الم

الدددذين يسدددتوفون الشدددروط ع دددر ال ريدددد  المترشدددمينإاددد   يددداإلكترونعلندددة ع هدددا، فإنهدددا تقدددوم بإرسدددال الاسدددتدعاتات الم

 ددددد  وذلددددد  مدددددن أجدددددل إجدددددرات الاختبدددددارات، أو مدددددن خدددددلل عدددددرض قائمدددددة  الإلكتروندددددي
 
المترشدددددمين الخدددددا  بةدددددل مت

 قبولين مبدئيا لإجرات الاختبارات ع ر موقعها الخا  أو مواقع متخصصة. الم

 

VI.  إجراء اختبارات على النترنت: 

تقددمين لشدغل تستخدم بشةل متزايد في إجرات اختبارات للموظفين والم الإنترنقتاحة عل  ظم الملقد أصبحق الن     

الوظائف، و النسبة للمتقدمين لشغل الوظائف، عادة ما يتخذ ذل  شةل تصفية غيدر رسدمية لدذم، حيدث يدتم 

هددارات كانددق لددد هم المديددد مددا إذا تحو  تمامددا بوظيفددة بعي هددا، يسددتطيعون مددن خددللهإجددرات اختبددار لدددن يبدددون ا

طلو ددة لشددغل تلدد  الوظيفددة أم لا، كمددا يدددكن أن تتخددذ تلدد  الاختبددارات شددكل رسددميا، لت المهؤ علومددات والمددوالم

 أم لا.  هديد ما إذا كان سيتم استكمال فحص طلبتححيث يتم الاعتماد عل  أدات ال خص في 

ف خددددددمات إجدددددرات تلددددد  الاختبدددددارات علددددد  كمدددددا يدددددتم تقدددددديم اختبدددددارات القياسدددددات النفسدددددية للمتقددددددمين للوظدددددائ

، وقددد تددتم فددي بعددض الأحيددان الاسددتعانة بوسدديط. ويفيددد اسددتخدام اختبددارات القيدداس النفسدديي السددي يددتم الإنترنددق

 لإجرات تصفية للمتقدمين في العديد من الأمور، أهمها:  الإنترنقها عل  متقدي

يخفددددض مددددن نفقددددات  مددددامدد محددددةددددان متقدددددمين لشددددغل الوظددددائف بعدددددم الماجددددة إادددد  جمددددع الم -

 التوظيف. 
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 . 11هتقدمين في الوقق نفسإمةانية إجرات عملية التصفية لعدد جخم من الم -

 VII. العلان عن النتائج إلكترونيا 

شدمين حسدب ر  تثدم علد  مسدتوى مةدان شدغل الوظيفدة، ويعدد تقييمهدا وترتيدب الم إلكترونيابعد إجرات الاختبارات 

للنداجمين  إلكترونيداا بدإعلم الفدائزين إمدا بإرسدال الاسدتدعاتات هومون بعددالاستحقاق، فإن عارضيي العمل يق

ع ددر موقعهددا الخددا  أو  إلكترونيددامددن أجددل الالتحدداق ال هددائي بالوظيفددة، وإمددا مددن خددلل عددرض قائمددة الندداجمين 

 مواقع متخصصة. 

 : تقييم خدمة التوظيف اللكتروني ثانيا 

I.  مزايا خدمة التوظيف اللكتروني 

 : 12يزه عن التوظيف التقليدي، والسي من أهمهاتمعدة مزايا  الإلكترونيدمة التوظيف لخ

  السراع من إيقاع عملية التوظيف: .1

كن الإسراع في عملية التوظيف في جميع مللموارد البشرية، ي الإلكترونية الإدارةفي ظل نظام 

 مراحلها.  

 إلغاء دور الوسطاء: .2

للمددددوارد البشددددرية القيددددام بددددور أك ددددر فيمددددا يتعلدددد  بعمليددددة شددددغل  نيددددةالإلكترو الإدارةكدددن لنظددددام مي 

الوظائف الشاغرة، بدون الاعتمداد فدي الإعدلن علد  الجرائدد وطدرق الإعدلن التقليديدة الأخدرى ،فديمكن 

شدددمين لدددلإدارة المصدددول مباشدددرة علددد  قائمدددة  الدددذين يتناسدددبون مدددع الوظيفدددة الشددداغرة مدددن خدددلل المتر 

ورد ، ومددددن ثددددم يددددتم إلغددددات دور الوسددددطات فددددي تقددددديم المددددالإنترنددددقيددددة فددددي شددددبكة رجعالبحددددث البيانددددات الم

 لئمين وليس العكس.  ي السي تبحث عن الأفراد المهناسب لذم وتصبا الوظائف البشري الم

  :اختصار الوقت في التوظيف .3

باشر و استمرار عملية البحث والتوظيف عل  مدار بالتفاعل الم الإلكترونييسما التوظيف 

كن لصاحب العمل الإعلن عن وظيفة في وقق قليل عل  موقع وظائف موي .وطوال الأسبوع ساعة ال

 دون حدود لحجم الإعلن ويبدأ باستقبال السير الذاتية في المال. إلكتروني

 :تكاليف توظيف منخفضة .4

 ناسددددبين فددددي بوابددددات التوظيددددف يدددددكن أنإن تةلفددددة الإعددددلن عددددن الوظددددائف والبحددددث عددددن الأشددددخا  الم 

  تةون كلفاها أقل من التةلفة السي تنتج عن استخدام شركات البحث أو وسائل الإعلن التقليدية .

 :انتشار أوسع للشركات .5

 الإلكترونيددةمددن مواقددع التوظيددف  يسددتفيد كددل مددن أ ددماب العمددل والبدداحثين عددن عمددل بشددةل كبيددر  

  واقع.ع ر تل  الم هالبحث الواسع الذين يحصلون عليع ر نطاق 

 : تشار الواسع للباحثين عن العملالان .6

مدددن خدددلل مواقدددع التوظيدددف  هدى الواسدددع الدددذي يحصدددلون عليددديسدددتفيد البددداحثون عدددن العمدددل مدددن المددد

واقدع الجغرافيدة السدي لا يعرفونهدا . فهم قادرون عل  الدخول للوظائف في الشركات والدهن والمالإلكترونية
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هم تورا بودددغطة واحددددة علددد  زر الفددد رة، بوضدددع سدددير فدددي المدددالات العاديدددة ويسدددتطيعون أن يتقددددموا إل هدددا فددد

الفدددددددوري هدددددددام  الاتصدددددددال، سدددددددتتمكن الشدددددددركات وكدددددددذل  مسددددددؤولوا التوظيدددددددف مدددددددن الإنترندددددددقالذاتيددددددة علددددددد  

  بخصو  فر  عمل لم يعلن ع ها.

 :أحدث أدوات الغربلة .7

التوظيددددددف بالوصددددددول إادددددد  صدددددداحب  اتسددددددما أدوات الفددددددرز أو الغر لددددددة المديثددددددة للشددددددركات أو مسددددددؤولو 

هددددا ب. والسددددي تتوددددمن الدولددددة السددددي يقدددديم إلكتروندددديفدددداتة الأنسددددب باسددددتخدام معددددايير متددددوفرة علدددد  موقددددع الك

ا مددن هددسدتوى الددوظيفي والخ ددرات السدابقة وغير نجددزة والمطلو ددة والدراسدة المهددارات المالباحدث عددن عمدل والم

  باحثين عن عمل.ومستوى ال الإنترنقعايير. وقد أدى ذل  إا  زيادة فعالية عملية التوظيف ع ر الم

 :وفير فرص إظهار العلامة التجارية للشركاتت .8

وقيماهددددددا   ها تلإظهددددددار العلمددددددة التجاريددددددة للشددددددركة وصددددددور  إعلندددددداتهميسددددددتطيع أ ددددددماب العمددددددل اسددددددتخدام 

   للباحثين عن عمل، كي يبينوا ب نهم أحد أفول أ ماب العمل.

   :أحدث أدوات الدارة .9

احددد يسددما لصدداحب العمددل بددالإعلن عددن الشددواغر الوظيفيددة، تدددار عمليددة التوظيددف كلهددا مددن مةددان و 

رشددددمين بشددددةل منفددددرد أو تواسددددتلم السددددير الذاتيددددة، وغر لددددة البدددداحثين عددددن عمددددل وتصددددنيفهم والاتصددددال بالم

زودة بددد عل  درجدددات الفاعليدددة والسدددرية. كمجموعدددة وتتبدددع النشددداطات كافدددة مدددن "صدددفحاهم ال خصدددية" المددد

الدددة طلددداهم أيودددا فدددي كدددل مرحلدددة مدددن مراحدددل عمليدددة التوظيدددف مدددن ويسدددتطيع البددداحثون عدددن عمدددل تتبدددع ح

 .  يزةممالصفحة ال خصية الخاصة هام. ويسما ذل  لطرفي عملية التوظيف بالتمتع بتجر ة 

  المحافظة على السرية: .10

إمةانيدة المفددال علد  السددرية لةدل مددن أ دماب العمددل والبدداحثين  الإلكترونيددةتدوفر مواقددع التوظيدف  

يع أ ددددماب العمددددل البحددددث عددددن السددددير الذاتيددددة فددددي قاعدددددة البيانددددات دون الإعددددلن عددددن ويسددددتط عددددن عمددددل.

 . يدكن لذم الإعلن ع ها مع إبقات اسم الشركة خفيا الوظيفة إذا كانق ذات طبيعة حساسة، أو 

 :يفتح المجال للمبادرة .11

ع ددر التوظيددف التامددة خددلل التوظيددف  تقددع عمليددة التوظيددف بددرت سدديطرة صدداحب العمددل أو مسددؤول 

ذه العمليدددة وسددديط هدددلين ولا تتطلدددب هؤ ، إذ يسدددتطيع الاتصدددال مباشدددرة بالبددداحثين عدددن عمدددل المدددالإنترندددق

طلو دة. كددون مسدؤول التوظيددف أو لت المهؤ ليبحدث ويغر دل ويقدديم ويختدار الأشددخا  الدذين يتمتعدون بددالم

طبيعدددة يدددزة عدددن مم معرفدددة هو الوحيدددد الدددذي يددددير عمليدددة التوظيدددف، فدددإن ذلددد  يكسدددبهدددصددداحب العمدددل 

يل والأنسددب للوظيفددة هضددمان إيجدداده ال ددخص الأكثددر تدد  هذه الوظيفددة. كمددا بإمةانددهددالسددوق وتنافسددية 

 . دى البعيدعل  الم

 : يفتح المجال لبناء قاعدة بيانات مرجعية .12

تميددزة السددي حصددلوا عل هددا مددن خددلل عمليددة البحددث السددي يسددتطيع أ ددماب العمددل حفددا السددير الذاتيددة الم

م الذاتيدة هدة بياندات خاصدة هدام تودم أ دماب أفودل الكفداتات الدذين بسدق غر لدة سدير أجريق لبنات قاعد

  هادف أي استخدام مستقبلي.
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II.  اللكتروني:مساوئ خدمة التوظيف 

كدددن  لا  سددداوئ و يدددزه عدددن التوظيدددف التقليددددي، لدددو أيودددا بعدددض المممكمدددا لخدمدددة التوظيدددف مزايدددا إيجابيدددة 

سداوئ ذه، وتقريبدا تنحصدر المهدلفوائدد الكبيدرة الناجمدة عدن عمليدة التوظيدف يدكن تفاد ها إذا مدا تدم النظدر إاد  ا

 : 13نجدساوئ ، ومن بين المإلكترونيابسق لفي مرحلة الاختبار إذا ما 

إذا مدا )تقددم الفعلدي، ومدن ثدم، بدذب ملحظدة ذلد  جيددا احتمالية إجرات شخص ما للختبار بخلف الم -

بالأنظمدة  إلكترونيداكن الاستعانة أثنات إجرات الاختبدار مي ه،إلا أن (ؤسسةلمكان يتم إجرات تل  الاختبارات خارج ا

 . (الةاميرا الخاصة ب جهزة الإعلم اناي وأدوات المحادثة)السمعية البصرية 

هدددارات المحددددودة فدددي اسدددتخدام الكمبيدددوتر، ضدددد الأفدددراد ذوي الم الإنترندددقيدددز الاختبدددارات السدددي تدددتم علددد  تح -

 عيارا أساسيا في الوظائف السي تتطلب التعامل مع التكنولوجيا المديثة.ولكن قد يةون ذل  م

لا ينطبدددددد  التوظيددددددف الإلكترونددددددي علدددددد  جميددددددع السددددددةان ، فددددددالكثير مدددددد هم لا يسددددددتخدمون الإنترنددددددق أو لا   -

 يتمتعون بإمةانية الوصول إا  النطاق العريض. في بعض الأحيان قد تتلق  حس  تطبيقات مكررة .

)حجم الملف و تنسديقات الملفدات ومدا إاد  ذلد ( عندد إرسدال التطبيقدات ، الأمدر الدذي  احترم التنسيقات -

ا أدن  من المهارات باستخدام أداة الكمبيوتر السي لا يمكن للجميع الوصول إل ها بعد   .يتطلب حد 

أج دددرت الفيروسدددات وال ريدددد الإلكتروندددي العشدددوائي الشدددركات والأفدددراد علددد  إنشدددات عوامدددل تصدددفية بريدددد   -

 إلكتروني متطورة بشةل متزايد .

اختفدددات المدددرف المكتدددوب بخدددط اليدددد: يمندددع هدددذا الدددنهلم اسدددتخدام علدددم الخطدددوط ، لكدددن لا  دددييت يمندددع   -

 التفكير في طرق أخرى للختيار أثنات المقابلت .

 منصات التوظيف اللكتروني  ثالثا:

الشدركات علد  إيجداد حدل لأتمتدة مع تطدور الإنترندق وظهدور أدوات التوظيدف الإلكتروندي ، ينصدب اهتمدام 

عمليدددددة التوظيدددددف مدددددن أجدددددل تحريدددددر المجندددددد مدددددن الوقدددددق المخصدددددص للجدددددزت الإداري للتركيدددددز علددددد  قلدددددب أعمدددددال 

منصدات أكثدر شدهرة  3من بين حلول التوظيف الإلكتروني )المنصات( هذه ، تتودمن هدذه الدراسدة  . التوظيف

 Ted Talent Link و Job and Co و Active Recruiter :عل  الإنترنق ، وهي

1  Active Recruiter-: 

مدن قبدل شدركات العمدل بالشدركة ، الشدركة الأورو يدة  2000فدي يونيدو  Active Recruiter تدم إطدلق منصدة 

إدارة علقددات ) PRM الرائددة فدي مجدال حلدول ال رمجيدات المخصصدة لسددوق إدارة جدودة رأس المدال البشدري أو

ا مع خمس شركات  تابعة في أورو ا ، لد ها أكثدر مدن سدبعين عميدل حسداب رئيسديي ، فدي جميدع الأشخا (. حالي 

المرتبدة العاشدرة  Job partners دولدة حسد  انن. احتلدق شدركة 45قطاعدات الأعمدال  الدذين ينشدرون حلولهدا فدي 

ا فددي المملكددة المتحدددة مددن قبددل شددركة فددي عددام  100فددي قائمددة أفوددل  Real Business بددين أسددرع الشددركات نمددو 

2006. 

ا مدن تطبيد  وإدارة قندوات متعدددة وحسد   Active Recruiter يقدوم  ب تمتدة عمليدة التوظيدف ب كملهدا ، بددت 

 .اختيار مرش  وتوظيفه 
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مدن خدلل واجهدة متعدددة اللغدات ، سدهلة الاسدتخدام و د هيدة و "تسدتند إاد   Active Recruiter يدتم إدارة 

خددا  فددي البيئددات الدوليددة المعقدددة ، داخددل مجموعددات مةونددة  تقنيددة قويددة وموثوقددة للغايددة. إنهددا فعالددة بشددةل

ا ومهن مختلفة ، ف ي قادرة بالفعل عل  تدوفير اسدتجابة عالميدة مدع كونهدا مرندة بمدا  من كيانات متفرقة جغرافي 

ا مع خصوصيات كل كيان ". منتشرة حاليا في   .لغة في جميع أنحات العالم  25يكفي للتكيف تمام 

 :Active Recruiter  كيف يعمل1-1

ب تمتدة عمليدة التوظيدف بالةامدل ويسداعد فدي إدارة التنقدل الدداخلي ، مدن تعريدف  Active Recruiter يقدوم

 الخطوات الرئيسية هي:  .الملف ال خأيي إا  التوظيف

 :طلب موظفين -1

 .الشروع في الماجة وتعريف الملف ال خأيي الذي يسع  إليه المدير التشغيلي •

 - :ئيسية لتعريف الوظيفةالمجالات الر  •

المهددددارات  - (خصددددائص ومتطلبددددات الوظيفددددة )الراتددددب ، نددددوع العقددددد ، الخ ددددرة والتدددددريب المطلددددوب ، إلدددد  

 المطلو ة المهارات العامة واللغوية وتقنية المعلومات

 أداة إضافية متاحة:   •

 Active العمل ودمجه في الملف السلوكي. يتم إنشات التقييم من خلل اختبار تم تطويره بواسطة شركات

Recruiter بالشركة أو من خلل النماذج الخاصة. 

"الملحظددات" بوصددف الوظيفددة كمددا يظهددر فددي وسددائل الإعددلم )الصددمافة ، لوحددة العمددل ،   قسددم  يسددما• 

  ..إل . (منطقة الموارد البشرية 

 لها. المعايير المختلفة حسب الأهمية المعطاة ترجيا    إمةانية •

 .التلقائي للطلب إا  مستخدم الموارد البشرية  سالالإر  •

 :البشرية الجة المواردمع-2 

يتم تمكين الاتصال بين مختلف الجهات الفاعلة المشاركة في عملية التوظيف من خلل نظام بريد   •

  البشرية. إلكتروني تلقائي تم تةوينه في المل بواسطة مدير الموارد

  :شحيناحتمالان للعثور على مر   •  

 .استخدام قاعدة بيانات السيرة الذاتية الموجودة -   

 عن الوظيفة عل  مختلف القنوات المتاحة:  إعلن -

والإعلنات  مواقع العمل ووكالات التوظيف والباحثين عن الكفاتات والجامعات والمواقع المؤسسية          

  .ت. يتم توزيع العرض عل  القنوات المختلفةالتقليدية ومجتمعات الإنترنق والشبةات الداخلية للشركا

 نقطة قوية: •

موقدع عمدل فدي أورو دا. تسدتفيد الشدركة مدن عدرض  200التةامل مع قواعد بيانات مواقدع العمدل ممكدن:  

 بها.واسع ويمكن أن تساهدف قنوات التوظيف الخاصة 
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 المرشحين: ترتيب واختيار  -3

الددخول إاد  منطقدة التوظيدف فدي موقدع الشدركة ؛   ن لتسدجيلالمرشدمون الراغبدون فدي التقددم مددعوو  • 

ولكددن لا يزالددون فددي بيئددة الشددركة باسددتخدامهم لتحديددد  Active Recruiter ثددم يددتم "إعددادة تددوج ههم" إادد 

 ال خأيي. ملفهم

ا لملف تعريف الوظيفة المحدد بواسدطة المددير التشدغيلي   يتم تصنيف ملف تعريف المرش  • ا وفق  تلقائي 

 مرش . تعيين درجة لةل ويتم

 :الرد على المرشحين -4

ا علد  العلمدة السدي حصدل عل هدا •  المرشد  ، يقدرر ضدابط التوظيدف الاحتفدال بالطلدب أو رفوده.   اعتمداد 

فددي حالددة الاختيددار المسددب  ثددم دعددوة لإجددرات مقابلددة أو حسدد  الددرفض ، تةددون هددذه الإجددراتات موضددوع إجددرات 

يمكدن عمددل رد الشددركة علدد  المرشدد   • .Active Recruiterروندي التلقائيددة أادي بفوددل رسددائل ال ريددد الإلكت

 ....ال  باستخدام نواقل مختلفة: ال ريد الإلكتروني ، واب ، والرسائل القصيرة ، وال ريد

   :شبكة المقابلة والمتابعة-5

ددا بواسددطة الكمبيددوتر باسددتخدام مسدداحة مخصصدد ة لتدددوين بنددات ملددف المرشدد : يددتم تحديددد المتابعددة أيو 

ا بملدف المرشد  .الملحظدات أثندات المقابلدة لدذل  لا  .هندا نجدد مدا يماثدل الملحظدات الورقيدة المرفقدة تقليددي 

يمكن لةل من مددير التوظيدف والمددير التشدغيلي تتبدع رحلدة المرشد  مدن خدلل عمليدة  فقدان المعلومات ؛

 .رش الاختيار وتدوين أي ملحظات مناسبة قبل إجرات مقابلة مع الم

 :تكامل الموظف -6

إذا رغبق الشركة ، فإن نقرة بسيطة عل  الماوس ستحول المرشد  المعدين إاد  نظدام إدارة المدوارد البشدرية 

   .للشركة

  :خدمات إضافية-7 

 • لمواقع الشركات  تخصيص صفحات التوظيف. 

 . الكمبيوتر  التدريب عل  التوظيف بمساعدة •

 (CAD) •  الموارد البشرية  ن إدارةتقديم المشورة بش . 

 . الإحصائي للوسائط المستخدمة اختيار قنوات التوظيف الفعالة: التحليل • 

   WAP.خدمات التوظيف يمكن الوصول إل ها ع ر •

   .الاختبارات النفسية•  

 .الطلبات والمقابلت  ومتابعة تنفيذ تقارير •

 ساسية لةل ملف تعريف مستخدم مثل:بالإضافة إا  هذه الخطوات ، هنا  بعض الميزات الأ 

 •  تلقي طلبات من المديرين  

  إنشات عرض عمل جديد أو استخراجه من مكتبة قوالب عرض العمل •

  طلب الإذن لإطلق عرض جديد •

  ابدأ البحث عن المرشمين الداخليين •
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،والجامعددددددات ،  نشددددددر العددددددروض علدددددد  قنددددددوات مختلفددددددة )مواقددددددع العمددددددل ، ومواقددددددع الشددددددركات والإنترانددددددق• 

  (.وشركات التوظيف ، والصمافة

  .ترتيب واختيار المرشمين الجدد • 

 . البحث عن المرشمين حسب الموقف وحذف التكرارات •

 . دعوة وتخطيط المقابلت ومراكز التقييم / الاختيار • 

 . عل  عل  الطلبات وتواف  مع المرشمين •

  .نإرسال تفاصيل التطبي  إا  مستخدمين أخري• 

 . رفض المرشمين باستخدام قوالب بريد إلكتروني شبه مؤتمتة بالةامل• 

 .تقديم عروض عمل وتوظيف مرش  واحد أو أكثر • 

 :للمدراء يمكن-*

 . إنشات عرض عمل جديد أو استخراجه من مكتبة قوالب عرض العمل•

 . إرسال العروض إا  المجندين•

 . تفويض عرض التوظيف • 

  .التطبيقات عرض بعض أو كل • 

 . تقديم ملحظات عل  كل مرش  وكتابة ملحظات المقابلة يمكن للمرشمين • 

 . إنشات حساب شخأيي خا  بهم مع ملف التعريف الخا  بهم • 

 . إنشات وكيل بحث لتلقي العروض المقابلة لملفهم ال خأيي • 

 . البحث عن العروض وفقا لمعاييرها • 

 . عروضتقدم بطلب للمصول عل  عدة  • 

  .قم بالرد عل  أسئلة محددة حول عرض ما عند تقديم الطلب • 

 . المشرفون يستطيعون  انظر التقدم المحرز في طلباتهم ع ر الإنترنق  • 

 . إنشات مستخدمين جدد وإدارة المستخدمين الماليين•

 . إنشات منظمة جديدة من الإدارات أو مناط  التوظيف الجديدة•

 المستخدمين.توظيف وأساليب التعاون بين تحديد عمليات ال • 

 . إنشات وطباعة قوالب ال ريد الإلكتروني • 

 . تفعيل وتعطيل قنوات التوظيف وتنب هات ال ريد الإلكتروني • 

  .عرض تقارير نشاط التوظيف • 

  .إزالة المرشمين غير المرغوب ف هم من عمليات البحث • 

 البيانات.إزالة المرشمين الذين يرغبون في إزالة ملفهم ال خأيي من قاعدة  • 

 .إنشات وإرسال حملت ال ريد الإلكتروني إا  مجموعات من المرشمين • 
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  Reduce :عملية التوظيفلالفوائد الرئيسية  1-2

   :التكاليفبالنسبة 

مرشمين معينين لوظائف أخرى ،  الذاتية بتخصيصيسما لنا استخدام قاعدة بيانات السيرة •

  .و التااي تقليل التةاليف المرتبطة بقنوات التوظيف الخارجية

 . تتيا إدارة التوظيف المركزية قياس تةاليف عرض التوظيف •

 التوظيف المتعددة بكفاتة دون الماجة إا  زيادة الفرق  يمكن لأقسام التوظيف إدارة عروض •

Reduce مدة التجنيد.  

  .طول الوقق المطلوب للتوظيف رة الفعالة لعملية التوظيف تقلل من الإدا• 

  .تجنيد أفول  .الإلكتروني يقلل من مدة التوظيف إنشات مكتبة لطلبات العمل ورسائل ال ريد •

  .التوظيف  قياس وتقييم عملية التوظيف يحسن من جودة •

   .م الإدارية يعني أنه يمك همبالتوظيف في المها تقليل الوقق الذي يقويه القائمون   •

  .لوظائفهم  التركيز عل  الأنشطة ذات القيمة الموافة العالية•

 . المرشمين الجيدين الإدارة الفعالة للمرش  تعني انخفاض معدل فقدان  •

  نصة هي:للمخصائص عامة  .1-3

 : تقييم المرشحين

  .لف السلوكييتم التقييم عل  أساس الكفاتة والخ رة والتدريب والم -1

لبحث عن مرشمين باستخدام محر  البحث يتم بحث المرش  عل  أساس الكفاتة أو الملف 2-

 . ال خأيي السلوكي أو مجموعة الةلمات الرئيسية / الةلمات الرئيسية

 : الأسعار -3

عقد ترخيص مستخدم سنوي أو نصف سنوي أو ثلو سنوات بنات  عل  الاحتياجدات المقيقيدة للشدركة 

 . فرن  سويسري باستثنات الوريبة لةل منشور  2000التوظيف( السعر الأساييي:  )حجم

  : Job and Co جوب وشركاهمنصة - 2

الفرنسية الكندية  Kioskemploi من قبل شركة 1999في يونيو  Job and Co تم إطلق منصة 

السي تساعد عل   Job and Co للشركات منصة Kioskemploi يقدم .(HR) المتخصصة في الموارد البشرية

تحسين عملية التوظيف ع ر الإنترنق ، من نشر الوظائف الشاغرة ع ر الإنترنق إا  تعيين المرشمين 

شبكة الهاتف المحمول الرائدة في فرنسا( اتفاقية ) Orange France و Kioskemploi وقعق شركتا .ال هائيين

   موقع الويب ال رتقااي الفرنسييخدمة التوظيف إا Job and Co [ ، وتجلب منصة16شراكة ]

www.orange.fr. يمكن الوصول إل ها من موقع Orange France  ، و وابة الواب. بفول هذه الخدمة

يستشير المشتركون عروض العمل ويرسلون سيرهم الذاتية ويسمحون بتبادل سريع للمعلومات وتفاعل 

 .أك ر مع شركات التوظيف
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  Job and Co: ل حلسبعة "طوب" برمجيات تشك 2-1

 : منطقة البوابة -1  

عرض في وقق واحد( أو قائمة حسب القسم  100قائمة العروض مع محر  البحث )حالة أكثر من  • 

 .يمكن تةوينه مباشرة من قبل المسؤول الديناميةي 

 الكبيرة(  قائمة كيانات المجموعة السي تقوم بالتجنيد )في حالة المجموعات •  

 .الكيانات( التلقائي" )شركة أو إا  كل من طلب   زر "إرسال • 

 :ملاحظة•  

إحصاتات الزيارة )منش  المتقدمين ومتابعاهم( متاحة للشركة كل أسبوع ويمكن الوصول إل ها من  

   .مكتب المجند

  : منطقة المرشح- 2

عديل البيانات تقديم المرش  للسيرة الذاتية عن طري  إرفاق أو إدخال نموذج: إنشات وإدارة وت • 

 .( المهنية )إنشات بريد إلكتروني لةل مرش  + كلمة مرور 

   .لوحة تحكم لرصد الطلبات المرسلة إا  المجندين وردودهم •  

عروض العمل  قدرة عل  حفا معايير البحث عن المرشمين للمصول عل  مجموعة مختارة من ال • 

 . المساهدفة في كل مرة تزور ف ها موقع الشركة

رسائل الدعوة )إرسال بريد مباشر أو رسالة   : أحداو الشركة أو "التنبيه" خاصة أثناتالمعلومات • .

 .(Wap mobile نصية قصيرة عل 

 مساحة الشركة: -3

يديره المسؤول لنشر معلومات الموارد البشرية )خطوط الأعمال وسياسة الموارد البشرية( للشدركة علد    

 . موقع الشركة عل  الويب

 :منطقة المجند  -4

  :مكتب توظيف الموارد البشرية  •

 إدارة عروض العمل: الإنشات ، التحميل ، التنشيط / التعطيل. 

 إدارة السيرة الذاتية:  • 

الفرز ، والت هيل ، والمعالجة )استجابة ألية وشخصية للمرشمين( ، والتصنيف ، ومراقبة سجل 

  حسب نوع السيرة الذاتية ، والإحصاتات CVThèque السيرة الذاتية ، و

 مكتب مدير المجند:  • .

 وى التفويض يقتصر عل  عرض الملفات الماليةمست

 مكتب المسؤول: •

 تةوين الموقع ، هوية الشركة ، إدارة البيانات )التطبيقات ، إل ( ، إدارة الإحصائيات

 :منطقة الدارة العليا-5 

 وما إا  ذل  إدارة المساب )تسجيل الدخول وكلمة المرور  • 

  .ع ر الإنترنق عل  ركن العمل في موقع الشركة عل  الإنترنق  نشر معلومات الموارد البشرية • (
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 :Ted Talent Link تيد تالنت لينك منصة -   3

، وهدي مقدمدة كد داة لإدارة  MrTed France مدن قبدل شدركة 1999فدي ندوفم ر  MrTed تدم إطدلق منصدة 

سما مرونة أدوات التسجيل للقائمين بدالتوظيف بتحديدد أفودل المرشدمين ت .التوظيف مخصصة للشركات

 .المرش  / تطاب  تعريف الوظيفة  ملئمةومساعدتهم عل  اختيار هؤلات المرشمين والتحق  من مدى 

 :المراحل الرئيسية 3-1

  الإداري  الجانب: افتتاح الوظيفة-1

  إنشات مرجع العرض  •

  (.لمجند / المدير الوظيفياختيار الفري  المسؤول )ا  •

  اسم جهة الاتصال لتظهر )أو لا( عل  العرض •

  .نوع الوظيفة •

 . الوصف الوظيفي الوصف الوظيفي: -2 

  الخ رات المطلو ة •المهارات المطلو ة  •الوصف الوظيفي  • للشركةتقديم  •مرتب  •موقع  •مخول  • 

   : ملف التقديمعملية التعيين-3 

 ة التقديمتعريف عملي•

 استخدام استبيان أم لا )إذا كان الأمر كذل  ، أ هما •

 طلب السيرة الذاتية )ملف مرف  ، منظم ، أي نوع • (

 طلب خطاب تغطية )ملف مرف  ، ع ر الإنترنق • (

 النشر نشر الوظيفة: - 4

ف لإمةانيدة نشدرها قائمة بالمواقع السي تم نشر العرض عل هدا )داخليدة وخارجيدة أو وكالدة اتصدالات توظيد •

 .في وسيلة  مفية

 تاريخ البدت والاناهات للنشر •

 : الخصائص العامة 3-2 

 الخصائص العامة لهذه المنصة هي: 

  :تقييم المرشحين-1

 .(يعتمد الاختيار المسب  وتحديد المرش  عل  الدرجات )جدول توجيه المجند

 :البحث عن مرشحين-2 

عن المرش  عل  أساس بحث متعدد المعايير حول معلومات باستخدام محر  البحث يتم البحث  

 .المرش  ، عل  استبيانات منظمة أو سير ذاتية وفي الملفات المرفقة

 . إدارة مجموعات متعددة من المرشمين

 :التواصل مع المرشحين -3

  : ويتم ذل  عن طري  

ا بنات  عل  النتائج أو الإجرات عل  الم   .رش ال ريد: رسالة محددة مسبق 

  .في أي وقق بريد إلكترونيإمةانية إرسال -
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 ال ريد: إرسال  -

  .إرسال العروض إا  المرشمين بمجرد مطابقاهم لمعايير البحث الخاصة بهم-  

 :الأسعار-4

  :تةلفة الاشترا  عل  أساس 

 .عدد المناصب المطلوب شغلها- 

  .عدد المستخدمين -

 .اناتعدد السير الذاتية المخزنة في الخز  -

عدد المواقع و / أو عدد )– MrTed دد مواقع الويب المؤسسية المجهزة بقسم "الوظائف" الذي طورهع -

 .اللغات( 

 رابعا: خدمة التوظيف اللكتروني في الجزائر 

، وذلدد  برقمندة كددل مدا لددو صددلة 2013تجسديدا لتوجددو الجزائدر نحددو "الجزائدر الإلكترونيددة" ابتددات مددن سدنة 

قمنددة الإدارة "الإدارة الإلكترونيدددة" و رقمنددة جددل الأعمدددال المةوميددة "المةومددة الإلكترونيدددة"، بددذل ، بدايددة بر 

وجدددددب علددددد  جميدددددع الإدارات المةوميدددددة والشدددددركات والمؤسسدددددات سدددددوات المةوميدددددة أو حسددددد  الخدددددوا  اعتمددددداد 

عمال تكنولوجيددددات الإعددددلم والاتصددددال داخددددل هياكلهددددا وفروعهددددا وحسدددد  مددددع العددددالم الخددددارجي، بدايددددة مددددن اسددددت

تكنولوجيات الإعلم والاتصال في أعمالنا اليومية، إا  رقمنة أعمالنا وخدماتها السي تقدمها. إضافة إاد  ذلد  

قيددددة وتدددددعيم التقددددارب بددددين المددددواطنين والمؤسسددددات تعت ددددر أحددددد عوامددددل التطددددور لةددددل بلددددد،  وتمثددددل الطددددرق 
فت 

مهمددا للتطددور، وتعددرف الجزائددر علدد  هددذا  المعلوماتيددة المةوميددة بالنسددبة للمددواطنين وحسدد  للمؤسسددات حددافزا

الصددددعيد عدددددة تغيددددرات لا يمكددددن تجاهلهددددا، وهددددذا مددددا تبيندددده مواقددددع الانترنددددق والمشدددداريع المةوميددددة واهتمامددددات 

العديدددد مدددن المؤسسدددات. سدددوف تسدددما هدددذه الجهدددود المتةاثفدددة ،إذا مدددا اتخدددذت فدددي إطدددار إسدددتراتيجية شددداملة، 

والمؤسسات، لعلقاتهم فيما بي هم،  وعلقداتهم مدع الهيئدات الممثلدة  بتغيير ملموس للمياة اليومية للمواطنين

للدولة وحس  مع العدالم، وهدذا التغييدر الدذي سديتم بصدورة تدريجيدة يددخل فدي إطدار تنفيدذ خطدة عمدل تعتمدد 

 : المةومة الالكترونية، الإدارة الالكترونية، مجمع المعرفة. 14عل  تدعيم المفاهيم التالية

عددالم الإدارة، مفادهددا  وجيددا المعلومددات والماسددب اناددي والاتصددالات يعت ددر ثددورة حقيقيددة فدديفإدخددال تكنول

أعمددال وخدددمات إلكترونيددة، وظهددور إدارة إلكترونيددة تعمددل  تحويددل الأعمددال والخدددمات الإداريددة التقليديددة إادد 

ودقدددددة  رعة عاليدددددةالإداري والارتقدددددات ب دائددددده، و رقيددددد  الاسدددددتخدام الأمثدددددل للخددددددمات بسددددد علددددد  حمايدددددة الكيدددددان

لتكنولوجيددددا المعلومددددات والاتصددددالات فدددددي الإدارة ك هميددددة إسددددتراتيجية ، بددددددا  متناهيددددة، وفددددي المجددددال التطبيقدددددي

 لأجددل تبسددديط الإجدددراتات الإداريددة وتسدددهيل وتسددريع عمليدددة صددنع القدددرار، ويسدددكين تسددهم مدددن دعددم ومسددداندة

جدددددددودة الخدددددددددمات  العمدددددددل، وتقدددددددديمالإدارات مدددددددن التخطددددددديط بكفددددددداتة وفاعليدددددددة للسدددددددتفادة مددددددددن متطلبدددددددات 

الإلكترونية وف  معايير فنية وتقنية عالية تواكب العصر، فدالإدارة الالكترونيدة هدي إنجداز المعداملت الإداريدة 

وتقدددددديم الخددددددمات العامدددددة والاسدددددتغنات عدددددن المعددددداملت الورقيدددددة وإحدددددلل المكتدددددب الالكتروندددددي ع دددددر الشدددددبةات 

ر العمددلت مدن الانتقددال إادد  الإدارات شخصديا لإنجدداز معدداملتهم مددع الداخليدة وشددبكة الانترنددق بددون أن يوددط

راف  من إهدار للوقق والجهد و الطاقات. 
 
 ما يت
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ومددددن بددددين الفددددروع السددددي اسددددتفادت مددددن تكنولوجيددددات الإعددددلم والاتصددددال لصددددد إدارة المددددوارد البشددددرية السددددي 

مددداد عمليدددة التوظيدددف الإلكتروندددي، رقمندددة أغلدددب وظائفهدددا، والسدددي مدددن أهمهدددا عمليدددة التوظيدددف مدددن خدددلل اعت

هاتده الأخيددرة تعت در جديدددة علد  الجزائددريين، لك هدا لصددمق فددي أن تةدون وسدديطا فعدالا بددين الباحدث عددن العمددل 

والمؤسسدددة ،ف رغدددم التددد خر الدددذي تعددداني منددده الجزائدددر فدددي مجدددال اسدددتغلل تكنولوجيدددات الإعدددلم والاتصدددال و 

 يدددة حسددد  لا نقدددول الأورو يدددة، فدددإن المؤشدددرات الماليدددة ت دددرز نمددددوا ، مقارندددة بغيرهدددا مدددن البلددددان العر الدددرق مندددة

 .  2011مليون مستخدم جزائري للإنترنق في بداية 7.4م جعا في امتل  هذه التقنيات واستغللها بوجود 

وفددي إطددار سددعي الجزائددر لإنجدداح وتجسدديد عمليددة التوظيددف الإلكترونددي  ودعددم قطدداع تكنولوجيددات الإعددلم 

يع اسددددتعمالها فددددي المجددددالات الاقتصددددادية والخدددددمات العموميددددة والخاصددددة، فقددددد بدددددأت أوادددد  والاتصددددال وت ددددج

خطددددددددوات تجسدددددددديدها باسددددددددتعانة وزارة ال ريددددددددد وتكنولوجيددددددددات الإعددددددددلم والاتصددددددددال ب حددددددددد م واقددددددددع التوظيددددددددف 

الإلكتروندددي ليةدددون ضدددمن الطددداقم الفندددي لدراسدددة وتنفيدددذ هدددذه الإسدددتراتيجية، وذلددد  مدددن خدددلل إطدددلق موقدددع 

بالتوظيف في الإدارات والهيئات العمومية، والذي يعت ر موقع خا  بالتوظيف تدابع للمديريدة العامدة خا  

،  و ددددددددالرغم مددددددددن امددددددددتل  هددددددددذا الموقددددددددع  publique.gov.dz-fonctionwww.concours- للوظيفددددددددة العموميددددددددة

حصدرية الإعددلن عددن وظدائف أك ددر قطدداع توظيدف فددي الجزائددر ،إلا أندو يعدداني مددن الدبطت الشددديد ومددن التوقددف 

طداب  فدي المجدال الزمندي فدي عدرض بعدض الوظدائف بدين مدا عن العمل بسبب الاكتظدال بالإضدافة إاد  عددم الت

هدددو موجدددود علددد  هدددذا الموقدددع و دددين الإعدددلن علددد  مسدددتوى الإدارات ،ف حياندددا يةدددون الإعدددلن فدددي الموقدددع متددد خرا 

بالمقارنة مع إعلن الإدارة إا  درجة أن الإعلن في الموقع يةدون أحياندا بعدد اناهدات انجدال علد  مسدتوى الإدارة. 

ة إادد  هددذا الموقددع توجددد العديددد مددن المواقددع الخاصددة السددي تقدددم خدددمات التوظيددف الالكترونددي وجلهددا بالإضدداف

 : 15في القطاع الخا ، ومن أشهرها لصد انتي

 ww.emploitic.com w

 ww.emploialgerie.com w ww.elkhedma.com w

 algerie.com -ww.carrierew ww.bayt.com/ar/algeria w

ww.nrecrutic.com/emloialgerie/w ww.tawdif.com w 

 بحيث أنو في انونة الأخيرة، تزايد عدد هذه المواقع في الجزائر وذل  نتيجة التطور التكنولوجي السريع  

واقددع، إلا أنهددا لا زالددق محدددودة فيمددا يخددص التقدددم فددي فبددالرغم مددن هددذا التزايددد الواسددع والسددريع لعدددد هددذه الم

المراحددل النموذجيددة لعمليددة التوظيددف الإلكترونددي، ف غلددب هددذه المواقددع يقتصددر دورهددا فقددط علدد  الإعددلن عددن 

الوظدددائف الشددداغرة، أو فدددي بعدددض الأحيدددان جمدددع السدددير الذاتيدددة والرسدددائل التحفيزيدددة والسدددي فدددي أغلدددب الأحيدددان لا 

اتصددددال وذلدددد  بسددددبب عدددددم الفددددرز ومتابعددددة طلبددددات التوظيددددف وتخددددزين وجمددددع تلدددد  السددددير  يتلقدددد  أ ددددمابها أي

الذاتيددة مدددن أجددل الجمدددع والتخددزين وإظهدددار الموقددع علددد  أندددو موقددع توظيدددف جيددد، وهندددا  بعددض المنظمدددات السدددي 

تنت ددددي عندددددها عمليددددة التوظيددددف الإلكترونددددي عنددددد مرحلددددة اسددددتقبال الطلبددددات إلكترونيددددا وتكمددددل بقيددددة المراحددددل 

 الطريقة التقليدية بداية بإرسال الاستدعاتات ع ر القنوات التقليدية. ب

إضددافة إادد  موقددع التوظيددف الخددا  بالوظيفددة العموميددة والمواقددع الخاصددة السددي تقدددم خدددمات التوظيددف 

الإلكترونددي، هنددا  بعددض المؤسسددات العموميددة ذات الطددابع الإداري، وذات الطددابع الاقتصددادي، وذات الطددابع 
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والتجاري، وغير ذل ، ويعض المؤسسات الخاصة، والسدي تقددم كلهدا خدمدة التوظيدف الإلكتروندي ع در الصنا ي 

موقعهددا الخدددا  الموجدددود فدددي شدددبكة الإنترندددق، وذلددد  مددن خدددلل تخصددديص جاندددب أو صدددفحة خاصدددة للتوظيدددف 

نموذجيددددة لصددددالمها ع ددددر موقعهددددا الإلكترونددددي، إلا أن اكتمددددال عمليددددة التوظيددددف الإلكترونددددي بجميددددع مراحلهددددا ال

تختلدددددف مدددددن موقدددددع نخدددددر، ف غلاهدددددا يقدددددوم فقدددددط بدددددإعلن الوظدددددائف إلكترونيدددددا و قيدددددة المراحدددددل تةدددددون بالطريقدددددة 

التقليديددة، والددبعض انخددر بالإضددافة إادد  الإعددلن إلكترونيدددا يقددوم أيوددا باسددتقبال طلبددات التوظيددف إلكترونيدددا 

شدمين إلكترونيدا، و لا كدن عمليدة التوظيدف إلكترونيدا تتوقدف عندد هدذا المدد  ور ددا يقدوم أيودا باسدتدعات المتر 

رشدد  بالمنظمددة حددامل ملددف التوظيددف ور دددا نسددخة 
 
وتددتم بقيددة المراحددل بالطريقددة التقليديددة بدايددة بالتحدداق المت

عدن الاسدتدعات الإلكتروندي. ومدن أشدهر المواقدع السدي تدوفر جانبدا أو صدفحة خاصدة بدالتوظيف الإلكتروندي، لصدد 

يددد وتكنولوجيددات الإعددلم والاتصددال، والموقددع الخددا  بسددوناطرا ، والموقددع الخددا  الموقددع الخددا  بددوزارة ال ر 

دراب الدوطني، 
 
بالمعهد الوطني لل ريد وتكنولوجيات الإعلم والاتصال ،وأغلب المواقع الخاصة بالجامعات ع در الت

سدي لدذا فدروع وغير ذل  من مواقع المؤسسات العمومية ومؤسسات الخوا  وحسد  ر ددا المؤسسدات الأجنبيدة ال

 في الجزائر. 
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 الفصلخلاصة 

 

التوظيف ع ر )التوظيف الإلكتروني التوظيف و لمحة عامة عن قدمنا  الفصل،استنتاج في هذا 

التوظيف الإلكتروني. وكذل  مزايا وعيوب التوظيف ع ر وعملية التوظيف الإنترنق(. بدأنا بوصف مفهوم 

، وخاصة الإنترنق ، يسع  القائمون بالتوظيف إا  استغللها  لذل  تستخدم  NICT مع ظهور  .الإنترنق

من أجل  ، أدوات التوظيف السي تلبي هذه الاحتياجات )نشر الوظائف الشاغرة ، والإعلنات ، ...( الشركات

د من هنا  العديحيث  تحرير المجند من الوقق المخصص للجزت الإداري للتركيز عل  قلب مهنة التجنيد

المنصات الخاصة بالتوظيف الإلكتروني في السوق والسي تقدم بعض الخدمات للمرشمين والقائمين 

 المطلو ة.  للوظيفة المناسب المرش  باختيار وتسما ،بالتوظيف
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  الفصل الثاني
 حالة مؤسسة دراسة تقييم التوظيف اللكتروني

 (Bejaia Mediterranean Terminal (BMT 
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 Bejaia Mediterranean Terminal (BMTتقييم التوظيف الإلكتروني حالة مؤسسة ) :الثانيالفصل 

 :تمهيد

بعد المراجعة في النهلم النظري ، وإدارة الموارد البشرية ، وسياسة التوظيف ، وترحيل التوظيف إا  

التوظيف الإلكتروني ، فإن الأمر يتعل  بفحص الأخير عل  المستوى العملي وهذا من خلل دراسة عملية 

  :في هذا الفصل سوف نقدم قسمين BMT عل  مستوى 

وتاريخه ومجال نشاطه والمخطط التنظيمي  (BMT) عرض موقع التدريب - :دقسم أول مخصص ل

  .بالإضافة إا  وظائفه الرئيسية

 .وكذل  العرض وتحليل البيانات والاقتراحات .المنهجية المتبعة في إجرات المس  - :قسم ثان مخصص لد

 

 ولذل  سنتطرق في فصلنا هذا إا  مبحثين كآلاتي : 

 يف بالمؤسسة محل الدراسةالتعر : الأول المبحث 

  Bejaia Mediterranean Terminal (BMTالتعريف بمؤسسة ) :الأول المطلب 

 Bejaia Mediterranean Terminal (BMTمؤسسة ) مهام وخدمات: الثانيالمطلب 

  مناقشة و تحليل نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني : 

 تطوير وإدارة الاستبيان :الأول المطلب 

 عرض وتحليل البيانات: الثانيلب المط
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 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالأول المبحث 

  Bejaia Mediterranean Terminal (BMTالتعريف بمؤسسة ) :الأول المطلب 

 :عرض المنظمة المضيفة -1

 SPA - (Bejaia Mediterranean Terminal)  BMT مشدروع  هدي محطدة بجايدة البحدر الأبديض المتوسدط

، وهددي سددلطة المددوان  السددي تدددير مينددات بجايددة ونظددام  EPB (Entreprise Portuaire de Bejaia) مشددتر  بددين

، مشددغل محطددة حاويددات موجددود فددي عدددة المددوان   PORTEK هددي شددركة تابعددة لمجموعددة PORTEK ومعددات

ا في معدات الموان    .حول العالم متخصصة أيو 

إدارة وتشدغيل محطدة الماويدات ومعالجدة جميدع العمليدات المتعلقدة  فدي BMT يتمثدل النشداط الرئيسديي لدد

 بالماوية في أفول الظروف والوقق والتةلفة والسلمة.

للقيام بذل   قامق بتجهيز نفسها بمعددات وأنظمدة كمبيدوتر عاليدة الأدات لددعم لوجسدتيات الماويدات  

  .العملت التام موثوقة لومان رضا من أجل تقديم خدمات عالية الجودة وفعالة و

علدد  تطددوير وإدارة محطددة الماويددات الخاصددة بهددا حيددث تةددون ال زاهددة والإنتاجيددة  BMT تشددرف شددركة

باستمرار بمصال  عملئها الذين تشاركهم الاهتمام بدالأدات  BMT والابتةار والمجاملة والسلمة ضرورية. تهتم

ة لتحسدددددددين إنتاجياهددددددا وتحقيددددددد  مسدددددددتويات أدات تزود عملئهدددددددا بددددددالموارد البشدددددددرية والوسدددددددائل اللزمدددددد،والتةلفددددددة

 .تنافسية
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 BMT من وثائ  الإدراة العامةلمؤسسةالمصدر: 

 

 

 

  موقع جغرافي:  -1.1

يحتل في شمال القارة الأفريقية ، و يقع مينات بجاية في وسط البلد ، في قلب البحر الأبيض المتوسط 

ا ا استراتيجي  ا جغرافي  و التااي فإن المدينة والمينات  .إنه يرسم منطقة نائية مهمة وشاسعة للغاية .موقع 

ومحطة الماويات في بجاية لد ها طرق اتصال تر ط جميع طرق البلد والسك  المديدية وقريبة من مطار 

 .دواي

 

 

 

 

 

 

Jointe 

venture   

 وشركائها BMT  مؤسسة: (II- 1)شكلال
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 BMT لمؤسسة: الموقع الجغرافي (II- 2)الشكل 

 

 
 

 BMT من وثائ  الإدراة العامةلمؤسسةالمصدر: 

 

 Bejaia Mediterranean Terminal (BMTمؤسسة ) : مهام وخدماتالثانيالمطلب 

  BMT الأنشطة الرئيسية لا -2

ا من السفن السي تقوم بعمليات التخطيط والمنا ا كبير  ا عدد  ولة تستقبل محطة بجاية المتوسطية سنوي 

 .وال من والتفريغ مع مراقبة العمليات وتتبعها

 العمليات -1.2 

تتةدون مدن التخطديط للتوقدف ، وتفريدغ / تحميدل الماويدات علد  مدتن السدفن ، عمليات التخطيط:  -

  .وتنظيم ساحة أو منطقة الماويات ، وتخطيط الموارد البشرية )الفرق( والخدمات اللوجستية

 .ال سفن الماويات وعمليات التفريغ / المغادرة عل  ظهر السفينةاستقب عمليات المناولة: - 

: نقل الماويات إا  مناط  التخزين والماويات الم ردة إا  منطقة الشحن والتفريغ عمليات - 

"الم ردات". توفير حاويات لخدمات مراقبة المدود ، حاويات فارغة للتعبئة. بالإضافة إا  مراقبة 

يغ ، واسترداد لرسو السفن للصعود ، وإدارة الماويات في مناط  التخزين عمليات التسليم والتفر 

 .وضمان الأمن المطل  في المحطة

 : BMT معدات إنتاجية  2.2 -

بتعريف وشرات المنتجات والمعدات وأنظمة إدارة المحطات لتحقي  إنتاجية جيدة  BMT قامق شركة

ا في التشغيل والكفاتة في عمليات مناولة الما ويات ونظام مراقبة عن بُعد.لومان سلمة البوائع ، جد 

 : الأنظمة المعنية هي

 . نظام برمجيات لإدارة عمليات المحطة -
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 . نظام اتصال البيانات هو المجال في الوقق المناسب- 

 . نظام تحديد مواقع الناقل والسائ  - 

 .نظام الإشراف عل  المعدات والبنية التحتية - 

 .عد للمديقة ومحيطهالمراقبة عن ب - 

 BMT أهداف وإنجازات3.2-

 :الأهداف 1.3.2- 

إا  تحويل محطة الماويات الخاصة بها إا  بنية تحتية حديثة قادرة عل  تلبية  BMT تهدف         

  :توفير تقنية جديدة في معالجة الماوية من أجل متطلبات الجودة الأكثر صرامة في مناولة الماويات

 . تاجية وتقليل تةاليف التوقفزيادة الإن    -

 .مصداقية المعلومات وخدمة عملت أفول -   

 .مواجهة المنافسة الوطنية والدولية ودفع المحطة إا  المسرح الدواي   - 

 2008حاوية مةافئة من عام 150.000احصل عل  حصص كبيرة في السوق من خلل اساهداف -    

 .٪ من حصة السوق 10و٪ 5وما بين 

 .زيادة إنتاجية المناولة من خلل تطوير النقل -    

 .تحسين الكفاتة وتقصير وقق التوقف عن العمل-     

 .إعداد إجراتات إدارة فعالة وتقديم خدمة تلبي المعايير العالمية-     

 .الرضا التام للعملت ومستخدمي الموان  من حيث النقل والمناولة    - 

 .المرسل إل هم لأي تعاون فيما يتعل  بحالة الماوياتدعم كامل وكامل لمخاوف      - 

  .حافا عل  الالتزام بتقديم خدمة عالية الجودة في أسرع وقق ممكن     - 

توفير مستوى عالٍ من الكفاتة التشغيلية للعملت ، مع تحسين الخدمات واعتماد سياسة   -

 .الاستماع لتلبية احتياجات العملت

  .ز في إدارة عمليات المحطةالمصول عل  التمي    -

 .خل  فر  عمل    -

 :BMT أهم النجازات  2.3.2-

  :العروض السي تحققق منذ امتياز 

 .حاوية / ساعة 30-25إا   10-8زيادة الغلة من  - 

 حاوية مةافئة 000،120( إا  2007حاوية مةافئة ) 050،100نمو حركة الماويات من  - 

 .ساعة 12إا   25  رصيف السفن لمدة تخفيض كبير في الإقامات عل - 

 .تدريب الموظفين عل  تقنيات إدارة وإدارة المحطات الجديدة - 

 .تسريع الإجراتات الجمركية بفول تركيب الشبا  الواحد - 
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 : BMTمنظمة  -3

 BMT لااختلفة المهياكل ال -1.3

 : الدارة العامة -1.1.3 

سدلطة اتخدداذ القدرار ، ويددير الشدركة ، ويعددين  إاد ،  BMP Spa ةيرأسدها المددير العدام الدذي يدددير شدرك 

 لدددد   بدددين مختلدددف إداراتيسدددالتنو  يسدددتد   للتصددالإاددد  نائدددب المدددير العدددام الدددذي  يدددةالتوج هالمبددادئ 

BMT 

 : إدارة الموارد البشرية والوسائل - 2.1.3

 لشددغور منصددب مدددير إدارة المددوارد البشددرية ، إدارة المددوارد يددتم  
 
تددوفير المددوارد البشددرية والمددوارد نظددرا

توضدع إدارة المدوارد البشدرية تحدق السدلطة المباشدرة  (DGA) .بشةل مؤقدق مدن قبدل نائدب المددير العدام

لتحقيد   BMT إسدتراتيجيةلإدارة الشؤون العامة ، وتتمثل مهماها في تنفيذ أنظمة الإدارة المدمجدة فدي 

 .قتصادية وتوقعات الموظفينأهدافها والسي تعكس التوازن بين الورورات الا

 : قسم المالية والمحاسبة 3.1.3 - 

 مهمة قسم المالية والمحاسبة هي 

 السياسة المالية للشركة مع الأهداف العامة ملئمةالت كد من  -

  .تنسي  ومراقبة العلقات مع المؤسسات المالية - .

 .ة ضمان العلقات مع البنو  والإدارات الوريبية وشبه الوريبي -

 .ضمان استرداد الديون من أي نوع - 

 .وضع ومراقبة الميزانيات وخطط التمويل - 

 تطوير خطط التمويل من خلل ضمان التحديث والتنفيذ -

  .تحديد والسعي والتفاوض بش ن أنسب تمويل فيما يتعل  بالمؤسسات المعنية  -

 .داخل الشركةالقواعد المحاسبية وحفا الدفاتر بشةل  ميا   ضمان تطبي   -

 .تطوير الميزانية العمومية والبيانات المالية والمحاسبية الأخرى  -

 .إنشات تقرير نهاية العام وتحليله-

  قسم التسويق: -  4.1.3

ا بعد تقاطع الأقسام الثلثة )تجاري + تسوي  +          تمق إعادة هيةلة قسم التسوي  مؤخر 

 : تكنولوجيا المعلومات( ومهمته هي

 .ضع سياسة تجارية وتسعيريةو  -

 .تطوير الخطة التسويقية -

 .التنفيذ السليم للإجراتات التسوي  الت كد منتنسي  و ال-

 .يةخارجالدول التواي دور تمثيل الشركة في الجزائر و  -

 .المشاركة في تطوير خطة العمل-  
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 .لتصالات والمعلوماتل الفنية المتابعةضمان  -

 .ع العملتمل من حيث الكفاتة والفواتير والتحصيل وتحسين العلقة تطوير خطط عمل الأعما -

 .CTMS إدارة نظام برمجيات - 

 قسم العمليات: 3-1-5 

 : هي مهمة قسم العمليات      

(.         عددداتالمو  الأطقددمالماويددات ، وتخطدديط المددوارد ) سدداحةالت كددد مددن تخطدديط محطددات التوقددف ، و  -

  .مثل استقبال سفن الماويات وتحميلها وتفريغهاتواي عمليات المناولة  -

المرتجعددات الفراغيددة  متابعددة عمليددات ال ددمن والتفريددغ مثددل: متابعددة عمليددات التسددليم والتفريددغ و -

  .وتجهيز الماويات الم ردة

 الدائرة الفنية: -3-1-6

 لماوياتمهمة الإدارة الفنية ضمان الصيانة الوقائية والعلجية للمركبات في ساحة ا    

 :تنظيم الهيكل المعني بالدراسة -2.3

 : أقسام 03يتةون قسم الموارد البشرية من  

 .قسم شؤون الموظفين -                

 قسم الرواتب -

 .قسم الخدمات الاجتماعية والتدريب - 

بمددددا  تهدددددف هددددذه الهياكددددل المختلفددددة إادددد  تعبئددددة المددددوارد البشددددرية وتطويرهددددا لتةددددون فعالددددة وتعمددددل       

يدرأس هدذا الهيةدل رئديس المدوارد البشدرية ، الدذي يعمدل تحدق مسدؤولية  BMT إسدتراتيجيةيتما دي  مدع 

الاجتماعيدة ، القدوى  العوائددوظفين )الرواتدب ، الم ة شؤوندار إمدير الموارد البشرية والوسائل ولمهمة 

 .العاملة ، إدارة شؤون الموظفين ، إل ( ، التدريب والعلقات الاجتماعية

 :قسم شؤون الموظفين- 1.2.3

دا للتعدديلت  ا مدن تطبيد  القواعدد وفق  يجب الت كد من أن الإدارة اليومية للموظفين تتةون أساس 

السي تحدو فدي الأسدرة أو الوضدع المهندي للمدوظفين. تسدم  هدذه التغييدرات "أحدداو النشداط" و "أحدداو 

لعمددل ، والراحددة ، والعمددل الإضددافي ، الموقددف". تتعلدد  هددذه الأحددداو بمختلددف جوانددب حيدداة العامددل: ا

والمالددة المدنيددة ، والأسددرة ، وحددوادو العمددل ، والأمددراض والغيدداب ، والتصددنيف والتقدددم ، والتدددريب 

 .المهني ، والمةافآت والعقو ات

 قسم الرواتب:- 2.2.3

برنددامج كشددوف المرتبددات للكمبيددوتر ال خأدديي لمعالجددة رواتددب  BMT مثددل جميددع الشددركات ، لدددى 

لات الموظفين. يدير هذا القسم المسداب اليدومي لمقدوق والتزامدات المدوظفين ، وتتد لف هدذه الإدارة هؤ 

مدددن تحديدددد لةدددل عامدددل ملدددزم بعقدددد عمدددل غيدددر محددددد المددددة أو محددددد المددددة ، ومةاسدددبه واسدددتقطاعاته 

ا لما يلي:  فيما يتعل  بنشاطه وفق 

لات الغيدددداب واللدددوائا المتعلقدددة بالاقتطاعددددات تشدددريع العمدددل ، اللدددوائا الداخليددددة ، ولا سددديما إدارة حدددا 

 .الإجبارية عند المصدر واشتراكات الومان الاجتما ي وضريبة الدخل
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 قسم المنافع الاجتماعية والتدريب:- 3.2.3

ويخدددتص بدددإعلن تحركدددات المددددوظفين فدددي الصدددندوق الدددوطني للتدددد مين الاجتمدددا ي: انتسددداب مددددوظفين  

ا عدن النشداط ، وإدارة العددلوات العائليدة ، والإعددلن عدن المددرض. جددد ، وعدزل المددوظفين الدذين توقفددو 

)أمدددددددددراض الأمومدددددددددة وحدددددددددوادو العمدددددددددل وأمدددددددددراض المهندددددددددة( وإعدددددددددداد ملفدددددددددات التقاعدددددددددد وإعدددددددددداد ملفدددددددددات 

 وكذل  مراقبة وتطوير ال رامج التدريبية .استحقاقات الوفاة

   BMT ي لمؤسسة: المخطط التنظيم(II- 3)الشكل 
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 BMT الإدراة العامةلمؤسسةمن وثائ  المصدر: 

 

 BMT:  عملية التوظيف4-

 :BMT عملية التوظيف الداخلي1-4 -

يصددددف هددددذا الإجددددرات العمليددددة السددددي تحدددددد إدارة التوظيددددف الددددداخلي والسددددي تنطبدددد  علدددد  جميددددع هياكددددل  

  :الشركة وعملياتها عل  النحو التااي

 الية:يشير مدير الهيةل إا  أن الوظيفة شاغرة لأحد الأسباب الت  

البدايددددددة ، واسددددددتبدال شددددددخص ثالددددددث )اسددددددتقالة ، وتغييددددددر الوظيفددددددة ،  فددددددي خطددددددة التوظيددددددف وضددددددع  -* 

 والترقية ، وما إا  ذل ( ولتعزيز الموظفين أو إنشات منصب جديد

 .بمجرد منا الاتفاق من قبل المدير العام ، يتم تشغيل إجراتات التوظيف الداخلي -1 

 .( 01التوظيف )انظر الملم  رقم يقوم مدير الهيةل بإعداد طلب -2 

 .يتم إرسال طلب التوظيف المكتمل حسب الأصول والموقع من قبل مدير الهيةل إا  المدير العام -3

 إذا كان رأي المدير العام غير مؤيد يرفض طلب الاستقدام -4 

 ، يددتم قبددول الطلددب وإرسدداله إادد  إ -5
 
دارة المدددوارد خددلف ذلدد  ، إذا كددان رأي الددرئيس التنفيددذي مؤيدددا

ا لما هو مذكور في الوصف الوظيفي ا متطلبات الوظيفة وفق   .البشرية متومن 

قسدددم المدددوارد البشدددرية يدددوزع إعدددلن التوظيدددف الدددداخلي علددد  جميدددع الهياكدددل )ع دددر ال ريدددد ، ال ريدددد  -6 

 .الإلكتروني

مجددددرد الوصدددول إادددد  تسددددتقبل إدارة المدددوارد البشددددرية الطلبدددات الداخليددددة مدددن الهياكددددل المختلفدددة. ب -7  

الموعددد ال هددائي المحددددد للإعددلن ، يقددوم قسدددم المددوارد البشدددرية بوضددع قائمددة عالميدددة لجميددع التطبيقدددات 

 .المحددة

 ترسل إدارة الموارد البشرية القائمة ال هائية بالطلبات إا  مدير الهيةل المعني بالتوظيف الداخلي -8 

 .حسب متطلبات الوظيفة يقوم مدير الهيةل بدراسة الطلبات الواردة -9 

ا للوظيفة المقترحة -10   .يختار مدير الهيةل المرش  )المرشمين( المحتمل أن يةون مناسب 

إذا ثبدق أن المقابلدة غيدر حاسدمة ، وكدان رأي مددير الهيةدل غيدر مدواتٍ ، فلدن يدتم اختيدار المرشد  ،  -11 

ا للم نصددددب المقتددددرح مددددن بددددين القائمددددة و التددددااي يلددددزم البحددددث عددددن مرشدددد  أخددددر يحتمددددل أن يةددددون مناسددددب 

أي مددددن المرشدددمين للوظيفددددة المقترحددددة ، يدددتم تشددددغيل إجددددرات التوظيددددف  ملئمددددةالأوليدددة. فددددي حالددددة عددددم 

 .الخارجي

رسدددل نتدددائج  -12 
ُ
 ، ت

 
إذا كدددان خدددلف ذلددد  ، كاندددق المقابلدددة حاسدددمة ، وكدددان رأي مددددير الهيةدددل مؤاتيدددا

خيددر بعددد تحليددل الملددف الإداري لجميددع التطبيقددات إذا تقيدديم جميددع المرشددمين إادد  المدددير العددام. هددذا الأ 

ا ، يدددتم اختيدددار المرشددد  للوظيفدددة المقترحدددة ، ويدددتم مدددنا الموافقدددة علددد   كدددان رأي الدددرئيس التنفيدددذي مؤيدددد 

إذا كدددان خدددلف ذلددد  ، فدددإن رأي الدددرئيس التنفيدددذي غيدددر  .الترقيدددة أو تغييدددر الوظيفدددة أو إعدددادة التعيدددين

ا مددددواتٍ ، ولددددم يددددتم اختيددددار الم رشدددد  ، و التددددااي يلددددزم البحددددث عددددن مرشدددد  أخددددر يحتمددددل أن يةددددون مناسددددب 
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أي من المرشمين للوظيفدة المقترحدة ،  ملئمةللوظيفة المقترحة من بين القائمة الأولية. في حالة عدم 

 .يتم تشغيل إجرات التوظيف الخارجي

ال خص المعني ، يقوم ضابط شؤون الموظفين بإخطار قرار تغيير الوظيفة / الترقية إا   -13 

ا بالوصف الوظيفي الذي يوقعه ال خص المعني ومديره المباشر بالنسبة للمرشمين غير  .مصمو  

الناجمين انخرين ، يتم إعداد خطاب الرد المتعل  بطلاهم من قبل إدارة الموارد البشرية وإرساله إا  

 . الأطراف المعنية

 .تنصيب المرش  الناج  عل  وظيفته الجديدة  -14

 .تحديث وضع الراتب الجديد للمهتم عل  برنامج الرواتب للتطبي  -15

 .يلتقي مدير الهيةل بشةل فردي مع المرشمين الناجمين -16

 التوظيف الخارجي:2-4 -

يصف هذا الإجرات العملية السي تحدد إدارة التوظيف الخارجي ، وتنطبد  علد  جميدع المعيندين الجددد  

 :ي، وعملياها عل  النحو التاا

غ مددددددير الهيةدددددل أن الوظيفدددددة شددددداغرة لأحدددددد الأسدددددباب التاليدددددة: خطدددددة التوظيدددددف الموضدددددوعة فدددددي بدددددل إ -1

اسدددتقالة ، تغييددددر منصدددب ، ترقيدددة ...( ولتعزيدددز المدددوظفين أو إنشددددات )البدايدددة ، اسدددتبدال شدددخص ثالدددث 

 .منصب جديد

 .لداخليحالما يتم الاتفاق من قبل المدير العام ، يتم تفعيل إجراتات التوظيف ا -2

ا ، يتم بدت إجراتات التوظيف الخارجي -3  .في حال لم يكن البحث عن مرشمين داخليين نهائي 

 .(  01يقوم مدير الهيةل بإعداد طلب التوظيف )انظر الملم  رقم -4

 .يتم إرسال طلب التوظيف المكتمل حسب الأصول والموقع من قبل مدير الهيةل إا  المدير العام -5

 .رأي المدير العام غير مؤيد بالنسبة للتوظيف الخارجي يرفض الطلبإذا كان   -6 

7-  
 
 يدتم قبدول الطلدب وإرسداله إاد  إدارة المدوارد البشدرية متودمنا

 
إذا كدان رأي الدرئيس التنفيدذي مؤيددا

 لما هو مذكور في الوصف الوظيفي
 
 .متطلبات الوظيفة وفقا

، وفددي  (ANEM) ف إادد  وكالددة التوظيددف الوطنيددةتقددوم إدارة المددوارد البشددرية بنقددل عددرض التوظيدد  -8

ا للملف ال خأيي المطلوب  .نفس الوقق تقوم بالتشاور مع قاعدة بيانات الطلبات وفق 

و / أو قاعددة البيانددات  ANEM يسدتقبل قسدم المدوارد البشدرية السدير الذاتيدة والطلبدات مدن خدلل -9 

 .الداخلية

 .ر الذاتية والتطبيقات المدرجةيقوم قسم الموارد البشرية بدراسة السي -10

دددددددا لمتطلبددددددددات الوظيفدددددددة والملددددددددف  -11 تقدددددددوم إدارة المددددددددوارد البشدددددددرية بالاختيددددددددار المبددددددددئي للمرشددددددددمين وفق 

 .ال خأيي المطلوب

 بمجرد أن يتم الاختيار المسب  للمرشمين ، يخوعون لاختبار تقني حسب محطة العمل -12

 .بارات الفنية إا  مدير الهيةل لتصميحهايل إدارة الموارد البشرية نتائج الاختلتح -13

يقددددوم مدددددير الهيةددددل و التعدددداون مددددع رئدددديس القسددددم بتصددددميا الاختبددددارات الفنيددددة وإرسددددال النتددددائج  -14

 .وقائمة المرشمين المختارين إا  إدارة الموارد البشرية
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 .نة التوظيفتجتمع إدارة الموارد البشرية مع المرشمين المختارين في الموعد المتف  عليه للج -15

 لقرار تشكيل لجنة التوظيف -16
 
 .سير عمل لجنة التوظيف بحوور الأعوات أو البدلات وفقا

حالما يتم إرسال شبةات التقييم لمقابلت العمل  إا  قسدم المدوارد البشدرية ، يقدوم الأخيدر بإعدداد  -17

+ نتددائج لجنددة التوظيددف(  2*  الدرجددة ال هائيددة لا )الاختبددار الفنددي :تقريددر العمولددة وفدد  الصدديغة التاليددة

/3  

 .ترسل إدارة الموارد البشرية تقرير العمولة إا  المدير العام -18

 .يختار المدير العام المرش  )المرشمين( الناجمين حسب الجدارة -19

 حسدب الأصدول مدع قائمدة  -20
 
يرسدل الدرئيس التنفيدذي تقريدر اللجندة إاد  إدارة المدوارد البشدرية موقعدا

 .المختارين المرشمين

 .تفعيل إجرات الموقف المهني -21

دا للمدادة  N يدتم تحديدد الفتدرة) N + تاريخ تنصيب المرش  النداج  -22 مدن الاتفاقيدة الجماعيدة  10وفق 

 :وهي

 شهور  06: الإشرافطاقم  -

 شهور  4: الإشرافطاقم  - 

 كادر التنفيذ: شهرين - 

 .ظيف إا  رئيس الهيةل للتقييم يرسل قسم الموارد البشرية استبيان ما بعد التو  

 .يملأ المدير المباشر للمرش  الناج  استبيان ما بعد التوظيف -23

 .يرسل المدير المباشر للمرش  الناج  الاستبيان إا  مدير الهيةل للتحق  من  مته -24

ارة المدوارد يقوم مدير الهيةل / المددير المباشدر للموظدف الدذي تدم تقييمده بإرجداع الاسدتبيان إاد  إد -25 

 .البشرية بعد استكماله وتوقيعه

 .يقوم قسم الموارد البشرية بتحليل نتائج استبيان ما بعد التوظيف -26

 فيبقددد  الأخيدددر فدددي مةدددان عملددده خدددلف ذلددد  ، إذا كدددان  -27 
 
إذا كدددان تقيددديم المسدددئول عدددن البندددات إيجابيدددا

ا لشدروط ال ا ، يتم إنهات عقد عمل الموظف )وفق  عقدد( ، يدتم تشدغيل إجدرات التدوازن لأي التقييم سلبي 

القسددم الثدداني: عددرض وتحليددل للمسدد  الميددداني دراسددتنا الميدانيددة هددي أسدداس اسددتبيانين مددن  .حسدداب

فدي هدذا  .BMT والثداني للمدوظفين مدن جميدع فئدات BMT فدي HRD اختيدار واحدد ، الأول موجده لمدوظفي

دددا تحليددل البيانددات وتفسددير نتدددائج لإجددرات تقي إتباعهدداالقسددم ، نسددترجع المنهجيددة السددي يجدددب  يمنددا ، وثاني 

وموظف هدا مدن الجميدع. الفئددات ،  BMT المسد  الميدداني مدع عيندة مدن مدوظفي قسدم المدوارد البشدرية فدي

 .SPSS  باستخدام برنامج معالجة البيانات
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 المبحث الثاني : مناقشة و تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 رة الاستبيانتطوير وإدا :الأول المطلب 

 : présentation de l’enquêteعرض المسح  -1-1

ا ع ر استبيانين من اختيار واحدد. يدتم توزيدع الأول علد    ا كمي  لتوضيا موضوع دراستنا ، أجرينا مسم 

،  BMT مددوظفي قسددم المددوارد البشددرية ، لتقيدديم مشدداركة وظيفددة المددوارد البشددرية مددع انخددرين داخددل

مددددل بسددددبب التوظيددددف ، وتحدياتدددده ، وتقيدددديم مسددددتوى تةاملدددده ، وموثوقيتدددده و ومسددددتوى التنفيددددذ والتةا

المساهمة في البحث عدن المهدارات ، الاسدتبيان الثداني مخصدص للمدوظفين مدن جميدع الفئدات )إداري ، 

إتقددددان ، تنفيددددذ( ، والهدددددف مندددده هددددو تقيدددديم مشدددداركة وظيفددددة المددددوارد البشددددرية مددددع التسلسددددل الهرمددددي ، 

ندددق و الإنتراندددق السدددي تسدددب  التوظيدددف الدددداخلي أو الخدددارجي ، والتحدددديات السدددي ودرجدددة اسدددتخدام الإنتر 

الهددف الرئيسديي  .تواجهها ، وموثوقياها في التنقيب عن الملفات ال خصية المناسدبة للمهدارات المطلو دة

 BMT من استطلعنا هو تقييم مساهمة ودور التوظيف الإلكتروني في اكتساب المهارات داخل

 : préparation du questionnaireستبيانإعداد الا 2.1 .

 يتةون من تحديد اختيار طريقة المعاينة وحجمها وإنشات الاستبيان وكذل  الهدف منه

 طريقة أخذ العينات:1-2-1 .

يمكن تعريف الطريقة عل  أنها "مجموعة العمليات الفكرية السي يسدع  النظدام مدن خللهدا للوصدول  

ا. " إاد  المقدائ  السددي يسدع  إل هددا دا متصددور  أخدذ العينددات 1ويوجدمها ويتحقدد  م هدا. يمكدن أن يةددون واقع 

 .هو طريقة لاختيار مجموعة من الأفراد الذين ينبغدي أن يةوندوا ممثلدين للسدةان الخاضدعين للتحقيد 

( مددددوظفين مدددددن قسددددم المدددددوارد البشدددددرية 10يتدددد لف مجتمدددددع الدراسددددة الاستقصدددددائية لدددددينا مدددددن عشدددددرة )

ددا مددن20وعشددرين ) ،  BMT أقسددام أخددرى غيددر المددوارد البشددرية )الإدارة والرقابددة والتنفيددذ( فددي ( موظف 

 .( الأشخا  المختارون من "بطريقة عشوائية30بإجمااي عدد ثلثين )

 إنشاء الاستبيان:2-2-1 .

يمكدددن تعريفددده علددد  أنددده "وثيقدددة تنظددديم الدراسدددة ، والسدددي تحتدددوي علددد  جميدددع الأسدددئلة السدددي تطدددرح علددد   

لإجددرات الاسددتبيان ، قمنددا بتطددوير اسددتبيانين ، يحتددوي كددل  ."د علدد  اهتمامددات الدراسددةالمسددتجيبين للددر 

م همددددا علدددد  أريعددددة محدددداور رئيسددددية تتةددددون مددددن سلسددددلة مددددن الأسددددئلة حيددددث يددددتم تمييددددز عدددددة أنددددواع مددددن 

 الأسئلة

 سؤال مفتوح من النوع النوعي: 3.2-1 .

                                                           
1 Grawitz Madeleine, méthodes des sciences sociales, 8emeédition, Paris 1986, P443.  
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تددرحين أو إعطددات إجابددة جديدددة تسددما يسددتطيع ال ددخص الددذي تددم سددؤاله اختيددار إجابتدده مددن بددين المق 

مدن الاسدتبيان ؛  03مثدال: السدؤال موجده للمدوظفين فدي المحدور رقدم  .لده بدالتعبير عدن أفةداره وتطويرهدا

 هل أنق راضٍ عن معالجة طلب  وتقييمه؟ نعم لا لماذا

 

 

 أسئلة مغلقة ثنائية التفرع: 4-2-1

د  ا معارضدة بدين شديئين متعارضدين أو السدائل هذه أسدئلة مغلقدة مقسدمة إاد  جدزأين متسداويين ، وأيو 

مدددن  03مثدددال: السدددؤال موجددده لمدددوظفي قسدددم المدددوارد البشدددرية فدددي المحدددور رقدددم  .لاختيدددار إجابدددة واحددددة

 .لاالاستبيان هل لدي  نظام معلومات موارد بشرية؟ نعم 

 أسئلة مغلقة متعددة الفروع بإجابة واحدة:.5.2.1

  .ات عل ها أو يةون للسائل خيار واحدهذه أسئلة مغلقة يتم تقديم عدة إجاب

من الاستبيان منذ مس  وانق تبحث عن عمل؟ سدنة  03: السؤال موجه للعاملين في المحور رقم مثال

 .ف كثر سنوات 4سنوات و  4واحدة بين سنة وسنتين بين سنتين و 

 الهدف من كل سطر سؤال -1.3 

 :شرية عل  أريعة محاور ، تهدف إا يحتوي الاستبيان المخصص لموظفي قسم الموارد الب - 

الأقدميدددة ،  : معرفدددة المعلومدددات ال خصدددية / المهنيدددة للمدددوظفين ، والهدددرم العمدددري ، والمحاااور الأول  

 .والجنس ، والوضع المهني

 مع المستوى التشغيلي HRF : التحق  من مشاركة2المحور رقم  

 .BMT لإلكتروني داخل: التحق  من مستوى تنفيذ ممارسات التوظيف ا3 المحور رقم 

 مصداقياها. : تقييم مساهمة التوظيف في البحث عن المهارات و الرابع المحور  

الاسددتبيان المخصددص للمددوظفين مددن خددارج قسددم المددوارد البشددرية ، ويحتددوي علدد  أريعددة محدداور فددي  - .

 :الأهداف وهي

الأقدميدددددة ،  العمدددددري ، و معرفدددددة المعلومدددددات ال خصدددددية / المهنيدددددة للمدددددوظفين ، والهدددددرم  المحاااااور الأول:

 .والجنس ، والوضع المهني

 التحق  من مشاركة صندوق الموارد البشرية بين الموظفين وإدارة الموارد البشرية :2المحور رقم  

 .للتوظيف ع ر الإنترنق BMT التحق  من مستوى استخدام موظفي :3المحور رقم 

 .ومصداقياهاالبحث عن المهارات : قياس مساهمة التوظيف الإلكتروني في المحور الرابع 

 عرض وتحليل البيانات: الثانيالمطلب 

يعدددددد عدددددرض وتحليدددددل البياندددددات التجريبيدددددة أهدددددم مرحلدددددة فدددددي موضدددددوعنا ، وسدددددنقوم بمعالجدددددة النتدددددائج السدددددي  

اخترندا  وتمثيلهدا،حصلنا عل ها من خلل الاستبيان ، بعد تطوير الاستبيان وتوزيعه ب نفسدنا. لتحليدل النتدائج 

ومسددددتوى تنفيددددذ التوظيددددف الإلكترونددددي  ،HRF وذلدددد  بهدددددف التحقدددد  مددددن مشدددداركة ،Excel بيانددددات جدددددول 

 واستخدام الإنترنق للتوظيف من قبل جميع الموظفين.
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اخترندددا اسدددتبيانين  بدددذل ،للقيدددام  .BMT فودددل عدددن دورهدددا ومسددداهماها فدددي البحدددث عدددن المهدددارات داخدددل 

لأول مخصدص لمدوظفي قسدم المدوارد البشدرية )المجندد( بينمدا الاسدتبيان ا رئيسدية،مقسمين إا  أريعة مجدالات 

 .تم تخصيص الاستبيان الثاني للموظفين خارج قسم الموارد البشرية

 

 

 عرض وتحليل البيانات المتعلقة بنتائج الاستبيان الأول المحور الأول: -1

 الوضع الاجتما ي والمهني 

 .التوزيع حسب الجنس -

 توزيع من تمق مقابلاهم في قسم الموارد البشرية حسب الجنس: رسم بياني ل(II- 4)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

ا للنتائج المعروضة عل  الرسم البياني للجنس ، فإن غالبية الذين تمق مقابلاهم في قسم المو  ارد وفق 

 .٪ من النسات 40٪ و  60البشرية هم من الرجال بنسبة 

 التوزيع حسب العمر -

 : رسم بياني للهرم العمري لممثلي قسم الموارد البشرية(II- 5)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

  

18-25  Ans 26-35  Ans 36-45  Ans 46-60  Ans Plus de 60 
Ans 

0 % 

60 % 
30 % 

10 % 0 % 

AGE 

  
Homme Femme 

60 % 
40 % 

GENRE 
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البيددداني للهددددرم العمدددري ، يوجددد  لنددددا أن غالبيدددة المبحدددوثين مددددن قسدددم المدددوارد البشددددرية هدددم مددددن الرسدددم 

٪ 10سدنة و  45سدنة و  36٪ بدين 30سدنة ، والبداقي  35و  26٪ تتراوح أعمارهم بين 60الشباب بنسبة 

 .سنة 60سنة و  46بين 

 

 

 

 

 التوزيع حسب الأقدمية -

 مية لمشتركي قسم الموارد البشرية: الرسم البياني لهرم الأقد(II- 6)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

سددنة ،  15سددنوات و  6يوجدد  لنددا هددذا الددرقم أن غالبيددة المسددتجيبين لددد هم أقدميددة كافيددة تتددراوح بددين 

 .٪ ، وهم من ذوي الخ رة ولد هم إمةانات10ن ٪ والباقي أك ر م90بنسبة 

 : التوزيع حسب مستوى تقاسم مرف  الموارد البشرية مع الخدمات التشغيلية2المحور رقم  -

: تمثيل الرسم البياني لمستوى مشاركة وظيفة الموارد البشرية مقارنة بالمستجيبين من قسم (II- 7)الشةل 

 الموارد البشرية

  

Moins de 05 
ans 

6-15  Ans 16-25  Ans 26-32  Ans Plus de 32 
Ans 

0 % 

90 % 

10 % 
0 % 0 % 

ANCIENNETE 
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 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

٪ مدددن المسدددتجيبين يقولدددون إن وظيفدددة المدددوارد البشدددرية 80يوجددد  لندددا التمثيدددل علددد  الرسدددم البيددداني أن 

الوصددف  مشدتركة مددع إشدرا  المرؤوسددين فددي مرحلدة تحديددد احتياجدات المهددارات ضددمن خددماهم وتطددوير 

اتخدددددداذ قددددددرار بشدددددد ن اختيددددددار مصدددددددر التوظيددددددف مددددددع المددددددديرين  -الددددددوظيفي أو تحديثدددددده ، وكددددددذل  القددددددرار 

يقددول  .التنفيددذيين انخددرين والقدددرة علدد  اسددتخدام وسددائل الاتصددال الددداخلي لنظددام رسددائل الإنترانددق

بددل مددديري مددن ق Outlook ٪ البداقون إنهددم لا يشدداركون وظيفدة المددوارد البشددرية ، فقدط اسددتخدام 20

 .الموارد البشرية

 : التوزيع حسب مستوى تنفيذ التوظيف الإلكتروني3المحور رقم  -

 تمثيل الرسم البياني لمستوى تنفيذ التوظيف الإلكتروني: (II- 8) الشةل

 
 بشرية قسم الموارد البالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

دا للمشداركين ، تدم ت كيدد وجدود نظدام معلومدات المدوارد البشدرية
، وهدو موقدع ويدب مناسدب  (SIRH) وفق 

مخصدددص للتوظيدددف ونشدددر عدددروض العمدددل ، بينمدددا أكدددد غالبيدددة المسدددتجيبين الوظدددائف الأخدددرى بنسدددبة 

والدددردود  ٪ مثدددل اسدددتخدام الإنترندددق لجميدددع التعييندددات ، والإتقدددان. أدوات التوظيدددف الإلكترونيدددة ،60

  BMT عل  الطلبات ع ر الإنترنق أو العفوية ، ونشر إعلنات التوظيف الداخلية عل  شبكة الإنترانق

  
Oui Non 

60 % 
40 % 

Implantation du recrutement 

Par l'internet 

  
Oui Non 

80 % 

20 % 

Partage de la fonction RH 
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ددا للمشدداركين ، أن لددد ها رأس مددال بشددري كفددؤ فددي إتقددان تقنيددات الاتصددالات  BMT وهددذا يُتددرجم ، وفق 

بات مشدددددهد والمعلومدددددات فدددددي خدمدددددة الشدددددركة مدددددن جهدددددة وموظف هدددددا مدددددن جهدددددة أخدددددرى.من خدددددلل اضدددددطرا

التوظيددف التقليددددي مدددن خدددلل أدواتهددا الفعالدددة للغايدددة السدددي تدددوفر الوقددق والمسددداحة والمدددال وتثدددري بنددد  

٪ البدداقيون أدوات التوظيددف الإلكترونددي ويقولددون إن عمليددات 40المرشددمين والإمةانيددات. لا يسددتخدم 

ة إاد  عددم وجدود ومكتب العمدل. بالإضداف (ANEM) التوظيف تمق من خلل وكالة التوظيف الوطنية

بددرامج الفدددرز والاختيددار والاسدددتجابة ع دددر الإنترنددق السدددي يمكددن اسدددتخدامها مدددن قبددل التوظيدددف الجمدددا ي 

ا
 
 .والشركات المنش ة حديث

 

 

 

 

 

 

 

 BMT : تحديات التوظيف الإلكتروني لد4المحور رقم 

 لتحديات التوظيف الإلكترونيتمثيل الرسم البياني : (II- 9)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

ددددددا لنتددددددائج الاسددددددتطلع ، نددددددرى أن  ٪ مددددددن مجتمددددددع الدراسددددددة لدددددددينا يؤكدددددددون موثوقيددددددة التوظيددددددف 90وفق 

ق ويخفدض التةداليف و التدااي فهدو يدوفر الوقد .الإلكتروني ومساهمته الإيجابية فدي البحدث عدن المهدارات

 .ويمنع التمييز والشفافية مع جميع المرشمين وتطوير صورة صداحب العمدل وتسدوي  المدوارد البشدرية

يمثدددل هدددؤلات السدددةان فدددي الواقدددع مسدددتخدمي الإنترندددق المعتدددادين علددد  الاتصدددال بالشدددبةات الاجتماعيدددة 

ي البحدث عدن المهدارات والرضدا ينكدر البداقون مزايدا التوظيدف الإلكتروندي ودوره فد .وسوق العمل الرقمدي

 .المااي عن طرق التوظيف التقليدية ، متجاهلين الارتباط ب دوات التوظيف الإلكترونية الجديدة

 :عرض وتحليل البيانات المتعلقة بنتائج الاستبيان الثاني -2

  
Oui Non 

90 % 

10 % 

ENJEUX DU e - RECRUTEMENT 
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 المحور الأول: الوضع الاجتما ي والمهني

 : الجنس -

 .التوزيع حسب الجنس

 .سم بياني لتوزيع المشاركين من خارج الموارد البشرية حسب الجنس: ر (II- 10)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

ا للنتائج المعروضة عل  الرسم البياني للجنس ، فإن غالبية المستجيبين من الأقسام غي ر وفق 

 .٪ للرجال 45٪ و  55التابعة للموارد البشرية هم من النسات بنسبة 

 : الرسم البياني للهرم العمري للمستجيبين من غير الموارد البشرية(II- 11)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

سم البياني للهرم العمري ، يوج  لنا أن غالبية المبحوثين خارج قسم الموارد البشرية هم من الر 

٪ تتراوح 65سنة و  25٪ تحق سن 10الشباب التنفيذيين والمشرفين والمديرين التنفيذيين ، بنسبة 

نة ، س 60 -سنة  46٪ بين  5سنة و  45 -سنة  36٪ بين  20سنة ، والباقي  35و  26أعمارهم بين 

 .مما يجعل السةان عل  وش  التقاعد

 :التوزيع حسب الأقدمية -

 .: الرسم البياني لهرم الأقدمية للمستجيبين خارج قسم الموارد البشرية(II- 12)الشةل 

  

18-25  Ans 26-35  Ans 36-45  Ans 46-60  Ans Plus de 60 
Ans 

10 % 

65 % 

20 % 
5 % 0 % 

Age 

  

Homme Femme 

45 % 
55 % 

Genre 



          

59 

 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

سدنة ،  15سدنوات إاد   6ج  هذا الرقم أن غالبية المستجيبين لدد هم أقدميدة كافيدة تتدراوح مدا بدين يو 

٪ ، وهددي قددوة عاملدة تتمتددع بدالخ رة المهنيددة والمهدارات الفنيددة وتقدددم 5٪ والبدداقي أكثدر خ ددرة بنسدبة 65بنسدبة 

  .٪30وكذل  الشباب المعينين الذين تقل خ رتهم عن  .القدره

 

 

 

 

 حسب الفئة المهنيةالتوزيع  -

 : الرسم البياني للفئة المهنية للمستجيبين خارج قسم الموارد البشرية(II- 13)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

٪ مدن المدديرين التنفيدذيين ، 40سدؤالهم يمثلدون  يوج  لنا هذا الرسم البيداني أن المدوظفين الدذين تدم

 .٪ وكيل تنفيذ35٪ مشرف و 25والباقي مقسم إا  

 : التوزيع حسب مستوى تقاسم مرف  الموارد البشرية مع الخدمات التشغيلية2المحور رقم  -

 مع الخدمات الأخرى  FRH : رسم بياني لمستوى مشاركة(II- 14)الشةل 

  

CADRE AGENT DE 
MAITRISE 

EXECUTION 

40 % 
25 % 

35 % 

socio Catégorie - professionnelle 

  

Moins de 
05  ans 

6-15  Ans 16-25  Ans 26-32  Ans Plus de 32 
Ans 

30 % 

65 % 

5 % 0 % 0 % 

Ancienneté 
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 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

٪ من المستجيبين يؤكدون عدم مشاركة وظيفة الموارد 55يوج  لنا تمثيل المدرج التكراري أن 

البشرية معهم ، في مرحلة تحديد الاحتياجات من المهارات ضمن خدماهم وتطوير الوصف الوظيفي 

أو تحديثه ، وكذل  هم لم يتابع التدريب عل  استخدام وسائل الاتصال الداخلية لنظام الرسائل 

 .عل  الشبكة الداخلية

 

 

 

 

 : التوزيع حسب مستوى تنفيذ التوظيف الإلكتروني3المحور رقم  -

 : تمثيل الرسم البياني لمستوى استخدام التوظيف الإلكتروني(II- 15)الشةل

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

ا للمشاركين ، تم ت كيد وجود نظام معلومات الموارد البشرية
، وهو موقع ويب مناسب  (SIRH) وفق 

، بينما يستخدم  Outlook مخصص لتوظيف ونشر عروض العمل ، بالإضافة إا  نظام بريد إلكتروني في

٪ أدوات التوظيف الإلكتروني في مواقعهم. البحث عن الوظائف قبل التوظيف 50نصف المستجيبين 

وتطبي  سيرهم الذاتية في حال تقديم طلبات داخلية ع ر الشبكة الداخلية وإظهار الرضا عن تقييم 

قولون إن توظيفهم تم من خلل ٪ المتبقية لا يستخدمون أدوات التوظيف الإلكتروني وي50نسبة  .طلباتهم

  
Oui Non 

50 % 50 % 

Utilisation du recrutement par l'internet 

  Oui Non 

45 % 
55 % 

Partage de la fonction RH 



          

61 

 

 عن عدم استخدام برامج الفرز والاختيار  .ومكتب العمل (ANEM) وكالة التوظيف الوطنية
 
فول

ا لأشخا  قسم الموارد البشرية الذين تمق مقابلاهم ، يمكن  .والاستجابة للتطبي  ع ر الإنترنق وفق 

ااستخدام هذه الإجراتات من قبل الشركات السي تقوم بالت
 
 .وظيف الجما ي والسي تم إنشاؤها حديث

 التوزيع حسب طول البحث عن عمل -

ا لمدة البحث عن وظيفة(II- 16)الشةل   : الرسم البياني التمثيلي وفق 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

٪ 20٪ فددي أقددل مددن عددام ، و 25٪ مددن الاسددتطلعات تمددق بددين سددنة وسددنتين ، و 35رقم أن يوجدد  هددذا الدد

وكددددان غالبيددددة الددددذين تددددم  .سددددنوات فددددي البحددددث 4٪ أموددددوا أكثددددر مددددن 20سددددنوات ، والبدددداقي  4بددددين سددددنتين إادددد  

  .(ANEM) استجوابهم مسجلين لدى وكالة التوظيف الوطنية

 BMT لا: تحديات التوظيف اللكتروني 4المحور رقم 

 : الرسم البياني التمثيلي لتحديات التوظيف الإلكتروني(II- 17)الشةل 

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

ا لنتائج الاستطلع ، يمكن ملحظة أن  ون التوظيدف ع در ٪ من الذين تدم اسدتجوابهم يسدتخدم90وفق 

فوددل  .الإنترنددق يؤكدددون مصددداقية التوظيددف الإلكترونددي ومسدداهمته الإيجابيددة فددي البحددث عددن المهددارات

  
Oui Non 

90 % 

10 % 

DU e ENJEUX - RECRUTEMENT 

  
1  An 1  An-2Ans 2  Ans-4Ans Plus de 4 Ans 

25 % 

35 % 

20 % 20 % 

he d'emploiDurée de la recherc 
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وخفددددددض  والمرشدددددد ،عددددددن تددددددوفير الوقددددددق المددددددرتبط بالوسدددددديط و نددددددات علقددددددة مباشددددددرة بددددددين صدددددداحب العمددددددل 

 .ل والتسدددوي وتطدددوير صدددورة صددداحب العمددد المرشدددمين،والشدددفافية مدددع جميدددع  التمييدددز،ومندددع  التةددداليف،

 .يشةل هدؤلات السدةان مسدتخدمي الإنترندق المتصدلين عدادة بالشدبةات الاجتماعيدة ويسدوق العمدل الرقمدي

ينكددددددر البدددددداقون مزايددددددا التوظيددددددف الإلكترونددددددي ودوره فددددددي البحددددددث عددددددن المهددددددارات والرضددددددا المددددددااي عددددددن طددددددرق 

 .ANEM التوظيف التقليدية و

 .استناالتوزيع حسب طرق التوظيف للعينة الكلية لدر  -

 الالكتروني : الرسم البياني التمثيلي لأساليب التوظيف(II- 18) الشةل

 
 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

ا لهذا  ٪ 20و  ANEM مدن خدلل٪ 60٪ من المستجيبين ع ر الإنترنق ، والباقي 20تم تجنيد  الرقم،وفق 

وهدذا يعكدس تندوع طدرق التوظيدف المسدتخدمة وهدو  .بطرق أخرى مثل ال ريد والاستقطاب والتدريب المهني

دا  .ANEM ما ي رره الإطار القانوني الذي يتطلدب مدن الشدركات التحدول إاد  نشدر الوظدائف الشداغرة فدي وفق 

٪ ، ويددتم تلبيددة بدداقي 50هددو  ANEM مددن خددللفددإن الرضددا عددن المهددارات المطلو ددة  البشددرية،لمدددير المددوارد 

٪ مدددن المهدددارات المطلو دددة ع دددر السدددير 20بينمدددا يدددتم إرضدددات  .المهدددارات المطلو دددة بصدددوت التوظيدددف التقليددددي

  .الذاتية المرسلة من موقع الشركة ومن ردود المشاركين من خلل خل  ميزة الاهتمام عل  الإنترنق

 نة الكلية لشكل دراستناالتوزيع حسب الترقية الداخلية للعي -

 :رسم بياني ممثل لتحديات التوظيف الإلكتروني(II- 19)الشةل 

  

e-Recrutement par ANEM autre methode 
classique 

20 % 

60 % 

20 % 

les méthodes de recrutement utisées 
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 قسم الموارد البشرية بالاعتماد عل  المعلومات المقدمة من  من إعداد الطالبانالمصدر: 

 

دددا  لتوظيدددف الدددداخلي السدددي تدددم ٪ مدددن الدددذين تدددم اسدددتجوابهم مدددن ترقيدددة مدددن خدددلل ا40اسدددتفاد  للدددرقم،وفق 

ومددن خددلل لوحددة الإعلنددات ، لإعطددات المزيددد مددن  BMT نشددرها ع ددر نظددام المراسددلة الإلكترونيددة الخددا  بددد

 .الشفافية للشركات والولات الاجتما ي والموظف

  :الاقتراح التفسير و  -3

ول درجددة تنفيددذ زودنددا تحليددل النتددائج السددي حصددلنا عل هددا مددن خددلل المسدد  الددذي أجريندداه بإجابددات حدد

فيمدا يتعلد  بدالموظفين الدذين يمثلدون العيندة  BMT واسدتخدام أدوات التوظيدف الإلكتروندي علد  مسدتوى 

 :مما يسما لنا بتقديم الملخص التااي سؤالها،السي تم 

 :مستوى مشاركة وظيفة الموارد البشرية -1.3

دددددا لنتدددددائج تحليلندددددا للدراسدددددة الاستقصدددددائية حدددددول مشددددداركة وظيفدددددة المددددد 
وارد البشدددددرية مدددددع المسدددددتوى وفق 

 التشغيلي ، فإن الملحظة المتعلقة بمشاركة كل من هذه الممارسات هي:

إشرا  المرؤوسين في مرحلة تحديد الاحتياجات في المهارات داخلهم. في إعداد الوصدف الدوظيفي وتحديثده  

وكدددذل  اتخددداذ القدددرار ،  (Outlook) ، اسدددتخدام الشدددبكة الداخليدددة للشدددركة ونظدددام المراسدددلة الإلكترونيدددة

بشدد ن تعيددين المصدددر مددع المددديرين التنفيددذيين انخددرين. يددتم تقاسددم جميددع هددذه الممارسددات بددين إدارة المددوارد 

٪. بالإضدددافة إاددد  ذلددد  ، فدددإن المجيبدددين الدددذين يقددددمون تقدددارير إادددد  45البشدددرية والمسدددتوى التشدددغيلي بنسدددبة 

ي هدذه الممارسدات المختلفدة ، ومشداركة وظدائف المدوارد إدارة الموارد البشرية يؤكددون مدن جديدد مشداركاهم فد

البشدرية مددع المددديرين التنفيددذيين والمرؤوسددين انخددرين ، يعلددن الأخددرون عددن رضدداهم التددام عددن التواصددل مددع 

ومدددع ذلددد  ، اكتشدددفنا بعدددض الشدددذوذ فدددي مشددداركة وظيفدددة المدددوارد البشدددرية مقارندددة  .تنميدددة المدددوارد البشدددرية

الداخلية مثدل الإنتراندق ونظدام الرسدائل الإلكترونيدة والسدي لا يدتم تعميمهدا علد   باستخدام وسائل الاتصال

جميددع الإدارات ، بحسددب رئدديس قسددم المددوارد البشددرية ، وإمةانيددة المصددول علدد  القدددرة علدد  ر ددط العديددد 

 BMT نقتددرح أن يةددون لدددى .مددن المسددتخدمين بالمعلومددات فددي وقددق قصددير مددع المفددال علدد  إمةانيددة التتبددع

  

promotion en interne via 
l'intranet 

non participé au 
recrutement interne 

40 % 
60 % 

Cas du recrutement interne  
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لمة فددي تحددديث شددبكاها الداخليددة بعددد تحددديث نظددام معلومددات المددوارد البشددرية العددالمي المعمددم لجميددع مصدد

  .الإدارات وسيةون الوصول إا  الجميع ع ر حساب مخصص لةل مستخدم

 :مستوى تنفيذ التوظيف على النترنت  -2.3

علقدددة بدرجدددة تنفيدددذ كدددل مدددن التحلددديلت حدددول وجدددود أدوات التوظيدددف الإلكتروندددي ، فدددإن الملحظدددة المت

 هي: BMT أداة من أدواتها في

، أو اسددتخدام الإنترنددق مددن أجددل  HRIS مناسددب ، أو BMT تددوفير منصددة توظيددف إلكترونيددة أو موقددع 

جميدددع التعييندددات ، متابعدددة الددددورات التدريبيدددة علددد  إتقدددان أدوات التوظيدددف الإلكترونيدددة ، نشدددر إعلندددات 

ددا ع ددر الإنترانددق. تدد م ت كيددد وجددود جميددع ممارسدداتها مددن قبددل غالبيددة المسددتجيبين مددن قسددم الوظددائف داخلي 

المدددوارد البشدددرية ويسدددتخدم نصدددف المدددوظفين مدددن الإدارات الأخدددرى هدددذه الأدوات. ترجماهدددا عدددادة موظف هدددا 

للرتبدداط بسددوق العمددل داخليددا أو خارجيددا. البدداقي لا يسددتخدمون التوظيددف الإلكترونددي وأدواتدده ، وهددذا مددا 

ددا لتنميددة  ANEM بددات القانونيددة لدددي ددرره المتطل والسددي تمثددل عقبددة أمددام البحددث عددن إمةانددات عاليددة ، وفق 

 .BMT ٪ مدن المهدارات المطلو دة فدي الملدف ال خأديي 50لدد ها رضدا بنسدبة  ANEM المدوارد البشدرية ، فدإن

ا بددددالتعبير عددددن الاهتمددددام علدددد  الإنتر  نددددق دون وفددددي حالددددة التنقيددددب عددددن مهددددارة نددددادرة ، تنيددددي  الشددددركة إشددددعار 

ومدع ذلد  ، فقدد اكتشدفنا بعدض المدالات الشداذة  .اللجوت إا  مكتب التوظيف الذي يمثل تةلفة للشدركة

المتعلقدددة باسدددتخدام بدددرامج الفدددرز والاختيدددار الخاصدددة بدددالتطبي  والاسدددتجابات للتطبيقدددات ع دددر الإنترندددق أو 

تات التوظيدف الداخليدة ، تنفيدذ مشدروع لتحدديث إجدرا BMT نقتدرح علد  .التطبيقدات التلقائيدة لا تعمدل

عددالمي جديددد لتعمدديم ور طهددا بالإنترنددق. وكددذل  تطددوير منصددة التوظيددف الإلكترونددي  HRIS وإنشدات نظددام

للبقددددات علدددد  اتصددددال وجددددذاب لسددددوق العمددددل ، وذلدددد  مددددن خددددلل تدددددريب المددددوظفين وتددددوعياهم فيمددددا يتعلدددد  

 .بالتوظيف الإلكتروني

  BMT تحديات التوظيف اللكتروني ل -3.3

دددددا لنتدددددائج تحليلندددددا ، أكدددددد غالبيدددددة المسدددددتجيبين المزايدددددا المتصدددددورة مدددددن حيدددددث تدددددوفير الوقدددددق لعمليدددددة و  فق 

التوظيددف ، وخفددض التةدداليف ، وعقبددة أمددام التمييددز ، والشددفافية مددع جميددع المرشددمين ، وتطددوير صددورة 

تدددرجم 
ُ
إاددد  مسددداهماها صددداحب العمدددل وتسدددوي  المدددوارد البشدددرية ، وموثوقياهدددا و سدددلطاها التقديريدددة ، والسدددي ت

الإيجابيددة فددي البحددث عددن المهددارات والاضددطراب فددي مشددهد التوظيددف التقليدددي. بينمددا يعت ددر التوظيددف ع ددر 

دددا للسدددتطلعات ؛ يدددوفر الوقدددق والمدددال والمسددداحة وإثدددرات المراكدددز أو بندددو   الإنترندددق أداة فعالدددة للغايدددة ، وفق 

ارة المددوارد البشددرية ودورهدددا فددي تطددوير ونجددداح المرشددمين والإمةانيددات. يعدددزز التوظيددف الإلكترونددي مهمدددة إد

إعددادة تنظدديم  BMT نقتددرح أندده مددن أجددل أن تةددون أكثددر كفدداتة فددي التوظيددف ، يجددب علدد  .ونجدداح الشددركة

وظيفدددة التوظيدددف عددددن طريددد  إنشددددات قسدددم جديددددد مسدددؤول عدددن التوظيددددف وإتاحدددة منصددددة التوظيدددف لهددددا 

دددا ، لتعزيددددز ت واجدددد الشددددركة علددد  الإنترنددددق باسدددتخدام واجهددددات لتةدددون اسدددتباقية فددددي حالدددة الطددددوارئ. وأيو 

ا مددن قبددل الجمهددور لتطددوير صددورة  twitter) و (facebook الويددب والشددبةات الاجتماعيددة
 
الأكثددر اسدداهداف

القيددام بت سدديس تدددقي  داخلددي منددتظم للتوظيددف  .صدداحب العمددل واسددتقطاب المواهددب فددي سددوق العمددل

اف الانحرافات عن الأهداف والموارد المخصصدة ، مدن للتحق  من التطبي  الصميا للإجراتات ، واكتش
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أجددددددل اقتددددددراح الملددددددول التصددددددميحية. بالإضددددددافة إادددددد  البقددددددات علدددددد  أهبددددددة الاسددددددتعداد مددددددع بيئاهددددددا الخارجيددددددة 

 .لت خيص تةاليف التوظيف للمنافسين وتنفيذ مولد إحصائي يسما بإعداد تقارير مفصلة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

 

دا لت خيصدنا الدداخلي داخدل الشدركة ، وجددنا أنفدي ختدام هدذا ا  تدواي أهميدة  BMT لفصدل ، ووفق 

كبيدرة لممارسددة التوظيدف علدد  الددرغم مدن عدددم كفايددة اسدتخدامها. وهكددذا وجدددنا مدن نتددائج الاسددتطلع أن 

. فدي ال هايدة ، قددمنا 
 
اقتراحدات للممارسدة الجيددة مستوى رضا المبحوثين عدن البحدث الإلكتروندي كبيدر جددا

.لطريقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة التوظيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف الجديددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة هدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذه



         

  

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامة

  

 الخاتمة

  



          

67 

 

 الخاتمة

 

ا تتميددز بدده عمليددة خدمددة التوظيددف الإلكترونددي مددن مميددزات تميزهددا عددن عمليددة التوظيددف وعليدده، نظددرا لمدد

لانتشدددار الواسدددع فدددي التةددداليف وغيدددر ذلددد  مدددن المزايدددا الأخدددرى، وخاصدددة مدددع اي التقليديدددة ،كاختصدددار الوقدددق و تددددن

اسددتعمال تكنولوجيددات الإعددلم والاتصددال علدد  مسددتوى الإدارات والمؤسسددات والخددوا  والمددواطنين، وجددب علدد  

جميدع الأطدراف المسدؤولة عدن عمليدة التوظيدف إعدادة النظدر فيمدا يخدص السياسدات المتعلقدة بالعمليدة السدابقة 

المددددود مدددن التكنولوجيدددات الإلكترونيدددة مدددن أجدددل  الدددذكر، وذلددد  مدددن خدددلل المحاولدددة فدددي الاسدددتغلل إاددد  أقأدددي 

تنظيم أعمال إدارة الموارد البشرية خاصة مدا تعلد  م هدا بعمليدة التوظيدف، بحيدث يجدب التوسدع أكثدر فدي مراحدل 

عمليددة التوظيددف الإلكترونيددة إادد  أقأددي  حددد، بدايددة مددن الإعددلن عددن الوظيفددة الشدداغرة إادد  غايددة عددرض النتددائج 

 المتدددددر شددددد حاضدددددر التنصددددديب، وذلددددد  طبعدددددا بددددددون إهمدددددال المراحدددددل التقليديدددددة  كاسدددددتدعات والاسدددددتدعات لإمودددددات م

لددف المتوددمن الوثددائ  الثبوتيددة السددي صددرح بهددا سددابقا ع ددر الإنترنددق، بالإضددافة إادد  المقابلددة مددع شخصدديا لإحوددار الم

 لجنة التوظيف وإجرات المقابلة الشفوية أو حس  الكتابية. 

، أن تخل  موقع إلكتروندي عمدومي خدا  بطلبدات العمدل مثدل الموقدع كما يجب عل  المةومة، من جهة

الخددا  بعددروض العمددل الخددا  بالوظيفددة العموميددة، علدد  أن يسددتطيع أي باحددث وطالددب عددن وظيفددة الدددخول 

إاددد  ذلددد  الموقدددع والتصدددريا بجميدددع المعلومدددات الخاصدددة بددده بدايدددة مدددن المعلومدددات ال خصدددية إاددد  غايدددة الشدددهادات 

ة والخ ددرات الذهنيددة وغيددر ذلدد ، فهددذه المعلومددات مددن خددلل هددذا الموقددع مددن شدد نها خلدد  قاعدددة والمددؤهلت العلميدد

بياندددددات خاصدددددة بالسدددددير الذاتيدددددة السدددددي تسددددداعد عارضدددددين العمدددددل عدددددن البحدددددث عدددددن ال دددددخص المناسدددددب للوظيفدددددة 

لتجاريدة المناسبة، ومن جهة أخرى ،القيدام بعدرض الوظدائف السدي تخدص القطاعدات الغيدر إداريدة كالاقتصدادية وا

 والصناعية وغير ذل ، سوات عل  نفس الموقع الخا  بالتوظيف بالوظيفة العمومية، أو خل  موقع خا  بها. 

من خلل هدذا العمدل البح دي ، تمكندا مدن تحديدد مسد لة التوظيدف الإلكتروندي  وخلصة القول مما سب 

حاطدة بعدد مراجعدة الأدبيدات بمفداهيم والإ  BMT ودوره فدي البحدث عدن المهدارات داخدل الشدركة ، وفدي هدذه المالدة

فيمدا يتعلد  بحالتندا العمليدة ،  .والتوظيدف الإلكتروندي NTIC و التوظيدف ، وكدذل  (MRH) إدارة المدوارد البشدرية

، والددذي سددما لنددا بددالتعرف علدد  ممارسددات التوظيددف الإلكترونددي  BMT فددإن التدددريب الددذي تددم إجددراؤه داخددل

تحديددد الهدددف الرئيسدديي لتقيدديم ممارسددات التوظيددف الإلكترونددي ، لقيدداس ووضددع أنفسددنا فددي عملنددا ، مددن خددلل 

درجددة اندددماجها فددي الشددركة المددذكورة أو دورهددا أو مسدداهماها فددي البحددث عددن المهددارات ومددن ثددم اقتددراح الاقتراحددات 

خدلل للتصرف بشةل إيجايي في القوايا المتعلقة بهذه الممارسات من إصددار الافتراضدات السدي تحققندا م هدا مدن 

 BMT علددد  الدددرغم مدددن اسدددتحالة الوصدددول إاددد  الأرقدددام الفعليدددة لتكدددرار التوظيدددف داخدددل .اسدددتبيان للمدددوظفين

للسدددنوات السدددابقة ، تدددم جمدددع البياندددات المتعلقدددة بدددالتحق  مددددن الفرضددديات مدددن عيندددة عالميدددة مةوندددة مدددن حددددوااي 

ددا مقسددمين إادد  قسددمين رئيسدديين. الفئددات: أقسددام المددوارد ال30ثلثددين ) بشددرية والموظفددون مددن غيددر المددوارد ( شخص 

البشدددرية. سددددما لنددددا العمددددل الددددذي قمندددا بدددده باسددددتخل  بعددددض الاسددددتنتاجات السدددي تسددددما لنددددا بت كيددددد فرضددددياتنا. 

قمندا  ،BMT فيما يتعل  بتقييم مساهمة ممارسات التوظيف الإلكتروني في البحث عن المهدارات داخدل و التااي؛

 السي بموجاها:  1رقم يتم التحق  من الفرضية  :بجرد ما يلي
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التوظيف الإلكتروني كد داة للعثدور علد  المهدارات ، ولا يدزال التوظيدف  BMT تستخدم الشركة الجزائرية

ا بسدددبب الطلدددب المتزايدددد علددد  العمدددال الم اومين الدددذين يصدددعب علددد هم تطبيددد  هدددذه السياسدددة ندددالكلسددديةي مناسدددب 

أظهدددرت معالجدددة الاسدددتبيان حدددول اسدددتخدام  .ANEM بسددبب درجدددة تعليمدددات قانونيدددة فدددي هدددذا المجدددال مدددن قبددل

٪ ممدددن تمدددق مقدددابلاهم فدددي قسدددم المدددوارد البشدددرية أكددددوا وجدددود توظيدددف 60أن  BMT التوظيدددف الإلكتروندددي فدددي

٪ مد هم اسدتخدامهم أثندات عملهدم. التوظيدف 50، وكلهمدا بالنسدبة للمدوظفين أكدد  BMT إلكتروندي علد  مسدتوى 

تددم التحقدد  مددن  .BMT فين الددذين تددم اسددتجوابهم تددم تعييدد هم ع ددر موقددع٪ مددن المددوظ20الددداخلي أو الخددارجي و 

 والسي بموجاها:  2الفرضية رقم 

، أكدد  BMT هدل يسداهم التوظيدف الإلكتروندي بشدةل إيجدايي فدي البحدث عدن رأس مدال بشدري مؤهدل فدي

المرشدمين مدع  ٪ من المستجيبين هذه الفرضدية مدن خدلل تدوفير الوقدق وتقليدل التةلفدة والشدفافية مدع جميدع90

الإنشددات علقددة مباشددرة بددين صدداحب العمددل والمرشدد  دون وسدديط ووضددع حددد للعلقددات ال خصددية السددائدة فددي 

التوظيف التقليدي ، لمنع التمييز ، ولتطوير صورة صاحب العمدل وتسدوي  المدوارد البشدرية لددي  لتةدون جذابدة 

 عددن إن تدددني مسددتوى المعرفددة بدد داة الكمبيددو  .فددي سددوق العمددل الرقمددي
 
تر لدددى بعددض البدداحثين عددن عمددل ، فوددل

ا لفئدة معيندة مدن الأشدخا   التغطية الوعيفة للبلد من خلل شبكة الإنترنق ، يعني أن التوظيف يظل امتياز 

ا ما يجب تذكره هو المساهمة الرئيسية لأطروحتنا فدي فهدم المفداهيم الأساسدية  عملنا،لاختتام  .، والمؤهلين عموم 

  .إا  التوظيف الإلكتروني في تعمي  خلفيتنا النظرية والعمليةللتوظيف وانتقاله 

تحسين إرسال الطلب: تكمن الصعو ة في أن المرشدمين الدذين يتقددمون لشدغل  BMT نقترح عل  شركة

 BMT ومددة وعمدال الرصدديف لديس لددد هم أي مؤهدل فدي اسددتخدام قاعددة البيانددات.عل  موقدعداوظدائف عمدال الم

ددد واسدددتقبال الطلبدددات بالوسدددائل  ANEM ا ر دددط منصدددة التوظيدددف الخاصدددة بهدددا بمنصدددةوالسددديرة الذاتيدددة. وأيو 

الإلكترونية لوضع حد للوسدائط الورقيدة عدن طريد  تقليدل وقدق إرسدال الطلبدات ومعالجاهدا ، وتةلفدة العمليدة ، 

لتشددددددكيل عقبددددددة أمددددددام العلقددددددات ال خصددددددية والذاتيددددددة السددددددي تميددددددز التجنيددددددد الكلسدددددديةي. بينمددددددا يعددددددزز التوظيددددددف 

العمدل المقددم  .لإلكتروني الموضوعية ويعي  التمييز ويعزز التندوع وحسدن التقددير وحمايدة خصوصدية المتقددمينا

ا لقيدددود الوصدددول إاددد  المعلومدددات وكدددذل  تقليدددل وقدددق ذاكرتندددا قدددد يةدددون هدددذا العمدددل  .لددديس بالمهمدددة السدددهلة نظدددر 

 .بمثابة أساس لأعمال مستقبلية أخرى لغرض التحسين والتكملة
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 الأطروحات:الرسائل و  -ب 
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 ملخص                                                                                     

جديددددة بسدددرعة ، تتبنددد  فدددي عصدددر العولمدددة، حيدددث تتقددددم تقنيدددات المعلومدددات والاتصدددالات ال                            

الشركات تقنيدات المعلومدات والاتصدالات الجديددة لنشدر عدروض العمدل الخاصدة بهدا ع در الإنترندق. ومدن هندا يد تي 

 لهدذه التطددورات  الإلكترونددي،التحدول مدن التوظيدف التقليدددي إاد  التوظيدف 
 
 منطقيدا

 
الأمدر الدذي يصدبا اسددتمرارا

 في البحث عن العمالة الماهرة. 

فدددي هدددذه الأطروحدددة قمندددا بتقيددديم ممارسدددة التوظيدددف الإلكتروندددي فدددي البحدددث عدددن المهدددارات                              

 جعل التحليل الميداني من الممكن التحق  من الفرضيات المذكورة في البداية.  ،BMTداخل 

   .، الكفاتةأرضية التوظيف: التوظيف الإلكتروني ، الإنترنق ،المفتاحيةالكلمات 

Abstract 

                                       In the era of globalization, where new IT are progressing rapidly, companies are 

adopting these new IT to disseminate their job offers through the Internet. Hence the shift from 

traditional recruitment to electronic recruitment or e-recruitment, which becomes a logical 

continuation of these developments for the search for skilled labor.  

                                       In this thesis we evaluated the practice of e-recruitment in the search for skills 

within the BMT, an analysis of field investigations made it possible to verify the hypotheses 

mentioned at the beginning.  

Keyword: e-Recruitment, internet, recruitment process, competence.   

 


