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 ق ال الله تعالى  

أوت    وا العل   م درج    ات والله ب م ا ت ع م  لون خ ب ی  ر   لذی   نا ی  رفع الله الذی    ن آمن وا م ن ك م و    

 صدق الله العظیم

 محمد صمى الله عميه وسمّم.الحمد لله بقدر عدد خمقه، والصّلاة والسّلام عمى سيّدنا وشفيعنا 

 اسندا وفخرا في الحياة وساعدان ناصغيرا وكانا ل انّ هذا العمل مهدى إلى من ربّيانإأمّا بعد، 
تبه ألف شكر نكبكلّ حرف  االغاليين حفظهما الله، فمهما من ، أبي وأميناعمى تحقيق نجاحات

 وتقدير. 

لى جميع أفراد عائمت  نافي مشوار  ناكانوا سندا وعونا ل كل الذين  و نا، وأخصّ بالذّكر إخوتناوا 
 الدّراسي.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

كال زسىل الله صلى الله عليه و سلم "مً اصطىع إليكم معسوفا فجاشوه ,فئن عجصجم عً مجاشاجه فأدعى له 

" ً  حتى حعلمىا أهكم كد شكسجم ,فئن الله ًحب الشاكسٍ

لك الحمد بعد السضا ...وصلى الله على سيدها محمد و  لك الحمد إذا زضيذ و اللهم لك الحمد حتى جسض ى و

 على اله و صحبه و سلم...

 ىاالــــري حشـسفــ ًىسف ىز بـً شـىـــيالدكخــ هاص الشـكـس و الخلدًــس إلى أسخاذخلدم بخـالـهعـسفـاهـا بالجميــل       

 اـالــت و الـــري ٌـسخــحـم مـىــخـسة إعــداد هــره السسـالعـىن و الـمسـاعـــدة طيلــت ف ىاوكـدم لـ ىابئشسافه عـلى زسـالخـ

 دائـــما الاحـخـسام و الــخلـدًـــس فـجــصاه الله عـلـى خـيـس الجـــصاء .

يـلـهـم ـلــــدم بـالشـكـس المـىصـىل للأساجرة الخـبـساء الأفـــاضـــل أعضاء لــجــىــت المــىـــاكــشــت عـلــى جـفـضـهخكـمـا       

هــره ىاـــىل مـىــاكـشــت زســـالــخــبـلـبـ  

إلــى كــل مــً أسـهـم فــي إثـــساء هـــرا الـعّــمــل وهجاحـه ســائــــــلا الله عــص و جـــل أن ًـكـخــــب لــىـــا ا و امخىاه هاو شــــكــس       

.بــــــــــه  ىـخـفـع هـحســب عــىــده عــمــــلا أجـــسه و أن ًـ  
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 المقدمة
 

 
 أ

 المقدمت :

بيعيين فدظب، بل ٌشمل أًظا العمل 
ّ
إنّ ممازطت العمل الخّجازي لا ًقخصس على الأشخاص الؼ

ي 
ّ
ىن على شهل مشسوعاث ضخمت، جسجنص في معظمها على لم هابل مً الر ًقىم به الأشخاص المعىىٍ

ت" سماث الخّجازٍ
ّ

اقاث الماليت والفسدًت ختى جدقّق مً خلالها أهدافها الاقخصادًت، وهى ما ٌعسف بـ "الش
ّ
 1الؼ

بمقخظاه شخصان ػبيعيان أو  ق. م. ج على أنّها: "عقد ًلتزم 614التّي جىاولها المشسّع الجصابسي في المادة 

ين السّبذ  اقدظامأو ألثر على المظاهمت في وشاغ مشترك، بخقدًم خصّت مً عمل أو ماى أو هقد بهدف  اعخبازٍ

ي قد ًيخج أو جدقيق
ّ
ذي مىفعت مشترلت، لما ًخدمّلىن الخظابس التّي قد  اقخصادياقخصاد أو بلىغ هدف  الر

 جىجسّ على ذلو".

ت ,فظلا عً طلظلت خيث الدظبذ قظيت  الحىلمت أهميت لبيرة مىر اهفجاز الأشمت العالميت الأطيىٍ

الدشافاث جلاعب الشسماث في قىابمها الماليت لفظيدت شسلت اهسون ,بازملاث و وزلد مىم في الىلاًاث المخددة 

نيت ,ما حعلها إخدي القظاًا التي اطخدىذث على اهخمام المؤطظاث العامت ,الخاصت و الم هىيت  إطافت الأمسٍ

ت بهافت أهىاعها , و زػم الخباًً النبير في دزحت الاهخمام بين الدوى  نإلى الأمادًميي و الممازطين للأعماى الخجازٍ

المخقدمت و الىاميت إلا أن البعع مً هره الأخيرة أبدي اهخماما مىاطبا بهرا المفهىم الجيد هديجت للخقلباث و 

 ها الماليت و لرا بعد اهظمامها لمىظمت الخجازة العالميت.عدم الاطخقساز الري شهدجه  أطىاق

وفي هرا الصدد جؼسق العدًد مً الاقخصادًين المدللين و الخبراء إلى مدي جأزير هرا المفهىم في 

العدًد مً الىىاحي الاقخصادًت ,القاهىهيت ,و الاحخماعيت الهادفت إلى صالح الأفساد ,المؤطظاث و المجخمعاث 

ل على طلامت الاقخصاد الدوى و أطىاقها الماليت و جدقيق الخىميت الشاملت في مل مً الدوى لهل بما ٌعم

 المخقدمت و الىاشئت على خد طىاء.

لما جلعب خىلمت الشسماث دوز مهم في الخأليد على الالتزام  بالظياطاث و الإحساءاث السقابيت 

اف المعىيت و بالخالي مىع خدور مثل هره بالشهل الري ًؤدي إلى وحىد شفافيت في الخعامل بين الأػس 

الانهيازاث و الخقلباث الماليت في المظخقبل .وقد باث واضحا أن جؼبيق هرا المفهىم ًددد بدزحت لبيرة مصير 

 الشسماث و اقخصادًاث الدوى لرلو .

ً قبل جىحيه اطدثمازاتهم ًبدثىن عً الشسماث التي جخميز بىحىد هيامل ط ليمت وعليه فئن المظدثمسٍ

لحىلمت الشسماث داخلها والتي جظمً مظخىي معيىا مً الدقت في اجخاذ القسازاث و الإفصاح و الشفافيت في 

 المعلىماث التي جيشسها . 

                                                           
 .11، ص 8332، الجصابس، 30، دًىان المؼبىعاث الجامعيت، غ شركات الأموال في القانون الجزائري  هادًت فظيل، -1



 المقدمة
 

 
 ب

س لدبسي ) ؼاهيا جقسٍ (  Cadburyو مً هىا حاء الاهخمام الدولي بمىطىع الحىلمت ,خيث أصدزث بسٍ

ً بيري  1998للحالميت المؤطظيت عام  س حسٍ س هامبل عام   وجقسٍ و الدليل العلمي للحالميت  1922و جقسٍ

ها قاهىن طيربيع أولظلي و المعياز طاض -8332ملبىهت  – 8336المؤطظيت عام   SAS) 99لما صدز في أمسٍ

NO .99) قت عملها الخقليدًت إلى الأخسي ألثر اهفخاخ  االلران ًخظمىان حعليماث ججبر المىظماث على حؼيير ػسٍ

مبادا خالميت الشسماث والتي فعلذ  1999مىظمت الخعاون الاقخصادي و الخىميت  عام  دزثأصلما ووطىخا 

ذ و الاهخخاب و العصى لأعظا مجالع الإدازة بهل شفافيت و الحصىى  ءخقىق المظاهمين بالمشازلت و الخصىٍ

ادة ا لثقت بين حميع أػساف على معلىماث المىظمت و الإفصاح عنها في أي وقذ ,و اخترام الحقىق القاهىهيت و شٍ

 و الظؤاى الري هؼسخه فيما ًنمً دوز أصحاب المصالح في خىلمت الشسماث ؟ ,أصحاب المصالح

و للإحابت على هرا الظؤاى و حظليؽ الظىء على هرا المىطىع , اطخعملىا المىهج الخدليلي  و ذلو و 

ر جدليل المعلىماث في شهل مىظم بدنم جخصص دزاطدىا و باطخخدام المىهج الىصفي الخدليلي و بهدف جفظي

مً أحل الىصىى إلى الؼسض الأطاس ي و جدصيل الىديجت المبخؼاة و المخمثلت في الإحابت على هره الإشهاليت 

 و عليه قظمذ هره الدزاطت إلى فصلين ازىين : حبهل و وطى 

الشسماث ,أما الفصل الثاوي فيخظمً أصحاب المصالح و  بدث ًخظمً الفصل الأوى مفهىم خىلمت

 خىلمت الشسماث .

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 
مدخل لمفهىم حىكمة الشركات
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4 

 :مدزل الإفهىم خىهمت الشسواث لأول  ا الفصل 

ف باالإفاهُم االإخللم بالحى ل ئيهدف هرا الفص ئلى  ٌ , وذلً للىصى  أصحاب االإصالحو  تاالإإطظُ تمهلى الخلسٍ

ي مخيامل ٌلد أطاطا للدزاطت االإُداهُت , وكد جم جلظُم هرا الفصل ئلى زلار مباخث هـس  يمفاهُم ئػاز 

خُث جىاوٌ االإبدث الأوٌ مفاهُم خىٌ خىهمت الشسواث و جىاوٌ االإبدث الثاوي أهمُت أهداف و أبلاد 

 شسواث و أهمُخه في جؼبُم الحىهمت .الحىهمت أما االإبدث الثالث فخىاوٌ أػساف وهُيل  ملىُت ال

 :مفهىم حىهمت الشرواث الأول  االإبحث

 االإطلب الأول: وشأة الحىهمت ومفهىمها و دوافع ظهىرها     

 الفرع الأول: وشأة الحىهمت          

ًسي جبدأ الؤشازة كبل البدء في االإىطىق ئلى هثرة االإصؼلحاث و لِع االإفاهُم االإخلللت بالحيىمت فهىان مً 

ذلً االإصؼلح كلى أهه الحاهمُت ,الؤدازة السشُدة ,الحىم الساشد الجُد أو االإصالح ....و لرلً طىلخمد في هره 

 االإرهسة كلى مصؼلح خىهمت الشسواث كلى مظخىي االإإطظت و الحىم الساشد كلى االإظخىي الىلي .

لي هبحرهاو لُيخلل ئلى اللغت اللاجُيُت جدذ مصؼلح كُبحرهاز و  و ًسحم الأصل الأوٌ لليلمت ئلى االإصؼلح الؤغسٍ

 وان ٌلني آهران أطلىب ئدازة أو جىحُه الظفُىت 

أما في اللسن السابم كشس فلد اطخلملذ ولمت االإيىمت لدشحر ئلى طلؼت  -و ًلصد بها ئلى كملُت كُادة ش يء ما

الدولت و حظلظلها الهسمي أما الحىهمت فدشحر ئلى هُفُت ئدازة الشإون اللامت بالشيل الصحُذ بصسف الىـس 

ر مً الظلؼت فلد اهخللذ كلى هرا كً مظألت الظلؼت و لأنها أي الحىهمت ازجبؼذ بمفهىم الدظُحر أهث

ىُت .   الأطاض هره اليلمت ئلى اللالم الأهجلى طىظىوي و جددًدا الىلاًاث االإخددة الأمسٍ
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حىهمت الشسواث ُدان مسخلف و هى مإطظت جدذ الومم بداًت الدظلُىاث ٌلاود هرا االإصؼلح الـهىز في م

ٌ وكلُه فمفهىم الحىهمت  في اللؼاق الخاص لِظخلمل بلد في اطم 1corbarate governanceما اهبثم وان أو

 .Sociologie organisationاالإُادًً الظُاطُت وكلم احخماق االإىـماث وغحرهما . 

ص  الأصىٌ اللدًمت للحىهمت زاصت في ججازة البظاتم كدًما  2003وفي هخابه خىٌ خىهمت الشسواث ًبحن بحرً

لفصل بحن حالبي االإىازد و االإظإولحن االإيلفحن بالأكماٌ في االإُدان و ,و ٌلخبر أن الخجازة جمثل االإجاٌ االإثالي ل

بهرا وشأث أولى االإمازطاث لحىهمت الشسواث  وكد ػىز باطياٌ لامي جدلُل ملازبا كىدما لاخف |أن مىحت 

الحىهمت و مثلها اللىالإت حلىع خاحت ئلى زلم اصؼلاخاث جصف الخغحراث التي ػسأث في طىىاث الدظلُىاث 

,جلف االإدُؽ الحُىي ,جفص ي الأوبئت  تحدود الجدًدة في جلظُم اللالم ,حلمم اللىالإت ,هدزة االإىازد الؼاكىٍ:ال

 ,خسواث الهجسة الىاحمت كً كدم الاطخلساز ,الفلس .......الخ

 الفرع الثاوي : مفهىم الحىهمت اليىم و دوافع ظهىرها

ت الىوالت و ما ازجبؽ بها مً ئللاء الظىء كلى االإشاول التي جيشأ هدُجت حلازض االإصالح بحن  أدي ؿهىز هـسٍ

ادة الاهخمام و الخفىحر في طسوزة وحىد مجمىكت مً  أكظاء مجالع ئدازة الشسواث و بحن االإظاهمحن ,ئلى شٍ

مً الخلاكب االإالي و الؤدازي الري ًلىم به  اللىاهحن و اللىاةذ التي حلمل كلى خماًت مصالح االإظاهمحن و الحد

أكظاء مجالع الؤدازة بهدف حلـُم مصالحهم الخاصت ,باكخباز الجهت التي جمظً بصمام الأمىز دازل 

كام ول مً حاوظً و مُيلىم بالاهخمام بمفهىم خىهمت الشسواث وئبساش أهمُخه في  1976الشسواث .وفي كام 

ت الىوالت .و لاخم الحد مً أو الخللُل مً االإشاول  التي جيشأ مً الفصل بحن االإلىُت و الؤدازة و التي مثلتها هـسٍ

ذلً مجمىكت مً الدزاطاث الللمُت و اللملُت و التي أهدث كلى أهمُت الالتزام بمبادب خىهمت الشسواث و 

ً في أكظاء مجالع ئدازة ادة زلت االإظدثمسٍ كلى حرب الشسواث , و بالخالي كدزة الدوٌ   أزسها كلى شٍ

ً حدد طىاء واهىا مدلُحن أو أحاهب و ما ًترجب كً ذلً مً جىمُت اكخصادًاث جلً الدوٌ .  مظدثمسٍ

                                                           
1
F.batifoulier-f.noble, fonction de direction et gouvernance dans les association d’action sociale, dunod ;paris, 

2005, p87 
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وبىاءا كلُه فلد بسشث الحاحت ئلى وحىد آلُت جخظمً طبؽ الللاكت بحن حمُم . الاكخصاديجدظِع اللفاء - 

ٍمىً جلخُص و  كىفسهىهص ساثوىزب الاػساف ذوي الللاكت باالإىـمت وكد كسفذ هره الآلُت باطم خىهمت

 : يأطباب ؿهىزها فُما ًل

 جدظحن الىفاءة الاكخصادًت   -1

 الفصل بحن االإلىُت و الؤدازة و السكابت كلى الأداء -2

 ئًجاد الهُيل الري جخددد مً زلاله أهداف االإىـمت ووطاةل جدلُلها ومخابلت الأداء – 3

م أداء الؤدازة الللُا –4  ص االإظاةلت و جلىٍ  حلصٍ

ادة وعي مظإولي الؤدازة و أصحاب االإصلحت بالحىهمت – 5  شٍ

ً الخىفُرًحن و مهام مجلع الؤدازة و مظإولُاث أكظاةه  – 6  كدم الخلؽ بحن االإهام و االإظإولُاث االإدًسٍ

د مً الاطخلساز  – 7 ل ماالإظاكدة كلى زفم دزحت الثلت مم جدلُم االإصٍ حرب لاطدثمازاث  مالإصادز الخمىٍ

 الأحىبُت

 طمان الحصىٌ كلى ملادلت كادلت لجمُم االإظاهمحن  – 8

مظاهمت اللاملحن و غحرهم مً أػساف ذوي الللاكت مً أصحاب االإصالح في هجاح االإىـمت و جدظحن – 9

ل. الأداء  كلى االإدي الؼىٍ

الؤدازة الخىفُرًت للمىـمت الإخابلت الأهداف التي جخفم و مصالح جىفحر الحىافص االإلاةمت الإجلع الؤدازة و  – 10

 .و االإظاهمحن و جدلُم الخيامل مم البِئت اللاهىهُت و االإإطظُت تاالإىـم

ت اللاالإُت التي حظخدعي  و ًسي الباخث أن طبب الحاحت ئلى الحىهمت هي مخؼلباث االإإطظاث الاطدثمازٍ

زاتها , و لىثرة الؤفلاض و الخلثر االإالي الىاجج كً طىء الؤدازة و مظخىي كاٌ مً الحىهمت ختى جلبل اطدثما
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لحماًت  ثئطاءة اطخسدام الظلؼت و اهدفاق الجمهىز ئلى الظغؽ اللام كلى االإشسكحن لاجساذ الؤحساءا

 مصالحهم 

 االإطلب الثاوي : حعريف حىهمت الشرواث 

حلسف الحىهمت بأنها هـام ًدمي طلامت وافت الخصسفاث وهصاهت الظلىهُاث دازل الشسهت و حلد بمثابت        

ت جمازطها طلؼت الؤدازة الؤشسافُت طىاء دازل الشسواث أو زازحها .  كملُت ئدازٍ

ـمت و مساكبتها هما ًمىً حلسٍف خىهمت الشسواث بأنها الىـام الري ًخم مً زلاله جىحُه أكماٌ االإى        

 كلى أكلى مظخىي مً أخل جدلُم أهدافها و الىفاء باالإلاًحر اللاشمت للمظإولُت و الجزاهت و الشفافُت .

cadbury  س كام  خىهمت الشسواث هما ًلي : 1992و ًصف جلسٍ

ادة و هفاءة الشسواث و هىرا فان الفاكلُت التي جإدي بها مجالع الؤ  دازاث *ٌلخمد اكخصاد الدولت ما كلى شٍ

 الإظإولُاتها جددد الىطم الخىافس ي للدولت وهرا هى حىهس أي هـام لحىهمت الشسواث * 

سة كملُت الحىهمت هما ًلي : cadburyو جىاصل    في جىزُم بظُؽ ومدىم ,في حملت صغحرة ولىنها شسٍ

 *خىهمت الشسواث هي هـام بملخظاه جداز الشسواث و جساكب *

د حلسٍف مىخد مخفم كلُه بحن وافت الاكخصادًحن,اللاهىهُحن و االإدللحن االإالُحن و كلى االإظخىي اللالمي لا ًىح

سحم ذلً لخدازله في اللدًد مً الأمىز الخىـُمُت ,الاكخصادًت ,االإالُت  الإفهىم خىهمت الشسواث ,وٍ

ف :  والاحخماكُت للشسواث وفُما ًلي بلع مً هره الخلازٍ

له جخم ئدازة الشسهت و السكابت كليها **هى هـام مخيامل للسكابت االإالُت وغحر م  الُت والري كً ػسٍ

*هى مجمىكت مً الؼسق والتي ًمىً مً زلالها أن ًخأهد االإظدثمسون مً جدلُم زبدُت مللىلت لاطدثمازاتهم 

* 
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*هى مجمىكت مً اللىاكد و الحىافص التي تهخدي بها ئدازة الشسواث لخلـُم زبدُت الشسهت وكُمتها كلى االإدي 

 ُد لصالح االإظاهمحن *البل

* هى مجمىكت مً اللىاهحن و اللىاكد و الحىافص التي تهخدي بها ئدازاث الشسواث لخلـُم زبدُت الشسهت 

 وكُمتها كلى االإدي البلُد لصالح االإظاهمحن *

و *هى مجمىكت مً اللىاهحن واللىاكد و االإلاًحر التي جددد الللاكت بحن ئدازة الشسهت مً حهت وخملت الأطهم 

 اللماٌ الداةىحن ,االإىاػىحن مً حهت أزسي *، أصحاب االإصالح أو الأػساف االإسجبؼت بالشسهت هدملت الظىداث

ف الظابلت ًمىً اللىٌ أن هىان ملان أطاطُت الإفهىم خىهمت          الشسواث و هي : 1مً زلاٌ الخلازٍ

 مجمىكت مً الأهـمت الخاصت بالسكابت كلى أداء الشسواث  -

ً ,االإظاهمحن و أصحاب االإصالح -  جىـُم للللاكاث بحن مجلع الؤدازة ,االإدًسٍ

 الخأهُد كلى أن الشسواث ًجب أن جداز لصالح االإظاهمحن  -

فم هُيل ملحن ًخظمً جىشَم مجمىكت مً اللىاكد ًخم بمىحبها ئدازة الشسهت و السكابت كليها و  -

ً الخىفُرًحن و و الىاحباث بحن االإشازهحن في ئدازة الشسهت مثالحلىق  ل مجلع الؤدازة واالإدًسٍ

 االإظاهمحن   

ًمىىىا اللىٌ أن مفهىم خىهمت الشسواث هى حلبحر واطم ًخظمً اللىاكد و االإبادب التي جددد ، بازخصاز

هُفُت اجساذ الشسواث للسازاتها و الشفافُت التي جدىم كملُت اجساذ اللسازاث  بها و مدي االإظاءلت التي ًسظم 

 زؤطاء جلً الشسواث و مىؿفيها و االإللىماث التي ًلدمىنها لصغاز االإظاهمحن لها مدًس و 

 االإطلب الثالث : االإحدداث الأساسيت لخطبيم حىهمت الشرواث :

                                                           
شسواث كؼاق كام و زاصى مصازف ,الؼبلت -االإخؼلباث-الخجازب– االإباديء-االإفاهُم–د/ .ػازق كبد اللاٌ خماد,خىهمت الشسواث 1

 .24,ص.2007الثاهُت,الدازالجاملُت,مصس ,
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ختى جخمىً الشسواث بل و الدوٌ مً الاطخفادة مً مصاًا جؼبُم خىهمت الشسواث ,لابد مً جىافس  

ي جظمً الخؼبُم الظلُم الإبادب خىهمت الشسواث و مجمىكت مً االإددداث و اللىامل الأطاطُت الت

 االإىضحت في الشيل الخالي :

 

 

 االإددداث الأطاطُت لخؼبُم خىهمت الشسواث :2.1الشيل ركم 

 

 االإحدداث الاساسيت لخطبيم حىهمت الشرواث          

 

 

 

 

 

 

 ـ

 

 

 

 

مصطفى سليمان  ,حىهمت الشرواث و معالجت الفساد االإالي و الاداري ,الطبعت االإصدر :د محمد 

 .29,ص 1006الاولى ,الدار الجامعيت ,مصر ,

الخارجيت  االإحدداث   االإحدداث الداخليت        

اللـىاهـيـــن و اللـىائـح  -  

هفاءة الهيئاث و الأجهــــزة الركابيــــت  -  

دور االإؤسساث غير حىىميت  -  

د االإطبلـــتاللىاعـــ -  

الهيـــاهـــل الؤداريــــــت  -  

السـلـطاث و الىاجـبـــاث  -  

 االإحــدداث الأســاسيـــت لخطبيــــم حىهمت الشـــرهــــــاث
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:جمثل البِئت أو االإىار الري حلمل فُه الشسواث و الري ًسخلف مً دولت ئلى االإحـــدداث الخـــارجــيـــت  -2

 أزسي, و هى كبازة كً :

ي جىـم اللمل بالأطىاق هلىاهحن الشسواث , و طىق االإاٌ ,و اللىاهحن اللىاهحن و اللىاةذ الت .1.1

 الاخخيازاالإخلللت بالإفلاض و جىـُم االإىافظت و مىم 

ل اللاشم للمشسوكاث بالشيل االإىاطب و الري  .1.2 وحىد هـام مالي حُد ًظمً جىفحر الخمىٍ

 ٌصجم الشسواث كلى الخىطم و االإىافظت الدولُت .

م ئخيام  هفاءة .1.3 الهُئاث و أحهصة السكابُت مثل هُئاث طىق االإاٌ و البىزصاث و ذلً كً ػسٍ

السكابت كً الشسواث و الخدلم مً دكت و طلامت البُاهاث و االإللىماث التي جيشسها ووطم 

 الللىباث االإىاطبت و جؼبُلها في خاٌ كدم التزام الشسواث 

االإهىُت و ، ظائها بالىىاحي الظلىهُتدوز االإإطظاث غحر الحيىمُت في طمان التزام أك .1.4

 الأزلاكُت و التي جظمً كمل الأطىاق بىفاءة .

 

و هي اللىاكد و الأطالُب التي جؼبم دازل الشسواث و التي جخظمً وطم هُاول االإحــــدداث الداخـــليت : -1    

ت طلُمت جىضح هُفُت اجساذ اللسازاث دازل الشسواث و الخىشَم االإىاطب للظل ؼاث و الىاحباث بحن ئدازٍ

الأػساف االإلىُت بخؼبُم خىهمت الشسواث بالشيل الري لا ًإدي ئلى جظازب االإصالح بحن هره الأػساف , بل ئلى 

ل . ً كلى االإدي الؼىٍ  جدلُم مصالح االإظدثمسٍ

سجبؼت ئن هره االإددداث طىاء واهذ دازلُت أو زازحُت جخأزس بدوزها مجمىكت مً اللىامل االإ                  

بثلافت الدولت والىـام الظُاس ي و الاكخصادي بها ومظخىي الخللُم والىعي لدي الأفساد ,فدىهمت 

الشسواث لِظذ ئلا حصء مً االإدُؽ الاكخصادي أهثر ضخامت حلمل في هؼاكه الشسواث و هى ًظم 

خاج ,و ٌلخمد مثلا طُاطاث الاكخصاد الىلي و دزحت االإىافظت في الأطىاق االإىخج و أطىاق كىامل الؤه

ئػاز خىهمت الشسواث أًظا كلى البِئت اللاهىهُت و الخىـُمُت و االإإطظُت بالإطافت ئلى كىامل مثل 
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أزلاكُاث الأكماٌ و مدي ئدزان الشسواث للمصالح البُئُت و الاحخماكُت للمجخملاث التي حلمل فيها 

 ل .و التي ًمىً أن ًيىن لها أزس كلى طملتها وهجاخها في االإدي الؼىٍ

الشسواث ًمىً أن ًؼبم في حمُم الدوٌ و ًإدي  و هرا ٌلني أهه لا ًىحد هـام مىخد لحىهمت                  

جؼبُله ئلى الحصىٌ كلى هفع الىخاةج و هما هىان مبادب كامت جصدزها هُئاث دولُت مخسصصت 

هصىدوق الىلد و البىً الدولُحن و مىـمت الخلاون الاكخصادي و الخىمُت , لرا ًجب الأزر بلحن 

ت االإساد الخؼبُم بها و ما ًسجبؽ بها مً هـم طُاطُت الاكخباز ,كىد جؼبُم هره االإبادب ,زلافت الدول

ً كلى ممازطت خلىكهم في الشسواث  ,اكخصادًت ,كاهىهُت و حللُمُت ,ذلً أن اللدزة ووعي االإظدثمسٍ

التي ًمليىن أطهما بها جخأزس بدزحت هبحرة بثلافت الدولت التي ًيخمىن لها .في هفع الىكذ ,ًجب أن 

ؼبُلتها ,و أن ًخم مساحلتها ول فترة في طىء خدور حغُحراث هبحرة في جيىن جلً االإبادب مخؼىزة ب

الـسوف التي حلِشها الدولت ,و ختى جدخفف الشسواث بلدزتها الخىافظُت في الظىق كليها اللمل كلى 

الىفاء باالإؼالب الجدًدة و اكخىاص الفسص الجدًدة , و باالإثل ,للحيىماث مظإولُت هامت في حشىُل 

فلاٌ ًىفس مسوهت وافُت حظمذ للأطىاق أن حلمل بفلالُت و أن حظخجُب لخىكلاث ئػاز جىـُمي 

س الىُفُت التي  ً و كلى الحيىماث و االإشازهحن في الظىق جلسٍ االإظاهمحن و أصحاب االإصالح الآزسٍ

 ًؼبلىن بها جلً االإبادب .

 االإبحث الثاوي :أهميت  و أهداف  و آلياث حىهمت الشرواث 

 1االإطلب الأول :أهميــــت الحـىهـمــــت     

ً لخدلُم ول مً الخىمُت الاكخصادًت      للد حلاؿمذ أهمُت خىهمت الشسواث زاصت في الللدًً الأزحرً

الحصاهت اللاهىهُت و السفاهُت الاحخماكُت للاكخصادًاث و االإجخملاث , و ًدلم ئجباق اللىاكد الظلُمت و 

 حرة أهمها :هث 1لحىهمت الشسواث مصاًا
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 جسفُع االإساػس االإخلللت بالفظاد االإالي و الؤدازي الري جىاحهه الشسواث و الدوٌ . - 1

اث الأداء للشسواث و بالخالي دفم عجلت الخىمُت و الخلدم الاكخصادي لهره الدوٌ  . – 2  زفم مظخىٍ

م الىػىُت  حرب الاطدثمازاث – 3  الأحىبُت و حصجُم زأض االإاٌ االإدلي كلى الاطدثماز في االإشازَ

ادة كدزة الشسواث الىػىُت كلى االإىافظت اللاالإُت و فخذ أطىاق حدًدة لها . – 4  شٍ

ادة زلت  – 5 الشفافُت و الدكت و الىطىح في اللىاةم االإالُت التي جصدزها الشسواث و ما ًترجب كً ذلً مً شٍ

 ً بها و اكخمادهم كليها في اجساذ اللسازاث .االإظدثمسٍ

جىفس كىاكد خىهمت الشسواث الؤػاز الخىفُري الري ًمىً مً زلاله أن جددد الشسهت أهدافها و هُفُت  – 6

 جدلُلها . 

 يهخم االإشسوق بأػس و آلُاث خىهمت الشسواث لأنها حظاكد كلى : : الصعيد اللاهىويو كلى    

 لاث و الىفاء بدلىق ول الأػسا ف في الشسهت :و زاصت مم هبري الشسواث ,ذلً أن هره الدشسَ

اللىاةذ جىـم اللىاهحن و اللسازاث بشيل دكُم و مددد الللاكت بحن الأػساف االإلىُت في الشسهت و 

 الاكخصاد هيل  

  الخغلب كلى طلبُاث جىفُر الخلاكداث التي ًمىً أن جيخج مً ممازطاث طلبُت جىتهً صُغ الللىد

 مت أو اللىاهحن و اللسازاث و الىـم الأطاطُت االإىـمت للشسهت .االإبر 

ل الدولُت طىت  لُت لحىهمت الشسواث 2002و في هرا الصدد اكترخذ مإطظت الخمىٍ ًمىً  2ئصداز بىىد حشسَ

لُت االإلترخت فالأهم  أن ًخم جظمُنها في ول مً كىاهحن  أطىاق االإاٌ و الشسواث , و زغم أهمُت البىىد الدشسَ

ًىمً في مدي هفاءة االإىار الخىـُمي و السكابي خُث ًخلاؿم دوز أحهصة الؤشساف في مخابلت الأطىاق , و ذلً 

 فُت و االإلاًحر االإداطبُت الظلُمت .بالازجياش كلى دكامخحن أطاطِخحن هما الؤفصاح و الشفا

                                                                                                                                                                                     
1

وع الازمات أ.زاٌدي عبد السلام ,حوكمة الشركات ودورها فً التقلٌل من عملٌات التضلٌل فً الاسواق المالٌة و الحد  من وق–د.كمالبوعظم 

 .62ص61/66/6001-61الجزائر ’الملتقى الدولً حول الحوكمة و الاخلاقٌات الاعمال فً المؤسسات ,جامعة عنابة 
2

 .نفس الصفحة، أزاٌدي عبد السلام ,مرجع سبق ذكره، كمال بوعظمد/
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:فان مفهىم خىهمت الشسواث في ملىاه الأشمل لا ًلخصس كلى الشسواث الصعيد الاجخماعي أما كلى 

الاكخصادًت و لىً ًمخد لِشمل ول االإإطظاث اللاملت في االإجخمم طىاء واهذ مملىهت لللؼاق اللام أو 

 جلدًم زدمت , و التي جإزس كلى زفاهُت الأفساد و االإجخمم هيل . الخاص و التي ًسجبؽ وشاػها باهخاج الظللت أو 

 االإطلب الثاوي : أهداف حىهمت الشرواث 

 بالآحي : 1جللب خىهمت الشسواث دوزا مهما في جدلُم مجمىكت مً الأهداف التي ًمىً ئًجاشها

طهم و الشفافُت خماًت خلىق االإظاهمحن و ذلً مً زلاٌ الاخخفاؾ بسجلاث لخثبُذ ملىُتهم بالأ  – 1

باالإللىماث و جلدًمها في الىكذ االإىاطب ,فظلا كً طمان خلىق االإظاهم بما أهه في ذلً خم اهخساب 

ت .  أكظاء مجلع الؤدازة و الحصىٌ كلى خصت الأزباح الظىىٍ

جدلُم اللدالت : وحلني الاكتراف بدلىق حمُم الأػساف ذاث االإصالح بالشسهت و بالشيل الري ًظمً  – 2

 دازل أو زازج الشسهت  ام اللدالت و االإظاواة بحن االإظاهمحن طىاء واهى جدلُ

خماًت مصالح الأػساف االإسخلفت ذاث الللاكت بالشسهت : و هرا ما ًخؼلب شزق زوح الاهخماء و الىلاء  – 3

 للمخلاملحن مم الشسهت و في ملدمت ذلً اللاملحن بها .

جىفحر االإللىماث و دكم طلامت كىىاث الاجصاٌ :ان جىفحر االإللىماث االإفُدة ذاث الحلاةم االإخمثلت بالدكت  – 4

و االإلاةمت لجمُم الأػساف ذاث الللاكت بلمل الشسهت ول ذلً ٌلىع طلامت و صحت الخدىم االإإطس ي في 

ىاكد و اللىاهحن ولها جدكم خىهمت الشسهت فظلا كً طلامت أهـمت السكابت الدازلُت و الخازحُت و جؼبُم الل

 بما ًىلىع في طلامت أداء الشسهت. الشسواث و 

 االإطلب الثالث : آلياث حىهمت الشرواث الداخليت و الخارجيت  

 آلُاث خىهمت الشسواث هي في الأطاض هىكحن  :دازلُت و زازحُت 
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اللامت و االإساكبت مً ػسف االإىؿفحن  الجملُت،كىدما جدبم مباشسة مً الشسهت و هي مجلع الؤدازةداخليت :

ً  .الآزسٍ

كىدما جيىن االإساكبتمجمىكت مً الأفساد أو االإإطظاث مً زازج الشسهت و حشمل طىق اللمل ,طىق خارجيت :

 الأوزاق االإالُت ,البىىن 

س طبؽ  –وؿُفت اجساذ اللسازاث  -هره الآلُاث الدازلُت و الخازحُت كد صممذ لخلـُم زُازاث الخؼىٍ

ً االإ ً االإالُحن مم زفع جيالُف الىوالت االإسجبؼت  –وؿُفت االإساكبت –ظحرً و طمان كُمت االإظاهمت للمظدثمسٍ

ً و فُما ًلي كسض الإسخلف هره الآلُاث  1بخظازب االإصالح بحن االإظاهمحن و االإظحرً

 الآلـيـاث الـــداخـليــت : - 1

ً و مداطبتهم  في ؿل خىهمت الشسواث ًلىم  الؤدازة هُابت كًمجلس الؤدارة : ً بمظاءلت االإظحرً االإظدثمسٍ

ً , و لهرا وحب ئكؼاء دزحت وافُت مً الاطخللالُت  كً أدائهم لخدلُم أهداف الشسهت و مصالح االإظدثمسٍ

ً و فصلهم ئذا لم ًدللى   الأداء االإؼلىب  االإجلع الؤدازة جمىىه مً جلىحن كدزجه في زكابت االإظحرً

ىن ملازف جلىُت وافُت و أفياز دكُلت كً طسوزاث الدظُحر كد لا ً، الؤدازةو ملازهت بمجلع  مخلً الؤدازٍ

حن زازحُحن ، مىطىعي .ومً هاخُت أزسي ,في خالت الخجدز ر اللملي , فُيىن خىمهم كىدةر غح فان حلُحن ئدازٍ

 غحر مإهلحن و غحر مظخللحن أو ًفخلسون للمللىماث ,ًبؼل جأزحر السكابت التي ًلىم بها مجلع الؤدازة .

ً و االإظاهمحن  كدة دزاطاث كد زصصذ لدزاطت أهمُت مجلع الؤدازة وىطُلت للخىفُم بحن مصالح االإظحرً

حن الخازحُحن كلى هفاءة الشسهت ,و كد أوضحذ هره الدزاطاث الأزس  :و هي جسهص أهثر كلى جأزحر خظىز الؤدازٍ

ً لخغُحر همؽ حظُحر غحر فلاٌ االؤًجابي لحظىزهم كلى الشسهت ,خُث ًمىً أن ًيىهى   .مدفصٍ

ذ و الاكتراح في الجملُت اللامت جمثل الؤلُت  الجـمعـيــت العـــامـت : ئن اطخسدام االإظاهمحن لحلىكهم في الخصىٍ

.و هبحر وظبُا كلى مظحري الشسهتو هفترض أن وشاغ االإظاهمحن له جأزحر اهظباػي ، الثاهُت الدازلُت الحىهمت

 و االإداطبي للشسهت . يواخد بالخللُل مً مشاول الىوالت و بالخالي حلـُم الأداء االإالالري ٌظمذ في آن 
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 االإراكبت من طرف الدائىين و عمال الشرهت :

ًمثل الآلُت الدازلُت الأزحرة لحىهمت الشسواث .في الىاكم , و همثل االإظاهمحن ,فان الداةىحن واالإىؿفحن لديهم 

لت مصلحت بأن جيىن الشسهت فلالت ,ف الداةىىن ًىدون أن حظدد الشسهت دًىنها ,وئن أمىً ,حسجُل كلاكت ػىٍ

ً كلى الخدلم مً أن الأمىاٌ االإلسطت لا حظخسدم  د الداةىىن أن ًيىهىا كادزٍ الأمد و لللُام برلً ,ًسٍ

ل االإشسوق االإخلاكد كلُه .  لأغساض أزسي غحر جمىٍ

 الآلياث الخارجيت :و حشمل : -2

 : ئن االإظاهمحن الغحر الساطحن كً حظُحر شسواتهم لديهم ئمياهُت بُم أطهمهم ,هرا  الأسىاق االإـالـيـت

ً ,خُث ًمىً أن ٌشتري  البُم طُإدي ئلى اهسفاض في أطلاز الأطهم ما ًيىن له كىاكب كلى االإظحرً

 االإىافظىن هره الشسهت , و في هره الحالت ,لً ًيىن مظحرون مخأهدًً مً الحفاؾ كلى كملهم .

 س االإساحلت و زؼس وكف الللاكت مم البىً: البـىـىن ، مىذ الفسص ًمىً أن ًيىن مشسوػا بخلازٍ

ً الحد مً اجساذ اللسازاث   الخؼحرة . الاطتراجُجُتماًجلل مً مصلحت االإظحرً

 : م ئدازي حدًد كادز كلى الدظُحر بفلالُت ,و سىق العمل و هى ئمياهُت الشسهت في اللثىز كلى فسٍ

ص االإساكبت االإخبادلت لهم .بالخالي جدفحز االإظح ً لبرٌ حهىد أهبر و باالإلابل حلصٍ  رً

 ئذا هىا ولخلد أن الحىافص حشيل اللامل االإظاكد لخلم اللُمت و ئذا افترطىا : 1الخحفيزاث االإاليت

االإظحر بأهه كىن ًبدث كً حلـُم مىفلخه ,فُمىىىا اللىٌ كىدةر أن الأحس االإخغحر هى هام باليظبت 

ً .في الىاكم ،سهت و أًظا للش االإظحرون ًمُلىن ئلى حلـُم زسوتهم و في هفع الىكذ جدلم للمظحرً

الشسهت أداء أفظل في هـس االإظاهمحن .في هرا الؤػاز ًمىىىا الدظاؤٌ خىٌ أهمُت الأحس الثابذ 

ً.االإدفىق   للمظحرً

فالجصء الثابذ مً دزلهم ًمىدهم هىكا دزلهم كشىاةُا ولُا،  لا ًمىً أن ًخلبل االإظحرون أن ًيىن 

فان  HARTمً الحماًت هـسا للؼابم غحر االإظخلس و خسهُت مدُؽ الشسواث التي ٌظحرونها .خظب

                                                           
1
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د، الجصء الثابذ مً الأحس ٌظمذ بخىشَم أمثل للخؼس بحن السةِع و اللىن  ذلً و  OBYRNEو ًإٍ

 اللصِبت. ٌلخبره ًبلى االإظحر في الأوكاث

ت حصء مخغحر مً الأحس ئطافت ئلى الجصء الثابذ ًبدو حلُا مً أحل جدفحز و بساكت و برلً فان ئطاف

. ً  االإظحرً

 

 الشرواث  حىىمتاالإبحث الثالث :جطبيم مفهىم 

 االإطلب الأول : الأطراف االإعىيت بخطبيم حىهمت الشرواث      

هىان أزبلت أػساف زةِظُت جخأزس و جإزس في الخؼبُم الظلُم الإفهىم وكىاكد خىهمت الشسواث ,وجددد ئلى دزحت 

 هبحرة مدي هجاح أو الفشل في جؼبُم هره اللىاكد , و الشيل االإىالي ًىضح هره الؤػساف :

 :الأطراف االإعىيت بخطبيم حىهمت الشرواث 2.2الشيل ركم 

 

 

 

  

 .17,االإسحم الظابم ,ص  2006:د مدمد مصؼفى طلُمان , االإصدر

م ملىُتهم للأطهم ملابل خصىلهم االإساهمين : -1 وهم مً ًلىمىن بخلدًـم زأض ماٌ للشسهت كً ػسٍ

ل و لهم الحم في ازخُاز  1لاطدثمازاتهم و حلـُم مىفلت الشسهتكلى الأزباح االإىاطبت  كلى االإدي الؼىٍ

 أكظاء مجلع الؤدازة االإىاطبحن لحماًت خلىكهم .

                                                           
1

 .62,مرجع سبق ذكره,ص6001د/محمد مصطفى سلٌمان ,

يق حوكمة الشركاتالأطراف المعنية بتطب  

 

 

 مجلس الإدارة

 

 المساهمين أصحاب المصالح الإدارة
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و هم مً ًمثلىن االإظاهمحن و الأػساف الأزسي هأصحاب االإصالح و ًلىم مجلع مجلس الؤدارة : -1

ً الخىفُرًحن الرًً جىول ئليهم طل ؼت الؤدازة الُىمُت لأكماٌ الشسهت و هرلً الؤدازة باخخُاز االإدًسٍ

السكابت كلى أدائهم ,هما ًلىم بسطم الظُاطاث اللامت للشسهت و هُفُت االإدافـت كلى خلىق 

 االإظاهمحن .

س الخاصت بالأداء ئلى مجلع الؤدازة ,  الؤدارة : -3 هي االإظإولت كً الؤدازة الفللُت للشسهت و جلدًم الخلازٍ

ادة كُمتها و حلخبر مظإولت كً الشفافُت و الؤفصاح كً االإللىماث و هرا حلـُم أزباح الشس  هت و شٍ

 التي جيشسها للمظاهمحن .

و هم مجمىكت مً الأػساف لديهم مصالح دازل الشسهت  مثل الداةىحن , االإىزدًً  أصحاب االإصالح : -4

ساف مصالح ,اللملاء ,اللماٌ و االإىؿفحن , و ما ًجب ملاخـخه هى أهه ًمىً أن ًيىن لهره الأػ

مسخلفت و مخلازطت في بلع الاخُان ,فالداةىىن مثلا يهخمىن بملدزة الشسهت كلى الظداد ,في خحن 

 يهخم اللماٌ و االإىؿفحن بملدزة الشسهت كلى الاطخمساز .

الحىهمت , و 1و ججدز الؤشازة ئلى أن مفهىم خىهمت الشسواث ًخأزس بالللاكاث بحن الأػساف في هـام

الغالبت مً الأطهم الرًً كد ًيىهىن أفسادا أو كاةلاث أو هخلت مخدالفت أو أي أصحاب االإلىُاث 

 ا ًمىً أن ًإزسوا في طلىن الشسهت.شسواث أزسي حلمل مً زلاٌ شسهت كابظت بم

ً في بلع الأطىاق باكخبازهم أصحاب خلىق ملىُت في  و في الىكذ الحالي , جتزاًد مؼالب االإظدثمسٍ

الشسواث , و كادة لا ٌظعى االإظاهمىن الأفساد ئلى ممازطت خلىكهم في  أن ًيىن لهم دوز في خىهمت

غالبت و مً ئدازة الشسهت، الحىهمت و ئهما الحصىٌ كلى ملاملت كادلت مً االإظاهمحن ذوي االإلىُاث ال

االإساكب الخازجي كلى أداء الداةىىن دوزا هاما في خىهمت الشسواث و ًمىنهم اللُام بدوز و ًللب 

ل بِىما حلمل و  الشسهت، لللاملحن أًظا دوز الؤطهام في هجاح الشسهت و أدائها في االإدي الؼىٍ

الحيىماث كلى ئوشاء الؤػاز االإإطس ي و اللاهىوي الشامل لحىهمت الشسواث , و ًدباًً دوز ول مً 

                                                           
الداز الجاملُت ’د.شحاجت الظُد شحاجت,مساحلت الحظاباث وخىهمت الشسواث في بِئت الاكماٌ اللسبُت و الدولُت االإلاصسة -هصس كلي د.كبد الىهاب1

 .22-20ص  2006/2007,مصس 



                                                                   مدخل الإفهىم حىهمت الشرواث                                                                   ل   الفصل الأو  

 

 
18 

 هإلاء الأػساف و جفاكلهم فُما بُنهم جباًىا واطلا خظب الـسوف الظُاطُت و الاكخصادًت و الثلافُت

 الظاةدة .

 االإطلب الثاوي :هييل ملىيت الشرواث و أهميخه في جطبيم حىهمت الشرواث 

هُيل ملىُت الشسواث له جأزحر مباشس كلى الخؼبُم الظلُم الإبادب خىهمت الشسواث ,و بصفت      

كامت هىان هىكان لهُاول ملىُت الشسواث هما الهُيل االإسهص  هـام الدازلُحن و الهُيل االإشدذ هـام 

 الخازحُحن .

 :-هظام الداخليين  –الهييل االإرهز  -2

ً و لأن هإلاء خُث جترهص الؤدازة و االإلىُت في  أًدي كدد كلُل مً الأفساد أو اللاةلاث أو االإدًسٍ

لت حشغُل و كمل الشسهت ًؼلم كليهم الدازلُىن . و ملـم الدوٌ  الأػساف ًإزسون بشدة كلى ػسٍ

زاصت التي ًدىمها اللاهىن االإدوي لديها هُاول ملىُت مسهصة فُخدىم الدازلُىن بالشسواث كً 

م امخلاههم لأغلبُت أطه ذ أو امخلان كدد كلُل مً الأطهم ػسٍ مها و جمخلهم بأغلبُت خلىق الخصىٍ

ذ أهثر مً بلظها الآزس ,ما  ذ ذلً أن بلع الأطهم جخمخم بدلىق جصىٍ لىً بأغلبُت خلىق الخصىٍ

 هم أصحاب غالبُت زأض االإاٌ . اًمىً بظلت أفساد مً الخدىم بالشسهت ختى و لى ًيىهى 

ُاول ملىُت مصاًاه و كُىبه و مً زم له جددًاث لىـام خىهمت و مما لا شً فُه ,أن ليل هـام ه

الشسواث الخاص به ,و جخمخم الشسهت التي ًخدىم فيها الدازلُىن بمصاًا كدًدة :فالدازلُىن لديهم 

الظلؼت و الحافص الإساكبت الؤدازة هما ًمُلىن ئلى اجساذ اللسازاث لبتي حلصش أداء االإيشأة في الأحل 

ل , و مً حه م جىاػئهم مم ئدازة الؼىٍ ت أزسي ًمىً للدازلُحن أن ٌلسطىا الشسهت للفشل كً ػسٍ

الشسهت للاطدُلاء كلى أصىٌ الشسهت كلى خظاب مظاهمي الأكلُت الرًً لا ًخمخلىن بدلىكهم 

دُت أو  اللاهىهُت , أو أن ًيىن االإدًس الشسهت مً هباز االإظاهمحن أو مً هباز أصحاب اللىة الخصىٍ

دمىن هره الظلؼت في الخأزحر كلى كسازاث مجلع الؤدازة لِظخفُدوا منها كلى خظاب هلاهما و ٌظخس
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د أطلازها كً  الشسهت واالإىافلت كلى مسجباث و مصاًا باهـت لهم أو شساء مظخلصماث ئهخاحُت جصٍ

 االإلخاد .

لت غحر شسكُت ٌلملىن كل     ى مما طبم , ًخطح لىا أن الدازلُحن الرًً ٌظخسدمىن طلؼتهم بؼسٍ

اث الؤهخاحُت بها لرا لابد مً جؼبُم مبادب خىهمت الشسواث 1طُاق مىازد الشسهت و جسفُع مظخىٍ

 في هرا الىىق مً الهُاول لحماًت أصىٌ الشسهت و خلىق الأكلُت .

 –هـظام الخارجيين  –الهـيـىـل االإـشخـت   -1

واخد منهم كدد كلُل مً في هرا الهُيل ًيىن هىان كدد هبحر مً أصحاب الأطهم االإلان  ًملً ول 

أطهم الشسهت ,لىً لِع لهم خافص الإساكبت وشاغ الشسهت كً كسب ولا ٌشازوىن في اللسازاث أو 

ت ,فُؼلم كليهم الخازحُىن, و جمُل الدوٌ اللاةمت كلى كىاهحن اللسف واالإملىت  الظُاطاث الؤدازٍ

ىُت ئلى هُاول االإلىُت االإشدخ  ت في الشسواث .االإخددة و الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

فالشسواث في هرا الىـام حلخمد كلى الأكظاء االإظخللحن في مجلع الؤدازة الإساكبت الظلىن الؤدازي 

ت كً  للأكظاء الخىفُرًحن ,و ًمُل أكظاء االإجلع ئلى الؤفصاح بشيل واضح و بدزحت مدظاوٍ

اهمحن بلىة ,لرا االإللىماث و جلُُم الأداء الؤدازي بشيل مىطىعي و خماًت مصالح و خلىق االإظ

 زغم ذلً له كدد مً هلاغ الظلف :، ٌلخبر هـام الخازحُحن أهثر كابلُت للمداطبت و أكل فظادا

ل  ,مما ًإدي ئلى الخلافاث بحن أكظاء  ٌاهخمام االإلان بخلـُم الأزباح في الأحل اللصحر بد .1 الؼىٍ

 .2مجلع الؤدازة و أصحاب الشسواث

 زغبت االإظاهمحن في جدلُم أزباح أهثر ازجفاكا في ميان آزس ما ًإدي ئلى طلف اطخلساز الشسهت  .2

ًخطح لىا أن ليل مً الىـامحن مساػسه و هـام خىهمت الشسواث ٌلمل كلى جللُل مً هره االإساػس 

ج مً هرًو حصجُم الخىمُت الظُاطُت و الاكخصادًت و هـام الحىهمت الفلاٌ ٌل ً خمد كلى االإصٍ

 الىـامحن.

                                                           
 .22-19,مسحم طبم ذهسه ,ص2006د/مدمد مصؼفى طلُمان , 1
 .28-27,مسحم طبم ذهسه ,ص 2009د/ مصؼفى طلُماوي , 2
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 الخصائص و الروائز.–االإطلب الثالث :وضع حىهمت الشرواث مىضع الخطبيم 

خىهمت الشسواث بملىاه الأوطم ًيىن ملىُا بخدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت 1ئن مصؼلح

الشسواث مىحىد  الاحخماكُت ,وهرلً الخىاشن بحن أهداف الفسد و أهداف الجماكت ,أي أن الؤػاز اللام لحىهمت

 :فان الحىهمت الجُدة حظخدعي جىافسليي ٌصجم كلى الاطخسدام الأهفأ و اللادٌ للمىازد ,لرلً 

 الخصائص الخاليت : -2

 :أي ئجباق الظلىن الأزلاقي االإىاطب و الصحُذ  الاهضبــاط 

   و جلدًم صىزة خلُلُت ليل ما ًددر ,الحلىق و الىاحباث وهرا الصلاخُاث الشفافـيـت  : أي

دت للجمُم .  االإظإولُاث االإترجبت كً ذلً ,ًجب أن جيىن واضحت و صسٍ

  لا جىحد جأزحراث و طغىغ غحر لاشمت لللمل .الاسخللاليت :أي 

 :    أي ئمياهُت جلدًم و جلدًس أكماٌ مجلع الؤدازة و الؤدازة الخىفُرًت . االإساءلت 

 :  أي وحىد مظإولُت أمام حمُم الأػساف ذوي االإصلحت في الشسهت . االإسؤوليت 

 : أي ًجب اخترام خلىق مسخلف مجمىكاث أصحاب االإصالح في الشسهت  العـــدالـت 

 : أي الىـس ئلى الشسهتهمىاػً حُداالإسؤوليت الاجخماعيت . 

 :الروائـــــــــــز -1

 مت الشسواث كلى زلار زواةص و هي :للاطدشازاث الاكخصادًت أن جسجىص خىه   TRUTHجسي شسهت 

 : أي طمان الالتزام الظلىوي مً زلاٌ الخلُد بالأزلاكُاث و كىاكد الظلىن االإهني  السلىن الأخلاقي

السشُد و الخىاشن في جدلُم مصالح وافت الأػساف االإسجبؼت بالشسهت و الشفافُت كىد كسض 

 االإللىماث االإالُت .

 : هجاح الشسهت مثل : في جفعيل أدوار أصحاب االإصالح 

 هُئت طىق االإاٌ ,وشازة الاكخصاد ,طىق الأوزاق االإالُت والبىً االإسهصي  الهيئاث الؤشرافيت العامت : -

                                                           
1

 -61ق, صالسابالمرجع 

 22, ص6001التقلٌدٌة, الجزائر, المؤسسات الصغٌرة و المتوسطة و الصناعات ةالجزائر, وزارمٌثاق الحكم الراشد للمؤسسة فً 61
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الأػساف االإباشسة للإشساف و السكابت :االإظاهمىن ,مجلع الؤدازة ,لجىت االإساحلت االإساحلىن الدازلُىن  -

جىن ,االإساحلىن   الخسٍ

 االإىدكىن و االإلسطىن ، االإىزدون ,اللملاء ,االإظتهليىن بالشرهت :الأخري االإرجبطت  الأطرافو  -

 : مً زلاٌ  وطم هـام لإدازة االإساػس ,و الؤفصاح و جىصُل االإساػس ئلى االإظخسدمحن و إدارة االإخاطـــــــر

أصحاب االإصالح .و جإهد هفع الشسهت أن وطم خىهمت الشسواث مىطم الخىفُر دازل الشسهت 

 خىهمت الشسواث و جخمثل فُما ًلي :1االإبادب اللشس التي جظمً فلالُت,ًخؼلب الالتزام ب

 جفلُل زكابت أصحاب االإصالح كلى االإيشأة  .2

س للاطخسدا  .1  اللام للملاةمت ,مىزىكت ووافُت . مطمان جلازٍ

 ججىب الظلؼت االإؼللت في الؤدازة الللُا في االإيشأة    .3

ً مخىاشن الإجلع  .4  الؤدازة.جيىٍ

ت و مظخللت بمجلع الؤدازة  طمان .5  وحىد كىاصس كىٍ

 وحىد مجلع ئدازة كىي و مشازن بفلالُت  .6

 طمان فلالُت السكابت كلى الؤدازة مً كبل مجلع الؤدازة  .7

 الالتزامطمان الىفاءة و  .8

 جلدًس و زكابت االإساػس  .9

 .. جىاحد كىي للمساحلت   20       

 

 

 

 

                                                           
1

 3سبق ذكره, ص  رجع ،حمادطارق عبد العال 
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 الفصل:ـاجـــــمتخ

هدُجت ’ الشسواث مً االإىاطُم االإلحت كلي حدوٌ أكماٌ االإإطظاث و االإىـماث الدولُت صبدذ خىهمت أ

للفظاةذ و الأشماث الاكخصادًت التي خدزذ في الدوٌ االإخلدمت ما حلل خىهمت الشسواث جؼفى ئلى الظؼذ في 

 الدوٌ الىامُت و الاكخصادًاث االإخدىلت والأطىاق الىاشئت .

ه في ؿل اكخصاد اللالم الحالي جصبذ الشسواث بل و الدوٌ التي جظلف فيها وجبحن لىا هده الؤخدار , اه

 ممازطاث خىهمت الشسواث أهثر كسطت لىخاةج وزُمت جفىق بىثحر مجسد الفظاةذ و الأشماث االإالُت .

فىحىد هـام شفاف وكادٌ في الأطىاق الحيىمُت و ملاملت هصيهت لجمُم أصحاب االإصالح مً اللىامل االإهمت 

وحلخبر أًظا مً اللىامل الحاطمت باليظبت لاكخصادًاث ’ ملساػُت وللمإطظاث الظُاطُت كلي خد طىاءللدً

س اللُم  الظلُمت.الظىق  أن خىهمت الشسواث جإدي ئلي زلم طماهاث طد الفظاد وطىء الؤدازة والي جؼىٍ

فان جأطِع ’ وكلُه ’للىالإت الأطاطُت لاكخصاد الظىق في االإجخمم الدًملساػي وبالخالي تهُئه للاطخفادة مً ا

 للاشدهاز . اطتراجُجُتخىهمت الشسواث لِظذ مجسد وطُلت للبلاء في كالم الُىم ولىنها أًظا 
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 ملدمت الفصل: 

ا نلى خماًت خلىق االإظاهمحن ,فيان هدف الشسهت هى  في االإلازبت االإالُت لحىهمت  الشسواث جم الترهحز خطسٍ

جىحُه نمل االإظحر هدى حهكُم كُمت االإظاهم ,ؤما باقي ؤصحاب االإطالح ,في هرا الؤؾاز ,لِظىا طىي ؤنىان ؤو 

ن.فانلحن ٌشازوىن في جىفُر هدف الشسهت زيم ؤنهم و بدزحاث مخفاوجت مهسغىن للخؿس مثل االإظاهمح  

فالخطىز الثىاجي طمذ بالاهخلاٌ مً همىذج بظُـ لىحىد زثِع وخُد )االإظاهم(ووهُل واخد )االإظحر (       

بلى همىذج ؤوطو فُه الهدًد مً السئطاء )ؤصحاب االإطالح ( ًبرمىن نلدا مو وهُل واخد )االإظحر ( ,ما ؤدي 

ت كاثمت نلى االإظاولُت الاحخمانُت و ؤخلاكُاث الش ت ؤصحاب االإطالح .بلى قهىز هكسٍ سواث و هي هكسٍ  

 و كد كظم هرا الفطل بلى زلار مباخث :

ف بمفهىم ضاخب االإطالح  و مفهىم المبدث الأول ,  ت ؤصحاب االإطالح مً خلاٌ الخهسٍ و هى ًدىاوٌ هكسٍ

بطاخب االإطلحت ,الأضل ,اليشإة و نلاكت الظلؿت مو ؤصحاب االإطالح بالإغافت بلى ملازبت ؤصحاب االإطالح 

لشساهت ا  

ت  ؤصحاب االإطالح و الهلاكت بحن مخخلف ملازباث المبدث الثاوي : و ًدىاوٌ جطيُفاث و الأوحه االإخخلفت لىكسٍ

ت ؤصحاب االإطالح   هكسٍ

و ًدىاوٌ جدخل ؤصحاب االإطالح في الشسهت مً خلاٌ مؿالبهم ووطاثل غًؿهم وهرا  المبدث الثالث :

طالح و جفهُله . جدلُل كىتهم ,بالإغافت بلى دوز ؤصحاب االإ  
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 المبدث الأول:هظسيت أصحاب المصالح

 المطلب الأول:أصل و حعسيف و مفهىم صاخب المصلحت 

لؿاالإا انخبرث االإاطظت هىكام مًلم ,فخبادلاتها مو الخازج  لا جازس مباشسة نلى نملها الداخلي .و كد   

ختراكها ,فيان قهىز مفهىم ؤصحاب ؤضبدذ الحدود الُىم بحن الداخل و الخازج يحر مظخلسة و ٌظهل ا

االإطالح هاججا مً هرا الأطاض و خىٌ برلً مىؿم الهمل ,فلم ٌهد هىالً االإىقفىن و الؤدازة مً حهت و باقي 

.والخازحُحن ًازسون نلى الشسهتالهىامل مً حهت ؤخسي فالأفساد والجماناث ,الداخلُىن   

شأجهالفسع الأول :أصل و حعسيف مفهىم صاخب المصلحت و و  

" طخىخىلداز " و االإترحم نادة ب" ضاخب االإطلحت "و لىً ؤًػا "الؿسف االإهجي "ؤو "االإظخفُد" 1بن لفل

مان ,فلد اطخخدم لأوٌ مسة في نام  خلاٌ مداخلت في مههد طخاهفىزد للأبدار 1963ووفلا لفسٍ  

" )التي حهجي االإظاهم (ختى حشحر بلى ؤن  للد وان بوشاثه هابها مً بزادة مخهمدة للهبث بيلمت "طخىخىلداز      

ت ؤصحاب االإطالح حظعى لخدل مدل الىكسة  الأؾساف الأخسي لها مطلحت )"طدًُ"( في الشسهت , و هكسٍ

ً لديهم  ت االإظاهم " التي جفترع ؤن االإظحرً الخللُدًت للشسهت و التي حهسف ب طخىخىلداززُىزي ",  " هكسٍ

مظاهميهم . واحب اهخماجي للهمل فلـ في مطلحت  

ت ؤصحاب  1938) ( و بازهازد1932وهخبر ؤن دودد)وكبل اطخهماٌ ؤصحاب االإطالح ,ًمىً ؤن     (هسواد هكسٍ

االإطالح نىدما كدمىا فىسة مفادها ؤهه ًجب نلى الشسهت ؤن جىاشن بحن االإطالح االإخىافظت الإخخلف االإشازهحن 

ىُت الىبحرة بًُت الحفاف نلى حهاونهم اللاشم و بطىزة ؤهثر نملُت , و مىر الثلازِىاث ,و بهؼ الشسواث الأمسٍ

ً و التي  ,جلس بىحىد ؤزبهت ؤهىام مً ؤصحاب االإطالح و هي االإىقفحن  1998وفلا لهاملصمثل حجراٌ بلىترً

.,الهملاء,االإظاهمحن و االإجخمو  

                                                           
1 Didier stephany ; developpementdurable et performance de  lentreprise –

batirlentreprisedevelopmentdurable,collectionliasisonssosiales ;laisaisons ;paris ;2003 ;p266 
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س ( الري ٌهخبر الشسهت هماطظت مخماطىت حظهم في الؤبدام 1959و لاخلا ,فةن ؤنماٌ بجروش ) و ضىن و جؿىٍ

ً ,و ًبدو ؤ ؤوظىف ) ( هى ؤوٌ مً اطخخدم 1968الخهلم , كد ؤزسث االإهازف  نً ؾبُهت الشسهت و دوز االإظحرً

فه لأهداف االإىكمت .فهى ٌهخبر ؤن مظاولُت الشسواث هي الخىفُم بحن  ت ؤصحاب االإطالح في حهسٍ مطؿلح هكسٍ

ً ,االإىقفحن ,االإظاهمحن ,و االإىزدًً و  االإطالح االإخػازبت للمجمىناث التي لها نلاكت مباشسة مهها :االإظحرً

االإىشنحن ,فُجب نلى الشسهت بذا حهدًل ؤهدافها و ذلً بةنؿاء ول واخد هطِبا نادلا مً االإيافأث .و ٌهخبر 

 السبذ الىاخد واخد مً هره اللىاناث ,و لىً هرا لا ٌهجي بالػسوزة ؤهه ًدخل مياها بازشا في مجمىم الأهداف .

مان " و مو  ت بلا بهد وشسهخاب فسٍ ذلً, فان مفهىم  ضاخب االإطلحت لم ًفسع فهلُا في الأدبُاث الؤدازٍ

ت نلى هدى  1984:ههج ؤصحاب االإطلحت " نالم  الاطتراجُجُتالؤدازة  .و مً ذلً الححن ,جؿىزث هره الىكسٍ

وكد ، داء الاحخما ي للشسواث متزاًد في جدلُل الهلاكاث بحن الاكخطاد و االإجخمو , و في مجاٌ البدىر خىٌ الأ 

( الأهمُت في ملازبت جسهص نلى ؤصحاب االإطالح في الؤدازة 1994( وواٌع )1989ؤهدث ؤنماٌ وازوٌ )

مسحو ًسهص نلى  200, هىان ؤهثر مً 2000و  1998(,ؤهه بحن نامي 2000.و ؤشاز حُبظىن ) الاطتراجُجُت

ت ؤصحاب االإطالح في مجالاث الؤدازة و الفلظ فت .هكسٍ  

س هكسي لىحىد ؤصحاب االإطالح ,و جيخكم الحجج في الفئخحن  ت ؤصحاب االإطالح ًىؿىي نلى جبرً بن وحىد هكسٍ

ت ؤصحاب االإطالح ,فهرًً  زثِظِخحن :الشسنُت و الظلؿت و هما ٌشىلان االإبرزًٍ السثِظحن لأهمُت هكسٍ

ما ( "مً و ما يهم خلا ؟"1994ن )االإطؿلححن ٌظاندان في الؤحابت نلى الظااٌ الري ٌشحر بلى مبدؤ فسٍ  

“Who and what really counts?”1 

 

 

 

                                                           
1Samul Mercier;Op.cit;pp2-3 
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 الفسع الثاوي :مبرزاث وحىد صاخب المصلحت و الاعتراف بشسعيخه

س هكسي لىحىد ؤصحاب االإطالح ,و جيخكم الحجج في     ت ؤصحاب االإطالح ًىؿىي نلى جبرً بن وحىد هكسٍ

ت ؤصحاب االإطالح  الفئخحن زثِظِخحن :الشسنُت و الظلؿت و هما ٌشىلان االإبرزًٍ السثِظحن لأهمُت هكسٍ

مان  ( "مً و ما يهم خلا 1994),فهرًً االإطؿلححن ٌظاندان في الؤحابت نلى الظااٌ الري ٌشحر بلى مبدؤ فسٍ

 ؟"

“Who and what really counts 

بن الانتراف بمياهت ؤصحاب االإطالح لىُان ما ٌهخمد بشيل هبحر نلى نملُت جدلُل شسنُت هرا الىُان ,و     

و الاحخما ي هي الخىُف الثلافي لخؿلهاث االإجخمو الري حهمل فُه الشسهت و  الاطتراجُجيالشسنُت في مهىاها 

نملُت االإؿابلت مو االإمازطاث التي حهخبر مشسونت داخل الىؿاق الخىكُمي الري جىحد بالشسهت  .مً هرا 

رش االإىكىز ,ًجد مطؿلح ؤصحاب االإطالح مبرزاث و ؤطظا ندًدة في الدزاطاث االإاطظاجُت الجدًدة ,التي جب

ت الخازحُت .  خاحت الىُان الخىكُمي للخػىم للػًىؽ االإهُازٍ

ت ؤصحاب االإطالح تهدف ؤًػا بلى جددًد الأطع        و ًمىً الىكس للشسنُت في مهىاها الأوطو ,ذلً ؤن هكسٍ

س,مً  اث فلظفت الأخلاق بخبرً ت . و كد كامذ الهدًد مً هكسٍ الشسنُت لطاخب االإطلحت ,مً وحهت هكس مهُازٍ

( بةخطاء زماهُت ؤطع 2003ت هكس ؤخلاكُت ,غسوزة بدماج ؤصحاب االإطالح .و كام فُلُبع و آخسون )وحه

ت ؤصحاب االإطالح .   ت التي حشيل "الللب االإهُازي لىكسٍ  هكسٍ

 الفسع الثالث :حعسيف مفهىم أصحاب المصالح

الح بلى مجمىناث الأطاطُت ( ,ٌشحر مفهىم ؤصحاب االإط1963في الخهسٍف الأضلي الإههد طخاهفىزد للأبدار ) 

ب حدا الإا ؾسخه  يُىماي و  ( بإن ؤصحاب االإطالح هم مجمىنت 1965)طديمًلبلاء الشسهت ,و هرا االإهجى كسٍ

 التي حهخمد نلى الشسهت لخدلُم ؤهدافها الخاضت و التي حهخمد نليها الشسهت بدوزها لػمان وحىدها .
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هؿي الإطؿلح ؤصحاب االإطالح مهىاه الأوطو (هى الري ؾسخه بن الخهسٍف الأهثر اطخهمالا ) و الري ٌ       

مان ) ( و اطخهملاه ؤًػا وازوٌ و بِشهىلتز : "ضاخب االإطلحت هى فسد ؤو مجمىنت مً الأفساد التي 1984فسٍ

ًمىً ؤن جازس ؤو جخإزس مً جدلُم ؤهداف االإىكمت " .في هرا االإىكىز ,ؤصحاب االإطالح هم الهملاء ,االإىزدًً 

,االإظدثمسون و االإجخمو ...الخ  ,االإىقفحن  

ف هما ًبحن لىا فُلُبع و آخسون ,فةن مفهىم ؤصحاب االإطالح لِع       و مىر ذلً الححن ,جػانفذ  الخهازٍ

له هفع االإهجى لدي حمُو االإالفحن .بن االإهاوي االإخخلفت حهىع الخلافاث خىٌ الحلىق االإمىىخت لأصحاب 

ف السثِظت في ا لجدوٌ الخالي (.االإطالح )اهكس الخهازٍ  

:حـعـازيــــف أصحــــاب المصــالـــذ 1.2حـدول   

 المإلفين  الخعازيف الملترخت 

 Sanford research Institute االإجمىناث التي مً دون طىدها جصوٌ االإىكماث و جيخهي

1963 

االإجمىنت التي حهخمد نلى الشسهت لخدلُم ؤهدافها الخاضت و هره الأخحرة 

نليها بدوزها لػمان بلائها  حهخمد  

Rhenman et stymne 

1965 

الأفساد الرًً ًخإزسون بظُاطاث و ممازطاث الشسهت و ٌهخبرون ؤن لديهم -1

 مطالح في نملها 

ول مجمىنت التي في طلىهها الجما ي ًمىً ؤن جازس مباشسة نلى مظخلبل  -2

 الشسهت ,و لىنها لِظذ جدذ الظُؿسة االإباشسة لهره الأخحرة 

Sturdivant 1979 

حماناث االإطالح ,الأخصاب و الجهاث الفانلت و االإاطظاث )طىاء الداخلُت ؤو 

ازس ؤو جخإزس بظبب ؤنماٌ و الخازحُت (التي جازس نلى الشسهت .الأؾساف التي ج

 طلىهُاث و طُاطاث الشسهت   

Mitroff 1983 

 الجماناث التي لديهم مطلحت في ؤنماٌ الشسهت "

 االإهجى الػُم :فسد ؤو مجمىنت حهخمد نليهم االإىكمت لبلائها 

مان  1984االإىىالىاطو :اهكس فسٍ  

Freeman et reed 1983 

ًإثسوا أو ًخأثسوا مً جطبيم فسد أو مجمىعت أفساد الرًً ًمىنهم أن 

 الأهداف الخىظيميت 

Freeman 1984 

 Savage et al.1991 مً لهم مطلحت في ؤنماٌ االإىكمت و لهم اللدزة نلى الخإزحر نليهم 

  Hill et Jones 1992 االإشازوىن الرًً لديهم خم شس ي نلى الشسهت 
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 Evan et freeman1993 االإجمىناث التي لديهم مطلحت ؤو خم نلى الشسهت 

 Clarkson1994 ًىاحهىن خؿس نىد الاطدثماز في زؤض االإاٌ البشسي ؤو االإالي في الشسهت 

ؤفساد ؤو مجمىناث مً لهم ,ؤو ًؿالبىن بدطت مً االإلىُت ؤو الحلىق ؤو 

 االإطالح في االإاطظت و في وشاؾاتها 

Clarkson 1995 

لؿت ,الشسنُت, ًمليىن نلى الأكل واخدا مً الطفاث الثلار :الظ

 الؤطخعجالُت

Mitchell ,agle et wood 

1997 

 Charreaux et desbrieres الأنىان الرًً جخإزس فاثدتهم مً كسازاث الشسهت

2000 

ًجلبىن مىازد هامت ,و ًػهىن ؤشُاء ذاث كُمت ولديهم الخإزحر اليافي للخإزحر 

 يلى هفاءة الشسهت 

Kochan et Rubinstein 

2000 

الهىاضس التي حظاهم ؾىنا ؤو لا نلى كدزة الشسهت نلى خلم اللُمت  الأفساد و 

 و ؤوشؿتها , و الرًً هم االإظخفدون السثِظُىن /ؤو ًخدملىن االإخاؾس 

Post ,preston2002 

Idem :  المصدز  

 المـطلـب الثـاهـــي :مـلـازبــت أصـدــاب المـصــالــذ ) الشــــسهـــت

APPROCHE STAKEHOLDER  

ً لديهم الحم في مظاثلت الشسهت ,و  همىذج ؤصحاب االإطالح ٌهصش زئٍت الشسهت التي ؤصحاب مطالحها الآخسٍ

حن ,و هدف الشسهت لِع حهكُم كُمت خامل الأطهم ,و  هالاء نلى طبُل االإثاٌ :االإىقفحن ,االإخههدًً الثاهىٍ

 لىً الدفام نً حمُو ؤصحاب االإطالح و مطالحهم .

: هظسيت الىوالت المىطعت  الفسع الأول           

ت الىوالت كد شهدث جؿىزا مً  ت دنم لىمىذج االإظاهم ,فةن هكسٍ لت ,اكخطسث نلى دوز هكسٍ لفترة ؾىٍ

ً في الحىهمت مثل زوهالد بحراش ) ( ٌهترفىن الُىم بخؿبُلها في همىذج ؤصحاب 2003ؤطاطها .بهؼ االإىكسٍ

ت الىوالت نلى الهلاكت  بحن االإظاهمحن و االإظحر ,نلى افتراع جفىًُ خلىق االإلىُت االإطالح   للد اكخطسث هكسٍ

التي ًملىها االإظاهم و االإظحر ,و قهىز نلاكاث مخػازبت فُما بُنهم و الحاحت بلى بنادة الخىاشن في الهلاكاث و 

ت الىوالت بؿبُهت  خاضت لاطخهادة طلؿت االإظاهمحن ؤمام مظحر "كىي" لخدلُم ؤداء ؤفػل,فلد ؾبلذ هكسٍ
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في همىذج االإظاهم لخهكُم زسوة االإظاهمحن .هىا , االإظاهم هى ضحُت لخفىً خلىق االإلىُت لأن الخاٌ 

الاطدثماز االإالي هى داثما اطدثماز مدفىف باالإخاؾس ,و لرلً ًجب الترهحز نلى اهخماماجه , و هرا ما ٌظمى 

 جطمُم االإفهىم الأخادي لحىهمت الشسواث .

ها لِظذ الىخُدة ,ففي خاٌ بفلاض الشسهت ,االإىقف ًخاؾس بىقُفخه ًمىً ؤن ًيىن هىان مخاؾس مالُت لىن

,و االإىزد كد ًفلد طىكه , و االإطسفي ًخاؾس بإمىاله , و الدولت جخاؾس بالتراحو في مجالاث الهمالت و خظازة 

ت الىوالت كابلت للخؿبُم ن لى الدخل مً الػساثب االإدلُت نلى طبُل االإثاٌ .و بالخالي ًيبػي ؤن جيىن هكسٍ

 حمُو الهلاكاث االإيظىحت في الشسهت لػمان خماًت حمُو ؤصحاب االإطالح , و لِع فلـ االإظاهمحن .

ص )     ( , فةن الفسغُت الأولى التي جسهص نلى االإخاؾس االإالُت للمظاهمحن خلُلت و لىً 2003باليظبت لسولاهد بحرً

 ً ت الىوالت بلى ًجب ؤًػا جرهس االإخاؾس التي ًخهسع لها ؤصحاب االإطالح الآخسٍ .و كد ؤدي الخىطو في هكسٍ

ص , هما ؤنها طاندث في  حمُو ؤصحاب االإطالح ليشإة مفهىم الخهددًت في خىهمت الشسواث , هما ؤوضح بحرً

ت لىمىذج الىوالت .  جىطُو االإاشساث الىكسٍ

 الفسع الثاوي :هظسيت أصحاب المصالح 

ت الىوالت )حيظً و ماولحن       ت الإطالح االإظاهمحن ,فةن  1976مىر اطخجابت لهُمىت هكسٍ ( التي جددد الأولىٍ

مان ) ت ؤصحاب االإطالح للىكس بمظاواة )مو اطدثمازاتهم (مطالح حمُو ؤصحاب 1984فسٍ ( اكترح هكسٍ

ت جدبو بذن ؤًدًىلىحُت حدًدة خُث مظاولُت الشسواث ججاه الأؾساف االإيىهت لها  االإطالح .فهره الىكسٍ

الجُدة .  الحيىمت,الؤدازة ؤو  ُتالاطتراجُجحسجل هجصء مً   
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المبدث الثاوي :جصييفاث أصحاب المصالح و الأوحه المخخلفت لىظسيت أصحاب المصالح و العلاكت بين 

 مخخلف الملازباث

 المطلب الأول : جصييفاث أصحاب المصالح 

ت ؤصحاب االإطالح االإبدؤ الخالي : "مبدؤ مً و ما يهم خلا "نلى خد  لىثحر مً االإالفحن , جؿسح مظإلت جددًد هىٍ

مان .هىاحه هىا االإشيلت الأولى هكسا لهدم الخجاوع الشدًد لأصحاب االإطالح ,و ًخهازع اججاهحن  حهبحر فسٍ

 المظير"و زئٍت " كياثالأخلازثِظحن في الأدبُاث بشان ؤصحاب االإطالح خىٌ هُفُت بحساء الخطيُفاث :زئٍت "

" الأولى لاجلترح ؤي جسجِب هسمي بحن ؤصحاب االإطالح , ؤما الثاهُت , االإدظمت بالؿابو الهملي ,حهىع واكو 

. ً  الظُاطت الهامت للمظحرً

نلى السيم مً ؤن هلا االإىهجحن كد اهخلدا , السئٍت "الأخلاكُت " بظبب حاهبها الىانل و افخلازها الهملي , و 

الإظحر " نً حاهبها الاهتهاشي , نلُىا ؤن هدبو واخدة مً هره االإداوز لخإؾحر هرا الهمل .هخخاز جلدًم زئٍت "ا

اث زئٍت االإظحر لأنها جسجىص نلى الىاكو .وطيشسم في دزاطت جطيُفاث بهؼ االإالفحن التي اخخحرث لأهمُتها  هكسٍ

 .خظب حظلظلها الصمجي 

(1995)الفسع الأول :الخصييف خظب ماهع هلازهظىن   

حن ,ووضف ؤصحاب االإطالح الأطاطُحن ؤو  هلازهظىن  ٌظخخدم مطؿلحي صحاب االإطالح الأطاطُحن و الثاهىٍ

االإخؿىنحن بإهه ًمىً ؤن ًيىن "لديهم خم هاحم نً الهلاكاث الخهاكدًت ".همىذحُا ,هره االإجمىنت جػم 

ً ,االإىقفحن و الهملاء ,االإىزدًً و الظلؿاث االإدلُت الرًً لديه م خاطم في جىفحر البيُت االإظاهمحن ,االإظدثمسٍ

ت ؤو اللابزادًت مً كبل  الخدخُت و الأؾس اللاهىهُت التي حهمل فيها الشسواث .ًخم حهسٍف ؤصحاب االإطالح الثاهىٍ

هلازهظىن بإنهم "ؤولئً الرًً ًازسون و ًخإزسون بالشسهت بلا ؤهه لِع لديهم حهاملاث مو الشسهت و هم لِظى 

حن لبلائها "  غسوزٍ
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ولى لديها نلاكاث خاضت مو الشسهت ,و بالخالي جخلبل الخإزحراث الخازحُت الاًجابُت ؤو الظلبُت االإجمىنت الأ   

,هىان جسابـ بحن الشسهت و ؤصحاب االإطالح الأطاطُت و باالإلابل ,فةن  1.ونلاوة نلى ذلً ووفلا لىلازهظىن 

ىن ٌهاهىن دون ملابل الآزاز الخازحُت للشسهت .ووف لا لىلازهظىن فةن الشسهت ؤصحاب االإطالح الثاهىٍ

حن و لىً ًمىً ؤن ًدظببىا لهره الأخحرة بإغساز ,لرلً ,مً الحىمت  لاحهخمد نلى ؤصحاب االإطالح الثاهىٍ

 زضدها .

(1997الفسع الثاوي :جصييف ميدشل و آًجل و وود )       

هاث و ًدنىهىا الإهالجت ( ًفترغىن ؤهه مً االإهم الخفىحر بطىزة ؤكل في ؾبُهت الىُا1997مُدشل و آًجل  وود )

لت ؤخسي هُف  ت ؤخسي :هُف ًمىً لبهؼ الأؾساف ؤن جطبذ "ذاث مطلحت "و بؿسٍ هره االإشيلت مً شاوٍ

ت بلى جددًد الدلالت  ًمىً الخهسف نلى ؤصحاب االإطالح ذوي الطلت باليظبت للشسهت ؟.جىحهذ هره الىكسٍ

ت مخياملت مً جددًد و بسوش ؤصحاب االإطالح  ( ًلترخىن  1997)ؤوالبروش (للأؾساف . مُدشل ,و آًجل وود ) هكسٍ

. 

م بحن ؤصحاب االإطالح مً خُث الطلت :  و هىان زلار مهاًحر ,جمىً مً الخفسٍ  

اللدزة نلى الخإزحر في الشسهت الظلطت : – 1  

جطىز ؤو افتراع ؤفهاٌ هُان ما نلى ؤنها مسيىبت ؤو مىاطبت خظب بهؼ ؤهكمت االإهاًحر ؤو الشسعيت : – 2

 اللُم الاحخمانُت .

ً للسد في الإطخعجاليت : – 3 محزة غايؿت للؿلباث االإلدمت مً كبل ؤصحاب االإطالح ,و هي التزاماث للمظحرً

 الىكذ االإىاطب باليظبت لهره الأخحرة .

و ًلدم هرا البهد الأخحر خاضت الؿابو الدًىامُيي للىمىذج .هره الطفاث كد جيىن مىحىدة بدزحاث     

خؿىز مو مسوز الىكذ ,جددر ؤهثر ؤو ؤكل ونُا بحن ؤصحاب االإطالح  الرًً كد ًيىهىن ؤهثر ؤو ؤكل مخفاوجت ,ج

                                                           
1Annikacayrol;analyse du role des parties prenantes dans la strategie de developpement durable d une banque ;ulb ;2006 ;p29 
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ً الرًً ٌهؿىنها اهخماما ؤهثر ؤو  نصما نلى اطخخدامها ,و ًمىً ؤن جيىن ؤهثر ؤو ؤكل جطىزا مً كبل االإظحرً

 ؤكل ؤهمُت 

:جصييف أصحاب المصلحت خظب صفاتهم2.2الشيل زكم  

 صفاتهم حسب

 

 

 

 

 السلطة              الشرعية

 

 

 

 

 

 

 

,ؤصحاب  ذويالظلطتاالإهاًحر الثلازت جمىً مً جددًد ؤزبو ناثلاث مخخلفت مً الحالاث : ؤصحاب االإطالح 

: ةغير مإثس   الأطساف, اليامىين,ؤصحاب االإطالح  وضع الاطخعداداالإطالح في   

: هىان خاحت بليها  7الحسحت فلـ مجمىنت التي جػم االإهاًحر الثلازت جمثل ؤصحاب االإطالح  – 1

,فمً الأهمُت بميان ؤن جإخرها الشسهت في الانخباز لأنها جمثل في آن واخد الظلؿت الشسنُت في 

 الشسهت و ؾلباتهم جىدس ي ؾابها ملحا لا ًمىً جإحُلها .

2 
4 

7 

1 

3 

5 6 
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,المعخمدة  4المهيمىت ) المدخملت, الاهخظازددد ؤصحاب االإطالح في وحىد ازىحن مً زلازت مهاًحر ج – 2

و التي لا جفخلس بلا الإحزة لخفسع نلى الشسهت ,و لأنها جمخلً مىازد هبحرة فهي وشؿت (  5, و الخطسة 6

 بما فُه الىفاًت ججاه الشسهت و لها نلاكاث واطهت مهها , و هي جؿلب بدوزها مهاملت مىاطبت .

و هي (  2أو الاخخيازيين  1,الىائمين 3المخطلبين ز واخد ًمحز ؤصحاب االإطالح اليامىت )وحىد مهُا –3

ت ,و لىً  حشيل برلً الداثسة الثالثت ,لا ًمىً بهمالها و لىً ؤخرها بهحن الانخباز لا ٌشيل ؤولىٍ

 الظماث مخًحرة و مخؿىزة نلى مس الصمً ,فهي حشيل خؿس )ؤو فسضت ...(مدخملت للشسهت .

( 08يُاب حمُو االإهاًحر ٌظدبهد جلً االإجمىنت مً ؤصحاب االإطالح )زكم  –4  

ىيع و بيري طادوزطيي (1999)1الفسع الثالث : جصييف أًسيً هنرً  

ىِع و بحري طادوزطيي ً هجرً ٌشحرون بلى ؤن ؤصحاب االإطالح ًخخلفىن في وقُفتهم و طلؿتهم  ؤًسٍ

نلى الشسهت .فيشإث برلً ؤزبو مجمىناث :ؤصحاب االإطالح الػبـ , الخىكُمُت ,مىددزة مً 

فها هما ًلي :  االإجخمو ووطاثل الؤنلام .و ًمىً حهسٍ

ي مً الشبياث الساثدة في : ًمىً ؤن جيىن الظلؿاث االإدلُت و الجمهُاث االإهىُت و الشبياث ؤو ؤ الضبط

مجاٌ نملهم التي ًمىً ؤن جىحه هره االإهاًحر في ضالحهم ,لديهم الظلؿت للخإزحر نلى حمُو الشسواث الهاملت 

 في هرا اللؿام .

و ًمىً ؤن ًيىهىا الهملاء و االإىزدًً و االإىقفحن و ,  للشسهتشسة هم مخىزؾحن في الهملُت االإباالخىظيميت :

هم جازس نلى وغهُت الشسهت في بِئتها .االإظاهمحن .نملُات  

لت شفهُت ما ًخلم لها هالت بًجابُت , ؤو مً المجخمع : ًمىنهم الؤشادة بمىخجاث ؤو خدماث شسهت ما بؿسٍ

 ًمىىىم بداهت طلىن مهحن للشسهت مً خلاٌ حهبئت الىاض الإلاؾهت مىخجاتها ؤو خدماتها , و بالخالي الؤغساز بها .

ىطاثل الؤنلام حهسف ن مً االإجخمو ,و مما لاشً فُه ؤهؤن ًخدىلىا بلى ضىث للفانلحًمىً وطائل الإعلام :

ء ؾابو الشسنُت نلى هره االإؿالب الخإزحر نلى جطىزاث االإجخمو ؤو بغفا  

(2001طاهجاي شازما ) الفسع السابع : الخصييف خظب  

                                                           
1 Didier cazal .rse et parties prenantes :quels fondements conceptuels ;les cahiers de la recherche ;claree mai 2005 ;p7-8 
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طادًت ؤو الاحخمانُت التي جبدو طاهجاي شازما حشحر بلى مجمىنت مً ؤصحاب االإطالح الاكخطادًت ويحر الاكخ

 بديهُت ,خُث ًمىً ؤًػا لأصحاب االإطالح يحر اكخطادًت جمُحزها بلى ؤصحاب االإطالح البُئُت و الاحخمانُت 

فالجهاث الفانلت الاكخطادًت :االإىافظحن ,الصباثً ؤو االإىزدًً ,حظمذ نمىما "بخىلُد مهسفت "الاطخًلاٌ      

اث الدشًُلُت و الأداء الاكخطادي . ؤما الأؾساف الفانلت البُئُت و الاحخمانُت "التي تهدف بلى جدظحن الىفاء

فمؿالبها يالبا ما جدوز خىٌ الاطخدامت .و ؤخُاها جيىن هره الؿلباث هي هفظها باليظبت للبهدًً البُئي و 

ثه ,و في هفع الاحخما ي نلى طبُل االإثاٌ ًمىً للمجخمو االإؿالبت بخدظحن الكسوف الاحخمانُت لبهؼ  ؤنػا

 الىكذ الخللُل مً الخلىر االإىبهث مً الشسهت .

(2002و اهدزيى فسيدمان ) الفسع الخامع : الخصييف خظب طامىخا ميلص   

دمان  و ماًلص ًمحزان ؤزبو مجمىناث مً ؤصحاب االإطالح و التي جخمحز مً خلاٌ نلاكتها مو الشسهت و      فسٍ

ت " دمان و ماًلص ,ًمىً جفظحر هره الهلاكاث ٌظدىد نلى هكسٍ ذ .فدظب فسٍ الخماًص الاحخما ي "لآزحشس مازيسٍ

ت )داخلُت ( ؤو مدخملت  ؤن ًيىن لأصحاب االإطالح نلاكاث جخىافم ؤو لا مو مطالح الشسهت و كد جيىن غسوزٍ

 )خازحُت (.

 ؤزبو ؤهىام مً ؤصحاب االإطالح جكهس في هرا الخطيُف ,اهكس االإطفىفت :

أصحـاب المصالـــذ خظــب فـسيــدمان ,مـاًـلـــص: حشىيـل 2.2حـدول   

الضسوزيت       المدخملت            

 االإظاهمحن 

ً  االإظحرً

 الشسواء

 الجمهىز الهام 

 هُئاث الجمهُاث االإشترهت

 

 

مخىافلت         

 هلابت 

 االإىقفحن 

 الظلؿاث الهامت 

 الهملاء 

الًحر خيىمُت الأخسي االإىكماث   

 الأشخاص االإخػسزًٍ ؤو الجىابت الهامت 

 

 

 

 

 غير مخىافلت 
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 االإىزدون 

 بهؼ االإىكماث يحر خيىمُت 

 

 

هلاخل قهىز االإىكماث يحر الحيىمُت مسجحن ,ذلً ؤن االإالفحن ؤزادا جىغُذ فىسة ؤن الشسواث مخهددة 

لت .و هرا  الجيظُاث واهذ حهخبر ندوة ,لىً جؿىز الىغو و لم ٌهد ًىكس بلى هره الشسواث بهره الؿسٍ

. ماخاوٌ االإالفحن الؤشازةبلُه ,هما ؤن الىمىذج لدًه محزة الدًىامُىُت في الصمً  

 المطلب الثاوي الأوحه المخخلفت لىظسيت أصحاب المصالح 

ت هرهمفهىم واطو ؤو غُم للفل ضاخب االإطلحت ًلىد لهدة ملازباث  بن بنؿاء االإلازباث وحدث  هكسٍ

ت.لإنؿاء قاهسة جىكُمُت محزة و نىىان  اث  1995بن دوهالد طىن و بسا طخىن )  هكسٍ ( ًلترخان زلازت مظخىٍ

ت االإىكماث :للخدلُل ,ؤو الخب ت ؤصحاب االإطالح بىكسٍ س , مً ؤحل جإهُل هكسٍ رً  

,جسهص  أداجيتمً وحهت هكس  - -,حهخبر الشسهت وىهبت مً االإطالح االإخىافظت و االإخهاوهت  وصفي مً مىكىز  -

و ؤخحرا , مً وحهت  - اب االإطالح و الىفاءة الخىكُميالبدىر نلى ؾبُهت الطلاث بحن بدازة الهلاكاث مو ؤصح

ت , الخدلُل ًخمدىز خىٌ شسنُت مطالح ؤصحاب االإطالح .ه كس مهُازٍ  

 الفسع الأول :هظسيت أصحاب المصالح هي هظسيت وصفيت 

ت لأصحاب االإطالح    ت و  1هكسٍ جلىد بلى وضف الهلاكت بحن االإىكمت و بِئتها ,و هي حظعى لشسح الهملُت الؤدازٍ

ز .هُفُت الأخر بمطالح ؤصحاب االإطالح بهحن الانخبا  

ت لىضف و شسح ممحزاث و ممحزاث و طلىهُاث مدددة ,نلى طبُل االإثاٌ  وفلا لبروطيى ,حظخخدم هره الىكسٍ

: 

 ؾبُهت الشسهت ,

                                                           
1 Ben Rhouma Amel ;these doctorale-etude des determinant de la divulgation environnementale et sociale des entreprises 

francaises,universite de nice-sophia Antipolis ;France ;2008 ;p98 
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ً لإدازة الشسواث,  لت جفىحر االإظحرً  ؾسٍ

 هُفُت بدازة بهؼ االإىكماث خالُا ,

 وشس االإهلىماث االإجخمهُت ,

 ؤصحاب االإطالح االإهىُحن 

البهد الىضفي سخلت مً دوزة      خُاة الشسهت الأهمُت االإهؿاة لأصحاب االإطالح و التي جخخلف خظب االإ 

مهم لأهه ٌظاند نلى جفظحر الهلاكاث في االإاض ي و الحاغس و االإظخلبل بحن الشسهت و شسوائها .هما اهه ٌظاند 

بر مطالح ؤصحاب االإطالح و ؤخحرا نلى شسح قسوف قهىز ؤشياٌ جىكُمُت حدًدة جإخر في الحظبان بلدز ؤه

 ,فةنها جمىً مً الخيبا بالظلىن الخىكُمي .

و لىً هرا الىهج لا ٌظمذ بخلدًم ملترخاث اطخىشافُت و لا بحساء السبـ بحن بدازة ؤصحاب االإطالح و 

 الأهداف الخللُدًت  للشسهت )الىمى و السبذ ,الخ (

داجيتالفسع الثاوي :هظسيت أصحاب المصالح هي هظسيت أ  

    ً و هي جخؿسق لأصحاب االإطالح نلى ؤنهم مىازد جمىً الشسهت مً جدلُم ؤهدافها و بالخالي وفاء االإظحرً

.تهم الؤهخماثُت  ججاه االإظاهمحن بىاحبا  

لت   ً لفهم ؤصحاب االإطالح و جىحيههم بؿسٍ .وفلا  اطتراجُجُتو الهدف مً هره االإلازبت هى جىفحر ؤداة للمظحرً

جر ,فةن جددًد ؾبُهت ؤصحاب االإطالح و جإزحرهم اليظبي يلى اللسازاث حشيل  لجىهص ووٍىع ,خظُجي و بسٍ

مهلىماث ذاث ضلت باليظبت للمىكمت .مً مىكىز حهاكدي ,حىهص   ٌشحر بلى ؤن الشسواث التي جخهاكد مو 

التي لا جفهل ذلً ؤصحاب االإطالح نلى ؤطاض الخهاون و الثلت االإخبادلت جمىذ لىفظها محزة جىافظُت نلى جلً 

و هرا ًلىدها بلى زئٍت حهاكدًت مىطهت االإترابؿحن,.الشسهت حهخبر همسهص لشبىت مً االإطالح و االإشازهحن 

 للشسهت .

الهدف مً خلم اللُمت ًخؿلب اهخماما مىهجُا الإطالح و اهخماماث مخخلف الأفساد ؤو الجماناث الرًً     

 ًخإزسون بيشاؽ الشسهت .
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الح االإشسونت لأصحاب االإطالح ٌظمذ بػمان ؤهداف هفاءة و بلاء الشسهت و هى ما حشحر بن جلبُت االإط   

ناما .و في هرا الظُاق ,فةن بدازة  20شسهت خلاٌ  200( نً جؿىز 1992وىجس و هظىذ ) 1بلُه دزاطت

لاكُاث ؤصحاب االإطالح لا جخهازع مو السبذ ,بل ًمىً ؤن جيىن بطتراجُجُت لخهكُمه , و بالخالي فةن الأخ

ص  1991الأطاطُت و زسوة االإظاهمحن لِظخا بالػسوزة مخػازبخحن )حيظً , ( .و كد ؤدث هره اللىانت بلى حهصٍ

ؤخلاكُاث بلهام هفهُت في الشسهت .و ٌهخبر حُيُلي ؤهه : "و ًمىً وضف ؤخلاكُاث الأنماٌ والظعي االإنهجي 

 الإطلحت مفهىمت في نهاًت االإؿاف "

يت أصحاب المصالح هي هظسيت أخلاكيت الـفـسع الثـالــث : هظس   

 ئعادة صياغت الأهداف الخىظيميت 

ت ؤصحا دوهالد ت لىكسٍ ظخىن ًاهدان ؤًػا نلى لأطع االإهُازٍ بدلا مً حمو البُاهاث الافتراغاث,ب طىهىبسَ

ت .و   واطخخدام الؿساثم الىمُت االإخططت لاخخباز الافتراغاث ,و حهاث الىكس هره حظدىد نلى هخاثج مهُازٍ

ًخهلم الأمس نىدثر  بخددًد الالتزاماث الأخلاكُت و مً زم بخددًد الالتزاماث الأخلاكُت التي ًلىم نليها 

. 2ؤصحاب االإطالح  

بن اللاطم االإشترن بحن مخخلف االإىاهج مً هرا الىىم هى ًيبػي مهاملت ؤصحاب الشإن بانخبازهم ياًاث و    

ت .هرا ًادي بلى  جدلُل الأطباب التي ججهل االإىكماث تهخم بمطالح ؤصحاب ؤن مطالحهم لها كُمت حىهسٍ

ت ؤصحاب االإطالح هى الشسهت  االإطالح في يُاب ؤًت مىفهت واضحت .وخدة الخدلُل في الجصء االإهُازي لىكسٍ

ً .  الأداثُت,في خحن ؤن اليسخت  جسهص بشيل زثِس ي نلى دوز االإظحرً  

ىكس بلى الشسهت بىضفها وطُلت لخيظُم مط         مان ,وٍ (  1993الح مخخلف ؤصحاب االإطالح .)بًفان و فسٍ

ً و ؤض.و لإزباث وحىد ن االإطالح هالاء الىخاب ٌظدىدون نلى مبادت واهذ و  بذلاكت اثخماهُت بحن االإظحرً

                                                           
1Samul Mercier ;op.cit ;p7-8 

2 Salma damak –ayadi-yvonpesqueux ;op.cit ;p10-11 
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ًرهسون الػسوزة الحخمُت التي ضايها واهذ : " ول بوظان لدًه الىسامت الأطاطُت التي جفسع الاخترام االإؿلم 

دت الؤدازة الخالُحن : "و جطىى مبا  

ًيبػي ؤن جىحه الشسهت لفاثدة ؤصحاب االإطالح بها , و لا بد مً الانتراف بهم و بشساههم في اجخاذ       

 اللسازاث التي جازس نلى زفاهُتهم .

ً لديهم نلاكت اثخماهُت مو ؤصحاب  ضاخب مطلحت ٌظخدم الانخباز و لِع فلـ لأهه  لاالإطالح, فياالإظحرً

ً. فخهكُخدمت مطالح كادز نلى  السبذ ملُد بظبب الحاحت بلى الهدالت. مالآخسٍ  

مان )    اث الهدالت لاطخىماٌ هرا الخدلُل .فسٍ ( ٌظخلهم مً مبادت الهالت 1994و جخم الؤشازة ؤًػا بلى هكسٍ

بلى ( :ليل شخظ الحم في انخباز مدظاوي و هرا ٌهجي بإن ٌهامل بةهطاف .هره االإداولاث جادي  1971لسولص )

ت ؤصحاب االإطالح ؤهثر اوشًالا في الظعي بلى جدلُم الهدالت الاحخمانُت .  جُاز هكسٍ

ت الهلىد الاحخمانُت االإخياملت ٌ دوهالدطىن و دوهفي ) ً في الشسهت 19991و ؤخحرا , هكسٍ ( حهخبر ؤن االإظحرً

ً جلب ادة زفاهُت االإجخمو .ًجب نلى االإظحرً ُت مطالح ؤصحاب االإطالح لديهم التزام ؤخلاقي للمظاهمت في شٍ

 دون اهتهان الإبادت الهدالت االإىشنت .

ت ؤصحاب االإطالح بالأهمُت الاكخطادًت ,مداولت الخىفُم بحن االإىؿم  و في بهدها االإهُازي ,حهترف ؤًػا هكسٍ

 مً حهت , وحىد جإًُد لها داخل االإجخمو الأوادًمي ,و الري ًىفس مً الأخلاقي و الاكخطادي , و هى ما ًفظس

 هاخُت ؤخسي ,مىفرا ممخاشا الإفهىم االإظاولُت  الاحخمانُت للشسواث .

العلاكت بين مخخلف ملازباث هظسيت أصحاب المصالح السابع: الفسع  

ت الىضفُت جخبرها هُف ؤن        و ًمىً الؿهً في الخطيُف الري كدم ,والىغهُت التي جفسع ؤن الىكسٍ

ت  الأداة  ت جطف لىا هُف ًيبػي له ؤن ًيىن ,و بإن هكسٍ ت االإهُازٍ الهالم مىحىد في الىاكو ,في خحن ؤن هكسٍ

 جددد هُف ًمىىىا ؤن هفهل .

                                                           
1 Jean –pascal gond-samuel MERCIER .OP.cit;p9 



أصحاب المصالح وخىهمت الشسواث                        الفصل الثاوي     

 

 
40 

 

حن )     هي : 1و المعيازي (الىضفي و الأداحي , الخجسيبي , ؤهم هلاؽ الاخخلاف التي جيشإ بحن االإىكىزًٍ الىكسٍ  

ت ؤصحاب االإطالح ٌهىع و ًفظس االإاض ي و الحاغس و االإظخلبل , و ًمُل بلى ؾسح   *  الجاهب الىضفي لىكسٍ

ت ,في خحن ؤن الأطع الأداجُت جل ىم بالسبـ بحن مىاهج ؤصحاب االإطالح و اكتراخاث اطخىشافُت و جيباٍ

 .الأهداف االإسحىة االإشترهت والسبذ 

ظخىن )   ( وفلا للمسحهُت االإظخخدمت في االإىكىز 1995*  هىان اخخلاف نلى جطيُف دوهالدطىن و بسَ

بي  لى ذلً االإهُازي لِع بديهُا ) فما هي في الىاكو ؤطع الخفظحر ؟ بالإغافت ب –الخفظحري , فةن الخمُحز الخجسٍ

ت " جد ي ؤن الظلىن الأخلاقي لا ًدخاج بلى ؤن ًيىن له مبرزه , فالأخلاق جملً في  هىان بهؼ البدىر "االإهُازٍ

ت الأداجُت هى ؤنها جخىكو ؤن ًخم  خد ذاتها الفػل .و ٌهخبرون ؤن ؤهم مظاهمت مً اليسخت الحالُت للىكسٍ

ل .مهاكبت بهؼ ؤشياٌ الظلىن الأخلاقي , و ذلً ختى في االإ دي الؿىٍ  

ىع )   ت "الجُدة " ًجب ؤن حظاند الىاض نلى الهِش "خُاة ؤفػل 1999*  حىهص و وٍ ( ٌهخلدون ؤن الىكسٍ

" داخل االإىكماث . و الظااٌ االإؿسوح الآن هى ما بذا  وان الظسد ًلدم االإظاندة للحطىٌ نلى " خُاة ؤفػل 

بُت .  " دون بحساء ؤًت اخخبازاث ججسٍ

 

 

 

 

 

                                                           
1 Salma damak –ayadi-yvonpesqueux;op .cit,p8 
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: مطالب ووطائل الضغط لأصحاب المصالح ,جدليل كىتهم و وطائل الخىاصل معهم و دوز  المبدث الثالث

 أصحاب المصالح و جفعيله 

المطلب الأول : جدخل أصحاب المصالح في الشسهت        

 –بن الهلاكت بحن الشسهت و ؤصحاب االإطالح , و لا طُما في نالم الجمهُاث ًدىمها ؤطاطا همىذج "حهاون 

"ختى و لى اهػمذ ؤكلُت جماما بلى واخد مً ؤؾساف الحدًً .مىاحهت   

 الفسع الأول :مطالب أصحاب المصالح 

مؿالب مخخلف ؤصحاب االإطالح هي مخىىنت للًاًت هكسا لاخخلاف مىغو ول واخدة وظبت للشسهت , و ًمىً 

 ذهسها هما ًلي : )ؤهكس الجدوٌ (

الاكخصادًىن:الشسواء – 1     

لاولحن و الىاكلحن خُث ًفػلىن بوشاء نلاكاث زابخت و داثمت مو الشسهت ... و ًمىً ؤن االإ’ و هجد االإىزدًً

..كد جيىن لديهم االإىشنحن.الهملاء و  ,ًهملهم. هرلًيىن للشسهت ججاه مىزديها جىكهاث لإدماج البِئت فُ

. 1جىكهاث ججاه دمج البِئت في نمل الشسهت  

ث ًلىمىن بالخخلظ مً هفاًاث الشسهت فلديهم مخؿلباث ججاه في الطىاناث البُئُت , مهالجى الىفاًا   

 ؾبُهت الىفاًاث التي ًخهاملىن مهها , و مخؿلباث االإاطظت ججاه وطاثل االإهالجت التي ًدبهىنها .

 –االإىخج  –مؿالب ؤصحاب االإطالح في االإجاٌ الاكخطادي حسجل في طلظلت االإظاولُت , في دوزة " االإىزد     

د ؤخر البِئت بهحن  –الهمُل  االإهالج "فاالإظاولُت البُئُت مىشنت نلى ول خللت في الظلظلت , فالشسهت التي جسٍ

 الانخباز جفسع مؿالبها نلى الاؾساف الأكسب منها .

ء الماليىن :الشسوا–2  

                                                           
1
Didier stephany;op.cit.p209 
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ً و البىىن : ًخىكهىن بفلاض الشسهت ,طُىلتها و هرا غماهاتها ,لرا نلى الشسهت ؾمإهتهم مً خلاٌ  االإظدثمسٍ

ىتها و هرا جلدًم غماهاث , ؤما في االإجاٌ البُئي فةن ندم بدزاج البِئت  جلدًم وظب حًؿُتها , جىكهاث خصٍ

ت الشسهت .  ٌشيل خؿسا نلى اطخمسازٍ

بدماج البِئت في بطتراجُجُت الشسواث ًللل مً خؿس الخلىر الهسض ي . :الخإمحنشسواث   

: المإطظاجيينالشسواء –3  

الظلؿاث الهامت التي حظً اللىاهحن جفسع اخترام اللُىد نلى الشسهت )اللاهىن (و جؿالب باخترام الهمل      

س  ذ بمهؿُاث مىزىكت , فهلى الشسهت جلدًم جلازٍ بلى الجهاث السطمُت , هما جدنم و االإىافظت و هرا الخطسٍ

و جدظحن مساناة البِئت في الشسهت   الظلؿاث مشازَ

مىظفى الشسهت : – 4  

ً و كد ًيىن لهم ؤًػا مؿالب خىٌ الظلىن البُئي  الهمل,في  توالأحس, الظلاملديهم مؿالب مباشسة  الخيىٍ

 للشسهت , و ًمىً انخبازهم هؿسف مهجي داخلي .

الضغط:حماعاج–5  

الجمهُاث االإدلُت , حمهُاث االإظتهلىحن ,و حمهُاث خماًت البِئت , ووطاثل الانلام همظتهلىحن الإىخجاث 

 الشسهت ؤو همىاؾىحن , لديهم جؿلهاث ججاه الظلىن البُئي للشسهت .
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: خاص بالمطالب الخاصت بيل مجمىعت مً أصحاب المصالح 3.2حدول   

 

المطالـــــب               

 

المصالح أصحاب  

 مسوهت و خسهُت الهماٌ .

ؼ )فهالُت الخإؾحر الىطُؿي (.  جفىٍ

ت الىلاباث في الظُاطت الؤحمالُت للشسهت جدفحز الهماٌ  نػىٍ

 ,الترابـ الاحخما ي و الخجاذب .

 

 الادازة العــــامــــت

 

 

ت .  الاطخلساز في اللسازاث الؤدازٍ

 االإشازهت في الؤدازة 

ؼ )اخترام الىقُفت الىطؿى (   اخترام الظلمُت و الخفىٍ

 

 الخـــأطيــــس الىطيـــطــي

 ؤحس مًس .

 قسوف الهمل 

س الراحي  الاطخللالُت/جؿىٍ

ً و آفاق الخؿىز   الخيىٍ

 الانخباز مً ؾسف االإشسفحن 

 طُاطت احخمانُت و بُئُت )الدوز االإدوي للهامل ( 

 

 

 العـــــمـــــال

 

 

 مشازهت الهماٌ في الظُاطت الهامت للشسهت 

 جىغُذ كىاهحن حظُحر الهماٌ 

 

 

 ممثلي  العـمـــال
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 اخترام الهلىد و الىكاًت مً االإمازطاث يحر جىافظُت 

 زلت و نلاكاث نلى االإدي البهُد

 اهدماج في هكام الؤهخاج :الشساء ,االإىانُد ,الىلل ,الخهاكد الخازجي 

  اهدماج في هكام الجىدة

 طُاطت بُئُت و احخمانُت 

 

 

 

 المىزدًــــً

 الظهس

 الابخياز/حىدة االإىخج/خدماث ما بهد البُو

 ؤخؿاز و جإزحراث بُئُت و صحُت مسجبؿت باالإىخجاث 

 اخترام اللىاهحن )احخمانُت و بُئُت (

 شهادة االإىخج )حىدة ,الهلاماث اًيىلىحُت ,االإظاز (

 

 

 

 الصبائً /المظتهلىين

 

 

 

الفهل  كُمت  

 فهالُت و شفافُت الادازة)خىهمت الشسواث(

 ؤخؿاز مالُت )اطتراجُجُت و الاطدثمازاث (

س مىزىق (  مىزىكُت االإهلىماث و الشفافُت )جلسٍ

 جىاجس و جىفُر االإساكباث )جدكُم داخلي و مساكبت الدظُحر (

 مظاولُت كاهىهُت )الشفافُت (

اخلُت (ؤخؿاز مسجبؿت باليشاؽ )الخلىر ,الحماًت الد  

 شهادة هكام الؤهخاج )الجىدة (

 شهادة كاهىهُت )جدكُم الحظاباث (

 

 

/  االإامـىُـــًالبىــىن / 

 المظخــثمــسيــــــً

  اطدثمازاث نلى االإدي البهُد )اطخدامت (
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 ؤخؿاز و جإزحراث بُئُت و صحُت مسجبؿت باالإىخجاث و اليشاؾاث

 غساثب و السطىم )بطهاٌ في االإاٌ الهام (

 اخترام اللىاهحن 

 اجطالاث خازحُت ومشازهت في الحُاة االإلاولاجُت

 الشهادة 

س اكخطادي مدلي نلى اليشاؽ االإدلي)جىقُف مدلي ,ؤزس حاهبُت بهؼ  جؿىٍ

ً نلي الحُاة الاكخطادًت   الفانلحن الآخسٍ

 

 

 

 العــالـم الظيــاطــــي

 اجطالاث خازحُت )الشفافُت (

س  مو الجماناث و االإاطظاث  جلازٍ  

 ؤخؿاز و جإزحراث بُئُت و صحُت مسجبؿت باالإىخجاث ؤو اليشاؾاث 

 اخترام اللىاهحن )بحخمانُت و بُئُت (

س طىىي و الجىدة (  الشهادة )جلسٍ

 مشازهت و اخترام الحُاة االإدلُت 

 

 

 

 العالـــم الإعـــلامــي

 

 مشازهت و اخترام الحُاة االإدلُت 

 ؤخؿاز وجإزحراث بُئُت و صحُت مسجبؿت باالإىخجاث ؤو اوشاؾاث /ضجُج

 اخترام اللىاهحن )احخمانُت و بُئُت (

 مظاولُت كاهىهُت )الشفافُت (

مىزىكُت االإهلىماث و الشفافُت فُما ًخهلم بالاجطالاث /خىاز مفخىح و 

 ضادق

 

 

الظىــان المديـطيـً و 

 المىظـماث غـيـس خىــىميــت

Joelernult –arvindashta ;op.cit ;p24  المصدز:  

 



أصحاب المصالح وخىهمت الشسواث                        الفصل الثاوي     

 

 
46 

ضغط أصحاب المصالح لالثاوي: وطائالفسع  

و ججصثت الأؾساف ,ًجب نلى الشسهت جددًد الجهاث الفانلت ذاث الطلت نلى مظخىي الخؿلهاث,ؤمام جباًً    

ما هي ؤهدافهم و مجالاث جخطظ نملهم ) الحد  مهسفتهم:مجمىنت هما باليظبت الإىكو مهحن .ًخهحن نليها ؤولا 

ذهس/ ؤهثى ,وما بلى ذلً ( و  فالحسازي, الأهطاالاخخباض  ةما, قاهس مً خسهت الشاخىاث نلى ملسبت مً مىكو 

 الجًسافُت ؟ما هي ؾسق جدخلهم ؟هُف ًخم جىكُمها ؟ما هى الىغو باليظبت لهلاكتهم مو الشسهت ؟

 دة للػًـ  فِظخؿُهىن ؤن ًازسوا نلى :نمىما لأصحاب االإطلحت دناماث ن

 و ذلً باجخاذ كساز الاطدثماز ؤو سحب اطدثمازاتهم ,و بذا وان وشنهم وافُا . ـــ زأض المــــال : 1  

ذ في الجمهُاث الهامت , كد حمهُت جازس في اججاه الشسهت و ؤطالُب ـــ ئدازة الشسهت :  2   مً خلاٌ الخطىٍ

ً الخىفُرًحن , و جددًد خؿـ الهمل نً حاهب مهحن هميافدت الؤدازة )جخطُظ خُازاث  الأطهم للمدًسٍ

 قاهسة الاخخباض الحسازي (. الش يء هفظه ًىؿبم نلى الاجداداث الىلابُت باطخخدام ممثليهم في االإاطظت .

ظتهلىحن ؤو و ًمىً ؤن جيخلل مً بلى الىطم االإلاؾهت بمبادزة مً مىكماث االإ ـــ المىخج أو الخدمت الملدمت :3 

 الجمهُاث مهُىت , و لىً ؤًػا مً حاهب الىلاباث الهمالُت ,

ت  ـــ عمليت الإهخاج : 4    و بنادة جددًد قسوف الهمل و لىً ؤًػا نلى ؤهىام مهُىت مً بدازة االإىازد البشسٍ

 مثل الهماٌ االإاكخحن ؤو االإخهاكدًً ؤو بضداز بهؼ الىفاًاث الظاثلت 

يبِع بـــ صىزة العلامت :  5 اللُام بإنماٌ بنلامُت  لخبُحن بهؼ االإمازطاث مً كبل الشسهت .و هجد كسٍ

 الفهالت في هرا االإجاٌ .

البِئت جسهص لًاًت , و بذا واهذ حمهُاث خماًتفي مجاٌ البِئت ,مؿالب مخخلف ؤصحاب االإطالح مخىىنت ل   

 ونُا لىىنُت االإىخجاث .نلى طلامت الهملُاث و جفػُل االإىازد االإخجددة , فالصباثً هم ؤهثر 

 و الجدوٌ االإىالي ًلخظ مؿالب ؤصحاب االإطالح السثِظُحن , و همـ غًؿهم نلى الشسهت في مجاٌ البِئت .

:مطالب ووطائل ضغـط أصحاب المصالـذ  4.2حــــدول   

 أصحاب المصالح  المطالب في مجال البيئت  أطاليب الضغط 

 هؿاق االإهاملاث 
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  ضهىبت الحطىٌ نلى زئوض الأمىاٌ 

 جلُُم بُئي حُد 

 

 االإظاهمحن 

 

 االإلاؾهت 

 

هىنُت و خماًت االإىخجاث )ؤو االإدخلاث بذا 

 واهىا شباثً ضىانُحن(

 

 الصباثً 

ضهىبت اًجاد نماٌ ماهلحن )لديهم 

الخُاز في الشسهت التي ًىدون الهمل 

 فيها (

ضىزة الشسهت في مجاٌ البِئت )التي 

 ًيىهىنها خىٌ ضىزتهم (

 

الهماٌ       

 

ضهىبت الحطىٌ نلى اللسوع    

 جطلب نلىد الخإمحن 

اوهدام الحىادر ؤو جلىر االإىاكو لان 

الخإمحن طِظدد في خالت خدور مشاول , 

ؤما باليظبت للبىىن : اخخلاٌ الػمان في 

ن خالت الخلىر .و ًمىً ؤن جيىن البىى 

 االإظئىلت لأنها ؤفػل بؾلانا

 

 البىىن / الخإمُىاث 

 هؿاق الخفانلاث 

 

 الخدابُــس اللـــاهىهُـــت 

 

 الامخثاٌ لللىاهحن و البُاهاث االإددزت 

 

 الحىـــــىمت 

 

 الفهالُاث 

 

 ؤمً االإيشأث

 

 السؤي الهـــام 

  

 اطخخدام االإىازد االإخجددة

 طلامت الهملُاث 

 

 حمهُاث الحماًت 

Idem: االإطدز 
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ً , و هرا    ؤصحاب االإطالح االإهىُحن مباشسة بإنماٌ الشسهت ًخإزسون بالسؤي الهام )ؤوالىخاثج (للفانلحن الآخسٍ

ًىؿبم بطفت خاضت نلى الهملاء ,الحيىمت ؤو وطاثل الؤنلام ,خُث ؤن مشيلت مهُىت كد حًحر هكسة السؤي 

 الهام 

ص و ًدىىم مىؿم الهمل ,فالبهؼ ًبدث نً      د حهصٍ و خاضت بهم ,و البهؼ الآخس ًسٍ ل مشازَ طبل لخمىٍ

يا ممحزا لشسهت هبحرة ,و البهؼ الآخس  شسنُتهم و بالخالي كىة هفىذهم مً خلاٌ جلدًم ؤهفظهم بانخبازهم شسٍ

 ً ٌظعى بلى حًُحر ممازطاث الشسهت ,بغافت بلى االإىكماث يحر خيىمُت و الجمهُاث ,ؤصحاب االإطالح الآخسٍ

بيشاؽ الشسهت , و لىً يالبا ما ًكلىن نلى نخباتها ,لاطُما بذا واهىا يحر مىكمحن .االإهىُحن   

لت جفظحر جللُدًت جمحز بحن االإظاهمحن , االإىقفحن و االإىزد ًً و الهملاء و االإجخمو االإدوي .مً      و هىان ؾسٍ

ت التي حهىع كسب هم ؤو بهدهم نً الشسهت .بن حهت هكس الشسهت ,ًخم وغو هالاء الفانلحن في زلار دواثس مسهصٍ

الخإزحر نلى خُاة  اللدزة نلىمفهىم اللسب ًػُف ؤًػا االإظافت )الهاملحن هم ؤهثر كسبا مً االإىزدًً ( و 

خي .  الشسهت )االإظاهمحن لديهم كىة ؤهبر مً االإىزدًً (و الترطب الخازٍ

 شيلسكم 5.2: دوائس  اصحاب المصالح

. 

 المجخمع المدوي 

 الصبائً 

 

 المظاهمين

   

 العمال

 المظتهلىين 

 

 Supranationales هيئاث جىظيميت فىق وطىيت
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ومو ذلً فةن ندد هره الدواثس وهرا مىكو  هرا الخمثُل االإبظـ الثابذ ًىفي الإساناة خلُلت الأمع ,     

الفانلحن جخخلف اخخلافا هبحرا وفلا للماطظت ,اليشاؽ ؤو البلد ,في خحن ؤن هىنُت الفانلحن جخًحر فدوز 

د ؤو ًػهف   البهؼ كد ًصٍ

 المطلب الثاوي :جدليل كىة أصحاب المصالح ووطائل الخىاصل معهم 

اثدة بالػسوزة لإزغاء حمُو االإطالح .فُمىنها و نليها الاهخفاء بالإضًاء لا جمخلً الشسهت لا الؤمياهُاث و لا الف

 و بزغاء ؤصحاب االإطالح التي هجد بإنهم كابلىن نلى الخإزحر بًجابا  ؤو طلبا نلى جدلُم هفاءة نالُت .

ت .  لىً الأخر بالانخباز الؤشازاث االإىخفػت غسوزي و لا ًجب الاكخطاز فلـ نلى الؤشازاث اللىٍ

سع الأول :جدليل كىة أصحاب المصالح الف  

جدلُل كىة ؤصحاب االإطالح هى وطُلت لفهم هُف ًمىً للىاض الخإزحر نلى الظُاطاث و الشسواث ,و هُف ؤن 

ً , و حظلُـ الػىء نلى  ً و الخاطسٍ هره الأخحرة جازس نلى الىاض .بل هى ؤداة نملُت لخددًد الفاثصٍ

حر الظلىن وبىاء اللدزاث و مهالجت ؤوحه ندم االإظاواة .الخددًاث التي ًخهحن مىاحهتها في حًُ  

م جىطُو مىكىز ؤن هىان  لت لدزاطت السهاهاث التي ًىؿىي نليها , نً ؾسٍ جدلُل ؤصحاب االإطالح هي ؾسٍ

ً ,فةن فهمهم للهلاكاث االإخبادلت بحن االإىكمت و بِئتها ًددد ما بذا واهذ االإىكمت  جإزحراث لأوشؿت االإظحرً

س ,ؤو الخدلم مً الحلىٌ ؤو الاطتراجُجُاث بةميانها ال حطىٌ نلى الالتزام الػسوزي للخًُحر زم الخىفُر ؤو جؿىٍ

االإلاومت االإخىكهت .للحد مً  االإخىكو  

ت الىكم الهامت ,خُث ؤن ؤي مىكمت هي في آن واخد فانل و هدُجت و هدُجت  ًسجبـ ؤصحاب االإطالح بىكسٍ

ت الىكم مً كبل الباخثحن لبِئتها االإخًحرة .بن مفهىم ؤصحاب االإ طالح ًبدو ؤهه كد وشإ ؤطاطا مً جؿبُم هكسٍ

(.جدلُل ؤصحاب االإطالح هى شاجو في الهلىم الظُاطُت و الؤدازة 1981في االإىكماث مثل ماطىن و مُتروف )

 الهامت و الدظُحر .
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الخالُت:جدلُل ؤصحاب االإطالح ًدبو نمىما الخؿىاث   

د جدلُلها نىد خظب االإشسوم و هرا ٌهججأطيع زؤيت أو هدف - 1 ي الىدُجت ؤو الحالت االإظخلبلُت التي هسٍ

,الحطىٌ نلى 1,جلظُم الهدف بلى ؤهداف فسنُت ؤو خؿىاث ,نلى طبُل االإثاٌ للحطىٌ نلى التزام للمسخت 

ل اللاشم ,و جىفُر االإسخلت  ,الخ .1الخمىٍ  

مفُدا ضُايت الأهداف وفلا للهىاضس  كد ًيىن ، االإىكمتفي خالاث ؤخسي خاضت نىد بحساء حًُحراث داخل 

...الهملُاث ,الخىىىلىحُا ,الهُيل و الثلافت ,الخ:1االإخإزسة  

ومطالحهم, و ٌظدىد نمىما الخددًد الصحُذ لأصحاب االإطالح حمع المعلىماث عً أصحاب المصلحت  - 2

نمُلت.االإلابلاث مو الساثدًً في االإجاٌ ؤو الأشخاص الرًً لديهم مهسفت  ظلظلت مًىؤهمُتهم, نلو  ممىكهه  

التي لديها مطلحت في الىجاح ؤو الداخليت و الخازحيت , ع الأشخاص و المىظماجالخددًد بىضىح حمي– 3

 :الظلؿاث االإدلُت و ل ؤصحاب االإطالح نلى طبُل االإثاٌفشل كساز ما , االإشسوم ؤو البرهامج ,ًمىً ؤن ٌشم

الؤكلُمُت و الىؾىُت و االإىكماث شبه الهامت و االإىكماث و الىلاباث ,االإىكماث الدًيُت ,الأخصاب الظُاطُت 

,االإظاهمحن و الشسواث وممثليهم و االإجمىناث االإهخمت و الأفساد و اللُاداث يحر زطمُت .مً االإهم الخددًد 

نسكلت االإشسوم . الجُد لجمُو ؤصحاب االإطالح ,فةهه كد ًيىن وافُا للفسد واخد  

و لسطم االإىكس الهام لابد مً وغو حدوٌ ٌشمل ؤصحاب االإطالح وؾسق غًؿها الظخت الأطاطُت و جلُُم 

(.لُت)اهكس الجدوٌ في الطفدت االإىا 2جإزحرها االإدخمل  

و لا ًخم الترهحز فلـ نلى الظاثدًً الحالُحن ولىً ؤًػا نلى جؿىز دوز ، هره اللاثمت لِظذ بالػسوزة شاملت

الثخحن ٌشحر الى ؾسق الػًـ التي طتزداد كىتها في الظىىاث اللادمت ,مثل حمهُت  ـالفانلحن. الخ

                                                           
1 Gilles E.st-Amant;fiche technique :analyse des parties prenantes-cours ADAM 7705 ;version du 01-09-12 ;mise a jour le 02-09-11 ;p1 

;www.er.uqam.ca/nobel/r20014/methodologie/analpar.pdf 
2
Didier STEEPHANY ;op.cit.p211 
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االإظتهلىحن و البِئت ,و طِخهصش فانلحن زثِظحن و هما االإظاهمحن و ضىادًم الخلاند التي جليهما زبما ووالاث 

 الخطيُف .

 

: أصحاب المصالح و مجالاث الخأثير على الشسهت  5. 2حدول   

 مجـــالاث الخأثيـــس 

خاليا ) دوز       زأض مـال  الدظيير  المىخج العملياث  الصىزة  اللىاهين 

 متزاًد :+ (

 

1 

   

1 

 

4بلى  2  

     +  

 

4 

 

 المظاهمين 

 

 

     

4بلى  2  

          +  

 

    3  

    +  

 

 صىادًم الخلاعد

  

     2  

     +  

 

2 

  

     2  

     +  

 

     2  

     +  

 

 ووالاث الخصييف

 

1 

 

    3  

    +  

  

3 

   

الصباثً     

 االإىزدًً االإخهاكدًً      
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     2  

     +  

2 

 

3 

  

  3  

     +  

  

2بلى  1  

 ؟

 

    1  

+ 

 

 الىلاباث

 

2 

 

     3  

     +  

 

     2  

 + 

 

   1  

   +  

االإىكماث الًحر   

 خيىمُت للبِئت 

 

2 

 

2 

+ 

 

2 

 

   2  

+ 

االإىكماث يحر   

الحيىمُت 

 للمظتهلىحن 

 

 1  

      +  

 

3 

 

2 

االإىكماث يحر    

الحيىمُت لحلىق 

 الؤوظان 

 

4 

   

2 

الحيىمت و الهُئاث   

 الخىكُمُت

2 

+ 

 2 

     +  

2 

    +  

االإاطظاث االإاهدت   

 للشهادة

 

2 

  

2 

 

2 

الشسواء  االإىافظحن  

 الاكخطادًحن

 الىكام التربىي       
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2    1  

Ibid.,p212المصدز 

 

الخالُت.التي حظمذ في ملء االإطفىفت النهاثُت مثل الطفدت  \هره اللاثمت الأولى  

ٌشمل:جطيُف ؤصحاب االإطالح  – 4  

مً ًمليىن طلؿت اللساز النهاجي نلى االإشسوم ؤو بمياهُت نسكلخه , -   

ما جىلظم بلى ؤصحاب االإطالح الأطاطُحن الرًً ًخإزسون  االإشسوم يالباؤولئً الرًً طىف ًخإزسون بيخاثج  - 

ىن و الرًً هم بما وطُـ ؤو الأؾساف االإخػسزة بشيل يحر مباشس .  بشيل مباشس , و الثاهىٍ

دون ؤن ًخإزسوا بشيل مباشس ، مً مطلحتالرًً لهم  -  

مميزاتهم:أصحاب المصالح و  6.2حدول   

 التغييرات المطلوبة الاهمية أو التأثير الموقع و الشدة المنفعة / الاثر اصحاب المصالح

 صانعة القرار

 
    

 الأساسية

 
    

 الثانوية

 
    

 من لهم الحق



أصحاب المصالح وخىهمت الشسواث                        الفصل الثاوي     

 

 
54 

 
    

Gilles E .st-Amant ,Op.cit.,p2المصدز 

 

التي جم جددًدها و هرا ٌهجي ما طُفلدوهه جددًد مصلحت أو أثس هره السهاهاث على أصحاب المصالح :  - 5 

ؤو طُىظبىهه مً خل الطسام ؤو مً الخًُحر الىاجح , و ًمىً لهرا الأخحر ؤن ًيىن مفطلا وفلا لؿبُهخه 

ادة ؤو هلطان في كُمت الهلازاث ,الخ ؤو لا   )الشهسة و اللىة ,الىىنُت الحُاة ,اخترام االإالُت )الىقاثف ,االإاٌ ,شٍ

(.االإثاٌ بًجابُت ,مداًدة ,طلبُت )نلى طبُلاللُم ,الخ ( ؤو ًمىً جطيُفه نلى طلم  

مو ؤو غد هره اللػُت و الأهمُت ؤو الحدة التي طخهؿيها .طُيىن االإىكف مخؿابلا  وضع مىكفهم , –6

ذلً هرا لِع الحاٌ داثما :الجهاث الفانلت التي جبدو نمىما مو جإزحر اللػُت نلى ضاخب االإطلحت ,و مو 

ت , و البهؼ الآخس طُيىهىن مداًدًً في خحن ؤن الأزس نليهم مهم حدا .فهم  كلُلت الخإزس طخيىن مهازغت كىٍ

هره الخىاكػاث يالبا ما ًادي بلى الخهسف نلى آزاز يحر مخىكهت ؤو مهملت . و نمىما ًمىً جطيُف مىكف نلى 

ت للًاًت بلى دنم كىي .طلم مً مها زغت كىٍ  

الري كد جددزه هره الأؾساف في بهجاح هره السهاهاث ,و هىم االإلاومت التي ًمىً جدليل الأهميت أو الخأثير  – 7

الخيبا بها , و كد خدد الخطيُف ؤنلاه بالفهل بهؼ الأؾساف السثِظت الفانلت مثل االإظاولحن نً ضىو 

ا الخطيُف ,بما في ذلً جددًد ؤي ؤؾساف االإهىُت ؤو التي لها مطلحت في بن مساحهت ؤو اطخىماٌ هر، اللساز

.هرا اللساز , كد ًيىن لها جإزحر ناٌ  

ٌظمذ بلبىٌ هددد ما ًمىً أن ًىىن هديجت أو خل وطط ملبىل  ليل ضاخب مطلحت زثِس ي , –8

نت مً ؤصحاب االإطالح التزام ؤو اجفاق مجمى و الجهىد اللاشمت للخىاصل ئلى مىكف الاكتراح ؤو االإشيلت 

 وافُت لػمان هجاح االإشسوم .
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.بىاء زطم جخؿُؿي ؤو مطفىفت  ؤصحاب االإطالح ,حظاند في هرا جددًد أصحاب المصلحت السئيظيين  – 9

 الخطيُف .و ٌظدىد االإخؿـ نلى طلم هثافت االإىاكف و الخإزحر .

ٍحن لشدة مىكفهم )اهكس الشيل جطىف االإطفىفت ؤصحاب االإطالح ببظاؾت بلى ؤزبو مجمىناث ,خظب مظخى 

 االإىالي (

: مصفــىفـت أصحـاب المصـالــذ4.2شيل  

 مرتفع

  

 التزام وثيق و التأثير بفعالية                     إبقاؤهم راضين                         

 

 التأثير مستوى

 إبقاؤهم على علم                                  متابعتهم)مجهود قليل(                    

  

 مرتفع  

  منخفض

 شدة الموقف 

 المصدز :

Analyse des parties prenantes ; sécurité alimentaire :l information pour l action –guide 

www.foodsec.org  ;trouve sur ;FAO pratique 

 

في خل الجزاناث بةميان ؤن جخػمً الخؿت ,نلى وضع خطت حشمل هيفيت مشازهت أصحاب المصالح  - 10

ب ؤو االإهلىماث و االإشازهت في للاءاث  ؤو حشىُل مجمىنت نمل .’طبُل االإثاٌ  و الخدزٍ مشازَ  

http://www.foodsec.org/
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الت نلى هُفُت و هما هى الحاٌ مو يحرها مً الأدواث فةن الفاثدة و كىة طلؿت جدلُل ؤصحاب االإطالح هي د

م جدالُل فسدًت ,و نملُاث مخهددة الجهاث ؤو هُئت مً ؤي هىم بحن هاجحن  جؿبُله , و ًمىً ؤن جدلم نً ؾسٍ

 الحالخحن 

. 

 

ذخـىاصــل مـع أصحــاب المصــالــالفسع الثاوي : وطـائــل ال  

الدظييــس و الخـىاصــل – 1  

فىدً هلجإ بؿبُهت الحاٌ بلى وقُفت الاجطاٌ الخازجي ,و بذا وان لابد مً الخىاضل مو ؤصحاب االإطالح , 

برلً طيظخخدم هفع الأطالُب و هفع الأدواث : دزاطت ضىزة الشسهت , نملُاث الاجطالاث التي هي في 

ص الطىزة  االإلام الأوٌ نبازة نً ؤنماٌ بنلامُت , و مً خلاٌ مخخلف وطاثل الؤنلام ,فةن الهدف  هى حهصٍ

فةن وان لابد مً الخىاضل مو ؤصحاب االإطالح لدظُحرهم ,فالخىاضل مههم لا ٌهجي الاًجابُت للشسهت ,

س الخازحُت , و لىً لِع كُادة وقُفت الخىمُت االإظخدامت ,فهي ؤداة  بالػسوزة حظُحرهم .خُث هجد ؤداة الخلازٍ

ت مباشسة . ت لِظذ لها وقُفت بدازٍ  زمصٍ

ـــ جلسيس الخىميت المظخدامــت 2  

س هي كلُلت للد ؤضبدذ في  دة للخىمُت االإظخدامت , و هره الخلازٍ ت للشسواث االإاٍ الظىىاث كلُلت الأداة السمصٍ

س مىحهت لأصحاب االإطالح .  ملازهت بمجمىنت االإاطظاث في الهالم , و ٌهخبر ؤداة جلسٍ

ـس, فـةمً خلاٌ       ـف مخخلف الفانلحن بالتزاماتها ,الىطاثل االإ نالخلسٍ ظخخدمت الشسهت كـد كسزث حهسٍ

لخدلُلها و الىخاثج االإدطل نليها  في مجاٌ البِئت ,االإجخمو و الاكخطاد .بمجسد اجخاذ اللساز ,جبلى جسحمخه نلى 
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ؤزع الىاكو ,و نىدها جثاز  ندة ؤطئلت :هل هملً طُاطت مسطىمت ؟,هكاما كادزا نلى جىفحر مهلىماث ذاث 

 مطداكُت الإهكم هؿاق الخىمُت االإظخدامت ؟....الخ .

و الؤحابت ننها جخىكف نلى طُاق الشسهت و جلخض ي بمهسفت هلا مً االإصاًا و ، جكهسؤطئلت ؤخسي ؤهثر دكت     

الهُىب كبل الاخخباز ,مىهجُا ,هل مً االإىاطب الانخماد نلى االإبادت ؤو االإهاًحر االإىحىدة  ؟ وبذا وان وهم, فما 

 هي ؟ 

 

 

 المطلب الثالث : دوز أصحاب المصالح وجفعيله

ًسطيها اللاهىن و ؤن ٌهمل انتراف بدلىق ؤصحاب االإطالح هما خيىمتالشسواث بلى" ًجب ؤن ًىؿىي بؾاز  

نلى حصجُو الخهاون بحن الشسواث ؤصحاب االإطالح في مجاٌ خلم الثروة و فسص الهمل وجدلُم الاطخدامت 

 للمشسوناث اللاثمت نلى ؤطع مالُت طلُمت "

نلى جإهُد اخترام خلىق ؤصحاب االإطالح التي ًدميها اللاهىن  واثخيىمت الشس ًجب ؤن ٌهمل بؾاز  -    

ػاث في خاٌ  -   خُىما ًدمي اللاهىن خلىق ؤصحاب االإطالح ًيبػي ؤن جخاح لهم فسضت الحطىٌ نلى حهىٍ

 اهتهان خلىكهم.

ُاث ًجب ؤن ٌظمذ بؾاز خىهمت الشسواث بىحىد آلُاث الإشازهت ؤصحاب االإطالح , و ؤن جىفل جلً الآل -  

اث الأداء .  جدظحن مظخىٍ

خُىما ٌشازن ؤصحاب االإطالح في نملُت خىهمت الشسهت ًجب ؤن جىفل لهم فسضت الحطىٌ نلى  -  

 االإهلىماث االإخطلت برلً .

 و  لخفهُل ؤدواز ؤصحاب االإطالح في هجاح الشسهت مثل : 
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وزاق االإالُت , البىً االإسهصي , الهامت : هُئت طىق االإاٌ , وشازة الاكخطاد , طىق الأ  الؤشساكُتالهُئاث -  

الأؾساف االإباشسة للإشساف والسكابت :االإظاهمىن ,مجلع الؤدازة , , لجىت االإساحهت , االإساحهىن الداخلُىن ,  -

 االإساحهىن الخازحُىن . 

الأخسي االإسؾبت بالشسهت : االإىزدون , الهملاء , االإظتهليىن , االإىدنىن , االإلسغىن . الأؾسافو  -  

 

 

: خاجمت  

حاءث خىهمت الشسواث هةحابت نً طلظلت الاهدسافاث التي وكهذ في حظُحر الشسواث الىبري لخخؿىز و 

جفسع هفظها وابخياز مهاضس و همـ نالمي ًىفس الطسامت و الشفافُت في حظُحر االإىكماث ,بدازتها و مساكبتها , و 

ً بخىحُه نمل االإظحر هدى حهكُم كُمت كد زهصث الحىهمت  الخللُدًت نلى خماًت خلىق االإظاهمحن و ذل

 االإظاهم 

هرا الىمىذج وان له ندة نُىب ما كادها بلى همىذج آخس ًػمً خماًت مطالح حمُو ؤصحاب االإطالح و    

 لِع فلـ االإظاهمحن و هى همىذج ؤصحاب االإطالح 

جخمو و البِئت و تهدف هره الدزاطت بلى بُان فاثدة اهػمام ؤصحاب االإطالح نلى الشسهت و لِع فلـ االإ

ذلً باطخخدامىا االإىهج الىضفي الخدلُلي و بالانخماد نلى اطخبُان و كد هشفذ الدزاطت ؤن مطحر الشسهت 

مسجبـ ازجباؾا وزُلا بلدزتها نلى الخهامل مو ؤصحاب االإطالح بها و ؤخر غي الانخباز مطالحهم لأنهم مىازدها و 

 بهمالهم بهماٌ الإىازدها .
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 مقدمت الفصل :

 

في ؼل الخعىعاث الاكخصاصًت و الخؼيراث في مسخلف االإُاصًً الإاؾؿاث الاكخصاصًت جعغكىا في هظا الجاهب 

ؤن  الىؽغي بلى صوع ؤصحاب االإصالح و خىهمت الشغواث مً زلاٌ الـصلين الأوٌ و الثاوي  لظلً ؤعجإًىا

هسصص في هظا الـصل لضعاؾت صوع ؤصحاب االإصالح و ؤؾباب الخىاصل  ؤؾلىب خل النزاعاث في بخضي 

غ الؿىغ  ت وكض وكع ازخُاعي على ماؾؿت جىغٍ الإعغؿت مضي مؿاهمت ؤصحاب االإصالح في االإاؾؿاث الجؼائغٍ

.حشىُل و زلم الثلاؿت الخىؽُمُت   
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جقدًم مؤسست جكزيز السكز المبحث الأول :  

 المطلب الأول :هبذة جاريخيت عً المؤسست و مزاحل جطورها 

 الفزع الأول :هبذة جاريخيت عً المؤسست 

ش      غ الؿىغ بخاعٍ اللغاع الأخاصي  49بملخض ى االإغؾىم الىػاعي واب 16/05/1967اوشإ ؿغع مؿخؼاهم لخىغٍ

هىاعي بىمضًً  –مً ظغؾ عئِـ الجمهىعٍت آهظان  1970ووضع حجغ الأؾاؽ ؿيها ؾىت  69/388/155عكم 

حمعُت مضًغ الىخضة "بىشيخىؾ " و مً بين الاهجاػاث  –ؿُضاٌ واؾترو  –و عئِـ وىبا  –عخمه الله 

ش  غ الؿىغ بخاعٍ م بصضوع االإغؾىم الىػاعي عكم  1972هىؿمبر  09الاكخصاصًت في الجؼائغ اهجاػ شغهت جىغٍ

ث بؾتراجُجُت هي :و واهذ حشمل عضة كعاعا 72/45  

كعاع زاص بالؿىغ . -  

كعاع زاص بالحبىب الصلبت و االإىاص الضؾمت  -  

كعاع زاص بمشغوباث الخعلُب . -  

ش   خضص مىكعها بمؿخؼاهم  هىخاع , 11م مؿاخخه  1974ؤوث  18اهعللذ العملُت الؤهخاحُت بها بخاعٍ

م مؼػغان– م وهغان ,جبعض عً ولاًت مؿخؼاهم بدىالي  – ظغٍ ولم ػغبا . 2حىىب ظغٍ  

جم بهجاػ الىخضة مً ظغؾ الشغهخان الـغوؿُت و الاًعالُت ,جإزظ الشغهت حؿمُت االإاؾؿت العمىمُت 

غ الؿىغ بمؿخؼاهم " , و ًبلؽ عؤؽ ماٌ الشغهت خىالي  الاكخصاصًت " شغهت طاث ؤؾهم " , "شغهت جىغٍ

لها على ؤي ميان آزغ  16.400.000.000 صج خؿب االإاصة الثالثت مً هؽامها اللاهىوي و ًمىً جدىٍ

بمىحب كغاع مً الجمعُت العامت العاصًت زاعج الىلاًت و بلغاع مً مجلـ الؤصاعة و ًازظ صازل 

ش كُضها في السجل الخجاعي  99الىلاًت هـؿها خؿب االإاصة الغابعت و حؿخمغ الإضة  ؾىت ابخضاءا مً جاعٍ

ً جمضًضها ,هما ًمىً خلها مؿبلا لأخيام اللاهىن الخجاعي و كاهىنها الأؾاس ي خؿب االإاصة و ًمى

 الخامؿت .

ـُت  BADRجخعامل االإاؾؿت مع البىً الجؼائغي للخىمُت الغٍ ت   بالخيؿُم مع الؤصاعة االإغهؼٍ  

 و خؿب االإاصة الثاهُت ًإزظ بهخاج الؿىغ في ؤشياٌ مسخلـت :

هؽ  2ؾىغ كالب  -  

هؽ بلاًا الؿىغ 1كععت ؾىغ  -  



دراست حالت هؤسست رام للسكر وحدة هستغانن        الجانب التطبيقي           
 

61 
 

هؽ  50ؾىغ ؤبُض مبلىع  -  

ؾىغ عظب  -  

هؽ  1ؾىغ مبلىع عاصي  -  

هؽ  2ؾىغ كععت معلب  -  

ؿاؾخللذ ول ماؾؿت لىخضها و خؿب بخصائُاث م وان هىان حعضًل وػاعي  2000ؿُـغي  2في  

م وصلذ اللضعة الؤهخاحُت للماؾؿت بلى : 2001  

ظً في الُىم  330ب معالجت الؿىغ الأخمغ جلضع  -       

ظً في الُىم  300مىخىج الؿىغ الأبُض جلضع ب  -       

في الُىم  100مىخىج ؾىغ كععت جلضع ب  -       

ظً في الُىم  10ًلضع ب  50مىخىج ؾىغ مبلىع في ؤهُاؽ حجم  -       

ً باالإىاص الأولُت )الؿىغ  و بؿبب  ( التي حؿخىعص بإهملها مً الخاعجالأخمغو هؽغا لصعىبت الخمىٍ

ً   الىضعُت االإالُت للشغهت التي  ل طاتها ؤصبذ مً الىاضح ضغوعة البدث عً شغٍ اللضعة على جمىٍ

L I C ًمىٌ الشغهت باالإاصة الأولُت ,حعاملذ االإاؾؿت مع شغواث لحلف الخجاعة و الخعامل الثاوي ؿلض  

Civitaleوان مع االإاؾؿت شغؿاوي للخجاعة ؤما االإخعامل الثالث ؿهى شغهت  م باص  2008و مع بضاًت  

ً حضًض و هى الؿُض )بغخاٌ كاصة ( الظي ؤصبدذ الشغهت مليا له ؤي جابعت لللعاع  الخعامل مع شغٍ

 الخاص .

 الفزع الثاوي : مزاحل جطور المؤسست 

onecفي بضاًت الأمغ واهذ جلضم زضماث للضًىن الىظني لخىػَع االإىاص الؼظائُت  و طلً ابخضاءا مً ؾىت  

م  1974  

ل الظاحي ,و بظلً  1978في ؾىت  م و في ؼل الىؽام الغؤؾمالي اعخمضث االإاؾؿت ؾُاؾت الخمىٍ

 ؤصبدذ خغة .
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بلى ًىمىا هظا ػيرث االإاؾؿت مً ظبُعت وشاظها , بدُث جسلذ عً شغاء االإاصة  2001و مىظ ؾىت 

حاٌ الأعماٌ ,و ما الأولُت )الؿىغ الخام ( و عملُاث الخىػَع ,و ؤصبذ ًلضم لها هظه االإاصة مً ظغؾ ع 

 على االإاؾؿت ؾىي الؤهخاج ؿلغ .

ؤما ؿُما ًسص االإخعاملىن ؿياهذ جخعامل في الؿابم مع شغهت لخلف الخجاعة   I T C و بعض طلً  

Blounyماؾؿت شغؿاوي للخجاعة ,لُلُت ماؾؿت  زم شغهت   civitale ,ؤما االإخعامل الحالي ؿهى شغهت و  

االإىاؿلت االإدلُت .هى الآن بصضص الضعاؾت في اهخؽاع   

 

 المطلب الثاوي :أهداف المؤسست و هظام عملها 

 الفزع الأول :أهداف المؤسست 

 حؿعى الشغهت بلى جدلُم عضة ؤهضاؾ منها :

 اؾدثماع و حؿُير و جىمُت وشاظاث بهخاج الؿىغ و ول اليشاظاث الصىاعُت الأزغي .

ً لخخمىً مً جدلُم االإسععاث االإخعضصة ؿُما ً سص الؤهخاج .ضمان جمىٍ  

ضمان بُع بضاعتها في بظاع الأهضاؾ االإؿعغة و الخضابير االإخسظة مً كبل الحيىمت ؿُما ًسص 

م      الدؿىٍ

غ هُاول ول الصُاهت بدُث جغجـع مغصوصًت الؤهخاج .  جىؽُم و جعىٍ

و العمل على الاؾخـاصة مً الخىىىلىحُت و الأؾالُب الحضًثت في العمل مما ٌؿهل عملُاث الؤهخاج 

ب و الخىمُت .  الدؿُير زلاٌ عملُاث الخضعٍ

 الفزع الثاوي : هظام العمل في المؤسست 

 24ؾا / 24عامل منهم عماٌ صائىىن و ماكخىن ,و هؽام العمل في الشغهت هى  254جىؼف الشغهت  

ؾاعاث كاهىهُت و جيىن ؿتراث العمل  8لظلً ؿان العماٌ ملؿمين بلى ؤعبع ؤؿىاج ول ؿىج ٌعمل  ؾا

 بالخىاوب والخالي :

م ٌعمل مً الؿاعت الؿاصؾت صباخا  - الثاهُت ػوالا  بلىؿغٍ  

م ٌعمل مً الثاهُت ػوالا بلى العاشغة لُلا  - ؿغٍ  
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م ٌعمل مً العاشغة لُلا بلى الؿاصؾت صباخا  - ؿغٍ  

ؤما الـىج الغابع ؿُيىن في خالت عاخت و هىظا ًيىن العمل ظىاٌ ؤًام الأؾبىع صون جىكف بطا  -

 جىؿغث االإاصة الأولُت .
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 المطلب الثالث :البييت التىظيميت لمؤسست جكزيز السكز 

 و جخمثل في الهُيل الخىؽُمي للماؾؿت مً ؤكؿام و مصالح مبيُت في الشيل الآحي :

:الهيكل التىظيمي لمؤسست جكزيز السكز بمستغاهم  10الشكل رقم    
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 مديرية الاستغلال مديرية الادارة و المالية مديرية التجارة

 مصلحة 

النظافة 

 والامن

مصلحة 

التموين  

 البيع
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ٌعخبر الهُيل الخىؽُمي للماؾؿت الؤظاع الظي بملخضاه ًخم عؾم ؾلىن الأؿغاص صازل االإىؽمت صون ؤزظ بعين 

الاعخباع االإىاكف الخىؽُمُت و مىه ؿةن الهُيل الخىؽُمي هى وؾُلت لخجمع الأوشعت و جدضًض العلاكاث 

ت العامت حؿير و جىؽم  ًلي :  مابغؿلت الأماهت الىؼُـُت على عؤؽ الشغهت االإضًغٍ  

و جخـغع بلى زلار مصالح :الفزع الأول :مدًزيت التجارة :   

مصلحت الىؽاؿت و الأمً : حعخمض بشيل هبير على الأمً الضازلي و جىؽم مجمىعت الـغق االإخىاوبت  -  

م االإىخج  - ً و حؿىٍ ً :و هي زاصت بخمىٍ مصلحت البُع و الخمىٍ  

جخـغع بلى :و الفزع الثاوي :مدًزيت الإدارة الماليت :  

ت و جخيىن مً :  -                 االإصلحت الؤصاعٍ  

ت ,الؤحاػاث ,الاهخلاٌ و التركُت  - مىخب االإؿخسضمين الظي جخمثل صلاخُخه في الخىصِب ,وواؿت االإىاضُع الؤصاعٍ

 و الؿاعاث الؤضاؿُت و االإياؿأث 

بهم على العمل . - ً العماٌ و جضعٍ ً :يهخم بخيىٍ مىخب الخيىٍ  

ت :و جىلؿم بلى : -                 كؿم االإداؾبت الؤصاعٍ  

االإداؾبت االإالُت : و جخم ؿيها عملُت االإداؾبت بصـت عامت  -  

و التي جخـغع بلى :الفزع الثالث :مدًزيت الاستغلال :   

مغاكبت و  مصلحت االإسابغ :و ًخم ؿيها معاًىت عُىاث مً الؿىغ الأخمغ هما ًلىم االإسبرون باالإخابعت االإؿخمغة و  -

 جدلُل الؿىغ 

مصلحت الصُاهت :و هي االإؿئىلت عً ضمان عملُت الؤهخاج بصُاهت الخجهيزاث و كعع الؼُاع للآلاث في خالت  -

 حععل ؤي آلت 

مصلحت الؤهخاج : و جضم مصلحت الخصيُع التي جلىم باالإغاخل الخالُت : -  

الخعهير :و حشمل عضة عملُاث و هي : – 1  

:زلغ همُت مً عصير العجين االإخيىن مً عصير  الخعجين -  + EGOUT R3   عصير الخىلُت مع الؿىغ الخام  
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الخىلُت :عؼٌ بلىعاث الؿىغ عً العصير بعض عملُت الـصل ًمغ العصير االإىلى بلى الخؼان و الؿىغ االإىلى  -

 ًمغع بلى مسلغ شبه الؤطابت . 

ب ب  - ت  75شبه الؤطابت :جخم في مسلغ الخظوٍ صعحت مئىٍ  

الؤطابت : و هي مخممت للمغاخل الؿابلت  -  

الخيلِـ :جخميز بةصماج خلُب الجير بلى زؼان الخيلِـ ؤًً ًضاؾ بلُه العصير الظي جدصل علُه مً مغاخل  -

 الؤطابت لعؼٌ الشىائب و الأملاح االإعضهُت 

 SIDٌ الؿىغي الىغبىت :ًضاؾ بلى االإدلى  -

ت خُث جيخلل بلى االإغخلت الصلبت مً زلاٌ  - البلىعة :مً زلاٌ هظا اللعاع هدصل على البلىعاث الؿىغٍ

بمغخلت العبش و الحصىٌ على هخلت هاضجت ًخم بًلاؾ عملُت العبش بىؿغ الـغاغ ختى جمغع هخلت العبىع 

 العجين لُخم ؿصلها بين هىعين مً االإىخجاث :

لُت :و هي الؿىغ االإبلىع ٌشحً بلى وعشاث الخىُف و ٌؿخسلص مىه ؾىغ كعع .االإىخجاث العا -   

غ و هلل الؿىغ الظي ًباع و ٌؿخعمل في صىاعت الخميرة الىُمُائُت و  -  االإىخجاث االإىسـضت :جخمثل في جىغٍ

 االإشغوباث الىدىلُت و مىاص الخجمُل .

 المطلب الزابع :الحالت الماليت للمؤسست و آفاقها 

و آفاقها الفزع الأول : الحالت الماليت للمؤسست   

 الفزع الأول :الحالت الماليت للمؤسست 

االإىاػهت العامت للماؾؿت : -  

عاملا  249العضص الـعلي للعماٌ : -      

عضص العماٌ خؿب جلؿُماث الآجُت : -             

عاملاث  09* الؤهار :  

عاملا  240* الظوىع :   

الخىؼُف : هىعُت  -            
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عاملا 185* العماٌ الضائمين :  

عاملا  64* العماٌ االإاكخىن :  

عؤؾماٌ االإاؾؿت : -           

صج  164000000زابذ   

 

 الفزع الثاوي :آفاق المؤسست 

عصغهت الآلاث  -  

اصة اللضعة الؤهخاحُت  - ػٍ  

غ هُاول و عمل  - الصُاهت جىؽُم و جعىٍ  

جىؾُع خصتها في الؿىق  -  

 المبحث الثاوي : إسقاط الجاهب الىظزي على مؤسست جكزيز السكز 

 المطلب الأول : جحليل جهود أصحاب المصالح في مؤسست جكزيز السكز 

حؿخلؼم جسعُغ االإشاعهت اهسغاط ؤصحاب االإصلحت االإعىُين و ًخضمً طلً جدضًض الاهخماماث و كُم عامت و 

بالاؾخـاصة مً االإعلىماث و االإعاعؾ  ؤًضا الأمغو ًخعلم  جدلُم جىاؿم عغٍض خىٌ االإباصعاث االإسعغ لها

خلىٌ عملُت و ؿعالت و مؿخضامت  لإًجاصالهائلت لضي االإؿاهمين   

غ الؿىغ هى عملُت جدضًض و جدلُل االإشاعهين و جسعُغ       جدلُل ؤصحاب االإصلحت في ماؾؿت جىغٍ

 مشاعهتهم ,ًمىً ان هلضم هىا مؼاًاه : 

ًدلم ؿهما خىٌ هُـُت الخعاون مع ؤصحاب االإصلحت االإهىُين و الحؿاؾين  و بظلً ًمىً ججىب  – 1

 الخلاؿاث 

كض جىاحهه . ٌععي للمسعغ هؽغة ؤولُت خىٌ ؤهمُت مجمىعاث ؤصحاب االإصالحت االإهمت و االإشاول التي – 2  

و حؿُير االإاؾؿت  ًِؿغ عملُت الخسعُغ – 3  

م جىكعاتهم ًمىً العاملين مً جدلُ – 4  



دراست حالت هؤسست رام للسكر وحدة هستغانن        الجانب التطبيقي           
 

68 
 

مىذ بعض الخدـيز االإاصي و االإعىىي  -5  

ت  – 6 زلم حى االإىاؿؿت على ؤؾاؽ االإياؿأث الغمؼٍ  

زلم مىار ملائم ٌؿاهم في جدلُم الاوسجام و الخعاون . – 7  

 المطلب الثاوي : الصفاث التي ًتميز بها صاحب المصلحت  في مؤسست جكزيز السكز 

صاخب االإصلحت في االإاؾؿت ؤن ًخصف بها هىان مجمىعت مً الصـاث التي على   

حُض في االإعاملت مع االإغئوؾين   -  

ًلتزم باللىاهين و الخعلُماث و اللىاعض االإدضصة في الخىؽُم -  

اصة الأحغ ؤو االإياؿئاث  - ؤن لا ٌؿخعمل الخمُيز العىصغي مً هاخُت العلىباث ؤو ػٍ  

ًمخاػ بالصغامت في ول ش يء  -  

حعخبر العلاكت الجُضة لأصحاب االإصلحت ؤؾاؽ الخعاون لخدلُم ؤهضاؾ االإاؾؿت  -  

جدؿين الؤهخاحُت  -  

ؼ الىضع الاؾتراجُجي  - حعؼٍ  

  مغاعاة العمل و جىؿير مخعلباتهم و الغؿع مً مؿخىي الؤعاصاث  -

 المطلب الثالث : القيام بمقابلت مع أحد العاملين  في المؤسست 

فيت جكويً ثقافت جىظيميت لدى الفزد ججاه العاملين المطلب الأول :كي  

ً هظه الثلاؿت و هظهغ  ها في بًجاػ :  هىان مجمىعت مً العىامل التي حؿاهم في جيىٍ  

اخترام اللاهىن الضازلي للماؾؿت  -  

الخعاون بين الأؿغاص في االإاؾؿت  -  

الثلت االإخباصلت  -  

جضازل االإهام و الىؼائف  جلؿُم العمل خؿب كضعاتهم و جسصصهم و عضم -  
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ً و الؤظلاع على ول حضًض في مجاٌ العمل  - الخيىٍ  

الاهضباط في الدؿُير و الخىحُه الضائم  -  

جـعُل الاجصالاث بين وخضاث االإاؾؿت  -  

جدلُم الأهضاؾ  -  

باؽ االإىخض خؿب جسصص ول عامل لال -  

بُت خؿب جسصص العاملين - الضوعاث الخضعٍ  

ت وؿم ؤؾـ علمُت صىعة ؤؿضل بمؿاعضة العماٌ  - تهم مً زلاٌ اللىاعض الؤصاعٍ في الحـاػ على هىٍ  

 المطلب الثاوي :أهم العوامل المساعدة على جحسين الفزد و بالاهتماء للمؤسست 

بععاء الحلىق  -  

جعبُم اللاهىن  -  

حشجُع العاملين و اخترامهم  -  

الخدـيز  -  

التركُت , الثلت  -  

ت مما ٌؿمذ به اللاهىن الضازلي للماؾؿت  - الحغٍ  

 جلضًغ العمل الـغصي 

بصماج العامل في حؿير خؿب مؿخىاه في الؿلم الؤصاعي  -  

ت  - زلم حى االإىاؿؿت على ؤؾاؽ االإياؿأث الغمؼٍ  

زلم مىار ملائم ٌؿاهم في جدلُم الاوسجام و الخعاون بين ؤؿغاص الؤصاعة الىاخضة  -  

ن مً جدلُم جىكعاتهم جمىين العاملي -  

اصة زلم حى عائلي بين العاملين و بخؿاؾهم  - بكامت عخلاث و لى مغة بالؿىت جيىن عائلُت ؤو ؿغصًت لؼٍ

 بالاهخمام لهم 
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ض مىاؾب عىض اهتهان خلىكهم  - ًجب بجاخت الـغص لأصحاب االإصالح للحصىٌ على حعىٍ  

الشغواث على ضغوعة اخترام خلىق ؤصحاب االإصالح التي ًدميها  جإهُض بظاع اللىاعض االإىؽمت لحىهمت. -

 اللاهىن 

جؼوٍض بظاع اللىاعض االإىؽمت لحىهمت الشغواث بهُيل هفء للحماًت مً الؤعؿاع و الخعبُم  الـعاٌ -  

المطلب الثالث :العوامل المساعدة على هجاح أصحاب المصالح في المؤسست    

مئىان و االإصضاكُت لهم حؿاعضهم علت الخىُف و الخإكلم مع البِئت الجضًضة جىؿير لضي العامل الثلت و الاظ -  

ت  - بن علاكت ؤصحاب االإصالح هي بمثابت الجؿغ الظي مً زلاله وؿخعُع ؤن هسلم و هىمي زلاؿت كىٍ  

غ و الخمُيز و جدلُم مبضؤ الابخياع  - جدلُم الخعىٍ  

ً و ًجعلهم ًدترمىن الؿلم الاصاعي  - ب و الخيىٍ جىؿير للعاملين ؿغص الخضعٍ  

ان االإىعص البشغي هى الأصاة الحلُلُت لخدلُم ؤهضاؾ الؤصاعة ,ؿبهم جىؼف باقي االإىاعص االإخاخت للمىؽمت  -  

: خلاصت   

 

ام ؤصحاب االإصالح على مً زلاٌ صعاؾدىا االإُضاهُت جمىىا مً الخغوج  باؾخيخاحاث ؤهمها بُان ؿائضة اهضم

بالإضاؿت بلى جىاؿغ معؽم الصـاث اجضح بإنهم االإثل الأعلى و اللضوة مما الشغهت و لِـ ؿلغ على االإجخمع 

 ًضؿعهم بلى جدلُم ؤهضاؾ االإاؾؿت .
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