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الخمض لله خمضا ٖثيرا يير مُ٘ي ولا مؿخًني نىه و الطلاة و الؿلام نلى زير مً نلمىا ؤصب الش٘غ و الهمل 

.به ، ؾُضها مدمض و نلى اله و ؤصخابه و مً اْخضي به و بهض   

اٛ عب ؤوػنني ؤن ؤش٘غ وهمخٚ التي ؤوهمذ نليّ ونلى والضيّ وؤن ؤنمل ضالخا جغغاٍ : ".... ْاٛ الله حهالى وْ

.  مً ؾىعة الىمل19الآًت "وؤصزلني بغخمخٚ في نباصٕ الطالخين 

ٔ وآجاها  ُٓه وعناًخه و بلهامه لىا الطبر وؾهل لىا الؿغٍ بضاًت وسجض لله عب الهاالإين ش٘غا وخمضا نلى جىَ

ت لإهجاػ َظا الهمل َالخمض والش٘غ لله والطلاة والؿلام نلى عؾىٛ الله . مً الهلم واالإهغَ

غاوي مجضوب "هخٓضم بالش٘غ الخالظ للأؾخاط االإشغٍ  ىا بىطائده و جدُيزاجه التي جبث "وَ ُّ الظي لم ًبسل نل

الثٓت والاؾخمغاع َٙان زير نىن بهىن الله حهالى في َظا الهمل، ٖما هخٓضم بالش٘غ مؿبٓا لأنػاء لجىت 

. االإىاْشت بٓبىلها مىاْشت وبزغاء َظا البدث

ب ؤو مً بهُض ولى بالٙلمت  والش٘غ مىضىٛ بلى ٗل مً ؾاهضها ووِْ بلى حاهبىا ومض لىا ًض الهىن مً ْغٍ

. الؿُبت

غػْىا نلما هاَها ووؿإله ؤن يهضًىا  ضها الضعحاث وٍ وفي مجمل الٓىٛ هدمض الله الخي الُٓىم وهغحىٍ ؤن ًؼٍ

ُٔ والؤعشاص لهمىا الخىَ  .ؾبل الؿضاص وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 ئهـــــــــــــــــــــــــذاء

 
اٗ و اش٘غ ٌ ا . َظا الهمل االإخىاغو لإٖماٛ بىهمخه ؤٖغمني ؤنلخمض لله خمضا ٖثيرا مباع  

. البشير الىظًغ و زاجم االإغؾلين مً بلٌ الغؾالت بلى مً لا هبي بهضٍ بلى  

.مدمض ضلى الله نلُه و ؾلم ؾُضها هبي الغخمت ............  

ان ؤمي و ؤبي لي  صعبي و نلماوي ُِٖ جٙىن الخُاة ، ؤهاعا مً بلىاَضي زمغة حهضي  اء و نغَ  بلُ٘ما وجٓضًغ و وَ

ً.....  الله هبراؾا وغُاءا ؾاؾها في خُاحي ؤصام٘ما ؼٍ والضي الهؼٍ  

ني بلى اٗهىا لي عاَضا في مشىاعي الضعاس ي مً و ؤخؼاوي ؤَغاحي ٗل مً شاعٖ م ؤَغاص  و مت مً ٖبيرَ  الهائلت ال٘غٍ

م خُكهم الله حمُها مً ٗل م٘غوٍبلى . ضًيرَ  

و هىع الهلم بلى وازظوا بُضي ؤٖغمىوي مً بلى  ال٘غام لجامهت مؿخًاهم حؼاَم الله ؤؾاجظحي شهاع الخدضي لأعَ

.ٗل الخير  

ب  . بالٙلمت الؿُبت ؤو ختى و لى بضناء ؤْاعب و ؤضضْاء بهُض مً ؤووالى ٗل مً ؾاهضوي مً ْغٍ  

.حؼاَم الله حمُها نني زير الجؼاء  

  

 ولذكاظم مجذوب      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 
 

 

 

ٓني لاهجاػ َظا الهمل االإخىاغو والظي اَضًه :الخمض لله الظي وَ  

 " مً ْاٛ َحهما الخٔ حهالى بلى
ّ
".و ْل عب اعخمهما ٖما عرُاوي ضًيرا  

داهت الضهُا و هىع نُني بلى اٗهذ عٍ امذ ال٘ثير مً احلي ونلمخني بلى مً    الخُاة ُٖاحؤن التي حهبذ وْ

. الًالُت عخمها الله ؤميوعاء ٗل حهب هجاح يالي مً عغذ بالٓلُل لخطىو ال٘ثير   و  

. الًالي ؤبي صعاؾتي و ؾانضوي في اؾخ٘ماٛ َظا الهمل لإجمامصَهني مً  ؾىضي ونىوي في الخُاة بلى  

. خُكهم الله و عناَم ؤبىاءَم والأنؼاء ؤزىاحي و بزىحي بلى  

  . الأخباء و الؼملاء و الأضضْاء   والأَل ٗل بلى

ضم لي ًض االإؿانضة بلى ني نملي وْ . َظا الهمل االإخىاغولإجمام ٗل مً شاعٖ  

. ٗل مً ؾهتهم طاٖغحي و لم حؿههم مظٖغحيبلى  

. ٗل ؾالب حاص يُىع نلى صًىهبلى  
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 :كائمة الأشياٌ*  
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ظا بُهل الثىعة  حشهض الخٓبت الؼمىُت الآهُت مجمىنت مً الخدىلاث االإخلاخٓت و                      االإدؿاعنت وَ

ت والطاعمت، ونلى  ت ضًيرة حؿىصَا االإىاَؿت الٓىٍ الخ٘ىىلىحُت واالإهلىماجُت التي ؤصّث بلى قهىع الهالم ٖٓغٍ

ظا  بزغ َظٍ الخًيراث ضاع نالم الأنماٛ ٌهِش جىحها حضًضا  ٌهخمض ؤؾاؾا نلى االإهلىماث في ٗل االإُاصًً، وَ

هكغا للخٓضم االإدؿاعم لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ الظي ٌشهض جؿىعا مخىاضلا ما ؤؾُغ بتزاًض خضّة 

اَٗت الٓؿاناث، ولهظا ؤلخّذ الػغوعة  االإىاَؿت التي ؤضخذ جماعؽ غًؿها نلى االإاؾؿاث في حمُو الضوٛ و

االإهلىماحي مهًا اِلإؼامىت َظا الخىؾو الخاضل بهضٍ غمان  ماؾؿاث الُىم مؿاًغة ههج الخؿىع الخ٘ىىلىجي و

. وشاؾها  وجضنُم ْضعاتها الخىاَؿُت صًمىمت

ض ضاخب َظا الخؿىع في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بكهىع ورغوػ مُاَُم وؤؾالُب حضًضة الخبني في مجاٛ بصاعة  وْ

ا الإىاٖبت ماؾؿاث الُىم َظا الهطغ ولهل مً ؤَم َظٍ الضًباحاث خضًثت اليشإة  االإهلىماث وخؿً حؿُيرَ

وزطىضا في الهالم الهغبي هجض الُٓكت الاؾتراجُجُت، َهظٍ الأزيرة حهخبر همـ ومىهج مهلىماحي مىكم حهخمض 

. نلُه االإاؾؿت في الدؿُير الأمثل والضًىامُٙي للمهلىماث

ت هي الأزغي حهاوي الُىم مً الخًيراث والخؿىعاث الخاضلت في بِئتها  واالإاؾؿاث الاْخطاصًت الجؼائغٍ

الاْخطاصًت الاحخمانُت والثٓاَُت وزطىضا بهضما ؤضبذ ؤخض نىامل هجاح ؤو َشل االإاؾؿاث ًدضص جبها 

ظا ما ًضَهها بلى البدث نً ؾغّ وؤؾالُب َهالت لترضض بِئتها ووؾائل  الإضي جيبئها و جإْلمها مو مدُؿها وَ

ظا ما جخُ٘ل به نملُت الُٓكت  حضًضة لخضنُم مطاصع مهلىماتها بغاَت بلى جضنُم ْضعتها الإىاحهت االإىاَؿت وَ

 .الاؾتراجُجُت

لهظا حؿخضعي الػغوعة الُىم الاخخُاج بلى خُاػة االإهلىمت ؤٖثر مً عئوؽ الأمىاٛ خُث ؤضبدذ    و               

ا لا ٌؿتهان به والخد٘م في عضضَا وخؿً اؾخهمالها ٌهض مً هٓاؽ الٓىة لضي  االإهلىمت مىعصا حىَغٍ

ت  غ للماؾؿاث الاْخطاصًت الجؼائغٍ االإاؾؿت، ورالخالي َةن نملُت الُٓكت حهض ؤخض االإضازل والؿبل التي جىَ

الؿيروعة االإهلىماجُت التي حؿانض نلى الخيبا والخدبو للخًيراث التي ْض جدطل في مدُؿها البُئي بهضٍ 

اٖدشاٍ وزلٔ
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َغص للماؾؿت والخٓلُظ مً حجم الأزؿاع وججىب التهضًضاث االإم٘ىت، و ٖظلٚ حؿمذ بالاخخُاؽ ورالاٖدشاٍ 

و واالإؿبٔ للمُاحأث الاؾتراجُجُت التي ْض جيخج نً االإىاَؿت زاضت في قل الكغوٍ الخىاَؿُت الخالُت،  الؿغَ

ظا مً ؤحل الخُاف نلى اؾخمغاع االإيزاث الخىاَؿُت الخالُت للماؾؿت وخماًتها مً الخٓلُض ومداولت لخدُٓٔ  وَ

ظٍ الهملُت جٙىن اهؿلاْا مً مغاخل ؾيروعة  مخٙاملت  ؤَضاَها لػمان وشاؾها ورٓاءَا في الؿىّ الإضة ؤؾىٛ، وَ

ُما بهض   التي جبضؤ  بخهٓب وحمو االإهلىماث مً مدُـ االإاؾؿت الضازلي والخاعجي زم مهالجتها وجدلُلها وَ

جها  وفي الأزير حؿخًل مً ؾغٍ ضاوعي الٓغاع خؿب اخخُاحاث االإاؾؿت ا وجسؼٍ  .وشغَ

ت بمسخلِ ؤحجامها ٖبيرة، مخىؾؿت وضًيرة الدجم ولإخغاػ  َظا الخىحه غمً االإاؾؿت الاْخطاصًت الجؼائغٍ

 الخالُت ؤضبدذ مضنىة لخبني آلُت الُٓكت الاؾتراجُجُت وطلٚ مً زلاٛ بعؾاء هكام َهاٛ مػماع االإىاَؿت

ذ االإىاؾب والتي حؿانض في  ير االإهلىمت اللاػمت وفي الىْ للُٓكت نلى مؿخىي بصاعاتها والظي ٌؿاَم بضوعٍ بخىَ

ٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت االإيشىصة ، بالإغاَت بلى جضنُم جىاَؿُت  االإاؾؿت  ير البضائل لاجساط الٓغاع االإلائم وَ جىَ

 الخإٖض البُئي ومىاحهت الخدضًاث والأػماث الاؾتراجُجُت االإم٘ىت
ّ

. والخٓلُل مً خالت ؤلا

 :ئشيالية البحث

 :ونلى بزغ ما جٓضمىا به ًمً٘ ؾغح وضُايت الؤشٙالُت الخالُت 

ت ؟ -  ؼ جىاَؿُت االإاؾؿت الاْخطاصًت الجؼائغٍ َل حهخبر الُٓكت الاؾتراجُجُت وؾُلت لخهؼٍ

 :وجىضعج غمً َظٍ الؤشٙالُت مجمىنت مً الدؿائلاث الُغنُت الخالُت

 ما االإٓطىص بالُٓكت الاؾتراجُجُت ؟ وما هي ؤَضاَها وشغوؽ َهالُتها؟ -1

ا؟  -2 غَ ا وؤؾـ جؿىٍ ما هي ماَُت االإيزة الخىاَؿُت ؟ وماهي مطاصعَ

 ما َى صوع بعؾاء هكام للُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت الاْخطاصًت ؟ -3

غ الؿ٘غ عام مؿخًاهم؟ -4 ت ماؾؿت ج٘غٍ  ما َى واْو الُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت الاْخطاصًت الجؼائغٍ

: فشطيات البحث

: للإحابت نً الدؿائلاث االإؿغوخت، ْمىا بةصعاج الُغغُاث الخالُت

هض ؤخض الهىامل : الفشطية الأولى-  ٌهخبر هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت هكام مهلىماحي مُخىح نلى بِئت االإاؾؿت وَ

ؼ جىاَؿُتها وغمان بٓاءَا ؤمام مىاَؿحها . الأؾاؾُت لخهؼٍ

ت بالػغوعة الخخمُت والأَمُت البالًت للُٓكت :الفشطية الثاهية -   وعي وبالإام االإاؾؿت الاْخطاصًت الجؼائغٍ

. الاؾتراجُجُت في قل الكغوٍ الخىاَؿُت الآهُت

: مىهجية البحث 

مً ؤحل الىضىٛ بلى ؤَضاٍ البدث و للإحابت نلى الاشٙالُت االإؿغوخت و الأؾئلت الُغنُت ، ؾِخم الانخماص نلى 

حاهب االإىهج الىضُي الخدلُلي لخًؿُت الجاهب الىكغي مً مىغىم البدث ، بالإغاَت بلى حاهب جؿبُٓي الظي 

ؾىٍ ٌهخمض نلى الأؾلىب الخدلُلي بضعاؾت الخالت وطلٚ مً زلاٛ الضعاؾت االإُضاهُت نلى مؿخىي االإاؾؿت 

غ الؿ٘غ بىلاًت مؿخًاهم الخابهت خالُا لـ ت وخضة مؿخًاهم لخ٘غٍ ". مجمو بغخاٛ"الاْخطاصًت الجؼائغٍ

 :مً بين صواَو وؤؾباب ازخُاع االإىغىم ما ًلي: أظباب اخحياس موطوع البحث
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هَض الُٓكت الاؾتراجُجُت و الخىاَؿُت مً الٓػاًا طاث الؿابو الخضًث و مً غمً الاوشًالاث الغاَىت- 
ُ
. ح

ت-  ت مضي بصعإ و جبني الُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿت الجؼائغٍ . الُػىٛ الهلمي في مهغَ

. هضعة البدىر في َظا االإىغىم في الجؼائغ- 

ؼ االإؼاًا الخىاَؿُت للماؾؿت -  . الخدؿِـ بالضوع االإىىؽ الظي جلهبه الُٓكت الاؾتراجُجُت في ٖؿب وحهؼٍ

 

: أهمية البحث

ت وشاؽ االإاؾؿت وغمان بٓائها، مو  ج٘مً ؤَمُت الضعاؾت في بقهاع صوع و ؤَمُت الُٓكت الاؾتراجُجُت في اؾخمغاعٍ

الخاحت االإتزاًضة لخؿبُٔ و بعؾاء هكام للُٓكت الاؾتراجُجُت الظي ٌؿهغ مً ؤحل الخُاف نلى مٙاهت و ٌؿاَم في 

و مً ْضعتها الخىاَؿُت ظلٚ عَ ير االإهلىمت اللاػمت واالإؿانضة نلى اجساط الٓغاع، وٖ . جىَ

: جخلخظ ؤَضاٍ مىغىم البدث في الىٓاؽ الخالُت : أهذاف البحث

. حؿلُـ الػىء نلى مُهىم الُٓكت الاؾتراجُجُت بانخباعٍ  مً االإُاَُم الخضًثت في بصاعة الأنماٛ - 

. نغع االإؼاًا الخىاَؿُت للُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الاْخطاصًت - 

غ جىاَؿُت االإاؾؿت-  . جبُان ؤَمُت الخُخذ نلى البِئت مً ؤحل جؿبُٔ الُٓكت لخؿىٍ

غ االإيزة -  ت بالضوع الُهاٛ للُٓكت الاؾتراجُجُت في زلٔ و جؿىٍ مداولت جدؿِـ االإاؾؿت الاْخطاصًت الجؼائغٍ

. الخىاَؿُت 

 :مً بين الضعاؾاث التي نالجذ مىغىم الُٓكت الاؾتراجُجُت ؾابٓا : الذساظات العابلة

ؤَمُت الُٓكت الاؾتراجُجُت في '' ٖغومي ؾهُض، مظٖغة مٓضمت غمً مخؿلباث هُل شهاصة االإاحِؿخير، بهىىان - 

ت  ،حامهت نبض الخمُض بً باصٌـ مؿخًاهم " مٓاعهت بين مىرُلِـ حيزي و هجمت"جُهُل ْغاعاث االإاؾؿت الجؼائغٍ

ت و الدؿُير ؾىت   ، ومً زلاٛ بدثه جىضل ؤهه مً زلاٛ 2008/2009ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت ، الخجاعٍ

االإاؾؿاث الثلازت لا ًىحض جؿبُٔ الإُهىم الُٓكت بشٙل مىخكم و عؾمي و زاضت ماؾؿت مىرُلِـ التي جُخٓغ 

. لثٓاَت الُٓكت َهي جماعؽ َظا االإُهىم بشٙل نشىائي

نلاوي هطيرة، مظٖغة مٓضمت غمً مخؿلباث هُل شهاصة االإاحِؿخير، حامهت جلمؿان ،ٗلُت الهلىم - 

ت، بهىىان  ت والدؿُير، جسطظ حؿُير االإىاعص البشغٍ الُٓكت الاؾتراجُجُت ٖهامل للخًُير في '' الاْخطاصًت، الخجاعٍ

ُِٖ ًمً٘ للُٓكت ''  ، الاشٙالُت االإؿغوخت 2010/2011ؾىت '' صعاؾت خالت ماؾؿت مىرُلِـ''االإاؾؿت، 

ومً بين هخائج َظٍ الضعاؾت ؤن الخًُير ؤمغ مدخىم باالإاؾؿت ولا ًمً٘ ججاَله بل '' بخضار الخًُير للماؾؿت ؟

ًجب مىاحهخه بةصاعة حًُير مد٘مت، للخًُير مضازل نضًضة مجها الُٓكت الاؾتراجُجُت خُث جمً٘ االإاؾؿت مً 

اصي هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت بلى بخضار . اوشاء اؾتراجُجُاث حًُير َهالت جخماش ى و االإؿخجضاث الخاعحُت وٍ

ت بهُضة في مجاٛ  الخًُير في االإاؾؿت بما ًخلاءم ومخؿلباث البِئت الخىاَؿُت، بلا ؤهه ماػالذ االإاؾؿت الجؼائغٍ

. جؿبُٔ هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت

هلاخل مً زلاٛ َظٍ الضعاؾاث الؿابٓت ؤن الضعاؾت الأولى زطّذ الُٓكت الاؾتراجُجُت وصوعَا في جُهُل 

ؿذ الػىء َٓـ نلى صوع هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت في بخضار الخًُير 
ّ
ْغاعاث االإاؾؿت وؤما الضعاؾت الثاهُت ؾل
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في االإاؾؿت، وهداوٛ ؤن هػُِ مً زلاٛ مىغىم بدثىا مهالجت ونغع  الإؼاًا بعؾاء هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت 

غ جىاَؿُت االإاؾؿت الاْخطاصًت ؼ وجؿىٍ  .في االإاؾؿت وجبُان صوعٍ في حهؼٍ

: خطة البحث

 ٛ غغُاث الضعاؾت، وبهضٍ الاحابت نلى الاشٙالُت االإؿغوخت جم جٓؿُم البدث الى زلار َطى : في غىء ؤَضاٍ وَ

الُطل الأوٛ ٌهغع نمىمُاث خىٛ بِئت االإاؾؿت وهكم االإهلىماث وماَُت الُٓكت الاؾتراجُجُت، والظي جؿغّ 

ا و  الى زلار مباخث َالأوٛ جىاوٛ  ماَُت بِئت  االإاؾؿت، واالإبدث الثاوي جؿغّ بلى ماَُت االإهلىمت مطاصعَ

ؤما االإبدث الثالث َٓض زطظ بلى ماَُت . زطائطها، مو الؤشاعة لىكام االإهلىماث ؤهىانه وؤَمُخه في االإاؾؿت

اٗء الاْخطاصي والؤشاعة الإسخلِ ؤهىانها . الُٓكت الاؾتراجُجُت مو الخؿغّ لهلاْتها بالظ

ؤما الُطل الثاوي جىاوٛ ؤزغ الُٓكت الاؾتراجُجُت نلى جىاَؿُت االإاؾؿت، وجؿغّ لثلار مباخث ، االإبدث الأوٛ 

جؿغّ بلى بعؾاء هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت مً زلاٛ شغح مغاخل الهملُت وممثلحها وؤَم الىؾائل و الؿغّ 

ا، واالإبدث الثالث  غَ ا وؤؾـ جؿىٍ االإخبهت، واالإبدث الثاوي جىاوٛ ماَُت االإيزة الخىاَؿُت و لأهىانها، مطاصعَ

غ جىاَؿُت االإاؾؿت الاْخطاصًت  . ٌهغع الُٓكت الاؾتراجُجُت و صوعَا في جىمُت وجؿىٍ
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 ملذمة الفصل

هت واللامخىاَُت ومو الخؿىع الخ٘ىىلىجي االإؿخمغ ؤضبذ ٌؿمى َظا الهطغ بهطغ  في قل الخدىلاث البُئُت الؿغَ

ما َغع نلى االإاؾؿاث بِئت حضًضة جخميز باالإىاَؿت الشضًضة والتي جضَو بها بلى البدث نً مضازل ماالإهلىماث 

و مً جىاَؿُتها، ْطض خاولتها اٖدؿاب مؼاًا جىاَؿُت جاَلها لاؾخمغاع وشاؾها و غمان بٓاءَا ؤمام  مللغَ

ظا ما ًضنى ٗل ماؾؿت جبني ؤؾالُب الدصخُظ والُهم الضُْٔ والُهاٛ لبِئتها الخاعحُت . االإىاَؿين وَ

والضازلُت لاٖدشاٍ الُغص والتهضًضاث مً حهت وهٓاؽ الٓىة والػهِ مً حهت ؤزغي، ختى جخمً٘ مً جبنى 

هَضّ . اؾتراجُجُاث هاحهت جم٘جها الخإْلم وؾـ مدُؿها الخىاَس ي الجضًض
ُ
وآهُا ضاعث االإهلىمت جلهب صوعا مخميزا وح

ا ؤؾاؾا  ا واؾخسضامها الهٓلاوي  ٌهخبر مً ؤخض هٓاؽ الٓىة للماؾؿت بانخباعَ مىعصا ؤؾاؾُا والخد٘م في حؿُيرَ

الٓغاعاث، َظا ما ًدخم نلى االإاؾؿت انخماص هكام مهلىماث ًخماش ى مو االإخًيراث البُئُت االإهٓضة ما ؤصَي  لطىو

ى هكام مهلىماحي  ٌؿمذ للماؾؿت  بلى قهىع مُهىم حضًض في َظا االإجاٛ ما ٌؿمى بىكام الُٓكت الاؾتراجُجُت وَ

ض ًازغ نلى وشاؾها  بالخيبا ،الترضض و الخدبو لٙل ما ًدضر ؤو ْض ًدضر في بِئتها التي حهمل َحها وْ

:  ؾيخؿغّ في َظا الُطل بلى زلار مباخثونلى بزغ ما حاء. ومؿخٓبلها

 ٌ .  ؾىهغع َُه ماَُت البِئت وؤهىانها مو مداولت جبُان ؤَمُت صعاؾت االإاؾؿت لبِئتها:المبحث الأو

ا و زطائطها، مو الؤشاعة لىكام االإهلىماث ؤهىانه و ؤَمُخه في :المبحث الثاوي  ؾيخؿغّ الإاَُت االإهلىمت مطاصعَ

. االإاؾؿت

اٗء :المبحث الثالث  ؾيىىٍ في َظا االإبدث الإُاَُم نامت خىٛ الُٓكت الاؾتراجُجُت مو الخؿغّ لهلاْتها بالظ

. الاْخطاصي ونغع الإسخلِ ؤهىانها

 ٌ ماهية بيئة المإظعة : المبحث الأو

ما حاءث به الهضًض مً البدىر الهلمُت ؤٖضث ؤنّ االإاؾؿاث لا جإحي مً الهضم و بهما هي ولُضة بِئتها،  في يػىن 

ظٍ الأزيرة ؤضبدذ حشهض الخؿىع والخًير االإؿخمغ مما ًضنى االإاؾؿت لخدُٓٔ ؤَضاَها الاؾلام نلى الخًيراث  وَ

. التي جدطل ببِئتها  ورمىحبها جخدضص الُغص التي ًخىحب ايخىامها، والتهضًضاث التي ًخؿلب ججىبها ؤو مىاحهتها

ُما جخجلى ؤَمُت جدلُلها؟  َما َى مُهىم بِئت االإاؾؿت وما زطائطها وَ

 ٌ مفهوم البيئة وخصائصها : المطلل الأو

 زػو بلى َا للبِئت، َةن مُهىم ومػبىؽخىٛ مُهىم مدضص في الخُٓٓت لا ًىحض بحمام نام بين الباخثين

ثيرة نلى مؿخىي ؤبهاصَا  . جإزيراتهامخًيراتها وومغاخل و جؿىعاث نضًضة وٖ

 ٌ جعشيف البيئة : الفشع الأو

ٙىن زاعحها ولا ًمً٘ ؤن ًٙىن حؼءا مجها، في  مً بين الخهاعٍِ الأولى للبِئت جلىح بإنها ٗل ما ًدُـ باالإاؾؿت وٍ

خين حًيرث االإُاَُم خىٛ البِئت وؤبضث اهؿبانا بشمىٛ االإٙىهاث والأبهاص الضازلُت للماؾؿت بغاَت بلى 
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خىع  ومً زلاٛ جؿىع مُهىم البِئت وحهضص وحهاث الىكغ. 1االإٙىهاث والأبهاص الخاعحُت التي جدُـ بها بط ًغي بغٖ

ظا ما ٌهني ؤن الؿُُىت جمثل ، 2"البِئت هي نباعة نً بدغ و االإاؾؿت ما هي بلا ؾُُىت في َظا البدغ" ؤن وَ

االإاؾؿت بما َحها االإخًيراث الضازلُت، و للىضىٛ بلى الهضٍ لابض ؤن ًٙىن َىإ جُانل و جٙامل َُما بُجهم ختى 

ٔ و ًطلىا بلى بغ الأمان  .ٌشٓىا الؿغٍ

الؤؾاع ال٘لي الإجمىنت الهىامل االإازغة نلى جطمُم االإاؾؿت ٖما ًٓضمها في شٙل " نلى ؤنها Brownبِىما ًطُها 

م واخض (االإاؾؿت- 1= البِئت  )مهاصلت   3"ؤي ٗل ما ًمً٘ جطىعٍ زاعج االإاؾؿت( ُْمت مؿلٓت)، بدُث ًمثل عْ

جلٚ الأخضار و الٓىي الأزغي طاث الؿبُهت الاحخمانُت والاْخطاصًت والخ٘ىىلىحُت  "ؤو بطًُت ؤزغي البِئت هي

. 4"والؿُاؾُت الىاْهت زاعج هؿاّ الؿُؿغة االإباشغة لإصاعة االإاؾؿت

 ًمً٘ الٓىٛ ؤن البِئت جمثل مجمىنت بلا ؤههورالغيم مً حهضص الخهاعٍِ ونضم وحىص حهغٍِ صُْٔ للبِئت 

الهىاضغ واالإخًيراث الضازلُت والخاعحُت االإدُؿت باالإاؾؿت التي جازغ نلى ْغاعاتها ووشاؾها والتي جخد٘م ختى في 

ض والُهّاٛ  لبِئتها ختى جخمً٘ مً الؿُؿغة نلى َظٍ  ُّ بٓائها وجؿىعَا، ما ًضنى االإاؾؿت بلى الدصخُظ الج

. االإخًيراث والخّإْلم مو الجضًض باؾخمغاع

خصائص البيئة : الفشع الثاوي

ت زطائظ البِئت ؤخض الهىامل التي حؿانض بضعحت ٖبيرة نلى َهمها الضُْٔ و جدلُلها بُهالُت ؤٖبر  حهخبر مهغَ

 5:ومً بين َظٍ الخطائظ هظٖغ ما ًلي

ا-   .جخميز البِئت بؿبُهتها االإخًيرة والضًىامُُ٘ت ؤي نضم زباتها و اؾخٓغاعَ

. ضهىرت الؿُؿغة ؤو الخد٘م في حمُو االإخًيراث البُئُت لخهضصَا وحهٓضَا- 

خجلى -  اٗهذ صازلُت ؤو زاعحُت، وٍ الخُغص ؤو الخميز َبِئت ماؾؿت ما جسخلِ نً بِئت ماؾؿت ؤزغي ؾىاء 

 .الازخلاٍ في هىم االإخًيراث ؤو ختى في صعحت جإزير ٗل هىم مً َظٍ االإخًيراث نلى بِئت ٗل ماؾؿت

ا لضعحت -  الخإزير االإخباصٛ والخضازل بين االإخًيراث البُئُت َالهىامل الؿُاؾُت جخإزغ بالهىامل الاْخطاصًت وييرَ

. ؤهه ْض ًطهب الُطل بين صعحاث جإزير َظٍ االإخًيراث في بهػها البهؼ

البيئة الخاسحية : المطلل الثاوي

لٓض حهضصث جٓؿُماث البِئت بلى نضة ؤضىاٍ مً ْبل الباخثين، بلا ؤن ؤيلب الضعاؾاث حشير بلى جٓؿُمها بلى 

هىنين بِئت زاعحُت وؤزغي صازلُت، وبن الخُانل بين َاجين البُئخين ًدضص ْضعة االإاؾؿت نلى هجاخها واؾخمغاع 

غ َغضا لخدُٓٔ .  وشاؾها وجؿىعٍ ٖما تهخم االإاؾؿاث بضعاؾت البِئت الخاعحُت لخدضًض الهىامل البُئُت التي جىَ

. ؤَضاٍ االإاؾؿت مو  جدضًض الهىاضغ البُئُت التي تهضص وشاؽ االإاؾؿت وحهُٔ وضىلها بلى الأَضاٍ االإبخًاة

                                                             
، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى (منظور منهجي متكامل) طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الإستراتيجية  -1

 (وبتصرف). 253، الأردن، ص 2007
 .71، ص 2009كسنة امحمد، مواضيع متنوعة في ادارة الاعمال، غرناطة للنشر و التوزيع ، الطبعة الاولى،  - 2
  .189ص   – 2009-الجزائر – دار النجاح للكتاب " الدتغيرات ،الأبعاد ، التصميم "الدنظمة –عبد الوىاب سويسي - 3
 .189 عبد الوىاب سويسي ، مرجع سابق، ص  -4
 (وبتصرف).113، ص 2005مكتبة و مطبعة الإشعاع الإسكندرية، مصر، ،" أساسيات الادارة الاستراتيجية" عبد السلام أبو قحف-  2



 عموميات حول بيئة المؤسسة  نظام المعلومات و اليقظة الاستراتيجية                     : الفصل الأول

9 

 

 ٌ مفهوم وجعشيف البيئة الخاسحية : الفشع الأو

بت "حهغٍ البِئت الخاعحُت نلى  ؤنها مجمىنت الهىاضغ التي جخهامل مهها االإاؾؿت وحشٙل نلاْاث ؾببُت مغٖ

بٙىنها " ، وحهغٍ ٖظلٚ البِئت الخاعحُت 1"مهها، ؤو هي الؤؾاع ال٘لي الإجمىنت الهىامل االإازغة نلى وشاؽ االإاؾؿت

ٖما حهغٍّ ٖظلٚ . 2"مجمل الهىاضغ و االإٙىهاث التي جٓو زاعج خضوص االإاؾؿت ولها جإزير شمىلي ؤو حؼئي نلحها

جمثل ٗل الٓىي ، الهىامل، ؤو الكغوٍ الخاعحُت التي جدضر جإزيرا بلى خض ما نلى الاؾتراجُجُاث، الٓغاعاث، " بإنها

اث التي جخسظَا االإاؾؿت . 3"والخطغَ

َمً زلاٛ الخهاعٍِ وؿخيخج ؤن البِئت الخاعحُت هي ٗل ما َى مىحىص زاعج خضوص االإاؾؿت مً مخًيراث  

ٓت مباشغة ؤو يير مباشغة ىي زاعحُت التي ًمً٘ ؤن جازغ نلى وشاؽ االإاؾؿت بؿغٍ . ونىامل وْ

مىوهات البيئة الخاسحية : الفشع الثاوي 

اث البِئت الخاعحُت ولم ًً٘ َىإ بحمام خىٛ مٙىهاتها، َهىإ مً ضىُها  جؿغّ ٖثير مً الباخثين بلى مؿخىٍ

ا ىإ مً ًطىُها بلى بُئخين نامت وزاضت وييرَ . نلى ؤؾاؽ البهض بلى بِئت مباشغة ويير مباشغة، وَ

البيئة العامة - 1

الؿُاؾُت و  الٓؿاناث البُئُت الاْخطاصًت ، الاحخمانُت، البِئت الهامت نلى ؤنها مجمىنت " Gerloffنغٍ  لٓض

 ؤغُُذ مخًيراث و ، و ْض وؾو َظا االإُهىم4"الثٓاَُت التي حهمل االإىكمت في خضوصَا وجخإزغ بها بشٙل يير مباشغ

ا اٗلخ٘ىىلىحُت، واالإخًيراث والؤًٙىلىحُت ، واالإخًيراث الٓاهىهُت وييرَ ومً ؤَم مخًيراث البِئت الهامت ما  .ؤزغي 

: ًلي

جخمثل َظٍ االإخًيراث في ٗل ما ًسظ الىغو الاْخطاصي االإدلي والهالمي والتي لها جإزير : المحغيرات الاكحصادية

ىضعج غمً بؾاع َظٍ االإخًيراث مسخلِ االإاشغاث الاْخطاصًت مثل الىاجج الىؾني الؤحمالي،  نلى االإاؾؿاث، وٍ

ا   .مهضٛ الضزل الٓىمي ، مخىؾـ صزل الُغص وييرَ

اهىهُت طاث ضلت بالىكام الؿُاس ي :المحغيرات اللاهوهية   حشخمل نلى مجمىنت ونضة مخًيراث ؾُاؾُت وْ

 .والٓاهىوي الؿائض بالضولت ؤو الضوٛ التي جماعؽ َحها االإاؾؿت وشاؾها

وهي االإخًيراث التي جخهلٔ بالُٓم الاحخمانُت الؿائضة بما َحها الأنغاٍ والخٓالُض : الثلافيةوالمحغيرات الاححماعية 

بالإغاَت بلى الخطائظ الؿٙاهُت والضًمىيغاَُت  والثٓاَُت للمجخمهاث والتي لها جإزير ٖبير نلى وشاؽ االإاؾؿت 

ٔ حمُو َظٍ الُٓم واالإخًيراث  .وجؿىعَا االإؿخٓبلي مما ٌؿخضعي َهم اليشاؽ الاؾتهلاٗي لأَغاص االإجخمو وَ

 وهي االإخًيراث التي جسظ الخؿىعاث الخاضلت نلى  االإؿخىي الخ٘ىىلىجي والهلمي والتي :المحغيرات الحىىولوحية

ت ، ٖما ؤن  جمً٘ االإاؾؿت مً ججؿُض وجدضًث مسخلِ الهلىم والأَٙاع والىؾائل التي جخؿىع في مجالاث االإهغَ

غ زضماث ومىخجاث االإاؾؿت . للخ٘ىىلىحُا صوع مهم في جدؿين وجؿىٍ

 

 

                                                             
 .87، ص 2005مؤيد سعيد السالم، أساسيات الادارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر و التوزيع، الطبعة الاولى، عمان،  - 1
 .255،مرجع سبق ذكره، ص (منظور منهجي متكامل) طاىر محسن منصور الغالبي ، وائل محمد صبحي إدريس، الإدارة الاستراتيجية  -2
 .108 ،ص2008ترجمة عبد الحكم الخزامى، دار الفجر للنشر،– الإدارة الاستراتيجية بناء الديزة التنافسية - لي-ديفيد– بتس.ا.روبرت  -3
 .109،110، الاردن، ص 2008،  إحسان دىش جلاب، الادارة الاستراتيجية. صالح عبد الرضا رشيد، د-  4
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البيئة الخاصة - 2

بالبِئت الطىانُت ؤو بِئت الخهامل االإباشغة  وهي جلٚ البِئت التي جدخىي نلى  البِئت الخاضت حؿمى ٖظلٚ 

مجمىنت االإاؾؿاث والاَغاص و الٓىي التي جخهامل بطىعة مباشغة مو نمل االإاؾؿت  و جازغ به و جخإزغ بالٓغاعاث 

البىىٕ، و االإىاَؿين، االإىعصًً ،ػرائً االإاؾؿت ، الخٙىمت و : التي جخسظَا االإاؾؿت، ومً الأمثلت نلى طلٚ هجض 

ا  1.االإجخمو االإدلي الظي ًدُـ بمىاْو مطالر االإاؾؿت، وييرَ

ثحليل البيئة الخاسحية : الفشع الثالث

بن جدلُل البِئت الخاعحُت للماؾؿت هي نملُت اؾخ٘شاٍ الإسخلِ الهىامل واالإخًيراث الخاعحُت، ورالخالي َةن 

ت التهضًضاث واالإساؾغ ومداولت الخٓلُل مجها، وختى ًخم  الًغع مً الخدلُل َى جدضًض الُغص وايخىامها ومهغَ

دظ مجهجي ومىكم لهظٍ البِئت ببهضيها الهامت والخاضت َلا بض الاؾخهاهت ببهؼ ؤؾالُب وؤصواث الخدلُل  َهم وَ

ا، وهظٖغ مً  Austinهمىطج  ، Porter .Michael ،همىطج الٓىي الخمـ PESTELالاؾتراجُجي مً بُجها همىطج  وييرَ

: ؤَمها ما ًلي

.  لححليل اللوى الخمغ للمىافعة في الصىاعةPorter .Mهمورج - 1

الأٖثر نملُا لخدلُل البِئت الطىانُت خُث اؾخسضم بشٙل واؾو الىؿاّ في الطىانت  .Porter Mٌهخبر همىطج 

وؤٖض بىعجغ ؤن ؤَم ما ٌشًل االإاؾؿت َى الخهغٍ نلى شضة االإىاَؿت الٓائمت صازل . ؤولا زم في الخضماث لاخٓا

ٓطض بالبِئت ضىانُت مجمىنت االإاؾؿاث التي جيخج مجمىنت الؿلو والخضماث االإدشابهت ؤو  بِئتها الطىانُت ، وٍ

م  ض حؿض الٓىي الخىاَؿُت بسمؿت ْىي ؤؾاؾُت ٖما ٌهغغها الشٙل االإىالي عْ (. 2-1)االإترابؿت مو بهػها، وْ

همورج بوسثش ثحليل كوى المىافعة في الصىاعة : (1-1)شيل سكم 

 

 

 تهذيذ الذاخلين الجذد

 

                            كوة معاومة         كوة معاومة  

                              المجهضيً         المشتريً   

 

تهذيذات البذائل 

 

Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel , éditions Dunod ,Paris ,1999, p17. 

 

                                                             
 .145، ص2007عمان،2،دار الدسيرة للنشر والتوزيع، ط (ادارة جديدة في عالم متغير)" الإدارة الاستراتيجية"عبد العزيز صالح بن حبتور -  1

 انداخهيه انجدد
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 دائــمـانب
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 :المىافعون في الصىاعة 

و باؾخسضام ؤؾالُب مثل االإىاَؿت نلى  جخسظ االإىاَؿت بين االإاؾؿاث الٓائمت الشٙل االإإلىٍ للتزاخم نلى االإىْ

اصة زضمت الؼرائً،  ٔ الؤنلاهاث، و بصزاٛ االإىخجاث الجضًضة، و ػٍ في خالت وحهىص شضة الخىاَـ الأؾهاع ونً ؾغٍ

ههم في خين ًغون بمٙاهُت طلٚ، وفي مهكم شهىع نضص  مً االإخىاَؿين بالػًـ ؤو ًجضوا َغضت لخدؿين مىْ

اٗث الخىاَؿُت التي جخسظَا ماؾؿت ما جإزيراث ملخىقت نلى مىاَؿحها خُث جضَههم بلى  الطىاناث ًٙىن للخدغ

 1.بظٛ الجهىص للمىاحهت ؤو الغص نلحها

 :تهذيذات الذاخلين الجذد

 هدى الضازلين الجضص واالإدخملين، خُث ؤن االإىاَؿىن الضازلىن الاَخمامًخىحب نلى االإاؾؿاث الٓائمت جىحُه 

ت ولضيهم الغيبت في بزباث وحىصَم في الؿىّ، وبهظا ٌشٙلىن تهضًضا  الجضص ًمخلٙىن ْضعاث حضًضة ومىاعص حىَغٍ

وجخدضّص صعحت زؿىعة الضّازلين الجضص مً زلاٛ هىنُت خىاحؼ الضّزىٛ التي ًُغغها . نلى مغصوصًت االإاؾؿاث

ٛ . 2ْؿام اليشاؽ ، جمُيز االإىخج ،الاخخُاج  اْخطاصًاث الدجم3:ونلُه هجض ؾخت نىامل ٖبري حشٙل خىاحؼ الضزى

. بلى عؤؽ االإاٛ جٙالُِ الخّبضًل، الىضىٛ بلى ْىىاث الخىػَو، الؿُاؾت الخٙىمُت

 :تهذيذات المىحجات البذيلة

مً٘ الخهغٍ نلى االإىخجاث  جمثل االإىخجاث البضًلت حمُو الؿلو التي جبضو مسخلُت ول٘جها حشبو هُـ الخاحت، وٍ

خمثل تهضًض َظٍ االإىخجاث ؤو . "البضًلت مً زلاٛ البدث نً االإىخجاث التي بةمٙانها جإصًت هُـ وقُُت االإىخج وٍ

ا باالإٓاعهت مو مىخجاث االإاؾؿاث الٓائمت في الطىانت، و بالخالي ًخؿلب مً  الخضماث البضًلت باهسُاع ؤؾهاعَ

غ لًغع زلٔ جماًؼ واضر الإىخجاتها بطا ما  اصة اؾدثماعاتها في مجاٛ البدث والخؿىٍ َظٍ االإاؾؿاث الخالُت ػٍ

ا لًغع   بالؼرائً الأضلُين ونضم جدىلهم في الخهامل مو الاخخُافْىعهذ باالإىخجاث البضًلت ؤو جسُُؼ ؤؾهاعَ

 4".االإاؾؿاث طاث االإىخجاث البضًلت

 :كوة ثفاوض المشتريً 

ت  الؼرائً َم الٓؿام االإؿتهضٍ الظي ٌؿتهلٚ الؿلو و الخضماث التي جٓضمها االإاؾؿت، و ٗلما ػاصث مهغَ

ت الُغص التي مً االإمً٘ اؾخًلالها والتهضًضاث التي نلحها مىاحهتها  و 5.االإاؾؿت بؼرائجها ٗلما جم٘ىذ مً مهغَ

ً ؤن ًماعؾىا ؤخُاها غًىؾا ملخىقت نلى االإاؾؿاث لخإمين ؤؾهاع ؤْل و حىصة ؤَػل ظا : ًمً٘ للمشترً وَ

اء  يزا مً االإاؾؿاث االإىعصة للمىخج،  و ًٙىن االإشترون ؤْىٍ نىضما ًٙىن االإشترون  حُضوا الؤؾلام ، وؤٖثر جغٖ

 6.ٖظلٚ نىضما ٌؿخؿُهىن الضزىٛ بلى الطىانت بإهُؿهم بؿهىلت مهٓىلت

 

 

                                                             
 دار الكتاب العربي، طبعة الاولى، أبوظبي، عمر سعيد الايوبي ،: ، ترجمة(اساليب تحليل الصناعات و الدنافسين)مايكل بورتر، الاستراتيجية التنافسية - 1

 .55-54 ، ص 2010
 .2، ص 2002 عمار بوشناف، الديزة التنافسية في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر،  -2

3  - Michael Porter, l’avantage concurrentiel ,op cit, p22.  
 .124إحسان دىش جلاب ، مرجع سبق ذكره ص.  صالح عبد الرضا رشيد، د -4
 .116، ص2004، الدار الجامعية طبع و نشر و توزيع، (الاصول و الاسس العلمية)الادارة الاستراتيجية- محمد أحمد عوض - 5
 .145لي، مرجع سبق ذكره ، ص . ديفيد- بتس .ا. روبرت  -6



 عموميات حول بيئة المؤسسة  نظام المعلومات و اليقظة الاستراتيجية                     : الفصل الأول

12 

 

: كوة ثفاوض الموسديً

و الأؾهاع ؤو جسُُؼ حىصة الؿلو  جؼصاص ْىة مؿاومت االإىعصًً بطا اؾخؿانىا اؾخسضام ْىتهم في التهضًض بغَ

خمخو االإىعصًً بٓىة نلى االإؿاومت في نضة مىاْو . والخضماث التي ًٓضمىنها نىضما جٙىن ؾُؿغة االإاؾؿت نلى : وٍ

 1.االإىعص مدضوصة، ونىضما ًٙىن االإىخج الظي ًٓضمه االإىعص َاما ٖإخض االإضزلاث الغئِؿُت الإجاٛ نمل االإشتري 

وفي الأزير ًمً٘ الٓىٛ ؤن جإزير َظٍ الٓىي الخمـ ًسخلِ مً ضىانت لأزغي ومً ْؿام لآزغ، والخهغٍ نلى 

َُٙل الطىانت للٓىي الخمـ َى وؾُلت جمً٘ االإاؾؿت مً وغو الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت االإىاؾبت للؿُؿغة 

. نلى تهضًضاث َاجه الٓىي وجإزيراتها

  للعوامل المإرشة في الصىاعةهمورج أوظتن -2

  للهىامل ؤو الٓىي الخمؿت للمىاَؿت ًطلر ؤؾاؾا للأؾىاّ والطىاناث في الضوٛ Porterبنّ همىطج الظي ْضمه 

االإخٓضمت خُث الاْخطاص الخغ والتي ًٙىن َحها الخضزل الخٙىمي مدضوصا، واهؿلاْا مً َظا الُهم َٓض ؤغُُذ 

  لُٙىن الىمىطج ؤٖثر اهؿباْا لىاْو بِئت الأنماٛ في الضوٛ الىامُت، Austinحهضًلاث للىمىطج مً ؾغٍ الباخث

اٗن الخهضًل نلى الىدى الخالي  2:و

 ٛ اث الخٙىمت خُث ًغي ؤن الؿُاؾاث الخٙىمُت هي بخضي : الخهضًل الأو بغاَت نىطغ آزغ ًخمثل في جطغَ

. الٓىي الُانلت في َُٙل الطىانت ، وحهخبر االإدغٕ الأؾاس ي للمىاَؿت والاْخطاص في الضوٛ الىامُت

بغاَت الهىامل البُئُت الإا لها مً جإزير في حشُ٘ل َُٙل الطىانت وصًىامُُ٘اث االإىاَؿت َالهىامل : الخهضًل الثاوي

شضة االإؼاخمت ، الٓىة : الاْخطاصًت، الؿُاؾُت، الثٓاَُت، الضًمًغاَُت جازغ نلى ْىي الخىاَـ الخمـ و نلاْاتها

. الخُاوغُت للمشتري و االإىعص ، تهضًض الضزىٛ بلى الؿىّ وتهضًض الضازلين الجضص وتهضًض  االإىخجاث البضًلت

أهمية ثحليل البيئة الخاسحية - 3

ج٘مً ؤَمُت جدلُل البِئت الخاعحُت للماؾؿت في صعاؾت الهىامل البُئُت الخاعحُت التي لها جإزير مباشغ ؤو يير 

ا ، بط  حؿانض صعاؾت وجُُٓم  مباشغ نلى وشاؽ االإاؾؿت والاؾخُاصة مً اججاَاث َظٍ الهىامل و صعحت جإزيرَ

 3: البِئت الخاعحُت في جدضًض الهضًض مً الىٓاؽ و مً ؤَمها ما ًلي

بن صعاؾت البِئت الخاعحُت حؿانض نلى حؿؿير الأَضاٍ االإيشىصة مً ْبل االإاؾؿت ؤو حهضًلها بدؿب هخائج - 

. الضعاؾاث

ُُُت الاؾخُاصة مجها-  . حؿانض الهىامل البُئُت الخاعحُت االإسخلُت في جدضًض االإىاعص االإخاخت لضي االإاؾؿت وٖ

ٌؿاَم جدلُل  البِئت الخاعحُت في جدضًض هؿاّ الؿىّ االإغجٓب و مجاٛ االإهاملاث االإخاخت ؤمامها، ؾىاء ما - 

ًخهلٔ بالؿلو و الخضماث و ؾغّ الخىػَو ، و جدضًض الأؾهاع وزطائظ االإىخجاث االإؿمىح بها والُٓىص االإُغوغت 

. نلى االإاؾؿت مً ْبل الجهاث الٓاهىهُت

ٌؿانض الخُُٓم للبِئت الخاعحُت ٖظلٚ في جدضًض ؾماث وزطائظ االإجخمو الظي جخهامل مهه االإاؾؿت، وطلٚ - 

ىٍ نلى ؤهماؽ الُٓم الاحخمانُت والهاصاث والخٓالُض الؿائضة ، ٖما حؿاَم جلٚ الضعاؾاث في بُان  مً زلاٛ الىْ

. ؤهماؽ الؿلىٕ الؤهخاجي و الاؾتهلاٗي للأَغاص

                                                             
  .60 ، ص2007،الاسكندرية، ( الدخاطرإدارة-ادارة الدعرفة-ادارة التنافسية) الاستراتيجية الإدارة- احمد سليم.د-نبيل مرسي  -1
 .37، ص 1996نبيل مرسي خليل، الديزة التنافسية في مجال الأعمال ، الدار الجامعية،  - 2
 (وبتصرف ).150عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجع سابق، ص  - 3
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ض ؤن صعاؾت َظٍ ومً زلاٛ َظٍ الىٓاؽ  التي جىضر ؤَمُت  جدلُل االإخًيراث البُئُت الخاعحُت للماؾؿت جاٖ

اث التي ًجب ججىبها  ً االإاؾؿت مً جدضًض الُغص التي ًخدخم اْخىاضها، واٖدشاٍ االإساؾغ واالإهىْ
ّ
الهىامل جم٘

. ؤو الخٓلُل مجها

البيئة الذاخلية : المطلل الثالث

 ٌ جعشيف البيئة الذاخلية : الفشع الأو

ُت والخىكُمُت طاث "ةئؾـجخمثل البِئت الضازلُت للم  في مجمىنت الهىامل واالإٙىهاث واالإخًيراث االإاصًت واالإهغَ

جػم بين حىاخحها نىاضغ الٓىة و "، َالبِئت الضازلُت للماؾؿت 1"الطلت الىزُٓت بدضوص االإاؾؿت الضازلُت

ت لاهؿلاْت االإاؾؿت . 2"الػهِ وجدلُل َظٍ الهىاضغ َى الظي ًػو الأعغُت الٓىٍ

ورالخالي ًمً٘ الٓىٛ ؤن البِئت الضازلُت جمثل االإؿخىي البُئي الخىكُمي الضازلي االإخٙىن مً مجمىنت الهىامل 

هض جدلُلها اللبىت  واالإخًيراث الخىكُمُت والؤمٙاهُاث االإخاخت التي جدمل في ؾُاتها نىاضغ الٓىة والػهِ وَ

 .الأؾاؾُت للماؾؿت

 مىوهات البيئة الذاخلية: الفشع الثاوي

جخمثل مٙىهاث البِئت الضازلُت في ٗل مً الهُٙل الخىكُمي ؤو البىاء الخىكُمي للماؾؿت، والثٓاَت الخىكُمُت 

. الؿائضة َحها بالإغاَت بلى االإىاعص والؤمٙاهُاث االإخاخت لضيها

 :الهييل الحىظيمي- 1

ُب الضازلي للماؾؿت، خُث ًىضر الخٓؿُماث و  ًٓطض بالهُٙل الخىكُمي طلٚ البىاء الظي ًدضص الترٖ

. الخىكُماث والىخضاث الُغنُت التي جاصي مسخلِ الأنماٛ والأوشؿت اللاػمت لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت

وبشٙل نام َةهه جىحض نضة جٓؿُماث و ؤشٙاٛ مسخلُت  للهُاٗل الخىكُمُت التي حهخمضَا االإاؾؿاث مجها 

ا: الىماطج الخالُت . الهُٙل الخىكُمي البؿُـ، الىقُُي، الٓؿاعي، الشبٙي، الخلُـ، و ييرَ

.  الخىكُمي االإىاؾب والظي ًخىأَ مو اؾتراجُجُتها لخدُٓٔ ؤَضاَها االإغحىةونلى االإاؾؿت ازخُاع الىمىطج

 :رلافة المإظعة- 2

: جعشيف الثلافة الحىظيمية

هكام مً الُٓم واالإهخٓضاث ًخٓاؾمها ؤنػاء الخىكُم وجطبذ مىحهت للؿلىٕ " الخىكُمُت هي نباعة نً  الثٓاَت

ت التي جد٘م " ، و حهغٍ ٖظلٚ الثٓاَت الخىكُمُت بإنها3"الُغصي و الجماعي في االإاؾؿت مجمىنت الُٓم االإشترٖ

 .4"جُانلاث ؤَغاص االإاؾؿت َُما بُجهم ومو الأؾغاٍ طوي الهلاْت زاعج االإاؾؿت

تها الخاضت و ًمً٘ ؤن جٙىن هٓؿت ْىة  ىٍ ومً الخهاعٍِ وؿخسلظ ؤن الثٓاَت الخىكُمُت هي بطمت االإاؾؿت وَ

ُاث ؤَغاص االإاؾؿت ا نلى ؾلىٖ ٔ جإزيرَ . ؤو حشٙل هٓؿت غهِ وَ

                                                             
 .283طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره ،ص-  1
 .184 عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجع سبق ذكره ، ص  -2
 .124، ص2008– الطبعة الثانية - دار وائل للنشر - الإدارة و الأعمال- صالح مهدي محسن العامري ،طاىر محسن منصور الغالبي  - 3
 .76، ص 2008مصطفي محمود أبوبكر، الدوارد البشرية مدخل تحقيق الديزة التنافسية،الدار الجامعية، الاسكندرية، - 4
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هي بخضي مٙىهاث البِئت الضازلُت للماؾؿت طاث ؤَمُت ٖبيرة  الثٓاَت الخىكُمُت: أهمية الثلافة الحىظيمية

مً٘ جلخُظ ؤَمُتها في بهؼ الىٓاؽ  الخالُت  1:للخُاعاث الاؾتراجُجُت وجىُُظَا، وٍ

ش -  سُا حؿغص َُه خٙاًاث للأصاء : (History)بىاء بخؿاؽ بالخاعٍ ٓت جمثل مىهجا جاعٍ َالثٓاَت طاث الجظوع الهغٍ

والهمل االإجض والأشخاص الباعػًٍ في االإاؾؿت، ونلى ؾبُل االإثاٛ الضوع االإىىؽ الظي لهبخه الثٓاَت لضي 

 .االإجخمو الُاباوي بخٓضٌـ الهمل ومضي جإزيرٍ الؤًجابي نلى جؿىع ؤصاء االإاؾؿاث الُاباهُت

ُاث وحهؿي مهنى للأصواع وجٓىي الاجطالاث وحهؼػ : (Oneness)اًجاص شهىع بالخىخض-  َالثٓاَت جىخض الؿلىٖ

ت ومهاًير الأصاء الهالي  .الُٓم االإشترٖ

ت و الؤهخماء -  غ بخؿاؽ بالهػىٍ ً مً : (Membership)جؿىٍ
ّ
ت والؤهخماء ًم٘ خُث ؤن الخدؿِـ بالهػىٍ

م  غَ ب الهاملين وجؿىٍ  .الاؾخٓغاع الىقُُي وجضعٍ

ت، (Exchange)جُهُل الخباصٛ بين الأنػاء-  ظا ًإحي مً زلاٛ االإشاعٖ ت  وَ غ َغّ الهمل االإشترٖ بالٓغاعاث وجؿىٍ

ظا بىحىص هكام َهاٛ للإجطاٛ  .والخيؿُٔ بين الؤصاعاث االإسخلُت والجماناث والأَغاص وَ

 .أهمية رلافة المإظعة:(2-1)الشيل سكم

 

 

 

 

 

 

 

. 296طاهش محعً مىصوس الغالبي، وائل محمذ صبخي ئدسيغ، مشحع ظبم رهشه، ص: المصذس

ؤي ما ٌهني ؤن زٓاَت االإاؾؿت   (home )ومً زلاٛ َظٍ الىٓاؽ وؿخسلظ ؤن الأخغٍ الأولى لها حشٙل  ٗلمت 

ا ما ًجهل مجها  جب نلى االإاؾؿت اؾخًلالها ْضع الؤمٙان واؾدثماعَ ت حشٙل الخىخض الهائلي االإترابـ  وٍ الٓىٍ

. نامل ْىة في االإىاَؿت 

مواسد المإظعة - 3

ت، و ْضعاث : مفهوم المواسد   حهض االإىاعص مجمل ما جمل٘ه االإاؾؿت مً بمٙاهُاث ماصًت، مالُت، ؾبُهُت، بشغٍ

ُت اَٗت الأهكمت، االإهاعاث، الهُٙل . ج٘ىىلىحُت و مهغَ مً٘ الىكغ بلى االإىاعص في بؾاع واؾو حضا خُث جػم  وٍ

اث، الؤهخاج، االإالُت، وؤهكمت االإهلىماث والبدث  الخىكُمي، زٓاَت االإاؾؿت، بالإغاَت بلى بصاعة االإىاعص، االإشترً

ا ابت وييرَ غ والغْ  2.والخؿىٍ

                                                             
 .(وبتصرف )، 296طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 .205عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجع سبق ذكره ، ص - 2

 Hبىبء  إحسبس ببنتبريخ                                                                                        

         O                                                                                              ايجبد شؼىر ببنتىحد

 M                                                                               تطىير الإحسبس ببلاوتمبء و انؼضىيت 

   E                                           تفؼيم انتببدل بيه الأػضبء                                                 

 

  ثقبفت تىظيميت 

 متمبسكت
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مً٘ جطيُُها بلى زلار ؤْؿام عئِؿُت :أهواع المواسد  1: االإىاعص لها نضة جٓؿُماث وٍ

. (مثل االإىاعص االإالُت و االإاصًت )مىاعص ملمىؾت- 

. (مثل الخ٘ىىلىحُا، الثٓاَت )مىاعص يير ملمىؾت- 

ت -  . (مثل االإهاعاث، االإهاعٍ والخبراث )مىاعص بشغٍ

ُت بمٙاهُاثجمثل االإىاعص مجمل ما جمخل٘ه االإاؾؿت مً : أهمية المواسد ت ومهغَ  ومهاعاث مالُت وؾبُهُت وبشغٍ

حهؿي الٓضعة للماؾؿت نلى جُهُل زُاعاتها الاؾتراجُجُت والتي جمً٘ االإاؾؿت مً مخابهت اهجاػ ؤَضاَها وعؾالتها 

مً٘ ؤن هجؿض ؤَمُت االإىاعص في ما ًلي : 2في االإجخمو الظي حهمل َُه وٍ

ُاءاث مدىعٍت حؿاَم في هجاخها-   .حهؿي للماؾؿت ْضعاث وٖ

جدُذ لإصاعة االإاؾؿت نمل الخُاعاث الاؾتراجُجُت االإؿدىضة بلى َظٍ االإىاعص واالإؿخًلت لها اؾخًلالا حُضا في غىء - 

 .ؾبُهت الُغص والبِئت الخاعحُت

ت واؾلام جام بىٓاؽ الٓىة والػهِ في َظٍ -  بن الخدضًض الجُض والضُْٔ للمىاعص ًجهل بصاعة االإاؾؿت نلى مهغَ

. االإىاعص ورالخالي الٓضعة نلى ضىو زُاعاث اؾتراجُجُت صخُدت

انضة حؿدىض نلحها  جمثل مىاعص االإاؾؿت بمسخلِ ؤهىانها ؤخض نىاضغ ومً مخؿلباث ضُايت الاؾتراجُجُت وْ

ضعاث جمً٘  لخُاعاتها الاؾتراجُجُت وؤصائها بطا ما ؤخؿيذ اؾخًلاٛ َظٍ االإىاعص بشٙل ُٖا لخدُٓٔ ميزاث وْ

. االإاؾؿت مً الاعجٓاء والخُىّ نلى االإىاَؿين

ثحليل البيئة الذاخلية :  الفشع الثالث

جيبو ؤَمُت َظا  الخدلُل الضازلي لأي ماؾؿت بما جُغػٍ َظٍ الهملُت مً حصخُظ الإىاْو الٓىة ومىاْو 

و للماؾؿت و عرؿه مو هخائج  ؼ الخالي واالإخىْ ىٍ نلى االإغٖ الػهِ لٙل مىاعصَا وؤوشؿتها ومٙىهاتها ورالخالي الىْ

ىحض نضة مضازل  لإحغاء  الخدلُل الاؾتراجُجي للبِئت الضازلُت ومً ؤَمها،نملُت جدلُل البِئت الخاعحُت :  وٍ

ت  ا(الخدلُل الىقُُي)مضزل الىقائِ الؤصاعٍ  3.، مضزل االإىاعص والُ٘اءاث، مضزل ؾلؿلت الُٓمت وييرَ

 

 

 

 

 

 

                                                             
 298طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره ،ص - 1
 .298طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره ،ص-  2
 (بتصرف ).65مرجع سبق ذكره ، ص - احمد سليم-نبيل مرسي  -3
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مذخل الوظائف الإداسية - 1

ت في الخدلُل الاؾتراجُجي الضازلي غغوعة َدظ ومغاحهت الىقائِ  ًخؿلب اؾخسضام مضزل الىقائِ الؤصاعٍ

ابت، وطلٚ بًغع حصخُظ ؤوغانها والخهغٍ نلى حىاهب  ت الخاضت بالخسؿُـ والخىكُم والخىحُه والغْ الؤصاعٍ

ظلٚ مىاؾً الٓطىع والػهِ  1:الخميز والخُغص ، وٖ

ًيبغي ؤن ًسػو الهُٙل الخىكُمي في االإاؾؿت الإغاحهت ؤَُٓت و عؤؾُت بًغع الخهغٍ نلى ؤوحه  :وقُُت الخىكُم

. الٓطىع وهٓاؽ الٓىة التي ًمً٘ ؤن حهؿي االإاؾؿت ميزة جىاَؿُت

ًيبغي ؤن ًىطب الؤَخمام نىض الخدلُل الاؾتراجُجي لىقُُت الخسؿُـ نلى حصخُظ و جُُٓم  :وقُُت الخسؿُـ

ُِٖ جسؿـ االإاؾؿت و جبني مؿخٓبلها و ُِٖ جػو وجىُظ مجمىنت الاؾتراجُجُاث و زؿـ الهمل التي جم٘جها 

لت الاحل  . مً جدُٓٔ ؤَضاَها الاؾتراجُجُت ؾىٍ

ابت ابت الؿائضة صازل االإاؾؿت بلى : وقُُت الخىحُه و الغْ ًيبغي ؤن جسػو نملُاث الُٓاصة و الخىحُه و الغْ

. جدلُل اؾتراجُجي و طلٚ بهضٍ الخهغٍ نلى حىاهب الٓطىع و ؤوحه الخميز َحها

 مذخل ثحليل المواسد والىفاءات- 2

الخدلُل الضازلي لبِئت االإاؾؿت اهؿلاْا مً مضزل جدلُل االإىاعص خُث حهخبر االإىاعص هي الأؾاؽ في بىاء الٓضعاث 

بن َظا االإضزل ؤشاع لأَمُت االإىاعص وزاضت الىاصعة والتي لا ًمً٘ جٓلُضَا . و جدُٓٔ االإيزاث الخىاَؿُت للماؾؿت

ين. في حشُ٘ل اؾتراجُجُت االإىاَؿت و جدُٓٔ هخائج ؤَػل ٔ َظا االإضزل ًٙىن بمؿخىٍ  الأوٛ 2:وجدلُل االإىاعص وَ

نام الإىاعص االإاؾؿت بجمُو ؤبهاصَا ومٙىهاتها وؤضىاَها، والثاوي ًٙىن بخدلُل مؿخمغ ومهمٔ  ًخمثل في جدلُل

. للمىاعص طاث الأَمُت الخغحت والتي جدشٙل مجها وؾائل جدُٓٔ االإيزاث الخىاَؿُت للماؾؿت

 

مذخل ظلعلة الليمة - 3

ى مً "ٌهض ؤؾلىب جدلُل ؾلاؾل الُٓمت ؤخض الأصواث االإهمت االإهخمضة في بحغاء الخدلُل الخىكُمي الضازلي،  وَ

ٓىم 3"الأؾالُب التي ًمً٘ اؾخسضامها بىضُها بؾاعا لخدضًض هٓاؽ ْىة االإاؾؿت وزلٔ االإؼاًا الخىاَؿُت َُه ، وٍ

َظا الأؾلىب نلى اَتراع ؤؾاس ي مُاصٍ ؤن الهضٍ الاْخطاصي للماؾؿت ًخمثل في زلٔ الُٓم مً زلاٛ 

ؤوشؿتها االإسخلُت ، وؤَ َظا الؤؾاع َةن االإاؾؿت هي نباعة نً مجمىنت مً الأوشؿت التي جٓىم بدىُُظ ؤنماٛ 

م  ؿلٔ نلى جلٚ الأوشؿت مطؿلر ؤوشؿت الُٓمت، و الشٙل عْ ًىضر همىطج لؿلؿلت الُٓمت  (3-1)االإاؾؿت، وٍ

. لضي بىعجغ

 

 

 

                                                             
 .66الدرجع نفسو ، ص - احمد سليم.د- نبيل مرسي -1
 .317 طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره ،ص  -2
 .90 ، ص2012محيي الدين القطب، الخيار الاستراتيجي و أثره في تحقيق الديزة التنافسية، عمان، دار حامد للنشر ، الطبعة الاولى، - 3
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 همورج ظلعلة الليمة : (  3-1 )الشيل سكم 

 

الأوشطة 

 الذاعمة

 

 

 

 

الأوشطــة الأظاظية 

Source : Michael Porter , l’avantage concurrentiel, op cit ,p 53.  2 

الأوشؿت الأؾاؾُت : وجخمثل َظٍ الأوشؿت غمً الؿلؿلت مً حؿو َئاث جػمها مجمىنخان ؤؾاؾِخان َما

. والأوشؿت الضانمت

 1: وهي مجمىنت الأوشؿت التي جاصي بلى الخلٔ االإاصي للمىخىج ؤو الخضمت وجخػمً:الأوشطة الأظاظية- 

ً، الاؾخلام، وجىػَو االإضزلاث اللاػمت (:الذاخلية اللوحعخيات)الإمذاد الذاخلي   الأوشؿت االإغجبؿت بالخسؼٍ

ً، مغاْبت االإسؼون: مثل فيثللمىخج، وث  .مىاولت االإىاص، الخسؼٍ

ل االإضزلاث بلى مىخجاث نهائُت، مثل:العمليات حشًُل الآلاث، الخهبئت، الخجمُو، ضُاهت :  ؤوشؿت مغجبؿت بخدىٍ

 .االإهضاث

ً، والخىػَو االإاصي للمىخجاث بلى :(اللوحعخيات الذاخلية)الإمذادات الخاسحية  ؤوشؿت مغجبؿت بجمو، جسؼٍ

ً االإىخجاث الخامت، مىاولت االإىاص، الهملُاث الخاضت بؿُاعاث الدؿلُم، حضولت الؿلباث: الؼرائً، مثل . جسؼٍ

ؤوشؿت مغجبؿت بتزوٍض الىؾائل التي ًمً٘ مً زلالها للؼرىن ؤن ٌشتري االإىخج  وجدُيزٍ نلى : الخعويم والمبيعات

. الؤنلان، الخسُُػاث، التروٍج، ازخُاع ْىىاث الخىػَو، الهلاْاث مو االإىػنين وجدضًض الدؿهير: الشغاء مثل

ير الخضماث لخضنُم ؤو االإداَكت نلى ُْمت االإىخج مثل: الخذمات ُب، الؤضلاح، : ؤوشؿت مغجبؿت بخىَ زضماث الترٖ

ير ْؿو الًُاع  وحهضًل االإىخج ب، جىَ . الخضعٍ

ؿهل : الأوشطة الذاعمة-  غ االإضزلاث ؤو الهُٙل الأؾاس ي للماؾؿت بالشٙل الظي ًضنم وَ وهي الأوشؿت التي جىَ

 2:الُٓام بالأوشؿت الأؾاؾُت باؾخمغاع، وحشمل الأوشؿت الؿاهضة ٗل مً

                                                             
1- Michael Porter , l’avantage concurrentiel, op cit ,p 57.  
2- Michael Porter , l’avantage concurrentiel, op cit ,PP 58-61.  

                       (الإدارة العامة ) مؤسسة  البنية الأساسية لل

   إدارة الموارد البشرية                                              

 هبمش (             البحث و الحطىير، براءات الاخحراع)الحطىر الحكنىلىجي  

                                                                                    (..شراء مواد أولية، إمدادات، آلات )    التموين 

           اللىجسحيبت      الحسىيق        الخذهبت    الؼوليبت   تاللىجسحيب

 انربح

  البيغو           الإنحبجية        الخبرجية  الذاخلية   
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ا للماؾؿت مثل : المشتريات ؤوشؿت جخهلٔ بشغاء وؾائل الؤهخاج االإؿخهملت في ؾلؿلت الُٓمت واالإؿلىب شغائَ

ا  .مىاص ؤولُت، الآلاث والخجهيزاث، نخاص االإٙاجب وييرَ

ٓت ؤصاء الأوشؿت االإسخلُت في خلٓت الُٓمت : الحطوس الحىىولوجي ظلٚ جدؿين ؾغٍ ؤوشؿت جخهلٔ بخطمُم االإىخج وٖ

ت الُىُت والؤحغاءاث واالإضزلاث الخ٘ىىلىحُت لٙل وشاؽ صازل خلٓت الُٓمت: وحشمل . االإهغَ

ً، وجؿىع االإؿخسضمين والأحىع : ئداسة المواسد البششية ؤوشؿت جخهلٔ بػمان الازخُاع واهخٓاء االإؿخسضمين، الخٙىٍ

ت جضنم ٖلا مً مسخلِ الأوشؿت الأؾاؾُت والضانمت . لجمُو َئاث االإىقُين، بصاعة االإىاعص البشغٍ

ل، االإداؾبت، : وهي جخٙىن مً نضص مً الأوشؿت التي حشمل: البيية الأظاظية الؤصاعة الهامت، الخسؿُـ ،الخمىٍ

ل الأوشؿت الأزغي الضانمت والأؾاؾُت لدشًُل ؾلؿلت الُٓمت . الجىاهب الٓاهىهُت، وٗ

هض ٗل  ظٍ الأوشؿت االإسخلُت جغجبـ ببهػها البهؼ بدُث ًازغ ٗل وشاؽ نلى َانلُت الأوشؿت الأزغي، وَ وَ

ا لٙل وشاؽ مً الأوشؿت الأؾاؾُت، وجسخلِ َظٍ الأوشؿت خؿب ٗل  وشاؽ مً الأوشؿت الؿاهضة غغوعٍ

. ماؾؿت بدُث ًمً٘ ما هجضٍ ؤؾاس ي الإاؾؿت ما َٓض هجضٍ زاهىي لضي ماؾؿت ؤزغي 

 (:SWOT)همورج الححليل الشباعي - 4

ؿمى  وللغرـ بين الدصخُظ الضازلي و الخاعجي لبِئت االإاؾؿت ؾىٓىم بالخؿغّ لىمىطج الخدلُل الغراعي وَ

ت  ، هٓاؽ الػهِ Strengthsهٓاؽ الٓىة  :  وهي ازخطاع لأعبو مٙىهاث عئِؿُت وهيSWOTباللًت الؤهجليزً

Weaknessesالُغص ،  Opportunities التهضًضاث ، Threats   ٌؿخسضم َظا الىمىطج لُبين الهلاْت بين الأعبو

:  والتي ؾيخؿغّ لخهغٍِ ٗل مجها في ما ًلياالإخًيراث الغئِؿُت وهي هٓاؽ الٓىة و الػهِ ،الُغص والتهضًضاث

 حهض الُغص قغوٍ ملائمت مىحىصة في بِئت االإاؾؿت  ًجب ايخىامها ،بدُث جدُذ الُغص :الفشص و التهذيذات

ً مً جدُٓٔ الأصاء االإخُىّ في البِئت الخىاَؿُت
ّ
ؤما . للماؾؿت ازخُاع اؾتراجُجُت حضًضة و جىُُظَا ًم٘

التهضًضاث هي قغوٍ يير ملائمت ؤو جدضًاث ومساؾغ جىاحه االإاؾؿت، و ْضعة االإاؾؿت نلى ججىب التهضًضاث 

 .االإدخملت ؤو الخٓلُل مجها جم٘جها مً الخُاف نلى مؼاًاَا الخىاَؿُت و جدمي وشاؾها

غة صازل االإاؾؿت والتي حؿمذ :هلاط اللوة و الظعف  جخمثل هٓاؽ الٓىة في مىحىصاث و زطائظ ومىاعص مخىَ

االإهاعاث و الخبراث ، االإىاعص : بخدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت وحهؼػ ؤصاءَا الخىاَس ي، و التي حؿخٓى مً الهىاضغ الخالُت

ت والُ٘اءاث، االإىحىصاث الخىكُمُت ؤما هٓاؽ الػهِ جخمثل في مدضوصًت االإاؾؿت في االإىاعص . االإاصًت ،البشغٍ

ت ؤو االإهاعاث والتي حهُٔ الأصاء الُهّاٛ للماؾؿت، ؤو هي ٗل ما ًمىو االإاؾؿت مً جدُٓٔ االإيزة  االإاصًت والبشغٍ

 .الخىاَؿُت

غ بؾاعا صًىامُُ٘ا مُُضا للُٓام بالخدلُل الاؾتراجُجي ، مً زلاٛ SWOTحؿخسضم االإاؾؿاث جدلُل   لأهه ًىَ

مٓاعهت هٓاؽ الٓىة و الػهِ الضازلُت بالُغص و التهضًضاث الخاعحُت، و جدضًض مضي الهلاْت بين الاؾتراجُجُت 

 1 .الخالُت للماؾؿت و هٓاؽ  ْىتها و غهُها باالإخًيراث التي ججغي في بِئت ؤنمالها

 

                                                             
 .327-324 طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره ،ص  -1
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 SWOTهمورج الححليل الثىائي : ( 1-1)الجذوٌ سكم 

الخدلُل الضازلي 

الخدلُل الخاعجي 

هٓاؽ الٓىة الضازلُت 

 

هٓاؽ الػهِ الضازلُت 

 

غ  اؾتراجُجُت هجىمُتالُــغص  البُئُت االإخاخت  اؾتراجُجُت الخضوٍ

و التهضًضاث البُئُت الخاعحُت  اؾتراجُجُاث صَانُت اؾتراجُجُت الخىىَ

 

. 328طاهش محعً مىصوس الغالبي، وائل محمذ صبخي ئدسيغ، مشحع ظبم رهشه ،ص : المصذس 

حصخُظ ؤخض الأهماؽ الاؾتراجُجُت   َى نلى االإاؾؿتSWOTمً زلاٛ الجضوٛ وؿخسلظ ؤن الهضٍ مً جدلُل 

 1:الأعبهت االإخميزة في مجاٛ االإىائمت ما بين ؤوغام االإاؾؿت الضازلُت وؤوغانها الخاعحُت 

 وحهني اؾخسضام هٓاؽ الٓىة الضازلُت للماؾؿت لاؾخًلاٛ الُغص االإخاخت زاعحُا وحهض : بؾتراجُجُت هجىمُت

 .الىغو االإثالي والجُض للماؾؿت

غ حهني مداولت االإاؾؿت الخًلب نلى مىاْو الػهِ الضازلُت مً زلاٛ اؾخًلاٛ الُغص  :بؾتراجُجُت الخضوٍ

. االإخاخت زاعحُا

و و مً زلاٛ اؾخسضام هٓاؽ الٓىة الضازلُت لخجىب : بؾتراجُجُت الخىىَ في َظٍ الخالت حؿعى االإاؾؿت بلى الخىىَ

ا  .التهضًضاث الخاعحُت ؤو الخض مً آزاعَ

. حهني جٓلُل مىاؾً الػهِ الضازلُت للماؾؿت لخداش ي االإساؾغ الخاعحُت :بؾتراجُجُت صَانُت

أهمية ثحليل البيئة الذاخلية  -5

اَٗت الهىامل الضازلُت ، و طلٚ بًغع عئِس ي ًخمثل في بُان هٓاؽ الٓىة  تهخم االإاؾؿاث بخدلُل و جُُٓم 

والػهِ التي ًدؿم بها ٗل نامل مً الهىامل الضازلُت  مو الاؾخهاهت بيخائج جدلُل الهىامل الخاعحُت نلى 

اجساط ْغاعاتها الاؾتراجُجُت ، وازخُاع البضائل االإىاؾبت لها و بىحه نام َةن جدلُل البِئت الضازلُت ًمثل زؿىة 

 2: َامت في ازخُاع الاؾتراجُجُت االإىاؾبت للماؾؿت ، وطلٚ الإا ًلي

ت االإخاخت للماؾؿت-  ت و االإهىىٍ . االإؿاَمت في جُُٓم الٓضعاث و الؤمٙاهُاث االإاصًت و البشغٍ

ا مً االإاؾؿاث في الطىانت-  ِ االإاؾؿت باليؿبت لًيرَ . بًػاح مىْ

ا للاؾخُاصة مجها و البدث نً ؾغّ جضنُمها مؿخٓبلا و طلٚ بما ٌؿانض -  ؼَ بُان و جدضًض هٓاؽ الٓىة و حهؼٍ

اث البُئُت و ايخىام الُغص االإىحىصة بها . الٓػاء نلى االإهىْ

                                                             
 .(وبتصرف). 328 طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سبق ذكره ،ص  -1
-1999-الطبعة الأولى – مجموعة النيل العربية –الإدارة الإستراتيجية لدواجهة تحديات القرن الحادي و العشرين -عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي -   2
 وبتصرف. 132ص
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بُان وجدضًض هٓاؽ الػهِ و طلٚ ختى ًمً٘ الخًلب نلحها و مهالجتها ؤو جُاصيها ببهؼ هٓاؽ الٓىة الخالُت -  

. للماؾؿت

، (مجالاث الُغص و االإساؾغ)والخدلُل الخاعجي (هٓاؽ الٓىة و الػهِ)غغوعة الترابـ بين الخدلُل الضازلي - 

ىٍ نلى الىٓاؽ التي جمثل ْىة للماؾؿت ؤو  ىٍ نلى الُغص و االإساؾغ البُئُت صون الىْ َةهه لا َائضة مً الىْ

ىٍ نلى هٓاؽ الٓىة ؤو الػهِ َةن طلٚ ًمثل  اٗن الهضٍ مً الخدلُل الضازلي ًخمثل في الىْ غهُا، َةطا 

ُٓت وججىب االإساؾغ ؤو جذجُمها  الىؾُلت التي جٓىص لاهتهاػ الُغص الدؿىٍ

 المإظعةالمعلومة و دوسها في : المبحث الثاوي

ؤضبدذ جمثل االإهلىماث الُىم مىعصا مهما للماؾؿاث وؤخض ؤؾلخت الخىاَـ، خُث ج٘مً خاحت االإاؾؿت بلى 

ضعاث االإاؾؿت  االإهلىماث في ؤنها جم٘جها مً الخيؿُٔ بين الهىامل البُئُت الخاعحُت والضازلُت ورين اخخُاحاث وْ

بدُث حؿاَم في اجساط الٓغاعاث وختى في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت، ولهظا ؾيخؿغّ في َظا االإبدث بلى ماَُت 

. االإهلىمت ومُهىم هكم االإهلىماث وؤَمُتهما في االإاؾؿت

 ٌ المعلومة : المطلل الأو

 الظي حهخمض نلُه االإاؾؿاث في جدُٓٔ ؤَضاَها الاؾتراجُجُت االإبخًاة، َمحهخبر البُاهاث واالإهلىماث الغؤؽ االإاٛ الم

ُمتها؟  ُما جخجلى مطاصع االإهلىماث وْ َما االإٓطىص بالبُاهاث واالإهلىماث وما زطائطهما؟ وَ

 ٌ مفهوم البياهات و المعلومات : الفشع الأو

 :مفهوم البياهات- 1

ت ؤو "ؤو البُاهاث هي ، 1"جمثل االإىاص الخام التي جم حمهها ولم ًخم جغجُبها ؤو مهالجتها بهض"البُاهاث  مُاَُم لًىٍ

ت زالُت مً االإهنى الكاَغي مخُٔ نلحها لخمثُل الأشخاص ؤو الأشُاء ؤو الأخضار اغُت ؤو عمؼٍ . 2"عٍ

. عمىػ ؤو مُاَُم يير مهالجت ولِؿذ طاث صلالت ؤو مهنى ؤي نضًمت الُائضةومً َظا وؿخسلظ ؤن البُاهاث حهض 

ماهية المعلومات - 2

لٓض حهضصث حهاعٍِ االإهلىماث، َمً الطهب جٓضًم حهغٍِ واخض ومً َىا ؾيىىٍ  بلى بهؼ الخهاعٍِ التي 

: ْضمها بهؼ الباخثين في َظا االإجاٛ

هغٍّ
ُ
البُاهاث التي جمذ مهالجتها، بدُث ؤضبدذ طاث مًؼي نىض االإؿخُُض، وطاث ُْمت " االإهلىماث بإنها  بِط ح

ت ومدؿىؾت في الؤحغاءاث الخالُت ؤو االإؿخٓبلُت االإىكىعة ؤو في نملُت ضىو الٓغاعاث ، ؤو 3"خُُٓٓت مضعٖ

بُاهاث جم جطيُُها وجىكُمها بشٙل ٌؿمذ باؾخسضامها ورالخالي جطبذ لها مهنى وجازغ في عصوص " االإهلىماث هي

. 4"ؤَهاٛ وؾلىٕ مً ٌؿخٓبلها

                                                             
 .18، ص2009، عمان، دار وائل للنشر، طبعة واحد(منظور تكنولوجي)مزىر شعبان العاني، نظم الدعلومات الإدارية-  1
 .12، ص 2000، الأردن، 1عماد الصباغ، نظم الدعلومات ماىيتها مكوناتها، دار الثقافة للنشر،ط -2
القوة الناعمة في تحسين التفوق التنافسي للمؤسسات، دار الدسيرة للنشر " اقتصاديات الدعلومات" محمد الطائي، ىدى عبد الرحيم حسين العلي،  - 3

 .141، الأردن، ص2007، 1والتوزيع والطباعة، ط
 .36، ص2006، اسكندرية،1دار الفكر الجامعي ،ط" نظم الدعلومات الإدارية"محمد عبد العليم محمد صابر،  - 4
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ُمت  ورالخالي ًمً٘ الٓىٛ ؤن االإهلىماث هي بُاهاث جم جدىلحها ومهالجتها بدُث جطبذ ؤٖثر صلالت وطاث مهنى وْ

 .باليؿبت الإؿخسضمحها

الفشق بين البياهات والمعلومات : الفشع الثاوي

ت، و  البُاهاث واالإهلىماث مطؿلخين ٌؿخهملان ب٘ثرة ، خُث ًخىاحض الازخلاٍ بُجهما في نضة َغوْاث حىَغٍ

 1:االإهاًير الخالُت ًمً٘ جىغُذ َظا الازخلاٍ مً زلاٛ

ا، وران الص يء بُاها ؤي :عياس اللغوو الم - 1  البُاهاث لًت حمو بُان، والبُاهاث ما بيّن به الص يء مً الضلالت وييرَ

، هدى ْىله حهالى  ؿمى بُاها ل٘شُه نً االإهنى االإٓطىص وبقهاعٍ ما ٌؿمى به 2«َظا بُان للىاؽ» اجطر، وَ ، وٖ

،  ؤما االإهلىماث َهي حمو مهلىمت، واالإهلىمت 3«زم بن نلُىا بُاهه»االإجمل واالإبهم مً ال٘لام بُاها هدى ْىله حهالى 

مشخٓت مً ٗلمت الهلم ،َهي اؾم مُهىٛ ماهث لٙلمت الهلم وؤلخٓذ به الخاء االإغرىؾت للضلالت نلى ضًُت 

. االإبالًت

ت نضًضة ٌهخمض نضصَا نلى الؤؾاع  ًمً٘ نض االإهلىماث: عياس المعحوى الاداسو الم - 2 اث بصاعٍ نلى ؤنها جٓو في مؿخىٍ

َمً الصخُذ الٓىٛ ؤن ما ٌهض مهلىماث الإؿخىي بصاعي مهين حهض بُاهاث : الظي حؿخسضم غمىه َظٍ االإهلىماث

ذ هُؿه  الإؿخىي بصاعي آزغ، ؤي هُـ االإُغصة ْض جٙىن بُاهاث في مؿخىي بصاعي وجٙىن مهلىماث في طاث الىْ

. باليؿبت الإؿخىي بصاعي آزغ

ٌهض الؼمً مهُاعا مهما في الُطل بين البُاهاث واالإهلىماث، َاالإُغصاث التي حهض مهلىماث : عياس الضمًالم - 3

. الإؿخُُض مهين في َترة ػمىُت ْض حهض بُاهاث الإؿخُُض آزغ في طاث الُترة الؼمىُت

ؼ نلحها الباخثين، بلى صعحت ؤن بهػهم ًطِ الُغّ بين : الفائذة/عياس الليمةالم-4 هض مً ؤٖثر االإهاًير التي ًغٖ وَ

البُاهاث واالإهلىماث بٙلمت واخضة هي ؤن االإهلىماث مُُضة، َاالإهلىماث هي البُاهاث التي جمذ مهالجتها وؤضبدذ 

 .طاث مهنى للمؿخُُض

ت التي حؿهل : عياس الهذفالم- 5 ير االإهلىماث الػغوعٍ ًخمثل الهضٍ الأؾاس ي لىكام االإهلىماث بةحمام ال٘خاب بخىَ

. مهمت ضىو الٓغاعاث مً ْبل الؤصاعة االإؿخُُضة بهض بحغاء نملُاث االإهالجت نلى البُاهاث

ض الباخثىن نلى وحىص ازخلاٍ بين البُاهاث واالإهلىماث ْضع حهلٔ الأمغ بهملُاث : عياس المعالجةالم - 6 ًاٖ

لها بلى  االإهالجت، َةطا لم ًىحض ازخلاٍ بُجهما َةن حمُو االإهالجاث التي ججغي نلى البُاهاث لخدىٍ

ً والاؾترحام)مهلىماث جٙىن يير طاث حضوي، َالبُاهاث هي خٓائٔ زام ْض جٙىن ؤو لا جٙىن  (باؾخثىاء الخسؼٍ

ت االإخطلت بهػها مو البهؼ الآزغ االإهبر نجها بالشٙل الظي ًجهل مجها طاث  مهلىماث، ؤما االإهلىماث َهي االإهغَ

 .هُو مباشغ في ضىو الٓغاعاث

                                                             
 .165 ،ص2009،،الأردن 2محمد عبد حسين آل فرج الطائي، الددخل إلى نظم الدعلومات الإدارية ، دار وائل للنشر،ط - 1
 .138سورة آل عمران، الآية رقم   - 2
 .19سورة القيامة، الآية رقم   - 3
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َالبُاهاث هي مُاَُم وعمىػ يير   واالإهلىماثومً زلاٛ َظٍ االإهاًير وؿخسلظ ؤن َىإ َغّ بين البُاهاث

ائضة لضي مؿخسضمحها بطا جمذ مهالجتها وجطبذ  مهالجت ممً٘ ؤن جطبذ مهلىماث هُهُت وطاث مهنى وَ

. مهلىماث مهمت وطاث ُْمت الإخسظي الٓغاع

 أهواع ومصادس المعلومات: الفشع الثالث

ٓا للمهاًير الخالُت : جىحض نضة  جطيُُاث للمهلىماث ، لً٘ بطًُت نامت ًمً٘ جطيُِ االإهلىماث وَ

ٓا لضعحت الغؾمُت َهىإ مهلىماث عؾمُت وؤزغي يير عؾمُت:دسحة الشظمية- 1  1: وَ

ا في: االإهلىماث الغؾمُت اهىهُت ، وجخمثل مطاصعَ وؾائل الؤنلام، : هي ٗل االإهلىماث الطاصعة مً َُئاث عؾمُت وْ

. ال٘خب، بىىٕ االإهؿُاث، بغاءاث الازترام، الضعاؾاث والأبدار

ا في: االإهلىماث يير الغؾمُت االإىاَؿىن ؤهُؿهم، : هي االإهلىماث الطاصعة مً مطاصع يير عؾمُت، وجخمثل مطاصعَ

. االإىعصون، الؼرائً، االإهاعع، الىضواث، االإطاصع الىقُُُت للماؾؿت

ً للمهلىماث: مصذس المعلومات -2 َاالإهلىماث الىاججت نً :  َةما ؤن جٙىن صازلُت ؤو زاعحُتَىإ مطضعٍ

 .نملُاث االإاؾؿت هي مهلىماث صازلُت، واالإهلىماث نً البِئت االإدُؿت باالإاؾؿت هي مهلىماث زاعحُت

 وجطىِ االإهلىماث خؿب صعحت الخًُير بلى االإهلىماث الثابخت واالإخًيرة، َاالإهلىماث الثابخت التي :دسحة الحغيير-3

ذ ابلت للخًُير في ؤي وْ  2.لا جخًير نبر الؼمً ، واالإهلىماث االإخًيرة هي يير زابخت وْ

 جطىِ االإهلىماث نلى خؿب االإؿخىي الؤصاعي و التي يالبا  ًىٓؿم بلى الؤصاعة الاؾتراجُجُت :المعحوى الإداسو  - 4

، خُث ًخؿلب ٗل ( الخىُُظًتالؤصاعة)، والؤصاعة الىقُُُت ( الىؾؿىالؤصاعة)، الؤصاعة الخ٘خُُ٘ت ( الهلُاالؤصاعة)

 .مهلىماث اؾتراجُجُت، مهلىماث وقُُُت، وؤزغي جىُُظًت: مؿخىي بصاعي هىم مً االإهلىماث 

لت في االإاؾؿت وجدخاحها الؤصاعة الهلُا، : المعلومات الاظتراثيجية وهي االإهلىماث ًمً٘ ؤن حًؿي مضة ػمىُت ؾىٍ

ت لطىو الٓغاعاث الاؾتراجُجُت نلى مؿخىي  "3:وحهغٍ االإهلىماث الاؾتراجُجُت بإنها جلٚ االإهلىماث الػغوعٍ

و االإاؾؿت و" 4حهغٍ بإنها ، ؤو" االإاؾؿت بها جدضص وشاؾها  ٗل االإهلىماث التي ًمً٘ ؤن جٙىن طاث َائضة الإشاعَ

َاالإهلىماث الاؾتراجُجُت جطِ ؤَضاٍ االإاؾؿت واؾتراجُجُاتها واالإىاعص اللاػمت لبلىى َظٍ ". ومداوع جؿىعَا

ً اؾخسضامها الصخُذ  في جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت
ّ
. الأَضاٍ والتي ًم٘

 وهي االإهلىماث التي جدخاحها الؤصاعة الىؾؿى وفي ؤيلب الأخُان جٙىن االإهلىماث 5:(الخ٘خُُ٘ت)االإهلىماث الىقُُُت

ة االإسخلُت، ؤما االإهلىماث الخ٘خُُ٘ت الخاعحُت َهي مغجبؿت بالؿلباث، ئؾـالخ٘خُُ٘ت صازلُت مغجبؿت بىقائِ الم

                                                             
1- Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris 
;2000, p 9.  

 .44، ص2006، اسكندرية،1دار الفكر الجامعي ،ط" نظم الدعلومات الإدارية"محمد عبد العليم محمد صابر،  - 2
 .34، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، 1، مدخل استراتيجي،ط"نظم الدعلومات الاستراتيجية" حسن علي الزغبي، - 3
 .74، ص 1992إيرول، باريس،: النشر" استثمار الإبداع في عالم الأعمال من الفكرة إلى الدنتج"حسين علي : مجموعة مؤلفين، ترجمة 4
 .51، ص2009كرومي سعيد، أهمية اليقظة الاستراتيجية وتفعيل قرارات الدؤسسة، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، مستغالً،  -5
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ل، الؤنلاهاث ت بين الىقائِ، ومجالها مدضوص وؿبُا بيشاؽ مهين، بغاَت . الخمىٍ وميزة َظٍ االإهلىماث ؤنها مشترٖ

. بلى ؤنها مهلىماث صوعٍت ومىحهت للاؾخًلاٛ في الخاغغ واالإؿخٓبل

وهي االإهلىماث االإخهلٓت بالأنماٛ الُىمُت التي جاصيها االإاؾؿت، ًدخاحها 1: (الدشًُلُت)االإهلىماث الخىُُظًت 

غ  االإؿخىي الأصوى ؤي الؤصاعة الخىُُظًت والتي جسظ نملُت الاهخاج مثلا، مغاْبت االإسؼون، االإبُهاث، بنضاص جٓاعٍ

. صوعٍت ومخ٘غعة وضالخت للمضي الٓطير: ومً ؤَم زطائظ َظٍ االإهلىماث. الطُاهت

5-  ٌ ظا خؿب الؤمٙاهُت ؤو الؿهىلت في  ٖما ًمً٘ بصعاج جٓؿُم آزغ للمهلىماث خؿب :حعل دسحة الحصو وَ

 2:الخطىٛ نلحها وجطىِ بلى

غة ًمً٘ الخطىٛ نلحها بؿهىلت، ولا ًترجب نً حمهها ؤًت مشاٗل ْاهىهُت، : االإهلىماث البُػاء هي مهلىماث مخىَ

. ؤو ملاخٓاث ْػائُت، و حهخمض نلى هُـ مطاصع االإهلىماث الغؾمُت

هي االإهلىماث االإباح الخطىٛ نلحها ،لً٘ بطهىرت وحهخمض في حمهها نلى هُـ مطاصع : االإهلىماث الغماصًت

. االإهلىماث يير الغؾمُت

تها، وهي مدمُت ْاهىهُا بمىحب نٓىص، واجُاُْاث و : االإهلىماث الؿىصاء ا هكغا لؿغٍ هي التي ًخم الخ٘خم نلى وشغَ

ٔ الخجؿـ . ًىُغص بالاؾلام نلحها الأشخاص االإؿمىح لهم بظلٚ ؤو نً ؾغٍ

خصائص المعلومات : الفشع الشابع

 ِ ختى ًمً٘ ؤن جٙىن االإهلىماث طاث َائضة لطىام الٓغاع َلا بض مً الخإٖض مً ؤن زطائطها جخلاءم مو االإىْ

 4-3:الظي ًخسظ َُه الٓغاع، وهظٖغ مً ؤَم الخطائظ التي وضُذ بها االإهلىماث نلى الىدى الخالي

.  وشير بلى غغوعة ؤن جٙىن االإهلىماث ملائمت لاخخُاحاث االإؿخُُضًً مجها:هوع المعلومات-  1

ؤن جٙىن :  وشير بلى غغوعة ؤن جخطِ االإهلىماث بالضْت الٙاَُت، وحهني الضْت شِئين مسخلُين:دكة المعلومات- 2

ش، وؤن جٙىن االإهلىماث صُْٓت وتهم االإؿخُُضًً مجها . االإهلىماث صخُدت زالُت مً الخؿإ والدشىَ

ذ الظي :العمش، الموكوثية، الأفم الضمني-  3 ذ َهمغ االإهلىماث ٌشير بلى مٓضاع الىْ  جغجبـ َظٍ الخطائظ بالىْ

ذ الظي جٙىن َُه االإهلىمت ملائمت الإىغىم الٓغاع وؤَمُخه،  ىجُت َةنها حهبر نً الىْ مض ى نلى بهخاحها، ؤما االإىْ

ؤما الأَٔ الؼمني َةهه ًمثل الُاضل الؼمني الظي حًؿُه االإهلىمت، َالأَٔ الؼمني ْض ًٌؿي االإاض ي ؤو الخاغغ ؤو 

ل  .االإؿخٓبل ؤو الأمض الٓطير ؤو الؿىٍ

لٙي جٙىن االإهلىماث مُُضة ًجب ؤن جٙىن طاث ضلت بمىغىم الٓغاع، وبهخاج : اليلفة، الليمة، رات الصلة-  4

االإهلىماث للأيغاع االإسخلُت ًغجبـ بٙلُت ؾىاء الٙلُت الؼماهُت ؤو االإاصًت االإغجبؿت بهملُاث حمو، مهالجت، 

زؼن، واؾترحام االإهلىماث ، ولهظا لابض ؤن ًٙىن لخلٚ االإهلىماث االإٙلُت ُْمت مترجبت حغاء اؾخسضامها في اجساط 

                                                             
 .51 كرومي سعيد، نفس الدرجع، ص  -1

Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet, op cit,p 10.   -2  
 .44 محمد عبد حسين آل فرج الطائي ، مرجع سابق ،ص- 3
 .41حسن علي الزغبي، مرجع سابق ،ص - 4
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مً٘ ُْاؽ ُْمت االإهلىماث مً زلاٛ جسُُػها ليؿبت خالت نضم الخإٖض الظي ًمً٘ ؤن  خُـ يالٓغاعاث وٍ

. بطىانت الٓغاع وبمٙاهُت اجساط الٓغاع بؿغنت

5 - ٌ ذ االإلائم :ظهولة الوصو  جٙىن االإهلىماث مُُضة نىضما ًخمً٘ الأَغاص مً الىضىٛ بلحها بؿهىلت و في الىْ

. وحهض مهاعة االإؿخُُض في بًجاص االإهلىماث التي ًدخاج بلحها هي التي جازغ في ؾهىلت الىضىٛ بلحها. لاؾخسضامها

ٛ : ٖما جىحض زطائظ ؤزغي وضُذ بها االإهلىماث مً ؾغٍ بهؼ الباخثين مثل ، الىغىح، الاوسجام، ًتالشمى

ا ُت، الخماؾٚ،االإغوهت، الٓضعة نلى الخيبا، الخُاصًت، الٓابلُت نلى االإٓاعهت وييرَ  .االإىزىْ

 هظام المعلومات: المطلل الثاوي

ٌهخبر هكام االإهلىماث طو الضوع الهام و الخؿاؽ صازل االإاؾؿت بطُخه مىخجا للمهلىماث، بط نلى ؤؾاؽ 

 ؤهه حهضّصث االإُاَُم التي ْضمذ 
ّ

االإهلىماث التي ًيخجها ًخم اجساط الٓغاعاث االإهمت و الاؾتراجُجُت للماؾؿت، بلا

بل الخؿغّ لبهؼ مجها ؾىداوٛ نغع مُهىم مطؿلر الىكام ؤولا  .ووؿبذ لىكم االإهلىماث وْ

 ٌ ماهية هظام المعلومات : الفشع الأو

: مفهوم الىظام - 1

ب مً نضص مً  « systema »مطؿلر مشخٔ ؤؾاؾا مً ٗلمت  " 1الىكام َى الُىهاهُت التي حهني الٙل االإغٖ

مً٘ حهغٍِ الىكام نلى ؤهه "الاحؼاء مجمىنت مً  الهىاضغ التي جخٙامل مو يغع مشترٕ لخدُٓٔ ؤخض "2، وٍ

هغٍّ الىكام ٖظلٚ بإهه". الأَضاٍ  مجمىنت مً الأشُاء ًغجبـ بهػها البهؼ بهضٍ جىُُظ مجمىنت مً  "3وَُ

جغجِب ؤي شٙل مً ؤشٙاٛ اليشاؽ في شب٘ت مهُىت مً ْبل ؤي مغاْب َى  "4  َةهه ًغي paskو خؿب ". الأَضاٍ

". هكام

: عىاصش الىظام- 2

هخبر الىكام صًىامُُ٘ا في خالت ُْامه  لا ًٙىن لٙل الىكم هُـ زلُـ الهىاضغ، وبهما لها حشُ٘ل ؤؾاس ي ونام، وَ

: بالىقائِ الثلازت الخالُت وهي 

ًىؿىي نلى ججمُو الهىاضغ اللاػمت لدشًُل الىكام َمثلا لابض مً ججمُو االإىاص الخام ، و الأَغاص و : االإضزلاث - 

. البُاهاث ْبل ؤن ًخم الدشًُل 

ل االإضزلاث بلى مسغحاث مثل بحغاء نملُت خؿابُت نلى البُاهاث : االإهالجت ؤو الدشًُل -  ًىؿىي نلى نملُت جدىٍ

 .

غ نلى : االإسغحاث -  ا الجهائي ، مثل جىػَو الخٓاعٍ ل بلى مٓغَ جىؿىي نلى هٓل االإسغحاث الىاججت مً نملُت الخدىٍ

. االإؿخسضمين 

ً الخالُين  هخبر الىكام  ْاصع نلى جىكُم هُؿه بطا جمّذ بغاَت الهىطغٍ  5:وَ

                                                             
 .22محمد عبد حسين آل فرج الطائي، ، ص - 1
 .77،ص2006سرور علي ابراىيم سرور، دار الدريخ للنشر،الرياض،: ترجمة- نظم الدعلومات الإدارية- جيورج شيل-رايموند مكليود- 2
 . 7، ص1971منذر صلاح، نظم الدعلومات الادارية، منشورات الدنظمة العربية للعلوم الادارية، الأردن، - 3

Christiane volant ,le management de l’information dans l’entreprise edition : ADBS ; 2002  ,p9. 
-4  

 .14عماد الصباغ، مرجع سبق ذكره، ص -5
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. و هي جمثل مهلىماث خىٛ ؤصاء الىكام : الخًظًت اله٘ؿُت -  

ابت ؤو الؿُؿغة-  جىؿىي نلى مخابهت وجُُٓم االإهلىماث االإغجضة لخدضًض ؤي بهدغاَاث للىكام نً ؤَضاَه، : الغْ

ظلٚ بجساط الؤحغاء اللاػم لخهضًل مضزلاث ونملُاث الىكام لػمان الىضىٛ بلى مسغحاث ملائمت  . وٖ

 :مفهوم هظام المعلومات- 3

هغٍ هكام االإهلىماث بإهه ً ووشغ االإهلىماث : " ٌُ مجمىنت مً الؤحغاءاث التي ًخم مً زلالها حمو ، مهالجت وجسؼٍ

ابت في االإاؾؿت  " 2، ٖما ًمً٘ حهغٍِ هكام االإهلىماث ٖظلٚ بإهه 1"بًغع صنم نملُاث ضىو الٓغاع وجدُٓٔ الغْ

لها بلى  ت والآلُت لجمو وحشًُل البُاهاث ؾبٓا لٓىانض وبحغاءاث مدضصة بًغع جدىٍ مجمىنت مً الهىاضغ البشغٍ

ابت مجمىنت مً الهملُاث االإىكمت التي جمض  " 3وحهغٍ ٖظلٚ نلى ؤنها" مهلىماث حؿانض الؤصاعة في الخسؿُـ والغْ

ً باالإهلىماث اللاػمت الإؿانضتهم في جىُُظ الأنماٛ واجساط الٓغاعاث صازل الخىكُم  ". االإضًغٍ

ومً زلاٛ طلٚ َةن هكام االإهلىماث َى هكام َغعي ًىحض صازل الىكام ال٘لي للماؾؿت، بدُث ًخم مً زلاله 

ا في االإاؾؿت لضنم نملُاث ضىو الٓغاع . الخهامل ومهالجت البُاهاث واالإهلىماث ووشغَ

. همورج مبعط لىظام المعلومات: ( 4-1)الشيل سكم

 

 

 

 

 

 

 

 .

ت ؤو االإهخمضة نلى الخاؾىب و التي جدىٛ البُاهاث بلى  ًمً٘ جىغُذ هكم االإهلىماث نلى ؤنها الىكم الُضوٍ

مً٘ جدضًض صوع َظٍ الىكم بإصائها لثلار ؤصواع عئِؿُت وهي  4:مهلىماث طاث َائضة وٍ

ت - . و طاث الطلت باالإاؾؿت مً بِئتها الضازلُت و الخاعحُت جدضًض االإهلىماث الػغوعٍ

                                                             
 .8محمد عبد العليم صابر، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 .7منذر صلاح، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .187نشر والتوزيع الدار الجامعية، الاسكندرية، ص"مقدمة في نظم الدعلومات الإدارية "منال محمد الكردي، جلال إبراىيم العبد  - 3

Christiane volant ,le management de l’information dans l’entreprise, op cit , p23. -4  
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.  ًػمً هكام االإهلىماث للماؾؿت صوعان االإهلىمت، مً حمو و مهالجت ووشغ للمهلىماث-

.  االإهلىماث االإخهلٓت باالإاؾؿت هدى البِئت وشغ-

أهواع هظم المعلومات : الفشع الثاوي

ٔ مسخلِ مهاًير بلى الهضًض مً الأهىام ولهظا هجض في َظا الؤؾاع جطيُِ هكم جطىِ هكم االإهلىماث  وَ

ااالإهلىماث  ٔ وقائِ االإاؾؿت وييرَ . خؿب االإؿخىي الؤصاعي والىكم لضنم اجساط الٓغاع، والىكم الىقُُُت وَ

هظم المعلومات حعل المعحوى الاداسو -  1

ت االإسخلُت في االإاؾؿت ،وهي  اث الؤصاعٍ  1:جىحض زلازت جطيُُاث عئِؿُت لىكم االإهلىماث جضنم االإؿخىٍ

 حهمل نلى صنم اليشاؾاث الغوجُيُت االإخ٘غعة ومخابهت ؾير االإهاملاث صازل  االإاؾؿت :هكم االإؿخىي الدشًُلي 

ت وهي ججُب  ٔ ومبُهاث ، بهخاج وجطيُو ،مالُت ومداؾبت ،مىاعص بشغٍ واالإغجبؿت  بالىقائِ الأؾاؾُت مً حؿىٍ

. نلى الأؾئلت االإسخلُت االإخهلٓت بهظٍ الىقائِ 

َهي حهمل نلى مؿاهضة مؿاولي الأوشؿت في اجساط الٓغاعاث الشبه َُٙلُت وحؿُير : هكم االإؿخىي الؤصاعي 

ٔ جٓضًم ملخظ عوجُني يهضٍ بلى  جدُٓٔ  الأوشؿت في الؤصاعة الىؾؿى ٖما جسضم جسؿُـ الىقائِ نً ؾغٍ

غ االإؿلىرت . الؿغنت في بهجاػ الخٓاعٍ

ً في الؤصاعة الهلُا مً الُٓام باليشاؾاث طاث البهض الاؾتراجُجي، : وؤزيرا، هكم االإؿخىي الاؾتراجُجي جمً٘ االإؿيرً

ت لخدُٓٓها َالهضٍ مً َظٍ الىكم َى  لت الأحل ،وازخُاع الىؾائل الػغوعٍ وحؿمذ لهم بخدضًض الأَضاٍ ؾىٍ

. بخضار الخىأَ بين الخًيراث التي جدضر في البِئت الخاعحُت للماؾؿت مٓاعهت  بٓضعتها الخالُت واالإؿخٓبلُت

: الىظم الوظيفية-  2

ت التي جطىِ خؿب الخؿىؽ الىقُُُت الأؾاؾُت في االإاؾؿت وهي  حهخبر مً ؤَم ؤهىام هكم االإهلىماث الاصاعٍ

ت، وجخمثل َظٍ الىكم َُما ًلي  ل، االإىاعص البشغٍ ٔ، الخمىٍ  2:الاهخاج، الدؿىٍ

ٔ َى جدضًض الأشخاص واالإاؾؿاث الأٖثر عيبت في الشغاء، ومبُهاث : هظام معلومات الخعويم  بن َضٍ الدؿىٍ

ظلٚ جغوٍج االإىخجاث والخضماث االإىاؾبت لخلٚ االإاؾؿاث والأشخاص وحؿانض َظٍ الىكم في جدلُل . االإاؾؿت وٖ

ٙىن االإىخج االإىاؾب بلى االإؿتهلٚ  الؿلب الإسخلِ االإىخجاث في الأماًٖ االإسخلُت لٙي ًٙىن الؿىّ ؤٖثر صْت وٍ

. االإىاؾب

ؤضبدذ َظٍ الىكم الآن حهخمض ٗلُا نلى الخاؾىب وج٘ىىلىحُا االإهلىماث وجؼوص : هظام معلومات المالية 

غ الخًيراث االإالُت والهضٍ مً َظٍ الىكم حؿهُل وغو  ؼ نلى جٓاعٍ االإاؾؿت وبصاعتها باالإهلىماث االإالُت والتي جغٖ

الخؿـ االإالُت، حؿانض في جىكُم االإيزاهُت، وبصاعة و جضَٔ الىٓض والأمىاٛ، وجدلُل الاؾدثماع ،واجساط الٓغاعاث 

. االإىاؾبت لخسُُؼ الىُٓاث وػٍاصة الأعراح
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ت نماص االإاؾؿت وؤنها حؿعى مً ؤحل ججاوػ ؤصواع الؤصاعة : هظام معلومات المواسد البششية حهخبر االإىاعص البشغٍ

ىكغ ؤلحها لخً٘ َانلت في الؤصاعة الهلُا ت بشٙل عئِس ي في خُل . واالإىقِ وٍ وحؿانض ؤهكمت مهلىماث االإىاعص البشغٍ

السجلاث وجُُٓم الهاملين، وجسضم َظٍ الىكم ؤَضاَا ٖثيرة مجها خشض الجهىص لإًجاص مغشخين الإلأ َغص الهمل، 

ا . الازخُاع، مخؿلباث ومهاعاث الهاملين، وييرَ

 بن الهضٍ مً َظٍ الىكم َى ججمُو االإهلىماث التي حؿانض في اجساط الٓغاع :هظام المعلومات المحاظبية

اٗهذ هكم جٓلُضًت  وؤضبدذ حهخمض َظٍ الىكم نلى الخاؾىب وج٘ىىلىحُا االإهلىماث في ؤيلب نملُاتها بهض ما 

غ االإؿلىرت ْاهىهُا  ُت، وحؿانض َظٍ الىكم في َهالُاث الأنماٛ وجؼوٍض البُاهاث االإالُت الضوعٍت وجؼوٍض الخٓاعٍ ووعْ

 .ورُاهُا الأعراح والخؿائغ

وظائف هظم المعلومات : الفشع الثالث

جخمثل نملُاث هكم االإهلىماث في بؾاع ؤعبو وقائِ عئِؿُت جخجلى في حمو البُاهاث و مهالجت َظٍ البُاهاث ، زم 

ً االإهلىماث وفي الأزير اؾترحام االإهلىماث  نىض خاحت االإاؾؿت بلحها وؾيشغح َظٍ االإغاخل َُما ًلي  1:جسؼٍ

غ : حمع البياهات- 1 ا االإسخلُت لً٘ مو اخترام جىَ خم زلاٛ َظٍ الهملُت الخطىٛ نلى البُاهاث مً مطاصعَ  وٍ

خم ٖظلٚ جؼوٍض . في جلٚ البُاهاث (الصخت، الضْت، الشمىٛ، االإغوهت، وجىاؾب الٙلُت مو الُٓمت)الخطائظ  وٍ

ٔ اؾخسضام وؾائل  االإاؾؿت بالبُاهاث الخاضت بالاججاَاث االإؿخٓبلُت والاخخمالاث االإخهلٓت بالبِئت نً ؾغٍ

. االإغاْبت البُئُت

ُمت  ًخم زلاٛ َظٍ: معالجة البياهات- 2 ل البُاهاث مً َُئتها الأولُت بلى مهلىماث طاث مهنى وْ االإغخلت جدىٍ

ا، َػلا نً  ظٍ الهملُت ًخم جٓؿُمها بلى جطيُِ البُاهاث، جغجُبها، جلخُطها، مهالجتها، وازخُاعَ وصلالت وَ

ذ االإىاؾب مً ْبل االإؿخُُضًً . اؾخسغاج الىخائج ختى جٙىن حاَؼة للاؾخهماٛ في الىْ

بن الخاحت للمهلىماث لا جيخهي بمجغص اؾخسضامها في مضة مهُىت، وخُث ؤن َىإ بهؼ : خضن المعلومات- 3

ً وؤمً جلٚ االإهلىماث مً  االإهلىماث لا حؿخهمل بمجغص مهالجتها ؤو اؾخسغاحها َةهه مً االإهم والػغوعي جسؼٍ

ت لخين اخخُاج االإاؾؿت بلحها . الخلِ والػُام والؿغْ

جها نىض الخاحت بلحها :  اظترحاع المعلومات- 4 َظٍ الهملُت الخاضت باؾترحام ؤو اؾخسضام االإهلىماث التي جم جسؼٍ

جب مغاناة نامل الؼمً نىض اؾترحانها ختى لا جُٓض االإهلىماث الُائضة االإغحىة مجها  .مً ْبل االإؿخُُض وٍ

واالإاؾؿاث التي جخلٓى االإهلىماث وجٓىم بخدلُلها وجىػَهها بلى مغاٖؼ الٓغاع االإىاؾبت ورطىعة ؤؾغم مً مىاَؿحها، 

. ًم٘جها طلٚ مً جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت وزاضت في البِئت االإؿغرت

أهمية المعلومة وهظم المعلومات في المإظعة : المطلل الثالث

 ٌ كيمة و مىفعة المعلومات : الفشع الأو

ا بسطائطها االإؿلىرت االإظٗىعة ؾالُا  يرَ حهض االإهلىماث الُىم مىعص حىَغي وؤؾاس ي للماؾؿت التي ًيبغي جىَ

 ً
ّ
ذ االإىاؾب جم٘ غة في الىْ مت والصخُدت والضُْٓت  االإخىَ ُّ ختى جطبذ طاث ُْمت خُث ؤن االإهلىماث الٓ

االإاؾؿت مً الخهغٍ والخيبا نلى بِئتها الضازلُت والخاعحُت ،ٖما حؿهل ؤصاء االإاؾؿت واجساط الٓغاعاث االإلائمت ، 

ُمت، ورالخالي حهض ُْمت االإهلىماث مُهىم مخهضص  وللأَمُت البالًت للمهلىماث ًجب ؤن جٙىن طاث مىُهت وْ
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ؤنها "الأبهاص وؤَ نلى ما ؤوعصَا نضص مً ال٘خاب و االإخسططين في هكم االإهلىماث حهغٍ ُْمت االإهلىماث نلى 

اصة زٓت و ْىانت االإضعاء  وجكهغ ؤَمُت صعاؾت ُْمت االإهلىماث . 1"باالإهلىماث االإؿخسضمت (ؤو مؿخسضمي االإهلىماث)ػٍ

ا، ورظلٚ َهى لً ًخدمل  باليؿبت بلى ضاوو الٓغاع مً ؤنها جم٘ىه مً الخهغٍ بلى ٗلُت االإهلىماث و نلى ؤؾهاعَ

. ٗلُت مغجُهت للخطىٛ نلى االإهلىماث يير هُهُت ، وبلا َمً االإىؿٓي ؤن ًسخاع الهمل مً صون جلٚ االإهلىماث

 2:وجٙىن االإهلىماث طاث ُْمت نىضما جدٓٔ ؤعبهت ؤهىام مً االإىاَو وهي

اٗن شٙل االإهلىماث ًدىاؾب مو خاحت االإؿخُُض، جٙىن طاث ُْمت نالُت: االإىُهت الشٙلُت . ٗلما 

. ؾهىلت الىضىٛ بلى االإهلىماث بلى مؿخُُضيهاحهني : االإىُهت االإٙاهُت

ذ الخاحت بلحها: االإىُهت الؼماهُت ذ االإىاؾب ؤي وْ غ االإهلىماث في الىْ . ًٓطض بها جىَ

ت . (ؤو الخملٚ)نىضما ًازغ الخاضل نلى االإهلىماث في ُْمتها مً زلاٛ الخد٘م : االإىُهت الخُاػٍ

: أهمية هظم المعلومات: الفشع الثاوي

: وجخمثل ؤَضاٍ وغو هكم االإهلىماث في االإاؾؿت في الىٓاؽ الخالُت 

غ هكام االإهلىماث بهخاج االإهلىماث اللاػمت واالإُُضة للماؾؿت -  . ًىَ

. ٌهؿي هكام االإهلىماث  جٓضًم وضِ صُْٔ للماؾؿت ما ٌؿاَم في حؿهُل وغو الخٓضًغاث و الخيبااث- 

ت الىاحب بجساطَا -  . ٌؿاَم في  ججلُت الٓغاعاث الػغوعٍ

. اؾخسغاج الاهدغاَاث بين الخٓضًغاث والؤهجاػاث، وبمٙاهُت جدضًض ؤؾبابها و جٓلُطها-  

ىنها -   . ٌهخبر الىكام االإهلىماحي هكام جيبئي ًيبه االإاؾؿت بالتهضًضاث والأزؿاع االإم٘ىت  ْبل وْ

غ مىخجاتها و زلٔ مىخجاث حضًضة -    .ٌؿانض االإاؾؿت نلى جؿىٍ

اليلظة الاظتراثيجية : رالثالمبحث اٌ

في قل البِئت الاْخطاصًت الخالُت ومو جؼاًض شضة و خضة االإىاَؿت مً زلاٛ جؿىع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و 

ا و حؿاعم خلٓت الخطىٛ نلحها لضي االإىاَؿين، َمً  غة في االإهلىماث وحهضص مطاصعَ الاجطاٛ، مما ؤصي بلى وَ

زلاٛ ما ؾبٔ ؤضبذ مً الػغوعي نلى االإاؾؿاث جبني ؤؾالُب حضًضة لهل مً ؤبغػَا الُٓكت الاؾتراجُجُت و 

ذ االإىاؾب ورإْل جٙلُت مم٘ىت والخٓلُل مً  ير االإهلىمت اللاػمت في الىْ التي بضوعَا جػمً الإخسظي الٓغاع  جىَ

. خالت نضم الخإٖض في قل البِئت الآهُت االإػؿغرت واالإهٓضة

 ٌ الاظتراثيجية  ماهية اليلظة: المطلل الأو

ا، لظلٚ  بن مطؿلر الُٓكت مً االإُاَُم الخضًثت اليشإة، قهغ ووشإ في الأوؾاؽ التي حهخني باالإهلىمت وحؿُيرَ

. َؿيخؿغّ الإُهىم الُٓكت بطُت نامت ومُهىم الُٓكت الاؾتراجُجُت بطُت زاضت

 ٌ  مفهوم اليلظة: الفشع الأو

 و َى هاجج نً االإغاْبت بالغاصاع والظي ٌهني  vigilaمشخٓت مً اللُل اللاجُني  "3:الُٓكت هي:  أصل المصطلح-1

". الُٓام بالخغاؾت واالإغاْبت خغضا نلى خماًت مٙان ما، ؤو مىؿٓت مهُىت والخُاف نلحها
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بالغيم مً وشإة االإطؿلر الخضًثت بلا ؤهه نغٍ اهدشاعا واؾها في الضوٛ الًغرُت هكغا للإؾهاماث الهضًض مً 

ً مً ؤَمهم  بن مُهىم الُٓكت في ؤوعورا َى مغجبـ باالإهلىماث . في شغح وجىغُذ حظوع االإطؿلر H.Lesca االإُ٘غٍ

ُ٘ت َهى مغجبـ باالإىاَؿت  1.الخ٘ىىلىحُت، في خين ؤهه في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 : جعشيف اليلظة-2

هٓىٛ ؤن شخطا : ، ًٓل ، ًٓكا(ن٘ـ الىىم)الخيبه  "2 مطؿلر الُٓكت في اللًت الهغرُت ٌهني :الجاهل اللغوو 

ؿً وجيبه للأمىع  ". ًٓكا ؤي صخا واهدبه، خظع وَ

:  ومً بين الخهاعٍِ التي ؤحمو نلحها االإسخطىن والضاعؾىن في َظا االإجاٛ ما ًلي:الجاهل الاصطلاحي

ؤن ًٙىن الصخظ نلى جُٓل وفي وغهُت اؾخٓباٛ، وجلٓي لٙل ما ًغصٍ مً مدُؿه الخاعجي مً  "3َالُٓكت حهني 

ت ما هي بالػبـ ومتى وؤًً جدضر ". بشاعاث، ؤَهاٛ، و ؤْىاٛ، صون مهغَ

  نملُت ملاخكت وعضض للبِئت، جدبو ووشغ مؿتهضٍ للمهلىماث االإهالجت لًغع اجساط الٓغاعاث "4وحهخبر الُٓكت

". الاؾتراجُجُت

 نملُت مىكمت مً بدث وعضض وجدلُل واهخٓاء للمهلىماث مً َمً زلاٛ الخهاعٍِ وؿخسلظ ؤن الُٓكت هي 

. مدُـ االإاؾؿت  بهضٍ اجساط الٓغاعاث الاؾتراجُجُت

جؿغّ الهضًض مً الباخثين في بصاعة الأنماٛ بلى حهغٍِ الُٓكت الاؾتراجُجُت، :  جعشيف اليلظة الاظتراثيجية-3

ُما ًلي نغع لبهؼ الخهاعٍِ  :وَ

ٓا  "5الُٓكت الاؾتراجُجُت هي نملُت مؿخمغة جاصي بلى الجمو االإسطظ واالإخ٘غع لبُاهاث ؤو مهلىماث ومهالجتها وَ

"  . لًغع ؤو ؤٖثر مً ؤيغاع االإؿخسضمين باؾخسضام  الخبرة طاث ضلت باالإىغىم ؤو ؾبُهت االإهلىماث االإجمهت

ٓت جؿىنُت َُخدبهىن  " 6وحهغٍ ٖظلٚ بإنها الهملُت الجمانُت االإؿخمغة التي جٓىم بها مجمىنت مً الأَغاص بؿغٍ

هت التي جسظ الخًيراث التي مً االإدخمل ؤن جدضر في االإدُـ  خهٓبىن و مً زم ٌؿخسضمىن االإهلىماث االإخىْ وٍ

".  الخاعجي للماؾؿت

ت " 1وحهغٍ ٖظلٚ الُٓكت الاؾتراجُجُت نلى ؤنها  وشاؽ مؿخمغ ًمً٘ االإاؾؿت مً مخابهت ومغاْبت  بِئتها الخجاعٍ

ب لجمُو الخؿىعاث...الخ٘ىىلىحُت  ا  مً ؤحل جغْ  ".وييرَ
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ومً زلاٛ َظٍ الخهاعٍِ وؿخيخج ؤن الُٓكت الاؾتراجُجُت هي نملُت مؿخمغة مً بدث وجغضض للمهلىماث خىٛ  

ا مً ؤحل اؾخًلالها مً ؾغٍ  الخًيراث التي جدضر في مدُـ االإاؾؿت زم مهالجت َظٍ االإهلىماث والُٓام بيشغَ

. مخسظي الٓغاع لاهتهاػ الُغص وجٓلُظ التهضًضاث

مميزات اليلظة الاظتراثيجية : الفشع الثاوي

اٗلآحي  2:ًاصي حهغٍِ الُٓكت الاؾتراجُجُت بلى بهؼ االإميزاث الأؾاؾُت التي جٙىنها وهي 

 حؿانض نلى اجساط الٓغاع ونلُه َهي جخهلٔ بالٓغاعاث يير االإخ٘غعة، والتي لِـ لها ؤي همىطج مً :الاظتراثيجية

. الىماطج االإُدىضت ؾابٓا

 الُٓكت الاؾتراجُجُت لا حهض نملا ؾلبُا ومدضوصا خُث لاجٓخطغ نلى االإخابهت والترضض البؿُـ :الحطوعية

هت وفي الًالب الخدغي نجها . للمدُـ ، بل حهخبر جؿىنُت مً زلاٛ الخُٓل والاهدباٍ الجُض للمهلىماث االإخىْ

اٗء الجماعي اٗء الجماعي ،خُث ًٙىن الهمل الجماعي بىحىص مجمىنت مً : الظ الُٓكت الاؾتراجُجُت جخؿلب الظ

. الأَغاص في اجطاٛ وجُانل مً ؤحل ملاخكت الؤشاعاث في االإدُـ و بنؿائها مهنى مدضص

ٓت ٗلُت، لاؾُما نىض الخدضر : االإدُـ ا بؿغٍ خم جإزيرَ ًخٙىن مدُـ االإاؾؿت مً نضة نىامل ومخًيراث مازغة وٍ

. نً اؾتهضاٍ الُٓكت الاؾتراجُجُت

في الىاْو . الُٓكت الاؾتراجُجُت حشمل جُؿيراث نلاماث الؤهظاع االإب٘غة  والتي جغجبـ بالإبضام: بوشاء الؤبضام

غ الُغغُاث وزلٔ عئٍت  االإهلىماث االإٓطىصة ًخدغي نجها ولا جطِ الأخضار االإدٓٓت ؾابٓا ولً٘ حؿمذ بخدغٍ

. اؾدباُْت

. َى نباعة نً االإهلىماث الخىبئُت التي جُُض بالخىغُداث االإؿخٓبلُت للماؾؿت: الحوكع

أظاليل جشغيل عملية اليلظة الاظتراثيجية : الفشع الثالث

ٓخين ؤو آلُخين مسخلُخين مً٘ ؤن حشًل نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت  ؾبٓا لؿغٍ  3:وٍ

 مً زلاٛ آلُت الخد٘م جٙىن االإباصعة مً ْبل مؿخسضم االإهلىماث االإدخمل، خُث  بإن الأبدار: آلية الححىم- 1

هي التي جٓىم بخيشُـ مهلىماث الُٓكت الاؾتراجُجُت بضءا بالؿلب الهاحل مً االإؿاوٛ االإباشغ الظي ٌهبر نً 

. خاحت مهُىت للمهلىماث 

                                                                                                                                                                                                    

 Mohamed Jaouad El Qasmi, le management par processus & la veille stratégique, op cit, p 2. -1  
2-  Humbert LESCA, Veille stratégique : concepts et démarche de mise en place dans 

l’entreprise, ‘Ministère de 
l’Education Nationale’ de la Recherche et de la Technologie, ADBS, 1997 ,P 2-5. www.veille-
strategique.org/docs/plaquette-.pdf.  
Humbert LESCA, Autre, L’utilité de la méthod L.E.Scanning ,CERAC Grenoble 

http://veillestrategique.org, -3  
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ٓت بإن الأبدار الُهالت للمهلىماث مؿخمغة مً ؾغٍ بهؼ الأشخاص خُث :آلية الإهزاس- 2  وحهني َظٍ الؿغٍ

ًٓىم َالاء الأشخاص ورمباصعتهم الصخطُت بخيبُه االإؿاوٛ االإباشغ في خين الإلاخكتهم الإهلىماث مهمت، مو ؤن 

ً لم ٌهبروا نً خاحاتهم الخاضت للمهلىماث َاالإباصعة جٙىن مً ؾغٍ االإيشـ للُٓكت . االإؿاولين االإباشغٍ

ٔ . الاؾتراجُجُت لهظا الُغٍ

هُت  يخج نجها االإهلىماث الاؾدباُْت والخىْ ومً زلاٛ الآلُخين ؾىاء الخد٘م ؤو الؤهظاع حشًل نملُت الُٓكت وٍ

. اللاػمت خؿب اخخُاحاث االإاؾؿت

 علاكة اليلظة الاظتراثيجية بالزواء الاكحصادو: الفشع الشابع

اٗء الاْخطاصي يير واضخت خُث ؤن االإُهىمان مخضازلان ومً زلاٛ ما طٖغ آهُا ،  بن الهلاْت بين  الُٓكت و الظ

بغضض مدُـ االإاؾؿت وهي نملُت مىكمت ومؿخمغة بًغع البٓاء نلى  َالُٓكت الاؾتراجُجُت تهخم في مػمىنها

نلم بٙل االإؿخجضاث البُئُت التي حهني االإاؾؿت والتي لها جإزير نلى وشاؾها، و جيخهي َظٍ الهملُت بخدطُل و 

اٗء الاْخطاصي َهى ؤشمل مً طلٚ بط ًخػمً بغاَت بلى هخائج نملُت الُٓكت  جدلُل و وشغ االإهلىماث ، ؤما الظ

. الُٓام بترحمت َظٍ االإهلىماث ٖماشغاث لاجساط الٓغاعاث الاؾتراجُجُت االإم٘ىت التي جخىأَ وؤَضاٍ االإاؾؿت

اٗء الاْخطاصي ؤنهما مطؿلخان  و مً زلاٛ َظا ًمً٘ ؤن وؿخيخج  الهلاْت بين الُٓكت الاؾتراجُجُت و الظ

اٗء الاْخطاصي َى الأشمل خُث ؤن جؿبُٔ الُٓكت الاؾتراجُجُت  مخٙاملان، َالُٓكت الاؾتراجُجُت هي الجؼء و الظ

اٗء الاْخطاصي ًٙىن نلى االإؿخىي ال٘لي ،  ٖما وؿخؿُو "ًٙىن نلى االإؿخىي الجؼئي ؤي االإاؾؿت في خين ؤن الظ

اٗء الاْخطاصي في ٗىنها لا حًير و لا حهضٛ بِئت االإاؾؿت التي جماعؽ َحها  الٓىٛ ؤن  الُٓكت جسخلِ نً الظ

وشاؾها ، َضوعَا ًخجلى في ال٘شِ و الغضض نً الخًيراث و االإؿخجضاث بهضٍ الخيبا  وجىبُه االإاؾؿت، بِىما 

و  الصخُذ في بِئتها ومؿانضتها نلى  مىاحهت االإىاَؿت اٗء الاْخطاصي ٌؿعى لخم٘ين االإاؾؿت مً الخمىْ . 1"الظ

علاكة الزواء الاكحصادو باليلظة الاظتراثيجية : (5-1)الشيل سكم 

 

 

 

 

 

Source : Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT). La veille 

stratégique, du concept à la pratique –

http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf. 

                                                             
عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح، دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة الإقتصادية، الدلتقى الدولي الرابع حول الدنافسة  - 1

 9،ص2010 نوفمبر 8/9والاستراتيجيات التنافسية ، 

 

 

 الذكاء الاقتصادي

 

 

 

 

 انيقظت الاستراتيجيت

انيقظت انتجبريت  

  انبيئيت انيقظت

انيقظت انتىبفسيت 

 انيقظت  انتكىىنىجيت
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 التنافسيةاليقظة 

أهوع اليلظة الاظتراثيجية : المطلل الثاوي

 ٌ  "بوسثش"اليلظة الاظتراثيجية واللوى الخمغ لـ: الفشع الأو

ٌشمل مُهىم الُٓكت الاؾتراجُجُت حهبيرا شاملا نً الُٓكت والتي جخٙىن مً نضة ؤهىام مخٙاملت،                      

ذ االإىاؾب مو ؤٖبر ْضع مً  خُث حهؿي الُٓكت الاؾتراجُجُت للماؾؿت الٓضعة نلى الخطغٍ بؿغنت وفي الىْ

خُث ؤن خضة االإىاَؿت . "الُهالُت، وؤْل ْضع ممً٘ مً الىؾائل مؿاَمت في جدُٓٔ وجدؿين جىاَؿُتها الضائمت

ظا ما ؤوضخه همىطج  جؼصاص ًىم بهض ًىم في ْؿام الطىانت ٖما ؤضبدذ حهض الؿلىٕ الىخُض للمىاَؿين وَ

االإاؾؿت  بىعجغ خُث خضص االإهلماث الخمؿت الأؾاؾُت للمىاَؿت التي جد٘م مؿخٓبل االإاؾؿت، ونلُه َةن

بداحت لخدضًض وحهغٍِ واضر الإسخلِ الخطائظ التي جخميز بها  جلٚ االإهلماث لدؿخؿُو َُما بهض جدضًض ؤَػل 

اٗهذ لضيها الغيبت ؤو  ابت للخؿىع الخاضل في االإدُـ، بطا  ٔ وغو حهاػ عْ الاؾتراجُجُاث التي ًجب جبىحها، نً ؾغٍ

مً٘ جٓؿُمها بلى ؤعبو ؤحهؼة " الُٓكت الاؾتراجُجُت"الىؾائل للُٓام بظلٚ، بن َظا الجهاػ الشامل ًؿلٔ نلُه  وٍ

ت َغنُت مً ًٓكت مخسططت ما اْترح   زاهىٍ ت ومدُؿُت ، وٖ  Ribault و Martinet ج٘ىىلىحُت، جىاَؿُت، ججاعٍ

ًمً٘ اؾخسغاحها مً الُٓكت نلى خؿب  هكغة َامت خىٛ الهلاْت الاجُاُْت بين الٓىي الخمـ والأشٙاٛ التي

ت، الُٓكت : مُضان اليشاؽ االإؿتهضٍ ونلى َظا الأؾاؽ ضىُذ بلى ؤعبو ؤهىام ٖبري عئِؿُت وهي الُٓكت الخجاعٍ

اٗلُٓكت الاحخمانُت، الٓاهىهُت ، . 1"الُٓكت االإدُؿُت والُٓكت الخ٘ىىلىحُت  الخىاَؿُت، بالإغاَت بلى ؤهىام ؤزغي 

ا... الؿُاؾُت،   .وييرَ

 

 الأهواع الأسبعة الىبرى لليلظة   : (6-1)الشيل سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

اليلظة البيئية 

Source :Alain Bloch, l’intelligence économique, op cit ,p17. 

 

 

 

 

                                                             
 ،. 02/06/2013: تاريخ الاطلاع. 10داودي الطيب و آخرون ، اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، ص -  1

ratoulrecherche.arabblogs.com/daoudi+rahal+chine.pdf  

 

 

 

 

 انيقظت انتكىىنىجيت      

  انداخهيه 

 انمحتمهيه
 انمىبفسيه في انقطبع

 انبدائم

 اليقظة

 التجارية
 انزببئه

               انيقظت                     

 انتجبريت                                                                                               

 انمىردون
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 :اليلظة الحىىولوحية واليلظة الحىافعية: الفشع الثاوي

 :اليلظة الحىىولوحية- 1

مغاْبت و جدلُل االإدُـ الهلمي، الخٓني و الخ٘ىىلىجي والخإزيراث الاْخطاصًت " حهغٍ الُٓكت الخ٘ىىلىحُت بإنها 

غ ورالخالي َهي الُٓكت التي ج٘غؾها  و االإساؾغ و التهضًضاث و َغص الخؿىٍ الخاغغة و االإؿخٓبلُت، مً ؤحل جىْ

اليشاؽ الظي ًغج٘ؼ نلى مغاْبت مدُـ " و حهغٍ ؤًػا ؤنها . 1"االإاؾؿت بطُت زاضت لخؿىع الخ٘ىىلىحُاث

. 2"االإاؾؿت لل٘شِ نً الؤشاعاث الػهُُت والتي جبرػ نىض جؿىع الخ٘ىىلىحُاث

ب "ؤو ؤنها  مغاْبت جؿىع البدث الأؾاس ي ؤو الٓانضي، مغاخل الخطيُو، االإىاص الأولُت، خُث جخمثل مهمتها في الخٓغٍ

. 3"بين الهلم و الطىانت، وزلٔ جٙامل بين الازىين

جخمثل في الؤعجٓاب االإىخكم للخطىٛ "ورالخالي  َةن االإًؼي الخُٓٓي والُائضة الُهلُت مً الُٓكت الخ٘ىىلىحُت بطن 

نلى ؤٖبر ٖمُت مم٘ىت مً االإهلىماث واالإهاعٍ مً مسخلِ االإطاصع بهضٍ ؤؾاس ي َى اؾخسضامها في بًجاص بٙل 

 ."ؾغنت مم٘ىت ؤهجو الخلىٛ للمشاٗل التي ججابهها ؤو حهاوي مجها االإاؾؿاث، الاْخطاصًاث ؤو االإجخمهاث

خجؿض  ورالخالي َةن الهضٍ مً الُٓكت الخ٘ىىلىحُت َى مغاْبت االإدُـ الخ٘ىىلىجي والخٓني الإىاٖبت جؿىعاجه، وٍ

صوعَا في االإاؾؿت مً زلاٛ الخيبا وال٘شِ نً مسخلِ االإؿخجضاث الخاضلت في مجاٛ الخ٘ىىلىحُا واالإهلىماث 

ظا ما ٌهؼػ مً  ب، ختى جٙىن االإاؾؿت ؾبّاْت في الخطىٛ نلحها ْبل مىاَؿحها وَ هت في االإؿخٓبل الٓغٍ ؤو االإخىْ

. جىاَؿُتها

اليلظة الحىافعية - 2

خهلٔ الأمغ بالُٓكت الخىاَؿُت بالبدث، االإهالجت ووشغ مهلىماث مخهلٓت بمىاَس ي االإاؾؿت، َالأمغ ًخهلٔ  وٍ

ً، الخالُين و االإدخملين ً ويير االإباشغٍ  4.بمغاْبت وجغضض االإىاَؿين االإباشغٍ

هم  بن جدلُل االإىاَؿين ٌشٙل زؿىة َامت في نملُت جدلُل البِئت الخىاَؿُت للماؾؿت مً زلاٛ َدظ وَ

و ؤنمالهم االإؿخٓبلُت وجدضًض الٓىي التي جدضص جىحهاتهم، ٖما ٌؿمذ للماؾؿت ال٘شِ  ؾلىٕ االإىاَؿين وجىْ

ؼ نلحها في الُٓكت . نً هٓاؽ الٓىة التي حشٙل َغضت للماؾؿت بطا ؤخؿيذ اؾخًلالها ومً بين الىٓاؽ التي جغٖ

 5:الخىاَؿُت هظٖغ ما ًلي

                                                             
. 14-13 داودي الطيب و آخرون، مرجع سابق،  ص -1
. 27/05/2013: تاريخ الاطلاع. 15ص " بين النظرية والتطبيق "اليقظة التكنولوجية في البلدان النامية" سعيد أوكيل، -2-
3  -www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan - Webreview 
 
 

4 Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris 
;2000, p13. -  

 . 3، ص"اليقظة الاستراتيجية قناة اتصال الدؤسسة ببيئتها"مرزيق عاشور، ورقة بحثية بعنوان . بن نافلة قدور، د - 5
labocolloque5.voila.net/137benafla.pdf 10، ص10/03/2013:  ، تاريخ الاطلاع. 
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. الخهغٍ نلى مىعصي االإىاَؿين، مىخجاتهم، االإىاعص والُ٘اءاث- 

غ الخاضت باالإىاَؿين-   ت مجالاث البدث والخؿىٍ . مهغَ

. ْىىاث الخىػَو التي ٌؿخهملها االإىاَـ، االإىخجاث الجضًضة للمىاَؿين-  

اٗث االإدخملت للمىاَؿين-   . الخدغ

. هىنُت وصعحت التهضًضاث التي ًُغغها االإىاَؿىن - 

ت، هخائجهم االإالُت-  . اؾتراجُجُت االإىاَؿين ،ؾُاؾتهم الدؿهيرً

اليلظة الحجاسية ،الاححماعية ، اللاهوهية و البيئية : الفشع الثالث

 اليلظة الحجاسية- 1

ُٓت جسخظ بالبدث نً االإهلىماث االإخهلٓت بالاَخماماث الأؾاؾُت للماؾؿت االإخمثلت  ت ؤو الدؿىٍ الُٓكت الخجاعٍ

غة في ؾىّ الهمل في الؼرائً والأؾىاّ، االإىعصون  ت الهضٍ مجها َى .  والُض الهاملت االإخىَ ورالخالي َالُٓكت الخجاعٍ

ت خاحاث وعيباث وؾلىٕ االإؿتهل٘ين الخالُين ومخابهت جؿىع اخخُاحاتهم وولائهم ْطض ٖؿب عغاَم  .مهغَ

ت ؤخىاٛ االإىعصًً ووغهُتهم االإالُت وؾغخهم الإىخجاث حضًضة  1.ومهغَ

اليلظة الاححماعية - 2

ُت، :وجخمثل في جدضًض و ملاخكت ٗل الكىاَغ الاحخمانُت مثل  الطغاناث الاحخمانُت، الخهغغاث الضًيُت والهغَ

ِ اهدباٍ االإخُٓل و يهضص ؾلامت ؤو ٌهؼػ مً  ؾىء الخُاَم بين الأحُاٛ، الخمؿٚ بالخٓالُض و ٗل ما ٌؿخىْ

 ورالخالي َالُٓكت الاحخمانُت جخجلى في مخابهت ٗل الخًيراث التي لها نلاْت باالإدُـ الاحخماعي 2.الخىاْظ الخىكُمي

ناصاث وجٓالُض االإؿتهل٘ين، : للمؿتهل٘ين ؤي بمسخلِ ؤوحه الخُاة الاحخمانُت للأَغاص و حشمل َظٍ االإخًيراث

. الىمى الضًمًغافي وجؿىعٍ ، ال٘ثاَت الؿٙاهُت

: اليلظة اللاهوهية- 3

هاث الطاصعة نً الخٙىمت  هُت في جدبو وعضض جؿىع الٓىاهين و الدشغَ جخمثل الُٓكت  الٓاهىهُت ؤو الدشغَ

ت الُىم في قل الهىالإت، ٖما ًجب نلى  االإاؾؿت مً  ظٍ الُٓكت غغوعٍ وؤصخاب الٓغاع في الضولت بطُت نامت وَ

ت ؤو ْض جطضع َُٙىن لها  هاث التي جطضع مً الهُئاث الخٙىمُت ؤو الىػاعٍ مخابهت وجغضض  َظٍ الٓىاهين و الدشغَ

ا ، ٖما ًمً٘ ؤن جٙىن ؤزؿاع  جإزير نلى وشاؽ االإاؾؿت ، َٓض جٙىن َغضا ؤو مؼاًا جمىدها الضولت ًجب اهتهاػَ

 3.وجإزيراث ؾلبُت نلى وشاؽ االإاؾؿت ًُترع جُاصيها 

 

                                                             
 .11مرزيق عاشور، الدرجع السابق، ص . بن نافلة قدور، د - 1

2- Picard,la veille social: prévoir et gérer la conflictualité industrielle,édition vuibert, 
Paris,1992 ,p2. 

أحمد عمرستي، كرومي سعيد، أهمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية و التنافسية للمؤسسة، مداخلة في الدلتقى الدولي الرابع  - 3
 تاريخ الاطلاع http://labocolloque5.voila.net/83saidkeroum.pdf. 5حول حول الدنافسة و الاستراتيجيات التنافسية، ص 

04/05/2013. 
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اليلظة البيئية -  4

االإالُت ، الثٓاَُت ، : وجسظ ما جبٓى مً نىاضغ مدُـ االإاؾؿت و التي لم جدىاولها الأهىام الؿابٓت مثل

لُت، الاْخطاصًت، ا...  الؤًٙىلىحُت، الخمىٍ و لا جٓل ؤَمُت َظٍ الأهىام مٓاعهت مو الأهىام الأزغي الؿابٓت . وييرَ

و ٌهخبر جؿبُٔ الُٓكت البُئُت مهمت ضهبت باليؿبت . الظٖغ لأنها هي الأزغي جازغ نلى وشاؽ و مؿخٓبل االإاؾؿت

للماؾؿت لأهه ًخهلٔ الأمغ  بجاهب واؾو مً البِئت االإخبُٓت، ونلُه ًجضع نلى االإاؾؿت الخهامل مو االإهلىماث 

االإىخٓاة بهىاًت ٖبيرة مً خُث جدلُلها و مهالجتها و بعؾالها الإخسظي الٓغاع ختى ًدضصوا بضوعَم االإهلىماث 

 1.الأؾاؾُت في نملُت الُٓكت

ورالخالي ًمً٘ الٓىٛ ؤن مجالاث الُٓكت وؤَم ؤهىانها االإظٗىعة ٌشٙل مجملها  الُٓكت الاؾتراجُجُت بطُت نامت، 

التي بضوعَا جػو االإاؾؿت بضائغة الخضر بالخيبا ومخابهت مسخلِ الخًيراث والخؿىعاث البُئُت، التي حؿانض 

 .االإاؾؿت نلى الخٓلُل مً خالت نضم الخإٖض البُئي وجضنُم ْغاعاتها

. والشٙل االإىالي ًىضر ؤَم الهىاضغ التي تهخم بها مسخلِ ؤهىام الُٓكت الاؾتراجُجُت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet, op cit , p 14.- 1  
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عىاصش أهواع اليلظة الاظتراثيجية  : (7-1)الشيل سكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مً ئعذاد الطالبة بالاعحماد على معلومات مجمعة: لمصذسا

 

 

 

 

 

 

 

 انيقظت الاستراتيجيت

 

 انيقظت انتىبفسيت

 انيقظت انتجبريت

 انيقظت انتكىىنىجيت

  انيقظت انبيئيت

انمىبفسيه  -1

انمىتجبث انبديهت  -2

 انداخهيه انجدد -3

 

 

 

 

 

 

 

انؼملاء أو الأسىاق  -1

انمىرديه   -2

 سىق انؼمم -3

أسهيب انبحث وانتطىير -1

براءاث الاختراع وانمؼبيير -2

 تصىيغأسبنيب ال- 3

انقىاويه انمبنيت و انضريبيت -1

انؼىامم انثقبفيت -2

انمىارد انبشريت -3 

 
: انظىاهر الاجتمبػيت- 1

 انؼرف، انتقبنيد، انديبوبث 

 انديمغرافي انىمى -2
انقىاويه و الأوظمت و               - 1

انتشريؼبث 

 انتطىر انسيبسي- 2

 انيقظت الاجتمبػيت

 انيقظت  انقبوىويت
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اليلظة الاظتراثيجية والمعلومات : المطلل الثالث

مهلىماث صازلُت و زاعحُت  مهلىماث : ٌشمل الترضض البُئي ؤهىام وجٓؿُماث نضًضة للمهلىماث، مجها الخالُت

ت ، مهلىماث نلمُت و جٓىُت و اْخطاصًت مهلىماث  شخطُت و يير شخطُت، بشاعاث غهُُت و بشاعاث ْىٍ

الخٓؿُم الأزير ٗىهه ٌشمل الخٓؿُماث الأزغي  ؾىٓىم بشغح 1.الخدّ٘م و مهلىماث الخإزير و مهلىماث حؼئُت

ان االإهلىماث مً و بلى صازل االإاؾؿت . خُث ٌهخمض نلى ؾغٍ

حىم - 1
ّ
معلومات الح

ت َظا الىّىم  حهخبر  مهلىماث الخد٘م االإهلىماث التي جيخجها االإاؾؿت وجىحه للاؾخسضام الضازلي، وج٘دس ي مهغَ

خم حؿُير َظٍ االإهلىماث نً . ؤَمُت بالًت ٗىنها جمًّ٘ االإاؾؿت مً ؤن جٓاعن ؤصاءَا بإصاء ؤخؿً االإاؾؿاث وٍ

ت و هكم الجىصة و هكم الاهخاج ٔ الىكم االإهلىماجُت ٖىكم مهلىماث االإىاعص البشغٍ وحهخبر مهلىماث مضنمت . ؾغٍ

. للُٓكت  َٓـ، خُث لا جمثل وػن ٖبير باليؿبت للُٓكت الاؾتراجُجُت

معلومات الحأرير - 2

هخجذ صازل االإاؾؿت ووحهذ للاؾخسضام الخاعجي، ؤو التي جىحه 
ً
جخمثل مهلىماث الخإزير في  االإهلىماث التي ؤ

ُٓت واخضة  مً هكم  ؿىٍ
ّ
اٗلؼرائً واالإىعصًً،  و حهخبر هكم االإهلىماث الد للأَغاص والجماناث زاعج االإاؾؿت 

مهلىماث االإاؾؿت التي جٓىم بدؿُير مهلىماث الخّإزير، وجبٓى هي الأزغي مجغص مضنمت الإهلىماث الُٓكت 

 2.الاؾتراجُجُت

 (المعلومات الجضئية)علامات الإهزاس المبىشة - 3

وجضعى االإهلىماث الجؼئُت  بهلاماث ؤو بشاعاث الؤهظاع االإب٘غة وهي االإهلىماث الأؾاؾُت  التي جبدث نجها االإاؾؿت، 

غة و جدخاج بلى نملُت "وهي  مهلىماث ْلُلت ويير ْؿهُت، حؼئُت ومبهثرة في الهضًض مً االإطاصع االإهلىماجُت االإخىَ

 مطؿلر الؤشاعاث الػهُُت، َاالإهلىماث الجؼئُت هي االإهلىماث الاؾتراجُجُت التي  الخٙامل، ولهظا ؤؾلٔ نلحها

ىم جؿىعاث ْض ًٙىن لها  جإزير نلى  ججمو مً زاعج االإاؾؿت وجىحه للاؾخهماٛ الضازلي وهي جخمثل في جيبااث بىْ

: وجخػمً االإهلىماث الجؼئُت ما ًلي .  3"االإاؾؿت

االإهلىماث خىٛ االإىاَؿين وهي حمُو االإهلىماث ؤو التي تهم االإىاَؿين الخالُين ؤو االإدخملين في هُـ ْؿام - 

الطىانت ؤو اليشاؽ  ، ؤي ٗل االإهلىماث خىٛ االإىخجاث ؤو الخضماث الجضًضة في الأؾىاّ، ؤو ؤي  ججضًض ؤو حًُير 

. للمىاَؿين 

ظٍ االإهلىماث جخهلٔ بالصخطُاث و الأَغاص في ماؾؿاث االإىاَؿين ؤو -   االإهلىماث الصخطُت والٓضعاجُت  وَ

الؼرائً االإهمين  ؤو االإىعصًً  ؤو ؤي  شخطُاث مهمت لها جإزيراث  نلى مؿخٓبل االإاؾؿت و حشمل ، الأضضْاء، 

ت في الىىاصي وحمُو  الٓىي االإغجبؿت بها . الاهخماء الخؼبي ، الهػىٍ

                                                             
كمال رويبح، دراسة مدى وعي مسئولي الشركات الكويتية نحو استخدام الدعلومات الاستراتيجية، تم نشره في المجلة العربية للعلوم الإدارية لسنة . د- 1

 http ://www.cba.edu.kw//krouibah/doc.3، ص33-1 ص 2 العدد 11، المجلد 2004
 .5أحمد عمرستي، كرومي سعيد، مرجع سبق ذكره، ص- 2

- 3- Souad Choukle, Humbert Lesca, " Support " De L’information : Un Facteur Cle Dans Le 
Processus D'attention Collective Aux Signaux Faibles. http://www.veille-strategique.org.  
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ت ؤطواْهم واخخُاحاتهم  الإداولت -   ت هي حمُو االإهلىماث التي جخهلٔ باَخماماث الؼرائً ومهغَ االإهلىماث الخجاعٍ

. ٖؿب عغاَم ووَائهم ، واالإشاٗل التي حهترغهم في اْخىاء االإىخجاث ؤو الخضماث

لُت و حشير بلى االإهلىماث خىٛ وحىص مىاص زام، ؾلو ؤو مىاص هطِ مطىهت، وحىص مىاعص مالُت -  االإهلىماث الخمىٍ

. زاعحُت ؤو وحىص الهمالت الخبيرة

االإهلىماث الخ٘ىىلىحُت  وحشمل االإهلىماث االإخهلٓت بإؾالُب وؤهماؽ  خضًثت في مجاٛ الؤهخاج ؤو جدؿين - 

. االإىخىحاث و الخضماث، الخ٘ىىلىحُا البضًلت ؤو الجضًضة ؤو الخ٘ىىلىحُا الخضماجُت ؤو الخطيُهُت

االإخًيراث الاحخمانُت جػم االإهلىماث خىٛ الخًيراث في همـ خُاة الؿٙان، نضص الىقائِ الجضًضة، وشاؾاث - 

. االإؿتهل٘ين وناصاتهم، وؿبت همى الؿٙان

هاث و الٓىاهين والؿُاؾاث  الجضًضة، ْىاهين -  االإخًيراث الؿُاؾُت  جػم  مسخلِ االإهلىماث خىٛ الدشغَ

ُت،   خماًت الخجاعة، ْىاهين خماًت البِئت واالإداَكت نلى الخىاػن البُئي، هكام الػغائب، هكام الخٓىّ الجمغٖ

. االإهلىماث الؿُاؾُت االإدلُت، الؤْلُمُت و الضولُت

مهلىماث خىٛ الىاجج االإدلي : االإهلىماث خىٛ االإاشغاث الاْخطاصًت جػم مهلىماث مسخلِ االإاشغاث مجها- 

اٗث الأؾهم في البىعضاث، الضزل الُغصي، مهضٛ  الخام، وؿبت الخطخم ، ماشغاث همى الاْخطاص، خغ

ا   .الاؾتهلإ، االإيزان الخجاعي واالإضَىناث، وييرَ

 ت الإهحمام بهاؤظعاأهواع المعلومات التى يحححم على الم : (8-1 )الشيل سكم 

 

البِئت الخاعحُت للمىكمت 

 

، ص: االإطضع . 5ٖماٛ عوٍبذ، مغحو ؾبٔ طٖغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 الؼبلن الذاخلي للوؤسسة

1 

هؼلىهبت الححكن الحي انحجث داخل 

 الوؤسسة لأغراض داخلية

2 

هؼلىهبت الحأثير 

الحي أنحجث داخليب 

بغرض الحأثير 

ػلى جهبت 

 خبرجية

3 

هؼلىهبت 

جزئية وهي 

هؼلىهبت خبرجية 

هىجهة لأغراض 

 الوؤسسةداخل 
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 خلاصـة الفـصـل

جخميز البِئت الجضًضة بهضة جدىلاث وجؿىعاث ما حؿخضعي ماؾؿاث الُىم في قل البِئت الخىاَؿُت بلى البدث 

ؼ ْضعتها  للُهم الجُض لبِئتها الضازلُت و الخاعحُت و الخيبا  نً ؾغّ ووؾائل لخضنُم مطاصع مهلىماتها و حهؼٍ

ها  بالخًيراث الخاضلت َحها، وطلٚ مً ؤحل شِ التهضًضاث وحؿعى لخضاعٖ ت الُغص وجداوٛ ايخىامها وٖ مهغَ

ظا  ما ٌؿُغ خخما بلا شٚ  ل٘ؿب ميزة ؤو مؼاًا جىاَؿُت  جػمً لها صوام وشاؾها والبٓاء في الؿىّ لأؾىٛ  ،وَ

 .َترة مم٘ىت مو جدُٓٔ الؿبٔ الخىاَس ي في مػماع االإىاَؿت

ٓت  لهظا ؤضبدذ االإاؾؿاث الاْخطاصًت مؿالبت بدبني جىحه حضًض ًٓىم نلى ؤؾاؽ حؿُير االإهلىمت بؿغٍ

ظا ما جخُ٘ل به نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت بمسخلِ مجالاتها . مىكمت ونٓلاهُت وَ

َالُٓكت الاؾتراجُجُت َهي نملُت   جٓىم نلى ؤؾاؽ الخيبا ومخابهت مسخلِ الخًيراث والخؿىعاث البُئُت َهي 

ٓت ًٓكت زابخت و مغاْبت صائمت ومؿخمغة  مً بِئت االإاؾؿت زم مهالجتها  حشير بلى البدث نً االإهلىمت بؿغٍ

ظا مً ؤحل جدُٓٔ الأَضاٍ الاؾتراجُجُت االإؿؿغة للماؾؿت، وزلٔ الُغص لها والخٓلُل مً خالاث  ا  وَ ووشغَ

 .نضم الخإٖض ومداولت مىاحهت التهضًضاث والخٓلُل مً الأزؿاع االإم٘ىت

 

 

 

 



 

 

 

اللتصراللننفرر
راتن فيةرر فراليقظةراالاستاايييةرر دو

 اللملافة
 

 

 

 

 



 .دور اليقظة الاسحراجيجية في جنبفسية الوؤسسة:                                                    الفصل الثبني

41 

 

 ملذمة الفصل

في قل الكغوٍ الخىاَؿُت الغاَىت باث مً الػغوعي نلى االإاؾؿاث الاْخطاصًت جبني ؤهماؽ وؤؾالُب هاحهت 

ا واؾخسضامها،  ولهل مً ؤبغػَا بعؾاء هكام للُٓكت الاؾتراجُجُت،  ت وخؿً حؿُيرَ لخُاػة االإهلىمت الػغوعٍ

الظي ٌهخبر مً ؤخض الضًباحاث والؿغّ الخضًثت اليشإة والخؿبُٔ زاضت في صوٛ الهالم الهغبي ، بدُث 

ما حؿاَم الُٓكت  ؿب مؼاًا جىاَؿُت، وٖ جداوٛ االإاؾؿاث مً زلاٛ الُٓكت جدُٓٔ الخُىّ الخىاَس ي وٖ

ذ االإىاؾب ورإْل جٙلُت مم٘ىت و الخٓلُل مً خالت نضم الخإٖض  ير االإهلىمت اللاػمت الإخسظي الٓغاع في الىْ بخىَ

: ؾيخؿغّ في َظا الُطل بلى زلار مباخث الخالُت وفي َظا الؤؾاع . في قل البِئت االإػؿغرت

 ٌ مً زلاٛ شغح زلُت الُٓكت و : ؾيشير َُه بلى بعؾاء هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث: المبحث الأو

 .الخؿغّ الإغاخلها واالإٙلُىن بخؿبُٓها مو شغح الىؾائل و الؿغّ االإخبهت في هكام الُٓكت

 ؾيخؿغّ الإاَُت االإيزة الخىاَؿُت مو مسخلِ االإطؿلخاث طاث الطلت بها، وهي االإىاَؿت و :المبحث الثاوي

ا باليؿبت للماؾؿاث  غَ الخىاَؿُت، مو الخؿغّ لأهىام، مطاصع وؤَمُت الخطىٛ نلى االإيزة الخىاَؿُت وجؿىٍ

. الاْخطاصًت

ير االإهلىمت : المبحث الثالث ؾىلُذ الىكغ في َظا االإبدث بلى ؤَمُت الُٓكت الاؾتراجُجُت ومؿاَمتها في جىَ

ؼ جىاَؿُت االإاؾؿت ظلٚ حهؼٍ  .واجساط الٓغاع وٖ

 ٌ ئسظاء هظام اليلظة الاظتراثيجية في المإظعة : المبحث الأو

ت ومهمت، لأن هكام الُٓكت  بن بعؾاء هكام للُٓكت الاؾتراجُجُت نلى مؿخىي ٗل ماؾؿت نملُت حض غغوعٍ

َى هكام مهلىماحي مُخىح نلى البِئت ، والظي بضوعٍ ٌؿاَم في بًجاص االإهلىماث و مهالجتها، والتي حؿانض في 

جُهُل و اجساط ْغاعاث االإاؾؿت، لهظا ؾيخؿغّ الإغاخل بعؾاء هكام للُٓكت وممثلحها بالإغاَت بلى  الؿغّ و 

 .الىؾائل االإخبهت 

 ٌ ظيروسة اليلظة الاظتراثيجية : المطلل الأو

جخجلى الُٓكت الاؾتراجُجُت في مجمىنت مً  االإغاخل االإخٙاملت واالإخمثلت في حمو للمهلىماث، الخدلُل و 

ً والاؾخًلاٛ ، والتي ؾيخهغع لها بالخُطُل . الخُُٓم، وفي الأزير اليشغ ، الخسؼٍ

 ٌ  ثحذيذ و حمع المعلومات مشحلة: الفشع الأو

جخمثل مغخلت جدضًض وحمو البُاهاث واالإهلىماث في  جدضًض الؤخخُاحاث الخُُٓٓت واللاػمت للبدث ، ولهظا 

ذ والجهض وختى الخٙالُِ في البدث نً  ًجب في البضاًت خطغ االإجاٛ الُهلي للبدث لهضم جػُِو الىْ

ظا ًٙىن زلاٛ مغخلخين التي ؾيخؿغّ لهما َُما ًلي : مهلىماث يير َامت زم حمو االإهؿُاث اللاػمت وَ

: الاظتهذاف - 1

ٓت التي ًخم مً زلالها جدضًض وخطغ مجاٛ البدث ؤي  جخمثل نملُت اؾتهضاٍ الُٓكت الاؾتراجُجُت في الؿغٍ

الجؼء مً مدُـ االإاؾؿت الظي ًخم وغهه جدذ الترضض و االإغاْبت ، لإمٙاهُت جدضًض االإهلىماث التي ًجب 

واالإبخغى مً الؤؾتهضاٍ َى بنؿاء َهالُت ؤٖبر للُٓكت مً زلاٛ جٓلُظ حجم الخٙالُِ واالإجهىصاث و . حمهها

ذ . الىْ
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ورالخالي مً زلاٛ نملُت الاؾتهضاٍ ًخم جدضًض َضٍ الُٓكت الاؾتراجُجُت، و ًخمثل الهضٍ في الىدُجت التي 

ض ؤن جغاْبه مً ؾغٍ  جيخج نً نملُت الاؾتهضاٍ، االإخمثلت في وزُٓت جدضص الجؼء مً بِئت االإاؾؿت الظي جغٍ

ظٍ الىزُٓت هي نباعة نً حضوٛ طو مضزلين  ٔ ؤو ممثلي الُٓكت، وَ و الآزغ  (الأنىان )مضزل االإخهاملين:َغٍ

ت مطاصع االإهلىماث التي (االإجالاث)مضزل االإىاغُو  ، وؤًػا نملُت الؤؾتهضاٍ جمً٘ االإاؾؿت مً مهغَ

ضَا مً٘ حهغٍِ ٖلا مً االإخهاملين و االإىاغُو ٖما ًلي. جغٍ  1:وٍ

ًٓطض باالإخهاملين ؤو االإخهامل َى ؤي شخظ ؾبُعي ؤو مهىىي جٙىن ْغاعاجه وؤَهاله : (الأعوان )المحعاملين 

نلى مؿخٓبل االإاؾؿت، بلا ؤن َظا الخإزير بما ؤن ًٙىن مباشغا ؤو  (بًجابي ؤو ؾلبي بدؿب الخالت)طاث جإزير 

يير مباشغ، بدُث ًكهغ مً زلاٛ الخضر الظي ًيخج نً االإخهامل، مثلا ابخٙاع زضمت ؤو مىخىج حضًض، ورالخالي 

و مىه بخضار  ؤو زلٔ  اٗن خالُا ؤو مدخملا بدُث جخىْ ًجب نلى االإاؾؿت الاَخمام بٙل مخهامل  ؾىاء 

حًُيراث في بِئتها، لأهه مً االإمً٘ حضا ؤن ًطبذ  االإخهاملين االإدخملين  في قغٍ وحيز بمخهاملين في ياًت 

ا: الأَمُت، ومً ؤمثلت االإخهاملين . االإىاَؿين، الهملاء، االإىعصون، الؿلؿاث، وييرَ

ىدطغ نضص االإخهاملين االإدخملين والخالُين  بن االإخهامل ًدؿم باؾم ونىىان بلى حاهب الهىىان الؤل٘ترووي، وٍ

. ختى جٙىن نملُت الاؾتهضاٍ مم٘ىت (مثلا ؤْل مً مئت)في نضص ْلُل 

اٗن هىنه خالُا ؤو مدخملا )ًىىٍ االإىغىم بلى الخطائظ االإميزة للمخهامل: (المجالات)المواطيع  التي تهم  (مهما 

االإاؾؿت في نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت وجُُضَا في ْغاعاتها، ؤي االإىغىم ًبين وشاؽ االإخهامل، َمً االإمً٘ 

. الإخهامل مؿتهضٍ نضة مجالاث ؤو مىاغُو، واله٘ـ صخُذ ؤي الإىغىم نضة مخهاملين

: جعلل وحمع المعطيات و المعلومات - 2

الخهٓب َى الهملُت التي مً زلالها ًخدطل ؤنػاء االإاؾؿت ؤو وخضة مً وخضاتها نلى االإهلىماث الُٓكت 

ب االإهلىماث والبدث نجها،  ت لترضض وجغْ ظٍ الهملُت جخؿلب بظٛ مجهىصاث وبعاصة ْىٍ وحهخبر "الاؾتراجُجُت، وَ

نملُت الخهٓب لضي الهضًض مً الباخثين  في ياًت الأَمُت ونامل مً نىامل الىجاح ؤو الُشل خؿب الخالت 

 .2"لهملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت

 3:وهميز هىنين مً االإخهٓبين" باالإخهٓب"ورالخالي َالصخظ االإٙلِ بخهٓب االإهلىماث ًؿلٔ نلُه 

 َظٍ الُئت مً االإخهٓبين ًماعؾىن نمىما الخهٓب باالإٙاجب، ختى ًخم٘ىىا :(المليمين)المحعلبين المعحلشيً 

. (بلخ..... مً وزائٔ، ْىانض بُاهاث، ؤهترهذ )مً الخطىٛ نلى مطاصع االإهلىماث الغؾمُت 

ًؿلٔ نلحهم باالإخهٓبين االإُضاهُىن ؤو االإخجىلىن الظًً ًٙىهىن في االإُضان لالخٓاؽ وعضض و: المحعلبين المىحللين

الؼرائً، االإىاَؿين : االإهلىماث مً مطاصع زاعحُت بدُث َم نلى اجطاٛ بمسخلِ الأشخاص مثل

. بلخ.....،االإىعصون،

                                                             
1-Humbert Lesca, Veille stratégique: concepts et démarche de mise en place dans 
l’entreprise,1997, op.cit, p8-9.  
2- Humbert Lesca, op.cit ,2003, p 11.   

Humbert Lesca, op cit, 1997, p 10.  -3  
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: اخحياس وثىويً المحعلبين

ًخطر مً زلاٛ ما ؾبٔ ؤن نملُت الخهٓب لِؿذ ؾهلت، بل جخؿلب الٓضعة ورظٛ مجهىصاث بعاصًت مً 

االإخهٓب، لظا َازخُاع االإخهٓبين مً بين ؤَغاص االإاؾؿت نملُت حض خؿاؾت، جغج٘ؼ نلى مجمىنت مهاًير ومً 

 1:بُجها ما ًلي

مً االإهني؟ : جخهلٔ نملُت الازخُاع بهضٍ الُٓكت الاؾتراجُجُت، ؤي مداولت الؤحابت نلى الؿااٛ: مهُاع الهضٍ

. (مً َم االإخهاملين وما هي االإىاغُو؟)

ٓا الإً َى في اجطاٛ مؿخمغ مو مطضع االإهلىماث ُْض : مهُاع مطاصع االإهلىماث  ًخم ازخُاع وجدضًض االإخهٓب وَ

. الترضض  خؿب ؤوشؿخه االإهخاصة

ل ؤؾلىره مىاؾب : مهُاع الصخطُت ًجب الخهغٍ نلى الأؾلىب الؤصعاٗي للصخظ الظي ًخم ازخُاعٍ وَ

. لخهٓب االإهلىماث

. ًجب ازخُاع االإخهٓب الظي ًكهغ اَخمامه و عيبخه الإهمت الخهٓب: مهُاع الضاَو

ٔ ٔ و ًٙىن حؼء مً شب٘ت : مهُاع عوح الُغٍ ًجب نلى االإخهٓب الظي ًخم ازخُاعٍ ؤن ًخمخو بغوح الُغٍ

. االإخهٓبين

ً االإخهٓبين ًجب نلى االإخهٓب امخلإ نضة مهاعٍ ختى ًدؿنى له الخهامل مو مهمخه  ومً هاخُت جٙىٍ

ٓكت، ومً بين َظٍ االإهاعٍ هظٖغ مجها ما ًلي : ومىاحهت الطهىراث التي ًخلٓاَا بدظع وٍ

. الىضىٛ بلى مطاصع االإهلىماث االإدضصة ومداولت اٖدشاٍ مطاصع حضًضة- 

اٗئه وزبرجه لازخُاع االإهلىمت االإىاؾبت ختى ًخُاصي جغاٖم االإهلىماث -  ًجب نلى االإخهٓب الانخماص نلى ط

ذ والجهض . وجػُِو الىْ

غة ؾابٓا-  غ االإهلىماث االإغضىصة وعرؿها باالإهلىماث االإخىَ . جمغٍ

 -ً اٗء الجماعي بالخُانل مو االإخهٓبين الآزغٍ ً الظ . جٙىٍ

ً والظي ًمً٘ جىغُذ ؤَم مغاخله َُما ًإحي  2:ولاٖدؿاب َظٍ االإهاعٍ ًجب نلى االإخهٓبين الخٙىٍ

 - ٛ ب نلى ؾلىٕ الُػىٛ والدؿائ . الخضعٍ

اٗء الجماعي-  ب نلى الظ ب نلى الاهخٓاٛ مً الُغص بلى الجمانت ؤي الخضعٍ . الخضعٍ

و والاؾدباُْت للمهلىمت و نلى خؿً اؾخهماٛ االإهلىمت-  ب نلى الخىْ . الخضعٍ

 

 

                                                             

Humbert Lesca, op.cit ,2003, pp 102-103. - 1  
Humbert Lesca, op.cit ,2003, p 103.-2  
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مشحلة ثحليل و ثلييم المعلومات : الفشع الثاوي

بن نملُت جدلُل واالإهالجت جإحي بهض جغضض وحمو البُاهاث واالإهلىماث، َهظٍ الأزيرة هي نباعة نً مهؿُاث 

ائضة الإخسظي الٓغاع وهي  ا وجدلُلها ختى جطبذ طاث ُْمت وَ يامػت ؤو بشاعاث غهُُت، َلابض مً جُؿيرَ

: نملُت  جمغ بمغاخل والتي ؾيخؿغّ لها في ما ًلي

 : اهحلاء المعلومات-1

ت مً ال٘م الهائل االإخدطل نلُه مً  ًٓطض بهملُت اهخٓاء االإهلىماث َغػ ويغرلت االإهلىماث الهامت و الػغوعٍ

نملُت الخهٓب والتي تهم ؤنػاء وممثلى الُٓكت الاؾتراجُجُت، وج٘مً ؤَمُت  َظٍ الهملُت في ؤنها جدطغ 

جب ؤن لا ًخجاوػ الخض واالإبالًت في الاهخٓاء الظي ْض ًاوٛ بلى جػُِٔ و بَغاى  نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت وٍ

ظا . نملُت الُٓكت الؤؾتراجُجُت ٌهخبر هجاح نملُت الاهخٓاء مً مؿاولُت الأَغاص االإٙلُين بهملُت الاهخٓاء، وَ

ظٍ الهملُت جمغ بمغخلخين  1: ًدخاج بلى حهض وجُاوي حماعي، وَ

ٓىم به االإخهٓبىن زلاٛ جغضضَم االإهلىماث:االإغخلت  الأولى -  . هي  الؤهخٓاء الُغصي وٍ

هي الؤهخٓاء الجماعي بهض وضىٛ االإهلىماث بلى الأشخاص االإٙلُين، ًٓىمىن بهملُت الؤهخٓاء :االإغخلت الثاهُت - 

ً االإىاؾب، ؤو ًمً٘ الاؾخهاهت بالخبراء اٗن لضيهم الخٙىٍ . بإهُؿهم بطا 

ً  2: مً ؤحل الُٓام بهملُت الاهخٓاء ًخىحب اخترام مهُاعٍ

ىم خضر مؿخٓبلي  :ؾابو الاؾدباُْت للمهلىمت اٗهذ جغحمتها حؿمذ باؾدشهاع وْ جٙىن االإهلىمت اؾدباُْت بطا 

مً٘ الؤشاعة بلى هىنين مً االإهلىمت الاؾدباُْت : مدخمل، وٍ

هي االإهلىماث التي حهؿي جغحمتُها اؾخهلام خىٛ ْضعاث االإخهامل االإؿتهضٍ بهضٍ جدلُل : االإهلىماث االإدخملت

اٗن االإخهامل االإؿتهضٍ مىاَـ مً االإهم حضا  وجُُٓم الٓضعة نلى الهمل في الخاغغ واالإؿخٓبل، مثلا بطا 

ت . بلخ... الاؾخهلام خىٛ ْضعاجه االإالُت، الابخٙاعٍ

ىم خضر مدخمل له جإزير مؿخٓبلي نلى : بشاعاث الؤهظاع االإب٘غة هي االإهلىماث التي ًيخج نً جغحمتها الخيبا بىْ

. االإاؾؿت

ٌهني مضي ضلت االإهلىمت التي جم حمهها باالإهلىماث التي جسظ  :ؾابو الهلاْت بمهلىمت الُٓكت الاؾتراجُجُت

. الُٓكت الاؾتراجُجُت، ومضي مىُهتها الخالُت ؤو مم٘ىت الإخسظي الٓغاع

. وفي الأزير ًٙىن هخائج َظٍ الهملُت ْائمت االإهلىماث الأؾاؾُت و االإُُضة لهملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت

: صعود المعلومات- 2

غ االإهلىماث واهخٓالها مً االإخهٓبين ؤو االإترضضًً بلى الصخظ االإٙلِ  بن نملُت ضهىص االإهلىماث جػمً جمغٍ

: وفي يالب الأخُان ما ًٙىن ممثل الُٓكت الاؾتراجُجُت ، وجخؿلب َظٍ الهملُت مً االإخهٓبين

                                                             
2 Humbert Lesca, op cit, 1997 ,P 11.- 1  
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ذ-  ت واضخت الإً ًخم جٓضًم االإهلىماث له ختى ًخم جُاصي جػُِو الىْ . مهغَ

غ الىؾائل واالإهضاث االإىاؾبت لدؿهُل هٓل االإهلىماث، خُث جطبذ ٌؿيرة الاؾخسضام-  . جىَ

: معالجة المعلومات- 3

هخبر الهضٍ مجها جٓضًم مهلىماث  ل االإهلىماث يير الٙاملت بلى شٙل مػبىؽ وصُْٔ، وَ جخم َظٍ االإغخلت لخدىٍ

هُت للخًيراث الخاضلت بمدُـ االإاؾؿت ً االإهنى حمانُا لأنها جدخاج بلى . "جىْ وحؿمى َظٍ االإغخلت بخٙىٍ

جٙازِ الجهىص حمُو الهاملين باالإاؾؿت، خُث ؤن الترحمت الجمانُت للمهلىمت وؾُلت لخسُُؼ ؤزغ 

الؤهدغاٍ الؤصعاٗي للُغص وجُانل الجمُو ٌؿاَم في بنؿاء جدلُلاث ؤٖثر مطضاُْت خؿب ما ًمخل٘ه ٗل 

 1."شخظ مً زبرة ومهلىماث

مهالجت . بشاعاث الؤهظاع االإب٘غة ؤو مهلىماث مدخملت: جسخلِ مهالجت مهلىماث الُٓكت خؿب هىم االإهلىماث

 بخدضًث َظٍ االإهلىماث، وبهضَا بن ؤمً٘ جٓضًم جىغُداث صًىامُُ٘ت لخًيراتها 
ً

االإهلىماث االإدخملت جٙىن ؤولا

وبهظا ًمً٘ ملاخكت الخًيراث نلى بمٙاهُت االإخهاملت االإؿتهضَت واؾخسغاج بهؼ الىخائج خىٛ .نبر الؼمً 

مً٘ الاؾخهاهت بالؿغّ الؤخطائُت والؿلاؾل الؼمىُت في نملُت . ْضعاجه نلى الهمل للؿىىاث الٓاصمت وٍ

. الخٓضًغ

لها مً  مهلىماث  ؤما مهالجت بشاعاث الؤهظاع االإب٘غة جدخاج بلى ؤؾالُب مؿانضة في مهالجتها مً ؤحل جدىٍ

هت ؤو اللًؼ "يامػت بلى مهلىماث طاث صلالت ومهنى ، ٓت الغْ ٓت " Puzzle" ًمً٘ الاؾخهاهت بؿغٍ وهي ؾغٍ

 ومجمىنخه، وهي جخإلِ مً مجمىنت مً الاؾخضلالاث االإترابؿت التي يهضٍ Humbert Lescaؾىعث مً ؾغٍ 

هت مً جىغُذ نملُت الخُ٘ير الجماعي .  مً  الىضىٛ بلى مهنىَاججمُو ً مجمىنت اؾخضلالاث الغْ ِ٘ مَ
ُ
خُث ج

. 2"ؤي الهمل بمؿاَمت الجمُو في جغحمت االإهلىماث والاؾخضلالاث االإجمهت

 3ثخضيً المعلومات- 4

ظا مً  ً للمهلىماث جخم بهض ٗل مغخلت مً االإغاخل الؿابٓت لهملُت الُٓكت، وَ ًمً٘ الٓىٛ ؤن نملُت الخسؼٍ

ظلٚ خماًتها  ذ ممً٘، وٖ ؤحل الخُاف نلى الغضُض االإهلىماحي للماؾؿت وؾهىلت اؾخهمالها وفي ؤي وْ

ت والؤَماٛ . وضُاهتها  مً الػُام، الؿغْ

ً االإهلىماث ما ٌؿمى  : االإاؾؿت، وجخمثل في ؤخض الأشٙاٛ الخالُت" بظاٖغة"ٌشٙل جسؼٍ

ً يير مىخكم-  ى في ؤطَان الهاملين باالإاؾؿت: جسؼٍ . وَ

ً عؾمي-  . ل٘جها مبهثرة في ملُاث ووزائٔ مشدخت ويير مىكمت: جسؼٍ

ً في ْىانض البُاهاث االإخطلت َُما بُجها-  . جسؼٍ

ً بإخض الىمىطحين ٙىن الخسؼٍ ً مىػم بلى نضة ؤماًٖ مخطلت : وٍ ؼي ؤي في مٙان واخض، ؤو جسؼٍ ً مغٖ بمّا جسؼٍ

. َُما بُجها

                                                             
 .128-127كرومي سعيد ، مرجع سبق ذكره، ص     - 1

2- Humbert LESCA, Souad Chouk, le " support " de l’information , op cit, p 7. 
3- Humbert Lesca, op cit, 1997, p 13.    
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مشحلة وشش واظحغلاٌ المعلومات : الفشع الثالث

زلاٛ َظٍ االإغخلت ًخم اؾخسضام االإهلىماث الىاججت نً االإغاخل الؿابٓت للُٓكت، خُث جطبذ االإهلىماث 

غة نضًمت الُائضة بطا لم حؿخسضم في اجساط الٓغاعاث اللاػمت، وبلا جٙىن جٙالُِ ػائضة للماؾؿت . االإخىَ

: وشش المعلومات- 1

م الأشخاص االإؿاولين نً اجساط  غة في ْبػت مؿخسضمحها وَ وشغ االإهلىماث جٙىن بىغو االإهلىماث االإخىَ

الٓغاعاث االإىاؾبت  للماؾؿت، والتي مً زلالها ٌؿخؿُو مخسظ الٓغاع ايخىام الُغص االإخاخت ومجابهت 

إة وجيخهي نىضما ًخم اؾخهماٛ . التهضًضاث والأزؿاع االإدخملت َُّ ه
ُ
ً االإهلىماث االإ جبضؤ نملُت اليشغ مً مٙان جسؼٍ

بَل ػرائً الُٓكت ؤو االإؿخسضمين االإدخملين ِْ  1.َظٍ االإهلىماث مً 

ىإ ؤؾلىرين ليشغ االإهلىماث في االإاؾؿت  2:وَ

ؼي، ًدخُل االإيشـ باالإهلىماث ولا ًٓىم : همىطج جىكُم اليشغ مً االإسؼن -  ً االإغٖ ظا في خالت الخسؼٍ وَ

ا بلا الإً ًؿلب اؾخسضامها . بيشغَ

في َظٍ الخالت االإيشـ ًٙىن الؿّباّ في وشغ االإهلىماث للمؿخسضمين، : همىطج جضَٔ االإهلىماث واالإهاعٍ- 

ؼي  ً اللامغٖ ظا  ًىأَ خالت الخسؼٍ . وَ

 3:ثيشيط اليلظة الاظتراثيجية- 2

نملُت جيشُـ الُٓكت هي وقُُت االإيشـ ؤو االإؿاوٛ نً حهاػ الُٓكت الاؾتراجُجُت، وخؿب هكام الُٓكت 

غ نضة ضُاث  االإبرمج في االإاؾؿت ًٙىن نلى ؤؾاؾه حهُين شخظ ؤو نضة ؤشخاص للخيشُـ، و ًجب ؤن جخىَ

لأن وقُُت . الخىكُم، الاهػباؽ، الُ٘اءة، الطغامت  والخُاَم : للميشـ للُٓام بهمخه نلى ؤخؿً وحه مجها

خلخظ صوعٍ َُما ًلي. االإيشـ هي ْبل ٗل ش يء نلاْخُت واجطالُت : وٍ

. حصجُو نمل ؤنػاء الجهاػ الُٓكت وزاضت االإخهٓبىن االإُضاهُىن - 

. اْتراح مطاصع حضًضة للمهلىماث- 

. نضم ببٓاء االإهلىماث مسؼهت في ؤطَان ؤَغاص االإىكمت- 

اٗن مً االإمً٘ قهىعَا ْبل بعؾاء هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت-  . صمج مجمىنت االإماعؾاث الُغصًت التي 

غ حهاػ الُٓكت-  : و الشٙل االإىالي ًىضر ؾيروعة الُٓكت الاؾتراجُجُت . بخُاء وجؿىٍ

 

 

 

                                                             
1- Humbert Lesca, op cit, 1997, p14.   
 1. Humbert Lesca, op cit, 1997, p14. 

Humbert Lesca, op cit, 1997, p15.- 3  
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ظيروسة اليلظة الاظتراثيجية  : (1-2)الشيل سكم 

 

Source : Humbert Lesca, op.cit. 2003, p28. 

شٙل خلٓت صًىامُُ٘ت مؿخمغة، والتي جبضؤ بمغخلت  وؿخيبـ مً الشٙل ؤن نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت جخم في

ما الاؾتهضاٍ وحهٓب االإهلىماث وبهضَا جإحي مغخلت . جغضض االإهلىماث وحمهها والتي جيثني نلى نملُخين وَ

لها بلى مهلىماث مُُضة للاؾخهماٛ، وفي الأزير وشغ  الخُُٓم واالإهالجت لخلٚ االإهلىماث االإترضضة وجدىٍ

واؾخسضام لهظٍ االإهلىماث خؿب اخخُاحاث االإاؾؿت، و مً زلاٛ َظٍ الؿيروعة وراالإؿابٓت مو مغاخل هكام 

االإهلىماث االإظٗىعة ؾابٓا هلمذ ؤن مغاخل الُٓكت  جخىأَ مو مغاخل الىكم االإهلىماث ما ٌهني ؤن الُٓكت 

. هكام مهلىماحي ٌؿانض االإاؾؿت نلى اؾدُُاء االإهلىماث الخاضت بها مً بِئتها

ولػمان ؾيروعة وصًمىمت َظٍ االإغاخل لهملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت  ًخىحب جٙاجِ الجهىص و حهاون حماعي 

ٔ الُٓكت الاؾتراجُجُت َى ميشـ لهظٍ الخلٓت ٙىن االإؿاوٛ نً َغٍ  .ٖبير والخؿىنُت مً ؤحل جدُٓٓها، وٍ

ممثلو اليلظة الاظتراثيجية : المطلل الثاوي

ت  م الٓائمىن نلى الخطىٛ نلى االإهغَ ً في االإىكماث نلى ازخلاَها، وَ ممثلى الُٓكت َم مً الهاملين االإميزً

ا، وؤنهم الأٖثر ُٖاءة  نلى جٓضًغ خاحاث االإاؾؿت مً االإهلىماث  وجدلُلها وجىكُمها واؾترحانها ورثها ووشغَ

ت، ونلى جلبُت خاحاث االإؿخُُضًً مجها بُانلُت، َةن الػغوعة حؿخضعي بالإامهم بألُت الُٓكت لغضض  واالإهغَ

لهظا ؾيخؿغّ الإداولت حهغٍِ ؤزطائي االإهلىماث في نملُت الُٓكت وماَُت الضوع االإىىؽ الظي . االإهلىماث

. ًماعؾه في االإاؾؿت
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ٌ الفشع  جعشيف ممثلو اليلظة الاظتراثيجية : الأو

و ًمً٘  ".االإيشـ"ؤو ًؿلٔ نلُه ٖظلٚ بـ " الـمُخُٓل"ًطؿلر نلى ؤزطائي االإهلىماث االإمثل لهملُت الُٓكت بـ 

بإهه شخظ يهخم بةنضاص و ججهيز االإهلىماث في مجاٛ مً مجالاث : "حهغٍِ ؤزطائي االإهلىماث بطُت نامت

ت ؤٖثر مً اَخمامه بػبـ الىزائٔ هُؿها  .1"االإهغَ

ومىه َان ؤزطائي االإهلىماث َى الصخظ االإؿاوٛ نً تهُئت و بًطاٛ و بجاخت االإهلىماث للمؿخُُضًً، و 

. نلُه ٌهخبر خلٓت وضل بين مطاصع االإهلىماث االإسخلُت و االإؿخُُضًً

مً٘ حهغٍِ ى الصخظ الظي ًجُض نملُت الترضض البُئي ؤي " االإخُٓل " وٍ َى ؤخض ممثلي نملُت الُٓكت وَ

ت جخطر مً زلاٛ  ٖشِ الُغص والخىبُه نً  غٍ الاؾخمام الإا َى خاصر زاعج ماؾؿخه، مهمخه الجىَ

ى ًٓىم بألُت الُٓكت نلى مبضؤ حماعي، َاالإخُٓل ًىدؿب لشب٘ت مً  االإساؾغ التي جدُـ باالإاؾؿت، وَ

ين في نملُت الُٓكت  .و ًىضر الشٙل الآحي ممثلى نملُت الُٓكت الظًً لهم نلاْت مباشغة للُٓكت. االإشاعٖ

 

ممثلو عملية اليلظة  : (2-2)الشيل سكم 

 
. 277جشواس خير الذيً، مشحع ظبم رهشه، ص  :المصذس

 

دوس وخصائص ممثلو اليلظة الاظتراثيجية : الفشع الثاوي

ين في الُٓكت الظًً لهم نلاْت مباشغة بهملُت  ت شب٘ت االإشاعٖ ىا بلُه َُما ؾبٔ، في مهغَ مً زلاٛ ما جؿغْ

الُٓكت، ًخطر وحىص ؤشٙاٛ مسخلُت الإمثلي الُٓكت ج٘مل بهػها البهؼ، والتي جخميز بإصواع وزطائظ 

مً٘ نغع طلٚ في حضوٛ ًىضر الضوع والخطائظ لٙل ممثل في شب٘ت . مسخلُت، ٗل خؿب وشاؾه وٍ

 .الُٓكت

 

                                                             

، http://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html - عادل غزال، دور أخصائي الدعلومات في اليقظة  1-
   .27/05/2013: تاريخ الاطلاع
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ممثلو اليلظة حعل الذوس و الخصائص  : (1-2 )الجذوٌ سكم 

الخطائظ الضوع ممثلى الُٓكت 

 

 

مخسظو 

الٓغاعاث 

الاؾتراجُجُين 

ٌهغغىن نلى حمانت الُٓكت الأَضاٍ االإؿتهضَت - 

ت باليؿبت للماؾؿت . طاث الأولىٍ

جدلُل هخائج الُٓكت والتي ْضمذ لهم في شٙل - 

ىَاث . ؾِىاعٍ

ىَاث بلى ؤنماٛ بُػل اجساط -  جغحمت ؾِىاعٍ

. الٓغاعاث

البدث نً الابضام ؤي زلٔ ؤَػل االإؼاًا - 

. الخىاَؿُت للماؾؿت

. جدضًض حُض لأَضاٍ االإاؾؿت- 

ت حُضة للخؿىعاث الخاضلت -  مهغَ

. في البِئت الخاعحُت

 

 

مضًغ الُٓكت 

َمؼة وضل بين مخسظي الٓغاعاث الاؾتراجُجُين - 

. وحمانت الُٓكت

. بنضاص والؤشغاٍ  نلى صَتر الشغوؽ- 

. مؿاوٛ نً جىكُم وؾير نملُت الُٓكت- 

ميشـ حمانت الُٓكت مو الٓضعة - 

. نلى الهمل الجماعي

اٗلٓضعة نلى حؿُير -  ت  مهاعاث بصاعٍ

ت . االإىاعص البشغٍ

ت الىؾائل االإؿانضة نلى -  مهغَ

. اجساط الٓغاعاث

 

االإخُٓكىن 

ال٘باع 

ُب وجغحمت االإهلىماث االإجمهت-  . جدلُل، جغٖ

ىَاث-  . االإؿاَمت حمانُا في بنضاص الؿِىاعٍ

جصخُذ الخؿىاث االإخبهت مٓاعهت مو صَتر - 

ىَاث مٓاعهت  الشغوؽ، والخدٓٔ مً صخت الؿِىاعٍ

. مو البِئت الخاعحُت

الٓضعة نلى الهمل الجماعي ونلى - 

. الخُ٘ير اؾتراجُجُا

ُب، -  الٓضعة نلى الخدلُل والترٖ

وبشٙل زاص الٓضعة نلى الغئٍت 

االإؿخٓبلُت 

 

االإخُٓكىن 

ىن  االإشترٗ

. جدضًض مطاصع االإهلىماث- 

اؾخ٘شاٍ البِئت مو بهجاػ جغحمت وجطُُت ؤولُت - 

. لها

ت الخامت بمجمل نملُت -  االإهغَ

. الُٓكت

الٓضعة نلى )االإلاخكت الجُضة- 

بغاَت بلى عوح  (البدث والاؾخمام

. الُػىلُت

الخُاػة نلى مطاصع االإهلىماث - 

الاؾتراجُجُت، مو الٓضعة نلى 

. مشاؾغة االإهلىماث في ما بُجها

. صْت الخد٘م في َائؼ االإهلىماث- 
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الهماٛ 

مً بين الهماٛ ًىحض مؿخسضمين صوعَم صنم - 

م خُث ًٓىمىن  الُٓكت ٖإمين االإ٘خبت، وييرَ

بترجِب االإلُاث لإصزاٛ االإهلىماث في االإىػم،خُث 

ًٓضمىن بهظا صنما الإغخلت حمو االإهلىماث ٖما ًىحض 

اٗالإؿاوٛ نً االإىػم  مً ًٓضم الضنم الخٓني 

. واالإخسططين في الجاهب االإهلىماحي

. وشاؽ خُىي صائم في الهمل- 

. عوح نمل حمانُت نالُت- 

 

عادٌ غضاٌ، دوس أخصائي المعلومات في اليلظة   :المصذس

http://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html27/05/2013: ، ثاسيخ الاطلاع .

صخُذ ؤن االإمثلين االإظٗىعًٍ في الجضوٛ ؤنلاٍ لهم نلاْت مباشغة بهملُت الُٓكت، لً٘ هخائج َظٍ الهملُت لا 

ت جلٚ الىخائج وصخُذ ؤن َالاء االإمثلين لهم زبرة . جبٓى خ٘غا نىضَم وبهما لجمُو الهماٛ الخٔ في مهغَ

اتهم الخىكُمُت في  ت حمُو الهماٛ نلى ازخلاٍ مؿخىٍ ومهاعة مهىُت نالُت، ولً٘ َظا لا ًمىو بخاجا مً مشاعٖ

 1.َمً ًضعي مً ؤًً جإحي االإهلىمت التي هبدث نجها . َظٍ الهملُت

أظاليل العمل لممثلي اليلظة : الفشع الثالث

ما ٓت مىكمت مً ْبل ممثل الُٓكت وَ  2:ًىحض هىنين مً الأؾالُب للهمل بألُت الُٓكت بؿغٍ

ٔ :الأظاليل المباششة- 1 ىلاث" بن َظا الىىم مً الأؾالُب ٌهخبر عؾمُا، ؤي ؤهه ًخم وَ ؤو نٓىص زىائُت " بغوجىٗ

ا: مً بين الأمثلت هظٖغ. ؤو مخهضصة الأؾغاٍ ً والتربطاث، الغزظ و الضنىاث وييرَ . الخٙىٍ

ً ٔ التربطاث و الخٙىٍ ًمً٘ لأزطائي االإهلىماث مً الاؾلام نلى ؤشُاء حضًضة مجها ُُُٖاث : نً ؾغٍ

االإىخجاث، الخجهيزاث والىؾائل الأزغي، ؤو ختى الخطىٛ نلى مهلىماث ؤضلُت  ؤولُت مغجبؿت بمشٙل ؤو ؤمغ 

اٗهذ  ً و الخمهين ؤنلى ؤو ؤٖثر جسططا ٗلما  اٗن مؿخىي الخٙىٍ مهين، و ما ججضع الؤشاعة بلُه َىا َى ؤهه آالإا 

غ . الُائضة مً الُٓكت ؤوَ

ٔ الغزظ ًمً٘ ؤزطائي االإهلىماث الباخث نً مهاعٍ ومهلىماث مً الخطىٛ نلحها مٓابل صَهاث : نً ؾغٍ

. ؤيلبُت َظٍ الغزظ هي جلٚ التي ججغي زاضت في نالمي الطىانت وبهخاج الخضماث. مالُت مهُىت ؤو صون طلٚ

ٔ الضنىاث ىٍ نلى ؤشُاء حضًضة ؤو زاضت باالإاؾؿت : نً ؾغٍ بةمٙان ؤزطائي االإهلىماث االإضنى الىْ

 .الضانُت و الخطىٛ نلى مهلىماث، مهؿُاث ؤو بُاهاث مهمت ْض جُُضٍ في نمله

 

: الأظاليل غير المباششة- 2

ٌهض َظا الىىم يير عؾمي مٓاعهت مو الؿغّ االإباشغة  ، بمهنى ؤهه ًخم نلى ؤؾاؽ الخلاقي ؤو الخهاعٍ ؤزىاء 

وجٙىن َظٍ . االإلخُٓاث الهلمُت ؤو ؤزىاء االإىاؾباث ؤو الخكاَغاث ًٓىم ؤزطائي االإهلىماث بدباصٛ الأَٙاع والآعاء 

ً الؤل٘تروهُت والأنماٛ واالإهلىماث الأزغي للاؾخُاصة  الأؾالُب بةْامت نلاْاث للاجطاٛ ومجها جباصٛ الهىاوٍ
                                                             

. 280تشوار خير الدين، مرجع سبق ذكره، ص - 1
. 27/05/2013: تاريخ الاطلاع. 15ص  "بين النظرية والتطبيق "اليقظة التكنولوجية في البلدان النامية"سعيد أوكيل، - 2

www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan - Webreview 
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و ما ًلاخل باليؿبت لهظٍ الؿغّ و الأؾالُب َى جٙلُتها الضهُا و ٖظا ضلاخُتها في خل االإشاٗل و . مجها

. الطهىراث نىضما جخهثر الأؾالُب االإباشغة ؤو الغؾمُت

مشاحل عملية اليلظة حعل الممثلين : الفشع الشابع

اتهم الخىكُمُت ووَٓا الإغاخل  لٓض جم جمثُل االإمثلين للُٓكت خؿب مسخلِ ؤهماؾهم في شٙل َغم جبها الإؿخىٍ

. نملُت  الُٓكت الاؾتراجُجُت، ٖما َى مىضر في االإسؿـ االإىالي

مشاحل عملية اليلظة حعل الممثلين  :(3-2)الشيل سكم 

 

مخسظو الٓغاعاث 

اليشغ و اجساط الٓغاع                               الاؾتراجُجُت 

مضًغ الُٓكت 

ُب                                 االإخُٓكىن ال٘باع  الخدلُل و الترٖ

ىن  الجمو                                    االإخُٓكىن االإشترٗ

الهماٛ 

 

 

 

. 280جشواس خير الذيً، مشحع  ظبم رهشه، ص : المصذس

مثل ْمت الهغم مخسظو الٓغاعاث الاؾتراجُجُين، ؤما ْانضجه َُمثلها الهماٛ لً٘ ْغاءة الشٙل جخم مً . وٍ

ئت  الأؾُل بلى الأنلى خؿب جغجِب االإغاخل، خُث ًٓىم بهملُت حمو االإهلىماث حاهب مً الهماٛ وَ

كين ال٘باع باالإغخلت الثاهُت وؤزيرا ًخم وشغ االإهلىماث واجساط الٓغاع  ّ
ِٓ ين، بِىما ًٓىم الـمُخُ كين االإشترٖ ّ

ِٓ الـمُخُ

. مً ؾغٍ ٗل مً االإضًغ و مخسظي الٓغاعاث الاؾتراجُجُت

و وظائل اليلظة الاظتراثيجية  طشق : المطلل الثالث

الؿغّ والىؾائل لهملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت حؿضي للماؾؿت الخطىٛ وامخلإ ميزاث جىاَؿُت مؿخضامت، 

 ّ ولهل مً ؤَم الؿغّ هجض . والتي حؿاَم بضوعَا في الخُاف نلى شإن االإاؾؿت و مٙاهتها الخىاَؿُت في الؿى

ٓت االإهاًغة التي حهخمض ؤؾاؾا نلى الُٓكت االإؿخمغة للبِئت بؿبب حًيراتها، وللُٓام بهظٍ الهملُت ًخؿلب  ؾغٍ

اٗلأهترهذ وهي مً ؤَم الىؾائل الخالُت  التي حؿهل للماؾؿت نملُت البدث نً االإهلىمت  وحىص وؾُلت َهالت 

ذ . و بإؾغم وْ

 ٌ  (Benchmarking) طشيلة المعايشة: الفشع الأو

جعشيف المعايشة  -1

ت حهغٍ مً ْبل   نملُت مؿخمغة ومىخكمت لخُُٓم االإىخجاث والخضماث، و " هي David Kearnsاالإٓاعهت االإهُاعٍ

" وحهغٍ االإهاًغة ٖظلٚ بإنها. 1"الؿُاؾاث مٓاعهت بإْىي االإىاَؿين، واالإاؾؿاث االإهترٍ بها ٖٓاصة ؤو الغائضة 

                                                             

Nathalie Costa ; la veille et Benchmarking, édition : Ellipses , Paris ,2008,P8.- 1  
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جٓىُت حؿمذ بالخهغٍ نلى مدضصاث الُ٘اءة الهالُت لأخؿً االإاؾؿاث الهاملت في هُـ ْؿام اليشاؽ 

 1".وجؿبُٔ ما ٌؿخسلظ مجها مً صعوؽ

ٓت االإٓاعهت نلى ؤؾاؽ مهاًير مغحهُت ًمً٘ الانخماص نلحها في اٖدشاٍ الاهدغاَاث  حهخبر االإهاًغة ؾغٍ

ٓت االإهاًغة بلى ؤؾلىب الخدؿين االإؿخمغ الظي ٌهخبر بضوعٍ بهضا مخميزا مً ؤبهاص الجىصة الخىاَؿُت  وجيخمي ؾغٍ

 .الشاملت

 2:وجخػمً نملُت االإٓاعهت االإغاخل الآجُت : مشاحل المعايشة- 2

. جدضًض الهملُت التي جدخاج بلى الخدؿين- 

. جدضًض ؤَػل ماؾؿت جخميز في ؤصاء الهملُت- 

. ججمُو االإهلىماث نً َظٍ االإاؾؿت - 

. جدلُل البُاهاث وصعاؾت الُغّ بين ؤصائها في االإاؾؿخين وؤؾبابه- 

. جدضًض ؤَضاٍ وزؿت الخدؿين للدؿاوي باالإىاَـ ؤو الخُىّ نلُه- 

. حشُ٘ل َغّ نمل مخٙاملت جػم الهاملين االإغجبؿين بالهملُت مىغو الخدؿين- 

. و في الأزير جىُُظ نملُت الخدؿين ومغاْبت الخٓضم - 

: أهمية المعايشة- 3

جمً٘ االإهاًغة مً بوشاء مهُاع ًٓاؽ نلُه ؤصاء االإاؾؿت وجدضًض همىطج جخهلم مىه ُِٖ ًٙىن الخدؿين، 

ى بإن جٙىن بمؿخىي االإاؾؿت الٓضوة ؤو ختى الخُىّ نلحها وجدبين . ورالخالي حؿعى االإاؾؿت بخدُٓٔ َضَها وَ

و مً زلاٛ َظا ًجب نلى . ياًت االإهاًغة في ؤنها جبرػ للماؾؿت الُغوْاث بُجها ورين ؤصاء االإاؾؿت الىمىطج

. االإاؾؿت االإغاْبت االإؿخمغة لخدلُل ؤؾباب َظٍ الُغوْاث واجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت الإهالجتها

الأهترهد وظيلة لليلظة الاظتراثيجية : الفشع الثاوي

جعشيف الأهترهد - 1

 بمهنى الترابـ، َهي نباعة نً شب٘ت (Interconnection) مً الٙلمت (Internet)جم اشخٓاّ ٗلمت الأهترهذ 

ضخمت حضا مً الشبٙاث االإسخلُت و االإترابؿت مو بهػها البهؼ في مسخلِ بٓام الهالم، وحؿخسضم َظٍ 

غ َظٍ الشبٙاث االإترابؿت الهضًض مً الخضماث  ىلاث مهُىت ٗىؾُلت للخساؾب في ما بُجها وجىَ الشبٙاث بغوجىٗ

ض الؤل٘ترووي، وزضمت  ا البرً ب)webومً ؤشهغَ  3.(الىٍ

 4خذمات الأهترهد- 2

                                                             
  .4تير رضا، دور الذكاء الاقتصادي في إرساء آليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير، واقعو وآفاقو في الجزائر، ص-  1

www.csla.dz/mjls/index.php?option=com23/06/2013:  ، تاريخ الاطلاع. 
 .282 تشوار خير الدين، مرجع سبق ذكره، ص- 2
 .141، ص2006، 1عدنان أبو عرفة، عبد الباعث محمد، إيهاب عامر، مقدمة في تقنية الدعلومات، دار جرير للنشر، عمان، ط-  3
 .153- 146عدنان أبو عرفة، عبد الباعث محمد، إيهاب عامر، مرجع سابق، ص  - 4
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ب: الشبىة العىىبوثية  وهي نباعة نً ضُداث (web)حهغٍ الشب٘ت الهى٘بىجُت بمطؿلر آزغ ًضعى الىٍ

ب االإغوهت الهالُت في بًجاص  ٖثيرة حضا مً االإهلىماث االإترابؿت مو بهػها ومً ميزاث الشب٘ت الهى٘بىجُت ؤو الىٍ

ب بإي مٙان، بالإغاَت بلى اخخىائها نلى واحهاث جؿبُٔ حمُلت  االإهلىماث، بمٙاهُت اؾخهغاع مهلىماث الىٍ

ب  ((the world wide webوحظابت  ؿلٔ مطؿلر ضُدت الىٍ  نلى ضُدت واخضة ومجمىم َظٍ (web page)وٍ

ب و الىٍ  َخهني الطُدت (home page) ؤما الطُدت الغئِؿُت(web site)الطُداث في مجاٛ واخض حهني مىْ

و ؤهترهذ . الأولى في ؤي مىْ

و : (Domain Name System-DNS)هظام أظماء الىطاكات ىٛ ٌشير بلى نىىان مىْ َى نباعة نً بغوجىٗ

ىٛ  ام مهىىهت، َضنذ الخاحت لإوشاء َظا البروجىٗ ً ٖإعْ الأهترهذ ورما ؤن الخاؾب الآلي ًخهامل مو الهىاوٍ

مُت ً مىاْو الأهترهذ مً الطًُت الأبجضًت بلى الطًُت الخُُٓٓت الغْ ل نىاوٍ َمثلا نىىان . الظي ًٓىم بخدىٍ

ذ َى  ت ماً٘غوؾىَ و شغٖ (. www.microsoft.com) َةهه ٌهىع نىه ب 198.105.232.2مىْ

هخٓض ال٘ثير مً : (E-mail)البريذ الإلىترووي هي زضمت جباصٛ الىؾائل والىزائٔ باؾخسضام الأهترهذ، وَ

ض الؤل٘ترووي هي ؤَػل ما في الشب٘ت ومً زلاٛ َظٍ الخضمت  مؿخسضمي شب٘ت الأهترهذ ؤن زضمت البرً

ُض ذ زلاٛ زىاوي ْلُلت وبؿهغ ػَ . حؿخؿُو ؤن جغؾل عؾالت لأي مٙان في الهالم وفي ؤي وْ

وهي زضمت حؿانض نلى هٓل االإلُاث بين مؿخسضم وآزغ ؤو : (File Transfer Protocol)بشوثوهوٌ هلل الملفات

ما ىٛ ٌؿخسضم هىنين مً الاجطاٛ وَ ظا البروجىٗ و نلى الشب٘ت، وَ : جدمُل ملُاث مهُىت بين مؿخسضم ومىْ

. جغاؾل البُاهاث والخد٘م في االإهلىماث

حهخبر زضمت الضعصشت مً الخضماث االإُُضة في الاجطاٛ مو الؼرائً : (Internet Relay Chat)بشامج الذسدشة

ت ٖتروٍج مىاْو مهُىت ؤو بػائو مهُىت، وحهخبر مً حاهب آزغ هىم  والأضضْاء، ٖما حؿخسضم في مجالاث ججاعٍ

ُه خُث ًم٘ىٚ الخهغٍ نلى ؤضضْاء حضص مً ؤي صولت في الهالم، والخهغٍ نلى  مً ؤهىام الدؿلُت والترَ

  .(MSN Messenger)ومً ؤشهغ بغامج الضعصشت بغهامج . ناصاتهم وجٓالُضَم

وهي الأماًٖ التي ًخجمو َحها الىاؽ لخباصٛ الآعاء والأَٙاع وحهلُٔ الؤنلاهاث : (Newsgroup)خذمة المجموعات

الهامت ؤو البدث نً االإؿانضة في مىغىم مهين، ولهل مً ؤشهغ الأمثلت نلى زضمت االإجمىناث ما ٌهغٍ 

. ولا ؾُما االإىخضًاث االإخسططت (ؾاخاث الخىاع)باالإىخضًاث

  البدث في الأهترهذ مً الخضماث االإمخاػةحهخبر زضمت: (Searching the Internet)خذمة البحث في الأهترهد 

اٗث البدث صوعا مهما في نملُت البدث وحؿهُل الىضىٛ بلى االإهلىمت باليؿبت للباخث ، ولً  خُث جلهب مدغ

ومً ؤشهغ . ًٓخطغ البدث نً مهلىماث َٓـ بل ًم٘ىٚ البدث نً بغامج ؤو ملُاث ؤو ختى ؤشخاص ؤًػا

اٗث البدث في الهالم .   www.google.com www.yahoo.com: مدغ

مضايا شبىة الأهترهد -  3

ض طلٚ ؤن الاؾخًلاٛ الأمثل لخضماث الأهترهذ  ٌهخبر اؾخهماٛ الأهترهذ م٘ؿبا خُُٓٓا الإؿخهملُه، وما ًاٖ

 1:ٌؿمذ ب

. بمٙاهُت الىضىٛ بلى مطاصع االإهلىماث االإسخلُت- 

                                                             
 .284تشوار خير الدين، مرجع سبق ذكره، ص - 1

http://www.microsoft.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.yahoo.com/
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. جثمُجها الخهغٍِ بالؿاْاث والُ٘اءاث الهلمُت والخٓىُت و- 

. بزغاج الباخثين مً نؼلتهم الثٓاَُت، بخمُ٘جهم مً الاهُخاح نلى نالم الهلم والخ٘ىىلىحُا- 

  والغرـ نً بهضweb www: world wide web زضمت الشب٘ت الهى٘بىجُت الهاالإُت للمهلىماث - 

. زلٔ زٓاَت الخباصٛ بين مسخلِ ْؿاناث اليشاؽ الاْخطاصي- 

. جثمين بُاهاث الخدخُت الطىانُت والؤهخاحُت بالخهغٍِ بها نلى هدى ؤَػل- 

جم٘ين االإخهاملين الاْخطاصًين مً الىضىٛ بلى مطاصع االإهلىماث االإخهلٓت بُغص البُو والشغاء ونً ؤؾهاع - 

. االإىاص الأولُت ونً مخؿلباث الؼرائً

. نغع الؿلو والخضماث والخهغٍِ بها مً زلاٛ الؤنلاهاث- 

الميزة الحىافعية : المبحث الثاوي

في قل الكغوٍ والخًيراث الجضًضة ونلى حمُو الأضهضة وزاضت الاْخطاصًت، مما ؤصي بلى بغوػ االإىاَؿت 

ٖدُٓٓت خخمُت، والتي ْض جدضص هجاح ؤو َشل االإاؾؿاث، ومً َىا ؤضبدذ االإاؾؿت مضنىة بلى َغع 

ا في الؿىّ والخُاف نلى مٙاهتها مً زلاٛ جىؾُو ْضعتها الخىاَؿُت والبدث نلى ؾغّ زلٔ وجدُٓٔ  انخباعَ

. مؼاًا جىاَؿُت جػمً بها البٓاء في الؿىّ و الطمىص ؤمام االإىاَؿين

 ٌ مفاهيم حوٌ الحىافعية : المطلل الأو

ؤَغػث البِئت الخىاَؿُت الجضًضة اَخماماث نضًضة وخضًثت  لضي االإاؾؿاث، اهطبذ ؤؾاؾا في ٗل ما له 

نلاْت بالخىاَـ، ولظلٚ ْبل الىلىج الإاَُت االإيزة الخىاَؿُت ؾىداوٛ بلُاث الىكغ لبهؼ االإطؿلخاث طاث 

. الطلت بها، وهي االإىاَؿت والخىاَؿُت

 ٌ ماهية المىافعة : الفشع الأو

 :جعشيف المىافعة- 1

الخىاَـ )الدؿابٔ والتزاخم نلى الُىػ ؤو ال٘ؿب" 1: ًؿلٔ نلى االإىاَؿت في اللًت الهغرُت: الجاهب اللًىي 

، َاالإىاَؿت صلُل نلى وحىص ضغام وجدضي بين ازىين ؤو ؤٖثر مً الخطىم االإخىاَؿين و االإخٙاَئين، " (الخجاعي 

. التي مً زلالها لا ٌؿخؿُو االإخىاَؿىن الخهاٌش ؾلمُا

و الاؾلامي م االإىاَؿت وخث نلحها في ال٘ثير مً االإىاغو، َٓض وعصث ٗلمت مىاَؿت : الدشغَ نغٍ الٓغآن ال٘غٍ

في ؾىعة االإؿُُين التي هؼلذ  لخػبـ  الخهامل الخجاعي وجُٓمه نلى ميزان الهضٛ وجغشض الىاؽ بلى الهمل 

و نً انخباع الغرذ االإاصي َى الهضٍ الجهائي وانخباعٍ وؾُلت لخدُٓٔ  لأحل الغرذ الآزغ وي الظي ًخؿلب الترَ

 ظابلوا ئلى "ْاٛ حهالى: ، وطٖغث في ؾىعة الخضًض1" وفي رلً فليخىافغ المحىافعون " ْاٛ حهالى2.الًاًت

 .2"مغفشة مً سبىم

                                                             
 .344،ص1973باريس، -خليل الجر،الدعجم العربي الحديث لاروس، مكتبة لاروس - 1
عبدوس عبد العزيز، سياحة الانقسام التجاري ودورىا في رفع القدرة التنافسية للدول ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير،                 5-  2

 .83، ص2010/2011تلمسان،
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ا الباخثىن في َظا االإجاٛ ما ًلي: الجاهب الاضؿلاحي  َُٓطض باالإىاَؿت : ومً بين بهؼ الخهاعٍِ التي ؤْغَ

اٗملت وخُُٓٓت بين ٗل االإخهاملين الاْخطاصًين نلى االإؿخىي نغع  هي الىغهُت التي جماعؽ َحها مىاحهت خغة 

شٙل مً ؤشٙاٛ جىكُم الاْخطاص "ًمً٘ حهغٍِ االإىاَؿت بإنها ٖما . 3وؾلب الخبراث و الاهخاج وعئوؽ الأمىاٛ

ًدضص آلُاث الهمل صازل الؿىّ والهلاْاث االإسخلُت ما بين االإخهاملين الاْخطاصًين صازله بشٙل ًازغ في 

مً٘ الٓىٛ بإن َىإ هىنين مً االإىاَؿت في صهُا الأنماٛ، االإىاَؿت االإباشغة، واالإىاَؿت .4"جدضًض الؿهغ   وٍ

 5:يير االإباشغة

َهي جلٚ االإىاَؿت التي جدضر بين االإىكماث التي حهمل في ْؿام ضىاعي واخض ؤو جٓىم : االإىاَؿت االإباشغة 

. بةهخاج هُـ االإىخجاث ؤو الخضماث

جخمثل في الطغام بين االإىكماث الٓائمت في االإجخمو للخطىٛ نلى االإىاعص االإخاخت في َظا : االإىاَؿت يير االإباشغة

ا. االإجخمو ت، الؿبُهُت، وييرَ . وجخمثل َظٍ االإىاعص في االإىاعص االإالُت االإخاخت، البشغٍ

 أشياٌ المىافعة- 2

ت، الاخخٙاع الٙامل: للمىاَؿت ؤعبهت ؤشٙاٛ هي  6.االإىاَؿت الٙاملت، اخخٙاع الٓلت، االإىاَؿت الاخخٙاعٍ

ً للؿلهت خُث ": الٙاملت"االإىاَؿت الخامت والخغة  جخميز َظٍ االإىاَؿت بىحىص نضص ٖبير مً البائهين واالإشترً

 ّ . ؤن الؿهغ ًخدضص خؿب ْىي الهغع والؿلب في الؿى

ت جخم َظٍ االإىاَؿت في ؾىّ ًػم ْلُل مً االإاؾؿاث التي جٓضم مىخجاث مسخلُت حهىع : االإىاَؿت الاخخٙاعٍ

ت . بهػها البهؼ وجخميز ٗل مجها بهلامتها الخجاعٍ

وحهني جلٚ الخالت وحىص نضص مدضوص ؤو ْلت مً البائهين بدُث ؤن ٗل مجهم له جإزير ْىي نلى : اخخٙاع الٓلت

خم جدضًض الؿهغ بةحمام . حجم الخهامل في الؿىّ وناصة ما جٙىن االإىخجاث مخجاوؿت ؤو مخًيرة وٍ

مً٘ الٓىٛ "ًخػمً الخهغٍِ الهام للاخخٙاع : الاخخٙاع الخام با، وٍ وحىص مىخج واخض لؿلهت لِـ لها بضًلا ْغٍ

بت " الاخخٙاع َى ؤخض ضىع جىكُم الؿىّ الظي جىحض َُه ماؾؿت واخضة جيخج ؾلهت ما لِؿذ لها بضائل ْغٍ

وؾاالإا ؤن الاهخاج في قل الاخخٙاع ًخمثل بؿلهت واخضة ًٓىم االإدخ٘غ بةهخاحها لظلٚ َةهه َى االإىخج ". مجها

. الىخُض في الطىانت 

: أظباب المىافعة- 3

ذ الغاًَ زاضت في مجاٛ الأنماٛ،  جىحض الهضًض مً الأؾباب التي ؤَغػث االإىاَؿت ٖهامل ؤؾاس ي في الىْ

 1:وهظٖغ مً ؤَمها ما ًلي
                                                                                                                                                                                              

 26سورة الدطففين الآية  -   1
 .21سورة الحديد الآية  -  2
 

 .12،ص2011زغدار أحمد، الدنافسة، التنافسية والبدائل الاستراتيجية، الطبعة الأولى، جامعة الجزائر، دار جرير للنشر و التوزيع-  4
 .25، ص1997، الدار الجامعية، القاىرة ، "التنافسية وتغير قواعد اللعبة" أبو قحف عبد السلام - 5
 .57-56، ص2011،- تلمسان- بوران سمية، دور إدارة الدعرفة في تحسين الديزة التنافسية، مذكرة ماجستير كلية العلوم الاقتصادية-  6
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غ الخجاعة الضولُت هدُجت اهُخاح-  ىانض مىكمت الخجاعة الهاالإُت ما ؤصي اجُاُْاث الأؾىاّ وجدغٍ  الجاث وْ

. بخهضص الُغص في الأؾىاّ الهاالإُت

غ ما ؤصي بدؿاعم الؤبضام والابخٙاع واعجُام الؿاْاث -  الخؿىعاث الخٓىُت االإدؿاعنت في مجاٛ البدث والخؿىٍ

اث الجىصة ظلٚ مؿخىٍ . الؤهخاحُت وٖ

حهضص مطاصع االإهلىماث وؾغّ الخطىٛ نلحها بُهل الخؿىع اللامخىاهي في مجاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث - 

والاجطاٛ ما ؤصي بلى ؾهىلت جباصٛ االإهلىماث والاجطالاث بين مسخلِ االإاؾؿاث بُػل شب٘ت الأهترهذ 

ا . والؤهتراهذ وييرَ

ا مً الأؾالُب التي ؤضبدذ االإاؾؿاث -  حهضص ؤؾالُب صعاؾت الؿىّ ٖخٓىُاث الُٓاؽ االإغحعي وييرَ

ا الخىاَس ي ؼَ ت مغٖ . الخضًثت حؿخسضمها الإهغَ

ا ونلى بزغ َظٍ الأؾباب غ ْضعاتها  وييرَ ؼ وجؿىٍ  ؤضبدذ االإاؾؿاث جيخهج ؤؾلىب االإىاَؿت مً ؤحل حهؼٍ

. الخىاَؿُت

 2:َىإ نضة ؤَضاٍ للمىاَؿت هظٖغ مً بُجها:   أهذاف المىافعة-4

جدُٓٔ صعحت نالُت مً الُ٘اءة، بمهنى ؤن االإاؾؿت جدٓٔ وشاؾها ؤو ؤنمالها بإْل مؿخىي مً الخٙالُِ، - 

. وفي قل الخؿىع الخ٘ىىلىجي االإؿمىح به، َاالإىاَؿت حؿاَم في بٓاء االإىكماث الأٖثر ُٖاءة

يز نلى الابضاناث الخ٘ىىلىحُت والابخٙاعاث، والتي -  ظا مً زلاٛ الترٖ الخؿىع والخدؿين االإؿخمغ للأصاء، وَ

اٗة مً ْبل االإىكماث االإىاَؿت . جٙىهذ جٙلُتها مغجُهت وؿبُا، بلا ؤنها ضهبت االإدا

ها في -  ا وجُىْ الخطىٛ نلى همـ مُُض للأعراح، بط جخمً٘ االإىكمت طاث الُ٘اءة الأنلى والأٖثر جؿىعا مً جميزَ

. والشٙل الخالي ًىضر ؤَضاٍ االإىاَؿت باليؿبت للماؾؿاث.  ؤصائها

مفهوم الحىافعية : الفشع الثاوي

 في الىاْو ًطهب جدضًض و غبـ حهغٍِ صُْٔ للخىاَؿُت، و َظا ٌهىص الى  الازخلاٍ :جعشيف الحىافعية- 1

في وحهاث هكغ الباخثين في َظا االإجاٛ و ججغرت االإماعؾين في االإُضان، لظا ؾىداوٛ نغع بهؼ الخهاعٍِ 

 :الخالُت

ذ " 3حهغٍ الخىاَؿُت بإنها الٓضعة نلى بهخاج الؿلو و الخضماث بالىىنُت الجُضة و الؿهغ االإىاؾب و في الىْ

َمً زلاٛ الخهغٍِ الاوٛ هلاخل ؤن الخىاَؿُت جمثل جىاَؿُت االإىخج ٖشغؽ ؤؾاس ي لخىاَؿُت " االإىاؾب

ذ االإىاؾب  لخٓضًم و  االإاؾؿت، ؤما الخهغٍِ الثاوي ًػُِ ناملا ؤو شغؾا آزغا لخىاَؿُت االإاؾؿت و َى الىْ

                                                                                                                                                                                              
 (وبتصرف). 102ص- 2001القاىرة، - دار غريب للطباعة و النشر و التوزيع– إدارة الدوارد البشرية الإستراتيجية – علي السلمي -  1
علة مراد، إدارة الدعرفة لبناء و تطوير الديزة التنافسية بالدؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه،كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، تخصص تسيير، - 2 

 .196،ص 2011/2012تلمسان، 
 .54بوران سمية، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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الٓضعة نلى الطمىص ؤمام االإىاَؿين بًغع جدُٓٔ  " 1ٖما حهغٍ الخىاَؿُت بإنها . حؿلُم االإىخجاث للؼرائً

". الأَضاٍ مً عردُت، همى، اؾخٓغاع، جىؾو، ابخٙاع و ججضًض

 2:و ًمً٘ حهغٍِ الخىاَؿُت مً زلاٛ ما ًلي

ؼ مهكم مضعاء االإاؾؿاث نلى نضة نىامل وهي: حعل عوامل الحىافعية ، والخٙلُت ورىاء : ًغٖ
ّ
ؾهغ الجىصة

 ٛ . نلى طلٚ الخىاَؿُت هي جٓضم مىخج طو حىصة نالُت وؾهغ مٓبى

م : حعل العوق  الخىاَؿُت جٓاؽ مً زلاٛ ؤصاء االإاؾؿت في الؿىّ مٓاعهت بىكيراتها وطلٚ اؾىاصا بلى جٓىٍ

. خطت الؿىّ اليؿبُت

ًىكغ للخىاَؿُت مً ػواًا مسخلُت، َهىإ مً ًغي ؤنها ُْض جدىٛ صون الىمى في الؿىّ، : الحىافعية هعلون

ض مً الجهض، ْطض جدؿين مخىاضل للأصاء نلى ٗل  ىإ مىت ًغي ؤنها مدُؼ ْىي ًضَو هدى بظٛ االإؼٍ وَ

م طاحي مً ْبل االإماعؾين اث ونلُه َةن الخىاَؿُت جسػو َىا بلى جٓىٍ . االإؿخىٍ

و في الأزير ًمً٘ ؤن هطل بلى هدُجت جُُض بإن الخىاَؿُت هي ْضعة االإاؾؿت نلى  ٖؿب مٙاهت بين االإىاَؿين 

في الؿىّ ، وجداوٛ الخؿىع و البٓاء الإضة ؤؾىٛ و ٖؿب عغا وولاء الؼرائً، و طلٚ  باهتهاحها نضة ؤؾالُب 

غ نلى  الؼرائً الجهض و  ٖخٓضًم مىخجاث وزضماث بإٖثر َهالُت و ُٖاءة مو اخترام آحاٛ الدؿلُم، مما ًىَ

ذ . االإاٛ و الىْ

أهمية الحىافعية -2

ؤضبدذ نباعة الخىاَؿُت  طاث ؤَمُت متزاًضة في نالم الُىم بط ؤضبذ لها مجالـ، َُئاث، بصاعاث، ولها 

غ نجها ولِـ لغحاٛ الأنماٛ  ؾُاؾاث، اؾتراجُجُاث، وماشغاث زاضت بها، بط جٓضم ل٘باع االإؿاولين جٓاعٍ

ذ الخاغغ االإاؾؿاث هي التي جدىاَـ ولِؿذ الضوٛ ونلُه َةن االإاؾؿاث التي . َٓـ ومً االإهلىم ؤهه في الىْ

و مؿخىي مهِشت ؤَغاص صولها  3.جملٚ ْضعاث جىاَؿُت نالُت جٙىن ْاصعة نلى االإهمت في عَ

 4: ونلى الهمىم هىحؼ ؤَمُت الخىاَؿُت في الىٓاؽ الخالُت

 .اعجُام الهائض و االإغصوص، ومىه غمان مؿخىي ؤَػل للضزل ، ومؿخىي مهِشت حُض - 

ت االإخاخت -  ت واؾخًلاٛ الُغص الاؾدثماعٍ اػصًاص الٓضعة وامخلإ االإهاعة وعَو الُ٘اءة ؾىاء االإاصًت ؤو البشغٍ

ت   .وحهمُٓها ووشغ وجىؾُو وػٍاصة الؿاْاث والٓضعاث الاؾدثماعٍ

                                                             
 .11، ص ،2000مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، سنة، " الدنافسة والترويج التطبيقي"فريد النجار،  - 1
مذكرة ماجستير،كلية العلوم الاقتصادية و ، " حريق خديجة، استراتيجية التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة من أجل تحقيق الديزة التنافسية - 2

 .122-120ص التسيير، تخصص تسيير، تلمسان، 
 . 38 ، مرجع سبق ذكره، ص سياحة الانقسام التجاري ودورىا في رفع القدرة التنافسية للدولعبدوس عبد العزيز،  - 3
 . 38عبدوس عبد العزيز، ، مرجع سبق ذكره، ص  - 4
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الاؾخٓغاع الىقُُي االإخىامي والىمى الُانل االإؿخمغ ؾىاء في مجاٛ الهمل ؤو اليشاؽ الاْخطاصي الظي - 

 .ًماعؾه َظا الُغص في بؾاع االإجخمو

 .ازتراّ الأؾىاّ الأحىبُت االإسخلُت بُهالُت وحضاعة- 

اٗمل لٙل مجالاث ومُاصًً -  غمان بٓاء واؾخمغاع وشاؽ االإاؾؿاث وجدؿين ؤصائها مً زلاٛ اؾخًلاٛ ؤمثل و

. الخىاَـ

الميزة الحىافعية : المطلل الثاوي

حؿعى ٗل ماؾؿت بلى الخـُىّ نلى مىاَؿحها لػمان وشاؾها وجدُٓٔ ؤَضاَها، ولً ًٙىن لها طلٚ بلا بطا 

ا نجهم زَ ورالخالي ماطا ًٓطض باالإيزة؟ و ماهي مسخلِ ؤهىانها . خاػث نلى ميزة ؤو مؼاًا جىاَؿُت جىُغص بها و جميِّ

ا و مضازل جؿىعيها ؟  ،مطاصعَ

 ٌ   الميزة الحىافعية و أهواعهامفهوم: الفشع الأو

 للميزة الحىافعية الحطوس الحاسيخي -1

" ، زم بلى" لشمبرلين" بن قهىع مُهىم االإيزة الخىاَؿُت َى هخاج الخدىٛ في االإيزة اليؿبُت، و ٌهىص الُػل ؤولا

غ"و " شاهضلغ" الظي عرـ االإيزة بالٓضعة، زم ؾىع االإُهىم ٖلا مً " ؾالؼهُٚ خين وضُا االإيزة بإهه الىغو " َىَ

ض الظي جؿىعٍ االإاؾؿت في مىاحهت مىاَؿحها مً زلاٛ جسطُظ االإىاعص، زم ًإحي ٖلا مً " صاي"و" بىعجغ" الُغٍ

وانخبرا ؤن االإيزة هي َضٍ الاؾتراجُجُت، ؤي ٖمخًير جابو لا ٌؿخسضم غمً الاؾتراجُجُت بالىكغ بلى ؤن الأصاء 

 1.االإخُىّ ًغجبـ باالإيزة الخىاَؿُت

: جعشيف الميزة الحىافعية -2

خي للميزة الخىاَؿُت ًبضو مً الطهب جدضًض و غبـ مُهىم مدضص لها، ورالخالي ؾيخؿغّ  هكغا للخؿىع الخاعٍ

: لبهؼ الخهاعٍِ التي ؤشاع بلحها الباخثين في مجاٛ بصاعة  الأنماٛ

جيشإ بمجغص جىضل االإاؾؿت بلى اٖدشاٍ ؾغّ حضًضة ؤٖثر َهالُت مً جلٚ  "2حهغٍ االإيزة الخىاَؿُت ؤنها

، ورمهنى آزغ بمجغص 
ً
االإؿخهملت مً ْبل االإىاَؿين، خُث ًٙىن بمٓضوعَا ججؿُض َظا الاٖدشاٍ مُضاهُا

". بخضار نملُت ببضام بمُهىمه الىاؾو

 

االإهاعة ؤو الخٓىُت ؤو االإىعص االإخميز الظي ًدُذ للماؾؿت بهخاج ُْم و " 3االإيزة الخىاَؿُت بإنها وحهغٍ ٖظلٚ 

ا و ازخلاَها نً َالاء االإىاَؿين مً وحهت هكغ  ض جميزَ ض نما ًٓضمه لهم االإىاَؿىن ، و ًاٖ مىاَو للهملاء جؼٍ

ض مً االإىاَو و الُٓم التي جخُىّ نلى ما ًٓضمه  الهملاء الظًً ًخٓبلىن َظا الخميز، خُث ًدٓٔ لهم االإؼٍ
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ميزة ؤو نىطغ جُىّ للماؾؿت ًخم جدُٓٓه في  "1و حهغٍ االإيزة الخىاَؿُت ٖظلٚ نلى ؤنها". االإىاَؿىن الآزغون

 ".خالت اجبانها لاؾتراجُجُت مهُىت للخىاَـ

ًخطر مً زلاٛ َظٍ الخهاعٍِ ، ؤن االإيزة الخىاَؿُت جخمثل في طلٚ الاهُغاص والخميز الظي جمل٘ه االإاؾؿت 

نً مىاَؿحها مً زلاٛ جبني اؾتراجُجُت جىاَؿُت َهالت و الابضام في مىخجاتها ، والظي ؾُاَلها بلى جدُٓٔ 

 ٛ و ًمً٘ الٓىٛ نً ماؾؿت ؤنها خٓٓذ ميزة جىاَؿُت ،نىضما جخمً٘ . همى وشاؾها ورٓائها في الؿىّ الإضة ؤؾى

طهب جٓلُضَا ذ الظي ٌعجؼ َُه مىاَؿىَا الُٓام بظلٚ وٍ . مً جدُٓٔ ُْمت مػاَت، في الىْ

 :الأهواع الشئيعية للميزة الحىافعية -3

اٗلخالي َىإ هىنين عئِؿُين جخدٓٔ بةخضاَما االإيزة الخىاَؿُت  2:و َما 

جٙىن في خالت ْضعة االإاؾؿت نلى جٓضًم مىخجاث بإْل جٙلُت وبؿهغ ؤْل مٓاعهت مو : ميزة الخٙلُت الأْل

. مىاَؿحها

جٙىن باؾخسضام االإاؾؿت ؤؾالُب الخمُيز خُث جٓضم مىخجاث مخميزة مٓاعهت مو : جمُيز االإىخج ؤو الخضمت

هخٓض ػرائجها ؤنها حؿخدٔ الؿهغ الأنلى مٓابل الخمُيز . مىاَؿحها وَ

 مصادس الميزة الحىافعية: الفشع الثاوي

بن الخطائظ والطُاث التي جخميز بهما االإاؾؿت نً مىاَؿحها طاث ؾبُهت مخًيرة ووؿبُت، وجمـ الأوشؿت 

اٗالإىخىج، والخضماث بإهىانها  ُُُت الؤهخاج، والخىكُم، والأوشؿت (الأؾاؾُت واالإ٘ملت)التي جٓىم بها،  ، وٖ

ا، وبن َظا الخُىّ اليؿبي الىاجج نً نضة نىامل ؤو مطاصع مسخلُت ُٓت وييرَ ض هجض نضة مالُين . الدؿىٍ وْ

ا، َمجهم مً ضىُها بلى زلار مطاصع و هي  3:ْامىا بخدضًض مطاصعَ

بهضٍ جدُٓٔ ؤؾبُٓت نلى  خُث حؿدىض االإاؾؿت نلى اؾتراجُجُت مهُىت للخىاَـ: الحفىير الاظتراثيجي

. مىاَؿحها مً زلاٛ الخُاػة نلى ميزة ؤو مؼاًا جىاَؿُت 

ت :الاطاس الوطني   ٌهخبر ٖميشإ لخدُٓٔ االإؼاًا الخىاَؿُت ، بدُث جملٚ الضولت نىامل الؤهخاج الػغوعٍ

. للطىانت و التي بضوعَا جدُذ لها الٓضعة نلى الخُاػة نلى االإؼاًا الخىاَؿُت،

ت لظلٚ، بدُث ؤن خُاػة َظٍ الأزيرة بالجىصة :المواسد  ًخؿلب ججؿُض اؾتراجُجُت االإىاعص والُ٘اءاث الػغوعٍ

و ختى ً٘دؿب االإىعص ْضعجه نلى  االإؿلىرت وخؿً اؾخًلالها ًػمً لىا وبشٙل ٖبير هجاح الاؾتراجُجُت،

ا َُه  غَ  4:جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت ، خضصث مجمىنت مً الشغوؽ الىاحب جىَ

ؤن ًخميز بالىضعة، ؤن ًٙىن ضهب الخٓلُض، ؤن ًٙىن طو ُْمت بدُث ٌؿمذ للماؾؿت باْخىاص الُغص، و - 

. ججىب تهضًضاث االإدُـ
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 1: الظي ؤنخبر مطاصع االإيزة الخىاَؿُت بما ؤن جٙىن صازلُت ؤو زاعحُتJean Jacques Lambinؤما خؿب 

هي التي حهخمض نلى الطُاث االإميزة للمىخىج وجمثل ُْمت لضي االإشتري، ؾىاء : الميزة الحىافعية الخاسحية

و ُٖاءة الاؾخهماٛ . بخسُُؼ جٙالُِ الاؾخهماٛ، ؤو بغَ

حهخمض نلى جُىّ االإاؾؿت في الخد٘م في جٙالُِ الخطيُو، والؤصاعة، ؤو حؿُير : الميزة الحىافعية الذاخلية

. االإىخىج الظي ٌهؿي للمىخج ُْمت وطلٚ مً زلاٛ ؾهغ الخٙلُت االإىسُؼ نً االإىاَؿين

الشوائض الاظاظية للميزة الحىافعية و محذداتها : الفشع الثالث

 :الشوائض الاظاظية للميزة الحىافعية  -1

اٗلآحي  2:ومً الضناماث و الأؾـ التي جضَو االإاؾؿت بلى الخطىٛ نلى مؼاًا جىاَؿُت 

ا اؾخسضاما في االإغاخل الأولى للخىمُت الطىانُت خُث جٙىن : الٓضعة نلى الخٓلُض هي ؤؾهل الضناماث وؤٖثرَ

ً َائؼ مجها ْابل للخطضًغ  االإهمت الأولى هي بهخاج مىخجاث ممازلت للمىخجاث الأحىبُت االإؿخىعصة زم جٙىٍ

. انخماصا نلى ؤن الخٓلُض ًٙىن ؤْل جٙلُت مً االإىخج الأضلي زم بُهه بؿهغ جىاَس ي

غ اَٗت حىاهب االإىخجاث التي جم جٓلُضَا و الخطىٛ نلى عصوص ؤَهاٛ االإؿتهل٘ين : الٓضعة نلى الخؿىٍ بهض َهم 

غ ا و طلٚ بالاؾدىاص بلى مغاٖؼ البدث للخؿىٍ غَ . لها جٓىم االإاؾؿت بةحغاء صعاؾاث لخؿىٍ

وهي مً ؤَم الٓضعاث اللاػمت لاٖدؿاب مؼاًا جىاَؿُت زاضت نىضما جٙىن ْضعة الؤبضام  : الٓضعة نلى الابخٙاع 

اَٗت االإؿتهلٚ ت و جساؾب   .و الابخٙاع نالُت، و مً زم جخطِ االإؼاًا بإنها مؼاًا ابخٙاعٍ

 :محذدات الميزة الحىافعية -2

م ً َامين وَ  3:اجخدضص االإيزة الخىاَؿُت للماؾؿت مً زلاٛ مخًيرً

اٗهذ االإيزة الخىاَؿُت ؤٖبر ، ٗلما جؿلبذ حهىصا ؤٖبر مً االإاؾؿاث االإىاَؿت : حجم االإيزة الخىاَؿُت  ٗلما 

ا ،  َللميزة الخىاَؿُت صوعة خُاة  جبضؤ بمغخلت الخٓضًم ، زم ٌهٓبها مغخلت الخبني للخًلب نلحها ؤو جدُُض ؤزغَ

اٗة االإيزة  ىص في خالت ُْام االإاؾؿاث االإىاَؿت بخٓلُض و مدا مً ْبل االإاؾؿاث االإىاَؿت ، زم مغخلت الغٗ

الخىاَؿُت  و ؤزيرا مغخلت الػغوعة ؤي الخاحت بلى جٓضًم ج٘ىىلىجي حضًض لخسُُؼ الخٙلُت ؤو جضنُم ميزة 

 .جميز االإىخج 

ٌهبر الىؿاّ نً مضي احؿام ؤوشؿت و نملُاث االإاؾؿاث بًغع جدُٓٔ مؼاًا جىاَؿُت، : هؿاّ الخىاَـ 

ىعاث في الخٙلُت نً االإاؾؿاث االإىاَؿت و مً حاهب ؤزغ  َىؿاّ اليشاؽ نلى مضي واؾو ًمً٘ ؤن ًدٓٔ وَ

يز نلى ْؿام ؾىّ مهين و زضمخه بإْل جٙلُت ؤو  ًمً٘ للىؿاّ الػُٔ جدُٓٔ ميزة جىاَؿُت مً زلاٛ الترٖ

. جٓضًم مىخج مميز له
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 .أظباب ثىمية وثطويش الميزة الحىافعية: الفشع الشابع

جٓىم االإاؾؿاث بدىمُت االإؼاًا الخىاَؿُت الجضًضة مً زلاٛ اٖدشاٍ لؿبل حضًضة و ؤَػل للمىاَؿت، و مً 

غ ميزاتها الخىاَؿُت هجض ما ًلي  1:ؤَم الأؾباب التي جاصي بلى جؿىٍ

جطمُم ) ًمً٘ للخًُير الخ٘ىىلىجي ؤن ًسلٔ َغضا حضًضة في نضة مجالاث :ظهوس ثىىولوحيات حذيذة- 1

ا ٔ الؤل٘ترووي والخضماث ما بهض البُو ييرَ . (االإىخج، الدؿىٍ

 نىضما ًٓىم الؼرائً بدىمُت خاحاث حضًضة لضيهم او حًُير :ظهوس حاحات حذيذة للمعتهلً أو جغيرها- 2

اتهم ، َُي َظٍ الخالت ًدضر حهضًل في االإيزة الخىاَؿُت ؤو جىمُت ميزة حضًضة . ؤولىٍ

جخإزغ االإيزة الخىاَؿُت في خالت خضور حًُير مهم في جٙالُِ االإضزلاث مثل الُض : جغيير ثياليف المذخلات-3

ا . الهاملت، االإىاص الأولُت والىٓل،و ييرَ

 وجخمثل َظٍ الخًيراث في ؾبُهت الُٓىص الخٙىمُت خىٛ مىاضُاث االإىخج، :الحغير في الليود الحىومية-4

ا . خماًت البِئت مً الخلىر، ُْىص الضزىٛ بلى الأؾىّ وييرَ

معايير كياط اللذسة الحىافعية ومعايير الحىم على حودة الميزة الحىافعية : الفشع الخامغ

: معايير كياط اللذسة الحىافعية -1

الغردُت، مهضلاث الىمى، الخًير في : وحهخمض االإاؾؿت في ُْاؽ ْضعتها الخىاَؿُت نلى حملت مً االإهاًير هي

ِ الٓضعة الخىاَؿُت، نلى ْضعة االإاؾؿت نلى الخمُيز . هطِب االإاؾؿت مً الؿىّ الضازلي ؤو الضولي وجخىْ

ُذ الدؿلُم والخضماث ما بهض البُو  2.نً مىاَؿحها مً خُث الجىصة، الؿهغ، وجىْ

: معايير الحىم على حودة الميزة الحىافعية  -2

 3:جخدضص هىنُت و مضي حىصة االإيزة الخىاَؿُت بثلار نىاضغ و هي

ٔ صعحخين َما: مطضع االإيزة مؼاًا مً مغجبت مىسُػت مثل الخٙلُت الأْل لٙل مً ْىة : ًمً٘ جغجِب االإيزة وَ

. الهمل واالإىاص الخام خُث ًطهب وؿبُا جٓلُضَا، و مؼاًا مً مغجبت مغجُهت مثل جمُيز االإىخج، الؿمهت الؿُبت

. في خالت حهضص مطاصع االإيزة ًطهب نلى االإىاَؿين جٓلُضَا حمُها: نضص مطاصع االإيزة التي جمخل٘ها االإاؾؿت

غ االإؿخمغ في االإيزة غ االإميزة الٓائمت : صعحت الخدؿين و الخؿىٍ ًجب نلى االإاؾؿاث زلٔ مؼاًا حضًضة ؤو جؿىٍ

اٗتها مً ؾغٍ االإىاَؿين  .ْبل جٓلُضَا او مدا

أهمية امحلان الميزة الحىافعية : الفشع العادط

ًمثل امخلإ االإيزة الخىاَؿُت َضَا اؾتراجُجُا حؿعى حمُو االإاؾؿاث بازخلاٍ ؤهىانها لخدُٓٓه في قل 

الخدضًاث الخىاَؿُت الشضًضة للمىار الاْخطاصي الخالي، بط ًىكغ للميزة نلى ؤنها ْضعة االإاؾؿت نلى جدُٓٔ 
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خاحاث االإؿتهلٚ، مثل الجىصة الهالُت، الؿهغ االإىسُؼ، ورالخالي َهي اؾدثماع الإجمىنت الأضىٛ االإاصًت، 

ت والخ٘ىىلىحُت بهضٍ اهخاج ُْمت للهملاء جلبي اخخُاحاتهم والخميز نً االإىاَؿين  1.البشغٍ

الاظتراثيجيات الحىافعية : المطلل الثالث 

حهخبر الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت مطضع مً مطاصع زلٔ االإيزة الخىاَؿُت، َُيبغي نلى ٗل ماؾؿت ؤن جٓىم 

بخدضًض و ازخُاع اؾتراجُجُت جىاَؿُت مدضصة مً احل جدُٓٔ َظٍ  االإيزة الخىاَؿُت، و بالخالي َماطا ًٓطض 

ُِ جطاى و ماهي ؤشٙالها؟  بالاؾتراجُجُت الخىاَؿُت وٖ

 ٌ  ماهية الاظتراثيجية الحىافعية: الفشع الأو

ْبل ان هخؿغّ الى ماَُت الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت ؾىداوٛ جٓضًم مُهىم الاؾتراجُجُت  مً ؤحل جىغُذ 

 .الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت

 :الاظتراثيجية -1

هي جدلُل "  2خُث حهغٍ الاؾتراجُجُت: َىإ نضة حهاعٍِ ْضمذ للاؾتراجُجُت و ًمً٘ الاشاعة الى بهؼ مجها

هت ِ الخالي و حًُيرٍ نىض الػغوعة مو الأزظ بهين الؤنخباع مٓضاع االإىاعص االإخاخت واالإخىْ  3بِىما حهغٍ ، "االإىْ

نملُت زلٔ وغو  "4، ؤو حهغٍ ٖظلٚ بإنها "نلى ؤنها جمثل ٖلا مً زؿـ االإؿخٓبل وهماطج مشخٓت مً االإاض ي"

 ".مخُغص للماؾؿت طي ُْمت لهملائها مً زلاٛ جطمُم مجمىنت ؤوشؿت مسخلُت نما ًاصًه االإىاَؿىن 

لت الامض  و جسطُظ الىؾائل  ومً زلاٛ َظٍ الخهاعٍِ وؿخيخج ؤن الاؾتراجُجُت هي جدضًض للأَضاٍ الؿىٍ

ت  لبلىى جلٚ الاَضاٍ . اللاػمت و الػغوعٍ

 :مفهوم الاظتراثيجية الحىافعية -2

ً، وطلٚ لبالٌ الأَمُت  بن الاؾتراجُجُت اٗهذ و ما جؼاٛ مدل اَخمام الهضًض مً الباخثين و االإُ٘غٍ الخىاَؿُت 

. التي ج٘دؿحها َظٍ الأزيرة في مجاٛ بصاعة الأنماٛ

زؿت مطممت مؿبٓا بًغع مؿانضة االإاؾؿت نلى جدُٓٔ ؤصاء ؤَػل "5الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت نباعة نً 

اٗث و االإضازل التي جخبىاَا االإاؾؿت بهضٍ حظب  " 6، و حهغٍ ٖظلٚ ؤهه"باالإٓاعهت مو مىاَؿُه اَٗت الخدغ

ا مً زلاٛ الطغام مو االإىاَؿين و جدُٓٔ االإيزة  ؼَ الؼرائً، جدمل الػًـ الخىاَس ي و جدؿين مغٖ

ًَ جدُٓٔ واؾخًلاٛ االإؼاًا الخىاَؿُت التي ًطهب جٓلُضَا و التي جخطِ "الخىاَؿُت، و حهض ٖظلٚ ؤنها 

". بالضًمىمت

                                                             
 .77بوران سمية ، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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وحهغٍ الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت بإنها الاؾتراجُجُت التي تهخم بسلٔ و بصامت االإيزة الخىاَؿُت للماؾؿت غمً 

يز نلى ْؿام ؤنماٛ، مىخجاث،  مً٘ ؤن ًخدٓٔ طلٚ مً زلاٛ الترٖ بؾاع و ْؿام الأنماٛ الظي حهمل َُه وٍ

ُت مدضصة ؤو مؿتهلٚ مهين  1.زضماث ، مىُهت ؾىْ

الاظتراثيجية الحـىـافعيـة هأظاط للميزة الحىافعية : الفشع الثاوي

 صياغة الاظتراثيجية الحىافعية- 1

ػت جىضر ُِٖ جٓىم ماؾؿت ما باالإىاَؿت، وما  بن وغو اؾتراجُجُت جىاَؿُت َى ؤؾاؾا وغو ضًُت نغٍ

هي ؤَضاَها، وما الؿُاؾاث اللاػمت لخىُُظ َظٍ الأَضاٍ و حشمل نملُت  ضُايت الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت 

 2:ؤعبهت نىامل ؤؾاؾُت

هاث - الُغص و التهضًضاث- الُٓم الصخطُت الإؿيري االإاؾؿت- هٓاؽ الٓىة و الػهِ للماؾؿت-  الخىْ

. (ما ًؿلبه االإجخمو مً االإاؾؿت و جخإزغ بؿُاؾت الضولت والىعي الاحخماعي)الاحخمانُت

 الاظتراثيجية الحـىـافعيـة هأظاط للميزة الحىافعية- 2

اث جاصي بلى جدُٓٔ ميزة مخىاضلت و  حهغٍ اؾتراجُجُت الخىاَـ نلى ؤنها مجمىنت مخٙاملت مً الخطغَ

 3:مؿخمغة نً االإىاَؿين، وجدضص اؾتراجُجُت الخىاَـ مً زلاٛ زلار مٙىهاث ؤؾاؾُت

ٓت الخىاَـ ٘ظا: ؾغٍ و، الدؿهير، الخىػَو، والخطيُو وَ . وحشمل اؾتراجُجُت االإىخج، اؾتراجُجُت االإىْ

. وجخػمً ازخُاع مُضان الخىاَـ، الأؾىاّ و االإىاَؿين: خلبت الخىاَـ

غة لضي االإاؾؿت و التي حهخبر ؤؾاؽ االإيزة الخىاَؿُت : ؤؾاؽ الخىاَـ و ٌشمل الأضىٛ و االإهاعاث االإخىَ

ل . االإخىاضلت و الأصاء في الأحل الؿىٍ

ًخم جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت االإخىاضلت نىضما جٓىم االإاؾؿت بدىُُظ اؾتراجُجُت جىاَـ مدٓٓت للُٓمت و 

ً َما  4:بدُث حؿخىفي مهُاعٍ

. نضم جؿبُٔ َظٍ الاؾتراجُجُت مً حاهب ؤي مً مىاَؿحها الخالُين ؤو االإغجٓبين - 

. نضم ْضعة االإاؾؿت االإىاَؿت الأزغي نلى جدُٓٔ هُـ مؼاًا جلٚ الاؾتراجُجُت- 
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 اظتراثيجية  الحىافغ واظحجابة لححليم الميزة الحىافعية:  ( 4-2)الشيل سكم

                  البِئت الضازلُت        البِئت الخاعحُت                                  

 الحوافـــــــم

 

 

 

 

 

 

 

 . 81ص– مشحع ظابم – هبيل مشس ي خليل : المصذس 

 

الاظتراثيجيات الحىافعية مذاخل : الفشع الثالث

بهض ؤن ًخم جدضًض االإاؾؿت  الإىاَؿحها الغئِؿُين ًخىحب نلحها جطمُم الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت  االإىاؾبت  

: التي جم٘جها مً اٖدؿاب ميزة جىاَؿُت لخٓضًم ؤخؿً نغع للمؿتهلٚ، والؿااٛ االإؿغوح في َظا الطضص

ماهي البضائل الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت مً االإمً٘ جىُُظَا؟ وؤيٌّ مجها جٙىن الأَػل للماؾؿت؟ 

 ( porter. M)الاظتراثيجيات العامة للحىافغ لـ  -1

هميز غمً الاؾتراجُجُاث الخىاَؿُت، التي ًمً٘ للماؾؿت جبىحها في خالت صزىلها في جىاَـ مو ماؾؿاث 

يز و هي زلار اؾتراجُجُاث  ؤزغي، ما بين اؾتراجُجُت ُْاصة الخٙلُت، اؾتراجُجُت الخمُيز و اؾتراجُجُت الترٖ

 .نامت للخىاَـ  اْترخها بىعجغ بًغع ؤصاء ؤَػل نً بُٓت االإىاَؿين في الطىانت

اظتراثيجية كيادة الحيلفة 

اصة الؤحمالُت في الخٙلُت في ضىانت ما، وجداوٛ ماؾؿت مً زلالها ؤن  َظٍ الاؾتراجُجُت حهني جدُٓٔ الغٍ

ا نً باقي  جطل بلى جسُُؼ جٙالُِ الؤهخاج و الخىػَو، خُث ٌؿمذ لها َظا بإن جٓىم بخسُُؼ ؤؾهاعَ

ىإ نضة صواَــو ؤو خىاَؼ حصجو  ُت ؤٖبر وَ االإىاَؿين، ومً زم جٙىن َىإ بمٙاهُت جدُٓٔ خطت ؾىْ

جىاَغ اْخطاصًاث الدجم، الآزاع االإترجبت نلى مىدنى الخهلم ؤو : االإاؾؿاث نلى جدُٓٔ الخٙلُت الأْل، وهي

. 1الخبرة، وحىص َغص مصجهت نلى جسُُؼ الخٙلُت وجدؿين الُ٘اءة 

 

                                                             
 .77- 76مايكل بورتر، الاستراتيجية التنافسية، مرجع سبق ذكره، ص  - 1

هيكم انصىبػت 

  انتهديداث-انفرص

الإمكبوبث انداخهيت 

  انضؼف-جىاوب انقىة

 الإستراتيجيت

 مىقغ تىبفسي قىي

 ميزة تىبفسيت
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: مضايا ومخاطش اظتراثيجية كيادة الحيلفة

 1:و جدٓٔ اؾتراجُجُت ُْاصة الخٙلُت نضة مؼاًا مً بُجها

و ؤَػل مً خُث االإىاَؿت نلى ؤؾاؽ -  ما ًخهلٔ باالإىاَؿين، االإاؾؿت االإىخجت بخٙلُت ؤْل جٙىن في مىْ

. الؿهغ

اء، خُث لا ًم٘جهم -   ً، َاالإاؾؿت االإىخجت بخٙلُت ؤْل جخمخو بدطاهت غض الهملاء الأْىٍ ما ًخهلٔ باالإشترً

. االإؿاومت نلى جسُُؼ الأؾهاع

ما ًخهلٔ باالإىعصًً، َاالإاؾؿت االإىخجت بخٙلُت ؤْل ًم٘جها في بهؼ الخالاث ؤن جٙىن في مإمً مً االإىعصًً -  

اٗهذ انخباعاث الُ٘اءة حؿمذ لها بخدضًض الؿهغ وجدُٓٔ َامش عرذ مهين  اء وزاضت في خالت ما بطا  الأْىٍ

. الإىاحهت غًىؽ اعجُام ؤؾهاع االإضزلاث الهامت والخغحت

ها جىاَؿُا -   ما ًخهلٔ بضزىٛ االإىاَؿين االإدخملين بلى الؿىّ، َاالإاؾؿت االإىخجت بخٙلُت ؤْل جدخل مىْ

. ممخاػا ًم٘جها مً جسُُؼ الؿهغ ومىاحهت ؤي هجىم مً االإىاَـ الجضًض

ما ًخهلٔ بالؿلو البضًلت، َاالإاؾؿت االإىخجت بخٙلُت ؤْل مً مىاَؿحها ًم٘جها اؾخسضام جسُُػاث الؿهغ - 

. ٖؿلاح غض الؿلو البضًلت والتي ْض جخمخو بإؾهاع حظابت

غ ْضعا مً الخماًت للماؾؿت غض ٗل ؤهىام ْىي  مما ؾبٔ ًخطر مضي ؤَمُت ميزة الخٙلُت الأْل التي جىَ

 2:الخىاَـ الخمـ، بلا ؤنها لا جسلى مً نُىب ومساؾغ التي ًمً٘ ؤن حهُٔ ؤصاء االإاؾؿاث ومجها

. جؿبُٔ َظٍ الاؾتراجُجُت ًدٓٔ مهضلاث همى مغجُهت ولً٘ بلا  في االإضي البهُض: بـء همى االإاؾؿت- 

ٔ جدؿين مىخجاتهم : مشاٗل الخٓلُض -  ٖظلٚ مً االإشاٗل االإترجبت هي  جٓلُض االإىاَؿين للمىخج الخالي، نً ؾغٍ

اصة في الخٙالُِ، و بالخالي بُو االإىخج بإؾهاع جىاَؿُت . مً يير ػٍ

ؤن اجبام َظٍ الاؾتراجُجُت ووَغة الاهخاج ًخؿلب مجهىصاث في : ضهىرت الخُِ٘  مو الىغهُاث الجضًضة - 

حجم الاؾدثماعاث و  الؿلاؾل الاهخاحُت بًُت امخطاص الخٙالُِ، مما ًاصي بلى مشاٗل نضًضة في الخُِ٘ 

. مو الىغهُاث الجضًضة

بن َظٍ الأزيرة جاصي باالإاؾؿت في الضزىٛ في خغب الأؾهاع : بجبام هُـ الاؾتراجُجُت مً ؾغٍ االإىاَؿين- 

ض جسؿغ االإاؾؿت الخغب مما ًاصي بلى جغاحو في ؤصائها . مو االإىاَؿين، وْ

 في زاضت ،ْض جازغ ؾلبا َظٍ الاؾتراجُجُت نلى ؤصاء االإاؾؿاث: بَماٛ صوع الؿهغ و الخٙلُت في االإىاَؿت- 

. الخ٘ىىلىحُا و اٗلجىصة بالخٙلُت، لا و بالأؾهاع جبالي لا ؤزغي  نىامل قهىع 

 

                                                             
 .29 عمار بوشناف ، مرجع سبق ذكره، ص  -.1
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اظتراثيجية الحمييز 

حهخبر اؾتراجُجُت الخمُيز اؾتراجُجُت جىاَؿُت جٓىم نلى ؤؾاؽ الخمُيز في االإىخج ؤو الخضمت التي حهغغها  

ض ومميز ورالإغاَت بلى طلٚ َةن اؾتراجُجُت . االإاؾؿت بدُث ًخم بوشاء ش يء ٌهغٍ في الطىانت بإهه َغٍ

جطمُم االإىخج وحىصجه، زضمت الؼرائً، ؾغّ الخىػَو، شب٘ت االإىػنين : الخمُيز ًمً٘ ؤن جٙىن مً زلاٛ 

ا مً الأبهاص ٓت لا . وييرَ بن االإاؾؿت التي جملٚ الٓضعة نلى جبني اؾتراجُجُت الخميز لإشبام خاحاث ػرائجها بؿغٍ

اٗتها، َظا ما ًدُذ لها بمٙاهُت َغع ؾهغ نالي الإىخجاتها، َظا الؿهغ الؤغافي الهالي  ٌؿخؿُو االإىاَؿىن مدا

ت  ًضَهه االإؿتهلٙىن لأنهم ٌهخبروهه مٓابل حىصة االإىخج وجميزٍ ورالخالي ًيخج نىه ولاء الؼرائً للهلامت الخجاعٍ

 1.واهسُاع الخؿاؾُت هدى الؿهغ االإغجُو

: الحمييز مضايا ومخاطش اظتراثيجية

مً٘ الٓىٛ بإن اؾتراجُجُت الخميز جدٓٔ مؼاًا ؤٖبر في خاٛ جىاَغ نضة شغوؽ هظٖغ مجها  2: وٍ

. االإىاَؿين نىضما ًضعٕ الؼرائً مٓضاع الُغوْاث في االإىخج وصعحت جميزٍ نً مىخجاث- 

. حهضص اؾخسضاماث االإىخج ومضي جىآَها مو خاحاث االإؿتهلٚ- 

. وحىص نضص ٖبير مً االإىاَؿين ًدبو اؾتراجُجُت الخمُيز- 

ا ضة بضعحت جبرع اعجُام ؾهغَ و . و مً مساؾغ اؾتراجُجُت الخمُيز َى ان االإؿتهل٘ين ْض لا ٌهخبرون الؿلهت َغٍ

و ؤخض االإساؾغ . نىضما ًدضر طلٚ حؿخؿُو اؾتراجُجُت الُٓاصة في الخٙلُت الخًلب نلى اؾتراجُجُت الخمُيز

اٗة الؿماث االإميزة بؿغنت و لظا . الأزغي االإغجبؿت باجبام َظٍ الاؾتراجُجُت هي ؤن االإىاَؿين ْض ًجضو ؾغّ الإدا

ذ ْطير ؤو بخٙلُت مىسُػت مً ْبل االإىاَؿين . َُجب نلى االإيشأث بًجاص مطاصع جميز ًخهظع جٓلُضَا في وْ

 

اظتراثيجية الترهيز 

ً ،ؤو ْؿام مً زـ مىخجاث ؤو ؾىّ حًغاَُت  يز نلى مجمىنت مهُىت مً االإشترً َظٍ الاؾتراجُجُت حهني الترٖ

 و حؿعى االإاؾؿت َىا بلى الاؾخُاصة مً ميزة جىاَؿُت في الؿىّ االإؿتهضٍ مً زلاٛ جٓضًم مىخجاث 3.مهُىت

يز نلى زُؼ الخٙلُت، ؤو جٓضًم مىخجاث مخميزة في الجىصة، ؤو  طاث ؤؾهاع ؤْل مً االإىاَؿين بؿبب الترٖ

 4 :و َىإ بضًلين لخؿبُٔ َظٍ الاؾتراجُجُت. الخ...االإىاضُاث، ؤو زضمت الهملاء،

يز مو زُؼ الخٙلُت  يز مو زُؼ الخٙلُت ؤي الانخماص نلى زُؼ جٙلُت االإىخج في طلٚ مً زلاٛ :  الترٖ الترٖ

 ّ يز نلى ْؿام مهين مً الؿى . الترٖ

يز مو الخماًؼ هخمض َظا الشٙل نلى جمُيز االإىخج مً زلاٛ اؾتهضاٍ ْؿام مدضوص : الترٖ يز مو الخمُيز، وَ الترٖ

م ً صون ييرَ . مً الؿىّ لِـ الؿىّ ٖٙل، ؤو مجمىنت مً االإشترً

الترهيز  مضايا  و مخاطش اظتراثيجية

                                                             
 . 79مايكل بورتر، الاستراتيجية التنافسية، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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يز َُما ًلي  1: جخمثل االإؼاًا الخىاَؿُت للماؾؿت االإخبىاة اؾتراجُجُت الترٖ

جخمخو االإاؾؿت بالخماًت مً مىاَؿحها هكغا لٓضعتها جٓضًم مىخجاث لُئت مهُىت في خين لاٌؿىخؿُو  -

ً االإاؾؿت مً الخٓلُل مً الخًيراث البُئُت الخىاَؿُت، و ًمىذ 
ّ
ظا ما ًم٘ مىاَؿىَا جٓضًم مثلها وَ

 .للماؾؿت ْضعا مً الخإزير نلى نملائها

هت  - بت مً نملائها والؤؾخجابت الؿغَ زضمت َئت ضًيرة في الؿىّ ًجهل االإاؾؿت ْاصعة نلى البٓاء ْغٍ

. الإخؿلباتهم االإسخلُت

خم طلٚ في الخالاث الخالُت يز هي الٓضعة نلى جٓلُضَا وٍ  2:ومً ؤَم االإساؾغ التي جىاحه اؾتراجُجُت الترٖ

اٗة الاؾتراجُجُت-  . اخخماٛ ُْام نضصص ٖبير مً االإىاَؿين بمدا

 .جدىٛ جُػُلاث االإؿتهل٘ين ججاٍ زطائظ االإىخج والتي ًغيب َحها الؿىّ ٖٙل- 

 :الأوطاع  الحىافعية -2

ُت مدضصة، وزلاٛ مغاخل ػمىُت مهُىت، جسخلِ َظٍ االإاؾؿاث في  جدىاَـ االإاؾؿاث صازل ْؿاناث ؾىْ

ظا ٗله ًاصي بلى ازخلاٍ ؤوغانها الخىاَؿُت. ، ومىاعصَا، وؤَضاَها(ٖبيرة، مخىؾؿت، ضًيرة)ؤحجامها    .وَ

ُٓت الخىاَؿُت التي حهخمض نلى صوع ومٙاهت االإاؾؿاث " جدبنى االإاؾؿاث مجمىنت مً الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ّ  )صازل الؿىّ االإؿتهضٍ   3".(ْاصة الؿىّ، ؤصخاب الخدضي ؤو ٖباع الؿىّ، والخابهين، وضًاع الؿى

ُٓت الخىاَؿُت التي ْض حؿخسضمها جلٚ الىىنُاث االإسخلُت  والجضوٛ االإىالي  ًىضر ؤَم الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

. مً االإاؾؿاث

الاظتراثيجيات الخعويلية الممىىة حعل الأوطاع الحىافعية : (2- 2 )الجذوٌ سكم

اؾتراجُجُاث  ْائض  

الؿىّ 

اؾتراجُجُاث 

ؤصخاب الخدضي 

اؾتراجُجُاث 

الخابهين 

اؾتراجُجُاث   ضًاع          الؿىّ 

 - ّ هت الؿى . جىؾُو عْ

ُت-  . خماًت الخطت الؿىْ

ُت-  اصة الخطت الؿىْ . ػٍ

هجىم ؤمامي - 

. اٗمل

هجىم يير - 

. مباشغ

االإخابهت نً ْغب - 

. (مباشغة)

االإخابهت نً - 

 (يير االإباشغة)بهض

. الخهامل مو ٗل مؿتهلٚ نلى خضا-

 - ّ . الخهامل مو الؿى

جٓضًم زضماث بلى الهضًض مً - 

ُت الطًيرة . الٓؿاناث الؿىْ

، 284، ص2008محمذ عبذ العظيم أبو الىجا، الخعويم المحلذم، الذاس الجامعية، اظىىذسية، :  المصذس

. 290ص 

ُٓت ؾغخذ في َظا االإجاٛ مثل اؾتراجُجُاث  بالإغاَت بلى ما ؾبٔ جىحض نضة اؾتراجُجُاث جىاَؿُت و حؿىٍ

ٔ الخىاَؿُت  غؾما"الدؿىٍ س ي وٍ ، (اؾتراجُجُت الخميز الدشًُلي، الاْتراب مً االإؿتهلٚ، ُْاصة االإىخج )" لترٌ
                                                             

  .349لي ، مرجع سبق ذكره ، ص . بتس، ديفيد.ا.روبرت  - 1
 .112نادية العارف، الإدارة الإستراتيجية، مرجع سبق ذكره، ص  - 2

 3- Philip Kotler , Le marketing management, 1980,4eme édition, p 270.  
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ٓي لـ  ج الدؿىٍ َهي حىَغ ؤي  (االإىخىج ، الؿهغ ، الخىػَو ، التروٍج) Dayالاؾتراجُجُاث الخاضت باالإؼٍ

ُٓت جيخهجها االإاؾؿت . اؾتراجُجُت حؿىٍ

أهذاف الاظتراثيجية الحـىـافعيـة : الفشع الشابع

 1:و ًمً٘ جلخُظ ؤَضاٍ الاؾتراجُجُت الخـىـاَؿُـت ٖما ًلي

حهخبر االإيزة الخىاَؿُت الهضٍ الغئِس ي للاؾتراجُجُت الخىاَؿُت َهي جيشإ بمجغص :  الخُاػة نلى االإيزة الخىاَؿُت

ورمهنى آزغ . جىضل االإاؾؿت بلى اٖدشاٍ ؾغّ حضًضة ؤٖثر َهالُت مً جلٚ االإؿخهملت مً ْبل االإىاَؿين

. بمجغص بخضار نملُت ببضام بمُهىمه الىاؾو

ؼ حُض في البِئت الخىاَؿُت ٗىن ؤن ضُايت الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت حهخمض نلى جدلُل ؾبُهت و : اٖدؿاب جمغٖ

ت وغهُت االإىاَؿت ، لخخسظَا  امخضاص البِئت الخىاَؿُت للماؾؿت، و بالخالي الاؾتراجُجُت حؿانض مً مهغَ

االإاؾؿت ؤؾاؾا لخمىغهها في االإدُـ ؤو البِئت الخىاَؿُت والتي جػمً لها الخإْلم مو االإخًيراث و الاؾخُاصة 

. مً  الُغص االإخاخت وججىب االإساؾغ و التهضًضاث 

وفي الخخام ًمً٘ الٓىٛ بإهه لا جىحض اؾتراجُجُت واخضة مثالُت باليؿبت للماؾؿاث خُث ٖلا مً 

الاؾتراجُجُاث الؿابٓت لا جسلى مً االإؼاًا و االإساؾغ، ما ًترجب نلى ٗل ماؾؿت ؤن جٙىن خظعة في جدضًض 

ُت االإخاخت  ا صازل الطىانت ومو ؤَضاَها ومىاعصَا ومو الُغص الؿىْ ؼَ الاؾتراجُجُت التي جخلاءم مو مغٖ

مً٘ للماؾؿت الىاخضة َٓض ًخم اؾخسضام اؾتراجُجُاث مسخلُت في خالت حهضص مجالاث الأنماٛ  ؤمامها، وٍ

. واالإىخجاث الخاضت بها

اليلظة الاظتراثيجية ودوسها في خلم الميزة الحىافعية : المبحث الثالث

 ٌ الاظتراثيجية  فعالية هظام اليلظة: المطلل الأو

اٗن َضَها (بمسخلِ ؤهىانها )جُغع الُٓكت نلى االإاؾؿت الخد٘م في االإهلىمت اللاػمت الإغاْبت بِئتها ، وبطا 

الأؾاس ي ًخمثل في الؤبضام و زلٔ مؼاًا جىاَؿُت حؿمذ للماؾؿت بمؿاًغة الخدىلاث الخاضلت في بِئتها، َما 

هي مؼاًاَا و شغوؽ َهالُتها وياًتها باليؿبت  للماؾؿت؟ 

 

ٛ الُغم  ؤهماؽ هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت : الأو

ما  ؼي، وَ ؼي والآزغ لامغٖ للُٓكت الاؾتراجُجُت هكامين َهلى االإاؾؿت ؤن جسخاع بين الىكامين  بخضاَما مغٖ

 2:اٗلخالي

                                                             
 .15-14شيقارة ىجيرة، مرجع سبق ذكره، ص -  1

2-Stéphane Dumas , Développement d’un système de veille stratégique dans un centre 
Technique, thèse pour    l’obtention du doctorat en sciences de l’information et de la 
Communication, université de droit et des sciences d’AIX Marseille, 1994, p : 42. 
https://docs.google.com/open?id. 
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ت جخىلى مهمت ججمُو البُاهاث االإخدطل : هظام اليلظة المشهضو  ؼٍ َظا الىىم مً الىكام له ْانضة مهلىماث مغٖ

ا في االإاؾؿت بالانخماص نلى شب٘ت بجطاٛ  ٔ بغامج زاضت، زم وشغَ نلحها مً االإخُٓكين، وجخم مهالجتها وَ

ذ االإىاؾب   .صازلُت لاجساط الٓغاعاث االإىاؾبت في الىْ

 َظا الىكام َى نباعة نً نضة ؤهكمت َغنُت للُٓكت الاؾتراجُجُت مخٙاملت َُما :هظام اليلظة اللامشهضو 

ل مجها حهالج هىم زاص مً االإهلىماث خؿب الؤصاعة التي  بُجها، وجغج٘ؼ نلى نضة ْىانض بُاهُت مؿخٓلت، وٗ

ل بصاعة جخسظ الٓغاعاث االإىاؾبت بىاءا نلى االإهلىماث الىاعصة  بلحها في قل الأَضاٍ الاؾتراجُجُت  جمثلها، وٗ

هض ؤٖثر مغوهت وصًىامُُ٘ت في جضاوٛ االإهلىماث . الٙلُت للماؾؿت، وَ

ِ نلى ْضعاث مىاعص  نمىما لا ًىحض همىطج مدضص ًجبر االإاؾؿت لاجبانه لخجؿُض الُٓكت بُهالُت، َهظا ًخىْ

غة ذ)االإاؾؿت االإخىَ ت، االإالُت، الىْ ، بما ؤن جٓىم بمطلخت زاضت بالُٓكت جػم بمغاخل الُٓكت  (البشغٍ

. االإظٗىعة ؾابٓا ؤو حؿخؿُو جٙلُِ مىقُين بمهام الُٓكت في مىاضب نملهم

 الترثيبات  الحىظيمية لفعالية هظام اليلظة الاظتراثيجية: الفشع الثاوي

غ مسخلِ  جخؿلب نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت مجمىنت الأَغاص طوي الُ٘اءاث و الخبراث  بلى حاهب جىَ

ظا مً ؤحل غمان َهالُت هكام  الخٓىُاث والأصواث الهلمُت والخ٘ىىلىحُت ، ومىاعص االإاؾؿت االإخاخت، وَ

غ ؤَم الترجِباث الخىكُمُت والتي ؾىهغغها في ما  الُٓكت الاؾتراجُجُت  واؾخمغاعٍ لُترة ؤؾىٛ، ولابض مً جىَ

 1:ًلي

ًمً٘ لأي وشاؽ ًٓىم به االإىقُىن ؤو الهماٛ صازل االإاؾؿت ٌشٙل مطضعا للمهلىماث،  : الوظائل البششية

غ والؤنضاص االإؿخمغ  غ زٓاَت الخدغٍ وؤيلب َظٍ االإهلىماث حؿخٓبل بشٙل يير عؾمي، لظا َمً الػغوعي جؿىٍ

اث الخىكُمُت ونضم  غ االإهلىمت نبر مسخلِ االإؿخىٍ غ صازل االإاؾؿت، ورالخالي َظا ما ٌؿمذ بخمغٍ للخٓاعٍ

ا، و جػم َظٍ الىؾائل ٖلا مً  : اخخٙاعَ

ت : االإسخطىن في االإهلىماث والىزائٔ ً مسخطين في حمو االإهلىماث، ومهغَ ًخدخم نلى ٗل ماؾؿت جٙىٍ

ذ ظا الخد٘م في الىْ . االإطاصع االإهمت والٓضعة نلى حهبئت االإىاعص الخاعحُت وٖ

ً للُٓكت ت في هكام الُٓكت : شبٙاث الؤجطاٛ واالإمثلىن يير االإباشغٍ حهض شبٙاث الاجطاٛ حجغ الؼاوٍ

ت االإُُضة مجها وجؿبُٓها . الاؾتراجُجُت َمً الػغوعي حًظًت الخباصلاث الٓائمت في الشبٙاث، ومهغَ

ت االإاؾؿت ت االإاؾؿت ؤن حشاعٕ بٓىة في وغو هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت لأنها : مضًغٍ ًجب نلى مضًغٍ

. االإؿخُُض بالضعحت الأولى مً امخُاػاجه و ؤَضاَه

 جدخاج نملُت حمو االإهلىماث الاؾتراجُجُت مىهجُاث وجُىُاث مهُىت ومىكمت، ما :المصادس المىهجية والحلىية

ا)ٌؿخضعي الانخماص نلى وؾائل مىهجُت وجٓىُت  ، ووؾائل ج٘ىىلىحُت (مً جىكُم و بصاعة وحؿُير االإهاعٍ ،وييرَ

ا) . (َىضؾت مهالجت االإهلىماث، وؾائل وؾغّ البدث نبر الؤهترهذ، وييرَ

                                                             

 
1- Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT) La veille 
stratégique, du concept à la pratique –, op cit, pp 7-8. ) 
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ٖما ًمً٘ ازخطاع شغوؽ َهالُت هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت في زمؿت شغوؽ ؤؾاؾُت ونلى االإاؾؿت 

 1:الاؾتراجُجُت وهي جدُٓٓها لخػمً بها َهالُت الُٓكت

ت والهمل نلى جىُُظَا شخطُا-  ً انخباع الُٓكت ٗىقُُت بصاعٍ . بعاصة زابخت مً ْبل الؤصاعاث َهلى االإؿيرً

اث الخىكُمُت صون -  ظا بالؿماح للمهلىمت بالاهخٓاٛ الإً ًؿلبها نبر مسخلِ االإؿخىٍ اجطاٛ صازلي حُض وَ

ا نىض شخظ واخض، لأن الُٓكت نمل حماعي ولِـ نمل َغصي . اخخٙاعَ

ذ، الىؾائل الأؾاؾُت، واالإيزاهُت االإىاؾبت لظلٚ-  ذ ؤي ًجب الٓبىٛ بدسخير الىْ . الخد٘م في الىْ

الخض الأصوى مً الهُاٗل خُث ؤن االإهلىمت حهؿى لها ُْمت ؤخؿً نىضما ًٙىن للماؾؿت جإؾير مهُٙل مً -  

. ؾغٍ بؾاعاث طاث وقائِ مدضصة

ت و َظا بين مسخلِ مىقُين االإاؾؿت-   .عوح حمانُت ْىٍ

معاهمة اليلظة الاظتراثيجية في المإظعة  :المطلل الثاوي

 ٌ دوس اليلظة الاظتراثيجية في ثوفير المعلومة واثخار اللشاس : الفشع الأو

: ثوفير المعلومة- 1

ؤضبدذ جُغع البِئت االإخدىلت والضًىامُُ٘ت الغاَىت نلى االإاؾؿاث الاْخطاصًت االإهاضغة مىاٖبت الخؿىعاث 

الإداولت الخإْلم والخُِ٘ مو َظٍ البِئت الجضًضة ، وطلٚ  بالخطىٛ نلى االإهلىماث اللاػمت التي ؤضبدذ حهض 

ٖمىعص اؾتراجُجي ٌؿانض االإاؾؿت نلى اجساط مسخلِ الٓغاعاث والؿغنت االإؿلىرت ورإْل الخٙالُِ، َاالإهلىمت 

ونلُه َةهىا لً هبالٌ بن . "االإلائمت جاصي خخما بلى جغشُض الٓغاع ،البٓاء والىمى ومىه جدُٓٔ الخميز للماؾؿت

ْلىا ؤن مً ًملٚ االإهلىماث ؤْىي ممً ًملٚ الأمىاٛ، َطاخب االإهلىماث ًملٚ ؾبل جىمُت ؤمىاله، ؤما 

 2".ضاخب الأمىاٛ َٓض ًُٓضَا بن ؤنىػجه االإهلىماث نً جضبغ ؾبل الخُاف نلحها وجىمُتها 

ير االإهلىماث ْض  ولهظا ؤضبدذ ماؾؿاث الُىم جدىاَـ نلى امخلإ االإهلىماث ؤٖثر مً ش يء آزغ،خُث جىَ

ًدضص بلى صعحت نالُت ْضعة االإاؾؿت نلى مجاعاة الأخضار التي ججغي ببِئتها ،و االإداَكت نلى مٙاهتها في 

هنى بالاَخمام ولابض مً خماًتها و .مػماع االإىاَؿت
ُ
 ورانخباع  االإهلىماث مىعص اؾتراجُجي للماؾؿت ًجب ؤن ح

ؤمجها َهي جدضص مطير االإاؾؿت في خين جم وضىلها بلى مىاَؿحها،ومً زلاٛ الُٓكت الاؾتراجُجُت جخمً٘ 

االإاؾؿت مً الخطىٛ نلى االإهلىماث الاؾتراجُجُت اللاػمت الإخسظي الٓغاع وردؿً اؾخهمالها واؾخًلالها 

 .جخمً٘ االإاؾؿت مً ضىانت الٓغاعاث الاؾتراجُجُت و جدُٓٔ الخميز

: معاعذة اليلظة في اثخار اللشاس- 2

ًغجبـ هجاح االإاؾؿت بمضي ُٖاءتها في ضىانت الٓغاع الُهاٛ، ومً زلاٛ ؤخض الخهاعٍِ لهملُت اجساط الٓغاع 

". نملُت جٙىن بزغ االإُاغلت بين مجمىنت بضائل ؤو خلىٛ نلى الأْل بضًلين "3هي 

                                                             
1-Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; op cit, p 12.  

 . 12بن نافلة قدور، مرزيق عاشور، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
 .13،ص 2009منعم زمززير الدوسوي ، اتخاذ القرارات الادارية ، زىران للنشر والتوزيع، عمان، - 3
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ت ختى جخمً٘ مً اجساط الٓغاع الطائب  غٍ غ االإهلىماث الجىَ غ لضي االإاؾؿت البضائل لابض مً جىَ وختى ًخىَ

ونلُه َةن الُٓكت الاؾتراجُجُت جمً٘ االإاؾؿت وحؿانضَا في بىاء وجغشُض نملُت اجساط الٓغاع،   .واالإلائم

مً٘  الُٓكت ٌهض هكام و مطضع، مً ؤٖثر مً ًدخاحها التي االإهلىماث نلى الٓغاع مخسظ ًدطل ؤن وٍ

ير ٌؿمذ الظي  االإهم في االإاؾؿت الىكام االإهلىماحي  الاؾتراجُجُت  الاؾتراجُجُت االإىزىْت االإهلىماث بخىَ

غ  االإغيىبو ا ٌؿاَم في جىَ ذ االإىاؾب ، وخؿً اؾخًلالها وحؿُيرَ َحها ووضىلها بلى مؿخُُضيها في الىْ

ا ًخمً٘ ضىام الٓغاع مً االإُاغلت بُجها وازخُاع البضًل الأمثل والٓغاع  البضائل االإهمت لطىانت الٓغاع، ونلى بزغَ

ذ االإىاؾب مدٓٓت بظلٚ ميزة ؤو مؼاًا جىاَؿُت جخُىّ مً زلالها نلى  الاؾتراجُجي االإلائم للماؾؿت وفي الىْ

. مىاَؿحها 

اليلظة الاظتراثيجية وظيلة لإحذاذ الحغيير : الفشع الثاوي

في قل الخؿىعاث البُئُت الجضًضة واالإخًيرة ًطبذ الخًُير ؤمغ غغوعي، لأن ؤي ماؾؿت ْض ًُغع الخًُير نلحها 

اٗن بًضًىلىحُا ؤو اْخطاصًا ؤو احخمانُا ؤو ج٘ىىلىحُا، ؤو ْض ًيشإ مً االإؿاولين  مً ْبل مدُؿها ؾىاءا 

والهاملين َحها وطلٚ بانخباعٍ وؾُلت للخُاف نلى االإاؾؿت وغمان بٓاءَا في قل االإؿخجضاث البُئُت 

. االإخؿىعة بشٙل مؿخمغ

ض ًٙىن َظا  "1: ًمً٘ ؤن ٌهغٍ الخًُير نلى ؤهه اٗن نلُه مً ْبل وْ الخدىٛ في وغو مهين نلى ن٘ـ مما 

 ِ ِ الؤصاعة باليؿبت لهىاضغ االإىْ ى ازلاٛ بالخىاػن في مىْ الخدىٛ في الشٙل ؤو الىىنُت ؤو الخالت، وَ

ض جٙىن مااجُت بدُث جدُذ  االإدُـ زاعحُا وصازلُا، بط ؤن ْىي الخًُير ْض جإحي مً الخاعج ؤو مً الضازل، وْ

بإنها جدغٕ الؤصاعة "2ٖما ًمً٘ حهغٍِ بصاعة الخًُير ".  َغضا للماؾؿت، ؤو يير مااجُت بدُث تهضص ؤنمالها

الإىاحهت الأوغام الجضًضة وبناصة جغجِب الأمىع بدُث حؿخُُض مً نىامل الخًُير الؤًجابي، وججىِب ؤو جٓلُل 

هالُت لإخضار الخًُير  نىامل الخًُير الؿلبي ؤي ؤنها حهبر نً ُُُٖت اؾخسضام ؤَػل الؿغائٔ اْخطاصا وَ

". لخضمت الأَضاٍ االإيشىصة

ورالخالي وؿخسلظ ؤن الخًُير ٌهني بخضار حهضًلاث ملائمت لأوغام االإاؾؿت، ؤو حًُيراث جسظ اؾخدضار 

ت ا ؤؾالُب بصاعٍ لٙي ًٙىن الخًُير هاجخا لابض ." و ؤوحه وشاؽ حضًضة جدٓٔ للماؾؿت ؾبٓا جىاَؿُا نً ييرَ

مً الؤنضاص له مً زلاٛ الاجطاٛ بمسخلِ الأؾغاٍ التي ًمؿها الخًُير، زم جٓضًم االإهلىماث الٙاَُت نً 

الخًُير خُٓٓت  لا ًمً٘ ججاَلها بل . الخًُير الهضٍ مً الخًُير للخطىٛ نلى عص َهل بًجابي و ؤزيرا جىُُظ

ًخدخم نلى االإاؾؿاث مىاحهت الأوغام الجضًضة بدى٘ت ومداولت جيؿُٓها ختى جخمً٘ الاؾخُاصة مً نىامل 

،  حهض الُٓكت 3مد٘مت الخًُير الؤًجابي، وججىِب ؤو جٓلُل نىامل الخًُير الؿلبي وطلٚ بىحىص بصاعة حًُير

الخطىٛ نلى االإهلىماث الخىبئُت  مً الاؾتراجُجُت ؤخض مضازل الخًُير وبصاعجه َمً زلالها جخمً٘ االإاؾؿت

الؿبُٓت نً ٗل ما ًدضر ؤو ؾُدضر في مدُؿها الضازلي والخاعجي ، ختى ًخم الاؾخهضاص للخًُير ؤو 

مىاحهخه، وبهض مهالجت و جدلُل االإهؿُاث و االإهلىماث الىاججت نً نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت  حؿخؿُو 

                                                             
 .89، ص2000الجزء الأول، دار الرضا للنشر، الطبعة الأولى ، " إدارة الإبداع والابتكار"رعد حسن الصرن،  - 1
  .90نفس الدرجع، ص" إدارة الإبداع والابتكار"رعد حسن الصرن،  - 2
 .وبتصرف. 240علاوي نصيرة، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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االإاؾؿت الخغوج بةؾتراجُجت حًُير َهالت حؿاًغ االإؿخجضاث البُئُت الخىاَؿُت وجم٘جها مً الخُىّ نلى 

غ جىاَؿُت االإاؾؿت   ؼ و جؿىٍ . مىاَؿحها وما ٌؿاَم في حهؼٍ

  وظيلة دعم الإبذاع في المإظعةاليلظة الاظتراثيجية: الفشع الثالث

ض ٗل مً  ؿدُيـ وماًٙل عاهُىع "ًاٖ نلى ؤن الؤبضام َى االإضنم االإااػع لخدُٓٔ الىمى في نمل " ٖلاًخىن ٖغَ

خؿلب صنم الؤبضام  ُاث الؤبضانُت وٍ االإاؾؿت ، َالأصاء الىاجج صازل االإاؾؿت  ًخم نىض خضور بهؼ الىْ

ير الىمى  1".لِـ وحىص ؤَٙاع َٓـ، بل ججمُو جلٚ الأَٙاع لخىَ

ًخػمً الخًُيراث )ويالبا ما ٌهغٍ الؤبضام بإهه نملُت لِـ لها نهاًت، وهؿاّ الؤبضام ًمً٘ ؤن ًٙىن بغاَُا

ا(الؿُُُت اٗملا)، ؤو حظعٍ وبخضي وؾائل جدضًض الؤبضام جخمثل في (.اٖدشاٍ حضًض ) ؤو لهضٍ نام( حًُيرا 

ٓت مسخلُت  2.الهمل بؿغٍ

هىص بُٓمت  ومً َظا ًمً٘ الٓىٛ ؤن الؤبضام َى ؤي حًُير ؤو حهضًل ؤو ؤي بٖدشاٍ حضًض ًسضم االإاؾؿت وَ

غ وشاؽ االإاؾؿت ؿاَم في جدؿين و جؿىٍ . مػاَت مهخبرة وَ

هض  وفي قل البِئت الخىاَؿُت الجضًضة ومو الخؿىع الهائل لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤضبذ الؤبضام ؤٖثر ؤَمُت وَ

غ االإهلىماث  ٙىن َظا بلا بخىَ الُاعّ الأؾاس ي بين االإاؾؿاث لً٘ الخاحت الُىم بلى الؤبضام الأٖثر ؾغنت وٍ

ذ االإىاؾب،  وحهخبر مسخلِ ؤهىام الُٓكت بمثابت وؾائل مميزة لإصاعة نضم الخإٖض واالإهلىمت،  "اللاػمت وفي الىْ

ت الإدُـ االإاؾؿت ٖشغؽ ؤؾاس ي  ٓت خضًثت وصًىامُُ٘ت بخدضًض مسخلِ الٓىي االإدغٖ ٖما ؤنها حؿمذ بؿغٍ

ُت الؤبضام ، و طلٚ مً زلاٛ .  لخُانلها مو َظا االإدُـ ؼي للمهلىمت في خغٖ ومً َىا ًبضو الضوع االإغٖ

ورالخالي حهخبر . 3"مؿاَمتها في نملُت  الُٓكت  في االإاؾؿت وبؾخسضامها لأيغاع الخسؿُـ الؤؾتراجُجي

االإهلىماث وبصاعتها ؤخض نىامل الؤبضام  في االإاؾؿت ، َمً زلاٛ بوشاء هكام َهاٛ للُٓكت الاؾتراجُجُت 

غ  الُٓكت االإهلىماث اللاػمت و  باالإاؾؿت  ٌهض بمثابت ؤخض الهىامل الأؾاؾُت لخضنُم الؤبضام ، خُث  جىَ

ا، التي حؿاَم  بضوعَا في (مً جدضًض، بدث، جدلُل واؾخًلاٛ)صوعانها   بوشاء ؤَٙاع وؾغّ   وخؿً حؿُيرَ

ببضانُت وؤؾالُب نمل حضًضة ما ٌؿاَم خخما في جدُيز الؤبضام  باالإاؾؿت، ورالخالي حؿخؿُو االإاؾؿت جٓضًم 

ؿب ميزة جىاَؿُت الإضة  نغوع مىخجاث ؤو زضماث مخميزة ومسخلُت نً االإىاَؿين  وما جػمً به الخُىّ وٖ

 ٛ  .ؤؾى

 

اليلظة الاظتراثيجية وظيلة لخلم الميزة الحىافعية و ثطويشها : المطلل الثالث

ت لإعؾاء  ٌهخبر بعؾاء هكام َهاٛ للُٓكت الاؾتراجُجُت باالإاؾؿت الاْخطاصًت مً بخضي الضنائم الجىَغٍ

ذ الآوي ، وطلٚ الإا حسخغٍ لها مً مهلىماث نً الخدىلاث و الخؿىعاث الخاضلت في  ْىانض االإىاَؿت في الىْ

ا ؤضبذ اؾخٓغاع االإيزاث الخىاَؿُت ًٓل ًىما بهض ًىم وؾغنان 
ّ
بِئتها الٙلُت لاؾُما البِئت الخىاَؿُت وزاضت الإ

ظا عاحو بلى الهىالإت وجؿىع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ التي ؾاَمذ في  لض مً ؾغٍ االإىاَؿين وَ ّٓ ما ج

ا . حؿهُل الخطىٛ نلى االإهلىماث وحهضص مطاصعَ
                                                             

 .200، ص2008دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة " الإبداع الإداري في القرن الحادي و العشرين"برافين جوبتا ،ترجمة احمد الدغربي  - 1
 .200مرجع سبق ذكره، ص" الإبداع الإداري في القرن الحادي و العشرين"برافين جوبتا ،ترجمة احمد الدغربي  - 2
 .9عبد الرا زق خليل وأحلام بوعبدلي، مرجع سبق ذكره، ص  - 3
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ٖما جخجلى ؤَمُت الُٓكت الاؾتراجُجُت في ؤنها  جلهب صوعا مخٙاملا في االإاؾؿت، خُث ًمً٘ جلخُظ صوعَا في 

و ، الاٖدشاٍ ، االإغاْبت ، الخهلم: ؤعبهت وقائِ ؤؾاؾُت وهي   1.الخىْ

و و للخًيراث البُئُت وليشاؽ االإىاَؿين: الخىْ ى جىْ . وَ

اٖدشاٍ مىاَؿين حضص ؤو مدخملين، ماؾؿاث التي ًمً٘ شغائها ؤو بْامت مهها شغاٖت مً ؤحل : الاٖدشاٍ

 ّ غ، اٖدشاٍ َغص حضًضة في الؿى . بلخ....الخؿىٍ

مغاْبت جؿىعاث نغع االإىخجاث في الؿىّ، الخؿىعاث الخ٘ىىلىحُت ؤو ؾغّ الؤهخاج التي حؿتهضٍ : االإغاْبت

 .اليشاؽ، الخىكُماث التي حًير في بؾاع اليشاؽ

حهلم زطائظ الأؾىاّ الجضًضة، الخهلم والاؾخُاصة مً ؤزؿاء وهجاح االإىاَؿين، مما ٌؿهل جٓضًغ : الخهلم

ً و، وغو ؤؾلىب حضًض للدؿُير بىاء هكغة مىخضة للمؿيرً . االإشاعَ

َمً زلاٛ الضوع االإىىؽ للُٓكت وؿخسلظ ؤنها نملُت مخٙاملت جبضؤ بالخيبا وبهظاع االإاؾؿت الإا ْض ًدضر في 

بِئتها الٙلُت بالإغاَت بلى مخابهت وجغضض الخؿىعاث الخاضلت ، ومً َظا ًمً٘ طٖغ ؤَم ما جٓضمه 

ُم مػاَت  للماؾؿت َُما ًلي  2:الُٓكت الاؾتراجُجُت مً نىائض وْ

غة، ٗل االإهلىماث التي جم حمهها ْاصعة نلى الخدؿين مً -  حؿمذ الُٓكت مً الىاخُت االإالُت بخدُٓٔ الىَ

. الخطائظ الخٓىُت للمىخج، حىصجه، والخسُُؼ مً ٗلُخه

اث الخىكُمُت في االإاؾؿت، ٖما حؿمذ لها ؤًػا بمغاْبت -  حؿمذ بمغوع حُض للمهلىمت نبر مسخلِ االإؿخىٍ

. مؿخمغة ومخىاضلت لبِئتها

. حؿمذ بالخدظًغ والخيبا للهغاُْل االإؿخٓبلُت التي ؾىٍ جىاحهها االإاؾؿت- 

غ مىخجاث وزضماث حضًضة جخلاءم مو عيباث االإؿخُُضًً االإتزاًضة والتي مً زلاَا -  حؿمذ الُٓكت بخؿىٍ

. ج٘ؿب عغا وولاء الؼرىن 

ورالخالي مً زلاٛ ما طٖغ آهُا  ًمً٘ الٓىٛ ؤن الُٓكت الؤؾتراجُجُت  حؿاَم بلى خض ٖبير في جضنُم وعَو 

: جىاَؿُت االإاؾؿاث الاْخطاصًت  وطلٚ مً زلاٛ الىٓاؽ الخالُت

جسخلِ مماعؾت الُٓكت الاؾتراجُجُت بازخلاٍ صعحت االإىاَؿت وخضتها وخؿب ؾبُهت وشاؽ االإاؾؿت - 

ض االإاؾؿت في جىؾُو نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت في خين حهٓض  مٓاعهت مو االإاؾؿاث االإىاَؿت، خُث جؼٍ

وشاؾها وجؿىعٍ، والظي ًخؿلب مجها جبني اؾتراجُجُاث حضًضة جم٘جها مً جدُٓٔ الخميز بالانخماص نلى هخائج 
                                                             

الدنافسة : ملتقى الدولي الرابع حول"دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من تنافسية الدؤسسات الاقتصادية"زروخي فيروز، سكر فاطمة الزىراء،    -1
 .12 ، ص2010 نوفمبر 8/9والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية،  

:2- Note de synthèse de l’Institut Atlantique d’Aménagement du Territoire (IAAT) «  La 
veille stratégique, du concept à la pratique » – Juin 2005,p7. 
http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf. 

http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf
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الُٓكت ، خُث جمً٘ مهلىماث الُٓكت الاؾتراجُجُت االإاؾؿت مً جداش ي تهضًضاث وانخضاءاث االإىاَؿين ، 

ً نلى جإمين االإاؾؿت مً االإساؾغ البُئُت االإبايخت بدبني اؾتراجُجُاث ملائمت لخطضي و  وطلٚ بخدُيز االإؿيرً

 1.مجابهت االإىاَؿين

  - ٛ ت االإهلىماث اللاػمت نً ٗل االإىاَؿين الخالُين و االإدخملين خى : جمً٘ الُٓكت الاؾتراجُجُت مً مهغَ

ت، الؿهغ والىىنُت، الجىصة، االإىاعص  ُٓت والخجاعٍ مىخجاتهم ؤو زضماتهم، زؿؿهم واؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ

بلخ، ما ٌؿاَم في جدضًض الاؾتراجُجُت الخىاَؿُت االإىاؾبت للماؾؿت واالإلائمت الإىاحهت االإىاَؿين ... ،الُ٘اءاث 

. ومداولت الخُىّ نلحهم

الُٓكت جمً٘ االإاؾؿت مً عضض الخؿىعاث الجضًضة لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث وآزغ الخؿىعاث -  

الخ٘ىىلىحُت والخٓىُاث الخضًثت ، خُث جطبذ الؿباْت في جؿبُٓها والخُىّ نلى مىاَؿحها بسلٔ مؼاًا حضًضة 

. وجخُاصي بظلٚ جٓلُضَا مً ؾغٍ مىاَؿحها

جخٓغب االإاؾؿت بضعاؾاث مهمٓت نً حًيراث ؤطواّ االإؿتهل٘ين، جؿىع عيباتهم واخخُاحاتهم نبر الؼمً، مما - 

ًم٘جها مً جٓضًم مىخجاث مخميزة و في الٓمت لخدُٓٔ عغا ػرائجها، مً زلاٛ جلبُت خاحاتهم و الاؾخجابت 

غ ؾغّ الخىػَو، خُث ٌؿاَم َظا الأزير بةوشاء الُٓمت بالخضماث التي ًٓضمها للؼرىن واالإخمثلت  لغيباتهم بخؿىٍ

في االإىُهت االإٙاهُت، و الؼّماهُت التي ججهل االإىخج ؤو الخضمت في االإٙان والؼمان االإىاؾبين و بال٘مُاث االإؿلىرت، 

ا الخىاَس ي في الؿىّ وجػمً بظلٚ جدُٓٔ جىاَؿُت صائمت ؼَ و مغٖ  2.وما ًجهلها جخُىّ نلى مىاَؿحها وجغَ

غ الُٓكت للماؾؿت مهلىماث خىٛ البِئت الخىاَؿُت ، َدؿانضَا نلى جدُٓٔ ُٖاءة جسطُظ االإىاعص، -   جىَ

اؾخسضامها، حصجُو الؤبضام والابخٙاع، مما ًاصي نلى جدؿين الؤهخاحُت ، الاعجٓاء  بمؿخىي هىنُت الؤهخاج 

جدؿين آلُاث خل االإش٘لاث الخىكُمُت االإهٓضة، بهضٍ زلٔ بِئت مىاؾبت للابخٙاع . وعَو مؿخىي الأصاء

ُت، جؿبُٔ جٓىُاث الخضزل بهضٍ  ت الؿلىٖ والؤبضام، بعؾاء الثٓاَت الخىكُمُت االإدُؼة بخىقُِ االإهغَ

 3.الخطضي الإسخلِ ؤشٙاٛ االإىاَؿت وجدؿين الأصاء الخىاَس ي

غة لضي -   ت الأصاء الخىاَس ي، وطلٚ بُػل االإهلىماث االإخىَ جلهب الُٓكت صوع باعػا في جدُٓٔ اؾخمغاعٍ

هالُت الُٓكت جكهغ  ت ؤصائها، وَ ازغ نلى اؾتراجُجُتها الخىاَؿُت و اؾخمغاعٍ االإاؾؿت خىٛ ٗل ما ًسظ وٍ

ت الأصاء الاؾتراجُجي، خُث ؤن حمو االإهلىماث جٓىم االإاؾؿت بمهالجتها  ا نامل ؤؾاس ي في اؾخمغاعٍ بانخباعَ

لها بلى مهلىماث طاث صلالت ومهنى، وجىحه الإؿخهملحها لاجساط الٓغاعاث   وجدىٍ

اٗث التي جدضر ببِئتها الخاعحُت ورظلٚ جٙىن ْض  وبنضاص الاؾتراجُجُاث، حؿخؿُو االإاؾؿت مخابهت ٗل الخدغ

ُت والتي حُهَض َضَا 4ؾاَمذ في بهجاػ ؤصاء جىاَس ي َهاٛ ظا ما ٌؿانض االإاؾؿت نلى جىؾُو خطتها الؿىْ ، وَ

ا الخىاَس ي ؼَ . اؾتراجُجُا حؿعى يالبُت االإاؾؿاث لبلىيه بدُث حهخبر ؤخض االإاشغاث الهامت االإهؼػة الإغٖ

                                                             
 .16 عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح ، مرجع سبق ذكره، ص -1
 18- 17عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح ، مرجع سبق ذكره، ص 2  -2
 

 .12زروخي فيروز، سكر فاطمة الزىراء مرجع سابق ،  ص-  4
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 بيئة الوؤسسة

ؼ جىاَس ي ؤْىي  ُت جٙىن طاث مغٖ  وفي الخخام ًمً٘ بحماٛ ما جمَّ 1. َاالإاؾؿت التي جملٚ ؤٖبر خطت ؾىْ

: في االإسؿـ االإىالي" الُٓكت الاؾتراجُجُت وجىاَؿُت االإاؾؿت"جىغُده زلاٛ الُطل 

. معاهمة اليلظة الاظتراثيجية في المإظعة: (5-2)الشيل سكم 

 

 

 

 

مشاحل اليلظة 

الاظتراثيجية                                                                                  الحغزية    العىعية 

 

 

 

 

 

التي جعاهم 

 

هحائج اليلظة 

الاظتراثيجية 

 

 

 

 

 

 

 

.  مً بنضاص الؿالب بىاءا نلى مهلىماث مجمهت:المصذس

 

 

 

 

 

                                                             
 .16عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح ، مرجع سبق ذكره، ص-  1

 

متحلةرجلعردراتصدراللبلومنترر

 

 متحلةراحليصردمبنليةراللبلومنت

 متحلةرالإلاسغلاوردنشتراللبلومنت

 او يتراللبلومةراللازمةرررر

ااتنارالقتاواترالإلاستااييةراللازمةرر*ر

ادعييرداتشييرعلليةرالإ داارر*ر

وحداثرالسغييتردو اواترر*ر

مواججةراازمنتراالاستاايييةرر*ر

كفبر دراحقييرميجةر درمجادنراتن فيةرر السقتبرمنرالج نانردكفبروضنهيرددااجي*ر
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ثجشبة عملية لاثصالات الجضائش : المطلل الشابع

 لاؾُما ضًيرة  ومخىؾؿت ٖبيرة، ؤشٙالها بمسخلِ االإاؾؿاث لٙل خخمُت حض غغوعة الاؾتراجُجُت الُٓكت حهخبر

 في جدضر التي ٗل االإؿخجضاث مو ومخإْلمت مغة جطبذ ؤن االإاؾؿت نلى جلؼم التي الآجُت الضًىامُُ٘ت الأوغام

ا  وخؿًاللاػمت االإهلىماث بيُل الا طلٚ ًدضر ولا والخاعحُت، الضازلُت بشٓحها بِئتها  .واؾخسضامها حؿُيرَ

ٛ  الجضص الؼرائً نلى الاؾخدىاط مً االإاؾؿت جخمً٘  مً  ػرائجها واخخٙاٖها جٓغبها زلاٛ مً حضًضة ؤؾىاّ وصزى

ؿب ا مىخجاتها بجىصة ولائهم وٖ ظا وجميزَ  وجٓضًم  ضىعة االإاؾؿت نً حُضة ؾمهت امخلإ بلى ؾبها ًاصي وَ

. نجها  ممخاػة طَىُت

 االإىاَؿين   والؼرائً جسظ ايلبها بِئتها عضض مً الجؼائغ اجطالاث ماؾؿت نلحها جخدطل التي االإهلىماث

 جً  خين ماؾؿت  في ؾغٍ مً الاَخمام هُـ جلٓى لا َهي الخاعحُت البِئت مخًيراث بُٓت اما واالإغجٓبين الخالُين

 او او  ْاهىهُت احخمانُت مخًيراث اٗهذ ؾىاء االإاؾؿت وشاؽ نلى جازغ ْض الخاعحُت البِئت مخًيراث حمُو

ا او ج٘ىىلىحُت . ييرَ

ً الاؾتراجُجُت الُٓكت مً االإجمهت االإهلىماث ومهالجت جدلُل في الجؼائغ اجطالاث ماؾؿت حهخمض  في نلى االإضًغٍ

ٔ او لجان ٌؿمىن  مسخطين للجان االإهمت َظٍ جىلى ان ًجب خين . الاؾتراجُجُت الُٓكت َغٍ

الخغص  ٗل جدغص بل بِئتها ججاٍ بترضض وجٓىم ٖهملُت الاؾتراجُجُت بالُٓكت تهخم الجؼائغ اجطالاث ماؾؿت

شىبها نشىائي بشٙل بها جٓىم ؤنها بلا َحها، ًدضر ما جدبو نلى  االإؿلىب  لأهه االإؿخىي  في ولِؿذ الىٓائظ بهض وَ

ىا لم باالإاؾؿت مسخلُت لأْؿام ومضعاء االإىقُين مً مههم جداوعها مً الإدىاٍ ما زلا مً  نلى مطؿلر ًخهغَ

 اجطالاث  الجؼائغ ماؾؿت ان الا طلٚ عيم وصوعَا، مجالاتها مسخلِ وطٖغ شغح بهض الا الاؾتراجُجُت الُٓكت

ّ  في مٙاهتها نلى الخُاف احل مً حؿعى ؿب الإىاَؿحها، الشغؾت واالإىاَؿت الؿى  .مىاَؿحها ولاء وٖ

 :الحوصيات

ت االإاؾؿاث جبني غغوعة  زاضت بهضاهُخاح بالًت ؤَمُت مً لها الإا الاؾتراجُجُت الُٓكت لثٓاَت الجؼائغٍ

ت الأؾىاّ   .الضولُت االإىاَؿت امام الجؼائغٍ

اتها اَم اخض مً وحهلها الاؾتراجُجُت بالُٓكت الاَخمام االإاؾؿت نلى ًجب  بها ميزاهُت زاضت وجدضًض ؤولىٍ

يُت الضوعاث ووغو البدث نملُت لدؿهُل . االإجاٛ َظا في الاػمت الخٙىٍ

في مىاعصَا حسخير االإاؾؿت نلى ًجب ً  .االإهلىماحي االإجاٛ في واؾاعتها نمالها جٙىٍ

االإهلىماث االإىضل وجثمين لخُُٓم الاؾتراجُجُت الُٓكت مجاٛ في بالخبراء الاؾخهاهت االإاؾؿاث نلى ًجب 

. بلحها

مسخطت بالُٓكت لجىت لجان، زلار مً الجؼائغ اجطالاث الإاؾؿت الاؾتراجُجُت الُٓكت هكام ًخٙىن  ان ًجب 

ت، بالُٓكت وؤزغي  الخىاَؿُت، ظا الخ٘ىىلىحُت بالُٓكت والثالثت الخجاعٍ  الاؾتراجُجُت نمل الُٓكت لخىكُم وَ

  .نشىائُا ًٙىن  مً بظٛ
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خاثمة الفصل 

مً زلاٛ ما جم الخؿغّ بلُه في َظا الُطل وؿخسلظ ؤن البِئت الخىاَؿُت الخالُت جُغع نلى االإاؾؿاث 

ؤن جٙىن مخُٓكت وفي خالت جطيذ صائم لبِئتها للخٓلُل مً خالت نضم الخإٖض البُئي والخطضي للتهضًضاث 

هض  ا الخىاَس ي، وَ ؼَ ا وللخُاف نلى مٙاهتها ومغٖ ؼَ ظلٚ لخضنُم ْضعاتها الخىاَؿُت وحهؼٍ واالإساؾغ االإدخملت، وٖ

ً االإاؾؿت مً جدؿين ؤصائها الاؾتراجُجي والخىاَس ي
ّ
. بعؾاء هكام للُٓكت الاؾتراجُجُت ؤخض الؿبل التي جم٘

ذ االإىاؾب لطىام الٓغاع التي حؿانض في اجساط الٓغاعاث  غ االإهلىماث اللاػمت وفي الىْ َالُٓكت الاؾتراجُجُت جىَ

ما حؿاَم في بخضار الخًُير االإلائم واالإىاٖب للمؿخجضاث البُئُت للماؾؿت ،  ت، وٖ الاؾتراجُجُت الػغوعٍ

وحشاعٕ في البدث وبًجاص ؾغّ وؤؾالُب ببضانُت حضًضة جسخلِ نً االإىاَؿين لخٓضًم االإاؾؿت نغوع 

مىخجاث ؤو زضماث مخميزة جخُىّ  بها نً مىاَؿحها، وبهظا جخمً٘ مً جدُٓٔ ميزة ؤو مؼاًا جىاَؿُت جاَلها 

لإخغاػ الؿبٔ الخىاَس ي، وبهظا الطضص وؿخؿُو الٓىٛ ؤن الُٓكت الاؾتراجُجُت لها صوع َهاٛ وجإزير ٖبير نلى 

غ جىاَؿُت االإاؾؿت ؼ وجؿىٍ   حهؼٍ

 



 

 

 

 

 التناــلةرالبنمــة
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لٓض َغغذ جؿىعاث البِئت الجضًضة جىحها حضًضا ونبئا زُٓلا نلى مؿخىي حمُو الأضهضة لاؾُما االإؿخىي 

لطذ االإؿاَاث والخٙالُِ بُهل ج٘ىىلىحُا االإهلىماث  الاْخطاصي، َهظٍ الخؿىعاث التي ْغرذ البهُض وْ

الاْخطاص الجؼائغي  والاجطاٛ ما حهلذ ماؾؿاث الُىم جدذ غًـ االإىاَؿت الشضًضة، وزطىضا بهض مغوع

باالإغخلت الاهخٓالُت مً الاْخطاص االإىحه بلى الاْخطاص الخغ واهُخاح الأؾىاّ ما صَو االإاؾؿاث الاْخطاصًت 

ت بلى البدث نً ؾغّ حؿعى حاَضة مً زلالها مداولت الخإْلم والخُِ٘ الإىاٖبت َظٍ الخىؾهاث  الجؼائغٍ

. وحهؼػ مً جىاَؿُتها جاَلها لاؾخمغاع وشاؾها وجػمً بٓاءَا ؤمام االإىاَؿين الخاضلت في بِئتها ومضازل

ُها مو مدُؿها، ولهظا ؤلخّذ الػغوعة  ُّ دَضّص خؿب مضي ج٘ ًُ ما ضاع ؤخض نىامل هجاح ؤو َشل االإاؾؿاث  وٖ

الُىم الاخخُاج بلى خُاػة االإهلىمت ؤٖثر مً عئوؽ الأمىاٛ خُث ؤضبدذ االإهلىمت مىعصا ؤؾاؾُا ٌؿخهمل ٖؿلاح 

ُِ ًىمحها،  َخإ وحباع، ومً بدىػجه االإهلىماث ؤَػل ب٘ثير ممً ًملٚ عئوؽ الأمىاٛ ولا ٌهغٍ َُما ٌشًلها وٖ

َالخطىٛ نلى االإهلىمت ٌهض الىعْت الغابدت التي جخمً٘ االإاؾؿت مً زلالها ال٘شِ الصخُذ والُهم الضُْٔ 

ىٍ ؤمام االإىاَؿين الخالُين واالإغجٓبين  للخؿىعاث البُئُت  وؤخض الأؾالُب للخطضي للمىاَؿت الخالُت والىْ

ؼ ْضعتها الخىاَؿُت  ؤو الخُاف نلى ميزاتها الخىاَؿُت الخالُت وخماًتها مً الخٓلُض نلى الأْل لػمان  وحهؼٍ

ت وشاؾها ورٓائها في الؿىّ ؤؾىٛ َترة مم٘ىت غمً االإػماع الخىاَس ي . اؾخمغاعٍ

ا واؾخهمالها ٌهض  ورالخالي هكغا للضوع الجىَغي الظي ؤضخذ االإهلىمت جمثله َالخد٘م في عضضَا وخؿً حؿُيرَ

هٓؿت ْىة لضي االإاؾؿت، ما ٌؿخضعي بالػغوعة جبني الأؾالُب الىاحهت والىكم االإهلىماجُت الُهالت في بصاعة 

ل البُاهاث االإجمهت مً مدُؿها مً مىاص ؤولُت بلى  ا والتي مً زلالها حؿخؿُو االإاؾؿت جدىٍ االإهلىماث وحؿُيرَ

ذ جدخاحها، ها في ؤي وْ ظا ما ًدخم نلى االإاؾؿت انخماص هكام  مىاص ْابلت للاؾخسضام وجطبذ جدذ جطغَ وَ

مهلىماحي ًخماش ى مو صًىامُُ٘ت الخًُيراث البُئُت االإهٓضة ولهل مً ؤبغػ َظٍ الضًباحاث َى بعؾاء هكام للُٓكت 

ى هكام مهلىماحي  ٌؿمذ  ا ،وَ الاؾتراجُجُت الظي ٌهض ؤخض الأؾالُب االإهاضغة الهاصَت لغضض االإهلىماث وحؿُيرَ

للماؾؿت بمغاْبت ،جيبا وجغضض ٗل االإهلىماث  خىٛ ما ًدضر ؤو ْض ًدضر في بِئتها التي حهمل َحها والظي ْض 

ذ  ا في الىْ خم وشغَ ًازغ نلى وشاؾها ومؿخٓبلها وجترحم َظٍ االإهلىماث االإبهمت بلى مهلىماث طاث مهنى وصلالت وٍ

. االإلائم وجٓضًمها الإخسظ الٓغاع االإىاؾب

ت الُٓكت الاؾتراجُجُت وصوعَا في جىاَؿُت االإاؾؿت الاْخطاصًت  َمً زلاٛ مىغىم البدث خاولىا صعاؾت ومهغَ

ت واهؿلاْا مً الٓؿم الىكغي مً البدث ت في َظا االإجاٛ  الجؼائغٍ ت والىكغٍ الظي خاولىا َُه ؾغح الأؾـ الُ٘غٍ

ت  ماؾؿت  اٗهذ نلى مؿخىي بخضي االإاؾؿاث الجؼائغٍ غ الؿ٘غ"وبؾٓاؾها نلى الضعاؾت االإُضاهُت التي  عام - ج٘غٍ

 :، واهؿلاْا مً َظا جم٘ىىا مً  الىضىٛ والخغوج  بهضة ؤَضاٍ وهخائج االإخمثلت في الىٓاؽ الآجُت" مؿخًاهم- 

جُغع البِئت الخىاَؿُت الخالُت ًىما بهض ًىم ؤن جٙىن االإاؾؿاث َؿىت ومخُٓكت وفي خالت جطيذ صائمت - 

لٙل ما ًدضر َحها ولا مجاٛ للًُلت ختى  والبدث نً ؾغّ و ؤؾالُب الدصخُظ والُهم الضُْٔ والُهاٛ لبِئتها

ا الخىاَس ي ؼَ ؼ مغٖ . ًدؿنى لها الخٓلُل مً خالت نضم الخإٖض البُئي و الخطضي للأػماث الاؾتراجُجُت االإم٘ىت وحهؼٍ

بن نملُت الُٓكت الاؾتراجُجُت جخؿلب مىهجُت نمل مؿخمغة حمانُت ومخٙاملت خُث جخم في شٙل خلٓت - 

ما  صًىامُُ٘ت مؿخمغة مغوعا بهضة مغاخل  والتي جبضؤ بمغخلت جغضض االإهلىماث وحمهها والتي جيثني نلى نملُخين وَ

لها بلى . الاؾتهضاٍ وحهٓب االإهلىماث وبهضَا جإحي مغخلت الخُُٓم واالإهالجت لخلٚ االإهلىماث االإترضضة وجدىٍ



 التنالةرالبنمة

 

81 

 

ً، اليشغ والاؾخسضام لهظٍ االإهلىماث خؿب اخخُاحاث  مهلىماث مُُضة للاؾخهماٛ وفي الأزير مغخلت الخسؼٍ

ولػمان ؾيروعة وصًمىمت َظٍ االإغاخل جخؿلب جٙاجِ الجهىص و حهاون حماعي ٖبير والخؿىنُت مً ؤحل .  االإاؾؿت

ٔ الُٓكت الاؾتراجُجُت َى ميشـ لهظٍ الؿيروعة ٙىن االإؿاوٛ نً َغٍ . جدُٓٓها، وٍ

حهخبر الُٓكت الاؾتراجُجُت غغوعة حض خخمُت لٙل االإاؾؿاث الاْخطاصًت بمسخلِ ؤشٙالها ٖبيرة، مخىؾؿت، ؤو - 

ضًيرة لاؾُما في الأوغام  الضًىامُُ٘ت الآهُت التي جُغع وجلؼم االإاؾؿت ؤن جطبذ مغهت ومخإْلمت باؾخمغاع مو 

ا ُٖغص وجدضًض  ىٍ ؤمام هٓاؽ الٓىة واهتهاػَ مؿخجضاث بِئتها الٙلُت بشٓحها الضازلُت والخاعحُت، وطلٚ للىْ

ها لخٓلُظ حجم التهضًضاث واالإساؾغ، ولا ًخدٓٔ طلٚ بلا بيُل االإهلىماث اللاػمت وخؿً  هٓاؽ الػهِ وجضاعٖ

ا واؾخسضامها . حؿُيرَ

هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت َى هكام مهلىماحي َاصٍ مُخىح نلى البِئت بط ٌؿمذ بعؾائٍ بالؿيروعة االإهلىماجُت  - 

ً بعؾاء هكام للُٓكت  التي جمً٘ االإاؾؿت مً جدؿين ؤصاءَا الاؾتراجُجي و
ّ
جدُٓٔ ؤصاء جىاَس ي َهاٛ، خُث ًم٘

ت والاؾتراجُجُت  ير االإهلىماث اللاػمت الإخسظي الٓغاع التي حؿانض في ؤزظ الٓغاعاث الػغوعٍ الاؾتراجُجُت مً جىَ

ظلٚ ٌؿاَم في بخضار الخًُير االإىاؾب واالإىاٖب لبِئت االإاؾؿت والبدث نً  الخىاَؿُت االإلائمت للماؾؿت، وٖ

ا نجهم، ورالخالي ٌشاعٕ في صنم وجيشُـ الؤبضام في  ؾغّ وؤؾالُب ببضانُت حضًضة جسخلِ نً االإىاَؿين وجميزَ

. االإاؾؿت لخٓضًم نغوع مخميزة جخُىّ بها نً مىاَؿحها

جمً٘ الُٓكت مً صهى االإاؾؿت مً مدُؿها الخ٘ىىلىجي والهلمي خُث جغضض وجدبو ؤخْضر الخؿىعاث والخٓىُاث - 

ت جاَلها بخغاػ  التي جُُضَا في مجاٛ ضىانتها وجؿىع وشاؾها والتي جدٓٔ مً زلالها ميزة ؤو مؼاًا جىاَؿُت نطغٍ

. الؿبٔ الخىاَس ي

حهخبر الُٓكت الاؾتراجُجُت ؤخض االإضازل لإخضار الخًُير باالإاؾؿت َمً زلاٛ الخطىٛ نلى ٗل االإهلىماث - 

ُهُت الؿبُٓت نً ما ؾُدضر في مدُؿها نلى االإؿخىي االإدلي و الىؾني وختى الهالمي، وبهض مهالجت و  الخىْ

 جدلُل َظٍ االإهلىماث الخىبئُت حؿخؿُو االإاؾؿت بوشاء اؾتراجُجُاث حًُير َهالت جخماش ى و االإؿخجضاث الخاعحُت

. جخلاءم مو مخؿلباث بِئتها الخىاَؿُت الخضًثتو

ائهم وطلٚ بخدبو ٗل حًيراث ؤطواْهم -  ؿب عغاَم وغمان وَ جداَل الُٓكت نلى اَخمام االإاؾؿت بؼرائجها وٖ

ظا ًم٘جها  وجؿىع اخخُاحاتهم نبر الؼمً ومو مغاناة حًيراث مدُؿهم الاحخماعي والثٓافي واالإهغفي والهٓائضي، وَ

ٓا لغيباتهم وفي االإٙان والؼمان االإىاؾبين  مً جٓضًم مىخجاث ؤو زضماث مخميزة وجلبُت ؾلباتهم واخخُاحاتهم وَ

ورال٘مُت االإؿلىرت ،ختى جخمً٘ مً ٖؿب عغا َم وولائهم  وبهظا جدٓٔ الخُىّ نلى مىاَؿحها وحهؼػ مٙاهتها 

 ّ . الخىاَؿُت في الؿى

جخمً٘ االإاؾؿت  مً الؤؾخدىاط نلى ػرائً حضص وصزىٛ ؤؾىاّ خضًثت مً زلاٛ جٓغبها و اخخٙاٖها  مً ػرائجها - 

ظا ًاصي ؾبها بلى امخلإ ؾمهت حُضة نً االإاؾؿت و جٓضًم ضىعة  ا وَ ؿب ولائهم ورجىصة مىخجاتها وجميزَ وٖ

طَىُت ممخاػة نجها لضي نملائها، ورالخالي جخمً٘ مً صزىٛ ؤؾىاّ حضًضة واؾخٓؿاب ػرائً حضص ما ٌؿُغ خخما 

ؼ ْضعتها الخىاَؿُت ُت وحهؼٍ اصة ؤعراخها وجىؾُو خطتها الؿىْ . بؼٍ
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غٍ نملُت الُٓكت للماؾؿت مً مهلىماث خىٛ حًيراث وجؿىعاث البِئت الٙلُت بطُت نامت والبِئت -  الإا جىَ

ا واؾخسضامها حؿخؿُو ازخُاع الٓغاع الؿلُم  الخىاَؿُت بطُت زاضت، َمً زلاٛ َظٍ االإهلىماث وردؿً حؿُيرَ

ؿب ولائهم مو الاؾخدىاط نلى  ػرائً حضص، الخهغٍ نلى زضماث ؤو  ،بخضار الخًُير االإلائم،  الاَخمام بالؼرائً وٖ

مىخجاث االإىاَؿين لخٓضًم زضماث ؤو مىخجاث ؤٖثر ببضانا لخدُٓٔ الخُغص والخميز ورالخالي جدُٓٔ االإيزة ؤو االإؼاًا 

ؼ ْضعتها الخىاَؿُت ظا ما ًثبذ صخت الُغغُت الأولى. الخىاَؿُت وما ًاصي خخما  بلى حهؼٍ . وَ

مً٘ مهالجخه مً نضة حىاهب وؤبهاص  ٌهخبر مىغىم الُٓكت الاؾتراجُجُت مً الٓػاًا الغاَىت في صهُا الأنماٛ ، وٍ

اٗلآحي  :مسخلُت، ولهظا هٓترح بهؼ االإىاغُو التي هي طاث ضلت بمىغىم البدث وحهخبر مىاغُو ج٘مُلُت له وهي 

ت ؾغّ جُهُل هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث-  . الاْخطاصًت الجؼائغٍ

ت االإخىؾؿت والطًيرة-   .نىائٔ ومشاٗل هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الاْخطاصًت الجؼائغٍ

.هكام الُٓكت الاؾتراجُجُت ؤزغ جؿىع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٛ نلى- 
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و الٓضعة الخىاَؿُت للضوٛ ، ؤؾغوخت صٖخىعاٍ،ٗلُت الهلىم . 4 ؼ، ؾُاخت الاهٓؿام الخجاعي وصوعَا في عَ نبضوؽ نبض الهؼٍ

 .2010/2011الاْخطاصًت و الدؿُير، جسطظ حؿُير، جلمؿان،

غ االإيزة الخىاَؿُت باالإاؾؿت الاْخطاصًت، ؤؾغوخت صٖخىعاٍ،ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت و . 5 ت لبىاء و جؿىٍ نلت مغاص، بصاعة االإهغَ

 .2011/2012الدؿُير، جسطظ حؿُير، جلمؿان، 

. 2002نماع بىشىاٍ، االإيزة الخىاَؿُت في االإاؾؿت الاْخطاصًت، مظٖغة ماحؿخير، حامهت الجؼائغ،. 6

ٖغومي ؾهُض، ؤَمُت الُٓكت الاؾتراجُجُت وجُهُل ْغاعاث االإاؾؿت، مظٖغة ماحؿخير، ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت . 7

. 2009مؿخًاهم، 

ت ٖإصاة للخدلُل البُئي ،مظٖغة ماحؿخير ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت بؿؿُِ . 8 مغمي مغاص ،ؤَمُت هكم االإهلىماث الؤصاعٍ

،2010. 

مظٖغة ماحؿخير، حامهت الهلىم الاْخطاصًت " الُٓكت الاؾتراجُجُت ٖهامل للخًُير في االإاؾؿت"هطيرة نلاوي . 9

. 2011والدؿُير،جلمؿان،

ب في قل بصاعة الجىصة الشاملت مً ؤحل جدُٓٔ االإيزة الخىاَؿُت. 10 ٔ زضًجت، اؾتراجُجُت الخضعٍ ، مظٖغة " خغٍ

 .ماحؿخير،ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت و الدؿُير، جسطظ حؿُير، جلمؿان
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: الملالات و الملحليات* 

  3، ص"الُٓكت الاؾتراجُجُت ْىاة اجطاٛ االإاؾؿت ببِئتها"اَلت ْضوع، مغػٍٔ ناشىع، وعْت بدثُت بهىىان نبً - 1

labocolloque5.voila.net/137benafla.pdf    ش الاؾلام  .10/03/2013: ، جاعٍ

ؤخمض نمغؾتي، ٖغومي ؾهُض، ؤَمُت الُٓكت الاؾتراجُجُت في جدؿين الٓغاعاث الاؾتراجُجُت و الخىاَؿُت للماؾؿت، - 2

مضازلت في االإلخٓى الضولي الغابو خىٛ خىٛ االإىاَؿت و الاؾتراجُجُاث الخىاَؿُت، 

http://labocolloque5.voila.net/83saidkeroum.pdf ش الاؾلام . 04/05/2013 جاعٍ

اٗء الاؾتراجُجُت، ؤصاة الإىاحهت الخدضًاث االإؿخٓبلُت وؤخض نىامل الخىاَؿُت، االإلخٓى - 3 بىمضًً ًىؾِ، آلُت الُٓكت والظ

مبر 8/9الضولي الغابو خىٛ االإىاَؿت والاؾتراجُجُاث الخىاَؿُت ،   هىَ

 http://labocolloque5.voila.net/126boumadianeyossef.pdf.   21،ص2010

اٗء الاْخطاصي في زضمت مىكمت الأنماٛ، االإاجمغ الهلمي الضولي الخامـ خىٛ - 4 نبض الغا ػّ زلُل وؤخلام بىنبضلي، الظ

خىهت، الأعصن،  ت، حامهت الؼٍ ت والخىمُت الاْخطاصًت، ٗلُت الاْخطاص والهلىم الؤصاعٍ ل ،27/ 28اْخطاص االإهغَ  2005 ؤَغٍ

ت، بدث مٓضم في االإاجمغ الهلمي الؿىىي الخاصي - 5 اٗء الاْخطاصي في االإىكماث الجؼائغٍ م، ؾُاؾت صنم الظ ؾهام نبض ال٘غٍ

خىهت، الأعصن،  ت، حامهت الؼٍ اٗء الأنماٛ واْخطاص االإهغَ ل 26-23نشغ لظ  2012 ؤَغٍ

ش الاؾلام"  صوع ؤزطائي االإهلىماث في الُٓكت"ناصٛ يؼاٛ ، - 6 ، 27/05/2013: جاعٍ

http://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html ،

ُل،  -7 ش الاؾلام. "الُٓكت الخ٘ىىلىحُت في البلضان الىامُت"ؾهُض ؤوٖ . 27/05/2013:جاعٍ

www.webreview.dz/.../La_Veille_Technologique_dan .

ش الاؾلام "ٖغرالي بًضاص - 8  22/04/2013جىاَؿُت االإاؾؿاث الىؾىُت في قل الخدىلاث الاْخطاصًت، جاعٍ

www.ust.edu/open/library/mang/83/83.doc 

ت - 9 ُت والأؾخاطة زالضي زضًجت، الؤصاعة الُهالت للمهغَ ض ٗىعجل ، مىؾاوي ػَ مطضع لخدُٓٔ الخىاَؿُت في قل : ص َغٍ

خىهت الأعصهُت خىٛ اْخطاص  االإدُـ الاْخطاصي الجضًض، وعْت بدث مٓضمت في بؾاع االإاجمغ الهلمي ا لخامـ حامهت الؼٍ

ت  ل 23/25االإهغَ . 2005 ؤَغٍ

غ، واْهه وآَاْه في  -10 اٗء الاْخطاصي في بعؾاء آلُاث الخ٘م الغاشض مً زلاٛ البدث والخؿىٍ جير عغا، صوع الظ

ش الاؾلامwww.csla.dz/mjls/index.php?option=com.الجؼائغ، . 23/06/2013: ، جاعٍ

نبض الُخاح بىزمسم، نائشت مطباح، صوع الُٓكت الؤؾتراجُجُت في جىمُت االإيزة الخىاَؿُت للماؾؿت الؤْخطاصًت، - 11

مبر 8/9االإلخٓى الضولي الغابو خىٛ االإىاَؿت والاؾتراجُجُاث الخىاَؿُت ،  . 2010 هىَ

ش الاؾلام. صاوصي الؿُب و آزغون ، الُٓكت الخ٘ىىلىحُت ٖإصاة لبىاء االإيزة الخىاَؿُت للماؾؿت الاْخطاصًت،- 12 : جاعٍ

02/06/2013 .ratoulrecherche.arabblogs.com/daoudi+rahal+chine.pdf  

http://adelgezzal.blogspot.com/2013/02/blog-post.html
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: المجلات و الجشائذ* 

ت للهلىم الٓاهىهُت و الاْخطاصًت، نضص " الُٓكت الخىاَؿُت و ؤَمُتها في االإاؾؿت" حشىاع زيرالضًً- 1 االإجلت الجؼائغٍ

. 267، ص 04/2009

دُت هدى اؾخسضام االإهلىماث الاؾتراجُجُت، جم وشغٍ في االإجلت - 2 اٗث الٙىٍ  ٖماٛ عوٍبذ، صعاؾت مضي وعي مؿئىلي الشغ

ت لؿىت   www.cba.edu.kw//krouibah/doc. http//. .33-1ص2الهضص11،االإجلض2004الهغرُت للهلىم الؤصاعٍ

ٓا الإهاًير "نؿُت ضلاح ؾلؿان، وعْت نمل مٓضمت في هضوة - 3 جدؿين الٓضعة الخىاَؿُت للماؾؿاث الهامت والخاضت وَ

ا نلى : ، جم وشغٍ في االإجلت2007الأصاء الاؾتراجُجي، مطغ ًىهُى  ت، بهىىان الخىاَؿُت و ؤزغَ االإىكمت الهغرُت للخىمُت الاصاعٍ

. 2011الاؾدثماعاث الهغرُت،

: المشاحع باللغة الفشوعية

: الىحل باللغة الفشوعية* 

1- Christiane volant ,le management de l’information dans l’entreprise , Edition :ADBS ,2002 . 

2- Humbert Lesca, la veille stratégique, la méthode L.E.S caning, edition  EMS, 2003. 
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6- Revelli carlo ; L’intelligence stratégique sur internet ; édition Dunod ,2éme édition, Paris ;2000. 
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5- Humbert LESCA, Autre, L’utilité de la méthod L.E.Scanning ,CERAC Grenoble.  http://veille strategique.org . 
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