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-Séminaire :

OCDE: conférence ministériel: un monde sans frontieres, concrétiser le potentiel du commerce
électronique ", OTTAWA, CANADA, octobre1998. disponible sur le site :

www.ottawaoecdconference.org
- Périodique:

1) Kamel rahmouni, "centre d'appel en Algérie: ARPT modifie le cahier de charge", n'tic
magazine N° 50, décembre 2010. Disponible sur le site :

www.nticweb.com/component/option,com_rokdownloads/id,293/task,download/.
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2) Ahmed gasmia, "Qued kniss.com: la belle histoire de I' E bay Algérien", n'tic magazine, N°
47, septembre 2010. Disponible sur le site :
www.nticweb.com/component/option,com_rokdownloads/id,290/task,download/.

3) Abderrafia Khenifra "il existe corrélation entre les Tic et le chiffre d'affaire d'une entreprises”

it magazine, N° 196, de 23 Novembre 2010, disponible sur le site: www.itmag.com
-Journal :

1) Hocine lamriben "lancement du e-commerce en Avril prochain”, Journal El Watan, N
°5638, de 19 mai 2009.

2) Journal officiel de la république algérienne, N°9, de 19 Fevrier 2006, P 19. Disponible
sur le site: www.arpt.dz/2decret-e-2006.htm.

3) Ziadiabdelhadi, "faible taux de pénétration des Tic dans les entreprises”, journal la
tribune de 05/05/09, disponible sur le site:

www.latribuneonline.com/divers/16261.html

-Rapports:

1) Autorité de régulation de la poste et de télécommunication, "rapport annuel 2008", Op-cit.

N

Autorité de régulation de poste et de télécommunication, “prestataires de centres d'appels”

w

)
)
) Disponible sur le site : www.arpt.dz/sPrest-centre-Appel.htm
)

4) Crédit populaire Algérien, "Rapport annuel 2007", "rapport annuel 2006". Disponible sur le
site : www.cpadz.com

5) Med & Com, "rapport sur les investissements publicitaire sur internet en Algérie", Octobre

2008, disponible sur le site: www.medncom.com/rapport/marche_pub_algerie.pdf
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Résumé:

Ce qui distingue le commerce a nos jours est le rdle croissant de la technologie et en cherchanta tirer
le meilleur parti de ses avantages pour tirer parti de la pratique moderne des échanges connus sous
le nom de style e-commerce, qui ont émergé comme une entrevue avec la fourniture de biens et
services et faire des affaires comme un moyen d'électronique. Ce commerce a été en mesure de se
propager de fagon spectaculaire dans un court laps de temps, et I'importance accrue et gagné
I'acceptation générale, aussi il a pris son prestige international dans les relations commerciales
internationales. Le commerce électronique est devenu une réalité non seulement dans les pays

développés, mais dans toutes les régions du monde.

L'expérience de l'application de ce commerce en Algérie n'a pas encore atteint la renaissance
souhaitée et le lancement, et continue d'adopter ce type d'échanges modestes a ses débuts. Mais cela
ne veut pas dire ne jamais remettre en question les intentions et en diminuant les efforts, I'Algérie a
récemment pris plusieurs mesures dans tous les domaines afin de renforcer I'utilisation des
technologies de l'information et de la communication et de suivre le rythme des changements
technologiques. Cependant, le trajet Algérie pour former la croissance et rattraper les pays de la force

aux progres technologiques et I'adoption du commerce électronique, doit se concentrer sur une
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gamme d'ingrédients et apporter des changements radicaux dans divers domaines pour surmonter

les obstacles.
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	وفي العقود الإلكترونية يتم العرض عبر موقع الويب، حيث يقوم البائع أو المنتج ببناء موقع على شبكة الإنترنيت لعرض سلعته أو الخدمة التي يستطيع إنتاجها وتسويقها حسب طلب المشترين
	وخلال هذه المرحلة يتمّكن المستهلكون من التعرف جيدا على السلعة المطلوبة من خلال المعلومات المقدمة من صاحب الموقع، ولهذا يجب صياغة العرض بطريقة تمكنه أن يكون موجها إلى أكبر عدد من ومحل (، كما يجب أن يكون هذا العرض دقيقا وشاملا، ّ المستهلكين )الخواص،...
	وخلال هذه المرحلة يتمّكن المستهلكون من التعرف جيدا على السلعة المطلوبة من خلال المعلومات المقدمة من صاحب الموقع، ولهذا يجب صياغة العرض بطريقة تمكنه أن يكون موجها إلى أكبر عدد من ومحل (، كما يجب أن يكون هذا العرض دقيقا وشاملا، ّ المستهلكين )الخواص،...
	* هوية البائع أو المنتج وكل المعلومات المتعلقة به ( اسم الشركة، العنوان، رقم الهاتف(.
	* المواصفات الداخلية والخارجية للمنتوج، وهذا بوضع صور ورسوم موضحة للسلعة، حيث تظهرها من كل جوانبها مع ذكر الوزن والحجم، كما البد من تبيان كيفية استخدام هذه السلعة والهدف منها.
	* المواصفات الداخلية والخارجية للمنتوج، وهذا بوضع صور ورسوم موضحة للسلعة، حيث تظهرها من كل جوانبها مع ذكر الوزن والحجم، كما البد من تبيان كيفية استخدام هذه السلعة والهدف منها.
	* المواصفات الداخلية والخارجية للمنتوج، وهذا بوضع صور ورسوم موضحة للسلعة، حيث تظهرها من كل جوانبها مع ذكر الوزن والحجم، كما البد من تبيان كيفية استخدام هذه السلعة والهدف منها.
	* سعر البضاعة أو الخدمة.
	* مدة صلاحية العرض أو السعر.
	* وسائل الدفع والإرسال والتنفيذ المعتمدة.
	* المصاريف المرتبطة بالبضاعة مثل الرسوم الجمركية والنقل والشحن والتأمين.
	وتختلف طريقة طرح العرض من بائع إلى آخر:
	فإذا أراد البائع استهداف أشخاص معينين فإن يستخدم البريد الإلكتروني لتوجيه الإيجاب إلى الأشخاص الذين يهتمون بمنتجه دون الغير، فيقوم بإرسال رسائل إلكترونية إلى صناديق البريد الخاصة بهم، وعند فتح البريد سيجد الأشخاص العرض الموجه إليهم.
	أما إذا لجأ البائع إلى المواقع التجارية على الإنترنيت التي تعرض المنتجات والخدمات على صفحات الويب لعدد كبير من العارضين فإن الإيجاب يكون عاما، أي يوجه لجمهور عالمي غير محدود ولا معين.
	2 )مرحلة الطلب ''القبول'' والدفع:
	القبول هو التعبير عن إرادة من وجه إليه الإيجاب في إبرام العقد ، بمعنى يوافق أحد الأطراف على أخذ العرض بجميع شروطه الواردة مقابل شيء ذو قيمة كالنقود أو الملكية أو الخدمات، فإذا توصل الطرفان( البائع والمشتري) إلى اتفاق  يكون قد التقى العرض بالقبول وت...
	القبول هو التعبير عن إرادة من وجه إليه الإيجاب في إبرام العقد ، بمعنى يوافق أحد الأطراف على أخذ العرض بجميع شروطه الواردة مقابل شيء ذو قيمة كالنقود أو الملكية أو الخدمات، فإذا توصل الطرفان( البائع والمشتري) إلى اتفاق  يكون قد التقى العرض بالقبول وت...
	القبول هو التعبير عن إرادة من وجه إليه الإيجاب في إبرام العقد ، بمعنى يوافق أحد الأطراف على أخذ العرض بجميع شروطه الواردة مقابل شيء ذو قيمة كالنقود أو الملكية أو الخدمات، فإذا توصل الطرفان( البائع والمشتري) إلى اتفاق  يكون قد التقى العرض بالقبول وت...
	المطلب الثاني :مشاكل التجارة الالكترونية
	-أحكام عامة في قانون التجارة الالكترونية
	1- المعاملات التجارية العابرة للحدود
	2-شروط ممارسة قانون التجارة الالكترونية
	3- الدفع في المعاملات الالكترونية


