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املذمت عامت  :

عليه مً اهخعاغ في الحسهت الاكخـادًت وجوىز  ان الخوىز الري ٌؼهده العالم في االإجاٌ الاكخـادي وماجسجب

في وطائل الخىىىلىحيت  االإعلىماث والاجـاٌ ،  وبالخالي أؿبحذ هره الأخيرة هي مىزد اهثر أهميت باالإلازهت 

باالإىازد الىلاطيىت ، أًلا اؿبح الاهخمام بها الؼغل الؼاغل لاي مىظمت باعخبازها هلوت كىة والخمييز في 

يت هي االإعلىماجيت ، هما أدث حاحت االإجخمع لخدماث ماليت ومـسفيت حدًدة جخماش ى مع عـس طمخه الأطاط

الخلدم الخىىىلىجي الىبير في االإجاٌ االإـسفي ، اذ حظعى االإـازف على جبني احدر الخلىياث لخىفير الخدماث 

ااالإـسفيت الالىتروهيت جخماش ى مع زغباث عملائها .

ادة اػخداد الخىافع بين ا    لبىىن فسق عليها ان حعمل مابىطعها لاطخلواب اهبر عدد مً العملاء ان شٍ

ت واالإىشعاث الىلدًت وهى  بت وبظسعت وحىدة عاليت عبر ػبىت الىذ والهىاجف الخلىٍ وذلً بخىفير خدماث كسٍ

ماٌعسف بالخدماث االإـسفيت الالىتروهيت ، الا ان العمل االإـسفي الالىترووي ًىاحه العدًد مً الخحدًاث 

سق على البىىن جىفير الظبل الىفيلت لخجاوشها والعمل بمخولباث حليليت لىجاح الخدمت االإـسفيت جف

االالىتروهيت .

وحعخبر البىىن احدي اهم السوائص التي ًلىم عليها الاكخـاد الىهني في مخخلف الدوٌ ، هديجت لدوز الىبير   

ػازة االإؼسوعاث  والاطدثمازاث الداخليت الري جلىم به في حعبئت االإدخساث مً الجمهىز ووكعها زهً ئ

والخازحيت لدولت ، الا اهه لا ٌؼيل اليؼان الىحيد لها ، باالإىاشاث مع ذلً  جلىم البىىن بمجمىعت أخسي مً 

الىظائف الهدف منها جىفير وطائل االإلائمت لخعامل في الحظاباث حظب مخولباث ول فئت مً فئاث عملائها ، 

ت ، بيىما ًبحث غير الخاحس عً البىً الري الخاحس ًخىكع مً بىىه ج لدًم خدماث حظهل له اعماله الخجازٍ

اًىفس له ممازطت اعماله البىىيت باكل جيلفت وبدون حعليد او جأخير .

لت او باخسي في حميع هىاحي الحياة   وكد ػاهدث العلىد الأخيرة جوىزاث جىىىلىحيت أحدزذ جازيرا هبيرا بوسٍ

اليؼان الاكخـادي االإخخلفت ومً بينها اللواع البىيي ، حيث ػسعذ البىىن في  ، وبالخـىؾ في كواعاث

الاطخفادة مً جلً الخوىزاث لاطخخدامها في جلدًم الخدماث هظسا لفىائد االإترجبت عنها ، وكد أدي الاهدؼاز 

البىىيت  الىاطع الري عسفخه بعم الخدماث  البىىيت الىاججت عً جوىز الخىىىلىجي هما هى ػان البواكاث

ً كىاعت لدي البىىن مفادها ان اطخفادة مً جىىىلىحيا الحدًثت لخلدًم الخدمت البىىيت امس لاغنى  ،الى جيىٍ

اعىه في ظل االإىافظت الؼدًدة التي ٌؼهدها اللواع البىيي .

لت جلدًم الخدماث الب ىىيت وبخازير الثىزة الخىىىلىحيت على وطائل الاجـاٌ ظهسث بىادز هللت هىعيت في هسٍ

مً خلاٌ جفىير في جلدًم جلً الخدماث عً بعد ،فاطخخدم في بداًت الهاجف الثابذ وماًولم عليه البىً 

الىاهم ، زم بعد ذلً اطخخدم الهاجف الىلاٌ في جوبيلاجه االإخعددة مثل البروجىوىٌ الخوبيلاث 

ىطائل وان محـىزا في جلدًم (، الا ان اطخخدام جلً ال wap)    wirelessappliaction protocoleالىلاطىيت

ابعم الخدماث البظيوت التي لا جسقى  لومىح العملاء .
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ولعلى اهثر  االإجالاث جازسا بظهىز ػبىت الاهترهيذ ، جلً االإخعللت بالخعاملاث بين الأشخاؾ بالخـىؾ في اهاز 

ت ، لان جلً الؼبىت اطخواعذ جىفير احدي اهم الخاؿياث التي جلىم ع ليها الخجازة مً العلاكاث الخجازٍ

الظسعت ، فظهسث الخجازة الالىتروهيت ولم جىً البىىن بعيدة عً هره االإظخجداث بل على العىع مً ذلً 

فلد واهذ أولى االإظخفدًً منها ليىنها مدعىمت اهثر مً غيرها للاطخفادة منها  ، هما ان بىادز الأولى التي زافلذ 

مخخلف الفئاث الاحخماعيت حعلذ البىىن جفىس في جلدًم ظهىز الاهترهيذ مً ازجفاع عدد مظخخدميه مً 

اخدماتها مً خلاله  .

هما أؿبحذ الخدماث البىىيت الالىتروهيت اليىم احدي اهم االإإػساث النهظت الاكخـادًت التي ازجلذ اداءاث 

خعاملين عبر جوىزها ، والتي عملذ على زفع االإظخىي الخدماث البىىيت والحـىٌ على دزحت عاليت مً زكا االإ

معه ، اذ اؿبح اليىم ًلاض مظخىي الخلدم والخوىز الاكخـادي لاي مجخمع او دولت بمدي هفاءة وهجاعت 

هظامه البىيي في أداء الخدماث ، او على كىء الاطخخدام الىاطع اليىم لىظم الخىىىلىحيا في الاعلام 

حدًدة حللذ معها حظً الأداء والاجـاٌ عسفذ معها الخدمت البىىيت في اللواع البىيي هظم ووطائل 

واالإعاملت والتي جمثلذ أطاطا في الاطخخدام الىاطع لىطائل الدفع والظداد الالىترووي الحدًث ، وبما ان 

الجهاش البىيي في الجصائس ٌعخبر االإيىن الأطاس ي للىظام الاكخـادي الري ٌعيؽ بدوزه جحىلاث هبيرة مخمثلت في 

س الخجازة الخازحيت ، ولرلً وان للواع الاهفخاح الري ٌعسفه اكخـادها ا لىهني على الأطىاق الخازحيت وجحسٍ

البىيي الجصائسي موالبه اهثر مً غيره مً اللواعاث الأخسي لخاكلم مع هره الخغيراث في مجاٌ الخىىىلىحيا 

اوما فسكخه مً جحدًاث .

 أولا :  الإشياليت : 

اجازيرها على الخجازة الالىتروهيت ؟ في الجصائس ؟ ومامديماهى واكع البييت الخحخيت للخدماث الالىتروهيت  

اومً خلاٌ الؤػياليت الظابلت ًمىً ؿياغت  الأطئلت الفسعيت الخاليت :

 هيف حظاهم الاهترهيذ هبييت جحخيت للخجازة الالىتروهيت ؟ -

ت االإعاملاث الخجازة الالىتروهيت ؟ -  ماهي هسق الدفع االإظخعملت لدظىٍ

 الالىتروهيت في الجصائس ؟مامدي جوىز الخجازة  -

 ماذا جملً الجصائس مً ملىماث لخبني هرا الىىع مً الخجازة ؟ -

 ثاهيا : فشضياث :

امً احل معالجت ئػياليت الدزاطت جم وكع الفسكيخين الخاليخين :

احعمل الجصائس حاهدة مً احل اللحاق بالدوٌ االإخلدمت في مجاٌ الخعميم الخدماث الالىتروهيت .  -

االخدماث الالىتروهيت في الجصائس اهخعاغ في الظىىاث الأخيرة .حعسف   -

 ثالثا : أهميت البدث : 

لاللاء اللىء على واكع الخحىٌ هحى الخدماث الالىتروهيت في  جىمً أهميت البحث في وىهه محاولت اوادميت

االجصائس .
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 سابعا : اهذاف البدث  :

ايهدف البحث الى جحليم عدة اهداف هرهس منها :

 عسف على مساحل جلدًم الخدماث الالىتروهيت في الجصائس .ح 

 . معسفت جسجيب الجصائس وفم مإػس الخدماث الالىتروهيت ملازهت بالترجيب العالمي 

ا

 خامعا :أظباب ودوافع اخخياس المىضىع :

اان اخخيازها  للمىكىع وان لظبيين : 

لىفس ي للبحث في الجاهب الخلني او العملي الإعسفت وهى السغبت الىبيرة واالإيل ا : العبب الزاحي او الشخص ي   

امامدي واكع البييت الخحخيت للخدماث الالىتروهيت وجازيرها على الخجازة الالىتروهيت .

االظبب االإىكىعي : 

 كسوزة مىاهبت الخوىزاث الحاؿلت في العالم خـىؿا في مجاٌ الخوىزاث الالىتروهيت . -

 وموالبتهم بالىؿىٌ الى االإعلىماث والخدماث بظسعت .جىامي الىعي لدي االإىاهىين ،  -

اجسدي مظخىي الخدماث االإلدمت ، وحعليد ئحساءاتها وطيوسة السوجين والجمىد عليها . -

 : ظادظا : الذساظاث العابلت  

ماطتر ػعبت فلاق ػىبسة فاهمت ، واكع الخجازة الالىتروهيت في الجصائس ، مرهسة ملدمت لىيل ػهادة  -1

حامعت  عبد الحميد بً بادٌع مظخغاهم  ، الىت الجامعيت ت  جخـف امداد والىلل الدولي علىم ججازٍ

2012-2012 . 

االإاحظتر في الخجازة الالتروهيت حخميتها وواكها في الجصائس ، مرهسة ملدمت لىيل ػهادة دًمؽ ، طميت  -2

 . 2011 -2010العلىم الاكخـادًت ، حامعت مىخىزي كظىويىت ، الظىت الجامعيت 

مرهسة ملدمت لىيل ػهادة ماطتر جخـف كاهىن اهسغ لبنى ، الخدماث البىىيت الالىتروهيت ،  -3

 . 2015-2014الظىت الجامعيت خاؾ للاعماٌ ، حامعت محمد الـدًم بً ًحي حيجل ، 

ميهىبي طماح ، الاججاهاث الحدًثت للخدماث االإـسفيت ، مرهسة ملدمت لىيل ػهادة ماحظتر في  -4

 . 2005-2004ث ، حامعت مىخىزي كظىويىت ، الظىت الجامعيت البىىن والخاميىا
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 جمهُد:

ٌٗغٝ بالثىعة  ما ؤو زىعة هاثلت ومخُىعة في مجالاث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ٌكهض الٗالم 

ش  ت الؤوؿاهُت  االإٗلىماجُت الإا له مً ج٣ضم ٖلمي واهجاػ خًاعي ًدؿب في جاعٍ ،خُث ؤنبذ الٗالم ؤقبه ب٣غٍ

ؾى١ واؾٗت الىُا١ ًلخ٣ي ٞيها االإىخجىن  بلىوجدىلذ الأؾىا١ نٛحرة جيخ٣ل ٖبرها االإٗاعٝ بؿهىلت 

ؤؾهم طل٪ في جىؾُ٘ صاثغة حجم الخباص٫ الخجاعي بحن صو٫ ،و٢ض واالإؿى٢ىن واالإؿتهل٨حن ٖلى قب٩اث الاهترهذ

م٩اها زهبا  وؤنبدذ،في ؾى١ ال٨تروهُت جىاٞؿُت واؾٗت الإسخل٠ الؿل٘ والخضماث الٗالم  وؤيحىالٗالم ،

اصة حجم ججاعتها الخاعحُت وجد٤ُ٣ مٗضلاث همى ؤٖلى في الضو٫ للاؾخٟاصة منها ٧ى ؤمام  ؾُلت خضًثت لؼٍ

 ا٢خهاصًاتها.

الهاثل في ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث هى ْهىع مهُلحاث حضًضة حٗضث ما اٞغػه الخُىع  ؤن علا ٚغو 

يغوعة ذ ؤنبدالخجاعة الؤل٨تروهُت الظي الجٛغاُٞت واالإاصًت ،ومً بحن هظه االإهُلحاث الجضًضة الحضوص 

غ  حر ٞغم واؾٗت لىمىها ملحت للضو٫ الٗغبُت في جُىٍ ٣ُت ،وجىٞ ٢ُاٖاتها الؤهخاحُت االإدلُت والدؿىٍ

 هي : مبدثحن  بلى الا٢خهاصي ،وبهضٝ الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى هظا الىىٕ مً الخجاعة ٢ؿمىا هظا الٟهل 

  الإلنتروهُت. الخجازةحىى  مفاهُمالأوى:المبحث 

  الخجازة الإلنتروهُت.أطع الثاوي:المبحث 
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 الخجاعة الال٨تروهُت:خى٫  :مٟاهُم  الأوى المبحث 

 الال٨تروهُت.الخجاعة  : ماهُتالأوى  المطلب

 .الخجازة الإلنتروهُت  وشأة : الأوى فسع 

لت ، ْهىع الخجاعة الال٨تروهُت  ؤن بلى الأمغوكحر في بضاًت  ٧ان ٢بل ْهىع قب٨ت الاهترهذ الضولُت بٟترة َىٍ

جخم ٖبر ؤي وؾُِ ال٨ترووي ٞان اؾخسضام الهاج٠  ؤجهاوهى واهُلا٢ا مً ابؿِ حٗغ٠ٍ للخجاعة الال٨تروهُت ، 

ت ، ًضزل يمً حٗغ٠ٍ الخ بحغاءوالٟا٦ـ في  بضاًاث الخجاعة  ؤن بلاجاعة الال٨تروهُت ، مٗاملاث ججاعٍ

الال٨تروهُت ٧اهذ مً زلا٫ قب٩اث الاجها٫ الخانت لل٨مبُىجغ م٘ جيؿ٤ُ زام ٌٗمل ٖلى جىػَ٘ البُاهاث 

ت ، وهى ماالخانت  ٌٗغٝ بدباص٫ البُاهاث الال٨تروهُت ، والظي ٌٗض وؾُلت لى٣ل البُاهاث  باالإكغوٖاث الخجاعٍ

الكغاء والخٗامل م٘  بإوامغ مً الىٓم الخانت  ؾلىبالأ بحن الكغ٧اث ٖبر هٓام مٛل٤ ، و٢ض اؾخسضم هظا 

 1.زلا٫ ٣ٖىص الثلار االإايُت  الأزغي بُا٢اث الاثخمان ، و ال٨ثحر مً الٗملُاث 

االإىخٓمت م٘ الخُىع الخ٨ىىلىجي  الؤنلاخاثاحخمإ  بلىالخُىع في الخجاعة الال٨تروهُت ٌٗىص  ؤنًم٨ً ال٣ى٫  

م   نؤ بلا،1960الاهترهِذ )التي لٗبذ صوعا ٦بحرا في جُىع الخجاعة الال٨تروهُت ( ْهغث ٖام  ؤنمً .وبالغٚ

ذ همىا ٦بحرا م٘ ٢ضوم الكب٨ت الٗى٨بىجُت  ٨تروهُت لالخجاعة الا  1990الٗاالإُت ومدغ٧اث البدث ؾىت ٖغٞ

اصة   DSLالابخ٩اعاث مثل .ول٣ض ؾاهم جدغع ٢ُإ الاجهالاث وؤًًا  حجم الاجهالاث ) التي ؾاهمذ في ػٍ

ٗها ،  لظل٪ جلاقذ ٢ُىص الضزى٫ واالإكاع٦ت في  و٦ىدُجتو٢ضعتها ( بك٩ل ملحىّ في ؾحر ٖملُت الخُىع وحؿغَ

م٨ً  ٘ . وٍ دي للخجاعة الال٨تروهُت ٦ما ًلي :  خُىع ال بًجاػالخجاعة الال٨تروهُت بك٩ل ؾغَ  الخاعٍ

  ْهىع الاهترهذ / الابغاهاث ، 1969 -

 ،  WWWHTML ٫ CERNابخ٩اع  1990 -

- 1991 NSF  ، جلغى ٧ل ال٣ُىص ٖلى الخجاعة مً زلا٫ الاهترهذ 

 وبجاخت للٗامت ،  Illinoisبجامٗت  Moisaiابخ٩اع مدغ٥ البدث  1993 -

- 1994 Netscape  ، جدب٘ االإلاخت ٖبر مدغ٧اث البدث للٗامت 

ت . لإجمامفي اؾخسضام الاهترهذ ……Dell .Amazonاهُلا١    1995 -  االإباصلاث الخجاعٍ

؛ٞل٣ض ٧اهذ ال٣ىة ال٩امىت وعاء صوعا مهما وزانا في همى حجم الخجاعة الال٨تروهُت وجُىعها لٗبذ الاهترهِذ 

ً ٖبر الكب٨ت اججاه الىاؽ  ت بك٩ل ال٨ترووي ،وػٍاصة زغواث االإؿدثمغٍ بك٩ل ٖام لدؿُحر مٗاملاتهم الخجاعٍ

االإٗاملاث الخجاعة الال٨تروهُت .والك٩ل االإىالي ًىضح جُىع مؿخسضمي  لامخلا٥ ماؾؿاث ٦بحرةصون الحاحت 

 2: الأزغي  الىؾاثِ الال٨تروهُت بباقيٖبر الاهترهذ م٣اعهت 

  

 

                                                           
، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل "ازغ الخجاعة الال٨تروهُت ٖلى الىمى الا٢خهاصي وبم٩اهُت اؾخٟاصة الجؼاثغ مً الخجغبت  الٟغوؿُت  "ٍ/ مؿٗىص حماوي ، 1

ت جسهو بصاعة اٖما٫ ،حامٗت باجىت  لىم ،الحاج لخًغ -1-قهاصة ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ ت وٖ الدؿُحر ٢ؿم ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ت  .  57م   ، 2018/2019 الؿىت الجامُٗت  ، الٗلىم الخجاعٍ
ؼ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت"قهغػاص ٖبُضي ،ٍ / 2 ،ؤَغوخت م٣ضمت لىُل " الاهترهذ والخجاعة الال٨تروهُت وصوعهما في حٗؼٍ

٤ ، حامٗت خاج لخًغ باجى ت جسهو حؿىٍ  . 102 ،  م  2015/2016ت ،الؿىت الجامُُٗت قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم ججاعٍ
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 ملُىن مظخخدم حظب وطُلت الاجصاى المظخخدم01:عدد الظىىاث اللاشمت لبلىغ ( 10زقم )  الشهل

 

 
الالنتروهُت على الىمى الاقخصادي وإمهاهُت اطخفادة الجصائس مً اثس الخجازة ز:مظعىد حماوي ،المصد

 011ص.ظُت ججسبت الفسو

ت  ؤنًخضح مً الك٩ل الؿاب٤  ًسخهغ الؼمً لبلىٙ ملاًحن االإؿخسضمحن اؾخسضام الاهترهِذ في االإٗاملاث الخجاعٍ

 1. الأزغي الىؾاثِ الال٨تروهُت م٣اعهت بباقي 

 الخجازة الإلنتروهُت: الفسع الثاوي :حعسٍف

ٟاث  ٟاث ل٣ضث وعصث في مىيىٕ الخجاعة الال٨تروهُت ٖضة حٗغٍ ،والح٣ُ٣ت ؤهه ،والح٣ُ٣ت ؤهه لِـ هىا٥ حٗغٍ

ٟاث ،ووٗغى ؤهمها ُٞما  ٟا مدضصا لها ختى الآن بؿبب حٗضص الجهاث التي ؤوعصث هظه الخٗغٍ لِـ هىا٥ حٗغٍ

 :ًلي 

حن بجها* ت بحن الكغ٧اء الخجاعٍ  باؾخسضام ج٨ىىلىحُا مٗلىماث مخُىعة . ؤصاء الٗملُت الخجاعٍ

ت مً االإٗاملاث الغ٢مُت  بجها* ت بحن االإكغوٖاث مجمىٖ البٌٗ ،وبحن  ًهاببٗاالإغجبُت بإوكُت ججاعٍ

 .وبحن االإكغوٖاث والؤصاعة  والأٞغاصاالإكغوٖاث 

٤ بهىعة مباقغة ؤو * ٚحر مباقغة بًاج٘ ؤو زضماث ؤو هى ٧ل ق٩ل مً الأق٩ا٫ الاجها٫ ،ٌؿتهضٝ حؿىٍ

 مىٓمت .نىعة مكغوٕ ؤو مىٓمت ؤو شخو ًباقغ وكاٍ ججاعي ؤو نىاعي ؤو خغفي ؤو ٣ًىم بمهىت 

                                                           
 .  103  ؾب٤ ط٦غه م مغح٘ ازغ الخجاعة الال٨تروهُت ٖلى الىمى الا٢خهاصي وبم٩اهُت اؾخٟاصة الجؼاثغ مً ججغبت الٟغوؿُت ٍ/مؿٗىص حماوي ،   1

74 

38 
16 

13 

4 

 
 
  الهاج٠

   

  لغاصًىا

   

 لحاؾىبا

  الصخص ي

لخلٟاػا   w.w.w 
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حن الؿلعي والخضمي بجاهب االإٗ ٖلى ٖملُت البُ٘ والكغاء ٖبر الكب٩اث الؤل٨تروهُت،* لىماث وبغامج االإؿخىٍ

ت . تالال٨تروهُ  وؤوكُت ؤزغي حؿاٖض ٖلى االإماعؾاث الخجاعٍ

هي جل٪ الخجاعة التي حكمل ٖلى ؤهىإ زلار مسخلٟت مً اله٣ٟاث ،هي ج٣ضًم زضماث الاهترهِذ والدؿلُم *

واؾخسضام  االإىخجاث الخضمُت للمؿتهل٪ في ق٩ل مٗلىماث ع٢مُت ن٣ٟاث حؿلُم  ؤيالال٨ترووي للخضماث 

٣ها ًخم قغاء ؾل٘ الاهترهِذ ٣٦ىاة لخىػَ٘  ً َغٍ حؿلُمها بٗض طل٪ ٖبر الكب٨ت ،ل٨ً ًخم الخضماث وٖ

 للمؿتهل٪ في ق٩ل ٚحر ال٨ترووي.

 وؤصاءلُلباث الؿى١  ت، اؾخجابالىؾُاءتهضٝ بلى يِٛ ؾلؿلت هي ٖباعة ًٖ بيُت ؤؾاؾُت ج٨ىىلىحُت *

ما٫ في   1االإىاؾب.الى٢ذ اٖلأ

عسف الاجحاد * ًخٗحن ٖلُه ؤن ٌؿاهم بضوع الخجاعة الؤل٨تروهُت،واهه الاجداص الأوعوبي ؤهمُت  ؤصع٥ الأوزوبي:وَ

٧ان مً بُنها بعؾاء ٢ىاٖض هظه الخجاعة ،لهظا ٣ِٞ ٢ام بىي٘ الٗضًض مً الخىحيهاث،والتي ملمىؽ في 

 2.الؤل٨تروهُت والظي جدىاو٫ ُٞه الخجاعة1997ى اًم20الخىحُه الأوعوبي ،الهاصع في 

٤ بحغاء الٗملُاث *الخجازة الإلنتروهُت هي  ت بمسخل٠ ؤق٩الها بحن االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن ًٖ َغٍ الخجاعٍ

ت في  ًخًمًج٣ىُت الاجها٫ الحضًثت االإخمثلت في الاهترهِذ بما   3الأصاء.الٟٗالُت والؿغٖ

ت مخ٩املت مً ٖملُاث ٣ٖض اله٣ٟاث  ؤجهاوحعسف مىظمت الخجازة العالمُت الخجازة الإلنتروهُت: مجمىٖ

٤ وبُ٘ االإىخجاث بىؾاثل  ت وجىػَ٘ وحؿىٍ  4ال٨تروهُت.وجإؾِـ الغوابِ الخجاعٍ

ف   5الشامل:الخعسٍ

٠ الؿاب٣ت هسلو بلى الخٗغ٠ٍ قامل ًجم٘ بُنها وهى ٖلى الىدى الخالي مً زلا٫ اَلاٖىا ٖلى مسخل٠  الخٗاعٍ

: 

مخ٣ضمت ،مخٗل٤ بدىُٟظ ٧ل ما ًخهل بٗملُاث قغاء وبُ٘ هي وكاٍ ججاعي ًخم بًٟل بحغاءاث الخ٨ىىلىحُت 

٤ بُاهاث ومٗلىماث و الخضماث واالإٗلىماث،ًٖ  بًاج٘ال والكب٩اث  جىاؾب  ٖبر قب٩اث الاجها٫َغٍ

ت الٗاالإُت الأزغي ،منها قب٨ت الؤهترهذ الىع٢ُت االإؿخسضمت  في  الغ٧اثؼ وخىلذ حٗضث خضوص الضو٫  التي الخجاعٍ

ت مٗاملاث  ًخ٣ابل بل٨تروهُت جخم ٧لها ٖبر الجهاػ الالي ،الظي ع٧اثؼ  بلى٧الٟىاجحر وال٣ٗىص و٢بٌ الثمً   الخجاعٍ

م بٗض االإؿاٞاث وازخلاٝ الباج٘ واالإكتري واالإىخج واالإؿتهل٪ لخد٤ُ٣ مٗاملاجه بىاؾُخه ٧ل مً  ت عٚ الخجاعٍ

الحضوص الجٛغاُٞت،خُث ًخى٢٘ لها البٌٗ ؤن ًخىؾ٘ هُا٢ها وجهبذ الىؾُِ االإُل٤ واالإؿُُغ الكامل 

مً الٗالم لُخٟدهها للبُ٘ في الٗالم بإؾغه مخاخت للمكتري في ؤي مى٣ُت ٧ل االإٗغوياث ،خُث ج٩ىن 

٣اعجها بإزغي وختى ًجغي ٖليها   عاص.حٗضًلاث بن ؤوٍ

                                                           
ف ٖلي ٖبض الل٠ُُ الكُش 54ي الانضاع ال٣اهىوي مال٣ى  الإغ٦ؼ ا،الُبٗت الاولى ،"الخجاعة الال٨تروهُت وابٗاصها ال٣اهىهُت الضولُت"خؿً ًىؾ٠، ص/ 1

داها ٖابضًً ،  11نٟدت ، ال٣اهغة ،  2011الؿىت عٍ
 .  249  ، م  13لبدىر والضعاؾاث ال٣اهىهُت والؿُاؾُت ،الٗضص  ا ،"لخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ "مؿتي اما٫،ا مج /  2
اُٞت الغقُض  مج/ 3 غ الخجاعة الؤل٨تروهُت صوع الى٣، " 2014، ؾبخمبر بىٖ ت للا٢خهاص واالإالُت، ،االإغ٦ؼ الجامعي بدباػة "، اىص الال٨تروهُت في جُىٍ لجؼاثغٍ

 .120 ،  م 02  ،الٗضص 
٤ الال٨ترووي"،هانغ  زلُل/ص. 4  .49الاعصن _ٖمان ، ،م،  2009الؿىت  صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ٘،، ، الُبٗت الاولى "نالخجاعة  والدؿىٍ
 . 12م  ؾب٤ ط٦غه ،مغح٘  ًىؾ٠ خؿً ًىؾ٠ ، الخجاعة الال٨تروهُت وابٗاصها ال٣اهىهُت الضولُت ص /5
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٨ُت ٖبر الكب٨ت الٗاالإُت  و٢ض اهدكغث في الؿىىاث ال٣لُلت االإايُت في صو٫ ؤوعوبا والىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

وػٍاصة وؿبت االإٗاملاث ،مما خ٤٣ همى  تالال٨تروهُالضولُت ،خُث قىهض همى متزاًض في حجم الخجاعة 

 .في هظه الضو٫  اقخصادًا

 

 

 

اث الخجازة المطلب الثاوي  .الالنتروهُت ومبادئها:مظخىٍ

اث الخجازة الالنتروهُت .:الأوى الفسع   1مظخىٍ

 

اث الخجاعة الال٨تروهُت2الك٩ل ع٢م )  ( : مؿخىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأولياالإؿخىي                                   االإخ٣ضم                                    االإؿخىي االإخىؾِاالإؿخىي 

لانمً الخجاعة الال٨تروهُت ؤوكُت التروٍج والضٖاًت  الأوليخُث ٌكمل االإؿخىي  االإٗلىماث ًٖ وج٣ضًم  واٖلؤ

مً الخجاعة الال٨تروهُت زم  الأو٫ الؿل٘ والخضماث ،امااالإؿخىي االإخىؾِ ِٞكمل ماؾل٠ ط٦غه في االإؿخىي 

٨تروهُا م٘ جغاخي الدؿلُم ٖىضما ًخم والخضماث ال٣ٖىص بُ٘ الؿل٘  ببغامًخ٣ضم ٖىه زُىة جالُت بان ٌكمل 

االإؿخىي االإخ٣ضم للخجاعة  ؤنالك٩ُاث وع٢ُت ،في خحن  ؤو صٞ٘ بمىحب ؤوامغ  ؤو الؿضاص الى٣ضي الخ٣لُضي 

ًًم الؿضاص الٟىعي ل٣ُمت الؿل٘ والخضماث ٖبر الكب٩اث الال٨تروهُت الال٨تروهُت الكامل الإا ؾب٣ه 

 زاعحها . ؤو ٖبر الكب٩اث  والاؾخلام الٟىعي للؿل٘ والخضماث ؾىاء

ت مً هظا االإىُل٤ ٢ض حكمل الخجاعة الال٨تروهُت بٌٗ   ضالخٗا٢ضًت، و٢الٗملُاث الؿاب٣ت ٖلى الٗملُت الخجاعٍ

ت ٧املت   الثمً.خضمت وبؾلام بضء مً الضٖاًت واهتهاء بدؿلُم الؿلٗت والحكمل الضوعة الخجاعٍ

 .  الفسع الثاوي :مبادئ الخجازة الالنتروهُت

                                                           
، ٢ؿم  ٢ؿىُُىت – مخىىعيحامٗت  ،مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة االإاحؿخحر "،  البىى٥ الال٨تروهُت وجدضًاث الخجاعة الال٨تروهُت" ، بًمانالٗاوي ٍ /  1

 . 55، م 2006/2007ؽ  -،  وجإمُىاثالٗلىم الا٢خهاصًت ،جسهو بىى٥ 

الؿضاص الٟىعي ل٣ُمت الؿل٘ 

والخضماث ٖبر الكب٩اث الال٨تروهُت 

 والاؾخلام الٟىعي للؿل٘ والخضماث 

 

 

 االإؿخىي االإخىؾِ 

٣ٖىص بُ٘ الؿل٘  ببغام

 والخضماث ال٨تروهُا 

 

 

 الأولي االإؿخىي  

 

 

 الأولياالإؿخىي 

ت ؤوكُت التروٍج والضٖاً

لان وج٣ضًم االإٗلىماث  واٖلؤ

 ًٖ الؿلٗت والخضمت 
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 التي ج٣ىم ٖليها الخجاعة الال٨تروهُت : الأؾاؾُتومً يمً االإباصت 

 احاث الؿى١ ؛٣ًىص ال٣ُإ الخام جىمُت الخجاعة الال٨تروهُت وطل٪  جلبُت لح ؤن-

٤ ٢ىاٖض الؿى١ الحغة والكٟاُٞت ، والخىاٞـ الٗاص٫ ؤي ٖضم  ؤن - جخم االإكاع٦ت في الخجاعة الال٨تروهُت وٞ

 ؛ ٍت مً ٢بل الح٩ىمتٞغى ؤي ٢ُىص ٚحر يغوع 

٠ُ الٗاص٫  - ت جم٨ً مً جىْ ٗاث ٖهغٍ ، للئم٩اهُاثحؿاهم الح٩ىماث في زل٤ مىار مؿخ٣غ وحصجُٗه بدكغَ

غ الخ٨ىىلىحُا صون  ؤنالخضزل ًجب  اوهظ ٩ًىن واضحا ،قٟاٞا وهاصٞا ٚحر مخدحز ،مغها ومخلاثما ،وهؼحها ًىٞ

 جٟغ٢ت ؛ ؤو جمُحز 

 ؛مكاع٦ت ال٣ُإ الخام في ؾُاؾاث الخجاعة الال٨تروهُت مدلُا وصولُا الُاث حصجُ٘  -

 بَاع جخم في  ؤنٞيها ًجب  جإزغ ،ومً هىا ٞان الؿُاؾاث الح٩ىمُت التي جإ٦ُض ٖاالإُت الخجاعة الال٨تروهُت  -

 الخجاوـ وجباص٫ الخجاعة ٖبر الحضوص ؛ ًًمًبما حٗاون وجيؿ٤ُ صولُحن ،

بُت لدصجُ٘  - الخجاعة الال٨تروهُت م٣اعهت بالُغ١ الخ٣لُضًت للخجاعة جبخٗض جماما ًٖ ان جد٤٣ االإٗاملت الًغٍ

 البرو٢غاَُت الخ٣لُضًت في الضو٫ االإسخلٟت ؛

ت ،ومً حهت ؤزغي يغوعة مكاع٦ت وػٍاصة خماًت االإؿتهل٪ ولاؾُما في ما ًخٗل٤  - بالخهىنُت والؿغٍ

 م٘ ؤؾـ هظا االإجخم٘ ؛في خماًت االإؿخىي الغ٢مي بما ًخلاءم  الهىاٖت واالإجخم٘ والٟغص

ٗاث االإغجبُت ببِئت الاجهالاث والخىاٞـ في ؾى١ ٖاص٫ ومٟخىح ؛ -  ان جد٤٣ حكغَ

غ الث٣ت في بِئت االإٗلىماث الٗاالإُت مً زلا٫ الخٗلُم والخىٖ - غ بيُت الخجاعة ان جخىٞ ُت والخٗاون والخُىٍ

اث مً زلا٫ جىُٓماث ٢ُإ الال٨تروهُت ،وخل الخلاٞاث  ٌ االإىاػٖ ما٫وٞ  1. اٖلأ

 .نتروهُتلالخجازة الا وأهمُت لثالث: دوز لمطلب اا

 2نتروهُت.لدوز الخجازة الا: الأوى فسع 

 ؼ  . الخىمُت واؾخضامت حٗؼٍ

 والاهترهِذ الهىاء ٖبر الخضماث الى الىلىج. 

 . جدؿحن االإكاع٦ت الؿُاؾُت 

  الؤ٢لُمُتالخىمُت االإخىاػهت. 

  ً  في الاؾالُب الخ٣لُضًت . االإخب٘ بسلاٝجسٌُٟ ج٩لٟت الى٣ل والخسؼٍ

 ٍلضي الكغ٧اث و االإاؾؿاث .ال٣ضعاث  الخىاٞؿُت  ؼ حٗؼ 

ت ٧ىهُت مً زلا٫ الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت مبٗث الا٢خهاص الغ٢مي  لخد٤ُ٣ الاهضاٝ اخاله الٗالم الى ٢غٍ

 .الاحخماُٖت و الا٢خهاصًت والبُئُت 

الثابخت  باؾخسضام الىُا٢اث  الٗغًٍت للكب٩اثٖاالإُا ًخم مً زلا٫ الكب٩اث االإٟخىخت  الاهترهذالىلىج في 

 .ومً زلا٫ قُُان االإدمى٫ االإخى٣لت 

                                                           
ً ًىوـ /1ٍ حامٗت ،  ،ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه  -خالت الجؼاثغ -ازغ الخجاعة الال٨تروهُت ٖلى االإغاحٗت الضازلُت في االإهاعٝ ،  ػٍ

ت جسهو مداؾبت ، ٢ؿم االجؼاثغ                               .                      ، 94/95م،   2013/2014،الؿىت  لٗلىم الخجاعٍ
ت  ببغاهُم ٖبض الغخُم،اص/ ا2 ،  2007الاولى ،  الؿىت الُبٗت ، لا٢خهاص الهىاعي والخجاعة الال٨تروهُت ،الىاقغ ماؾؿت قباب الجامٗت الؤؾ٨ىضعٍ

 . 153،   م  مهغ 
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 .1الخٟاٖل والخٟاوى بحن الباج٘ واالإكتري 

 .ت ٣ض اله٣ٟاث الخجاعٍ  ببغام ٣ٖىص وٖ

  الالتزاماث االإالُت االإترجبت ًٖ اله٣ٟاث االإبرمت .حؿضًض 

  ٖلا٢اث م٘ الؼباثً التي جضٖم ٖملُاث البُ٘ والكغاء وزضماث ما بٗض البُ٘ب٢امت. 

 جىػَ٘ وحؿلُم االإىخجاث ومخابٗت الؤحغاءاث. ٖملُاث 

 

 2.تالالنتروهُالخجازة  أهمُت:فسع الثاوي

لم ؤعباخالٗهغ والتي ًم٨ً مً زلالها جد٤ُ٣  ازتراٖاثحٗض مً ؤهم  تالال٨تروهُان الخجاعة ٣ى٫ ًم٨ً ال

 الخالُت: الأمىع ٨ًً مً االإم٨ً جد٣ُ٣ها ؾاب٣ا بالُغ١ الخ٣لُضًت و الؿبب ٌٗىص 

٤ االإىخج م٩اٞإة حضا في الؿاب٤ ،خُث :اهخفاض الخهلفت لان ًٖ االإىخج  ؤن٧اهذ ٖملُت الدؿىٍ ٧ان ًخم اٖلؤ

٣ه ٖبر قب٨ت الاهترهِذ وبخ٩لٟت ُٞم٨ً  ؤلانالخ٣لُضًت ٖبر الخلٟاػ والجغاثض  بىاؾُت الىؾاثل يئُلت حضا حؿىٍ

. 

بذ في الىنى٫ :٧اهذ الكغ٦ت الدولت  حدودججاوش  ٖملاء  بلىجخٗامل م٘ ٖملاء مدلُحن ٣ِٞ بالؿاب٤ وان عٚ

حر مًمىهت الٗاثض صولُحن ٧اهذ  ٠ ٦بحرة وٚ جًمً اَلٕا الجمُ٘  ؤنٞدؿخُُ٘ الكغ٦ت  ؤماالآن،جخ٨بض مهاعٍ

 قب٨ت الاهترهِذ صزلذ حمُ٘ الضو٫. ؤنج٩لٟت بياٞت جظ٦غ ،زانت  ؤيصون ٖلى مىخجاتها 

 بوكاءوج٨بض ج٩لٟت والخًىٕ ل٣ىاهحن ٖضًضة ً دخاج بلى جغزُو مؾاب٣ا ٧اهذ الكغ٦ت جمً القُىد : الخحسز 

جل٪  مًؤًٌٗض لم  ؤماالآنمىخجاتها،التي جخد٨م مً بُ٘  الأحىبُتجى٦ُل الٛحر في الضولت  ؤو حضًض ٞغٕ 

ا.الؤحغاءاج  ًغوعٍ

ً بما جخمحز  مً جض٤ٞ االإٗلىماث بُنهم في الى٢ذ  به جغقُض ال٣غاعاث التي ًخسظها ٧ل مً الباجٗحن واالإكترً

٣ت ميؿ٣ت  الجىصة  الأؾٗاعؤو ؾىاء مً هاخُت وص٣ُ٢ت ،مما ٌؿمذ بؿهىلت االإ٣اعهت بحن االإىخجاث االإىاؾب وبُغٍ

٤ الضٞ٘. ؤو   َغٍ

،ٞالخجاعة الأو٢اثالخجاعة الال٨تروهُت مخىاحضة في ٧ل م٩ان وفي ٧ل  ؤنمىُل٤  ً:مUbiquityالىاطعالىحىد 

الخجاعة الال٨تروهُت  ؤماكغاء ،لل بلُهالظهاب الؿى١ ملمىؽ ٌؿخُُ٘ االإخٗامل  بلىالخ٣لُضًت بداحت 

ؿخُُ٘ االإخٗامل  ٞةجهالاخخاحةلى في ؤي م٩ان  هظا الؿى١ ٚحر االإلمىؽ بلىمً زلالها الضزى٫ ؾى١ ملمىؽ وَ

اعجه ،بىاؾُت  ب بؼٍ الا٦لاث ٖلى ًم٨ىه  ؤػعاع ٖضة  وبًبِال٨مبُىجغ وبلمؿت بؿُُت ٖلى االإى٢٘ الظي ًغٚ

 االإىخج وقغاثه.

الخجاعة الال٨تروهُت االإخٗاملحن مً زلالها جسُي خضوص الضو٫  ًجم٨ :Global Reachالعالمي الخداوى 

ٖلى ال٨مبُىجغ وصون ج٩لٟت جظ٦غ ،ٖلى الى٣ٌُ مً  ػع بؿُُتوالىنى٫ الى ؤي م٩ان بالٗالم وبًُٛت 

اعة بها ٣ًخهغ الخٗامل  التي  الخجاعة الخ٣لُضًت هٗب ٖلى االإخٗاملحن ػٍ  الٗاالإُت الدؿى١. الأؾىا١مدلُا وٍ

                                                           
٤ الال٨تروهُتو مدمىص حاؾم الهمُضعي / ص.1 -2012 ، الؿىت االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت،الُبٗت الأولىصاع  ، ص.عصًىت ٖثمان ًىؾ٠ ،الدؿىٍ

 . 60 ، م  ،ٖمان 1433
 ،   2016/ 2015 ؾىت ، االإاؾتر  مظ٦غة لىُل قهاصة  ، صعاؾت خالت الجؼاثغ  الا٦تروهُت لخجاعة ا، زلاصي مدمض امحن و  ٧امل مدمض ًاؾحنٍ / 2

 5_4 م 
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حٗاملاث الخجاعة وهي م٣اًِـ او مٗاًحر قب٨ت الاهترهِذ،التي ًخم مً زلالها :Universalالمعاًير عالمُت 

الإٗاًحر وم٣اًِـ مدلُت حٗخمض ٖلى بك٩ل مىخض بحن صو٫ الٗالم ،اما الخجاعة الخ٣لُضًت ٞخسً٘ الال٨تروهُت و 

،بِىما  ؤق٩الهااالإىخجاث بكتى  ؤؾىا١الضولت هٟؿها ،ٞم٣اًِـ الخجاعة الال٨تروهُت جسٌٟ ج٩لٟت الضزى٫ الى 

جل٪ الضو٫ جسخل٠ مً صولت الى  ؤؾىا١زايٗت لؿُاؾاث الضو٫ وج٩لٟت صزى٫ م٣اًِـ الخجاعة الخ٣لُضًت 

 .ؤزغي 

ٞالخجاعة الال٨تروهُت ومً مىُل٤ جم٨نها مً الىنى٫ لجمُ٘  :Information Richnesػىُتمىازد المعلىماث 

وؾاثل جؼوص االإؿتهل٪ بمٗلىماث ٦ثحرا ،بىاؾُت اؾخسضام الكغ٧اث لجمُ٘ االإؿتهل٨حن وفي قتى اهداء الٗالم 

ت واالإ٣غوءة  ىؾاثلالخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت ،٧ آلُت جؼوٍض ٧اهذ و االإغثُت،بِىما في الخجاعة الخ٣لُضًت االإؿمىٖ

 مض وبك٩ل عثِس ي ٖلى م٣ابلت االإؿتهل٪ وخضها لىحه.االإٗلىمت حٗخ

وؾُلت طاث ٞاٖلُت ٖالُت حضا،مً مىُل٤ اجها حٗض الخجاعة الال٨تروهُت آلُت جىانل :Interactivityالخىاصل 

لى ؾبُل االإثا٫ لا الحهغاجها٫ طاث اججاهحن بحن  ،جٟخ٣ض الخجاعة الخ٣لُضًت لهظا الىىٕ الٗمُل والخاحغ ،وٖ

ان ًخىانل الٗمُل  ٚحر مم٨ًٞمً بخضي الكغ٧اث اٖلىذ ًٖ بًاجٗها ٖبر الخلٟاػ،مً الاجهالاث ،ٞلى ان 

 م٘ االإٗلً ٖبر الجهاػ ،ول٨ً هظا الخىانل انبذ مم٨ىا ٖبر الخجاعة الال٨تروهُت.

بان قب٨ت الاهترهِذ حٗلذ االإٗلىماث ٦ثُٟت وطاث  االإٗغوٝ مً: Information Densityالمعلىماثلثافت 

ُت ممخاػة وخض٣ًت ،وبك٩ل مكابه ٢للذ ً  هىٖ ومً الخجاعة الال٨تروهُت مً آلُت البدث ًٖ االإٗلىماث والخسؼٍ

 االإٗلىمت وص٢تها ٦ظل٪. مً الخى٢ُذ االإلاثمج٩لٟت الاجهالاث مً حهت  ومً حهت ازغي ػاصث هظه الخ٣ىُت 

االإؿى١ للمىخج مً مً مىُل٤ ان الخجاعة الال٨تروهُت جم٨ً :Personalizationالاطتهداف الشخص ي

لاهاث  ٖبر الكب٨ت ،وطل٪ بخدضًض مٗلىماث الٟغص اؾتهضاٝ ٞئت مُٗىت مً الأٞغاص مً زلا٫ حٗضًل اٖلا

ىب اَلاٖه  بُٗت االإغٚ ت.ٖلى االإىخج ٦خدضًض الٗمغ ،والجيـ،وَ  1ٖمله واي ؤمىع ازغي ًغاها االإؿى١ يغوعٍ

 .نتروهُتلخصائص و اهىاع الخجازة الا السابع :المطلب 

 2.نتروهُتلالخجازة الا خصائص الاوى: لفسعا

 ٤ الضولي وؾهىلت اجساط وججهحز االإخاحغ ت وفي الدؿىٍ غاث في الى٣ٟاث الاصاعٍ ٨تروهُت لالا جد٤ُ٣ وٞ

ىُتًاصي الى ٞخذ  بخ٩ال٠ُ ػهُضة ،مما  ل٩ي جيكغ في الؿى١ الٗاالإُت. االإجا٫ امام االإىخجاث الىَ

 ٩ىن اليكاٍ في وكاٍ ججاعي ًخٗضي الؼمان واالإ٩ان ٞالٗمل في اي اججاهه هدى  و٢ذ ومً اي م٩ان،وٍ

 الٗاالإُت.

  خماص الكغ٧اث ٖلى ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث،الاياٞت الى مؿاٖضة جسٌُٟ صوع الٗامل البكغي لٖا

 ال٣غاع في اجساط ٢غاعاهم.ث نىإ ج٨ىىلىحُا االإٗلىما

 ،ت  ؾهلت وبؿُُت خُث ًم٨ً اؾخسضامها ل٩ل الأٞغاص و٧ل الكغ٧اث بالإياٞت بلى ؾهىلت وؾغٖ

 الاجهالاث ٖبر الاهترهذ.

                                                           
 .  5 م ؾب٤ ط٦غه ،،  مغح٘  زلاصي مدمض امحن و  مدمض ًاؾحن ل٧امٍ / 1
٣ُاظ٦غة م، وا٢٘ الخجاعة الا٦تروهُت، عجِبت ٖضاص ٍ /2  م٣ضمت لىُل قهاصة االإاؾتر ا٧اصًمي في ٖلىم الدؿُحر صعاؾت م٣اعهت لبٌٗ صو٫ قما٫ اٞغٍ

 . 8م   2011/2012ؾىت جسهو مالي وحؿُحر االإساَغة ، ؿم ٖلىم الدؿُحر،٢
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 واالإىخجاث ٨تروهُت ٖلى ج٣ضًم الخضمت للمؿتهل٨حن وللكغ٧اث ًٖ حمُ٘ االإىخجاثلٖمل الخجاعة الا،

غة ٖلى مؿخىي ٖالمي ٩٦ ً اؾٗاع هظه الؿب٘ و الخضماث والكغوٍ التي ًخم لها.ل االإخىٞ  ،وٖ

 ٤ ٖلى الخِ للمىعصًً الخسلي ًٖ وحىص و٦ُل في بلض احىبي وبظل٪  وطل٪ بخ٣ضًم زضماث الدؿىٍ

 او اؾخسضام و٦ُل. ٌٗني ًٖ ٞخذ مخجغ 

  ٍاؾبابالاجها٫ واالإخاحغة الاٞترايُت االإىحىصة ٖلى الاهترهِذ حؿهل الاجهالاث وبظل٪ حؿدبٗض ه٣ا 

٣ت مًمىهت ان ًم٨ً الخازحر في جض٤ٞ الامضاصاث، ت وبُغٍ خُث مً قان جىاٞغ هظه الامضاصاث بؿغٖ

ٌٗخبر طل٪ ٖىن ٦بحر الكغ٧اث  الهىاٖاث وججاع الجملت والخجؼثت مً ج٣لُل ال٨مُاث االإسؼوهت لضحهم خُث

 ٌؿاٖضهم ٖلى الخ٣لُل مً الى٣ٟاث. وزهىنا الهٛحرة واالإخىؾُت خُث

  ت م٘ ؾماث هظا الٗهغ االإٗلىماجُت جىا٤ٞ الا ضًىا وؾاثل مؿخدضزت وؾلى٦ُاجه،ٞانبذ لهماٍ الخجاعٍ

ما٫.لالخجاعة الافي اصاعة اليكاٍ الخجاعي،٧البُ٘   ٨تروهُت بحن ٢ُاٖاث اٖلأ

 مىٗؼلت صازل ؾى١ مدلُت حٗخبر هٟؿها الان ماؾؿت  انبدذ االإاؾؿاث التي ٧اهذ حٗخبر هٟؿها

 الٗالم ،وجد٤ُ٣ ٖاثض ؤٖلى مً ٖاثض الاوكُت الخ٣لُضًت.ٖاالإُت لها ػباثً في حمُ٘ اهداء 

 بىن في قغائها ٖبر الاهترهذ َى٫  خهى٫ الؼباثً ٖلى حمُ٘ االإٗلىماث التي جسهو االإىخجاث التي ًغٚ

 .ؾهىلت ؾاٖت ًىمُا ،وجلبُت زُاعاتهم  بِؿغ و 24

  حر  االإٗلىماث الخانت باالإىخج و االإٗلىماث ًٖ الاؾٗاع بضون اي اجها٫ ٌكغي اليكغاث و٦خِباث جىٞ

  ٣ت اليكغ الاامً الحض ٨ترووي ل٣ُذ ج٣بلا واؾٗت خُث اجها ؤ٢ل لؾخسضام االإٛامغاث الىع٢ُت مثلا َغٍ

ت الىع٢ُت اث الىع٢ُتحجما مً االإىؾىٖ ٨تروهُت لالضخمت بىؾاثل الا ،ٟٞي االإ٨خباث جم اؾدبضا٫ االإىؾىٖ

 ً  ٖلى اؾُىاهت.خضًثت،خُث ًم٨ً الخسؼٍ

 اوعا١.مخباصلت،ٞاالإٗاملاث جخم ال٨تروهُا صون اؾخسضام  ٖضم وحىص اي وزاث٤ وع٢ُت 

 .الخٗامل م٘ ا٦ثر مً مهضع في هٟـ الى٢ذ والخٟاٖل مٗه 

  ت.لاجىحض ٖلا٢اث مباقغة بحن  اَغاٝ الٗملُت الخجاعٍ

  ٨1تروهُت وازغه ٖلى همىها.لللخجاعة الاالىي٘ ال٣اهىوي 

 ِ:اط اجها حؿمذ بالاجها٫ في اججاهحن بحن الخاحغ ان ج٨ىىلىحُا الخجاعة الال٨تروهُت جٟاٖلُت الخفاعلُت،

٣ت مكابهت للخٗامل بإؾلىب حؿمذ بالخٟاٖل الٟىعي والؼبىن ،ٞالخٟاٖلُت  )وحها للخٗامل م٘ الؼبىن بُغٍ

 وبك٩ل واؾ٘ .لىحه (ل٨ً ٖلى هُا١ ٖالمي 

 : ُتها ،ٞالاهترهذ هض بها ٦مُت االإٗلىماث االإخاخت للمكاع٦حن في الؿى١ ه٣لثافت المعلىماث وهىٖ

اصة ٦ثاٞت االإٗلىماث االإخاخت للمكاع٦حن  حرها مً ٌؿاهم بك٩ل ٦بحر في ػٍ ًٖ الؿى١ والؼباثً والخجاع وٚ

ج٣لُو ج٩لٟت حم٘ البُاهاث ومٗالجتها  الال٨تروهُت فيالجهاث طاث الٗلا٢ت .ل٣ض ؤؾهمذ جُب٣ُاث الخجاعة 

                                                           
 . 8،م ؾب٤ ط٦غه   مهضع  ، عجِبت ٖضاصٍ / 1
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نها وجىنُلها  ،ؤنبدذ ،و٦ظل٪ ػاصث مً ص٢ت هظه االإٗلىماث ومىزى٢ُتها ٟٞي ْل الخجاعة الال٨تروهُت وجسؼٍ

 1االإٗلىماث ا٦ثر ٚؼاعة ووٞغة وا٢ل ج٩لٟت واٖلى حىصة.

 

 

 

 

 

  الفسع الثاوي:اهىاع الخجازة الالتروهُت.

 : أهىاع الخجازة الالنتروهُت  (11الشهل زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 مً حعداد الطالبت بىهىاز طلُمت:المصدز 

سمص لها بالسمص    BUSINESS-TO-CONSUMER(B2C)  :ججازة النتروهُت بين ميشاث الأعماى ومظتهلو وٍ

ًٖ َغ٤ٍ ًمً هظا الىىٕ مً الخجاعة الال٨تروهُت مٗاملاث البُ٘ بالخجؼثت بحن االإىخج واالإؿتهل٪ النهاجي ًخ

 الكغاء االإباقغ ٖبر قب٨ت الاهترهذ .

ا لهظا الىمِ مً الخجاعة الال٨تروهُت في مجا٫ الؿل٘ )ال٨خب،وجخمثل الخُب٣ُاث  بغامج ال٨مبُىجغ الا٦ثر قُىٖ

ُت .....الخ (والخضماث )الخ  2،وحجىػاث الؿُاخت وجظا٦غ الؿٟغ .....الخ (امحن ،والاٖما٫ االإهغٞ

 عماى:أججازة النتروهُت بين مؤطظاث أعماى ومؤطظاث 

                                                           
ؤَغوخت م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث  ، جدضًاث االإغاحٗت الخاعحُت في ْل بِئت الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ  خمُضاجى نالح ،ٍ /  1

 . 5،م 2016/2017الؿىت   ٖلىم الدؿُحر جسهو مداؾبت وحباًت ،  ،   ٢ؿم  وع٢لت –حامٗت ٢انضي مغباح ، هُل قهاصة ص٦خىعاه 
غ ؤهٓمت االإٗلىماث االإداؾبُت"صعاؾت خالت الجؼاثغ،  ُٖا الله ٖمغ ٍ / 2 ،ؤَغوخت  ج٨ىىلىحُا قب٨ت الاهترهذ والخجاعة الال٨تروهُت وجازحرها ٖلى جُىٍ

 .  52م،    2017/ 2016 ،  ٞغٕ ٖلىم الدؿُحر ،قٗبت مداؾبت،   حامٗت الحاج لخًغ باجىت، م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث هُل قهاصة ص٦خىعاه 

 المستهلك
 دارة الحكومةا

 مؤسسة اعمال

 المؤسسة
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ت ،او قغ٧اث ،او في ق٩ل جباص٫  ؤَغاٝاو  ٣ٍهض بها البُ٘ والكغاء بحن الكغ٧اث ،ؾىاء ٧انو  ٖملُت ججاعٍ

حن مً الخجاعة الال٨تروهُت بحن الكغ٧اث وهما بُاهاث ال٨تروهُا  م٨ىىا ان همحز هىٖ  :.وٍ

 .ججاعة ال٨تروهُت ٖمىصًت بحن الكغ٧اث-ؤ

 1بحن الكغ٧اث . ٣ُٞتؤروهُت تججاعة ال٨-ب

  BUSINESS TO GOUVERNEMENT( B2G)ججازة النتروهُت بين مؤطظت اعماى وادازة حنىمُت:

هظا اليكاٍ مً الخجاعة الال٨تروهُت لا ًؼا٫ في مغاخله الاولى في مٗٓم الضو٫ ،٦ما ان اٚلب وهظا الجاهب 

اث الًغاثب ًغج٨ؼ ٖلى الخٟاٖل  الال٨ترووي بحن االإاؾؿاث  الح٩ىمُت مثل ٖملُاث ازباجاث ومضٞىٖ

ت وعؾىم الجماع٥ وجسلُو الىاعصاث مً البًاج٘  اث الترازُو الخجاعٍ ٖلى ما ج٣ىم  منها ،بالإياٞتومضٞىٖ

ت ال٨تروهُا. اث مً ماؾؿاث الخجاعٍ  2به االإاؾؿاث الح٩ىمُت مً مكترً

 ججازة النتروهُت بين المظتهلو وادازة حنىمُت:

م٘ اهدكاع الخٗامل الال٨ترووي وهمى ٧ل مً همِ الكغ٦ت الى هظا االإؿخىي لم  ًٓهغ بٗض ول٨ً عبما ًىدكغ 

 3.والكغ٦ت والهُئت الح٩ىمُت االإؿتهل٪ 

 ومخاطسها. نتروهُتلوعُىب الخجازة الا :مصاًا الخامعالمطلب 

 4مصاًا الخجازة الالنتروهُت::   الفسع الاوى  

 ٨تروهُت :لخض٣ًت للاٖما٫ الااًجاص اهماٍ 

  ت ان جإزحر اصة الضزل مً الاوكُت الخجاعٍ بل الخجاعة الال٨تروهُت ٖلى ٖىالم الخجاعة لم ًىدهغ بؼٍ

بحن  ٨تروهُت والخجاعةل،٧البُ٘ بىؾاثل الامؿخدضزت مً وؾاثل اصاعة اليكاٍ الخجاعي امخض الى اًجاص اهماٍ 

ما٫ و٦لا االإاصجحن  غى االإىخج وجد٤ُ٣ الٗغى  ام٨ً اخضار٢ُاٖاث اٖلأ ٣ت ؤصاء الخضمت وٖ حٛحر قامل في َغٍ

.٤  الكامل لحُاػة الدؿىٍ

اصة اؾىا١ الخجاعة   :ػٍ

  ت ،وبًٗها ان الهٟت الٗاالإُت للخجاعة الال٨تروهُت الٛذ الحضوص وال٣ُىص امام صزى٫ الاؾىا١ الخجاعٍ

 بٌٗ الىٓغ ًٖ الىا٢٘ الجٛغافي.جدى٫ الى ٖالم ؾى١ مٟخىح امام االإؿتهل٪ 

غ مٗاًحر االإىا٢كت الاًجابُت :  جُىٍ

غى االإىخج الاحىص الخضمت  حٗض الخجاعة الال٨تروهُت ؾى١ االإىا٢كت الح٣ُ٣ي ال٣اصع ٖلى ج٣ضًم الا٦ثر وٖ

 ،لان زُاعاث الؿى١ مٟخىخت امام االإؿتهل٪ وؾهلت االإىاػ٫.بالؿٗغ الاًٞل 

٤ الكامل:  اجاخت زُاعاث الدؿىٍ

                                                           
ا حامٗت ٖبض الحمُض ابً ،  ،مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر ا٧اصًمي  وا٢٘ الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ،  ٞلا١ قبرة ٞاَمت ٍ/  1

ت الخسهو ، باصٌـ مؿخٛاهم   19  ، م   2017/2018،  مضاص  والى٣ل الضوليالا قٗبت ٖلىم ججاعٍ
غاع / ص. 2 ،وا٢٘ واٞا١ الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ ،ملخ٣ى الضولي:الاججاهاث الحضًثت 2019صٌؿمبر -03-02الازغون ، و اخمض قمـ الضًً بىٖ

 .  62- 61 م،  للخجاعة الضولُت وجدضًاث الخىمُت االإؿخضامت هدى عئي مؿخ٣بلُت واٖضة للضو٫ الىامُت  حامٗت ًحي ٞاعؽ االإضًت 
ؿا٦غ ، الخجاعة الال٨تروهُت واٞا١ جُىعه ا  في البلضان الٗغبُت صعاؾت  خالت الجغاثغ ، مظ٦غة م٣ضمت لكهاصة ماؾتر جسهو ججاعة ٍ/ ناعة بال 3

 .  12، م  2014/2015  صولُت ، حامٗت الكهُض خمه لخًغ بالىاصي ، الؿىت الجامُٗت
، الؿىت   صاع نٟاء اليؿغ والخىػَ٘ حامٗت البل٣اء، ُُِ والاصاعة ، الُبٗت الثاهُتاصاعة االإ٨خباث واالإٗلىماث ٧لُت الخس ،   عبحي مهُٟى ٖلُانص / 4

 .   82م – 81 م ، ٖمان ،2018/1439
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  ٤ امامها جم٨ً الخجاعة الال٨تروهُت االإىٓماث مً جٟهم اخخُاحاث ٖملائها واجاخت زُاعاث الدؿىٍ

 وؾاثل الخجاعة الخ٣لُضًت.بك٩ل واؾ٘ وهظا بظاجه ًد٤٣ وؿبت عياء ٖالُت لضي الؼباثً لا هدُجت 

ؼ الجؼء بخ٣ىُاث الضٞ٘:  حٗؼٍ

  اء بازمً آلُت صٞ٘ اج٤ٟ م٘ َبُٗتها والٛغى مً اهجاػ جخُلب الخجاعة الال٨تروهُت في مغخلت الىٞ

ُت لخدخل  ما٫ االإٗغٞ ٘ وهي ٞغنت مالحت بخ٣ىُاث اٖلأ مُضان َغ١ الضٞ٘ وجىامي اؾخسضام ال٣ٗض بك٩ل ؾغَ

الخ٨ىىلىحُت مثل ق٩ُاث االإ٨ُغوبُت وبُا٢اث السحب والبُا٢اث الظ٦ُت ،وهظا ٌٗؼػ زُاعاث اؾالُب الضٞ٘ 

 ة.الضٞ٘ باليؿبت للمؿتهل٨حن والخجاع 

ُت:جضُٖم حهىص الخٗامل  ما٫ االإثالُت واالإهغٞ  الؿلُم م٘ ج٣ىاث اٖلأ

  ُت البىى٥ واالإٓماثان ما٫ والخضماث  االإالُت اججهذ مىظ الثماهِىاث الى اصزا٫ الخ٣ىُاث االإهغٞ بحن اٖلأ

ُت الخضماث االإالُت،البىى٥ الىا٣َت،الخُىع في هظا االإُضان ،البُا٢اث  حاهضة الإىا٦بتالبى٨ُت وحٗمل  االإهغٞ

م ت بخ٣ىُاث الٗمل مً هظه الجهىص ال٨مُت ٞةن  ٖلى الخِ،وبالغٚ البيُت الخ٨ىىلىحُا وال٣اهىهُت والاصاعٍ

 ال٣اهىهُت.الهغفي جىاحه مكا٧ل حىت ٦ُما  في مُضان جد٤ُ٣ مؿخىي الحماًت 

  ُُِ٤ مىخجاث وهظا ًخُلب الخس وزضماث هظه االإىٓماث ٖلى والاصاعة الاؾتراجُجُت  الض٣ُ٢ت لدؿىٍ

ض مً الاعباح ،ٞم٣ابل ٧ل الاهترهِذ ومداولت  ٨ترووي هاجح ٖلى الاهترهذ هىا٥ لالامى٢٘ ججاعة جد٤ُ٣ االإؼٍ

 1ؤؾـ هكت الإىاحهت جدضًاث لاهترهِذ.والخؿاعة لاجها بىِذ ٖلى مىا٢٘ ٦ثحرة انابها الٟكل 

 2عُىب الخجازة الالنتروهُت: الفسع الثاوي 

 عُىب الخقىُت للخجازة الالنتروهُت:أولا : 

خماصًت والأمان واالإٗاًحر والبروجى٧ىلاث..1  هىا٥ ه٣و في اٖلا

 الؿل٨ُت و اللاؾل٨ُت. لِـ هىا٥ زبز حجمي ٧افي للاجهالاث.2

غ البرمجُاث ماػالذ جخٛحر 3 ت. .اصواث جُىٍ  باؾخمغاع وبؿغٖ

م٘ بٌٗ الخُب٣ُاث ٢ىاٖض البُاهاث االإؿخسضم  الخجاعة الال٨تروهُت.جهٗب ٖملُت ونل الاهترهذ وبغمجُاث 4

 خالُا .

ب والبيُت جدخُت ازغي بالإياٞت بلى مؼوصاث الكب٩اث.-5  ٢ض ًدخاج االإؼوصًً الى مؼوصاث زانت للىٍ

االإ٩ىهاث الهلبت او م٘ بٌٗ اهٓمت  بٌٗ بغمجُاث الخجاعة الال٨تروهُت لا جدىاؾب بغمجُا وج٣ىُا م٘ بٌٗ-6

 الدكُٛل.

 .ػير الخقىُت للخجازة الالنتروهُت :ثاهُا 

 :ق غ الخجاعة الال٨تروهُت بىاؾُت الكغ٦ت بىٟؿها ٢ض ٩ًىن ٖالُا حضا الطاقت والدظىٍ ٧لٟت جُىٍ

الىاججت ًٖ ٢لت الخبرة ٢ض حؿبب حُُٗل الخجاعة الال٨تروهُت.هىا٥ ٖضة ٞغم الإىذ قغ٧اث ج٣ىُت  والازُاء

٤ هظا الىٓام بال٣ُام ت اي قغ٦ت هي االإىاؾبت.ولدؿىٍ ٞان ٖلى االإضًغ  بهظه االإهام ول٨ً لِـ مً الؿهل مٗغٞ

 ان ًخٗامل م٘ ٞىاثض ٚحر خؿُت وهي نٗبت الحؿاب.

                                                           
 ،  82 ،  م ؾب٤ ط٦غه  ،مغح٘ عبحي مهُٟى ٖلُان /  ص 1
ٟي،الخج / ص2 ت -ؾبىعجىج-ف َُبت1133لىاقغ ماؾؿت خىعؽ الضولُت الىًغ والخىػَ٘ ، االا٦تروهُت ،الُبٗت الاولى  ة اع مدمض الهغٍ ،  الاؾ٨ىضعٍ

 . 466 م  ،مهغ،  2005الؿىت 
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 :زهىنا في مُضان الأمً  هظه الامىع مهمت حضا في ٖالم الكغ٦ت للمؿتهل٪الامً والخصىصُت

.وال٨ثحر مً الىاؽ جحجم ًٖ االإكاع٦ت في الخجاعة %100مىُٗت  والأمان والتي ًًٓ ال٨ثحر مً الىاؽ باجها

 ال٨ك٠ ًٖ زهىنُاتهم. الال٨تروهُت بضواعي الخىٝ مً

 :ولا  بٌٗ مً الؼباثً لا جث٤ بالباٖت االإجهىلحن الظي لاًغوجهماوعدام الثقت ومقاومت المظخخدم

 ٨ترووي .لًث٣ىن باالإٗاملاث ٚحر الىع٢ُت ولا بالى٣ض الا

 اخسي ثالثا:عىامل 

  ٞبٌٗ الؼباثً ًىصون الإـ االإىخجاث ٢بل قغائها.اوٗضام الإـ، 

  زهىنا  الامىع التي جخٗل٤ الال٨تروهُت ال٨ثحر مً الأمىع ال٣اهىهُت لم ًخم خؿمها بٗض في الخجاعة

 بال٣غنىت.

 ال٨ثحًخمحز بالخُٛحر  الخجاعة الال٨تروهُت ماػالذ في َىعها الاو٫ والظي .٘ الىاؽ جىص ان جغي مً  ر الؿغَ

 قِئا زابخا ٢بل الاؾدثماع ُٞه.

  في ال٨ثحر مً الخُب٣ُاث لجٗل هظا الامغ مغبدا.لا ًىحض ٖضص ٧اٝ مً الباٖت ً  واالإكترً

  الال٨تروهُت ٢ض حؿبب اجهُاع في ٖلا٢اث الىاؽ م٘ بًٗها البٌٗ.الخجاعة 

  ت الاجها٫ ماػالذ بُُئت في ال٨ثحر الضزى٫ ٖلى الاهترهذ ماػا٫ باهٔ الثمً لل٨ثحر مً الىاؽ وؾغٖ

  صو٫ الٗالم. مً

 1.الإلنتروهُت الخجازة سمخاطالفسع الثالث : 

ٟت مً ٢بل بٌٗ الٗم_ام٩اهُت قغاء باؾخسضام بُا٢اث اثخماهُت   لاء،مما ًدمل ؤصحاب هظه البُا٢اثمؼٍ

 وزضماث لم ٣ًىم بكغائها انلا ؛باٖباء مالُت مً الؿل٘ 

لبُاهاث اليسخ الأنلُت الخانت بُلباث الكغاء ،او اعؾا٫ بًاج٘،وطل٪ وهدُجت لٗضم _ًم٨ً خضور جلاٖب 

ضم بم٩اهُت الخى٢ُ٘ بسِ الُض ،بما حهضص الح٣ى١ واالإهالح الخانت للؤٞغاص وحىص مؿدىضاث وع٢ُت ،وٖ

 ؛واالإكغوٖاث ٖلى الؿىاء 

 ؛ت االإخٗاملحن _هىا٥ اخخمالاث لحضور ٖملُاث ههب واخخُا٫ بؿبب  نٗىبت الخد٤٣ مً شخهُ

 _مً االإم٨ً ال٣ُام بُلب اؾخحراص ؾل٘ ممىىٕ اؾخحراصها في الأؾىا١ االإدلُت الضولت التي جُلبها ؛

 .مً زلا٫ ازترا١ قب٨ت الؤهترهذ الى الإىاٞؿحنؾهىلت بٞكاء اؾغاع الٗملاء والبىى٥ والكغ٧اث _ 

 الى نىٟحن عثِؿُحن هما :مً زلا٫ ما ؾب٤ ط٦غه وؿخيخج اها للخجاعة الؤل٨تروهُت مساَغ جهى٠ 

اصدُاد بعع  اي ان  المؤطظت بىحىد خبراء مخخصين لديها قد جخمنً مً :مخاطس ًمنً الدشافها 

 ،ومً ؤقهغ هظه الازترا٢اث :والخعامل معها الاختراقاث في أهظمتها 

  الٟحروؾاث الغ٢مُت االإٗغوٞت :بىحىص هٓام خماًت مىاؾب ،ٌؿخُُ٘ هٓام االإاؾؿت اندُاص هظه

.وفي خالت وحىص ا٦ثر مً مؿخسضم لىٓام االإاؾؿت ٢ض الٟحروؾاث االإٗغوٞت له بك٩ل مؿب٤ وال٣ًاء ٖليها 

 ال٣غنان جدب٘ ٖملُت الضزى٫.ٌؿخُُ٘ 

                                                           
 . 468  - 467 ، م ؾب٤ ط٦غه ص / مدمض الهحرفي ، مهضع 1

 



 .............................................   عمىمُاث حىى الخجازة الالنتروهُت.................الفصل الأوى....

 07 

 في ازترا٢اتهم لىٓام االإاؾؿت ٖلى مٗلىماث وعمىػ  ٢غانىت الؤهترهذ الهىاة :ٌٗخمض ٢غانىت الؤهترهذ

صزى٫ مُٗىت،وفي خالت وحىص ؤ٦ثر مؿخسضم لىٓام االإاؾؿت ال٣غنان جدب٘ ٖملُت الضزى٫ والحهى٫ ٖلى 

طا٦غة الىٓام ٖلى جل٪ االإٗلىماث واؾخسضامها،ولهظا ٞةن ٧اهذ االإاؾؿت حؿخسضم آلُت حُٛحر جل٪ الغمىػ 

 .ٞؿدخم٨ً مً جحجُم ازترا٢اث ت بىاؾُت زبرائها الظا٦غة مُٗىبك٩ل صوعي ومسح 

 مخاطس لا ًمنً الدشافها:

ؤو حهل االإاؾؿت بها ،والىابٗت مً لحضازتها وم٣هىصها بإن بٌٗ ازترا٢اث ٢ض جخم صون ؾاب٤ صعاؾت بها ،اما 

 ؤؾباب الخالُت:

 : م وحىص ٞحروؾاث ٚحر مٗغوٞت ٖلى ؤهٓمت االإاؾؿت،الا بن هىا٥  الحماًت مً الٟحروؾاث ؤهٓمتعٚ

ٞحروؾاث ٚحر مٗغوٞت بٗض للىٓام ٢ض جخم٨ً مً صزى٫ هٓام الكب٨ت واخضار جل٠ ٦بحر صون الكٗىع به بلا 

 بٗض ٞىاث الاوان.

  ٣ٞغانىت حٗض مً ؤ٦بر االإكا٧ل التي جىاحهها االإاؾؿاث ٖالُت: وهظه٢غانىت الؤهترهذ طوي زبرة،

الاهترهذ لِؿىا صوما مً الهىاة ،ٞبًٗهم ًمل٪ الخبرة ومهاعة جٟى١ ٦ثحرا مً االإخسههحن ،ًم٨نهم وفي ال٨ثحر 

متهم صون ا٦دكاٞها .مً الأخُان مً ازترا١ اهٓمت االإاؾؿت صون ؤن ٌكٗغ بهم ،و٢ض جخم    حغٍ

  ٕمً الأخُان مىا٦بت الدؿاعٕ الخ٨ىىلىجي ٖلى قب٨ت الؤهترهذ  في ال٨ثحر ًهٗب ضالخ٨ىىلىجي: ٢حؿاع

لى الخجاعة الؤل٨تروهُت بك٩ل زام ،مما ًجٗل الخ٨ىىلىحُا التي حؿخسضمها االإاؾؿت ٢ضًمت  بك٩ل ٖام وٖ

ت الخ٣اصم في الى٢ذ االإىاؾب .،و حضا   1مك٩لت بٗضم مٗغٞ

 ٖ اصة وؿبت الخٗا٢ضاث الىهمُت ،ولظل٪ وي٘ بغوجى٧ى٫ لاجمام ملُت الكغاء والضٞ٘ بل٨تروهُا ػٍ

٣ه ة آمىت وهى بغوجى٧ى٫ االإٗاملاث الال٨تروهُت الآمىت   Secure Electronic Transactionبُغٍ

 .غ بم٩اهُت مٗاًىت الؿلٗت بض٢ت ٢بل قغائها  2ٖضم جىٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ت  ، 2019/صٌؿمبر 2/03، ػاوي نىعٍت و  زالض ٞغاحم/ 1 ُت الؤل٨تروهُت للبىى٥ الجؼاثغٍ غ الخضماث االإهغٞ مؿاهمت الخجاعة الؤل٨تروهُت في جُىٍ

صولي الاججاهاث  الحضًثت للخجاعة الضولُت والخدضًاث الخىمُت االإؿخضامت هدى ، ملخ٣ى   /صعاؾت اؾخُلاُٖت لُٗىت مً الى٧الاث البى٨ُت في ولاًت بؿ٨غة

 .92،م  حامٗت الٗغبي بً مهُضي ؤم البىاقي  حامُٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة  ، الغئي مؿخ٣بلُت واٖضة للضو٫ الىامُت
ب واليكغ، االُبٗت الاولى  الخجاعة الال٨تروهُت،، ؾغاج الضًً مدمض،/ ص.2 ت الٗغبُت للخضعٍ ؤ قاعٕ اخمض ٞسغي مضًىت ههغ ال٣اهغة 8،  لىاقغ االإجمىٖ

 .  29، م  ، مهغ 2008، 
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 الخجازة الالنتروهُت. عالثاوي: أطالمبحث 

 البيُت الاطاطُت للخجازة الالنتروهُت. المطلب الاوى:

 الالنتروهُت للخجازة الإلنتروهُت أزبعت أمىز : حشمل البيُت الخحخُت

 الاحهصة وجخظمً:-0

  خىاؾِب آلُت وزضماثComputers and servers 

   مؿحر ومىحه االإٗلىماثRouters 

  ٧ابلاث وج٣ىُاث خضًثت للاجهالاثFiber optics,space Channel,etc 

 وجخظمً: البرمجُاث-2

  بغمجُاث الدكُٛلOperation systems 

  بالإهترهذالؤججاع وبغمجُاث 

البُ٘ ٖملُتي  بةجمامبغمجُاث الخجاعة الؤل٨تروهُت )وهي ٖباعة ًٖ بغمجُاث زانت حؿمذ بالإياٞت بلى. خؼم 

 .ٖبر الؤهترهذ( والكغاء الاوي 

ٗني بظل٪ الجهاث Internet Service)مالاهترهذ:مقدمى خدماث الخىصُل بالشبهاث العامت المفخىحت -1 وَ

حر   زضمت الؤهترهذ في الضو٫.التي ج٣ىم بخىٞ

ت  بةجمامجخٗل٤  Enabling Servicesالخضماث االإسىلت -4 غ١ الضٞ٘ والدؿلُم اله٣ٟت الخجاعٍ لان وَ ٧الٖإ

 . وزضماث الخد٤٣ مً الأهلُت

غ البِئت االإالُت االإىاؾبت بالإياٞت بلي البيُت الال٨تروهُت  الضٞ٘ الال٨ترووي والاؾخسضام  لأؾالُبلابض مً جىٞ

 .لىؾاثل الضٞ٘ الحضًثت لبُا٢اث الاثخمان االإ٨ث٠ 

 ٠ هي الؤهترهذ ؟و٠ُ٦  ابالإهترهذ. ٞموبك٩ل ص٤ُ٢ ول٨ً و٢بل الخىى في الخٟانُل لابض لىا مً الخٗغٍ

 1حٗمل؟

م٨ً ونٟه بإهه قب٨ت  هى  الإهترهذ هٓام اجها٫ ٖالمي لى٣ل البُاهاث ٖبر اهىإ مسخلٟت مً الىؾاثِ ،وٍ

امت ،اوقب٩اث  ٧اهذٖاالإُت جغبِ قب٩اث مسخلٟت ؾىاء  ت ،او زانت ،اوٖ ت،او خ٩ىمُت بىاؾُت ا٧اصًمُ ججاعٍ

ؿخسضمج٣ىُاث لاؾل٨ُت ؤو ؤلُاٝ  ى٫ الاهترهذ الظي في اعؾا٫ /بغوجى٧ مبغجى٧ى٫ الخد٨ ال٨مبُىجغ يىثُت وَ

ٗذ قب٨ت الاهترهذ مٗاًحر قب٩اث الٗاصًت بلى مٗاًحر  ًؼوصه بم٠ًُ  ًم٨ىه مً الىنى٫ بلى الاهترهِذ ،و٢ض عٞ

 2.ٖاالإُت 

مثلما ٧ان ْهىع  الهىاج٠ زىعة ٦بحرة في ٖالم الاجها٫ خُث ايحى بام٩اجهم اي شخو جىنُل نىجه ٖبر 

جىنُل االإٗلىماث ٖبر -هظه الكب٨ت الٗى٨بىجُت -الؤهترهذم٣ضمت في الٗالم. ناع بام٩ان الأؾلا٥ الى ؤي ه٣ُت 

وكإة الاهترهذ بمكغوٕ خ٩ىمي بضؤ جىُٟظه ال٨مبُىجغي الى اص١ وابٗض االإىا٤َ في الٗالم اًًا ،وجغجبِ الٗخاص 

ٗىص انل اهترهِذ الى قب٨ت 1960ٖام  ٘ االإ٣ضمت  ARPA Netاعبا هذ ،وَ التي ؤؾؿتها و٧الت الأبدار االإكاعَ

                                                           
،صاعوماؾؿت  عؾلان للُباٖت واليكغ 2009،الح٩ىمت  الال٨تروهُت في ْل الثىعة الٗلمُت الخ٨ىىلىحُت االإٗانغة ،ؾىت مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي /  ؤ 1

 .11-10والخىػَ٘ ،ؾىعٍا صمك٤ حغمان ،الهٟدت  
2Htps://mawdoo3.com,91:20,7/05/2021 
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Advanced Ruscarch Project Agency(غمؼ لها ازخهاعا ب ٨ُت،وٍ .ومً هىا (,A.L.P.Aفي. الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 حاءث حؿمُت االإكغوٕ .

 1خدماث الاهترهذ:

الهاثل في الؤهترهذ ،بٗضما ٧ان الٗلمُت زم هدُجت الخُىع غاى البدثُت للا٧ٚان الؤهترهذ ٌؿخسضم في البضاًت 

غاى البدثُت الٗلمُت ٣ِٞ، جُىعث الٗضًض مً الخضماث وؤنبذ هىا الٗضًض مً الخضماث  م٣هىعا ٖلى اٚلا

ض الال٨ترووي والكب٨ت الٗى٨بىجُت الٗاالإُت  والتي ًغمؼ لها World Wide Webالتي ًم٨ً الاؾخٟاصة منها ٧البرً

ت  W3ؤو  WWWبالغمؼ  اث الؤزباعٍ ب ومجمىٖ ُل٤ ٖليها ازخهاعا الىٍ و ه٣ل االإلٟاث   Intenret News Groupوٍ

File Trnsfer Protocol-FTP  الٗملُت االإداصزت ٖبر الاهترهذ  والاجهالاث ٖبر الاهترهذ والتي مً ؤهم جُب٣ُاث

(IRC)Intenret Relay Chat ٤ الُٟضًى ٧ى ٣ض ماجمغاث ًٖ َغٍ ض Video Conferenceهٟغاوـ ، وٖ ،و٢ىاثم البرً

حرها مً الخضماث الٗامت . Telnetالخُلىذ  ،وزضمت   وٚ

 : ووٗغى ؤهم هظه الخضماث بكيئ مً هظا الؤهجاػ 

 :werld Wde Webالٗى٨بىجُتالٗاالإُت  الكب٨ت-1

ازخهاعا والتي ٌٗبر ٖنها البٌٗ  webحٗخبر هظه الكب٨ت مً الكب٩اث الغثِؿُت االإىحىصة ٖلى الاهترهذ وحؿمى 

اي   Hyper Text MarkupLanguageؤو الضولُت وحؿخسضم لٛت ٖاالإُت بالٗغبُت بكب٨ت االإٗلىماث الٗاالإُت 

ب ٢غاثتها ،ٞهي مً ؤ٦ثر الخضماث   اؾخسضاماال٩لماث االإًِئت وهي اللٛت التي حؿخُُ٘ بغامج جهٟذ قب٨ت الىٍ

م٨ً مً زلالها  الؤبداع في مسخل٠ االإىا٢٘ ٖلى قب٨ت الاهترهذ وجهٟذ مابها مجن نٟداث  في الاهترهِذ وٍ

Web pages  ٤ وؾاثِ مخٗضصة ،٢ض ج٩ىن م٨خىبت ،او مغؾىمت ،او بالهىث ،او بهىعة  .، ًٖ َغٍ

وطل٪ مً ؤحل الىنى٫ بلى مٗلىماث مُٗىت ؤو ببغام ٣ٖض م٘ اخض الأشخام ؤو الكغ٧اث التي حٗغى مىخجاتها 

٤ مىا٢٘  ب ٖلى الكب٨ت وطل٪ ًٖ َغٍ ب ٖلى الكب٨ت ل٩ل منها Web Siteالىٍ ، وهىا٥ االإلاًحن مً مىا٢٘ الىٍ

 في اخغٝ مسخهغة والظي ٣ًىم م٣ام الٗىىان الٗاصي ؤو ع٢م الهاج٠. ٖىىان الخام الظي ٌكاع بلُه 

د الالنترووي: -0 ض بدُث :  Electronic Mailالبرً وهى ٖباعة ًٖ اؾخسضام قب٨ت الؤهترهذ ٦هىضو١ للبرً

 .ٌؿخُُ٘ االإؿخسضم اعؾا٫ الغؾاثل الؤل٨تروهُت بلى شخو ؤو ٖضة ؤشخام مً مؿخسضمي الؤهترهذ

ؿخٛغ١ اعؾا٫ الغؾالت الال٨تروهُت ؤو اؾخ٣بالها ؾىي بًٗت زىاوي   وجخم هظه الخضمت في الٛالب مجاها وَ

ض الال٨ترووي ًضعج يمً البرامج التي ًدخىحها حهاػ  جب ؤن ٩ًىن لضي مؿخسضم الاهترهذ بغهامج للبرً وٍ

 ال٨مبُىجغ الخام به .

ض الؤل٨ترووي لم ٌٗض وؾُلت للخباص٫ االإٗلىم ٣ت والبرً اث واالإغاؾلاث بل ؤنبدذ وؾُلت ببغام ال٣ٗىص باَغٍ

 .ال٨تروهُت 

 File Transfer Protocol( FTPبسجىلىى هقل ملفاث : )-1

م٨ً مً زلا٫ بغهامج ؤو ماؾؿت اٖما٫ ه٣ل اي ٦مُت مً االإلٟاث او البرامج مً ال٨مبُىجغ لأي قغ٦ت   FTPوٍ

٣ت  بؿهىلتها م٣اعهت ؤو ٚحرهم وويٗه ٖلى  طا٦غة حهاػ ال٨مبُىجغ الخانت بالجهت الأزغي ، وجخمحز هظه الُغٍ

ت االإمٛىُت  ٤ الا٢غام ؤو الأقغَ  .بى٣ل االإلٟاث ًٖ َغٍ

                                                           
بكان االإٗاملاث والخجاعة 2006لؿىت 1لضولت الاماعاث الٗغبُت االإخدضة ع٢م زالض ممضوح ابغاهُم ،٣ٖىص الخجاعة الؤل٨تروهُت في ال٣اهىن الاجداصي ص/ 1

ت، مهغ  الهٟدت  30صاع ال٨ٟغ الجامعي  2020الال٨تروهُت ،َبٗت   23_21قاعٕ ؾىجحر ،الؤؾ٨ىضعٍ
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د الإلنترووي-4  :Electroni Nailing Listقىائم البرً

٣ت ًم٨ً اؾخسضامها لخباص٫ الآعاء  والى٣اف خى٫ مىيىٕ مٗحن بحن مجمىٖت مً الأشخام وهي وهي َغٍ

 Internet Relay chat 1( IRC)ؤقبه بىٓام الخساَب ٖبر الاهترهذ

 2الخجازة ومقىماتها.مخطلباث :المطلب الثاوي 

 .مخطلباث الخجازة الالنتروهُت :  أولا

ما٫ ومجا٫ ج٣٘   جإزغهابلى  الخ٨ىىلىحُا هظا بالإياٞتالخجاعة الال٨تروهُت بحن مجالحن اؾاؾُحن هما مجا٫ اٖلأ

.وهظا الامغ لابض ان والجىاهب الؤحخماُٖت والؿلى٦ُت ٢خهاص الا٧ال٣اهىن وؾُاؾت الٗامت وازغي  بمجالاث

م  االإىٓماث هدى ح٣ٗض هظا الىىٕ مً الخجاعة ٖلى ًلٟذ هٓغ  ىض الخٗامل الغٚ مً بؿاَت التي ٢ض جبضو وٖ

 .زلالها 

لإخضار ٞٗليها جدضًض مخُلباث اللاػمت اعاصث االإىٓمت ان جخدى٫ بك٩ل صحُذ الى الخجاعة الال٨تروهُت ٞةن 

ل بهضٝ الخٗغٝ ٖلى ،م٘ جدضًض ام٩اهُت الحهى٫ ٖلى هظه االإخُلباث في الاحلحن هظا الخدى٫  ال٣هحر والُىٍ

 هظه االإخُلباث مالي: مالخدى٫. وجًٖملُت البٗض الؼمني الظي حؿخلؼمه 

 مخُلباث ج٨ىىلىحُت. - ؤ

ت. مخُلباث-ب  بكغٍ

 جىُٓمُت . مخُلباث-ج

 مخُلباث ٢اهىهُت.-ص

 :وفُما ًلي وظخعسض بعع القظاًا الهامت المخعلقت بهره المخطلباث 

 مخطلباث جنىىلىحُت-أ

ت مً  لخد٤ُ٣ اهضاٞها بٟاٖلُت ،ٞلابض ان حؿعى لل٣ُام ختى جدبنى االإىٓمت مضزل الخجاعة الال٨تروهُت بمجمىٖ

اث٠ مخًمىت ٢ضعتها ٖلى البدث وبصزا٫ االإٗلىماث االإىاؾبت ب٨ٟاءة  حر مٗاملاث مالُت لكغاء وبُ٘ الىْ وجىٞ

حر  للؤيغاع بٗملها او ؾغ٢تجإمحن االإٗاملاث يض اي مداولاث م٣هىصة او ٚحر م٣هىصة زم االإىخجاث  بُاهاتها وٚ

 طل٪.

 الخنىىلىحُت الخالُت:ٌظخدعي جىافس المخطلباث وهرا مله 

ً المعلىماث   :امخلاك وجخصٍ

ل االإٗلىماث االإخاخت ٧ال٨خالىحاث والخغاثِ ٖالمي لابض ان هخٗامل م٘ مك٩لت  ال٨ترووي ؾى١  لخل٤ جدىٍ

مىاؾبت واالإك٩لت هىا ٞىُت لل٣ُام بهظا ال٨م ال٨بحر مً واالإا٫......الخ الى الك٩ل الغ٢مي وبمؿخىي حىصة 

 الضزى٫ بليها بٟاٖلُت. زم ؾهىلتاالإٗلىماث 

 البحث عً والدشاف الخدماث:

                                                           
 23مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،ص.زالض ممضوح ببغاهُم ،م 1
ٟي ،الخجاعة الال٨تروهُت،الىاقغ ماؾؿت خىعؽ الضولُت لليكغ والخىػَ٘ الُبٗت الأولى 2 ت ،نٟدت2005ا.ص.مدمض الهغٍ  286 الاؾ٨ىضعٍ
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حر بم٩اهُت البدث الٟىعي ًٖ االإٗلىماث  مً الىنى٫ للمٗلىماث حٗخبر امغا هاما لخم٨حن االإؿخسضمحن  جىٞ

حر الهامت ًٖ االإىخجاث والخضماث واالإىعصًً . حر هظه الخانُت جىٞ خًمً جىٞ الؤل٨تروهُت ٨خالىحاث الوٍ

ؾبُل االإثا٫ ٢ض ًبضو جهٟذ الٗمُل وببداعه ٖلى  يالجاهؼة .ٞال٨خالىج الؤل٨ترووومدغ٧اث البدث والبرامج 

بدُث ًم٨ً ؤن لًبِ ج٨ىىلىجي ٖالمي ال٨ٟاءة ًدخاج  لأههزلاله ٖملُت ؾهلت ول٨ً هظا لِـ صحُدا 

ؼصاص الأمغ نٗىبت ٧لما  1ًخُلب جى٣ُدهاٌؿخُٗض ٧ل ٖمُل ٖلى خضة االإٗلىماث االإىاؾبت له وهى ما  جُلب وٍ

 الأمغ بحغاء جدضًث مؿخمغ ٖلى هظه االإٗلىماث.

 :يالالنترووالدفع 

لؿضاص ٢ُمت االإىخجاث والخضماث والبُاهاث التي خهل ٖليها الال٨تروهُت َغ٢ا مىاؾبت  الخجاعة هٓام ًخُلب

خًمً الضٞ٘ الٗمُل  (والؿضاص ب٨غوث تالال٨تروهُالى٣ىصو الٗملاث الغ٢مُت )٧ال٨غوث الظ٦ُت  يالؤل٨تروو.وٍ

 .والكب٩اث الال٨تروهُت الاثخمان 

ت وأمان الأعماى  الإلنتروهُت: خدمت طسٍ

م في الى٢ذ الحالي وزانت في الضو٫ االإخ٣ضمت بلا ؤجها حٗاوي مً  مً االإؼاًا الىاضحت للخجاعة الؤل٨تروهُت بالغٚ

ت جإمحن االإٗلىماث ٖلى قب٨ت والخهىنُت االإخٗل٣ت ببُاهاث ٢هىع  االإكتر٦حن االإخضاولت ٖبر في مجالاث ؾغٍ

( ؾغ٢ت مٗلىماث الحاؾباث  Eavesdroppingبالازترا١ الخهىتي)الكب٨ت ،خُث ًم٨ً مً زلا٫ ما ٌؿمى 

ًخؿاباث الٗمُل  ؤع٢اماو بُا٢اث الاثخمان  ؤع٢امالصخهُت مثل   الٟىاجحر، ٦مااالإغاحٗت ومٗلىماث  ومىاػٍ

اصي طل٪ الى ؾماح بالىٟاط الى ًم٨ً الازترا١ مً زلا٫ ٦ك٠  هٓم جًم بُاهاث زانت ،٦ما ٧لماث االإغوع وٍ

ت مثل زانالىىٕ مً حٗضًل بُاهاث بخٗضًل البُاهاث وجإحي زُىعة هظا  ًدضر ازترا١ ت باالإٗاملاث  الخجاعٍ

اث  حٛحر الازترا١  ؤهىإالؤل٨تروهُت او االإبلٜ االإدى٫ الى خؿاب بى٩ي ،اما ازُغ لأمغه في الك٩ُاث اؾم االإضٞىٖ

ًمثل ماؾؿت مالُت ؤو ًدى٨غ اخض الأشخام في شخهُت َغٝ ازغ ِٞؿمى )الازترا١ الخضاعي ( خُث 

هٓم الخجاعة لابض مً جإمحن  الخجاع. لظل٪جدهُل امىا٫ مً االإؿتهل٨حن او بُا٢اث بى٨ُت ًم٨ً مً زلالها 

الأمً  وؾغ٢ت االإٗلىماث ،خُث ًجب ان ًدغؽ هظه الىٓم بٌٗ هٓمالال٨تروهُت يض تهضًضاث ال٣غنىت 

حر زضماث  ت االإهممت زهُها لخىٞ حرهما هدُجت اؾخسضام بٌٗ الحماًت ٧الغ٢ابت ٖلى الضزى٫ او الؿغٍ وٚ

 ماًلي:.وجًمً ٖملُت الحماًت الغمىػ او االإٟاجُذ 

ت في اجصالاث ال ً يمان  ال٣ضع االإ٣ٗى٫ مً الخهىنُت  خُث ًجبشبنت:طسٍ ٣ت الخٗامل وجسؼٍ في َغٍ

ه  ٣ت الكب٨ت ٦ما ًجب ؤن ج٣ضم  االإٗلىماث االإُلىبت صون حكىٍ االإٗلىماث االإُلىبت في ؤو حُٛحر ؤو ٣ٞض في  َغٍ

 وحؿخسضم مً ؤحله .خُنها وؤن ج٩ىن ص٣ُ٢ت  و٧املت ومخٗل٣ت بالٛغى الظي ج٣ضم 

ت في المعلىماث :  ت الغؾاثل الا٢خهاصًت وصحت البُاهاث االإخباصلت الظسٍ وخهغها ٣ِٞ في يمان ؾغٍ

. ً  2ؤصحابها صون الخٛحر ؤو الخٗضًل ؤو الٗغى للآزغٍ

ت  ٤ بغوجى٧ىلاث  وختى الآن حٗخمض جُب٣ُاث الخجاعة الؤل٨تروهُت ٖلى مؿخىي ؾغٍ الكب٨ت االإؿخسضمت ًٖ َغٍ

ٗخبر هظا الحل بؿُِ  وؿبُا م٣ترخت مً ؤقهغها ) ٣ت الدكٟحر الٗمىمي (وَ لأهه ٣ًىم ٖلى اؾخسضام َغٍ

ؿمى االإٟخاح االإؿخسضم في الدكٟحر مٟخاخحن مسخلٟحن ول٨نهما مترابُحن  ٪ حكٟحر البُاهاث . وَ لدكٟحر وٞ

                                                           
ٟي ،الخجاعة الال٨تروهُت،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه نٟدت 1  289_286ص٦خىع مدمض الهغٍ
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ةن ٌؿخسضم لٟ٪ حكٟحرها ٞلا ىلا ًم٨باالإٟخاح الٗمىمي وهٓغا لأن االإٟخاح الظي ٌؿخسضم لدكٟحر البُاهاث 

ت مدخىي ًىحض  خُلب ٞ٪ قٟغة البُاهاث اؾخسضام ٞغنت ؤمام ٚحر االإغزو لهم الإٗغٞ االإٟخاح البُاهاث وٍ

 في م٩ان آمً.به الخهىص ي الظي ًم٨ً الاخخٟاّ 

(مٟخاخه ٢ُٞجب ؤن ًغؾل له الٗمُل ع٢م )( ٢ان ًغؾل مكٟغة الى الٗمُل ع٢م )(١ٞةطا ؤعاص  الٗمُل ع٢م )

ىضما ًخل٣ى الٗمُل ع٢م )الٗمىمي الظي ٌؿخسضمه في حكٟحر الغؾالت  (الغؾالت االإكٟغة مً الٗمُل عؾاله ٢وٖ

الأمىُت مً ٖلى ٞةهه ٌؿخسضم مٟخاخه الخهىص ي لٟ٪ قٟغتها صون ؤن ٌٛاصع هظا االإٟخاح االإى٣ُت (١م)

 ( وجيخهي بظل٪ االإك٩لت .٦٢مبُىجغ الٗمُل ع٢م )

للخٗامل م٘ بِئت الخجاعة الؤل٨تروهُت خُث ٢ض ٌؿخسضم الٗمُل  بم٩اهُت الاجها٫: حٗضصث  الىؾاثل االإخاخت 

ىن  للضزى٫ للمٗلىماث وهى الأمغ  االإدمى٫  جلُٟىن ؤو الغاصًى ؤو حهاػ  خاؾب الصخص ي ؤو االإدمى٫ ؤو  الخلٟؼٍ

الٗملاء واالإؿخسضمحن بخ٩لٟت م٣ٗىلت ج٨ىىلىحُت مخٗضصة لخد٤ُ٣ بم٩اهُت صزى٫ الظي ًخُلب اجساط بحغاءاث 

ؿغ .  وَ

نتروهُت التي ًمنً أن حظخخدمها الشسلت لخحقُق ل"مجمىعت وطائل الاوجخمثل هره المخطلباث في 

ت عبر شبنت   أمثلت هره الىطائل: ًالإهترهذ" ومالخعاملاث الخجازٍ

بك٩ل حظاب وق٤ُ باؾخسضام الاق٩ا٫ بما ٌٗني بم٩اهُت ٖغى االإىخجاث  جبادى المعلىماث عً المىخج :-أ

ؤن ًد٣٣ه للمؿتهل٪ مً للمىخج وجىيُذ اؾخسضامه ومؼاًاه وما ًم٨ً جؿم االإوالالىان بياٞت بلى ٖغى 

 في ؤحهؼة الحاؾب التي جمخل٨ها الكغ٦ت.مىاٞ٘ ٖضًضة وطل٪ بضون ج٩ال٠ُ باهٓت هٓغا لخىاٞغ هظه الؤم٩اهُاث 

د الالنترووي : ا-ب غلبرً ض الؤل٨ترووي ال٨ثحر مً االإهغوٞاث  اؾخسضام ًىٞ التي جدملها الكغ٦ت وطل٪ هٓغا البرً

ت الإا ًدُده مً بم٩اهُت جباص٫ ٖضص  بضون ج٩لٟت ٚحر مدضوص مً الغؾاثل والىزاث٤ بحن ؤَغاٝ الٗملُت الخجاعٍ

 جظ٦غ.

ب-ج ت :الىٍ ت الىزاث٤ التي ًخم ٦خابتها زم جغمحزها بىاؾُت لٛت زانت وبمؿاٖضة مجمىٖ وهي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ؿخُُ٘ االإؿخسضم الحهى٫ ٖلى ؤي ٖضص مً الىزاث٤ بىاؾُت خاؾبت الصخص ي  بغامج حاهؼة ًُل٤ ٖليها ،وَ

 ىم ،اٞلام مهىعة.لاث ،عؾٖلى االإٗلىماث اللاػمت ًٖ الكغ٦ت ومىخجاتها ؾىاء في نىع اع٢ام ،م٣اللخٗغٝ 

ت : مخطلباث -ب  ت اللاػمت بشسٍ لل٣ُام بها خُث ؤهه  بن لهظه الخجاعة الؤل٨تروهُت مخُلباث في االإىاعص البكغٍ

ما٫ جد٤ُ٣ ؤهضاٞها واالإداٞٓت ٖلى ب٣ائها  ختى حؿخُُ٘ مىٓماث ًخٗحن ٖليها اًجاص ز٣ت حضًضة لها جخىاٞغ اٖلأ

ت االإاهلت واالإاهغة الضولُت واالإدلُت ،ولاًم٨ً ؤن ًخد٤٣ طل٪ بلا م٘ االإخٛحراث  ت الًغوعٍ حر االإىاعص البكغٍ الا بخىٞ

ت ونُاهتها حر هظه االإىاعص ال٣اصعة ٖلى  واالإداٞٓت ٖليها.ولاصاعة  االإىاعص البكغٍ في االإىٓمت صوعا بالٜ الأهمُت في جىٞ

اٖلُتالخٗامل  واالإهاعة وػٍاصة خضة  ولاؾُما في ْل هضعة ال٨ٟاءة االإاهلت م٘ جل٪ الخٛحراث والخُىعاث ب٨ٟاءة وٞ

ما٫ ٖلى اؾخ٣ُاب جل٪ ال٨ٟاءة الٗمالت مً  1مً هاخُت واعجٟإ مٗضلاث صوعان االإىاٞؿت بحن مىٓماث اٖلأ

ت ختى حؿخُُ٘ مجاعاث االإىاعصالاججاهاث الحضًثت التي جبىتها بصاعة هاخُت ؤزغي ومً ؤهم  جل٪  البكغٍ

ت واؾخسضامهٓم مٗلىماث  بصزا٫الخُٛحراث وعٞ٘ ٦ٟاءتها  الخى٠ُْ ٖبر الاهترهذ،وجبني   االإىاعص البكغٍ

ب والخٗلُم الال٨ترووي و٢ض او٨ٗـ طل٪ بك٩ل ٦بحر ٖلى حمُ٘  اث٠ بصاعة االإىاعص  الخضعٍ ت،ولا وْ   ؾُماالبكغٍ
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لى يىء طل٪ ٖلى ناوعي ال٣غاع في  وبهجاخهوحٗضًل ز٣اٞت االإىٓمت الإااػعة طل٪ الخٛحر في ْل مداولت حُٛحر  وٖ

 ؤن ًخٟهمىا  الح٣اث٤ الخالُت:ؤي ماؾؿت 

٢ًُت ج٣ىُت ٣ِٞ ٞالخجاعة الال٨تروهُت جخمثل في جدضًض هماطج  ولِؿذ ؤٖما٢٫ًُت  يالؤل٨تروهُت ه عةجاالخ-

ؼ  ؤٖما٫  . بم٩اهُاتهامبرمجت وحٗؼٍ

م٨ً  حمُ٘ يالؤل٨تروهُت ف الخجاعة الإٟهىم الضٖم ٖلى الحهى٫  - ؤ٢ؿام االإاؾؿت مؿإلت في ٚاًت الأهمُت وٍ

٤ ومضعاء  الؤصاعي جث٠ُ٣ ال٣ؿم  الحهى٫ ٖلى مثل هظا الضٖم مً زلا٫ االإبُٗاث ختى  ومؿئىليالدؿىٍ

 الؤل٨تروهُت.االإاؾؿت في ال٣غاعاث التي جازظ بكإن الخجاعة حمُ٘ ال٣ُاٖاث في جمثُل ًدؿنى 

زبراء في ج٣ىُت االإٗلىماث وفي جىمُت  االإاؾؿاث ججض نٗىبت بلى صعحت الاؾخدالت في اؾخ٣ُاب مً الٗضًض-

مً ال٣ضعاث  ٧اهذ االإىاعص الضازلُت للماؾؿت مؿخٛلت للاؾخٟاصة ال٣هىي  ٞةطاهظه االإهاعاث والحٟاّ ٖليها 

حر خل مً مهضع زاعجي هى الىؾُلت  ال٣ضعاث الجماُٖت في  لاؾخٛلا٫ الأوؿبالغثِؿُت لها ،٣ٞض ٩ًىن جىٞ

 االإاؾؿت .

ما٫ : تالمخطلباث الخىظُمُ –ث  وهىا ججضع الؤقاعة بلى ؤهه لابض مً جدضًض الٗملُاث اللاػمت لخُب٤ُ اٖلأ

:٤  الؤل٨تروهُت ًٖ َغٍ

اث٠ الحالُت بص يء مً الخٟهُل. جدلُل_  الٗملُاث ؤو الىْ

ُٟت في جد٤ُ٣ الأهضاٝ _  .االإُلىبتجدضًض صعحت الأهمُت اليؿبُت ؤو صعحت مؿاهمت ٧ل ٖملُت ؤو وْ

ت بهضٝ جبؿُِ  الىٓام _ا وحٗله مخماقُا م٘ مخُلباث الخدى٫ للؤٖما٫ ؾدُٗاب الٗملُاث ٚحر الًغوعٍ

 ٨تروهُت .لالا

ما٫ الؤل٨تروهُت. بياٞت_  الٗملُاث اللاػمت لخضُٖم ٖملُت الخدى٫ بلى اٖلأ

حر ال٣ضع ال٩افي   ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة مىه.مضي  وجدضًض ماالإغوهت للىٓامً _جىٞ

بضؤث في الخدى٫ الٗضًض مً الكغ٧اث ٖىضما الأزُاء التي و٢ٗذ ٞيها هظا وتهضٝ هظه الٗملُاث الى ججىب 

ت الؤل٨تروهُت واالإخمثلت في صٖم ججهحز  البيُت الخىُٓمُت اللاػمت للخٗامل م٘ هظا الىٓام للؤٖما٫ الخجاعٍ

غ الجضًض،خُث جغ٦ذ  ت واههب الخُىٍ غاث حىهغٍ هظه االإاؾؿاث هٓم الٗمل الضازلُت ٦ما هي بضون جُىٍ

االإاهغة ل٨ً م٘ ب٣اء هٓم الٗمل بضون حُٛحر ٩ٞاهذ  تالحضًثت والٗمال٣ٞ1ِ ٖلى اؾخسضام ؤهماٍ الخ٨ىىلىحُا

 االإى٣ُُت هي ٖضم جد٤ُ٣ الىخاثج االإخى٢ٗت . الىدُجت

ال٣اهىهُت هدُجت االإخاٖب التي ًم٨ً ؤن جدضثها الاهترهِذ في الخٗامل م٘  اجٓهغ ال٣ًاًالمخطلباث القاهىهُت :-ث

وهل .مٗاملاثؤي ؤؾاؾا هي ٘ الخى٢ٗاث التي الٛحر مخُىعة ،مثل نٗىبت الخٗامل مهظه البِئت ال٣اهىن في 

٠ُ الخ٣لُضي  ٖلى الحاؾب والًغاثب مً ؾُدهلها ًم٨ً الخى٢ُ٘ الال٨ترووي زانت وهدً وٗلم ؾهىلت التزً

بي  وبطا؟،والخٗضي ٖلى ال٣ىاهحن مً ٌؿخُُ٘ بزباجه  ٞما ج٩لٟت ؤزبدىا ؤن االإجغم ٌِٗل في حؼع البدغ ال٩اعٍ

ً ٖهاباث مىٓمت صولُت جخىاٞغ لها بم٩اهُت ج٨ىىلىحُت ٖالُت ال٣بٌ ٖلُه !!! هظا بالإياٞت بلى بم٩اهُت  ج٩ىٍ

ت الؤحغام  بج٣انجم٨نها مً  ت ؤو الٗؿ٨غٍ ٪ الكٟغاث والضزى٫ ٧اٞت االإىٓماث االإالُت والخجاعٍ ت مما وٞ ؤو الظعٍ

غ ال٣ىاهحن الحالُت واؾخدضار الٗالمي ،٧ل هظا ًدخم يغوعة  الأمانًم٨ً ؤن ًازغ بك٩ل ؾلبي ٖلى  جُىٍ

ت الهٛحرة ٢ىاهحن ؤو ؾُاؾاث حضًضة لِـ ٖلى مؿخىي ٧ل صولت بل ٖلى االإؿخىي الٗالمي  لحماًت ال٣غٍ
                                                           

ٟي،ججاعة 1  293-292 الال٨تروهُت،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،مص.مدمض نغٍ
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عي والبِئت ال٣اهىهُت االإىاؾبت مً ؤهم مخُلباث جُب٤ُ الخجاعة الأعى) (.لظل٪ بٗض تهُئت االإىار الدكغَ

 1واالإىعص وؾبل خماًت خ٣ى١ االإؿتهل٪. لخىُٓم الٗلا٢اث بحن الباج٘ واالإكتري  الؤل٨تروهُت

 

 

 :٧الآحي٢ًاًا مهمت وهي  زلازت لوحكممخطلباث مالُت: 

 مً جد٤ُ٣ الخىؾ٘،وجىُٟظ االإكغوٖاثؤهم مىاعص الضولت ،ٞخم٨نها  يوالًغاثب: وه٢ًُت الغؾىم الجمغ٦ُت 

 اججاهحن :٥ ح٨ٗـ والاؾدثماع،وهىا الخىمُت،لخضمت 

الغؾىم  مؿخىي جدهُل،وصو٫ ؤوعوبا التي جض٫ ان الٗضالت هي ؤن ًدؿاوي الىامُت الضولت اججاه :الأوى الاججاه 

 الخ٣لُضًت.بحن الؿل٘ التي جخم بالأؾالُب  الجمغ٦ُت والًغاثب

٨ُت،وبٌٗ الاججاه الثاوي : ٧ل اهىإ  بلٛاءالضو٫ االإخ٣ضمت،خُث جضٖى بلى جخىحه بلُه الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 الال٨تروهُت . الًغاثب والغؾىم الجمغ٦ُت ٖلى االإٗاملاث

،واخخما٫ ٢ُام و٧الاث الال٨ترووي،وهظا  لًمان الحماًت،والى٢اًت٢ًُت الخدى٫ بلى هٓم الؿضاص والضٞ٘ 

 2للكغ٧اث او الاٞغاص.ؾُىلت الؿضاص والحض مً االإساَغة ؾىاء الخد٤ُ٣ لخ٣ٗب 

 3الالنتروهُت.ثاهُا مقىماث الخجازة 

ب حىهغ واؾاؽ ججاعة الا جهمُم اصة ،٣ٞض جىؾٗذ  ٨تروهُتلاالإى٢٘ :ٌٗض مى٢٘ الىٍ هظه الهىاٖت م٘ ػٍ

ب  ٤ ؤحهؼة الهىاج٠ االإدمىلت الظ٦ُت ،ٞخهمُم الىٍ ضا وهظا ل٣ضعجه ٖلى ج٣ضًم ججغبت حؿىٍ ٌٗتر خلا ٞغٍ

ب للٗملاء الٗثىع الأحهؼة االإؿخسضمت ،بدُث  ًٖ  بٌٛ الىٓغ  مىخضة لجمُ٘ االإؿتهل٨حن ٌؿمذ مى٢٘ الىٍ

٨ٟغون بكغاءها بمجغص ٖلى االإىخجاث   يُٛت ػع .التي ًدخاحىجها ،وٍ

دخجىجها ٖلى قب٨ت الؤهترهذ  ضوجها وٍ زضمت االإؿتهل٪ مٗٓم الىاؽ ًبدثىن ًٖ االإىخجاث ،والخضماث التي ًغٍ

اصة ما ٣ًىم ٢بل البضؤ  االإؿخسضمىن بظل٪ للم٣اعهت بحن الخُاعاث االإخاخت ،ٞاطا ٧ان االإىاٞـ بٗملُت الكغاء،وٖ

حر مؼاًا اًٞل ٗمل ٖلى جىٞ ،٢ٟض ًًٟل االإكتري الخجاعي ًمخل٪ اصواث جهُٟت وجهي٠ُ للمىخجاث ،وَ

وطل٪ مً زلا٫ َلب خؿاب اؾخسضام مى٢ٗه ،لظل٪ ٞةن مً االإهم الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى االإؿخسضم واخخُاحاجه 

ض الال٨ترووي. مؿخسضم بؿُِ ًٖ ٤ البرً  َغٍ

٣ت ٖغى االإىخج ٖىى االإىخج  بؿُُت ومغ٦ؼة ولِؿذ م٣ٗضة ،وان ٌٗمل ناخب االإىخج  ًيبغي ؤن ج٩ىن َغٍ

 ٖلى جدضًث َغ١ الٗغى مً ؤحل حظب ؤٖضاص ٦بحرة مً االإدؿى٢حن.

 والإلنتروهُت.أطع الخمُيز بين الخجازة الخقلُدًت المطلب الثالث:

 4بحن الخجاعة الخ٣لُضًت والخجاعة.(:الٟغ١ 1الجضو٫ ع٢م )

 

                                                           
ٟي ،ججاعة الال٨تروهُت،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،نٟدت 1  269ص.مدمض  الهغٍ
(،مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في 2014الى ٚاًت1990ٖمحري نىهُت "الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ وؾبل جُٟٗلها مً )ٍ/ 2

الؿُاؾُت والٗلا٢اث الضولُت جسهو ؾُاؾاث ٖامت وبصاعة مدلُت ،حامٗت مىلىص مٗمغي جحزي وػو ٧لُت الح٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت ٢ؿم الٗلىم 

 27-،م2018_2017الٗلىم الؿُاؾُت
3https:/www.vapulus.com,3/03/2021,11:39 

ٟي ،الخجاعة الال٨تروهُت،الىاقغ ماؾؿت خىعؽ الضولُت للي4 ت م 2005كغ والخىػَ٘ ،الُبٗت الىلى ؤ.ص.مدمض الهغٍ  154،الاؾ٨ىضعٍ
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 الخجاعة الال٨تروهُت الخجاعة الخ٣لُضًت

 مىخجاث جسُلُت وزضماث ملمىؾت وخ٣ُ٣ُت  ٘ؾل

 ه٣ىص ع٢مُت ه٣ىص خ٣ُ٣ُت     

 االإكتري  ٘الباج٘ لاًلخ٣ي م بحن الباج٘ واالإكتري  جٟاٖل ًلا بض م

لت   ؾخٛغ١ ص٢اث٤ٖملُت الخباص٫ ٢ض  ٖملُت الخباص٫ جإزظ ٞترة َىٍ

 الؿى١ الغ٢مي ؾى١ ٞٗلي  مً وحىص لابض 

 

الاو٫ وؾُلت الاجها٫ الىخُضة  ٟٞي ٨تروهُت جسخل٠ ًٖ هٓحرتها الخ٣لُضًت لالخجاعة الاان َغ١ الاجها٫ في 

لاث ومٗالجت الُلبُاث في خحن  ت الخدىٍ خجاعة الخ٣لُضًت ٞخٗضص َغ١ الهي الاهترهِذ التي جدؿم باالإغوهت وبؿغٖ

الاجها٫ ٞيها وازخلاٞها ًاصي الى نٗىبت الخيؿ٤ُ وجغجِب الٗملُاث  وهى ما ًاصي ٖاصة الى اَالت ػمً 

 1(الخالي:2)هظه الٟىاع١ مً زلا٫ االإ٣اعهت التي ًىضحها الجضو٫ الُلبُت،لظلل٪ ًم٨ً خهغ مٗالجت 

 

02ع٢م مىخج.وخضًثت بكغاء  تالخ٣لُضً : الُغ١ الجضو٫ الثاوي  

 الخجاعة الال٨تروهُت الخجاعة الخ٣لُضًت زُىاث خل٣ت البُ٘

ب االإدلاث ،ال٩اجالىحاث ،االإمثلحن البدث ًٖ االإٗلىماث خى٫ االإىخج  نٟدت الىٍ

ضًت  َلب الؿاٖت  ض ال٨ترووي ،اؾخماعة عؾالت بغٍ  بغٍ

ضًت ،اؾخماعة ٢ىاثم  الغص ٖلى الُلب ض ال٨ترووي عؾالت بغٍ  بغٍ

 ٧اجالىج ٖلى الخِ ٧اجالىج الؿٗغ مغا٢بت

غة  _ هاج٠ ،ٞا٦ـ مغا٢بت الىٞ

غ( ت اؾخماعة  ج٣ضًم الُبُت)جدغٍ ض ال٨ترووي مُبىٖ ب ،بغٍ  نٟدت لىٍ

ض الا٦ترووي )مغاؾلت(ٞا٦ـ،بغ٢ُت بٗث/اؾخ٣با٫ الُلبُت  البرً

ت لُلبُت مُٗىت   ٢اٖضة  بُاهاث ٖلى الخِ  _ اُٖاء الأولىٍ

غة في  ًمغا٢بت الىٞ ت ،هاج٠ ،ٞا٦ـ م٩ان الخسؼٍ ٢اٖضة بُاهاث ٖلى الخِ /نٟدت  اؾخماعة مُبىٖ

ب  الىٍ

غ الٟاجىعة  ت  جدغٍ  ٢اٖضة بُاهاث ٖلى الخِ اؾخماعة مُبىٖ

 _ مىػٕ اؾخ٣با٫ الؿلٗت 

ت جإ٦ُض ونى٫ الؿلٗت ض ال٨ترووي اؾخماعة مُبىٖ  بغٍ

ض ال٨ترووي )مغاؾلت(بغ٢ُت  بعؾا٫ /اؾخ٣با٫ الٟاجىعة  EDIبغٍ

                                                           
ت ٍ/  1 مت،"وا٢٘ واٞا١ الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ"،مظ٦غة م٣ضمت جضزل يمً مخُلباث مُل قهاصة ماحؿخحر في الٗلىم الخجاعٍ نغإ ٦غٍ

 10_9،م 2014_2013جسهو اؾتراجُجُت،حامٗت وهغان،
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 الخجاعة الال٨تروهُت الخجاعة الخ٣لُضًت زُىاث خل٣ت البُ٘

ب االإدلاث ،ال٩اجالىحاث ،االإمثلحن البدث ًٖ االإٗلىماث خى٫ االإىخج  نٟدت الىٍ

ضًت  َلب الؿاٖت  ض ال٨ترووي ،اؾخماعة عؾالت بغٍ  بغٍ

ضًت ،اؾخماعة ٢ىاثم  الغص ٖلى الُلب ض ال٨ترووي عؾالت بغٍ  بغٍ

 ٧اجالىج ٖلى الخِ ٧اجالىج الؿٗغ مغا٢بت

غة  _ هاج٠ ،ٞا٦ـ مغا٢بت الىٞ

غ( ت اؾخماعة  ج٣ضًم الُبُت)جدغٍ ض ال٨ترووي مُبىٖ ب ،بغٍ  نٟدت لىٍ

ض الا٦ترووي )مغاؾلت(ٞا٦ـ،بغ٢ُت بٗث/اؾخ٣با٫ الُلبُت  البرً

ت لُلبُت مُٗىت   ٢اٖضة  بُاهاث ٖلى الخِ  _ اُٖاء الأولىٍ

ت اؾخد٣ا١ الضٞ٘   ٢اٖضة بُاهاث EDI اؾخماعة مُبىٖ

 EDI-EFT بغ٢ُت مغاؾلت الضٞ٘  ؤج٩لم

 

 الجدًدة بها .المطلب السابع مجالاث اطخخدام ججازة واهظمت العمل 

 1مجالاث اطخخدام الخجازة الالنتروهُت.:أولا 

االإٗلىماجُت والاجهالاث وق٩ل جىمُت خضر جُىع ٦بحر في اؾخسضام الخ٣ىُاث  ضل٣ المعلىماث:مجاى 

ٖلى اٖخباع ؤن قب٩اث االإٗلىماث والاجهالاث عاؽ االإا٫ االإٗلىماحي مدىعا عثِؿُا في هظا الخُىع ،واؾخسضام 

ٖلى الا٢خهاص االإدلي ق٨لا مً ؤق٩ا٫ عاؽ االإا٫ وهظا الاهخمام اؾخجابت للخدى٫ الظي َغؤ اللاؾل٨ُت حٗض 

اصة بحن ال٣ُاٖاث في المجاى المصسفي والمالي :هدى الٗىالإت والخضاو٫ . هى مً ال٣ُاٖاث االإهمت التي خ٣٣ذ عٍ

لاث جباص٫ االإجا٫ الال٨ترووي خُث ؾهل هظا ال٣ُإ  ُت ٧الخدىٍ وجض٤ٞ االإٗلىماث االإالُت والخضماث االإهغٞ

٨تروهُت،٣ٞض ؤنبذ ؤمغ مً زلا٫ البىى٥ الال والٟىاجحر واالإٗاملاث الضازلُتالخاعحُت واعؾا٫ الحىالاث االإالُت 

ؤنبدذ حمُ٘ بىى٦ها جمخل٪ مىا٢٘ الضو٫ االإالُت ٖبر قب٨ت الؤهترهذ في جؼاًض مؿخمغ،ٞبٌٗ ج٣ضًم الخضماث 

٤ ٖلى الكب٨ت  اصة ـقغ٦ت" لىحفي وهظا ما ؤ٦ضه مضًغ الدؿىٍ ما٫ الؤل٨تروهُت ؾخاصي بلى ػٍ ٖضص " بن اٖلأ

ً الٗغبي في الؿىىاث   ال٣لُلت االإ٣بلت.االإؿخسضمحن في الىَ

ما٫ والكغ٧اث بم٩اهُت الحهى٫ ٖلى وؾُلت الإىٓماث الخجاعة الؤل٨تروهُت جدُذ  مجاى الخجازة والأعماى : اٖلأ

اث ؤٖلى في الأصاء ا٦ثر ٞاٖلُت غ الخجاعة الؤل٨تروهُت محزاث وجد٤ُ٣  لخد٤ُ٣ مؿخىٍ م٨ً ؤن جىٞ الأعباح ،وٍ

وج٣ضًم زلُِ جخجاوػ الحضوص الخ٣لُضًت ٞهي ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٢ىىاث جىػَ٘ بياُٞت جىاٞؿُت ٖضًضة للكغ٧اث 

لان والٗلا٢اث الٗامت  باؾخمغاع ،خُث بةم٩ان والتروٍج التي جلبي جُلٗاث اٖضاص متزاًضة مً الؼباثً مً اٖلؤ

ما٫  لاث واالإٗاملاث الضازلُت والخاعحُت االإسخلٟت ال٣ُام بإوكُتها ب٨ٟاءة مً زلا٫ بحغاء ٢ُاٖاث اٖلأ الخدىٍ

غ االإٗلىماث والٟغم والخيبا بالُلب  ت.مً زلا٫ صعاؾت الؿى١ الضولُت ًٞلا ًٖ جىٞ  الخجاعٍ

                                                           
/صٌؿمبر 02/03ملخ٣ى الضولي الاججاهاث الحضًثت للخجاعة الضولُت وجدضًااث الخىمُت االإؿخضامت هدى عئي مؿخ٣بلُت واٖضة للضو٫ الىامُت 1

  م،حامٗت ؾُضي بلٗباؽ ،حامٗت جلمؿان ،،الخجاعة الال٨تروهُت بحن الخُب٤ُ واالإإمى٫ ،صعاؾت خالت الجؼاثغ ،ُٞمت بىزاعي ،مدمض ؾُٗضاوي 2019

77 
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والاجهالاث،ٞهى ٌٗبر ًٖ مجالا هاما لخُب٣ُاث الثىعة الخ٨ىىلىحُت  ٌٗخبر ال٣ُإ الهىاعي : مجاى الصىاعت

االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت في الهىاٖت ٖلى الابضإ وبهخاج ؾل٘ وزضماث جىاٞؿُت ، ٦ما ؤن اؾخسضام ٢ضعة االإجخم٘ 

الٗملُاث الهىاُٖت ،وج٣لُل ج٩ال٠ُ الؤهخاج ،وجدضًض مؿاع الخىػَ٘ ،ومً مؼاًا ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن ٦ٟاءة 

لهىاُٖت لا حٗخبر ٖاملا واالإيكأث االخجاعة الؤل٨تروهُت الأزغي في االإجا٫ الهىاعي هي ؤن حجىم الهىاٖاث 

ٗت والؤهخاج طاث االإغوهت الٗالُت باججاه جد٤ُ٣ مهما ،خُث بن االإهم هى ج٣ضًم  باث الؼبىن.الخضماث الؿغَ  عٚ

 بالإطافت إلى النثير مً جطبُقاث الخجازة الإلنتروهُت في قطاعاث أخسي مثل:

 مً خُث الحهى٫ ٖلى الخضماث والاؾدكاعاث الُبُت بل٨تروهُا . قطاع الصحت :

غ ووكغ هٓام الخٗلُم  ًم العالي:قطاع الخعلُم  ًٖ بٗض ؤو الضعاؾت ًٖ بٗض ومجا٫ ججاعة الخجؼثت زلا٫ جُىٍ

ت الؿٗغ وجخم ٖملُت البدث ًٖ اؾم  ججاعة ال٨خب واالإجلاث والتي ٞيهامثل : الضٞ٘ ال٨خاب او االإدخىي ومٗغٞ

٣ت الال٨تروهُت   .بالُغٍ

 

 1في عالم الخجازة الالنتروهُت.اهظمت العمل الجدًدة : ثاهُا 

لِـ مجغص بياٞت ج٣ىُت حضًضة بلى بَاع ا٢خهاص ٢اثم ل٨ىه بن جُب٤ُ هٓام الخجاعة الؤل٨تروهُت االإخ٩امل 

لب ٖملُت جدى٫ حظعي في مٟهىم الٗمل  وبصاعجه جخُلب بٖاصة هىضؾت ٧املت للماؾؿت في ٧ل ٖملُاتها بل اٚلأ

 ؤًًا في وؿبت ٦ثحرة مً االإخٗاملحن بها .

 :خصائص النُاهاث الاقخصادًت المعخمدة على الخجازة الإلنتروهُت

 الؤهخاحُت. الٗملُاث ٦ٟاءة اعجٟإ_

ت_  مدضوص حضا . حجم الٗمالت الؤصاعٍ

ض ٌٗخبر_  .الإغاؾلاثجباص٫ اا ؤؾاؾ هى الال٨ترووي البرً

ت مٗخمضة ._ اث بصاعٍ  ٖضم وحىص مؿخىٍ

 ال٨ُان الا٢خهاصي . حٗاملاث في ٧اٞت ال٩املت الكٟاُٞت_

 جىفُر وقُاض حجم الخجازة الالنتروهُت. المطلب الخامع:  اطالُب

 اطالُب جىفُر عملُاث الخجازة الإلنتروهُت.اولا:

دخاج بلى بغمجُاث وؤحهؼة  ًم٨ً جىُٟظ وكاٍ الخجاعة الؤل٨تروهُت باؾخسضام هٓم جباص٫ البُاهاث بل٨تروهُا وٍ

٣خحن هما قب٨ت ال٣ُمت االإًاٞتخاؾباث  او وهي قب٨ت خاؾب ج٣ىم بدكُٛلها قغ٦ت زالثت  آلُت وجىُٟظ بُغٍ

بان  بةوكائهاقب٨ت زانت ج٣ىم   في جباص٫ البُاهاث بل٨تروهُا لخىُٟظ الخجاعة الؤل٨تروهُت وؤماقغ٦خان جغٚ

التي لها ٖضة ؤق٩ا٫ ٞىجض ؤن الكغ٧اث ال٨بري لها مىا٢٘ ٖلى قب٨ت  باؾخسضام هٓم الخجاعة ٖلى الاهترهذ

ب بدُث حؿخسضم لبُ٘ مىخجاتها للٗملاء وهىا٥ ٖضة ؤهماٍ لخىُٟظ الخجاعة الؤل٨تروهُت مً زلا٫  الىٍ

ب في بُ٘ مىخجاتها،وهظا الىىٕ هى واحهاث اٖما٫ ٖلى الاهترهذ هي ٖباعة ًٖ ميكإة ججؼثت  حؿخسضم نٟت الىٍ

جباص٫ البُاهاث بل٨تروهُا ٖبر الاهترهذ خُث حؿخسضم الأ٦ثر اهدكاعا في الخجاعة الؤل٨تروهُت بالإياٞت بلى هٓم 

 الؤهترهذ ٦إصاة لى٣ل الٗملُاث بل٨تروهُا وهي ؤ٢ل ٦ٟاءة وامىا مً الكب٩اث الخانت.قب٨ت 

                                                           
مالي وحؿُحر االإساَغة مك٩لت م٣ضمت لىُل قهاصة  والدؿُحر جسه٢ؿم ٖلىم 2012 /2011عجِبت ٖضاص وا٢٘ الخجاعة الا٦تروهُت،ؾىت ٍ / َابلت    1

٣ُا   26م25ماالإاؾتر ا٧اصًمي في ٖلىم الدؿُحر صعاؾت م٣اعهت لبٌٗ صو٫ قما٫ اٞغٍ
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 1الخجازة الإلنتروهُت. اطالُب قُاض حجم: ثاهُا

٧ل مً جمثل نٗىبت ٢ُاؽ حجم الخجاعة الؤل٨تروهُت ؤخض جدضًاث االإهاخبت لهظه الٓاهغة ،والتي جىاحه 

الاؾدثماع ٖلى مؿخىي ؤصحاب الح٩ىماث،ومخسظي ٢غاعاث مؿخىي ناوعي الؿُاؾاث الا٢خهاصًت ٖلى 

ما٫ وال٣ُاٖاث الخانت ، جدضًا ٞىُا ٖلى مؿخىي االإهالح ومغا٦ؼ الاخهاثُاث االإٗىُت و٦ظل٪ حك٩ل  اٖلأ

برػ هظا الخدضي م٘ الىمى االإؿخمغ في اٖضاص ال٣ُاٖاث ب٣ُاؽ وج٣ضًغ حجم ماقغاث الخجاعة الؤل٨تروهُت. وٍ

ت ،و٦ظل٪ م٘ جىىٕ وحٗضص الؿل٘ والخضماث التي واالإاؾؿاث التي حؿخسضم الاهترهِذ  في االإٗاملاث الخجاعٍ

وجغح٘ نٗىبت ٢ُاؽ الخجاعة الؤل٨تروهُت بلى ٖضة ٖىامل ،منها ماًخٗل٤ ا٫ الخجاعة الؤل٨تروهُت.جضزل في مج

ت همىها والخُىع الخ٨ىىلىجي االإهاخب لها بخدضًض  مٟهىم الخجاعة الؤل٨تروهُت وم٩ىهاتها ،و٦ظل٪ ؾغٖ

ت ج٣ىم بالخجاعة الؤل٨تروهُت والخجاعة الخ٣لُضًت في آن  واخض ،بالاياٞت  بلى ؤن الٗضًض مً االإاؾؿاث الخجاعٍ

حرها ،ٞان اؾالُب ٢ُاؽ حجم الخجاعة الؤل٨تروهُت ؾىاء مً خُث الاع٢ام الٟٗلُت ؤو  .وبؿبب هظه الٗىامل وٚ

ت ؾخٓل جٟخ٣غ بلى الض٢ت واالإىزى٢ُت.ولظل٪  عة الؤل٨تروهُت التي جيكغها بٌٗ ٞةن اخهاثُاث الخجاالخ٣ضًغٍ

م مً ال٣هىع في اؾالُب ٢ُاؽ مغا٦ؼ البدىر وال٣ُاٖاث الخانت جٓهغ مخباًىت  ،والى خض ٦بحر اخُاها .وبالغٚ

الخانت حٗمل ٖلى بوكاء بغامج ٢ُاؽ لإًجاص  حجم الخجاعة الؤل٨تروهُت،الا ان الضو٫ و٦ظل٪ ال٣ُاٖاث

ؤزغها ٖلى ال٣ُاٖاث عة الؤل٨تروهُت،وطل٪ بهضٝ ٢ُاؽ َبُٗت وجُىع ؤوكُت الخجاماقغاث ح٨ٗـ 

بحن مسخل٠ الضو٫ ..ومً الأؾالُب االإخبٗت في ٢ُاؽ حجم الخجاعة الا٢خهاصًت،و٢ُاؽ همىها،وم٣اعهتها 

 :الؤل٨تروهُت

خميز هرا  حمُع البُاهاث السقمُت عً اطخخدام جقىُت المعلىماث-0 والاجصالاث واطخخدام الاهترهِذ:وٍ

غ ٖىهغ  لخالي مهاصع مسخلٟت،وبامً  جدهُلهبظهىلت  الأطلىب الث٣ت والض٢ت في مثل هظه الأع٢ام ،ومً جىٞ

ت ؤو جزم حؿخسضم هظه الأع٢ام  ت ٖبر الاهترهِذ  ٣ضًغ في االإٗغٞ  .الحجم الأوكُت الخجاعٍ

ت :بعع الإحصاءاث ذاث العلاقت بأوشطت الخجازة الإلنتروهُتحمع -2 ماقغاث الاؾخٗضاص مثل مٗغٞ

تالال٨ترووي في االإجخمٗاث  غ  ،وطل٪ بدهغ االإاؾؿاث وال٣ُاٖاث الخجاعٍ التي لضحها ؤحهؼة خاؾب الي وجىٞ

تاؾخسضامها للؤهترهذ بم٩اهُت  ت ماقغاث ال٨ثاٞت ،اي جل٪ االإاؾؿاث الخجاعٍ التي حؿخ٣بل  .و٦ظل٪ مٗغٞ

اث ٖبر قب٨ت الؤهترهذ التي لا  الىامُتؾلىب ًدىاؾب  م٘ ٦ثحر مً البلضان .وهظا الأ الُلباث الٗملاء واالإضٞىٖ

 .جؼا٫ في االإغاخل الأولى في اؾخسضام الؤهترهذ

ت:-1 ؾىاء في ٢ُإ الجملت ؤو ٢ُإ الخجؼثت،وطل٪ احساء المسح المُداوي على مظخىي المؤطظاث الخجازٍ

ت حجم   الإٗغٞ

ت بم٩اهُت الضزى٫ الى الؤهترهذ  وحجم اجٟا٢هم ٖلى الخجاعة الؤل٨تروهُت. ،و٦ظل٪ مٗغٞ

: مٗغٝ بثلار ماقغاث والخىمُت الا٢خهاصًت بَاع ل٣ُاؽ الخجاعة الؤل٨تروهُت و٢ضمذ مىٓمت الخٗاون 

 خاحاث االإؿخٗملحن الأزغي ..مؿدىضا ٖلى نىاٖت الؿُاؾاث و الاؾخٗضاص،وا٦ثاٞت والخإزحر

                                                           
االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت ،صعاؾت خالت بٌٗ االإاؾؿاث*، عؾالت م٣ضمت يمً مخُلباث ٢كام اؾماُٖل ،"الخجاعة الؤل٨تروهُت وجُب٣ُاتها في 1

ىاٍ ،هُل قهاصة الض٦خىعاه ٖلىم جسهو ٖلىم ا٢خهاصًت ،حامٗت ٖما  79 م 2014/2015ع زلُجي بالٚا
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ومضي جىاٞغ  اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاثجخٗل٤ هظه االإاقغاث بمضي  : مؤشساث الاطخعداد*

واالإٗضاث اللاػمت لاؾخسضام  البنى الخدخُت الخ٨ىىلىحُت  ومضي جىاٞغ الأصواثاالإاهلاث  لل٣ُام بظل٪ ،٧

لج٨ىىلىحُا  م مً هظا ٞةن بًٗها ٌٗخبر  ىاالإٗلىماث. وٖ  طو مٛؼي في جىيُذ ج٣ضم الخجاعة الؤل٨تروهُت..الغٚ

ب٨ثرة ج٣ِـ َبُٗت وحجم وهمى ن٣ٟاث الخجاعة الؤل٨تروهُت،اٖخمضث ماقغاث ال٨ثاٞت النثافت :مؤشساث *

 االإ٣ترخت بالىزاث٤الؤل٨تروهُت )الظي ٌؿمذ مؿخىي بالضزى٫ في جدلُل ؤٖم٤(مازغا وهظا بؿبب همى الخجاعة 

 البلض ،وجخًمً  ؾماث الخدلُل ماًلي :الؤخهاثُت  واالإدضصة خؿب 

 ؛الترصص وج٨غاع للكغاء /االإبُٗاث -

 ؛)حم٘ االإٗلىماث ،الُلب ،الضٞ٘ ،الدؿلُم ........الخ(مغخلت الهٟت في اي ججاعة ال٨تروهُت مؿخٗملت -

ما٫ ،مؿتهل٩ىن ،احهؼة خ٩ىمُت(؛االإخٗاملىن والإداث ًٖ مؿاع  -  خُاتهم )مىٓماث اٖلأ

حر االإاصًت االإىخجاث والخضماث االإخًمىت )بالاهدباه االإٗحن  -  1(؛بلى الازخلاٞاث بحن الؿل٘ االإاصًت  وٚ

ٟي . ياله٣ٟت: مدلمجا٫  -  ،صولي ،خًغي ،او عٍ

طو الٗلا٢ت الٟٗالت ،وهظا نٗب  والاحخماعي ج٣ِـ جإزحر الخجاعة الؤل٨تروهُت الا٢خهاصي مؤشساث الخأثير:*

 االإدخملت بلى ابخ٩اع ؤؾالُب ل٣ُاؽ الخإزحراث ٣ِٞ بؿبب جُىع هظه الٓاهغة ،ل٨ً اًًا ًغح٘ حضا  لِـ 

الؿببُت بحن جبني الخجاعة مؿخىي ال٨لي ،ٖلاوة ٖلى طل٪ ،ٞان الٗلا٢ت ؾىاء  ٖلى االإؿخىي الجؼجي ؤو 

بالبؿُُت ،اياٞت بلى ٢لذ البُاهاث االإخٗل٣ت بهظا حخماُٖت لِؿذ والخإزحراث الا٢خهاصًت والا  الؤل٨تروهُت

 االإاقغ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 81م80ط٦غه ،م ،مغح٘ ؾب٤ "الخجاعة الؤل٨تروهُت وجُب٣ُاتها في االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت،"٢كام اؾماُٖل  ٍ /1
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 :خلاصت الفصل 

ٗت  بلا ٧اهذ الخجاعة ٢ضًما حٗخمض ٖلى وؾاثل حض ج٣لُضًت في الخٗاملاث ، لاث الؿغَ بن الخُىعاث والخدىٍ

ت بلى ٖهغ  وؤصزلذفي اليكاٍ الخجاعي ،ؤخضزذ ال٨ثحر مً الخٛحراث  جهاخب م٘ جؼاًض حضًض البكغٍ

ت  لخ٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث لاؾُما الاهترهِذ لدؿهُل الخباصلاث اؾخسضام الؤوؿان للؤصواث االإخىىٖ

ت .  الخجاعٍ

ا لهظه الكب٨ت  ؤُٖى،1994االإجا٫ الخجاعي ؾىت  بلىٞخىؾ٘ اؾخٗما٫ الؤهترهذ مً االإجا٫ الٗلمي  صٞٗا ٢ىٍ

ها خى٫ مجمل بلضان   الٗالم مخجاهلت بظل٪ الحضوص الجٛغاُٞت.لخخم٨ً في و٢ذ ٢هحر مً مض زُىَ

 الكب٩اث وؾماتها الخ٣ىُت وممحزاتها الٗضًضة م٣اعهت بباقي وؾاثل ج٨ىىلىحُاو٢ض ؾاهمذ زهاثو قب٨ت 

ما٫ ،مما جمسٌ ٖىه مُلاص الخجاعة الؤل٨تروهُت،التي جهاٖض  الاهخمام  االإٗلىماث والاجهالاث في حُٛحر وحه اٖلأ

 اصًت هٓغا الإا جد٣٣ه مً مؼاًا قتى .بمثابت مدغ٥ حضًض للخىمُت الا٢خه وؤنبدذبها و٦ثر الحضًث ٖنها ،

الحضًثت االإٗغوٞت باؾم الخجاعة الؤل٨تروهُت ول٣ض خاولىا مً زلا٫ هظا الٟهل بل٣اء الًىء ٖلى الٓاهغة 

ت ماهُت هظه  ؤصواث وبػالت الٛمىى ٖنها باؾخٗغاى لام والاجها٫ االإؿاهمت في ْهىعها ،ومٗغٞ ج٨ىىلىحُا اٖلؤ

واو٩ٗاؾاتها الؤًجابُت ٖلى االإاؾؿاث التي جم٨ىذ مً ازترا١ الأؾىا١ الٗاالإُت والىنى٫  ؤهىاٖهاالخجاعة واهم 

دت مً االإؿتهل٨حن بإ٢ل الخ٩ال٠ُ ،و٦ظل٪  خاحُاتهم  ءبةم٩اجهم ا٢خىا ؤيحىاالإؿتهل٨حن الظًً بلى ؤ٦بر قغٍ

 بمجغص ه٣غة ػع.

هظه الخجاعة ؤوحب يغوعة بًجاص وؾاثل  هؤقهضجالظي ؤن  الخُىع الُٗٓم  م٦ما لخهىا مً زلا٫ ما ج٣ض

مً الىػن اليؿبي  مؼاصولا حٗغ٢ل همى الخجاعة الؤل٨تروهُت،وهى م٘ مخُلباث هظا الٗهغ ماش ى جخال٨تروهُت 

الحاحت االإلحت  ْهغث  للئهترهذهدُجت لتزاًض الاؾخسضام الخجاعي ؤهه   الا الحضًثت، لىٓم الضٞ٘  الؤل٨تروهُت 

 وصٞٗاتهاالخجاعة الؤل٨تروهُت بًغوعة وحىص ج٣ىُاث مسخلٟت ؾمدذ بالخٛلب ٖلى االإكا٧ل االإٗغ٢لت لخٗاملاث 

ت.  ٖلى ٚغاع الأمً وؾغٍ

٘ للخجاعة الؤل٨تروهُت ٩٦ل ْاهغة ًٟغى ومما لاق٪  ت مً الخدضًاث التي  ُٞه ؤن الخُىع الؿغَ مجمىٖ

ىُت والٗاالإُت لإًجاص الؿبل ال٨ُٟلت بخظلُلها  حؿعى الٗضًض مً الهُئاث ،٦ما ٣ًضم هظا الخُىع واالإىٓماث الىَ

ت مً االإؼاًا التي   ؾدؿخ٣ُب صون ق٪ اهخمام الٗضًض مً الضو٫ ٖلى الهُٗض الٗالمي والٗغبي،خُثمجمىٖ

،وهظا ما لخُب٤ُ الخجاعة الؤل٨تروهُت وجىؾُ٘ اهدكاعها والاؾخٟاصة مً مؼاًاها  حٗمل هظه الضو٫ بجض

 ؾىداو٫ الخُغ١ بلُه في الٟهل االإىالي.
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 جمهيد  :  

ت في بِئت الدضماث  والتي جخه٠ باالإىاٞؿت التي قاهضها هظا الٗهغ البى٨ُت هدُجت لخُىعاث االإدؿاعٖ

ض مً الؼبائً والكضًضة والخدضًاث ٚحر مؿبى٢ت  ملحن مً ٗااالإخ في الحهى٫ ٖلى خهت ؾى٢ُت وال٨ؿب االإؼٍ

غ وجدؿحن  غ وكاٍ البىى٥الدضماث ، هظا وحٗخبر الدضماث زلا٫ جُىٍ  نأ ٦ما البى٨ُت ٖامل أؾاس ي في جُىٍ

ُت وأصاء بى٩ي مخمحز مٗخمض ٖلى ٢اٖضة مٗلىماث البىى٥ الىاجحت هي البىى٥ التي  ، ج٣ضم زضماتها بىىٖ

لظل٪ ٧ان لابض للبىى٥ مً اٖخماص ٖمل بى٩ي و٦ظل٪ حٗخمض ٖلى اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا البى٨ُت االإخُىعة ، 

خماص ٖلى الدضماث البى٨ُت  الحضًث في مسخل٠ زضماجه االإ٣ضمت والخجاوػ الٗمل الخ٣لُضي وهظا بالٖا

حرها في اهجاػ االإٗاملاث   . البى٨ُت الال٨تروهُت ووؾائل الضٞ٘ الال٨تروهُت وٚ

ٗالت بى٨ُت زضماث  إلىزانت م٘ جؼاًض الحاحت جدٓى بها  البىى٥ التي  للأهمُتوهٓغا  ٗت وٞ ظا ه مً ؾغَ

 :لمبدثحن الخالُحن هما االإىُل٤ ؾىدىاو٫ في هظا الٟهل ل

 المبدث الأوٌ : مفاهيم أطاطيت خىٌ الخدماث البىىيت الالىتروهيت .

 .البييت الخدخيت للخدماث البىىيت ووطائل دفعها المبدث الثاوي : 
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:مفاهيم أطاطيت خىٌ الخدماث البىىيت الالىتروهيت .  المبدث الأوٌ

 البىىن الالىتروهيت :  أطاطياث المؼلب الأوٌ : 

 حعسيف البىىن الالىتروهيت : الفسع الأوٌ :  

 هرهس منها :  حعاز ًف  للبىىن الالىتروهيت عدة

ت ٢ائم  ٣ًضم زضماث مالُت وخؿب بل مى٢٘ البىى٥ الال٨تروهُت بمٗىاها الحضًث لِؿذ مجغص ٞغٕ الإهغٞ

ا قام ا اؾدكاعٍ ا إصاعٍ البىى٥ الال٨تروهُت بمٗنى الحض٤ً لِؿذ مجغص  ، له وحىص مؿخ٣ل ٖلىلا مالُا ججاعٍ

ا  قاملا  له ا مالخؿب ، بل مى٢ٗ ماث مالبت٣ًضم زض ٞغٕ ٢ائم ا  اؾدكاعٍ حؼ ، مؿخ٤ ٖلى الدِ ، ُا إصاعٍ

غ ٧ان الحل اللجىء  االإىا٢٘ االإغجبُت التي ًخم  إلىٞاطا عجى البى٪ وؿه ًٖ أصاء خجمى ما مً بحن هظه اَلأ

جدضًاث االإىاٞؿت في مُضان  أهمٖبر هٟـ مى٢٘ البى٪ ،بل ان اخض ٖاصة الخٗا٢ض مٗها لل٣ُام بسضماث 

البىى٥ الال٨تروهُت هى ان مؤؾؿاث مالُت ج٣ضم ٖل الكب٨ت زضماث ٧اهذ خ٨غا ٖلى البىى٥ بمٗىاها 

ت او  با ان هجض مؤؾؿاث ججاعٍ ٗاث جىُٓم الٗمل االإهغفي ،ولِـ ٚغٍ الخ٣لُضي او بمٗىاها االإ٣غع في حكغَ

٣ُت جماعؽ  ُت بدخت هخجذ ًٖ  أٖمالا مؤؾؿاث حؿىٍ ٢ضعاتها االإخمحزة ٖلى إصاعة مى٢٘ مالي ٖلى مهغٞ

 1.الكب٨ت

 خصائص البىىن الالىتروهيتالفسع الثاوي :  

 ماًمحز البىى٥ الال٨تروهُت ًٖ البىى٥ الخ٣لُضًت بٌٗ الدهائو ومً هظه الدهائو ما ًلي : ان 

1. ٤ الكب٨ت صون الحاحت الى الخٟغٙ ازخٟاء االإٗاملاث والىزائ٤ الىع٢ُت بدُث ان ٧اٞت الؤحغاءاث جخم ًٖ َغٍ

 لظل٪ .

البىى٥ الال٨تروهُت ٞخدذ االإجا٫ امام البىى٥ نٛحرة الحجم والتي حٗمل في مجا٫ ي٤ُ لخىؾُ٘ وكاٍ .2

 ٖملها ٖاالإُا خُث صزلذ الى أؾىا١ حضًضة صون الحاحت الى الخٟغٙ لظل٪ .

ُت للبىى٥ ٖبر قب٨ت الاهترهذ.3  ب٨ٟاءة ٖالُت مً أي مى٢٘ حٛغافي . ال٣ضعة ٖلى إصاعة الٗملُاث االإهغٞ

ت .4 ا الخٗاملاث الال٨تروهُت ٧ل منها الازغ مما ًثبذ الؿغٍ ت ، خُث لا ًغي َغٞ ٖضم إم٩اهُت جدضًض الهىٍ

مُله .  بالخٗامل بحن البى٪ وٖ

ت صون الحاحت الى الاهخٓاع مثل ٦ك٠ الحؿاب و٧الغنُض .5 إم٩ان حؿلُم بٌٗ الدضماث ال٨تروهُا وبؿغٖ

حرها  2.  وٚ

 3مميزاث البىىن الالىتروهيت :  الفسع الثالث :  

 مً بحن االإمحزاث البىى٥ الال٨تروهُت  هظ٦غ منها ماًلي : 

                                                           

 111، م2013،الؿىت "ل الخ٣ىُاثالى٣ىص والبىى٥ الال٨تروهُت في ْ"مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي ، 1
ُُت الال٨تروهُت  "ص/ وؾُم مدمض الحضاص والازغون ، 2  73م،   2012، صاع  االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت ، الُبٗت الاولى"الدضماث االإهغٞ

 .74م
 .  70/ م  68ؾب٤ ط٦غه ، م  مهضع  ص/ و ؾُم  مدمض الحضاص ، 3
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لاث االإالُت وجىُٓم ٖملُاث  جىظيم الدفعاث : .1 ٨ًٟل الاهٟا١ ٖلى و٢ذ الا٢خُإ وحؿضًض ٢ُمت الخدىٍ

بت في إم٩اهُت الؿضاص في الى٢ذ االإدضص .  الضٞ٘ صون أي عٍ

لاث  العمل : حظيير  .2 اصة البى٪ لاًضإ ٢ُمت الخدىٍ الٛذ ٖملُت االإ٣اًًت الالُت خاحت الٗمُل الى ػٍ

 االإالُت ، مما ٌٗني حؿُحر الٗمل وعٞ٘ ٞٗالُاجه .

لاث االإالُت الال٨تروهُت الدىٝ مً ؾغ٢ت الك٩ُاث الىع٢ُت ، والحاحت  الظلامت والامً : .3 اػالذ الخدىٍ

 الى جىا٢ل الأمىا٫ الؿائلت .

حرها مً  ليل الاعماٌ الىزكيت :جل .4 خماص ٖلى الىماطج  الىع٢ُت ، والك٩ُاث الخ٣لُضًت وٚ ج٣لُل اٖلا

 االإٗاملاث الىع٢ُت .

ل الال٨ترووي واهسٟاى ٧لٟتها جد٤٣ عيا الٗملاء  شيادة زطا العملاء : .5 ت ٖملُاث الخدىٍ  ج٨ٟل ؾغٖ

ُلُت مثل ج٩ال٠ُ قغاء االإى٢٘ جخًمً ٖملُت اٞخخاح ٞغٕ لبى٪ ما مهاع٠ٍ حكٛ جىفير المصازيف : .6

حرها ، ٚحر ان  جل٪ االإهاع٠ٍ مٗضومت نهائُا في خالت البىى٥ الال٨تروهُت  .وجازِثه وج٩ال٠ُ الٗمالت والهُاهت وٚ

ت اهجاػ الاٖما٫ ًٖ البىى٥ الخ٣لُضًت انبذ ؾهلا ٖلى  شيادة هفاءة البىىن الالىتروهيت : .7 لؿغٖ

ُت اللاػمت والتي جيخهي في أحؼاء الٗمُل الاجها٫ بالبى٪ ٖبر الاهترهذ  الظي ٣ًىم بدىُٟظ الٗملُاث االإهغٞ

نٛحرة مً الض٣ُ٢ت الىاخضة بأصاء صحُذ وب٨ٟاءة ٖالُت مما لى اهخ٣ل الٗمُل الى م٣غ البى٪ و٢ابل اخض 

ٟي البى٪ الظًً ٖاصة ما ٩ًىهىن ميكٛلىن ٖىه .  مىْ

خمحز البىى٥ الال٨تروهُت ب٣ضعتها ٖلى خُث ج إمياهيت الىصىٌ الى اهبر عدد ممىً مً العملاء : .8

 الىنى٫ الى ا٦بر ٢اٖضة مم٨ىت مً الٗملاء صون الخ٣ُض بم٩ان او ػمان مٗحن .

ُت  .9 ُت ٧املت وحضًضة : ج٣ضم البىى٥ الال٨تروهُت ٧امل الدضماث االإهغٞ ج٣ضًم زضماث مهغٞ

ُت أ٦ثر جُىعا ٖبر الاهترهذ جمحزها ًٖ الأصاء الخ٣لُضي مثل :   الخ٣لُضًت ، والى حاهبها زضماث مهغٞ

 . ٦ُُٟت إصاعة االإداٞٔ االإالُت ) مً الأؾهم والؿىضاث ( للٗملاء 

 ٣ت صٞ٘ الٗملا  ء لل٨مبُالاث االإححىبت ٖلههم ال٨تروهُا .ج٣ضًم َغٍ

 ومً الدضماث التي ًدُدها البى٪ الال٨ترووي أًًا :

 . َلب صٞتر الك٩ُاث 

 . إ٣ًاٝ الك٩ُاث 

 . خماصاث  اٖلا

 . ال٨ٟالاث 

 . اؾخ٣با٫ واعؾا٫ ملاخٓاث 

 . َلب بُا٢ت الهغاٝ الالي 
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 . 1إ٣ًاٝ بُا٢ت الهغاٞت 

ت جٟى١ الٗملُاث ولان البىى٥ الال٨تروهُت جد٤٣  م٘  ُت الٟىعٍت بؿغٖ بًٗها البٌٗ الٗملُاث االإهغٞ

لا وج٩لٟت مغجٟٗت ، ٣ٞض ؾمذ طل٪ بجظب  اث التي جأزظ و٢خا َىٍ لاث او الدؿىٍ ُت الٗاصًت ٧الخدىٍ االإهغٞ

غث للٗملاء مً ٞئاث الكغ٧اث  لٗملاء ، بك٩ل ٦بحر ، ٦ما ان اؾخسضام زضمت أهٓمت الخىػَ٘ الخ٣لُضي وٞ

خُث ًم٨ً للبى٪ ان ٌُٗي للكغ٦ت ا٦ثر مً اؾم مؿخسضم ًدمل نلاخُاث مُٗىت جدضصها زضمت ممحزة 

الكغ٦ت ، مما أجاح  ل٩ل ٢ؿم ان ًجغي حٗاملاث الكغ٦ت االإالُت م٘ االإهغٝ صون الحاحت الى الظهاب الى 

 االإهغٝ .

  ٤ قب٨ت الا ُت الال٨تروهُت جخم ًٖ َغٍ هترهذ ، ٞمً وبما ان البىى٥ الال٨تروهُت واالإٗاملاث االإهغٞ

الُبُعي ان ًخم الخٗامل بىؾائل الضٞ٘ الال٨تروهُت مما ٌشج٘ ٖلى اؾخٗما٫ هظه الىؾائل بالإياٞت الى 

ُت الجضًضة التي حؿخىحب الخٗامل بخل٪ الىؾائل .   2الدضماث االإهغٞ

 أهماغ البىىن الالىتروهيت ومخاػسها.:المؼلب الثاوي

:أهماغ البىىن الالىتروهيت  فسع الأوٌ

٣ا لضعاؾاث الٗاالإُت ازبدىا ان هىا٥ زلار نىع أؾاؾُت للبىى٥ ٖلى الاهترهذ جخمثل في :   وٞ

ؿمذ  Informationalاالإى٢٘ االإٗلىماحي  : ًمثل االإؿخىي الأؾاس ي والحض الأصوى ليكاٍ الا٦ترووي  االإهغفي ، وَ

ُت .  3هظا االإى٢٘ للبى٪ بخ٣ضًم مٗلىماث خى٫ بغامجه ومىخجاجه وزضماجه االإهغٞ

ض Communicatifeاالإى٢٘ الاجهالي   : ًدُذ هظا االإى٢٘ ٖملُت الخباص٫ الاجهالي بحن البى٪ والٗملاء مثل البرً

 الال٨ترووي ، حٗبئت َلباث او هماطج ٖلى الدِ ، وحٗضًل مٗلىماث ال٣ُىص والحؿاباث ، الاؾخٟؿاعاث .

م٨ً مً زلاله ان ًماعؽ البى٪ وكاَاجه في بِئت ال٨تروهُت ، ٦ما ًم٨ً  Trançactionalاالإى٢٘ الخباصلي    : وٍ

للٗمُل ال٣ُام بمٗٓم مٗاملاجه الال٨تروهُت مً ؾضاص ٢ُمت الٟىاجحر ، وإصاعة الخض٣ٞاث الى٣ضًت ، واحغاء ٧اٞت 

 4الدضماث الاؾخٗمالُت ؾىاء صازل البى٪ او زاعحه .

 فسع الثاوي:مخاػس البىىن الالىتروهيت

ضم وحىص هٓم ٢اهىهُت واضحت وص٣ُ٢ت بسهىم الٗملُاث بى٨ُت  ٗاث االإخسههت ، وٖ هدُجت ل٣لت الدكغَ

ال٨تروهُت وبؿبب ٖضم وحىص اجٟا٢ُاث صولُت مبرمت خى٫ هظا الىىٕ مً الٗملُاث ، ٧ان مً الُبُعي ان 

خضاءاث مهضعها الخ٣ىُاث الحضًثت االإؿخسضمت . ومً بحن هظه اٖلا  خضاءاث هجض : جخٗغى البىى٥ لٖا

                                                           

 . 70م  - 68ؾب٤ ط٦غه ، م  مهضع  و ؾُم  مدمض الحضاص ، د/  1

 .  70م  -68ص/ و ؾُم  مدمض الحضاص ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، م   2
ت ،  ، ص/ مٟخاح نالح 3 ُت ال٨تروهُت والظي هٓمخه حامٗت امىومٗاعفي ٞغٍ ت ر اؾدثماعي واٖما٫ مهغٞ واالإالُت ،  ُٞلا صلُُٟا ، ٧لُت الٗلىم الؤصاعٍ

 . 5م ،  2007/ًىلُى /  5-4الاعن ،  –ٖمان 
ما٫ ، البىى٥ الال٨تروهُت ، ص 4 ضة  –مٟخاح نالح الأؾخاط االإدايغ  -مىخضي مىحهت لاصاعة اٖلا أؾخاطة  –حامٗت بؿ٨غة الجؼائغ ، ا/ مٗاعفي ٞغٍ

     23: 19،  8/5/2021،  17:21،  2010أ٦خىبغ  3حامٗت بؿ٨غة الجؼائغ ، الاخض  –باخثت 
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  خه لجىت اوصًذ في االإمل٨ت االإخدضة باهه ؾلى٥ زضاعي مغجبِ  auditالاخخُا٫ والٛل االإٗلىماحي : ٖغٞ

خم في البىى٥ الخ٣لُضًت والبىى٥  بال٩ىمبُىجغ يهضٝ الشدو مً زلاله الى ٦ؿب ٞائضة او مهلحت مالُت ، وٍ

٤ زلازت َغ١ هي :   الال٨تروهُت وٞ

٤ اصزا٫ مٗلىماث أولا : الخلاٖب في  ٟحن والخ٣ىُحن الٗاملحن في البىى٥ ًٖ َغٍ البُاهاث مً َغٝ بٌٗ االإىْ

مهُى٘ لخد٤ُ٣ مهلحت مالُت ما ، او مً زلا٫ اؾخلاء االإجغم ٖلى ٧لمت الؿغ او مٟخاح الدكٟحر ، مما 

٣ىم بخٗضًل االإُُٗاث وأع٢ام الحؿاباث لهالحهم .  ٌؿمذ له بالضزى٫ الى طا٦غة ال٨مبُىجغ وٍ

٣خحن :  غها او نُاهتها .  وطل٪ باؾخٗما٫ َغٍ  زاهُا : لبخلاٖب ببرامج االإؿخسضمت ازىاء جُىٍ

، خُث ًبرمج ُٞه ال٨مبُىجغ ٖلى ا٢خُإ ٢ُم مالُت نٛحرة مً الاًضاٖاث   perruqueحٗغٝ باؾم  -1

 الضوعٍت .

رة مً الأعنضة ، وهي ٖباعة ًٖ ٖملُت اؾخلاء ٖلى الأمىا٫ ب٨مُاث نٛح  salamiحٗغٝ باؾم ؾلامي  -2

 ال٨بحرة بك٩ل لاًلاخٔ مٗه ه٣هانها ، زم جدى٫ لحؿاب زام ٌؿخُُ٘ ناخبه الححب مىه بك٩ل قغعي .

زالثا : اٖتراى االإٗلىماث االإخباصلت ٖبر الكب٩اث وجدلُلها والخلاٖب في مدخىاها زم اؾخٗمالها في ازخلاؽ 

 الأمىا٫ .

 مت ٖلى ٖضة أؾالُب منها : اجلاٝ بغامج ٦مبُىجغ البى٪ وبِىاجه : وحٗخمض هظ  ه الالجغٍ

  ، ت لاهٓمت االإٗلىماث  الٟحروؽ االإٗلىماحي : وهى ٖباعة ًٖ بغهامج ًخًمً اهضاٝ جضمحرً

  هٟؿه او جضمحره او مدى ال٣ىبلت االإٗلىماجُت : وهي بغهامج ًثبخه االإدخالىن صازل الىٓام االإٗلىماحي

ت واالإهاعٝ ، التي جغنض هظه ال٣ىابل الى بٗض ان جىٟجغ بُاهاجه ، و٦ثحرا ماٌؿتهضٝ مهممىه الكغ٧اث  الخجاعٍ

. 

  : وهي ٖباعة  ًٖ بغهامج مٗلىماحي ًمخاػ ب٣ضعجه ٖلى الخى٣ل ٖبر قب٨ت االإٗلىماث الضًضان الال٨تروهُت

لهها ، وج٨مً زُىعجه  ل وٖ بت مً بهضٝ إٖا٢ت ٖملها والدكىَ في ٢ضعجه ٖلى الٗمل طاجُا صون جىحُه او عٚ

 1االإؿخسضمحن .

 حعسيف وخصائص الخدماث البىىيت وجلظيماتها  : المؼلب الثالث

 حعسيف خدماث البىىيت :الفسع الأوٌ : 

  ٠  هظ٦غ  منها  : للدضماث  البى٨ُت ٖضة حٗاعٍ

التي ٣ًىم بها البى٪ والٗغوى التي ٣ًضمها للٗملاء ، وجغجبِ زضماجه الى الأوكُت حكحر الدضماث البى٨ُت  

ل حٗخمض ٦ما انها البى٪ والهضٝ الظي جاؾـ مً احله ، و بُبُٗت الأوكُت التي ٣ًتم بها  ٖلى مهاصع الخمىٍ

 2الدانت به .

                                                           

غ زضماث ال٣ُإ  1 ت ، مظ٦غة ماؾتر في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو ا٢خهاص ه٣ضي  ٍ/ مٗمغي خؿِىت ، الُاث جُىٍ البى٩ي في ْل ا٢خهاص االإٗغٞ

 .  60/م 59، م  2019/  2018وبى٩ي ، حامٗت ام البىاقي ، الؿىت 
2www.muhtawa.com,09/05/2021 , 00 : 02 h 

http://www.muhtawa.com/
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ت مجمىٕ الدضماث التي ٣ًىم البى٪ بخ٣ضًمها لٗملائه ، هي  ٟها ٖلى انها وكاٍ او مجمىٖ خُث ًم٨ً حٗغٍ

لٗملُت بُٛت اقبإ خاحاجه وعٚباجه ،٢ض ، ٣ًىم بخ٣ضًمها البى٪ الأوكُت التي ٩ًىن حىهغها ٚحر ملمىؽ 

 1أي اهخ٣ا٫ للمل٨ُت .٩ًىن اهخاحها مغجبُا بمىخج ماصي و٢ض لا٩ًىن ، ولا ًترجب ٖنها 

ت مً الأوكُت      ت ت التي ٌٗغيها االإهغٝ للبُ٘ وجخًواالإىاٞ٘ االإلمىؾهي مجمىٖ مً الحؿاباث الخجاعٍ

حر  لاث وال٣غوى باهىاٖها وجبضًل الاوالخىٞ  2لٗملاث .لاحل ، والخدىٍ

 3خصائص الخدماث البىىيت : الفسع الثاوي :  

ٟي البى٪ في زِ االإىاحهت أي االإخهلحن  لٗل مً اؾاؾُاث االإهاعة في  اج٣ان ًٞ الدضمت هي اصعا٥ مىْ

ُت بهت زانت  مباقغة بالٗملاء في البى٪ للُبُٗت االإخمحزة للدضمت بهٟت ٖامت وزهائو الدضماث االإهغٞ

ُت ُٞما ًلي :  م٨ً جلدُو اهم زهائو الدضماث االإهغٞ  وٍ

نها في اهخٓاع الٗمُل لاًمىً صىع الخدمت ملدما او جخصينها :  .1 ٞمً االإؿخدُل اهخاج الدضمت وجسؼٍ

٠ ًهى٘ الدضمت بمجغص ان ًٓهغ الٗمُل امامه وفي لحٓاث ٢لُلت ًبضا في ججهحز االإىاص الدام وب٣ُت  ٞاالإىْ

٠ ٖىانغ اهخاج الدضمت وفي هٟـ اللحٓاث حٗض الدضمت بما ًدىاؾب م٘ َلب الٗمُل  وبالخالي ٞان مىْ

البى٪ لاٌٗمل في مهى٘ امام زِ إهخاج مؿخمغ ، ان البى٪ الظي ٢غع حُٗحن االإى٠ْ في هظا االإىهب ٢ض 

ب واالإماعؾت   ٗلم البى٪ اهه مً زلا٫ الخضعٍ لى ه٣ُت الحضوص للخٗامل م٘ الٗمُل وَ ويٗه في زِ االإىاحهت وٖ

٠ ج٣ضًم الدضمت للٗمُل وبما ًجٗل  ه ٌكخهي الٗىصة مغة أزغي الى َلب الدضمت .ؾ٩ُىن بئم٩ان االإىْ

٠ بئهخاج وج٣ضًم زضمت وهي ٖباعة زبرة  لاًمىً للمىظف  اهخاج عيىاث مً الخدمت : .2 ٣ًىم االإىْ

دهل مىه ٖلى مىا٣ٞت  ومٗاٌكت  ٞهى لا ٌؿخُُ٘ ان  ًيخج ُٖىاث مً هظه الدضمت ل٩ي ًغؾلها الى االإؿتهل٪ وٍ

ماله لها ٦ما اهه لا ٌؿخُُ٘ ان ًىنل هظه الدضمت قٟهُا الى مؿب٣ت ًٖ حىصة هظه الدضمت ٢بل اؾخٗ

ُت  الٗمُل ، مهما خاو٫ ان ًهٟها له ٞان االإٗاٌكت ش يء ازغ ، ومً الٛحر االإخهىع اعؾا٫ ُٖىت مً هىٖ

الدضمت للٗمُل والتي  ًم٨ً ان ًدهل ٖلهها خحن ًأحي الى البى٪ ولان ٧ل ٖمُل له خؿاباث اؾخ٣با٫ زانت 

ٟغى طل٪ به جسخل٠ ًٖ ٚ حر همىطج مىخض ٌٗلىه البى٪ ل٩ي ًغض ى ٧ل الٗملاء وٍ حره ٞاهه مً الٗؿحر جىٞ

 بُبُٗت الحا٫ يغوعة الاهخمام الشدص ي ب٩ل ٖمُل ٖلى خضة .

لان الدضمت بُبُٗتها لِؿذ قِئا ملمىؾا ًم٨ً الح٨م ٖلى  الخأهد مً جلدًم ماًؼلبه العميل : .3

ٗملاء ٞان الح٨م النهائي ٖلى ما٣ًضمه مى٠ْ  البى٪ ؾىٝ ًغجبِ مىانٟاجه بمٗاًحر مُل٣ت وزابخت بحن ٧ل ال

٠ الكبا٥ في البى٪ لا ًبُ٘ زضمت الحؿاب  خى٢٘ الٗمُل مً هظه الدضمت والح٣ُ٣ت ان مىْ بما ًُلبه وٍ

                                                           

٤ الدضماث ٍ/ ِٖكىف ٖبضو ،  1 ُت في البىى٥ الؤؾلامُتحؿىٍ ٤ ، حامٗت الحاج لدًغ م٨غة  ، االإهغٞ م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو حؿىٍ

 . 24، م  2008/2009، الؿىت الجامُٗت باجىت 
ُت الال٨تروهُت في الجؼائغ ، قهاصة ماؾتر قٗبت الٗلىم  2 ٍ/ ع٢ان وُٗمت / مهاصي وُٗمت ، مدضصاث الُلب ٖلى الدضماث االإهغٞ

 . 14، م 2020/  2019الا٢خهاصًت جسهو ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩ي ، حامٗت مؿخٛاهم ، الؿىت الجامُٗت 
ُت الال٨ترو3 ً ، الدضماث االإهغٞ  46م  44م  ،  هُت ، الُبٗت الأولىص/ وؾُم مدمض زضاص والازغٍ
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الجاعي لٗمُل الحؿاب الجاعي ول٨ىه ًضًغ لحٓاث مهمت مً ججغبت ٖمُل ازىاء مٗاٌكخه للدضماث التي 

 ٣ًضمها البى٪ .

بمجغص ان ٣ًضم البى٪ الدضمت للٗمُل ٞاهه  خدمت المصسفيت جيخج وحظتهلً بىفع الىكت :ال .4

ٌؿتهل٨ها في اللحٓت التي ٣ًضمها ، وبالخالي ٞالٗمُل لا ٌؿخُُ٘ ان ًخضاو٫ هظه الدضمت م٘ َغٝ زالث و٧ل 

ً بأ٦ثر مً  ماًب٣ى للٗمُل هى اؾخمخاٖه بلحٓاث الدضمت التي ًهٗب ٖلُه ختى ان ٌُٗض ونٟها للازغٍ

 قٗىع بالؿٗاصة .

بٌٗ االإىخدحن لؿلٗت مُٗىت ًًُغون الى سحب   الخدمت غير كابلت للاطخدعاء مسة اخسي : .5

ؾلٗهم مً الؿى١ لىحىص أزُاء ٞىُت في اهخاحها او أخُاها بؿبب ٞؿاصها او ٖضم نلاخُتها للاؾتهلا٥ الاصمي 

ُت التي ج٣ضم للٗمُل ٞلها َبُٗت مسخلٟ ت مً خُث انها ٚحر ٚحر ٢ابلت للاؾخضٖاء مغة أزغي اما الدضمت االإهغٞ

 بٗض ج٣ضًمها بمجغص ان جهى٘ الدضمت وج٣ضم للٗمُل حؿتهل٪ في اللحٓت .

٠ في مهى٘  واما زِ اهخاج ل٩اهذ الأمىع  ص بعد الإهخاج :دالخدمت غير كابلت للف .6 لى ٧ان االإىْ

ؿخٛنى ًٖ اؾهل ٦ثحرا باليؿبت له ٞهى ًيخج  الؿلٗت وبٗض طل٪ ًجلـ لُخا غاح٘ االإىانٟاث وَ ملها وٍ

خٗامل م٘ البكغ واهخاحه  ُت ٞان ًخٟاٖل وٍ والحضاث االإُٗبت مً زلا٫ ٖملُت الٟغػ م٣ضم الدضمت االإهغٞ

وج٣ضًمه للدضمت ًخم بىاء ٖلى جٟاٖل بكغي بِىه وبحن الٗمُل ولاًم٨ىه بُبُٗت الحا٫ احغاء ٖملُت  الٟغػ  و 

ومً زم لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ًٖ الىخضاث االإُٗبت ٞالاؾتهلا٥ ٢ض جم ٞٗلا الغ٢ابت  ٖلى حىصة بٗض الؤهخاج 

واالإؿؤولُت هىا ا٦بر ازُغ وجخُلب يماهاث  الجىصة  ٢بل لحٓت الؤهخاج ، ان ٦ثحرا مً يماهاث  الجىصة 

٠ وال٣لُل منها ًغجبِ بالامىع الداعحُت .   ج٨مً بضازل االإىْ

البىى٥  بىمُُت حىهغها فيجخه٠ الدضماث البى٨ُت الخدمت المصسفيت : صعى بت الخمييز في  .7

ج٩ىن حىهغها بى٨ُت ٧الحؿاب الجاعي مثلا ٞاهىا هجض ا نهاجه الدضمت ج٩اص  زضمتاالإسخلٟت ، ٞاطا ازظها 

الدضماث همُُت في ٧اٞت البىى٥ التي ج٣ضمها ، مما ًؤصي الى مدضوصًت الخىاٞـ بحن البىى٥ ٖلى أؾاؽ حىهغ 

لُه ٣ٞض ٞغى ٖلى ًٖ مجالاث أزغي للخىاٞـ ٦جىصة الدضمت االإؿؤولحن في البىى٥ يغوعة البدث  ، وٖ

 1والابضإ ُٞما ج٣ضمه البىى٥ مً زضماث لٗملاءها .

 :جلظيماث الخدماث البىىيت الفسع الثالث :  

حن جى٣ؿم الدضماث البى٨ُت   : خؿب مُٗاعٍ

حن : الأو٫ زضماث مهاصع الأمىا٫ ، والثاوي أولا : خؿب هىٕ الدضمت : ٠ُ وبضوعها جى٣ؿم الى هىٖ زضماث جىْ

 : لىا الجضو٫ الخالي  هضحوهظا ماًى الأمىا٫  ، 

  

                                                           

ُت الال٨تروهُت ٍ/ بً نالح مجضة ،  1 أَغوخت م٣ضمت لىُل –صعاؾت خالت بىى٥ الجؼائغ –الٗىامل االإؤزغة ٖلى ز٣ت الٗملاء في الدضماث االإهغٞ

 . 45، م  2021/ ٢2020االإت ، الؿىت الجامُٗت  1945ماي  8قهاصة الض٦خىعاه ، قٗبت ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت 
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 1الخدماث  خظب هىع الخدمت  (  : جلظيم   03زكم ) الجدوٌ 

 

 اث جىظيف الامىاٌخدم دماث مصادز الأمىاٌخ

  ت  ؛ زضماث الجاعٍ

 ؛ الىصائ٘ لاحل 

 حر  خؿاباث  ؛ الخىٞ

  ت ت ولاؾدثماعٍ  ؛ الكهاصاث الاصزاعٍ

 نىاص٤ً الاؾدثماع . 

  ُت خماصاث االإهغٞ  ؛اٖلا

  ؛ ال٣غوى 

 بُا٢اث الائخمان . 

 

ت  صعاؾت  خالت  المصدز :  غ  زضماث  ال٣ُإ البى٩ي  في  ْل ا٢خهاص  االإٗغٞ مٗمغي خؿِىت ، الُاث جُىٍ

ني الجؼائغي   . 38/ 37، م ي ام بىاق  317الجؼائغي  و٧الت وال٣غى ا لكٗبي   842البى٪  الىَ

 : خظب هىع العملاء-2

حن :  جى٣ؿم الى هىٖ

 : الجضو٫ الخالياو٫ زضماث ٢ُإ الاٞغاص والثاوي زضماث ٢ُإ االإىٓماث ٦ما ًىضحه 

 لظيم الخدماث خظب  هىع العملاء( : ج 04الجدوٌ زكم )

 

 خدماث كؼاع المىظماث خدماث كؼاع الافساد

ت الحؿاباث  ؛ الجاعٍ

حر   ؛ خؿاباث الخىٞ

 ؛  قهاصاث الاؾدثماع 

ت  ؛قهاصاث الاصزاعٍ

لاث الٗملت  ؛ جدىٍ

 . نىاص٤ً الاؾدثماع

ت   ؛ الحؿاباث الجاعٍ

 ؛ الىصائ٘ لاحل

 ؛ زُاباث الًمان 

لاث الٗملت   ؛ جدىٍ

 ، نىاص٤ً الاؾدثماع 

 . ٢غوى

ت  صعاؾت  خالت  المصدز :  غ  زضماث  ال٣ُإ البى٩ي  في  ْل ا٢خهاص  االإٗغٞ مٗمغي خؿِىت ، الُاث جُىٍ

ني الجؼائغي   . 38/ 37، م     ام بىاقي   317وال٣غى ا لكٗبي الجؼائغي  و٧الت   842البى٪  الىَ

                                                           

 38م.37ؾب٤  ط٦غه   ، م  مهضع  ،   ٍ /مٗمغي خؿِىت ،  1
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 تالمؼلب السابع: ػسق ومميزاث الخدماث البىىي

 ػسق الخدماث البىىيت :الفسع الأوٌ : 

اصة البُ٘ الإً البىىيت جىطيع هؼاق الخدماث : / إطافت خدماث حدًدة الى هؼاق المىخجاث 1 ًؤصي الى ػٍ

هدى هُا١ الدضماث االإٗغويت هي اؾتراججُت مىحهت في الٛالب ًمل٩ىن خؿاباث لضي البى٪ ، لان جىؾُ٘ 

 هظا الىىٕ مً الٗملاء 

ت زضماث بى٨ُت جهلح البىىيت للحصىٌ على مىخجاث بىىيت حدًدة :  إعادة دمج الخدماث   جىحض مجمىٖ

 لاهمُتهاان جلبي خاحاث ال٣ُاٖاث الؿى١ مُٗىت وبؿبب اؾخدالت التروٍج لها ٞان الٗمُل ٢ض لا٩ًىن مضع٧ا 

ا بخ٣ضًمها   او ٖاعٞ

غإعادة جصميم الخدماث الحاليت :  ٣ت  وطل٪ مً زلا٫ ازخباع جُىٍ واٖاصة جهمُم الدضمت الحالُت بُغٍ

 1ًيخج ٖنها ٢ُمت مًاٞت 

 مميزاث الخدماث البىىيت :سع الثاوي : الف

ُت مىانضان  للد  ُٞما ًلي : اث الأزغي واالإخمثلت ٟاث ججٗلها جسخل٠ ًٖ ٚحرها مً الدضممت االإهغٞ

ٖلى ج٣ضًم حك٨ُلت واؾٗت مً الٗملاء طوي جىىٕ وحٗضص الدضماث االإ٣ضمت : ًدغم ٧ل بى٪  .1

ُٟي البى٪ بل مُٗىت  وعٚباثزهائو  حه ٦بحر مً احل الخٗغٝ ٖلى هظه الدهائو و ،وهظا ماًجبر وْ

باث ومداولت الاؾخجابت لها وجد٣ُ٣ها للٗمُل في   . االإُلىبتوالجىصة   وبالؿٗغ  واالإ٩ان االإلائمحن ى٢ذالوالغٚ

ان ج٣ضمها البىى٥  ُُ٘: ان الدضماث التي ٣ًضمها أي بى٪ حؿخ ماثضمه البىى٥ مً زضحكابه ماج٣ .2

٣ُت الأزغي ،  للٗمل حاهضا لخد٤ُ٣ الخمحز  ًٖ  به ، مما ًضٞ٘ لها البى٪  حٗغى وهظه او٫ مك٩لت حؿىٍ

 ة الٗالُت .صماث جخه٠ بالجى ضمىاٞؿُه مً البىى٥ بمؿخىي ز

ًم زضماث مخمحزة للؼبائً ضبحن البىى٥ مً احل الاهٟغاص بخ٣ جخم االإىاٞؿتقضة االإىاٞؿت بحن لبىى٥ :  .3

في االإداٞٓت ٖلى مؿخىي مٗحن مً االإىاٞؿت مً نٗىبت مهمت البى٪  ضًؼٍلامغ  الظي وحلب ا٦بر ٖضص منهم ، 

 البُئُت االإخٛحرة التي ًيل ٞهها البى٪ .، هٓغا للٓغوٝ 

 مً ٖالي مؿخىي  ٖلى وحٗامل الأمىاله في الخٗامل أن ُٞه لاق٪ مما ٪البى أهمُت ٖىهغ الث٣ت في .4

لُه ا جىلض ٢ض االإالُت الٗملُاث إخضي في البى٪ زؿاعة ٞئن الحؿاؾُت،وٖ ي الى صمما ًؤ  ،الؼبائً  لضي زىٞ

حر ًٖ البى٪ عجؼ  وهدى الؼبائً زىٖٝنها  جىجم التي الٗاصًت ٚحر الححب خغ٦ت الإىاحهت اللاػمت الؿُىلت جىٞ

غي أزغ  بىى٥ إلى لهم اصة ٦ثر أ الأمان لهم جىٞ  والأعباح  الؤًغاصاث جد٤ُ٣ ٖلى البى٪ ٢ضعة ٖضم طل٪ ٖلى ػٍ

 .مٗه ًخٗاملىن  الظًً الؼبائً لضي الث٣ت وه٣و البى٪ نىعة اهتزاػ إلى ًؤصي ٢ض االإىاؾبت

باث االإىدكغة مً احل جلبُت ٞغوٖه  ٣ًضم زضماجه مباقغة بىاؾُتٖلى الخىػَ٘ االإباقغ :  اٖخماص .5 عٚ

ب منهم وهٓغا الؼبائً خُث  ام ضالبى٪ الى اؾخسًلجأ دضمت اللأهمُت الىاخُت الشدهُت في ج٣ضًم ٩ًىن ٢غٍ

 2الحضًثت في ج٣ضًم بٌٗ الدضماث .الُغ١ 
                                                           

غ الدضماث في ال٣ُإ االإهغفي ، مظ٦غة ماحؿتر في ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت بؿ٨غة ، الؿىت  1  44، م  2012/ 2011ٍ/ هىع الضًً اًمان ، جُىٍ
٤ الد2 ً عاح٘ ، ٞٗالُت حؿىٍ ُت ضٍ/ وؿغٍ ت  ُتًثت في جغ٢ُت جىاٞؿضالحماث االإهغٞ هُل قهاة ماؾتر باث يمً مخُلمت ضمظ٦غة م٣ ،البىى٥ الخجاعٍ

 . 20م،  2016/2017، الؿىت الجامُٗت ـ حامٗت مؿخٛاهم ً باصٌب ضالحمُ ض، حامٗت ٖبجسهو بىى٥ وأؾىا١ مالُت 
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 المؼلب الخامع:ماهيت الخدماث البىىيت الالىتروهيت

 1مفهىم الخدماث البىىيت الالىتروهيت:الفسع الأوٌ : 

ُت   الخ٣لُضًت   او   االإبخ٨غة   مً  ٣ًهض بالدضماث  ُت  الال٨تروهُت  ج٣ضًم البىى٥ للدضماث  االإهغٞ االإهغٞ

٫  الهها ٖلى   االإكاع٦حن  ٞهها  و ٣ٞا  للكغو و هُت   ،  ج٣خهغ  نلاخُت  الضزى زلا٫  قب٩اث  اجها٫  ال٨تر

ؾُلت   لاجها٫  ٖلى   الكب٨ت ٧ى   ٫  اخض  االإىا ٞظ،   و طل٪ مً  زلا ٥ ٍ  الًٗى ًت التي ث خضصها  البىى 

 الٗملاء  بهضٝ  : 

  . ُت ٖلى الكب٨ت  اجاخت   االإٗلىماث ًٖ الدضماث التي  ًؤصيها البى٪ بضو ن ج٣ضًم  زضماث  مهغٞ

   ٗغٝ  ٖلى   مٗاملاتهم واعنضة  خؿاباتهم  و جدضًث  زضماث مدضو صة   حخهى ٫ الٗملاء ٖلى

 ٢غو ى  .بُاهاتهم   و َلب  الحهى ٫ ٖلى   

 . ُت  مثل  جدى ًل الأمىا٫  َلب  الٗملاء جىُٟظ  ٖملُاث مهغٞ

ت والح٩ىمُت .  ٟها بانها حكمل االإٗامالاث االإالُت بً االإؤؾؿاث االإالُت واٞغاص والكغ٧اث الخجاعٍ ٦ما ًم٨ً حٗغٍ

ُت ٧االإىٓماث الأزغي الؿُُغة ٖلى ج٩ال٠ُ وزٌٟ االإهغ  وٞاث ومً احل الغبدُت جداو٫ االإىٓماث االإهغٞ

الدكُٛلُت ، مخسظ مً الخ٨ىىلىحُا وابخ٩اع اصواتها لخد٤ُ٣ طل٪  . خُث ٌؿخُُ٘ الؼبىن اهُلا٢ا مً خاؾىبه 

ُت ،  الشدص ي الظي ًخم عبِ بدىاؾِب االإهغٝ  ٖبر الدُىٍ الهاجُٟت لل٣ُام بمسخل٠ الٗملُاث االإهغٞ

ت الال٨تروهُ غ الهحرٞ ض ٦ثحرا مً عاخت الؼبائً خُث لاجىٞ ت ٖلههم الخى٣ل ٣ِٞ ، بل ججٗل وهظا ماًؼٍ

ت ، ٞاؾخسضام االإىػٕ الالي ، الهحر  ت  باالإغاؾلت  في اٚلب الحالاث  ٖملُاث ٚحر يغوعٍ ت الهاجُٟت ، والهحرٞ

 ٦ما جم٨ً أًًا مً احغاء الٗملُاث لِـ ٣ِٞ ٖلى مؿخىي مدلي ، بل ٖلى االإؿخىي الٗالمي صون اه٣ُإ .

 2البىىيت الالىتروهيت :  حعسيف الخدماثالفسع الثاوي : 

ت مً الخ٣ىُاث والأؾالُب الخ٨ىىلىحُت  - ُت الال٨تروهُت بانها مجمىٖ ٖغٝ عيىان عاٞذ الدضمت االإهغٞ

الحضًثت التي اٞغػتها  الثىعة الخ٨ىىلىحُت في الٗالم االإخ٣ضم ، والتي أصزلذ في الىٓام االإهغفي  مً احل 

غاٝ الا٢خهاصًحن واالإخٗاملحن  ُت بحن مسخل٠ اَلأ بك٩ل ٖام ، وحكمل ٧ل االإٗلىماث حؿهُل الٗملُاث االإهغٞ

 االإالُت بحن االإىٓماث والاٞغاص والكغ٧اث ومً احل جدؿحن الغبدُت وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ .

ها -      بانها جىُىي ٖلى ج٣ضًم الدضماث ٖبر وؾائل وقب٩اث ال٨تروهُت مثل :  Rust &   Lemon  ٦ما ٖغٞ

خًم ً هظا الخهىع لِـ ٣ِٞ الدضماث التي اٖخاصث الهاج٠ الجىا٫ ، الغؾائل ال٣هحرة ....... الخ ، وٍ

لُه ٞان  مؤؾؿاث الدضماث الخ٣لُضًت ٖلى ج٣ضًمها  ، وانهاأًًا جل٪ الدضماث االإ٣ضمت مً ٢بل الهىاٖحن وٖ

 مٟهىم الدضمت الال٨تروهُت واؾ٘ اَاعه لا٣ًخهغ ٖلى مؼوصي الدضماث ٣ِٞ بل مىحه للؼبىن أؾاؾا .

                                                           

ُت في ٖهغهت الجهاػ االإهغفي الجؼائغي ، حامٗت قل٠ ، الا٧اصًمُت للضعاؾاث الاحخماُٖت   1 والؤوؿاهُت ص/ ٖغابت عابذ ، صوع ج٨ىىلىحُا الدضماث االإهغٞ

 . 14م  -8الٗضص  –
ً، مظ٦غة جسغج م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر في الٗلىم الا٢خهاصًت  جسهو ا٢خهاص  ٍ/ ٖبض الٟخاح ص٢اش ي 2 ه٣ضي وبى٩ي ، مؿاهمت والازغٍ

ت ، الؿىت الجامُٗت  ُت في البىى٥ الٗمىمُت الجؼائغٍ ُت الال٨تروهُت في جدؿحن حىصة الدضمت االإهغٞ   4م -3، م 2018/ 2017الدضماث االإهغٞ
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ُت الال٨تروهُت بانها ج٣ضًم  زضماث وحاء  في حٗغ٠ٍ وػاعة الخىم  -  ُاهُت للدضماث االإهغٞ ُت الضولُت البرً

اع الخ٣لُضي للٟغوٕ البى٨ُت باؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث ٧اؾخسضام بُا٢اث ،  مالُت زاعج اَلا

 الهىاج٠ الجىالت ، الاهترهِذ ٖلى ؾبُل االإثا٫ .

٠ الؿاب٣ت ًم٨ً ج٣ -      ضًم حٗغ٠ٍ الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت بانها الدضماث او ومً زلا٫ الخٗاعٍ

ُت او الحهى٫ ٖلى مٗلىماث ًٖ االإىخجاث  الىٓم التي جم٨ً ػبائً االإهغٝ مً الىنى٫ للحؿاباث االإهغٞ

 االإالُت والدضماث مً زلا٫ قب٨ت زانت او ٖامت بما في طل٪ قب٨ت الاهترهذ .

 لىتروهيت :  الا : خصائص الخدماث البىىيتالفسع الثالث   

 جخمحز  الدضماث  البى٨ُت  الال٨تروهُت  بٗضة   زهائو هظ٦غ  منها  :  

 : اط ان  ٧اٞت   الؤحغاءاث  واالإغاؾلاث  بحن  َغفي    الخلليل  مً  الى ثائم  الىزكيت   للمعاملاث

ُت   جخم  ال٨تروهُا  صو ن  اؾخسضام   وع١  ووزائ٤  عؾمُت   . الدضمت   )  الؼبىن  ، م٣ضم  الدضمت  (  االإهغٞ

  :  وطل٪  لخىؾُ٘  وكاَها  ٖاالإُا  صون الحاحت الى  الخٟغٕ  فخذ مجاٌ امام البىىن  صغيرة  الحجم

اصة  ٞغوٕ صازلُت  حضًضة ، خُث ًم٨ً اؾتهضاٝ حمُ٘  الؼبائً مً  ت او  ػٍ اصة  االإىاعص البكغٍ الداعجي  او  ػٍ

ُت  الال٨تروهُت    .زلا٫  الدضماث  االإهغٞ

  :  اط  لاًغي  ٧ل مً مخل٣ي  وم٣ضم  الدضمت  الأزغ، خُث ج٣ىم عدم إمياهيت جددًد الهىيت

الدضماث الال٨تروهُت  بالخٗغٝ ٖلى  ملخ٣ي الدضمت  له  ،  وهظا  ما حٗالجه الخ٨ىىلىحُا بالٗضًض مً وؾائل 

ت الال٨تروهُت  .  الخامحن للخٗغٝ ٖلى  الهىٍ

   وطل٪ صون خاحت الؼبىن للظهاب الى البى٪ ، وبظ٫ حهض   الىتروهيا :إمياهيت  حظليم الخدماث

اث  حر الى ٢ذ  والجهض ،  ٖلى  ؾبُل االإثا٫ ، ٦كىٞ وو٢ذ ، اط ًم٨ً حؿلُم الدضمت  ال٨تروهُا ،  وجىٞ

 الحؿاب والاعنضة  .

 : مىا٦بت اط حؿخُُ٘ البىى٥ مً زلا٫ ج٣ضًم زضماتها ال٨تروهُا مً  طسعت  حغيير اللىاعد الحاهمت

ت ٖالُت مً زلا٫  ُت ، وال٣ُام بخ٣ضم زضماث حضًضة  وبؿغٖ ٘ في ٢ُإ الدضماث االإهغٞ الخُىع الؿغَ

 1الدضماث الال٨تروهُت  .

  الالىتروهيت : أهميت الخدماث البىىيت الفسع السابع : 

ت مسخل٠ مٗاملاتها وزضماتها االإالُت ٖبر الدضماث الال٨تروهُت ٌٗىص وبك٩ل ٖام ان ال٣ُام  البىى٥ بدؿىٍ

م٨ً إهجاػه بالى٣اٍ الخالُت  : بٟىائض   ا٢خهاصًت ٖلى البىى٥ وػبائً وٍ

مما اط لاًدخاج الؼبىن الى الاهخ٣ا٫ للبى٪ : جخفيع الىفلاث التي ًخدملها البىً لاحساء معاملاث  (1

حٛغاُٞا بل ٨ًٟي احغاءها ٖضم الحاحت الى اوكاء ٞغوٕ حضًضة للبىى٥ ، زانت في االإىا٤َ االإٗؼولت ًؤصي الى 

٤ الدضماث الال٨تروهُت للبى٪ ، وطل٪  ٤ الاهترهذ ن الهاج٠ الى٣ا٫ ،  ًٖ َغٍ ٖلى ؾبُل االإثا٫ ًٖ َغٍ

 الغؾائل ال٣هحرة .

                                                           

ً، مظ٦غة جسغج م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر في الٗلىم الا٢خهاصًت  جسهو ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩ي ٖبض الٟخاح ص٢اش يٍ/  1 ، مؿاهمت الدضماث  والازغٍ

ت ،  الؿىت الجامُٗت  ُت في البىى٥ الٗمىمُت الجؼائغٍ ُت الال٨تروهُت في جدؿحن حىصة الدضمت االإهغٞ  . 4، م  2018/ 2017االإهغٞ
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٤ الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت ًم٨ىىا المؤطظاث المصسفيت الأخسي الصمىد بىحه  (2 مً : ان حؿىٍ

اصتها ، وطل٪ مً زلا٫ الحٟاّ ٖلى خهدىا الؿى٢ُت  ٣ُت االإسخلٟت التي وال٣ُام أًًا بؼٍ الأؾالُب الدؿىٍ

٤ ج٨ىىلىحُا الاجهالاث .حؿاٖض في مىا٦بت جُىع الدضم ُت الال٨تروهُت االإسخلٟت ٖم َغٍ  اث االإهغٞ

٤ الدضماث الال٨تروهُت  ضًم البى٪ مٗاملاجهان ج٣: شيادة ازجباغ الصبائً بالبىً  (3 البى٨ُت ًٖ َغٍ

اصة اعجباوجضُٖم ٖلا٢اجه م٘ ػبائىه مما ًمحزة جىاٞؿُت  امخلا٥ضه بحؿاٖ َهم بهظا البى٪ الىلاء له ؤصي الى ػٍ

 صون ٚحره .

الدضماث الال٨تروهُت محزة الىنى٫ :  مً اهم ممحزاث الى كاعدة أوطع مً الصبائً إمياهيت الىصىٌ  (4

 1صون الخ٣ُض بم٩ان او ػمان مٗحن .ة ٖغًٍت مً الؼبائً ٖبر الٗالم الى ٢اٖض

 

 

  

                                                           

1
ً  ص/ ٖبض الٟخاح ص٢اش ي   . 6م  ، مهضع ؾب٤ ط٦غه  والازغٍ
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 ماث البىىيت ووطائل فعهادالبييت  الخدخيت للخالمبدث الثاوي:

 1المؼلب الأوٌ :البييت الأطاطيت للخدماث البىىيت الالىتروهيت : 

ت مً البنى الأؾاؾُت التي جًمً  ان أصاء الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت في مجا٫ إصاعة البى٪ ًخُلب مجمىٖ

 خؿً ؾحرها ويمان ؾلامت وكاَها وجٓهغ هظه البنى في ماًلي : 

/ البيُت الخ٣ىُت : حٗخبر البنى الخدخُت الخ٣ىُت في م٣ضمت مخُلباث الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت في وؾائل 1

الاجهالاث وج٣ىُت االإٗلىماث وحٗض هظه البنى الخدخُت االإخُلب الغئِس ي لًمان زضماث ال٨تروهُت هاجحت 

ت  و٦ظل٪ يمان صزى٫ امً وخماًت للبُاهاث االإٗلىماجُت ، وهظه البنى جمثل اهم  جدضي امام اٖما٫ الهحرٞ

 ل٨ترووي في ٖهغ االإٗلىماجُت .الال٨تروهُت ، ٦ما حٗض هظه البيُت اهم صٖامت أؾاؾُت للخٗامل البى٩ي الا

/ الخ٨ىىلىحُا الحضًثت للٗملُاث البى٨ُت : ل٣ض جٟا٢م جضزل صوع الخ٨ىىلىحُا البى٨ُت في جد٤ُ٣ جغ٢ُت 2

غ وؾائل ج٣ضًم الدضمت البى٨ُت ،بما ًخىا٤ٞ والا٣ًإ االإدؿاعٕ للهىاٖت البى٨ُت في ال٣غن الىاخض  وجُىٍ

ً ، و٢ض اٖخبر حهاػ إصاعة ال بى٪ هى الجهاػ الأ٦ثر اؾخسضاما لاصواث الٗهغهت وػٍاصة حجم اؾدثماعاتها والٗكغٍ

 في ج٣ىُاث الىٓم وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث .

ت ال٣اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت : ان بىاء بيُت جدخُت لخ٨ىىلىحُا 3 / االإؤهلاث البكغٍ

ت ومخ٩املت جخُلب بىاء  ت ٦ٟؤة وطاث مىانٟاث أهلُت مىاؾبت ٢اصعة ٖلى مٗلىماث ٖالُت و٢ىٍ ٢اٖضة بكغٍ

ٟحن بمؿؤولُاتهم  اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والبرمجُاث واالإٗضاث والاجهالاث ، وطل٪ لًمان ٢ُام االإىْ

ؼ مسغحاتها . ٣ت مخجاوؿت و٦ظا جدؿحن ٞٗالُاث الٗملُاث اهخاحُاتها وحٗؼٍ  بُغٍ

ت بالدضماث الال٨تروهُت صوعا / الىعي وز٣اٞت االإجخم٘ للٗملُاث 4 البى٨ُت الال٨تروهُت : جلٗب الث٣اٞت واالإٗغٞ

ت وال٣ُاٖاث  الؤهخاحُت ، ٌٗض مؿخىي الخٗلُم  هام في اهدكاعها وجُىعها لاؾُما بحن االإؤؾؿاث الخجاعٍ

ُخه في أي بلض وؾُلت مهمت في وكغ الث٣اٞت والاؾخسضام الال٨ترووي ٖلى الهُٗض الٗام ، ٦ما ُاب ان ٚوهىٖ

مثل هظه الث٣اٞت مً قاهه ان ًؤصي الى بغوػ مك٩لت ٖضم الث٣ت في الخٗامل ٖبر الىؾائل الال٨تروهُت واعجٟإ 

 التي جىاحهها بيُت الخ٨ىىلىحُا البى٨ُت ومساَغ الاجها٫ بكب٨ت الاهترهذ . االإسخهغ 

 : الخدماث البىىيت الملدمت الىتروهيا : المؼلب الثاوي 

الال٨تروهُت في ج٣ضًم زضماث مخمحزة ًٖ ٚحرها مً البىى٥ جلبُت لاخخُاحاث الٗمُل االإهغفي  جىٟغص البىى٥  

 وهى ماًد٤٣ للبى٪ مؼاًا  ٖضًضة ًٖ ٚحره  مً البىى٥ االإىاٞؿت .

بى٨ُت ًٖ بٗض ، اؾخسضام الهاج٠ الى٣ا٫  : ٌٗخبر مً  اخضر الخ٣ىُاث االإؿخٗملت  في ج٣ضًم الدضماث  ال/ 1

خم جسُُه خاحؼ االإ٩ان وهظا مً زلا٫ خُث اهه ٠ًًُ ٖلهها بٗضا حضًضا  ومغوهت في الخٗامل  والؼمان ، وٍ

الحضًثت مً زلا٫ الاجها٫ االإباقغ بمغ٦ؼ الاجهالاث الهاجُٟت او الداصم  الخ٣ىُتالخٗامل م٘ هظه الخ٣ىُت 

للحهى٫ ٖلى مٗلىماث و٦ظل٪  SMSالغؾائل ال٣هحرة ، إياٞت الى اؾخسضام   Service Vocauxالهىحي 

جؼوٍض الٗمُل بغ٢م هظا الأزحر م٘ الاهترهِذ للحهى٫  ٖلى مسخل٠ الدضماث وطل٪ مً زلا٫  إم٩اهُت اًها٫ 

 حهى٫ ٖلى الدضمت .ؾغي و٦ظا إعقاصاث ال

                                                           

م هابي ، الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت وازغها ٖلى جدؿحن أصاء الؤصاعة البى٨ُت ، ٧لُت الح٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت بجامٗت مىلىص  1  –مٗمغي ٍ/ مغٍ

 . 6م –جحزي وػو 
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 اج٠ الى٣ا٫ ماًلي : ومً بحن الدضماث التي ًخدهل ٖلهها االإخٗاملحن مً زلا٫ اله

 1ؾخٟؿاع ًٖ الحؿاباث الشدهُت ؛الا  -

ل الأمىا٫ ؛  -  جدىٍ

ت أؾٗاع الٗملاث  -  ؛مٗغٞ

 تها ؛جٟانُل ًٖ اعنضة خؿاباتهم وخغ٦ -

 مٗضلاث الٟائضة ل٩ل أهىإ الىصائ٘ ؛  -

 الحهى٫ ٖلى ازغ الٗملُاث التي احغها الٗمُل ؛ -

 ٦ك٠ الحؿاب االإٟهل ؛َلب الحهى٫ ٖل  -

 َلب صٞتر الك٩ُاث ؛ -

 ببُا٢اث الائخمان ؛الدضماث االإخٗل٣ت  -

 َلب حؿضًض ٞىاجحر الدضماث الٗامت ؛ -

 َلب حٛحر ٧لمت الؿغ وعمؼ االإؿخسضم في أي و٢ذ . -

/  الاهترهذ االإهغفي :ان هٓام الاهترهذ ال٣ائم ٖلى البى٪ االإجزلي له أهمُت ٦بحرة ؾىاء ٖلى مؿخىي البىى٥ او 2

غون ٖلى زُىٍ الىترهذ وجبرػ  اق٩الها ُٞما ًلي :  ٖلى مؿخىي الٗملاء الظًً ًخىٞ

 . بأعنضتهمامضاص الٗملاء  باالإٗلىماث الدانت  -

 ج٣ضًم َغ١ صٞ٘ الٗملاء لل٨مبُالاث االإححىبت ٖلههم  ال٨تروهُا . -

 ٦ُُٟت إصاعة االإداٞٔ االإالُت للٗملاء . -

ل الأمىا٫ بحن خؿاباث الٗملاء االإسخلٟت . -  َغ١ جدىٍ

ُت .ج٣ضًم وكغاث ال٨تروهُت إٖلامُت ًٖ الدضماث  -  االإهغٞ

ت مً االإهاعٝ الٗاالإُت ال٨بري في جُب٤ُ الىٓم  بضأث/ الىٓام االإهغفي االإباقغ م٘ الٗمُل : 3 مجمىٖ

ُت االإباقغة مً الؼبائً مً  الحاؾب الالي االإخىاحض  في االإجز٫ او االإ٨خب ، ومً زلا٫ هظه الدضمت  االإهغٞ

ل الأمىا٫ مً خؿاب الى ازغ .ٌؿخُُ٘ الؼبىن ان ًخم٨ً مً ال٣ُام بالٗملُاث الغوجُيبت مث  ل جدىٍ

4 ٤ ل الال٨ترووي للامىا٫ : حٗمل االإهاعٝ الال٨تروهُت صازل قب٨ت االإٗلىماث الضولُت ًٖ َغٍ / الخدىٍ

ت مً ال٣ُىص االإداؾبُت التي جخم بحن الضائً  االإكاع٦ت في قب٨ت خىاؾِب جخىلى الخضاو٫ الال٨ترووي  الإجمىٖ

اث واالإضًً في مسخل٠ االإهاعٝ ويهضٝ  ل الال٨ترووي للامىا٫ مً احل حؿهُل وحعجُل االإضٞىٖ هٓام الخدىٍ

ُت جخمحز  تها بحن االإهاعٝ  وهظا ماًيخج ٖىه ج٣ضًم زضماث اًٞل للؼبائً مً زلا٫ هظه االإالُت االإهغٞ وحؿىٍ

ت دُذ للمهاعٝ إم٩اهُت الدؿىٍ  االإهاعٝ بمحزة جىاٞؿُت في الأؾىا١ الٗاالإُت مً زلا٫ الٗمل الال٨ترووي وٍ

حر صٞ٘ ٞىعي لٗملائها ٦ما ٌكمل الىٓام  ت جىٞ ت ، لضي االإهاعٝ االإغ٦ؼٍ الٟىعٍت للامىا٫ ٖبر خؿاباتها الجاعٍ

                                                           

ُت ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في البىى٥ والخ1 الا٢خهاصًت ٞغٕ  ٗلىمث قٗبت الامُىاٍ/ مههىب ؾماح ، الاججاهاث الحضًثت للدضماث االإهغٞ

 . 87، م  2004/2005الؿىت الجامُٗت   -٢ؿىُُىت –، حامٗت مىخىعي  بىى٥ وجامُىاث
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اث والىٓام الال٨ترووي لخضاو٫ الأؾهم وم٣انت الك٩ُاث  ٤ قب٨ت االإضٞىٖ اث التي جخم ًٖ َغٍ ت االإضٞىٖ حؿىٍ

. 

ت مً ن ال/ زضماث االإ٣انت الال٨تروهُت : هي ٖباعة ًٖ هٓام ما بح5 الؤحغاءاث بىى٥ وهى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

٤ ال٨مبُىجغ او الهاج٠  ل ًٖ َغٍ خم انضاع امغ الخدىٍ ل مابحن البىى٥ ال٨تروهُا وٍ وال٣ىاٖض االإٗخمضة في جدىٍ

ائ٠ الأؾاؾُت لىٓام االإ٣انت الالُت ماًلي  :   االإدمى٫ ومً بحن الىْ

 . حؿُحر االإباصلاث  مابحن البىى٥ بىؾائل صٞ٘ ٚحر ماصًت 

  غاٝ مما ٌؿمذ بدؿاب احؿُحر االإ٣انت غاٝ ل٩ل أصاة مً أصواث مخٗضصة اَلأ عنضة االإخٗضصة اَلأ

 الضٞ٘ .

 . 1الحٟاّ ٖلى أعق٠ُ للمُُٗاث الال٨تروهُت 

 2: وطائل الدفع الالىترووي :  المؼلب الثالث

٣هض بالضٞ٘ الال٨ترووي ٖلى اهه  جُىعث وؾائل الضٞ٘ الال٨ترووي م٘ اهدكاع ٖملُاث الخجاعة الال٨تروهُت ، وٍ

لاث الال٨تروهُت التي جهضعه االإهاعٝ واالإؤؾؿاث ٧ىؾُلت صٞ٘ ، وجخمثل في  ت  الأصواث و الخدىٍ مجمىٖ

 الظ٦ُت . والبُا٢اثالبُا٢اث البى٨ُت ، والى٣ىص الال٨تروهُت ، والك٩ُاث الال٨تروهُت ، 

البُا٢ت البى٨ُت : او البُا٢ت البلاؾد٨ُُت ، وهي ٖباعة ًٖ بُا٢ت مٛىاَِؿُت ٌؿخُُ٘ خاملها  -1

اؾخسضامها في قغاء  مٗٓم  اخخُاحاجه او أصاء م٣ابل ماًدهل ٖلُه مً زضماث صون الحاحت لحمل مبالٜ 

 . الؤجلا٦ٝبحرة ٢ض جخٗغى الإساَغة الؿغ٢ت او الًُإ او 

 البُا٢اث الال٨تروهُت الى زلار أهىإ هي :  وجى٣ؿم

ل الضولُت بىاءا ٖلى وحىص اعنضة  ٞٗلُت للٗمُل في  : CIBبؼاكت الدفع –أ  جهضعها البىى٥ او قغ٧اث الخمىٍ

ت ج٣ابل االإححىباث االإخى٢ٗت له.   نىعة خؿاباث حاعٍ

وهي البُا٢اث التي جهضعها االإهاعٝ في خضوص مبالٜ مُٗىت ، جم٨ً خاملهها مً  بؼاكاث الائخماهيت :–ب 

الحؿاب بال٣ُمت التي  الكغاء لاخخُاحاجه م٘ صٞ٘ احل ل٣ُمتها ، م٘ اخدؿاب ٞائضة مضًىت ٖلى ٦ك٠

 ججاوػها الٗمُل نهاًت ٧ل قهغ .

الائخماهُت ٧ىنها حؿضص جسخل٠ هظه البُا٢اث ًٖ البُا٢اث بؼاكاث  الصسف الشهسي :  –ث الٟىعي 

بال٩امل مً ٢بل الٗمُل للبى٪ زلا٫ الكهغ الظي جم ُٞه الححب ) أي ان الائخمان في هظه البُا٢ت  لاًخجاوػ 

 قهغ (.

ت هظ٦غ منها :    ت مً االإىٓماث الٗاالإُت واالإؤؾؿاث االإالُت والخجاعٍ جهضع البُا٢ت البى٨ُت مً َغٝ مجمىٖ  

ش اوكائها الى  :  visa internationale+ فيزا  حٗض ا٦بر قغ٦ت صولُت في انضاع البُا٢اث الائخماهُت ، ٌٗىص جاعٍ

٩ا البُا٢اث الؼع٢اء والبًُاء والظهبُت . 1958ٖام   ٖىضما انضع بى٪ أمغٍ

                                                           

هاًب خبِب ، مظ٦غة جسغج  م٣ضمت يمً مخُلباث لىُل قهاصة ماؾتر في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو  ا٢خهاص ه٣ضي وبى٩ي ، وا٢٘ ووؾائل الضٞ٘ ٍ/  1

 . 35/م34،م   2018/2019الجامُٗت  الظىتالال٨تروهُت البى٪ الجؼائغ ، 
 23/ م22، م  2012ًىؾ٠ خؿً ًىؾ٠ ، البىى٥ الال٨تروهُت ، االإغ٦ؼ ال٣ىمي للانضاعاث ال٣اهىهُت ال٣اهغة ، الُبٗت الأولى  2
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هي زاوي ا٦بر قغ٦ت صولُت في انضاع البُا٢اث الائخماهُت ، :  Master carde internationaleص + ماطتر  واز

٨ُت ، بُا٢اتها م٣بىلت لضي ا٦ثر مً م٣غها في  ملُىن مدل ججاعي ، اؾخسضمذ  9.4الىلاًاث االإخدضة الامغٍ

ت مٗاملاث بلٛذ ا٦ثر مً   ملُىن صولاع . 200لدؿىٍ

هي مً االإؤؾؿاث االإالُت ال٨بري التي جهضع بُا٢اث ائخماهُت  :  American Express + امسييان اهظبرض  

 ي مهغٝ ، واهم البُا٢اث الهاصعة ٖنها : مباقغة صون جغزُو إنضاعها  لا 

 جمىذ  للٗملاء  طوي ملاءة االإالُت الٗالُت . اهظبرض الخظساء : -

جمخاػ بدؿهُلاث ٚحر مدضصة الؿ٠٣ الائخماوي ، جمىذ للٗملاء طوي االإلاءة االإالُت  اهظبرض الرهبيت : -

 الٗالُت .

جهضع لحاملهها بٗض الخأ٦ض مً االإلاءة االإالُت ، ولِـ بالًغوعة ان ًٟخذ خاملهها   اهظبرض الماطيت : -

 خؿاب لضيها .

م نٛغ ٖضص خملت بُا٢اتها :   Diter Club+ دًتر ولىب  مً مؤؾؿاث البُا٢اث الائخماهُت الغائضة ٖاالإُا  ، عٚ

ت 16الا انها  خ٣٣ذ أعباح ونلذ الى   مثل :  ملُىن صولاع ، جهضع بُا٢اث مخىىٖ

 ّ  بُا٢اث الهغٝ البى٩ي ل٩اٞت الٗملاء .

ما٫ . ت لغحا٫ اٖلا ما٫ الخجاعٍ  ّ  بُا٢اث اٖلا

  ّ  بُا٢اث الخٗاون م٘ الكغ٧اث ال٨بري مثل قغ٧اث الُحران .

 الىلىد الالىتروهيت :  -2

ٗض ْهىع البُا٢اث البى٨ُت ْهغث الى٣ىص الال٨تروهُت او " الى٣ىص الغ٢مُت " والتي هي حعسيفها  ٖباعة ًٖ وَ

ه٣ىص ٚحر ملمىؾت جأزظ نىعة وخضاث ال٨تروهُت جسؼن في  م٩ان امً ٖلى الهاعص صٌؿ٪ لجهاػ ال٨مبُىجغ  

م٨ً للٗمُل  اؾخسضام هظه االإدٟٓت في ال٣ُام  الدام بالٗمُل ٌٗغٝ  باؾم  االإدٟٓت الال٨تروهُت، وٍ

ل .  بٗملُاث البُ٘ او الكغاء او الخدىٍ

 الالىترووي في صىزجين :وعلى ذلً ًمىً ججظيد الىلد 

ًدخىي ٖلى اخخُاَي ه٣ضي مسؼن  :le porte – monnaie electronique  خامل الىلد الالىترووي  -

اث الهٛحرة .  في البُا٢ت ٌؿمذ باحغاء الضٞ٘ للمكترً

باحغاء الضٞ٘ ٖبر قب٩اث ٖباعة ًٖ بغهامج  ٌؿمذ  :  la monnaie virtuelle الىلد الافتراض ي  -

 1.الاهترهذ

 اشيالها : 

م٨ً اؾخسضام *  ت  ؾلٟا ج٩ىن ال٣ُمت االإالُت مسؼهت ٞهها وٍ البُا٢ت البلاؾخ٨ُت االإمٛىُت : هي بُا٢ت مضٞىٖ

حرها مً الكب٩اث ، ٦ما ًم٨ً اؾخسضامها في ه٣اٍ البُ٘ الخ٣لُضًت .  هظه البُا٢ت للضٞ٘ ٖبر الاهترهذ وٚ

ل٨تروهُت أخُاها بُا٢ت ط٦ُت ًم٨ً جثبُتها ٖلى ال٩ىمبُىجغ *الى٣ىص الال٨تروهُت االإبرمجت : ٢ض ج٩ىن االإدٟٓت الا

، ًم٨ً إصزاله في الٟخدت الدانت بال٣غم االإغن في   Compact Disc CDالشدص ي ، او انها ج٩ىن ٢غنا مغها 

                                                           

 . 25ص/ ًىؾ٠ خؿً ًىؾ٠ ، البىى٥ الال٨تروهُت ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، م 1
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ال٨مبُىجغ الشدص ي لُخم ه٣ل ال٣ُمت االإالُت ) مىه او الُه ( ٖبر الاهترهذ . وججضع الؤقاعة الى ان البُا٢ت 

دت الظ٦ ىه  Chipُت مؼوصة بكغٍ ً بُاهاث ، حٗاص٫ زمؿمائت ي٠ٗ ماًم٨ً جسؼٍ خاؾىبُت ، ٢اصعة ٖلى جسؼٍ

البُا٢اث البلاؾد٨ُُت االإمٛىُت ، وبسلاٝ ماهى ٖلُه الحا٫ في الى٣ىص الال٨تروهُت ، التي حٗخمض ٖلى 

ل٪ في الأؾىا١ الخ٣لُضًت البرمجُاث ٣ِٞ ، ٞاهه ًم٨ً اؾخسضام البُا٢اث الظ٦ُت للضٞ٘ ٖبر الاهترهذ ، و٦ظ

.1 

وهى مثل الكُ٪ الخ٣لُضي حٗخمض ٨ٞغة الكُ٪ الال٨ترووي ٖلى وحىص وؾُِ لاجمام الشيياث الالىتروهيت : 3

ٖملُت الخسلُو واالإخمثل في حهت الخسلُو )البى٪( الظي ٌكتر٥ لضًه البائ٘ واالإكتري مً زلا٫ ٞخذ خؿاب 

الخى٢ُ٘ الال٨ترووي ل٩ل منهما وححجُله في ٢اٖضة البُاهاث لضي البى٪ حاعي بالغنُض الدام بهما م٘ جدضًض 

 الال٨ترووي ، مً البىى٥ التي جدبنى ٨ٞغة الك٩ُاث الال٨تروهُت بى٪ بىؾًُ ، ؾُتي بى٪ .

والتي هي  smart cards جماقُا م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت ْهغث البُا٢ت الظ٦ُت البؼاكاث الرهيت :  -3

ً حمُ٘ البُاهاث الدانت بداملها مثل ٖباعة ًٖ بُا٢ت بلا  ؾخ٨ُت جدخىي ٖلى زلُت ال٨تروهُت ًخم ٖلهها جسؼٍ

ش خُاة الٗمُل  سه ، وجاعٍ الاؾم ، الٗىىان ، االإهغٝ االإهضع ، أؾلىب الهغٝ ، االإبلٜ االإىهغٝ  وجاعٍ

ُت .  2االإهغٞ

٣ت الخٗامل ؾىاء ٧ان ائخماوي او صٞ٘ ٞىعي ،  ان هظا الىىٕ مً البُا٢اث الجضًضة ٌؿمذ للٗمُل بازخُاع َغٍ

٨ُت ، ومً الأمثلت  وهى ماًجٗلها بُا٢ت ٖاالإُت حؿخسضم ٖلى هُا١ واؾ٘ في مٗٓم الضو٫ الأوعوبُت والأمغٍ

غ لهم الٗضًض مً   "mondexcardبؼاكت المىدهع" للبُا٢اث الظ٦ُت  التي جُغخها لٗملاء االإهاعٝ وجىٞ

 االإؼاًا هظ٦غ منها : 

بت الٗمُل . ًم٨ً اؾخسضامها ٦بُا٢ت -  ائخماهُت او بُا٢ت زهم ٞىعي َب٣ا لغٚ

ُا بدُث لاًم٨ً للٗمُل ان ٌؿخسضمها ب٣ُمت ا٦ثر مً الغنُض االإضون ٖلى  - ؾهىلت اصاعتها مهغٞ

دت الال٨تروهُت للبُا٢ت .  الكغٍ

 امان الاؾخسضام لىحىص يىابِ امىُت مد٨مت في هظاالىىٕ مً البُا٢اث طاث الظا٦غة الال٨تروهُت . -

ل مً عنُض بُا٢ت الى عنُض بُا٢ت أزغي مً زلا٫ إم٩اه - الهغٝ الظاحي او أحهؼة  آلاثُت الخدىٍ

 الخلُٟىن الٗاصي او االإدمى٫ .

ًم٨ً للٗمُل الححب مً عنُض خؿابه الجاعي بالبى٪ واياٞت ال٣ُمت الى عنُض البُا٢ت مً زلا٫  -

 3الاث الهغٝ الظاحي او أحهؼة الخلُٟىن الٗاصي او االإدمى٫ .

الخ٣لُضًت م٘ بٌٗ  هي اخضي وؾائل الضٞ٘ الحضًثت وحٗخبر امضاصا للؿٟخجت الىع٢ُتالظفخجت الالىتروهيت : 

، ٣ًىم باوكاء ٖملاء البىى٥ التي حٗخمض الدهىنُت التي جدُِ بها هٓغا لُبُٗت الغ٢مُت التي جمخاػ بها 

 1ا الدانت .أهٓمت الضٞ٘ الال٨تروهُت ؾىاء ٧اهذ وع٢ُت او ممٛىُت ٧ل خؿب َبُٗته

                                                           

 . 198م / 197، م  2015الخىػَ٘ ، الُبٗت ص/ ٖامغ إبغاهُم ٢ىضًلجي ، الخجاعة الال٨تروهُت وجُب٣ُاتها ، صاع االإحرة لليكغ و  1
 .  2/م ٠23 ، البىى٥ الال٨تروهُت ،ممغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، ص/ ًىؾ٠ خؿً ًىؾ2
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 أهىاع الظفاجج الالىتروهيت : 

غمؼ لها  :  ( la lettre de change relevé papier )/ الظفخجت الالىتروهيت الىزكيت او الملترهت بىشف 1 وٍ

 الىىٕ قبُه بالؿٟخجت الخ٣لُضًت ، وهي جمغ بمغخلخحن : هظا ( L .C.R.paper ) ازخهاعا 

 ٖلى صٖامت وع٢ُت مً ٢بل الؿاخب .االإغخلت الأولى : اوكاء ؾٟخجت ج٣لُضًت ٢ائمت 

الُه او ختى ؿاخب بمٗالجت الؿٟخجت الخ٣لُضًت ال٨تروهُا ٖىض ج٣ضًمها االإغخلت الثاهُت : ٢ُام مهغٝ ال

٤ اصزا٫ البُاهاث ٖلى صٖامت   ٖلُه .ممٛىُت جغؾل الى بى٪ االإححىب بمىاؾبت جضاولها ، ًٖ َغٍ

٣ت حؿمذ بمٗاملت الؿٟخجت الال٨تروهُت   كترٍ ان جخم الُباٖت بُغٍ لٕا ٖلهها باؾخسضام ، وَ وؾائل واَلا

ت وبىؾائل االإٗلىماث الحؿُت  لٕا الالُت والبهغٍ  2) الحاؾب الالي ( .اَلا

 / الظفخجت الالىتروهيت الممغىؼت : 2

هها ًسخٟي أي صوع للىع٢ت  صٖامت ممٛىُت ، والىا٢٘ ان هظا الىىٕ هى الظي ًمثل ٖلى  وجهضع مً البضاًتوٞ

 3الاؾخٟاصة مً الخ٣ىُاث الال٨تروهُت الحضًثت .٢مت 

 : عىامل هجاح جلدًم الخدماث البىىيت : المؼلب السابع 

ُت الدانت ان جىجح  في هظا االإُضان ًجب ان جأزظ بٗحن  ل٩ي حؿخُُ٘ البىى٥ التي ج٣ضم الدضماث االإهغٞ

ت مً الٗىامل أهمها :  خباع مجمىٖ  اٖلا

  ض مً الأمان الامغ الظي ٌؿاٖض ٖلى يمان ولاء الؼبىن ت في الخٗامل : وبالخالي قٗىع الؼبىن باالإؼٍ الؿغٍ

ضم زغوحه مً ٢ائمت الؼب  ائً ال٨باع له .للبى٪ وٖ

  غ خلى٫ قاملت م٣ُت وحؿخُُ٘ ان جىٞ ت وٖ ت وطو زبرة مخىىٖ حر إَاعاث مؤهلت ومدترٞ يغوعة جىٞ

ت  ،  ٣ت االإىاؾبت  ، والؿغٖ ومىٟهلت جىاؾب اخخُاحاث الؼبىن مً خُث الى٢ذ ، االإ٩ان ، الؿٗغ ، والُغٍ

 والض٢ت اللاػمت .

  حر  ع اخت الخٗامل  ، مً زلا٫  االإؿؤولُت ًٖ ٢ؿم يغوعة ٞهم  َبُٗت الؼبىن  وجى٢ُٗاجه  و جىٞ

ُت .  الدضماث  االإهغٞ

  ٤ مً االإدللحن ٖلى الهُٗضًً الجؼئي وال٨لي  وطل٪ لاب٣اء الؼبائً ٖلى يغوعة  جى ٞحر البى٪ لٟغٍ

حن االإدلي والٗالمي . ت باخضر االإؿخجضاث االإالُت ٖلى االإؿخىٍ  مٗغٞ

 حر  مؿؤو٫ واخض ل٩ل ػبىن وطل٪ لخامح ن إ٢امت  ٖلا٢اث ٖلى صعحت ٖالُت مً الدو يغوعة جىٞ

ت الٗلا٢ت  بحن ٖظا  ت   وز٣ُت  بم٣ضم الدضمت  ومضًغ  الٗلا٢اث وبالخالي يمان  اؾخمغاعٍ ونُت  ومٗغٞ

 االإؿؤو٫  والؼبىن  .

                                                                                                                             

1https//www.asjp.cerist.dz>article.24/05/2021 .18: 37. 

ما٫ ، جسهو  2مىحهت لُلبت ماؾتر،البى٨ُت الضٞ٘ أ / خىال٠ ٖبض الهمض ، مدايغاث في وؾائل   2. 11م ٢اهىن اٖلا
ض ٍ/ اَغف لبنى ، الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ماؾتر في ال٣اهىن الدام جسهو ٢اهىن زام للاٖما٫ ، حامٗت مدم 3

 .22، م 2015/ 2014، الؿىت الجامُٗت -حُجل –الهض٤ً بً ًحي 
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   ٝت واضحت ومٟهىمت لضي البى٪ ، وهظا  ٖلى أؾاؽ ان جغج٨ؼ الأهضا وحىص  ؾُاؾت اؾدثماعٍ

هم الاخضار  االإالُت الحالُت الغئِؿُت للبى٪ في  بىا لت االإضي مدىعها الث٣ت االإخباصلت وٞ ء ٖلا٢اث  َىٍ

٣ا لاخخُاحاث واهضاٝ ومخُلباث الؼبىن . ت وٞ حر الدضمت االإبيُت ٖلى االإٗغٞ  1واالإؿخ٣بلُت للؼبائً  وجىٞ

 جلىياث امً العملياث البىىيت الالىتروهيت : :  المؼلب الخامع 

يهضٝ اؾخسضام هظه الخ٣ىُاث الى الخأ٦ض مً مكغوُٖت الاؾخٟاصة جلىياث جددًد الشخصيت والخدلم منها : 

مً الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت وان االإؿخُٟض ٞٗلا هى الٗمُل ناخب الحؿاب البى٩ي ، ٞٗىض الخٗا٢ض اما 

ت التي ٌؿخٗامل بها م٘ البى٪ الا  ت userIDهترهذ) ان ًُلب البى٪ مً ػبىهه ازخُاع الهىٍ ( و٧لمت مغوع ؾغٍ

secret password ) ( ت و٧لمت االإغوع وباعؾالها ها الى الٗمُل ، واما ان ٣ًىم البى٪ بتزوٍض ٖملُت بالهىٍ لا ٌٗغٞ

ضه الال٨ترووي .  له ٖلى بغٍ

ت بك٩ل ا٦ُض ٞاهه  باالإىاػاة واطا ٧ان الخُىع الخ٨ىىلىجي ٢ض اوحض مً الىؾائل ماٌؿاٖض ٖلى الخد٤٣ مً الهىٍ

م٘ طل٪ جُىعث وؾائل الؿُى ٖلى االإٗلىماث ، الامغ الظي صٞ٘ البىى٥ الى اؾخسضام وؾائل إياُٞت لحماًت 

الٗملاء ، وؾى٣ىم في هظه ال٣ٟغة بالخُغ١ لبٌٗ الخ٣ىُاث االإؿخسضمت في االإجا٫ البى٩ي والبسهىم ج٣ىُت 

ت االإؿخسضم و٧لمت الؿغ التي لا جخ٨غع .  هىٍ

ٖىض صزى٫ الٗمُل الإى٢٘ البى٪ ٖلى الاهترهذ ب٣هض الاؾخٟاصة هىيت المظخخدم وولمت الظس :  أولا : هظام    

ت االإؿخسضم و٧لمت الؿغ ختى ًخم٨ً مً  مً الدضماث الال٨تروهُت ، ٞان او٫ ماًهاصٞه َلب اصزا٫ هىٍ

ظي ٢ام الىنى٫ لحؿابه ، وبالخالي ٞان إصزالها بك٩ل وؾُلت للخد٤٣ مً الشدهُت وصلُلا ٖلى ان ال

بالٗملُت هى ناخب الحؿاب ، واطا ٧ان مى٢٘ البى٪ ٌؿمذ باحغاء الٗملُاث بمجغص الضزى٫ الُه باؾخسضام  

ت و٧لمت الؿغ ٞانهما بظل٪ ٌك٨لان صلُلا ٖلى اججاه  إعاصة الٗمُل   الى الالتزام بم٣خط ى الٗملُت التي  الهىٍ

 احغاها  .

ٟه في االإاصة الأولى    بالغحىٕ  الى ال٣ىاهحن التي هٓمذ الخى٢ُ٘ الا ل٨ترووي  هجض مثلا  ان االإكغٕ الأعصوي ٢ام بخٗغٍ

باهه البُاهاث التي جخسظ هُئت خغوٝ او أع٢ام  او عمىػ  2001لؿىت   85مً ٢اهىن الخٗاملاث الال٨تروهُت ع٢م 

مٗلىماث او  او ٚحرها ، ج٩ىن مضعحت بك٩ل ال٨ترووي او يىئي او ع٢مي او أي وؾُلت أزغي ممازلت في عؾالت 

محز ًٖ ٚحرها مً احل  ت الشدو الظي و٢ٗها وٍ مًاٞا الهها او مغجبِ بها ولها َاب٘ ٌؿمذ بخدضًض هىٍ

ٛغى  االإىا٣ٞت ٖلى مًمىهه .  جى٢ُٗه وَ

بالخالي ٞان اؾخسضام هظا الىٓام الىلىج  للدضماث البى٨ُت ًم٨ً اٖخباعه بمثابت جى٢ُ٘ ال٨ترووي  لانهلاًم٨ً 

ت االإؿخسضم  وهي بظل٪ ج٩ىن مغجبُت بغؾالت االإٗلىماث االإخًمىت احغاء الٗملُت الا   بئصزا٫ ٧لمت الؿغ وهىٍ

لى اعاصاجه في ال٣ُام  للٗملُت االإجغاة ، وباٖخباعها زانت بالٗمُل وخضه ٞانها جمحز  شدهِخه وجض٫  ٖلهها  وٖ

 بالٗملُت والالتزام  بمًمىنها  .

                                                           

غ زضماث ال٣ُإ البى٩ي في ْل ا٢خهاص ا ني الجؼائغي و٧الت ٍ/ مٗمغي خؿِىت ، الُاث جُىٍ ت صعاؾت خالت البى٪ الىَ وال٣غى الكٗبي الجؼائغي  842الإٗغٞ

 1.  40م  2019/ 2018ام البىاقي . الؿىت الجامُٗت  317و٧الت 
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م الاخخُاَاث  التي  ٢ض ًخسظه ا الٗمُل مً احل ٖضم ٦ك٠ ٧لمت الؿغ الدانت به ٞان  ابخ٩اعاث  الا  اهه عٚ

تها  مما صٞ٘  ً  ٖلى  الخىنل  الإٗغٞ ىن  الاحغام ٖبر الاهترهذ ججٗلهم  ٢اصعٍ بٌٗ الأشدام  الظًً  ًدترٞ

 1البىى٥ الى  اؾخسضام وؾائل خماًت إياُٞت مثل ٧لمت الؿغ التي لا جخ٨غع .

 2: خىسز ثاهيا :  ولمت الظس التي لاج

ٌؿخسضم  هظا الىٓام  ٧ىؾُلت  إياُٞت للىٓام الؿاب٤  ، خُث ج٣ىم ببٌٗ البىى٥ باؾخسضامه  م٘ 

ٖملائها  ٖىض احغاء الٗملُاث  التي جخًمً أوامغ الضٞ٘ ، أي بٗباعة أزغي جل٪ الٗملُاث االإؤزغة في الظمت 

 االإالُت للٗمُل .

٣خحن :  ٣ت ٖمل هظا الىٓام ٞاهه ًم٨ً الخمُحز بحن َغٍ  وباليؿبت لُغٍ

٣ت الأولى : حؿمى هٓام )  ( وحٗخمض ٖلى اقترا٥ ٧ل مً الٗمُل والبى٪ للخىنل ل٩لمت الؿغ    S/Key  الُغٍ

ضص مغ    Pass Phraseالتي لا جخ٨غع ، خُث ًخم جؼوٍض ٧ل منها في البضاًت بىٟـ حملت االإغوع  )    اث اصزا٫ (  وٖ

ت ) البُاهاث لدىاعػمُت ال٣ُمت ، ُٞبضا الٗمُل باعؾا٫ عؾالت البضاًت ، ٞحرص البى٪ بغ٢م  ( hashالازخباعٍ

 ( ًخم اؾخسضامه في اؾخسغاج ٧لمت الؿغ التي لا جخ٨غع في زلار زُىاث :  seedٖكىائي )  

خم اياٞتها الى الغ٢م الٗكىائي زم جغؾل الى الخؼىة الخمهيدًت :   - خُث ًضزل الٗمُل حملت االإغوع وٍ

 البى٪ . 

ت ٖضة مغاث ٖلى هظه خؼىة الخىليد :  - جملت لاهخاج ال خُث ًخم جىُٟظ زىاعػمُت ال٣ُمت الازخُاعٍ

 البى٪ .( او ا٦ثر ، هظا الٗضص مً االإغاث هى االإسؼن في حهاػي الٗمُل و    Bit (زاهت  ٧64لمت ؾغ طاث 

خُث جأزظ ٧لمت الؿغ االإىخجت في االإغخلت الؿاب٣ت وحٗغى بهىعة م٣غوءة وفي  خؼىة العسض :  -

باعؾالها للبى٪ الظي ًخا٦ض مً صحتها ، وبٗض  االإغخلت النهائُت ٌؿخسضم الٗمُل هظه ال٩لمت مغة واخضة ٣ِٞ

 ان جخم الٗملُت االإغاص إهجاػها جهبذ هظه ال٩لمت ٚحر نالحت للاؾخٗما٫ .

واطا أعاص الٗمُل ال٣ُام بٗملُت بى٨ُت أزغي ًجب ٖلُه اجبإ هٟـ الدُىاث الؿاب٣ت ، الا ان ح٣ٗض هظا 

٣ت أزغي حٗخمض ٞهها الى جؼوٍض الٗمُل بجهاػ جىز٤ُ و٧لمت الؿغ اللاػمت  الىٓام صٞ٘ البىى٥ الى اؾخسضام َغٍ

 لدكُٛل الجهاػ.

ٞاطا أعاص الٗمُل ال٣ُام باي ٖملُت مً الٗملُاث التي جؤزغ  هظا الجهاػ ٩ًىن مخهلا بالبى٪ في خالت حكُٛله ،

في طمخه االإالُت ٣ًىم باؾخسغاج ٧لمت الؿغ اللاػمت لظل٪ مً الجهاػ بالًبِ ٖلى اخض مٟاجُده ٞخٓهغ له 

ال٩لمت بك٩ل م٣غوء ٖلى قاقت الجهاػ ، زم ٣ًىم باصزالها في الداهت االإسههت لظل٪ ٖلى قاقت ال٨مبُىجغ 

 الٗملُت االإُلىبت . لخخم بظل٪

٣ت  ب٩لمت الؿغ التي لا جخ٨غع لان ٧لمت الؿغ االإؿخسغحت مً حهاػ الخىز٤ُ لا ج٩ىن  و٢ض ؾمُذ هظه الُغٍ

نالحت الا لٗملُت واخضة وزلا٫ مضة مدضص في ص٣ُ٢ت واخضة ٣ِٞ ، وهي قانها قان ال٩لمت االإؿخسغحت 

ت حٗخبر بمثابت جى٢ُ ٣ت زىاعػمُت ال٣ُمت الازخباعٍ  ٘ ال٨ترووي .بُغٍ

                                                           

،  2012/  2009ُت ص/ مدمىص مدمض أبى ٞغوة ، الدضماث البى٨ُت الال٨تروهُت ٖبر الاهترهذ ، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ٘ ، الُبٗت الأولى و الُبٗت الثاه  1

 . 87/ م  85م 
 . 90/ م  87ص/ مدمىص مدمض أبى ٞغوة ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، م    2
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ٌؿخيخج مما ؾب٤ ان الخ٣ىُاث التي ؾب٤ الحضًث  ٖنها جم٨ً البى٪ مً الخد٤٣ مً شدهُت الٗمُل وجؤ٦ض 

٤ حٗلُماث  البى٪ ان االإخٗامل بها هى ٞٗلا ناخب الحؿاب ، ل٨ً  في خالت اؾخسضامها بك٩ل صحُذ وٞ

مت االإٗلىماجُت في جُىع مؿخمغ ، وجىىٕ الىؾائل التي ٢ض ًلجأ الهها االإجغم  بالىٓغ الى ان وؾائل اعج٩اب الجغٍ

ٞان الخد٤٣ مً الشدهُت ٢ض لا٩ًىن ٧اُٞا اطا ٢ام االإجغم باؾخسضام َغ١ أزغي للؿُى ٖلى الحؿاباث 

 ن مداولخه الؿُى ٖلى ٧لماث الؿغ صو 

 1الفلسة الثاهيت : جلىياث امً المساطلاث والمىاكع الالىتروهيت :  

ٌك٩ل زُغا ٖلى الظمت االإالُت للٗملاء ٣ِٞ بل ان هظا الدُغ  البى٨ُت لا ثالٗملُاان اؾخسضام الاهترهذ في 

لٕا ٖلهها  ًمخض ٦ظل٪ لِكمل خُاتهم الدانت ،  ٞاالإٗلىماث التي ٣ًضمها الٗملاء  للبىى٥  ًم٨ً اَلا

ض ًؤزغ الأخُان  اطا ما أصزلذ لكب٨ت الاهترهذ ، الص يء الظي  ٢ ٌباؾخسضام أحهؼة وج٣ىُاث بؿُُت في بٗ

ابخ٩اع وؾائل خضًثت لحماًت  إلىالٗاملحن في االإُضان الال٨ترووي  صيأ ٖلى ؾمٗت الٗمُل ومؿخ٣بله االإالي مما

٤ حكٟحرها أولا وخماًت االإىا٢٘ الال٨تروهُت والكب٩اث الضازلُت مً  ت االإغاؾلاث واالإٗلىماث ًٖ َغٍ امً وؾغٍ

 زلا٫ حضعان الحماًت زاهُا .

  ( Cryptographie )الدكٟحر   أولا :               

ًٖ ٧ل مً  إزٟائهاحُٛحر مٓهغ االإٗلىماث بدُث ًسخٟي مٗىاها الح٣ُ٣ي ، مً زلا٫  بأههٌٗغٝ  الدكٟحر       

اتها بخُٛحر ق٩لها الى نىعة لا ًم٨ً ٞهمها  أو لِؿذ له نٟت للاَلٕا ٖلهها   إلى إعحاٖهابٗض  إلا الٗبث بمدخىٍ

لٕا ٖلى  إلا باؾخسضام مٟخاح مٗحن لا ًمل٨ه  إلا ًخم  أنًم٨ً  ، وطل٪ لا الأنلُتنىعتها  ناخب الح٤ في اَلا

 االإٗلىماث .

لت وجُىع بك٩ل ٦بحر بٗض اؾخسضام      الدكٟحر ٖلم ٢ضًم وخضًث في هٟـ الى٢ذ ، ٞهى ولض مىظ ٞترة َىٍ

  أنًم٨ً  أق٩ا٫ق٩له الحالي ، والدكٟحر ًخسظ في مجا٫ خماًت االإٗلىماث ٖضة  إلىختى ونل  الآليالحاؾب 

أؾلىب الغ٢م الؿغي او الدكٟحر الٛحر االإخمازل  أو أؾلىب الدكٟحر االإخمازل  أو هظ٦غ منها أؾلىب الدكٟحر االإخمازل 

 االإٟخاح الٗام . أو 

خماص ٖلى مٟخاح واخض ٌؿخسضم ٦ظل٪ في ٞ٪ لأؾلىب الدكٟحر االإخمازل ٞهى ٣ًىم ٖلى حكٟحر الغؾالت بالٖا   

اهه ًؤزظ ٖلى  إلا مىاٖت ،  أ٦ثر  أنبذ( ٧لما     Bitsالكٟغة ، و٧لما اػصاص َى٫ االإٟخاح أي ٖضص الداهاث   ) 

مً الشدهُت ، ٞدهى٫ شدو ما ٖلى االإٟخاح لِـ صلُلا ٧اُٞا ٖلى اهه  لخأ٦ضهظا الىىٕ اهه ٚحر ٧اٝ 

الشدو االإ٣هىص بالغؾالت ، وخهى٫ شدو ٚحر مٗني ٖلى االإٟخاح ٌؿمذ له بٟ٪ قٟغة الغؾالت وزل٤ 

 عؾائل حضًضة باؾخسضام هظا االإٟخاح .

ٚحر االإخمازل ، خُث ٩ًىن لضي أؾلىب الدكٟحر  أو جٟاصًا لظل٪ جم اؾخسضام أؾلىب الدكٟحر باالإٟخاح الٗام    

٣ت ٖمل هظا الىىٕ في ( ،  Public ( والأزغ ٖلني )    ٧Privatل االإخٗاملحن مٟخاخحن اخضهما ؾغي  )  جخمثل َغٍ

ض مغاؾلخه خُث ٌؿخسضمه هظا الأزحر في حكٟحر الغؾالت  إلىمٟخاخه الٗام  بئُٖاء٢ُام شدو   أو مً ًغٍ

                                                           

 . 93م  -  90م  ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غهمدمىص مدمض أبى ٞغوة ، 1
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لٕا ٖلى الغؾالت  الكٟغةاالإٗلىماث  ولا ًم٨ً ٞ٪ هظه   لا أ باؾخسضام االإٟخاح الؿغي الظي لا ًمل٨ه  إلا واَلا

 ناخب الكأن .

َغ١ الدكٟحر اؾخسضاما ، م٘ اهه بُيء بٌٗ الص يء واؾخسضامه  أ٦ثر لظل٪ ٞان محزاث هظا الىىٕ حٗلخه    

لا  في الدكٟحر وفي ٞ٪  ؾخسضام الأؾلىب ،  لظل٪ ٣ٞض ًلجا في بٌٗ الأخُان الى ا الكٟغةٌؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

ب٨ثحر ، زم ًخم اؾخسضام الأؾلىب  أؾغٕ لأههاالإٗلىماث  أو الأو٫ أي الدكٟحر ٚحر االإخمازل في حكٟحر الغؾالت 

الثاوي أي الدكٟحر االإخمازل لدكٟحر االإٟخاح الؿغي االإؿخسضم في حكٟحر الغؾالت وفي ٨ٞها ، بالإياٞت لظل٪ ٞان 

حر خماًت ا٦بر مما اؾخسضام هظا الىىٕ مً َغ١ الحماًت لدكٟ ت االإؿخسضم ًم٨ً مً جىٞ حر ٧لماث الؿغ وهىٍ

غها اؾخسضام ٧لمت ؾغ ٚحر مكٟغة .  ًىٞ

 1(   Firewallزاهُا : حضعان الحماًت  ) 

٣ًىم البى٪ بغبِ ٞغوٖه االإخٗضصة بكب٨ت واخضة ب٣هض حؿهُل جباص٫ االإٗلىماث والبُاهاث بحن حمُ٘  الٟغوٕ 

الضازلُت الدانت ، واطا أعاص البى٪ الضزى٫ لكب٨ت الاهترهذ ٞاهه ًغبِ قب٨خه وحؿمى هظه الكب٨ت بالكب٨ت 

، ل٨ً طل٪ ًؤصي الى حٗل مى٢٘  البى٪ ٖغيه للم٣خدمحن ، الص يء الظي صٞ٘ البىى٥ الى  الدانت بالاهترهذ

جضاع اؾخسضام أهٓمت زانت لحماًت الكب٨ت الضازلُت وقب٨ت الاهترهذ ، هظا الحاحؼ  ًهُلح ٖلى حؿمُخه ب

 الحماًت او الجضاع الىاعي .

غ وؾُلت امىُت بحن الاهترهذ وقب٨ت االإؤؾؿت        ت مً الأهٓمت جىٞ وحضاع الحماًت  ٖباعة ًٖ مجمىٖ

الضازلُت خُث ججبر حمُ٘ ٖملُاث الضزى٫ الى  الكب٨ت الضازلُت والدغوج منها للمغوع ٖبر هظا الجضاع الظي 

بضون نٟت ، وبك٩ل ٖام ٞان حضعان الحماًت جمى٘ صزى٫ الازُاع ًخهضي لجمُ٘ مداولاث جاصزى٫ للكب٨ت 

 ال٣اصمت مً قب٨ت الاهترهذ الى الكب٨ت الضازلُت الدانت باالإؤؾؿت البى٨ُت .

وفي النهاًت لابض مً الخأ٦ض ٖلى ان حضعان الحماًت وج٣ىُاث الدكٟحر والخد٤٣ مً الشدهُت والتي ٢مىا      

لحماًت امً االإٗلىماث بك٩ل ٧امل ، بل لابض  مً اؾخسضام ج٣ىُاث الامً  بضعاؾتها أٖلاه لا ج٨ٟي وخضها 

الكامل التي جًم الٗضًض مً الأحهؼة والىٓم مثل وؾائل امً االإلٟاث ووؾائل ٦ك٠ الا٢خدام وأحهؼة 

 الغ٢ابت الضازلُت والداعحُت

 :   » SET  » : هٓام االإٗاملاث الال٨تروهُت الامىت زالثا 

 SET  ت ٦بحرة مً الكغ٧اث الٗاالإُت وماؾتر ٧اعص  (visa )للائخمان ٦ٟحزا : هى ٖباعة ًٖ بغوجى٧ى٫ َىعجه مجمىٖ

(master card )   حر الأمان ُت ) الائخماهُت ( ازىاء ، ووُْٟخه الأؾاؾُت هي جىٞ اث البُا٢اث االإهغٞ الإضٞىٖ

 بحن خاملي البُا٢اث والخجاع والبىى٥ .ٖبىعها الاهترهذ 

ؿخُُ  نضاع قهاصاث ع٢مُت االإالُت لبُا٢اث الائخماهُت مً زلا٫ ا٘ هظا البروجى٧ى٫ يمان امً االإٗاملاث وَ

تهم ازىاء ٢ُامهم بمٗاملاث الخجاعة الال٨تروهُت .للمؿتهل٨حن والخجاع   حكهض بصحت هىٍ

خم الاخخٟاّ بهظه الكهاصة في بغمجُاث   setاالإدٟٓت الال٨تروهُت ، والتي جدخىي بالإياٞت الى قهاصة وٍ

ً هظه االإدٟٓت ٖلى ٦مبُىجغ مٗلىماث أزغي مثل ع٢م البُا٢ت الائخماهُت  ش اهتهائها ، خُث ًخم جسؼٍ ، وجاعٍ

 1لُخم اؾخٗمالها لل٣ُام بٗملُت الضٞ٘ ٖبر الاهترهذ في أي و٢ذ .االإؿخسضم 

                                                           

 . 94/ م  93مدمىص مدمض أبى ٞغوة ، م  1
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ت مً الأهضاٝ جخمثل في :  ؿعى هظا البروجى٧ى٫ الى جد٤ُ٣ مجمىٖ  وَ

  ، ت االإٗلىماث الدانت بالضٞ٘ مً زلا٫ ج٣ىُت الدكٟحر  جامحن ؾغٍ

  ُ٘حر ٢ابلت لاي حُٛحر او ه٣هان بًٟل اؾخسضام الخى٢  الال٨ترووي ، االإٗلىماث االإدىلت ج٩ىن ٧املت وٚ

  ُت ت ناخب البُا٢ت والخاحغ ، ٞالكهاصة الال٨تروهُت جًٟي ال٨ثحر مً الكغٖ والىزى٢ُت جدضًض هىٍ

حن وجض٫ ان البى٪ ٢ض جد٤٣ مً شدهُتهما ،   2ٖلى الُغٞ

  وحؿهُل جُب٣ُها في إعؾاء ٢ىاٖض هٓامُت مىخضة لاؾخسضام الخٗاملاث والخى٢ُٗاث الال٨تروهُت

 3سجلاث ال٨تروهُت ٌٗى٫ ٖلهها .ال٣ُاٖحن الٗام والدام بىاؾُت 

 

 

  

                                                                                                                             

 –  يفي الٗلىم الا٢خهاصًت، حامٗت مىخىع  احؿخحرم خخمُتها ووا٢ٗها في الجؼائغ ، مظ٦غة م٣ضمت لىُل قهاصة ٍ/ ؾمُت صًمل ، الخجاعة الال٨تروهُت 1

 .91، م2010/2011الؿىت الجامُٗت  –٢ؿىُُىت 
 . 91ط٦غه م ٍ/ ؾمُت صًمل ، الخجاعة الال٨تروهُت خخمُتها ووا٢ٗها في الجؼائغ ، مغح٘ ؾب٤  2

3 https://laws.boe.gov.sa>lawDetails.  

https://laws.boe.gov.sa/
https://laws.boe.gov.sa/


 الخدماث البىىيت الإلىتروهيت                                                                    الفصل الثاوي 

 

55 

 

  خلاصت الفصل : 

الٗضًض مً االإٟاهُم التي لها ٖلا٢ت بالدضماث البى٨ُت جىاولىا  لهظا الٟهل مً زلا٫ صعاؾدىا 

غها ال٣ُإ البى٩ي  قهض  حٛحراث  وجُىعاث مً أهمها  هاهظا الٟهل هجض  ومً زلا ٫ الال٨تروهُت وجُىٍ

ْهىع زضماث بى٨ُت  ال٨تروهُت  تهضٝ هظه البىى٥ الى الال٨تروهُت وا لتي  ناخبها  ْهىع ماٌؿمى بالبىى٥  

غ  وؾائل   ضًثت، و٦ظل٪ جسٌُٟ والخ٨ىىلىحُاث الح أصائها بما ًخماش ى ج٣ضًم الدضماث وعٞ٘ ٦ٟاءة جُىٍ

ؼو٦ظلمً عبدُت   البى٪  هظا ماًؼ ًض   وج٣لُل الجهض الٗملُاث البى٨ُت ،وعبذ الى٢ذ  ج٩ال٠ُ    ٪ حٗؼٍ

 الال٨تروهُت .هظه االإؼاًا التي جخمخ٘ بها البىى٥ م٩اهخه الخىاٞؿُت ، 

 



 دراضت حالت البىً البرهت بووالت مطخغاهم .....................الفصل الثالث.......................................

 

57 

 جمهُض 

عت الؤؾلامُت   أمامالجؼاةغ مً البلضان فخدذ  الباب  ئن البىىن الؤؾلامُت التي حؿعى لخدلُم مباصب الكغَ

وعلاكاتها مع غحرها مً الهُئاث والؿلُاث لىً جُىعها مددكم بغغم مً خاحت ووكاَاتها  أعمالهافي حمُع 

ت  ل الؤؾلامُت جخماش ى مع الشلافت الؤؾلامُت والضوافع العلاةضًت التي  ئلىالؿىق االإالُت الجؼاةغٍ نُغ الخمىٍ

الجؼاةغي ومً  جىفغ مً الخعامل البىىن الخللُضًت وبالخالي بلاء هخلت هلضًت معخبرة زاعج عً هٓام االإهغفي

 زلاٌ هظا الفهل ؾىداوٌ صعاؾت خالت البىً البرهت لىلاًت مؿخغاهم .

 كىا الى مبدشحن :ومً زلاله جُغ 

ٌ االإبدث   . على الخجاعة الالىتروهُت في الجؼاةغوجأزحرها واكع الخضماث البىىُت الالىتروهُت  : الأو

 مؿخغاهم .البرهت الجؼاةغي بىوالت االإبدث الشاوي : صعاؾت خالت بىً 
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ٌ المبحث   . على الخجارة الالىتروهيت في الجشائز وجأثيرها: واكع الخدماث البىىيت الالىتروهيت  الأو

 جلدًم بىً البرهت الجشائزي.الأوٌ :طلب الم

كضعه ماٌ  بغأؽ ،20/05/1991وجم افخخاخه عؾمُا في  01/03/1991بىً البىً الجؼاةغي في  جأؾـ       

ٌ ،وهى 01/12/1991 وبضا وكاَه فعلُا في صج 500.000.000 على يىء كاهىن  جأؾؿذمإؾؿت مهغفُت  أو

قغواء زىام  عأؾمالها،وأوٌ مإؾؿت مهغفُت ٌؿاهم في 14/04/1991واللغى ،الظي نضع في الىلض 

ً اللابًت الياةً ملغها عبر قغهتها وأحاهب في هفـ الىكذ ًخمشلىن في مجمىعت البرهت الؿعىصًت  في البدغٍ

فُت خُث  ئما، ني فُخمشل في بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ ً الىَ ًخلاؾم هظان االإؿاهمان ملىُت البىً الكغٍ

ٌ وهى بظلً مىانف ، عت الؤؾلامُت في الجؼاةغ  أخياممإؾؿت مهغفُت حعمل وفم  أو يهضف البىً  ئطالكغَ

ل واؾدشماع االإىٓمت على  وأعماٌالى حغُُت الاخخُاحاث الاكخهاصًت في مُضان الخضماث االإهغفُت  الخمىٍ

ماٌ  عأؽجم عفع  18/02/2006أؾاؽ غحر عبىي ،وهدُجت لخعضًل اللاهىن الأؾاس ي لبىً البرهت الجؼاةغي في 

فُت ،الفلاخت والبىً 44ملُاع صًىاع حؼاةغي بيؿبت 2.5البىً الى   1الإجمىعت البرهت االإهغفُت . 26لخىمُت الغٍ

 :الزئيطيينهييل المطاهمين -1

 .31/12/2017مالي هما هى في  عأؽهُيل  أزغ ًبحن  أصهاه:  (  05عكم ) الجضوٌ 

االإاٌ  عأؽوؿبت مجمىع  الجيؿُت /الدسجُل  الىيع اللاهىوي الاؾم /االإإؾؿت

 31/12/2017هما في 

ً  قغهت مجمىع البرهت االإهغفُت   % 55.90 البدغٍ

فُت   %44.10 الجؼاةغ قغهت بىً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 

 . :مزاحل بىً البرهت الجشائزي المطلب الثاوي

 1991  جأؾِـ بىً البرهت الجؼاةغي. 

 1994 والخىاػن االإالي للبىً . الاؾخلغاع 

 2000  االإاٌ الخام. الغأؽاالإغجبت الأولى بحن البىىن طاث 

 2002  والأفغاصئعاصة الاهدكاع في كُاعاث حضًضة في الؿىق بالخهىم االإهىُحن . 

 2006  اصة  ملُاع صًىاع حؼاةغي . 2.5البىً الى  عأؾماٌػٍ

 2009  اصة الشاهُت  ملُاع صًىاع حؼاةغي . 10البىً الى  لغأؾماٌػٍ

 2012  جفعُل ٌ عت الؤؾلامُت . أو ت مخُابلت الإباصب الكغَ  مىٓىمت بىىُت قاملت ومغهؼٍ

 2016 . ل الاؾتهلاوي على مؿخىي اللُغ الجؼاةغي اصة في مجاٌ الخمىٍ  الغٍ

 2017  اصة زالشت  ملُاع صًىاع حؼاةغي .15البىً الى  لغأؾماٌػٍ

                                                           
غ االإإؾؿاث الهغحرة واالإخىؾُت ،صعاؾت خالت بىً البرهت ووالت غغصاًت فلالي ًىؾف ،بً 1 ل في اوكاء وجُىٍ عمىع عبض الؿمُع ،صوع نُغ الخمىٍ

ت وعلىم الدؿُحر كؿم  ،مظهغة جسغج جضزل يمً مخُلباث هُل قهاصة ماؾتر اواصًمي جسهو مالُت االإإؾؿت ،ولُت العلىم الاكخهاصًت الخجاعٍ

ت ،الؿى  44،نفدت 2017/2018ت الجامعُت العلىم الخجاعٍ
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 2018 ًمهغف ئؾلامي في الجؼا أخؿ(ةغ للؿىت الؿاصؾت على الخىاليGlobal Finance جهيُف،)

 مجلت 

 2018  وخضاث مجمىعت البرهت االإهغفُت مً خُث االإغصوصًت . أخؿًمً بحن 

 2018 . ت  مً ابغػ البىىن على مؿخىي الؿاخت االإهغفُت الجؼاةغٍ

 ومهام بىً البرهت  . أهداف: طلب الثالثالم

 :  1:بىً البرهت  أهدافالفزع الأوٌ

ل  وأعماٌالجؼاةغي الى حغُُت الاخخُاحاث الاكخهاصًت في مجالاث االإهغفُت  يهضف بىً البرهت الخمىٍ

عت ب اوالاؾدشماع على مباص  الؤؾلامُت وجخمشل أهضافه في ماًلي:لكغَ

وفم َغق ئؾلامُت وبافًل العىاةض بما ًخفم مع دلُم عبذ خلاٌ مً زلاٌ اؾخلُاب االإىاص وحكغُلها ج -

غاعي ْغوف ال ت  الؿلُمت ؛عهغ ،وٍ  اللىاعض الاؾدشماعٍ

ل اللاػم لؿض اخخُاحاث اللُاعاث االإسخلفت لاؾُما جلً اللُاعاث البعُضة عً الاؾخفاصة مً   - جىفحر الخمىٍ

 ؿهُلاث االإهغفُت الخللُضًت .الد

غ وؾاةل -  جللُضي؛هدى االإكاعهت بأؾلىب مهغفي غحر جىحيهها و حلب الأمىاٌ واالإضزغاث  جُىٍ

ت مع صعم  الأعماٌاللُام بيافت  - ت والخجاعٍ ً والحغفُحن الاؾدشماعٍ  ؛نغاع االإؿدشمغٍ

غ      - وافت االإجالاث وزانت في مجاٌ جباصٌ االإعلىماث الخعاون مع االإهاعف االإالُت الؤؾلامُت في  أقياٌجُىٍ

غ والخبراث  ل اللاػم للمكغوعاث االإخفم على حضواها  أفاق، جُىٍ الاكخهاصًت الاؾدشماع ، وجلضًم الخمىٍ

 والاحخماعُت .

 2:  مهام بىً البرهت الفزع الثاوي :

 ًلىم بىً البرهت بالعملُاث الخالُت : 

 في مجاٌ الخضماث البىىُت : ًلضم البىً لعملاةه زضماث بىىُت مسخلفت أهمها : / 1

  ًالجماهحر ؛كبىٌ الىصاتع م 

  فخذ الحؿاباث الىلضًت ؛ 

  وملاناتهم ؛ صفع كُم نيىن 

  ت ؛  كبٌ الأوعاق الخجاعٍ

 ل الأمىاٌ صازلُا وزاعحُا ؛  جدىٍ

 البىىُت . اليافلاث ئنضاع 

 / في مجاٌ الخضماث الاحخماعُت : جخمشل فُما ًلي : 2

  جلضًم اللغى الحؿً للغاًاث الاهخجاًت والاؾتهلاهُت في مسخلف االإجالاث واالإؿاعضة على جمىحن

 الحانل على اللغى ببضء خُاجه االإؿخللت او جدؿحن مؿخىي صزله او معِكخه ؛

                                                           
ي ٍ/ بللىمُضي عاتكت ، صوع البىىن الؤؾلامُت في جفعُل الاصزاع صعاؾت خالت بىً البرهت ، مظهغة جسغج لىُل قهاصة ماؾتر جسهو اكخهاص هلض 1

 . 45، م  2018/2019وبىيي ، حامعت عبض الحمُض بً باصٌـ مؿخغاهم ، الؿىت الجامعُت 
 . 45/46،صوع البىىن الؤؾلامُت في جفعُل الاصزاع صعاؾت خالت بىً البرهت ، مغحع ؾبم طهغه ، معاتكت  ٍ/ بللىمُضي 2
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 ئصاعة الهىاصًم االإسههت الإسخلف الغاًاث الاحخماعُت االإعخبرة . ئوكاء 

كغى اؾدشماع أمىاٌ عملاةه في  ءبالعُا/ في مجاٌ الاؾدشماع : هى وكاٍ بىيي خُث ًلىم بىً البرهت 3

ع ملابل الحهىٌ على أعباح معُىت . لىم البىً بخدلُم هظه االإكاعَ ع معُىت وٍ  مكاعَ

ل : ًلىم بىً 4 ل مسخلف االإإؾؿاث الهغحرة / في مجاٌ الخمىٍ واالإخىؾُت منها والىبحرة البرهت الجؼاةغي بخمىٍ

ً  الأفغاصوهظلً  واالإلاولحن وغحرهم وطلً خؿب مً الهىاعُحن والحغفُحن والخجاع واالإؿخىعصًً واالإهضعٍ

لضم لهم هظلً ئعقاصاث والىهاةذ التي جلؼمهم االإىبشلت عً زبرجه في جلً االإجالاث  اخخُاحاتهم االإالُت وٍ

ل البىً التي ٌؿخعملها وه ل ي جدكاعن في وىنها حعخمض على َغق ئؾلامُت منها وجسخلف نُغ الخمىٍ الخمىٍ

 1باالإغابدت ، الاؾخهىاع ، الخاححر ، البُع ًالؿلم .

 2: رهت لووالت مطخغاهم بحعزٍف بىً ال : المطلب الزابع

ت اللضًمت 2015ماعؽ  08فخدها في مهغفُت جم هى مإؾؿت  واالإجلـ  ملغها باللغب مً االإدُت البرً

ف  13، جخيىن مً لىلاًت مؿغاهم اللًاتي   .مىْ

  

                                                           
/ هغصوص أؾماء، االإىخجاث البىىُت الؤؾلامُت وصوعها في جدؿحن جىافؿُت البىىن ، مظهغة ملضمت للىُل قهاصة ماؾتر جسهو مالُت جامُىاث ٍ 1

         99-98م  ، 2015/2016حؿُحر االإساَغ، الؿىت الجامعُت 
 معلىماث ملضمت مً َغف البىً .2
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  مطخغاهم (ووالت بىً البرهت ) الخىظيمالهييل  لب الخامظ:طالم

 مؿخغاهم  تلىوال:  الهُيل الخىُٓمي لبىً البرهت  (  04) الكيل عكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البىً . طزف  معلوماث ملدمت منمصدر :

 

رئيظ كطم الصىدوق 

  01والمحفظاث 

ميلف بالخجارة 

  01الخارجيت 

الشإون اللاهوهيت     

01 

مزاكب دائم  01

)مخصص  للطم  

 الزكابت الدائمت (  

ميلف بالشبائن        

02 

 

هائب المدًز 01  

 

 

  02ص الليل حزا 

 

 

رئيظ كطم 

  01الالتزاماث 

 

 01دًز الووالت م

 الميلف بوضائل الدفع  

01  

 01الصىدوق  أمين
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 قغح الهُيل الخىُٓمي لىوالت بىً البرهت :

  خُث ًيىن جدذ ؾلُت مضًغ الكبىت .وهى االإؿإوٌ عً الفغع وهخاةجه :   الووالت مدًز 

  : يىن زايع لؿلُت االإضًغ هائب المدًز لىم ملامه عىض غُابه ، جخمشل مهامه الأؾاؾُت في .وٍ وٍ

 الفغع . وأهضافجدلُم وكاَاث 

 الخانت مغاكب العملُاث الُىمُت : الدائمت (  الزكابتللطم  زاكب دائم )مخصصم 

 ،ججاعة الخاعحُت .لهىضوق با

 .( Les Cod(والغكم الؿغي ليل بُاكت ) CIBًغاكب السجلاث االإسخلفت ببُاكت الضفع الالىتروهُت )

 : ل االإإؾؿاث . ميلفرئيظ كطم الالتزاماث  جمىٍ

 جابعىن للبىً، ٌؿهغون على امً الىوالت وهم عماٌ : يل لحزاضت ال. 

  الؼباةً.االإهلحت بفخذ وغلم خؿاباث جخىفل هظه  بالشبائن:ميلف 

  الىٓام االإداؾبي الظي ًُابم اللىاعض بدىفُظ هلحت االإ جلىم هظهوالمحفظاث:رئيظ الصىدوق

 البىً.خمضة في حؿُحر االإع

 ت التي جسًع جلىم بدؿُحر االإعاملاث  الخارجيت: ميلف بالخجارة العام اللاهىن الضولي  ئلىالخجاعٍ

واالإؿخيبُت مً غغفت الخجاعة الضولُت بدُث لا لخجاعة الضولُت اهُلاكا مً الخىُٓماث والأعغاف االإعمىٌ بها 

 ةغي .جدىاكل مع اللاهىن الخجاعي الجؼا

 : ع والخىُٓم واللاهىن جلىم بدكىُل مغحع وزاةلي في مجاٌ الدالشإون اللاهوهيت هما االإهغفي  كغَ

، مع اللُام بيافت الؤحغاءاث اللاهىهُت مً احل الضفاع عً االإىاػعاث  أو االإكيىن فيها  بملفاثجلىم بالخىفل 

 مهالح االإإؾؿت .

 : ميلف بالكُياث  و فخذ  ا لحؿاب الميلف بوضائل الدفع. 

 مً ، و واؾدشماعها  وئهفاكهاالتي جلىم الكغواث على جلليها باخدؿاب الأمىاٌ ًلىم  : الصىدوق  أمين

غ،  أعضاصالظمم االإضًىت والضاةىت ، مهامه حسجُل  أهم  1.االإحزاهُت وجلضًم الخىنُاث  ئعضاصالخلاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1معلىماث ملضمت مً َغف البىً 
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    دراضت حالت بىً البرهت الجشائزي لووالت مطخغاهم .  :المبحث الثاوي 

 :  2021/ 2020عن مطخخدمي الاهترهت في الجشائز مابين  ئحصائياثالمطلب الأوٌ : 

على البُاكت  ٪  3.2االإإؾؿاث االإالُت ،و ؾىت على خؿاب باخضي  15ممً ًفىق ؾنهم  ٪ 42.8ًدىػ  -

لىم  (  ئهار ٪ 1.3طوىع و٪ 5.1) الاةخماهُت   . 2021زلاٌ . ألىذبعملُاث الكغاء عبر ٪ 4.6وٍ

ملُىن زلاٌ زلاسي  41.8مما بلغ عضص مؿخسضميها  ، 2020ملُىن مؿخسضم للاهترهذ في ًىاًغ  26.35 -

 . 2020الشالث مً ؾىت 

 .ملُىن  44.23مً مجمىع ؾيان والظي بلغ  2021زلاٌ ًىاًغ  ٪  59.6بلغذ الاهترهذ في الجؼاةغ  -

اصة  3حسجُل خىالي  -  زلاٌ ؾىت واخضة . ٪  13.6ملُىن مؿخسضم حضًض الإىاكع الخىانل الاحخماعي أي بؼٍ

مً عضص ٪  56.6ملُىن أي بيؿبت  25بلغ عضص مؿخسضمي االإىاكع الخىانل الاحخماعي في الىكذ الغاهً 

 . الؤحماليالؿيان 

(  01اهٓغ االإلحم عكم)  2017في الخجاعة الالىتروهُت في  صولت  176 أنلعاالإُا مً  102 االإغجبت اخخلذ الجؼاةغ

الظي وان حجغ االإجزلي مغجبت وهظا الخُىع عاحع الى  ال 22 عاالإُا أي بيؿبت  80االإغجبت الُىم جدخل  أنبدذ.

 . 19-ؾببه وىفُض 

 : بىً البرهت عبر الاهترهت :  الثاوي المطلب 

ْغوف الؿىق  أوحبتهاالالىتروهُت هًغوعة خخمُت  تالهحرفم لللض زايذ بعٌ البىىن في الجؼاةغ عا

اخخُاحاث  زضمت البىً الالىترووي عً بعض لخلبُت،فلامذ بعغى زضماتها الخللُضًت عبر الاهترهِذ ووفغث 

 ل.العملاء ومً بحن البىىن بىً البرهت الظي جبنى هظا العم

ٌ الفزع     1عزض الصفحت الزئيطيت لبىً البرهت  ::  الأو

 ( : الصفحت الزئيطيت لبىً البرهت   05الشيل ركم )

 
 

Source :    https://www.albaraka-bank.com      

                                                           
1
     https://www.albaraka-bank.com  20: 20 /2021-06-13؛  

https://www.albaraka-bank.com/
https://www.albaraka-bank.com/
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ت ، ًمىً  جلىم الهفدت الغةِؿُت الإىكع بىً البرهت على الاهترهذ لاؾخلباٌ العملاء ، جدخىي على عضة نفداث زاهىٍ

 الهفدت : اعليالضزىٌ ليل منها على خضا مً زلاٌ الخُاعاث االإىحىصة في 

 Accueil    الاؾخلباٌ  ؛ 

 Carde législatif    اع عي ؛  اَلؤ  الدكغَ

 Taux de change ؾعغ الهغف  ؛ 

 FAQ  ؛ وأحىبتأؾئلت 

 Accès mail    ض الالىترووي ؛  الضزىٌ للبرً

 Contacte  الاجهاٌ ؛ 

 Plan du site  . مسُِ االإىكع 

 هما ًدخىي على زُاعاث أزغي جخمشل في : 

 Prèsentation     جلضًم البىً ؛ 

 Rèseaux   الكبياث ؛ 

 Produits     االإىخجاث ؛ 

 Info albaraka    معلىماث عً البىً ؛ 

 Actualitès  . ًازباع البى 

ت واهم االإعاعى التي كام بها البىً وول الازباع الجضًضة عً البىً ؛ مع  هما حعغى الهفدت أًًا لىخاث اقهاعٍ

 لفخذ خؿاب حاعي بىيي .  E-Banking ئمياهُت الضزىٌ لخضمت 

 .ممطخغاهالالىتروهيت الملدمت من طزف بىً البرهت بووالت الفزع الثاوي :الخدماث 

بُاكت مابحن البىىن بىىعيها الىلاؾُىُت CIBًلضم بىً البرهت مجمىعت مً البُاكاث البىىُت هبُاكت 

 والظهبُت .

 :  CIBبطاكت بين البىون -1

ني  بها بالعملت ،ًخم الخعامل وهي عباعة عً بُاكت سحب وصفع بحن البىىن التي حعمل صازل التراب الىَ

ىُت وهي  فحمدضوصة الضزل  الأعماٌ لأصحاب جمىذ الىلاؾُىُتهما كلىا هىعان االإدلُت الىَ الظًً  نواالإىْ

ًفىق صزلهم فخمىذ للخجاع والأشخام الظًً  الظهبُت ئماصج ،70000صج و18000ًتراوح صزلهم بحن 

 صج .80000
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  الظهبُت الىلاؾُىُت و   CIB(  : بُاكت  06)  الكيل عكم 

  

 الذهبيت   تالىلاضيىي                          

 

ا ًلضم بكيل شخص ي لهاخبها فلِ مً كبل البىً ، وعلى العمُل جىخي الحجدمل هظه  ظع البُاكت عمؼا ؾغٍ

لان زلار مداولاث زاَئت حعني سحب البُاكت مً َغف الجهاػ في معاملاجه وي لا ًسُئ في الغكم الؿغي 

 *العملاء . ججىب الؿغكت ، ويمان لأمىاٌوحجؼها لضي البىً وهظا بهضف 

باللُام بعملُاث السحب والضفع معا وطلً على الىدى حؿمذ لهاخبها  CIBطهغها ؾابلا فالبُاكت البىىُت  هم

 الخالي : 

 عملياث السحب : -أـ

  م أحهؼة زانت ًىفغها البىً على مؿخىي  الجضعان جخم عملُاث سحب الؿُىلت الىلضًت عً َغٍ

 ؾاعت ؛ 24حعمل  على مضاع   أهكانوهي GAB2و  DAB 1الخاعحبُت للىوالاث  مشل  

 عملُاث السحب جخم في خضوص االإبالغ االإخىفغة واالإؿمىح بها مً كبل البىً ؛ 

  اليافي الظي ٌغُي عملُاث السحب ؛على ناخب الحؿاب امخلان الغنُض 

 عملياث الدفع :  - ب

 بُاكتCIB   اث مً الؿلع والخضماث في خضوص الؿلف هي بُاكت حؿمذ أًًا بضفع زمً االإكترً

 االإؿمىح به ؛ 

 ا في الكبىت الىلضًت مابحن البىىن ؛  ٌكترٍ في عملُت الضفع ان ًيىن الخاحغ مىسغَ

 لدًىا :CIBبطاكت ومن مشاًا 

                                                           
1DAB:Distributeur Automatique Bancaire 
2 GAB :  Guichet Automatique Bancaire 
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 ؛ تمخىفغة بيسخت الىلاؾُىُت والظهبُ CIBبُاكت  -

اجىم والضفع الالىترووي عبر الاهترهذ  -  ؛خل قامل :سحب هلضي مً الهغافاث الالُت ،حؿضًض مكترً

ني ؛أًام   7/7ؾاعت و24/24جىفحر صاةم للؿُىلت  -  عبر ول التراب الىَ

عملُاث سحب الىلىص لاحغاء CIBالهغافاث الالُت الحاملت لكعاع الاؾخفاصة مً قبىت واؾعت مً  -

اث ؛  وحؿضًض االإكترً

 عملُاث سحب وصفع امىت. -

 :  CIBوفيما ًلي ًلدم لىا بىً البرهت لووالت مطخغاهم  الاحصائياث الخاليت لبطاكت  

 لووالت بىً البرهت بمطخغاهم   CIBاحصائياث بطاكت (:   06)جدوٌ ركم 

Annellè Active    CIB Totale       

 

270 

       

882 

 

 

1125 

  Gould                    classic 

 100             782  

 

 المصدر : معلوماث ملدمت من طزف  البىً 

 : E-Banking خدماث   -2

مىً الخعغف عليها  أهمحعض زضمت البىً الالىترووي مً   فُما ًلي :  أهثر الخضماث التي ًلضمها بىً البرهت ، وٍ

 مفهومها : -2-1

ؿمذ للعملاء الاؾخفاصة مً بىً البرهت جىفحرها مً كبل ، ًخم عً بعضالخضماث البىىُت هي عباعة عً  وَ

 ، الأعنضة واالإدغواث االإالُت .....الخضماث البىىُت مشل : فدو الحؿاباث 

( لخجىب العملاء عىاء ؾاعت  24/24، ومخىفغة على الاهترهِذ ) ئليهاهظه الخضمت بؿُُت وؾهلت الىنىٌ 

جىفُظ جماما  أمىتبهم وفي بِئت  تاالإسخهالىكذ وبالخالي ًمىنهم مً أحهؼة اليىمبُىجغ الى الىوالت وعبذ الاهخلاٌ 

 العضًض مً الخضماث البىىُت والاؾدكاعاث االإالُت .

ل  -3 م وضائل الدفع الاليت ؛خدمت جحوٍ  الأمواٌ عن طزٍ

 ؛ &  albaraka App.dz  albaraka Net المصزف عن بعد :  -4

 ؛ SMS bankingخدمت الزضائل اللصيرة  -5
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هى اخض وؾاةل الضفع الالىترووي التي جمىً الخاحغ مً جلاض ي زمً االإبُعاث   :(  TPE لدفع الالىترووي )اأجهشة  -6

 1طهبُت واهذ او هلاؾُىُت    CIB ؾا وعلى مضاع أؾبىع باؾخسضام البُاكت البىىُت  24/24

 

    

    

    

  

  

  

  

  

 

 TPEجهاس     ( : 07الشيل ركم )  

 :   المشاًا التي ًظمنها جهاس الدفع الالىترووي أهممن 

 الضفع بالبُاكت مًمىن ومإمً مً َغف البىً ؛ 

  ؾاعت وعلى مضاع الأؾبىع ؛  24/24جىفحر الخضمت 

  معفى مً أي جيالُف .اؾخسضام بالبُاكت للضفع مجاوي 

 : TPE    شزوط الحصوٌ على جهاس الدفع الالىترووي    

 جىفحر الجهاػ على خؿاب بىً البرهت ؛ 

  جىكُع علض مع البىً للبىٌ الضفع بالبُاكت البىىُتCIB  . 

           

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 https://slideplayer.fr/slide .13-06-2021/21:49 . 

https://slideplayer.fr/slide%20.13-06-2021/21:49
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وبصفت اليت ، بمخخلف العملياث الاعخيادًت لىترووي ٌطمح بالليام ، ا هو جهاس 1:(  DAB)الالي  الصزاف 

 التي ًخم اجزاؤها على مطخوى  الشبابيً بالبىون .

 DABجهاس  ( :  08م  )الشيل رك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فغوع  أو على وحىص قبىت مً الاجهالاث ، جغبِ بفغوع البىً الىاخض    الآلُتحعخمض زضمت الهغافاث 

 فىعٍا .ولها والًغوعة مً طلً هي الحاحت للىنىٌ الى بُاهاث خؿاباث العملاث االإهاعف 

 ئلىجلضم زضماث مخلضمت بالإيافت الالىتروهُت خُث أنبدذ   تالخالُعمل الهغافاث ومع مغوع الؼمً جُىع 

خضمُت للمإؾؿاث الفىاجحر النغف االإبالغ الىلضًت ، هما جُىع صوعها لخلىم بضفع مً   الأنلُتزضماتها 

الضفع مً الهغاف ًمىً العمُل شحً بُاكخه ملضمت هُت ظ، بضزىٌ البُاكاث ال غؾىم حمغهُتالوحؿضًض 

هظلً بالخعغف على عنُض الحؿاب ، سحب لُلىم باؾخسضامها لضفع التزاماجه في هلاٍ صفع مخعضصة ، وجلىم 

لاث هلضًت  ئحغاءهلضي مً الحؿاب ،   اصاعاث هلضًت ......الخ . ئحغاءبحن الحؿاباث ، جدىٍ

خمحز الهغاف   :  الآجُتخضماث بال الآليوٍ

ت االإعاملاث خُث لاٌؿخُُع العمُل الخعامل مع الىٓام  -  مً زلاٌ الغكم الؿغي الخام به  . ئلا ؾغٍ

  الاهخٓاع والاػصخام .  كاولالإ خلا ؾهىلت وؾغعت الخعامل مع الالت  -

ل االإبالغ مً خؿاب العمُل مؿمىح الخعامل بها مً زلاٌ  -  الىٓام .ئمياهُت جدىٍ

 

                                                           
1
ون تخصص قانون ط / بوسكران مجٌد ، تطور وسائل الدفع الالكترونٌة فً البنوك الجزائرٌة ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً القان  

 . 01، ص  8102/8102، جامعة تٌزي وزو ، السنة الجامعٌة  الأعمال
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 خلاصت الفصل :

واهفخاح اهه في ْل الشىعة الخىىىلىحُت  ئلا وغحر مدضص بضكت ، خضًشا ؼاٌ ًعغم وىن الخجاعة الالىتروهُت لا   

اللىاعاث الغاسخت ان الخجاعة الالىتروهُت حكيل وؾُلت عةِؿُت لضعم كضعة مً  أنبذالعاالإُت ،   الأؾىاق

الالىتروهُت في الجؼاةغ ًخُلب العضًض  هظه الخجاعة  وان اهدكاع  ، الاكخهاص على الاهضماج في الاكخهاص االإعغفي

 البيُت الخمىُيُت لؼعع هىاة هظه الخجاعة .مً االإلىماث الىفُلت باكامت 

 ئلا ُلباث كُام الخجاعة الالىتروهُت ، للخفاعل مع الخغحراث الخىىىلىحُت وجىفحر مخوعغم ول الجهىص االإبظولت  

البيُت الخدخُت للاجهالاث لاؾُما الاهترهذ ، مما خاٌ صون اهه خؿب جدلُلىا لاخٓىا ان هىان جأزغ في مجاٌ 

ت ، بالإيافت جىؾع الخجاعة الالىتروهُت  التي حعترى همى هظه العضًض مً العغاكُل والعلىباث  ئلىالجؼاةغٍ

 الخجاعة .

ت الى جلضًم مجمىعت خضًشت ومخىىعت ومخُىعة  البىىن  هيلبىً البرهت ٌؿعى  أنهما  مً الخضماث الجؼاةغٍ

وعغباث حمُع العملاء ، باعلى حىصة وبالؿعغ االإىاؾب في ع الحاحُاث اواالإىخجاث البىىُت والتي تهضف الى اقب

الخضماث ص للاؾخفاصة مً الخضمت االإُلىبت مع ازخُاع كىىاث الخىػَع االإىاؾبت التي جًمً ونىٌ كذ االإدضالى 

قغعُخه  أزباثٍمىً لاي شخو  الحهىٌ على الخضماث البىىُت الالىتروهُت بعض و ، الىلاًت  أعحاءول  ئلى

 وبهظا حعمل على  جىؾُع ( ،  ، ولمت الؿغ الصخهُت البىً  َغف له مً االإلضمبدكىُل : )عكم الخعغٍف 

 علُه اؾم   ماهُلالجضًض الظي  خُبُمالمىخج لبىً البرهت  وأزغ البىىُت وػٍاصة كضعتها الخىافؿُت ، زضماتها 

   . "حاص "
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 خاجمت عامت :

وعلى الغغم  أنها ئلاجىاحه الجؼاةغ العضًض مً العىاةم التي جدض مً اهدكاع الخجاعة الالىتروهُت في خضوصها ، 

في الخىىىلىحُا والعالم ، وأهضث على اها وحىصها في البلض اخض مً طلً ومع الخُىعاث الىبحرة التي خضزذ 

غ وافت اللُاعاث فغ مىه ، ومخُلبا مهاصع الضزل ، وبالخالي أنبدذ واكعا لام أهم الؤهخاحُت في أؾاؾُا لخُىٍ

الظي ًلىصه للمكاعهت في الخجاعاث الخاعحُت ، ول  الأمغ البلض ، والؿعي للنهىى في االإؿخىي الاكخهاصي له ، 

وحصجُع العمل مً زلالها طلً ًضعى الضولت الى ئػالت وافت العغاكُل التي جدض مً اهدكاع الخجاعة الالىتروهُت ،

، ومً أهمها البيُت ْهىعها بهىعة صحُدت االإىاؾبت ، وجىفحر وافت ؾبل الىجاح التي حؿاعض على 

عاث االإخعللت فيها.الخىىىلىحُت الخدخُت   ،واَلاق اللىاهحن والدكغَ

ْهىع ما ٌؿمى  ئلىان الخُىعاث الخىىىلىحُت الحانلت على مؿخىي زضماث االإىٓىمت االإهغفُت أصث 

االإخُىعة والتي جلضم  أو غفُت الخللُضًت الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت والتي حعبر عً جلً الخضماث االإه

لت الىتروهُت عبر قبىت الاهترهذ ،او الخضماث عبر الخِ   أهضافحض في العضًض مً االإجالاث ولها وجخىا،بُغٍ

هي وؾُلت لإجاخت َلباث العملاء وهظا صعم الخجاعة في الىكذ والخيالُف ، والاكخهاصبالغت ، وأهمُت

ني   ئلىاهه لم ًغقى  ئلا ،وبالغغم مً الجهىص التي ًبظلها الىٓام االإهغفي الجؼاةغي ،الالىتروهُت والاكخهاص الىَ

االإىخٓغة ،فهى لا ًؼاٌ ٌعاوي مً هلو في جلضًم زضماث االإهغفُت الالىتروهُت  وأماٌجدضًاث االإغحىة مؿخىي 

على  أزغثوالتي  ..... E-banking؛  TPE؛  CIB:مشل، خُث ًىدهغ هُاق حعاملها على البُاكاث البىىُت  

 الخجاعة الالىتروهُت .

واهدكاعها بكيل واؾع حضا ان ًىىغ أي شخو في الىكذ الحالي مضي هجاح الخجاعة الالىتروهُت  عولا ٌؿخُُ

وطلً بفًل الخُىع الخىىىلىجي الظي وكهضه وبفًل وحىص َغق الضفع الالىتروهُت االإخعضصة وحؿهُلاث 

م الالىترووي الؿهلت عملُت شحً االإىخجاث  مً أي ميان  التي ًمىً في العالم وهظلً ؾبل الدؿىٍ

ض الالىترووي وغحرهم مً الُغق  م عبر البرً م باالإدخىي وهظلً الدؿىٍ  .اؾخسضامها مشل الدؿىٍ

بالإيافت أًًا الى ئمياهُت  وؾهىلت وبالفعل ًتزاًض همى الخجاعة الالىتروهُت بكيل لاًهضق ًىما عً ًىم ، 

مً أي وكذ مط ى ، وهظلً  أهثر الأصواث التي كض جدخاحها  للبضء في أي عمل ججاعي الىنىٌ الى حمُع 

 الأشخام الظًً ًمىنهم قغاء مىخجاجً .

بؿبب اهدكاع  2020ؾىت مجاٌ الخجاعة الالىتروهُت بكيل عام اعجفع في العام االإاض ي  أنحضًغ بالظهغ 

مً الضفع واف وايُغاع  أهثر  أمانجمُع على الدؿىق مً الاهترهذ الإا له مً فحروؽ وىعوها واعخماص ال

بكيل  أماػونالخغوج مً البِذ لكغاء الاخخُاحاث االإجزلُت وابؿِ صلُل على طلً هى اعجفاع عاةضاث مىكع 

 هبحر حضا في العام االإاض ي .

هما ان الىشحر مً الخدضًاث ،  جأحيهذ الخجاعة على الاهتر  أعماٌولىً مع هظه الؤمياهُاث االإخىفغة للبضء في 

 .جفعلها يمان هجاخً في هظا االإجاٌ  أنهىان الىشحر مً الأقُاء التي ًجب 

 هخاةج البدث :

 ىفغ بعٌ الخضماث البىىُت لجمُع عملاةه ؛  ًملً بىً البرهت بىيا الىتروهُا وٍ

 لاجخىفغ بُاكت فحزا  في بىً البرهت عغم اؾاؾُاتها؛ 
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  ًفي االإظًاع والضعاًت وهظا االإلهلاث ولهظا لاًىحض عضص  على وؾاةل التروٍج والاعلانلاٌعخمض البى

بًغوعة  الأفغاصوافي مً العملاء لاكخىاء الخضماث البىىُت الالىتروهُت بؿبب هلو الىعي الشلافي لضي 

 اؾخسضام الخجاعة الالىتروهُت .

  ًهؼة ًىػع زضمت البُاكت البىىُت ، بخىفحر لأح أناؾخُاع البىTPE   على مؿخىي الهُضلُاث

ت الىبرة ولىً بيؿبت كلُلت حضا  .  واالإدلاث الخجاعٍ

 

 الخوصياث : 

م البىيي الالىترووي  .  ًجب على البىىن اؾخعماٌ الدؿىٍ
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 كائمت المصادر والمزاجع 

 الىخب :

ي الانضاع ماالإغهؼ اللى   ، الأولىاللاهىهُت الضولُت،الُبعت  وأبعاصهاخؿً ًىؾف،الخجاعة الالىتروهُت  *ص/1

داها عابضًً ،54اللاهىوي   اللاهغة .،  2011الؿىت ف علي عبض اللُُف الكُش عٍ

م الالىترووي،صاع أؾامت لليكغ والخىػَع،الاعصن _عمان ،هانغ  زلُلص/ *2  . 2009،الُبعت الاولى الخجاعة  والدؿىٍ

الضهخىع ابغاهُم عبض الغخُم،الاكخهاص الهىاعي والخجاعة الالىتروهُت ،الىاقغ مإؾؿت قباب الجامعت *3

ت مهغ الُبعت   . 2007الاؾىىضعٍ

م الالىتروهُت،صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَع *4 ص.مدمىص حاؾم الهمُضعي ،ص.عصًىت عشمان ًىؾف ،الدؿىٍ

 ن .،عما1433-2012ولى والُباعت،الُبعت الا 

عبحي مهُفى علُان،اؾخاط اصاعة االإىخباث واالإعلىماث ولُت الخسُُِ والاصاعة ،حامعت البللاء  الضهخىع *5

 .،صاع نفاء اليؿغ والخىػَع عمان2018/1439الُبُعت الشاهُت

في*6 ف 1133ةالاهتروهُت ،الىاقغ مإؾؿت خىعؽ الضولُت الىًغ والخىػَع ع ،الخجا صهخىع مدمض الهغٍ

ت ،مهغ،الُبعت الاولى-ؾبىعجىج-َُبت  . 2005الاؾىىضعٍ

ب واليكغ ،الُبعت الاولى ،*/7 أ 8ؾغاج الضًً مدمض،الخجاعة الالىتروهُت،الىاقغ االإجمىعت العغبُت للخضعٍ

 . 2008قاعع اخمض فسغي مضًىت ههغ اللاهغة  مهغ ،

لمُت الخىىىلىحُت االإعانغة ،ؾىت مهُفى ًىؾف وافي ،الحيىمت  الالىتروهُت في ْل الشىعة الع/أ*8

 . صمكم حغمان  ،صاع عؾلان للُباعت واليكغ والخىػَع ،ؾىعٍا2009

ت مهغ   2020ابغاهُم ،علىص الخجاعة الؤلىتروهُت،َبعت   زالض ممضوح*ص/9  .صاع الفىغ الجامعي ،الاؾىىضعٍ

 . 2013،الؿىتمهُفى ًىؾف وافي ،الىلىص والبىىن الالىتروهُت في ْل الخلىُاث * ص/10

ص/ وؾُم مدمض الحضاص والازغون ، الخضماث االإهغفُُت الالىتروهُت ، صاع  االإؿحرة لليكغ والخىػَع * 11

 . 2012الُبعت الاولىوالُباعت ، 

 . 8108، البنوك الالكترونٌة ، المركز القومً للاصدارات القانونٌة القاهرة ، الطبعة الأولى * ص/ًىؾف خؿً ًىؾف12

 . 2015َع ، الُبعت ئبغاهُم كىضًلجي ، الخجاعة الالىتروهُت وجُبُلاتها ، صاع االإحرة لليكغ والخىػ  عامغ * ص/13

مدمىص مدمض أبى فغوة ، الخضماث البىىُت الالىتروهُت عبر الاهترهذ ، صاع الشلافت لليكغ والخىػَع ، * ص/ 14

 . 2012/  2009الُبعت الأولى و الُبعت الشاهُت 

 

 المذهزاث :

مؿعىص حماوي ، ازغ الخجاعة الالىتروهُت على الىمى الاكخهاصي وئمياهُت اؾخفاصة الجؼاةغ مً الخجغبت   / ٍ*1

ت جسهو ئصاعة اعماٌ ،حامعت باجىت الفغوؿُت ، أَغوخت ملضمت لىُل  -1-قهاصة صهخىعاه في العلىم الخجاعٍ

ت وعلىم الدؿُحر كؿم، الحاج لخًغ  ت   ولُت العلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ  .  2018/2019العلىم الخجاعٍ
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ؼ االإحزة الخىافؿُت للمإؾؿاث الهغحرة * 2 قهغػاص عبُضي ،الاهترهذ والخجاعة الالىتروهُت وصوعهما في حعؼٍ

م ، حامعت خاج لخًغ باجىت  تواالإخىؾُ ت جسهو حؿىٍ ،أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاه علىم ججاعٍ

 . 2015/2016،الؿىت الجامُعُت 

،مظهغة لىُل   الخجاعة الاهتروهُت،صعاؾت خالت الا حؼاةغ،، وامل مدمض ًاؾحن،زلاصي مدمض امحن ٍ/ *3

 ،2015/2016قهاصة االإاؾتر ؾىت 

مالي وحؿُحر  والدؿُحر جسهكؿم علىم 2011/2012واكع الخجاعة الاهتروهُت،ؾىت  ،َابلت عجِبت عضاصٍ/ * 4

لُا االإساَغة مكيلت ملضمت لىُل قهاصة االإاؾتر اواص ًمي في علىم الدؿُحر صعاؾت ملاعهت لبعٌ صوٌ قماٌ افغٍ

. 

ناعة بالؿاهغ ، الخجاعة الالىتروهُت وافاق جُىعه ا  في البلضان العغبُت صعاؾت  خالت الجغاةغ ، مظهغة ٍ/* 5

ملضمت لكهاصة ماؾتر جسهو ججاعة صولُت ، حامعت الكهُض خمه لخًغ بالىاصي ، الؿىت الجامعُت 

2014/2015  . 

(،مظهغة ملضمت 2014الى غاًت1990عمحري نىهُت "الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاةغ وؾبل جفعُلها مً )ٍ/*6

يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾتر في العلىم الؿُاؾُت والعلاكاث الضولُت جسهو ؾُاؾاث عامت وئصاعة 

 . 2018_2017العلىم الؿُاؾُتمدلُت ،حامعت مىلىص معمغي جحزي وػو ولُت الحلىق والعلىم الؿُاؾُت كؿم 

مت،"واكع وافاق الخجاعة الالىتروهُت في الجؼاةغ"،مظهغة ملضمت جضزل يمً مخُلباث هُل ٍ/ * 7 نغاع هغٍ

ت جسهو اؾتراجُجُت،حامعت وهغان،  . 2014_2013قهاصة ماحؿخحر في العلىم الخجاعٍ

ث الهغحرة واالإخىؾُت ،صعاؾت خالت ككام اؾماعُل ،"الخجاعة الؤلىتروهُت وجُبُلاتها في االإإؾؿاٍ/ * 9

بعٌ االإإؾؿاث*، عؾالت ملضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الضهخىعاه علىم جسهو علىم اكخهاصًت 

   2014/2015الاغىاٍ ، حُب ،حامعت عماع زلي

غ زضماث اللُاع البىيي في ْل اكخهاص االإعغفت ، مظهغة ماؾتر في ٍ/* 10 معمغي خؿِىت ، الُاث جُىٍ

 .  2019/  2018كخهاصًت جسهو اكخهاص هلضي وبىيي ، حامعت ام البىاقي ، الؿىت العلىم الا

مهاصي وعُمت ، مدضصاث الُلب على الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت في الجؼاةغ ،  و  كان وعُمتع  / ٍ*11

قهاصة ماؾتر قعبت العلىم الاكخهاصًت جسهو اكخهاص هلضي وبىيي ، حامعت مؿخغاهم ، الؿىت الجامعُت 

2019  /2020 . 

صعاؾت خالت –لىتروهُت * ٍ/ بً نالح مجضة ، العىامل االإإزغة على زلت العملاء في الخضماث االإهغفُت الا12

كاالإت ،  1945ماي  8أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاه ، قعبت علىم الدؿُحر ، حامعت  –بىىن الجؼاةغ 

 . 2021/ 2020الؿىت الجامعُت 

غ الخضماث في اللُاع االإهغفي ، مظهغة ماحؿتر في علىم الدؿُحر ، حامعت  *13 ٍ/ هىع الضًً اًمان ، جُىٍ

 .  2012/ 2011بؿىغة ، الؿىت 

ً، مظهغة جسغج ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر في العلىم الاكخهاصًت   * ٍ/عبض الفخاح صكاش ي14 والازغٍ

جسهو اكخهاص هلضي وبىيي ، مؿاهمت الخضماث االإهغفُت الالىتروهُت في جدؿحن حىصة الخضمت االإهغفُت 

ت ، الؿىت الجامعُت   .  2018/ 2017في البىىن العمىمُت الجؼاةغٍ
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م هابي ، الخضماث البىىُت الالىتروهُت وازغها على جدؿحن أصاء الؤصاعة البىىُت ، ولُت الحلىق  *15 ٍ/ مغٍ

 . -جحزي وػو  –والعلىم الؿُاؾُت بجامعت مىلىص معمغي 

هاًب خبِب ، مظهغة جسغج  ملضمت يمً مخُلباث لىُل قهاصة ماؾتر في العلىم الاكخهاصًت ٍ /* 16

الجامعُت  الطىتي ، واكع ووؾاةل الضفع الالىتروهُت البىً الجؼاةغ ، جسهو  اكخهاص هلضي وبىي

2018/2019   . 

ٍ/ اَغف لبنى ، الخضماث البىىُت الالىتروهُت ، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة ماؾتر في اللاهىن الخام  *17

 . 2015/ 2014، الؿىت الجامعُت -حُجل –جسهو كاهىن زام للاعماٌ ، حامعت مدمض الهضًم بً ًحي 

مت لىُل قهاصة االإاحؿتر في * ٍ/ ؾمُت صًمل ، الخجاعة الالىتروهُت خخمُتها وواكعها في الجؼاةغ ، مظهغة ملض18

 . 2010/2011الؿىت الجامعُت  –كؿىُُىت –العلىم الاكخهاصًت، حامعت مىخىعي 

غ االإإؾؿاث الهغحرة ٍ/ * 19 ل في اوكاء وجُىٍ فلالي ًىؾف ،بً عمىع عبض الؿمُع ،صوع نُغ الخمىٍ

اث هُل قهاصة ماؾتر واالإخىؾُت ،صعاؾت خالت بىً البرهت ووالت غغصاًت ،مظهغة جسغج جضزل يمً مخُلب

ت  ت وعلىم الدؿُحر كؿم العلىم الخجاعٍ اواصًمي جسهو مالُت االإإؾؿت ،ولُت العلىم الاكخهاصًت الخجاعٍ

 . 2017/2018،الؿىت الجامعُت 

* ٍ/ بللىمُضي عاتكت ، صوع البىىن الؤؾلامُت في جفعُل الاصزاع، مظهغة جسغج ملضمت لىُل  قهاصة 20

-2018،الؿىت الجامعُت  -مؿخغاهم  –وبىيي ، حامعت عبض الحمُض بً باصٌـ ماؾتر جسهو اكخهاص هلضي 

2019                                                                                                                             .                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

ٍ/ هغصوص أؾماء، االإىخجاث البىىُت الؤؾلامُت وصوعها في جدؿحن جىافؿُت البىىن ، مظهغة ملضمت للىُل * 21

 .   2015/2016امعُت قهاصة ماؾتر جسهو مالُت جامُىاث حؿُحر االإساَغ، الؿىت الج

ٍ/ ميهىب ؾماح ، الاججاهاث الحضًشت للخضماث االإهغفُت ، مظهغة ملضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في * 22

الؿىت   -كؿىُُىت –البىىن والخامُىاث قعبت العلىم الاكخهاصًت فغع بىىن وجامُىاث  ، حامعت مىخىعي 

 . 2004/2005الجامعُت 

م الخضما* 23 ث االإهغفُت في البىىن الؤؾلامُت،  مىغة ملضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر عِكىف عبضو ، حؿىٍ

م ، حامعت الحاج لخًغ باجىت ، الؿىت الجامعُت   .  2008/2009جسهو حؿىٍ

ت ، * 24 م الخضماث االإهغفُت الحضًشت في جغكُت جىافؿُت البىىن الخجاعٍ ً عاحع ، فعالُت حؿىٍ ٍ/ وؿغٍ

مظهغة ملضمت يمً مخُلباث هُل قهاة ماؾتر جسهو بىىن وأؾىاق مالُت ، حامعت عبض الحمُض بً 

 .  2016/2017، الؿىت الجامعُت باصٌـ حامعت مؿخغاهم 

ت ، مظهغة جسغج لىُل قهاصة ٍ / بىؾىغان مجُض ، جُىع وؾاة*  25 ل الضفع الالىتروهُت في البىىن الجؼاةغٍ

 . 2018/2019ماؾتر في اللاهىن جسهو كاهىن الاعماٌ ، حامعت جحزي وػو ، الؿىت الجامعُت 

مظهغة مىملت لىُل قهاصة "،  البىىن الالىتروهُت وجدضًاث الخجاعة الالىتروهُت" ، ئًمانالعاوي * ٍ/ 26

ؽ  -،  وجأمُىاثالعلىم الاكخهاصًت ،جسهو بىىن ، كؿم  كؿىُُىت – مخىىعيحامعت  ،االإاحؿخحر 

2006/2007. 
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ً ًىوـ * ٍ/ 27 ،أَغوخت  -خالت الجؼاةغ -ازغ الخجاعة الالىتروهُت على االإغاحعت الضازلُت في االإهاعف ،  ػٍ

ت جسهو مدا، كؿم احامعت الجؼاةغ،  ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاه  ،الؿىت  ؾبت لعلىم الخجاعٍ

 94/95م،   2013/2014

غ أهٓمت االإعلىماث ،  عُا الله عمغ * ط/ 28 جىىىلىحُا قبىت الاهترهذ والخجاعة الالىتروهُت وجازحرها على جُىٍ

حامعت الحاج ، ،أَغوخت ملضمت لاؾخىماٌ مخُلباث هُل قهاصة صهخىعاه  االإداؾبُت"صعاؾت خالت الجؼاةغ

 .   2017/ 2016 ،  الدؿُحر ،قعبت مداؾبتفغع علىم ،   لخًغ باجىت

 المجالاث :

    13لبدىر والضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت ،العضص  ا مؿتي اماٌ،الخجاعة الالىتروهُت في الجؼاةغ ، مج /  *1

غ الخجاعة الؤلىتروهُت ،  2014، ؾبخمبر بىعافُت الغقُض  / مج *2 ت ، اصوع الىلىص الالىتروهُت في جُىٍ لجؼاةغٍ

 . 02  للاكخهاص واالإالُت، ،االإغهؼ الجامعي بدباػة ،العضص 

ت ،واكع الخجاعة الؤلىتروهُت في الجؼاةغ زلاٌ *3 مجلت العلىم الاكخهاصًت والدؿُحر والعلىم الخجاعٍ

مت َالبت صهخىعاة حامعت وهغان ،أ.ص هغبالي بغضاص اؾخاط صهخىع حامعت وهغان 2000/2018الفترة ،نغاع هغٍ

ش اليكغ 2019)01،العضص:12،االإجلض   .14/06/2019(، جاعٍ

عغابت عابذ ، صوع جىىىلىحُا الخضماث االإهغفُت في عهغهت الجهاػ االإهغفي الجؼاةغي ، حامعت قلف ، * 4

 . -8العضص  –الاواصًمُت للضعاؾاث الاحخماعُت والؤوؿاهُت 

 الملخلياث والمإجمزاث :

ملخلى صولي الاججاهاث  الحضًشت للخجاعة الضولُت والخدضًاث الخىمُت االإؿخضامت هدى الغؤي مؿخلبُلت  *1

غ الخضماث االإهغفُت 2019/صٌؿمبر 2/03واعضة للضوٌ الىامُت  ،عىىان مؿاهمت الخجاعة الؤلىتروهُت في جُىٍ

ت /صعاؾت اؾخُلاعُت لعُىت مً الىوالاث ال بىىُت في ولاًت بؿىغة زالض فغاح الؤلىتروهُت للبىىن الجؼاةغٍ

 ،ػاوي نىعٍت حامعت العغبي بً مهُضي أم البىاقي  حامُعت مدمض زًُغ بؿىغة.

* ملخلى الضولي الاججاهاث الحضًشت للخجاعة الضولُت وجدضًااث الخىمُت االإؿخضامت هدى عؤي مؿخلبلُت واعضة 2

َمت االخُبُم واالإأمىٌ ،صعاؾت خالت الجؼاةغ ،ف ،الخجاعة الالىتروهُت بحن2019/صٌؿمبر 02/03للضوٌ الىامُت 

 حامعت ؾُضي بلعباؽ ،حامعت جلمؿان.،بىزاعي ،مدمض ؾعُضاوي 

ضة ،  مىار اؾدشماعي واعماٌ مهغفُت الىتروهُت والظي هٓمخه حامعت فُلا 3 * مفخاح نالح ، ومعاعفي فغٍ

ت  واالإالُت ، عمان   . 2007ًىلُى / / 5-4الاعن ،  –صلُفُا ، ولُت العلىم الؤصاعٍ

 المىخدًاث  :

حامعت بؿىغة  –مفخاح نالح الأؾخاط االإدايغ  -مىخضي مىحهت لاصاعة الاعماٌ ، البىىن الالىتروهُت ، ص* 1

ضة  ،  17:2، 2010أهخىبغ  3حامعت بؿىغة الجؼاةغ ، الاخض  –أؾخاطة باخشت  –الجؼاةغ ، ا/ معاعفي فغٍ

8/5/2021  ،19 :23  . 

 المحاطزاث :

جسهو كاهىن الاعماٌ  2خىالف عبض الهمض ، مدايغاث في وؾاةل الضفع البىىُت ، مىحهت لُلبت ماؾتر /* ا1

. 
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 الملخص :

اصة عملُاث البُع هٓغا لترهحز الخجاعة الالىتروهُت على بُع الؿلع  والخضماث على قبىت الاهترهذ وبؿبب ػٍ

والكغاء فيان لابض مً جباصٌ الأمىاٌ للضفع والكغاء عبر الاهترهذ مما أصي الى اخخُاج هبحر لىىعُت حضًضة مً 

ت بؿغعت اهبر ، وهدُجت للخُىع وؾاةل الضفع وأهىاع االإهاعف غحر الخل لُضًت لانهاء ئحغاءاث العملُاث الخجاعٍ

ت الالىتروهُت حاءث ا البىىن الالىتروهُت التي ؾاهمذ في لخىىىلىجي في وؾاةل الاجهاٌ والاعماٌ الخجاعٍ

زضمت واػصهاع االإجاٌ الخجاعي بكيل ملحىّ بخلضًم زضماث مخىىعت  بخيالُف مىسفٓت وازخهاعا للىكذ 

 والجهض .

ت والخباصٌ االإالي وان لابض مً الُت ومع جؼاًض   جدىم وكاٍ البىىن الالىتروهُت بُغق العملُاث الخجاعٍ

الىتروهُت أًًا هظه الالُت تهضف الى وحىص مهضاكُت وئجاخت معلىماث وافُت لخفاصي خضور أي مساَغ 

 مدخملت .

 اليلماث المفخاحيت : الخجارة الالىتروهيت ، الخدماث البىىيت الالىتروهيت ، وضائل الدفع ، الاهترهت .

Summary : 

 The focus of e-commerce on the sale of seven services on the Internet and because of the 

increase in the process of selling and buying, it was necessary to exchange money payment 

and drink over the Internet, which led to a great need for new awareness of the means of 

payment and types of non-traditional expenses because it is the procedures of commercial 

currencies more quickly and as a result of the technological development in the means of 

communication and electronic business came the electronic banks that contributed to the 

service and prosperity of the business field significantly by providing various services at low 

costs In short, time and effort 

As business operations and financial exchange increased, electronic banking activity had to be 

controlled today by electronic methods, which are also high in order to have credibility and 

provide sufficient information to avoid any potential risks. 

 

Keywords: e-commerce, electronic banking services, payment methods, internet. 
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