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 الملضمت العامت

 
 

 ‌أ
 

اثٟها، ٌٗىص وبضوع  بن هجاح ؤي ماؾؿت ؤو مىٓمت في و٢خىا الغاًَ مهما ٧اهذ َبُٗت وكاَها وازخلاٝ وْ

ؼ ال٣ضعاث الخىُٓمُت  ٞٗا٫ بلى ؤَم وؤ٢ىي ع٦حزة ؤؾاؾُت التي جخمدىع ٖليها االإىٓماث، خُث تهضٝ بلى حٗؼٍ

وجم٨حن الاؾخ٣ُاب وجإَُل ال٨ٟاءاث اللاػمت وال٣اصعة ٖلى مىا٦بت الخدضًاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت، بهه االإىعص 

ٗض االإدغ٥ الأؾاس ي في عجلت الخىمُت  البكغي الظي باث َظا الأزحر مدل الاَخمام الٗضًض مً االإىٓماث وَ

ت والىمى في البِئت التي  ؿمذ للماؾؿت بالب٣اء والاؾخمغاعٍ غ، خُث ٌؿاَم في زل٤ ٢ُمت مًاٞت وَ والخُىٍ

 . جيكِ ٞيها

ت في االإاؾؿت وؤخض ؤَم الٗىامل الأؾاؾُت لخدؿحن ؤصائها في  غٍ ت حٗخبر الظعوة الأولى والجىَ بن االإىاعص البكغٍ

ت مً ؤَم االإىاعص في االإاؾؿت وؤ٦ثر جإزحرا وؤنلا  اث الأَضاٝ االإؿُغة، وجب٣ى االإىاعص البكغٍ حمُ٘ ؤي الإؿخىٍ

غ  مً الأنى٫ التي جمخل٨ها االإاؾؿت لظل٪ ؤنبدذ لضحها م٩اهت الاؾخسضام الأمثل للٗىهغ البكغي االإخىٞ

 .واالإخى٢٘

لهظا بضث ؤَمُت الأصاء في هجاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها والخاحت الىاضخت بلى جسهُو مهمت مً مهام 

اٖلُت  االإاؾؿاث حٗجي بالأصاء مً خُث بصاعجه وج٣ُُمه ل٩ىن ؤن ٦ٟاءة الأصاء االإاؾؿت ًخى٠٢ ًٖ ٦ٟاءة وٞ

الٗىهغ البكغي بها، لظل٪ ًجب وي٘ مٗاًحر الأصاء االإىاؾبت ومٗضلاث الأحىع واللىاثذ االإىٓمت ل٣ىة الٗمل 

صازل جىُٓم مً خُث ٖضص الؿاٖاث الٗمل وو٢ذ البضت والاهتهاء الضوام الٗمل وؤو٢اث الغاخت وؾبل 

ا حرَ ُل وٚ  . الخهى٫ ٖلى بحاػاث وٖ

٘ ال٨ٟاءة والٟٗالُت الأصاء وج٣ُُمه ل٩ي حٗغٝ م٩امً ال٠ًٗ وال٣ىة في بهجاػ  ً حهضٞىن بلى عٞ ٞاالإؿحرً

٤ جُٟٗل االإىاعص صازل االإاؾؿت ما٫ االإى٧لت ل٩ل ٞغص وطل٪ ًٖ َغٍ  .اٖلأ

ت بهٟت  لى بصاعة االإىاعص البكغٍ ت وجد٤ُ٣ الخىمُت ًجب ٖلى االإاؾؿت الٗامت وٖ وللاَخمام بهظٍ ال٨ٟاءة البكغٍ

غ  ُٟهم، جغ٢ُتهم وجُىٍ بهم، جىْ م، جضعٍ ٟيها وطل٪ مً زلا٫ جدٟحزَ زانت مً جدؿحن مؿخىي ؤصاء مىْ

ً م االإهني وجدضًض مؿخىي ؤصائهم، خُث ٌٗخبر االإدىع الغثِس ي الظي جىهب خىله حهىص االإضًغٍ ٗخبر . مؿاعَ وَ

 .الىٓام االإخ٩امل ٌٗمل ٖلى مداولت جدؿحن مهاعاث الٗاملحن و٢ضعاتهم التي ًدبٗىجها في ؤصاء ؤٖمالهم

 إشيالُت البدث: 

ت في االإاؾؿت والتي ٌٗخبر ؤَم وؤؾاؽ ؤي  ومً َظا االإىُل٤ ٞةن َظٍ الضعاؾت ؾىٝ جدىاو٫ االإىاعص البكغٍ

ظا ٣ًىصها بلى َغح الؤق٩الُت الغثِؿُت الخالُت ُٟت في االإاؾؿت ٧اهذ وَ  : وْ

 ت في جدؿحن أصاء المؤؾؿت؟  ما صوع المىاعص البشغٍ

 الأؾئلت الفغعُت : 

ُت الخالُت  :ومً زلا٫ الؤق٩الُت الغثِؿُت ج٣ىصها بلى َغح بٌٗ الدؿائلاث الٟغٖ



 

  ‌ب 

 

 ماَُت َغ١ جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت؟ 

 َل االإىعص البكغي صوع في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الٗمىمُت؟

  ت؟ وما مضي مؿاَمت االإىاعص في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت؟  ٠ُ٦ ًخم جم٨حن االإىاعص البكغٍ

 فغغُاث البدث: 

 :ًخُلب جدلُل الؤق٩الُت مدل الضعاؾت ازخباع صخت الٟغيُاث الخالُت

  ب مً الأوكُت الهامت التي حكغٝ ٖليها بصاعة االإىاعص ٠ُ الىاجح والخدٟحز والخضعٍ ٌٗخبر ٧ل مً الخىْ

ت والتي جلٗب صوعا مهما في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت  .البكغٍ

 ٟيها باؾخمغاع باٖخماص ٖلى " خماصو خؿحن" ماؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت حٗمل ٖلى جدؿحن ؤصاء مىْ

 .الضوع الٟٗا٫ الظي ٣ًضمه االإىعص البكغي 

  ٤ ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث وحؿاَم َظٍ الأزحرة في جدؿحن ؤصاء ت ًٖ َغٍ ًخم جم٨حن وجدٟحز االإىاعص البكغٍ

 .االإاؾؿت

 

 أَمُت البدث: 

اصة الاَخمام الٗلمي بخُٟٗل االإىاعص  ج٨مً ؤَمُت البدث ٖلى مضي ٢ُمت الٓاَغة االإضعوؾت ٦ما ٌؿاَم في ػٍ

ا مدضص الأؾاس ي لأصاء االإاؾؿت وبم٩اهُت جضُٖم الباخثحن واالإهخمحن بم٣اعهت جدلُل االإىاعص  ت باٖخباعَ البكغٍ

ت وجُٟٗلها  .البكغٍ

ظا ما  ضم ع٧ىجها في هٟـ الأصاء االإخب٘ وَ ًىضح َظا البدث ؤَمُت جدؿحن ؤَمُت جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت وٖ

ت الأصاء، ج٣ُُمه، ؤَمُخه وؤَضاٞه ٤ مٗغٞ اث ؤًٞل ًٖ َغٍ  .ًخُلب بصاعجه للخهى٫ ٖلى مؿخىٍ

 أَضاف البدث: 

 :وؿعى مً زلا٫ صعاؾدىا لهظا االإىيىٕ بلى جد٤ُ٣ حملت مً الأَضاٝ وهي ٧الخالي

 ًىضح لىا ؤَمُت االإىعص البكغي وصوعٍ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت؛ 

 ما٫ االإ٣ضمت لإصاعة االإاؾؿت؛ ت مً زلا٫ اٖلأ  الضوع الٟٗا٫ الظي للمىاعص البكغٍ

 ت ٞيها؛  مؿاَمت في بُٖاء خاٞؼ للماؾؿت للى٢ىٝ ٖلى الٟىاثض والؤَخمام باالإىاعص البكغٍ

 ت ٞيها؛  مؿاَمت في بُٖاء خاٞؼ للماؾؿت للى٢ىٝ ٖلى الٟىاثض والاَخمام باالإىاعص البكغٍ

  ت م٩اهت االإىعص البكغي في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ؾىاء ٧اهذ ٖامت ؤو زانت، نىاُٖت ؤو زضماجُت مٗغٞ

 بمسخل٠ مهامها والىؾاثل الٗملُت التي ًم٨ً اؾخٗمالها الإٗالجت االإكا٧ل؛

 اَلٕا ٖلى ٦ُُٟت االإاؾؿت في ج٣ُُم ؤصاء ٖمالها. 

 



 

  ‌د 

 

 المىهج المخبع: 

للإحابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت اٖخمضها ٖلى االإىهج الىنٟي في الجاهب الىٓغي، وؤما الجاهب الخُب٣ُي ازترها 

 .االإىهج الخدلُلي

 مدضصاث الضعاؾت: 

 خماصو خؿحن"جمذ ٞترة التربو ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُت :الخضوص المياهُت              "

ت ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ  .ؾُضي ٖلي بخدضًض االإضًغٍ

 حن مً ا: الخضوص الؼمىُت  زلا٫ الؿىت الضعاؾُت 28/03/2020مخضاص ٞترة التربو خىالي ؤؾبىٖ

220/2021. 

 ضعىبت البدث: 

 .٢لت االإغاح٘ وال٨خب خى٫ الأصاء زانت الٗغبُت منها ومٗلىماث االإغجبُت بمىيىٕ جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت

 َُيل البدث: 

الإٗالجت َظا االإىيىٕ وللإحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت جىاولىا لضعاؾت َظا االإىيىٕ زلازت ٞهى٫ جدخىي ٖلى 

هل جُب٣ُي حن وٞ  .ٞهلحن هٓغٍ

ت و٧اهذ مباخثه ٧الخالي اع االإٟاَمي لإصاعة االإىاعص البكغٍ  :  باليؿبت للٟهل الأو٫ جًمً اَلؤ

ذي مٟهىمه، ؤَمُخه بلى حاهب مغاخل وؤَضاٝ،المبدث الأوٌ  ت مً الخُىع الخاعٍ  ماَُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ومبرػًٍ االإضزل الاؾتراجُجي المبدث الثاوي اث٠ والٗىامل االإازغة في بصاعة االإىاعص البكغٍ  ؾيخُغ١ بلى وْ

ت  .للمىاعص البكغٍ

ت وصوعَا في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت و٧اهذ ؤبدازه ٧الخالي  : باليؿبت للٟهل الثاوي جًمً االإىاعص البكغٍ

 ٌ  ماَُت ج٣ُُم الأصاء، مٟهىمه، مدضصاجه، ومٗاًحر والٗىامل االإازغة ُٞه، وج٣ُُم الأصاء ومغاخله المبدث الأو

 .وزُىاث ج٣ُُ٪ الأصاء ومؿاولُخه

 ؾيخُغ١ بلى َغ١ جدؿحن الأصاء، مٟهىمه وزُىاجه وجدؿحن الأصاء مً زلا٫ الخدٟحز، المبدث الثاويؤما 

ب ٠ُ والخضعٍ  .الخىْ

ى صعاؾت خالت االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت " ؤما باليؿبت للٟهل الثالث جًمً الجاهب الخُب٣ُي ؤلا وَ

 بؿُضي ٖلي،" خماصو خؿحن

 ٌ  . خى٫ ج٣ضًم الٗام للماؾؿت مدل الضعاؾتالمبدث الأو

تالمبدث الثاوي ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ غ قامل خى٫ االإضًغٍ   ج٣غٍ
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الفطل الأوٌ 
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 :جمهُض

بن ٧ل ماؾؿت ؤو مىٓمت حؿُغ ؤَضاٞها وحؿعى لخد٣ُ٣ها ل٩ىن جد٤ُ٣ جل٪ الأَضاٝ تهم بالضعحت الأولى 

ٟحن،ٞاالإاؾؿت مدل ؤهٓاع الٗضًض مً االإخٗاملحن طوي االإهالح االإسخلٟت واالإخٗاعيت  ً واالإلا٥ واالإىْ االإؿحرً

ت  ت بك٩لها الخضًث لِؿذ ولُضة الؿاٖت بهما هي هدُجت مجمىٖ ؤخُاها ومً َظا االإىُل٤ ٞةن االإىاعص البكغٍ

مً الخُىعاث االإخضازلت والتي ؾاَمذ بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ في ْهىع الخاحت بلى بصاعة الأٞغاص وهجاح 

٘ الأصاء االإاؾؿاث ويمان  ت وخؿً اؾخٛلالها ومؿاَمتها في عٞ االإاؾؿت مغجبِ بدؿُحر الجُض للمىاعص البكغٍ

 .ب٣ائها

 :ومً َىا ؾإجُغ١ في َظا الٟهل بلى مبدثحن َما

  ٌ ت؛:المبدث الأو   ماَُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت؛:المبدث الثاوي اث٠ والٗىامل االإازغة في بصاعة االإىاعص البكغٍ  الىْ
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 ٌ ت:المبدث الأو   ماَُت إصاعة المىاعص البشغٍ

ت واخضة مً الؤصاعاث االإؿاهضة للإصاعاث الأزغي في االإاؾؿت، وهي جخٗامل م٘ الأٞغاص  حٗخبربصاعة االإىاعص البكغٍ

خإزغون بما ًضوع  بهٟتهم ؤَم ٖىهغ مً ٖىانغ الؤهخاج طل٪ ؤجهم َم الظًً ًمخاػون ب٣ضعاتهم، ٞهم ًازغون وٍ

ت بىي٘ لىاثذ و٢ىاهحن و بحغاءاث ج٨ٟل زضمت  خىلهم مً مخٛحراث في االإاؾؿت لظا ٢امذ االإىاعص البكغٍ

باث َظا الٗىهغ وعٚباث االإيكإة ٩٦ل ٖلى َظا الأؾاؽ جُىعث  الٗىهغ البكغي في االإاؾؿت و جد٤ُ٣ عٚ

ت  .االإىاعص البكغٍ

 ٌ ت: المؿلب الأو خي لإصاعة المىاعص البشغٍ  الخؿىع الخاعٍ

 :الثىعة الطىاعُت (1

هغث في الٗالم الٗغبي في ال٣غهُحن الخاؾ٘ ٖكغ  ْهغث َظٍ الثىعة في الٗالم الٛغبي في ال٣غن الثامً ٖكغ وْ

ا ْهىع الآلاث واالإهاو٘ ال٨بحرةواؾخ٣التها ؤخُاها ًٖ الٗما٫ ٦ما ؤصي طل٪ بلى  ً وؤَم ما ٧ان ًمحزَ والٗكغٍ

لت وؤصي ؤًًا بلى ع٢ابت الغوجُيُت للٗمل وؾإم الٗاملحن، و٢ض ؤْهغث  ؾىء ْغوٝ الٗمل لؿاٖاث ٖمل َىٍ

 .الاخخُاج بلى يغوعة جدؿحن ْغوٝ الٗاملحن

 :ظهىع الخغواث العالمُت (2

هغ طل٪ في ق٩ل  م٘ مؿاوت الثىعة الهىاُٖت ٧ان ٖلى الٗما٫ ًخدضوا في مىاحهت ؤصخاب الٗما٫ وْ

ً اجداصاث وه٣اباث الٗما٫ جُالب بد٣ى٢هم  اهخٟاياث ٖكىاثُت زم ايُغاباث مىٓمت زم اه٣لبذ بلى ج٩ىٍ

 .جخٟاوى باؾمهم ُٞما ًمـ الأحىع، وؾاٖاث الٗاملحن

 :الإصاعة العملُت (3

٪ جاًلىع ؤن ًىٓم الٗلا٢ت بحن الؤصاعة والٗمل مً زلا٫ ٖضة مباصت ؤَمها الازخُاع االإىاؾب  ضًغٍ خاو٫ ٞغٍ

بهم وبُٖائهم ؤحىع خايغة  .للٗاملحن وجضعٍ

 :ظهىع علم الىفـ الطىاعي (4

ت مخُلباث الظَىُت والجؿمُت لل٣ُام بها  1.ؤَم ما ع٦ؼ ٖلُه جدلُل الٗمل بٛغى مٗغٞ

 

 

 :ظهىع خغهت العلاكاث الإوؿاهُت (5

                                                
ت،1 ت، الضاع الجامعُت الجضًضة، اليشغ الإؾىىضعٍ  04ص، 2003مدمض ؾعُض أهىع، إصاعة المىاعص البشغٍ

 



 

 8  

 

ع٦ؼث َظٍ الخغ٦ت ٖلى بهخاحُت الٗاملحن لا جخإزغ ٣ِٞ بخدؿحن الٓغوٝ الٗمل بل ؤًًا بالاَخمام بالٗاملحن 

 .والىمِ الؤقغافي ٖليهم والخضماث االإ٣ضمت بليهم

 :البضئ في ظهىع بعؼ المماعؾاث إصاعة الأفغاص (6

٧اهذ ؤولى االإىٓماث هي مىٓماث الجِل والخ٩ىمت، و٧ان مً ؤَم االإماعؾاث وي٘ قغوٍ للخُٗحن واؾخسضام 

 .الازخُاعاث الىٟؿُت

 :البضئ في ظهىع بعؼ المخسططحن في إصاعة الأفغاص (7

٠ُ ٖاملحن مخسهص ي  في الأوكُت بضلا مً ن٢امذ بٌٗ الكغ٧اث ال٨بحرة والأحهؼة الخ٩ىمُت والجِل بخىْ

ب، وزضماث الٗاملحن ٠ُ والخضعٍ  .الاٞغاص مثل االإخسههحن في مجالاث الخىْ

 :ظهىع خغهت العلىم الؿلىهُت (8

غ مماعؾت الأٞغاص ل٩ي جخىا٦ب  ً ٖملُت جُىٍ ؤزاعث َظٍ الخغ٦ت التي ْهغث في الىه٠ الثاوي مً ال٣غن الٗكغٍ

 .م٘ الخُىع في الٗلىم الؿلى٦ُت

عاث (9  :جضزل الضولت باللىاهحن والدشغَ

ٗاث ج٣ىي بها الٗلا٢ت بحن  ً في بنضاع حكغَ وكُذ ٦ثحر مً الضو٫ في ال٣ٗىص الأزحرة مً ال٣غن الٗكغٍ

اث ؤَمها ٗاث ٖلى مىيىٖ ما٫ والٗاملحن ول٣ض ع٦ؼث َظٍ الدكغَ  .الخض الأصوى للأحىع والخإمُىاث: ؤصخاب اٖلأ

 :الشهاصاث المهىُت (10

ت مثل جل٪ الكهاصاث  ْهغث ٖضص مً االإىٓماث الٗاالإُت التي ج٣ضم قهاصاث مهىُت في مجا٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ل 1التي ج٣ضم في مجالاث االإداؾبت والخمىٍ

                                                
، ص1  05مدمض ؾعُض أهىع، مغحع ؾبم طهغٍ
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ت وأَمُتها : المؿلب الثاوي  مفهىم إصاعة المىاعص البشغٍ

  ٌ ت: الفغع الأو  مفهىم إصاعة المىاعص البشغٍ

ما٫ ٖلى الجىاهب االإالُت في الٗملُت الؤهخاحُت وؤَضاٝ الٗىهغ البكغي في الؿاب٤ ل٨ً م٘  ل٣ض ع٦ؼث بصاعة اٖلأ

ت ؤنبذ بلؼاما ٖليها الاَخمام بالٗىهغ البكغي، لأن هجاح ؤي مكغوٕ  الخُىعاث الخضًثت في حىاهب الؤصاعٍ

 . ًخى٠٢ وبلى خض ٦بحر ٖلى مضي ٞٗالُت ومهاعة الٗاملحن في بصاعة ؤٖمالهم وؤَم االإهضع والغ٦حزة الأؾاؾُت

ت الضوع نولخد٤ُ٣ الخٟى١ الخىاٞس ي ٞاالإىعص البكغي ٖىهغ َام لا ًم٪  ججاَله والخ٣لُل مً قإهه وخُىٍ

ُما ًلي بٌٗ . الظي ٣ًىم به ت وٞ لظا ازخلٟذ وحهاث الىٓغ في جدضًض حٗغ٠ٍ مىخض لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟاث :الخٗغٍ

 ٌ ا :الخعغٍف الأو ا وجدٟحزَ غَ اث وكاَاث االإخٗل٣ت بدهى٫ االإىٓمت ٖلى اخخُاحاث جُىٍ  هي مجمىٖ

اث ال٨ٟاءة والٟٗالُت  1.والخٟاّ ٖليها بما ًم٨ً مً جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت بإٖلى مؿخىٍ

ف الثاوي ت االإماعؾاث والؿُاؾاث االإُلىبت لخىُٟظ مسخل٠ :الخعغٍ ت ٖباعة ًٖ مجمىٖ حؿُحر االإىاعص البكغٍ

اثٟها ٖلى ؤ٦مل وحه ت الخِخدخاج بليها الؤصاعة الإماعؾت وْ  2.الأوكُت االإخٗل٣ت بالىىاحي البكغٍ

ف الثالث ٘ ٖلى االإؿخىي الث٣افي:الخعغٍ ً ، خماًت الٗما٫ والضٞإ ًٖ خ٣ى٢هم، الغٞ ُت الخ٩ىٍ وػٍاصة ٞغٖ

باتهم وؤَضاٝ االإاؾؿت مٗا ُا وخغنا ٖلى جد٤ُ٣ عٚ ظا ل٩ي ًهبذ الٗامل ؤ٦ثر وٖ  3.والخٗلُم للٗاملحن وَ

ف ا بها ةالؤصاع:الغابعلخعغٍ حر ما جدخاحه االإاؾؿت مً الأًضي الٗاملت واالإداٞٓت ٖليها، وجضعٍ  التي ج٣ىم بخىٞ

ت ٦ما ج٣ىم َظٍ الؤصاعة ؤًًا بمخابٗت جُب٤ُ اللىاثذ  ا وعٞ٘ عوخها االإٗىىٍ ا والٗمل ٖلى اؾخ٣غاعَ غَ وجُىٍ

والخٗلُماث وال٣ىاهحن التي قاع٦ذ في نُاٚتها واٖخمضتها الؤصاعة الٗلُا في االإاؾؿت ٦ظل٪ حٗمل الؤصاعة حٗضًلها 

 4.مً و٢ذ لأزغ بما ًخماش ى م٘ مهلخت االإيكإة والٗاملحن ٞيها

غحها  ت وجُىٍ ت تهخم بالخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ ٟاث الؿاب٣ت ًخطح بإن بصاعة االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ الخٗغٍ

ٗالُت  .وجم٨حن َظٍ ال٣ضعاث في الؤؾهام الؤهجاػ الأَضاٝ ب٨ٟاءة وٞ

 

 

                                                

 
ً، الضاع المغس ى حماٌ الضًً 1 ت همضزل لخدلُم المحزة الخىافؿُت اللغن الخاصي والعشغٍ  الجامعت،، الإصاعة الاؾتراجُجُت لمىاعص البشغٍ

ت،  36ص، 2003الإؾىىضعٍ
اع ،2 ش، الغٍ ت، جغحمت مدمض ؾُض أخمض عبض العاٌ، صاع المغٍ  34، ص2009 حاعي صٌؿاع، إصاعة المىاعص البشغٍ
ت وهفاءة الأصاء الخىظُمي، المؤؾؿت الجامعُت لليشغ والخىػَع، لبىان، الؿبعت الأولى،3  13، ص2000هماٌ بغبغ، إصاعة المىاعص البشغٍ
ت، مدمض ضالح،إصاعة المىاعص 4  21ص، 2004،نخامض، عمان،الأعصصاع البشغٍ
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 ت: الفغع الثاوي  أَمُت إصاعة المىاعص البشغٍ

اث٠ االإاؾؿت ٌٗىص لأؾباب الآجُت.  ت بخضي وْ اصة ؤَمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ  :بك٩ل ٖام ًم٨ىىا ال٣ى٫ بن ػٍ

ا٦دكاٝ ؤَمُت الٗىهغ البكغي في الٗمل، ٦إخض ٖىانغ الؤهخاج الأؾاؾُت، والضوع الهام الظي ًم٨ً ؤن _ ؤ

غ الأصاء الؤوؿاوي للٗمل، وفي جىحيهه والخإزحر ٖلُه ت ٧ىخضة مسخهت في جىمُت وجُىٍ  .جلٗبه بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ها ؤنبدذ بصاعة االإكغوٕ _ ب ت،ًٖ َغٍ ْهىع ه٣اباث الٗمالُت ؤيٟي ؤَمُت ٦بحرة ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

حٗخمض بك٩ل ؤؾاس ي ومباقغ ٖلى َظٍ الؤصاعة في عؾم الٗلا٢اث الُُبت وزل٤ حى الخٗاون الٟٗا٫ والبىاء في 

 .الى٣ابت مً حهت، وبحن بصاعة االإاؾؿت مً حهت ؤزغي 

همى حجم االإيكإة هدُجت الخُىع الٟجي والخ٨ىىلىجي ومجالاث الؤهخاج، ؤصي بلى جؼاًض ٦بحر بل جطخم في الُض _ ج

ت مخسههت ج٣ىم بمٗالجت  اصة مكا٧ل الٗمالت والخاحت بلى وخضة بصاعٍ ظا ؤصي بلى ػٍ الٗاملت للماؾؿت، وَ

 . َظٍ االإكا٧ل، وعٖاًت قاون الٗاملحن ٞيها

ىن _ ص ٤ االإضاعؽ واالإٗاَض ؤو الجامٗاث والغاصًى والخلٟؼٍ بن الىمى والخُىع الخٗلُمي والث٣افي ؾىاء ًٖ َغٍ

باتهم وآمالهم للمؿخ٣بل .......واالإجالاث اصة وعي الٗاملحن وز٣اٞتهم وبالخالي ٞةن َبُٗت عٚ بلخ ٧ل طل٪ ؤصي بلى ػٍ

ازخلٟذ ٖما هي ٖلُه في الؿاب٤، مما ؤصي بلى يغوعة وحىص زبراء ٣ًىمىن بضعاؾت ؾلى٥ البكغي وي٘ 

 ٢ىاٖض حؿخسضم في عؾم الؿُاؾاث التي جخٗامل م٘ الأٞغاص

٤ ال٣ىاهحن والأهٓمت التي جدضص الخُىٍ الٗغًٍت الٗلا٢ت بحن _ ٌ الخضزل الخ٩ىمي في مُضان الٗمل ًٖ َغٍ

ت وؤَمُتها، وزل٤ حىا حضًضا مً  الؤصاعة االإاؾؿت والٗاملحن ٞيها، ػاص ًٖ مؿاولُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ مكاع٦ت الٗاملحن في الؤصاعة، ول٣ض وي٘ َظا الخضازل ٖلى ٧امل بصاعة  الخ٨ٟحر في مُاصًً الٗمل، ًٖ َغٍ

ت ؤٖباء حضًضة  جخمثل في عؾم ؾُاؾت الخٗامل م٘ الٗىهغ البكغي  في مثل َظٍ ال٣ىاهحن  االإىاعص البكغٍ

ىا صوع مضي الخاحت بلى زبرة وصعاًت  الأهٓمت، وزبرة االإضًغ واالإاؾؿاث لضعاؾتها وويٗها مىي٘ الخىُٟظ ،وَ

ت االإخسههت بمثل َظٍ الأمىع ، بدُث ج٣ىم بهظٍ االإهمت هُابت ٖنهم 1.الؤصاعة االإىاعص البكغٍ

                                                
ت، مؤؾؿت ػعغان، الأعص1  04ص، 1991،ن عمغو وضفي علُلي، إصاعة المىاعص البشغٍ
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ت:المؿلب الثالث  مغاخل وأَضاف إصاعة المىاعص البشغٍ

  ٌ ت: الفغع الأو  مغاخل إصاعة المىاعص البشغٍ

ت زلازت مغاخل ؤؾاؾُت ومهمت لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها والتي ؾىداو٫ ٖغيها  جخًمً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 :٧الآحي

ت (1  :مغخلت جدضًض وجىفحر الاخخُاحاث مً المىاعص البشغٍ

جىُىي الخُىة الأولى في ٖملُت جدضًض مخُلباث االإاؾؿت مً َظٍ االإىاعص مً خُث ال٨مُت والىىٕ وال٨ُُٟت 

 :والجىصة مً زلا٫ ال٣ُام

اث٠ االإُلىبت واالإاؾؿت، ختى جخم٨ً مً _ ؤ اث وؤهىإ الىْ الخسُُِ وجىحُه الىصح ُٞما ًسو ٖضص ومؿخىٍ

 .جد٤ُ٣ ؤَضاٞها مً زلا٫ ؤ٦ثر الُغ١ ٞاٖلُت ُٞما ًخٗل٤ بخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ

غ والضوع الؤقغافي_ ب اث٠ ٖلى ؤؾاؽ الىاحباث واالإؿاولُاث بةياٞت بلى زُىٍ ؾحر الخ٣اعٍ  .جهمُم الىْ

جىحُه الىصح بسهىم ؤ٦ثر الُغ١ ٞاٖلُت للخهى٫ ٖلى ؤٞغاص االإُلىبحن لإصاعة وجىحُه الىصح _ ج

م مً  خم اهخ٣ائَ ت والخبرة الٟىُت لخم٨حن الٗمل وٍ غ االإهاعاث واالإٗغٞ بسهىم ٖملُاث الازخُاع لًمان جىٞ

 .جىُٟظ االإهام االإُلىبت باالإؿخىي الظي ًىاؾب االإٗاًحر االإىاؾبت

ت المىاعص (2  :مغخلت غمان اؾخمغاعٍ

ت ٖمل الأٞغاص في االإىٓمت لٟترة ج٨ٟي لأن ٩ًىن وحىصَم مازغا، ومً ؤحل ؤن ٩ًىن مؿخىي  لًمان اؾخمغاعٍ

 :ؤصائهم مىاؾبا، ٞةهه ًجب ؤن ٌكخمل ٖلى ماًلي

ت واالإهاعاث اللاػمت لل٣ُام _ ؤ ب جًمً ؤن ٩ًىن لضي الأٞغاص بلهام جام باالإىهج واالإٗغٞ جهمُم وجىُٟظ بغامج جضعٍ

 بمؿاولُاتهم ب٨ٟاءة؛

ت ما َى مخى٢٘ منهم؛_ ب  جهمُم ٖملُاث بصاعة الأصاء الإؿاٖضة الأٞغاص في مٗغٞ

 بصاعة االإ٩اٞأث بك٩ل اؾتراجُجي بهضٝ صٖم جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت وزُت الٗمل؛_ ج

 ج٣ضًم االإ٣ترخاث اللاػمت بىي٘ زُت للؿلامت االإهىُت وعٞاَُت الٗاملحن؛_ ص

ت طاث الٗلا٢ت بالدكُٛل؛_ ٌ  الاَخمام ال٩امل بجمُ٘ الٗملُاث ال٣اهىهُت والؤصاعٍ

ِٝ الٟغم؛_ و  1بٖضاص زُِ اللاػمت لؿُاؾاث الٗمل االإخٗل٣ت ببٌٗ الأمىع مثل ج٩ا

                                                
ت في ظل اؾخسضام أؾالُب علمُت بعج ضالح الأحامـ شعبان، مدمضمدمض 1  46 خضًثت، ص، إصاعة المىاعص البشغٍ
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ً الخىُٟظًً بالىصح والؤعقاص ُٞما ًخٗل٤ بؿُاؾاث الٗمل وال٣ىاهحن االإخٗل٣ت به لًمان ؤن _ ي جؼوٍض االإضًغٍ

 . ال٣اهىهُت والًماهتاحعي االإىٓمت بالتزاماجه

 :مغخلت نهاًت العلاكت الىظُفُت_3

ت التي  اث٠ الأزغي لإصاعة االإىاعص البكغٍ ُُٟت للٗاملحن مً الىْ حٗخبر مؿإلت الؿلى٥ الؤوؿاوي لإجهاء ٖلا٢ت وْ

بُٗتها الخانت بخد٤ُ٣ طل٪ مً  ا وؾلى٦ها وَ ا َظٍ االإىاعص لها مكاٖغَ لا ج٣ل ؤَمُت ًٖ ؾاب٣اتها باٖخباعَ

 :زلا٫ ٢ُام بالآحي

ٟحن والٗمل ٖلى جإ٦ُض مً ؾلامت جُب٣ُها وبجمام ٧ل الؤحغاءاث _ ؤ وي٘ ؾُاؾت زانت بةجهاء ٖمل االإىْ

 االإغجبُت بها مثل مؿخد٣اث جهاًت الخضمت؛

ت اللاػمت ٢بل الؤخالت للخ٣اٖض؛_ ب  جىُٓم الضوعاث والىضواث الًغوعٍ

٤ الخ٣اٖض مً م٩اٞأث _ ج وي٘ زُت التي ج٣ىم مً زلالها االإاؾؿت بخ٣ضًم ما ًم٨ً الإً ؤجهى الٗمل ًٖ َغٍ

ُُٟت لخ٩ىن خاٞؼا لؼملائهم في الٗمل م لهم ٖلى ما بظلىٍ مً حهىص زلا٫ مؿحرتهم الىْ  1.وج٨غٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
، ص،بعج مدمض حامـ شعبان، مدمض ضالح الأ1 ‌46 مغحع ؾبم طهغٍ
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 ت: الفغع الثاوي  أَضاف إصاعة المىاعص البشغٍ

بن الهضٝ َى هدُجت مدضصة، ًيبغي الىنى٫ بليها الإؿخىي مٗحن مً الض٢ت وال٨ٟاءة وؿخُُ٘ وي٘ ؤَضاٝ 

خىحب ٖلى الؤصاعة وجد٣ُ٣ها ُٞما ًلي ت وٍ  :بصاعة االإىاعص البكغٍ

 أصاء مهامها ووشاؾاتها التي مىدذ ضلاخُت مباشغة لخىفُظَا بىفاءة وفعالُت؛_ أ

 :مشاعهت الإصاعة العلُا فُما ًلي_ ب

ٟىن ؤ٦ٟاء مً الىاخُت الا٢خهاصًت والٗلمُت والخىاٞؿُت؛_ غ للماؾؿت مىْ  يمان ؤن ًخىٞ

حر _  ٟحن بهىعة صخُدت وجىٞ يمان خ٣ُ٣ت ؤن االإاؾؿت ج٣ىم بدىُٟظ التزاماتها ومؿاولُاتها ججاٍ االإىْ

 ْغوٝ ٖمل ملاثمت لهم ٧لما ٧ان طل٪ مم٨ىا؛

اجبإ االإ٣اًِـ والأؾالُب الأزلا٢ُت في الٗمل والٗلا٢ت الاحخماُٖت مما ٌُٗي االإاؾؿت ؾمٗت َُبت بحن _ 

 االإاؾؿاث الأزغي؛

 .وي٘ الؿُاؾاث واللىاثذ الٗاصلت التي جد٨م الٗلا٢ت بحن الٗاملحن واالإاؾؿت_

 : الخيؿُم اليامل مع الإصاعاث الأزغي في المؤؾؿت لخدلُم ما ًلي_ ج

 االإكاع٦ت في جىيُذ ٧اٞت اللىاثذ والخٗلُماث والؿُاؾاث التي جيخجها االإاؾؿت للٗاملحن؛_

 االإؿاٖضة في وي٘ الخلى٫ االإىاؾبت ل٩اٞت االإكا٧ل الٗمالُت؛_

ببضاء الىصح والؤعقاص الإضعاء الؤصاعاث الأزغي ُٞما ًخٗل٤ بإٖمالهم واَلاٖهم ٖلى ٧اٞت الؿُاؾاث الخ٩ىمُت _

 التي لها جإزحر ٖلى وكاَاث بصاعاتهم الٗمالُت؛

 1.خث مضعاء الؤصاعاث ٖلى اجبإ هٓم الؿلامت اللاػمت لخماًت الٗاملحن وممخل٩اتهم_ ص

ت ُٞما ًلي  :مً زلا٫ الىو الؿاب٤ ًم٨ىىا جدضًض مًمىن َضٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

 

 

                                                
ت ،صاع خام1  29_28،ص2004، عمان، الأعصن،صمدمض فالح ضالح، إصاعة المىاعص البشغٍ
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 :جدلُم الىفاءة الإهخاحُت (1

ت م٘ االإىاعص االإاصًت التي جمخل٨ها مً  ًم٨ً للماؾؿت ؤن جد٤٣ الؤهخاحُت وطل٪ مً زلا٫ صمج االإىاعص البكغٍ

ؤحل جد٤ُ٣ الؤؾخسضام الأمثل لهظٍ االإىاعص التي حؿمى باالإضزلاث ، ٖلى اٖخباع  ؤن االإىعص البكغي َى الظي 

ٌؿخسضمها  ٖلى مؿخىي ؤصاءٍ و٦ٟاءجه ًخى٠٢ خؿً َظا الاؾخسضام الظي ًيخج ٖىه مسغحاث والتي هي 

ٖباعة ًٖ ؾل٘ وزضماث بال٨مُاث واالإىانٟاث االإُلىبت وبإ٢ل ج٩لٟت ٞٗىهغ البكغي َى االإؿاو٫ ًٖ ٦ٟاًت 

ت  ىا ًبرػ صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ الؤهخاحُت، مً زلا٫ حُٗٓم مسغحاث وفي م٣ابل جسٌُٟ ج٩لٟت االإضزلاث وَ

لا ،مضعبا، مدٟؼا لضًه ولاء واهخماء  اث٠ ومماعؾاث ًجٗل االإىعص البكغي ماَ مً زلا٫ ما ج٣ىم به مً وْ

 .للٗمل وللماؾؿت التي جهبذ مً زلاله ٢اصعة ٖلى الأصاء بةهخاحُت ٖالُت

 :جدلُم الفعالُت في الأصاء الخىظُمي (2

ال٨ٟاًت الؤهخاحُت لا ج٨ٟي لىخضَا مً ؤحل جد٤ُ٣ الىجاح واالإىاٞؿت والب٣اء للماؾؿت، ٞخد٤ُ٣ مسغحاث 

، ًجب ؤن ٩ًىن (مضزلاث)مً زلا٫ اؾخسضام ال٠٨ء للمىاعص (ؤ٢ل ج٩لٟت+ مىانٟاث+ ٦مُت )ب٨ٟاًت ٖالُت

ت  ىا ًبرػ صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ بمؿخىي ٖالي مً الجىصة مً زلا٫ جد٤ُ٣ الغيا لضي ٖملاء االإىٓمت، وَ

ُت للمىعص البكغي ٖلى ؤن الجىصة وعيا الؼباثً مؿإلت في ٚاًت الأَمُت وؤن  ب وجىٖ ب٣ُامها بدملاث جضعٍ

 1.زضمت الٗملاء هي مؿاولُت ٧ل مً ٌٗمل في االإاؾؿت

ت:(1_1)الشيل عكم   ًمثل وشاؾاث وأَضاف إصاعة المىاعص البشغٍ

 

 

 

 

 

 

ت المضزل لاؾخضامت المحزة الخىافؿُت، الؿبعت ةخؿحن ولُض عباؽ، اؾتراجُجي: المطضع  إصاعة المىاعص البشغٍ

 34، ص2014الأولى، عمان، صاع الخامض، 

 

                                                
ت المعاضغة، الؿبعت الأولى، الأعصن، صاع وائل،1  30_29،ص 2005 عمغ وضفي علُلي،إصاعة المىاعص البشغٍ

وشاؾاث إصاعة  

ت  المىاعص الشغٍ

 :الأَضاف الخاضت

 الجظب_

 الاخخٟاّ_

 الضاُٞٗت_

 

 

 

 

 

 

 :أَضاف المىظمت

 الاهخاحُت_

 جدؿحن الخُاة للٗامل_

 االإحزة الخىاٞؿُت_

 ج٠ُُ٨ ٢ىة الٗمل_

 

 

 

 

 

 :الأَضاف العامت

 الب٣اء _

 الخىاٞؿُت_

 الغبدُت_

 االإغوهت_

 

 

 

 

 

 

 



ت  الفطل الأوٌ                                                       الإؾاع المفاَمي لإصاعة المىاعص البشغٍ

 

 15  

 

ت: المبدث الثاوي  وظائف والعىامل المؤثغة في إصاعة المىاعص البشغٍ

 ٌ ت: المؿلب الأو  وظائف إصاعة المىاعص البشغٍ

ت في االإىٓمت الأبٗاص الخالُت اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  :حكمل وْ

غ ٦ٟاءة؛_  ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن وبٖضاص ج٣اعٍ

ُٟت؛_  اث٠ وجدضًض َبُٗت ٧ل وْ  جدلُل الىْ

٠ُ والخُٗحن؛_   جسُُِ ال٣ىي الٗاملت وبحغاءاث الخىْ

ُٟت؛_  ازخُاع االإغشخحن ل٩ل وْ

 بصاعة الأحىع والخىاٞؼ؛_

ً والٗاملحن؛_  1جىمُت االإضعٍ

ت في االإسُِ الخالي اث٠ الغثِؿت للمىاعص البكغٍ  :وجلخو الىْ

ت: (12_)الشيل عكم   ًىضح الىظائف الغئِؿُت للمىاعص البشغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، : المطضع ض الىجاع، مغحع ؾبم طهغٍ  48صفغٍ

                                                
ض الىجاع،إصاعة الىظائف الأفغاص وجىمُت المىاعص 1 ت، مؤؾؿتفغٍ ت،البشغٍ  48_47،ص2001 شباب، الإؾىىضعٍ

 

ت اث٠ الغثِؿُت للمىاعص البكغٍ  الىْ

جهمُم االإىٓمت 

 الخىاٞؼ

جسُُِ االإؿاع 

ُٟي  الىْ

 ج٣ُُم الأصاء

 

 الازخُاع والخُٗحن

 

 جدلُل الٗمل

 جسُُِ ال٣ىي الٗاملت

 

ب جهمُم ٩َُل الأحىع  جهمُم ؤهٓمت مؼاًا  الخضعٍ

 وزضماث الٗاملحن
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ُٟت بك٩ل :جدلُل العمل_ أ ُٟت وجهمُم الىْ ُٟت الخٗغٝ ٖلى الأوكُت واالإهام االإ٩ىهت للىْ حٗجي َظٍ الىْ

 .مىاؾب وجدضًض مىانٟاث

خُلب جدضًض َلب :جسؿُـ اللىي العاملت_ ب  مٗىاٍ جدضًض اخخُاج االإىٓمت مً ؤهىإ وبٖضاص الٗاملحن وٍ

 االإىٓمت مً الٗاملحن 

ُٟت بالبدث ًٖ الٗاملحن في ؾى١ الٗمل وجهُٟتهم مً زلا٫ َلباث :الازخُاع والخعُحن_ ج  تهخم َظٍ الىْ

ا مً الأؾالُب وطل٪ لًمان وي٘ الٟغص االإىاؾب في االإ٩ان  حرَ ٠ُ وازخباعاث واالإ٣ابلاث الصخهُت وٚ الخىْ

 .االإىاؾب

ا، ٦ما :جطمُم َُيل الأحىع _ ص ُٟت وجدضًض ؤحغَ ُٟت بخدضًض ال٣ُم وؤَمُت اليؿبت ل٩ل وْ تهخم َظٍ الىْ

اث٠ االإسخلٟت  .تهخم بةصاعة الؿلُمت لىٓام الأحىع ختى ًخم يمان م٣ابل ؾلُم لل٣ُم والأَمُاث االإسخلٟت للىْ

ُٟت مىذ م٣ابل ٖاص٫ لأصاء االإخمحز، ٦ما ًم٨ً جدٟحز الٗاملحن ٖلى :جطمُم أهظمت الخىافؼ_ ٌ حٗجي َظٍ الىْ

 .ؤصائهم الٟغصي ؤوالجماعي

تهخم االإىٓماث بمىذ ٖامليها مؼاًا مُٗىت مثل االإٗاقاث : جطمُم أهظمت مؼاًا وزضماث العاملحن_ و

والخإمُىاث الخانت باالإغى والعجؼ ٦ما تهخم بخ٣ضًم زضماث الٗاملحن في ق٩ل زضماث مالُت واحخماُٖت 

 .وعٍايُت و٦ظل٪ مىانلاث

البا ما :جلُُم الأصاء_ ي ٟيها وطل٪ مً زلا٫ ؤؾالُب مُٗىت، وٚ با بخ٣ُُم ؤصاء مىْ  تهخم ٧ل االإىٓماث ج٣غٍ

٣ًىم بالخ٣ُُم الغئؾاء االإباقغون بٛغى الخٗغٝ ٖلى ال٨ٟاءة الٗامت للٗاملحن وبٛغى الخٗغٝ ٖلى ؤوحه 

 .ال٣هىع في الأصاء

ب_ ن ٘ ٦ٟاءة ومٗاعٝ ومهاعاث الٗاملحن وجىحُه اججاَاتهم : الخضعٍ ب بٛغى عٞ جماعؽ االإىٓمت ؤوكُت الخضعٍ

 .هدى ؤوكُت مُٗىت

ُُٟت االإسخلٟت للٗاملحن باالإىٓمت :جسؿُـ المؿاع الىظُفي_ ن ُٟت بالخسُُِ للخدغ٧اث الىْ  تهخم َظٍ الىْ

دخاج َظا بلى الخٗغٝ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضي الٟغص  1.وزانت ما ًخٗل٤ بالى٣ل والتر٢ُت وٍ

 

 

ت ٞهي اث٠ االإؿاٖضة في بصاعة االإىاعص البكغٍ  :اما ؤَم الىْ

                                                
1 ، ض الىجاع، مغحع ؾبم طهغٍ  49صفغٍ
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ُٟت تهخم بدىُٓم الٗلا٢ت م٘ الخىُٓماث الٗمالُت :العلاكت مع الىلابت_ 1 والخُغ١ بلى  (الى٣اباث) هي وْ

اث مثل الك٩اوي والجزاٖاث الٗمالُت والٟهل مً الخضمت  .مىيىٖ

 وهي تهخم بةحغاءاث الخٟاّ ٖلى خماًت وؾلامت الٗاملحن والأمً والاججاَاث :أمً وؾلامت العاملحن_2

 .الىٟؿُت الؿلُمت لهم

٣ا لىٓام ًىاؾب و: ؾاعاث وحضاوٌ العمل_3 ُٟت بخدضًض ؾاٖاث الٗمل والغاخت والؤحاػة وٞ تهخم َظٍ الىْ

 .َبُٗت االإىٓمت

اث٠ االإؿاٖضة ُٞما ًلي  1:وهلخو الىْ

ت: (3_1)الشيل عكم   ًىضح الىظائف المؿاعضة في إصاعة المىاعص البشغٍ

 

 

 

 

 

 

 

،: المطضع ض الىجاع، مغحع ؾبم طهغٍ 49فغٍ  

 

 

 

 

 

 

                                                
ض 1 ،صالىجاع، مغحعفغٍ  49 ؾبم طهغٍ

 

الىظائف المؿاعضة في إصاعة 

ت  المىاعص البشغٍ

 

 الٗلا٢اث م٘ الى٣ابت

 

 

 ؤمً وؾلامت الٗاملحن

 

 

 ؾاٖاث وحضاو٫ الٗمل

 



ت  الفطل الأوٌ                                                       الإؾاع المفاَمي لإصاعة المىاعص البشغٍ

 

 18  

 

ت : المؿلبالثاوي  العىامل المؤثغة في إصاعة المىاعص البشغٍ

ت وهي الٗىامل الا٢خهاصًت، ال٣اهىهُت، الاحخماُٖت  بن َىا٥ ٖضًض مً الٗىامل االإازغة ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 والخ٨ىىلىحُت 

ت: (3_1) الشيل   ًىضح العىامل المؤثغة على إصاعة المىاعص البشغٍ

 

 

 

 36 مدمض عبض الباقي، مغحع ؾبم طهغٍ صحضلا: المطضع

 :العىامل الاكخطاصًت_1

لى ٦ٟاءاث َظٍ الخىُٓماث بلا ؤن الٗلا٢ت بحن الىخضاث  ت وٖ لها صوع ٦بحر في الخإزحر ٖلى الخىُٓماث الؤصاعٍ

الخىُٓمُت والٓغوٝ الا٢خهاصًت هي ٖلا٢ت الأمغ الظي ًخُلب يغوعة ال٣ُام بضعاؾت الٓغوٝ والأويإ 

لى مىاحهت َظٍ الٓغوٝ ٞةطا  غ اؾتراجُجُاث حؿاٖض الؤصاعة ٖلى الخهغٝ وٖ الا٢خهاصًت والٗمل ٖلى جُىٍ

 بطا ٧اهذ الٓغوٝ والأويإ الا٢خهاصًت في خالت ع٧ىص ٞةن ا٧اهذ الأويإ مؼصَغة ٞةن طل٪ ًازغ بًجابُا، ؤم

طل٪ ًازغ ؾلبا ٌٗجي ؤن َظٍ الٗىامل جازغ في الا٢خهاص ال٣ىمي والٓغوٝ االإدُُت به ٖلى بصاعة االإىاعص 

ت  .البكغٍ

ت لأن خالت االإىٓماث جخجه بلى  بن خالت الا٢خهاص ال٣ىمي والٓغوٝ االإدُُت به ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

خطح َظا ٦ما  ت ٞتراث الغواج وج٣لهها في ٞتراث ال٨ؿاص وٍ الخىؾ٘ في الأوكُت الخانت بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ًخطح طل٪ مً الخإزحر الكضًض للاججاَاث واالإماعؾاث الخانت بالأٞغاص ؤزىاء ٞترة ال٨ؿاص الُٗٓم في 

 ٞإًًا زلا٫ ٞترة الغ٧ىص الا٢خهاصي ث وؾخِىُاث والخمؿُيُاث، وؤزىاء ٞترة الغواج والأعبُٗيُاثالثلازُيُا

 .مىظ مىخه٠ الدؿُٗيُاث وختى ؤوازغ الثماهُاث

اصة ًٖ َظا ًم٨ً خهغ الٗىامل الا٢خهاصًت ُٞما ًلي  :ػٍ

 ؛(الىٓام الا٢خهاصي)البُان الا٢خهاصي للضولت _

 ؛1هٓام االإالي والى٣ضي وصوع البى٪ االإغ٦ؼي و٦ظل٪ صوع الضولت في الدؿٗحر اخخُاَي البىى٥ ٞىاثض ال٣غوى_

                                                
ت، صاع العغب للؿباعت واليشغ، مطغ ،ضلاح مدمض عبض الباقي، 1  40ص، 2001الخعلُماث الخضًثت في اؾتراجُجُت المىاعص البشغٍ

‌
‌

لؿُاؾُت الٗىامل ا

 والال٣اهىهُت

 الٗىامل الا٢خهاصًت

حخماُٖتالٗىامل الا  

  الخٗلُمُتالٗىامل
 االإاؾؿت
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الاؾخ٣غاع الا٢خهاصي و٢ضعة الا٢خهاص ٖلى مىاحهت الخٛحراث، الخطخم، الاه٨ماف، اؾخ٣غاع الأؾٗاع _

 ومٗضلاث الىمى الا٢خهاصي؛

ا ال٨لي في الا٢خهاص ال٣ىمي_ اٖلُتها وؤماهتها وجإزحرَ  .٩َُل الأؾىا١ االإالُت ومضي جىاحض ؾى١ الؤصاعة االإالُت وٞ

 :العىامل الاحخماعُت_ 2

ىال٪ الٗضًض  ا ٖلى الؿلى٦ُاث الٗامت للىاؽ وَ ت الٗىامل بال٣ُم والٗاصاث والخ٣الُض وجإزحرَ ٣ًهض بها مجمىٖ

ت في االإاؾؿت ومً ؤَم َظٍ الٗىامل  .مً االإازغاث الاحخماُٖت ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت؛_ ما٫ جًم الأٞغاص الٗلا٢اث الاحخماُٖت والٗلا٢اث الصخهُت ال٣ىٍ  االإؿاولُت الاحخماُٖت لهُئاث اٖلأ

اصة الؿ٩اهُت ٖىض جسُُِ الٗملُاث؛_ ت ؤن جإزظ الؼٍ  االإازغاث الؿ٩اهُت خُث ًيبغي ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

اًت الُبُت والخضماث _ ت ٖلى الغٖ صوع االإغؤة في حُٛحر جغجِب ال٣ىي الٗامت خُث ًجب ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاحخماُٖت باليؿبت لليؿاء الٗاملاث؛

 :العىامل الؿُاؾُت واللاهىهُت_3

ما٫؛_ ما٫ وال٣ىاهحن الٗامت طاث الاعجباٍ ب٣ُإ اٖلأ ٗاث في مجالاث اٖلأ ُت و٦ٟاءة الأهٓمت والدكغَ  مضي جىٖ

غ الهىاٖت _ ا ٖلى الهىاٖت في حٗاملها م٘ االإاؾؿاث ؤو الضو٫ الأحىبُت، جُىٍ الؿُاؾت الضٞاُٖت وجإزحرَ

ت؛  وؾُاؾاث الكغاء االإىاعص البكغٍ

ت، الجماع٥ والخباص٫ _ ما٫ في بَاع ٢ُىص ججاعٍ الؿُاؾت الخاعحُت وصوع َظٍ الؿُاؾت في مىٓماث اٖلأ

 الخجاعي؛

ٗاث؛_  الاؾخ٣غاع الؿُاس ي ومغوهت الأهٓمت والدكغَ

ت الؿلُت الخىُٟظًت_  ت ؤو لا مغ٦ؼٍ  .اله٩ُل الؿُاس ي للىٓام ومضي جُب٤ُ مغ٦ؼٍ

 :العىامل الخعلُمُت_ 4

حر بٌٗ الخسههاث الٟىُت واالإهىُت؛_  اعجٟإ وؿبت الأمُت و٢هىع هٓام الخٗلُم ًٖ جىٞ

ؿبب طل٪ في وحىص ٞاثٌ بُالت _ جطخم زغجي الجامٗاث مً الخاحت في بٌٗ الخسههاث ٚحر االإُلىبت وَ

 بحن الخغححن؛

                                                                                                                                                   

‌
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ما٫_ ب وميكأث اٖلأ ت التي ج٣ىم بها ؤحهؼة الخضعٍ ب والخىمُت الؤصاعٍ  ٢.1هىع في بغامج الخضعٍ

ت: المؿلب الثالث  مضزل اؾتراجُجي لإصاعة المىاعص البشغٍ

ت في االإاؾؿت  ت االإٟهىم الاؾتراجُجي الخام باالإىاعص البكغٍ ًخًمً االإضزل الاؾتراجُجي في بصاعة االإىاعص البكغٍ

خُث ًىُىي َظا االإضزل ٖلى ؾذ ع٧اثؼ ؤؾاؾُت لابض لإصاعة االإاؾؿت مً ؤن جليها ؤَمُت بالٛت جخمثل 

 :ُٞماًلي

 :اعتراف بأَمُت جأثحر البِئت الخاعحُت_1

ت مً الٟغم والتهضًضاث للماؾؿت، والتي جخجؿض في  مً االإٗغوٝ ًٖ البِئت الخاعحُت ؤجها ج٣ضم مجمىٖ

ال٣ىاهحن والٓغوٝ الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىحُت والؿُاؾُت، ٖلى مؿخىي االإدلي ؤو الضولي مً َظا االإىُل٤ لابض 

تراٝ بهظٍ الخإزحراث ومداولت الاؾدثماع في الٟغم االإخاخت م٣ابل الٗمل ٖلى ةاؾتراجُجي ت مً اٖلا  االإىاعص البكغٍ

ً ٖلى  الخ٣لُل مً التهضًضاث ؤو االإكا٧ل وججىبها ٢ضع االإؿخُإ لأن هجاح االإىٓمت ٌٗخمض ٖلى ٢ضعاث االإضًغٍ

اؾخسضام َغ١ ٞٗالت للخٗامل م٘ َظٍ البِئت االإخٛحرة باؾخمغاع زانت في الى٢ذ الغاًَ التي حٗض الٗىالإت ؤخض 

 .مٗاالإه

ت_ 2  :اعتراف بأَمُت جأثحر المىافؿحن والؿبُعت الخغهت لؿىق المىاعص البشغٍ

جدىاٞـ االإاؾؿاث ُٞما بُنها مً ؤحل الهى٫ ٖلى الٗمالت الجُضة وطل٪ بىٟـ صعحت الخىاٞـ االإؿتهل٪، 

ت في  ُٟهم ؤزغ مباقغ ٖلى اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ لل٣ىي الخىاٞؿُت في بٚغاء الٗاملحن وم٩اٞئتهم وجىْ

ٗاث الخانت بها وؾمٗت وقهغة االإىاٞؿحن ٦ما جىزغ ٖلى . االإاؾؿت ٞاالإخٛحراث في مٗضلاث الأحىع والدكغَ

ت  .ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت زانت باالإىاعص البكغٍ

 :الترهحز على جدلُم عؾالت المؤؾؿت_3

حٗمل الاؾتراجُجُت في يىء عؾالت االإىٓمت ؤي لابض مً وحىص اؾتراجُجُت حؿاَم ما حؿعى في جد٣ُ٣ه 

ا . االإاؾؿت في االإؿخ٣بل البُٗض ضة التي جمحز االإاؾؿت ًٖ ٚحرَ حٗغٝ عؾالت االإاؾؿت بإجها الخهاثو الٟغٍ

مً االإاؾؿاث االإىاٞؿت الأزغي، ٞةن عؾالت هي ججؿُض الٟلؿٟت الأؾاؾُت للماؾؿت لأجها حٗبر ًٖ مٟهىم 

ً ب االإاؾؿت في بىاءَا ٖىض الآزغٍ ا ًٖ الهىعة الظَىُت التي جغٚ  .الظاث بلى حاهب حٗبحرَ

 :الترهحز على وغع الأَضاف الاؾتراجُجُت وضُاغت اللغاعاث الىفُلت بخدلُلها_4

بن الدؿائ٫ الاؾتراجُجي ًٖ الأقُاء التي ًجب ؤث ج٣ىم بها االإاؾؿت َى ٞها الي الىا٢٘ الؿعي بلى جدضًض 

مل ٖلى جد٣ُ٣ها في ؤعى الىا٢٘ مً ؤحل جد٤ُ٣ عؾالت االإاؾؿت وجمثل الأَضاٝ الىؾُُت  ؤَضاٝ مدضصة وٖ

                                                
 41ضلاح مدمض عبض الباقي، مغحع ؾبم طهغٍ ص1
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كُاؾها بلى مهُلخاث مدضصة وملمىؾت ًم٨ً  الفلؿفُتالتي جدخاحها االإاؾؿت ل٩ي جترحم عؾالتها

 1.هي زُىاث مدضصة ٖلى الغؾالت الخانت باالإاؾؿتفالأَضاف إطن 

 :الاَخمام بجمُع العاملحن_ 5

ت بجمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت ؾىاء ٧اهىا صاثمحن ؤو ما٢خحن وؾىاء  تهخم اؾتراجُجُت الخانت باالإىاعص البكغٍ

ت الٗلُا ؤو الىؾُى ؤو الضهُا، وتهخم ؤًًا بجمُ٘ الأمىع الخانت بهم  اث الؤصاعٍ ٧اهىا ٌٗملىن في االإؿخىٍ

ما٫ الإا ًخماش ى م٘ َبُٗت االإاؾؿت  .٧الغواجب والخىاٞؼ وج٣ُُم الأصاء، جهمُم اٖلأ

 :الخيامل مع اؾتراجُجُت المؤؾؿت_ 6 

ت، ٞلابض ؤن  ت التي جخبىاَا ؤن جخ٩امل م٘ اؾتراجُجُت زانت باالإىاعص البكغٍ ًجب لاؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

٘ للٗاملحن ٠ُ الؿغَ ت ٖلى الاؾخ٣ُاب والخىْ ٞال٨ٟغة الأؾاؾُت وعاء َظا . جغج٨ؼ اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

ت وطل٪ لًمان ؤن ًاصي بلى جىُٟظ اؾتراجُجُتها ولا ق٪  الخيؿ٤ُ بحن حمُ٘ االإاؾؿت بما ٞيها االإىاعص البكغٍ

ؤن ج٩امل حمُ٘ مىاعص االإاؾؿت م٘ بًٗها ؾُاصي في جهاًت وكىء ٢ُمت بياُٞت ؤزغي، لا حؿخُُ٘ مً االإىاعص 

ظٍ هي بخضي الٟىاثض الأؾاؾُت التي ًم٨ً جد٣ُ٣ها ًٖ الؤصاعة الاؾتراجُجُت الجُضة الإىاعص  نها مىٟغصا وَ ج٩ىٍ

ت منها  2.االإاؾؿت زانت البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
1، ‌39مدمض حاؾم الشعبان، مغحع ؾبم طهغٍ

2،  39مدمض حاؾم الشعبان، مغحع ؾبم طهغٍ
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 ٌ  :زلاضت الفطل الأو

ت مً ٧ل حىاهب، اؾخيخجىا ؤن  اع االإٟاَمي لإصاعة االإىاعص البكغٍ مً زلا٫ مىا٢كت َظا الٟهل الظي جىاو٫ اَلؤ

َظٍ الأزحرة لها ؤَمُت بالٛت وصوعا ٞٗالا في نُاٚت الأَضاٝ والٗمل ٖلى ججؿُضَا ٖلى ؤعى الىا٢٘، ونى٘ 

ت والٗلا٢ت بُنهما و٦ظل٪ الٗىامل االإازغة في الؤصاعة  اث٠ الؤصاعٍ ال٣غاعاث في االإاؾؿت في مسخل٠ الأوكُت والىْ

ت جىُىي ٖلى ٖضة ع٧اثؼ  ت، ومً َىا ًخطح ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ والاؾتراجُجُت االإخبٗت للمىاعص البكغٍ

 ؤؾاؾُت 

ب االإىعص البكغي بالإياٞت بلى اليكاٍ  ُٟي، الازخُاع وجدٟحز الٗىهغ البكغي وجىمُت وجضعٍ ؤَمها الىن٠ الىْ

 .الخ٣لُضي االإسخو بكاون الٗاملحن باالإاؾؿت
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 :جمهُض

ا  ىهغا يغوعٍ ت في االإىٓمت وٖ ُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ ٌٗخبر مىيىٕ الأصاء وج٣ُُمه مً ؤَم االإىاي٘ في وْ

ٗالُت ؤصاء مىاعصَا  ا وطل٪ مً ؤحل ؤي مىٓمت ومغجبِ الإضي ٦ٟاءة وٞ لاؾخمغاع وكاٍ االإاؾؿاث وهمىَ

ً ٧ىهه ٌك٩ل ؤَم ؤَضاٝ  ت لظل٪ هجض ؤن الأصاء ٌٗخبر االإدىع الغثِس ي الظي جىهذ خىله حهىص االإضًغٍ البكغٍ

ما٫  ت مىاًَ ال٠ًٗ وال٣ىة في بهجاػ اٖلا ت مضي ٦ٟاءجه ج٣ىم َظٍ الأزحرة بخ٣ُُمه الإٗغٞ االإىٓمت والإٗغٞ

االإغجبُت ب٩ل ٞغص في االإىٓمت مً ؤحل وي٘ اؾتراجُجُت ٞٗالت لل٣ىة الٗاملت وبىاء زُىاث ووي٘ مٗاًحر 

ب ٠ُ والخضعٍ ُت للخدٟحز والخىْ  .مىيىٖ

ت وصوعَا في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت خُث ٢ؿمىاٍ بلى  ومً َىا جُغ٢ذ في َظا الٟهل ًٖ االإىاعص البكغٍ

 :مبدثحن

 :ومً زلا٫ َظا االإىُل٤ ؾِخم الخُغ١ في َظا الٟهل ٖلى مبدثحن

  ٌ  ماَُت ج٣ُُم الأصاء : المبدث الأو

 َغ١ جدؿحن الأصاء : المبدث الثاوي  
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 ٌ  .جلُُم الأصاءماَُت :المبدث الأو

ٌٗض الأصاء مً بحن ؤَم االإٟاَُم االإخضاولت في مجا٫ الؤصاعة والدؿُحر،ٞهى ًمثل الضاٞ٘ الأؾاس ي لىحىص ؤًت 

ت  .ماؾؿت، ٦ما ٌٗخبر الٗامل الأ٦ثر مؿاَمت في جد٤ُ٣ َضٞها الغثِس ي ؤلا َى الب٣اء والاؾخمغاعٍ

 ٌ  .مفهىم الأصاء ومدضصاجه: المؿلب الأو

  ٌ  مفهىم الأصاء : الفغع الأو

 و٧ان (performance)في ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ بط حٗىص حظوعٍ الأنلُت بلى اللٛت الٟغوؿُت " الأصاء"ْهغ مهُلح 

الىدُجت االإدهلت مً ٢بل خهان االإؿاب٣اث والىجاح الظي ًدهضٍ في طل٪ الؿبا١ زم "ٌٗغٝ آهظا٥ ٖلى ؤهه

ؤنبذ ٌؿخٗمل مهُلح الأصاء للضلالت ٖلى هخاثج الؿبا١ الٗضو للغحا٫ لُخُىع بٗضَا ٖلى مضي ال٣غن 

ً ل٩ُىن ماقغا ع٢مُا لاؾخُاٖت الالت ال٣هىي للإهخاج  1".الٗكغٍ

ُٟي وهي ٧الآحي ىا٥ الٗضًض مً الخٗاع٠ٍ التي جىاولذ مٟهىم الأصاء الىْ  :وَ

 ٌ ٣ًهض بمٟهىم الأصاء االإسغحاث ؤو الأَضاٝ التي ٌؿعى الىٓام بلى جد٣ُ٣ها ولظا ٞهى مٟهىم :الخعغٍف الأو

٨ٌٗـ ٦لا مً الأَضاٝ والىؾاثل اللاػمت لخد٣ُ٣ها، ؤي ؤهه مٟهىم ًغبِ بحن ؤوحه اليكاٍ والأَضاٝ التي 

 2.ٌؿعى بخد٣ُ٣ها صازل االإىٓمت

ف الثاوي ٌٗغٝ مٟهىم الأصاء ًٖ الأزغ الهافي لجهىص الٟغص التي جبضؤ بال٣ضعاث وبصعا٥ الضوع ؤو االإهام :الخعغٍ

ُٟت الٟغص  3.والظي ٌكحر بلى صعحت جد٤ُ٣ بجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 شاصلي شىقي، أثغ اؾخسضام جىىىلىحُا المعلىماث والاجطاٌ على أصاء المؤؾؿاث الطغحرة والمخىؾؿت، عؾالت ماحِؿتر، حامعت وعكلت، ولُت 1

 79، ص2008_2007الخلىق والعلىم الاكخطاصًت، 
 03،ص2003 بخىفُم مدمض عبض المدؿً،أؾخاط إصاعة الأعماٌ معهض الىفاًت الإهخاحُت، صاع الفىغ العغبي،2
. 19ص 2016مطؿفى ًىؾف، إصاعة الأصاء، صاع خامض لليشغ والخىػَع، ؾبعت الأولى، عمان، 3
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 مدضصاث الأصاء : الفغع الثاوي 

ؤصاء الٗاملحن َى ؤزغ الهافي لجهىصَم وبصعا٥ الضوع ومهام، ٌٗجي َظا ؤن الأصاء َى مى٠٢ خُث ًم٨ً ؤن 

ت مً مدضصاث وهي ٧الآحي  :ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه بهخاج لٗلا٢ت مخضازلت بحن مجمىٖ

 َى ٖباعة ًٖ َا٢ت الجؿماهُت وال٣ٗلُت التي ًبظلها الٟغص لأصاء مهمخه، ؤو ٖمل آزغ خُث ٩ًىن :الجهض_ أ

بيؿب مخباًىت ؤما الًُٟٗت ؤو مخىؾُت ؤو ٦بحرة ٞاث٣ت، بن الجهض ٖاصة ٩ًىن مخٗل٤ بالخالت الىٟؿُت 

 .للٗامل وبُبُٗت الخىاٞؼ التي جمىذ لهم م٣ابل ؤصاء ٖمل مٗحن

 هي الخهاثو الصخهُت االإؿخسضمت لأصاء ٖمل مٗحن وال٣ضعة ج٩ىن م٣غوهت ب٨ٟاءة ومهاعة :اللضعاث_ ب

٘ منها ب ًلٗب صوعا ٞٗالا في جدؿُنها والغٞ  .وهي جسخل٠ مً ٞغص لأزغ وجخٛحر مً ٞترة ػمىُت بلى ؤزغي، ٞالخضعٍ

 َى الاججاٍ الظي ٌٗخ٣ض الٟغص مً يغوعي جىحُه حهىصٍ في الٗمل في زلا٫ ؤن ٞهم :إصعان الضوع والمهام_ ج

ضٝ االإُلىب ولظل٪ بلى ؤصاء  الضوع واالإهام مً َغٝ الٟغص الٗامل ًاصي بلى الؤج٣ان وهجاح وجد٤ُ٣ الٛاًت وَ

ٞٗا٫ في الٗمل ولخد٤ُ٣ مؿخىي مغض ي مً ؤصاء لابض مً وحىص خض ؤصوى مً اجٟا١ م٣بى٫ مً وحهت هٓغ 

م مً بظ٫ الجهىص ال٨بحرة في الٗمل، ٞةن َظا الٗمل لً ٩ًىن مىحها مً َغٝ صخُذ لظا ٞةن  ً ٞبرٚ الآزغٍ

حر َظٍ  الٗلا٢ت بحن مدضصاث الأصاء هي ٖلا٢ت ج٩امل وجغابِ، جإزحر وجإزغ ل٩ي ٩ًىن الٗل مخ٩امل لابض مً جىٞ

 1.االإ٩ىهاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
ت، 1 ت،ضلاح عبض الباقي إصاعة مىاعص البشغٍ  211،ص1999 مطغ، إؾىىضعٍ
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 العىامل المؤثغة في الأصاء ومعاًحرٍ: المؿلب الثاوي

  ٌ  العىامل المؤثغة في الأصاء: الفغع الأو

 :العىامل الخاعحُت المؤثغة في الأصاء_ 1

ت االإخٛحراث وال٣ُىص التي جسغج ًٖ هُا١ الخد٨م وبالخالي ٞةن  ت في مجمىٖ جخمثل الٗىامل الخاعحُت في مجمىٖ

ا ٢ض ج٩ىن في ق٩ل ٞغم ٌؿمذ اؾخٛلالها بخدؿحن الأصاء، و٢ض ج٩ىن زُغا ًازغ ؾلبا ٖلى ؤصاء  ؤزاعَ

ا زانت بط جمحزث بٗضم الثباث وح٣ُٗض. االإاؾؿت وجى٣ؿم . مما ٌؿخضعي يغوعة الخ٠ُ٨ مٗها لخس٠ُٟ آزاعَ

ا  َظٍ الٗىامل بلى ٖىامل ا٢خهاصًت احخماُٖت، ز٣اُٞت، ج٨ىىلىحُت، ؾُاؾُت، ٢اهىهُت جخٟاوث في صعحت جإزحرَ

 .ٖلى ؤصاء االإاؾؿت

 :العىامل الضازلُت المؤثغة في الأصاء_2

جخمثل الٗامل الضازلُت في مسخل٠ االإخٛحراث الىاججت ًٖ جٟاٖل ٖىانغ االإاؾؿت الضازلُت والتي جازغ ٖلى 

ا الؤًجابي اصة آزاعَ دضر ٞيها حٛحراث حؿمذ بؼٍ م٨ً للمؿحر ؤن ًخد٨م ٞيها وٍ ا ةؤصائها وٍ  ؤو ج٣لُل مً آزاعَ

ا والخد٨م ٞيها  ا، الخضازل ٞيها والخٟاوث مً خُث صعحت جإزحرَ الؿلبُت جخمحز َظٍ الٗىامل بهٗىبت خهغَ

خحن َما الٗىامل  خماص ٖلى الآلاث  (الخ٣ىُت)والىدُجت لظل٪ جم ججمُٗها في مجمىٖ هىٕ الخ٨ىىلىحُا، وؿبت اٖلا

ُت االإىخج مً  م٣اعهت بٗضص الٗما٫، االإى٢٘ الجٛغافي الإاؾؿت وجهمُمها مً خُث االإساػن الىعقاث الآلاث وهىٖ

ُت االإىاص االإؿخٗملت في ٖملُت  باث االإؿتهل٨حن هىٖ خُث الك٩ل والٛلاٝ مضي جىا٤ٞ مىخجاث االإاؾؿت م٘ عٚ

ت)الؤهخاج  ت للماؾؿت مً خُث الؿً والجيـ، مؿخىي جإَُل الأٞغاص  (الٗىامل البكغٍ التر٦ُبت البكغٍ

لاث الٗما٫ واالإىانب التي ٌكٛلها وج٨ىىلىحُا االإؿخسضمت ؤهٓمت االإ٩اٞأث  االإاؾؿت ،مضي جىا٤ٞ بحن ماَ

 .والخىاٞؼ

ب٣ى مجا٫ الٗىامل االإٟؿغة للأصاء واؾٗا حضا ولا ًم٨ً  ُت االإٗلىماث وٍ الٗلا٢ت بحن الٗما٫ والؤصاعة، هىٖ

 .1جدضًضٍ، ٚحر ؤن الضعاؾاث بُيذ ؤن ؤَم الٗىامل التي جد٤٣ الأصاء جإحي مً االإاؾؿت هٟؿها ٢بل االإدُِ

 

 

 

 

 

                                                
ت، عضص1 ش، أَمُت الخيامل بحن أصواث مغاكبت الدؿُحر في جلُُم أصاء المىظماث وػٍاصة فعالُتها، مجلت أصاء المؤؾؿاث الجؼائغٍ ، 01الؿعُض بغَ

 30،ص2012
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 معاًحر الأصاء: الفغع الثاوي. 

حهضٝ وي٘ مٗاًحر للأصاء بلى مغا٢بت الأصاء بهٟت صاثمت للخٗغٝ ٖلى ؤي جظبظب في مؿخىي الأصاء، بٛغى 

الخضزل في الى٢ذ االإىاؾب الإٗالجت الؿلبُاث وؤوحه ال٣هىع، حؿخسضم َظٍ االإٗاًحر للخٟغ٢ت بحن ٞٗالُت الأصاء 

 :و٦ٟاءة الأصاء، وجىدهغ ؤَم مٗاًحر الأصاء ُٞما ًلي

هي االإاقغ الخام ب٨ُُٟت الخ٨م ٖلى حىصة الأصاء مً خُث صعحت الؤج٣ان وحىصة االإىخج، لظل٪ : الجىصة_1

ظا ٌؿخضعي وحىص مُٗاع لضي الغئؾاء واالإغئوؾحن  ًجب ؤن ًدىاؾب مؿخىي الجىصة م٘ الؤم٩اهُاث االإخاخت، وَ

للاخخ٩ام بلُه بطا صٖذ الًغوعة، ًٞلا ًٖ الاجٟا١ ٖلى مؿخىي الجىصة االإُلىب في ؤصاء الٗمل في يىء 

 .الخهمُماث الؿاب٣ت للإهخاج، الأَضاٝ والخى٢ٗاث

هي حجم الٗمل االإىجؼ في يىء ٢ضعاث وبم٩اهُاث الأٞغاص ولا ًخٗضاَا، وفي الى٢ذ طاجه لا ٣ًل ًٖ : الىمُت_2

٢ضعاتهم وبم٩اهُاتهم لأن طل٪ ٌٗجي بِء الأصاء، مما ًهِب الٗاملحن بالترادي واللامبالاة، لظل٪ ًًٟل الاجٟا١ 

ٖلى حجم و٦مُت الٗمل االإىجؼ ٦ضاٞ٘ لخد٤ُ٣ مٗض٫ م٣بى٫ مً الىمى في مٗض٫ الأصاء بما ًدىاؾب م٘ ما 

ب، وحؿهُلاث  .٨ًدؿبه الٟغص مً زبراث، جضعٍ

ٌ ٞهى عؤؾما٫ ولِـ صزل، مما : الىكذ_ 3 جغح٘ ؤَمُت الى٢ذ بلى ٧ىهه مىعص ٚحر ٢ابل للخجضًض ؤو الخٗىٍ

مط ي بلى ٚحر عحٗت ٞهى لا  ًدخم ؤَمُت اؾخٛلاله الاؾخٛلا٫ الأمثل في ٧ل لخٓت، لأهه ًخًاء٫ ٖلى الضوام وٍ

ما٫ وهي ٗض ؤخض زمؿت مىاعص ؤؾاؾُت في مجا٫ بصاعة اٖلأ االإىاص، االإٗلىماث، الأٞغاص، االإىاعص : ٣ًضع بثمً، وَ

االإاصًت والى٢ذ الظي ٌٗض مً ؤَم االإاقغاث التي ٌؿدىض ٖليها في ؤصاء الٗمل، ٞهى بُان جى٢عي ًدضص متى ًخم 

 جىُٟظ مؿاولُاث الٗمل، 

الؤحغاءاث ٖباعة ًٖ زُىاث مغجبت للخُب٤ُ الٗملي للمهاعاث الىاحب ال٣ُام بها لظل٪ ًجب : الإحغاءاث_4

م مً ٧ىن  الاجٟا١ ٖلى الُغ١ والأؾالُب االإؿمىح بها واالإهغح باؾخسضامها لخد٤ُ٣ الأَضاٝ ، ٞبالغٚ

٤ ٢ىاٖض و٢ىاهحن وهٓم  الؤحغاءاث والخُىاث االإخبٗت في اهجاػ الٗمل مخى٢ٗت ومضوهت في مؿدىضاث االإىٓمت وٞ

وحٗلُماث، بلا ؤهه ًًٟل الاجٟا١ بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن ٖلى الؤحغاءاث االإخبٗت في اهجاػ الٗمل، ؾىاء ما 

غاٝ وختى لاًخإزغ  الأصاء  ًخٗل٤ بةهجاػ االإٗاملاث ؤو حؿلمها ؤو حؿلُمها ختى ج٩ىن الهىعة واضخت لجمُ٘ اَلأ

 1.بُٛاب ؤخضالٗاملحن

 

 مغاخل وؾغق جلُُم الأصاء ومؿؤولُاجه:المؿلب الثالث

                                                
شامي ضلُدت، المىار الخىظُمي وجأثحرٍ على الأصاء الىظُفي للعاملحن، مظهغة الماحِؿتر في العلىم الاكخطاصًت، جسطظ حؿُحر المىظماث حامعت 1

 79، ص2010أمدمض بىكغة بىمغصاؽ،

 

‌
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  ٌ  مفهىم جلُُم الأصاء: الفغع الأو

 ٌ ٌكحر ج٣ُُم الأصاء بلى الٗملُت التي ًخم بم٣خًاَا ج٣ُُم الأصاء الخالي او الؿاب٤ للٟغص ": الخعغٍف الأو

٣ا لخُىاث مدضصة ُت وٞ  ."وم٣اعهخه بمٗاًحر الأصاء االإىيىٖ

ف الثاوي م وؾلى٧اتهم في ٖملهم " :الخعغٍ جل٪ الٗملُت التي حٗجي ب٣ُاؽ ٦ٟاءة الٗاملحن ونلاخُتهم وبهجاػَ

الخالي للخٗغٝ ٖلى م٣ضعتهم ٖلى مضي جدمل مؿاولُاتهم الخالُت واؾخٗضاصَم لخ٣لُض مىانب ؤٖلى 

 ".مؿخ٣بلا

 : الخعغٍف الإحغائي

ت في االإىٓمت ًخم ٖلى ٧ل الٗاملحن ٞيها مً زلا٫  ج٣ُُم الأصاء َى هٓام عؾمي جهممه بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإلاخٓت ومخابٗت ؤصاء وؾلى٥ مً ٣ًُمىن بك٩ل مؿخمغ زلا٫ ٞتراث ػمىُت مدضصة وازىاء ؤصاء ٖملهم، 

غ النهاجي ٖلى ؤؾاؽ مىيىعي،  ، خُث ًخم في جهاًت الٟترة وي٘ الخ٣غٍ وم٣اعهت طل٪ بما َى مُلىب منهم بهجاػٍ

 .ٖاص٫ مخٗغيحن لجىاهب ال٣ىة وال٠ًٗ في لأصاء م٘ ط٦غ مدضصاث ٧ل حاهب وؤؾبابه

ُت هي  :بن الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ ًخًمً زلار ٖملُاث ٞغٖ

ُل٤ ٖلى َظٍ الٗملُت ال٣ُاؽ_  ُت وٍ  .٢ُاؽ الأصاء االإد٤٣ م٣اعهت بمٗاًحر مىيىٖ

ُل٤ ٖلى َظٍ _  جدضًض مؿخىي الأصاء االإد٤٣ ُٞما بطا ٧ان ؤصاء حُض ؤو ي٠ُٗ، ؤي بُٖاء الأصاء ٢ُمت وٍ

 .بالخ٣ُُم ؤو الخ٣ضًغ

م _  ُل٤ ٖلى َظٍ الٗملُت بالخ٣ىٍ ؼ ه٣اٍ ال٣ىة ومٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في الأصاء االإخد٤٣، وٍ  Evaluationحٗؼٍ

مه م الأصاء جخًمً ٢ُاؾه ج٣ُُمه و٢ىٍ  1.ومىه ٞةن الٗملُت االإخ٩املت لخ٣ىٍ

غ َظا الأصاء في :" ٣ًهض بخ٣ُُم الأصاء مالهم وجىمُت وجُىٍ اليكاٍ الخام بخدضًض مضي ؤصاء االإغئوؾحن لٖأ

 ".االإؿخ٣بل

 

 

 

 

 

                                                
ً، صاع كباء ليشغ والخىػَع، بضون ؾبعت، اللاَغة معحن أمحن الؿُض، 1  .301 ص ،إصاعة الأعماٌ وجدضًاث اللغن الخاصي والعشغٍ
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 زؿىاث جلُُم الأصاء: الفغع الثاوي. 

جبضؤ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء جدضًض مٗاًحر الأصاء ومً زم مىا٢كت جى٢ٗاث ؤصاء م٘ الأٞغاص الٗاملحن زم ٢ُاؽ الأصاء 

م٨ً  الٟٗلي وم٣اعهخه بالأصاء االإُٗاعي، وبٗض طل٪ مىا٢كت الخ٣ُُم م٘ الأٞغاص لاجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت وٍ

 :ٖغى الخُىاث الؿاب٣ت بالخٟهُل ُٞما ًلي

 :جدضًض معاًحر الأصاء_ 1

خماص ٖلى مٗاًحر  م٨ً في َظا االإجا٫ اٖلا ٌٗخمض في َظٍ االإغخلت ٖلى جدلُل الٗمل لأحل بىاء مٗاًحر الأصاء وٍ

ما٫ في االإىٓماث م٣ٗضة وجخًمً حىاهب وؤبٗاص  مخٗضصة للٟاٖلُت في ؤصاء ٧ل ٖمل هٓغا بلى ؤن مٗٓم اٖلأ

ا في االإُٗاع االإدضص ل٩ي هاٞ٘ في ٖملُت  غَ ٖضًضة ولظل٪ ٚحر مم٨ً جدضًض ٖضص مً الخهاثو التي ًجب جىٞ

 :ج٣ُُم الأصاء مً َظٍ الكغوٍ هجض

وٗجي به بم٩اهُت ال٣ُاؽ لأن زباث ال٣ُاؽ ٌٗجي الاؾخ٣غاع والخىا٤ٞ ٞالاؾخ٣غاع ٌٗجي ؤن ال٣ُاؾاث : الثباث_

ت االإإزىطة في ؤو٢اث مسخلٟت حُٗي هخاثج مخ٣اعبت ت االإإزىطة . االإُٗاعٍ ؤما الخىا٤ٞ ُٞٗجي ؤن ال٣ُاؾاث االإُٗاعٍ

 .مً ٢بل ؤٞغاص مسخلٟحن حُٗي هخاثج مخ٣اعبت

٣ا لأصاء الأٞغاص لأن َظا الخمُحز يغوعي في جىػَ٘ :الخمحز_  الهضٝ الأؾاس ي لخ٣ُُم الأصاء َى جمُحز الجهىص وٞ

 .بلخ......الأحىع والغواجب وجغ٢ُت الأٞغاص

 _ ٌ ٨ٗـ الأصاء الٟٗلي للأٞغاص: اللبى  .يغوعة ج٣بل الأٞغاص للمٗاًحر ٞمُٗاع ال٣بى٫ ٌكحر بلى الٗضالتوَ

 : جىكعاث الأصاء للأفغاص_ 2

ٖىض جدضًض االإٗاًحر اللاػمت للأصاء الٟٗا٫ مً جىيُدها للأٞغاص ٧ي ٌٗلمىا ماطا ًخى٢٘ منهم ومً الأًٞل ؤن 

٣خحن  .ه٣ل االإٗلىماث مً االإضًغ بلى مغئوؾحن ومً االإغئوؾحن بلى االإضعاء: ج٩ىن ٖملُت الؤجها٫ بُغٍ

 :الأصاء الفعلي للأفغاص العاملحن_ 3

٣ا لأَم مهاصع االإٗلىماث وهي غ : ًخم حم٘ االإٗلىماث خى٫ الأصاء الٟٗلي وٞ ملاخٓت الأٞغاص الٗاملحن، الخ٣اعٍ

غ االإ٨خىبت ت والخ٣اعٍ غ الكٟىٍ  1.الؤخهاثُت، الخ٣اعٍ

 :ملاعهت الأصاء الفعلي مع معُاع الأصاء أو الأصاء المعُاعي _ 4

ج٨ك٠ َظٍ الخُىة ًٖ الاهدغاٞاث بحن الأصاء االإُٗاعي واالإد٤٣ خُث ٣ًخى٘ الٗامل بإصاثه، ٦ما جازغ َظٍ 

ظا ٌؿخضعي باالإ٣ُم اجبإ الخُىة االإىالُت ت للأٞغاص وجىانلهم بالأصاء االإؿخ٣بلي وَ  . الىخاثج ٖلى الغوح االإٗىىٍ

                                                
، م1 . 321_320مٗحن ؤمحن الؿُض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 :مىاكشت هخائج الخلُُم مع الأفغاص العاملحن_ 5

لا ٨ًٟي ؤن ٌٗغٝ الأٞغاص هخاثج ج٣ُُم ؤصائهم بل ًجب ؤن ج٩ىن َىا٥ مىا٢كت ل٩اٞت الجىاهب الؤًجابُت ٧اهذ 

 .ؤم ؾلبُت خُث ًخم جىيُذ بٌٗ الجىاهب ٚحر مضع٦ت ؤو مهملت مً ٢بل الٗامل

 :الإحغاءاث الخصخُدُت_6

ٗت صون البدث ًٖ الأؾباب خُث ٌٗاص٫ حٗضًل الأصاء لُُاب٤ االإُٗاع ؤو  مم٨ً ؤن ج٩ىن مباقغة وؾغَ

 1.الخصخُذ الثاوي الظي ًخم ُٞه البدث ًٖ الأؾباب ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى االإىٓمت

 

 

 

 

 

  

                                                
، ص 1  321_320معحن أمحن الؿُض، مغحع ؾبم طهغٍ
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 ؾغق جلُُم الأصاء: الفغع الثالث 

ًسخل٠ وكاٍ االإاؾؿاث مً واخضة بلى ؤزغي، ٞهىا٥ ماؾؿاث زضماث وؤزغي بهخاحُت، وجبٗا لظل٪ 

جسخل٠ االإهماث التي ًاصحها الٗاملحن، ٞةهه ًهٗب وي٘ م٣ُاؽ مىخض لخ٣ُُم ؤصاء الٗاملحن في االإاؾؿت ؤو 

مُٗاع واخض ًُب٤ في ٧اٞت االإاؾؿاث ؤو ٖلى ٧اٞت الٗاملحن، لظل٪ ويٗذ الؤصاعاث االإسخلٟت ٖضة مٗاًحر ؤو 

 :م٣اًِـ ًم٨ً الأزظ بها ل٣ُاؽ ؤصاء الٗاملحن منها ما ًلي

لت الإهخاج_ أ  :ؾغٍ

ا زلا٫ مضة ػمىُت مُٗىت، ٞالباج٘ ٣ًُم  َىا ًخم ج٣ُُم ؤصاء الٟغص ٖلى ؤؾاؽ ٖضص وخضاث الؤهخاج التي ؤهجؼَ

ؤصائٍ بٗضص الىخضاث التي باٖها في ٞترة ػمىُت مدضصة، ؤما الٗامل في االإهى٘ ٣ُٞاؽ ؤصائٍ بٗضص ال٣ُ٘ التي 

ُت َظا الؤهخاج ٖىض ج٣ُُم  ىا٥ ٦ثحر مً االإاؾؿاث جغبِ ٦مُت الؤهخاج بىىٖ ا زلا٫ مضة مُٗىت، وَ ؤهجؼَ

 الأصاء 

لت الطفاث_ ب  :ؾغٍ

ا، هلجإ االإاؾؿاث  ما٫، زانت جل٪ التي ج٣ضم زضماث لا ًم٨ً ٢ُاؽ ؤصاء الٟغص ٞيها ٦ما وهىٖ في ٦ثحر مً اٖلأ

٣ت الهٟاث ل٣ُاؽ الأصاء، ًخُلب طل٪ جُب٤ُ الخُىاث الخالُت  :لاؾخسضام َغٍ

٠ م٘ عئؾاثه، _ 1 جدضًض الٗىانغ اللاػمت اٖخماصَا ٦م٣ُاؽ للخ٣ُُم، مثل مؿخىي الأصاء، ٖلا٢ت االإىْ

ت الٟىُت، الاهًباٍ  ٖلا٢ت م٘ ػملاثه في الٗمل، جدمل االإؿاولُت، االإداٞٓت ٖلى ؤو٢اث الضوام الغؾمي، االإٗغٞ

٠ بغوح االإباصعة  .بلخ مً الٗىهغ التي ٢ض جغاَا الٛضاعة طاث ؤَمُت للخ٣ُُم......في الٗمل، جمخ٘ االإىْ

 ممخاػ، حُض حضا، م٣بى٫، ي٠ُٗ، عاؾب: بُٖاء ٧ل ٖىهغ مً الٗىانغ الؿاب٣ت صعحت مُٗىت مثل_2

 .جدضًض ه٣اٍ ل٩ل صعحت _3

همىطج " وي٘ ٖىانغ الأصاء والضعحاث والى٣اٍ صازل همىطج ًخم بٖضاصٍ لهظٍ الٛاًت ًُل٤ ٖلُه اؾم _ 4

 ؛"ج٣ُُم الأصاء

ً ملاخٓاجه بجاهب ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ الخ٣ُُم ؤو في االإ٩ان االإسهو لظل٪ في _ 5 ًُلب مً االإ٣ُم جضوٍ

 ؤؾٟل الىمىطج؛ 

٣ضعٍ _ 6 ًخم حم٘ الى٣اٍ التي ًدهل ٖليها الٗامل لخدؿحن ج٣ضًغٍ النهاجي، ٞالٗامل الظي خهل ٖلى مجمىٖ

 ؛"حُض حضا" ٞما ٞى١ ٌٗخبر 80ومً خهل ٖلى مجمىٕ ٢ضعٍ " ممخاػ" ٞما ٞى١ ٌٗخبر ج٣ضًغٍ 90

ش بٖضاصٍ_7  ٣ً.1ىم الصخو الظي ؤٖض الخ٣ُُم بخى٢ُٗه م٘ جدضًض جاعٍ

                                                
، ص 1  139_138مدمض فالح ضالح، مغحع ؾبم طهغٍ
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لت الملاعهت_ ج  :ؾغٍ

ٟحن بًٗهم بٌٗ، بما باؾخسضام ؤؾلىب الترجِب البؿُِ ؤو ؤؾلىب االإ٣اعهت االإؼصوحت  .وهي م٣اعهت االإىْ

 :ؾغق أزغي _ ص

لت الخىػَع الإحباعي _ 1 ٣ا الإىدجى الخىػَ٘ االإٗخض٫ الظي جتر٦ؼ : ؾغٍ اث وٞ خُث ًخم جىػَ٘ الٗاملحن بلى مجمىٖ

ت في الىؾِ بِىما ٣ًل الخىػَ٘ ٖىض َغٝ االإىدجى، ٦ما ًخم جىػَ٘ الٗاملحن خؿب اليؿب  ُٞه ؤ٦بر مجمىٖ

٣ت ٖضم ٖضالت الخ٣ُُم، ٞهي جلؼم الغئؾاء بةُٖاء ج٣ُُم لبٌٗ الأٞغاص . مُٗىت بلا ؤن ؤَم ُٖىب َظٍ الُغٍ

 .الٗاملحن ؤصوى مما ٌؿخد٣ىن جماقُا م٘ اليؿب االإُلىبت مً الؤصاعة جُب٣ُها

لت المخابعت_ 2 ً ملاخٓاجه خى٫ ؤصاء مغئوؾُه ؤولا بإو٫، : ؾغٍ ٣ت ٖلى ٢ُام الغثِـ بخضوٍ حٗخمض َظٍ الُغٍ

٣ت ًم٨ً بعقاص االإغئوؽ بلى الأزُاء  غ ٖاص٫ ًٖ ؤصائهم وباجبإ َظٍ الُغٍ خُث جم٨ىه في النهاًت مً ٦خابت ج٣غٍ

لا مً الغثِـ،  ٣ت ؤجها جخُلب و٢خا َىٍ التي ٣ً٘ ٞيها لخخم مٗالجتها مباقغة، بلا ؤن مً ؤَم ُٖىب َظٍ الُغٍ

ضم بجاخت الى٢ذ ال٩افي له الإخابٗت االإهماث  ً االإلاخٓاث مً اؾخٟاصة و٢ذ الغثِـ، وٖ ٣ٞض ًاصي جضوٍ

٣ت بٌٗ  الأزغي،٦ما ؤجها حٗخبر مًُٗت للى٢ذ في خا٫ ٦ثرة ٖضص االإغئوؾحن ومً حاهب آزغ ٞةن لهظٍ الُغٍ

الخإزحراث الؿلبُت ٖلى االإغئوؾحن ، خُث ٌكٗغ َالاء ؤجهم مغا٢بىن ٖلى الضوام، ُٞاصي طل٪ بلى قٗىعَم 

 1.بال٣ل٤ والايُغاب الىٟس ي الظي ًى٨ٗـ لاخ٣ا بهىعة ؾلبُت ٖلى ؤصائهم
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 مؿؤولُاث جلُُم الأصاء: الفغع الغابع 

غ ٖلى الجهاث الخالي غ ج٣ُُم الأصاء ومغاحٗت َظٍ الخ٣اعٍ  :ج٣٘ مؿاولُاث بٖضاص ج٣اعٍ

 :الغئِـ المباشغ_ 1

بما ؤن الغثِـ االإباقغ ٌٗخبر ؤ٦ثر بالإاما بإصاء وؾلى٥ الٗاملحن الظًً جدذ بقغاٞه مً ٚحرٍ مً االإؿاولحن ٞهى 

غ ًٖ ؤصاء مغئوؾُه ومً مؼاًا َظا الأؾلىب ؤهه ٌُٗي للغثِـ ؾلُت ًم٨ً  االإ٩ل٠ باالإهمت بٖضاص الخ٣اعٍ

ىن ؤن ج٣ُُم ؤصائهم وؾلى٦هم ٢ض جم  مماعؾتها ٖلى مغئوؾُه ٦ما ؤهه ٌكُ٘ الُمإهِىت في هٟىؾهم ٖىضما ٌٗغٞ

ً ٣ت بم٩ان جضزل الٗلا٢اث الصخهُت في ج٣ُُم . مً ٢بل عئؾائهم االإباقغٍ ومً ؤَم الُٗىب َظٍ الُغٍ

 .الٗاملحن

 : مضًغو الؤصاعة_ 2

غ التي ٌٗضَا الغئؾاء الظًً ٌٗملىن جدذ بقغاٞهم، ٞٗليهم  ٣ًىم مضًغو الؤصاعة مؿاولُت مغاحٗت الخ٣اعٍ

لى االإضعاء ج٣٘ مؿاولُخه  اصلت، وفي الى٢ذ االإىاؾب، وٖ ٣ت ؾلُمت وٖ غ ٢ض ؤٖضث بُغٍ الخإ٦ض مً ؤن الخ٣اعٍ

ت لاجساط الؤحغاءاث االإىاؾبت  .بمخابٗت بٖضاصَا وعٞٗها بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت_ 3  :إصاعة المىاعص البشغٍ

غ ج٣ُُم الأصاء والخإ٦ض مً ؤجها ؤٖضث خؿب الؿُاؾت  ت مؿاولُت ؤًًا ًٖ مغاحٗت ج٣اعٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .االإخبٗت في االإاؾؿت وفي الى٢ذ االإىاؾب

ُتها، مما ٌؿهل ٖلى الؤصاعة الٗلُا اجساط الؤحغاءاث  غ خؿب هىٖ ٦ظل٪ جخدمل َظٍ الؤصاعة ٞغػ جل٪ الخ٣اعٍ

 1. االإىاؾبت بد٤ االإهملحن، وم٩اٞإة االإبضٖحن منهمةالخإصًبي
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 ؾغق جدؿحن الأصاء: المبدث الثاوي

 ٌ  مفهىم جدؿحن الأصاء وزؿىاجه: المؿلب الأو

  ٌ  مفهىم جدؿحن الأصاء: الفغع الأو

 ٌ ٣ت مىٓمت وقاملت لٗلاج االإكا٧ل التي حٗاوي منها االإاؾؿت ما وهي ٖملُت مىٓمت : " الخعغٍف الأو َى َغٍ

ىب ُٞه ومداولت جدضًض ٞجىة في الأصاء   ".جبضؤ بم٣اعهت الىي٘ الخالي والىي٘ االإغٚ

ف الثاوي ظا وحىصمك٩لتجدخاججدؿحن الأصاء ٌٗجي : "ٖغٝ مدمض ٦ما٫ مهُٟى ؤن: الخعغٍ  بلى خل وَ

 1".ًخُلب ٢ُام بٟٗل لخل َظٍ االإك٩لت ؤو جس٠ُٟ مً خضوثها

ف الثالث ت:الخعغٍ  : هما ًلي ٖغٝ مدمض ٢ضعي خؿً جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

جدؿحن الأصاء ٌٗجي اجساط الؤحغاءاث و٢ُام باالإماعؾاث التي مً قإجها جصخُذ الأزُاء والاهدغاٞاث التي "

 2".٦كٟذ ٖنها ٖملُت ج٣ُُم الأصاء

ف الغابع بها وجىمُت ٦ٟاءاتها جدذ بقغاٝ " :الخعغٍ ت حٗجي وي٘ بغهامج لخضعٍ ٖملُت جدؿحن االإىاعص البكغٍ

ت في االإىٓمت بهضٝ مٗالجت الىخاثج الؿلبُت التي جم ا٦دكاٞها ٖىض  وجىحُه االإؿاولحن ًٖ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  3".ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 125، ص2014مدمض هماٌ مطؿفى، جدلُل وكُاؽ وجلُُم الأصاء البشغي، مغهؼ الخبراث المهىُت للإصاعة، اللاَغة، مطغ،1
 403، ص2015مدمض كضعي خؿً، إصاعة الأصاء المخمحز، صاع الجامعت الجضًضة، مطغ،2
، صبمدمض حاؾم شعبان ومدمض ضالح الأ3  260عج، مغحع ؾبم طهغٍ
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 زُىاث جدؿحن الأصاء: الٟغٕ الثاوي 

 :ًغجبِ بٗملُت جدلُل الأصاء مٟهىمحن لخدلُل بِئت الٗمل: جدلُل الأصاء_ 1

ًه٠ الؤم٩اهُاث وال٣ضعاث االإخاخت في بِئت الٗمل اللاػمت لخد٤ُ٣ اؾتراجُجُت وؤَضاٝ : الىغع المغغىب_ أ

 .االإاؾؿت

  ًه٠ مؿخىي الأصاء الٗمل وبم٩اهُاث و٢ضعاث االإخاخت ٦ما َى مىحىص ٞٗلُا:(الفعلي)الىغع الخالي _ ب

ىب والى٢عي ٖاصة ما ًخم : البدث عً الجظوع والمؿبباث_ 2 ًخم جدلُل االإؿبباث في ٞجىة بحن الأصاء االإغٚ

غاى الخاعحُت ٣ِٞ لا االإؿبباث  .الٟكل في مٗالجت مكا٧ل الأصاء لأن الخلى٫ االإ٣ترخت تهضٝ بلى مٗالجت اٖلأ

٣ت التي ًم٨ً بها مٗالجت الٟجىة الخانلت في الأصاء :ازخُاع وؾُلت المعالجت_3 ًم٨ً ازخُاع جهمُم الُغٍ

٣ت في الى٢ذ هٟؿه بل ًجب ازخُاع  م٨ً ؤن ج٩ىن ٖضة َغ١ م٘ ملاخٓت ؤهه لا ًم٨ً جُب٤ُ ؤ٦ثر مً َغٍ وٍ

٣ت االإىاؾبت وخؿاب الض٤ُ٢ لخ٩لٟتومىاٞ٘ االإخى٢ٗت ٣ت واخضة وجغ٦حز ٖليها في ازخُاع الُغٍ  .َغٍ

لت المعالجت_4 ٣ت ملاثمت هًٗها خحز الخىُٟظ هٓم هٓاما للمخابٗت : جؿبُم وؾُلت أو ؾغٍ بٗض ازخُاع الُغٍ

ٗالُت ما٫ الُىمُت لخد٤ُ٣ ٞٗالُت االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها ب٨ٟاءة وٞ خم يمان مٟاَُم الخُٛحر في اٖلأ  .وٍ

ًجبإن ج٩ىن َظٍ الٗملُت مؿخمغة لأن بٌٗ الأؾالُب والخلى٫ لها آزاع مباقغة في :مغاكبت وجلُُم الأصاء_ 5

جب ؤن ج٩ىن َىا٥ وؾاثل جغج٨ؼ ٖلى ٢ُاؽ الخُٛحر الخانل في مداولت ؾض الٟجىة  غ الأصاء وٍ جدؿحن وجُىٍ

ىب وبهظا ًخم خهى٫ ٖلى  جب االإ٣اعهت في ق٩ل مؿخمغ الخ٣ُُم الغؾمي بحن الأصاء الٟٗلي ومغٚ في الأصاء وٍ

 .1مٗلىماث التي ًم٨ً اؾخسضامها واؾخٟاصة منها في ٖملُت ج٣ُُم حضًضةؤزغي 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
اع،1  348، الؿبعت الثالثت، ص1999 مدمض مطؿفى الخغشىم، هبُل مدمض مغس ي، إصاعة الأعماٌ المباصئ والمهاعاث وظائف، الغٍ
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 جدؿحن الأصاء مً زلاٌ الخدفحز: المؿلب الثاوي

ٌٗض الٗىهغ البكغي مً ؤَم الٗىانغ التي لها صوع في حمُ٘ وكاَاث االإاؾؿت ومهضع مً مهاصع االإهمت 

ما٫ االإاؾؿت ُت و٢ضعاث جخلاءم مُٗبُٗت اٖلأ ت ومٗغٞ ُت مهاعٍ في َظا ، لٟٗالُتها زانت ٖىضما ًخمحز بىىٖ

 .االإُلب جم الخُغ١ بلى ٖىهغ الخدٟحز الظي ٌؿاَم في ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت

  ٌ  الأحىع هدافؼ لخدؿحن الأصاء: الفغع الأو

ا مدٟؼا  اث االإخٗل٣ت بالأحىع لضوعٍ الٟٗا٫ في ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت باٖخباعَ ؤزبدذ الٗضًض مً الىٓغٍ

ا مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وجدؿحن ؤصائها ما٫ ٦ما َى مبرمج لإهجاػَ  .للٗما٫ مً ؤحل اهجاػ اٖلأ

اث االإهمت حٗغى ٦ما ًلي  :ومً بحن َظٍ الىٓغٍ

ت الخاحاث لماؾلى_ 1  :هظغٍ

لُه ٞةن الأحغ بةم٩اهه الخإزحر ٖلى  ت الأحىع َى الىؾُلت لخلبُت الخاحاث ولِـ ٚاًت في وٖ خؿب َظٍ الىٓغٍ

مخل٩ىن ٢ضعا مدضوصا مً االإا٫ وبالخالي ًم٨ً صٞٗهم  االإؿخىي االإِٗص ي للٗما٫ الظًً لضحهم صزلا يُٟٗا وٍ

بلى جدؿحن ؤصائهم بىاؾُت الأحغ، بِىما لا ًمخل٪ طل٪ باليؿبت للٗما٫ الظًً ًخ٣ايىن ؤحىعا مغجٟٗت ؤو 

 .ًمل٩ىن ؤمىالا مٗخبرة حؿمذ لهم بخلبُت خاحُاتهم

ت الخىكعاث_ 2  :هظغٍ

ا ُٞما ًلي ت ًخم الخدٟحز ًٖ جٟاٖل زلازت مخٛحراث والتي ًم٨ً ازخهاعَ  :خؿب َظٍ الىٓغٍ

 مؿخىي جى٢٘ الٗامل وقٗىعٍ بإهه ؾُد٤٣ ؤصاء مٗحن مً زلا٫ ما ٣ًضمه مً حهض في االإاؾؿت؛_ أ

 . جى٢٘ االإ٣ابل الظي ؾُدهل ٖلُه مً ؤصاثه_ب

ىا  ت بإن الٗامل ٌٗمل مً ؤحل االإؿخ٣بل ٞهى ًيخٓغ هدُجت جخمثل في الأصاء ؤو م٣ابل وَ حٗخبر َظٍ الىٓغٍ

ى ما ًٟؿغ م٣ىلت ؤن  ٞالخدٟحز لا ًىُل٤ مً االإاض ي ول٨ً ًغ٦ؼ ٖلى االإؿخ٣بل والظي ًخمحز بٗضم الخإ٦ض وَ

ت وي٘  االإاؾؿاث التي جضٞ٘ ؤحىع مغجٟٗت لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن ؤصاء ٖملها ممحزا اهُلا٢ا مً َظٍ الىٓغٍ

الباخث بىعجغ ولاولغ همىطحا ًٟؿغ الخدٟحز التر٦حز ٖلى الجهض االإبظو٫ مً ٢بل الٗما٫ و٢ضعاتهم الصخهُت، 

خُث ًغي َظان الباخثان بإن مؿخىي الأصاء جدضصٍ زلازت ٖىامل عثِؿُت وهي الجهض االإبظو٫ و٢ضعاث الٗامل 

 :وقٗىعٍ بإهه لضًه صوع في االإاؾؿت التي ٌٗمل ٞيها والخدٟحز ًيخج ًٖ زلازت جى٢ٗاث َما 

ٌ؛                        _جى٢٘ الجهض وؤصاءٍ؛        _ ٌ_جى٢٘ ؤصاء والخٗىٍ  ٢.1ُمت هٓام الخٗىٍ

                                                
 92_89،ص 2008_2007 خمىصي خُمغ، أحغ الىفاءة وأثغٍ على جدؿحن الأصاء في المؤؾؿت، مظهغة ماحِؿتر، علىم الدؿُحر، حامعت، باجىت، 1
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ت أحغ الفعالُت_ 3  :هظغٍ

ت في ببغاػ جإزحر مؿخىي الأحىع ٖلى الجهض االإبظو٫ مً َغٝ الٗما٫ وبهخاحُتهم في ويُٗاث  جبدث َظٍ الىٓغٍ

ت ؤهه َىا٥ بم٩اهُت جدؿحن الأصاء مً زلا٫ صٞ٘ ؤحىع ؤٖلى مً . ج٩ىن ٞيها الغ٢ابت ومً هخاثج َظٍ الىٓغٍ

ت  م، وخؿب َظٍ الىٓغٍ اصة ٞٗالُت الٗما٫ وجدٟحزَ مؿخىي الأحىع في ؾى١ الٗمل لأهه طل٪ ٌؿاٖض ٖلى ػٍ

ظا ًخُلب ج٩ال٠ُ  غ االإٗلىماث خى٫ مضي ٞٗالُت الٗما٫ لخد٤ُ٣ الٗضالت الضازلُت والخاعحُت وَ ًجب جىٞ

م مً زلا٫ ٞغى  بآَت زانت ٖىضما ٩ًىن حجم االإاؾؿت ٦بحر وؤوكُتها م٣ٗضة، ٦ما ًم٨ً جدٟحزَ

ى ما ًُل٤ ٖلُه بالخدٟحز الؿلبي  .٣ٖىباث للظًً ًد٣٣ىن ٞٗالُت ؤ٢ل مً االإؿخىي االإُلىب وَ

ت المؿابلاث_ 4  :هظغٍ

خماص ٖلى الاؾخد٣ا١  ت قغخا لكغوٍ وزهاثو جُب٤ُ هٓام الأحىع ٩ًىن مدٟؼا بالٖا ج٣ضم َظٍ الىٓغٍ

اليؿبي خُث ًدهل الٗامل الظي ًد٤٣ ؤصاء ؤًٞل مً ػملاثه ٖلى ٖلاوة جًاٝ بلى الأحغ ال٣اٖضي ؤو ٖلى 

م لبظ٫  ٩ىن الخىاٞـ للٗما٫ للخهى٫ ٖلى َظٍ الامخُاػاث ٧ىؾُلت لخدٟحزَ ُٟي وٍ التر٢ُت في االإؿخىي الىْ

اث٠ التي ٩ًىن ٞيها الأصاء ٢ابل لل٣ُاؽ ال٨مي واالإلاخٓت االإباقغة في  مجهىص ؤ٦بر، وبالخالي ٞهي هاجخت في الىْ

 .االإاؾؿت

ت علىص الضفع المؤحل_5  :هظغٍ

اصة بظ٫ حهض مً َغٝ الٗما٫ لٟتراث  ٤ الأ٢ضمُت ًاصي بلى ػٍ اصة الأحىع وٞ ت بإن ػٍ ٢ض بُيذ َظٍ الىٓغٍ

ل، ٦ما ٌٗخبر الأحغ ٧ىؾُلت  ٖضًضة وجإحُل الضٞ٘ ًاصي بلى جدؿحن بهخاحُت الٗما٫ ٖلى االإضي االإخىؾِ والُىٍ

ا في االإاؾؿت ٌ ًٖ ولائهم مً زلا٫ الٟتراث التي ٢ًىَ  .للخٗىٍ

ت_6 ت عأؽ الماٌ البشغٍ  :هظغٍ

ت ؤن الؤهخاحُت مغجبُت ب٨مُت عؤؽ االإا٫ البكغي والترا٦م االإتزاًض لغؤؽ االإا٫ البكغي ًاصي  جٟترى َظٍ الىٓغٍ

ً وجىمُت  اصة الأحغ مؿخ٣بلا وػٍاصة عؤؽ االإا٫ البكغي ٩ًىن بىاؾُت الخ٩ىٍ ى ما ًبرػ ػٍ اصة الؤهخاحُت وَ بلى ػٍ

 .ال٨ٟاءاث

اث الؿاب٣ت االإخٗل٣ت بالأحغ وؿخيخج بإن له صوعا مهما في جدٟحز الٗما٫ ٖلى جدؿحن ؤصائهم  مً زلا٫ الىٓغٍ

 1.وؤصاء االإاؾؿت

 

 
                                                                                                                                                   

 ‌
 92_89ص ،خمىصي خُمغ،مغحع ؾبم طهغ1ٍ
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 ػاث المباشغة والغحر المباشغة: الفغع الثاوي  الخعىٍ

ت التي لها  ت للمىاعص البكغٍ حر مباقغة مً بحن ؤخض ؤَم الىؾاثل الخدٟحزً يها االإباقغة وٚ ًاث بىىٖ حٗخبر الخٗىٍ

ً  .والاو٩ٗاؽ الؤًجابي ٖلى االإاؾؿت مً زلا٫ جدؿحن ؤصائها، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن َىا٥ ٖلا٢ت َغصًت بحن االإخٛحرً

ػاث غحر المباشغة (1_   :الخعىٍ

ًاث ٚحر مباقغة باالإىاٞ٘ واالإؼاًا التي جمىدها االإاؾؿت للأٞغاص الٗاملحن ٞيها والتي حؿتهضٝ  حٗغٝ الخٗىٍ

ض مً ولاء الٗاملحن في االإاؾؿت مما ًى٨ٗـ بيخاثج  ا لضي الضازلحن الجضص وجؼٍ ؼَ ٪ عوح الاهخماء وحٗؼٍ جدغٍ

وحٗغٝ ؤًًا ؤجها جل٪ االإبالٜ التي ج٣ضمه االإاؾؿت للٗما٫ بهضٝ جد٤ُ٣ .  ٖلى نُٗض الأصاء والؤهخاحُتةبًجابي

 :الأَضاٝ

ُت ٖالُت حؿاَم في بىاء مؼاًا االإاؾؿت الخىاٞؿُت؛_ ت ومٗغٞ ُاث مهاعٍ ت حضًضة وبىىٖ  حظب مىاعص بكغٍ

لت صازل االإاؾؿت وجد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع في ٢ىة ٖما َظٍ الأزحرة؛_  ت االإاَ  االإداٞٓت ٖلى االإىاعص البكغٍ

اتهم وجدؿحن ولائهم للٗمل واالإاؾؿت؛_  اصة مٗىىٍ ٤ ػٍ  جدٟحز الٗاملحن ًٖ َغٍ

ما٫_  ؼ نىعة االإاؾؿت بحن الٗاملحن ٞيها وفي مجخم٘ اٖلأ  .حٗؼٍ

ػاث غحر المباشغة (2_1  :أهىاع الخعىٍ

ًاث الٛحر االإباقغة ٖلى الٗضًض مً الأهىإ ؤَمها ما ًلي  :حكمل الخٗىٍ

اثلخه في خالت جى٠٢ :بغهامج الخماًت العامت والخاضت_ أ حٗمل َظٍ البرامج ٖلى مؿاٖضة الٟغص الٗامل وٖ

 .م٩اٞئخه االإباقغة االإخمثلت في الغاجب، ٦ما حؿتهضٝ الخس٠ُٟ مً ؤٖباء الى٣ٟاجالصخُت

حؿخسضم َظٍ البرامج ٦مؼاًا ومىاٞ٘ بياُٞت بلى حاهب زُِ الًمان احخماعي وزُِ : البرامج الؤياُٞت_ ب

ُت مً ٢بل الٗاملحن في نىاص٤ً اصزاع حؿخسضم لخُُٛت ه٣ٟاث  الغاجب الخ٣اٖضي، وحٗخمض ٖلى مكاع٦ت الُىٖ

ُل٤ ٖليها بسُِ االإضزلاث ٢هحرة الأحل  .الٗاملحن الُاعثت ٖلى الأحغ ال٣هحر وٍ

حكمل َظٍ الخُِ ٖلى مبالٜ ه٣ضًت ٌكاع٥ ٞيها الأٞغاص الٗاملحن واالإاؾؿت، : زؿـ الضفع المػمىن _ ج

ُت  .وحؿخسضم لخماًت صزل الٗاملحن زلا٫ ٞتراث البُالت ٚحر الُىٖ

باء، ٦ما حكمل ٖلى :مىافع الغعاًت الصخُت_ ص جًم َظٍ االإىاٞ٘ الى٣ٟاث التي جدضصَا االإؿدكٟى وؤحىع اَلأ

البا ما جضٞ٘ بلى قغ٧اث الخإمحن التي جخٗامل مٗهااالإاؾؿاث بك٩ل صاثم  1.ه٣ٟاث الخإمحن الُبي وٚ

                                                
ت، ماحِؿتر علىم الدؿُحر العمىمي، حامعت الجؼائغ1  3مهُبل وؾام، جىىىلىحُا إعلام والاجطالاث وصوعَا في جفعُل وظُفت إصاعة المىاعص البشغٍ

 34، ص2012_2011
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حؿخسضم االإاؾؿاث َظا الىىٕ مً البرهامج لأحل الخس٠ُٟ ًٖ ٖبء ج٩ال٠ُ :بغامج الطالح العام_ ٌ

ت الإى٘ ؤو ج٣لُل خضور بناباث وؤمغاى الٗمل اًت الصخُت، حٗخبر َظٍ البرامج بمثابت الخضابحر الاختراػٍ  .الغٖ

ػاث المباشغة_ 2  :الخعىٍ

ًاث االإباقغة الأحىع م٣ابل ؤصاء الٗمل الأنلي وؤو٢اث الٗمل الؤياُٞت و٦ظل٪ الاحاػاث  ٣ًهض بالخٗىٍ

ت الأحغ و٦ظل٪ الأحىع الدصجُُٗت ٦م٩اٞأ  الأصاء االإخمحز وؤخُاها االإكاع٦ت في الأعباح واالإكاع٦ت في عؤؽ ثمضٞىٖ

ُٟت ؤو الأصاء  خباع ٖضص ؾاٖاث الٗمل ؤو ؤَمُت الىْ خم الأزظ بٗحن اٖلا ٤ قغاء ؤؾهم االإىٓمت، وٍ االإا٫ ًٖ َغٍ

ًاث ومً َىا لابض مً  ُٟت في جدضًض ٢ُمت َظٍ الخٗىٍ ؤو الجهض ؤو الأ٢ضمُت صازل االإىٓمت ؤو نٗىبت الىْ

ُٟت وما ٣ًابلها مً ؤحغ مىاؾب اث٠ بٛغى جدضًض الأَمُت اليؿبُت ل٩ل وْ  1.ج٣ُُم الىْ

ػاث المباشغة وغحر مباشغة: (1_2)الشيل عكم   َُيل الخعىٍ

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ت، : المطضع مهُبل وؾام، جىىىلىحُا إعلام والاجطالاث وصوعَا في جفعُل وظُفت إصاعة المىاعص البشغٍ

 34، ص2012_2011، 3ماحِؿتر علىم الدؿُحر العمىمي، حامعتاٌ حؼائغ

 

 

 

                                                                                                                                                   

‌
،ص1 ‌34مهُبل وؾام،مغحع ؾبم طهغٍ

ػاث  الخعىٍ

ػاث ػاث  غحر المباشغةالخعىٍ   المباشغةالخعىٍ

أحغ عمل 

إغافي 

 وإحاػاث

الأحغ أو 

الغاجب 

 الأؾاس ي

ميافئت 

الأصاء 

 المخمحز

إمياهُت 

جملً 

أؾهم 

 مؤؾؿت

المشاعهت 

 في الأعباح

الضفع 

لغحر 

أوكاث 

 العمل

 

بغامج 

 الخماًت

زضماث 

 والمؼاًا
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ب: المؿلب الثالث  جدؿحن الأصاء مً زلاٌ الخىظُف والخضعٍ

  ٌ  جدؿحن الأصاء مً زلاٌ الخىظُف: الفغع الأو

ٗالُت  ت ب٨ٟاءة وٞ ا بصاعة االإىاعص البكغٍ اث٠ التي حكغٝ ٖلى بهجاػَ ٠ُ بخضي ؤَم الىْ حٗخبر ٖملُت الخىْ

٣ُت  ُٟت في االإاؾؿت ؾىاء اليكاَاث الدؿىٍ ا بخدضًض مؿاع اليكاَاث الىْ ٖالُت، ًغجبِ الىجاح في بهجاػَ

ت مً الأوكُت االإخمثلت في الاؾخ٣ُاب والازخُاع .... والؤهخاحُت واالإالُت ٠ُ بةهجاػ مجىٖ بلخ ج٨خمل ٖملُت الخىْ

 .والخُٗحن

 :الاؾخلؿاب_ 1

ت مً اليكاَاث االإازغة في ؤصاء االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها  . ٌٗخبر اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

ٌٗغٝ بإهه ٖملُت زىاثُت بحن الٟغص واالإاؾؿت ٟٞي الى٢ذ الظي جماعؽ ٞيها االإاؾؿت البدث ًٖ االإغشخحن 

ًماعؽ الٟغص باالإ٣ابل البدث ًٖ االإاؾؿت، لظل٪ ٞةجها مهضع مٗلىماث للٟغص ًٖ االإاؾؿت حؿدثمغ جل٪ 

ملُت الازخُاع ت وٖ  .االإٗلىماث في ٖملُت الازخُاع، ٞالاؾخ٣ُاب ًمثل خل٣ت ونل بحن الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

 ًمثل صوع الاؾخلؿاب في المؤؾؿت: (2_2)شيل عكم

 

 

ت، الؿبعت الأولى، عمان الأعصن، صاع : المطضع زالض عبض الغخُم مؿغ الهُثي، إصاعة المىاعص البشغٍ

 124 ص، 2003وائل،

 :حؿاَم ٖملُت الاؾخ٣ُاب للماؾؿت في جدؿحن ؤصائها مً زلا٫

اث٠ وبإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت؛_ ت ٧اُٞت مً الخ٣ضمحن االإلاثمحن لكٛل الىْ حر مجمىٖ  جىٞ

ىبحن؛_  مً زلا٫ حظب مغشخحن حُضًً والاخخٟاّ بالٗاملحن االإغٚ اصة اؾخ٣غاع االإىعص البكغٍ  ػٍ

اصة ٞٗالُت ٖملُت الازخُاع مً زلا٫ حظب ؤٞغاص مىاؾبحن ًخم الازخُاع النهاجي مً بُنهم، مما _  الاؾهام في ػٍ

لحن؛   ًاصي بلى ج٣لُل ٖضص االإخ٣ضمحن ٚحر االإاَ

ب ًٖ _ ت في االإاؾؿت التي جلخ٤ ٖملُت الازخُاع ٧الخضعٍ ج٣لُل حهىص وه٣ٟاث الأوكُت الخانتباالإىاعص البكغٍ

اث٠ الكاٚغة؛ ت ملاثمت ومخمحزة وطاث ٦ٟاءة وجإَُل لكٛل الىْ ٤ التر٦حز ٖلى حظب مجمىٖ  َغٍ

ت  الازخُاع الاؾخلؿاب جسؿُـ المىاعص البشغٍ
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ت في االإاؾؿت_  1.جد٤ُ٣ االإؿاولُت الاحخماُٖت الخانت باالإىاعص البكغٍ

 :الازخُاع والخعُحن_2

ُٟت الأولى تهخم بجم٘  ُٟخان مىٟهلخان ول٨ً مخ٩املخان ُٞأن واخض، ٞالىْ ٌٗخبر ٧ل مً الازخُاع والخُٗحن وْ

ٗاث وال٣ىاهحن  ُٟهم جدذ ؾ٠٣ الدكغَ االإٗلىماث ًٖ الأٞغاص بهضٝ ج٣ُُمهم واجساط ال٣غاع االإىاؾب بكإن جىْ

ُٟت الثاهُت االإخمثلت في الخُٗحن بًجاص الخىاؾب والخُاب٤ بحن الكغوٍ ومخُلباث  االإخبٗت، بِىما حٗجي الىْ

لاث وال٨ٟاءاث االإ٣ضم لكاٚلها ُٟت الكاٚغة ؤو االإؿخدضزت وبحن االإاَ  .الىْ

٠ُ خُث ٌك٩ل م٘ الخُٗحن الجؿغ االإىنل بحن  ٌٗض الازخُاع الغ٦ً الثاوي مً الأع٧ان الثلازُت لٗملُت الخىْ

الٟغص في البِئت الخاعحُت للماؾؿت ؤي ؤهه الىؾُلت التي بىاؾُتها ًدضص الٟغص االإاؾؿت التي ؾُيخمي بليها 

ُٟي ٞيها د٤٣ مؿاعٍ الىْ  .وٍ

 :مطاصع عملُت الازخُاع (1_2

 :المطاصع الضازلُت_ أ

اث٠ الكاٚغة ٞيها، وطل٪ مً زلا٫ ما ٌؿمى بمؿخىصٕ  حٗجي بجاخت الٟغنت للٗاملحن في االإىٓمت لكٛل الىْ

ُٟت و٦ظل٪ ًٖ  اث٠ مً خُث ون٠ الىْ االإهاعاث والظي َى ٖباعة ًٖ ٢اٖضة بُاهاث مخ٩املت ًٖ الىْ

ا مً البُاهاث،  حرَ ُٟت ما، ًخم الغحىٕ )الأٞغاص ٧الؿً، الخبرة، ال٣ضعة، االإهاعة وٚ بدُث ؤهه ٖىضما حكٛل وْ

٤ الى٣ل ؤو التر٢ُت  .(بلى االإؿخىصٕ للبدث ٖمً ًخمازل مٗها زم الٗمل ٖلى قٗلها ًٖ َغٍ

ُٟي للٟغص، وطل٪ يمً االإؿخىي الؤصاعي هٟؿه، : الىلل_1 ٦ما وٗلم ؤن الى٣ل ٌٗخمض ٖلى حُٛحر االإى٢٘ الىْ

ُُٟت اصة في الضعحت االإالُت ؤو الىْ  .صون ؤن ٩ًىن َىا٥ ػٍ

٠ مً مؿخىي الؤصاعة ؤصوى بلى مؿخىي بصاعي ؤٖلى بمٗجى ؤهه ؾ٩ُىن : التركُت_2 ٪ االإىْ هي ٖباعة ًٖ جدغٍ

ُُٟت اصة في الضعحت االإالُت والىْ  التر٢ُت ج٩ىن بالأ٢ضمُت ؤو الازخُاع. َىا٥ ػٍ

 التركُت بالأكضمُت: 

٘ بلى صعحت  ُٟت مضة ػمىُت مدضصة ومً زم ًغٞ  حٗخمض ٖلى خؿاب مضة الؼمىُت، خُث ًترقى في ٧ل صعحت وْ

ُُٟت، َاالإا ؤهه ٌؿخىفي ٧ل ما َى مُلىب مىه ٨ظا َُلت خُاجه الىْ  .ؤٖلى وَ

 التركُت بالازخُاع: 

 1.حٗخمض ٖلى الجضاعة وال٨ٟاءة والابضإ والابخ٩اع بٌٛ الىٓغ ًٖ االإضة الؼمىُت

                                                
ت، الؿبعت الأولى، عمان الأعصن، صاع وائل،1  122 ، ص2003زالض عبض الغخُم مؿغ الهُثي، إصاعة المىاعص البشغٍ
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 :المطاصع الخاعحُت_ ب

 :هي االإهاصع االإىحىصة في ؾى١ الٗمل زاعج االإىٓمت وؤَمها

ب االإهني؛_   االإىٓماث الخٗلُمُت مثل االإٗاَض والجامٗاث واالإضاعؽ ومغا٦ؼ الخضعٍ

٠ُ ؾىاء ٧اهذ زانت ؤو خ٩ىمُت؛_   و٦لاث الخىْ

 الٗاملحن في االإىٓماث الأزغي وطل٪ مً زلا٫ الاهخضاب ؤو الخ٣اٖض؛_

٠ُ الؿاب٤ ولم ٌٗحن ؤصخابها؛_   َلباث الخىْ

لام َلب مخ٣ضمحن؛_ لان بىؾاثل اٖلؤ  اٖلؤ

 الُلباث الصخهُت التي ٣ًضمها الغاٚبحن في الٗمل في االإىٓمت؛_

 ؤ٢اعب وؤبىاء الٗاملحن في االإىٓمت؛_ 

لاث  ُٟت التي جدىاؾب م٘ قغوٍ ومؿخلؼماث ال٣ُام بها مً ماَ ؤما الخُٗحن َى وي٘ الٟغص االإىاؾب في الىْ

 .و٦ٟاءاث

 مغاخل عملُت الخعُحن: 

٠ُ؛_ 1  اؾخماعة الخ٣ضم للخىْ

 الازخباعاث؛_2

 مغا٦ؼ الخ٣ُُم؛_3

 ؤؾالُب ازخُاع ؤزغي؛_4

 االإ٣ابلت؛_5

دو زلُٟت االإغشح؛_ 6  مغاحٗت وٞ

 2.الٟدو الُبي_ 7

 

 

                                                                                                                                                   
ت، صاع الىفاء لليشغ، 1 ت، الإؾىىضعٍ  139_138،ص2005مدمض حجاػي، إصاعة المىاعص البشغٍ

 
،ص2  139_138مدمض حجاػي، مغحع ؾبم طهغٍ



ت وصوعَا في جدؿحن أصاء المؤؾؿت  الفطل الثاوي                                                  إصاعة المىاعص البشغٍ

 44  

 

 ب: الفغع الثاوي  جدؿحن الأصاء مً زلاٌ الخضعٍ

ت ٧ىهه ؤخض الأوكُت التي  اث٠ الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ت ومً الىْ ب مً الأوكُت الًغوعٍ ٌٗخبر الخضعٍ

 .حٗىص باالإىٟٗت ٖلى الٟغص واالإاؾؿت

ب_1 ف الخضعٍ  :حعغٍ

ُٟتهم  لى ؤصاء وْ ً ٖلى ب٨ٟاءة وٖ ما٫ والأوكُت التي تهضٝ بلى حٗل ٖما٫ االإاؾؿت ٢اصعٍ ت اٖلأ َى مجمىٖ

 .الخالُت واالإؿخ٣بلُت

ب بإهه جل٪ الجهىص الهاصٞت بلى جؼوٍضالٟغص الٗامل باالإٗلىماث واالإٗاعٝ التي ج٨ؿبه مهاعة  ٣هض ؤًًا بالخضعٍ وٍ

اصة ٦ٟاءة الٟغص الٗامل الخالُت واالإؿخ٣بلُت  .في ؤصاء الٗمل ؤو جىمُت مهاعاث ومٗاعٝ وزبرا باججاٍ ػٍ

ب بلى  :تهضٝ االإاؾؿت مً وعاء ازًإ الاٞغاص بلى بغامج الخضعٍ

اصة الؤهخاج؛_  ػٍ

 ج٣لُل لخ٩ال٠ُ؛_ 

 جدؿحن مؿخىي الأصاء؛ _ 

 الخ٣لُل مً خىاصر الٗمل؛_ 

 .جدؿحن الجىصة_

ب بالمؤؾؿت_ 2  :أهىاع الخضعٍ

ب كبل العمل (1_2 ٣ت الٗمل: جضعٍ ب ٖما٫ حضص ل٩ي ًخد٨مىا في الآلاث ؤو الخٗغٝ ٖلى َغٍ  .وطل٪ بخضعٍ

ب بعض العمل (2_2 بطا لاخٓذ االإاؾؿت ؤن الٗامل الخالي لضًه ه٣و في الأصاء ؤو لا ًخد٨م في الآلاث ؤو : جضعٍ

ضم َاٖت  ضم الكٗىع باالإؿاولُت وٖ لاخٓذ اعجٟإ في خىاصر الٗمل والُٛاب االإخ٨غع واالإخٗمض ًٖ الٗمل وٖ

 1.الخٗلُماث والخىحيهاث، ٞةجها حكغٕ في ال٣ُام بةحغاءاث جصخُدُت لهظا الؿلى٥ بٗضة وؾاثل منها الخضعٍب

ب َىا٥ ؤؾلىبحن َما  :مً بحن الأؾالُب التي حٗخمض ٖليها االإاؾؿت في الخضعٍ

 

 

 

                                                
ب، ماحِؿتر، حامعت ممض بىغُاف 1  137_136، ص2005مؿُلت،_ عماع بً عِش ي، صوع جلُُم أصاء العاملحن في جدضًض اخخُاحاث الخضعٍ

‌
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ب هظغي _أ  : جضعٍ

ً طوي ال٨ٟاءة الٗالُت واالإخسههحن ؤو طوي الخبرة مً االإٗاَض  ٩ًىن صازل االإاؾؿت باؾخضٖاء االإضًغٍ

ب االإاؾؿت وحضث ؤن َظٍ الٗملُت  ىُت م٘ جدمل االإاؾؿت مهاع٠ٍ الى٣ل والا٢امت زلا٫ ٞترة الخضعٍ الىَ

ب الخاعجي الظي ًخُلب مهاع٠ٍ ؤ٦بر جخٗل٤ بالخى٣ل والؤًىاء  .ج٩ىن ج٩الُٟها ؤ٢ل مً الخضعٍ

ب جؿبُلي مُضاوي عىض الخطىٌ على آلاث حضًضة_ ب  :جضعٍ

ب في االإاؾؿت ٌٗخمض ٖلى هخاثج ج٣ُُم الأصاء، ؤي ج٣ىم االإاؾؿت بظل٪ ٖىضما  في ٧ل الخالاث ٞةن الخضعٍ

ىض الىٓغ في جغ٢ُت  ىض اؾخسضام آلاث حضًضة، وٖ ىض اعجٟإ خىاصر الٗمل، وٖ هلاخٔ وحىص ه٣و في الأصاء، وٖ

ب ٖبر ٞتراث خم َظا الخضعٍ  .الٗامل، وٍ

بُت_ 3  :الاخخُاحاث الخضعٍ

اتهم في ٧ل  بُت بالخيؿ٤ُ بحن ٧ل االإهالح ٖلى حمُ٘ مؿخىٍ جلجإ االإاؾؿت بلى جدضًض اخخُاحاتها الخضعٍ

 :الخسههاث وطل٪ ٦ما ًلي

٧ل صاثغة جدغع االإكا٧ل التي حٗاوي منها زانت جل٪ التي جخٗل٤ بؿحر الٗمل في َظٍ الضاثغة ؤو جل٪ التي جيخج 

ًٖ اؾخسضام ج٣ىُاث حضًضة ؤو ؤحهؼة ٞةطا لىخٔ ؤن الٗامل ٌٗاوي نٗىباث في جإصًت مهامه ؤو ؤن الأحهؼة 

غ مهاعاجه مً زلا٫ ازًاٖه لبرهامج  غة بخ٣ىُاث لا جخىا٤ٞ م٘ بم٩اهُاث صٖذ الًغوعة بلى جُىٍ االإخىٞ

ب  1.الخضعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
، ص 1  137_136عماع بً عِش ي، مغحع ؾبم طهغٍ
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 :زلاضت الفطل الثاوي

ت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت وج٣ُُمه مً  بن مً ؤَم ما جُغ٢ذ بلُه في الٟهل ببغاػ صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ١ ومؿاولُاجه وبحغاءاث جدؿِىه،  ٟه ومدضصاجه والٗىامل االإازغة ُٞه ومٗاًحرٍ وَ ٖضة حىاهب قملذ حٗغٍ

خُث جبحن ؤن ٖىهغ الأصاء له ؤَمُت بالٛت لأًت بصاعة باٖخباعٍ الىاجج النهاجي الإدهلت حمُ٘ مهام والأوكُت 

خُث ؤنبذ مً ؤَم الغ٧اثؼ في االإاؾؿت مً زلا٫ الأوكُت التي جماعؾها   االإاؾؿت ٦ةقغاٞها ٖلى ٖملُت 

ب و٦ظل٪ جسُُِ الإسخل٠ الخىاٞؼ ووي٘ ال٣غاعاث في االإاؾؿت ٠ُ والخضعٍ .الخىْ
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 :جمهُض

ت وصوعَا في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت، ؾىٝ هخُغ١ في َظا  بٗض ٖغيىا للجاهب الىٓغي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

الٟهل الخُب٣ُي بلى صعاؾت مُضاهُت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت ٢هض حؿلُِ الًىء ٖلى االإٟهىمحن 

ت الٗلا٢ت بُنهما ومضي جإزحر  ت والأصاء ٖلى وا٢٘ االإاؾؿت مدل الضعاؾت ومٗغٞ ما االإىاعص البكغٍ الأؾاؾحن ؤلا وَ

 .ؤخضَا ٖلى الآزغ

لى َظا الأؾاؽ قمل َظا الٟهل ٖلى االإبدثحن َما  :وٖ

  ٌ   ج٣ضًم ٖام للماؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت؛:المبدث الأو

 ت: المبدث الثاوي ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ غ قامل خى٫ االإضًغٍ   ج٣غٍ
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 ٌ  بؿُضي علي" خماصو خؿحن"جلضًم عام للمؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت : المبدث الأو

 ٌ ف بالمؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت : المؿلب الأو  " خماصو خؿحن"حعغٍ

 ٌ  مفهىم المؤؾؿاث العمىمُت الاؾدشفائُت: الفغع الأو

ت والاؾخ٣لا٫ االإالي، وجىي٘ جدذ  حٗغٝ ٖلى ؤجها ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي جخمخ٘ بالصخهُت االإٗىىٍ

وناًت الىالي، خُث ؤجها جخ٩ىن مً ٩َُل للدصخُو والٗلاج والاؾدكٟاء وبٖاصة الخإَُل الُبي وهي حُٛي 

ت مً البلضًاث  .ؾ٩ان بلضًت واخضة ؤو مجمىٖ

 :جخىلى االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت ال٣ُام بما ًلي_

 يمان جىُٓم وبغمجت جىػَ٘ الٗلاج الكٟاجي والدصخُو وبٖاصة الخإَُل الُبي والاؾدكٟاء؛_

ىُت للصخت؛_  جُب٤ُ البرامج الىَ

 يمان خٟٔ الصخت والى٣اوة وم٩اٞدت الأيغاع والآٞاث؛_

هم_   1.يمان جدؿحن مؿخىي مؿخسضمي مهالح الصخت وجدضًض مٗاعٞ

 "خماصو خؿحن"حعغٍف المؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت : الفغع الثاوي

٧لم قغ١ ولاًت مؿخٛاهم 55بضاثغة ؾُضي ٖلي ٖلى بٗض " خماصو خؿحن"ج٣٘ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت 

 3 بلضًاث و10 وؿمت مىػٖت ٖلى 213183وحٗخبر االإ٣غ الغثِس ي لهظا ال٣ُإ الظي ٌُٛي الخاحُاث الصخُت 

و٢ض جم حؿمُت االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت ٖلى الكهُض خماصو 1990صواثغ، اٞخخدذ االإاؾؿت ؾىت

ظا َب٣ا لل٣غاع الىلاجي بىاءا ٖلى مىا٣ٞت وػاعة االإجاَضًً وبا٢تراح مً الؿُض االإجاَضًً لىلاًت  خؿحن وَ

 .مؿخٛاهم

 مً َغٝ والي ولاًت 1960صٌؿمبر 11 االإهاصٝ لظ٦غي مٓاَغاث 2015صٌؿمبر 11وجم الخضقحن ًىم 

مؿخٛاهم ، ؤم باليؿبت للإَاع ال٣اهىوي ٞهي  ٖباعة ًٖ ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ بصاعي ًخمخ٘ بالصخهُت 

ت والاؾخ٣لا٫ االإالي ًسً٘ لىناًا الىالي مهى٠ مً الهى٠ غ، بدُث جخىػٕ 272واؾدُٗاب " ب"االإٗىىٍ  ؾغٍ

 :االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت ٧الخالي

 .مؿدكٟى مؿخٛاهم_

 مؿدكٟى ؾُضي ٖلي_

 .مؿدكٟى ٖحن جاصلـ_

                                                
 وثائم المؤؾؿت1
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ا مً االإاؾؿاث الٗمىمُت الأزغي َغؤث ٖليها " خماصو خؿحن"حٗخبر االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت  ٦ٛحرَ

 بلى ًىمىا َظا، باليؿبت لل٣ُإ ٧ان ال٣ُإ صخُا ٌكمل 1990حٛحراث مخٗضصة ومسخلٟت مىظ اٞخخاخها ؾىت 

كٗاقت لى٣و بم٩اهُاث َاجحن ؤزحرحي03 ظا ٧ان ن صواثغ وهي ؾُضي ٖلي ٦ُٗاصة، وبلضًت ؾُضي لخًغ وٖ  وَ

 االإاعر في 140_07، وؤنبدذ ماؾؿت ٖمىمُت اؾدكٟاثُت بىاءا ٖلى االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م2007في ؾىت 

 االإخًمً بوكاء االإاؾؿت الٗمىمُت، بياٞت بلى َظا ٌكمل الخُٛحر في الخسههاث خُث 20/05/2005

 : الخالُت2012ؤيُٟذ ؾىت

 ؤمغاى االإؿال٪؛_

 ؤمغاى الٛضص؛_

 ؤمغاى الأقٗت؛_

٣ت بُبِب ٖام  ٦ما ػوص ال٣ُإ بؿُاعة بؾٗاٝ مخى٣لت مخسههت في ه٣ل االإغٌٍ الإسخل٠ االإىا٤َ االإغٞ

 .وممغى و٢ابلت

  لمؿدشفىؿُضي عليةاللضعة الاؾدُعابي: (1_3)الجضوٌ عكم

 .وثائم المؤؾؿت مدل الضعاؾت: المطضع

 بكضعة الاؾدُعا الازخطاضاث

 74 الُب الضازلي

ٟا٫                                                                 30                                َب اَلأ

 60                                الجغاخت الٗامت

 60 ؤمغاى اليؿاء والخىلُض

ٟا٫  30 حغاخت اَلأ

 40 حغاخت الٗٓام

ت  30 الأمغاى الهضعٍ

 30 َب الُٗىن 

 17 الاؾخعجالاث الُبُت الجغاخُت

 30 الؤوٗاف الُبي

 20 الأمغاى االإٗضًت

 421 المجمىع
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ت وؤزغي اؾدكٟاثُت وبالإياٞت بلى االإهالح االإظ٧ىعة في الجضو٫ ؤٖلاٍ  ٞاالإؿدكٟى م٣ؿم بلى مهالح بصاعٍ

 حغاخت الأؾىان والؤصماج وجهُٟت ال٨لى، ٢ؿم الٗملُاث، الهُضلت، مسبر الضازل: َىا٥ مهالح ؤزغي منها

 "خماصو خؿحن"مهام الىظائف الضازلُت للهُيل الخىظُمي لمؿدشفى : المؿلب الثاوي

 :المضًغ العام للمؿدشفى_1

ظا بؿاٖضة عئؾاء االإهالح   .(الأ٢ؿام)َى االإؿاو٫ ٖلى ؾحر االإؿدكٟى، وَ

ت)الأماهت_2 خاعٍ  :(الؿىغٍ

ُت، و٦ظل٪ مهالح االإؿدكٟى واالإهالح الخاعحُت الأزغي  اث الٟغٖ  .هي خل٣ت الىنل بحن االإضًغ الٗام واالإضًغٍ

ت_3 ت الفغعُت للمىاعص البشغٍ  :المضًغٍ

 :جدخىي ٖلى م٨خبحن

ت والمىاػعاث_ ٠ُ ختى ج٣اٖض، :مىخب لدؿُحر المىاعص البشغٍ ٣ًىم بمخابٗت صوعاث االإهىُت للٗما٫ مً جىْ

 .ومخابٗت ويُٗاتهم ال٣اهىهُت واالإهىُت مما ًدٟٔ خ٣ى٢هم

_ً ل ؤو ٢هحر االإضي: مىخب الخىىٍ ً َىٍ ٩ىن الخ٩ىٍ يُت للٗما٫ وٍ  .مً مهامه بغمجت صوعاث ج٩ىٍ

ت الفغعُت للمالُت والىؾائل_4  :المضًغٍ

 :جدخىي ٖلى زلازت م٩اجب جخلخو ٦ما ًلي

مً مهامه جغجِب وجىُٓم الغواجب الٗما٫، وحؿُحر االإحزاهُت الخانت باالإؿدكٟى، :مىخب المحزاهُت والمداؾبت_

 .وبٖضاص ٦كىٝ والٟىاجحر، وؤًًا جمُ٘ مسخل٠ ج٣ضًغاث االإحزاهُت، ومخابٗت الىيُٗت االإالُت

ت، :مىخب الطفلاث العمىمُت_ مً مهام َظا االإ٨خب بوكاء حمُ٘ اله٣ٟاث الخانت باالإاؾؿت مً ؤصوٍ

بلخ خُث ٣ًىم االإ٨خب بةوكاء صٞتر الكغوٍ الخام باله٣ٟت االإغاص ٣ٖضَا وبعؾالها بلى ...ؤٚظًت، الاؾدكاعاث

ضة الغؾمُت، ومً زم ٣ًىم االإ٨خب باعؾا٫ االإلٟاث  ا في الجغٍ وػاعة الصخُت مً ؤحل االإىا٣ٞت ٖليها، ووكغَ

خدها بدًىع االإضًغ  .وٞ

ى االإؿاو٫ ٖلى :مىخب الىؾائل العامت والخجهحزاث_ ٣ًىم َظا االإ٨خب باالإداٞٓت ٖلى ممخل٩اث االإؿدكٟى، وَ

لى ؾُاعاث الؤؾٗاٝ  1.بلخ......هٓاٞت االإؿدكٟى،وٖ

 

 

                                                
 مغحع ؾبم طهغٍ 1
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ت الفغعُت للمطالح الصخُت_5  :المضًغٍ

ظا ًدخىي ٖلى م٩اجب وجخلخو مهامهم ُٞما ًلي  :وَ

 م٨خب الضزى٫؛_

 م٨خب الخٗا٢ض وخؿاب الخ٩لٟت؛_

م اليكاَاث الصخُت_  .م٨خب الخىُٓم ومخابٗت وج٣ىٍ

 ت الفغعُت لطُاهت المعضاث الؿبُت  :المضًغٍ

حن مً الهُاهت  :٣ًىم َظا االإ٨خب بىىٖ

ُاب:الطُاهت الىكائُت_  .٢بل و٢ىٕ ُٖب ٣ًىم بمغا٢بت االإٗضاث مً ؤحل ججىب اٖلؤ

بٗض و٢ىٕ الُٗب ًإمغ بهُاهتها ومً زم ًملأ اؾخماعة ٨ًخب ٞيها الآلاث التي ٢ام بهُاهتها :ضُاهت علاحُت_

 .وهىٕ الُٗب االإىحىص ُٞه و٧ل االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالهُاهت
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 الهُيل الخىظُمي للمؿدشفى: (1_3)الشيل عكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؿخيبـ مً وثائم المؤؾؿت: المطضع

  

 المضًغ

الإجلـ الُبيا  

 الٗامتالأماهت 

حلـ م٨خب ا

 الؤصاعي 

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

ت  للمىاعص البكغٍ

 مهلخت الغنُض

ٟحن  مهلخت االإىْ

اث  م٨خب االإىاػٖ

ً  مهلخت الخ٩ىٍ

 ٢اٖت الٗملُاث

 الأقٗت

 االإسبر

 الاؾخعجالاث

 

 لم٨خب ال٣بى

 ٢اٖت الؤوٗاف

 الىلاصة

 

 جهُٟت الضم

ٟا٫  َب اَلأ

الُب الضازلي 

 
الجغاخت الٗامت 

 

 الأمغاى االإٗضًت

 الهُضلت

 الُب االإخسهو

 الُب الى٢اجي

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

 للمالُت والىؾاثل

ُت للمهالح  ت الٟغٖ االإضًغٍ

 الا٢خهاصًت والخجهحزاث

ُت  ت الٟغٖ االإضًغٍ

 لليكاَاث الصخُت

 الأمغاى الىٟؿُت

مهلخت االإداؾبت 

 واالإالُت

لام الآلي   مهلخت اٖلؤ

ت الهُاهت  االإضًغٍ

 والٗخاص الُبي

 مهلخت الجغص
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ت في المؤؾؿت الاؾدشفائُت: المؿلب الثالث  .الىؾائل البشغٍ

ت االإىضخت في الجضو٫   :حؿخٗحن االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت بالىؾاثل البكغٍ

 "خماصو خؿحن"ًىضح حعضاص المىظفحن لمؿدشفى : (2_3)الجضوٌ عكم 

 الٗضص الهى٠

 25 االإماعؾحن الأزهاثُحن

باء الٗاملىن   29 اَلأ

 02 ٖضص حغاخى الأؾىان

 03 الأزهاثُىن في ٖلم الىٟـ الُٗاصي

 239 الكبه الُبُىن 

ىن  ٟىن الؤصاعٍ  39 االإىْ

 75 الخ٣ىُىن واالإهىُىن 

 412 االإجمىٕ

 وثائم المؤؾؿت: المطضع

 ت وجىمُتها  :جىافغ المىاعص البشغٍ

ت واالإهىُت  :ًىحض باالإاؾؿت الاؾدكٟاثُت هٓم للخىمُت البكغٍ

 ت؛  صعاؾتاخخُاحاث االإىاعص البكغٍ

 ت ٠ُ مىاعصَا البكغٍ  .جُب٤ُ االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت ؤلُاث ٢ُاؽ وج٣ُُم ٦ٟاءة جىْ

 اث٠ وزهاثو ٧ل منها؛  اله٩ُل الخىُٓمي مىضح ل٩ل الىْ

 سجل م٣اعهت ؤصاء االإاؾؿت باالإاؾؿاث الأزغي؛ 

 ت؛ م للىمى في االإىاعص البكغٍ  صعاؾت ج٣ىٍ

 ب التي جُغخها االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت لجمُ٘ الٗاملحن  .سجل بغامج الخضعٍ

 ت والخٗلُمُت؛ باء الؤصاعٍ ت االإُلىبت لل٣ُام بالٖأ  ج٣ضًغاث خؿابُت للمىاعص البكغٍ

 ت ت الؤصاعٍ غ١ خؿاباث مٗضلاث اؾخٛلا٫ الُا٢ت البكغٍ  .سجلاث مدضزت للٗاملحن هماطج وَ

 ت ت والؤصاعٍ ٠ُ االإىاعص البكغٍ  .زُت جىْ
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غ شامل خىٌ : المبدث الثاوي تجلغٍ تالفغعُتللمىاعصالبشغٍ  المضًغٍ

 ٌ ت: المؿلب الأو ت الفغعُت للمىاعص البشغٍ  المضًغٍ

٣ا لىو االإاصة   االإدضص للخىُٓم الضازلي 2009 صٌؿمبر20 مً ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في 02وٞ

اث الخابٗت للخىُٓم  ت بخضي االإضًغٍ ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ للماؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت، حٗض االإضًغٍ

الضازلي للماؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت، ٌكغٝ ٖليها مضًغ ٞغعي ٌٗحن ب٣غاع وػاعي مً الىػٍغ االإ٩ل٠ 

٣ا لىو االإاصة   االإخًمً بوكاء االإاؾؿاث الٗمىمُت 140_07 مً االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 21بالصخت وٞ

ا ت وجىُٓمها وحؿُحرَ  .الاؾدكٟاثُت واالإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت الجىاعٍ

٤ ا ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ًٖ َغٍ ت وحؿُحرَ ت بدىُٓم االإىاعص البكغٍ ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ  :جخ٨ٟل االإضًغٍ

 ت؛  وي٘ االإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ش بخالخه ٖلى الخ٣اٖض ٠ مىظ جىهِبه، جغبهه، جغؾُمه، جغ٢ُخه ختى جاعٍ  .مخابٗت االإؿاع االإهني للمىْ

ت ت الفغعُت للمىاعص البشغٍ  :َُيلت المضًغٍ

٣ا للىو االإاصة  ت وٞ ُت للمىاعص البكغٍ ت الٟغٖ ت حكمل االإضًغٍ بالإياٞت بلىم٨خب االإضًغ الٟغعي للمىاعص البكغٍ

 االإدضص لخىُٓم الضازلي للماؾؿاث الٗمىمُت 2009صٌؿمبر 20 مً ال٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في 04

 :الاؾدكٟاثُت

 اث؛ ت واالإىاػٖ  م٨خب حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ً؛  م٨خب الخ٩ىٍ

 1.عم٨خب الأحى 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 وثائم المؤؾؿت1
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 "خماصو خؿحن"حؿُحر المؿاع المهني للمىظف في المؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت : المؿلب الثاوي

  ٌ  بضاًت المؿاع المهني للمىظف العمىمي في المؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت: الفغع الأو

 :حضوٌ حعضاص المىاضب المالُت الخلُلي_ 1

ج٣ىم االإاؾؿت الٗمىمُت في جهاًت ٧ل ؾىت مالُت بةٖضاص حضو٫ حٗضاص االإىانب االإالُت الخ٣ُ٣ي بلى ٚاًت 

 :، ج٩ىن في بضاًت بةٖضاص31/12

ظا بخ٣ضًم مبرعاث ٧اُٞت : حضوٌ الاخخُاحاث المىاضب المالُت_ 1_1 ًخم ُٞه ط٦غ اخخُاحاث االإاؾؿت وَ

 .لإ٢ىإ الىػاعة الىنُت، ؤو في َظٍ الخالت مىذ االإىانب االإالُت ٩ًىن مً نلاخُت الىػاعة

ل المىاضب المالُت_ 2_1 جخمثل في اؾخٛلا٫ االإىانب الكاٚغة زلا٫ الؿىت الخالُت : حضوٌ الاكتراخاث جدىٍ

لها بلى مىانب مغاص اؾخٛلالها في الؿىت االإالُت االإىالُت  .وجدىٍ

ت_ 2  :المسؿـ الؿىىي لدؿُحر المىاعص البشغٍ

ت بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي   االإاعر في 95/126جم ج٨غَـ الٗمل باالإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

 مً هٟـ االإغؾىم 03 ًخٗحن ٖلى االإاؾؿاث والؤصاعاث الٗمىمُت زلا٫ ٧ل ؾىت َب٣ا لىو االإاصة 29/1995

ت والٛغى مىه يبِ الٗملُاث والىاحب ال٣ُام زلا٫  الخىُٟظي بٖضاص مسُِ ؾىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

٠ُ والخ٣اٖض   .بلخ......الؿىت االإالُت ٧التر٢ُت، الخىْ

 :إعضاص المسؿـ الؿىىي _ 1_2

 ؤن ٧ل بصاعة ؤو ماؾؿت ٖمىمُت ملؼمت بةٖضاص مسُِ ؾىىي 95/126جىو االإاصة مً االإغؾىم الخىُٟظي 

ت واالإغؾل مً ٢بل الىػاعة  ت مباقغ بٗض ونى٫ حضو٫ الخٗضاص االإالي للؿىت الجاعٍ لدؿُحر مىاعصَا البكغٍ

ش  ت ٢بل جاعٍ ت بةٖضاص مكغوٕ ؤولي للمىاعص البكغٍ  . ماعؽ15الىنُت، ٌكغٕ م٨خب حؿُحر االإىاعص البكغٍ

ت_ 2_2  :مطاصكت على مسؿـ لؿىىي لدؿُحر مىاعص البشغٍ

ت الظي ٌٗخبر االإغخلت الأولى ٦مكغوٕ لضي  ٢بل الكغوٕ في صعاؾت االإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

٠ُ الٗمىمي ٖضة وزاث٤، ؤط٦غ منها وز٣ُخحن ؤؾاؾِخحن ههذ ٖليهما الخٗلُمُت ع٢م   ماعزت 240مهالح الىْ

ما26/05/1996في   : وَ

  ىان الٗمىمُحن للماؾؿت بلى ٚاًت ٟحن واٖلأ  مً الؿىت االإالُت 31/12ال٣ىاثم الؤؾمُت لجمُ٘ االإىْ

ت ماقغة مً ٢بل االإغا٢ب االإالي؛  الٟاعَ

 ت ماقغ ٖليها؛  وسخت مً مضوهت االإىانب االإالُت الجاعٍ

 



 ؾُضي علي" خماصو خؿحن"الفطل الثالث                صعاؾت مُضاهُت في مؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت 

 58  

 

ت _  .(12/194بمىحب االإغؾىم ع٢م )بياٞت بلى م٣غع جىػَ٘ االإىانب االإالُت بٗىىان الؿىت الجاعٍ

ت مىػٖت ٖلى   : ؤحؼاء ٧الآحي3ؤما باليؿبت للمسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ٌ اع الاؾدكاعي لإهجاػ 03بلى 01ًخ٩ىن مً حضو٫ الأو٫ مً :الجؼء الأو  ممثلت ٖلى جىالي لخىُٓم اله٨ُلي واَلؤ

ت  .االإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

 بمثابت الترحمت الخ٣ُ٣ُت لجمُ٘ الٗملُاث ص، 07ٌ٘بلى 04َى ؤَمجؼء في االإسُِ ًخ٩ىن مً :الجؼء الثاوي

ت، والآحا٫ االإدضص لخىُٟظَا ا زلا٫ الؿىت الجاعٍ  .الخى٢ُُٗت لدؿُحر االإبرمج بهجاػَ

 واالإخٗل٣ت بخ٣ُُم صعحت بهجاػ االإسُِ الؿىىي لدؿُحر االإىاعص 13بلى 08ًخ٩ىن مً الجضاو٫ مً : الجؼء الثالث

ت  .البكغٍ

ت ٢هض ج٣ضًمه الإهاص٢ت  ت بةٖضاص مكغوٕ جهاجي الؿىىي للمىاعص البكغٍ ٣ًىم م٨خب حؿُحر االإىاعص البكغٍ

٠ُ الٗمىمي بحن ممثل مٟدكُت  ٤ احخمإ ٣ٌٗض بم٣غ االإٟدكُت الىْ جهاثُت ٖلُه، جخم َظٍ الٗملُت ًٖ َغٍ

٠ُ الٗمىمي وممثل االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت االإٗىُت  .الىْ

٠ُ الٗمىمي، جغؾل وسخت بلى االإغا٢ب االإالي  بٗض االإهاص٢ت النهاثُت ًدغع مدًغ مً َغٝ االإٟدكُت الىْ

ُٟت الٗمىمُت في ْغٝ  ت الٗامت للىْ  ؤًام مً 8الإهلخت الًغاثب ووسخت بلى االإؿدكٟى وؤزغي بلى االإضًغٍ

ش االإهاص٢ت  .جاعٍ

 :عملُت الخىظُف_3

ت واالإهاص٢ت ٖلُه، ًم٨ً للماؾؿت الٗمىمُت ب ٖض الاهتهاء مً بٖضاص مسُِ ؾىىي لدؿُحر االإىاعص البكغٍ

٠ُ ٢هض قٛل  ٠ُ، خُث ج٣ىم َظٍ االإاؾؿاث بدىُٓم مؿاب٣اث جىْ الاؾدكٟاثُت مباقغة ٖملُت الخىْ

خماصاث ومىانب االإالُت االإمىىخت لها  .االإىانب الكاٚغة بمجغص جبلُٛها بالٖا

 :حعغٍف عملُت الخىظُف _1_3

غ ٞيها الكغوٍ  ت اللاػمت التي جخىٞ هي مجمىٕ الٗملُاث والؤحغاءاث التي جخسظَا االإاؾؿت لاهخ٣اء االإىاعص البكغٍ

 .و٦ٟاءة لخخىلى االإىانب الكاٚغة

 :أهىاعها_2_3

٤ للخٗلُمت ع٢م  ٠ُ 20/02/2013 االإاعزت في 01وٞ ٠ُ الخاعجي وجىْ ٠ُ بلى جىْ  جى٣ؿم ٖملُت الخىْ

 .(جغ٢ُت)صازلي
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اث٠ الٗمىمُت :" ي ب٣ىلها ما ًل06/03 مً الأمغ 08ههذ ٖلُه االإاصة : الخىظُف الخاعجي ًخم الالخدا١ بالىْ

ٟحن،الٟدو  ٤ مؿاب٣ت ٖلى ؤؾاؽ الازخباعاث، مؿاب٣ت ٖلى الكهاصاث بيؿبت لبٌٗ الأؾلا٥ االإىْ ًٖ َغٍ

 ".االإهني

 :مغاخل إحغاء عملُت الخىظُف_ 3_3

ٖلى ؤؾاؽ الازخباع، )ٞخذ مؿاب٣ت بم٣غع مً الؿلُت التي لها نلاخُاث الخُٗحن مهما ٧ان همِ االإؿاب٣ت _ 1

 بلخ؛......ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة، امخدان مهني 

ُٟت الٗمىمُت في ؤحل ؤ٢هاٍ _ 2 ُٟت الٗمىمُت 5جبلُٜ ٢غاع بلى مهالح مٟدكُت الىْ ؤًام وجبضي مهالح الىْ

  ؤًام؛7عؤحها وحىبا في ؤحل ؤ٢هاٍ 

ىُت _ 3 ٩ىن طل٪ في الصخ٠ الىَ باليؿبت للغجب  (واخضة اللٛت الٗغبُت والأزغي لٛت ؤحىبُت)بقهاع االإؿاب٣ت وٍ

 ؛ANEM الدكُٛل االإدلُت ثٞما وو٧الا10االإهىٟت في الهى٠ 

 ًىم ؤما باليؿبت 30 ًىم ختى 15ٞخذ ٖملُت الدسجُل واؾخ٣با٫ ملٟاث الترشح في ؤحا٫ مدضصة _ 4

  ًىم؛20للمخٗا٢ضًً 

ؤًام؛10صعاؾت ملٟاث االإترشخحن مً ٢بل اللجىت االإسخهت في ؤحل لا ًخٗضي _ 5  

ش بحغاء الامخدان ؤو ٞدو ؤو االإ٣ابلت _6 ؤًام ؤما باليؿبت للمترشخحن 10بٖلام االإترشخحن االإ٣بىلحن بخاعٍ

ىيت ملٟاتهم لهم خ٤ الًُٗ .االإغٞ  

ت الٗامت _ 7 ٩ىن مً ٢بل االإٗاَض واالإغا٦ؼ واالإاؾؿاث االإٗخمضة مً ٢بل مهالح االإضًغٍ بحغاء االإؿاب٣ت وٍ

ُٟت الٗمىمُت لهظا الٛغى؛  للىْ

وفي الأزحر بٖلان الىخاثج النهاثُت للمؿاب٣ت باليؿبت للىاجخحن والاخخُاَُحن وجبلٛيهم بغؾالت ٞغصًت مً ؤحل _ 8

.الخدا١ بمىانبهم في ؤحل قهغ واخض  

 

 



 ؾُضي علي" خماصو خؿحن"الفطل الثالث                صعاؾت مُضاهُت في مؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت 

 60  

 

 :التركُت في صعحت_ 4

٠ الاهخ٣ا٫  ت مً الخ٣ى١ ؤَمها خ٤ في التر٢ُت بط ًم٨ً للمىْ ٠ ؤزىاء مؿاعٍ االإهني مً مجمىٖ ٌؿخُٟض االإىْ

اصة في الغاجب  .مً ويُٗت بلى ويُٗت ؤزغي طاث مؿخىي ؤٖلى، جهاخب َظٍ الىيُٗت ػٍ

ف التركُت في الضعحت1_4  : حعغٍ

لى مباقغة في طل٪ الغجبت وطل٪ بٗض جىاٞغ  ٠ مً صعحت بلى الضعحت اٖلأ ٟها بإجها اهخ٣ا٫ ونٗىص االإىْ ًم٨ً حٗغٍ

٤ الخىُٓم  .الكغوٍ اللاػمت، جخم بهٟت مؿخمغة خؿب الىجاثغ وال٨ُُٟاث التي جدضص ًٖ َغٍ

 :مضة التركُت في الضعحت_ 2_4

 :جخم ٖلى زلازت وجاثغ بهٟت مؿخمغة وهي

 صعحت12ل٣ض جم وي٘ ؾلم الضعحاث ًخ٩ىن مً 

 ًمثل مضة التركُت في الضعحت: (3_3) الجضوٌ عكم 

 االإضة ال٣هىي  االإضة االإخىؾُت االإضة الضهُا التر٢ُت في الضعحاث

  ؤقهغ6 ؾىىاث و3 ؾىىاث3 ؤقهغ6ؾيخان و مً صعحت بلى صعحت ؤٖلى

  ؾىت40  ؾىت36  ؾىت30  صعحت12مجمىٕ 

 وثائم المؤؾؿت: المطضع

 :هُفُاث التركُت_ 3_4

 ٠ مً َغٝ مؿاوله االإباقغ حُٗي في اؾخماعة :الخلُُم ت التي جمىذ ل٩ل مىْ  الى٣ُت الؤصاعٍ

 الخى٣ُِ؛

 ت الأعػاء ت المدؿاوٍ ٠ ؤن ًترقى ؤن ًمغ باللجىت :عأي اللجىت الإصاعٍ  لظل٪ ًجب ٖلى ٧ل مىْ

ًاء؛ ت اٖلأ  االإدؿاوٍ

  ٣ت ٟحن ؤي ؤن 4،4،2ج٩ىن ٖملُت التر٢ُت بُغٍ ٟحن ًتر٢ىن في االإضة الضهُا و4 مً ٖكغة مىْ  في 4 مىْ

 .االإضة االإخىؾُت وازىحن في الضة ال٣هىي 

ىا الكغوٍ ال٣اهىهُت للتر٢ُت، ٠ُ٦ جخم جغ٢ُتهم؟13 لضًىا :مثاٌ ٠ ٧لهم اؾخىٞ   مىْ

ٟحن ًخم بحغاء الٗملُت الخالُت10 مً ٧ل 2،4،4لضًىا ٢اٖضة   :مىْ

 ، 2.6=2/100×13 و5.2=40/100×13

ٟحن في الضهُا وفي االإخىؾِ و5بطن ًخم جغ٢ُت   . ال٣هىي 2 مىْ
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 :مغاخل وإحغاءاث التركُت في الضعحاث_4_4

ٟحن وبعؾالها بلى _1 ت لجمُ٘ االإىْ ج٣ىم الؤصاعة في االإاؾؿت في جهاًت ٧ل ؾىت بخدًحر بُا٢اث الخى٣ُِ الؿىىٍ

ً ٖليهم الإىدهم ه٣ُت مغ٢مت  .مؿاوليهم االإباقغٍ

مط ي ٖلى بُا٢ت الخى٣ُِ، ٦ما ٨ًخٟي ب٨خابت ملاخٓت؛_2 ٠ ٖلى الى٣ُت االإغ٢مت ٣ِٞ وٍ  ًُل٘ االإىْ

٩ىن جغ٢ُخه وجغجُبهم _ 3 ت بلى الؤصاعة االإؿخسضمت، ًخم اجساط ٢غاع جغ٢ُت وٍ بٗض بعؾا٫ بُا٢ت الخى٣ُِ الؿىىٍ

  صٌؿمبر مً الؿىت االإايُت؛13خؿب الضعحاث، جم بٖضاص حضو٫ الغ٢ُت والظي ًخى٠٢ في 

ىم ججخم٘ ُٞه اللجىت؛_ 4 دضص حضو٫ ؤٖما٫ وٍ ًاء وٍ ًاء باؾخضٖاء اٖلأ ت اٖلأ  ٣ًىم عثِـ اللجىت االإدؿاوٍ

٣ت بجضو٫ التر٢ُت االإٗض بلى ٚاًت -5  صٌؿمبر ًٖ الؿىت 13حٗمل َظٍ الأزحرة ٖلى صعاؾت حمُ٘ االإلٟاث االإغٞ

لى بزغ َظٍ الضعاؾت ًدغع ٧اجب اللجىت مدًغ احخمإ الظي ًخم بمًائٍ مً َغٝ حمُ٘  الؿاب٣ت، وٖ

ًاء؛   اٖلأ

٠ وببلاٚها _6 بٗض االإهاص٢ت ٖلى ال٣غاع االإدًغ، ًخم اؾخسغاج وسخت ال٣غاعاث التر٢ُت الٟغصًت ل٩ل مىْ

 .للمٗىُحن
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ت الأعػاء_5 ت المدؿاوٍ  :اللجىت الإصاعٍ

ت الأعػاء_1_5 ت المدؿاوٍ ف اللجىت الإصاعٍ  :حعغٍ

٠ في حؿُحر خُاجه االإهىُت،  ُٟت الٗمىمُت، الٗغى منها اقغا٥ االإىْ ت اؾخدضثها هٓام الىْ هي َُئت اؾدكاعٍ

٠ والؤصاعة بٗضص مدؿاوي مً االإمثلحن حن َما االإىْ  .وخؿً جُب٤ُ الىهىم ال٣اهىهُت، جدك٩ل مً َغٞ

 :العهضة والعضص_ 5_2

ًاء زلار ؾىىاث ٢ابلت 10_84 مً االإغؾىم 05َب٣ا ماصة ت اٖلأ ت االإدؿاوٍ ٞةن ٖهضة ؤًٖاء اللجىت الؤصاعٍ

ُٟت الٗمىمُت ت الٗامت للىْ ل ؤو ج٣لُو االإضة ب٣غاع مً الىالي بٗض مىا٣ٞت االإضًغٍ  .للخدضًض، م٨ً جُىٍ

ًاء 10_84 مً االإغؾىم 04اؾدىاصا بلى االإاصة  في ٧ل لجىت مً  (الضاثمحن والاياُٞحن) خضص ال٣غاع ٖضص اٖلأ

٤ وؿب مُٗىت ًاء وٞ ت اٖلأ  .اللجان االإدؿاوٍ

ت الأعػاء: (4_3)الجضوٌ عكم    ًمثل أعػاء اللجىت المدؿاوٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائم المؤؾؿت: المطضع

 

 

 

 

 

عضص المىظفحن 

 المعىُحن
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 الأعػاء

 الاغافُىن 

 20أكل مً 

 مىظف

2 2 2 2 

 150 إلى 20مً 

 مىظف

3 3 3 3 

 إلى 151مً

  مىظف500

4 4 4 4 

 500أهثر مً 

 مىظف

 5 5 5 5 



 ؾُضي علي" خماصو خؿحن"الفطل الثالث                صعاؾت مُضاهُت في مؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت 

 63  

 

ت الأعػاء_ 3_5 ت المدؿاوٍ  :لضحها ٖضة مهام هظ٦غ منها:ازخطاص اللجىت الإصاعٍ

 :الازخطاص الاؾدشاعي _ 1

ٟحن، والجضو٫ الٗام لخغ٧اث  خُث حؿدكاع اللجىت ٧ل االإؿاثل الٟغصًت التي جسو الخُاة االإهىُت للمىْ

ٟحن  .االإىْ

 : الازخطاص الاحباعي _2

 .٩ًىن في خالاث التر٢ُت والترؾُم

 :الازخطاص الخأصًبي_3

ًاء مجلـ جإصًبي للىٓغ في ال٣ٗىباث الخإصًبُت ت اٖلأ  :ح٣ٗض لجىت مدؿاوٍ

ل مً صعحت بلى : العلىباث مً الضعحت الثالثت_ الؤ٣ًاٝ ًٖ الٗمل مً ؤعبٗت ؤًام بلى زماهُت ؤًام، الخجزً

 .صعحخحن

ذ : العلىباث مً الضعحت الغابعت_ ٩ىن عؤي االإجلـ الخإصًبي بخهىٍ ذ وٍ ل بلى عجبت الؿٟلى مباقغة، الدؿغٍ ججزً

ىا ًغشح نىث الغثِـ خسظ ال٣غاع وبن ٧ان ال٣غاع مدؿاوي وَ ً وٍ  .الؿغي للأًٖاء الخايغٍ

 :إعاصة الاصماج في المىطب بعض أصاء الخضمت الىؾىُت_ 4_5

٠ االإؿخضعي لأصاء الخضمت 03_06 مً الامغ 194َب٣ا لىو االإاصة  ُٟت الٗمىمُت، ٞةن االإىْ  االإخٗل٤ بالىْ

ىُت ًىي٘ في ويُٗت جضعي  ىُت"الىَ  ".الخضمت الىَ

ىُت، ٣ًضم وسخت مً الامغ بالالخدا١ بلى م٨خب حؿُحر االإىاعص  ٠ لأصاء الخضمت الىَ في خالت اؾخضٖاء مىْ

خم ج٣ضًمه للمضًغ  ىُت وٍ ت والتي ٖلى ؤؾاؾها ٣ًىم عثِـ االإ٨خب بةٖضاص م٣غع الؤخالت ٖلى الخضمت الىَ البكغٍ

له بلى م٨خب الأحىع مً ؤحل ب٣ًاٝ  االإاؾؿت للإمًاء ٖلُه ًخم بًضاٖه لضي االإغا٢ب االإالي للخإقحر ٖلُه وجدىٍ

٠ في عجبخه الأنلُت ب٣ىة ال٣اهىن ختى ولم ًىحض . الغاجب ىُت ٌٗاص بصماج االإىْ بٗض اه٣ًاء ٞترة الخضمت الىَ

ىُت ًخم  ت في الخُٗحن في االإىهب الظي ٧ان ؾِكٛله وبٗض الٗىصة مً زضمت الىَ مىهب قاٚغ، ٞله الأولىٍ

ىصٕ لضي االإغا٢ب االإالي زم  ت ًمط ي مً ٢بل االإضًغ وٍ بٖضاص م٣غع بٖاصة بصماج في م٨خب حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .م٨خب الأحىع مً ؤحل بٖاصة الغاجب
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6_ً  :الخىىٍ

 ً ٟحن وجدؿحن مؿخىاَم وجدضًض مٗلىماتهم ٞةهه ًدضص الكغوٍ االإخٗل٣ت بإٖما٫ الخ٩ىٍ ً االإىْ ًخم ج٩ىٍ

ٟحن الخابٗحن للماؾؿاث  اث٠ الٗمىمُت و٦ظا جدؿحن مؿخىي ؤصاء االإىْ االإخسهو الخدًحر للالخدا١ بالىْ

 .والؤصاعاث الٗمىمُت وجدضًض مٗلىماتهم

6_1_ً  :إحغاءاث عملُت الخىىٍ

بىاءا ٖلى مغاؾلت وػاعة الصخت والؿ٩ان وبنلاح االإؿدكُٟاث ج٣ىم االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت بخدًحر 

ً الخى٢ُ٘ خم االإهاص٢ت يمسُِ الخ٩ىٍ ً الؿىت االإى٣ًُت وٍ  للؿىت االإ٣بلت، بياٞت بلى ج٣ُُم خهُلت الخ٩ىٍ

 :  حضاو٫ ًدخىي ٧ل حضولٗلى8ٖليها وجىُٟظَا، جخًمً َظٍ االإسُُاث 

ً، جدؿحن االإؿخىي )َبُٗت ومضة الٗملُاث االإبرمجت _  ؛(الخ٩ىٍ

ضص االإىانب االإالُت الخانت بها؛_  الغجب ومىانب الكٛل االإٗىُت وٖ

_ً  . االإاؾؿاث التي جخًمً الخ٩ىٍ

6_2 _ً  :لجىت الخىىٍ

ً ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت، ٞةن َظٍ اللجىت حٗض ٖلى مؿخىي   ُٞما ًسو لجىت الخ٩ىٍ

ً وجدؿحن االإؿخىي وججضًض  ً الإخابٗت صوعة ج٩ىٍ ٟحن االإضٖىٍ ٧ل ماؾؿت وبصاعة ٖمىمُت جخ٨ٟل باهخ٣اء االإىْ

 :االإٗلىماث، ُٞما ًسو ؤًٖاء َظَاللجىت ٞهي جخ٩ىن مً

 الؿلُت االإسىلت نلاخُت الخُٗحن عثِؿا؛_

 ًٖى مىخسب ًٖ لجىت االإؿخسضمحن االإسخهت بػاء ؾل٪ ؤو الغجبت االإٗىُت؛_ 

ً ٖىض الا٢خًاء ًٖىا، ًم٨ً للجىت الاؾخٟاصة مً _ مؿاو٫ حؿُحر االإؿخسضمحن واالإؿاولحن االإ٩ل٠ بالخ٩ىٍ

 ً ٠ الىاجح في صوعة ج٩ىٍ ل ًم٨ً الاؾخٟاصة مىه، الامخُاػاث التي ٌؿخُٟض منها االإىْ ؤي شخو ماَ

 :مخسهو ؤو جدؿحن مؿخىي ؤو ججضًض االإٗلىماث

ً االإخسهو_ ٠ مً جغ٢ُت في الؿل٪ ؤو الغجبت خؿب قغوٍ االإىهىم ٖليها : في صوعاث الخ٩ىٍ ٌؿخُٟض االإىْ

  . في ال٣اهىن الأؾاس ي الخام الظي ًسً٘ له َظا الؿل٪ ؤو َظٍ الغجبت



 ؾُضي علي" خماصو خؿحن"الفطل الثالث                صعاؾت مُضاهُت في مؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت 

 65  

 

 :العلاكاث مع الشغواء الاحخماعُحن_7

 :إصاعة العلاكاث مع الشغواء الاحخماعُحن_1_7

بن اؾخٛلا٫ الخٗلُماث االإخٗل٣ت بالخىاع الاحخماعي في ال٣ُإ الهخي َضٞه يمان ج٣ُُم مؿخىي وحىصة 

الٗلا٢ت م٘ الكغ٧اء الاحخماُٖحن، خ٣ُ٣ت ٞةهه بخدلُلىا لدؿُحر الٗلا٢ت في مسخل٠ االإاؾؿاث الصخُت ًٓهغ 

في بٌٗ الأخُان ماقغاث ؾلبُت ُٞما ًخٗل٤ بجىصة الٗلا٢ت والخىاع م٘ الكغ٧اء الاحخماُٖحن ولهظا ًخىحب 

 :ٖلى االإضًغ ؤن ًىلي اَخمام ٦بحر بمىيىٕ حؿُحر الٗلا٢ت م٘ الكغٍ٪ الاحخماُٖمً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت

ت االإٟٗى٫؛_  غ اللىاثذ الخىُٓمُت الؿاعٍ  جضُٖم وجُىٍ

 الخٗامل في الى٢ذ االإدضص وفي الأق٩ا٫ ال٣اهىهُت م٘ الكغ٧اء الاحخماُٖحن؛_

 خالت جضَىع االإىار الاحخماعي في االإاؾؿت مؿخ٣بلا؛_ 

ت والخضاولُت؛_  الاحخمإ باهخٓام م٘ الهُئاث الاؾدكاعٍ

ؼ خُاصًت الؤصاعة ُٞما ًخٗل٤ بٗلا٢تها م٘ الكغ٧اء الاحخماُٖحن؛_ ت وحٗؼٍ  ج٣ىٍ

٤ الٗام وجدؿحن وجغ٢ُت حىصة الخ٨ٟل _ ت االإغٞ غ ز٣اٞت صخت مكتر٦ت خى٫ ؤَضاٝ الأؾاؾُت لخ٣ىٍ جُىٍ

 .باالإغض ى

 :الىكاًت وجىظُم مىاػعاث العمل الجماعُت_2_7

 االإخٗل٤ بالى٢اًت مً الجزاٖاث الجماُٖت ٖلى 1990ٞبراًغ06 االإاعر في 90/02 مً ال٣اهىن ع٢م 02خؿب ماصة

اجهاء ٧ل زلاٝ ًخٗل٤ بالٗلا٢اث الاحخماُٖت واالإهىُت في ٖلا٢ت الٗمل والكغوٍ الٗامت للٗمل، ولم ًجض 

ما َغفي الجزإ وهٓغا لُبُٗت الجزإ الجماعي في الٗمل، وما ًيكإ ٖىه  ت بحن الٗما٫ واالإؿخسضم باٖخباعَ حؿىٍ

حن، ٢ض جازغ في بٌٗ الأخُان ختى ٖلى ؤمً واؾخ٣غاع الضولت، ٞةن  مً مساَغ ومخاٖب جث٣ل ٧اَل الُغٞ

االإكغٕ ؤخاٍ َظا االإىيىٕ بجملت مً الؤحغاءاث ال٣اهىهُت الىاحب اجباٖها ؾىاء في ماؾؿاث ال٣ُإ 

ت  .الا٢خهاصي ؤو االإاؾؿاث الٗمىمُت الؤصاعٍ

تها_ 3_7  :الىكاًت مً الجزاعاث الجماعُت في العمل وحؿىٍ

جضعؽ ويُٗت الٗلا٢اث "  بلى َظا االإىيىٕ ب٣ىله90/02 مً ال٣اهىن ع٢م ٢15ض ؤقاع االإكغٕ في االإاصة 

الاحخماُٖت واالإهىُت صازل االإاؾؿاث والؤصاعاث الٗمىمُت في احخماٖاث صوعٍت بحن ممثلي الٗما٫ واالإمثلحن 

ت الخلاٞاث  دب٘ في طل٪ الؤحغاءاث ال٣اهىهُت الخانت بدؿىٍ االإسىلحن في االإاؾؿاث والؤصاعاث الٗمىمُت وٍ

 ".الجماُٖت بضءا مً مهالخه بلى الخد٨ُم
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 نهاًت المؿاع المهني للمىظف العمىمي في المؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت: الفغع الثاوي: 

 :اَماٌ المىطب_ 1

 : حعغٍف اَماٌ المىطب_1_1

ذ االإاصة  غا صون 15ٌٗخبر اَما٫ االإىهب ٧ل ُٚاب مضة " : مً االإغؾىم الخىُٟظي02ٖغٞ ًىم مخخالُت ٌٗض ج٣غٍ

 ".مبرع م٣بى٫ 

 :ومً بحن االإبرعاث االإ٣بىلت هي

 عجؼ  بضوي هاجج ًٖ االإغى ؤو الخاصر؛_ال٩ىاعر الُبُُٗت ؛                         _ 

٠ مً الالخدا١ بمىهب ٖمله_  .االإخابٗاث الجؼاثُت التي جمى٘ االإىْ

 :احغاءاث عؼٌ المىظف_2_1

٠ الإضة _  االإاعر 03_06 مً الامغ 184 ًىم مخخالُت االإىهىم ٖليها في االإاصة 15بن بزباث ُٚاب االإىْ

لُت 15 ُٟت الٗمىمُت ًجب ؤن ًخم بىز٣ُت عؾمُت جىي٘ في االإٗجي2006حىٍ  . االإخًمً ال٣اهىن الىْ

_ ٠  ؾاٖت في خالت ٖضم الغص ًغؾل اٖظاع 48 ًىم ج٣ىم الؤصاعة االإٗىُت اعؾا٫ اٖظاع مضجه 15بٗض ُٚاب مىْ

ظاع الثالث ج٣ىم بةحغاءاث الٗؼ٫ 48زاوي وزالث مضة ٧ل واخض   . ؾاٖت بٗض اٖلا

٣ا للميكىع ع٢م _ ٠ بالغحىٕ بلى ٖمله وٞ  الظي ًدضص ٦ُُٟت 1024اَما٫ االإىهب ًترجب ٖلُه اٖظاع مىْ

ٟحن في خالت اَما٫ االإىهب وؾىدىاو ظاع االإىْ  : ما ًترجب ٖلُه٫اٖلا

ض بغؾالت مىص ي :الخالت الأولى ٤ البرً ظاعاث االإىحهت بلُه ًٖ َغٍ ٠ االإٗجي حؿلُم اٖلا ٌ االإىْ في خالت عٞ

 ٌ ٤ الاقٗاع بالاؾخلام ٧اُٞت لإزباث الغٞ ض مضوهت وٞ ٖليها م٘ بقٗاع الاؾخلام ٞةن االإلاخٓاث مهالح البرً

ؿخلؼم جى٢ُٟه ًٖ الٗمل بم٣غع زم الكغوٕ في الؤحغاءاث الٗؼ٫   .وَ

ت، ٞةن ازباث :الخالت الثاهُت ٤ مدًغ ال٣ًاجي ؤو مهالح الضع٥ ؤو الكغَ ظاعاث ًٖ َغٍ  في خالت جىحُه اٖلا

 ٠ ٌ ًخم بمدًغ مدغع مً َظٍ االإهالح، وفي َظٍ الخالت وبىاء ٖلى مدًغ الازباث ًجب جى٠ُ٢ مىْ الغٞ

 .زم الكغوٕ في احغاء الٗؼ٫ 

ض، ؤو :الخالت الثالثت ٤ البرً ظاعاث ًٖ َغٍ ٌ لأي ؾبب ٧ان ؾىاء جم جىحُه اٖلا في خالت اوٗضام الازباث الغٞ

ً ابخضاء  ٠ االإٗجي واهخٓاع الإضة قهغٍ ٤ االإدًغ ال٣ًاجي ؤو مهالح الأمً ٞةن ٖلى الؤصاعة جى٠ُ٢ االإىْ ًٖ َغٍ

ش الخى٠ُ٢، بطا لم ًلخد٤ بمىهبه ؤو لم ٣ًضم ما ًبرع ُٚابه ٌٗؼ٫ َب٣ا الؤحغاءاث الخىُٓمُت  .مً جاعٍ
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ً ًخُلب :الخالت الغابعت ٠ االإٗجي ؤزىاء ٞترة جى٠ُ٢ ؤي ٢بل اهتهاء مهلت قهغٍ  في خالت ما بطا ج٣ضم االإىْ

بٖاصة بصماحه في مىهبه، ٞةن ٖلى الؤصاعة بٖاصة بصماحه ٖىض اهتهاء ٞترة الخى٠ُ٢، واؾخضٖاء االإجلـ الخإصًبي 

ت االإٟٗى٫   .في الىٓغ في ٢ًِخه ٞى٢ا للإحغاءاث ؾاعٍ

٤ مدًغ ٖؼ٫ ماقغ مً ٢بل مغا٢ب االإالي _  ٠ بؿبب جسلُه ًٖ مىهبه ًٖ َغٍ ٩ًىن احغاء ٖؼ٫ االإىْ

ت الصخت والؿ٩ان؛ غؾل بلى مضًغٍ  وٍ

٠ لا ًم٨ً اعحاٖه الإىهبه_   .بٗض ال٣ُام بةحغاءاث الٗؼ٫ االإىْ

 :الخلاعض_ 2

د٨مه ال٣اهىن ع٢م  ، ٌٗض٫ 2016 صٌؿمبر 31 االإىا٤ٞ 1430٫ ماعر في ؤو٫ الغبُ٘ الثاوي 15 _16ًىٓمه وٍ

خمم ال٣اهىن ع٢م   . االإخٗل٤ بالخ٣اٖض1983ًىلُى 02 االإىا٤ٞ ٫ 1403 عمًان 21 ماعر في 12_83وٍ

ف الخلاعض_ 1_2 ٠ُ :حعغٍ ٠، ؤي جهاًت ال٣اهىهُت لٗلا٢ت الخىْ  َى جهاًت االإضة ال٣اهىهُت للخُاة االإهىُت للمىْ

٠ُ ُت لإجهاء ٖلا٢ت الخىْ  .وبالخالي ٞهى الؿبب والخالت ال٣اهىهُت والكغٖ

 :شغوؽ الخلاعض_2_2

حن للإخالت ٖلى الخ٣اٖض15_ 16 مً ال٣اهىن 02خؿب هو االإاصة   : ًىحض قغَ

٠ ٖلى الخ٣اٖض ببلىٙ ؾً ال٣اهىهُت االإدضص ب :شغؽ الؿً  ؾىت للغحا٫، ؤما باليؿبت 60 جخم بخالت االإىْ

 . ؤَٟا3٫ ؾىىاث التي لضحها 3 ؾىت م٘ جسٌُٟ 55للمغؤة ٞلؿً ال٣اهىوي 

ه ؾً  ٠ بُلب مىانلت ٖمله باالإاؾؿت بٗض بلىٚ  ؾىىاث ولا ًم٨ً 5 ؾىت في خضوص 60ًم٨ً للمىْ

 .االإاؾؿت بخالخه في َظٍ الخالت

٠ ٖلى الخ٣اٖض ما لم ًثبذ :شغؽ العمل  ؾىىاث وهه٠ 7 ؾىت زضمت ٖلى الأ٢ل و15 لا ًم٨ً بخالت االإىْ

 .ٖلى الأ٢ل اقترا٧اث في الًمان الاحخماعي

 :احغاءاث الإخالت على الخلاعض_3_2

٠ االإٗجي بالأمغ مً ؤحل الخدًحر مل٠ الخ٣اٖض، وبٗض اخًاع االإل٠ ًخم اٖضاص له قهاصة  ًخم اٖلام االإىْ

 ؾىىاث الأزحرة، ٦ما ًخم اٖضاص وز٣ُت ٖلى 5ؤحىع ٖلى مؿخىي االإ٨خب الأحىع االإخًمىت الأحغ الخام لضة 

اث٠، خُث ًخم ط٦غ ٞيها حمُ٘ الغجب والضعحاث التي  مؿخىي م٨خب االإؿخسضمحن وحؿمى بالخالت الٗامت للىْ

٤ حضو٫ اعؾا٫ خُث ج٣ىم َظٍ  جي للخ٣اٖض ًٖ َغٍ جدهل ٖليها زم ًخم اعؾا٫ وز٣ُخحن بلى الهىضو١ الىَ

خم  غ قهاصة ٢بى٫ الخ٣اٖض، ج٣ى٫ بةعؾالها للماؾؿت وٍ الأزحرة بضعاؾت االإل٠ وبٗضَا ج٣ىم ب٣بى٫ مل٠ وجدغٍ

خم  غ م٣غع بخالت ٖلى الخ٣اٖض اعؾاله مغا٢ب مالي للخإقحر ٖلُه وٍ خم جدغٍ انضاع قهاصة جى٠ُ٢ الغاجب وٍ
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جي للخ٣اٖض بيسخت مً م٣غع بخالت ٖلى  قُبه مً ال٣اثمت الؤؾمُت ٦ما ًخم جبلُٜ مهالح الهىضو١ الىَ

 .الخ٣اٖض ووسخت مً الكهاصة الخى٠ُ٢ الغاجب ًخل٣ى مٗاقه

٤ مدًغ الخبلُٜ ًىم ٢بل بخالخه ٖلى الخ٣اٖض، مثلا ًدُل ٖلى الخ٣اٖض في   02ًخم جبلُٜ االإٗجي بالأمغ ًٖ َغٍ

ل  ل 01 ًبلٜ في 2018ؤبغٍ  2018 ؤبغٍ

 :الأعىان المخعاكضًً_ 3

ُٟت الٗمىمُت، واالإغؾىم الغثاس ي03_06 مً الامغ 25 بلى 19َب٣ا للمىاص    االإخٗل٤ بال٣اهىن الأؾاس ي للىْ

ىان االإخٗا٢ضًً وخ٣ى٢هم وواحباتهم والٗىانغ االإك٩لت لغواجبهم 308_07  ٠ُ اٖلأ  الظي ًدضص ٦ُُٟاث جىْ

م و٦ظا الىٓام الخإصًبي االإُب٤ ٖليهم  .وال٣ىاٖض االإخٗل٣ت بدؿُحرَ

 :ؾغق جىظُف الأعىان المخعاكضًً_1_3

٠ُ الٗمىمي   ب٣غاع مً الؿلُت التي لها ٢غاع الخُٗحن جبلُٜ وسخت مً َظا ال٣غاع ؤو   االإ٣غع بلى مهالح الىْ

 ؤًام، ًجب جىيُذ في م٣غع الٟخذ ٧ل ما ًخٗل٤ 10التي ًجب ٖليها ببضاء الغؤي االإُاب٣ت في ؤحل لا ًخٗضي 

٠ُ، ٖضص االإىانب االإالُت االإٟخىخت  ٦ما ًجب بقهاع ؤو بٖلان ًٖ االإؿاب٣ت في ...... باالإؿاب٣ت، َبُٗت الخىْ

 وم٣غ الؤصاعة االإٗىُت مضة بحغاء ANEM ًىم ٖمل ٖلى مؿخىي الى٧الت الىلاثُت واالإدلُت للدكُٛل 20ؤحل 

ش ٞخذ االإ٣غع 45االإؿاب٣ت هي   . ًىم مً جاعٍ

 :ؾبُعت علض جىظُف المخعاكضًً_ 2_3

 الاهخ٣اء بىاءا ٖلى صعاؾت االإل٠ ُٞما ًسو مىانب الكٛل االإُلىب قٛلها بمىحب ٣ٖض مدضص االإضة؛_

 ازخباع مهني ُٞما ًسو مىانب الكٛل االإُلىب قٛلها بمىحب ٣ٖض ٚحر مدضص االإضة؛_

غ ُٞه الكغوٍ االإىهىم ٖليها في االإاصة _ ٠ُ واحب ٖلى االإترشح ؤن جخىٞ  مً 16باليؿبت لكغوٍ الخىْ

 الظي ًدضص حك٨ُل االإل٠ الؤصاعي و٦ُُٟاث 2008 و٦ظا ٢غاع الهاصع في الؿىت 07/308االإغؾىم الغثاس ي 

لان ىان االإخٗا٢ضًً و٦ظا بحغاءاث اٖلؤ ٠ُ اٖلأ  .جىُٓم جىْ
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  .أحىع ومىذ وعلاواث مىظفي المؤؾؿت العمىمُت الاؾدشفائُت: المؿلب الثالث

 الإؾاعاللاهىوي للأحىع _1

ظا بٗض ؤصاء الخضمت"  ٠ الخ٤ في الغاجب وَ ظا ما ههذ ٖلُه ٧ل مً االإىاص " للمىْ  03_06 مً الأمغ 32وَ

ُٟت الٗمىمُت، و٦ظا االإاصة   29 ماعر في 07 مً االإغؾىم الغثاس ي ع٢م 04االإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي للىْ

ٟحن وهٓام صٞ٘ عواجبهم االإٗض٫ واالإخمم باالإغؾىم 2007ؾبخمبر ، ًدضص الكب٨ت الاؾخضلالُت الإغجباث االإىْ

٠ ٧ل قهغ مً االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت التي ًماعؽ 266_14  والغاجب َى االإبلٜ الظي ًخ٣اياٍ االإىْ

 . ٞيها مهامه ٞٗلُا م٣ابل ؤصاثه الخضمت

ًاث، :  م٩ىهاث الغاجب وجخمثل في03_06 مً الأمغ ع٢م 119خضصث االإاصة  الغاجب الغثِس ي، الٗلاواث والخٗىٍ

 .االإىذ طاث َاب٘ الٗاثلي

 ًخم جهي٠ُ الغجب خؿب مؿخىي الخإَُل االإُلىب وحكمل قب٨ت 03_06 مً الأمغ 08َب٣ا للماصة 

اث الخإَُل  .مؿخىٍ

ُت زاعج الهى٠ جىا٤ٞ مسخل٠ 304_07خؿب االإغؾىم عثاس ي  ؾبٗت ٖكغ نىٟا، وؾبٗت ؤ٢ؿام ٞغٖ

اث الخإَُل  .مؿخىٍ

 : الشبىت الاؾخضلالُت_2

 الظي ًدضص الكب٨ت الاؾخضلالُت للمغجباث 308_07بن الكب٨ت الاؾخضلالُت مىٓمت بمىحب االإغؾىم الغثاس ي 

ٟحن وهٓام صٞٗهم عواجبهم االإٗض٫ واالإخمم بمىحب االإغؾىم الغثاس ي  لُه ٞةن الكب٨ت 14/266االإىْ ، وٖ

ُت زاعج 304_07 مً االإغؾىم عثاس ي02الاؾخضلالُت خؿب االإاصة  اث وؤنىاٝ وؤ٢ؿام ٞغٖ  حكمل مجمىٖ

٠ في عجبخه، بدُث  الهى٠ مصخىبت بإع٢ام اؾخضلالُت صهُا، وؤع٢ام اؾخضلالُت للضعحاث جىا٤ٞ جغ٢ُت االإىْ

٤ حضو٫ مبحن في مًمىن االإغؾىم الغثاس ي   .308_07جدضص َظٍ الأزحرة وٞ

 .صج (45)جدضص ٢ُمت الى٣ُت الاؾخضلالُت بسمؿت وؤعبٗحن صًىاعا 
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 :خؿاب الأحغ لمىظفي المؤؾؿت الاؾدشفائُت_3

٠ ٖلى مدًغ الخىهِب ٣ًضم ملٟه بلى م٨خب الأحىع مً ؤحل حسجُل خؿاب عاجبه، ٣ًضم  بٗض بمًاء االإىْ

لغثِـ م٨خب الأحىع، مدًغ الخىهِب م٣غع الٗلاواث هجض ُٞه ٧ل الٗلاواث، م٣غع الخُٗحن لأهه به الهى٠ 

٠  .والضعحت والغ٢م الاؾخضلالي للمىْ

 مىذ العائلُت+ الاكخؿاعاث- (المىذ والعلاواث)الغاجب المخغحر + الأحغ الأؾاس ي= الأحغ الطافي للضفع

 المىذ والعلاواث+ أحغ المىطب = salaire de posteأحغ المىطب 

 اكخؿاع الػمان الاحخماعي-أحغ المىطب=salaire brute الأحغ الخام  

بت على الضزل الإحمالي -الأحغ الخام= الأحغ الطافي  (IRG)الػغٍ

  صج45× الىلؿت الاؾخضلالُت= الأحغ اللاعضي

 

 0 وصعحت 14خؿاب عاجب مخطغف عئِس ي لمطالح الصخت ضىف : مثاٌ جؿبُلي

  صج45× الىلؿت الاؾخضلالُت= الأحغ اللاعضي

ٟحن وخؿب الهى٠، ولأهىا ٢مىا بدؿاب عاجب  الى٣ُت الاؾخضلالُت مً الكب٨ت الاؾخضلالُت الإغجباث االإىْ

  .621 هي 14مخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت ٞةن الى٣ُت الاؾخضلالُت االإ٣ابلت للهى٠ 

 صج27945= صج45× 621= الأحغ اللاعضي

لت خؿاب أحغ مخطغف عئِس ي لمطالح الصخت_ 3_1  :ؾغٍ

جسخل٠ خؿاب االإىذ والٗلاواث مً ؾل٪ بلى آزغ ٞباليؿبت الإخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت ًخدهل ٖلى االإىذ 

 :والٗلاواث الخالُت

  مهالح الضٖم ليكاَاث الصخت م٣ضعةب ٌ   مً الغاجب الغثِس ي؛%40حٗىٍ

  ًُت االإ٣ضعة ب  ؛(مبلٜ زابذ) صج 1500االإىدت الجؼاُٞت الخٗىٍ

  حؿُحر مهالح الصخت م٣ضعة ب ٌ   مً الغاجب الغثِس ي؛%10حٗىٍ

  زُغ الٗضوي م٣ضعة ب ًٖ ٌ  .(مُلٜ زابذ) صج 2500مىدت الخٗىٍ
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 :هُفُت خؿاب المىذ_ 3_2

 %40× (الغاجبالغثِس ي)الأحغ ال٣اٖضي الصخت =باليؿبت لمىدت صعم وشاؾاث

  صج11178= 40% ×27945= 

 %10× الغاجب الغثِس ي=باليؿبت الإىدت حؿُحر مهالح الصخت

  صج2794.5= 10%  ×27945=

 salaire de poste:خؿاب أحغ المىطب_ 3_3

 المىذ والعلاواث+ أحغ المىطب = أحغ المىطب 

 =                   27945+11178+1500+2794.50+2500 

  صج45917.50=أحغ المىطب   

 :(اشتراواث)اكخؿاعاث الػمان الاحخماعي_4_3

٣ت الخؿاب ٦ما ًلي%9ًخم ا٢خُإ  ٠ وجخم َغٍ  : مً عاجب ؤو ؤحغ االإىهب للمىْ

 %9×45917.50 = %9×أحغ المىطب

 صج    4132.57                      = 

 .صج مً ؤحغ مىهب مخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت4132.57بطن ًخم ا٢خُإ مبلٜ

 salaire brute :خؿاب الأحغ الخام_ 5_3

 اكخؿاعالػماهالاحخماعي-أحغالمىطب =الأحغالخام

=                45917.50-4132.57 

  صج  41784.92=الأحغ الخام 

بت على الضزل الإحمالي_ 6_3  :الػغٍ

٠ الظي ًٟى١ ؤحغٍ  بت ٖلى الضزل الؤحمالي، جدضص 15000ًسً٘ الأحغ الخام للمىْ  صج بلى ا٢خُإ الًغٍ

بي االإهض مً ٢بل وػاعة االإالُت ؾىت  ٟي االإبلٜ الخام ٢2008ُمت َظا الا٢خُإ بىاؾُت ؾلم الا٢خُإ الًغٍ  وَ

بت  بت ٖلى الضزل الؤحمالي وٗىص بلى حضو٫ الًغٍ الأع٢ام الثلار الأزحر جهبذ ؤنٟاع، للخهى٫ ٖلى ٢ُمت الًغٍ

 :ٖلى الضزل بطن
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٣ابلها ُٞالؿلم مبلٜ 4178000 صج جهبذ 41784.92 ى االإبلٜ الظي ٣ًخُ٘ مً الأحغ 603400صج وٍ صحىَ

٠ بغجبت مخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت  .الخام الإىْ

بت ٖلى الضزل الؤحمالي خؿب ازخلاٝ الأحغ الخام  ؤي ٧لما ٧ان  (ازخلاٝ الغجب واالإىانب)جسخل٠ الًغٍ

بت ٖلى الضزل الؤحمالي ٠ مغجٟٗا ػاصث واعجٟٗذ الًغٍ  .الأحغ الخام للمىْ

 :خؿاب الأحغ الطافي_ 7_3 

بت على الضزل الإحمالي -الأحغ الخام= الأحغ الطافي  (IRG)الػغٍ

=                  41784.92 – 603400 

  صج35750.92= الأحغ الطافي 

 .صج35750.92 َى 0 صعحت14الأحغ الهافي الإخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت نى٠

 1 صعحت٢14مىا بدؿاب ؤحغ مخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت نى٠ : 2مثا٫

ٟحن، هجض ؤن الضعحت الأولى ج٣ابلها الى٣ُت ؤو الغ٢م الاؾخضلالي  بالٗىصة بلى الكب٨ت الاؾخضلالُت الإغجباث االإىْ

 : لظا ج٩ىن الٗملُت ٧الخالي31

لُه ًهبذ1395=45×31الخبرة االإهىُت االإ٣ابلت للضعحت الأولى ؤو االإبلٜ االإًاٝ بلى ؤحغ ال٣اٖضي َى  : صج، وٖ

 الخبرة المهىُت+ الأحغ اللاعضي = الغاجب الغئِس ي

 1395+27945= الغاجب الغثِس ي

  صج29440= الغاجب الغئِس ي

 Bonification de poste supérieur: االإىانب الٗلُا_ 4

اصة الاؾخضلالُت 2007 ؾبخمبر 29 االإاعر في 307_07َب٣ا للمغؾىم الغثاس ي  ، الظي ًدضص ٦ُُٟت مىذ الؼٍ

ب٣ا لل٣غاع الىػاعي االإكتر٥ االإاعر في   حاهٟي 15لكاٚلي االإىانب الٗلُا في االإاؾؿاث والؤصاعاث الٗمىمُت، وَ

خًمً جهي٠ُ االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت وقغوٍ الالخدا١ باالإىانب الٗلُا الخابٗت لها 2012  وٍ

اصة الاؾخضلالُت االإغجبُت بها، وجهى٠ االإاؾؿاث الاؾدكٟاثُت بلى زلازت ؤنىاٝ ؤ، ب ،ج  وقاٚل  و٦ظا الؼٍ

اصة الاؾخضلالُت جًاٝ بلى الغاجب االإتربِ بالغجبت وطل٪ َب٣ا للماصة   مً 16االإىهب الٗالي ٌؿخُٟض مً الؼٍ

جب ؤن ٌؿخىفي الخانل ٖلى االإىهب الٗالي ٖلى قغوٍ مُٗىت307_07االإغؾىم الغثاس ي   . وٍ

اصة الاؾخضلالُت في االإىهب الٗالي باليؿبت الإىهب مضًغ ٞغعي   597 ه٣ُت، باليؿبت الإىهب االإضًغ هي 215الؼٍ

 . ه٣ُت129ه٣ُت، ؤما عثِـ االإ٨خب 
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ٌ في االإىهب الٗالي ًًاٝ لخؿاب مجمىٕ الضزل ؤو الأحغ االإىهب زم ًسً٘ الا٢خُإ الًمان  الخٗىٍ

بت ٖلى الضزل الؤحمالي  .الاحخماعي ومبلٜ الًغٍ

اصة الاؾخضلالُت باليؿبت لمىطب مضًغ:مثاٌ  :الؼٍ

اصة في المىطب العالي اصة الاؾخضلالُت= مبلغ الؼٍ  كُمت الىلؿت الاؾخضلالُت× الؼٍ

  صج26445 =45×597                                       =

 ًًاٝ َظا االإبلٜ بلى الغاجب ؤو ؤحغ االإىهب زم ًسً٘ بلى الا٢خُاٖاث 

 :المىذ العائلُت_ 5

 ٠ 800ج٣ضع ب : مىدت الأحغ الىخُض ا وجمىذ للمىْ ٚحر ٖامل،  (ة)في خالت بطا ٧ان الؼوج (ة) صج قهغٍ

خم بزباث طل٪ بخ٣ضًم قهاصة ٖضم الٗمل الؼوج قغٍ ؤن ٩ًىن لهما  ُٟت، وٍ ؤي لا ٌكٛل ؤًت وْ

 ؛(ابخضاءمً الُٟل الأو٫ )ؤَٟا٫ 

 ٌٟا٫ : المىدت الخاضت بالأؾفا ا للُٟل الىاخض، وبٗض بلىٙ 300ج٣ضع االإىدت الخانت بالَأ صج قهغٍ

  صج للُٟل الىاخض؛600 صج، ؾاب٣ا ٧اهذ ج٣ضع ب 11.25 ؾىىاث جًاٝ بليها 10الُٟل 

 ؼ الجؼافي الضزل اصة الخعىٍ ٠ االإتزوج صون ؤن ٩ًىن 5.5ج٣ضع َظٍ االإىدت ب : ػٍ ا للمىْ  صج قهغٍ

 . له ؤَٟا٫

 :علاواث المغصوصًت_6

٠ 3 مً الغاجب الغثِس ي وجهغٝ ٧ل %30 بلى 0جدؿب بيؿبت مخٛحرة مً  ؿخُٟض منها ٧ل مىْ  ؤقهغ وَ

سً٘ نغٝ ٖلاوة االإغصوصًت بلى جى٣ُِ  ، و٧ل عثِـ مهلخت ؤو مضًغ /30باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت، وٍ

ٟي مهلخخه ، وجدؿب (بُٖاء الى٣ُت االإىاؾبت خؿب الٗمل واالإغصوصًت)ٞغعي له نلاخُت جى٣ُِ مىْ

 :بال٨ُُٟت

ؼ الخبرة المهىُت + الأحغ اللاعضي  الىلؿت× حعىٍ

٠ حضًض 0 صعحت 14خؿاب مغصوصًت مخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت نى٠ : مثا٫  ؤي بضون زبرة مىْ

 30 ٖلى 30والى٣ُت 

 %30×0+27945 =المغصوصًت

 صج في الشهغ8383.5           = 

صج ًسً٘ َظا االإبلٜ لا٢خُاٖاث الًمان 25150.5= 3× صج8383.5 ؤقهغ بطن 3بما ؤن االإغصوصًت جدؿب ٧ل 

بت الضزل الؤحمالي  الاحخماعي ويغٍ
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 صج2263.54= %9×25150.5: ا٢خُاٖاث الًمان الاحخماعي

 صج22886.95= 2263.54 -25150.5: الأحغ الخام

بت ٖلى الضزل الؤحمالي جدؿب ب    ولِـ ٦ما في الأحغ وٗىص لجضو٫ ؤو ؾلم،%10الًغٍ

  صج20598.25= 10%×22886.95

  صج20598.25مبلٜ الهافي للمغصوصًت َى

 40 بلى 0ٖلاوة االإغصوصًت الخانت بالأزهاثُحن الىٟؿاهُحن جى٣ِ مً : ملاخظت

 :المىاوباث_ 7

ٟي االإاؾؿاث الٗمىمُت للصخت خضصٍ االإغؾىم الخىُٟظي  ٌ ًٖ االإىاوبت لٟاثضة مىْ ، 195_13الخٗىٍ

سخل٠ في خض طاجه مً الؿل٪ الىاخض خؿب ؤًام االإىاوبت  ٌ ًٖ االإىاوبت ًسخل٠ مً ؾل٪ بلى ؤزغ وٍ ٞالخٗىٍ

ُاص  .بحن ؤًام الٗمل والجمٗت والؿبذ وؤًامالٖأ

ؼ المىاوبت لبعؼ الأؾلان:(5_3)حضوٌ عكم   مبالغ حعىٍ

ُاص الجمٗت والؿبذ ؤًام الٗمل ٞئاث االإؿخسضمحن  ؤًام اٖلأ

  صج4200 صج3800 صج3500 مماعؽ ٖام في الصخت الٗمىمُت

 صج2800 صج2400 صج2100 قبه َبي في الصخت الٗمىمُت

 صج2800 صج2400 صج2100 مخهغٝ عثِس ي الإهالح الصخت

٠ له عجبت ملخ٤ بصاعي   // صج2100 صج1800 مىْ

 وثائم المؤؾؿت: المطضع

 الأعىان المخعاكضًً_ 8

ُٟت الٗمىمُت، االإغؾىم 03_06 مً الأمغ24جُب٣ُا لأخ٩ام االإاصة   االإخًمً ال٣اهىن الأؾاس ي الٗام للىْ

ىان االإخٗا٢ضًً وخ٣ى٢هم 2007 ؾبخمبر 29 ماعر 308_07الغثاس ي  ٠ُ اٖلأ  الظي ًدضص ٦ُُٟاث جىْ

 جخٗل٤ بخُب٤ُ 2008 حاهٟي 14 ماعزت في 10وواحباتهم والٗىانغ االإك٩لت لغواجبهم و٦ظا الخٗلُمت ع٢م 

ىان الخايٗحن لىٓام الخٗا٢ض  ىان االإخٗا٢ضًً وصٞ٘ عواجبهم جدك٩ل عواجب اٖلأ الىٓام الجضًض لخهي٠ُ اٖلأ

 :مً الٗىانغ الخالُت

  الغاجب الأؾاس ي الىاجج ًٖ خانل يغب الغ٢م الاؾخضلالي ال٣اٖضي االإىا٤ٞ لخهي٠ُ الكٛل في

 ٢ُمت الى٣ُت الاؾخضلالُت االإدضصة؛

 ًاث والٗلاواث لاواث وهي: باليؿبت للخٗىٍ ًاث وٖ ىان االإخٗا٢ضًً ٦ظل٪ مً ٖضة حٗىٍ  :ٌؿخُٟض اٖلأ

ٌ الجؼافي االإ٨مل_  . صج320000:الخٗىٍ
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ٌ ًٖ زُغ الٗضوي _    صج 25000:الخٗىٍ

ٌ ًٖ الًغع _    مً الغاجب الغثِس ي؛%25:الخٗىٍ

ٌ صٖم وكاَاث الؤصاعة _   . مً الغاجب الغثِس ي بالإياٞت بلى ٖلاوة االإغصوصًت%10حٗىٍ

 :كؿع الغواجب_ 9

ل 24 ماعزت في 12َب٣ا للخٗلُمت ع٢م  ٤ 2001 ؤبغٍ ت الٗامت للمداؾبت جدغع قهاصاث وٞ  الهاصعة مً االإضًغٍ

ٟحن الٗاملحن باالإاؾؿتـ وهي ٖباعة ًٖ قهاصة  الغاجب مً َغٝ مضًغ االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت للمىْ

ش الٟٗلي لنهاًت وكاٍ مخًمىت مجمل الٗىانغ االإخٗل٣ت بالأحغ الظي ًخ٣ايه وجدغع  جى٠٢ ًٖ الٗمل بالخاعٍ

 :َظٍ الكهاصة في الخالاث الآجُت

ذ الؿىىي للػمان الاحخماعي_ 10  :الخطغٍ

ٟحن االإىحىصًً ٖلى مؿخىي االإاؾؿت الٗمىمُت  ًمل٪ نىضو١ الًمان الاحخماعي ٧ل ؤؾماء االإىْ

٠، االإىذ والٗلاواث  .بلخ.... الاؾدكٟاثُت، م٘ ع٢م بُا٢ت الًمان الاحخماعي، و٧ل ما ًخٗل٤ بغاجب االإىْ

ذ الؤحمالي ٧ل   ؤقهغ و٧ل ؾل٪ وخضٍ، ؾل٪ 3باليؿبت للماؾؿت الاؾدكٟاثُت لىلاًت مؿخٛاهم ٩ًىن الخهغٍ

باء حن، ؾل٪ اَلأ ٠ وخضٍ مً ؤحل الخدب٘...... الؤصاعٍ ذ ل٩ل مىْ  .بلخ في الىا٢٘ ًجب ؤن ٩ًىن الخهغٍ

 %9 مً %34الًمان الاحخمإ ًخم ا٢خُإ وؿبت _

 : جضٞٗها االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت التي جى٣ؿم بلى زلازت%25ا٢خُإ وؿبت _ 

  مخٗل٣ت بالىٓام الٗام؛23.75%

  مسههت للخإمحن ٖلى البُالت؛1%

 . مسههت للخ٣اٖض اليؿبي0.25%
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 :زلاضت الفطل

في َظا الٟهل خاولىا بؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي ٖلى الضعاؾت االإُضاهُت والتي ٧اهذ في االإاؾؿت الٗمىمُت 

وطل٪ بالاؾخٗاهت ٖلى ما جدهلىا ٖلُه مً مٗلىماث _ مؿخٛاهم_بؿُضي ٖلي " خماصو خؿحن"الاؾدكٟاثُت 

ت التي ٧اهذ مدىع بدثىا ، خُث جىنلذ بلى  مإزىطة مً وزاث٤ االإاؾؿت بهضٝ ببغاػ م٩اهت بصاعةاالإىاعص البكغٍ

ما٫  ت لها صوع ٞٗا٫ في االإاؾؿت ٧ىجها حٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ وجدؿحن بهجاػ اٖلأ ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ما ًلي ب  :  ومؿاَمت في بهجاح اؾتراجُجُت االإاؾؿت وهجض ؤن ؤَم ؾُاؾاث ووْاث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ جضعٍ

حؿاَم َظٍ .......جدٟحز وتهُئت وجم٨حن، جسُُِ ال٣ىي الٗاملت، جهمُم وجدلُل الٗمل، اجساط ال٣غاعاث 

الؿُاؾاث في االإاؾؿت بخد٤ُ٣ ؤَضاٞها ومهامها،  لظل٪ وحب ٖليها ٦ؿب جىمُت والخٟاّ ٖلى االإىعص 

 .البكغي الظي ٌٗض االإازغ الغثِس ي في االإاؾؿت
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جبحن ؤن بصاعة " خماصو خؿحن"ٖلى يىء ما ٢مىا به مً صعاؾت مُضاهُت في االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت 

ٗخبر مً ؤَم  ا ٖلى الٗىهغ البكغي الظي له صوع ٞٗا٫ وَ اث٠ االإاؾؿت لتر٦حزَ ت حٗخبر ؤَم وْ االإىاعص البكغٍ

ا جإزحرا ؼ ال٣ضعاث . ٖىانغ االإاؾؿت وؤ٦ثرَ ٞالإصاعة جمثل ع٦ىا ؤؾاؾُا في االإىٓماث خُث تهضٝ بلى حٗؼٍ

ت هي الىؾُِ بحن  الخىُٓمُت وجم٨ً االإاؾؿت مً مىا٦بت الخدضًاث االإؿخ٣بلُت والخالُت، ٞاالإىاعص البكغٍ

اث وطل٪ مً زلا٫ االإؿاَمت  االإاؾؿت والٗما٫ لأن االإىعص البكغي َى الظي ًغقي االإىٓمت بلى ؤٖلى االإؿخىٍ

ت لها صوع ٞٗا٫ في جدؿحن  لُه ٞةن بصاعة االإىاعص البكغٍ بةبضاٖاجه وؤ٩ٞاعٍ وؤًًا التزامهىمىاْبت ٖلى الٗمل ، وٖ

٩ىّن 
ُ
اث٠ التي ج ؤصاء الٗاملحن الإا لها مً نلت مباقغة م٘ ٧ل ما ًخٗل٤ باالإىعص البكغي ٖبر الٗضًض مً الىْ

غ للأصاء ظا ما ٌؿمذ بخد٤ُ٣ الٟٗالُت والخُىٍ ت وَ  .بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت زانت في مجا٫ الأوكُت التي  بن ٖملُت جدؿحن الأصاء ؤصاة مً الأصواث التي حؿخسضمها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ب مً حهت وجسُُِ مسخل٠ الخىاٞؼ مً حهت  ٠ُ والخضعٍ جماعؾها في االإاؾؿت ٧الإقغاٝ ٖلى ٖملُت الخىْ

ت ؾاَمذ ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخانت باالإاؾؿت خُث  لُه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن بصاعةاالإىاعص البكغٍ ؤزغي، وٖ

غ الضٖم اللاػم في ٧ل ما ًخٗل٤ باالإىاعص  .جىٞ

 هخائج الضعاؾت: 

ت وصوعَا في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت بالخُغ١ بلى  مً زلا٫ الضعاؾت التي ٢مىا بها خى٫ مىيىٕ االإىاعص البكغٍ

ت ؤو مً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت التي ٢مىا بها في  حمُ٘ حىاهب االإىيىٕ ؾىاء مً هاخُت االإ٨دؿباث الىٓغٍ

 :االإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت بؿُضٌٗلي جم٨ىا مً الىنى٫ بلى ٖضة هخاثج

  ت في االإاؾؿت وطل٪ مً زلا٫ ت بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ حؿاَم بصاعة االإىاعص البكغٍ

اثٟها االإسخلٟت ٖلى ؤصاء الٟغص؛  جإزحر وْ

  ت في االإؿاٖضة ٖلى بلىٙ ؤَضاٝ االإىٓمت ؾىاء ٧اهذ مىٓمت ٖمىمُت ؤو ًىُىي صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة؛  زانت وطل٪ بُغٍ

 ت الضوع الٟٗا٫ الظي ٣ًىم به االإىعص البكغي في االإىٓمت؛  مٗغٞ

  ت ال٣ضعاث و٦ٟاءاث الٗاملحن لها ل٩ىهه ؤخض ؤبٗاص جىمُت ً االإاؾؿت مً مٗغٞ
ّ
م٨ ًُ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن 

ت؛ غ االإىاعص البكغٍ  وجُىٍ

 االإاؾؿت مً لىنى٫ بلى ؤَضاٞها االإغحىة؛ ً
ّ
م٨

ُ
ت ج  االإىاعص البكغٍ

 ت ت ؤَمُت ؾُاؾت الازخُاع والخُٗحن التي ج٣ىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ  .مٗغٞ
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 ازخباع صخت الفغغُاث: 

 :اهُلا٢ا مً الىخاثج الؿاب٣ت جم الخىنل بلى ازخباع الٟغيُاث الخالُت

 ب مً الأوكُت الهامت في جدؿحن ؤصاء :الفغغُت الأولى ٠ُ الىاجح والخدٟحز والخضعٍ  ٌٗخبر ٧ل الخىْ

حٗخبر َظٍ الٟغيُت صخُدت خُث ؤهه ٢هض جد٤ُ٣ َضٝ االإاؾؿت وجدؿحن ؤصائها ٞةن بصاعة . االإاؾؿت

ت حؿاَم في طل٪ مً زلا٫ مسخل٠ الأوكُت التي حكغٝ ٖليها االإاؾؿت والتي مً ؤَمها  االإىاعص البكغٍ

ب الىاجح ٠ُ الىاجح والخدٟحز والخضعٍ  .الؤقغاٝ ٖلى ٖملُت الخىْ

 ٤ ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث وحؿاَم هي الأزحرة : الفغغُت الثاهُت ت ًٖ ٦غٍ ًخم جم٨حن وجدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت مً  م ٖباعة ًٖ مجمىٖ ت في االإاؾؿت ًجب جدٟحزَ في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت، لخم٨حن االإىاعص البكغٍ

ال٣ىة التي جدث الٟغص ٖلى الخهغٝ مٗحن في ٖمله وجدضًض اججاَه وق٩له وقضجه، ومضجه ؤي بخضار 

م مكاع٦حن م٘ الؤصاعاث في  جدى٫ في ج٨ٟحر و٢ضعاث الأٞغاص بما ًخلاءم م٘ مؿاولُاتهم الجضًضة باٖخباعَ

جدمل مؿاولُت الٗمل ٖلى جدؿحن الأصاء، لظل٪ تهخم االإاؾؿت بخهمُم هٓام خىاٝ ججٗل الأٞغاص 

٣ت صخُدت حؿخىحب الأَضاٝ االإؿُغة ولًمان ٢ىة َظا الىٓام ًجب ٖلى بصاعة االإىاعص  ىن بُغٍ ًخهغٞ

اث االإىعص البكغي بهضٝ الخهى٫ ٖلى ٧اٞت االإاقغاث  ت االإخابٗت باؾخمغاع صعاؾت ؾلى٥ وجهغٞ البكغٍ

 .التي حؿاٖض ٖلى جُٟٗل الىٓام بالاججاٍ  الظي ًخًمً الخإزحر الؤًجابي وجد٤ُ٣ لأصاء الأًٞل للماؾؿت

 الإكتراخاث: 

 :مً زلا٫ ما جم الخىنل بلُه ًم٨ً ج٣ضًم حملت مً الخىنُاث

  ت بسُىعة الهٗىباث التي جدض مً صوعَا في جُٟٗل الٗىهغ اصة وعي بصاعة االإىاعص البكغٍ يغوعة ػٍ

 البكغي باالإاؾؿت؛

 مخُلباتهم؛ ٪ ت ٧ىجها حٗمل ٖلى جيكُِ خىاٞؼ الٗاملحن وجدغٍ  الاَخمام بةصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت ٖلى ؤًضي زبراء طو ٦ٟاءة مسخهت؛ ً بَاعاث مسخهت في مجا٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ  ج٩ىٍ

 ت وازخُاع ال٨ٟاءاث خؿب الاخخُاج للماؾؿت؛  اؾخ٣ُاب االإىاع ص البكغٍ

 ت؛ غ االإىاعص البكغٍ  بوكاء مغا٦ؼ مسخهت في البدث والخُىٍ

  ت وػٍاصة عيا الٗاملحن الإا لهم ً ٞغ١ الٗمل صازل االإاؾؿت والاَخمام بالغوح االإٗىىٍ الخغم ٖلى ج٩ىٍ

 جإزحر ٖلى ؤصاء االإاؾؿت بك٩ل ٖام؛

 ت بمٗلىماث ًٖ الاؾتراجُجُت االإؿخ٣بلُت  .حصجُ٘ االإاؾؿاث ؤن جؼوص مىاعصَا البكغٍ
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 :الىخب

ما٫ مٗهض ال٨ٟاًت الؤهخاحُت، صاع ال٨ٟغ الٗغبي،_1 ٤ُ مدمض ٖبض االإدؿً، ؤؾخاط بصاعة اٖلأ  ، 2003بخىٞ

اى ،حاعي _2 ش، الغٍ ت، جغحمت مدمض ؾُض ؤخمض ٖبض الٗا٫، صاع االإغٍ  ، 2009 صٌؿاع، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٦مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ال٣غن الخاصي _3 حما٫ الضًً االإغس ى، الؤصاعة الاؾتراجُجُت الإىاعص البكغٍ

ت، ً، الضاع الجامٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  ، 2003والٗكغٍ

ت، الُبٗت الأولى، ٖمان الأعصن، صاع واثل،_4  2003زالض ٖبض الغخُم مُغ الهُثي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، مهغ، _ 5 ت، بؾ٨ىضعٍ ،  1999نلاح ٖبض الباقي بصاعة مىاعص البكغٍ

ت، صاع الٗغب للُباٖت واليكغ، _6 نلاح مدمض ٖبض الباقي، الخٗلُماث الخضًثت في اؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

،  2001مهغ ،

ت االإٗانغة، الُبٗت الأولى، الأعصن، صاع واثل،_7  ، 2005ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

غان، الأعصن،_8 ت، ماؾؿت ػٖ ،  1991ٖمغو ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت،_9 ت، ماؾؿت قباب، الؤؾ٨ىضعٍ اث٠ الأٞغاص وجىمُت االإىاعص البكغٍ ض الىجاع، بصاعة الىْ ،  2001ٞغٍ

ت و٦ٟاءة الأصاء الخىُٓمي، االإاؾؿت الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، لبىان، _10 ٦ما٫ بغبغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ، 2000الُبٗت الأولى،

ت في ْل اؾخسضام ؤؾالُب ٖلمُت _11 مدمض حامـ قٗبان، مدمض نالح الأبعج، بصاعة االإىاعص البكغٍ

خضًثت،  

اء لليكغ، _12 ت، صاع الىٞ ت، الؤؾ٨ىضعٍ  ، 2005مدمض حجاػي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت،_13 ت، الضاع الجامُٗت الجضًضة، اليكغ الؤؾ٨ىضعٍ  ، 2003مدمض ؾُٗض ؤهىع، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، صاع خامض، ٖمان، الأعصن،_14  ، 2004مدمض نالح، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، صاع خامض، ٖمان، الأعصن،_15  ،2004مدمض ٞالح نالح، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ، 2015مدمض ٢ضعي خؿً، بصاعة الأصاء االإخمحز، صاع الجامٗت الجضًضة، مهغ،_16

مدمض ٦ما٫ مهُٟى، جدلُل و٢ُاؽ وج٣ُُم الأصاء البكغي، مغ٦ؼ الخبراث االإهىُت للإصاعة، ال٣اَغة، _ 17

 ،2014مهغ،
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اى،_18 اث٠، الغٍ ما٫ االإباصت واالإهاعاث وْ ، 1999مدمض مهُٟى الخغقىم، هبُل مدمض مغس ي، بصاعة اٖلأ

 الُبٗت الثالثت

 2016مهُٟى ًىؾ٠، بصاعة الأصاء، صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، َبٗت الأولى، ٖمان، _19

ما٫ وجدضًاث ال٣غن مٗحن ؤمحن الؿُض، _20  ، الحادي والعشرين، دار قباء لنشر والتوزيع، بدون طبعة، القاهرةبصاعة اٖلأ

 :الغؾائل الجامعُت والأؾغوخاث

قاصلي قىقي، ؤزغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت، _ 1

 ، 2008_2007عؾالت ماحِؿتر، حامٗت وع٢لت، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الا٢خهاصًت، 

ُٟي للٗاملحن، مظ٦غة االإاحِؿتر في الٗلىم _ 2 قامي نلُدت، االإىار الخىُٓمي وجإزحرٍ ٖلى الأصاء الىْ

 .2010الا٢خهاصًت، جسهو حؿُحر االإىٓماث حامٗت ؤمدمض بى٢غة بىمغصاؽ،

خمىصي خُمغ، ؤحغ ال٨ٟاءة وؤزغٍ ٖلى جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت، مظ٦غة ماحِؿتر، ٖلىم الدؿُحر، _3

 ؛2008_2007حامٗت، باجىت، 

ب، ماحِؿتر، حامٗت مدمض بىيُاٝ _4 ٖماع بً ِٖص ي، صوع ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن في جدضًض اخخُاحاث الخضعٍ

 ؛2005مؿُلت،_

ت، ماحِؿتر ٖلىم _5 ُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ مهُبل وؾام، ج٨ىىلىحُا بٖلام والاجهالاث وصوعَا في جُٟٗل وْ

 ؛2012_2011، 3الدؿُحر الٗمىمي، حامٗت الجؼاثغ

 :مجلاث

الؿُٗض بغَل، ؤَمُت الخ٩امل بحن ؤصواث مغا٢بت الدؿُحر في ج٣ُُم ؤصاء االإىٓماث وػٍاصة ٞٗالُتها، مجلت _ 1

ت، ٖضص  30، م2012، 01ؤصاء االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

   وثائم المؤؾؿت



 

 

 

الملخظ 

ت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿاث،  تهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى الضوع ال٨بحر الظي ج٣ىم به االإىاعص البكغٍ

٤ الخسُُِ الجُض للخهى٫ ٖلى  ت وطل٪ ًٖ َغٍ مً زلا٫ الأَمُت التي جلٗبها االإاؾؿت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

ا الٗىهغ الٟٗا٫ وال٠٨ء  في ؤي ماؾؿت وطل٪ باٖخماص ٖلى مٗاًحر الأصاء وجدؿحن  ت باٖخباعَ االإىاعص البكغٍ

٤ صعاؾت  ا، خُث جم مٗالجت االإىيىٕ ًٖ َغٍ حرَ ب والخدٟحز االإىاعص وٚ ٠ُ والخضعٍ اجه مً زلا٫ الخىْ مؿخىٍ

ذ بماؾؿت الاؾدكٟاثُت بؿُضي ٖلي في مجا٫ مماعؾت الأصاء لضي  خالت مً زلا٫ صعاؾت مُضاهُت التي ؤحغٍ

م غَ يُت لخ٣ُُمهم وجُىٍ  .الٗاملحن واَخمام بهم وبغمجت صوعاث ج٩ىٍ

ت:اليلماث المفخاخُت ُٟي،االإىاعص البكغٍ  االإاؾؿت الٗمىمُت  جدؿحن الأصاء،، الأصاء، ج٣ُُم الأصاء الىْ

 .الاؾدكٟاثُت

Summary 

This study aims to identify the significant role played by human resources in improving the 

performance of institutions, through the importance played by the institution and human resource 

management, through good planning to obtain human resources as an effective and efficient 

component in any institution, based on performance standards and improving its levels. Through 

employment, training, motivation, resources, etc., the issue was addressed through a case study 

through a field study conducted at the Hospital Institution in Sidi Ali in the field of performance 

practice among employees and attention to them and the programming of training courses for their 

evaluation and development. 

Keywords: human resources, performance, job performance evaluation, performance 

improvement, public hospital institution. 

 


