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 التشكـــــــــــــرات 

 الإهــــــــــــــــــداء

 الفهــــــــــــــــرس

 مقدمـــة عامــــــة

 : ماهـــــــية الأزمــــاتالفصل الأول

 اتزمـــــــــــــول الأــــــفـــــــــاهيـــــــــــــــــــــــــم حـــــــــــــــم الأول:المبحث 

 ة ــــــــة وإدارات الأزمــــمفهـــــــوم الأزم المطلب الأول:

 ــةـــوم الأزمـــــــــــــــــــــمـــــــــــــــفهــــ -أ

 ةـــــــــــــــــوم إدارة الأزمـــمـــــــــــــــفهـــ -ب

 رهاــــيتأث دىـــــــــــ: أنـــواع الأزمـــــــات وأبعــــادها ومالمطلب الثاني

 : أساليب إدارة الأزمات، أسباب نشوؤها ومراحل إدارتها المطلب الثالث

 يةلإقتصاداالية مـــــــفـــــــــاهيـــــم حــــــول الأزمـــــــات الم المبحث الثاني:

 : مفهـــــــوم الأزمــــة المالية وأنواعها طلب الأولالم  

 مـــــــفهــــــــــــوم  -أ

 أنــــــــــــــــــــواع -ب

 أسباب الأزمات المالية: المطلب الثاني

 : تداعيات الأزمات المالية على الحياة الإقتصادية المبحث الثالث 

 الرهون العقارية الأمريكيةأزمة  – 2008: الأزمة المالية لعام المطلب الأول  

 : إنعكاسات الأزمة المالية العالمية على الإقتصاديات العربيةالمطلب الثاني  

 : مظاهر الأزمة المالية العالميةالمطلب الثالث  
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ـــــم ــــــــمـــــــــــفـــــــــاهيــــــــــــ المبحث الأول:

 حـــــــــــول الأزمــــــــــــات

 ة ــــــــمفهـــــــوم الأزمــــة وإدارات الأزم المطلب الأول:

 : أنـــواع الأزمـــــــات وأبعــــادهاالثانيالمطلب 

 ومـــــــــــدى تأثيــــرها

: أساليب إدارة الأزمات، أسباب نشوؤها المطلب الثالث

 ومراحل إدارتها 

ــــــات زمـل الأمـــــــفـــــــــاهيـــــم حــــــو المبحث الثاني:

 المالية الإقتصادية

 عها زمــــة المالية وأنوا: مفهـــــــوم الأالمطلب الأول

 : أسباب الأزمات الماليةالمطلب الثاني

: تداعيات الأزمات المالية على الحياة المبحث الثالث

 الإقتصادية 

 أزمة الرهون – 2008: الأزمة المالية لعام المطلب الأول

 العقارية الأمريكية

 : إنعكاسات الأزمة المالية العالمية علىالمطلب الثاني

 ديات العربيةالإقتصا

 : مظاهر الأزمة المالية العالميةالمطلب الثالث
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 الفصل الأول: ماهـــــــية الأزمــــات

 المبحث الأول: مـــــــــــفـــــــــاهيــــــم حـــول الأزمــــات

 الأزمــــــــةالمطلب الأول: مفهـــــــوم الأزمــــة وإدارات 

 مـــــــــــــــفهــــــــــــوم الأزمــــــــــــــــــة -أ

يـة الداخل يئيـةتعددت التعريفات التي تناولت مفهوم الأزمـة كنتيجـة مباشـرة للتغيـرات الب

  خدمية، ية أووالخارجيـة الـسريعة والمتلاحقة والتي تعمل في إطارها المنظمات سواء كانت إنتاج

الذي يترتـب عليـه حـدوث أزمـات تفـرض علـى المنظمـات إدارتهـا بكفـاءة وفعاليـة الأمر 

 1. وبهـدف الحـد مـننتائجها السلبية والاستفادة من نتائجها الإيجابية

 :وفيما يلى مجموعة من التعريفات منها

وتعتبر الأزمة لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي يـصاب بهـا، 

ومـشكلة تمثـل صـعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في حيرة بالغة فيصبح أي قرار يتخذه داخل 

دائرة من عـدم التأكـد، وقـصور المعرفـة، واختلاط الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي يزيد 

 2.درجة المجهول في تطورات ما قد ينجم عن الأزمة

تعنى تداعى سلـسلة  –تحول فجائى عن السلوك المعتاد وفي تعريف آخر فإن الأزمة: هى 

مـن التفـاعلات يترتـب عليهـا نـشوء موقـف فجـائى ينطـوى علـى تهديـد مباشـر للقـيم أو المـصالح 

الجوهريـة للدولـة ممـا يـستلزم معـهضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف 

 3. ةعدم التأكد وذلك حتى لا تنفجر الأزم

وتعـد الأزمـة بمثابـة خلـل يـؤثر تـأثيرا ماديـا علـى النظـام كلـه، كمـا أنـه يهـدد 

الإفتراضـات الرئيـسية التـي يقـوم عليهـا هـذا النظـام، وتتـسم الأزمـة غالبـا بعناصـر المفاجـأة 

 .4لبشري وضـيق الوقـت ونقـص فـي المعلومـات بالإضـافة إلـى عوامـل التهديد المادي وا

                                                             
ن شــمس، سـامي ســليم، "نمـوذج مقتــرح للعلاقـة بــين إدارة المعرفـة وإدارة الأزمــات"، رسـالة دكتــوراه، كليـة التجــارة، جامعـة عــي1

 ٢٠١٣ص ٧٠.
 ٦،ص  ٢٠١٠محمود جاد االله،" إدارة الأزمات"، دار أسامة للنشر والتوزيع، 2

3Laurence Barton, Crisis in Organization Managing & Communicating in the heat of chaos, south western, 
U.S.A.., 1993, P.2 

 8ص  2000رجب عبد الحميد، "دور القيادة في إتخاذ القرارات خلال الأزمات"، مطبعة الإيمان للطبع والنشر، 4
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بــأن الأزمــة هــي العمليــة التــى تتــضمن خمــس مراحــل . Mitroff وقــد عرفهــا

أساســية، هــي اكتــشاف إشارات الإنذار المبكر والاسـتعداد والتأهـب للوقايـة مـن الأزمـة 

النشاط وفي النهاية واحتـواء الخطـر والتقليـل مـن الآثـار الـسلبية، وزيـادة الإيجابيات، واستعادة 

 5التعلم، واكتساب الخبرة.

بأنها موقف يمثل نقطة تحول نحـو الأسـوأ أو  Webster بينما تعرف الأزمة في قاموس

 6.الأفـضل، وهـذا الموقف يواجه الدول والأفراد والجماعات والمنظمات بمختلف أنواعها

ــي التحــديات الداخليــة والتحــديات الأزمــة حقيقــة مــن حقــائق الحيــاه الثابتــة، وتحظ 

الخارجيــة بإهتمــام الأنظمـة الحاكمـة التـي تعمـل جاهـدة علـى إدارة الأزمـات التـي تنـشأ عـن 

 7. التهديـدات والتحـديات إدارة ناجحـة تنتهـي إلى تجنبها أو حلها أو التخفيف من نتائجها

 مـــفهـــــــوم إدارة الأزمــة -ب

إرتباطـا قويـا  Management Crisis مـصطلح إدارة الأزمـاتارتـبط 

Administration  فإدارة الأزمات نشاط هـادف يقـوم علـى البحـث والحـصول علـى المعلومـات

اللازمـة التـي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن وإتجاهات الأزمة المتوقعـة، وتهيئـة المنـاخ المناسـب 

طريـق إتخـاذ التدابير اللازمة للتحكم في الأزمة المتوقعة والقضاء عليها أو للتعامـل معهـا، عـن 

 8. تغيير مسارها لصالح المنظمة

ومما لا شك فيه إن إدارة الأزمات هـي علـم وفـن، ولكنهـا مـن الناحيـة التطبيقيـة فهـى فـن 

سب بالمعرفـة، والغـرض مـن أكثـر منهـا علـم، لأنها تتعلق بموهبة القيادة التى لا يمكن أن تكتـ

إدارة الأزمـة هـو تغييـر الأمـر الواقـع مـع تجنب القتال فإذا تطورت الأزمة إلى قتال تعتبر الإدارة 

 9. فاشلة

ويعـد علـم إدارة الأزمـات أحـد العلـوم الإنـسانية الحديثـة التـي أزدادت أهميتهـا فـي 

عـصرنا الحاضـر والـذي شهد العديد من المتغيرات المتكاثفة شديدة الغرابـة إلـى حـد المعجـزات، 

ردت الموســوعة سـواء علـى المـستوي الـدولي أو الإقليمـي ً أو علــى المــستوي القــومي. فقــد أو

                                                             
5 Mitroff, & Persone, C.: Programs frame work and services, center for Crisis management, 1991, P.13-15. 
6 Webster, Ninth new dictionary, second edition, libraric due Liban, Beriut, 1999, p.495. 

  15-13ص  1993أمين هويدى، "فن إدارة الأزمات العربية في ظل النظام العالمى الحالى"، المستقبل العربى، 7
8 Jonathan Bundy, "Crises and Crisis Management Integration", Journal of Management, Arizona State 
University, 2017, P.2. 

 15-13ص  1993 أمين هويدى، "فن إدارة الأزمات العربية في ظل النظام العالمى الحالى"، المستقبل العربى،9
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المحافظــة علــى أصــول وممتلكــات المنظمــة  "الإداريــة تعريفــا لإدارة الأزمــات بأنهــا 

وعلــى قــدرتها علــى تحقيــق الإيــرادات وكــذلك المحافظــة علــى الأفــراد والعــاملين بهــا 

 10.ضــد المخاطر المختلفة

لأزمـات "بأنهـا تعنـي بالأسـاس كيفيـة التغلـب علـى وقـد تـم تعريـف مفهـوم إدارة ا

الأزمـات بـالأدوات العلميـة والإدارية المختلفة وتجنب سلبياتها والإستفادة من إيجابياتها فعلم إدارة 

. الأزمات هو علـم إدارة التوازنـات والتكيـفمع المتغيرات المختلفة وبحث أثارها في كافة المجالات

11 

ذ إجـراءات طارئـة تحـت ضـغوط متنوعـة ومتعـددة وتـوتر داخلـي لحـل وهـي إتخـا "

مـشكلات سـببتها الأزمـة نفـسيا إمـا بفعـل أو تـصدير جانـب آخـر وإمـا بتـراكم آثـار وسـلبيات 

وهــي العمليــة الإداريــة الكوارث.البيروقراطيـة والإهمـال مـرورا بعواقـب الأزمـة أو خسائر 

رة التــي تهــتم بــالتنبؤ بالأزمــات المحتملــة عــن طريــق الإستــشعار ورصــد المــستم

المتغيــرات البيئيــة الداخليــة والخارجيــة المولــدة للأزمــة وتعبئــة المــوارد والإمكانــات 

قل قدر ممكن المتاحــة لمنــع أو التعامــل مــع الأزمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءة وبما يحقق أ

 .12مـن الـضرر للمنظمـة وللبيئـة والعـاملين مـع ضـمان العودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت

 :ويمكن النظر إلى إدارة الأزمات بأنها

  ب على لمترتامجموعة الإستعدادات والجهود الإدارية التى تبذل لمواجهة أو الحد من الدمار

 .الأزمة

 ى ـواء علـرات سـن خـلال رفـع كفـاءة وقـدرة نظـام صـنع القـراأو هـي فـن إدارة الـسيطرة م

ـة الثقيلـ طيــةالمـستوى الجمـاعى أو الفــردى للتغلــب علــى مقومــات الآليــة البيروقرا

إخراج جأة والتــى قــد تعجــز عــن مواجهــة الأحــداث والمتغيــرات المتلاحقة والمفا

  .لإسترخاء التى هي عليهاالمنظمة من حالة الترهل وا

 تهـدد  التى أو هي عملية الإعداد والتقدير المنظم والمنتظم للمشكلات الداخلية والخارجية

  .بدرجـة خطيـرة سـمعة الشركة، وربحيتها أو بقاؤها في السوق

                                                             
 26ص  2010ار أسامة للنشر والتوزيع،محمود جاد االله، "إدارة الأزمات"، د10
 18ص  1997حلول علمية"، مكتبة الكتب العربية، -السيد عليوة، "إدارة الأزمات والكوارث 11
فاروق محمود، "بناء ثقافة وقائية متواصلة"، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوى الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عين 12

 3ص  1997شمس،
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  ويري الباحث: أن الباحـث  .القدرة على إدارة الشركة قبل وأثناء وبعد حدوث الأزمةأو هي

يقـدم مفهومـا لإدراة الأزمـات يتفـق وطبيعـة الدراسـة الحاليـة فـي مجـال الطيـران المـدني 

يتمثـل فـي "أنهـا حالـة غيـر عاديـة تخـرج عـن نطـاق الـتحكم والـسيطرة وتـؤدي إلـى 

كـة العمـل أو هبوطهـا بحيث تهدد تحقيق الأهداف من قبل المنظمة في الوقت توقـف حر

ويتفق تعريف إدارة الأزمات مع طبيعة الدراسة الحالية الـذى يتمثـل فـي "قـدرة  .المحدد

إدارة الأزمـات علـى الإدارة الفعالــة للأزمــة بإســتخدام المعرفــة والتخطــيط لتحقيــق 

.اد علمــى بقــصد الحــد مــن الأزمــة والأخطــار المختلفةمــستوي إســتعد
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 المطلب الثاني: أنـــواع الأزمـــــــات وأبعــــادها ومـــــــــــدى تأثيــــرها

تعددت الآراء في تقسيم أنواع الأزمات وتصنيفها ومدي تأثيرها، إلا أنه يمكن تصنيفها فـي 

 :13محاورها.....( كما يلي -شدتها  -تأثيرها -حدتها-تكرارها  مثـل )مدىمجموعـات متمـايزة 

مـن أن  لـرغمتكرار الأزمـة: يعـد التكـرار مـن أهـم الأسـس فـي تـصنيف الأزمـات وعلـى ا -1

و أـردا حـدوثها الـدوري يتـيح رصد مقدماتها وتجنبها، فإن أي كيان إداري سواء كان ف

 :يمها إلين تقسهـا علـى مـا يملـك من أجهزة وقائية ويمكمؤسـسة أو دولـة، لا يـستطيع تلافي

 بمـداها وحجمهـا وشـدتها.

ا ـؤ تنبـؤلتنبأزمـات دوريـة متكـررة: تكـرر الأزمـات بتوقـع حـدوثها، فإنـه لا يتـيح ا  -أ

رائية ورة الـشالـددقيقـا واتـساع مجالهـا وهـي تتمثـل فـي الأزمـات الاقتـصادية المرتبطـة ب

 .لإنتاجوي اناجمـة عـن الكـساد، والتـي قـد تنجم كذلك عن الانتعاش نتيجة لخلل في قوال

اب أزمات غير دورية: هذه الأزمات عشوائية الحدوث، لا ترتبط في حـدوثها بأسـب  -ب

سهل  يـدوريـة متكـررة مثـل الأزمـات المرتبطـة بالـدورة الاقتـصادية، ومـن ثـم لا

ـادة ت عـالدوريـة تحـدث نتيجـة عوامـل متعـددة، وإن كانــ توقعهـا، والأزمـات غيـر

ــة، ال الجويحــوتكــون فجــأة وبــدون مقــدمات مثــل الأزمــات الناجمــة عــن ســوء الأ

 .أو تغيــر الظــروف المناخية

 وهى قوة التأثر بالأزمة وحجم الخسائر المختلفة الناتجة عنها ويمكن تقسيم :حدة الأزمات -2

 :14الأزمات طبقـا لمـدي تغلغهـا وتمكنهـا من الكيان الذي أصابته إلى نوعين أساسيين هما

ـضي الأزمـات الـسطحية: وهـي أزمـات لا تـشكل خطـرا إذ إنهـا تحـدث فجـأة وتنق -أ

ات بـسرعة وخاصـة إذا عولجـت أسبابها وهي تنجم عن الشائعات الكاذبة مثل الأزم

 التموينية المفتعلة

ا مات العميقة: وهي أخطر أنواع الأزمات ذات طبيعة شديدة القسوة لارتباطهالأز -ب

 .تهاواجهمببنيـــــان الكيـــــان الذي حدثت به الأزمة، ومن ثم فقد تدمره إن أهملت 

                                                             
13 Vilma Luoma- Aho and Piet Verhoeven, " Crisis responds strategies in Finland Spain". Journal of 
Contingencies and Crisis Management, Vol 25, N.4, 2017, P: 223. 

والكـوارث، وحدة بحوث  حسن رشاد، إدارة الأزمات في قطاع السياحة، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوى السادس عشر لإدارة الأزمات14

 1191 - 1190ص  2011 العملية، كلية التجارة، جامعة عين شمس،
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وهو الوصف العام لمدى ما نتج عن الأزمة ويمكـن تقـسيم الأزمـات إلـى  :تأثير الأزمات -3

الأزمة على أداء الكيان الذي حدثت فيه ) ٢)لمقـدار وحجـم تـأثير نـوعين أساسـيين و ً فقـا 

 15الأزمة إلى نوعين هما 

رك ن يتـأزمات محدودة التأثير: وهي أزمة وليـدة ظـروف معينـة، ويحـدث عـادة دون أ -أ

وفير تبـصمات أو معـالم واضـحة على الكيان الذي حدثت فيه الأزمة، مثل أزمة عدم 

 .ة ولـديها بـديل يحـل محلهـا بالكامـل ومتوفر بالأسواقسلعة تموينية معين

 ن الـذيلكيـاافـي بنيـة أزمـات جوهريـة: يـؤثر هـذا النـوع مـن الأزمـات تـأثيراواضـحا  -ب

 مطالبهوينعكس على أدائه، ويساعد على حرمانه حاجاته  -يحـل بـه ممـا ً ومؤكـدا ً 

ع من النو ولـذلك فإنـه لا يمكن تجاهل هذا الأساسية، التي لا يمكنه الإستغناء عنهـا

قـد ً عبة والأزمـات، أو اهمـال مواجهتهـا إذ إن اسـتمرارها قـد يـسفر عـن نتـائج صـ

 لغذاء.أو ا قص المياه أو الوقودوتدمير يلد أزمات أشد خطرا ً وتتمثل تلك الأزمات في ن

 شدة الأزمات -4

 16تتراوح الأزمات بين نوعين أساسيين من الشدة والضعف هما 

ع مـن لنـواأزمات عنيفة: وهى أزمات بالغة الشدة والعنف، والسبيل الوحيد للتصدى لهذا  .أ

ل مع تعامالأزمـات هـو إفقـاده قوة الدفع الخاصة بتيار الأزمة، وتصنيف عناصرها وال

إلى حد  تصل لأزمـات العمالية العنيفة التىكـل عنـصر علـى حـدة، والمثـال علـى ذلـك ا

  .الإضراب العام

الـشئ  وعلى الرغم من أن هذا النوع من الأزمـات يبـدو عنيفـا بعـض :أزمات خفيفة  .ب

ه يكـون ط بـأن تأثيره على الرأي العام أو الجمهور المحي بالنـسبة للقـائمين بـه، إلا

مثل  ابياع بمجـرد لمـس ً لتعامل معه إيجخفيفـا، ويـسهل معالجتـه بـشكل فـوري سـري

 .الأزمات الناتجة عن الإشاعات

 17يتم تصنيف الأزمات إلى الأنواع الآتية  -5

أزمــات ماديــة: تــدور حــول محــور مــادي، مثــل أزمــة الغــذاء ...أزمــة الــسيول  .أ

أزمـات تـدور حـول  ...أزمــة العمالــة ...أزمــة انخفـاض المبيعـات ...وهـي جميعهـا

                                                             
 49-47ص  2008 محمد الصيرفى، "إدارة الأزمات"، مؤسسة حوس الدولية،15
عـشر لإدارة الأزمات الأميـر محمـد علـى، "خطـط الطـوارىء وإدارة الأزمـات بقطـاع البتـرول". دراسـة تطبيقيـة، المـؤتمر الـسنوى الحـادى 16

 2006 في ظل المتغيرات البيئية المعاصرة، جامعة عين شمس القاهرة،
 47ص  2007 محمد الصيرفى، "إدارة الأزمات"، مؤسسة حوس الدولية،17
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شـئ مـادي ملمـوس، يمكـن التحقـق منـه ودراسـته والتعامل معه ماد ً ً يا وطبيعيا بأدوات 

التعامل المختلفة، وقيـاس مـدي توافـق أدوات التعامـل فـي إدارة الأزمـة بنجاح ومعرفة 

 مال.تدخل مثل فقدان جزء كبير من الذلك بالنتائج المادية المترتبة على هذا ال

أزمات معنوية: وهي التي تـدور حـول محـور غيـر موضـوعي يـرتبط بذاتيـة  .ب

الأشـخاص المحيطـين بالأزمـة مثـل أزمـة الثقـة أو المـصداقية، وأزمـة الـولاء والإنتمـاء 

...الـخ، وهـذه الأزمـات جميعهـا تـدور حـول محـور ً أو لمـسه، وإنمـا التعامـل معـه يـتم 

معنـوي شخـصي غيـر ملمـوس، لا يمكـن الإمـساك بـه ماديـا إدراكه  مـن خـلال

 .18المضموني 

ـات ثـل أزمـة، مالأزمـات المزدوجـة: يتمثـل هـذا النـوع فـي المـشكلات الدوليـة والمحلي  .ت

 واقـعالرهـائن، وأزمـة الإرهـاب وهـي ذات جـانبين أحـدهما مـادي ملمـوس هـو ال

 ـسائرـه أو نتجـت منـه وهـو الأشــخاص المختطفــون أو الخـالمـادي الـذي أحدثت

 لمصاحبةافــة والأضــرار الماديــة، والآخــر معنــوي يتمثــل فــي ردود الفعــل العني

 .للأعمال الأرهابي

 

 

 الأزمات مستوى -6

 19ووفقا لهذا الأساس يمكن التفرقة بين نوعين من الأزمات

الأزمـات الـشاملة: تـصيب الدولـة وتـؤثر فـي المجتمـع كلـه فهـي أزمـات شـاملة سـواء فـي  .أ

أسـبابها ونتائجهـا وكذلك متطلبات علاجها، ولهذا النوع من الأزمات تداخلات وأبعاد مختلفـة 

ي أو التـأثير ويـشمل الأزمـات المتـصلة ببنيــة الدولــة وأدائهــا الاقتــصادي والــسياس

وضــعها الأمنــي الــداخلي أو الخــارجي، فــضلا عــن ســيادتها ً، بـل تتطلـب معونـات 

ً ود ، لأزمـات تتطلـب مواجهتهـا جهـدا  كبيـرا وأسـتقرارها الـسياسي والاجتمـاعي وهـذه اعمـا

خـل المنظمـة وغالبـا مـا تحـاول الدولـة أو المنظمـة بتجنـب الإنهيـار التـام فـي التـوازن دا

                                                             
ـشر لإدارة الأزمــات حــسن رشــاد، "إدارة الأزمــات فــي قطــاع الــسياحة"، ورقــة عمــل مقدمــة إلــى المــؤتمر الــسنوى الــسادس عـ18

 1994ص  2001 والكوارث، "وحدة بحوث العملية"، كلية التجارة، جامعة عين شمس
 2011 توفيق عبد الرحمن، إدارة الأزمات : التخطيط لما قد يحدث، القاهرة، مركز الخبرات المهنية للإدارة، )بميك(،19
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والتوفيـق بـين خارجيـا الحاجة أو حماية المصالح المعرضة للخطر والرغبة في تجنب 

 .التـصعيد غيـر المرغـوب فيـه للأزمـة لتـصبح أزمـة شاملة

 عينـهبالأزمات الجزئية: تمثل في أزمات المشروعات أو الوحدات الإنتاجيـة أو قطـاع  .ب

ول بل يط قد يمتد إلى المشروعات الأخرى المرتبطة بهاوينحـصر تأثيرهـا فيهـا إلا أنه 

ـالتنوع ــز بالدولة برمتها إن لم يكـن الـسيطرة عليـه، وهـذا النـوع مــن الأزمـات يتمي

لأزمـات لباينــة المت والتعــدد، طبقـا للكيــان الـذي قــد ينـشأ فيــه إضـافة إلــى التـأثيرات

ب مـات يجـالأز ارها وتكاملهـا ونـشوئها، وفـي هـذا النـوع مـنوالمتمثلـة فـي عوامـل إنتـش

ها من أثر بتتـدخل الدولـة لمواجهة الأزمة وأحتوائها، إن لم يتمكن الكيان الإداري الذي 

 .مواجهتها

 :أبعاد الأزمات -7

 20عالم الخارجي على النحو التالي ً لمدي علاقتها باليمكن تصنيف أنواع أخري من الأزمات وفقا 

لـى إزماتهـا قـل أأزمـات عالميـة لهـا تـأثير محلـي: غالبـا مـا تـنجح الـدول الكبـرى فـي ن .أ

 الـدول التـى تـدور فـي فلكها

أزمـات محليـة لهـا تـأثير خـارجى: يتـضح مثـل هـذه الأزمـات كلمـا كانـت الـدول الناميـة  .ب

جعل أزماتها تطول العالم الخارجى مترابطـة، ويمكنهـا ترابطها وعلاقتها التعاونية من 

فتدفع الدول الكبرى إلـى النهـوض بمـسؤولياتها تجاه تلك الأزمات. وتحمل الدول الكبرى 

 21زمات وتجعلها تدفعها نيابة عنها. فاتورة عبء هذه الأ

تصر على أزمات محلية فقط: وهي الأزمات التي لا يتعدي تأثيرها حدود الدولة بل تق  .ت

قطـاع محـدود منهـا ولا يمكن ترحيلها إلى الخارج ولذلك فهي تعالج في إطار محلي داخلي 

ويرى الباحث من خلال ما سبق أن تعدد أنواع الأزمات يتطلب إعداد فـرد لديـه الفتـرة  .فقط

علـى اتخـاذ القـرار المناسـب للحـد مـن تـصاعدها بأسـلوب علمـى وموضـوعى، وأن 

سـة الحاليـة موضـوع البحـث تتطلـب التـدريب علـى كيفيـة تحليل واستنتاج أسباب هذه الدرا

.الأزمة ودراسة البدائل المختلفة واختيار البديل المناسب للخروج من هذه الأزمة

                                                             
20Carolina Acedo Darbo and Malgorzata Zurawska, " Effective Crisis and Emergency Responses in the 
Multinational Corporation". ISBN.978, 1- 71784831, Publishing by Emerald, 2017, P-P: 169-204. 

ص  1997زهير نعيم،" دور إدارة الموارد البشرية في إدارة الأزمات"، المؤتمر السنوى الثانى لإدارة الأزمات والكوارث، جامعة عـين شـمس،21
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 المطلب الثالث: أساليب إدارة الأزمات، أسباب نشوؤها ومراحل إدارتها

 أساليب إدارة الأزمات -1-1

ف ــاختلابزمــة أســاليب معالجــة الأزمــة، ويختلــف أســلوب التعامــل مــع الأتتعــدد 

يب أســال ــلاثثالمواقــف واخــتلاف الــسياسة والإمكانــات، وكــذلك ظــروف الأزمــة فهنــاك 

، يقىلتوفاوض اعامــة للتعامــل مــع الأزمــات هــم: أســلوب التفــاوض الإكراهى، أسلوب التف

 .أسلوب التفاوض الإقناعى

وقد يبدو من حيث الظاهر أن هذه الأساليب ليس بينهما ارتباط وكـل منهـا يواجـه ظـروف  

عامل مع الأزمات، كل أزمـة بعينهـا، ولكـن الواقـع غير ذلك، فأساليب الأزمات بمثابة أدوات للت

  .22بحسب ظروفها

 :ونتناول هذه الأساليب على الوجه الآتى

خـصم ـد الضـلوب التفـاوض الإكراهـي )الـضاغط(: ً إذا أرادت الدولـة أن تحقـق كـسبا أس .أ

غط ذا الــضد هــفإنهـا تلجـأ إلـى الــضغط الإكراهــي ولكنهــا يجــب أن تراعــي ألا يقــو

 :إلــى حــدوث كارثــة تــضر بمــصالحها وهنــاك أسلوبين للضغط هما

و ــح وهــد الواضويــتم مــن خــلال إمــا بالتهديــ –ـلوب القــولي الأول باســتخدام الأسـ

مـام ث يـضع أة حيـالــذي يحــدد الحــد الأقــصي ً للمـصداقية، ولكـن يعيبـه إنعـدام المرونـ

ار في إختي لحركةالمهـدد إلتزامـا بتنفيـذ تهديـده أو بالتهديـد النـاهض والـذي يضمن حرية ا

 نه يقلل من المصداقيةالبدائل ولك

يعنـي عمليـة تــصعيد فعليـة للـضغط علــى الخـصم مثـل القيــام  –الثـاني: والـسلوك الفعلــى 

تنفيذ عمليات  –توجيه أعمال شبه عسكرية  -تنفيــذ عقوبات إقتصادية -)بحـصار بحـري

 23...(خاصة

أساسـا لحـل الأزمـة،  ويعتمد هذا الأسلوب علـى التفـاوضأسلوب التفاوض التوفيقي:  .ب

والأصـل أن المفاوضـة والمـساومة هـي الاسـتعداد للتنـازل عـن بعـض المواقـف مقابـل 

 24الأسلوب في الحالات الآتية:تنـازل الخـصم عـن بعـض مطالبـه، ويـستخدم هـذا 

                                                             
، جمال حواش، "دور ومهام القوات المسلحة المصرية وعلاقتها بباقى أجهزة الدولة بإدارة الأزمات على المـستوى القـومى"، رسـالة دكتوراة22

 48-46ص  1994أكاديمية ناصر،
 246ص  2007 محمد نصر، "إدارة الأزمات والكوارث"، مكتبة الكتب العربية،23
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 إذا كانت تكلفة تصعيد الأزمة أكبر مما تتحمله إمكانية الدولة.  

 ا غيرالمجال الداخلى والخارجى تجعل استمرار تصعيد الأزمة أمر عند حدوث تغيرات في 

 .مرغوب

 عندما تفشل الدولة في تحقيق أهدافها من خلال تصعيد الأزمة. 

أسـلوب التفـاوض الإقنـاعي: إن الاقتـصار علـى اسـتخدام أسـلوب واحـد لإدارة الأزمـة لا  .ت

وب الإكراهـي وحـده قـد يـؤدي إلـى قيـام يحقـق الأهـداف المرجوة، حيـث أن اسـتخدام الأسـل

كما إن إتباع أسلوب التفـاوض  -الطـرف الأخـر بالتعنـت ممـا يـؤدي إلى تصعيد الأزمة

التـوفيقي وحـده قـد يـؤدي إلـى تقـديم سلـسلة مـن التنـازلاتالتي قد تصل إلى حـد الإضـرار 

تتعامـل مـع إدارة الأزمـة الجمـع بين بمـصالح الدولـة. ولـذا يجـب علـى القيـادة التـي 

 25.الأسلوبين بشكل متناسق وهو ما يعرف بالتفاوض الاقناعي

 :سباب نشوء الأزماتأ -2-1

حينمـا تتعـرض المنظمـة لـبعض المـشاكل، فإنهـا يمكـن أن تتوقـف وتأخـذ فرصـتها فـي 

ث )أيـة خـسائر( فادحـة عـلاج هـذه المـشاكل ولكـن حينما يستفحل الأمـر وتـصبح هنـاك كـوار

يمكنهـا أن تهـدد بقـاء المنظمـة، فعلـى المنظمـة أن تسعي إلى دراسة حقيقية واستعداد جدي 

لمواجهة هذه الأزمات، وتقاعس المديرين فـي هـذا الأمـر يـشير إلـى فـشل إداري أو خلل في 

شـواهد أو أسـباب قـد تـنم  الأنظمة الإدارية، وعلى الجهاز الإداري أن يكون يقظا في دراسة أي

عــن وجــود قاعــدة ضــخمة مــن المــشاكل والكــوارث المتتابعــة، لــذا علــى المنظمــة أن 

تبحــث عــن كافــة الأعــراض والمقدمات والأسـباب التـي يمكـن أن تـستدل منهـا علـى حجـم 

ـة إن لم تواجه المشاكل والأزمات بكل النتـائج القادمـة التـي يمكـن أن تتعـرض لهـا المنظم

 26ة. موضوعي

 وفيما يلي أسبابا مختلفة لنشوء الأزمات يظهرها الشكل التالي: 

                                                                                                                                                                                              
ص  2006"مجلة النهضة، كليـة الاقتـصاد والعلـوم الـسياسية، جامعـة القـاهرة، ١٩٦٧ر الدولى خلال أزمة يونيو مصطفي علوى، "سلوك مص24

49-48 
 246ص  2007 محمد نصر، إدارة الأزمات والكوارث، مكتبة الكتب العربية،25
 22ص  2010 حمد ماهر، "إدارة الأزمات"، دار الجامعية للنشر والتوزيع،26
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 وفيما يلي عرض لكل منها بشئ من الإيجاز

سـوء الفهـم : يمثـل أهـم أسـباب نـشوء الأزمـات، فـإن مثـل هـذه الأزمـات رغـم شـدة عنفهـا  -1

يكـون حلهـا سـهلا بمجرد تبين الحقيقة وعلى متخذ القرار الإداري أن يتأكد أولا من أن الأزمة 

ذات  التي يواجههـا غيـر ناشـئة عـن سـوء فهم سواء من جانبه أو من جانب الأطراف الأخري

، وينشأ سوء الفهم عـادة مـن خـلال جـانبين أولهمـا المعلومـات المبتـورة 27العلاقة بالأزمة 

وثانيهمـا التـسرع فـي إصـدار القـرارات قبـل تبـين حقيقتهـا، ومـن هنـا يجـبعلـى متخـذ القـرار 

وأن يعطـي أن يحـرص علـى الحـصول علـى المعلومـات كاملـة غيـر منقوصـة أو مبتـورة 

 لنفـسه الوقت الكافي لإتخاذ قراره بنضج وروية

ـوء الإدراك : يمثـل الإدراك مرحلـة إسـتيعاب المعلومـات التـي أمكـن الحـصول عليهـا س -2

والحكـم التقـديري علـى الأمـور المعروضـة وهـو بـذلك يعـد أحـد مراحـل الـسلوك الرئيـسية 

لوك ً، فـإذا مـا كـان هـذا الإدراك غيـر سـليم ونجـم عـن والـذي عـن طريـق هـذه يتخـذ الـس

تـداخل الرؤيـة سـيكونان والتـصرف تجاهـه شـكلاً ومـضمونا ً سـببا لنـشوء أزمـات عنيفـة 

                                                             
س  2013 " نمـوذج مقتـرح للعلاقـة بـين إدارة المعرفـة وإدارة الأزمـات"، رسـالة دكتـوراه، كليـة التجـارة، جامعـة عـين شـمس، سـامي سـليم،27
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الكيان . عـن إنفـصام العلاقـة بـين ذلـك الـشدة للكيـان الإداري أو المـشروع أو الدولـة ناجمـا

 28. والقرارات المتخذة

ـوء التقــدير والتقيــيم : يعتبـر مــن أكثـر أسـباب نـشوء الأزمـات وخاصــة فـي حالـة سـ -3

الإصـطدام العــسكري الناشـئ عـن الإفـراط فـي الثقـة غيـر الواقعيـة واسـتمرار خـداع الـذات 

سوء بـالتفوق فـضلا عـن سـوء تقـدير قـدرات ً الطرف الأخر والتقليل من شأنه، ما يسفر عن 

تقـدير للموقـف برمتـه وتـزداد التوازنـات إخـتلالا إذا أسـتغل الطـرف الأخـر نظيـره فعمـد 

إلـى حـشد طاقاتـه والاسـتعداد الجيـد للمواجهـة التـي يختـار توقيتهـا الملائـم ويحقـق المفاجـأة 

ـشوائية تـتمخض التـي تفقـد الطـرف الأول توازنـه فيختـل تفكيـره ويلجـأ إلـى أسـاليب ع

 29. بأزمـة مـدمرة يصاحبها غالبا ضغوط عنيفة تطيح الكيان

التـى يمارسـها متخـذ القـرار وفقـا لمـا يمليـه الموقـف وتبعـا العشوائية هي الإدارة الإدارة   -4

لرؤيتـه الشخـصية دون أى تخطـيط، وينـشأ عـن هـذا النـوع مـن الإدارة العديـد مـن الأزمـات 

 30بأكمله. ة التـى تهـدد الكيـان الإداري العنيفـ

الرغبة في الإبتزاز : ويقوم هذا على الـسيطرة علـى متخـذ القـرار فـي الكيـان الإداري  -5

وإيقاعـه تحـت ضـغوط نفـسية وماديـة واسـتغلال، مجموعـة مـن التـصرفات الخاطئـة الـسرية 

عالجتهـا د من العاملين معه والتي أمكن مالتـي قـام بهـا فـي الماضـي والتـي لا يعلمهـا أح

بتـصرفات أكثـر خطـأ وأشـد ضـررا، ولتـصبحهـذه التـصرفات 31لإجبـاره علـى القيـام 

رفات تكـون شـديدة الخطـأ الجديـدة مـصدرا لتهديـد وإبتـزاز جديـد لـه ولإجبـاره بالقيـام بتـص

 والضرر.

قرار ومتخذ القرار فـي الكيـان الإدارى، ممـا تعارض الأهداف: وقد يحدث ذلك بين منفذى ال -6

يخـضع هـذا الكيـان للتـأثيرات المتعارضـة لرغبـات كـل طـرف وتعرضـه للانهيـار )تعـارض 

الأهـداف بـين صـانع القـرار ومتخـذ القرار والمنفذ والمستفيد أو المستفيدين، وإختلاف الرؤي 

 32(.بينهم قد يؤدى إلى نشوء أزمة

                                                             
 27ص  2000 رجب عبد الحميد، "دور القيادة في اتخاذ القرار خلال الأزمات"، القاهرة، مطبعة الإيمان للطبع والنشر،28
الأزمــات فــي قطــاع الــسياحة" ، ورقــة عمــل مقدمــة إلــى المــؤتمر الــسنوي الــسادس عــشر لإدارة الأزمــات حــسن رشــاد ، "إدارة 29

 1194ص  2011 والكوارث، وحدة بحوث الأزمات، كلية التجارة، جامعة عين شمس،
 18-15ص  2000 يعالسيد عليوة، "إدارة الأزمات في المستشفيات"، إيتراك للطباعة والنشر والتوز30
 27ص  2000حسن رشاد ، المرجع السابق،31
رة، لكلية حمـود الـسيد علـى، "أثـر التخطـيط الإسـتراتيجى علـى إدارة الأزمـات بـالتطبيق علـى قطـاع التـأمين"، رسـالة دكتـوراة غيـر منـشوم32

 32-31ص  2013تجارة، جامعة عين شمس،
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ا متخـذ رض لهـاليـأس فـي حـد ذاتـه أحـد الأزمـات النفـسية والـسلوكية التـي يتعـاليـأس:  -7

ة هـا أزمــع أنمالقـرار، وإن كـان يجـب النظـر إلـى أن الأزمـة التـي يـسببها هـذا الباعـث 

تتفـاقم وير وإحبـاط ويـأس حيـث يفقـد متخـذ القـرار الرغبـة والـدافع علـى العمـل والتطـ

وفــي  .فيــه ) ٢)زمـة لتـصبح حالـة اغتـراب بـين القـرار والكيـان الإداري الـذي يعمـل الأ

ــة ــدث حالما تحالكيانــات الإداريــة أو المنــشآت والمــصالح تبلــغ قمــة الأزمــة عنــد

هذه  يزمة فإنفــصام بــين مصلحة العامل ومصلحة الكيان الإداري الذي يعمل فيه وتأخذ الأ

  :الحالة جانبين هما

 ـالاتحجانـب إيجـابي بنـاء، تعبـر بـه الأزمـة عـن نفـسها صـراحة وعلنـا فـي   -أ

 .المظـاهرات والقلاقـل والتـوترات العمالية وحالات الإحتجاج

ة لقـسولجانب سلبي هام، وهو أشد خطورة مـن الجانـب الإيجـابي حيـث يحـدث نتيجـة  -ب

سلبي ـب الــلجانـاجانــب الكيـــان الإداري ويلجــأ العمــال إلــى  والعنـف المـضاد مــن

 ـوع مـنا النللأزمــة فــي شــكل الحرائــق العمديــة والإختلاسـات ويكـون عـلاج هـذ

ذه هحويل الأزمـات بمعالجتـه بأسـاليب نفـسية، بمعالجـة اليـأس، بإشـاعة الأمل وت

 .ةالطاقة إلى قوة دافعة ذات حيوي

بـشكل  طلقـتالشائعات: الكثير من الأزمـات عـادة مـا يكـون مـصدرها الوحيـد هـو إشـاعة أ -8

فعـلاً ،  وتـسخيرها بإسـتخدام مجموعـة حقـائق صـادقة قـد حـدثت)معـين، وتـم توظيفهـا 

قيت وها في تإعلانوبالتـالى فـإن إحاطتهـا بهالـة مـن البيانـاتوالمعلومات الكاذبة والمضللة و

 .خرىأزمات أمعين وفي إطار مناخ وبيئة جيدة يؤدى إلـى تفجيـر الأزمـة أو تصاعدها وتوليد 

استعراض القوة: ويتم من جانب الكيانـات الكبيـرة للـسيطرة علـى الكيانـات الـصغيرة أو  -9

ـي اختبـار وقيـاس ردود الفعـل علـى بعـض عناصـر قوتهـا مـع تـراكم جملـة عوامـل تـساهم ف

إحـداث الأزمـة، ومـن أمثلـة هـذه الأزمـات،أزمة الصواريخ الكورية وأزمة لوكيربى وأزمة 

 33. شركات توظيف الأموال 

الأخطاء البشرية: وهي أحد أسباب نشوء الأزمات سواء كانت فـي الماضـي أو الحاضـر  -10

عديدة تكشف عن  أو المـستقبل بـل قد تكون عاملا من عوامل نشوء كارثة تتوالد منها أزمات

                                                             
 6-5ص  1997 زمات، مكتبة عين شمسسيد الهوارى، الموجز في إدارة الأ33
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خلـل فـي الكيـان الإداري وكـذلك اليأس والإحباط أمام شعور الأفراد بالإغتراب وفقد القدرة 

 34. على العمل والإنجاز والتطوير

الأزمــات المخططــة: ويطلـق عليهــا الإختناقـات الأزمويـة المخططـة حيــث تعمـل  -11

ى تتبــع مــسارات عمــل هــذا الكيــان ومــن بعـض القـوي المنافــسة للكيــان الإداري علــ

خــلال هــذا التتبــع يتبــين لهــا عمليــات التــشغيل ومراحـل الإنتـاج والتوزيـع وظـروف كـل 

مرحلـة مـن هـذه المراحـل مـن المـدخلات المختلفـة ومقـدار اعتمـاد كـلمرحلة على المرحلة 

 35. السابقة لها أو اللاحقة عليها

يث يعمل كل طـرف مـن أصـحاب المـصالح المتعارضـة علـى تـأزيم تعارض المصالح: ح -12

المواقـف سـعيا وراء تعظيم المكاسب مما يؤدى إلى إنفجار الأزمة وعدم القدرة على إيقاف 

 .36تداعياتها

 بـا مـافغال الباحث: أنه ليس مـن الـضروري أن تنـشأ الأزمـة نتيجـة لـسبب دون الأخـر ويرى

ء ب نشوترجـع إلـى عـدة أسـباب مجتمعة وعوامل متشابهة مع بعضها البعض. فإن إحدي أسبا

 التنبـؤـيط والأزمات الحقيقية فـي مجـال الطيـران المـدني يرجع إلى عدم القدرة علـى التخط

ود دم وجعوعـدم تـوافر المعرفـة المـسبقة والمعلومـات أو ضـعف القيـادة بالإضـافة إلى 

 .ات سابقة للتعامل مع تلك الأزماتمخطط

 :مراحل إدارة الأزمات -3-1

مـن  للعمـل علـى درء وقوعهـا أو التخفيـفإن هنـاك خمـس مراحـل تمـر بهـا إدارة الأزمـة 

تحقيق التوازن وإعادة الأمور إلى ما كانت عليه قبل وقوع الأزمة، وهي آثارهـا، بـل والقـدرة علـى

 :37على النحو الأتي

                                                             
 100ص  2011 عبد المجيد قدرى، "إتصالات الأزمة وإدارة الأزمات"، الدار الجامعية الجديدة34
 16ص  2011 عبد المجيد قدرى، "إتصالات الأزمة وإدارة الأزمات"، دار الجامعة الجديدة،35
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 50 - 47ص  1995 رشاد الحملاوى، " التخطيط لمواجهة الأزمات"، عشر كوارث هزت مصر، مكتبة عين شمس،37
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رات ن إشامإكتشاف إشارات الإنذار: عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعها سلسلة  :المرحلة الأولى

ار الإنـذ ـاراتالإنـذار المبكـر أو الأعـراض التـي تنبـئ باحتمـال وقوعهـا، وتعنـي اكتـشاف إش

دم تـشخيص المؤشـرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما، والأزمات تحدث عادة بسبب ع

 .لإشاراتالإنتباه لتلك ا

ة لمتوقعـازمـة الإستعداد والوقاية: وتعني التحضيرات المسبقة للتعامل مـع الأ المرحلة الثانية:

ة ب كافيـسـاليبقـصد منـع وقوعها أو إقلال آثارها، ويجب أن يتوفر لـدي المنظمـة اسـتعدادات وأ

لإدارة اكــل اوهي للعمليــات للوقايـة مـن الأزمـات،ويــشمل ذلــك الإختبــار الــدقيق والمــستمر

 .للتعــرف علــى أي أعــراض لأزمــات محتملة

رحلـة مفـي  إحتـواء الأضـرار والحـد منهـا: وتعنـي تنفيـذ مـا خطـط لـه المرحلـة الثالثـة:

حتـواء يـتم ا رحلـةالاسـتعداد والوقايـة والحيلولـة دون تفـاقم الأزمـة وانتـشارها، ففـي هـذه الم

ـوع ـن الوقـات ملآثـار الناتجـة عـن الأزمـة وعلاجهـا لتقليل الخسائر، فمن المستحيل منع الأزما

ية في ة التاللمرحلامـا دام أن الميـول التدميريـة تعـد خاصـية طبيعيـة لكافة النظم، وبالتإلى فإن 

 إدارة الأزمات هي الحد من الأضرار ومنعها من الانتشار

يرة ة وقــصويلــطاســتعادة النــشاط : يجــب أن يتــوافر للمؤســسة خطــط  ة:المرحلــة الرابعــ

لمرحلة هذه االأجــل لإعــادة الأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة واستعادة مستويات النشاط، و

ـستوجب يانـب إعادة التوازن، القـدرة علـى ً إنجـاز فعاليـات مرحلـة إعـادة التـوازن، وهـو ج

 ماليا.ات فنيـة وإداريـة وإمكانيـات كبيـرة ودعمـا قـدر

لمهـا مـة تتعـا هاالتعلم: وهـي المرحلـة الأخيـرة وتتـضمن مرحلـة التعلـيم دروس المرحلة الخامسة:

ـة معين المؤسـسة من خبراتها السابقة، وكذلك من خبرات المؤسسات الأخرى التى مرت بأزمـات

لـتعلم سابقة لس الـونجـد قليـل مـن المؤسـسات يقـوم بمراجعـة الـدرو يمكـن للمؤسـسة أن تمـر بهـا.

 .لنسيانطي ا مـن الأزمـات التـى حـدثت، فالأمم الرشيدة هي التي لا تلقي بتجاربها المريرة في

مـن خـلال الطـرح الـسابق يتبـين لنـا الفـرق الـشاسع مـا بـين الإدارة الـسباقة المبـادرة المعتمـدة 

ـى التخطـيط قبـل حدوث الأزمات والإدارة التي تنتظـر وقـوع الأزمـات لتتعامـل معهـا بمنطـق عل

رد الفعـل كحـال الإدارات العربيـة، فغيـاب عنصري اكتشاف إشارات الإنذار والاستعداد والوقاية 

ـي مجـال ويري الباحث: أن طبيعة الدراسـة الحاليـة ف .يكاد يكون المسيطر على واقع المنظمات
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يجب أن يكون  –الطيـران المـدني تتفـق علـى أن المراحـل الخمـسة التـي تمـر بهـا ً الأزمات 

صانع القرار ملما بأدوات التعامل مع الأزمة حسب مقتـضيات وظـروف كـل مرحلـة حتـي لا يقع 

سبوقة، ورغـم فريسة لمسألة التشخيص. ولزيادة قدرته على ارتجال حلول جيدة للأزمات غيـر المـ

الاخـتلاف في وجهات نظر الكتاب والباحثين في مراحل تكوين الأزمة فإنـه لا يوجـد اخـتلاف فـي 

 .المـضمون وأن متخـذ القـرار

لقـرار اتخـذ إذا لم يتمكن من القضاء على الأزمة في المرحلة الأولى فإن الأزمة ستتسع ويصبح م

 مـسئولا عـن وقـوع الأزمة

 مع الأزمات ويمكن تصنيف طرق التعامل مع الأزمات إلى نوعينطرق التعامل  -4-1

  .الطرق التقليدية في التعامل مع الأزمات -أ

 .الطرق غير التقليدية )الحديثة( للتعامل مع الأزمات -ب

الطرق التقليدية في التعامل مع الأزمات وهذا النوع من الطرق له طابع خاص يستمد من  .أ

ـذ القـرار فـي إدارة الأزمـاتويمثل أسلوب التعامل مع خصوصيته الموقف الذى يواجهـه متخ

ويتعـين الإلمـام بهـا  38الأزمة أهم العوامل المـؤثرة فـي تطـور الأزمـة أو القـضاء عليهـا

 :وهـى على النحو التالي
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 اديةلإقتصامـــــــفـــــــــاهيـــــم حــــــول الأزمـــــــات المالية  المبحث الثاني:

 : مفهـــــــوم الأزمــــة المالية وأنواعها المطلب الأول

لأزمة طلح الا يوجد تعريف أو مفهوم محدد للأزمة المالية، لكن من المفاهيم المبسطة لمص

عه ة يتبفاجئ فى بعض التوازنات الاقتصاديالمالية، هو أنالأزمة المالية هي اضطراب حاد وم

 انهيار في عدد منالمؤسسات المالية تمتد آثاره إلى القطاعات الأخرى.

ث لأحداايعرف السيد عليوة الأزمة بصفة عامة من الناحية الاجتماعية على أنها" توقف 

تكوين زن للتواالمنظمة والمتوقعةٕضطراب العادات والعرف مما يستلزم التغيير السريع لإعادة ا

سمة عادات جديدة أكثر ملائمة".ويعرفها محسن أحمد الخضيري على أنها " لحظة حرجة و حا

عله في ار تجتتعلق بمصير الكيان الإداريالذي أصيب بها مشكلة بذلك صعوبة حادة أمام متخذ القر

 حيرة بالغة، وبذلك فهي تتعلقببعدين هما:

 لحالية والمستقبلية.التهديد الخطير للمصالح والأهداف ا• 

 الوقت المحدد المتاح لاتخاذ القرار المناسب لحل الأزمة.• 

هرها ن مظاأما من الناحية الاقتصادية فيقصد بالأزمة بأنها" ظاهرة تعرف بنتائجها، وم 

 انهيارالبورصة، وحدوث مضاربات نقدية كبيرة ومتقاربة، وبطالة دائمة".

ل عدد ا بفشوتعرف الأزمة المالية بشكل خاص بأنها " انهيار النظام المالي برمته مصحوب 

 ".كبير منالمؤسسات المالية وغير المالية مع انكماش حاد في النشاط الاقتصادي الكلي

وق في س فالأزمة المالية هي" انهيار مفاجئ في سوق الأسهم، أو في عملة دولة ما، أو 

ل هذا دث مثعة من المؤسسات المالية، لتمتد بعد ذلك إلى باقي الاقتصاد، ويحالعقارات، أومجمو

ية، و السعرلية أوالفقاعة الماأسعار الأصول نتيجة انفجار" فقاعة سعرية" مثلاالانهيار المفاجئ في

صول هي بيع وشراء كميات ضخمة من نوع أو أكثر من الأتسمى أحياناأو فقاعة المضاربة كما

 ."لمادية كالأسهمأوالمنازل بأسعار تفوق أسعارها الطبيعية أو الحقيقيةالمالية أو ا

 من مجمل المفاهيم المقدمة نستخلص التعريف التالي للأزمة المالية:
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وعلى حجم  هي تلك التذبذبات العميقة التي تؤثر كليا أو جزئيا على مجمل المتغيرات المالية،

وتعبر  روض والودائع المصرفية، و معدل الصرف،جمالي القإوأسعار الأسهم والسندات، وإصدار

 شامل في النظام المالي والنقدي.على انهيار

 وتبرز الخصائص الأساسية للأزمة المالية في النقاط التالية :

 .حدوثها بشكل عنيف ومفاجئ، واستقطابها لاهتمام الجميع  -

 .التعقيد، والتشابك، والتداخل في عواملها وأسبابها -

  .ت الكافية عنهانقص المعلوما -

هة تصاعدها المتواصل يؤدي إلى درجات عالية من الشك في البدائل المطروحة لمجاب -

  .الأحداث المتسارعة

 .سيادة حالة من الخوف من آثار الأزمة وتداعياتها -

سن أن مواجهة الأزمة يستوجب درجة عالية من التحكم في الطاقات والإمكانيات، وح

والفهم  تنسيقتسم بدرجة عالية من الاتصالات الفعالة التي تؤمن التوظيفها في إطار تنظيمي ي

 .الموحد بين الأطراف ذات العلاقة

 : أسباب الأزمات الماليةالمطلب الثاني

تتعدد النظريات المفسرة لظهور الأزمات المالية وتختلف من حيث نوع هذه الأزمات كما 

 Panic " فمنها ما قد ينتج عن ذعر مصرفىتختلف أيضا في حدتها وتأثيرها ومداها الزمني. 

Banking ،" والذي بدوره يترتب عليه كساد أو انكماش فى النشاط الاقتصادي؛ بينما فى أحيان

كما  –،في أسعار بعض الأصول  Bubble أخرى قد يكون السبب إنهيار حاد ً بعد وجود فقاعة

ة على المسار التنموي أو بسبب أزمة ؛ فى أسواق الاسهم خاصة ً من الآثار السلبي-سبق الإشارة

 .عملة وانهيار سعر الصرف مما ينتج عنه عددا للاقتصاد القومي

وتشير الأدبيات الاقتصادية إلى الجدل الدائر حول إلقاء ظلال المسئولية على النظام 

 Theory" "فهناك من يرفض النظام الرأسمالي برمته، فوفقا لنظرية "مينسكي .الرأسمالى

s'Minsky "فإن القطاع المالى فى الاقتصاد الرأسمالي عامة يتسم بالهشاشة أو ما أسماه " 

Fragility Financial " وتختلف درجة هشاشة القطاع المالى باختلاف المرحلة التى يمر بها

الاقتصاد من مراحل الدورات الاقتصادية، ومن ثم تزيد خطورة حدوث أزمة فى ذلك القطاع على 
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و تدور نظرية "مينسكى" في تفسير الأزمات المالية في النظام الرأسمالي على أن  الاقتصاد ككل.

أي اقتصاد يمر بالمراحل المعروفة للدورة الاقتصادية، فبعد مرور الاقتصاد بمرحلة كساد، تفضل 

الشركات تمويل أنشطتها بحرص وعدم تحمل مخاطر كبيرة فى تعاملها مع القطاع المالى، وهو ما 

تمويل المتحوط". وفي إبان مرحلة النمو، تبدأ التوقعات المتفائلة فى الطفو على السطح يسمى "ال

وتتوقع الشركات ارتفاع الأرباح، ومن ثم تبدأ فى الحصول على التمويل والتوسع فى الاقتراض 

 بافتراض القدرة المستقبلية على سداد القروض بلا
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 الثاني: الفصل

 ماهية التأمين الأول:المبحث 

 المطلب الأول:

 نشأة وتطور التأمين

يـث حدي، إن نظام التأمين كما نعرفه فـي أيامنا هذه هو وليد القرن التاسـع عشـر مـيلا

مـان ى الأطـيء وطويل بهدف حصول الإنسان علالمختلفة بعد تطور ب اكتملت فيه قواعده وأشكاله

 .فـي مختلف جوانب حياته

إلا أن تطبيقاته الأولية هـي ضاربة فـي تاريخ الحضارة الإنسانية، فاعتبار أن فكرة التأمين  

مـا قائمة على التعاون والتكافل والتضامن نجد أن هناك صورا عديـدة له لـدى الشعوب القديمة ك

هو الحال بالنسبة لقدماء المصريين، الذين كانوا يقيمون جمعيات لــدفن المـوتى ممولـة مــن 

اشتراكات الأعضاء أثناء حياتهم لقاء التكفل بنفقات التحنيط والـدفن الباهضة الثمن، كـذلك كـان 

عيره من الأربـاح عرب الجاهلية أثناء رحلة الشتاء والصيف يتعاونون فيما بينهم لتعويض من يفقد ب

 39.المحققة من الرحلة

لكن يرى المؤرخون أن النواة الأولى للتأمين قد انبثقت عن فكرة مغايرة تماما لفكرة 

دة مع التعـاون والتكافل، وهـي فكرة المقامرة والرهان ذات الطابع الفردي، والتي كـانت مجس

ــذي كـان يسـمى أيضـا بعــقد نهاية القرن الثاني عشر ميلادي فـي عقد القرض البحري ال

كان هذا العقد منتشرا في بلدان حوض البحر الأبيض المتوسط وخاصة فـي  .المخـاطرة الجسيمة 

مـدينتي روما وأثـينا إثر انتشار التجارة البحرية، يقوم الشخص المقرض بمقتضى هـذا العقـد 

ن يسترد هذا القرض مع فوائـد بـإقراض صاحب السفينة أو صاحب الشحنة مبلغا من المال على أ

باهضـة إذا وصلت السفينة أو الشحنة إلى ميناء الوصول بسلام، أما إذا غرقت السفينة أو أتلفت 

الشحنة فإن الشخص المقرض يفقد قرضه. إلا أن هذا النوع من العقود قد حرمته الكنيسة لما 

عشر ميلادي، وأصبح يقـوم علـى  يتضمنه من فوائـد محرمة، مما أدى إلى تطوره في القرن الرابع

                                                             
 8،ص 1999مصطفى محمد الجمال، أصول التأمين )عقد الضمان(، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 39
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والتكافل بدل المقامرة، وبهذا يكون أول شكل من أشكال التأمين ظهورا هو التأمين 40فكـرة التعاون 

 41.البحري

وما جعله يتطور أكثرهو ظهور منشآت متخصصة كبيرة في تقديم هذا النوع مـن 

الطابع الجماعي، ولعل أهم عامـل نتيجة لتطور الرأسمالية التجارية مما أضفى عليه 42العقـود

سـاعد علـى التخلص النهائي من فكرة المقامرة والرهان هو ظهور علم الإحصاء والاحتمالات 

 .الذي سمح بقياس احتمالات تحقق الأخطار وجعله أساسا لحساب الأقساط

يث ح 1666في القرن السابع عشر، ظهر التأمين البري إثر حريق كبير حدث فـي لنـدن عـام 

 جمعيات كـويننتج عنه خسائر جسيمة في الأرواح والممتلكات، الأمر الذي أدى إلى التفكيـر فـي ت

تأمين، ـن التعاونية للتأمين ضد الحريق، لتنشأ بعد ذلك منشآت مختصة في تقـديم هـذا النـوع م

 يكيةظهرت لأول مرة في إنجلترا ثم انتشرت بعد ذلك إلى باقي البلدان الأوروبية والأمر

بعد ذلك ظهر التأمين على الحياة في إنجلترا، غير أنه بقي لمدة طويلة ينظر إليه علـى أنـه  

عمل منافي للأخلاق باعتباره مقامرة على حياة الإنسان، إلى حلول القرن الثامن عشر حيـث بـدأ 

مـن وضـع القيام بإحصائيات الوفيات، والقرن التاسع عشر حيث تمكن خبراء رياضيات التـأمين 

سنة قيد الحيـاة أو 43جداول الحياة وجداول الوفيات التي تعطي احتمال أن يبقى شخص معين عمره

 سنة، وبالتالي يمكن حساب قسط التأمين على أسس علمية وفنية (n) أن يتوفى على مدى

ومع تطور الثورة الصناعية في القرن التاسع عشر، وانتشار الآلات الميكانيكيـة و وسـائل  

المواصلات، ازدادت الأخطار وازدادت معها دعاوى المسؤولية من الإصابات التي تحـدث للغيـر 

وقد أدى هذا إلى ظهور التأمين على المسؤولية بأشكاله المختلفة، مثل تأمين المسؤولية على 

حوادث السيارات، وتأمين المسؤولية على الحوادث التي تقع للعمال، وغيرهـا مـن تأمينـات 

 .الأخرى 44سـؤولية الم

ومع مطلع القرن العشرين بدأت دول العالم التي ذاع فيها التأمين تقنن هذا النشاط، فقد صـدر 

والقانون الفرنسـي فـي  1906،ثم القانون الإنجليزي عام  1908القانون الألماني للتأمين في ماي 

                                                             
40 Dominique Henriet et Jean Charles Roché, Microéconomie de l’assurance, Economica, 
Paris, 1991, p18. 

 Gènesم بمدينة 4713كان أقدم عقد تأمين بحري في عام 41
  Gènesم بمدينة1424ظهرت أول شركة تأمين بحري في عام 42
 32،ص 1992إبراهيم أبو النجا، التأمين في القانون الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 43
 .والتكافل والتأمينالتي تعني الأمان، والضمان،  Securus و Assecuratio يأتي أصل كلمة التأمين من المفردة اليونانية44
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لفية الثالثة ومع تطور وخلال النصف الثاني من القرن العشرين وبداية الأ 13جويلية  1930.

وانتشار الاختراعات والصناعات و وسائل المواصلات وتغير نمط حياة الأفراد انتشر التأمين 

وتطور بشكل مذهل، حيث أصبح الشخص خاصة في البلدان المتقدمة يؤمن على كل شيء حسي 

لكاته، ويؤمن الخبير أو معنـوي يمتلكـه بطريقـة اختيارية أو إجبارية، فيؤمن التاجر على جميع ممت

 .علـى خبراتـه ومؤلفاتـه ويؤمن السياسي على فوزه في الانتخابات إلى غير ذلك من التأمينات

 تعريف التأمين -4

جوانب قانونية وفنية واقتصادية، وبالتالي لا يمكن إعطاء تعريف يشمل كل هـذه 45إن للتأمين 
للوصول إلى تعريف شامل له، لذلك مـن الجوانب في آن واحد رغم اجتهاد الكتاب والمتخصصين 

 .أجل تعريف التأمين ينبغي الوقوف على كل جانب من جوانبه على حدى

 :تعريف التأمين من الناحية القانونية -1-1

يعرف التأمين على أنه "عقد يلتزم بمقتضاه أن يدفع المؤمن إلى المؤمن له أو إلـى المسـتفيد 

لمال أو إيراد أو مرتب أو أي تعويض مالي آخر في حالـة الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من ا

وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد، وذلك مقابل قيمة أو أية دفعة مالية أخـرى يؤديهـا 

 "46المؤمن له إلى المؤمن)1 )

 من خلال هذا التعريف نستخلص العناصر التالية:

كتابيا، وينبغي أن يحتوي إجباريا على التأمين هو عقد: حيث يجب أن يحرر هذا العقد  -أ

مجموعة من البيانات )المؤمن، المؤمن له، الشيء أو الشخص المؤمن، طبيعة الخطر المؤمن 

عليـه، تـاريخ العقد، تاريخ بداية الضمان ومدة العقد، مبلغ القسط أو الاشتراك، مبلغ التأمين(، 

مل على الشروط العامة التي تتمثل في يدعى هذا المحـرر الكتابي بوثيقة التأمين، حيث يشت

مجموعة من المواد القانونية المشتركة لعقود التأمين من نفس النوع، هذه الشروط يجب أن 

، حيث تتضمن هذه 47ترفق بالشروط الخاصة التي تكيـف عقد التأمين حسب كل مكتتب

أمين كذلك الشروط مختلف التزامات كـل طـرف اتجـاه الآخر، وقد يكون إثبات عقد الت

بمذكرة تغطية التأمين أو بأي مستند آخر مكتـوب وقعـه المؤمن، وهذا في حالة ما إذا أراد 

المؤمن له أن يحصل على الضمان الفوري في انتظـار تحريـر وتسليم وثيقة التأمين، وفي 

 ن.حالة إجراء أي تغيير أو تعديل في العقد يجب أن يكـون ذلـك مرفوقـا بملحق يوقعه الطرفا

 أطراف التأمين  -ب

                                                             
 .من القانون المدني الجزائري 619المادة 45

46Hubert Groutel, Le contrat d’assurance, Dalloz, Paris, 1997, p23. 
 14سوف نعود بالتفصيل لهذه العناصر في الصفحة 47
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وادث و الحالمـؤمن: هو طرف العقد الذي يلتزم بتعويض المؤمن له فـي حالـة تحقـق الأخطـار أ

 .جتماعيةأو ا المنصوص عليها في العقد، قد يأخذ هذا المؤمن شكل شركة تأمين تجاريـة أو تعاونية

  أو  أسـاس شخصـهالمؤمن له: هو الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقوم العقـد علـى

و ممتلكاته، بمعنى أنه هو الذي يكون معرضا للخطـر المغطـى مـن خـلال شخصـه أ

 ممتلكاته؛

 قسـط فع الالمكتتب: هو طرف العقد الذي توقع وثيقة التأمين باسمه، وهو الذي يلتزم بـد

 وعادة ما نجد أن المكتتب هو نفسه المؤمن له.

 ق الخطر تحقـ نوي الذي يستفيد من مبلغ التـأمين حـالالمستفيد: هو الشخص الطبيعي أو المع

را مذكو أو الحادث المنصوص عليه في العقد، ونجد أن المستفيد قد يكون شخصـا معلومـا

لى لتأمين عاالـة في العقد كما هو الحال في التأمين في حالة الوفاة، وقد يكون غير معلـوم كح

 المسؤولية.

 48ة عناصر هي الخطر والقسط وأداء مبلغ التأمين.أركان التأمين: تتمثل في ثلاث -ت

 تعريف التأمين من الناحية الفنية: -2-1

كبر ها جمعأمهمت يرى سليمان بن إبراهيم بن ثنيان أن "التأمين هو عملية فنية تزاولها هيئات منظمة

 وانينق المقاصـة بينهـا وفقـا لقـعدد ممكن من الأخطار المتشابهة وتحمل تبعتها عن طري

صاء، ومن مقتضى ذلك حصول المؤمن لهم حالة تحقق الخطر المؤمن عليه على عوض الإح

 .مـالي

 يدفعه المؤمن، في مقابل وفاء الأول بالأقساط المتفق عليها في وثيقة التأمين"

عأعداد بتجميـ يقوم كما يرى سلامة عبد االله أن "التأمين عمل من أعمال التنظيم والإدارة، وذلك لأنه

 .الحالات المتشابهة للتقليل من درجة عدم التأكد إلى حد مرغوب فيه"كافية من 

أن "التأمين هو العملية التي بمقتضـاها ( Faivre Lambert Yvonneفي حين ترى )

يـنظمالمؤمن عددا كبيرا من المؤمن لهم المعرضين لأخطار معينة وذلك بالتعاون بينهم، ويقوم 

 49.طريق الأقساط المجمعة"بتعـويضالذين تحقق لديهم الخطر عن 

                                                             
 38،ص  2003سليمان بن إبراهيم بن ثنيان، التأمين وأحكامه، دار ابن حزم، بيروت، 48
 91،ص 1980عبد االله، الخطر والتأمين: الأصول العلمية والعملية، مكتبة النهضة العربية، القاهرة، سلامة 49
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 :ومن هذه التعاريف نستخرج الأسس الفنية التي يقوم عليها التأمين على النحو الآتي

قام  حيث لا نكون أمام عملية التأمين إذا(La mutualitéالتعاون بين المؤمن لهم ) .أ

 علـى المؤمنبتأمين مؤمن له واحد فقط وإنما نكون بصدد رهان، حيث أن المؤمن يحصـل

ـر أو الخط لقسـط مـنالمؤمن له ويتعهد فـي مقـابل ذلك بدفع مبلغ التأميــن حـال تحققا

عدم  درجة عليه، هذا الخطر أو الحادث قد يتحقق وقد لا يتحقق، وبالتالي الحادث المتفق

إن هم، فالتأكد )الصدفة( في هـذه في حين إذا قام المؤمن بجمع عدد كبير من المؤمن ل

عض ق للبالحالة هي كبيرة المتفق عليه قد يتحقق لبعضهم وقد لا يتحق الخطر أو الحادث

ا زاد ض كلمالآخر، وبالتالي درجة عدم التأكـد فـي هـذه الحالة تنخفض وتزيد في الانخفا

لهم في  لمؤمناعدد المؤمن لهم، ونجد أن المؤمن بإمكانه فـي هـذه الحالة إيجاد تعاون بين 

ا من هنولمشترك المكون مـن مجمـوع الأقساط التي دفعوها، تغطية الأخطار من الرصيد ا

 نجد أن التأمين هو قائم على أساس فكرة التعاون.

هي أن يعمل المؤمن على تطبيـق أسـاس ( La compensationالمقاصة بين الأخطار ) .ب

التعاون عمليا، حيث يقوم بإجراء المقاصة بين الأخطار التي تحققت والتي لم تتحقق، ليوزع 

بـذلك آثار تحقق الأخطار على جميع المؤمن لهم من خلال الأقساط المجمعة المشتركة 

بء الذي يتحمله المؤمن لهم بينهم، ونجـد أنـه كلما كان عدد المؤمن لهم كبيرا كلما كان الع

أقل، إلا أن كثرة المـؤمن لهم والأخطار المغطاة غير كاف لنجاح عملية المقاصة، بل ينبغي 

أن تكون تلك الأخطـار المغطـاة على قدر من التشابه والتجانس في نقاط عديدة من بينها 

اصة أن تكون كما تشترط عملية المق 50النوع والموضوع وحجم الأخطـار ومـدة التأمين 

الأخطار على درجة من الاسـتقلال، وأن لا تكـون ممركزة فـي مكـان و زمـان معينـين، 

(على المؤمن لهم للتقليل La préventionكمـا قـد يلـزم المـؤمن بعـض إلزامـات الوقايـة )

 .من حجم تحقق الأخطار

طيتها بدرجـة كبيـرة قوانين الإحصاء: على المؤمن أن يقوم بتقدير الأخطار الملزم بتغ .ت

مـنالصحة حتى يحدد الأقساط التي يفرضها على المؤمن لهم، باعتبار أنه يقوم بتسديد المبالغ 

المطلوبـةمن تلك الأقساط، ومن أجل ذلك يستعين بالمعطيات السابقة المجمعة إحصائيا، 

يعتمـد علـى حيـث تعـالج هـذه الأخيرةحسب قواعد معينة تضمن التزامات المؤمن وبما أنهّ 

هـذه الإحصـائيات الأخيرة لحساب الاحتمالات، فإن هذه الأخيرة تكون أكثر قربا للصحة أي 
                                                             

50Yvonne Lambert Faivre, Droit des assurances, Dalloz, Paris, 2001, p38. 
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من نسبة الأخطـار أو الأحـداثالمحققة فعلا كلما كان عدد المؤمن لهم أكبر، وهذا ما يسمى 

حالة عدم بقانون الأعداد الكبيرة، لهـذا يقـال أنقانون الأعداد الكبيرة يسمح بالتقليل من 

التأكدغير أنه حتى يعطي هذا القانون نتـائجأكثر قربا للواقع يجب أن تكون الأخطار المغطاة 

ذات وتيرة معينة تسمح للمؤمن من تطبيق قـوانينالإحصاء عليها، لهذا على المؤمن أن 

 يتفادى تغطية الأخطار الاسـتثنائية لأن حسـاب احتمالهـا لايكون دقيقا.

 

 من الناحية الإقتصاديةتعريف التأمين  -3-1

يرى مختار الهانس أن" التأمين هو وسيلة اقتصادية يمكن عن طريقها استبدال خسـائر كبيـرة 

 51محتملة بأخرى صغيرة مؤكدة والتي تتمثل في قسط التأمين" . 

ن ـلة بـيلمفاضكما يعرف فريدمان و سافاج التأمين في مقالتهما "تحليل المنفعة فـي حالـة ا

 ه يفضـلمتلكـيالاختيارات البديلة ذات المخاطر أن" الفرد الذي يشتري تأمينات الحريق على منزل 

 حتمالتحمل خسارة مالية صغيرة مؤكدة )قسط التأمين( بدلا من أن يبقى متحملا خليطا من ا

ه عنى أنـلك بمصـغير لخسارة مالية كبيرة )قيمة المنزل بأكمه( واحتمال كبير بأن لا يخسر شيء، ذ

 يفضـل حالة التأكد عن حالة عدم التأكد".

 كبيـرة اليـةممن هذين التعريفين يتضح لنا أن التأمين هو وسيلة اقتصادية لاجتناب خسـائر 

 تـدعيم شـأنه مالية صغيرة مؤكدة )الأقساط(، وهذا منمحتملة )مبالغ التأمين( مقابل تحمل خسائر 

ن ى تكـويت إلـالمركز المالي للأفراد والمؤسسات، لأنه في غياب التأمين يلجأ الأفراد والمؤسسـا

ذه احتياطيات كبيرة لمواجهة الخسائر المحتملة، لكن من خلال التأمين يتم استغلال هـ

 الاحتياطيـات.

 .لمحتملةاسائر لفة بدلا من الاحتفاظ بها، بالإضافة إلى ضمان تعويض الخفي أوجه الاستثمار المخت

 أهمية التأمين -5

لى يلعبه ع الذي يعد التأمين اليوم من أهم القطاعات في الاقتصاديات الحديثة وهذا نظرا للدور

 المستوى الاجتماعي والاقتصادي، لذلك يمكن إبراز أهميته من خلال ما يلي:

                                                             
51Alain Tosetti et autres, Assurance: comptabilité, réglementation, actuariat, Economica, Paris, 2002, p18. 
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 ة للتأمين:الأهمية الاجتماعي .أ

يتجلى الدور الأساسـي للتأمين من الناحية الاجتماعية في الحفاظ على المجتمـع، وترابطـه 

ورفاهيته، فيمكن للمؤمن له أو المستفيد عن طريق أداء مبلغ تأمين المؤمن من إعادة بنـاء منزلـه 

مرضـه أو عجـزه الذي احترق أو تعويض ممتلكاته المسروقة، وحصوله على الوسائل المالية عند 

وعلى معاش عند شيخوخته، كما يمكن للأرملة واليتامى ضمان حد لدخلهم بعد فقدان رب العائلة 

52. 

 الأهمية الاقتصادية للتأمين: .ب

مـنح وـرار إن أهمية التأمين الاجتماعية لها جوانب إيجابية على الاقتصاد، فبتعـويض الأض

مح مـا يسـاد، كالعوض المالي للمستفيدين يتم الحفاظ على القدرة الشرائية للأفراد داخـل الاقتصـ

كـن ـا. لللمؤسسات التي مسها الخطر من مواصلة نشاطها والحفاظ على مستوى عمالتهـا وإنتاجه

حسب، فعينة الدور الاقتصادي للتأمين لا يكمن في الحفاظ على المكتسبات الاقتصادية في لحظة م

جميـع ر، وتبل يعتبر محركا أساسيا للتنمية الاقتصادية نظرا لعدة نقاط منها ضـمان الاسـتثما

 رؤوس، وتنشيط الائتمان، والوقاية من الأخطار وتدعيم التجارة الدولية.

ة التأمين على المستوى الاجتماعي والاقتصادي فإنـه يوجـد مؤشـران لتقيـيموضعيته ونظرا لأهمي

 53:الكلية على مستوى بلد ما، يتمثل هذان المؤشران فيما يأتي

صة كل حر عن كثافة التأمين يربط هذا المؤشـر بـين إنتـاج التـأمينوعدد السكان، فهو يعب .أ

 تأمين في المجتمع.فرد من إنتاج التأمين، مما يعكس ثقافة ال

و يعكس م، فهمعدل دخول التأمين يربط هذا المؤشر بينإنتاج التأمين والناتج الداخلي الخا .ب

 حصة رقم أعمال التأمين من مجموع النواتج الخامـةللدولة.

 المبحث الثاني: أركان التأمين

 الخطر -4

الخطر هو حادث محتمل الوقوع لا يتوقف تحققه على محض إرادة أحد المتعاقـدين وعلـى 

، وقد يكون هذا الحادث سعيدا كالزواج وبقاء المؤمن لـه علـى قيـد 54الخصوص إرادة المؤمن له 

                                                             
52Ecole nationale des assurances de Paris, Manuel international d’assurance, Economica, Paris,1998, p10. 
53 M.Picard et A.Besson, Les assurances terrestres, LGDJ, Paris, 1982, p14. 
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الحياة، حيث لا يترتب عنه أضرارا معينة )مادية، أو جسدية أو معنوية، أو غيـر ماديـة أو غيـر 

 دية(، إلا أنه غالبا ما يكون عكس ذلك كالحريق والسرقة والمرض والوفاة.جس

في  حادث"وتجدر الإشارة أنه عادة ما يستعمل مصطلح "الخطر" في التأمين العام ومصطلح "ال 

 تأمينات الحياة.

 أولا: شروطه

 الاحتمالية .1

 يجب أن يكون الخطر المؤمن عليه محتملا، وحتى يتحقق ذلك يجب أن يكون:

 الخطر مستقبلي: فلا يمكن إبرام عقد تأمين على خطر قد تحقق في الماضي. .أ

 55ب. الخطر عشوائي: أي غير مؤكد الحدوث فلا يجوز أن يكون مؤكدا ولا مستحيلا. 

 الفجائية .2

يجب أن يكون الخطر غير متعلق بمحض إرادة أحد طرفي العقد وخاصة من المؤمن له، بأن لا 

 56صل على مبلغ التأمين. يسعى لتحقيق الخطر حتى يح

 مرخص التأمين عليه من طرف الهيئات الوصية: .3

ر يجب أن يكون هذا الخطرغير محضور التأمين عليه من طرف السلطات الوصية، لكونه غي

 مقنن بعد أو كونه يتنافى وقيم المجتمع.

 قابل للتأمين من طرف المؤمن: .4

 السلطات الوصية يبقـى غيـر فيه من الحالات حتى إذا كان الخطر غير محضور من طرف

ة لقـدرمطبق من طرف المؤمن لأسباب عديدة منها التخصص، ونقص الخبرة التقنية ومحدوديـة ا

 على الاكتتاب.

 أنواعه .5

 الخطر الثابت والخطر المتغير: .أ

                                                                                                                                                                                              
54Hubert Groutel, Le contrat d’assurance, Dalloz, Paris, 1997, p23. 

  .38،ص  2003سليمان بن إبراهيم بن ثنيان، التأمين وأحكامه، دار ابن حزم، بيروت، 55
56Alain Tosetti et autres, Assurance: comptabilité, réglementation, actuariat, Economica, Paris, 2002, p18. 
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يتمثل أساس هذا التقسيم في درجة احتمال تحقق الخطر خلال مدة التأمين، فإذا كان احتمـال 

خلال مدة التأمين نكون بصدد الخطر الثابت، أما إذا كان احتمال الخطر متغيرا خـلال الخطر ثابتا 

 57مدة التأمين نكون بصدد الخطر المتغير .

بتـا تأمين ثاسط الوتكمن أهمية هذا التقسيم في تحديد قسط التأمين، فإذا كان الخطر ثابتا كان ق

أو  لزيـادةواء باقسط التأمين متغيـرا أيضـا سـخلال مدة التأمين، أما إذا كان الخطر متغيرا يكون 

 النقصان حسب تغيرات الخطر.

 :الخطر المعين والخطر غير المعين .ب

يعتمد أساس هذا التقسيم على محل التأمين، فإذا كان محل التأمين معينا عند إبرام العقد كـان 

كان محل التأمين غير محدد الخطر معينا، ومثال على ذلك التأمين على منزل ضد الحريق، أما إذا 

عند إبرام العقد ولكنه يتحدد عند تحقق الخطر كان الخطر غير معين، ومثال ذلك تأمين المسـؤولية 

 58على حوادث السيارات.

ر ـق الخطـد تحقوتكمن أهمية هذا التقسيم في تحديد مبلغ التأمين الذي يلتزم المؤمن بدفعه عن

لا عـين فـغير م تحديد مبلغ التأمين مسبقا، أما إذا كان الخطرفإذا كان الخطر معينا أمكن ذلك من 

 عقد.يمكن تحديد مبلغ التأمين بدقة مسبقا وإنما تحديده يكون حسب الاتفاق بين طرفي ال

 

 القسط -5

 أولا: تعريفه 

الفسط هو المبلغ الذي يدفعه المؤمن له للمؤمن مقابل تحمل هذا الأخير تبعة الخطـر  

ذا القسط في شركات التأمين التجاري بالقسط الثابت، في حين يسمى في المـؤمن، ويسمى ه

التأمين التعاوني بالاشتراك، وقد يدفع هذا القسط مرة واحدة عند إبرام العقد ويسمى  59شركات عليه

في هذه الحالـة بالقسط الواحد، كما قد يتجزأ إلى دفعات دورية )شهرية، ربع سـنوية، نصـف 

 خاصة في حالة العقود القابلة للتجديد.سـنوية، سـنوية( و

 ثانيا: عناصره

                                                             
 29,28،ص 1982حسان، القاهرة،  أحمد السعيد شرف الدين، عقود التأمين وعقود ضمان الاستثمار، مطبعة57
 4،ص 1999جديدي معراج، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،58
 86،ص 1985لبشير زهرة، التأمين البري، مؤسسات عبد الكريم للنشر والتوزيع، تونس، 59
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 يتكون القسط من عناصر مختلفة تتمثل فيما يلي: 

 (Prime pureالبحت القسط )الفعلي ( )

يسمى هذا القسط بقسط الخطر وقسط التوازن أيضا، من الناحية الفنية هو القسط الضـروري 

، أي أنه هو المبلغ الكافي لتغطيـة 60لإجراء المقـاصة بين الأخطار وذلك بالتعاون بين المؤمن لهم 

الأضرار والتكاليف الناتجة عن تحقق الخطر دون أن يكون في ذلك ربح أو خسارة. ويتعين 

ابه إجراء دراسات إحصائية بحيث يتحقق مبدأ تناسب القسط مع الخطر، وينظـر إلى ذلك إلى لحس

 أمرين هما درجة احتمال الخطر ومدى جسامته عند تحققه.

ويلعب الاكتواريون دورا هاما في شركات التأمين من خلال إعداد هـذه الدراسـات كـونهم 

 61لات المطبقة في مجال التأمين.أشخاصا مختصين في علم الإحصاء وحساب الاحتما

وعليه يمكن حساب القسط  البحت بالعلاقة الآتية:

 

 62بالإضافة إلى عنصر الخطر توجد عناصر أخرى لتحديد القسط البحت نذكر منها:

حـدة ـذه كوتـأمين معـين نتخمبلغ التأمين: إن حساب القسط البحت يكون عادة بالنسبة لمبلغ  -

ض ب تخفـيس، يجللحساب، فإذا أراد المؤمن له تأمين الخطر بمبلغ أقل أو أكبر من مبلغ وحدة القيا

 أو زيادة القسط البحت بنفس نسبة الانخفاض أو الزيادة عن مبلغ وحدة القياس؛

 لزمنلكوحدة  مدة التأمين: إن حساب القسط البحت يكون عادة من أجل فترة زمنية نتخذها ،

زيـادة  يض أوفـإذا أراد المؤمن له تأمين الخطر لمدة أقل أو أكبر من وحدة الزمن، يجب تخفـ

 القسـط البحت بنفس نسبة الانخفاض أو الزيادة عن وحدة الزمن؛

 ـة ها لتغطيتخدامسعر الفائـدة: عادة ما يقوم المؤمن باستثمار الأقساط المجمعة لديـه قبـل اسـ

صل المح لمحققة، وعليه عند حساب القسط البحت يجب خصم المتوسط العام للفوائدالأخطار ا

 عليها من استثمار هذه الأقساط.

 ( Prime netteالقسط الصافي : )

                                                             
60François Couilbault et autres, Les grands principes de l’assurance, Argus, Paris,1997, p46. 
61Abdenour Khelout et K.Boukhetala, «L’actuariat: une discipline relevant des mathématiques», revue 
algérienne des assurances, UAR, Alger, N°3, JUILLET 2000, p11. 

  .143محمد حسن قاسم، مرجع سابق، ص62

 القسط البحق = احتمال الخطر * تكلفته المتوسطة
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يسمى القسط الصافي بالقسط التجاري أو القسط الصادر أيضا، وهو القسـط الـذي يظهـربالوثائق 

ث يحسب بإضافة القسط البحت إلى مجموعة منالعلاوات حي 63التجارية لشركة التأمين وتعريفاتها،

 تتمثل فيما يأتي:

 رام العقد كتكلفة وثيقة التأمين :تكاليف إب -

 تكاليف التحصيل ) تتمثل عادة في العمولات التي تدفع لوسطاء التأمين(؛ -

تكاليف التسيير )تتمثل في مجموع مصاريف الشركة من أجور العمـال، أتعـاب  -

 الخبـراءوالخدمات المختلفة،...(؛

 نسبة الأرباح التي ترغب الشركة في تحقيقها. -

 Prime totale ou prime TTCالقسط الإجمالي:

 ى:هو القسط المدفوع فعلا من طرف مكتتب عقد التأمين، ويحسب بإضافة القسط الصافي إل

مضافة ـة اللرسـم علـى القيمالضرائب: هي عبارة عن تكاليف غير مباشرة يتحملها المكتتـب كا -

(TVA؛) 

 تكاليف الطابع الجبائي والحقوق الجبائية وبعض الاشتراكات الإجبارية. -

 أداء مبلغ التأمين  -6

 أولا: تعريفه

( Sinistre-يتمثل أداء مبلغ التأمين في تنفيذ المؤمن لالتزامه بتغطية الخطر عند تحققه )الكارثـة 

 1المؤمن له بدفع القسط، وعادة ما يكون هذا الالتزام بـدفع مبلـغ نقـدي )وهذا الالتزام يقابل التزام 

 64)للمؤمن له أو للمكتتب أو للمستفيد أو للغير.

 ثانيا: أنواعه 

 نفرق بين نوعين أساسيين من أداء مبلغ التأمين على النحو الآتي: 

 ( Prestation indemnitaireتعويضي أداء: )

                                                             
63 Ecole nationale d’assurance de Paris, op.cit, p33, 34. 

 50جديدي معراج، مرجع سابق، ص64
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ويسمى أيضا أداء مبلغ التأمين في هذه الحالة بالتعويضات، هو خاص بتأمينات الأضرار 

وهي المبالغ المحددة بعد تحقق الخطر بالنظر إلى مبلغ التأمين المتفق عليه بين المـؤمن والمـؤمن 

لـه وحجم الضرر المحقق، حيث أن تأمينات الأضرار تهدف إلى إعادة وضع المؤمن له فـي 

ق الخطر، وبالتالي بأي حال من الأحوال لا يجب أن يزيد مبلغ الحالـة التي كان عليها قبل تحق

التعـويض عن قيمة الأضرار الفعلية وأن لا يتعدى هذا المبلغ حدود مبلغ التأمين المبين في العقد. 

ويهدف مبدأ التعويض هذا إلى الحيلولة دون استعمال التأمين كوسيلة للإثراء، وبالتالي لا يجـوز 

 65مستفيد أن يجمع بين أكثر من تعويض عن ذات الخطر.للمـؤمن لـه أو ال

بالنسبة لتأمين الممتلكات توجب التغطية الشاملة توافق مبلغ التأمين مع القيمة الحقيقية 

 v) أو القيمة الاستعمالية v.vénale)للشـيء المؤمن والتي ترجع إلى القيمة البيعية )

d’usage)( والتي يمكـن أن تكون قيمة استبدالية (v.remplacement( أو قيمة إعـادة البنـاءv. 

reconstruction( أو القيمـة(،)v. à neuf الجديدة )66 

 assurance sous) التأمين البخس - :إلا أنه قد نجد في الواقع حالات مخالفة لذلك منها

La : ( ،هو الحالة لتي يكون فيها مبلغ التأمين المتفق عليه أقل من القيمة الفعلية للشيء المؤمن

الحالة لا  فالمؤمن في هذه 

حدود نسـبة  يعوض إلا في 

القيمة  مبلـغ التأمين إلـى 

 :الفعلية )الحقيقية( للشيء المؤمن تطبيقا للقـاعدة النسـبية المعرفـة بالعلاقـة الآتية

 

هو الحالة التي يكون فيها مبلغ التأمين المتفق عليـه أكبر من القيمة الحقيقية : المغالاةتأمين  -

للشيء المؤمن، وقد يكون ذلك عن حسن نية نتيجة لخطأ في التقدير ففـي هذه الحالة يبقى العقد 

صحيحا لكـن مبلغ التعويض يكون في حدود قيمة الشيء الحقيقيـة، وقـد يكون ذلك بسبب غش 

خداع من أحد الطرفين وبالتالي يكون العقد باطلا بالنسبة للطرف الـذي تسبب في الغش مع أو 

                                                             
 301،ص 2002إبراهيم عبد النبي حمودة، الرياضيات والتأمين، مطبعة ومكتبة الإشعاع، الإسكندرية، 65

66André Favre Rochex et Guy Gourtieu, Le droit du contrat d’assurance, LGDJ, Paris, 1998, p236 

يء المؤمن مبلغ التعويض = )قيمة الأضرار * مبلغ التأمين( / القيمة الفعلية للش  
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، لأنه كما هو معلوم عقد التـأمين هـو عقـد حسـن النيةبين الطرفين  67جواز تعويض الآخر

 .المتعاقدين فلا يجوز لأي منهما الإخلال به

ـزء مـن مبلـغ ج المسؤولية أنكما نجد في بعض عقود تأمينات الأضرار وخاصة تأمينات 

الخطـر  التعويض يكون المؤمن غير ملزم بتغطيته ويتركه على عاتق المـؤمن لـه عنـد تحقـق

، وهو على ثلاثة أنواع هي الإعفاء التاموالإعفاء المتعلقوالإعفاء 68ويسمى هذا الجزء بالإعفاء 

 69.النسبي

لاتفاق يتحدد أداء مبلغ التأمين حسب اجزافي أداء هو خاص بتأمينات الأشخاص حيث أداء  -

عند وليه، عالمبرم بـين المـؤمن والمؤمن له عند إبرام العقد أي قبل تحقق الحادث المؤمن 

لغ سواء المب تحقق الحادث يلتزمالمـؤمن بأداء مبلغ التأمين دون زيادة أو نقصان، ويؤدى هذا

 .خرحياةأو في أي عوض مالي آدفعة واحدة أو في شـكل مبـالغ دورية قد تكون لمدى ال

 

 المبحث الثالث أنواع التأمين

 المطلب الأول: حسب الشكل القانوني 

 التأمين التعاوني أو التبادلي -أ

يقوم بهذا النوع من التأمين مجموعة من الأشخاص تجمع بينهم مصـلحة مشـتركة بمحـض 

إرادتهم للتأمين على خطر أو مجموعة من الأخطار التي تواجههم في إطار جمعية تعاونية، حيـث 

 70.يقوم كل شخص منهم بدور المؤمن والمؤمن له في نفس الوقت 

لـى أقل إتراك الربح لذا يعمل على تخفيض قيمة الاشـ يهدف هذا النوع من التأمين إلى تحقيقلا

ر هذا يعتبـقدر ممكن، حيث يتم أداء مبلغ التأمين من مجموع الاشتراكات المجمعة من كل عضو، و

 التعاقد ل مـدةا خـلاالاشتراك قابلا للتغير بالزيادة أو بالنقصان تبعا لعدد الأخطار المحققة وجسامته

 التجاري التأمين  -ب

                                                             
67François Couilbault et Autres, op.cit, p99. 

 157حمد حسن قاسم، مرجع سابق، ص68
69Kamel Chehrit, Dictionnaire des termes de la finance-banque, la bourse-assurance et l’impôt-fiscalité, MLP, 
Alger, 2000, p94. 

 84سليمان بن إبراهيم بن ثنيان، مرجع سابق، ص70
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م يلتـز ما تأخذ شركات التأمين في هذا النوع من التأمين شكل شركات مساهمة، حيـثعادة 

ـدد بتـة تحاط ثاالمؤمن بدفع مبلغ التأمين عند تحقق الخطر المؤمن عليه مقابل دفع المؤمن له لأقس

ن عن مل المؤانفصابعند إبرام العقد تبعا للدراسات الإحصائية والفنية. يتميز هذا النوع من التأمين 

ـط يمـة قسقد أن المؤمن له، ويسمى هذا التأمين بالتأمين التجاري لأنه يسعى لتحقيق الربح، لذا نج

ة أخرى من جهوالتأمين في هذا النوع هي أكبر من قيمة الاشتراك في الأنواع الأخرى من التأمين، 

اء يمـة أدقانـت كفإذا ما لأن المؤمن في هذا النوع من التأمين يعتبر مالكا للأقساط المجمعة لديه، 

لـى عزعـه مبلغ التأمين أقل من مجموع الأقساط فإن المؤمن يحتفظ بالجزء المتبقـي دون أن يو

ؤمن إن المـاط فـالمؤمن لهم، أما في حالة ما إذا كانت قيمة أداء مبلغ التأمين تفوق مجموع الأقسـ

 .يتحمل هذه القيمة لوحده دون إلقاء العبء على المؤمن لهم

 الاجتماعي التأمين  -ت

لتـي ـار اهذا النوع من التأمين هو إجباري على الطبقة العاملة، وهو يغطي جملة من الأخط

خة شـيخوتحول دون مباشرة هذه الطبقة لعملها كإصابات العمل والمرض والبطالـة والعجـز وال

ع مـن قتطـتلغ التـي والوفاة، وعادة ما تشرف عليه الدولة )الضمان الاجتماعي( حيث تحدد المبا

 .استحقاقات العمال، وتتحمل هي وصاحب العمل الجزء المتبقي لتغطية هذه الأخطار

ن كضما ويهدف هذا النوع من التأمين إلى التكافل والتضامن الاجتماعي لتحقيق مصلحة عامة

 .الاستقرار العائلي ورفع المستوى المعيشي لطبقة العمال

 (Assurance maritime) :المطلب الثاني: حسب طبيعة الأخطار المؤمن عليها 

يهدف هذا النوع من التأمين إلى تغطية أخطار النقل البحري )أو النهري( سواء تعلق الأمـر 

 Assurance) : .بتأمين السفينة نفسها من غرق أو حريق، أو البضاعة المحمولة من تلف أو غرق

terrestre) يغطى التأمين البري الأخطار التي لا تندرج ضمن النوع السابق  2-2 -لتأمينالبري ا

 .بما فيها التأمين الجوي سواء تعلق الأمر بتأمين الطائرة نفسها أو حمولتها

 (Assurance dommages) :المطلب الثالث: حسب أساس أداء مبلغ التأمين 

 الأضرار تأمين  -أ
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 تحقـق تعويض المؤمن له عن ما لحق به من أضرار عنـديهدف هذا النوع من التأمين إلى 

ين ن التأمملنوع الخطر المؤمن عليه، ولهذا فإن أساس أداء مبلغ التأمين هو التعويض. وينقسم هذا ا

 :إلى قسمين على النحو الآتي

ر التي تلحق يهدف هذا التأمين إلى تعويض المؤمن له عن الخسائ :تأمين الممتلكات )الأشياء( -ب

ضد ريق وتلكاته عند تحقق الخطـر المؤمن عليه، ومن أمثلة ذلك تأمين المنازل ضد الحبمم

  .السرقة. وعـادة مـا تكـون هـذه التأمينات اختيارية

من لـه للمؤ يهدف هذا التأمين إلى تعويض الضرر الذي يلحق بالذمة المالية تأمين المسؤولية -ت

لتي الغير الهم، أي أنه يقوم بتعويض أضرار  نتيجـة رجـوع الغير عليه إثر تسببه في أضرار

وعادة  ارات.تسبب فيها المـؤمن لهم ومن أمثلة ذلك تأمين المسؤولية المدنية عن حوادث السي

 ما تكون هـذه التأمينـات إجبارية قانونيا

الأشخاص يتعلق هذا التأمين بشخص المؤمن له، ويهدف إلى دفع مبلغ معين من المال إذا تأمين  -ث

خطـر أو حادث متفق عليه في العقد، يتعلق هذا الخطر أو الحادث بحياة المؤمن له أو  وقـع

، هذا التأمين ليس له صفة  71سلامة جسمه، كمـاقد يكون حادثا سعيدا كالزواج أو الإنجاب مثلا

التعـويض لأن حيـاة الإنسان لا تقدر بثمن وإنما هو قائم على أساس جزافي، حيث يتحدد مبلغ 

 ا:ن حسب الاتفاق بين المتعاقدين. وينقسم هذا النوع من التأمين إلى نوعين همالتأمي

د لبقاء على قياومن أمثلة ذلك التأمين لحالة الوفاة، التأمين لحالة  :التأمين على الحياة .1

 .الحياة، والتـأمين المخـتلط وتأمين المجموعة، وتأمين الزواج،...الخ

لعلاج يغطي هذا النوع من التأمين نفقات ا :راضالتأمين ضد الحوادث الشخصية والأم .2

ص المؤمن هذا التأمين يتعلق بشخ والدواء وحالة العجز وكذلك الوفاة، وبالرغم من أن

 يما آخراتقس له، إلا أنه يخضع وكحالة استثنائية لأسـاس التعـويض، ولهـذا هناك من يتخذ

خرى ن الأعن باقي أنواع التأميلفصل التأمين على الحياةالذي يخضـع للأسـاس الجزافي 

 .التي تخضع لأساس التعويض، حيث تسمى بـالتأمين العام 

 (Assurance en répartition) :المطلب الرابع: حسب طريقة التسيير

بالتوزيع يقوم المؤمن في هذا النوع من التسيير بتوزيع الأقساط المجمعة خلال التأمين  -أ

السنة بين المؤمن لهـم بالتعاون بينهم لتغطية الخسائر الناتجة عن تحقق الأخطار خلال 

                                                             
71André Rochelle, Les assurances, Top pratique, Paris, 1999, p12. 
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نفس السنة، يطبق هـذا التوزيـع سنويا، لهذا يستوجب على المؤمن تجميع أقساط جديدة 

، ونلاحظ في هذا النوع 72اتجـة عـن تحقـق أخطار العام المقبل لتسديد مبالغ الخسائر الن

من التسيير أن تواتر الخطر ثابـت أو يقتـرب مـن الثبات، فهو لا يتغير من سنة لأخرى، 

 .كما أن تكاليفه متوقعة باستخدام أساليب الإحصاء

جانب كل بالرسملة يستوجب على المؤمن في هذا النوع من التسيير أن يضع على التأمين  -ب

أو جزء من الأقساط لكي يواجه بها التزاماته المستقبلية، وهو يعمل لـذلك بتوظيفهـا بحيـث 

ونلاحظ في هذا النوع من التسيير أن الأخطار تكتتب لمدة طويلة 73تعـود بفوائـد مركبـة 

 .وتتخذ شكل ادخار، كما أن تواتر الخطر ليس ثابتا خلال مدة العقد

خيرة ذه الأقانونية في مختلف تشريعات التأمين عبر العالم، لأن ه هذا التفريق له أهمية

ـى ين علتمنـع عادة نفس شركة التأمين من ممارسة النوعين من التسيير، فتسير شركات التـأم

  .ر شركات التأمين العام عادة بالتوزيعالحيـاة بالرسملة في حين تسي

إلا أن هذه التفرقة ليست مطلقة لأنه من جهة توجـد شـركات مختلطـة تمـارس تأمينـات 

الأشخاص والأضرار في آن واحد، ومن جهة أخرى تستوجب بعض الفروع في تأمينات الأضرار 

الرسملة مثـل تـأمين المسـؤولية المدنيـة العشـرية للبنـاء لأنها على المستوى الفني طريقة التسيير ب

..تكتتب لفترة تفوق السنة

                                                             
72Alain Tosetti et autres, op.cit, p22. 
73 François Couilbault et autres, op.cit, p60. 
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 المبحث الثاني: ملاءة شركات التأمين

 المطلب الأول: ماهية الملاءة 

 تعريف الملاءة -3

 أهمية الملاءة -4

 المطلب الثاني: قواعد الملاءة 

 

مؤمن و معيـد تـأمين فـي فـروع  650مست حالات عدم الملاءة حوالي  1975منذ سنة 

٪كانـت فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة  70التأمينات العامة، ومن بين الحالات المسـجلة 

وبريطانيا، ففي هذه الأسواق يعتبر خطر عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات المنعقدة كبيرا 

هتمامات الهيئـات الوصـية لذا أصبحت دراسة ملاءة شركات التأمين من أولويات ا.74جدا

 .بالقطـاع لمختلف دول العالم في هذه السنوات الأخيرة

 ماهية الملاءة 

 تعريف الملاءة

تعني ملاءة شركات التأمين توافر القدرة المالية الدائمة لتسديد الكوارث، أي بمعنى أن تكـون 

اه حملة وثـائق التـأمين فـي هذه الشركات قادرة على مواجهة التزاماتها المأخوذة على عاتقها اتج

 75مواعيدها المقررة. 

 : أهمية الملاءة

  :-76تكمن أهمية الملاءة في النقاط التالية 

 دة؛ حماية مصالح حملة وثائق التأمين وذلك بالوفاء بمستحقاتهم في أوقاتها المحد -

ة ضمان نجاح وبقاء واستمرارية نشاط شركات التأمين لما لها من أهمية اقتصـادي -

 .واجتماعية

 

                                                             
74 « Evolution de l’insolvabilité et importance de la solidité financière dans l’assurance » SIGMA, Swiss Re, 
N°7/1995, p3 
75 Christian Sainrapt, Dictionnaire de l’assurance, Arcature, Paris, 1996, p1297. 
76 Conseil National des Assurances, Les actes du premier forum des assurés, « Les assurance: objectifs des 
réformes. », Troisième conférence: ‘’Le contrôle de l’état sur les assurances: Finalité Et Modes D’exercice ‘’, 
Alger, 12 et 13 Décembre 1998. 
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 قواعد الملاءة

 :تستند ملاءة شركات التأمين على ثلاثة قواعد أساسية نجملها فيما يلي

 القواعد الخاصة بتقييم المخصصات التقنية 

  :تعريف المخصصات التقنية

هي ذلك النوع من المخصصات الذي يرتبط بطبيعة عمليات التأمين والخصائص الفنية 

يقتصر تكوين هذا النوع من المخصصات على الشركات التي تمارس التـي تميزها، ولذا 

عمليات التأمين وإعادة التأمين دون غيرها من الشركات الأخرى. وهي عبارة عن المبالغ 

بلية المالية التي يتم احتجازها من الإيرادات في آخر الدورة لمقابلة الخسائر والالتزامات المسـتق

 77للشركة. المتعلقـة بالنشـاط التقنـي

 ها منوتعتبر المخصصات التقنية من أهم عناصر الخصوم وأكثرها حساسية، يتم تقييم

طلب طرف مختصين في التأمين والرياضيات )الاكتواريون( وفقا لطرق وأساليب محددة، تت

 المـؤمن تجاهدرجة كبيـرة من الحذر والدقة في حسابها كونها توجه للوفاء بالتزامات الشركة ا

ة بي من جهلضريـن جهـة وحتى لا يتم المغالاة في تقدير قيمتها سعيا من المؤمن للتهرب الهـم م

 .أخرى

 أنواعها

يمكن تقسيم المخصصات التقنية حسب نوع شركات التأمين على الأضرار أو على الأشخاص 

  :إلى ما يلي
                                                             

 32فهيم صالح لوندي، "منهج محاسبي مقترح لمعالجة المخصصات التقنية في شركات الـتأمين"، مجلة المحاسب القانوني العربي، العدد77

 .35،ص 1990،
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 ا يليفيمالمخصصات التقنية في تأمينات الأضرار: توجد ثلاثة أنواع أساسية نذكرها  .أ

 مخصص الأقساط غير المكتسبة:(Provision pour primes non acquises -

PPNA) 

مـع  قاقهاتصدر بعض شركات التأمين جميع عقود تأمينها بطريقة يتزامن فيها تاريخ اسـتح

قرار مـن بديسمبر، وذلك بالتزام قانوني أو  31تاريخ إقفال الدورة الذي عادة ما يكون في 

قسـاط ل الأكالشركات غير ملزمة بتكوين هذا المخصص عند إقفالها لحساباتها لأن الإدارة هذه 

 .الصـادرة تعتبر مكتسبة للدورة

ولكن بالنسبة للشركات الأخرى تتجاوز معظم العقود تواريخ استحقاقها تاريخ إقفـال الـدورة 

خطار محتملة الحدوث وبالتالي يكون جزء من هذه الأقساط الصادرة في السنة الجارية متعلقا بأ

في السنة التالية، ولذلك يعتبر جزء من هذه الأقساط غير مكتسب للدورة ويجب تحويله 

 78.كإيرادات للسنة المقبلة بتخصيصه في الميزانية

 

 توجد طريقتان لحساب هذا المخصص نعرضها كما يلي

  طريقة الحصة الزمنية النسبية ملف بملف: (Prorata temporis contrat par contrat 

)  

لعدد الأيام من تاريخ إبرام العقد حتـى تـاريخ الإقفال،  n لقيمة القسط الصادر و بـPفإذا رمزنا بـ

  :79تكون قيمة المخصص للأقساط غير المكتسبة تساوي

𝑃
365 − 𝑛

365
 

ـدد عونجد أنه عادة ما تستعمل برامج الإعلام الآلي لحساب هذا المخصص نظرا لضـخامة 

 .الملفات

 : (statistiques Méthode) الطرق الإحصائية

                                                             
78Bernard Colasse, Encyclopédie de comptabilité, contrôle de gestion et audit, Economica, Paris, 2000, 
p447. 
79 
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من بين هذه الطرق طريقة الأربع والعشرين، طريقة الاثنى عشر، طريقة الثمانيـة والطريقـة  

ـاوية متس النصف السنوية، حيث بموجب هذه الطرق يتم تقسيم السنة المالية إلى وحـدات زمنيـة

اليـة الدورة المبالصادرة للوحدات الزمنية غير المتعلقة ثم يتم تجميع الأقساط )، 5.0، 8، 12، (24

ـائج نـت النتا كاالحالية لتخصيصها، وتجدر الإشارة أنه كلما زاد عدد الوحدات الزمنية المقسمة كلم

 .المتوصل إليها أكثر دقة

الطريقة النصف 80وسنعطي فيما يأتي شرحا للطريقة النصف سنوية وطريقة الأربع والعشرين 

: تفترض هذه الطريقة أن جميع العقود سنوية، ويتم إبرامها في يوم واحد هو منتصف السنة، سنوية

لذلك تجمع الأقساط الصافية لجميع وثائق التأمين ويعتبر النصف منهـا متعلقـا بالسنة التي تم فيها 

 50بة التعاقد والنصف الآخر يخص السنة التالية، وبذلك يتم تكوين المخصص لجميـع العقود بنس

 .٪من مجموع الأقساط الصافية

ي حالـة قة فهذه الطريقة سهلة التطبيق ولا تتطلب إجراءات مطولة، ولكنها لا تعطي نتائج دقي

ود السنوية طريقة الأربع والعشرين: تفترض هذه الطريقة أن العق - .عدم تحقق الفرضية السابقة

عقود جانفي تتم في منتصف جانفي، والمبرمة في أي شهر تتم فـي منتصفه، أي أن عقود شهر 

 .شهر فيفري تـتم فـي منتصـف شهر فيفري وهكذا حتى نهاية السنة

مـن  1/24ن لها مخصص للعام التالي بنسبة ولذلك فإن العقود التي تمت في شهر جانفي يكو

من صافي أقساط  3/24ن مخصص لعقود شهر فيفري بنسبة صافي أقساط هذا الشهر، ويكو

هذه ويتكون المخصص ب .هر، وهكذا عن باقي شهور السنة حتى نصل إلى شهر ديسمبرهـذا الش

 من أقساط شهر جانفي +24/1الطريقة عن طريق جمع المخصصات الشهرية السابقة كما يلي

من أقساط شهر +.…+24/23من أقساط شهر مارس  5/24من أقساط شهر فيفري+  3/24

 .ديسمبر

 

 الأخطار السارية مخصص(Provision pour risques en cours - PREC) 

                                                             
 50، 49،ص 2003ثناء محمد طعيمة، محاسبة شركات التأمين، إيتراك، القاهرة، 80
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هو ذلك المخصص المكون لمواجهة الكوارث وتكاليفها التي تخـص وثـائق التـأمين  

، وبالتالي هذا المخصص هو مكمل 81التـي لا تزال سارية المفعول حتى تاريخ الإقفال 

المستقبلية لمخصص الأقساط غير المكتسبة الذي يمكن أن يكون غير كاف لتغطية الكوارث 

 .نتيجة لانخفاض الأقسـاط مثلا

ارث وعادة ما يتم تقييم هذا المخصص على أساس معطيـات تاريخيـة حسـب حجـم الكـو

 ة.دورات السابقوالتكاليف المحققة في ال

 ص الكوارث قيد التسديدمخص: (Provision pour sinistres à payer - PSAP) 

ديرية للمبالغ الضرورية لتسـديد الكـوارث المحققـة يعرف هذا المخصص على أنه القيمة التق

، وتنشأ الحاجة إلى تكوين هذا المخصص لوجود فاصل زمني بـين 82والتي تسدد بعد تاريخ الإقفال 

تاريخ تحقق الخطر ونشوء الحق في التعويض )المطالبة( من جانب، والتاريخ الذي يتم فيه تسـوية 

انب آخر، فالمطالبات التي تمت تسويتها ولم تسـدد لا تمثـل أيـة المطالبة وأداء مبلغ التأمين من ج

مشكلة في تقدير الأموال الواجب تخصيصها، أمـا بالنسبة للمطالبات التي مـازالت فـي مرحلـة 

التسوية ولم يتم التوصل إلى اتفـاق بشأنها فيلزم إجراء تقدير معين بخصوص قيمتها، حيث نميـز 

اة الكوارث التي تم الإبلاغ عنها، وكوارث أخرى تحققت فعلا ولكنه مسوفي هذه الكوارث غير ال

 . IBNR))يتم الإبلاغ عنها (*)لم 

 :توجد عدة طرق من أجل حساب مخصص الكوارث قيد التسديد نذكر منها

مقتضى هذه الطريقة تتم دراسة كل ملف على dossier par Dossier) )طريقة ملف بملف -أ

حدى وتقدير مبلغ التعـويض الـلازم حسـب ظروف تحقق الخطر، وذلك بعد دراسة المعاينة 

وتقدير حجم الخسائر المبدئية. تجمع المخصصـات الخاصة بكل ملف ليتشكل في الأخير المبلغ 

 .83الإجمالي لمخصص الكوارث قيد التسديد 

لكبيـرة ار ابالدقة لذلك تستعملها شركات التأمين عـادة بالنسـبة للأخطـ تتميز هذه الطريقة

 .كالأخطار الصناعية وتأمين النقل البحري والجوي

                                                             
81Alain Tosetti et autres, op.cit, p312. 
82Gay Simmonet, L’assurance: Théorie, pratique, Comptabilité, A.A.Editeurs, Paris,1983 p74. 
83 Gérard Valin, Gestion des entreprises d’assurance: mécanismes économiques et financiers, Dunod, 
Paris,1983, p60. 
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م بمقتضى هذه الطريقة يت ) :moyens coûts des Méthode) طريقة التكاليف المتوسطة -ب

إيجاد  ( فينوات الأخيرةالاعتماد على بيانات السنوات السابقة )عـادة الـثلاث أو الخمـس س

 متوسط قيمة التعويض للمطالبة الواحدة حيث يحسب كما يلي

عدد  الواحدة= مجموع التعويضات خلال السنوات السابقة/متوسط التكاليف عن الحالة 

 المطالبات خلال نفس السنوات السابقة

 

 :وبذلك يمكن حساب مخصص الكوارث تحت التسديد بالمعادلة الآتية

 تسديديد الالكوارث قيد التسديد = متوسط التكاليف عن الحالة الواحدة * عدد الملفات قمخصص 

قـدير عب توعادة ما تستعمل هذه الطريقة بالنسبة للأخطار الصغيرة وكثيرة العدد التي يصـ

 .مخصصاتها ملف بملف كتأمين السيارات مثلا

 :(Méthode de cadence de paiement)طريقة وتيرة التسديد  -ت

ي طريقة مرتبطة بمعطيات الماضي، تسمح خلال فترة زمنيـة معينـة باسـتخراج ه 

نسـب المخصصات قيد التسديد من الكوارث المحققة سابقا لتطبيقهـا علـى المخصصـات قيـد 

الة إذا تغيـر تـواتر وحجـم التسـديد المستقبلية، إلا أن هذه الطريقة لا تعطي نتائج فع

 84ةالمستقبلية أو كانت الوضعية النقدية غير مستقر الأخطـار المحققـة

ـا هــذه الطريقـة فــي بعـض ضوتعـرف أي(forfaitaire Méthode) الطريقة الجزافية -ث

، حيث تعتبر مكملة للطرق التقنية السابقة التي تعتمـد 85اطف الأقسيالمراجـع بطريقـة توق

حين نجد أن الطريقة الجزافية تقـوم بشكل أساسي على معطيات حقيقية لشركة التأمين، في 

علـى أساس افتراض وجود توازن بين الأقساط الصافية للشركة ومختلف الكوارث والتكـاليف 

                                                             
84Guy Simmonet, La comptabilité des entreprises d’assurances, Argus, Paris,1998, p163. 
85Axa et Befec Price Water House, Gestion et analyse financière, Argus, Paris,1994, p109. 
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المتعلقـة بها، فيتطلب الأمر حسب كل فرع من فروع التأمين تحديد نسبة هذا التوازن علـى 

  .أساسـها يـتم تكوين مخصص الكوارث قيد التسديد

 التقنية في تأمينات الأشخاص: توجد عدة أنواع نذكر منهاالمخصصات  .ب

  الرياضية المخصصات(Provisions mathématiques - PM)  تسمى هذه المخصصات

الرياضيات المالية )بالمخصصات الرياضية لاعتمادها على الطرق الاكتواريـة لحسـابها 

حاليـة لمبـالغ التأمين ، حيث يحسب هذا المخصص بالفرق بين القيمة ال (2) (والإحصاء

المستقبلية، التي يلتزم المؤمن بتسديدها للمؤمن لهم، والقيمـة الحاليـة للأقسـاط الصـافية 

 .المستقبلية التي يلتزم المؤمن لهم بدفعها للمؤمن مستقبلا وذلك في تاريخ حساب المخصص

 86.يعتمد حساب هذه المخصصات على ميكانزمين متزامنين هما

o طمعادلة القس (primes des Nivellement) م فـي حيث في تأمينات الحياة نجد أن التقـد

دة ول مطالعمر يزيد معه خطر الوفاة بالرغم من أن القسط الذي يدفعه المؤمن له متساوي 

سنوات ي الفالتعاقـد وينتج عن ذلك أن القسط المتساوي المدفوع سنويا يزيد عن معدل الخطر 

د تزايلون أقل من معدل الخطر في السنوات الأخيرة وهذا نظرا الأولى مـن التعاقد، ويك

خصيص د بتاحتمال الخطـر عبـر الزمن، وبالتالي يقوم المؤمن بإيجاد توازن خلال مدة العق

ي لأقساط فذه االأجزاء الزائدة من الأقسـاط في السنوات الأولى من العقد لتغطية عدم كفاية ه

 .السنوات الأخيرة منه

o  رسملة القسط (primes des Capitalisation) ـذا حيث يقوم المؤمن باستثمار أقساط ه

ة تغطيالفرع من التأمين حتى تعود بفوائد مركبة، وذلك ليحصل على المبالغ الضرورية ل

 .التزاماتـه في مواعيد استحقاقها

ـدة فائلات اليقتضي حساب مثل هذه المخصصات توفير المعطيات الاكتوارية الأساسية كمعـد

 .وكذلك تحميل تكاليف التسيير(mortalité de Tables) وجداول الوفيات

وتجدر الملاحظة أنه في حساب المخصصات الرياضية لتأمينات الحياة يقوم المؤمن بتوزيـع 

تكاليف التحصيل والتسيير التي تقتطع من القسط السنوي الأول المدفوع على عدة سـنوات 

 .Zillmérisation( 87(رة ، وتدعى هذه العملية بالزلملعقدمدة ا)1 )حسـب 

                                                             
86Jean bigot et autres, op.cit, p310. 
87 
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ونظرا لكون أن التزامات المؤمن في هذا الفرع من التأمين طويلة الأجل ومتراكمة سنة بعـد 

 .سنة فإننا نجد أن حجمها عادة ما يكون أكثر أهمية بالنسبة للمخصصات في تأمينات الأضرار

  الأرباح مخصص المشاركة في(P. pour participation aux bénéfices)  تلزم بعض

إذا محققة، فح الالتشريعات شركات التأمين على الحياة بمشاركة المستفيدين من العقود في الأربـا

هذا  كوينتلم تتم عملية توزيع الأرباح حتى تاريخ إقفال الدورة، ينبغي على شركة التأمين 

 للمستفيدين.المخصص بالقيمة المستحقة 

  سترداداتالامخصص:(Provision de rachat)1  تشكل الاستردادات في فروع تأمينات

قد، أو مرار العاست الحياة المبالغ التي تدفعها شركة التأمين إلى المؤمن لهـم الذين لا يرغبون في

تقوم  أمينأنهم عجزوا عن تسديد مبالغ الأقساط المتبقيـة، ولمواجهـة خطر تصفية وثائق الت

 .بتكوين هذا المخصص في تاريخ الإقفالشركات التأمين 

 تمثيل )تغطية( المخصصات التقنية والقواعد الخاصة بها  .4

 ويقصد بها كيفية اختيار الأصول المناسبة المقابلة للمخصصات التقنية

 تمثيل المخصصات التقنية .أ

 النقدية بالصندوق ولدى البنوك: 

وعهـا ة وفرالمركز الـرئيس للشـرك يتضمن هذا البند الأرصدة النقدية التي تتواجد بخزائن

  .وجميع المناطق والوحدات التابعة لها وكذا أرصدة حساباتها الجارية بالبنوك

 

 

 تالاستثمارا : 

 تعريف

ة متاحـيعرف الاستثمار من وجهة نظر شركات التأمين أنه تخصيص وتوظيـف الأمـوال ال 

ويعد  .مكنر المواجهة إلى أدنى حد مللشركة بغرض تحقيق عوائد عليها مع التقليل من المخاط

 تمدد يعقنشاط الاستثمار أحد الأنشطة الرئيسة في شركات التأمين لدرجة أن تقييم آدائها 
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بدرجة كبيرة على ما تسفر عنه نتائج هذا النشاط، وترجع هذه الحقيقة إلـى ضخامة الأموال 

الخاصة، والمخصصات التقنية التـي تتجمع لديها نتيجة لوجود أكثر من مصدر لها كالأموال 

وحتى تقوم شركات التأمين بالتفريق  .التي تشـكل رصيدا كبيرا يتطلب استثماره بشكل جيد

 (Cantonnement d’actifs)بين مختلف مصادر الأموال تتبع أسلوب تحديد الأصـول 

، بحيث يمكن تمثيل كل مصدر من مصـادر الأمـوال بأصـول خاصة ومحددة بشكل  (1)

ح، كما هو الحال مثلا في تأمينات الحياة حيث تصـدر هـذه الشـركات وثائق تأمين واض

تكون فيها هذه العقود متعلقة )، comptes de Unités) تكون محررة بوحدات حسابية

أو حصص في صناديق )، SICAV) بحصص من شركات الاستثمار برأس مال متغير

الاستثمار حسب نوع شركات التأمين  وتختلف سياسات .مثلا) FCP) التوظيـف المشترك

على الحياة أو شركات التـأمين العـام فنظرا لطبيعة أعمال شركات التأمين على الحياة طويلة 

الأجل نجد أنها تركز علـى الاسـتثمارات طويلة الأجل، في حين تركز شركات التأمين العام 

وبسهولة إلى سيولة، وهذا  على الاستثمارات قصيرة الأجـل التـي يمكـن تحويلها بسرعة

أنواع الاستثمارات في - 2-2-1-2 .نظرا لكون التزاماتها اتجاه المؤمن لهم قصيرة الأجل

الودائع لأجل لدى البنوك: تستثمر شركات التأمين جزء  -أ :شركات التأمين: تتمثل فيما يلي

و جزء منها قبل من أموالها في شكل ودائع لأجل لـدى البنوك، حيث لا يجوز سحبها كليا أ

تاريخ متفق عليه )قصير أو طويـل الأجـل( مقابل حصولها على فوائد تستحق في نهاية أجل 

الاستثمار في القيم المنقولة: يتمثل في حيازة مختلف الأوراق المالية،  -ب .هذه الودائع

ويعتبر هذا الاسـتثمار الأكثر أهمية في أصول شركات التأمين، حيث إذا اختير بعناية فإنه 

يعطي سيولة ومردودية وحماية عالية. إن الاستثمار في الأوراق المالية قد يكون استثمارا 

ي تعتبـر مسـتحقة للشركة من الجهة المستثمر فيها، ومن أمثلة ذلك في أوراق الديون الت

السندات سـواء كانـت هـذه السـندات حكوميـة أو سندات شركات خاصة وغيرها، تتميز هذه 

الأوراق بوجود تاريخ اسـتحقاق محـدد لاسـترداد الأموال المستثمر فيها، وكذا بوجود التزام 

عن نتيجة أعمال الجهة ) 2)المستثمرة بغض النظـر  بتوزيع عائد ثابت على الأموال

أما النوع الثاني من الاستثمار في الأوراق الماليـة فهـو فـي أوراق الملكية التي  .المصدرة 

تمثل حق ملكية في مشروع معين ومن أمثلة ذلك الأسهم، حيث لا تـرتبط هـذه الأوراق عادة 

 ا أن عوائد هذه الأوراق غالبا ما تكون فيبتاريخ استحقاق محدد لاسترداد قيمتها، كم
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ق لأوراصورة توزيع أرباح تحدد بناء على قرار مجلس الإدارة للشركات المصدرة لهذه ا

م ة حيث إذا لكما أن الاستثمار في الأوراق المالية قد يكون لفترة قصير .()عوائـد متغيرة

ؤقتة مارة عن استثمارات تتجاوز السـنة نقـول عنها استثمارات قصيرة الأجل، وهي عب

ويلة طارات للفائض النقدي، أما إذا تجاوزت فترة هذا الاستثمار السنة فنقول أنها استثم

 ة، وإمالسنوياالأجل يتم شراؤها بغـرض الاحتفـاظ بهـا لآجال طويلة للاستفادة من عوائدها 

ول ملموسة هي أص الاستثمارات العقارية: -ج .لإعادة بيعها لاحقا لتحقيق أرباح رأسمالية

زء من مار جومرئية تتمثل عادة في الأراضي والمبـاني، تلجـأ إليها شركات التأمين لاستث

العقارات  حاجة شركات التأمين لمجموعة متنوعة من - :أموالها فيها لأسباب عديدة أهمها

مستمرة وائمة لاستعمالها كأصول ثابتة تستخدمها فـي إدارة أنشطتها المختلفة، وذلك بصفة د

ن أنه ملرغم دون وجود أية حاجة أو نية لإعادة بيعهـا مـا دامت صالحة للاستخدام، وعلى ا

ل الملكية بدي يمكن اختيار بديل الاستئجار من الغير فيمـا يخـص هذه العقارات إلا أنه يعد

 كة فيهو المفضل لما يمثله من برهان ملموس على قوة واسـتقرار المركز المالي للشر

تدخل الاستثمارات في الأراضي والعقارات في نطاق دائرة  -ن المؤمن لهم؛ أعي

حقيق رص لتفالاستثمارات الجيدة والمضـمونة نتيجة لازدياد قيمتها عبر الزمن، مما يتيح 

يمكن  -مكاسب رأسمالية في الأجل الطويل، كمـا لها ميزة الحماية في فترات التضخم؛ 

د ـى عوائلك علجزء من استثماراتها العقارية للغير لتحصل بذ لشركة التأمين أن تقوم بتأجير

ولة ة السـيوعلى الرغم من كل هذه المزايا فإن الاستثمارات العقارية تعتبر قليل .دورية

 -د .لأخرىاخاصـة فـي الآجال القصيرة، كما تعتبر مردوديتها قليلة بالنظر للاستثمارات 

ـا عليه ا طويلة الأجل في مقابل فوائـد تتحصـلقروض برهون: تقدم شركات التأمين قروض

 زة أوتكون هذه القروض في الغالب مضمونة برهون مختلفة، حيث يمنح لها الحق في حيا

نواع من القروض وتوجد ثلاثة أ .بيع هـذه الرهون إذا لم يدفع المدين دينه في ميعاده المحدد

، التأمين على الحياة) 1)المقدمة من طرف شركات التأمين هي قروض بضمان وثائق 

 .وقروض بضمان رهون عقارية وقروض بضمانات أخرى 

: 

 3 -الاستثمار عملية أسس
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تضحية يقوم استثمار أموال شركات التأمين على ثلاثة أسس، حيث لا يجب ال 3-2-1-2 -

ينبغي ) : liquidité La) السـيولة -أ :بأساس في سبيل الآخر، وتتمثل هذه الأسس فيما يلي

ه د هـذأجل تحقيق هذا الأساس اختيار الاستثمارات التي يمكن ، ويراعى أن لا تزي من

در الكافي )تحويلها إلى سيولة بسهولة وبسرعة ودون خسائر تذكر عن الق 1الاسـتثمارات )

رة ة قصيوإلا انخفضت عوائدها، وأن لا تقل عن القدر المناسب لتغطية الالتزامات خاصـ

ـا ي قيمتهساس أن تتسم محفظة الاستثمارات بقدر من الاسـتقرار فـيتطلب هذا الأ .الأجل

 ة الأجلقصير السـوقية كأذونات الخزينة، والسندات الحكومية، والحسابات الجارية والودائع

أمين فـي حيث لا ينبغي استثمار أموال شركات الت) : sécurité La) الضمان -ب .بالبنوك

ب ساليكبيرة في قيمتها أو المضاربة بها، ومن الأ أوجـه غيـر مضمونة تتميز بتقلبات

ير رى منيالمستعملة لزيادة الضـمان هو إتباع سياسة تنويع المحفظة الاستثمارية، حيث 

ضت انحف إبراهيم هندي أنـه كلمـا زاد تنـوع الاستثمارات التي تتضمنها المحفظة كلما

ة عدد زياد ي الاستثمارات نقصد بهالمخاطر التي تتعـرض لهـا عوائـدها، وهـذا التنويع ف

صبح بحيث لا تكون هذه الزيادة كبيرة جدا فت)، dispersion La) أوجه هذه الأخيرة

ذلك كالمحفظة مكونة من وحدات صغيرة الحجم تؤثر علـى العائـد، وأن يكون التوزيع 

 دمكتنويع حيازة الأسهم لشـركات مختلفـة وع) répartition La) داخل كل استثمار

لتجنـب  ، كما يمكن أن يكون تنويع الاستثمارات جغرافيـا (2)تركيزها في شركة واحدة 

ت أثـر بعض الأزمات التي تحدث في منطقة معينة أو في تواريخ استحقاق استثمارا

النسبة يعتبر هذا الأساس ضروريا خاصة ب) : rentabilité La) المردودية -ج .المحفظة

كبير، ئد الون في توظيف الأموال في أوجه الاستثمار ذات العالمالكي الشـركة الذين يرغب

دعيم في ت لكي يحصلوا على أكبـر عائد على أموالهم الخاصة، كما تكمن أهمية هذا الأساس

 .المركز المالي للشركة

 

يمكن أن تكون المخصصات التقنية ممثلة كذلك بذمم  :ذمم عمليات التأمين )الذمم التقنية(-

التـأمين التـي تشـكل حقـوق شركات التأمين اتجاه الذين تتعامل معهم في إطار عمليات 

ويمكن أن تكون هذه الذمم على معيدي تأمين أو مشتركي التأمين إذا لم يدفعوا بعد  .نشاطها

مسـتحقاتهم لتسديد الكوارث، أو مؤمن لهم أو متنازلين إذا لم يدفعوا بعد أقساطهم، أو على 
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قاموا بعمليات لحساب الشركة ولكنهم لم يدفعوا بعد الأقساط ) 1)إذا  وسطاء التـأمين

 المحصلة

 القواعد الخاصة بتكوين هامش الملاءة .5

زة عادة ما تفرض الهيئات الوصية بالقطاع في إطار تنظيمها الاحتراسي ضرورة حيا

 مؤمنشركات التأمين على أموال إضافية مكملة للمخصصات التقنية من أجل ضمان مصالح ال

 .لهم

  (Marge de solvabilité) :   مفهومهامشالملاءة

ـة يعرف هامش الملاءة على أنه مبلغ معين من الموارد الإضافية الخاليـة مـن أي

 .ملاءتها لحماية مصالح المؤمن لهموالذي يسمح لشركة التأمين من ضمان زامـاتالت

 - :هذا الهامش عادة من أجل تغطية الآثار التاليةيستعمل 

 عدم التقييم الصحيح أو التمثيل الجيد للمخصصات التقنية؛  -

 التقلبات العشوائية لحجم الكوارث المحققة؛  -

 (انخفاض قيم الأصول وعوائدها نتيجة لحدوث أزمات مالية )في السوق المالي مثلا -

ح لصـحيااختلال في النتيجة الصافية للشركة، والذي يمكن أن ينتج عـن عـدم التسـعير  -

 ..الختها، زيادة حجم تكاليف استغلالها.جالمنت

ـابقة ا السمما تقدم يتجلى لنا أن هامش الملاءة يسمح لشركة التأمين من تدارك وضعيته

حتيـاطي ه كافـي حالة الأوضاع المالية الصعبة وذلك في الأوقات المناسبة، ومنه يمكن اعتبار

ي حالة تى فن البقاء في حالة ملاءة حتكميلـي للمخصصات التقنية، مما يمكنّ شركة التأمين م

  .حدوث خسائر غير متوقعة

 حـدا ونظرا لأهمية هامش الملاءة نجد أن الهيئات الوصية بالقطاع عادة ما تفـرض

وجب تنها أأدنـى إلزامي من هامش الملاءةيتماشى مع حجم إنتاجها وحجم كوارثها، ولذلك نجد 

 :ددة أهمهاعلى شركات التأمين ضرورة احترام نسبا مح

 نسبة هامش الملاءة إلى مجموع الأقساط المحصلة؛  -

 نسبة هامش الملاءة إلى مجموع الكوارث -
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لأصول ايحسب هامش الملاءة من الناحية المحاسبية بالفرق بين  :حساب هامش الملاءة

 :والخصوم الحقيقية في لحظة زمنية معينة كما يلي

 الخصومالحقيقية  – الأصولالحقيقية = هامشالملاءة

  :حيث

ل تتمثـتتكون الأصول الحقيقية من مجموع ممتلكات الشركة وحقوقهـا اتجـاه الغيـر، و -

 الأصول الحقيقية في شركات التأمين أساسا من الاستثمارات؛

يـة في لحقيقتتكون الخصوم الحقيقية من مجموع ديون الشركة اتجاه الغير، وتتمثل الخصوم ا -

  .ا من المخصصات التقنيةشركات التأمين أساس

ويعرف الفرق بين الأصول والخصوم الحقيقية أيضا بالوضعية المحاسبية 

ـوم ب خصالصـافيةوكذلك برأس المال الخاص أو الأموال الخاصة للشركة، والتي تظهـر بجانـ

كثـر ـة أالشـركة وعليه فإن الأموال الخاصة في شركات التأمين تؤدي مهمة الضمان والحماي

  .مهمـة التمويل كما هو الحال في الشركات الاقتصادية الأخرى مـن

لقـيم اسـاس إن هامش الملاءة السابق يعرف بهامش الملاءة المحاسبي الـذي يقـوم علـى أ

 لاعتبـارين االمحاسبية، إلا أنه يوجد أيضا ما يسمى بهامش الملاءة الاقتصادي، الذي يأخذ بع

 :لآتيةقة اوعليه يمكن حساب هامش الملاءة من خلاله بالعلا، القـيم المضافة الكامنة للأصول

 القيمالمضافةالكامنة + الوضعيةالمحاسبيةالصافية = هامشالملاءة

بية لمحاسحيث تتمثل القيم المضافة الكامنة في الفرق بين قيم تحقق الأصول وقيمها ا

قيم  ذ بتسجيليمات التي تأخوالجدير بالذكر أن العلاقة السابقة صالحة من أجل التنظ .الصافية

يم ول بـالقلأصـالأصـول بالقيم التاريخية، أما بالنسبة للتنظيمـات التـي توجـب تسـجيل قـيم ا

في الوضعية  نةالسـوقية كما هو الحال في بريطانيا مثلا فإن القيم المضافة الكامنة هي متضم

 .المحاسبية الصافية

العموم  ن فييمات المختلفة لدول العالم، إلا أنه يتكوتختلف مكونات هامش الملاءة حسب التنظ

 :من العناصر الآتية
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ـمى ة ويسرأس المال الاجتماعي: هو قيمة الأموال اللازمة المحددة عند تأسيس الشـرك

بشرية صر الالشركات التعاونية، يمكن من خلالـه الحصـول على العنا التأسيسفيأيضـا بأموال 

 الجديد، تتابوالمادية لمباشرة العمل، وهو قابل للزيادة عن طريـق ضـم الاحتياطيـات أو الاك

 .كما يقبل الانخفاض كإتباع سياسة استدعاء الأسهم مثلا

 رأس المال الاجتماعي غير المحرر من طرف المساهمين

لمركز عيم االاحتياطيات: هي عبارة عن الأموال التي يتم احتجازها من الأرباح إما لتد

 :وعينلى نعالمـالي للشركة أو لمواجهة خسائر والتزامات مختلفة الحدوث، وهذه الاحتياطيات 

ـن زء ماحتياطي قانوني: إن المشرع يمنع الشركات توزيع الأرباح كلية ويلزمها بتكوين ج

ذي يهدف ن الت القانونية، ولعل أهم هذه الاحتياطيات القانونية هو احتياطي الضماالاحتياطيا

 التقنية؛إلى سد العجز المحتمل على مستوى الديون 

 احتياطي اختياري: حيث توجد أنواع عديدة من هذه الاحتياطيات نذكر منها

 ها احتياطي الرسملة: موجه لتغطية حالات تدني القيم المنقولة وكذا مداخيل 

 ئج حقق نتالتـيتحتياطي الموازنة: حيث يقتطع هذا الاحتياطي من الأرباح التقنية للسـنوات اا

 ايجابية لتغطية الكوارث العرضية للسنوات التي تحقق نتائج سلبية 

 وى ي مستاحتياطي خطر استحقاق الالتزامات التقنية: يستعمل لمواجهة حـالات الـنقص فـ

يمة ات والقتثمارسـب بـالفرق بـين القيمـة المحاسـبية لهـذه الاسسيولة الاستثمارات، حيث يح

 قية لها.السو

 .الأرباح المرحلة والنتائج رهن التخصيص

 Marge de solvabilité et probabilité de) :هامش الملاءة واحتمال الخسارة والانهيار

perte et de ruine) 

ائج المحققة للشركة، فإذا حققـت إن هامش الملاءة يتطور حسب الدورات وتبعا للنت

الشـركة أرباحا وهذه الأخيرة لم توزع كليا على المساهمين ولكنه احتفظ بها في شكل 

احتياطيات فإن ذلـك من شأنه أن يزيد من حجم هامش الملاءة، أما إذا حققت الشركة خسائر في 

 .ت إلى حالة الانهيارنتائجها فإن ذلـك مـن شأنه أن يخفض منه بل قد يصل في أسوأ الحالا
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وآخرون يوضحون فيه ذلك، حيث يفترض هذا ألان توسيتي وسنعطي فيما يلي نموذجا بسيطا لـ

 :النموذج ما يلي

 كل الأخطار المؤمن عليها من نفس الطبيعة )متجانسة(، ومستقلة وعددها كبير؛  -

 كل عقود التأمين المكتتبة سنوية؛  -

 i ) … ,1 ( na ,  i )=له، حيث كل مـؤمن لـهمؤمن  anعقود التأمين مكتتبة من طرف -

iيدفع قسط تجاري قدرهi’’ Π هذه الأقساط التجارية يجب أن تكون كافية لتغطية مجموع

تكاليف التسيير الإجمالية وتحقيق أرباح معين ، وبالتالي يمكن تقسيم القسط  i الكـوارث

 :و ة ثلاثة أجزاء هي∑ Xi التجاري إلـى

 

 

 

 

 

 

 الثالث: المخاطر التي تواجه الملاءة في شركات التأمينالمطلب 

لي والمـا أمينيتواجه شركات التأمين سواء العامة أو على الحياة نتيجة لطبيعة نشـاطها التـ

مخاطر مختلفة، تكون مصادر هذه المخاطر على مستوى الشركة نفسها أو على مسـتوى 

طريقـة بؤثر كلي، ومن شأن هذه المخاطر أن تـالقطـاع التأميني أو على المستوى الاقتصادي ال

لى عؤثر تمباشـرة أو غير مباشرة على المحفظة التقنية والمالية للشركة، ومن ثم يمكن أن 

 :لىإولهذا من أجل دراسة الملاءة ينبغي التطرق لهذه المخاطر التي نقسمها  .ملاءتها

 المخاطر المتعلقة بالشركة  .1

 ويمكن تقسيم هذه المخاطر إلى: 

 خطر الاكتتاب  .أ

 :وينقسمهذاالخطربدورهإلى

  خطرالاكتتابالصافي 
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يرتبط هذا الخطر بالتقلبات العشوائية للكوارث سواء في قيمتها أو في تواترها، فيكون 

المؤمن إما في حالة أنه لديه أقساط قليلة في مقابل الأخطار المحققة، وإما أن تكون قيمة هذه 

 88لكوارث أكبر مما هو متوقع، ويرجع ذلك للأسباب التالية:ا

توزيع يحة ليتعلق بتقدير الكوارث القـائم علـى المعرفة غير الصحخطر عدم التقدير الجيد -

لأخطار يار االكوارث، أو كون أن الافتراضات القائم عليها خاطئة ويرجع ذلـك إلى عدم اخت

ويمكن  فيما يتعلق بأخطـار التـأمين الجديدة.المؤمن عليها بشكل صحيح ونقص الخبرة 

 .التقليل من هذه المخاطر إلى حد ما عن طريق تنويع أخطار التأمين المكتتبة

 واتر أوفي ت ينتج انحراف توقعات الخسائر عن الزيادة العشوائيةخطر الانحرافات العشوائية -

ة حجم الكوارث، ويرجع ذلك إلى أن بعـض الأخطـار تحـدث كوارث مضاعفة )خلال مد

حريق مثل حادث ال)أو أن تتسبب في كوارث أخـرى )التأمين يتحقق الخطر أكثر من مرة 

 .الذي يمتد إلى الجيران

فظـة ـي محفاطر ينبغي تجميع الأخطار المتجانسـة والمسـتقلة وللتحكم في مثل هذه المخ

  .ةحتملواحدة، ثم تحديد عدد الأخطار المحققة وتوزيعها وحساب قيمة الخسارة القصوى الم

تنبؤ لى اليتعلق هذا الخطر بتقلب الخسائر المتوقعة الناتج عن عدم القدرة عخطر التغير -

)مثلا  حجمه ن تؤثر فيه، وذلك سواء في تـواتره أوبالتغيرات في عوامل الخطر التي يمكن أ

 طبيعية وامـلعتغير القوانين، تغير التكنولوجيا، تغيرات سياسية واجتماعيـة وديمغرافيـة، 

 .مثل تغيرات في الطقس والمناخ

سـبيل ـب الوتبقى سياسة تنويع الأخطار المكتتبة وتطبيق برنامج إعادة التأمين المناس

 .الخطر للتقليـل من هذا

هو الخطر الذي تكون فيه المخصصـات التقنيـة غير كافية لتغطية :خطر التخصيص -

 89.الالتزامات، وينتج عن وجود خلل في إجراءات التخصيص

الاكتتاب تسيير خطر ينتج هذا الخطر عن عدم الاختيار الصحيح للأخطار المكتتبة أو  -أ

للأخطار. وحتى نقلل من هذا الخطر شروط الاكتتـاب المناسـبة أو تحديد التسعير الصحيح 

                                                             
88 European commission,"Study into the methodologies to assess the overall financial position of an 
insurance undertaking from the perspective of prudential supervision", May 2002, p5. 
89 Eric Vivier, « Mieux apprécier la solvabilité. », La tribune de l’assurance, N°49, Juillet/Août 2002, p23. 
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يجب على مسير الاكتتاب أن ينتقي الخطر المكتتب بما يتوافق وقدرة وطبيعة وهدف عمل 

المؤمن، كما ينبغي على مسير الاكتتـاب أن يكون على قدر من الخبرة والممارسة اللازمة 

ل عام، كما يجب لتحديد شروط الاكتتاب والتفاوض مع المـؤمن لهـم وتسيير الاكتتاب بشك

  .أن تكون تسعيرة الخطر مناسبة لتغطية الأخطار المكتتبة

ها امل معفي عدم قدرة المؤمن لاسترداد مستحقاته من الجهات التي يتع :يتمثلالقرضخطر  -ب

يق سـواء مباشـرة من مديني الأقساط )المؤمن لهم( أو عن طريق الوسطاء أو عن طر

 .معيدي التأمين

ثمرة لمسـتار في عدم قدرة المؤمن على استرجاع أموالـه أو عوائـدها كما يتمثل هذا الخط

تأمين يد الويعتبر عدم قدرة مع. بالأوراق المالية في تواريخ استحقاقها وهذا لعجز مصدريها

ن يحدث أأنه على تسديد التزاماته من أهم مخاطر القـرض فـي التأمينـات العامة لأن ذلك من ش

عملية  جراءإنسبة للمؤمن المباشر، ولذلك عـادة مـا يطلب المؤمن عند صعوبات مالية هامة بال

 .المالية علـى وضعيتهإعادة التأمين من معيد التأمين تنقيط خـاص بـه للتعـرف 

 خطر إعادة التأمين:  .ث

يتعلق هذا الخطر بعدم ملاءمة برنامج إعادة التأمين فيمكن أن يؤدي ذلك إلى صعوبات 

 90، للشركةكبيرة )2 )ماليـة 

تيار ن واخلذا ينبغي دراسة مدى حاجة المؤمن للحماية والتغطية عن طريق إعـادة التـأمي

ة قـل أهميأهو  نوعه المناسب مع تحديد شروط الاتفاقية الموافقة، والجدير بالذكر أن هذا الخطر

 .في تأمينات الحياة نتيجة لطبيعة تسييرها

 

 

 

 

 

                                                             
90 IAIS,"On Solvency, Solvency Assessments and Actuarial Issues", Committee on solvency and actuarial 
issues, March 2000, p10. 
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 خطرالتشغيل .ج

الكفاءة اللازمة في التسيير وعدم البيع الجيد وأعمال الغـش وحـدوث  يتعلق هذا الخطر بعدم

تجاوزات وأخطاء في الإجراءات والتنظيمات، ويعتبر خطر تسيير الاكتتـاب جـزء مـن خطـر 

 91.التشغيل

 خطرالاستثمار .ح

رث الكـوا غطيـةيقوم المؤمن نتيجة لطبيعة نشاط التأمين باستثمار الأموال المجمعة لديـه لت

ـات ـة كتقلبارجيلمستقبلية، إلا أن هذه الاستثمارات معرضة لتقلبات في قيمها نتيجـة لعوامـل خا

ع ينو ن أنمعدلات الفائدة والقيم السوقية للاستثمارات. وللتقليل من هذا الخطر على المؤم

 .م أصوله بشكل صحيحيركّز على منتج معين وأن يقي وألامحفظتـه المالية 

 سيولة الخطر  .خ

هو الخطر الذي يكون فيه المؤمن غير قادر على تسييل أصوله لتسـوية التزاماتـه، أو بيـع 

 92.أصوله بقيم منخفضة، ويرتبط هذا الخطر بخطر الاستثمار)2 )

 خطر عدم التوافق بين الأصول والخصوم .د

 عملـةيمكن أن يكمن عدم التوافق بين الأصول والخصوم في خطـر الاسـتحقاق وخطـر ال

 .معدل الفائدة وخطر التضخم. وهذا الخطر له أثر كبير في تأمينات الحياة وخطر

 خطر التكاليف .ذ

حيث هو الخطر الذي تكون فيه تكاليف شركات التأمين خارج تكاليف الكوارث كبيرة ب

  .تكـون الشركة مجبرة على تغطيتها بالأقساط المجمعة

 خطر فسخ العقد .ر

لعقده قبل تاريخ استحقاقه، فيكون المؤمن مجبرا علـى  يتعلق هذا الخطر بإلغاء حامل الوثيقة

دفع مبلغ معين من المال لحامل الوثيقةهذا الخطر ليس لـه أهميـة كبيـرة فـي التأمينات العامة 

 .لقصر مدة عقودها، بينما يشكل أهمية كبيرة في التأمينات على الحياة
                                                             

91 European commission,"Study into the methodologies to assess the overall financial position of an 
insurance undertaking from the perspective of prudential supervision", Appendices, May 2002, p20. 
92 IAIS, op.cit, p11. 
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في العقد ) clause) ليمةويمكن لشركات التأمين أن تحد من هذا الخطر بإضافة تع 

 93.المؤمن له لمبالغ محددة للمؤمن في حالة فسخه للعقد)3 )تقضي بدفع 

 مالية أخرى مخاطر .ز

تـوفير ين، كهي المخاطر المالية الأخرى التي يمكن أن تلحق بخسائر ماليـة لشـركة التـأم

ي بتغيـرات فـضمانات للأطراف المتعامل معها للحماية من خطر القرض، ومخاطر تتعلق 

 ....الخنيةنظـام الضريبة، وعجز الميزا

 بقطاع التأمينالمخاطر المتعلقة  .2

 94وتسمى أيضا هذه المخاطر بالمخاطر النظمية حيث تنتج عن 

 والتشريعيالخطر القانوني  .أ

ق عي تطبيأن ي يتعلق هذا الخطر بالأثر المالي لتغيرات القوانين والتنظيمات، فعلى المؤمن 

ت هيئات طلباهذه التغيرات للاحتياجات القانونية والتنظيمية وتجسيد أنظمة داخلية لتغطية مت

 .الرقابة

 السوق خطرتغيرات  .ب

 لتـأميناجـات اه شـراء منتتتأثر شركات التأمين بالمنافسة واحتياجات المستهلك وسلوكه اتج

تحديـد لك بوبالتالي إتباع استراتيجية تسويقية مناسبة من شأنها أن تقلل من هذا الخطر، وذ

  .فرةلمتوأقسـاط تنافسية وعرض منتجات جذابة للمستهلكين واستعمال مختلف قنوات التوزيع ا

 مخاطر كلية متعلقة بالمحيط .3

المخاطر المرتبطـة بالجوانـب الاقتصـادية والاجتماعيـة والسياسـية والتكنولوجيـة  هي

والمحيط بصفة عامة، والتي لها أثر غير مباشر على صناعة التأمين، وفي غالب الأحيـان 

 95.تكـون شركة التأمين غير قادرة على رقابة هذه المخاطر

  :تغيرات القيمة السوقية للاستثمارات .أ

                                                             
93 « Marchés émergents de l’assurance: les leçons tirées des crises financières », SIGMA, Swiss Re, 
N°7/2003, p29. 
94 European Commission, Appendices, op.cit, p8. 
95 European Commission, op.cit, p22. 
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روف ة لظـالمتعلق بتغير قيمة الأصول في السوق وكذلك في عوائدها، وهذا نتيج هو الخطر

رات لعقاااقتصادية معينة كانخفاض معدلات الفائدةأو انهيار السوق المالي أو تراجـع قيم 

 .وغيرها

 خطرمعدلالتضخم .ب

هو الخطر المرتبط بزيادة معدلات التضخم، حيث يكون له أثـر كبيـر علـى الالتزامـات 

المتوسطة والطويلة الأجل، وخاصة الالتزامات التي تطالب فيها شـركات التـأمين بسـداد القيمـة 

، وبالتالي يجب أن يؤخذ هذا الخطر بعين الاعتبار عند حساب المخصصات 96الحقيقية لها

 .التقنية

 الصرف خطر معدل  .ت

يث حهو الخطر الذي تكون فيه الأصول مستثمرة بعملة تختلف عن عملة الالتزامات،  

نفس ول بيكـون لذلك أثرا كبيرا على المؤمن. وللتقليل من هذا الخطر يجب أن تستثمر الأص

شركة ت العملة مصـدر الأموال في الخصوم، بالإضافة إلى خطر تقلبات قيمة العملات إذا كان

 .استثمارات أجنبية توظف أموالها فـي

 الاقتصاد خطر دورة  .ث

هو الخطر المتعلق بالتغيرات الاقتصادية، ففي حالة الكساد تواجه صناعة التأمين تراجع 

فـي مبيعاتها نظرا لانخفاض الطلب على التأمين وينتج عن ذلك تراجع حجم الأقساط، كما 

في وثائق التأمين علـى الحيـاة  تتراجع عـدد العمليات الجديدة وتزداد حالات فسخ العقود خاصة

 97الادخار.المبنيـة علـى 

مما سبق نستنتج أن عدم الاستقرار في المجال الاقتصادي والأزمات الماليـة تشـكل تهديـدا 

معتبرا على ملاءة المؤمن، فكل تغير في المعطيات الاقتصادية له أثرا آنيا على الميزانية وكذا 

تأمين، فالأصول يمكن أن تتلقى أضرارا معتبرة في حالة انهيار على حسابات النتائج لشركات ال

أسـواق البورصة ومعدلات الفائدة، بالإضافة إلى العجز في تسوية التزامات الشـركة، كمـا أن 

                                                             
 .396منير إبراهيم هندي، مرجع سابق، ص96

97 Michel Dédier et Peter Taubert, « Conjoncture de l’assurance et cycle économique », RISQUE, N°33, 
Janvier /Mars1998, p34. 
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حسـابات النتائج يمكن أن تتلقى صدمات معتبرة عندما ينخفض الطلب )تراجـع الأقسـاط( 

 .ويـزداد حجـم الكوارث

عـدم  إلـى يمكن لشركة التأمين أن تجد نفسها في وضعية مالية حرجة، قد تصل ونتيجة لذلك

 فـي احترامها مقاييس الملاءة المسطرة من طرف التنظيم، وفي أصعب الحالات تجد نفسها

 .حالـة إفلاس

 :تمثيل تأثير العوامل الماكرو اقتصادية على ميزانية شركة التأمين كالآتيويمكن 

 بالإضافة إلى هذه المخاطر الاقتصادية توجد مخاطر أخرى نذكر منها:

 خطر التغيرات الاجتماعية  .أ

 ة عددتعتبر التغيرات الديمغرافية وسلوك المستهلك من أهم عناصر هذا الخطر، كزياد

 ن السلوكما أكالأمراض الجديدة له أثر سلبي خاصة في تأمينات الحياة،  الوفياتالناتج مثلا عن

 الاجتماعيكالإجرام مثلا )كالسرقة( يمكن أن يزيد من حجم الكوارث.

 خطر تغيرات المحيط .ب

هو الخطر المتعلق بازدياد تواتر الكوارث الطبيعيـة مـن زلازل وفيضـانات وعواصـفوالذي 

 ة مادية أو جسدية كازدياد حالات الوفاة والأمراض.من شأنه أن يحدث أضرارا جسيم

 تأثير العوامل الماكرو اقتصادية على ميزانية شركة التأمين1
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 خطر تغير التكنولوجيا .ج

يتعلق هذا الخطر بالتطور السريع للتكنولوجيا الحديثة الذي له أثر على جوانب مختلفـة 

مـنصناعة التأمين، فيمكن أن يكون لهذا الخطر أثر مباشر على التشغيل عند حدوث خطـأ أو 

لتكنولوجية على صحة مستعمل مثلا، كما يمكن أن تؤثر التغيرات اتعطيـلفي النظام الآلي ال

 98.انتشار التلوث مما يؤدي إلى ازدياد حجم الكوارثالأفراد بسـب 

 

 الخطر السياسي .ح

ت صـراعا ي مـنيتعلق هذا الخطر في عدم الاستقرار السياسي للبلد، لأنه إذا كان البلد يعان

 .ذلك إلى ازدياد حجم الكوارثداخلية أو اعتداءات أجنبية سوف يؤِدي 

 - :نهامنت أسباب عدم الملاءة في بعض البلدان نذكر يوفيما يلي بعض الدراسات التي ب

اللذان بينا في تحليليهما أن أهم أسـباب عـدم ( Scudellari) و(Redmann) دراسة -

العامة تعود للحالات المسجلة في الولايات المتحدة الأمريكية في سوق التأمينات 99المـلاءة 

 :إلى ما يلي

o  التراكم المستمر للكوارث الكبيرة؛ 

o السعر غير الدقيق وانخفاض أسعار منتجات التأمين نتيجة لتشبع السوق 

(Softmarket ) 

o  عدم التخصيص الصحيح للعمليات السابقة؛ 

o  عدم الكفاءة في التسيير؛ 

o  أعمال الغش؛ 

o  النمو السريع وغير المراقب للعمليات الجديدة؛ 

o عدم تناسب وتوافق برامج إعادة التأمين.  

                                                             
98 European Commission, Appendices, op.cit, p10. 
99 T.M Redmann and C.E .Scudellari, « A new look at evaluating the financial condition of property and 
casualy insurance and reinsurance companies », Casualy actuary society, 1992. 
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ترجع  1980و  1970نت الدراسة أن الكثير من حالات عدم الملاءة المسجلة بين يكما ب

إلـى عدم التقدير الصحيح للأصول، وأن ضعف التسيير ونقص الخبرة كانا من أهم أسباب 

، والتي تسببت في عـدم مـلاءة شركات التأمين الصغيرة، وأن أكثر الكوارث التي حدثت

وآخرون فقد بينت ( Ryan) أما دراسة - .حـالات كثيـرة لعـدم الملاءة هي الكوارث الطبيعية

 Best.M.A) أهمية كل خطر من هذه المخاطر على الملاءة بناء علـى تقرير وكالة التنقيط

خلال حالة عدم الملاءة في الولايـات المتحدة الأمريكية  683،حيث حللت  1999لسنة (

،وقد تم تصنيف أسباب عدم المـلاءة إلـى خطر الاكتتاب،  1998و  1969السنوات بين 

 100.وخطر الأصول وأخطار أخرى

 

                                                             
100 J.P.Ryan and others, « Financial condition assessment », Institute of actuaries and faculty of actuaries, 
London, 2001. 
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 المطلب الرابع: تقييم الملاءة 

 طريقة المعدلات الثابتة  .5

ات شركتوجد طرق عديدة لتقييم الملاءة وتحديد هامش الملاءة الأدنى المفروض على 

 :الطرق الآتية) IAIS) التأمين وقد حددت اللجنة الدولية للرقابة على التأمين

 طريقة رأس المال القائم على الخطر  .6

ضة للخطر كحسابات تعتمد هذه الطريقة على نسب محددة من بعض الحسابات المعر

ي مختلف الميزانية وحسابات التكاليف والإيرادات، هذه الطرق مستعملة على نطاق واسع ف

بلدان العالم لتقييم الملاءة في شركات التأمين، وهي تتميز بالبساطة في التطبيق لأنها تعتمد على 

معطيـات تاريخيـة محددة، وأنها غير مكلفة ونتائجها سهلة الفهم بالإضافة إلى ابتعادها على 

 102ومن أهم المؤشرات المستعملة ..101الذاتية في التحليل

ل معد .نالأموال الخاصة / الأقساط الصافية من تنازلات إعادة التأميمعدل الملاءة = 

معدل  .أمينالمخصصات التقنية = المخصصات التقنية / الأقساط الصافية من تنازلات إعادة الت

 .الاحتفاظ = الأقساط الصافية من تنازلات إعادة التأمين / الأقساط الإجمالية

صاص لامت را كلما كان رأس المال للحماية المتوفربالنسبة لمعدل الملاءة كلما كان كبي

ـن أن يمك النتـائج السلبية كبيرا والعكس صحيح، إلا أنه مع إهمال قيمة المخصصات التقنية

ا كانت ف إذيكـون معـدل الملاءة غير دال، فيمكن أن يكون هذا المعدل كبيرا إلا أنه غير كا

ا ه كاف إذ أنيمكن أن يكون هذا المعدل ضعيفا إلا المخصصات التقنيـة غير مقيمة بدقة، كما أنه

ل كانت قيمة المخصصـات التقنية محددة بشكل جيد، ولهذا يجب أن تنسب كل من الأموا

 .الخاصة والمخصصات التقنيـة إلـى الأقساط الصافية من تنازلات إعادة التأمين

ط يـربفدة التأمين، كذلك يجب حساب معدل الاحتفاظ الذي يعكس لنا درجة الارتباط بإعا

 كان هذا كلمافهـذا المعدل بين الأقساط المحتفظ بها من طرف المؤمن وبين الأقساط الإجمالية، 

خطـر ن الالمعـدل كبيرا كلما كان المؤمن غير مرتبط بشكل كبير بملاءة معيد التأمين، وكا

 .المرمـي علـى عاتقه كبيرا

                                                             
101 European commission, op.cit, p225. 
102 SIGMA, N°7/1995, op.cit, p13. 
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 :عيوب نذكر منهاإن استعمال هذا النوع من المؤشرات له عدة 

 :ة أسبابا لعدإن حجم الأقساط ليس عاملا كافيا للحكم على المخاطر التي تواجه الملاءة وهذ

 ار لأخطـوجود اختلالات في النتيجة ترجع إلى عدم التسعير الجيد بما يتوافـق وحجـم ا* 

دل معـد المكتتبة، فالأسعار المنخفضة تؤدي إلى خفض حجم الأقساط مما يؤدي إلى ازديا

 المـلاءة في حين أن المواجهة الحقيقية للأخطار هي أكبر من ذلك؛

 ت مـنعند مستوى معين من الأقساط يجب معرفة مكونات المحفظة التقنية، فالاحتياجـا 

م لعمـورأس المال الخاص لشركة تأمين تنشط أساسا في فروع تأمينات الأضرار هي على ا

 لأخطـارايعـة ط خاصة في فروع المسؤولية المدنية، فطبقليلـة بالمقارنة مع شركة تأمين تنش

 المواجهـة يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند التقييم؛

 ن فـيإهمال مخاطر الاستثمار، فقد بينت تجربة السنوات الأخيرة وقوع شـركات تـأمي 

تعمال باس - .وضعيات مالية حرجة بسبب مخاطر الأصول بالرغم من أن معدل ملاءتها جيد

 ذه المؤشرات البسيطة، تحلل مخاطر الأصول والخصوم بشكل منعزل، نظرا لإهماله

 الارتباط بين الجانبين؛ 

 ن ة بـيغياب قواعد تقييم موحدة لعناصر الميزانية يعقد من مقارنة مؤشرات الميزانيـ

همالها ية وإشـركات التأمين للبلدان المختلفة، ناهيك عن اعتمادها على المعطيات التاريخ

 .للتغيرات المسـتقبلية المحتملة

 ــة مراريإن تقييم الملاءة حسب مدخل المعدلات الثابتة يقـوم علـى أسـاس مبـدأ الاست

(principe concern Going) حيث يمارس المؤمن نشاطه بشكل طبيعي، وهذا ما،

يق رعن ط يسـمح لـه بتسديد الكوارث والتكاليف الإدارية وتكوين الاحتياطيات الضرورية

 .إيـرادات الأقسـاط الجارية، دون أن تكون هناك ضرورة لتحقيق الأصول

أما إذا أردنا الحكم على قدرة المؤمن لمواجهة التزاماته الموجودة حاليا بغـض النظـر علـى 

أو (Off-Run) إمكانية اكتتاب عمليات جديدة، فيجب تطبيق مبدأ الاستحقاق الطبيعي للمحفظة

 103.لتصفيةا)Up-Winding (مبدأ 

                                                             
103 IAIS, op.cit, p19. 
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ب اكتتـا مليـةتقييم الملاءة حسب مبدأ استحقاق المحفظة يقوم على فرضية أنه لا توجد أية ع

ية، لاستمرارابدأ جديدة، فعلى المؤمن أن يمتلك قيما مملوكة أكثر أهمية عنها في حالة التقييم بم

ارسـة ن ممنهائيا عأمـا مبدأ التصفية فهو حالة خاصة من مبدأ الاستحقاق حيث يتوقف المؤمن 

 .نشـاطه وبذلك يجب تحقيق الأصول مهما تكن وضعية السوق

 طريقة السيناريوهات  .7

التطور المستقبلي للأعمـال بنـاء علـى  (Simulation) بمقتضى هذه النماذج يمكن محاكاة

ف توقعات معينة، وهذه المحاكاة يمكن تطبيقهـا علـى حسـابات الميزانيـة أو حسـابات التكـالي

  )flow-Cash. (104والإيرادات أو على التدفقات النقدية

وقد اعتمدت هذه النماذج في تنظيمات العديد من الدول لتقييم الملاءة كبريطانيـا وكنـدا،  

 .كمـا يمكن تطبيقها إلى جانب بعض الطرق المفروضة كطرق المعدلات الثابتة مثلا

 

 

 طريقة الاحتمالات  .8

 ن فـيلتغطية جملة من المخاطر التي تواجهها شركات التـأميالمدخل الاحتمالي هو موجه 

لفائقة اونة المسـتقبل ضـمن فرضيات مختلفة تعد بالآلاف، مما يجعل هذه النماذج تتميز بالمر

 .وذلك باستعمال عمليـة المحاكاة

عادة ما تكون هذه النماذج معقدة وتتطلب معرفة عميقة في مختلـف الميـادين )الرياضـيات 

لإحصاء، والاقتصاد، والمالية والتأمين( مما يزيد من تكلفتها، كما تعـد نتائجهـا صـعبة الفهـم وا

 105.وتتطلب مختصين لتحليلها، كما أنها تتميز بالذاتية في تحليلها)3 )

 

                                                             
104 SIGMA, N°7/1995, op.cit, p14. 
105 European commission, op.cit, p232. 
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 الخــــــــاتمة العامة

شفت عن تي كقد أثرت بشدة على اقتصاديات مختلف الدول وال يتضح أن الأزمة المالية العالمية

لدولية ود االترابط الوثيق بين الاقتصاديات ككل، ولذلك فإن الخروج منها يتطلب تكاثف الجه

دية قتصالإعادة النظر في النظام النقدي الدولي الحالي بما يعطي جميع الدول الحرية الا

 ها دولياق عليإصلاح ربط عملاتها بسلة عملات يتم الاتفاوالسياسية الكاملة في اختيار ٕ عادة 

ي، لدولا"أو بوحدة حقوق السحب الخاصة"، وا أسس وآليات عمل صندوق النقد الدولي والبنك 

يئات ف هشراإبالإضافة إلى تدعيم الرقابة المالية على المؤسسات المالية من خلال إدارة و

لال خالية من الم تامة وتسهر على إعادة الثقةفي الأسواقرقابية دولية مستقلة تتمتع بالشفافية ال

دارة لى إعتدخل الحكومات والبنوك المركزية لضمان توفير السيولة للجهاز المصرفي، والعمل 

حب الس أفضل للسيولة الدولية ووقف الاعتماد على عملة الدولار وذلك باعتماد وحدة حقوق

  .الخاصة لتكوين الاحتياطات الدولية

يوية ه الحإلى الجهاز المصرفي كي يؤدي وظيفتالإنضباط ى جانب ذلك فإنه نوصي بـإعادة ووإل

ين سئولمن خلال تطوير قواعد عمل الوحدات المصرفية وأدوات الرقابة عليها، ومحاسبة الم

  : عن هذه الأزمة، والتركيز على السياسات المصرفية المنضبطة القائمة على

 .إدارة السيولة والعائد 

 دارة مخاطر الائتمان.إ 

 .إدارة كفاية رأس المال



CONFIDENTIAL 

 

69 
 

 الفهرس

 6 ................................................................... الفصل الأول: ماهـــــــية الأزمــــات

 6 ...................................... المبحث الأول: مـــــــــــفـــــــــاهيــــــم حـــول الأزمــــات

 6 ................................... المطلب الأول: مفهـــــــوم الأزمــــة وإدارات الأزمــــــــة

 10 ............... وأبعــــادها ومـــــــــــدى تأثيــــرها المطلب الثاني: أنـــواع الأزمـــــــات

 14 ................. المطلب الثالث: أساليب إدارة الأزمات، أسباب نشوؤها ومراحل إدارتها

 26 ............................................................................................. الفصل الثاني:

 26 .............................................................................. ية التأمينماه 1المبحث 

 26 ...................................................................................... المطلب الأول:

 32 ....................................................................... المبحث الثاني: أركان التأمين

 39 .... (Assurance maritime) :لب الثاني: حسب طبيعة الأخطار المؤمن عليها المط

 39 ........ (Assurance dommages) :المطلب الثالث: حسب أساس أداء مبلغ التأمين 

 40 ................ (Assurance en répartition) :المطلب الرابع: حسب طريقة التسيير

 42 .............................................................. المبحث الثاني: ملاءة شركات التأمين

 56 ........................... الملاءة في شركات التأمينالمطلب الثالث: المخاطر التي تواجه 

 



 

70 
 

 الملخص

لهم و حصوان الدافع الأساسي بالنسبة للمؤمن لهم للإكتتاب لدى شركات التأمين ه

تأمين ات الحال تحقق الخطر المؤمن عليه و لهذا تعتبر قدرت شركعلى اداء مبلغ التأمين 

لحفاظ لوياتها اول على تسديد التزاماتها اتجاه حملة وثائق التأمين في اوقاتها المحدد من أهم

 على ولاء عملائها و صمعتها في السوق.

من  و كغيرها من الشركات الأخرى تعسى شركات التأمين الى تعظيم مردوديتها

ى يه علتدعيم مراكزها المالية من جهة ، و ارضاء مالكيها بتحقيق عائد مرغوب فأجل 

 أموالهم الخاصة من جهة اخرى .

Abstract 

The main motive for the insured to subscribe to the insurance 

companies is their obtaining the performance of the sum insured 

when the insured risk is realized. That is why the ability of the 

insurance companies to pay their obligations towards insurance 

policy holders on time is one of their most important priorities to 

maintain the loyalty of their customers and their reputation in the 

market. 

Like other companies, insurance companies strive to maximize 

their returns in order to strengthen their financial positions on the 

one hand, and satisfy their owners by achieving a desirable return 

on their own money on the other hand. 
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