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  :الإهداء      

  :أحمد الله عز وجلّ  على منّه وعونه لإتمام هذا العمل

إلى التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء والحنان، إلى التي رعتني حق  

رعاية وكانت سندي ، والتي كانت دعواتها ترافقني كظل لي في عملي،  

التي سهرت على تعليمي بتضحيات جسام في تقديسها للعلم، إلى أمي أعز  

  .ملاك على القـلب والعين، حفظها الله لي وجزاها كل خير في الدارين

إلى من تمنيت أن يشاركني إنجازي ، الذي وهبني كلّ ما يملك حتى  

أحقق له أماله، إلى من كان يدفعني قدما نحو الأمام لنيل المبتغ�ن ومن  

مني مبادئ الأخلاق والحياة وحثني على طلب العلم والنجاح إلى روح أبي  عل

  .الطاهرة، رحمك الله وجعل قبرك روضة من رياض الجنّة

  .إلى إخوتي الأعزاء حفظهم الله وسدّد خطاهم

إلى كل من قدّم لي يد العون وكان سندا لي طوال مسيرتي العلمية  

  إسماعيل وفقه الله،

، سارة مع تمنياتي لكنّ  ي غزلان ، فـاطمة، وهيبةإلى زميلاتي وصديقـات

  بالتوفيق

  أمينة

  



                                                                                                                                                  
 

  شكـــــــــــــــــــــر   وتقديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر

الحمد � على إحسانه والشكر له على توفيقه و امتنانه ونشهد أن لا إله  

سيدنا و نبيينا محمد عبده و  إلا الله وحده لا شريك له تعظيما لشأنه ونشهد أن  

  .رسوله الداعي إلى رضوانه صلى الله عليه وعلى آله وأصحابه وسلم

بعد شكر الله سبحانه و تعالى على توفيقه لإتمام هذا العمل المتواضع  

على تفضله  " بن عامر مصطفى"أتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ الفـاضل  

التوجيهات القيمة التي لم يبخل    بالإشراف على هذه المذكرة وعلى النصائح و

و الأستاذ المحترم  . بها علينا والتي أسهمت في إنجاز هذا العمل المتواضع

  .الذي لم يبخل علينا بالمساعدة" يخلف عبد الله"

كما أتوجه بالشكر البالغ الذي لا تسعه الكلمات إلى أعضاء لجنة المناقشة  

  .إثراءها العلميالموقرة على قبولها مناقشة المذكرة لزيادة  

كما لا يفوتني التقدم بالشكر إلى كل من قدم لنا الدعم سواء مادي أو  

معنوي إلى من قريب أو بعيد أمي حفظها الله ، اسماعيل  وفقه الله، غزلان، 

  .فـاطمة لكم مني جزيل الشكر

  

  

  أمينة

  
  



                                                                                                                                                  
 

  إهداء

هذا   وانجازالحمد � تعالى الذي أعانني على اجتياز الصعاب، 

  :العمل المتواضع الذي أهديه إلى

 منبع الحنان والدتي العزيزة 

 والدي الحبيب الذي ساندني في سبيل طلب العلم 

 أخوتي وأخواتي الذين أحاطوني بحبهم واهتمامهم 

   صديقـاتي وأمينة وسمية وهدى وحنان الذين كن سندا دائما لي  

  

  

  

  

  غزلان       



                                                                                                                                                  
 

  شكر وتقدير

  الحمد � رب العالمين  

  والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

أتقدم بجزيل الشكر والعرفـان إلى أستاذي المشرف بن عامر  

  مصطفى الذي يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته

يخلف عبد  "كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أستاذي القدير

  الذي لم يبخل عليها بمساعدته"الله

  أشكر كل من كان عونا لي لإتمام بحثي من قريب ومن بعيد  

  

 غزلان

  

  

  

  

  

  

 

  



                                                                                                                                                  
 

  :المـــــــــــــــ��ص

عرفت التجارة �لك��ونية خلال العقود القليلة الماضية تطورا كب��ا، حيث أ��ا ان�شرت و�رزت بصورة            

 كب��ة �� وقت قص��،وتزايدت أ�مي��ا وأخذت م�انة دولية �� العلاقات التجار�ة وأصبحت مؤشر تطور لبلدان

  .العالم

��دف �ذه الدراسة إ�� البحث �� العلاقة ب�ن التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي عن طر�ق         

تحليل تطور التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي �� �تحاد �ورو�ي حيث اتخذنا �قتصاد الفر���� كنموذج 

الدراسة إ�� إثبات وجود علاقة طردية  وقد توصلت. 2017-1997لتحليل �ذه العلاقة خلال سنوات الدراسة 

  ) . فر�سا نموذجا(ب�ن التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي �� �تحاد �ورو�ي

  :ال�لمات المفتاحية

 .النمو �قتصاديارة �لك��ونية،التجالتطور التكنولو��، -

  

Abstract: 

Electronic commerce has witnessed great development during the past decades, as it has 

spread and emerged significantly in a short time, and its importance has increased and taken an 

international position in commercial relations and has become an indicator of the development of 

countries in the world.  

Electronic commerce and economic growth in European Union, where we united the 

French economy as a mode of analysis, this relationship during the study years 1997-2017.The 

study concluded that there is a direct relationship between electronic commerce and economic 

growth in the European Union (French as a model).    

 Keywords:     

Technological development ,Economic commerce, Economic growth. 
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 مقدمة



   مقدمة

  أ 

 

  

  �� العقود �خ��ة من القرن العشر�ن حدثت العديد من التغ��ات والتحولات والتطورات ال�� �ان سب��ا     

ا�م �� نقل الرئ���� �و التطور التكنولو�� حيث أن �سارع وت��ة �بت�ارات والتقنيات التكنولوجية س 

�شطة ا��ديثة وال�� �عت�� �� بروز العديد من �إبدوره أدى �� عصر المعلومات الذي إا��تمعات ع�� الزمن 

  .المعرفة أ�م عوامل نجاح�ا

  حيث أن �ل �ذه التغ��ات والتطورات �عت�� من سمات �قتصاد الرق�� أو �قتصاد ا��ديد القائم     

كنولوجيا المعلومات ال�� �عت�� القوة ا��الية والقادمة ��ميع الدول حيث أس�م ع�� �ن��نت، و�تصالات وت

ض�� العالم  �� سوق الك��ونية تنافسية واسعة أدل التجاري ب�ن دول العالم، فقد ذلك �� توسيع دائرة التبا

مجالا خصبا  ��تلف السلع وا��دمات، وقد أصبحت التجارة �لك��ونية تجذب جميع دول العالم باعتبار�ا

  .يمكن ل�ا �ستفادة م��ا �وسيلة لز�ادة ��م تجار��ا ا��ارجية وتحقيق معدلات نمو أع�� �� اقتصاديا��ا

  نتاجية ع�� قدر توظيف�ا �� و أ�مية كب��ة �� تحس�ن مستوى � وتلعب التجارة �لك��ونية دورا ذ

التوز�ع، وت�اليف �نتاج، و�حداث  سلسلة القيمة، وذلك من خلال تخفيض المسا�مة �� خفض ت�اليف

  .�غي��ات �� سلسلة القيمة المضافة �� المؤسسات �قتصادية

  خرى فإن �ثر المباشر للتجارة �لك��ونية ع�� النمو �قتصادي يظ�ر من خلال مقار�ة أمن ج�ة 

ثم النمو �قتصادي �و  إلغاء حواجز النمو، حيث تؤكد �ذه المقار�ة ع�� أن الس�يل لتعز�ز �نتاجية ومن

قطاعات، فقد أثب�ت الدراسات أن تباين ة ال�� ���ع المنافسة �� �افة الوجود إطار للسياسات �قتصادي

  .معدلات النمو �قتصادي ع�� حسب درجة �نفتاح

  إن رقم أعمال التجارة �لك��ونية قد ش�د تطور كب�� خلال السنوات �خ��ة ع�� المستوى العال�� 

  خاصة �� الدول المتقدمة، مما ساعد ع�� توسيع دائرة ��م التبادل التجاري ب�ن دول العالم، وأ��ت �نالك          

تنافسية كب��ة ب�ن �قتصاديات العالمية، و�التا�� أصبحت المؤسسات �قتصادية ع�� المستوى العال�� ��تم  

اجية و�سو�ق�ا، كما قد صاحب �ذا التطور تزايد كب�� �� عدد بالتجارة �لك��ونية من أجل تطو�ر قطاعا��ا �نت

خلال  مستخدمي �ن��نت حيث أن �ناك �عض المصادر قد قدرت أن عدد مستخدمي �ن��نت سوف يتضاعف

  .�� تضاعف ��م التجارة �لك��ونيةإبضع سنوات، مما سيؤدي 

  أن �ذه الز�ادة �� رقم أعمال التجارة �لك��ونية قد صاح��ا تطور �� معدلات النمو �قتصادي  كما

�� �ذه  الدول مع است�ناء �عض الف��ات ال�� ش�دت أزمات مالية واقتصادية، ومن �نا ظ�رت أ�مية التجارة 

 .�لك��ونية �� تحف�� النمو �قتصادي

  

 : �ش�الية-أ

  :ومن �نا ي�س�� طرح �ش�الية التالية

  ما �و أثر التجارة �لك��ونية ع�� النمو �قتصادي؟  

  



   مقدمة

  ب 

 

ش�الية وت�و�ن إطار نظري وفكري نطرح مجموعة من ال�ساؤلات الفرعية �ساعد �� ولمعا��ة وتحليل �ذه � 

  :�لمام ببحث ال�ساؤل الرئ���� المطروح وتتمثل ��

  

 � لك��ونية وما علاق��ا بالإن��نت؟ما �ع��  بالتجارة 

 العلاقة ب�ن التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي؟ ما �� 

 ما المفروض القيام بھ من أجل تفعيل التجارة �لك��ونية �� رفع معدل النمو �قتصادي؟ 

  

  :الفرضيات -ب

  :صياغ��ا كما ي��للإجابة ع�� ال�ساؤلات السابقة تم �عتماد ع�� مجموعة من الفرضيات، تمت 

  

التجارة �لك��ونية نوع من عمليات البيع والشراء ما ب�ن المس��لك�ن والمنتج�ن باستخدام : و��الفرضية � 

تكنولوجيا المعلومات و�تصالات حيث يتم عرض أمام العميل �ل المعلومات ال�� يطل��ا �� أي وقت وم�ان 

  .بواسطة شبكة �ن��نت 

  .�قتصادي النمو معدل ز�ادة ع�� مباشرة یؤثر بصفة  �لك��ونیة التجارة ��م �� ز�ادةلا :الفرضية الثانية

من أجل تفعيل دور التجارة �لك��ونية �� رفع معدل النمو �قتصادي يجب تطو�ر الب�� :الفرضية الثالثة

   .التحتية للتجارة �لك��ونية

  :من��ية الدراسة -ت

استخدمنا �� �ذا البحث المن�� الوصفي التحلي�� تار��� ف�ان وصفيا عندما تطرقنا مختلف ا��وانب النظر�ة    

المتعلقة بالاقتصاد الرق�� والتجارة �لك��ونية ، وتار�خيا من خلا سرد مراحل تطور�ا، وتحليليا لنتائج الدراسة 

من خلال مؤشرات تقنية المعلومات و�تصالات وترجمة ال�� �عرض ل�ا الموضوع  استخدمنا المن�� �حصا�ي 

  . �حصائيات المتعلقة بالبحث

ولطبيعة الموضوع تم �عتماد ع�� مجموعة من �دوات تجسدت �� البحث المكت�� القائم ع�� كتب ومجلات 

لمستحدثات ومذكرات ذات عاقة بالموضوع وكذا مواقع �ن��نت من أجل إعطائھ صيغة منفردة تتما��� مع ا

  . الرا�نة

  

  أ�داف وأ�مية الدراسة-ج

�� ت�بع آثار التجارة �لك��ونية وعلاق��ا بالنمو �قتصادي، ودراسة واقع �ذه الظا�رة �� إ��دف �ذا البحث        

  :  �قتصاد الفر����، وتحديدا س��كز ع�� النقاط التالية

 ا، وتطور�ا، وآثار�ا �قتصادية�سليط الضوء ع�� مف�وم التجارة �لك��ونية، أنواع�. 

 استعراض مف�وم النمو �قتصادي، وكيفية قياسھ، ونظر�اتھ. 

 تحديد علاقة التجارة �لك��ونية بالنمو �قتصادي . 

 

  



   مقدمة

  ج 

 

  :حدود الدراسة -د

  :يمكن �عميم نتائج الدراسة و�عتماد عل��ا مع �خذ �ع�ن �عتبار ا��دود التالية

  : ا��دود الزمنية 

م ا�� 1997و�شمل الف��ة الزمنية ال�� تم تطبيق الدراسة الميدانية خلال�ا وا��ددة بالف��ة من سنة

  .م،وتم ال��ك�� ع�� �ذه الف��ة �س�ب البيانات المتاحة2017سنة

  :ا��دود الم�انية 

أن القانون اقتصرت الدراسة �قتصاد الفر����، �س�ب ارتباط �قتصاد ا��زائري بالاقتصاد الفر����، كما 

  .وال�شر�عات ا��زائر�ة مستوحاة من القوان�ن الفر�سية

  

  :م��رات اختيار الموضوع-ر

  :يرجع اختيار �ذا الموضوع للم��رات التالية       

 قتصاد الرق�� من طرف البحث�ن �قتصادي�ن وح�ومات  ��تمام الكب�� الذي يحظى بھ�

 .مختلف دول العالم 

 م الذي تلعبھ التجارة �لك��ونيةالوقوف ع�� الدور الم� 

 تباع التجارة �لك��ونية خاصة �� ظروفنا ا��اليةال��ايد الكب�� لإ. 

   موضوع النمو �قتصادي �عت�� من أك�� المواضيع ال�� لاقت ا�تمام الباحث�ن بالنظر لأ�مية �ذا

 .  الموضوع وتأث��ه المباشر ع�� الدخل الفردي والمستوى المع����

  :و�ات الدراسةصع -ه

��ز المراكز �حصائية العالمية عن قياس ا���م الدقيق للتجارة �لك��ونية �س�ب حداثة الظا�رة  -

 .وصعو�ة عزل المعاملات التجار�ة من با�� المعاملات ال�� تتم ع�� �ن��نت 

المراجع المتخصصة �� التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي سواء كتب أو دراسات أ�اديمية وال��  قلة -

 .�عتماد ع�� التجر�ة الفر�سية تحتوي ع�� معطيات حديثة خاصة عن ا��زائر، و�التا�� تم

�لك��ونية �غية عدم ا�تمام ا���ات ا��تصة ب�نظيم التجارة �� البلاد و�البحث �� وضعية التجارة  -

  .توفر دراسات و�حصائيات ع��ا

  

  :�ي�ل الدراسة  -و

�� المقدمة العامة وا��اتمة العامة إالدراسة، فإن البحث تضمن إضافة  من أجل �جابة ع�� إش�الية      

تم حيث  فصل�ن نظر��ن وفصل تطبيقي، بحيث تم تناول �� الفصل �ول �طار النظري للتجارة �لك��ونية ،

 أما �� المبحث الثا�ي فقد تطرقنا إ�� �شأ��ا،مف�وم�ا و التجارة �لك��ونية ،ا�ية �� مإالتطرق �� المبحث �ول 

آليات ووسائل الدفع المعتمدة �� � إ�تم التطرق  لث�ا وعيو��ا، أما �� المبحث الثا، مزايالتجارة �لك��ونيةا أنواع

  .التجارة �لك��ونية



   مقدمة

  د 

 

�� المبحث �ول قد . فيما يخص الفصل الثا�ي فقد تناولنا النمو �قتصادي والنظر�ات المفسرة لھ أما

مختلف النظر�ات �قتصادية  أما �� المبحث الثا�ي فقد تطرقنا إ�� قياسھ، و  مف�وم النمو �قتصاديتطرقنا إ�� 

  .داتھونماذجھ، و�� المبحث الثالث قد تطرقنا إ�� محد للنمو �قتصادي

دي �� الفصل الثالث فقد تناول دراسة تطبيقية حول أثر التجارة �لك��ونية ع�� النمو �قتصا أما

، أما �� المبحث الثا�ي �تحاد �ورو�ياقع التجارة �لك��ونية �� �� و إ، فقد تطرق �� المبحث �ول �تحاد �ورو�ي

، أما �� المبحث الثالث فقد تناول علاقة التجارة �لك��ونية رو�يا إتحاد �و ول تطور النمو �قتصادي �� ف�و ح

  .بالنمو �قتصادي

  :الدراسات السابقة -ي

�نالك العديد من الدراسات ال�� تناولت �عض متغ��ات البحث ولكن ع�� حد العم لم �سبق أن تم تناول 

 :الدراساتالعلاقة ب�ن التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي، ومن ب�ن �ذه 

�ن��نت والنجارة �لك��ونية ودور�ا �� : ، أطروحة دكتوراه تحت عنوان2016دراسة عبيدي ش�رزاد  - 1

 :�عز�ز الم��ة التنافسية للمؤسسات الصغ��ة والمتوسطة

�� إثبات أنھ بإم�ان المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة اك�ساب مزايا تنافسية من خلال إ��دف �ذه الدراسة 

�� �ن��نت والتجارة �لك��ونية، ولتحقيق الغرض من الدراسة استخدمت است�يان ��مع اعتماد�ا ع

البيانات �� العديد من المؤسسات الصغ��ة والمتوسطة �� ا��زائر، و�عد المعا��ة �حصائية للبيانات 

التنافسية ��  كشفت الدراسة أن �ناك علاقة ب�ن اعتماد �ن��نت والتجارة �لك��ونية وتحقيق المزايا

 .           المؤسسات الغية والمتوسطة

وت�شابھ �ذه الدراسة مع موضوع البحث من حيث استخدام  التجارة �لك��ونية كمحفز للتنافسية بصفة 

عامة، ومن جانب آخر فإن �ذه الدراسة تناولت موضوع التجارة �لك��ونية ع�� المستوى ا��ز�ي، وأ�ملت 

  . الك�� والمؤشرات الكية خاصة النمو �قتصاديالدور ع�� المستوي 

ائر: أطروحة دكتوراه �عنوان: 2015دراسة حابت أمال  - 2  :التجارة �لك��ونية �� ا��ز

�� تحليل النصوص الوضعية بما ف��ا التقليدية والتعديلات ا��ديثة �شأن التعامل إ�دفت �ذه الدراسة 

وحماي��ا، و�عت�� القانون المد�ي من أول القوان�ن ال�� تضمن ��  الك��ونيا لتنظيم �شاط التجارة �لك��ونية

�عديلھ مصط�� الك��و�ي من خلال قبولھ للسندات �لك��ونية �� �ثبات ا�� جانب القانون التجاري تل��ا قوان�ن 

ونية، أما أخرى أ�م�ا القانون البن�ي، مع إ�مال جوانب عديدة �عت�� أساسية �� ���يع نمو التجارة �لك��

  .بخصوص حماية �ذا ال�شاط فقد ح��� با�تمام جنا�ي دون مد�ي

وتختلف �ذه الدراسة عن موضوع بحثنا من حيث ا�تمام �ذه الدراسة با��انب القانو�ي و��مال ا��انب 

 للتجارة �قتصادي للتجارة �لك��ونية، ولك��ا من ج�ة أخرى ركزت ع�� الب�ية ال�شر�عية و�طار القانو�ي

 .را��زائنية   �� �لك��و 



 

 الفصل �ول 
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  :تم�يد

�ش�د العالم ثورة �ائلة ومتطورة �� مجالات تكنولوجيا المعلومات و�تصالات أو ما �عرف بالثورة 

المعلوماتية لما لھ من تقدم علمية إنجاز  حضاري يحسب �� تار�خ ��سانية، فقد برزت تكنولوجيا المعلومات 

ومن أ�م .  ارة والتعليم والعمل وغ���او�تصالات حيث أحدثت ثورة حقيقية �� �ل منا�� ا��ياة اليومية �التج

أدوات التكنولوجيا ا��ديدة للإعلام و�تصال الوسيلة الناشئة والمعروفة �شبكة �ن��نت، وال�� �عد من أحدث 

  . التقنيات ال�� ش�د�ا العقد �خ�� من القرن العشر�ن، ومن ب�ن أ�م �خ��اعات خلال �ذا العقد

وعة علمية تقدم خدما��ا المتنوعة ل�افة المستفيدين ع�� أنحاء العالم و�� �ل فالإن��نت بمثابة موس      

ا��الات �الأبحاث العلمية ومجال �عمال، فلقد أثرت �شاطات القطاعات �قتصادية وأحدثت الكث�� من 

الموجب عل��ا أن التغي��ات  �� المفا�يم �قتصادية، و�اعتبار أن التجارة �� غاية �ل �شاط اقتصادي، ف�ان من 

�ساير التطورات التكنولوجية، و��ذا تحولت التجارة من تجارة تقليدية ا�� تجارة الك��ونية، وال�� بدور�ا سا�مت 

�� سوق واحد ذو ش�ل جديد ومتطور وخا�� من �ل ا��دود، �ستطيع إن��نت �� تحو�ل العالم الواسع بفضل � 

وا��دمات ب�ل راحة وأقل وقت وت�لفة ممكنة، كما سا�مت  أي ��ص يرتاده أن يقت�� حاجياتھ من السلع

  .كذلك �عز�ز اقتصاد الدول ال�� قامت باستخدام�ا �� �شاطا��ا �قتصادية وتطو�ره

وسنحاول من خلال �ذا الفصل �سليط الضوء ع�� �ذا النمط ا��ديث من المبادلات التجار�ة    

و�تصال، وذلك من خلال التطرق ا�� أدوات �ذه التكنولوجيا  علام�لك��ونية ال�� ظ�رت بفضل تكنولوجيا � 

ا��ديثة، والتعرض لبعض ا��وانب المتعلقة بالتجارة �لك��ونية �الما�ية و�ش�ال  ومناقشة للإيجابيات 

  .طار النظري للنمو �قتصادي ونظر�اتھ�� � إسلبيات ، كما س�تطرق كذلك وال

مجموعة من �ف�ار حول التجارة �لك��ونية بالتطرق ا�� ثلاث مباحث  ومن خلال �ذا الفصل س�تم تناول 

  :أساسية و��

  ما�ية التجارة �لك��ونية: المبحث �ول. 

 ايا�ا وعيو��ا: المبحث الثا�ي  .أش�ال التجارة �لك��ونية وخصائص�ا ومز

 آليات ووسائل الدفع المعتمدة �� التجارة �لك��ونية: المبحث الثالث.  
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  ما�ية التجارة �لك��ونية : المبحث �ول 

�� خصم التطورات المتلاحقة ال�� �ش�د�ا حياتنا اليومية العملية، برزت تكنولوجيا المعلومات 

، و�تصالات، فقد حملت مع�ا �مل �� تحقيق طفرة �تصالات �� �ل جوانب حياتنا ولاسيما ا��انب التجاري 

نموذجا جديدا للأ�شطة محدثة بذلك �غي��ا جذر�ا �� أساليب ومنا�� التجارة  حيث أدخلت �ذه التكنولوجيا

  .و�عمال، ف��جع ل�ذه التكنولوجيا الفضل الكب�� �� ميلاد التجارة �لك��ونية و�روز�ا �� الساحة الدولية

آثر�ا ع�� ال�شاط التجاري : المطلب �ول    التطورات التكنولوجية و

" علومات و �تصالات من أ�م مظا�ر �قتصاد ا��ديد أو ما يطلق عليھ اسم �عت�� تكنولوجيا الم     

  . والذي �عت�� اقتصاد ذو طا�ع خاص يقوم ع�� مبدأ إنتاج و �شر واستخدام المعرفة " �قتصاد الرق�� 

 "TIC  " ذه �حرف الثلاثة �� بداية ل�لمات أصبحت تحتل م�انة جد م�مة �� وقتنا ا��ا���   :Technologie de 

l’information et de communication  

وح�� ي�س�� لنا التعرف ع�� �ذه ال�لمات التقنية يجدر بنا الرجوع إ�� التعار�ف ال�� أطلقت ع�� تكنولوجيا 

  .المعلومات و�تصالات

 مف�وم و أدوات تكنولوجية المعلومات و�تصالات  - 1

و�ع�� التطبيق أو �سلوب ) Techno(ن من مقطع�ن يت�و )  Technology( نلاحظ لفظ التكنولوجيا 

أ��ا تتعلق بالعلم  العلم، وعليھ فإن مع�� التكنولوجيا سوف �ش�� ا��: و�ع�� ) Logy( العم��،والثا�ي

لتحقق عرض عم��، و�� �شمل جميع الوسائل المستخدمة لتوف�� �ل ما �و ) أو الطر�قة الفنية( التطبيقي

  1.ضروري لمع�شة الناس ورفا�ي��م

�� مجموعة الموارد و�ج�زة اللازمة لمعا��ة المعلومات من أج�زة الكمبيوتر و�رامج وشب�ات : " و �عرف أيضا

  2 ".مات وتوز�ع�ا واس��جاع�ا وعرض�اج �ذه المعلو ضرور�ة لإنتا

مجموعة ��شطة �قتصادية ال�� �شارك :" بأ��ا     OCDE و �عرف�ا منظمة التعاون و التنمية �قتصادية

  3." �� إظ�ار معا��ة ، تخز�ن و تحو�ل المعلومة باستخدام وسائل إلك��ونية 

�سراع بظ�ور ثورة �تصالات والمعلومات، ومن ثم س�لت وفد أس�مت �ذه التطورات التكنولوجية ��    

ا��ركة ب�ن �فراد والدول، ولقد صارت تكنولوجيا المعلومات �البحر العميق الذي لا قاع لھ، ولذلك يجب أن 

تحتاج ا�� ز�ادة القدرات العقلية الطبيعية للسيطرة عل��ا مثل�ا مثل السلاح الذي يجب ع�� من يحملھ أن ي�ون 

                                                           
  .954، ص1998، 2دار للملاين، ب��وت، الطبعة ،"قاموس المورد"من�� بلعب�ي،  1
  . 139م ،  1997، دار الشروق ، القا�رة ، مصر ، " تكنولوجيا �تصال  ا��سابات �لك��ونية و:  " محمد علم الدين ،محمد عبد ا��س�ب  2

  ، مذكرة لنيل ش�ادة ماجست�� �� العلوم �قتصادية ، �لية العلوم �قتصادية و علوم " البنوك ا��ار�ة و تحديات التجارة �لك��ونية :" إيمان العا�ي 

.48 ، ص 2007عة منتوري، قسنطينة ال�سي�� ، جام 3 
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ك�� من ذي قبل ح�� يمكن أن يخضع ا�� أإ�سان اليوم يحتاج إ�� عقل واسع لا وعاقلا،ول�ذا فإن سؤو م

  1.التكنولوجيا لسيطرتھ

��ا �ش��ك �ل�ا �� نقطة واحدة ، و �� أن تكنولوجيا المعلومات و أن خلال التعر�فات السابقة نلاحظ م

إ�� �ذه النقطة �غية التعرف لذا وجب علينا التطرق . �تصالات �شمل أدوات معا��ة المعلومات ب�ل أش�ال�ا 

  . دوات تكنولوجيا المعلومات و �تصالات أع�� 

 آثار تكنولوجيا المعلومات و�تصالات ع�� ال�شاط التجاري  - 2

ما ع�� �ثار الناجمة عن 
ّ
لا ينصب ��تمام اليوم ع�� تكنولوجيا المعلومات و �تصالات �� حدّ ذا��ا، و إن

  :، و تتمثل �ذه �ثار فيما ي�� استخدام �ذه التكنولوجيا للأغراض التجار�ة

  : �ثر ع�� مستوى ال�شاط    

من اليق�ن أن فرصة ز�ادة و تحس�ن مستوى ال�شاط التجاري ت�ون جدّ قو�ة �� حالة استعمال 

تكنولوجيا �علام و �تصال للأغراض التجار�ة،  و �ذا التحسّن �� ال�شاط سي�ون من خلال تأث�� �ذه 

  : التكنولوجيا ع�� ا��وانب التالية 

 : العلاقة مع الز�ائن   - أ

إنّ إتاحة المعلومات للأطراف ا��ارجي�ن للمؤسسة سوف �سمح بتحس�ن العلاقات       

التجار�ة مع الز�ائن و إقامة شراكة قو�ة مع�م ، و ذلك عن طر�ق توف�� المعلومات الدقيقة عن 

المنتج و تفاصيلھ �� الوقت و الم�ان المناسب�ن دون ا��اجة إ�� التنقل ��صيا إ�� المؤسسة ، و 

م ا��دمات المدعمة والمكمّلة ل�ذا المنتوج  و توف�� العروض الملائمة لمتطلبات كذلك تقدي

الز�ائن ، و �ذا �عد التعرّف ع�� عادا��م �س��لاكية و اختبار مدى رضا�م عن الشركة ممّا 

  .�ساعد ع�� كسب ثقة الز�ون 

 : العلاقة مع الموردين   - ب

جديدة لتطو�ر ��شطة التقليدية  �عطي تكنولوجيا المعلومات و �تصالات دفعة     

من خلال �س�يل وتحس�ن العلاقات التقنية و التجار�ة مع الموردين ، و ذلك عن طر�ق �س�يل 

�تصال المباشر و نقل المعلومات ب�ن المش��ين و الموردين ع�� طـول سلسلة التمو�ن ، ممّا 

  . ن أساس�ا الثقة و التقارب �سمح بإقامة نوع من جديد من العلاقات المثالية مع الموردي

 : �سواق   - ت

من ب�ن إفرازات تكنولوجيا المعلومات و �تصالات فتح و تطو�ر أسواق جديدة ،أي      

انفتاح ال�شاط ع�� فضاء تجاري أك�� ا�ساعا و ز�ادة فرصة اك�شاف متعامل�ن جدد محتمل�ن 

  .�� �سواق ا��لية ،�قليمية و العالمية 

   

                                                           
  26ص - 22ص 2003كتو�ر، أمجلة الص�ن اليوم ،عدد  1
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  :�بتكــار  - ث

تلعب تكنولوجيا العلوم و �تصال دورا أساسيا �� تحر�ك ��لة �بت�ارات ، ف�ــي �عد رك��ة �بداع و    

فتطبيق �ذه التكنولوجيا يحقق للمؤسسة م�اسب كب��ة �� مجال �نتاجية من خلال  1.خلق المنتجات ا��ديدة 

تتما��� مع رغبات و حاجيات و خصوصيات  ابت�ار و تطو�ر منتجات و خدمات و عمليات تجار�ة جديدة �ليا

  .كما �عود �بت�ار بالفائدة ع�� من خلال حصولھ ع�� منتجات مفصلة ع�� مقاسھ .الز�ائن 

  : �ثر ع�� تدنية الت�اليف 

�� الواقع تنطوي تكنولوجيا المعلومات و �تصالات ��  ال�شاط التجاري ع�� إم�انات �ائلة لتحقيق      

إزالة : ليف ، و يمكن أن تأ�ي �ذه الوفرة من مصادر مختلفة يمكن أن نذكر م��ا ع�� س�يل المثال وفرة �� الت�ا

  . الوساطة ، تقليص ا��زون ، تخفيض ت�اليف �دار�ة و ت�اليف �تصالات 

 :الوساطة ) أ 

 من شأن التطبيق الم��ايد لتكنولوجيا �علام و �تصال أن يف��� إ�� فقدان و تحو�ل     

�عض الوظائف �� القطاعات التقليدية للتوز�ع و التجزئة خاصة وظائف الوسطاء 

  �2الوكلاء و السماسرة ،

فبفضل تكنولوجيا المعلومات و �تصالات يتحقق اختصار وا�� و ملموس ل��لقة الطو�لة و المعقدة  

  ... . من الوسطاء ب�ن المؤسسة و عملا��ا كبا�ع ا��ملة ، با�ع التجزئة ، السمسار 

 :ا��زون ) ب 

من �ثار الوا��ة لاستخدامات تكنولوجيا �علام و �تصال �� تخفيض ت�لفة ا��زون، حيث انّ 

المؤسسة ل�ست مج��ة ع�� �حتفاظ بكمية كب��ة من ا��زون ، و يرجع الفضل �� ذلك إ�� العلاقة المت�نة مع 

�طراف �المصنع ومصا�� ال�سو�ق ، �ذه المعلومات �ساعد  المورد و إ�� كتلة المعلومات المتدفقة ب�ن مختلف

  .المؤسسة ع�� إعداد دراسات مسبقة حول ��م الطب المتوقع ، وع�� أساس �ذه الدراسة يتم تجديد ا��زون 

 :                             دار�ة و نفقات �تصالات النفقات � ) ت 

� ف��ا بوضوح تأث�� تكنولوجيا المعلومات و �تصالات ،  �عد جانب المصار�ف من أك�� ا��اور     
ّ

ال�� يتج�

ف�ذه التكنولوجيا �سا�م �� النقل �قتصادي و السر�ع للوثائق و المس�ندات ممّا يؤدي إ�� توف�� الت�اليف 

  . ال��يدية من ج�ة و اختصار الوقت من ج�ة أخرى 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل ش�ادة دكتوراه دولة �� " محاضرات �� مقياس تكنولوجيا و نظم المعلومات �� المؤسسة الصغ��ة و المتوسطة : " إبرا�يم بخ��  1

  . 49م  ،ص 2002العلوم �قتصادية جامعة ا��زائر ، 
   . 38، صم  2003ا�رة، مصر، ،الق، المكتبة ��اديمية"التجارة �لك��ونية :" لع�سوي إبرا�يم ا2
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يض ت�اليف �تصالات السلكية و اللاسلكية و و من جانب آخر �سا�م التكنولوجيا ا��ديثة �� تخف

باستعمال ( �سر�ع�ا و تحسي��ا ، فالاتصالات تجري مباشرة و �سرعة فائقة ب�ن مختلف الشر�اء التجار��ن 

  .، �غض النظر عن م�ان تواجد�م ...) ال�اتف ، الفاكس ، �ن��نت 

  :�ثر ع�� المنظمة و �ي�ل��ا 

مرّ العصر الرق�� بتغ��ات و تحوّلات كب��ة تفرض ع�� الشركة ضرورة التكيّف مـع �ذه التحوّلات ، �ذا     

  .التكيّف قد ت�بعھ �غي��ات �ي�لية خاصة �� طر�قة تنظيم العمل 

فقد أدّت تكنولوجيا المعلومات و �تصالات إ�� التحوّل من التخصص و تقسيم العمل كسمة أساسية   

  1. � عصر الصناعة إ�� نمط تنظي�� يقوم ع�� الت�امل و التعاون للتنظيم �

و�مكن القول أنّ تكنولوجيا �علام و �تصال ���ع ع�� تقاسم المعارف و المعلومات ، ف�� ت�يح   

ومات للعامل�ن إم�انية الوصول إ�� البيانات و المعلومات ، ف�� ت�يح للعامل�ن إم�انية الوصول إ�� البيانات و المعل

إنّ مدير ال�سو�ق لمؤسسة : س�يل المثال  فع��  2.، كما تقدّم ل�م النصائح اللازمة لاتخاذ قرارات صائبة و سر�عة 

د ع�� نفسھ �� ا��صول ما �عد أن �ان �عتمد ع�� محلل ل��يده المعلومات و البيانات اللازمة ، أصبح �ن �عتم

  .ةالإضافة إ�� مسؤوليتھ ال�سو�قيات بمحلل معلوم و بالتا�� تحول المدير إ��عل��ا 

 مفا�يم حول التجارة �لك��ونية: المطلب الثا�ي

 :ك��ونية �شأة التجارة �ل -1

ظ�ر مف�وم التجارة �لك��ونية منذ منتصف ال�سعينات من القرن الما��� عندما بدأت 

و�دارة علاقا��ا مع شر�ا��ا ن��نت وشب�ات ا��اسوب �خرى للقيام  بأعمال�ا المنظمات باستخدام � 

م لم تكن التجارة �لك��ونية بالصورة 1994فالموردين والز�ائن والموظف�ن والمنافس�ن وغ���م،ففي عام 

 ولكن �عد مرور عشرات السنوات من �ذا التار�خ �ش�� الدراسات إ�� تضاعف أعداد. ال�� �عرف�ا �ن

إذ �سود . �عتمد تطبيقات التجارة �لك��ونية حول العالم ال�� ) فرادال�يئات والمنظمات و� ( ا���ات 

�جماع ب�ن الكتاب ع�� وجود ثلاثة مراحل تار�خية لظ�ور مف�وم التجارة �لك��ونية وتطور�ا،  وفيما 

  :يأ�ي �ستعرض �ذه المراحل التار�خية 

 :المرحلة �و�� 

عينات من القرن الما��� من خلال تحو�ل ظ�رت أو�� تطبيقات التجارة �لك��ونية �� بدايات السب

من منظمة إ�� أخرى، حيث �ان �ذا التطبيق مقتصر ع�� ) �ElectronicFunds Transfer  )EFTرصدة إلك��ونيا 

 .الشر�ات ال��مة �س�ب ت�لفتھ العالية

  

                                                           
�لية ،03العدد،، مجلة �قتصاد والمناجمنت " أثر التكنولوجيا ا��ديثة للإعلام و �تصال �� المؤسسة �قتصاية :"سعاد بورمايلة ،فارس بو�ا�ور  1

  .  210بكر ، ص جامعة ا�ي، العلوم �قتصادية وعلوم ال�سي��
  . 239م ، ص  2004، ، دار المنا�� لل�شر و التوز�ع ، �ردن"التجارة �لك��ونية :" سعد غالب ياس�ن ، �ش�� عباس العلاق  2
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 :المرحلة الثانية 

) EDI(تبادل البيانات إلك��ونيا �عد ذلك تطورت تطبيقات التجارة �لك��ونية �� المنظمات من خلال    

Electronic Data InTerchange الذي يحقق التبادل �من ب�ن الشر�ات بواسطة شب�ات القيمة المضافة ،

Networks Value Added " أو من خلال �كس��انت حيث يتم تبادل �عض النماذج والوثائق �لك��ونية

بيق أدى إ�� توسيع نطاق المعاملات و�جراءات و�خراج�ا من إطار�ا �ذا التط. كطلبات الشراء والفوات�� المالية

إرسال �ستمارات �لك��ونية، ال��يد �لك��و�ي، : الما�� إ�� إدارة علاقات أوسع وتبادل المعلومات �خرى مثل

التعاون ب�ن  طارإلموزعة و�دارة سلسلة ال��و�د �� وثائق الفاكس، إ�� جانب المشاركة �� قواعد البيانات ا

  .المنظمات والمزودين والز�ائن �� إعداد الت�بؤات بالطلب و قوائم ا��رد

�� ز�ادة الشر�ات المسا�مة �� �ذه التطبيقات من المؤسسات المالية ا�� مصا�ع و با��� التجزئة إكما أدت    

  .والمؤسسات ا��دمية

 :المرحلة الثالثة 

-��Interونية من خلال استخدام نظم المعلومات البي�ية ذلك تطورت تطبيقات التجارة �لك �عد   

organizational Information Systems  أو ب�ن المنظمات، ال�� ترتكز ع�� تبادل وتدفق البيانات ب�ن منظمت�ن أو

أك�� بحيث يمكن من تنفيذ مختلف تطبيقات التجارة �لك��ونية ب�ن شر�اء �عمال مثل ارسال الشي�ات 

ت المالية والمس�ندات والوثائق وما شا���ا؛ �� إطار العلاقات ال�� يتم �تفاق عل��ا مسبقا وا��اصة وا��و� 

 1.ب�نظيم وترت�ب المعاملات التجار�ة

  

  مف�وم التجارة �لك��ونية - 2

و�و �ع�� ما  دبيات المعاصرة ،صبح كث�� التداول �� � ألك��ونية عبارة عن مصط�� حديث إن التجارة �

 : ي��

  

 مفا�يم عامة للتجارة �لك��ونية : ولاأ

�� عل��ا من خلال تقسيم �ذا التعب�� قبل أن نتعرض لتعر�ف التجارة �لك��ونية يجب أن ننظر إ     

  : مقطع�ن 

تبادلا للسلع التجارة و�� �� مف�وم�ا التقليدي ممارسة البيع و الشراء، و �ش�� �لمة تجارة إ�� أن �ناك        

وا��دمات باستخدام وسيط ما، و لقد ش�د �ذا الوسيط تطورا ع�� مراحل زمنية عديدة و طو�لة، ح�� وصلنا 

إ�� النقود ال�� �عرف�ا �ن، و�ذا ما أصبح �عرف بالتجارة التقليدية، ففي �ذه التجارة يتم استخدام العقود 

  .والفوات�� الورقية والطرق اليدو�ة ��  ال�سليم 

                                                           
والتوز�ع ، عمان ، ص  م ، دار الثقافة لل�شر 2010، الطبعة �و��  "ستقبل الواعد للأجيال القادمة الم"محمد عبد حس�ن الطا�ي ،  التجارة �لك��ونية،  1

15  .  
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لكن اق��ان �لمة تجارة بوصف الك��ونية �ع�� أن أسلوب ممارسة ال�شاط �قتصادي قد �غ��، حيث      

أصبح يتم باستخدام وسائل الك��ونية متعددة و متنوعة �ش�د تطورا �ش�ل دائم ومستمر من استخدام 

  1.ائل التلفون إ�� استخدام �ن��نت و ال�اتف ا��مول، و�عت�� �ن��نت من أ�م الوس

التجارة �لك��ونية شأ��ا شأن أي ظا�رة جديدة ت�ون غامضة  وغ�� مف�ومة لدى الكث��ين �س�ب      

حداثة استعمال المصط��، و لذلك ظ�رت العديد من التعر�فات ال�ادفة للتجارة �لك��ونية  وال�� عرضت من 

  .وصول إ�� �عر�ف وا�� وشامل ل�اطرف باحث�ن وخ��اء و�يئات عالمية، وسوف نحاول عرض �عض�ا قصد ال

لقد وردت �� موضوع التجارة �لك��ونية عدة �عر�فات،  وا��قيقة أنھ ل�س �ناك �عر�فا محددا ل�ا     

  :ح�� �ن �س�ب �عدد ا���ات ال�� أوردت �ذه التعر�فات،  و�عرض أ�م�ا فيما ي�� 

ـ تمثل التجارة �لك��ونية شكلا من أش�ال التعامل التجاري الذي ينطوي ع�� �عامل �طراف، بحيث ي�ون  أ 

  2. التّبادل الك��ونيا بدلا منھ ماديا أو ماديا مباشر 

و�تّ�� لنا من خلال �ذا التعر�ف أنّ التجارة �لك��ونية �� عملية تجار�ة سواء �ان موضوع�ا سلعة       

أو أداء عمل،  والمم�� �� �ذه العملية التجار�ة �و وجود وسيط إلك��و�ي �ساعد ع�� غياب العلاقة  أو خدمة

  . المباشرة ب�ن �طراف 

التجارة �لك��ونية �ع�� أداء �عمال من خلال شبكة �ن��نت، أو البيع و الشراء للسلع و ا��دمات من خلال ب ـ

  3.صفحات الو�ب 

�� أيضا ش�ل من أش�ال �تصال، �س��دف �سو�ق بصفة مباشرة أو غ�� مباشرة ببضا�ع أو خدمات أو  .ج

  4. صورة مشروع أو منظمة أو ��ص يباشر �شاط تجاري أو صنا�� أو حر�� أو يقوم بم�نة منظمة 

ت مع جميع �طراف التجارة �لك��ونية تتضمن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعز�ز �تصالات و الصفقادـ 

مع جميع �طراف ذوي المصا�� مع الشركة مثل العملاء، الموردين، المؤسسات ا���ومية، المؤسسات المالية، 

 5.المدير�ن، الموظف�ن وا��م�ور 

  

  

                                                           
 

. 31م ، ص  2006د أحمد عبد ا��الق ،التجارة �لك��ونية و العولمة ، م�شورات المنظمة العر�ية للتنمية �دار�ة ،    القا�رة مصر ، يالس 1 

.  209م ،ص  2006،�عمال �لك��ونية  ، دار المنا�� لل�شر و التوز�ع ، �ردن ،  سعد غالب ياس�ن ، �ش�� عباس العلاق  2 
  .  89م، ص 2006فر�د النجار و آخرون، التجارة و �عمال �لك��ونية المت�املة �� مجتمع المعرفة، الدار ا��امعية ،مصر  3
  .  11م، المركز القومي للإصدارات القانونية ، القا�رة ، ص  2011، 1الدولية، طيوسف حسن يوسف ، التجارة �لك��ونية و ا�عاد�ا القانونية  4
،  1دارة �عمال ، ا��لد فؤاد الشيخ ، محمد سليمان عواد ، المعوقات المدركة لتب�� تطبيقات التجارة �لك��ونية �� الشر�ات �ردنية ، ا��لة �ردنية �� إ 5

  .  3م ،ص 2005دنية ، �ردن ، ، مطبعة ا��امعة �ر  1العدد 
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  .ما�ية التجارة �لك��ونية) : 1(الش�ل 

  

 

 .1ص  2006، الدار ا��امعية، مصر "التجارة �لك��ونية �� مجتمع المعرفة" خرونفر�د النجار  وا: المصدر

 

من خلال اطلاعنا ع�� مختلف التعار�ف السابقة نتوصل إ�� �عر�ف شامل يجمع بي��ا و�و ع�� النحو 

  : التا�� 

�� �شاط تجاري يتم بفضل إجراءات تكنولوجيا متقدمة، متعلق ب�نفيذ �ل ما يتصل �عمليات شراء 

و�يع البضا�ع وا��دمات والمعلومات، عن طر�ق بيانات ومعلومات ت�ساب ع�� شب�ات �تصال والشب�ات 

الورقية المستخدمة �� التجار�ة العالمية �خرى،م��ا شبكة �ن��نت ال�� �عدت حدود الدول وحولت الر�ائز 

المعاملات التجار�ة �الفوات�� والعقود و قبض الثمن إ�� ر�ائز إلك��ونية تتم �ل�ا ع�� ا���از ���،  الذي يتقابل 

بواسطتھ �ل من البا�ع و المش��ي والمنتج و المس��لك لتحقيق معاملاتھ التجار�ة رغم �عد المسافات و اختلاف 

  . ا��دود ا��غرافية 
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د ان�شرت �� السنوات القليلة الماضية �� دول أور�ا والولايات المتحدة �مر�كية ع�� الشبكة العالمية، وق    

حيث شو�د نمو م��ايد �� ��م التجارة الدولية �لك��ونية و ز�ادة �سب المعاملات، مما حقق نموا اقتصاديا �� 

  1. �ذه الدول 

  ظمات العالمية �عر�ف التجارة �لك��ونية حسب المن: ثانيا

  ":OMC " �عر�ف المنظمة العالمية للتجارة_ أ

مجموعة مت�املة من عمليات إنتاج وتوز�ع :"�عرف خ��اء �ذه المنظمة التجارة �لك��ونية ع�� أ��ا 

الكتب، : وترو�ج و�يع المنتجات من خلال شب�ات �تصالات ، ومن �مثلة الشا�عة للسلع الموزعة الك��ونيا 

  2"لموسيقيةالقطع ا

 :تأخذ �ذه المنظمة بتعر�ف واسع  للتجارة �لك��ونية ال�� �شمل ثلاثة أنواع من العمليات التجار�ة

  .علان عن المنتج وعمليات البحث عنھعمليات �  _

  .عملية تقديم طلب الشراء وسداد ثمن المش��يات_ 

  .عملية �سليم المش��يات_ 

  ":OCDE"منظمة التعاون والتنمية �قتصادية �عر�ف_ ب

لصفقات التجار�ة ال�� تتم التجارة �لك��ونية �شمل جميع أش�ال المعاملات وا: "�� أنإ�ش�� التعر�ف 

فراد وال�يئات ، وتقوم ع�� أساس معا��ة ونقل البيانات الرقمية ع�� اختلاف أش�ال�ا سواء �انت ب�ن � 

  3".عةمكتو�ة أو مرئية أو مسمو 

  ":OMPI"�عر�ف المنظمة العالمية للملكية الفكر�ة _ ج

التجارة �لك��ونية �� ش�ل�ا الواسع �شمل �ل الوسائل �لك��ونية المستخدمة :"�� أن إ�ش�� التعر�ف 

  4".لغرض التجارة 

ار�ة إن المنظمة العالمية ع�� الرغم من ا�تمام�ا الواسع بموضوع ا��ماية القانونية للعلامات التج

وحقوق التأليف و�راءات �خ��اع �� مجال التجارة �لك��ونية، إلا أ��ا لم تقدم �عر�فا للتجارة �لك��ونية، 

  .خدمة �� إبرام الصفقات التجار�ةبل ا�تمت بالوسائل المست

  

                                                           
  . 12ص القانونية،القا�رة، رتصداللإ  القومي المركز،  �1عاد�ا القانونية الدولية ، طإسن يوسف ،التجارة �لك��ونية و يوسف ح 1

2
www.wto.org/fr/e-commerce. 

3
"EDI:electronic Data Interchang. 

4
www.oecd.org/publication 
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  ":CNUCED"مم المتحدة للتجارة والتنمية �عر�ف مؤتمر � _ د

مل مع�ا ا��موعات مجمل ا��دمات التجار�ة ال�� تتعا يطلق مصط�� التجارة �لك��ونية ع��

  1. )الصوت والصورة، النصوص(والمعتمدة ع�� المعا��ة �لك��ونية للبيانات  )فراد  المؤسسات و� (

  .ن ت�ون الك��ونيةأوالمعطيات المتبادلة وال�� لابد لقد ركز �ذا التعر�ف ع�� طبيعة البيانات  

ن��ص من �ذه التعر�فات أن مصط�� التجارة �لك��ونية �و مف�وم مشتق نظرا لأنھ يمكن اشتقاق 

أك�� من �عر�ف لھ حسب وج�ة نظر أو الفكرة ال�� يت�نا�ا المؤلف أو المنظمة، وع�� �ذا �ساس يمكننا 

  :�التا�� تص�يف التعر�فات السابقة وفقا للمنظور الذي يتم بھ تناول �ذه الظا�رة الرقمية

  مناظ�� �عر�ف التجارة �لك��ونية : 1ا��دول 

  التعر�ف  المنظور 

التجارة �لك��ونية �� وسيلة من أجل إيصال المعلومات أو ا��دمات أو المنتجات    �تصالات 

  .ع�� خطوط ال�اتف أو ع�� شب�ات �ن��نت أو ع�� أي وسيلة تقنية

�لك��ونية �� عملية تطبيق التقنية الرقمية من أجل جعل العمليات  التجارة  �عمال التجار�ة 

  .التجار�ة تجري بصورة تلقائية وسر�عة

التجارة �لك��ونية �� أداة موج�ة لإشباع رغبات الشر�ات والمس��لك�ن والمدراء ��   ا��دمة 

  . خفض ت�لفة ا��دمات و�سراع بزمن تقديم �ذه ا��دمة والرفع من كفاء��ا

التجارة �لك��ونية �� أداة لتوف�� وشراء المنتجات وتبادل المعلومات بصورة فور�ة   �ن��نت 

  .  أو ��ظية من خلال شبكة �ن��نت

للتعلم )أفراد ومنظمات(التجارة �لك��ونية �� ملتقى يجمع عناصر ا��تمع  ا��تمع

  . والتبادل والتعاون فيما بي��م

، 2005، دار الكتب لل�شر والتوز�ع، القا�رة، مصر، "ال�سو�ق والتجارة �لك��ونية"طارق طھ،  :المصدر 

  .317ص

انطلاقا مما سبق ي�ب�ن لنا أنھ ل�س من الس�ل تحديد مف�وم دقيق للتجارة �لك��ونية، ولكننا سوف 

  :جملة التعر�فات السابقة مفاده أن التجارة �لك��ونية �� نحاول است�باط �عر�ف قد يرتقي ا��

استخدام الوسائل �لك��ونية المتطورة ال�� وفر��ا ثورة المعلومات و�تصالات �� انجاز �افة المعاملات "

عقد التجار�ة من بيع وشراء المنتجات وتبادل المعلومات ب�ن البا�ع�ن والمش��ين وغ���ا من العمليات المتصلة �

 .الصفقات و�قامة الروابط التجار�ة بدءا من معلومات ما قبل الشراء وان��اء خدمات ما قبل البيع

  

                                                           
1
www.untad.org. 
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 الفرق ب�ن التجارة �لك��ونية و التقليدية - 3

التعرف ع��  ل�ي يت�� أك�� مف�وم التجارة �لك��ونية و لإزالة الغموض و الل�س حولھ، لابدّ  من     

  :و ي��ص ا��دول التا�� الفرق ب�ن كلا النوع�ن . الفرق ا��و�ري ب�ن التجارة �لك��ونية و التقليدية 

  :مقارنة ب�ن الطر�قة القديمة و ا��ديدة لشراء سلعة ما: ) 2( ا��دول 

  

مجلةالمستقبل العر�ي، ، "طبيعة التجارة �لك��ونية و تطبيقا��ا المتعددة"زاير بلقاسم،طو�اش ع��:المصدر 

  .72م، ص2003، لبنان، فيفري 288مركز دراسات الوحدة العر�ية، العدد

 أن ّ 
ّ
و�التمعن �� ا��دول نلاحظ أنّ �ناك �عض ال�شابھ ب�ن الطر�قة القديمة وا��ديدة للشراء إلا

 
ً
لمعا��ة الطلبية  طر�ق�� ا��صول ع�� المعلومات وتحو�ل�ا تختلفان، فالتجارة التقليدية �ستغرق وقت طو�لا

�س�ب محاور �تصال ا��تلفة ع�� عكس التجارة �لك��ونية ال�� تختصر �ذه ا��اور وت�ون ف��ا المعلومات 

  . ذات طبيعة رقمية 

وتتمّ�� التجارة �لك��ونية عن التجارة التقليدية باختصار الدورة التجار�ة ممّا ينعكس ع�� تخفيض 

لتجارة �لك��ونية دور تجار ا��ملة والتجزئة والوكلاء و أصبحت عملية البيع تتم ت�لفة المنتوج، حيث ألغت ا

من المصنع إ�� المس��لك مباشرة، و�التا�� تنخفض �ر�اح ال�� �ان يتحصّل عل��ا �ؤلاء الوسطاء ن�يجة ا���ود 

  .ال�� يبذلو��ا �� ��ن وتخز�ن و إعلان لتوصيل السلع للمس��لك 
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  أش�ال التجارة �لك��ونية :المبحث الثا�ي

 :أش�ال التجارة �لك��ونية : المطلب �ول 

لت �� تطوّر وسائل �تصالات وتكنولوجيا المعلومات  لقد
ّ
صاحب ظ�ور التجارة �لك��ونية ثورة كب��ة، تمث

وز�ادة استخدام�ا، ل�س فقط للمشروعات، ولكن أيضا ع�� مستوى المستخدم�ن والمس��لك�ن �� مجا�� السلع 

ن تطبيقھ من خلل أك�� من ش�ل، نو�� حيث أنّ التجارة �لك��ونية �� مف�وم متعدّد ��عاد يمك. وا��دمات

  :�ذه �ش�ال فيما ي�� 

  : Business to costumerوالمس��لك )شركة (التجارة �لك��ونية ب�ن وحدة أعمال   - أ

أو " تجارة التجزئة "وال�� تد�� ) الز�ائن (إنّ التجارة �لك��ونية ال�� تر�ط ب�ن المؤسسات والمس��لك�ن 

عن العلاقة ب�ن الشر�ات ال�� تقوم �عرض مختلف أنواع السلع وا��دمات ال�� ترغب  �ع��" ال�سوق �لك��و�ي

  . والمس��لك الذي �ستعرض السلع المتاحة و�قت�� م��ا حاجياتھ لإشباع رغباتھ  �� �سو�ق�ا ع�� �ن��نت

سلعة ما يزور و�مر ال�سوق �لك��و�ي بمجموعة من المراحل، فالمس��لك الذي يرغب �� ا��صول ع��        

موقع الشركة العارضة لسلع�ا و�قوم البحث عن ا��ناح ا��اص بنوع السلعة المطلو�ة، ثـمّ ي�تقي الفئة المعينة 

داخل ا��ناح، فتظ�ر لھ شاشة ا��اسوب اللائحة ال��ائية، يختار م��ا السلعة بالمواصفات ال�� ير�د�ا، و�� 

البضا�ع ثـمّ يقـوم بضبط الكمـية وسعر�ا ال��ا�ي، و يتم الدفع أسفل الشاشة يضع ما �شاء من مش��يات �� سلة 

بطرق مختلفة أك���ا شيوعا عن طر�ق استخدام بطاقات �ئتمان، أو الشي�ات �لك��ونية أو نقدا عند 

  :ال�سليم أو بأي طر�قة أخرى، أمّا حصول المس��لك ع�� مش��ياتھ في�ون بإحدى الطر�قت�ن 

  . الشبكة، إذا �انت من النوع القابل للتمي�� الرق�� و ال��� عن �عدتوصيل�ا المباشر ع��  -

، أو بواسطة courrier expressات بواسطة مندو�ي المبيعات و�ال��يد السر�ع يع المش�� لرسال البضا�ع والسإ -

  . شر�ات ال��ن 

عليھ ثقافة �ن��نت ب�ن يطلق ن أ�سب ان�شار ما يمكن  �ش�د التجارة �لك��ونية بالتجزئة تطورا واسع    

فراد �� مختلف الدول، حيث لوحظ التقدم الكب�� والتعاظم �� تكنولوجيا المعلومات و ان�شار ا��اسبات � 

واستخدام �ذه ، و��أمن ج�ة ا�� ...ال��صية و التكنولوجيا ا��لو�ة �� ال�اتف ا��مول،وحاسبات ا��يب 

ومن من ج�ة ثالثة ازداد �ذا النوع من التعامل �س�ب ،ن ج�ة ثانيةلات ماتصجراء المعاملات و�إلوسائل ��  ا

المس��لك�ن و و ، �مية استخدام الوسائل �لك��ونية  �� �تصال بالعملاءأدراك القائم�ن ع�� المشروعات إ

 1.يف�ا �� �ذا �طارظتو 

  

 

                                                           
  . 46، ص2007السيد أحمد عبد ا��الق ، التجارة �لك��ونية و العولمة ، المنظمة العر�ية للتنمية �دار�ة، القا�رة، 1
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  : Business-to-Business (B2B) التجارة �لك��ونية ب�ن �عمال   - ب

يقصد  ��ا البيع والشراء ب�ن الشر�ات، سواء �انوا أطراف عملية تجار�ة، أو شر�اء ، أو �� ش�ل تبادل       

، ومن �مثلة ع�� �ذا النوع من التجارة �لك��ونية قيام الشركة باستخدام شبكة  EDI1بيانات إلك��ونيا 

و�ش�ل �ذا . �لك��و�ي وكذلك القيام بالسداد�تصالات ل��صول ع�� طلبيا��ا من الموردين واستلام الفوات��، 

من إجما��  %80النوع من التجارة �لك��ونية أغلب معاملات التجارة �لك��ونية حيث �ستحوذ ع�� ما يقارب 

  2. ��م التجارة �لك��ونية �� العالم 

  : Consumer-to-Business (C2B)التجارة �لك��ونية من المس��لك إ�� �عمال   - ت

ش�� إ�� اتصال الز�ائن ع�� ش�ل مجموعات مع المنظمات باستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحقيق و�

م�اسب من خلال استخدام عروض خاصة كخصم الكمية أو ا��صول ع�� منتجات بمواصفات وجودة عالية، 

ومثال ذلك عندما  .حيث �ستفيد الز�ائن من اجتماع�م معًا �� قوة اقتصادية يخاطبون من خلال�ا �ذه المنظمات

ن��ن�ت إ�� منظمة أعمال مش��ية وتضم �ذه التجارة طرفا فرد ب�يع م��ل يمتلكھ من خلال � يقوم المس��لك ال

ا، نظرا إ�� معظم البا�ع�ن من المس��لك�ن �فرا
ً
ن��نت، لذا �عتمدون ع�� د لا يمتل�ون موقعا ع�� � وسيطا ثالث

ن��نت، تقوم �عرض منتجات البا�ع�ن و�فراد وتلقي طلبات الشراء � مواقع متخصصة ع�� شبكة  مؤسسات ل�ا

  .3مثال ع�� �ذا النوع من التجارة  www .buyonline.comوذلك مقابل عمولة أو مجانا و�قع موقع 

  :Consumer-to-Consumer (C2C)التجارة �لك��ونية ب�ن المس��لك والمس��لك   - ث

ت ن��ن��ديثة ا��اصة �شبكة � استخدام �ن��نت وظ�ور التقنيات اوقد ظ�ر �ذا الش�ل مع ذيوع     

، حيث )(electronicbayوالنوع الرئ���� ل�ذا الش�ل �و المعاملات ب�ن المس��لك�ن عن طر�ق الرف �لك��و�ي 

الرف يقوم المس��لك بتقديم البضا�ع إ�� المزاد ف�ستطيع المس��ل�ون �خرون أن يزايدوا ع�� الثمن و يقوم 

�لك��و�ي با��دمة �وسيط حيث يجعل من الممكن للعملاء أن يضعوا بضا�ع�م للبيع ع�� الموقع �لك��و�ي 

،  4و�ذا الش�ل ��دد التجارة �لك��ونية ال�� تتم ب�ن وحدة �عمال والمس��لك  E-Bayا��اص بالرف �لك��و�ي

  .ر لمس��لك آخر مثال ذلك قيام مس��لك ب�يع م��ل أو سيارة أو منتج آخ

  :Government-to-Citizen (G2C)التجارة �لك��ونية ب�ن ا��كومة والمواطن�ن   - ج

ب�ن ا���ومات ومواطن��ا إلك��ونيًا والفكرة الرئ�سية �نا ت�بع من  « Interaction »و�شمل التفاعل      

تمك�ن المواطن�ن من طلب وتلقي السلع وا��دمات والمعلومات ال�� تقدم�ا ا���ومة و�جو�ة ع�� أية استفسارات 

ا���ومة  من منازل�م أو سيارا��م أو أي م�ان آخر �� أي وقت خارج أوقات الدوام الرس�� ودون مراجعة دوائر

قدر �م�ان، مثل التقدم لطلب رخصة أو �و�ة، وتمكي��م من دفع الضرائب إلك��ونيا، واستلام المعونات، 

                                                           
  . 24م ، ص  2004رؤ�ة �سو�قية ، مصر ،: ��لة أحمد قنديل ، التجارة �لك��ونية ، المرشد للمدير العصري 1
  .   30،مرجع سبق ذكره ، ص 1طمحمد عبد حس�ن الطا�ي ، التجارة �لك��ونية ،2
  .356/ 355م ، ص  2005، م�شأة المعارف للتوز�ع ، مصر ،  2طھ طارق ، ال�سو�ق والتجارة �لك��ونية ، إصدار 3
  . 160م ،ص2008، دار الفكر ا��ام�� �سكندر�ة ،  1خالد ممدوح إبرا�يم، لوج�س�يات التجارة �لك��ونية ، ط4
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الوثائق ومساعد��م �� ا��صول ع�� الوظائف،من تطبيقات ا���ومة �لك��ونية أيضا تحو�ل المساعدات 

، حيث تقوم بتوز�ع المساعدات ع�� بنول Electron icBenefist Transferالمالية إ�� مواطن��ا الك��ونيًا 

و قد تقوم ب��و�د المستفيدين ممن ل�س لد��م حسابات �� البنوك ببطاقات ذكية . المستفيدين �� حسابا��م 

Smart cards  1تقوم ���ن الرصيد إلك��ونيا بالمبلغ المرصود ل�م .  

  :  Government-to-Business (G2B)التجارة �لك��ونية ب�ن ا��كومة و�عمال   - ح

ن��نت ،�المعلومات ال�� ترسل�ا ب�ن ا���ومة الشر�ات باستخدام �  وتتمثل �� المبادلات �� المعلومات

  .2ا���ومة ا��اصة بالضرائب و ا��مارك و �وضاع النقدية وما إل��ا 

  :Business-to-Government (B2G)التجارة �لك��ونية ب�ن �عمال وا��كومة  - خ

وتضم �افة أنواع العمليات ال�� تتم ب�ن منظمات �عمال وا���ات ا���ومية �� إطار تنفيذ التعاقدات     

الموقعة ب�ن الطرف�ن وال�� بموج��ا تنجز �ذه المنظمات بنود التعاقدات للوفاء بال��ام�ا تجاه تلك ا���ات، مثال 

ستلزمات، تنفيذ مقاولات بناء المبا�ي ا���ومية ،فتح حتياجات تلك ا���ات من �ج�زة و المعدات والماذلك تور�د 

  .�� ا...، الصيانة بمختلف أنواع�ا الطرق 

 Government-to-Government) من ا��كومة إ�� ا��كومة ( التجارة �لك��ونية ب�ن ا��كومة   - د

(G2G):  

وا��دمات وال�س�يلات   وتتضمن استخدام التكنولوجيا الرقمية ب�ن ا���ومات ا��تلفة لتبادل المعلومات   

  .مميةقليمية و � �طار اتفاقيات التبادل والمواثيق الدولية وعلاقات الدول الثنائية و إ�� 

  :intra-businessالتجارة �لك��ونية داخل المنظمة   - ذ

وتتضمن استخدام المنظمة للتكنولوجيا الرقمية للقيام ب�شاطا��ا كتبادل المنتجات وا��دمات     

وتوز�ع المراسلات والتعاميم ، عمالائف � ظدعم فرق العمل ع�� و و ، والمعلومات ب�ن وحدات المنظمة ودوائر�ا

خرى وتتم �ذه الممارسات أعروض  يأو أفراد�ا ظمة لأ وقد تتضمن تقديم عروض لبيع منتجات المن. الداخلية

 .شبكة �ن��نت  داخل المنظمة ع��

  :و�� ع�� النحو التا�� Coppel باستعمال المصفوفة ال�� قدم�ا �و�ل و�مكن توضيح �ذه �ش�ال     

  

  

                                                           
  . 32-31، التجارة �لك��ونية ، مرجع سبق ذكره ،ص  محمد عبد حس�ن الطا�ي1
  .  17م ، ص2003، المكتبة ��اديمية ، القا�رة ،  1إبرا�يم الع�سوي ، التجارة �لك��ونية ، آط2
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  .مصفوفة �و�ل :)  2( الش�ل

  

  . 44م، ص2005محمد طا�ر نص��،ال�سو�ق �لك��و�ي، دار ا��امد، عمان، :المصدر 

  خصائص التجارة �لك��ونية  :ثانيا

  :ت�سم التجارة �لك��ونية المعتمدة ع�� شبكة �ن��نت �عدة خصائص ��    

حيث ا�عدام العلاقة المباشرة بي��ما لان التلا�� يتم من خلال ،التلا�� ب�ن طر�� التجارة ي�ون عن �عد -

  .شبكة �تصالات 

ن �افة العمليات تتم ب�ن طر�� المعاملة  أحيث  ،�� تنفيذ المعاملات �عتماد ع�� ر�ائز إلك��ونية -

  .جزاء المعاملاتأي وثائق ورقية متبادلة �� أدون ، إلك��ونيا

  .مام نمو�ا �و �ثبات القانو�ي و آثارهأتجد عائق  -

د كب�� من المش��ك�ن �� آن ن يجتمع عدأحيث يمكن ، طراف المعاملاتأ�� آن واحد ب�ن  التفاعل المتوازي  -

  .و الطلب ا�� عدة مستقبل�ن �� آن واحدأعلان و � أ�ص واحد من نفس الرسالة رسال �إ وأواحد 

ع�� الشبكة عكس وسائل ادية الم غ��بما ف��ا �سليم السلع ، إم�انية تنفيذ �ل م�ونات العملية التجار�ة -

 .خرى ال�� ���ز عن القيام بال�سليمتصال � �
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مة ا��سابات بالشركة من خلال ما �س�� التبادل    �لك��و�ي للبيانات ظإم�انية التأث�� المباشر ع�� أن  -

مما يحقق ا�سياب البيانات والمعلومات ب�ن ا���ات المش��كة �� العملية التجار�ة دون تدخل ، والوثائق

 .�شري و�أقل ت�لفة 

  �لك��ونية التجارة معوقاتو  مزايا: الثا�يالمطلب 

ايا 1- 6  : �لك��ونية التجارة مز

 من النمط �ذا استغلال فرصة ��م�ا، �ان م�ما المؤسسة أمام تضع ال�� �لك��ونية التجارة مزايا أبرز  من

 ت�ناسب قد صغ��ة لاأمو  برؤوس مشار�ع ولإ�شاء بلوغ�ا التقليدية التجارة ت�يح لا قد أسواق لبلوغ �عمال

 1 :م��ا ف��ا فرص �س�ثمار

افق للتجارة وسائل إيجاد_ أ   طو�لة ساعات قضاء نحو و�تجاه المعلومات عصر �� :تالمعلوما عصر تو

 .العصر �ذا سمات مع التجار�ة �نماط توافق إ�� م��ة حاجة �عد �ن��نت ومواقع أمام ا��اسبات

ز�ائ��ا  احتياجات تف�م من المؤسسات �لك��ونية التجارة تمكن :وس�ولة ب�سر الز�ون  خيارات تلبية_ ب 

 ت�يحھ لا الز�ائن لدى عالية رضا �سبة يحقق بذاتھ و�ذا واسع، �ش�لھ أمام ال�سوق  خيارات و�تاحة

 وتقييم والمفاضلة صنف �ل وم��ات و�سعار �صناف معرفة يمكنھ فالز�ون  التقليدية، وسائل التجارة

 .وخياراتھ لرغبتھ تلب�تھ مدى حيث من الشراء موضوع  المنتج

  :للمؤسسة وا��دمي التجاري  �داء تطو�ر_ ج 

 ت�يح بالآخر�ن، واتصال علاقات و�دارة و�سو�قية مالية إدارة واس��اتيجيات تقنية تحتية ب�� من تتطلبھ بما

 واقع�ا تقييم ميدان �� مؤسساتلل ك��ى  خدمة تقديم و�� الميادين، مختلف �� المؤسسات أداء لتطو�ر الفرصة

 .�داري  التأ�يل و�رامج التحتية ب�ي��ا وسلامة موظف��ا وكفاءة

  :التقليدية ��شطة من أع�� عائد وتحقيق العالمية �سواق إ�� الدخول _ د 

 تحول  و�فضل�ا التجار�ة، �سواق دخول  أمام والقيود ا��دود ألغت لتجارة �لك��ونيةل العالمية الصفة إن

 اتفاقيات �انت و�ذا المش��ي، أو للبا�ع ا��غرا�� الموقع عن النظر �غض أمام المس��لك مفتوح سوق  إ�� العالم

 �ذا تحقق بطبيع��ا �لك��ونية التجارة فإن وا��دمات، السلع �� تحر�ر التجارة إ�� �س�� الدولية التجارة

  2.ومفاوضات توافق جولات إ�� ا��اجة دون  ال�دف

  

 

  

                                                           
 البنوك �� الدفع نظام عصر حول  الرا�ع الدو�� العل�� الملتقى �لك��ونية، والتجارة ن��نت�  حول  أساسية مفا�يم يمينة،  حوسي�� جلول، عناية بن1

  .13- 12. ، ص2011أفر�ل  27- 26مليانة،  خم�س ا��ام�� وال�سي��،المركز �قتصادية العلوم مع�د ا��زائر، �� �لك��ونية التجارة و�ش�الية ا��زائر�ة
 حول  الرا�ع الدو�� العل�� الملتقى العر�ية، الب�ئة �� �لك��ونية للتجارة التنافسية الم��ة وتطو�ر �ستمرار�ة إش�الية بلكب��، محمد خليدة كسرى، مسعود2

 27-26مليانة،  خم�س ا��ام�� وال�سي��،المركز �قتصادية العلوم مع�د ا��زائر، �� �لك��ونية التجارة و�ش�الية البنوك ا��زائر�ة �� الدفع نظام عصر

  .6، ص2011أفر�ل 
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  والمس��لك�نفرص ومزايا التجارة �لك��ونية للموردين  ) : 3( ل ا��دو 

 )العملاء(المس��لك�ن )العارض�ن(الشر�ات

  حضور عال��

  تحس�ن الوضع التناف���

  التحس�ن ال��م للمس��لك

  اختصار الدورة التجار�ة للأعمال

  وفورات �ائلة �� الت�اليف

  إيجاد فرص أعمال جديدة

  خيار عال��

  تحس�ن جودة المنتج

  تقديم منتجات وفق لرغبات العميل

  �ستجابة للاحتياجاتسرعة 

  خفض اسعار المنتجات

  خدمات ومنتجات جديدة 

دار المنا�� لل�شر ، "�عمال �لك��ونية"، �ش�� عباس العملاق، سعد غالب ياس�ن :المصدر

  227ص، 2006،�ردن،والتوز�ع

 �لك��ونية التجارة معوقات 2- 6

 �� يقف ما المعوقات من العديد �ناك أن إلا عديدة مزايا من �لك��ونية التجارة توفره مما الرغم ع��

 من النوع �ذا طبيعة إ�� يرجع ما المعوقات �ذه ومن التقليدية، للتجارة البديل تجعل�ا بصورة ��ا �خذ طر�ق

 ذا��ا، التجارة

 :التا�� النحو ع�� ا��يطة، وذلك الظروف إ�� يرجع ما وم��ا

  .السداد لوسائل بال�سبة �مان عناصر كفاية عدم -

 .يتعلق ��ا من موضوعات وما �لك��ونية التجارة تنظم مت�املة �شر�عات وجود -

 1.التجارة من النوع �ذا طبيعة مع يتعارض مما الشأن �ذا �� الدول  �شر�عات ب�ن التعارض -

 ع�� المس��لك�ن �عض جانب من ح�� أو الشر�ات جانب من النصب لعمليات بالس�ئة التجار تأث�� -

 2.البضاعة �سليم قبل أيام عدة أو ليوم انتظار إ�� إضافة الشبكة،

  :التالية النقاط �� �لك��ونية التجارة معوقات ت��ص أخرى  أن �ناك رؤى إلا

 المشا�ل من العديد �� الرئ���� الس�ب لھ والتعليم الو�� نقص أن فيھ شك لا مما: والتعليم التوعية  - أ

 .المعلوماتية و�مية العادية �مية أي صورتيھ �� ا���ل أي التعليم بنقص و�قصد

ائب تحصيل ع�� القدرة عدم_ ب  المتعارف نمف : �لك��ونية التجار�ة المعاملات �ذه ع�� الرسوم أو الضر

 �ذا من يضعف الضر��� ال��رب وأن، للدولة العامة ا��ز�نة لتمو�ل ال�امةر المصاد أحد تمثل الضرائب أن عليھ

 إ�� خدمات أو سلع دخول  إ�� إما تؤدي �لك��ونية التجارة ظل �� تتم ال�� المعاملات و�ذه ال�ام المصدر

 فقد إ�� يؤدي مما مثلا عل��ا المبيعات ضر�بة تحصيل دون  وذلك م��ا وا��دمات السلع �ذه خروج أو الدولة

                                                           
 �� الدفع نظام عصر حول  الرا�ع الدو�� العل�� الملتقى �لك��ونية، التجارة �� رئ���� مطلب المعلومات تقنية حوكمة سم��ة، مرقاش عقيلة، خلوف1

  .5. ، ص2011أفر�ل  27-26مليانة،  خم�س ا��ام�� وال�سي��،المركز �قتصادية العلوم مع�د ا��زائر، �� �لك��ونية التجارة و�ش�الية ا��زائر�ة البنوك
 ومالية، جامعة بنوك تخصص �قتصادية العلوم �� ماس�� رسالة ا��زائر، �� الرق�� �قتصاد لبناء كمدخل �لك��ونية الص��فة فر�دة، منصور  بن2

  .19. ، ص2011ورقلة،
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 .لوظائف�ا أدا��ا �� الدولة اتزان عدم إ�� البعيد المدى ع�� يؤدي الذي �مر مصادر�ا من �اما مصدرا الدولة

 ���يع ضرورة إ�� يؤدي مما عالمية عقبة �ش�ل �لك��ونية التجارة �� الثقة ا�عدام يزال فلا : الثقة ا�عدام_ ج 

 النوع �ذا تجاه ���اص نفوس �� الثقة بث طر�ق عن وذلك التجاري  للتبادل �ن��نت استعمال ع�� �فراد

 .التجارة من يألفوه لم الذي

 إم�انية �ناك دامت فما البطالة �سبة في��ايد فعال �ش�ل �لك��ونية التجارة �سا�م : البطالة_ د 

يقوموا ��ذه الم�ام  أفراد بتعي�ن مثلا) المعنوي  ال��ص( يقوم فلماذا نازل الم من ا��دمة طلب أو ال�سو�ق

  1.ال�ومبيوتر بواسطة با��ارج المباشر �تصال ع�� نفس�ا بالم�ام القيام مدام �� �م�ان

  :آليات ووسائل الدفع المعتمدة �� التجارة �لك��ونية وتأمي��ا: المبحث الثالث

إن التجارة �لك��ونية مثل�ا مثل التجارة التقليدية �س�� وفق آليات وضوابط لتحقيق تبادل الك��و�ي 

�ستخدم آليات ووسائل �الإش�ار ول��و�ج تحقق لھ أك�� فالبا�ع . متوازن وضمان حقوق �ل من البا�ع والمش��ي 

كما أن المش��ي يجب عليھ ال�سديد مقابل استلام البضا�ع باستعمال أدوات دفع حديثة . المبيعات و�ر�اح

تتما��� مع عصر �ن��نت والتعاملات الرقمية، إلا أنھ نتج عن التعامل ع�� �ن��نت ظ�ور وسائل غش واحتيال 

�� التنصت والتخر�ب، إلا أنھ بفضل التكنولوجيا غالمعلومات المتنقلة ع�� الشبكة  دود الدول، و�عرضتتجاوز ح

ا��ديثة تم تطو�ر مجموعة من ال��امج والتقنيات ال�� �سا�م �� التخلص من مش�لة سر�ة وأمن المعاملات 

  2.ت�لك��ونية وتزرع الثقة �� نفوس الناس و���ع�م ع�� الشراء ع�� �ن��ن

  :برام التجارة �لك��ونيةإأطراف ومراحل : طلب �ول الم

 ن التجارة �لك��ونية �� أحد أطراف التعامل الذي يجري الك��ونيا ب�ن ثلاث أطراف أساسية لاإ

�طراف بمجموعة من  برام أي صفقة من صفقات التجارة �لك��ونية من �اتھإيتصلون ماديا فيما بي��م، و�مر 

  . المراحل بدءا �عرض المنتجات وان��اء ب�سليم�ا

  المس��لك).1

�ن��نت، و�طفو من وقت لآخر ع�� الو�ب  لتحق �شبكةيمكننا �عر�ف المس��لك بأنھ ال��ص الذي ي

المتعلقة بالسلع وا��دمات، أي أن المس��لك �و ال��ص الذي يتجول �� 3بقصد ا��صول ع�� المعلومات 

�و �ل �ن��نت و�زور مواقع الو�ب التجار�ة بحثا عن السلع وا��دمات ال�� �شبع حاجياتھ، بمع�� آخر المس��لك 

  .شباع رغباتھإمن يتعاقد الك��ونيا بقصد 

  :ك، و��ومن خلال �ذا التعر�ف يمكن تحديد أر�ع خصائص للمس��ل

�و ال��ص طبيعيا �ان أو معنو�ا،  الذي ي��م العقود المتعلقة �سلع أو خدمات للانتفاع ��ا فقط دون  -

 .أن ي�ون لديھ نية لاستخدام�ا �� المضار�ة

                                                           
  .38- 36.، ص2004مصر،  القانونية، الكتب دار �لك��ونية، التجارة �� �ثبات الم�دي، أحمد1
2

  .  123، ص2005، دار الكتب للنشر والتوزیع، القاھرة، مصر "التسویق والتجارة الالكترونیة" طارق طھ،
3

  .236،ص2003محمد حسین منصور، المسؤولیة الإلكترونیة، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة، مصر،
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تختلف طبيعة السلع ال�� يتعاقد عل��ا المس��لك، فقد ت�ون سلع لتلبية حاجات ��صية �المأ�ل  -

 .أم�ن، أو فكر�ة �التعليم، أو اس�شار�ة قانونيةوالمل�س، أو خدمات مالية �الت

 .�و ال��ص الذي �ستخدم وسيط الك��و�ي لإتمام المعاملات التجار�ة -

  .�و ال��ص الذي لا يملك القدرة الفنية ل��كم ع�� السلعة أو ا��دمة �س��لاكية محل التعاقد -

  :ن ثلاث شرائح أساسية �� كما يمكننا تص�يف المس��لك�ن الذين يزورون المواقع التجار�ة ضم

و�م ���اص الذين يزورون موقع الشركة ب�ن ا���ن و�خر، لكن �ش�ل غ�� : مس��لكون عرضيون   - أ

 .منتظم، فقد يزورون الموقع مرة واحدة فقط

 .�� تلبية حاجيا��م �ش�ل متكرر ومنتظمإو�م من �سعون : مس��لكون منتظمون   - ب

يبحرون �� شبكة �ن��نت �ش�ل يومي أي يدخلون �ل يوم لموقع و�م ���اص الذين :مس��لكون دائمون   - ت

  1.الشركة ع�� الو�ب ��دف معرفة آخر التطورات والتحس�نات �� �ذه المنتجات

  ":التاجر"البا�ع ).2

�و من يقوم بإ�شاء موقع ع�� شبكة �ن��نت و�تخذه �واج�ة لعرض منتجاتھ والتعر�ف ��ا و�سو�ق�ا، 

قع �� �عز�ز التفاعل ب�ن البا�ع والمش��ي، و�ستطيع البا�ع من خلال الموقع التعر�ف حيث �سا�م �ذا المو 

  .  بالسلعة وعرض مم��ا��ا وتلقي عروض شراء ل�ذه السلعة

�عت�� استخدام �ن��نت لعرض و�يع المنتجات أحدث أنواع الدعاية، ف�و �ساعد ع�� استقطاب أك�� 

  .�� عدد لا��ا�ي من العملاءإخلال إم�انية وصول الموقع �ن من عدد ممكن من الز�ائن والمس��لك

جنب ول�ي يتمكن البا�ع من النجاح �� أدارة موقعھ وتحقيق أر�اح من تجارتھ �لك��ونية، لابدّ أن يت

  : �� عدم فعالية ونجاح موقعھ، من بي��اإمجموعة من النقاط ال�� تؤدي 

  وا��دماتعدم توفر معلومات مفصلة و�افية حول المنتجات. 

 المنتجات المعروضة لا تتما��� مع رغبات المس��لك�ن. 

 تصميم ���ء وغ�� جذاب للموقع. 

 أسعار المنتجات جدّ مرتفعة. 

  :البنك )3

ش�د قطاع البنوك �� الف��ة �خ��ة �عض التحولات من خلال توظيف التقنيات ا��ديثة واستخدام 

البنوك �لك��ونية، كما يمكن �شارة إل��ا : �� ما �عرف بإلإتمام أعمال�ا بال�امل والتوجھ الشبكة العالمية 

  . بالبنوك �ف��اضية، بنوك �ن��نت وغ���ا

                                                           
1

  .123، ص2005یع، الأردن،نضال إسماعیل برھم، أحكام عقود التجارة الالكترونیة، دار الثقافة والتوز
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و�مكن �عر�ف البنوك �لك��ونية أ��ا منافذ الك��ونية تقدم خدمات مصرفية متنوعة دون توقف  

ن البنوك �لك��ونية �� البنوك ال�� قامت بإ�شاء مواقع ل�ا ع�� ، بمع�� أ1و�دون عمالة �شر�ة ) ساعة24(

شبكة �ن��نت، ل�س �غرض �علان ع��ا و�نما �غية إيجاد الطرق ال�� تمك��ا من تقديم ا��دمات المصرفية 

فتح ا��ال ت فالبنوك �لك��ونية. �� البنك و�جراء لقاء مباشر لإتمام المعاملةإنتقال ��صيا لمتعامل��ا بدل � 

  .أمام المتعامل�ن لإنجاز �افة العمليات المصرفية المت�املة �� أي وقت ومن أي م�ان و�� أقصر مدة ممكنة

�سي�� معاملات التجارة �لك��ونية من خلال توف���ا للوسائل  وك �لك��ونية دورا جو�ر�ا ��تلعب البن

صفقة الك��ونية لابدّ من امتلاك �ل من البا�ع والمش��ي اللازمة ل�سو�ة المدفوعات ب�ن الطرف�ن، فل�ي تتم أي 

  ).البا�ع(و�نك المستفيد) المش��ي (حساب �� احد البنوك، حيث أن عملية الدفع والقبض ت�ون ب�ن بنك المصدر 

  :وتوفر البنوك �لك��ونية مجموعة من ا��دمات من بي��ا

�� أ�سط ا��دمات ال�� توفر�ا المصارف من خلال دخول المستخدم ا��  :خدمة معرفة الرصيد  - أ

، و��ذا يتم تفادي صفوف �نتظار الطو�لة 2حسابھ المصر�� عن طر�ق �لمة مرور يزودّه المصرف ��ا

 .للعملاء وتوف�� الوقت للاستفسار عن حسابا��م

ت المعنية بفوات�� الماء والك�ر�اء حيث المؤسسا :خدمة سداد المدفوعات والفوات�� نيابة عن المتعامل  - ب

 .وال�اتف حسابات لدى البنك، و�قوم المتعاملون بإيداع الفوات�� ف��ا

حيث تقوم البنوك بمنح بطاقات بنكية للمتعامل�ن ل�سو�ة مدفوعا��م،  :خدمة البطاقات �ئتمانية  - ت

ا��دد، و�تم ذلك مقابل  �عد أن تتعرف ع�� ظروف�م وتتأكد من قدر��م ع�� �غطية �ئتمان �� الوقت

 .رسم ش�ري 

�� �س�يل و�سر�ع المدفوعات ع�� إحيث ��دف �ذه ا��دمة  :خدمة التحو�ل �لك��و�ي للأموال  - ث

 .العالم من خلال شبكة تضم عددا من المصارف المسؤولة عن تداول �موال

عمليات ال��ب وتمكن �ذه ا��دمة المتعامل�ن من القيام بمختلف  :خدمة أج�زة الصرّاف ���  - ج

و�يداع من وحدات  حاسوب من�شرة �� أماكن متعددة، و�ذا �عد إدخال بطاقة خاصة ورقم خاص 

  .بالعميل

  . مراحل إبرام عقود التجارة �لك��ونية: المطلب الثا�ي

إن ظ�ور التجارة �لك��ونية كبديل للتجارة التقليدية، استوجب ضرورة استعمال أدوات جديدة 

�غرض تنظيم و�سي�� التعاملات الرقمية، ومن أ�م �اتھ �دوات العقود �لك��ونية، وال�� �� عبارة عن �ل عقد 

�ن العقد وتنفيذه عن طر�ق يخص السلع وا��دمات يتم ب�ن طرف�ن عن �عد و�دون حضور جسدي، أي يتم ت�و 

  .�تصالات �لك��ونية

  .ول�ي تتم �ذه العقود لابد من المرور بخطوات أو مراحل أساسية، تتمثل �� العرض والطلب وال�سليم

                                                           
1

  .دور البنوك الالكترونیة في في تطویر التجارة الالكترونیة، مرجع سبق ذكره"بریش عبد القادر، زیدان محمد، 
2

 ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،"التسویق الالكتروني، عناصر المزیج التسویقي عبر الانترنت"یوسف أحمد أبو فارة 
  .176، ص2004
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 :مرحلة العرض أو �يجاب )1

عرض جازم و�امل للتعاقد وفقا لشروط معينة، يوج�ھ مختص ا�� :" يمكننا �عر�ف �يجاب بأنھ

أو أ��اص غ�� معين�ن بذوا��م أو لل�افة، أي أنھ اتصال عن �عد يتضمن �ل العناصر ��ص مع�ن 

  . 1"اللازمة بحيث �ستطيع المرسل إليھ أن يقبل التعاقد مباشرة

و�� العقود �لك��ونية يقوم المنتج أو البا�ع ب�ناء موقع ع�� شبكة �ن��نت وذلك قصد عرض سلعتھ أو 

  .ا و�سو�ق�ا حسب طلب المش��ينا��دمة ال�� �ستطيع إنتاج�

وخلال �ذه المرحلة يتمكن المس��ل�ون من التعرف جيدا ع�� السلعة المطلو�ة من خلال المعلومات 

حسن طر�قة ممكنة بحيث ي�ون ال�� يقدم�ا صاحب الموقع، ول�ذا الس�ب يجب صياغة العرض بأ

، كما يجب أن )أجانب ومحلي�ن ا��واص، الشر�ات، مس��لك�ن( �� أك�� عدد من المس��لك�نإموجھ 

  :ي�ون �ذا العرض دقيقا وشاملا، أي يجب أن يو�� ما ي��

o اسم الشركة، العنوان، رقم ال�اتف(�و�ة البا�ع أو المنتج و�ل المعلومات المتعلقة بھ.( 

o  المواصفات الداخلية وا��ارجية للمنتوج، و�ذا بوضع صور ورسوم تو�� السلعة وتظ�ر�ا من �ل

 .ذكر ا���م والوزن، كما يجب كذلك توضيح كيفية استخدام �ذه السلعة وال�دف م��ا جوان��ا مع

o سعر البضاعة أو ا��دمة. 

o مدة صلاحية العرض أو السعر. 

o وسائل الدفع و�رسال والتنفيذ المعتمدة. 

o المصار�ف المرتبطة بالبضاعة مثل الرسوم ا��مركية والنقل وال��ن والتأم�ن .  

  :العرض من با�ع لآخر وتختلف طر�قة طرح  

��اص معين�ن فإنھ �ستخدم ال��يد �لك��و�ي لتوجيھ �يجاب ا�� ���اص الذين أفإذا أراد البا�ع اس��داف 

�� صناديق ال��يد ا��اصة ��م، وعند فتح ال��يد إ، فيقوم بإرسال رسائل الك��ونية ��تمون بمنتجھ دون الغ��

  .��ميلإ��اص العرض الموجّھ سيجد �

�� المواقع التجار�ة ع�� �ن��نت ال�� �عرض المنتجات وا��دمات ع�� صفحات الو�ب لعدد إأمّا إذا ��أ البا�ع 

  .كب�� من العارض�ن فإن �يجاب ي�ون عاما، أي يوجھ ��م�ور عال�� غ�� محدود ولا مع�ن

 :والدفع" القبول " مرحلة الطلب  )2

يجاب �� إبرام العقد، بمع�� يوافق أحد �طراف ع�� أخذ العرض القبول �و التعب�� عن إرادة من وجھ إليھ � 

أو ملكية أو خدمات، فإذا توصل الطرفان ا�� اتفاق ي�ون قد التقى ) نقود(بجميع شروطھ الواردة قيمة مالية 

    2.العرض بالقبول وتطابقا تماما وا�عقد العقد

  :و�مكن التعب�� عن القبول �عدة طرق م��ا

                                                           
1
  .173، ص2005، م�شورات المنظمة العر�ية للتنمية �دار�ة، ال�و�ت،"التوقيع �لك��و�ي و��يتھ �� �ثبات"فيصل سعيد الغر�ب،  
2
  179، مرجع سبق ذكره، ص "التوقيع �لك��و�ي و��يتھ �� �ثبات"فيصل سعيد الغر�ب،  
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 ع�� الزر المناسب �� م�ان مع�ن ع�� شاشة ) النقر(ك��ونية ع�� الموقع واللمسملء استمارة ال

 1.ا��اسوب

 إرسال فاكس. 

 تحر�ر رسالة الك��ونية، و�رسال�ا ع�� ال��يد �لك��و�ي. 

�صل لا يمكن اعتبار ز�ارة ��ص ما للموقع �عب��ا عن القبول، فلا يمكن للمؤسسة أن تبدأ عملية  ��

ك معلومات من قبل عند شراء سلعة تور�د سلعة ما بمجد دخول الزائر، فقد لا ي�ون مقتنعا ��ا و�نما تر 

  .خرى أ

خذ صاحب الموقع احتياطاتھ، 
ّ
كما أن القبول عن طر�ق نقر الزر لا ي�ون مقبولا إلا إذا �ان حاسما، أي إذا ات

�ل : فيجب أن تتضمن عبارات التعاقد رسالة فبول ��ا�ي مثل. وذلك بت�بيھ الزائر للموقع ع�� �قل مرت�ن

ل�ساؤلات حول القبول ل�ست خصة بالتجارة و�� ا��قيقة �ذه ا. تؤكد القبول؟ و�جابة ع�� ذلك �عم أو لا

�لك��ونية فقط ولكن تخص ا��اطر الم��تبة عن البيع بالمراسلة أو عن �عد، و�التا�� يت�� أن �مضاء 

  .�لك��و�ي �و �ثبات الوحيد المؤكد للقبول 

يا و�ذا بإصداره لأمر و�عد اقتناع المش��ي بالعرض و�صداره لأمر الشراء، يقوم ب�سو�ة المدفوعات الك��ون

  :الشراء، يقوم ب�سو�ة المدفوعات الك��ونيا و�ذا بإصدار أمر الدفع باستخدام أحد الوسائل التالية

 الدفع النقدي عند �ستلام. 

 الدفع باستخدام بطاقات �ئتمان. 

 الدفع باستخدام النقود �لك��ونية. 

 الدفع باستخدام لشي�ات �لك��ونية. 

 ":ال�سليم"مرحلة التنفيذ  )3

  :�� �ذه المرحلة يتم ال�سليم الفع�� للسلع وا��دمات المتفق عل��ا، و�ختلف ال�سليم بحسب نوع البضاعة

ف�ناك الطر�قة التقليدية ل�سليم البضا�ع المادية، حيث يتم تقديم طلب والسداد الك��ونيا، ع�� أن يتم �سليم 

يعات ل�سليم السلعة ا�� المس��لك بنفسھ، أي أن يتم ال�سليم البضاعة بال��يد، أو �ستع�ن المؤسسة بمندو�ي المب

  ).م��لية الكتب، السيارات، �ج�زة الك�رو ( وكمثال ع�� �ذه السلع". off line"خارج ا��ط

ما الطر�قة الثانية �� الطر�قة �لك��ونية ل�سليم السلع الرقمية، حيث يتم الشراء والسداد وال�سليم الك��ونيا أ

القطع الموسيقية، برامج ا��اسوب، (، مثل "on line"شبكة �ن��نت، أي ال�سليم ع�� ا��ط من خلال 

  ....). والكتب

                                                           
، المكتب ا��ام�� ا��ديث لل�شر والتوز�ع، مصر، "سيد أحمد، قانون التجارة �لك��ونية والتوقيع �لك��و�ي وقانون الملكية الفكر�ة و�دبية ابرا�يم 1

  .414، ص2005
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ومن خلال ما سبق يت�� لنا بأن مبدأ عمل التجارة �لك��ونية و�عاملا��ا يتم من خلال آلية عامة تتمثل �� 

  :ا��طوات التالية

 ....)كتب، ملا�س، برامج حاسوب(حاجياتھتحديد المس��لك للسلع ال�� تل��  -

 .دخول المس��لك ع�� شبكة �ن��نت للبحث عن البا�ع �مثل الذي يوفر حاجياتھ -

 .إطلاع الز�ون ع�� موقع الو�ب للبا�ع المناسب -

 .اختبار �اتالوج عل ا��ط مباشرة، وتحديد البضاعة المراد شراؤ�ا وال�� تتوافق مع الرغبات -

 ...).موعد ال�سليم، السداد(�ع والمش��ي حول الصفقة التفاوض ب�ن البا -

 . عند اقتناع المس��لك بالشروط يقوم بإرسال طلب الشراء عن طر�ق ال��يد �لك��و�ي أو وسيلة اخرى  -

 .�ستقبل التاجر الطلب و�دمجھ ضمن قاعدة بيانات الطلب، و�تحقق من وفرة المنتج �� ا��زن  -

 .الو�ب أو عن طر�ق ال��يد �لك��و�ي و�قوم بتحر�ر الفاتورةيؤكد التاجر الطلبية ع�� صفحة  -

 ).التاجر(و�نك المستفيد) المش��ي ( السداد �لك��و�ي ب�ن بنك المصدر -

 .إرسال المنتج ع�� عنوان المش��ي، سواء �ان ال�سديد الك��ونيا أو تقليديا -

 :وسائل الدفع �لك��ونية: المطلب الثالث

ية ال�� �ش�د�ا عصرنا ا��ا�� ومع تطور �ساليب التكنولوجية ا��ديثة المستخدمة �� �افة �� ظل التغ��ات العالم

ا��الات، عرفت التجارة �لك��ونية توسعا م��وظا وتم استحداث وسائل�ا، حيث أنھ تم تطو�ر النقود و�ظ�ار�ا 

ت��اجع أمام نمو وان�شار  �ش�ل جديد مناسب تمام للمعاملات التجار�ة وأخذت �ساليب التقليدية للدفع

  .النظام �لك��و�ي للدفع

  :نظام الدفع �لك��و�ي المسبق: أولا

و�ذا النظام �سمح با��صول ع�� النقود مسبقا وسداد ثم��ا ل�ي يتمكن �عد ذلك العميل من اقتناء حاجياتھ، 

بحيث يدفع العميل النقود ا��قيقية مقدما ل�ي يحصل ع�� وحدات النقد �لك��و�ي من البنك بالكمية ال�� 

و�شمل . لذكية أو القرص الصلب للكمبيوترير�د�ا، و�قوم بتخز���ا سواء ع�� الشر�حة �لك��ونية للبطاقة ا

  :   �ذا النظام النقود �لك��ونية والبطاقات الذكية

  :النقود �لك��ونية )1

�� السنوات �خ��ة عرف استخدام البطاقات �ئتمانية �� �سو�ة المدفوعات �لك��ونية ان�شارا كب��ا ،   

ل استعمال ل�ا، وقد أدى �ذا ا�� ظ�ور عملة نقدية غ�� إلا أن  مستخدم��ا واج�وا العديد من المشا�ل عند � 

،النقدية  digital moneyالنقود الرقمية: مادية تتما��� تماما مع المش��يات ع�� �ن��نت يطلق عل��ا اسم

  . Electronic money، النقود �لك��ونية �e-cashلك��ونية
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  :�عر�ف�ا-أ

مجموعة من ال��وتو�ولات والتواقيع الرقمية ال�� ت�يح للرسالة :" �لك��ونية �التا��يمكن �عر�ف النقود                

لك��و�ي للنقود التقليدية �لك��ونية أن تحل فعليا محل تبادل العملاء النقدية، فالنقود الرقمية �� الم�ا�� �

  ".ال�� اعتدنا تداول�ا

وتتو�� البنوك التقليدية والبنوك �ف��اضية م�مة إصدار النقود �لك��ونية ، وذلك �� ش�ل رسائل   

، )غ�� قابلة للتكرار(بحيث ت�ون �ل القطع مم��ة ووحيدة  1ا��0م�ونة من سلسلة متتالية من أرقام سر�ة من 

�ن��نت أي نقل�ا الك��ونيا من كمبيوتر وع�� عكس النقود التقليدية فإن النقود الرقمية �ستطيع إرسال�ا ع�� 

  .المدين ا�� كمبيوتر الدائن

  :خصائص�ا-ب

  :النقود �لك��ونية لمعا��ة نقائص البطاقات �ئتمانية �� مجال�ن الك��وني�ن أساسي�ن �ما لقد ظ�رت

  تات قليلة مدفوعات، أي مدفوعات �ن��نت ال�� ت�لف من س� النقود �لك��ونية تص�� ل�سو�ة الميكرو

دولارات و�و ا��د �د�ى لمدفوعات بطاقة �ئتمان ، فالنقود �لك��ونية قابلة للتجزئة  10ا�� ما يقارب 

 .لوحدات صغ��ة

  النقود �ف��اضية ملائمة للأ��اص الذين لا �ستطيعون استخراج بطاقة �ئتمان �س�ب صغر س��م

  .أو تد�ي مدخولا��م أو �س�ب وجود مشكلات لد��م

  :مبدأ عمل�ا- ج.

من أحد البنوك المصدرة، و�قوم بتحميل�ا سواء ع�� ا��اسب أو  tokensيقت�� المش��ي وحدات النقد  .1

 .البطاقة الذكية

 .يحمل المش��ي برنامج مجا�ي خاص بإدارة النقد �لك��و�ي .2

 .�ش��ك البا�ع لدى أحد البنوك المصدرة للنفوذ �لك��ونية .3

 .ل برنامج إدارة النقد �لك��و�ييقوم البا�ع أيضا بتحمي .4

يحدد المش��ي حاجياتھ من موقع البا�ع يصدر أمر الدفع عن طر�ق كمبيوتره، فيقوم برنامج �دارة  .5

�� البا�ع عن طر�ق البنك إد المناسبة، و�رسل�ا �� كشف خاص باختبار الرصيد واختيار وحدات النق

 .المصدر للعملة

 .�� البا�عإالعملة، يرسل�ا  أن يقوم البنك المتلقي للكشف بالتأكد من ��ة أرقام �عد .6

 .�� خز��تھإلنقد لبا�ع العملات �لك��ونية يضيف برنامج إدارة ا .7

برنامج إدارة النقد �لك��و�ي للبا�ع م�مة إبلاغ المش��ي بتمام السداد، فيقوم نظام النقد  يتو�� .8

 .�لك��و�ي ل�ذا �خ�� بمحو �ذه الوحدات من حساب المش��ي 

�� نقود إخ�� بتحو�ل النقود �لك��ونية يرسل برنامج �دارة كشف البنك المش��ك فيھ، فيقوم �ذا �  .9

 .لبا�عحقيقية �� حساب ا
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  ":smart card"البطاقات الذكية- 2

إن البطاقات الذكية �عد  من أحدث البطاقات ال�� تم انتاج�ا ع�� مستوى العالم، حيث �ستخدم ف��ا 

تكنولوجيا متطورة سا�مت �� ا��د من مشا�ل السرقة ال�� تتعرض ل�ا البطاقات البلاس�يكية �خرى 

  .�الائتمانية

  :�عر�ف البطاقات الذكية-أ

�� عبارة عن بطاقة بلاس�يكية ب��م بطاقة �ئتمان، يث�ت عل��ا شر�ط ممغنط عليھ رقم �ودي يحمل شر�حة 

الك��ونية مزودة بذاكرة مصاحبة، حيث ت�ون قادرة ع�� أن تخزن و�س��جع و�عا�� جميع البيانات ) رقيقة(

  1.ال��صية ��امل�ا

  :مبدأ عمل البطاقات الذكية-ب

ات الذكية يتمثل �� ضرورة �عامل�ا مع أج�زة تقرأ ما تحتو�ھ البطاقة من معلومات عل إن مبدأ عمل البطاق

الذاكرة ا��اصة ��ا، فيكفي مجرد تمر�ر البطاقة �� ا���از القارئ ليتم خصم قيمة الشراء بطر�قة أوتوماتيكية 

قيمة الصفقة ا�� حسابھ  و��ل س�ولة من بطاقة المش��ي ونقل�ا ا�� ج�از البا�ع ليتمكن �ذا �خ�� من نقل

  .البن�ي

  :  خصائص�ا-ج

  :ل�ذا النوع ا��ديث من البطاقات مجموعة من ا��صائص يمكن إيجاز�ا فيما ي��

  سم والعنوان، :�� بمثابة كمبيوتر متنقل للعميل لاحتوا��ا ع�� ��ل جميع المعلومات ال��صية�

ة العميل المصرفية ، و �ستطيع �ذه اسم المصرف ، أسلوب الصرف، المبلغ المنصرف ، تار�خ حيا

 .ضعف من المعلومات مقارنة بالبطاقات البلاس�يكية �خرى  100البطاقات تخز�ن أك�� من 

  عت�� عن قيمة نقدية مخزونة مدفوعة مقدما ، أي أن �ذه البطاقة قادرة ع�� تخز�ن نقد الك��و�ي�

 .�غ�� حامل�ا عن الذ�اب إ�� البنك

  البطاقات ال�� يحمل�ا �ل ��ص، ف�� تلعب دور بطاقة �ئتمان و بطاقة �ساعد ع�� تخفيض عدد

الصرف ورخصة القيادة و بطاقة التأم�ن الص�� وكذلك بطاقة العمل، ف�� تجمع ب�ن �ل �ذه 

 .البطاقات المتعددة الوظائف �� بطاقات واحدة

  جد عل��ا مشفرة، بحيث تمثل أفضل حماية ضد ال��و�ر وسوء �ستغلال،  إذ أن المعلومات ال�� تو

�ستطيع أج�زة قراءة البطاقات التأكد من أن �ذه البطاقة أصلية من خلال التوقيع الرق�� المشفر 

 .ا��زن �� معا�� البطاقة 

                                                           
  .182، مرجع سبق ذكره، ص"التجارة �لك��ونية والعولمة" السيد أحمد عبد ا��الق، 1
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   انخفاض �سبة ا��طأ للشر�ط المغناط���� ل�ذه البطاقات عند تمر�ر�ا ع�� القارئ، حيث تصل  �ذه

 1. خطـأ ل�ل بال�سبة  للبطاقات �خرى  250، مقابل  خطأ ل�ل  مليون معاملة 100ال�سبة 

  :نظام الدفع الفوري: ثانيا

من الوا�� من ال�سمية ال�� تطلق ع�� نظام الدفع �خ�� �و أنھ يتم �سديد قيمة المش��يات ��ظة إنجاز 

  .الصفقة دون أي تأجيل ل�سو�ة المدفوعات

و�شمل �ذا النظام بطاقات الدفع الفوري، ال�� ظ�رت لتفتح ا��ال أمام شر�حة من المستخدم�ن الذين لا 

  . يمك��م ا��صول ع�� بطاقة ائتمانية أن يتمكنوا من السداد باستخدام البطاقات البلاس�يكية

  :  �Debitcardعر�ف بطاقة الدفع الفوري 

إن بطاقة ا��صم الفوري أو بطاقة ال��ب المباشر �� عبارة عن بطاقة بلاس�يكية يتم بموج��ا خصم ثمن  

المش��يات من رصيد صاحب البطاقة مباشرة �عد التحقق من ��ة رقم البطاقة، و�التا�� تحول القيمة 

قوم البنك بالسداد المالية من حساب صاحب البطاقة ا�� حساب التاجر مباشرة دون تأجيل، ودون أن ي

، حيث تتم�� �ذه البطاقة �عدم تضم��ا ائتمانا بل أ��ا �عتمد ع�� وجود أرصدة فعلية 2نيابة عن العميل

للعميل لدى البنك، و�ل ما يحدث عند الشراء �و خصم قيمة الصفقة من حساب العميل �� البنك خلال 

  .يوم أو يوم�ن

  :خصائص بطاقة الدفع الفوري )2

فوري �� بطاقة متعددة �ستخدامات، حيث �ستعمل لسداد المش��يات كما بطاقة الدفع ال -

و�ستخدام عند نقطة البيع   �ATMستعمل ل��ب النقود من ا��ساب، ف�� تجمع ب�ن نظام 

POS . 

�� بطاقات متجددة، حيث يمكن إعادة تحميل�ا بمبالغ مالية أخرى عن طر�ق إيداع نقود ��  -

 .البنك

الوقت وا���د من خلال ا��صم المباشر من حساب العميل بصورة فور�ة بمجرد تقديم  توفر -

  .البطاقة

 :مبدأ عمل بطاقة الدفع الفوري )3

  :يتم ال�سديد باستخدام بطاقة الدفع الفوري من خلال طر�قت�ن �ما

ت�ي�ن  وتتمثل �� إدخال البطاقة �� ج�از قارئ لدى البا�ع ليتمكن �ذا القارئ من :طر�قة مباشرة  - أ

صلاحي��ا وتوفر الرصيد ال�ا�� ف��ا، و�عد أن يتم التأكد من البطاقة و�أن الطرف�ن مرخص ل�ما 

 .�� حساب التاجرإوتحو�لھ مباشرة من حساب العميل  �عقد الصفقة، فإن المبلغ يتم خصمھ

 :تمر �ذه الطر�قة بمجموعة من المراحل �� :طر�قة غ�� مباشرة  - ب

                                                           
1

  2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر، "البنوك الالكترونیة" الجنبیھي،منیر محمد الجنبیھي، ممدوح محمد 
2

  .2009، الشركة العربیة للتسویق والتوریدات، مصر، "التجارة الالكترونیة"محمد نور برھان، عز الدین خطاب، 
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 البا�ع ل�سو�ة المدفوعات وذلك �عد أن اختار حاجياتھ تقديم المش��ي بطاقتھ ا��. 

  يل �ل بيانات المش��ي وكذلك بيانات البنك المصدر للبطاقة ومبلغ الصفقة من���

 .طرف م��ل النقد �لك��و�ي للبا�ع

  بنكھ الذي يقوم بدوره بالمطالبة بالسداد من بنك إإرسال البا�ع بيانات الصفقة ��

 .المس��لك

  المس��لك من البيانات المرسلة ومن توفر الرصيد ال�ا�� للدفع، و�رسل موافقتھ تأكد بنك

 .ع�� الصفقة لبنك البا�ع الذي يز�د المبلغ �� حساب البا�ع

  :نظام الدفع �لك��و�ي المؤجل: ثالثا

ا��دمة لا �سدد �� نظام الدفع �لك��و�ي المؤجل يتم الشراء الفوري والدفع لأجل، بمع�� عند اقتناء السلعة أو 

  .المس��لك ثم��ا �� ا���ن بل يحصل عل��ا والدفع يتم فيما �عد من طرف البنك

  :قة �ئتمانية والشيك �لك��و�يو�نطوي ضمن �ذا النظام �ل من البطا

  :البطاقة �ئتمانية )1

  :�عر�ف البطاقة �ئتمانية - ا

  .ة أو المصرفية �� حدود مبالغ مالية معينة�� البطاقات البلاس�يكية ال�� تصدر�ا المؤسسات المالي   

و�ستخدم �ذه البطاقات كضمان، ول�ذا لا يمنح�ا البنك دون القيام بدراسة دقيقة ومعمقة لملائمة العميل 

  .وموقفھ الما��، و�ذا �غرض تجنب ا��اطر الناجمة عن عدم قدرة العميل ع�� سداد ديونھ

��امل�ا �غية مساعدتھ  créditتتمثل �� منح البنك لقرض أو ائتمان  وكما يب�ن اسم�ا فإن البطاقة �ئتمانية

ع�� انتقاء حاجياتھ، و�تو�� البنك السداد نيابة عنھ، ليقوم العميل فيما �عد ب�سديد �ذا القرض خلال مدة 

  ).عادة ش�ر(متفق عل��ا

  نوانھ ورقم حسابھ، تار�خ اسم حامل�ا وع: وتحمل البطاقات �ئتمانية مجموعة من البيانات والمتمثلة ��

 masterأو ماس�� �ارد visaعادة ما ت�ون ف��ا (إصدار البطاقة وتار�خ ��اية صلاحي��ا، اسم ال�يئة المصدرة ل�ا 

card(وكذلك اسم البنك ،.  

  :مبدأ عمل البطاقة �ئتمانية  - ب

  :يمكن استخدام البطاقة �ئتمانية �عدة طرق من أ�م�ا 

 اقع البيع   : تمر �ذه الطر�قة  بمجموعة من المراحل ال�� تتمثل ��: الدفع �� مو

 تقديم المش��ي بطاقتھ �ئتمانية للبا�ع ل�سو�ة المدفوعات. 
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  تأكد البا�ع من صلاحية البطاقة، ثم تحر�ر عدة ��� من إشعار البيع الذي يحتوي ع�� �افة معلومات

 .البطاقة وكذلك قيمة الصفقة

 ع�� إشعارات البيع �غرض مطابقتھ مع �مضاء الموجود ع�� البطاقة طلب البا�ع من المش��ي التوقيع. 

  حصول المش��ي ع�� ���ة من �شعار و�رسال ���ة أخرى ا�� البنك المتعاقد مع �يئة إصدار

 .البطاقة �غرض المطالبة بالمستحقات

  حسابھ بقيمة الصفقة، قيام البنك �سداد فوات�� المش��ي �ل�ا نيابة عنھ، و�رسال إشعار للبا�ع بز�ادة

 .مع اقتطاع �سبة معينة حسب �تفاق، ال�� �� عمولة البنك ال�� يتقاسم�ا مع ال�يئة المصدرة للبطاقة

  إرسال بيانات الشعارات ا�� البنك مصدر البطاقة والذي يقوم بدوره بإرسال الفاتورة للعميل لمطالبتھ

  . �سداد مبلغ الصفقة بالإضافة ا�� �سبة معلومة

  :خصائص البطاقة �ئتمانية -ج

ت�يح البطاقة �ئتمانية إم�انية شراء السلع وا��دمات دون دفع قيم��ا حالا، ف�� �سمح بالشراء  -

 .الفوري والدفع لأجل

�ساعد �ذه البطاقات ع�� ت�شيط السوق وز�ادة سيولتھ من خلال خلق النقود المصرفية، لأن المبدأ  -

منح قروض للعملاء دون أن ي�ونوا مطالب�ن �سداد �ئتمان فورا و�نما  �سا��� ل�ذه البطاقات يتمثل ��

 .خلال أجل متفق عليھ مسبقا

تتم�� بالقبول الواسع سواء ع�� النطاق ا���� أو العال��، بحيث �ستطيع حامل�ا أن يدفع مقابل  -

 .مقت�ياتھ باستخدام �ذه البطاقات �� أي م�ان �� العالم

نية �� مصدر دخل جيد للبنوك من خلال حصول�ا ع�� رسومات مقابل تتمثل البطاقات �ئتما -

ا��دمات المقدمة للعملاء، أو مقابل فوائد التأخ�� �� السداد المفروضة ع�� العملاء وكذلك العمولة 

 .المقتطعة من المبلغ المدفوع عن البنك ا�� التاجر

 .��و�ر والسرقةتتضمن �ذه البطاقات صورة مجسمة ��امل�ا �غية التقليل من ال -

إن تحمل البنك لمسؤولية السداد نيابة عن العميل �عطي التاجر المز�د من �من والتأكد بأنھ سوف  -

 . يحصل ع�� مستحقاتھ

 :الشيك �لك��و�ي )2

 :مف�ومھ  - أ

�و رسالة الك��ونية مؤمنة وموثقة تحمل ال��اما قانونيا بالدفع �و ذات �ل��ام �� الشي�ات الورقية، أي أنھ 

وثيقة الك��ونية تحل محل الشي�ات الورقية ولكن �ش�ل وت�سيق الك��و�ي، حيث تم إرسال �ذه الرسالة 

خ�� الذي يحصل ع�� مستحقاتھ �عد ع�� ال��يد �لك��و�ي المؤمن من مصدر الشيك ا�� حاملھ، �ذا � 

  .تقديم الشيك للبنك الذي �عمل ع�� �ن��نت
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  :1و�حمل الشيك �لك��و�ي نفس البيانات والمعلومات الموجودة �� الشيك الور�� والمتمثلة ��

الشيك، اسم مصدر الشيك، رقم حساب الدافع واسم البنك، اسم المستفيد، القيمة ال�� ستدفع، وحدة  رقم

  .العملة المستعملة، تار�خ الصلاحية، التوقيع �لك��و�ي للدافع، التظ��� �لك��و�ي للشيك

 :مبدأ عمل الشيك �لك��و�ي  - ب

با�ع والمش��ي ل�س�يل المعاملات �و البنك �عتمد مبدأ عمل الشيك �لك��و�ي ع�� وجود وسيط ب�ن ال

أو ج�ة التخليص، حيث أن طر�قة عمل الشي�ات �لك��ونية لا تختلف كث��ا عن الش�ات التقليدية، 

  :حيث تمر �ذه الطر�قة بمجموعة من ا��طوات المتمثلة ��

يع�ما فتح حساب جاري ل�ل من البا�ع والمش��ي لدى ج�ة التخليص نفس�ا، أين يتم حفظ توق .1

 .�لك��و�ي

يزور المس��لك العديد من مواقع التجارة �لك��ونية و�قوم بتحديد السلعة ال�� يرغب �� اقتنا��ا،  .2

 .و�تفاوض مع البا�ع حول سعر المنتج وكيفية �سو�ة المدفوعات

ة �ع بإرسال الفاتور �عد اقتناع المس��لك بالسلعة واتفاقھ مع البا�ع حول �افة الشروط يقوم البا .3

�� العميل، ليقوم �ذا �خ�� بتحر�ر الشيك �لك��و�ي باستخدام الكمبيوتر و�وقعھ إ�لك��ونية 

 .بالتوقيع �لك��و�ي المشفر، و�قوم بإرسالھ ا�� المستفيد ع�� ال��يد �لك��و�ي المؤمن

 .�ستلم المستفيد الشيك و�قدمھ للبنك �عد أن يقوم بتظ���ه الك��ونيا .4

بنك للشيك يقوم بمراجعتھ ثم يحول قيمتھ المالية من حساب مصدر الشيك ا�� حساب عند استلام ال .5

  . حاملھ، و�� �خ�� يخ�� الطرف�ن بان��اء إجراءات الصفقة وتمام�ا

  :خصائص الشيك �لك��و�ي -

 الشي�ات �لك��ونية بالانخفاض الكب�� �� ت�لفة المقاصة مقارنة بالشيك التقليدي، حيث تبلغ تتم�� -

،مما يجعل �ذا الشيك  2دولار1.5دولار ا��1س�تا ب�نما تبلغ الثانية ما ب�ن 35-25الت�لفة �و�� ما ب�ن 

 .�ذا الشيك جد متم�� �� مجال التجارة �لك��ونية ال�� تتم ب�ن منظمات �عمال

ا��ماية و�مان إن الشيك �لك��و�ي يحمل توقيعا رقميا مشفرا يصعب تزو�ره مما يمنح المز�د من  -

 .للمستخدم�ن

�و وثيقة يتم الدفع بواسط��ا من خلال تحميل برنامج خاص من طرف الز�ون ودون ا��اجة ا�� استعمال دف�� 

  .الشي�ات الور��

  

  

                                                           
1

  .310، ص2004بیة، المنصورة، مصر،، المكتبة العر"آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل: الإدارة الالكترونیة"أحمد محمد غنیم، 
2

  .181، مرجع سبق ذكره، ص"التجارة الالكترونیة والعولمة"السید أحمد عبد الخالق، 
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  :ا��فظة �لك��ونية )3

 :�عر�ف�ا  - أ

تر قد ت�ون ا��فظة �لك��ونية عبارة عن بطاقة بلاس�يكية ممغنطة يمكن تث�ي��ا ع�� الكمبيو 

ال�����، أو قرصا مرنا يمكن إدخالھ �� فتحة القرص المرن �� الكمبيوتر ال����� ليتم نقل القيمة 

  .1المالية منھ و�ليھ ع�� �ن��نت

 :مبدأ عمل ا��فظة �لك��ونية  - ب

  :يتم استعمال ا��فظة �لك��ونية وفقا ل��طوات التالية

�لك��ونية واختيار السلعة ال�� تل�� موقع يقبل التعامل با��افظ إ�� دخول الم�سوق  .1

 .حاجياتھ

�� م�ان الفحص �لك��و�ي يطلب منھ الموقع تحديد كيفية إدخال البيانات إعند التوجھ  .2

 .والمعلومات

إذا رأى المس��لك بأن ملء نماذج المعلومات �ستغرق وقتا طو�لا وفضل استخدام ا��افظة  .3

�لمة السر، حي�ئذ �عرض قائمة بطاقات �ئتمان ال�� و�دخل ) click(�لك��ونية يضغط عل��ا

 .�� ا��فظة فيختار الم�سوق واحد م��ا و�طبع �لمة السر

تتكفل ا��فظة وموقع البا�ع بم�مة إتمام الصفقة ولا يطبع الم�سوق ش�ئا حيث تقوم  .4

 . ا��فظة بت�بع المش��يات وا��صول ع�� إيصالات �ذه المش��يات

  :�لك��ونيةخصائص ا��فة  -ج

يتطلب الشراء ع�� �ن��نت ضرورة ملء الم�سوق نماذج المعلومات : ملء نماذج الفحص أوتوماتيكيا -

ال��صية �� �ل معاملة مما ي�لف كث��ا و�ستغرق وقتا طو�لا، وقد ظ�رت ا��افظ �لك��ونية 

 .لتحل �ذه المش�لة ع�� إدخال المعلومات أوتوماتيكيا

إن ا��فظة �لك��ونية كما �ش�� اسم�ا ل�ا وظيفة أساسية تتمثل �� حفظ  :توف�� م�ان للتخز�ن -

  . الوثائق �لك��ونية ومحاولة توف�� تخز�ن آمن ل�ا

  :النظام البن�ي ا��ديث للدفع: را�عا

�� ظل التقدم التق�� المذ�ل، طورت الكث�� من المصارف التقليدية و�لك��ونية باقة متنوعة من ا��دمات 

  :صرة ال�� يمكن ت��يص�ا فيما ي��المعا

 :Phone bankال�اتف المصر��  )1

أيام وخلال أيام العطل، وقد أ�شأت البنوك �ذا ا��ساب لتمك�ن عملا��ا من 7/7ساعة و�24/24و نظام �عمل 

ا��صول ع�� توضيحات واستفسارات خاصة عن حسابا��م، كما تمك��م من ��ب �عض المبالغ من �ذه 

  .وتحو�ل�ا لسداد �عض �ل��امات �الكمبيالات والفوات��، فضلا عن إم�انية ا��صول ع�� قرضا��سابات 

                                                           
1

  .53، مرجع سبق ذكره، ص"البنوك الالكترونیة" منیر محمد الجنبیھي، ممدوح محمد الجنبیھي، 
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  :�home bankingن��نت المصر�� )2

يمكن �ذا النظام العميل من الوصول للفرع �لك��و�ي للبنك بطرق س�لة، و�التا�� ا��صول ع�� ا��دمات 

  .المصرفية ال�� يحتاج�ا ع�� �ن��نت دون الذ�اب ��صيا ا�� �ذا البنك

 :وامر الدفع المصرفية �لك��ونية وخدمات المقاصة �لك��ونيةأ )3

حساب العميل ا�� حسابات �فراد �خر�ن أو منظمات أخرى �� أي فرع �سمح �ذه ا��دمة بتحو�ل النقود من 

لأي مصرف �� الدولة، وتتو�� خدمات المقاصة �لية مؤسسة تقوم ب�نفيذ عمليات المدفوعات والتحو�لات 

  .النقدية ب�ن البنوك ا��تلفة أو ب�ن فروع البنك الواحد ع�� أساس إلك��و�ي
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  :لاصـــــةخ

  

سابقا �انت التجارة �عتمد ع�� وسائل جد تقليدية �� التعاملات، ولكن �� ظل التغي��ات                  

والتطورات التكنولوجية �ان لابد من حدوث �غي��ات �� ال�شاط التجاري، حيث تم إدخال �دوات 

بادلات التجار�ة المتنوعة لتكنولوجيا المعلومات و�تصالات، وخصوصا �ن��نت ل�س�يل الت

ض ع��ا ومعرفة ما�ية و والدخول �� ما �س�� حاليا التجارة �لك��ونية حيث حاولنا إزالة الغم
 .�ذه التجارة وأ�م أش�ال�ا وا�ع�اسا��ا �يجابية ع�� المؤسسات وكذلك طرق الدفع �لك��ونية1

                                                           
1
 



 

 الفصل الثا�ي
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  :تـم�ـيد

إن النمو �قتصادي �عد من أ�م المؤشرات �قتصادية و�دف أي سياسة اقتصادية �انت، بحكم أنھ من ج�ة 

�عكس حقيقة �داء �قتصادي بصفة عامة ومن ثم الوضعية �قتصادية، �مر الذي جعلھ محل ا�تمام 

و �قتصادي ز�ادة الناتج الوط�� العديد من �قتصادي�ن مما أنتج العديد من نظر�ات النمو، حيث نقصد بالنم

  .   مع تحقيق ز�ادة �� مستوى الدخل الفردي ومن ثم تحس�ن مستوى مع�شة �فراد

والواقع أن دراسة موضوع النمو �قتصادي �ستمد أ�مي��ا من أن النمو يمثل عنصرا أساسيا من عناصر 

تنمية �قتصادية نظرا للارتباط الوثيق ب�ن التنمية، وح�ن ا��ديث عن النمو نجد أنفسنا بصدد ا��ديث عن ال

المف�وم�ن، و�غية فك �ذا �لتباس وجب �شارة ا�� أن التنمية أوسع مضمونا من النمو ف�� �شمل �ذا �خ�� 

حيث يمكن وصف�ا أ��ا نمو م��وب بتغ��ات �ي�لية �شمل �قتصاد الوط�� و�س�� ا�� تنو�ع مصادر الدخل 

  .فيھ

نحاول التطرق ا�� التأصيل النظري للنمو �قتصادي بحيث يتضمن �ذا الفصل ثلاثة مباحث �� �ذا الفصل س

  :رئ�سية

  ما�ية النمو �قتصادي: المبحث �ول. 

 نظر�ات النمو �قتصادي: المبحث الثا�ي. 

 محددات النمو �قتصادي: المبحث الثالث. 
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  �قتصادي  ما�ية النمو:�ول  المبحث

�عت�� النمو �قتصادي أ�م المؤشرات �قتصادية و�دف أي سياسة اقتصادية �انت وخاصة البلدان المتخلفة 

و�� المسألة �و�� ال�� تطرق إل��ا �قتصاديون الكلاسيك بالأول وتظ�ر من خلال نظر�ات �ل من ادم ، اقتصاديا

مثال شومبي�� الذي ا�تم بالابت�ارات سميث ودافيد ر��اردو ومالتوس، ثم جاء �عد�م النيوكلاسيك أ

التكنولوجية وصولا ا�� النظر�ة الكي��ية والنموذج الذي �عد من أ�م ا��ددات ال�� سا�مت �� تحديد محددات 

النمو �قتصادي، إلا أنھ يبقى نموذج سولو والنماذج ال�� أتت من �عده �� ال�� أعطت للنمو �قتصادي 

  .  التفس�� �قرب للواقع

  قتصاديالنمو � مف�وم : المطلب �ول 

  :�عر�ف النمو �قتصادي

 فعل و�و "الزمن ع�� فرد �ل عن وا��دمات المواد إنتاج ينمو خلالھ من الذي التطور " �و �قتصادي النمو

 ا���� الناتج �� ا��اصل التغ�� �و �قتصادي فالنمو وعليھ زمنية، ف��ة مرور �عد إلا رصده يمكن لا تراك��

 1.  "ومستمر قوي  اقتصادي نمو إ�� للوصول  الدولة طرف من عليھ �عتماد و�تم أخرى، إ�� سنة من ا��ام

 معدل يق�س أي ف��ت�ن، ب�ن �جما�� ا���� الناتج أو ا��قيقي �جما�� القومي الناتج �� الز�ادة عن عبارة �و

 ا��قيقي القومي الناتج عن عبارة �وي الفردي،والذ الدخل معدل  ارتفاع �و أو الزمن، ع�� �قتصاد �� النمو

 بد لا النمو معدل أن ،بمع��2ما دولة �� للفرد ا��قيقي النمو متوسط إ�� �ش�� أي الس�ان، عدد ع�� مقسوما

 أع�� بمعدل الس�ان عدد نمو لكن ما بلد �� ا���� الناتج إجما�� يز�د ما فكث��ا الس�ا�ي، النمو معدل يفوق  وأن

 :فإن وعليھ البلد �ذا �� اقتصادي نمو يتحقق لا و�التا�� الفرد، دخل متوسط ز�ادة دون  يحول 

 

 الس�ا�ي النمو معدل _ القومي الدخل نمو معدل = �قتصادي النمو معدل

 وجب لذلك م��ا، النامية لدول ا خاصة التخلف من �عا�ي كب��ة تبمعدلا  س�ا��ا عدد يز�د ال�� الدول  فإن ولذا

 خاصة المتقدمة الدول  أن حيث 3الس�ان تزايد بقضية ��تمام خلال من أوضاع�ا تحس�ن ع�� العمل عل��ا

 ز�ادة �و أي 4.   الفردي الدخل معدل من أقل ف��ا الس�ان �عداد لأن مرتفعة نموت معدلا  حققت الصناعية

 �نتاجية والطاقة �نتاج من �ل �� ز�ادة يتضمن بحيث طو�لة، ف��ة خلال �جما�� القومي الناتج أو �نتاج

 بصورة الز�ادة �ذه تتم أين تتطور، لا ح�� أو ببطء تتطور  ال�� القائمة ال�ي�لية الب�� إطار �� تتحقق ما حسب

  5.البلد ��ا يمر ال�� الظروف حسب تنخفض أو النمو معدلات ترتفع و�التا�� الدولة تدخل دون  عفو�ة

                                                           
 جامعة ،التجار�ة والعلوم وال�سي�� �قتصادية العلوم مجلة قياسية، دراسة  :ا��زائر �� �قتصادي والنمو حنان،ا��باية عاتق بن مصطفى، بلمقدم1

  3-2، ص 2013، 9المسيلة،ا��زائر،العدد 
  313 ..،ص 1023 ،عمان،�ردن،1 ط والطباعة، والتوز�ع لل�شر المس��ة دار �قتصاد، علم وآخرون،مبادئ الوادي حس�ن محمود2
  .74-73.، ص�2006سكندر�ة،مصر، لل�شر، ا��امعية وتطبيقية،الدار نظر�ة دراسات :�قتصادية التنمية وآخرون، ��مية العز�ز عبد محمد3
  .331، ص�2007ردن،  العر�ية،عمان، الطبعة والتوز�ع، لل�شر �قتصاد،اليازوري  علم �� وآخرون،�ساس الوادي حس�ن محمود4
  .186. ، ص�201ردن،  عمان، ،2 ط والتوز�ع، لل�شر صفاء دار �قتصاد، علم مبادئ ا��اج، طارق 5
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 استخدام �� تحسن أو عدد لز�ادة ن�يجة البلد �� �نتاجية القدرات �� ز�ادة بأنھ �قتصادي النمو �عر�ف يمكن

 ما لاقتصاد الك�� الناتج نمو يتحقق أن الممكن فمن �نتاج، �� المستخدمة التقنية تطور  أو �قتصادية الموارد

 �دخار بواسطة المال رأس تراكم أو العمل، عرض ز�ادة إ�� يؤدي الذي الس�ان كنمو عديدة أسباب بفعل

 1.  التكنولو�� والتقدم إضافية موارد اك�شاف و�س�ثمار،

 النقدي فالدخل النقدي، ول�س ا��قيقي الفردي الدخل �� ز�ادة حدوث �ع�� �قتصادي النمو أن أي

 ا��دمات مقابل )سنة ت�ون  ما عادة(  معينة زمنية ف��ة خلال الفرد ي�سلم�ا ال�� النقدية الوحدات عدد إ�� ش���

 :حيث يقدم�ا ال�� �نتاجية

   

  الدخل النقدي                                             

    ____________________=    الدخل ا��قيقي 

 لمستوى العام للأسعارا                                       

    

 زمنية ف��ة خلال النقدي دخلھ إنفاق من الفرد عل��ا يحصل ال�� وا��دمات السلع لكمية �ش�� أنھ أي

 ا��قيقي الدخل فإن ال�سبة بنفس للأسعار العام المستوى  وزاد معينة ب�سبة النقدي الدخل زاد فإذا معينة،

 بمعدل النقدي الدخل ازداد إذا أما ا��الة، �ذه �� الفرد مع�شة مستوى  �� تحسن يحدث ولا ثابتا يظل سوف

 مستوى  و�تد�ور  ينخفض سوف للفرد ا��قيقي الدخل فإن )الت��م معدل(  �سعار �� الز�ادة معدل من أقل

 :،أي2مع�شتھ

 معدل الت��يم  -معدل الز�ادة �� الدخل الفردي النقدي = قتصادي ا��قيقيمعدل نمو �

 3 :�ع�� �قتصادي النمو فإن وعليھ

 .الدخل من الفرد نص�ب متوسط �� ز�ادة تحقيق-

 .الت��م معدل باس�بعاد موجبة ت�ون  وأن نقدية ول�ست حقيقية الز�ادة ت�ون  أن-

 .�سباب اختفاء بمجرد تختفي لا أي البعيد المدى ع�� الز�ادة ت�ون  أن-

 تراكمية ز�ادة ا��قيقي الدخل ف��ا يز�د عملية عن عبارة �قتصادي النمو أن القول  يمكن وعليھ

 �نتاجية ا��دمات توف�� مع الس�ان نمو معدل من أك�� الز�ادة �ذه وت�ون  الزمن، من ممتدة ف��ة ع�� مستمرة

 ع�� يركز كما.النضوب من تجددةالم غ�� الموارد ع�� وا��فاظ التلوث من المتجددة الموارد وحماية و�جتماعية

 العمل، �رض،( الرئ�سية �نتاج عناصر باستخدام مع�ن اقتصاد ي�تج�ا ال�� وا��دمات سلع كمال �� الز�ادة

 مرتفع نمو معدل تحقيق فعملية ومنھ عام، �ش�ل �قتصاد لأداء �فضل المقياس و�و ،)التنظيم المال، رأس

                                                           
  .281ص2006 �ردن، عمان، ،والتوز�ع لل�شر صفاء دار ، 1ط �قتصاد، علم الو�يدي،مبادئ �اظم لطيف حس�ن الفتلاوي، �اظم علاوي  �امل1
  .12. ، ص2000 مصر، �سكندر�ة، لل�شر، ا��امعية الدار التنمية، �� حديثة اتجا�ات عطية، القادر عبد محمد القادر عبد2
  .77.،ص2006لل�شر،�سكندر�ة،مصر،  ا��امعية وتطبيقية، الدار نظر�ة دراسات :�قتصادية وآخرون،التنمية ��مية العز�ز عبد محمد3
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 �� الفقر مستوى  �� ز�ادة أو الدخل توز�ع �� تد�ور  دون  الزمن من ف��ة خلال ا��قيقي الفرد دخل لمتوسط

 1.والعملة �قتصادةقو  يدعم ا��تمع

 .�قتصادي للنمو رئ�سية عناصر ثلاث توجد أنھ است�تاج يمكن التعار�ف �ذه من

  : تمي�� مف�وم النمو �قتصادي عن التنمية �قتصادية

صادي ما ا�عكس ع�� �ذا المف�وم ما جعلھ من المفا�يم تإنّ ا��لافية الموجودة حول مف�وم النمو �ق

أن �عددت �عار�ف�ا لدرجة أحدثت نوع من ا��لط بي��ا و��ن مفا�يم الشا�عة لدى �فراد أو ال�يئات، �ذا �عد 

  .أخرى القر�بة منھ �التنمية �قتصادية

يجب علينا أن نفرق ب�ن النموّ �قتصادي والتنمية �قتصادية، قد يف�مان �و��ما �ع��ان عن ال���ء  

�قتصادية �و��، فكلا�ما �ش�� إ��  �ذان المصط��ان استخدما كمرادف�ن لبعض�ما وخاصة �� �دبيات. نفسھ

  . معدّل ز�ادة �� الناتج القومي �جما�� ا��قيقي خلال ف��ة زمنية طو�لة

حيث تبدو العلاقة وثيقة ب�ن النمو �قتصادي والتنمية �قتصادية، لان النمو �قتصادي �عد أمرا   

لتحقيق�ا، فالنمو �قتصادي يمكن أن يرفع من  ضرور�ا لإحداث تنمية اقتصادية و، إن �ان غ�� �اف بحد ذاتھ

كما يقوم النمو �قتصادي بتوسيع القاعدة المادية . �يرادات العامة ال�� يمكن أن �ستخدم �� عملية التنمية

  .لتلبية ا��اجيات ال�شر�ة، و�و بذلك �ساير عملية التنمية

القومي �جما�� لف��ة طو�لة من الزمن دون فالنموّ �قتصادي �ش�� إ�� الز�ادة المضطردة �� الناتج 

إ�� ب�نما �ع�� ...حدوث �غ��ات م�مة وملموسة �� ا��وانب �قتصادية و�جتماعية والسياسية والثقافية 

التنمية �قتصادية إضافة إ�� نمو الناتج القومي �جما�� وحصول �غ��ات �ي�لية م�مة وواسعة �� ا��الات 

  2.اعية والسياسية والديمغرافية و�� ال�شر�عات و�نظمة�قتصادية و�جتم

  :ورغم ذلك يفرق �قتصادي�ن ب�ن النمو والتنمية وذلك �� عدة جوانب م��ا   

  مصط��. يرى �عض �قتصادي�ن أن استخدام مصط�� النمو �قتصادي ي�ون �� الدول المتقدمة أما 

 3.التنمية �قتصادية ف�ستعمل للدول �قل تقدما

  يم�� ب�ن المف�وم�ن عن طر�ق عنصر �رادة ف، التنمية �قتصادية ت�ون إرادية تقوم ��ا الدولة بقرار

النمو �قتصادي في�ون تلقا�ي يجري مع مرور الزمن . سيا��� واع يدخل فيھ ��سان كمقرر ومنتج أما

 .و�استمرار، و��تج عن ا��ركة الدائمة للمجتمع نحو التقدم

 � ب�نما النمو �قتصادي ف�و . تمعا��نو�� يمس مختلف جوانب ا��ياة �� قتصادية �� تراكم التنمية

 .تراكم ك�� للسلع وا��دمات فقط

  التنمية �قتصادية �� مشروع شامل ومت�امل، ولذلك ف�� تتطلب �غ��ات اقتصادية وثقافية وسياسية

 .لتغ��ات�� ح�ن النمو �قتصادي لا يتطلب مثل �ذه ا. واجتماعية

                                                           
  .241. ، ص�2014ردن،  عمان، والتوز�ع، لل�شر العر�ية،اليازوري  الطبعة �قتصاد، علم مبادئ المعموري، حسن محسن1
  .125-124: ، ص ص2007، الأردن، وائل لل��� ، دار-ن���ات وس�اسات وم�ض�عات–ال����ة الاق��اد�ة م�ح� الق���ي، 2
  .125. ، ص2009، مؤسسة شباب ا��امعة، مصر، "اجتماعيا، ثقافيا، اقتصاديا، سياسيا، إدار�ا، �شر�ا: التنمية"حس�ن عبد ا��ميد، احمد رشوان، 3
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  لا يمكن إحداث تنمية اقتصادية بدون نمو، كما لا يمكن إحداث نمو اقتصادي مرتفع بدون توفر حد أد�ى

 .للتنمية �قتصادية، و�ذا ما يث�ت العلاقة المتبادلة ب�ن النمو والتنمية

 ادييمكن أن يحدث نمو اقتصادي سر�ع ولا تحدث تنمية اقتصادية، وذلك عندما ي�ون النمو �قتص 

 1.م��و�ا بتقليص المشاركة الشعبية �� اتخاذ القرارات السياسية و�جتماعية و�قتصادية

  ،يمكن أن لا تتحقق التنمية �قتصادية ح�� عند ارتفاع متوسط الدخل الفردي ا��قيقي بمعدلات سر�عة

عية �قتصادية وذلك إذا �ان �ذا النمو م��و�ا بز�ادة درجة �عتماد ع�� ا��ارج، و�تفاقم التب

والتكنولوجية والعسكر�ة والسياسية �� إطار النظام الرأسما�� العال�� ونظام العلاقات السياسية الدولية 

  2.المرتبطة بھ

ول�ذا فإنّ التنمية أشمل وأعم من النموّ إذ أّ��ا �ع�� النموّ زائدا التغي��، وأنّ التنمية ل�ست فقط ظا�رة 

  .محتوى اجتماعيا أيضااقتصادية بل �� تتضمن أيضا 

  :قياس النمو �قتصادي:ا�يالمطلب الث

قتصادي الز�ادة �� الناتج ا��قيقي و�� متوسط دخل الفرد و�التا�� فإن قياس �ذا النمو يتم يقت��� النمو �

  .بقياس نمو الناتج ونمو الدخل الفردي

  و مايصط�� ع�� �سميتھ  �و قياس ��صيلة ال�شاط �نتا��، وحساب معدل نموه: الناتج الوط���

معدل النمو، و�مكن حساب الناتج الوط�� بحساب ا��قق �� البلد وتقييمھ �عملة ذلك البلد ومن ثم 

مقارنتھ ب�تائج الف��ة السابقة ومعرفة معدل النمو، وما�عاب ع�� �ذه المعدلات أ��ا نقدية ولا تأخذ 

 .�ع�ن �عتبار أثر الت��م 

 ية قياس نمو الدخل الفردي �� معرفة العلاقة ب�ن نمو �نتاج وتطور الس�ان تكمن أ�م: الدخل الفردي

و�عت�� �ذا المقياس قياس عي�� للنمو، أي يق�س النمو ا��قق ع�� مستوى �لّ فرد من حيث ز�ادة ما 

 وفق أك�� قدرة شرائ. ينفقھ 
ً
  .ية لنفس المقدار أي دولار واحد ببقية الدول ومن ترت�ب الدول �ك�� نموا

  :أنواع النمو �قتصادي 

  3:يم�� �قتصاديون ثلاثة أنواع من النمو �قتصادي و��

  : Sontanous Growth النمو التلقا�ي. 1

و�قصد بھ ذلك النمو الذي يحدث تلقائيا دون اتباع أي مخطط اقتصادي، ودون تدخل الدولة بل ي�بع من 

  .المؤسسات �قتصادية ع�� مستوى الدول الرأسما��قوى ذاتية أي مج�ودات القطاع ا��اص ،أو 

  

                                                           
لل�شر والتوز�ع، عمان،�ردن، الطبعة �و�� ، �ردن،  نزار سعد الدين الع����، إبرا�يم سليمان قطف،لاقتصاد الك��، مبادئ وتطبيقات، دار ا��امد1

  .314. ، ص2006
  .32. ، ص2009ال حلاوة، ع�� صا��، مدخل إ�� علم التنمية، دار الشروق لل�شر والتوز�ع، عمان، �ردن،جم2
3

الطبعة الاولى ، عوندار البدایة ناشرون وموز،)مفاھیم وتجارب(التنمیة والتخطیط الاقتصادي ، حربي محمد موسى عریقات
  134,135ص،2013،عمان،
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 :Transient Growth  النمو العابر. 2

و�و النمو الذي يتم�� بالزوال وعدم الثبات وذلك ن�يجة لعوامل خارجية �ستحدثھ وسرعان ما تزول يافق�ا 

مارا��ا بارتفاع أسعار زوال النمو ونراه خاصة �� الدول النامية والدول العر�ية النفطية ال�� ترتفع اس�ث

  .الب��ول وتنخفض بانخفاضھ

  :Planned Growthالنمو ا��طط . 3

و�س�� التخطيط القومي الشامل ل�افة ، و��ون ناتجا عن عملية تخطيط شاملة لموارد ومتطلبات ا��تمع

ع�� سياسة القطاعات و��ون ل���ومة دور مركزي �� �ذا النوع من النمو �سود الدول �ش��اكية أي يقوم 

الملكية ا��ماعية لوسائل �نتاج و�نا تأ�ي أ�مية العدالة �قتصادية و�جتماعية �� القطر، ونجاح �ذا 

النمط �عتمد ع�� إم�انيات وقدرة ا��طط�ن وواقعية ا��طط المرسومة وفاعلية التنفيذ والمتا�عة والمشاركة 

 .يع المستو�اتمن قبل ا��ما��� الشعبية �� عملية التخطيط وع�� جم

  :نظر�ات النمو �قتصادي : لمبحث الثا�يا

ورغم تفاوت . استحوذ موضوع النمو �قتصادي ع�� ا�تمام الباحث�ن �قتصادي�ن و لف��ات طو�لة

ھ بقي �� صلب ا�تمام النظر�ات �قتصادية
ّ
والملاحظ �و عودة الموضوع بقوة . ال��ك�� عليھ ف��ة وأخرى، إلا أن

و��دف �ذا ا��زء من الدراسو إ�� استعراض نظر�ات النمو . ال�سعينات مع ظ�ور نظر�ات النمو المعاصرةمنذ 

  .�قتصادي

 :النظر�ات التقليدية للنمو �قتصادي: المطلب �ول 

�س�ند �ذه النظر�ة ع�� القول بوجود نظر�ة واحدة للاقتصاد �� النظر�ة التقليدية وال�� تت�ون من 

  النظر�ات ال�سيطة ولك��ا ذات قوة تفس��ية عالمية قابلة للتطبيق �� �لّ م�ان و زمان،عدد من 

الصدد إ�� البناء النظري التقليدي للنمو �قتصادي قد اس�ند ع�� مجموعة من  وتجدر �شارة �� �ذا

  ".R.Malthus"و "  D.Rikardo"و" A.smith:" �ف�ار �ساسية للمفكر�ن الكسلاسيكي�ن أمثال

 :A.Smithنظر�ة - 1

دم ) �A.Smithe )1723-1790عت�� 
َ
من طليعة المفكر�ن �قتصادي�ن الكلاسيك، لقد �ان لكتاب ا

م ، ف�ان م�تما أساسا 1776سميث دراسة �� طبيعة ومس�بات ثروات �مم والذي صدر لأول مرة عام 

قتصادي، و�رى حدوث النمو � التعرف ع�� كيفية قتصادية حيث �ان �دفھ �وبمش�لة النمو والتنمية �

دم سميث أن تقسيم العمل 
َ
�و �ساس لرفع �نتاجية،فتخصص العمال �� أ�شطة  Division of labourا

 معينة بدلا من القيام بأعمال إنتاجية متعددة يجعل�م �� وضع �ستطيعون فيھ  إنتاج كمية كب��ة و�مج�ود

  1.ةلات المتخصصمبذول وذلك باستخدام معدات و�

                                                           
- مصر- 2003- ، دار الجامعة الإسكندریة)سیاستھا-نظریاتھا-مفھومھا( التنمیة الاقتصادیة -د محمد علي اللیثي-د محمد عبد العزیز عجمیة1

  .69ص
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دي قتصا�ذا �خ�� عامل م�م �� النمو �دخارات عامل م�م �� تراكم رأس المال وأن أن �  Smithو�ؤكد 

لتنمية يحرك رأس المال المولد  Smithدخارات وتراكم رأس المال، وأن نموذج ول�ذا فإنھ يؤكد ع�� أ�مية � 

ع�� معدل الر�ح فإذا انخفض معدل الر�ح  من �ر�اح الناجمة عن ال�شاط الصنا��، وأن �س�ثمار �عتمد

 ينخفض �س�ثمار، واف��ض أن �ل �دخار يتم اس�ثماره ول�ذا لا يمكن ا��صول تراكم رأسما�� وتنمية

  1.دخاراتدون وجود � 

  حلقة تقسيم العمل والنمو �قتصادي: 3الش�ل 

رؤ�ة إسلامية مقارنة، سلسلة ": �قتصاديةعدالة التوز�ع والتنمية " 2007برا�يم منصور إاحمد  :المصدر

  297و��، مركز الدراسات الوحدة المركز�ة، ب��وت، ص الطبعة �  66 أطروحات الدكتوراه

دم سميث حاجة �قتصاد القومي إ�� ال��اكم الرأسما�� من أجل تقسيم العمل ومن ثم ز�ادة  - 2
َ
و�ؤكد ا

من أجل تقسيم العمل ومن ثم ز�ادة نص�ب الفرد من نص�ب الفرد من الدخل وأيضا ال��اكم الرأسما�� 

 . من �س��لاك ع�� دخول�مالدخل وأيضا ال��اكم الرأسما�� يوقف ع�� رعية �فراد �� �دخار بدلا

 :David Ricardoنظر�ة  - 3

  الزراعة أ�م قطاعات �قتصاد لمسا�م��اRicardoاعت�� 
ّ
ة �� توف�� الغذاء للس�ان، و�� تتم�� ب�ناقص الغل

 ��الة الر�ود والثبات، كما �عت�� توز�ع الدخل ب�ن الطبقات الثلاث 
ً
ما �ع�� تناقص العوائد الذي �عت�� س�با

للمجتمع العامل ا��اسم و ا��دد لطبيعة النمو �قتصادي، حيث للرأسمالي�ن دور مركزي �� عملية النمو 

ال و �م باندفاع�م لتحقيق أق��� �ر�اح فإّ��ن بتوف���م لرأس المال و مستلزمات العمل و دفع�م لأجور العم

�عملون ع�� ت�و�ن رأس المال و التوسع فيھ، و�و ما يضمن تحقيق النمو أمّا العمال فيعتمد عدد�م ع�� 

مستوى �جور، حيث يز�د الس�ان بارتفاع �جور، فيؤدي ذلك إ�� ز�ادة عرض العمل ممّا يخفض �جور إ�� حد 

                                                           
  .58- 56ص- الطبعة الأولى - الأردن - دار وائل للنشر -نظریات وسیاسات وموضوعات- د مدحت القریشي1
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ّ

 أك�� الكفاف، و أمّا ملا
ً
ما حدثت ندرة �را��� ا��صبة ال�� يطلب مقابل�ا ثمنا

ّ
ك �را��� فتنمو مداخيل�م �ل

  1.ممّا �انت متوفرة بك��ة

ينمو (يتولد عرض العمل داخل نظام اقتصادي، اجتما�� " David Ricardo"و " Adam Smith"بال�سبة ل

ما �انت �جور ا��قيقة عالية، أو بمع�� أدق  ، والذي يحكمھ معدل تراكم رأس المال، الذي ي�سارع)داخليا 
ّ
�ل

  2.�عت�� قوة العمل سلعة تنمو بنمو تراكمات رأس المال

  إنّ الر�ع و الر�ح �شكلان �يراد الصا�� و الذي �عت�� مصدر عملية الت�و�ن الرأسما��، و النمو لا يتحقق إلا

��، لكنّ ندرو �را��� ا��صبة تقود إ�� تحول إذا استخدم �يراد الصا�� لتوسيع عملية الت�و�ن الرأسما

ل من حصّة �ر�اح إ�� ا��د الذي يؤدي إ�� توقف 
ّ
ا��صص ال�س�ية للمجموعات الثلاث، �مر الذي يقل

عملية النمو، إضافة إ�� أنّ ز�ادة الس�ان تؤدي إ�� ارتفاع �جور النقدية لأنّ �ذه الز�ادة �� الس�ان تؤدي 

ة المناقصة و �شوء الر�ع و ز�ادتھ، ممّا يؤدي إ�� ارتفاع ت�اليف �نتاج الزرا�� و ارتفاع إ�� ظ�ور قانون، ا
ّ
لغل

أسعار المنتجات الزراعية �مر الذي ���ع المطالبة بز�ادة �جور النقدية، و يتمّ �ذا ع�� حساب �ر�اح 

الر�ع و �جور �� الدخل  كحصة �س�ية من الدخل، و�كذا فإنّ حصة �ر�اح تنخفض مقابل ز�ادة حصة

�مر الذي يؤدي ان��اء تراكم رأس المال وأنّ أي ���ء يخفض تراكم رأس المال يؤدي إ�� تخفيض النمو 

 .�3قتصادي 

 ":R.Malthus"نظر�ة  - 4

ركزت أف�ار و أطروحات مالتوس ع�� ا��انب�ن �ما نظرتھ الش���ة إ�� الس�ان وتأكيده ع�� أ�مية الطلب 

بال�سبة للتنمية، و�عت�� مالتوس �قتصادي الكلاسيكس الوحيد الذي يؤكد ع�� أ�مية الطلب �� الفعال 

خرون ع�� العرض اس�نادا إ�� قانون فيما يؤكد � . ��م �نتاج تحديد الذي يقول أن العرض �و الذي يخلق

  4.الطلب

نتاج إذا أراد ا��فاظ ع�� أن ينمو بالتناسب مع إم�انات �  و�رى مالتوس بأنھ ع�� الطلب الفعال

را��� وعدم التوازن ب�ن قد ركز مالتوس ع�� ادخار ملاك � مستوى الر�حية، لكنھ ل�س �ناك ما يضمن ذلك، و 

عرض المدخرات و��ن �س�ثمار ا��طط للرأسمالي�ن، والذي يمكن أن يقلل الطلب ع�� السلع وأن انخفاض 

ادة ��م المدخرات لدى ملاك �را��� عن حاجة الرأسمالي�ن و�� حالة ز�. ��م �س��لاك �عيق التنمية

  .للاق��اض فيق��ح مالتوس �� حي��ا فرض ضرائب ع�� ملاك �را���

أما بال�سبة لنظرتھ الش���ة للس�ان فإنھ يرى بأن معدل ز�ادة الس�ان يفوق معدل ز�ادة الغذاء، حيث 

لغذاء بمتتالية حسابية �مر الذي إ�� ز�ادة الس�ان بما يرى بأن الس�ان ينمون بمتتالية �ندسية ب�نما ينمو ا

                                                           
  .57- 56نظریات وسیاسات وموضوعات، مرجع سبق ذكره، ص - مدحت القریشي د1
  . 81- 79، إثراء للنشر و التوزیع، الأردن ،الطبعة الأولى، ص"علم الاقتصاد و التنمیة" –صلاح الدین قریشي 2
3

  .59، مرجع سبق ذكره ، ص "نظریات و سیاسات و موضوعات–مدحث القریشي 
4
     58ص –م 2016الطبعة الاولى   –دار غایدة  –الاقتصادي و تحدیات الواقع  النمو - محمود علي الشرقاوي 
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يتجاوز معدل ز�ادة الغذاء مما ي�تج عنھ مجاعات وتناقص عوائد الزراعة والذي يجعل دخل الفرد يراوح عند 

 و�ؤكد مالتوس بأن نمو الس�ان يحبط مسا�� النمو �قتصادي، وأن نمو الموارد �� �ذه ا��الة �سا�م

�� ز�ادة الس�ان ول�س �� ز�ادة رأس المال، ذلك لأن أي ز�ادة �� دخل الفرد الناجمة عن التقدم التكنولو�� تقود 

.  

 

T.Malthus.Essai sur le pricipe de laproduction .Edition

قتصادي ع�� فكرة التفس�� المادي للتار�خ ال�� تت��ص �� أن النظام 

�سانية عدة نظم فلقد �عاقبت ع�� �

  1. اقتصادية ل�ا خصائص متمّ��ة تختلف عن �عض�ا البعض و �عكس مراحل التطور �قتصادي

  11ص،2006،جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه

النمو �قتصادي والـنظر�ـات المفسرة لھ                                                                 

يتجاوز معدل ز�ادة الغذاء مما ي�تج عنھ مجاعات وتناقص عوائد الزراعة والذي يجعل دخل الفرد يراوح عند 

و�ؤكد مالتوس بأن نمو الس�ان يحبط مسا�� النمو �قتصادي، وأن نمو الموارد �� �ذه ا��الة �سا�م

�� ز�ادة الس�ان ول�س �� ز�ادة رأس المال، ذلك لأن أي ز�ادة �� دخل الفرد الناجمة عن التقدم التكنولو�� تقود 

.إ�� ز�ادة المواليد وال�� تقلل من معدل دخل الفرد و�عيده إ�� مستوى الكفاف

  .العلاقات ب�ن  عناصر النمو �قتصادي �� فكرة مالتوس

T.Malthus.Essai sur le pricipe de laproduction .Edition . seghers . 1999 .p67. 

Karl Marx: "  

قتصادي ع�� فكرة التفس�� المادي للتار�خ ال�� تت��ص �� أن النظام م النظر�ة الماركسية �� النمو �

فلقد �عاقبت ع�� �. منذ بدايتھ العالم�قتصادي �و أساس النظم �جتماعية ال�� مرّت ع�� 

اقتصادية ل�ا خصائص متمّ��ة تختلف عن �عض�ا البعض و �عكس مراحل التطور �قتصادي

                                         
أطروحة دكتوراه، أزمة التنمیة والتخطیط في ظل التحولات الاقتصادیة العالمیة

                            الــفصـل الـثـا�ي  

يتجاوز معدل ز�ادة الغذاء مما ي�تج عنھ مجاعات وتناقص عوائد الزراعة والذي يجعل دخل الفرد يراوح عند 

  .مستوى الكفاف

و�ؤكد مالتوس بأن نمو الس�ان يحبط مسا�� النمو �قتصادي، وأن نمو الموارد �� �ذه ا��الة �سا�م

�� ز�ادة الس�ان ول�س �� ز�ادة رأس المال، ذلك لأن أي ز�ادة �� دخل الفرد الناجمة عن التقدم التكنولو�� تقود 

إ�� ز�ادة المواليد وال�� تقلل من معدل دخل الفرد و�عيده إ�� مستوى الكفاف

العلاقات ب�ن  عناصر النمو �قتصادي �� فكرة مالتوس  ) : 4( الش�ل  

Karl Marx" �ارل ماكس- 4

م النظر�ة الماركسية �� النمو �تقو 

�قتصادي �و أساس النظم �جتماعية ال�� مرّت ع�� 

اقتصادية ل�ا خصائص متمّ��ة تختلف عن �عض�ا البعض و �عكس مراحل التطور �قتصادي

                                                          
أزمة التنمیة والتخطیط في ظل التحولات الاقتصادیة العالمیة، حمدي باشا رابح1



النمو �قتصادي والـنظر�ـات المفسرة لھ                                                                 الــفصـل الـثـا�ي    

52  

 

النظام �جتما�� الذي ركز ماركس ا�تمامھ عليھ ف�و النظام الرأسما��،الذي يرى أنھ يحتوي ع��  أما

وال�� تحول �� ظلھ دون تحقيق عملية تنمية نا��ة، بل تجعل عملية التنمية �ل أنواع المتناقضات الداخلية 

��ا مستحيلة ومن �نا تظ�ر نظر�ة �� التطور الرأسما�� عند ماركس تقوم ع�� تحليل انتقادي لعملية �نتاج و اذ

ا�ي محلھ النظام �ش�� ال��اكم �� �ذا النظام، ف�ذه المتناقضات  �عمل ع�� طي النظام الرأسما�� وا��ياره، ليحل 

، طبقي سوف �ستخدم القوى �قتصادية ال�� �عزز النمو، استخداما �املاو�� ظل �ذا النظام ا��ديد ال

  .وسوف �ستفيد �ل أفراد ا��تمع من عملية التنمية الم��تبة ع�� ذلك

و�رى أن ال�سي�� الرأسما�� للاقتصاد ��دف تحقيق المنفعة العامة سوف يؤدي ب�ل مؤسسة للبحث عن 

وح�� تحقق المؤسسات أك�� ، أي الطر�قة ال�� تمك��ا من تحقيق فائض القيمة ا��اص ��ا، فائدا��ا ا��اصة

��دف خفض ت�اليف �نتاج �� �نتاج الموسع إ�س�� ا�� تخطي المنافسة والوصول فائض قيمة ممكن فإ��ا 

�ستطيع المؤسسات الصغ��ة الصمود �� وجھ  و�ؤدي ذلك ا�� تركز �نتاج �� أيدي قلة من الرأسمالي�ن و�التا�� لا

  .حت�ار�ةائض ا��قق من طرف الرأسمالية � المنافسة و�نجم عن �ذا ز�ادة الف

أوضاعھ �جتماعية والسياسية  كما يرى ماركس بأن الوضع �قتصادي ل�ل مجتمع �و الذي يحدد

  .والدي�ية وح�� الفكر�ة، و�قتصاد �عتمد ع�� القوى المنتجة ووسائل �نتاج

  :نظر�ة النمو الك��ية ) 2

، ظ�رت أف�ار كي��، وقد �ان ا�تم أساسا بتحليل الوضع  �1929عد لأزمة الكساد العال�� سنة 

النمو �قتصادي من وج�ة نظر التحليل �قتصادي �� الدول المتقدمة، وقد تناول كي�� 

العمل، سعر الفائدة، عرض النقود : وركز �� تحليلھ ع�� ع�� المتغ��ات ال�لية التالية ) الك�� (التجمي��

  .ومعدل �س�ثمار

و�ف��ض كي�� دائما �� تحليلھ فكرة التوظيف ال�امل �� �جل القص��، وقد اعت�� �دخار ومن ثم 

. �� الدخل، ب�نما اعت�� النيوكلاسيك �دخار دالة �� سعر الفائدة أولا و�� الدخل ثانيا�س��لاك دالة 

فعندما تنخفض معدلات الفائدة ي��تب ع�� ذلك توسيع ��م �س�ثمار ومن ثم مستوى الدخل و��م 

  1.العمالة �� �قتصاد الوط��

ومستوى ال�شغيل، و�توقف وعند مستوى مع�ن من �س�ثمار يتحدد كما أشرنا مستوى الدخل 

خر ع�� الكفاية ا��دية لرأس المال العائد المتوقع من �صول الرأسمالية 
َ
مستوى �س�ثمار �ذا بمع�� ا

  .ا��ديدة، و�س�� العلاقة ب�ن الز�ادة �� �س�ثمار والدخل بالمضاعف  الك��ي 

ع �قتصادية ال�� عاصر�ا، لقد وضع كي�� عددا من �سس ا��ديدة وال�� من شأ��ا معا��ة �وضا

  :وترتكز �ذه �سس و القواعد �� النقاط التالية 

عكس سابقيھ الكلاسيكي�ن الذين ا�تموا  Macro Economie �ان إ�تمام كي�� بالاقتصاد الك��  -

بالاقتصاد ا��ز�ي، من خلال ��تمام بت�اليف وأر�اح  الوحدة المنتجة، معت��ين �� ذلك أن �ر�اح �� 

 .ر لل��اكم الرأسمالية، لأن �ذا �خ�� �و ا��رك الرئ���� للنمو �قتصاديمصد

                                                           
 26وعیل المیلود ص  
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والدخل، ول�س ) العمل( يرى كي�� أن مستوى الطلب يمكن أن يحدث  عند أي مستوى من �ستخدام  -

 ).say(منتقدا بذلك النظر�ة الكلاسيكية وقانون ساي . بالضرورة عند مستوى  �ستخدام ال�امل

بل تكمن . المش�لة ال�� يمر ��ا النظام الرأسما�� ل�س �س�ب العرض من السلع وا��دمات  يرى كي�� أن -

ا��زء من الدخل الوط�� أو القومي، الذي ينفق ع�� �س��لاك "�� الطلب الفعال والذي عرفھ ع�� أنھ 

 .وال��اكم، والقصور أو الضعف الذي وقع عليھ أدى إ�� �ذه المش�لة

ن ثم �س��لاك دالة �� الدخل ع�� عكس سابقيھ، الذين �عت��ون أن الدخل حسب كي�� �دخار وم -

دالة �� معدل الفائدة أولا، و�� مستوى الدخل ثانيا، أما المستوى التواز�ي للدخل حسب كي�� فإنھ 

 .يتحدد وفق الطلب ع�� �س�ثمار، الذي يتوقف بدوره ع�� معدل الفائدة السائد �� السوق 

ضرورة تدخل  الدولة �� ال�شاط �قتصادي من أجل التوجيھ، لأن التدخل حسبھ لقد نادى كي�� ب -

يؤدي إ�� �ق��اب من ال�شغيل التام ، ع�� عكس ما اعتقده الكلاسيكيون بقول�م أن ال�شغيل التام 

 .يحدث تلقائيا

ثار الم��تبة ع�� �س�ثمار �� مجال الطلب الك�� أو التجمي��، -
َ
ولم يتعرض كث��ا  لقد ركز كي�� ع�� �

��قيقة أن �س�ثمار �� مجال الطلب الك�� أو التجمي��، ولم يتعرض كث��ا ��قيقة أن �س�ثمار 

 . يتمخض أو ي�شأ عن ز�ارة الطاقة �نتاجية �� �قتصاد الوط��

  ):النيوكلاسيكية ( نظر�ة النمو الكلاسيكية ا��دثة )3

ألفر�د :ن القرن التاسع العشر، و�مسا�مات أبرز اقتصاديا��اظ�ر الفكر النيوكلاسي�ي �� السبعينات م

مارشال، فيكسل وكلارك قائمة ع�� أساس إم�انية استمرار عملية النمو �قتصادي دون حدوث ر�ود 

  1: اقتصادي، كما أوردت النظر�ة الكلاسيكية، ولعل أ�م أف�ار النيوكلاسيك تتمثل ��

م��ابطة مت�املة ومتوافقة، ذات تأث�� إيجا�ي متبادل، حيث يؤدي نمو  أن النمو �قتصادي عبارة عن عملية-

لت��ز فكرة مارشال، المعروفة بالوفرات ا��ارجية، كما أن نمو : قطاع مع�ن إ�� دفع القطاعات �خرى للنمو

  .الناتج القومي يؤدي إ�� نمو فئات الدخل ا��تلفة من أجور و أر�اح

عمل، أرض، الموارد الطبيعية، ( ع�� مقدار ما يتاح من عناصر �نتاج �� ا��تمع قتصادي �عتمد أن النمو � -

  ).كنولوجيا ترأس المال، التنظيم، ال

بال�سبة لعنصر العمل نجد النظر�ة تر�ط ب�ن التغ��ات الس�انية و��م القوى العاملة، مع التنو�ھ بأ�مية 

  .�م الموارد الطبيعية المتاحةتناسب الز�ادة �� الس�ان أو �� القوى العاملة مع �

كلاسيك عملية النمو محصلة للتفاعل ب�ن ال��اكم الرأسما�� والز�ادة يما يخص الرأس المال اعت�� النيو ف -

الس�انية، فز�ادة الت�و�ن الرأسما�� �ع�� ز�ادة عرض لرأس المال، ال�� تؤدي إ�� تخفيض سعر الفائدة، 

                                                           
1
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فالنيوكلاسيك �عت��ون �دخار عادة را��ة �� . توى �نتاجف��يد �س�ثمارات، و�التا�� يرتفع مس

 1.ليا ومي�انيكياآثمار والنمو شكلا �الدول ال�� �شق طر�ق�ا نحو التقدم، لتأخذ بذلك عملية �س

أما عنصر التنظيم ف��ى أنصار النظر�ة أن المنظم �شغل التطور التكنولو�� بالصورة ال�� تنفي وجود  -

 .العملية التطو�ر�ة، و�و قادر دائما ع�� التجديد و�بت�ارأي جمود �� 

لا يتحقق فجأة، إنما تدر�جيا، وقد استعان  –وصف مارشال  -قتصادي �النمو العضوي أن النمو � -

م�تم�ن . النيوكلاسيك �� �ذا الصدد بأسلوب التحليل المعتمد ع�� فكرة التوازن ا��ز�ي الساكن

�، حيث يرون أن �ل مشروع صغ�� �و جزء من �ل ينمو �� ش�ل تدر��� بالمشا�ل �� ا��ال القص�

 .م�سق متداخل، و�تأث�� متبادل مع غ��ه من المشار�ع

 .أن النمو �قتصادي يتطلب ال��ك�� ع�� التخصص وتقسيم العمل وحر�ة التجارة -

  ):الداخلية(نظر�ة النمو ا��ديدة )4

لكب��ة �� �داء �قتصادي فيما ب�ن البلدان جعل نماذج إن القصور �� تفس�� التباعد و�ختلافات ا

الكلاسيكية تلقى معارضة كب��ة �� ��اية الثمان�نات و�داية ال�سعينات، �و��ا ترجع النمو �قتصادي إ�� 

  2.عوامل خارجية مستقلة عن التقدم التكنولو��

الدافع �سا��� �� نظر�ة النمو �ذا القصور يوفر إطار نظري ل��وز نظر�ة النمو الداخلية، كما أن 

ا��ديدة �و تفس�� �ختلافات ا��اصلة �� معدلات النمو ب�ن البلدان ا��تلفة وكذلك تفس�� ا��زء 

�عظم من النمو ا��قق، و�ف��ض نموذج نظر�ة النمو ا��ديدة  وجود وفرات خارجية م��افقة مع 

أس المال من �نخفاض، و�تعزز موقف النظر�ة ت�و�ن رأس المال ال�شري ال�� تمنع الناتج ا��دي لر 

ا��ديدة إذا وجدنا بأن التعليم والبحث والتطو�ر يمنعان إنتاجية رأس المال ا��دية من �نخفاض ، 

  .مما ي�تج عنھ اختلاف حقيقي فيما ب�ن أداء اقتصاديات البلدان ا��تلفة

�دخار ومعدل �س�ثمار ومعدل نمو  إن البناءات السابقة لمدرسة النمو الداخ�� تف��ض أن معدل

  .الس�ان والتكنولوجيا و�ل العوامل  ال�� تؤثر ع�� إنتاجية العمل م�ساو�ة فيما ب�ن بلدان العالم

وترى نظر�ة النمو الداخ�� أن �ناك عدة مصادر النمو، وأ��ا ت�شابھ مع تلك الموجودة �� النظر�ة 

بال�سبة لعنصر العمل تر�ط �ذه النظر�ة قدرة العمالة ف. النيوكلاسيكية مع وجود �عض �ختلافات

و�ذا ما يؤدي . ع�� ز�ادة  �نتاجية  و�س�ثمار �� المورد ال�شري عن طر�ق التعليم والبحث و التطو�ر

إ�� التغلب ع�� مش�لة تناقص الغلة أي عن طر�ق �س�ثمار �� الرأس المال ال�شري بالإضافة إ�� رأس 

  3.المال العي��

�مكن مما سبق إبراز أ�م �ختلافات  الموجودة �� النظر�ة النمو الداخ�� مقارنة مع النظر�ات ال�� و 

  . سبق��ا وع�� وجھ ا��صوص نظر�ة النيو كلاسيكية

                                                           
1
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أن نماذج النمو الداخ�� تخلصت من فرضيات النظر�ة النيوكلاسيكية القائلة ب�ناقص العوائد ا��دية 

��ا سمحت بز�ادة عوائد ا���م �� �نتاج الك�� و�� أك�� �حيان �ال��ك�� لرأس المال المس�ثمر، حيث أ

ع�� دور العوامل ا��ارجية �� تحديد معدل العائد ع�� رأس مال المس�ثمر، و�اف��اض أن اس�ثمارات 

القطاع العام  وا��اص  �� رأس المال ال�شري تؤدي إ�� التحس�نات �نتاجية والوفرات ا��ارجية ال�� 

  . عوض طبيعة اتجاه العوائد نحو التناقص�

نظر�ة النمو الداخ�� تبحث عن تفس�� وجود ز�ادة �� عوائد ا���م وتباين نماذج النمو �قتصاري  -

 .طو�ل �جل ب�ن الدول 

 .إن التكنولوجيا لا تزال تلعب دورا م�ما �� �ذه النماذج، فلم �عد �ناك ضرورة لشرح النمو طو�ل �جل -

العديد من النماذج الكمية للنمو �قتصادي بالإعتماد ع�� أف�ار ومبادئ  نظر�ة النمو  وقد تم بناء

  .Paul Romerومن أ�م �ذه النماذج نجد نموذج بول رومار . الداخ��

 .نماذج المفسرة للنمو �قتصادي: المطلب الثا�ي -

  :ضية للنمو �قتصادي نذكر م��ا المدرسة النيوكلاسيكية بناء مجموعة من النماذج الر�ا وقد استطاع رواد 

 : Solow-Swanسوان   -نموذج سولو - 1

ظ�ور �ذا النموذج ��اولة تفس�� الشوا�د التار�خية حول أنماط النمو �� العالم �� الدول 

الصناعية المتقدمة، حيث أو��ت الشوا�د التار�خية ل��ل النمو �� �ذه الدول عددا من ا��قائق 

  :النمطية اشتملت ما ي��

أن �ناك تفاوت كب�� �� دخل الفرد ب�ن أقطار العالم حيث يبلغ متوسط دخل الفرد �� أفقر الدول  -

 .متوسط دخل الفرد �� أغ�� الدول الغنية 0.05الفق��ة حوا�� 

 .أن معدلات النمو �قتصادي تتفاوت تفاوتا كب�� فيما ب�ن الدول  -

 .الزمن قتصادي  ل�ست بالضرورة ثابتة معن معدلات النمو �أ -

أن الم�انة ال�س�ية للدولة �� التوز�ع العال�� للدخل يمكن أن �عدل، بحيث يمكن أن يصبح الدولة غنية  -

 .والعكس بالعكس

كذلك أو��ت تجر�ة النمو �� الولايات المتحدة �مر�كية ثبات معدل العائد ا��قيقي ع�� رأس 

�جما�� بمع�� ا�عدام �تجا�ات الزمنية، وكذلك المال،وثبات أنصبة رأس المال والعمل �� الناتج ا���� 

ثبات متوسط معدل نمو دخل  الفرد عند قيمة موجبة، بمع�� استمرار�ة نمو دخل الفرد بطر�قة 

  1.منتظمة

  :و�مكن كتابة �ذا النموذج ع�� ش�ل ثلاث معادلات ع�� النحو التا��

Y = F(K ,L)                             (1) 

  :بحيث يمثل

                                                           
دیة، مذكرة شھادة دكتوراه في العلوم الاقتصا –المحددات الحدیثة للنمو الاقتصادي في الدول العربیة وسبل تفعیلھا  -وعیل  المیلود  1
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Y :الدخل.  

K  :رأس المال.  

L  :العمل .  

 

تمثل �ذه المعادلة دالة �نتاج حيث يف��ض أن �ذه الدالة تتم�� بخاصية العوائد الثابتة ا���م، 

بمع�� أن ز�ادة مدخلات �نتاج ب�سبة معينة تؤدي إ�� ز�ادة الناتج بنفس ال�سبة ، كذلك يف��ض أن 

ناقص الغلة، بمع�� أن �ستو�� دالة �نتاج شرط �نتاجية ا��دية الموجبة لعوامل �نتاج، وقانون ت

تناقص �نتاجية ا��دية مع إزدياد استخدام عامل �نتاج، ع�� �ذا �ساس يمكن كتابة الناتج الفرد 

  : ع�� النحو التا��

y = f(k)                               (2) 

  .الدخل:   �yو رصيد رأس المال للفرد  و :   kحيث أن 

  

وذج عن شرط التوازن �� سوق السلع الذي يتطلب أن ي�ساوى إجما�� و�ع�� المعادلة الثانية للنم

مع �دخار الذي يف��ض ) �ضافة إ�� رصيد رأس المال زائد مخصصات إ�تلاك رأس المال ( �س�ثمار 

  1.أن ي�ون �سبة محددة من إجما�� �نتاج 

K’ = sY – dk                       (3) 

 

  ’Kرأس المال، و�و �ساوي صا�� �س�ثمار  حيث �و التغ�� �� رصيد:  

S   :للادخار) المتوسط( �و الميل ا��دي.  

d   : تلاك رأس المالا�و معدل�.  

و�لاحظ أنھ يمكن كتابة شرط التوازن �� سوق السلع بدلالة الكميات للفرد وذلك بملاحظة أن التغ�� معالزمن 

  :ل�سبة رأس المال العامل

K = k/L 

  : يمكن كتابتھ ع�� النحو التا�� 

K’ = ( G(k)-G(L) )                             (4) 

، و�تعو�ض معدل نمو الس�ان ومعادلة صا�� �س�ثمار  nقد اف��ض ثابتا عند    G(L)مع ملاحظة أن نمو العمال 

  :نحصل ع�� 
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K’ = ( sy/k-n-d )k                                (5) 

و�تعو�ض�ا �� المعادلة أعلاه نحصل ع�� المعادلة    y/kبدلالة الفرد  ع�� أ��ا  Y/Kنھ يمكن التعب�� عن نلاحظ أ

  : �ساسية لنموذج سولو سوان 

K = ( sy/k-n-d) k = sy – (n+d))                 (6) 

  أو 

K’ = s f(k) –(n+d)                                         (7) 

  .�عو�ض دالة �نتاج للفرد حيث تم 

تقول المعادلة �ساسية للنمو �� نموذج سولو سوان أن �سبة رأس المال للفرد تتغ�� مع الزمن ن�يجة لثلاث     

  : عوامل 

 .�س�ثمار للفرد والذي تؤدي  الز�ادة  فيھ إ�� ارتفاع �سبة رأس المال للفرد -

 . الز�ادة فيھ إ�� انخفاض �سبة رأس المال العاملوالذي تؤدي   dkمعدل ا�تلاك رأس المال للفرد  -

والذي تؤدي الز�ادة فيھ أ�� انخفاض �سبة  nkمعدل  انخفاض رأس المال للفرد ن�يجة للنمو الس�ا�ي  -

 .رأس المال للفرد

عادة ما يتم تحليل النمو �قتصادي بال��ك�� ع�� المد الطو�ل عندما يتمكن �قتصاد من تحقيق حالة 

باضطراد تنمو ف��ا أ�م العوامل بمعدل ثابت، ومن المعادلة �ساسية يمكن ملاحظة خاصية ا��الة مستقلة 

المستقرة للاقتصاد عندما ي�ون التغ�� �� �سبة رأس المال للعامل مساو�ا للصفر، و�مكن توضيح أحد أ�م نتائج 

ال للعامل أقل من مستوى ا��الة �ذا النموذج بملاحظة أنھ إذا �ان البلد يتمتع بمستوى من �سبة رأس الم

المستقرة فإن �قتصاد سوف ينمو، بمع�� ز�ادة رأس المال للعامل، ح�� يصل إ�� مستوى ا��الة المستقرة، و�لما 

  .�ان البلد �عيدا عن ا��الة المستقرة �لما �ان نموه أك��، وعند مستوى ا��الة المستقرة يبقى دخل الفرد ثابت

. ��  نص�ب رأس المال �� الناتجαدوكلاس  حيث –نأخذ دالة �نتاج من الش�ل �وب ولتوضيح �ذه الن�يجة 

  : �� �ذه ا��الة فإن المعادلة �ساسية لنموذج سولو سوان تأخذ الش�ل التا��

k'= ���- (n + d)                                                (8) 

مما �ع�� أنھ يمكننا ا��صول ع�� قيمة رأس المال  k* = 0و�� المدى الزم�� الطو�ل عند مستوى ا��الة المستقرة 

  العامل عند ا��الة المستقرة �ساوي 

 (9) K* =(
�

�
+ �)

�

�
�� 

  :و�تعو�ض �ذه القيمة �� دالة �نتاج نتحصل ع�� دخل الفرد �� المدى الزم�� الطو�ل ع�� النحو التا��
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 (10) Y* = (
�

�
+ �)�/(���) 

  .و�� قيمة ثابتة بما أن �ل المعطيات ع�� يم�ن المعادلة ثابتة

فسرت �ذه القيمة التوازنية ع�� أ��ا تحمل جوابا للسؤال حول لماذا يتم مشا�دة �عض البلدان و�� 

�لما �انت معدلات . حال�ا�خرى غنية، وذلك بملاحظة أنھ مع بقاء قيمة العوامل �خرى ع��  فق��ة، ب�نما

�دخار مرتفعة، �لما �ان البلد غنيا �س�يا، ومع بقاء قيمة العوامل �خرى ع�� حال�ا، �لما �ان معدل نمو 

  .الس�ان مرتفعا �لما �ان البلد فق��ا

  .) (Solow- Swanدالتا الناتج و�س�ثمار لنموذج  ) :5( الش�ل

  

 Source: M.Yildizoglo" Croissance économique, Université Montesquieu Bordeaux 

IV,France, 2007,P.32. 

ونلاحظ من خلال �ذا الش�ل أنھ �لما  (i)ودالة �س�ثمار (y)يو�� بيانيا الش�ل المشدد لدالة الناتج )  5( الش�ل

أصبح ش�ل منح�� دالة الناتج أك�� �سطحا وذلك لأن ميل �ذه الدالة عبارة عن الناتج ا��دي  kزادت قيمة 

  . والمفروض مسبقا أنھ ي�ناقص مع تزايد قيمة  ) ����α.(لرأس المال

 : Jims Meadنموذج جيمس ميد  - 2

من أنصار المدرسة النيوكلاسيكية، قام بتوضيح مدى إم�انية تحقيق النمو   �J. Meadعت�� جو�ان ميد 

المتوازن وفقا لفرضيات النموذج �قتصادي الكلاسي�ي، وقد �شر محاولتھ تلك ال�� عرفت باسم نموذج 

�� كتابھ الصادر �عنوان النظر�ة النيو كلاسيكية للنمو �قتصادي منطلقا من اف��اضات  1961ميد عام 

  :، وأضاف �عض الفرضيات ��1ر�ة اعتمد�ا سولو �� نموذجھنظ

لات �� الش�ل الوحيد لرأس المال �� �قتصاد -
َ
�. 

                                                           
1
  بوعمرة أحمد 
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لات يمكن أن تتغ�� �� الزمن القص�� والزمن الطو�ل -
َ
 .�سبة العمل للا

نطلق من والسلع �س��لاكية فيما بي��ا وا. أن �ناك إم�انية إحلال �امل ب�ن السلع الرأسمالية فيما بي��ا -

 : دالة �نتاج التالية

Y = f(k,L ,N,T) 

Y  :الناتج الصا�� أو الدخل الوط��.  

K  :لات
َ
  .ا��زون الصا�� لرأس المال والمتجسد �� �

L   :القدر المتاح من قوة العمل.  

N  : ثابت" ميد"القدر المتاح من �ستخدام الفع�� للأرض والموارد الطبيعية، و�ف��ضھ.  

T  :عامل الزمن المؤثر �� التقدم التكنولو��.  

  :يرى ميد أن ناتج الصا�� يمكن أن يزداد من سنة للأخرى بتغ�� العناصر الثلاثة وفق المعادلة التالية

  

V. ΔK+W ΔL+ Δ Ý =YΔ  

V  :الناتج ا��دي لرأس المال.  

W  : الناتج ا��دي لقوة  العمل.  

Δ Ý : التكنولو�� ��م �نتاج ن�يجة لتغ�� المستوىT.  

Δ K  :التغ�� �� عنصر رأس المال.  

ΔL  :التغ�� �� عنصر العمل.  

  

  :ومنھ فالنمو حسب �ذا النموذج �ع�� عنھ بصيغة معادلات نمو �التا�� 

VK/Y* ΔK/K+WL/Y* ΔL/L+ Δ Ý/Y =Y/YΔ  

 

Y/Y Δ  :معدل النمو السنوي للناتج.Vk/y :الدخل  الناتج ا��دي لرأس المال، و�� تمثل ا��زء من

لات
َ
  .الصا�� الذي يدفع �أر�اح لمال�ي �

ΔK/K :معدل النمو السنوي ��زون رأس المال.  

WL/Y :الناتج ا��دي لعنصر العمل وال�� تمثل الدخل القومي، والذي يدفع �أجور لقوة العمل.  

ΔL/L :معدل النمو السنوي لقوة العمل.  

Δ Ý/Y :معدل النمو السنوي �� التقدم التكنولو��.  

  

، وال�� تو�� أن معدل النمو �قتصادي الممثل بمعدل "ميد"و�عت�� �ذه المعادلة �ساسية لنموذج 

نمو الناتج و�و محصلة لثلاث  معادلات مر��ة للنمو �� معادلة النمو ��زون رأس المال ومر�� 

عدل النمو بالناتج ا��دي لرأس المال ومعدل نمو الس�ان المر�� بالناتج ا��دي لقوة العمل وم

نفول أنھ اعت�� معدل نمو الس�ان ومعدل النمو " ميد"و�استعراض عام حول نمو . التكنولو��



النمو �قتصادي والـنظر�ـات المفسرة لھ                                                                 الــفصـل الـثـا�ي    

60  

 

التكنولو�� كثوابت، وأن التغ�� �� معدل النمو يتحقق وفق سلوك �ل من �نتاجية ا��دية لرأس المال 

  .و��م �دخار والناتج ا��دي لقوة العمل ع�� الزمن

و الس�ان ومعدل النمو التكنولو�� مع ز�ادة معدل المدخرات، ف�ذا سيؤدي ففي حالة ثبات معدل نم

نخفاض يمكن ا��د اجية ا��دية لرأس المال، و�ذا � إ�� رفع نص�ب الفرد من رأس المال وتنخفض �نت

منھ �� حالة ز�ادة إم�انية إحلال رأس المال محل �ل من العمل والموارد الطبيعية ، و�ذا �ان المستوى 

  .تكنولو�� ملموسا فالإنتاجية ا��دية لرأس المال ستأخذ �� �رتفاع بدلا من �نخفاضال

  : Harrod_Domarدومار-نموذج �ارود)3

  

إن �ف�ار العامة ال�� أشرنا إل��ا وا��اصة بالتحليل الك��ي صاح��ا إيجاد نماذج كمية خاصة 

  . دومار_بالنمو �قتصادي تركز ع�� أف�ار كي�� ومن أبرز �ذه النماذج نجد نموذج �ارود

�عت�� �ذا النموذج من أش�ر نماذج الك��ي�ن ا��دد، و�عت�� �دخار و رأس المال أساس عملية 

اتج القومي �جما�� كحد أد�ى نمن الالنمو �قتصاد، ووفقھ يجب ع�� �ل بلد ادخار �سبة معينة 

المعدات، �ب�ية، ( �تلاك السنوي لقيمة الموجودات اس�بدال رأس المال الثابت، أي � سنو�ا لغرض 

ق ز�ادة صافية ولأجل تحقي. وذلك من أجل ا��افظة ع�� مستوى الناتج الوط��..) …الطرق، وا��سور 

لا بد من ز�ادة �س�ثمارات ال�لية ب�سبة ) من خلال ز�ادة معدل النمو �قتصادي (�� الناتج  القومي 

أع�� من ال�سبة المطلو�ة لأغراض ��تلاك ، وتمثل �ذه �س�ثمارات �ضافية ز�ادة فيما �س�� رأس 

  .�و ا��رك �سا��� لعملية النمو �قتصاديو�عت�� �دخار أ�م مصدر للاس�ثمارات و�التا�� ف. المال

  . �عد �ذا النموذج من أقدم نماذج النمو �قتصادي و أس�ل�ا تطبيقا

  :ينطلق �ذا النموذج من مجموعة من الفرضيات 

 . يف��ض أن �قتصاد مغلق -

 .ت�لم عن مستوى مع�ن من الناتج �� ظل عمالة �املة -

لية وفور�ة  -
َ
 . ت�لم عن نظام اقتصادي بأح�ام وقرارات ا

 .جميع مفا�يم الدخل و�دخار و�س�ثمار ثابتة -

 .يف��ض أن متوسط �دخار �ساوي الميل ا��دي للادخار -

 .يف��ض أن علاقة �دخار والميل ا��دي لرأس المال ثابتة -

 .المستوى العام للأسعار ثابت -

  �قتصادي محددات النمو : المبحث الثالث

إن النظر�ات �قتصادية تختلف اختلافا كب��ا �� تحديد�ا للعوامل ا��ددة للنمو �قتصادي �عدد من 

والمتغ��ات ال�لية مثل مدى توافر الموارد الطبيعية، ، نتاجنتاجية مدخلات عناصر � إئية مثل المتغ��ات ا��ز 

ستمرار�تھ واستقراره، وذلك من خلال ا�قتصادي و  � م�ما لتفعيل النمولذلك فإن تحديد مصدر النمو �عت�
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�� تب�� سياسات اقتصادية ملائمة و�حداث �غي��ات �ي�لية مناسبة، حيث �ناك عدة عوامل تلعب دورا م�ما 

  :يجاز�ا فيما ي��إخرى غ�� اقتصادية و�مكن أصادية و �� اقتإتحديد النمو �قتصادي تنقسم 

  :يةالعوامل �قتصاد: المطلب �ول 

  :�ناك خمسة عوامل اقتصادية وتتمثل فيما ي��

 :كمية ونوعية الموارد ال�شر�ة - 1

يمكن قياس معدل النمو �قتصادي بطر�قة الدخل الفردي ا��قيقي، ومعدل الدخل ا��قيقي للفرد 

  .�ساوي الناتج القومي �جما�� قسمة عدد الس�ان 

ا��قيقي أك�� من معدل الز�ادة �� الس�ان �لما �انت  و�لما �ان معدل الز�ادة �� الناتج القومي �جما��

  .الز�ادة �� معدل الدخل ا��قيقي أك�� و�التا�� ز�ادة أك�� �� معدل النمو �قتصادي

كما تؤثر إنتاجية العمل ع�� معدل النمو . �� ز�ادة ��م القوى العاملةإإن ز�ادة عدد الس�ان يؤدي    

ن الكفاية �� تخصيص الموارد �قتصادية أو لقياس قدرة اقتصاد مع� �قتصادي لاستخدام�ا مؤشرا لقياس

  : �� مبلغ وخدمات ومن العوامل الرئ�سية ا��ددة لإنتاجية العمل ��إع�� تحو�ل الموارد �قتصادية 

 ; سبوعالعمل أي معدل ساعات العمل �� � مقدار الوقت المبذول �� _ 

  ; �ارة الفنية �� العمل�سبة التعليم، المستوى الص��، والم_ 

  ; والموارد الموارد �ولية المتوفرة نتاجا��ديثة المستخدمة �� �  ناتالمككمية ونوعية _ 

  ; درجة التنظيم و�دارة و العلاقات ��سانية �� العمل_ 

فراد اجية وذلك �س�ب ميل � إن معدل الدخل الفردي ا��قيقي ينمو ب�سبة أقل من معدل نمو الطاقة �نت

  1.�� العمل لساعات قليلة وتفضيل�م العطل وكذلك تقاعد�م �� سن مبكرةإ

 :الموارد الطبيعية - 2

�عتمد إنتاج اقتصاد مع�ن وكذلك نموه �قتصادي ع�� كمية ونوعية موارده الطبيعية مثل درجة 

  .ا��...المياه والغابات، وفرة المعادن، خصو�ة ال��بة

الطبيعية لتحقيق ��داف و الغايات �قتصادية و�جتماعية للمجتمع، وأن فالإ�سان �ستغل الموارد 

ر كمية ونوعية الموارد الطبيعية لبلد مع�ن ل�ست بالضرورة ثابتة، فمن الممكن للمجتمع أن يك�شف أو يطو 

  2.�� ز�ادة النمو �قتصادي �� المستقبلإموارد طبيعية جديدة بحيث تؤدي 

                                                           
1

   110ص ، مرجع سبق ذكره، حربي محمد موسى عریقات
2

  .111حربي محمد موسى عریقات، مرجع سبق ذكره، ص
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  :تراكم رأس المال- 3

علق تراكم رأس المال كعامل مؤثر �� معدل النمو �قتصادي بالدرجة �و�� ب��م �دخار أي ب��م يت

الدخل الذي يمكن للمجمع توف��ه وعدم إنفاقھ ع�� السلع �س��لاكية بل يتم توج��ھ ا�� �نفاق ع�� السلع 

ع �متناع عن ارس، و�ذا يتطلب من ا��تمالرأسمالية �المعدات و�لات �نتاجية والب�� التحتية �الطرق والمد

نتاج �� الوقت ا��اضر وتحو�ل الدخل المتوفر ن�يجة �ذا �متناع ا�� ال�شاطات اس��لاك جزء من � 

  1.�س�ثمار�ة

  :نتاج الواسعالتخصص و� - 4

م �عت�� مبدأ م�ما �� 1776أ التخصيص وتقسيم العمل الذي نادى بھ ادم سميث منذ عام إن مبد

�� تحس�ن كمية إخصص �� �ذا العمل يؤدي بالضرورة تحقيق النمو �قتصادي حيث أن تقسيم العمل والت

ونوعية �نتاج بنفس الكمية من مدخلات �ذا �نتاج و�و ما �س�� اقتصاديا بتحس�ن الكفاءة �نتاجية 

  2.��م �سواق للعامل، وا��اجة لتقسيم العمل �� البلدان النامية ت�ون اقل وذلك ��دودية

  :الب�ئة �قتصادية - 5

إن وجود ب�ئة اقتصادية مناسبة تؤدي حتما ا�� �عز�ز عمليات النمو �قتصادي �� أي دولة، و�ع�� 

بالب�ئة �قتصادية مجوعة العوامل ال�� �ساند تحقيق أ�داف النمو  �قتصادي �وجود نظام مصر�� كفؤ 

�قتصادي ، ووجود نظام ضر��� سلس ومرن لا �عمل ع�� إعاقة �س�ثمار، وقادر ع�� تمو�ل عمليات النمو 

 3.ووجود نظام سيا��� مستقر �عمل ع�� تحف�� التقدم والنمو �قتصادي 

  

  :التقدم التكنولو�� - 6

�عت�� �ذا العامل أيضا من أ�م العوامل ال�� �س�م �� تحديد النمو �قتصادي، فالسرعة �� تطو�ر 

�� ز�ادة مستوى المع�شة للس�ان، ولعل �خ��اعات ال�� حدثت �� القرن�ن الثامن إبيق المعرفة الفنية يؤدي وتط

والتاسع عشر خ�� دليل ع�� مدى التطور �قتصادي، ولذلك فإن التقدم التكنولو�� �ش�ل أك�� من مجرد 

لھ �� ز�ادة استغلال الموارد �قتصادية ظ�ور ا����عات، فإنھ �ع�� ا���ود المستمرة ال�� يبلغ�ا ا��تمع �

  4.   المتاحة

  

  

                                                           
1

  .44، ص2009،الأردن، 2010علي جدوع الشرفات، التنمیة الاقتصادیة في العالم العربي، دار جلیس الزمان، الطبعة الأولى 
2

  .45علي جدوع الشرفات، مرجع سبق ذكره، ص
3

  .46مرجع سبق ذكره،  صلي جدوع الشرفات،ع
4

  .112حربي محمد عریقات، مرجع سبق ذكره، ص
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  :العوامل غ�� �قتصادية: المطلب الثا�ي

تلعب �ل العوامل �قتصادية وغ�� �قتصادية دورا م�ما �� عملية النمو �قتصادي، و�� �ذا الصدد، فإن 

مثل العوامل �قتصادية �� تحديد النمو �مية ة والثقافية ل�ا نفس القدر من � العوامل السياسية ، �جتماعي

  :وتتمثل أ�م العوامل الغ�� اقتصادية �� ما ي�� . �قتصادي للبلد

  : ان�شار التعليم - 1

انتقال أو ان�شار التعليم ع�� نطاق واسع و�و عنصر م�م للغاية للنمو �قتصادي للبلد حيث 

�� كتابھ التنمية �قتصادية ع�� دور التعليم كمحرك أسا��� للنمو �قتصادي، كما أشار  jk.garlbtaiterأكد

walterkrause ،أن التعليم يجلب �نقلابات أو الثورات �� �ف�ار لتحقيق التقدم �قتصادي وحسب إ ��

singerادة العوائد، لذلك فإن ، �س�ثمار �� التعليم لا يحقق فقط إنتاجية عالية، ولكن ي�تج عنھ أيضا ز�

  .  التعليم يلعب دورا رائدا �� خلق رأس المال ال�شري والتقدم �جتما��، والذي بدوره يحدد تقدم البلد

 :العوامل السياسية - 2

يرتبط النمو �قتصادي ارتباطا وثيقا بالوضع السيا��� للبلد ف�لما �ان البلد مستقرا زادت 

نظمة القو�ة والفعالة �عمل ع�� تحف�� تراكم الملكية ا��اصة وع�� �  فراد، و�التا�� تتغ�� بتوسعثقة � 

س�يل المثال البلدان المتقدمة ال�� بلغت درجة عالية من النمو �قتصادي لتواجد إدارة قو�ة �� �ي�ل�ا 

  .النظامي

  :العوامل �جتماعية - 3

سلوكيات �فراد وال��  يتأثر النمو �ش�ل كب�� بالتغ��ات �جتماعية، ال�� تتغ�� ع�� مستوى 

  .تتغ�� بتوسع التعليم وانتقال النفقات من مجتمع لآخر

وتتغ�� ع�� س�يل المثال دول أورو�ا الغر�ية والثورة الصناعية ال�� رافق�ا ظ�ور اك�شافات واخ��اعات، 

نامية �� الز�ادة �� عرض رأس المال وتطو�ر الكفاءات ع�� عكس ا��دول الإالمواقف والقيم  مما أدى 

  . ال�� تقود�ا العادات التقليدية ال�� أ��ت عائقا �� تنمي��ا �قتصادية
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  :لاصـةخ

ورغم تفاوت  . النمو �قتصادي ع�� ا�تمام الباحث�ن �قتصادي�ن ولف��ات طو�لة استحوذ موضوع 

  . ال��ك�� عليھ ب�ن ف��ة وأخرى إلا أنھ بقي �� صلب ا�تمام النظر�ات �قتصادية

�� مختلف التيارات الفكر�ة ال�� عرف�ا النمو �قتصادي، انطلاقا من المدرسة إ�� �ذا الفصل فتطرقنا 

الكلاسيكية بنظر���ا التفاؤلية لآدم سميث، والت �عتمد ف��ا النمو �قتصادي ع�� تقسيم العمل، وكذا النظر�ة 

رور الزمن، لتل��ا المدرسة الك��ية ال�� تفسر ال�شاؤمية ل�ل من مالتوس ور��اردو المصرحة ل��اجع النمو مع م

النمو انطلاقا من الطلب الفعال و�عد�ا النيوكلاسيك الذين يرون أن عملية النمو �� عملية تدر�جية ترتبط 

  .�� �عمال ال�� جاء ��ا �ل من روستو، بارو، ولو�اسإوعملية ت�و�ن رأس المال، وصولا  بالادخار

النماذج المفسرة للنمو �قتصادي، ال�� ��ا يتم إزالة الل�س عن النظر�ات وتم كذلك التطرق ا�� 

قتصادي، وكذلك السابقة وكما وجب كذلك معرفة مختلف الوسائل والمعاي�� ال�� يتم بفضل�ا قياس النمو �

 .ھمعرفة أ�م محددات



 

الثالثالفصل   
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  :تم�يد

�عد الدراسة النظر�ة للتجارة �لك��ونية والدراسة النظر�ة للنمو �قتصادي، �� الفصل السابق، 

عطاء صورة �و  �تحاد �ورو�يتصادي �� حاولنا �� �ذا الفصل تحليل �ل من التجارة �لك��ونية و النمو �ق

، وذلك )2017-1998(قياسية لأثر التجارة �لك��ونية ع�� النمو �قتصادي �� �ذه الدول خلال الف��ة 

�� ثلاث إالفصل  حصائية للبيانات المتحصل عل��ا من مصادر معتمدة،س�تطرق �� �ذاإع�� دراسة بالاعتماد 

،أما �� تحاد �ورو�يالتجارة �لك��ونية �� اقتصاد � لواقعمباحث، تناولنا �� المبحث �ول الدراسة التحليلية 

 ،أما �� المبحث الثالث فقد تم قياس�تحاد �ورو�يقتصادي �� تطور النمو � المبحث الثا�ي فقد قمنا بتحليل

  .تحاد �ورو�ي� ��ونية و النمو �قتصادي ��العلاقة ب�ن التجارة �لك

  .لتجارة �لك��ونية �� فر�ساتحليل تطور ا: المبحث �ول 

يتطلب التدخل ع�� الب�ية التحتية لتكنولوجيا �تصال لتحديد إن ���يص قطاع التجارة �لك��ونية �� فر�سا 

  .العوامل المؤثرة ع�� �ذا القطاع

  .تصال �� فر�ساسوق التكنولوجيا المعلوماتية و�تطور : المطلب �ول 

ش��ا�ات، وكذلك من ب�ن ك�� �سواق �� أورو�ا من حيث � ا��مول �� فر�سا من أتصال بال�اتف �عد سوق �

تصال �� �ذا بة ع�� الب�ية التحتية وخدمات ��سواق �ك�� تنافسية، وتمارس ا���ومة الفر�سية سلطة الرقا

ل ا���ومي وقد أصبح م، ثم تمت إعادة �ي�لة المتعام1998القطاع، وقد انفتح �ذا القطاع ع�� المنافسة سنة 

  %35م، والذي احتفظ بالر�ادة �� �ذا السوق بحصة سوقية تقارب 2001سنة " أورانج " يحمل �سم التجاري 

، %15، %24فتقدر ب  ��Free ،Bouygues ،SFR ح�ن أن ا��صة السوقية للمنافس�ن. م2016من السوق سنة 

  .ف��ا���بمتعامل شبكة ال�اتف ا��مول �  من السوق خاصة %11ع�� التوا�� وتبقى حصة 15

، تصالات �� فر�سا تطور م��وظ يمكن أن يدعم قطاع التجارة �لك��ونيةوقد ش�دت الب�ية التحتية لقطاع �

  .4ل قيق �رقام المب�نة �� ا��دو ولقد تمكنت من تح
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  )2017(تصالات �� فر�سا الب�ية التحتية لقطاع �:)  4(  ا��دول 

  العالم  اورو�ا   فر�سا  )2017(المؤشرات الرئ�سية لفر�سا 

  13.0  35.8  59.5  )�سمة 100ل�ل ( ال�اتف الثابت الفر��

  103.6  120.4  106.2  )�سمة 100ل�ل(فرعية ا��لو�ة المتنقلة

  61.9  85.9  87.5  )�سمة 100(النطاق العر�ض المتنقلة الفرعية الفعالة ل�ل 

  87.9  98.3  99.0  )الس�انمن  %(�غطية ا��يل الثالث

  76.3  89.6  98.0  )من الس�ان%( �LTE/WiMAXغطية

  48.6  77.2  80.5  ) %(�فراد الذين �ستخدمون �ن��نت 

  47.1  78.6  77.5  سر ال�� لد��ا حاسوبال�سبة � 

  54.7  80.6  71.5  سر ال�� لد��ا اتصال بالان��نت�سبة � 

  Kbit/s)(  54.5  117.5  76.6عرض النطاق ال��ددي الدو�� ل�ل مستخدم ان��نت 

  13.6  30.4  43.8  النطاق العر�ض الثابتة الفرعية

        النطاق العر�ض الثابت الفر�� حسب المستو�ات

  4.2  0.6  0.1  ميغابايت  2ثانية ا�� / كيلو�ايت 256من 

  13.2  12.4  2.2 ثانية /ميغابايت 10ا��  2

  82.6  87.0  97.8  ميغابايت  �10ساوي أو أك�� من 

Source :International Telecommunication Union. "Measuring the Information Society Report 

,Volume 2 P 62, 2018  

 100اش��اك ل�ل  87.5حسب �ذه �رقام فإن عدد اش��ا�ات النطاق العر�ض المتنقل �� فر�سا يفوق 

�� �ن��نت إاذ �سمة،مما النف 100اش��اك ل�ل  61.9ة أك�� من المؤشر العال�� المقدر ب�سمة،و�� �سب

، و�سا�م التطور التكنولو�� �� �سر�ع ذلك، )خاصة التجارة �لك��ونية(وا��دمات المتاحة ع�� �ن��نت

ال�واتف ا��مولة ستخدام انخفاض، و�ش�� �حصائيات أن �  و�ستمر اش��ا�ات النطاق العر�ض الثابت ��

، و�ذا ما يدل ع�� مواكبة فر�سا للتطور التكنولو�� ستخدام ال�واتف الثابتةاأك�� من والذكية لدى الفر�سي�ن 

  .وتطور �علام و�تصال
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  ).2017-1998(�سمة  100تطور اش��ا�ات ال�اتف ا��مول ل�ل :)  5( ا��دول 

  2001  2000  1999  1998  السنوات

  62.302  49.229  36.511  19.181  �ش��ا�ات

  2005  2004  2003  2002  السنوات

  78.678  73.386  69.213  64.520  �ش��ا�ات

  2009  2008  2007  2006  السنوات

  92.605  93.189  89.476  83.991  �ش��ا�ات

  2013  2012  2011  2010  السنوات

  99.109  97.948  94.612  91.898  �ش��ا�ات

  2017  2016  2015  2014  السنوات

  108.357  106.439  104.490  103.456  �ش��ا�ات

  .بيانات صندوق النقد الدو��: عتماد ع��عداد الطالبت�ن بالا إمن : المصدر

�سمة  100ل�ل  اش��اك 108.357حسب �ذه �رقام فإن عدد اش��ا�ات ال�اتف ا��مول �� فر�سا قد بلغ 

، و�ذا راجع إ�� التطور 1998سنة  19.181سنة فقد �ان  20، حيث أنھ عرف تطور كب�� ع�� مدى 2017سنة 

  .  التكنولو�� الذي مسّ قطاع �تصالات

  %0التغي�� الم��ل ب�ن العام �ول والعام الما��� �و.�38.6ناك متوسط سنوي قدره ، 2017-1998للف��ة 

  .2017سنة  19.181وأد�ى قيمة ) 108.357(��2017 عام و��لت أع�� قيمة 

�ذا الت�بؤ لديھ .120، يجب أن تتأر�� القيمة حوا�� 2025بناءا ع�� البيانات المتاحة، يمكننا تقدير أنھ �� عام 

ختلافات ع�� الرغم من �  مستوى عال �س�يا من الموثوقية نظرا لأن القيم المتاحة ل�ا ب�ية خطية ا�� حد ما،

  ).0.79=ومعامل التحديد. 0.89=معامل �رتباط(الم��وظة 

  ).2017-1997(�سمة 100تطور عدد مستخدمي �ن��نت �� فر�سا ل�ل ) :  6( ا��دول 

  2003  2002  2001  2000  1999  1998  1997  السنوات

  36.140  30.180  26.326  14.308  9.125  6.320  4.255  استخدام �ن��نت

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  السنوات

  77.280  71.580  40.680  66.090  46.870  42.870  39.150  استخدام �ن��نت

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنوات

  80.502  79.270  78.010  83.750  81.920  81.440  77.820  استخدام �ن��نت

  لاتاتصلابيانات �تحاد الدو�� لاد ع�� عتممن إعداد الطالبت�ن بالا : المصدر
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لم��ل ب�ن العام �ول والعام � االتغي�. 41.11سنوي قدره �ناك متوسط ،2017- 1997ل�امل الف��ة 

لدينا . ��1997 عام ) 4.255(وأد�ى قيمة ) 80.502( 2017و��لت أع�� قيمة �� عام.%�155.350و 2017

  .عاما 21بيانات لمدة 

يتمتع �ذا . 78.781يجب أن تحوم القيمة حول ، 2025البيانات المتاحة، يمكننا تقدير أنھ �� عام اس�نادا ا��

ومعامل  0.96=رتباطمعامل � (المتاحة ل�ا ب�ية خطية الت�بؤ بمستوى عال من الموثوقية نظرا لأن القيم

  .)0.93=التحديد

  .فر�ساتطور �سبة �فراد مستخدمي �ن��نت �� :)  7(  ا��دول 

  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

�سبة �فراد 

مستخدمي 

  )%(�ن��نت

68.21  71.25  75.34  77.82  81.44  

  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات

�سبة �فراد 

مستخدمي 

  )%(�ن��نت

81.92  83.75  84.69  85.62  86.56  

SOURCE :http://fr.statista.com/statiques/53119/taux-de-penetration-du-smartphone-France .         

 % 68.21نلاحظ أن �سبة مستخدمي �ن��نت �� تزايد مستمر، حيث انتقلت من  4-3من خلال ا��دول           

و�� �سبة كب��ة  %2.9و�معدل سنوي قدره  26.9 % ، أي بز�ادة قدر�ا2017سنة % ��86.56 إ، 2008سنة

خرى أو الدول �ورو�ية، تمثل �ذه المعطيات مؤشر عن الب�ية التحتية للتجارة �لك��ونية، الدول � مقارنة ب

فز�ادة استخدام �ن��نت وتكنولوجيا المعلومات و�تصال وتطور شبكة �تصال �عت�� من العوامل ال�� ���ع 

  .تطور �ذا ا��ال

اقع التجارة �لك��ونية �� فر�سا: المطلب الثا�ي   .و

مليار �� عام  81.7مليار يورو، حيث أنفق الفر�سيون  80تجاوزت التجارة �لك��ونية  ��2017 عام 

مليون مش��ي ع�� �ن��نت، ز�ادة وت��ة الشراء، وشراء  37مدفوعا بتوسيع قاعدة العملاء مع أك�� من . 2017

خلال عام واحد، و�و مستوى من  %14.3ولة ا��ديدة، زادت مبيعات التجارة �لك��ونية  ب�سبة ال�واتف ا��م

مليار معاملة ع�� �ن��نت، و�و ما يمثل نموا ب�سبة  1.2، تم تنفيذ��2017 عام . النمو استمر لمدة ثلاث سنوات

20.5% .  

ن سوق التجارة �لك��ونية ���ل نموا ع�� الرغم من �نخفاض �� اس��لاك �سر �� الر�ع الرا�ع، فإ

قياسيا �� الر�ع الرا�ع بفضل العروض ال��و�جية �� نوفم��، �� عيد الميلاد، زادت مبيعات �ن��نت ب�سبة 
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مليار يورو خلال �ذه الف��ة مقارنة ب  ��16.5 إووصلت المش��يات ع�� �ن��نت . 2016مقارنة �عيد الميلاد 17.5%

  .2016ة مليار يورو سن 14

بما �� ذلك  ، وقد ش�د رقم أعمال التجارة �لك��ونية خلال السنوات �خ��ة تزايد م��وظ ع�� المستوى الدو��

مليار يورو حيث احتلت المرتبة  81.7، م2017فر�سا فقد بلغ رقم �عمال للتجارة �لك��ونية �� فر�سا سنة

  . 2016مقارنة �سنة  %�14.3ادة قدر�االثالثة أورو�يا �عد �ل من إنجل��ا وألمانيا، بز 

  . تطور رقم أعمال السنوي للتجارة �لك��ونية بفر�سا) :  6( الش�ل 

.مليار يورو: الوحدة  

 

Source:  iCE/Fevad,selon:https://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1209523-le-ca-de-l-

ecommerce-francais-atteint-81-7-milliards-d-euros-en-2017،dernier visite le 15.06.2021. 
  

 21من خلال الش�ل أن �سبة النمو �� رقم أعمال التجارة �لك��ونية �� تزايد مستمر ع�� مدى  نلاحظ

حيث أ��ا حققت نموا سر�عا وذلك . 2017سنة  81.7إ�� أن أصبح �ساوي  1998سنة  0.26حيث �ان يبلغ ‘ سنة

و�ستخدام الم��ايد لل�واتف يرجع للتحول من السوق التقليدية إ�� ال�سوق ع�� �ن��نت و�ج�زة المتنقلة 

الذكية، وتطور نظام الدفع �لك��و�ي وخدمات ال��ن والتوصيل، وقد أدى �ذا التحول إ�� نمو م��وظ 

  .    للإنفاق ع�� �ن��نت
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�عت�� القطاعات �قتصادية �ك�� استفادة من التجارة �لك��ونية �� قطاع السياحة بالدرجة �و�� 

من %44، فنلاحظ أن قطاع السياحة يمثل 

من �ذا  %43الطلبيات والمعاملات التجار�ة عن طر�ق �ن��نت، و�� أك�� �سبة، أما المنتجات الثقافية فيمثل 

، %17ج�زة الك�روم��لية، � %27قطاع �دوات الم��لية

  . ، من إجما�� المعاملات بالتجارة �لك��ونية

  

     Source : SITE INTERNET : https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres
39381111.htm. 

برقم أعمال يمثل قطاع السياحة القطاع �ك�� استفادة من التجارة �لك��ونية وتطور قطاع �تصال،

�حذية (قطاع الملا�س ا��ا�زةمن التجارة �لك��ونية �� فر�سا، و�أ�ي ثانيا 

 1.من التجارة �لك��ونية

قم أعمال �ذا أما �� ما يخص التج���ات الم��لية مثل �ج�زة �لك��ونية، أج�زة التصو�ر و�تصال فيقدر ر 

) 2017- 2016(وقد حققت مبيعات المنتجات ذات �س��لاك الواسع نمو معت�� خلال السنوات �خ��ة 

فحسب منظمة الفدرالية �ورو�ية للتجارة عن �عد فإن تج���ات المنازل والتأث�ث والدي�ور، 

ظا من حيث المعاملات ع�� �ن��نت، أما من 

 2.�� استخدام المبادلات �لك��ونية

                                                           
1Site internet : https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres
39381111.htm.dernière visite 12/06/2021.
2
IBID 

�تحاد �ورو�يثر التجارة �لك��ونية ع�� النمو �قتصادي �� 

�عت�� القطاعات �قتصادية �ك�� استفادة من التجارة �لك��ونية �� قطاع السياحة بالدرجة �و�� 

، فنلاحظ أن قطاع السياحة يمثل  2-3الثقافية �الكتب وا��لات، و�و�� الش�ل 

الطلبيات والمعاملات التجار�ة عن طر�ق �ن��نت، و�� أك�� �سبة، أما المنتجات الثقافية فيمثل 

قطاع �دوات الم��لية: القطاع، أما قطاعات �خرى ف�� بال��ت�ب التا��

، من إجما�� المعاملات بالتجارة �لك��ونية 5%، أما السلع �س��لاكية %

  .حصة �ل قطاع من سوق التجارة �لك��ونية �� فر�سا

https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce

يمثل قطاع السياحة القطاع �ك�� استفادة من التجارة �لك��ونية وتطور قطاع �تصال،

من التجارة �لك��ونية �� فر�سا، و�أ�ي ثانيا %32ورو ب�سبة 

من التجارة �لك��ونية %8ورو ب�سبة يمليار  6.7برقم أعمال قدره 

أما �� ما يخص التج���ات الم��لية مثل �ج�زة �لك��ونية، أج�زة التصو�ر و�تصال فيقدر ر 

  .ك��ونية �� فر�سامن التجارة �ل %6ورو ب�سبة 

وقد حققت مبيعات المنتجات ذات �س��لاك الواسع نمو معت�� خلال السنوات �خ��ة 

فحسب منظمة الفدرالية �ورو�ية للتجارة عن �عد فإن تج���ات المنازل والتأث�ث والدي�ور، 

ظا من حيث المعاملات ع�� �ن��نت، أما من مستحضرات التجميل، قد ش�دت تزايدا م��و 

)B2B (استخدام المبادلات �لك��ونية%9ب  فقد حققت ز�ادة ��

                   
https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en -france
dernière visite 12/06/2021. 

ثر التجارة �لك��ونية ع�� النمو �قتصادي �� أ      :الثالث الفصل

�عت�� القطاعات �قتصادية �ك�� استفادة من التجارة �لك��ونية �� قطاع السياحة بالدرجة �و�� 

الثقافية �الكتب وا��لات، و�و�� الش�ل  وقطاع المنتجات

الطلبيات والمعاملات التجار�ة عن طر�ق �ن��نت، و�� أك�� �سبة، أما المنتجات الثقافية فيمثل 

القطاع، أما قطاعات �خرى ف�� بال��ت�ب التا��

% 16والملا�س ا��ا�زة 

حصة �ل قطاع من سوق التجارة �لك��ونية �� فر�سا :)  7( ل الش� 

commerce-en-france- 

يمثل قطاع السياحة القطاع �ك�� استفادة من التجارة �لك��ونية وتطور قطاع �تصال،

ورو ب�سبة يمليار  25.92يقارب 

برقم أعمال قدره ) سيجوقطاع ال�

أما �� ما يخص التج���ات الم��لية مثل �ج�زة �لك��ونية، أج�زة التصو�ر و�تصال فيقدر ر 

ورو ب�سبة يمليار  4.98القطاع 

وقد حققت مبيعات المنتجات ذات �س��لاك الواسع نمو معت�� خلال السنوات �خ��ة 

فحسب منظمة الفدرالية �ورو�ية للتجارة عن �عد فإن تج���ات المنازل والتأث�ث والدي�ور، .  %8بمعدل 

مستحضرات التجميل، قد ش�دت تزايدا م��و ، منتجات النظافة

(ج�ة المبيعات للم�ني�ن

 

france-
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اقع التجارة �لك��ونية ال�شطة �� فر�سا) :  8(  ا��دول    .عدد مو

اقع التجار�ة ال�شطة �� فر�سا   السنوات  عدد المو

35500  2007  

47300  2008  

64100  2009  

81900  2010  

100400  2011  

117500  2012  

138000  2013  

157000  2014  

182000  2015  

196000  2016  

200000  2017  

www.fevad.com   : Source 

موقعا  �195450ذا الر�ع مع تحديد  %9النمو �� عدد مواقع التجارة �لك��ونية بز�ادة قدر�ا  استمر

�ستمر إ�شاء مواقع التجارة �لك��ونية . موقع س�تم تجاوز�ا 200000يقدر المتخصصون �� الصناعة أن .�شطا

  .2018يحدد تقر�ر التجارة �لك��ونية لعام ، �شط

من  %66بضع سنوات أن �� العام الما���، حدد �تحاد قبل . فإن ��م �ذه المواقع متفاوت للغاية، ومع ذلك

و�ذا �ان السوق الفر���� يحتوي ع�� . لف يورو سنو�اأ 30ية تحقق مبيعات سنو�ة تقل عن المواقع الفر�س

موقع تولد أك�� من مليون يورو من العائدات سنو�ا  6000فقط .ف�و �� الواقع شديد ال��ك��، العديد من المواقع

 10وتبلغ حصة المواقع ال�� ���ل أك�� من . لك��ونية �� فر�سامن إجما�� ��م التجارة � %89وتمثل وحد�ا 

من عائدات التجارة �لك��ونية ��  % 70وتمثل �ذه المواقع القليلة .فقط %0.5ملاي�ن يورو من ��م التداول 

  .فر�سا

من 3من أصل  2م، تم ���يل 2016وذلك خلال الر�ع الثالث من سنة  Médiamétrieحسب تقر�ر لشركة 

 29.4موقعا رائدا �� التجارة �لك��ونية بفر�سا ش�ر�ا، و�و ما يمثل  15خدمي �ن��نت يقومون بتصفح مست

مليون زائر ي��ددون ع�� العشر المواقع الرئ�سية لقطاع  13مليونا �� المتوسط، ومن �ذا العدد �جما�� يوجد 

ك�� ز�ارة �وتتمثل المواقع �ن��نت  %27.7يمثل السياحة و�و ما �عادل أك�� من زائر من ب�ن أر�عة زوار، أي ما

  : فيما يخص المواقع المرتبطة بقطاع السياحة المواقع التالية

  ).Air Frence(ا��و�ة الفر�سية موقع ا��طوط-

http://www.fevad.com/
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  ).Voyages-SNCF(موقع شركة النقل بالسكك ا��ديدية الفر�سية-

  ).Blabla Car(لتأج�� السيارات" بلابلا"موقع -

  .���ز الفنادق (Booking)"بوكينغ"موقع -

ومن ب�ن النماذج ال�� يمكن أن �ستدل ��ا ع�� مدى تطور ونمو التجارة �لك��ونية موقع أمازون �� فر�سا، رائد 

مليون  16.8م، إذ ��ل �ذا الموقع ما يقارب 2015المواقع التجارة �لك��ونية �� فر�سا خلال الر�ع �ول من عام 

  .التا�� يب�ن أفضل ا��مس مواقع الرائدة �� فر�سا من حيث اك�� عدد من الز�اراتوالش�ل 3ش�ر�ا،

اقع الرائدة �� التجارة �لك��ونية �� فر�سا :) 8( الش�ل   .ا��مس مو

 

 Source : site internet : https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-

39381111.htm. 

 
 

السوق الفر�سية  مواقع للتجارة �لك��ونية قد احتلت م�انة معت��ة �� 5من الش�ل نلاحظ أنھ �نالك 

الذي �عت�� من أش�ر المواقع  Amazonحيث أن أك�� موقع يتم استخدامھ والذي يتصدر �ذه المواقع �و موقع 

�� ال��ت�ب الرا�ع، وأخ��ا eBay و�عد�ا ��Fnac المرتبة الثانية، ثم Cadiscountثم يليھ �ل من . �� العالم

  .، حيث أن �ذه ا��مس مواقع �� ال�� �انت أك�� المواقع ال�� يقصد�ا المس��لك VoyagesSNCFموقع

  

 

                                                           
3
 .15.06.2021آخر زیارة  http://perspective .usherbrooke.ca/bilan/statistiques/2موقع صندوق النقد الدولي 

https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-39381111.htm
https://www.zdnet.fr/actualites/chiffres-cles-l-e-commerce-en-france-39381111.htm
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  .تطور النمو �قتصادي �� فر�سا: المبحث الثا�ي

  .تطور الناتج الداخ�� ا��ام : المطلب �ول 

�جما�� ال�سبة المئو�ة للتغ�� ال�س�� �� ��م الناتج ا���� �جما��  لنمو السنوي للناتج ا���� يمثل ا

بالدولار الثابت ب�ن س�ت�ن متتاليت�ن، و�و �عكس التغ�� بالز�ادة أو �نخفاض �� حالة النمو لمستوى ال�شاط 

لة �قتصادي لبلد ما، و�ستخدم عادة كمؤشر لوضع توقعات ع�� المدى القص�� والمتوسط �شأن ا��ا

  .�قتصادية

ما يقارب . م2017ا�� غاية سنة .م1960وقد ش�د الناتج ا���� ا��ام �� فر�سا تزايد م��وظ منذ سنة 

، لكن معدلات النمو �� 3-3كما �و وا�� �� الش�ل.م2016مقارنة �سنة  %4مليار دولار، بز�ادة قدر�ا 2582

  .م�2017 غايةما�1998الناتج ا���� �انت متذبذبة خلال الف��ة ما ب�ن 

  .م2017-1960تطور الناتج ا���� ا��ام بفر�سا  :) 9( الش�ل 

  

  .hptt://perspective.usherbrooke.ca/bilan/statistiques/2بيانات صندوق النقد الدو��: المصدر

العموم وع��  ، %�2.9ان متوسط معدل النمو العال�� الذي بلغ �� المتوسط . م2017- 1998خلال ف��ة الدراسة 

-3يمكن ملاحظة أن معدل النمو �� فر�سا ي�بع نفس اتجاه معدل النمو العال��، كما �و وا�� �� الش�ل

  4.،و�مكن تفس�� ذلك بارتباط �قتصاد العال��، وتأثره بالظروف العالمية 4

ما يمكن ملاحظتھ أيضا خلال �ذه الف��ة أن معدلات النمو �قتصاد الفر���� قد ش�دت تذبذب كب��، حيث 

و�� �سبة أقل من معدل النمو العال�� والذي �ان �ساوي  %3.88م، بمعدل ��2000ل أك�� معدل نمو السنة 

عرف خلال �ذه الف��ة أقل معدل  ، وقد تأثر �قتصاد الفر���� بالأزمة المالية حيث%39. 4خلال نفس السنة 

  ). %1.73(، و�و معدل أع�� من المعدل العال�� %2.94نمو و��ل انكماش بمعدل

                                                           
4

 2021/06/13آخر زیارة  hptt://parspctive.usherbrooke.ca /bilan/statistique/2: موقع صندوق النقد الدولي
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فإن معدل النمو �� الناتج ا���� �� فر�سا سي�ون .م2025و�ش�� تقار�ر صندوق النقد الدو�� �� تقر�راتھ أنھ �� 

خ��ة تتخذ و للسنوات � ة نظرا لأن معدلات النم، و�قدم �ذا التوقع مستوى عال من الموثوقي%79. 0حوا�� 

  ).0.71=معامل �رتباط(ع�� الرغم من �ختلافات الم��وظة.�� حد ماإش�ل خطي 

  .2017-1998عدل النمو �� الناتج ا���� ا��ام م :) 10( الش�ل

  

،آخر ز�ارة http ://perspective.usherbrooke.ca/bilan/statistiques/2:صندوق النقد الدو��: المصدر 

15/06 /2021  .  

نتاجية العمل إف�� تق�س  نتاجية العوامل المتعددة،إ لقد تم استخدام خلال �ذه الدراسة مؤشر

أن �سبة   6-3نتاجية رأس المال، و�لاحظ من ا��دول إاجية العمل عن نتإ�س�ب صعو�ة عزل  المق��ن برأس المال،

ففي معظم . م2017-1998نتاجية العوامل المتعددة �� فر�سا عرفت تذبذب خلال سنوات الدراسة إز�ادة �� ال

،أما أقل �سبة فقد  %1.79ب�سبة . م2000سنة %52. ��0 إت �سبة �ذه الز�ادة موجبة ووصلت الف��ات �ان

  .الف��ة�زمة المالية خلال تلك  �س�ب %1.79بمعدل ، م�2009انت سنة

  . 2017-1998معدل الز�ادة �� �نتاجية متعددة العوامل �� فر�سا ):  9(  ا��دول 

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

نتاجية � 

متعددة 

  العوامل

1.73  0.80  1.79  0.77  1.59  0.10-  0.83  0.37  1.67  0.47-  

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

نتاجية � 

متعددة 

  العوامل

1.33-  1.75-  1.08  0.70  0.28-  0.64  0.40  0.39  0.49  0.52  
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https://data.oecd.org/fr/lprdty/productivite- عتماد ع��إعداد الطالبت�ن بالا  من:المصدر

multifactorielle.htm  

نتاجية متعددة العوامل تأخذ نفس اتجاه معدل النمو �قتصادي، خر أن اتجاه �سبة الز�ادة �� � آمن جانب 

دا�ي درجة نتاجية متعددة العوامل �عكس �� ا��انب الميفالتغ�� �� �  و�ذا ما يو�� �رتباط ب�ن المؤشر�ن،

ثار �غ��ات �� شبكة �تصال ع�� �قتصاد تطور المعرفة �� آالتقدم التق��، غلة ا���م، وأيضا 

لا يمكن �قتصاد،فالز�ادة �� مؤشر إنتاجية العوامل المتعددة تمثل �سبة الز�ادة �� النمو �قتصادي وال�� 

  ).  العمل ورأسمال(نتاجتفس���ا بز�ادة عوامل � 

  .العلاقة ب�ن التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي: لثا�ي المطلب ا

باعتماد عدد مستخدمي �ن��نت كمؤشر لنمو التجارة، و�سبة نمو الناتج ا���� �جما�� السنوي كمؤشر للنمو 

قة سنة متتالية، الش�ل التا�� يو��  �ذه العلا �21قتصادي، حاولنا تحليل العلاقة ب�ن المتغ��ين ع�� مدى 

  :و�انت النتائج �التا��

  .العلاقة ب�ن عدد مستخدمي �ن��نت و نمو الناتج ا���� �جما��):  11( الش�ل 

http://perspective.usherbrooke.ca/bilan/statistiques/

  

  

من الش�ل نلاحظ أنھ �نالك علاقة طردية ب�ن عدد مستخدمي �ن��نت ونمو الناتج ا���� �جما�� 

السنوي، حيث أنھ مع التطور التكنولو�� الذي عرفھ العالم �� السنوات �خ��ة والذي استطاع التأث�� ع�� 

تجارة �لك��ونية، صاحبھ تطور ا��انب �قتصادي بما ذلك قطاع التجارة والذي أدى إ��  ظ�ور ما يد�� ال

https://data.oecd.org/fr/lprdty/productivite-multifactorielle.htm
https://data.oecd.org/fr/lprdty/productivite-multifactorielle.htm
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م��وظ ع�� مدى السنوات �خ��ة �� النمو �قتصادي للدول ال�� اعتمدت ع�� التجارة �لك��ونية وأحسن 

  .فر�سا  منذ ظ�ور �ذه التجارةلدليل ع�� ذلك التطور الذي عرفھ النمو �قتصادي 

  :و �قتصاديالعلاقة ب�ن التجارة �لك��ونية والنم):  10( ا��دول  

  2002  2001  2000  1999  1998  السنوات

  30.180  26.326  14.308  9.125  6.32  القيم

  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات 

  66.090  46.870  42.870  39.150  36.140  القيم

  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

  81.440  77.820  77.280  77.820  70.680  القيم

  2017  2016  2015  2014  2013  السنوات 

  80.502  97.270  78.010  83.750  81.920  القيم

  .من إعداد الطالبت�ن بالاعتماد ع�� معلومات صندوق النقد الدو��: المصدر

أن �ناك علاقة طردية ب�ن عدد مستخدمي �ن��نت والنمو الناتج ا���� �جما�� نلاحظ من ا��دول 

م �ناك متوسط 2017م إ�� �1998ناك تزايد �� كلا المتغ��ين ل�امل الف��ة سنة  21السنوي حيث أ��ا ع�� مدى 

و��لت أع�� قيمة سنة   %155.350التغي�� الم��ل ب�ن العام �ول والعام �خ�� �و . 41.11السنوي قدره 

  ). 0.053( بقيمة  1998وأد�ى قيمة سنة ) 80.502( 2017

. 78.781م يجب أن تحوم القيمة حول  2025ر أنھ �� عام اس�نادا إ�� البيانات المتاحة يمكننا تقدي

 0.96معامل �رتباط قدر ب . يتمثل �ذا الت�بؤ بمستوى عا�� من الموثوقية لأن القيم المتاحة ل�ا ب�ية خطية

  .   0.93ومعامل �نحدار قدر ب 
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  :خلاصة

الدو�� خلال السنوات الماضية، �مر  لقد ش�د قطاع التجارة �لك��ونية تزايدا م��وظا ع�� المستوى 

الذي إ�� التأث�� ع�� توج��ات الكث�� من �قتصاديات وتوج��ا إ�� استغلال الفرص �� التجارة �لك��ونية ع�� 

غرار �قتصاد �� �تحاد �ورو�ي وخ�� دليل ع�� ذلك �و اعتماد �قتصاد الفر���� ع�� التجارة �لك��ونية، 

  .وا خلال السنوات الماضيةالذي  عرف نم

من خلال �ذا الفصل تحليل العلاقة ب�ن التجارة �لك��ونية والنمو �قتصادي �� فر�سا، حيث 

 توصلنا إ�� أن  ز�ادة ��م التجارة �لك��ونية  يؤثر مباشرة ع�� ز�ادة معدل النمو �� �قتصاد الفر���� 



 

 خاتمة



 خاتمة 
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�� عالم طغت فيھ المعرفة ، أصبح التقدم التكنولو�� �و ا��رك الرئ���� للاقتصاد العال��، وأض�� 

ل�ا، تطور �مم وازد�ار�ا يقاس بمدى اعتماد�ا ع�� �ذه التكنولوجيا، مما أدى إ�� إعطاء الدول أ�مية كب��ة 

وجعل�ا �س�� لإدخال�ا �� جميع مجالا��ا �قتصادية و �جتماعية ، وذلك ��دمة �قتصاد بصفة عامة 

  . والتجارة خاصة 

إن ��تمام بالتجارة ال�� �عتمد ع�� وسيط الك��و�ي يدل ع�� الو�� �قتصادي وذلك �س�ب فرض 

دي للدول، وأصبحت النمط �سا��� لل�شاط �ذا النوع من التجارة نفس�ا �� تحديد المستقبل �قتصا

التجاري، حيث أ��ا عرفت توسعا كب��ا ع�� المستوى العال��، وذلك لك��ة المزايا ال�� توفر�ا لاسيما اختصار�ا 

للزمن و المسافات واخ��ال�ا للت�اليف، كما �سا�م �� توف�� العديد من الفرص �� مجال �عمال للاتصال 

ن أو غ���م من المتعامل�ن �قتصادي�ن و�سا�م أيضا �� تحس�ن جودة العمل �� المؤسسات من بالز�ائن أو الموردي

خلال أساليب جديدة أك�� كفاءة وسرعة، وتوف�� المعلومات المتعلقة بالأسعار والصفقات وطلبيات السوق 

تنمية الصادرات وز�ادة  وخفض الت�اليف و�التا�� تنافسية المؤسسات ع�� الصعيد الدو��، �مر الذي يؤدي إ��

  .��م المداخيل �جمالية

  :نتائج الدراسة

  : من خلال �ذا البحث تمكنّا من التوصل إ�� النتائج التالية 

  أحدثت التطورات التكنولوجية طفرة �تصالات والمعلومات �� �ل ا��الات، فقد حولت �قتصاد من

ر حول اللامادية و السرعة و �لية، والمعتمدة ع�� الش�ل التقليدي إ�� الش�ل الرق�� ا��ديث المتمحو 

  . المعلومات �أ�م عنصر من عناصر �نتاج

  إن الفضل الكب�� �� ظ�ور وتحقيق وجود التجارة �لك��ونية يرجع إ�� �دوات ا��تلفة للتكنولوجيا �علام

 .و �تصال، ال�� وفرت الب�ئة التقنية اللازمة لقيام �ذه التجارة

   لتجارة �لك��ونية عبارة عن من�� حديث للأعمال �عتمد ع�� تكنولوجيا �علام و �تصال خاصة ا

�ن��نت، لإنجاز �افة العمليات المتصلة �عقد الصفقات ب�ن أطراف متعددة، سواء �انوا مؤسسات أو 

 .�يئات ح�ومية أو أفراد

 تجارة �لك��ونيةشبكة �ن��نت �� الرك��ة �ساسية ال�� �عتمد عل��ا ال. 

  بدأت التجارة �لك��ونية �� العقود �خ��ة، و�ان ذلك من خلال التحو�ل �لك��و�ي للأموال، ومن ثم

أخرى التبادل �لك��و�ي للبيانات، ثم توسعت التجارة �لك��ونية من مجرد معاملات مالية إ�� معاملات 

 .�ا الشر�ات بواسطة وسائل �تصال �لك��ونية�شمل مجموعة من التطبيقات و��شطة ال�� تمارس

  إن التعامل بالتجارة الك��ونية يفرض تقبل أعبا��ا كما تمت �ستفادة من مزايا�ا، ف�� ت���� القيمة

من خلال مساعد��ا للمؤسسات دون إعطاء أ�مية  ���م�ا للولوج للأسواق العالمية بأقل وقت 

و�ساعد أيضا المس��لك ع�� اختيار أجود المنتجات و�أرخص �سعار، ولكن كما ل�ا فوائد ف��  وت�لفة،

 .تفرض أعباء يجب ومخاطر وسلبيات لابد من العمل ع�� القضاء عل��ا
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  ارت�از ا���م �ك�� من الم�اسب لدى دول العالم المتقدم، أما الدول النامية فلا تزال متخلفة عن ركب

 .لك��ونية ومبتدئة �� �ذا ا��الالتعاملات �

  تزايد ��تمام بالتجارة �لك��ونية وتطور معدلات استخدام�ا �� مختلف دول العالم. 

إن ز�ادة ��م التجارة �لك��ونية يؤثر مباشرة ع�� ز�ادة معدل النمو �� اقتصاد الدول بما �� ذلك �قتصاد 

 .الفر����
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