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 إهداء
 

أهدي هذا العمل المتواضع لكل من سهر وأفدى عمره وحياته لخدمة الإسلام ودراسة علومه 

 وتدريسها في مشارق الأرض ومغاربها، من علمائنا الكرام والطاهرين، وطلبة العلم.

الله تعالى أن يكون في المستوى المطلوب بعد العناية والبحث والترتيب والتنسيق وأسأل 

ومعالجة الموضوعات حتى قمت بكتابة هذا البحث والذي أرجوا من الله أن ينال استحسانكم 

 وأن يضيف قيمة علمية للمكتبات بإذن الله تعالى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدير



 

 

يسرني تقديم هذا الشكر لوالدي ووالدتي اللذان سهرا على تربيتي وتعليمي منذ أن بدأت 

الشكر  أقدمحياتي، وأشكر كل الأساتذة الذين يرجع لهم الفضل بعد الله عز وجل ، كما 

الله  اسأل، الذي  على هذا البحث المتواضع"أستاذ دواح بلقاسم"  المشرف والتقدير للأساتذ

 عبد الحميد ابن باديسقيمة إلى هذا العلم، وشكر موجه كذلك لإدارة جامعة  تعالى أن يضيف

توفيرهم وتسهيلهم الخدمات للطلاب ومساعدتهم في كل الأمور التي من شانها أن تخول لهم 

فضاءً مريحا للدراسة وطلب العلم في أمان ونظام، في الأخير أوجه شكر وتقديري 

 .إقتصاد و تسيير المؤسسات طلاب هذه الشعبةل ي، وأوجه الشكر  لكل الأساتذةواحترامي 
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 تبادل أو نتاجإ إلي تهدف التي ماليا المستقلة الاقتصادية المنظمات اهم بين من الاقتصادية المؤسسة تعرف

 شتي في ةالاقتصادي التنمية بتحقيق كبيرة بأهمية و ساهمت حيث الاقتصاديين الأعوان مع خدمات أو سلع

 تواجهها التي المشاكل اعقد لكن و الأصعدة جميع علي بها تقوم التي الأدوار خلال من دلك و المجالات

 .  قتصاديةالا المؤسسة توسيع و لإنشاء اللازمة الأموال عن البحث هو كان بلد أي في الاقتصادية التنمية

 لابد رجيالخا المحيط مع التعامل خلال من التنافسية قدرتها و استمراريتها علي المؤسسة تحافظ لكي و

 ويلتم به تضمن نقدي فائض تحقيق علي قادرة تكون أن و تكاليفها يغطي الإنتاجي مردودها يكون أن

 العائد يكون ام بقدر استثماره يحسن و كبير التمويل حجم يكون ما بقدر و الدورة خلال الدائمة احتياجاتها

  .تطورةم تكنولوجيا و جديدة استثمارات لاقتناء الإنتاجي نشاطها توسيع اجل من دلك و كبير الربح أو

 من تعمل حيث اقتصاد أي حوله يدور الذي الأساسي والمحور الأساسية النواة الاقتصادية المؤسسة تعتبر

 المصغرة المؤسسة تعتبر و متعددة واجتماعية اقتصادية أهداف وتحقيق بلوغ إلى المختلفة وظائفها خلال

 متقدمة الدول من العديد من بالغا اهتماما الأخيرة الآونة في شهدت التي الاقتصادية، المؤسسات أنواع أحد

 لوصولا إلى بها أدت ومميزات، خصائص من المؤسسات من النوع هذا به تتميز لما وهذا نامية أو منها

 لاقتصادياتا تواجه التي الرئيسية الاقتصادية المشكلات معالجة في قدرتها أثبتت حيث ملموسة نتائج إلى

 من صنف تعتبر المصغرة المؤسسات وكون هذا ومن .الكبيرة المؤسسات من أكبر وبدرجة المختلفة

 ديةالاقتصا المؤسسات مفهوم إلى أولا التعرض هذا فصلنا في ارتأينا الاقتصادية المؤسسات أصناف

 إلى طرقالت قبل تصنيفها، في السائدة المعايير أهم إلى التطرق كذلك عامة، بصفة وأهدافها ووظائفها

 وأهم المصغرة، المؤسسات وأهمية خصائص إلى التعرض ذاك ومن المصغرة، المؤسسات مفهوم

 وتطورها نموها تواجه التي الصعوبات

 أو داخلهاب الإنتاجية العملية لكون للمجتمع الاقتصادي النشاط في الأساسية النواة المؤسسة تعد حيث 

 .يتضمنه ما و عام بشكل نشاطها

 و الدقة بيتطل إدارتها إلى التطرق فإن الاقتصادية المؤسسة في الموجودة التعقيدات و للتدخلات ونظرا

 و الإقتصادية الساحة شهدتها التي التطورات بعد خاصة ، الموضوع لهاذا العامة المعالجة تجنب

 لىع سواء الإقتصادي التنظيم كيفيات و طرق في النظر إعادة إلى أدى مما العصور عبر الإجتماعية

 .(المؤسسة )الجزئي أو الكلي المستوى

 تطور همن نذكر واسعا مجالا يشمل دورها أن كما ، أخرى أنماطا و أشكالا إتخذت فالمؤسسة لذلك تبعا

 داخل أبحاث )العلمية و العسكرية الناحية إلى ثم (الجنسيات ةددمتع شركات )السياسية الناحية إلى دورها

 هدافهاأ ، الإقتصادية المؤسسة بتعريف المتعلقة النقاط من عدد إلى سنتعرض وعليه ، (المؤسسة مخابر

  .ومحيطها ووظائفها التنظيمي الهيكل

 

 ,صاديينالاقت من الكثير أعمال و كتابات في معتبرا حيزا تزال لا و الاقتصادية المؤسسة شغلت لقد   

 النشاط في الأساسية النواة باعتبارها ,الغرب من أو الشرق من سواء الإيديولوجية اتجاهاتهم بمختلف

 .للمجتمع الاقتصادي

 تعد لم آنذاك المؤسسة فإن ,الساعة حد   إلى الاقتصادية الساحة تشهدها التي التطورات و للتحولات نظراً  و

 تعقيدا أكثر أصبحت فقد نشاطها مجالات و أشكالها تعدد و تنوع إلى فبالإضافة ,حاليا المؤسسة نفسها هي
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 الذي ,التحليلي التقليدي المنهج عن التخلي و للدراسة ملائم و جديد منهج اعتماد يستدعي الأمر أصبح و

 .النظام محيط و بينها الرابطة العلاقات و أجزائه معرفة بدون ,ككل النظام يعالج

 بهذا القيام مت ,|هذا من انطلاقا و ,العامة المعالجة تجنب و التفصيل و الدقة تستوجب الدراسة أصبحت فقد

 لكذ و العامة الدراسة غير أخرى بطريقة المؤسسة دراسة  تجسيد إلى يسعى الذي و المتواضع لبحث

 :التاليـة الإشكالية على بالإجابة

 كوفيد الصحية للازمة الاقتصادية الانعكاسات ظل في المؤسسة مردودية مصير هو ما                "

 ''؟19  

 :التالية الفرضيات نضع  ،الإشكالية هذه على للإجابة

 .مفتوح نظام هي المؤسسة1- 

 .الاقتصادية الاختراعات طريق عن الصحية الأزمة مواجهة المؤسسة لمردودية يمكن2-

  

 :التالية الخطة على اعتمدنا  ,المطروحة الإشكالية عن الإجابة و الفرضيات هذه لإثبات و

 ةالمؤسس معنى ما و  و ,أهدافها و التصنيف معايير المؤسسة، لتعريف خصصناه الأول الفصل

  .الأرباح تحقيق سبل فيها  بما محدداتها و المؤسسة مردودية ماهية و .مفتوح نظام

 و .المؤسسة في النمو أنواع و  التنافسية الميزة المؤسسة، إستراتيجية لدراسة تعرضنا الثاني الفصل في و

 سجلت التي الاختراعات و تطورها و اتاريخه-19  ''كوفيد "الصحية الأزمة دراسة تم الثالث الفصل في

 الأزمة هذه ظل في
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  الاقتصادية المؤسسة مفاهيم الأول المبحث

   الاقتصاديةّ المؤسسة تعريف  :الأول المطلب 

 أن هاب تتميز استقلالي ة، ذات اقتصادي ة منظمة هي  )Economic Corporation (الاقتصادي ة المؤسسة

 ترتبط مضافة قيمة ءبنا بهدف البشري ة؛ بالموارد والمتعلقة والمادي ة، والإعلامي ة، المالي ة، القرارات تتخذ

ف مكاني   نطاق ضمن الاقتصادي ة المؤسسة أهداف مع ،وتعُرَّ  عن عبارة هابأن   الاقتصادي ة المؤسسة وزماني 

 لخدماتا وتوزيع وتحويل نقل بهدف والفكري ة؛ المالي ة الوسائل من مجموعة يستخدم الأشخاص من تجمع

 . الاجتماعي ة المنافع أو الأرباح تحق ق حتى الإدارة؛ تحُد دها أهداف على بناءً  والسلع

 

 وبشري ة ،مادي ة موارد على تحتوي اقتصادي ة وحدة أنها منها الاقتصادي ة للمؤسسة أخرى تعريفات هناك

 كما .العمل ةبيئ في الأفراد بين والمهام المسؤولي ات توزيع خلال من الإنتاجي ة؛ العملية دعم في تساعد

ف ً  خدمات تنتج مؤسسة بأن ها الاقتصادي ة المؤسسة تعُرَّ ا ا؛معه يتعاملون الذين للأفراد وسلعا  في يساهم مم 

 مالي ة أرباح تحقيق

 عن ارةعب هي التي المالي ة الوظيفة هي و الوظائف من مجموعة مع الاقتصادي ة المؤسسة عمل يرتبط و

 ؤسسةللم بالنسبة والممكنة المتنوعة، مصادره من المال عن بالبحث تهتم   التي والمهام العمليات

 دراسة لخلا من الاقتصادي ة؛ للمؤسسة المالي ة الحاجات تحديد على الوظيفة هذه وتعتمد الاقتصادي ة،

 هذه تحقيق يف تساهم التي الإمكانات أفضل باختيار قرارال اتخاذ ثم   ومن الاستثماري ة، وبرامجها خُططها

 في كبير بشكل المنتشرة الوظائف من هي :البشري ة الموارد .الأهداف إلى الوصول أجل من الخُطط؛

 في بشري ةال الموارد بإدارة المتعلقة الأشياء وكافة الخُطط، بصياغة وتهتم   الاقتصادي ة، المؤسسات

 وتحتل ادي ة،الاقتص المؤسسة في والعمليات النشاطات أغلب منها تبدأ التي الوظيفة هي :التموين .المؤسسة

 جذب في ساهمتُ  التي النشاطات كافة تنفيذ هو :الإنتاج .المؤسسات عمل بيئة في كبيرة أهمية الوظيفة هذه

 مخرجات، لىإ بتحويلها المساهمة ثم   ومن الإنتاجي ة، العملية في المستخدمة المدخلات أو الإنتاج عوامل

 ً  عن بارةع هي :التجاري ة الوظيفة .واحدة هدف نحو الموجهة النشاطات من مجموعة الإنتاج يجمع وغالبا

 يساهمون لذينا والموظفين الإداريين، على بالاعتماد الاقتصادي ة المؤسسة تنفذها التي والمهام العمليات

 خرجاتوالم كالمدخلات الاقتصادي ة، بالمؤسسة الخاصة الحاجات وأغلب والمواد المنتجات حركة بضمان

 : المؤسسة محيط تعريف

 من و المؤسسة محيط معنى حول توضيحات إعطاء تحاول متعددة تعاريف وردت فقد المعنى حيث من

 لإداريا المحيط الجزء ذلك " : هو بالمؤسسة الخاص العمل محيط أن من DILL يراه ما  :التعاريف هذه

 خمسة من المحيط هذا يتكون و ، بالمؤسسة الخاصة الأهداف  تحقيق و وضع عملية يلائم الذي

  المتعاملين من مجموعات

 التأثير و الضغط جماعات إلى بالإضافة ، المنافسة المؤسسات و العاملين و الموردين و الزبائن : هي و

 المحيط إن " : P.FILHO صاحبه فيرى الثاني التعريف أما. "... غيرها و العمال إتحاد و كالحكومات

 متغيرات تضم الأولى المجموعة : المتغيرات من مجموعات ثلاثة على ينطوي المؤسسة فيه تعمل الذي

 فهي الثانية المجموعة أما ، السياسية و الإجتماعية و الإقتصادية العوامل مثل الوطني المستوى على

 الحكومية التنظيمات و الهيئات مثل معها المتعاملين من بمجموعة ترتبط مؤسسة بكل تشغيلية متغيرات
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 من الداخلي المؤسسة بمحيط متعلقة متغيرات تضم: الثالثة المجموعة أما .التوزيع مؤسسات و الإدارية

 . "... غيرهم و مديرين و عمال

 :المؤسسة مشروع مفهوم

 التي المنسجمة الأعمال من مجموعة من مؤلفة تطوعية وخطة إراديا برنامجا  هو  المؤسسة مشروع إن"

 السموو بها، التحصيل مستوى من والرفع التعليمية، المؤسسات في النتائج أفضل على الحصول إلى تهدف

  الثقافي و والاجتماعي الاقتصادي بمحيطها علاقتها بجودة

 تنمية يف والمساهمة الميداني البحث إغناء في فعال بدور "التربوية المؤسسة قيام على المشروع ينبني

 معالمه بضبط التربوية المؤسسة تقوم مشروع إطار في ...المحلي الصعيد على التربوي التجديد

- بويةتر مؤسسات مجموعة بين شراكة إطار في أو فردية بكيفية -تقويمه وأساليب تنفيذه واستراتيجية

 التي لماديةوا الفنية والمستلزمات العلمية، والكفايات الخبرات وأنواع والدعم الإنجاز وسائل له وتحدد

 لنظامل المرسومة الغايات مع تتعارض لا لتحقيقها يسعى التي الأهداف تكون أن على تنفيذه، يتطلبها

 التربوي

 وبيداغوجية، تربوية طبيعة ذات قصدية وأنشطة أعمال من يتألف المدى متوسط برنامج أو خطة"-

 لتعليمية،ا المؤسسة إلى المنتمين الفاعلين من مجموعة وتقويمها وإنجازها وإعدادها بلورتها في يشارك

 الرفع اسبالأس المؤسسة مشروع ويتوخى .شراكة علاقة بالمؤسسة تربطهم ، بالتربية اهتمام لهم وفاعلين

 محيطها يف ودمجها التعليمية، مردوديتها من والرفع داخلها، العمل شروط وتحسين المؤسسة، إنتاجية من

  .والثقافي والاجتماعي الاقتصادي

 والخارجية الداخلية الأنشطة جميع ويهم يمس ومنسجما متكاملا عملا يشكل المؤسسة مشروع إن"

 لواقعا ذلك تحسين إلى ويهدف والحركية بالوحدة يتسم واقع من منطلق محلي رهان أيضا وهو .للمؤسسة

 .(.بالتدريج

 ا،ومحيطه المدرسة من ينبثق والتكوين، التربية في المؤسسة لرسالة شمولي منظور المؤسسة مشروع

 خطة عن عبارة وهو .الجماعي للعمل تؤسس وأولويات وقيم توجهات حول به المعنيين توافق ويتيح

 يةالترب لتحسين المنشودة والوضعية الحالية الوضعية تشخيص من تنطلق ومتكاملة، منسجمة تربوية

 ينهاب فيما تترابط ووسائل وموارد وأنشطة وأعمال أهداف من الخطة هذه وتتألف بالمؤسسة، والتكوين

 .المبتغاة الأهداف لتحقيق

 الانسجام تمنح متناسقة خطة إطار في متنوعة وتربوية بيداغوجية مجالات عادة المؤسسة مشروع يتناول

 :المجالات هذه أهم ومن .المشروع أهداف خدمة في مترابطة وتجعلها المشروع، لمكونات

 .للدعم المحتاجين للمتعلمين البيداغوجي الدعم- 

 .التفتح وأنشطة الموازية المدرسية الأنشطة-

 ..والتثقيف التعليم في لاستثمارها المدرسية المكتبات تطوير أو بإحداث والتكوين التربية جودة من الرفع 

 .والتكوين والتعلم للتعليم المواتية الظروف لتوفير والمعدات بالوسائل وتجهيزها المؤسسة مرافق تحسين

 للشراكة؛ اتفاقات أو الخدمات تبادل طريق عن محيطها على المؤسسة انفتاح- .

 .للسكان خدمات وتقديم والعلمية والفنية الثقافية العروض باستضافة المؤسسة إشعاع دعم- .

 .لشركائها أو بالمؤسسة العاملين لفائدة المستمر التكوين- 

 الإطار ترسي مقتضيات الوطني والميثاق ، 2002يوليو 17 ومرسوم التربوي، التجديد مذكرات وتقدم

 المحلي المنهاج من وللقسم المؤسسة لمشروع توجيهية مقتطفات على منها نقتصر للمشروع، المؤسسي
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 :الميثاق من انطلاقا للتفتح، وأنشطة موازية مدرسية لأنشطة أو البيداغوجي للدعم المدرسة تعده الذي

 مما  ...المدرسة قلب في المجتمع استحضار قوامه تربوي نهج بفضل محيطها على المدرسة انفتاح- 

 .والاقتصادي والثقافي والمجتمعي البيئي وفضائها المدرسة بين جديدة علاقات نسج يتطلب

 الأشغال تدعيم :يلي كما سبله تتحدد معزز عملي بجانب نظري أو أكاديمي مدرسي تكوين كل تعزيز- 

 عالم على والتكوين التربية مؤسسات وانفتاح ،...التعليم مستويات جميع في التطبيقية والأنشطة اليدوية

  )والتقني العلمي والبحث والرياضة والفن والثقافة الشغل

 تدعيم في الإسهام بإمكانها التي والخاصة العمومية المؤسسات مع والتكوين التربية مؤسسات تعاون- 

 أو تجهيزات أو خدمات أو منتجات كتجريب )وتكوينية تربوية أنشطة وتنظيم للتعليم، التطبيقي الجانب

 (ذلك غير أو تشكيلية أو موسيقية أو مسرحية أعمال وعرض إبداع أو تكنولوجية، طرائق

 :الجيد المشروع خصائص

 

 لشام منظور على ينبني المشروع :ومحيطها للمؤسسة المحلية والخصوصيات الحاجات عن التعبير1 .

 اتحاج من انطلاقا إليها، الوصول تنشد التي والوضعية الحالية وضعيتها وتشخيص المؤسسة لرسالة

 .والشركاء والمؤسسة المتعلمين من كل وخصوصيات

 مؤسسة لىإ للتنفيذ وسيط مجرد من المدرسة يحول المشروع :والتكوين للتربية المحلي التدبير تفعيل2 .

 هويوالج الوطني بين والتكامل التوافق من إطار في والإصلاح والتغيير التجديد في تساهم مبادرة

 .والمحلي

 نسجامالا تحقق رابطة خطة المشروع :للمؤسسة التربوية والممارسات الأنشطة مختلف بين الانسجام3 .

 .المؤسسة تنجزها التي والأنشطة الأعمال بين

 يطالتخط إلى تستند متوالية وأنشطة وأعمالا مراحل تتضمن مستمرة خطة المشروع :الاستمرارية4 .

 .والمناسبات الظروف حسب يختفي أو يظهر موسميا أو ظرفيا نشاطا وليس والتنظيم، والبرمجة

 مع بتعاون وتنجزها المؤسسة تبرمجها التي الأعمال لكل جامعة شمولية خطة المشروع :الشمولية5 .

 .شركائها

 في معنيينوال للمساهمين الحسنة القدوة يقدم مدبرا مديرا يتطلب الموفق المشروع :الفعالة القيادة6 .

 .موالتقوي والتتبع والتنظيم، والتنشيط، والتواصل، أعماله، في والانخراط بالمشروع، الاقتناع

 كافة دىل المؤسسة إلى والانتماء الفريق روح ينمي المشروع :المؤسسة إلى بالانتماء الشعور تقوية7 .

 .أعماله في انخراطهم ويعزز وشركاء، وآباء وأساتذة ومدير متعلمين من بالمشروع والمعنيين المساهمين

 كافة برع المفتوح والحوار التشاركية المقاربة يعتمد الموفق المشروع :التشاركية المقاربة تفعيل8 .

 .المراحل

 .والاقتناع والإقناع الاستشارة وأساليب والتوافق التراضي ادئمب يفعل المشروع :التراضي مبدأ تفعيل9 .

 تدعم بخصائص يتصف الموفق المشروع :والشركاء المؤسسة في العاملين استقطاب على القدرة10 .

 .إنجاحه على حريصين وتجعلهم فيه، الانخراط على والشركاء والأساتذة المتعلمين إقبال

 الشكلية جراءاتوالإ بالمساطر التدبير من الانتقال للمؤسسة يتيح المشروع :والنتائج بالأهداف التدبير11 .

 أو الأهدافب التدبير يتطلب الذي بالمشاريع التدبير طريق عن التدبير في الحديثة بالمقاربات العمل إلى

 .الفعالية مدى وتحديد والتقويم للقياس القابلة النتائج

 شريةالب والموارد الأولويات ويراعي والواقعية، الطموح بين يجمع الناجح المشروع :الواقعية12 .

 معها المنخرطين ولشركائها للمؤسسة والمالية والمادية
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سسة ق دمت قد  إلا   ل،والمداخ وفروعها الاتجاهات وحسب الأوقات، مختلف في التعاريف من العديد للمؤ 

 عبص يكون وحيد تعريف في المختلفة وأهدافها وبأحجامها الاقتصادية، المؤسسات أنواع كل حصر أ ن

 :التالية للأسباب يعود وهذا للغاية،

 ظهورها ذمن القانونية أشكالها وفي تنظيمها، طرق في الاقتصادية المؤسسة شهدته الذي المستمر التطور

 .القرن هذا في وخاصة

 تقوم مؤسسات ظهرت حيث الإنتاجية، أو منها الخدمية سواء الاقتصادية، المؤسسات نشاط واتساع تشعب

 .مختلفة أمكنة وفي الوقت، نفس في النشاطات من أنواع بع دة

 .الإيديولوجيات أو الاقتصادية الاتجاهات اختلاف

 :نجد للمؤسسة الباحثين تعاريف أبرز ومن

 لماديةوا البشرية العناصر وتنسق فيها تجمع التي الوحدة هي المؤسسة ” :يلي كما  ”تروشي “يع رفها

 .“الاقتصادي للنشاط

 واقع عم يتنافى وهذا ،إنتاجية وحدة عن عبارة المؤسسة يعتبر الباحث أ ن التعريف هذا من ويلاحظ ما

 .ةمختلف أمكنة في وتتوزع وحدات ع دة من تتكون المؤسسات من العديد توجد حيث حاليا، المؤسسات

 رأس نفس إدارة تحت الوقت نفس في يعملون العمال من كبير عدد“ :أ نها على فيع رفها ”ماركس “أما

 .“السلع من النوع نفس أنتاج أجل من المكان، نفس وفي المال،

سسة أ ن التعريف هذا من ويلاحظ  ما وهذا لع،الس من النوع نفس وتنتج الع مال، من كبير عدد تستعمل المؤ 

 نم العديد هناك كما والصغيرة، المصغرة المؤسسات من كبير عدد به نجد الذي الواقع مع يتنافى

 إلى جعةرا ليست السابقة التعاريف في الموجودة والنقائص المنتجات من أنواع ع دة تنتج من المؤسسات

 .آنذاك المؤسسة ومميزات فيه، يوجدان كانا الذي الزمن إلى بل التعريفين، صاحبي ضعف

 على المؤسسة يع رف ”بيرو فرنسوا  ”نجد حيث شمولا، أكثر تعاريف السابقة التعاريف بعد جاءت كما

 رفط من المقدمة الإنتاج عوامل مختلف أسعار تدمج الذمة نفس وضمن بواسطته، إنتاج شكل“ :أ نها

 دخل على الحصول أجل من السوق، في خدمات أو سلعة بيع بهدف المؤسسة، مالك عن متميزين أعوان

 .”الأسعار من سلسلتين بين الفرق عن ينتج نقدي

 القانونية يةالناح إلى يتط رق لم أ نه إلا   السابقة، التعاريف من أشمل أ نه السابق التعريف من ويلاحظ

 ماليا، ستقلم اقتصادي، تنظيم شكل كل“ :أ نها على يع رفها حيث ”ليبريتون “إليها تط رق والتي للمؤسسة،

 “.للسوق خدمات أو سلع لإنتاج نفسه يقترح والذي

ددي أ نه إلا   للمؤسسة، المالية الاستقلالية نقطة وهي ها مة نقطة يبرز التعريف هذا أ ن ورغم  نشاط ح 

 سلع تجتن التي المؤسسات من العديد مع يتنافى ما وهذا الخدمات، أو سلع :العنصرين أحد في المؤسسة

 .معا خدمات وتقدم

 قانوني إطار في ماليا مستقل اقتصادي تنظيم كل فهي :للمؤسسة التالي بالتعريف الاحتفاظ يمكن ولهذا

 انأعو مع وخدمات/ أو سلع وتبادل/ أو الإنتاج أجل من الإنتاج عوامل دمج هدفه معين، واجتماعي

 الحيز باختلاف تختلف اقتصادية شروط ضمن وهذا ملائمة، نتيجة تحقيق بغرض آخرين، اقتصاديين

 .نشاطه ونوع لحجم وتبعا فيه، يوجد الذي والزماني المكاني
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سسات، أنواع جميع يشمل لأ نه السابقة، التعاريف من أشمل أ نه التعريف هذا من ويلاحظ  من سواء المؤ 

  المؤسسة استقلالية يبرز أ نه كما والأهداف، النشاط نوعية أو الاقتصادية الأنظمة ناحية

 ة،خا ص وإجراءات قوانين أساس على مهيكلة تكون المؤسسة وهنا :والتوزيع للإنتاج وحدة المؤسسة

 إنتاج في تكمن للمؤسسة الأساسية الوظيفة أ ن كون وذلك اقتصادية وحدة بأ ن للإنتاج بوحدة هنا ويقصد

 عوامل ىإل ذلك أجل من المؤسسة وتحتاج الربح، تحقيق أجل من السوق في تبادلها قصد والخدمات ال سلع

 معلومات أموال، آلات، الأولية، المواد العمل، )الإنتاج

 قيمة عن عبارة هي التي المضافة القيمة تحقيق نتيجة تتحقق التي المداخيل لتوزيع وحدة بها يقصد كما

زع والتي المدخلات، قيمة منها مطروح المخرجات ل ك على تو   المباشرين وغير المباشرين المتعاملين ّ 

 فوائد الرواتب، والتأمين، الاجتماعي الضمان اشتراكات الضرائب، المؤسسة، أصحاب على أرباح)

 .(…الدائنين،

 تلبية في تمث لت اجتماعية بوظيفة تقوم فهي إذن الع مال بتشغيل تقوم المؤسسة إ ن :اجتماعية خلية المؤسسة

 …ين،التكو الترقية، الأجر، مستوى المنصب، في كالاستقرار المستأجرين حاجات من مجموعة إشباع أو

 مكونة يةاجتماع مجموعة المؤسسة وتمثل المؤسسة، طرف من تلبيتها العمال ينتظر التي الحاجات وتتع دد

 في منهم عضو كل ويساهم والأهداف والثقافة الكفاءة حيث من يتميزون أشخاص أو جماعات أو فرق من

   لامؤسسة اهداف تحقيق

 تمثل أ نها إذ الاقتصاد في هام بدور المؤسسة تقوم :الاقتصادية القرارات كمركز المؤسسة

 .إلخ…والتوزيع والاتصال وأسعارها المنتجات وكمية نوع يخص فيما وذلك الاقتصادية القرارات 

 والمادية ةالمالي الموارد استعمال بكيفية تتع لق اختيارات أي اقتصادية اختيارات تمثل القرارات وهذه

 لاليته،استق على مبنية تكون القرار قوة أ ن كما .قصوى بفعالية المؤسسة أهداف تحقيق قصد المحدودة

عم مد ويكون  قرار نع الناتجة والعوائد التكاليف بين المقارنة في يتمثل الذي الاقتصادي بالحساب ّ 

 القرار اتخاذ في تساهم مختلفة تقنيات واستعمال معلومات جمع يستلزم والذي مع ين،

سسة لكل :انسانية كمجموعة المؤسسة  من ام نوعا مشتركة وأعمال وأفكار وقوانين وتقاليد تاريخ مؤ 

 إعداد قصد وثقافتها هويتها يمثل المؤسسة أعضاء قيم المتضمن النظام وهذا الأعضاء كل طرف

سسة ”بريلمان “ع رف المؤسسة ثقافة مفهوم ظهور ومع .مشروعها  يةح   منظمة “بأ نها 1990 سنة المؤ 

ودة متميز هيكل حسب منظمين من عاملين من متكونة  رفمعا قيم، مجموعة في تكمن خاصة بثقافة ومز 

ية المنظمة هذه تكتسب كما الزمن مع متراكمة واجراءات عادات يزات الح   ”.تغ يرلل التق بل بطيئة مم 

 تملك أ نها كما بها، خاص هيكل حسب مجمعة مستقلة، أقسام من مكونة مؤسسة كل :كنظام المؤسسة

 لأ نها مفتوح كنظام إليها النظر يمكن ولهذا الخارجي، المحيط عن وتفصلها تحديدها من تمكنها حدودا

 تتك يفو وأجزائها، مكوناتها مختلف بين والتبادلات العلاقات أساس على قائمة متكاملة كوحدة تعتبر

  أعضائها نشاطات وبواسطة مسيريها، طرف من المتخذة القرارات بفعل المحيط تغيرات مع بوعي

 فقد الصعوبة، بالغ أمر يعتبر الاقتصادية للمؤسسة وواضح موحد تعريف ووضع إعطاء عملية إن-

 تعددت

 عدم إلى أدت التي الأسباب من جملة وهناك الاقتصادية، المؤسسة مفهوم حول الاقتصاديين أراء وتباينت

 أهمها الاقتصادية للمؤسسة موحد تعريف على الوقوف1 
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 نذم القانونية أشكالها وفي تنظيمها، طرق في الاقتصادية المؤسسة شهدته الذي المستمر التطور- 

 ظهورها،

 .القرن هذا في وخاصة

 عدة ظهرت وقد الصناعية، أو منها الخدماتية سواء الاقتصادية، المؤسسة نشاط واتساع تشعب- 

 مؤسسات

 سياتالجن المتعددة المؤسسات مثل مختلفة أمكنة وفي الوقت، نفس في النشاطات من أنواع بعدة تقوم

 .والاحتكارات

 النظام يف الاقتصاديين نظرة اختلاف إلى ذلك أدى حيث والإيديولوجية، الاقتصادية الاتجاهات اختلاف- 

 .للمؤسسة مختلفة تعاريف إعطاء وعليه الرأسماليين، نظرة عن المؤسسة إلى الاشتراكي

 أو الاقتصادية الأنظمة ناحية من سواء المؤسسات، أنواع مختلف تشمل شاملة تعاريف جاءت هنا ومن

 .والأهداف النشاط نوعية

 :بها الخاصة الشاملة التعاريف بعض ندرج يلي وفيما

 يين،أخر اقتصاديين أعوان مع وخدمات سلع تبادل أو إنتاج بهدف عوامل عدة اندماج»أنها على تعرف-

 وهذا

 ونوع وحجم المؤسسة وجود لمكان تبعا تختلف شروط ضمن معين، اجتماعي ومالي قانوني إطار في

 النشاط

 منها وكل ةمعنوي وأخرى حقيقية نقدية تدفقات بواسطة الإنتاج لعوامل الاندماج هذا ويتم به، تقوم الذي

 يرتبط

 فتتمثل الثانية ماأ المؤسسة، نشاط في المستعملة والمواد الوسائل في الأولى وتتمثل .بالأفراد وثيقا ارتباطا

 في

 «الأولى ومراقبة تسيير في المستعملة والمعلومات الكيفيات و الطرق-

 فيها للعاملين المشترك العمل لتنظيم واجتماعي وقانوني وتقني اقتصادي شكل »أنها على كذلك وتعرف

 أو تاجالإن وسائل أو سلع إنتاج بهدف الاجتماعي العمل لقيم محدد أسلوب وفق الإنتاج أدوات وتشغيل

 «متنوعة خدمات تقدي

  (يرهاغ أو مادية أو كانت طبيعية  )المادية والموارد البشرية الطاقات من مجموعة أنها  »تعرف كما

 والتي

 رفط من بها المنوطة المهام أداء أو إنجاز قصد محددة وتوليفة معين تركيب وفق بينها فيما تشغل

 المجتمع

 

  الاقتصاديةّ المؤسّسة خصائص :الثاني المطلب 

 :وهي الخصائص، من بمجموعة   للمؤس سات الرئيسي   الشكل بصفتها الاقتصادي ة المؤس سة تتمي ز
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 .وواجبات ومسؤوليات، وحقوق، صلاحيات، تمتلك إذ وقانوني ة؛ مُستقلة شخصي ة ذات مؤسسةً  تعُد  - 

 على القدُرة تمتلك  .الإنتاج تنفيذ على القدُرة امتلاكها بسبب أجلها؛ من أسُ ست التي وظيفتها أداء إلى تسعى

، تمويل   على حصولها خلال من المؤسسة استمرار وهي البقاء؛  السياسي ة، الظروف مع وتأقلم   كاف 

ا الكافية؛ بالعمالة واهتمام    تحُد دُ  .والمتغي رة المتقل بة الظروف مع التكي ف على قدرتها تعَزيز في يسُاهم مم 

 .تحقيقها على تحرص ثم   ومن مُحد دة، أهداف   وضع إلى مؤسسة كل   تسعى حيث العمل؛ وأساليب البرامج

 خلال من الموارد هذه على وتحصل بها، الخاصة العملي ات استمرار أجل من المالي ة؛ الموارد بتوفير تهَتم  

ً  منها بعض أو العناصر هذه كاف ة بين تجمع أو والقروض، المالي ة، الإيرادات  تتأقلم .المؤسسة لظروف وفقا

 مع تتأقلم لم حال ففي الظروف؛ أحسن في بها الخاص ة المَهام تنفيذ تستطيع حت ى بها؛ المُحيطة البيئة مع

 مساهمتها بسبب المجتمعات؛ في رئيسي ة اقتصادي ة وحدةً  تعد   .للعرقلة وأهدافها عملي اتها تتعر ض فقد البيئة

ر غاب إذا الاقتصادي ة المؤسسة تزول .الوطني   الدخل ونمو الإنتاجي ة، العملية في  تعد لم أو وجودها، مُبر 

  1بالكفاءة تتمي ز

 تهماتجاها بمختلف الاقتصاديين اهتمامات من كبيرا حيزا تزال ولا الاقتصادية المؤسسة شغلت لقد

 في اديالاقتص النشاط في الأساسية النواة لكونها نظرا الغرب، من أو الشرق من سواء الإيديولوجية،

 المجتمع،

 نفسها اديةالاقتص الساحة تشهدها التي التطورات و للتحولاتتعد  لم آنذاك المؤسسة فإن الساعة، نظرا و

   .داتعقي أكثر أصبحت فقد نشاطها مجالات و أشكالها تعدد و تنوع إلى فبالإضافة ، حاليا المؤسسة

 يمكنو النمو، طريق في سائر أو متقدم بلد في كانت سواء ، خصائص بعدة الاقتصادية المؤسسة تتميز 

 : يلي فيما الخصائص أهم إلى التطرق

 وصلاحيات؛ واجبات لحقوق، امتلاكها حيث من وذلك :مستقلة قانونية شخصية المؤسسة  

 المادية و البشرية سائل الو من مزيج من يتكون مستقل، اقتصادي كيان المؤسسة :إنتاجية وحدة المؤسسة  

 .للبيع موجهة خدمات و سلع إنتاج بهدف المالية و والمعنوية

 ينجم و السوق، إلى يوجه الخدمات و السلع من الإنتاج :المضافة القيمة تكوين في تساهم المؤسسة  

 للمؤسسة، المضافة القيمة تتشكل وحينها إنتاجها، إلى أدت التي الإستهلاكات منها يطرح مداخيل ذلك عن

 دالموا تحويل عمليات طريق عن إضافات تقديم في المؤسسة نشاط نجاح مدى عن يعبر رصيد إذن فهي

 .للمستهلكين موجهة إستعمالية قيم ذات سلع إلى أخرى مدخلات و الأولية

 عاملين،المت مختلف مجهودات بتظافر تحققت المضافة القيمة هذه إن :المداخيل لتوزيع وحدة المؤسسة  

 :منها أقساط على بحصولهم الأعوان هؤلاء فيها يشاركها بل للمؤسسة، كلية تعود لا فهي

 .المحلية الجماعات و الدولة إلى رسوم و ضرائب- 

 .المعاشات و التأمينات و الاجتماعي الضمان صناديق إلى اقتطاعات- 

                                                             
  بلقاسم دواح.محاضرات في اقتصاد المؤسسة. جامعة مستغانم - 20191
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 .المالية المؤسسات و البنوك إلى مالية فوائد- 

 .المؤسسة لشركاء أرباح- 

 جتماعيةا بوظيفة تقوم بهذا فهي العمال، من هام عدد بتوظيف المؤسسة تقوم :اجتماعية خلية المؤسسة  

 ...التأهيل و والتكوين الاجتماعي والمركز والترقية والتحفيز والاستقرار الأجور بها توفر

 المؤسسة هدف يختلف ما كثيرا معين، هدف تحقيق إلى يهدف بشري تجمع عن عبارة إذن فالمؤسسة

 .التسيير و المتابعة تقتضي نزاعات نشوء إلى يؤدي مما الأفراد أهداف عن

 السوق، اداقتص في هاما دورا المؤسسة تلعب حيث :والمالية الاقتصادية القرارات اتخاذ مركز المؤسسة  

 سوقال في المطروحة المنتجات وكمية بطبيعة يتعلق فيما الاقتصادي القرار لاتخاذ مركزا تعد حيث

 اتخاذ مليةع تتميز أن يجب لذلك .الإنتاج عملية في المستعملة الأولية المواد ونوعية وكمية وأسعارها،

 قتصاديالا الحساب وعلى الواضحة، والخطوات العلمية الطرق على بالاعتماد تتأتى التي بالدقة القرار

 . المتوقعة والعوائد التكاليف مقارنة في يتمثل الذي

 صالخا الشكل هو :الاقتصادي   الشكل [٢]:ومنها الخصائص من بالعديد الاقتصادي ة المؤسسة تميز

 وتحديد نتاجالإ عملية باستمرار ويساهم المستهلكون، يستخدمها التي السلع أو الخدمات أو الإنتاج بوسائل

 لمالي ة؛ا القروض على الحصول طريق عن المالي ة؛ الموارد وتوفير بالعمل الخاصة والأساليب الأهداف،

 .يقهاتحق في المساهمة على وتحرص بها، الخاصة الأهداف صناعة إلى اقتصادي ة مؤسسة كل   تسعى لذلك

 حيث تمر؛مس بشكل تتطور التي والتكنولوجي ة الحديثة التقنيات يشمل الذي المفهوم هو :التقني   الشكل

 لالشك .جديدة تكنولوجي ة معلومات وتعطي جديدة، مُدخلات على الإنتاج دورات من دورة كل تحصل

ً  وقانوني ة، مستقلة شخصي ة المؤسسة امتلاك هو :القانوني   ً  واسما  وصلاحيات، لي ةً،ما وميزاني ةً  بها، خاصا

 ً  الاقتصادي ة ةللمؤسس الاجتماعي   الطابع هو :الاجتماعي   الشكل .القانون أمام عنها مسؤولةً  تكون وحقوقا

 .المجتمع في ادللأفر الفوائد من العديد بتقديم المؤسسة مساهمة إلى يشير كما والعمُال، للموظفين بالنسبة

 خرىأ مصطلحات تستعمل ما عادة أنه إلى الإشارة تجدر الاقتصادية، المؤسسة تعريف إلى التطرق قبل

 على منها لك محتوى في التمعن لكن المنشأة، المقاولة، الشركة، المنظمة، :مثل المعنى نفس على للدلالة

 .لمعانيها أخرى نظرة يعطي حده

 أم كانت اجتماعية ، معينة وقواعد أسس وفق تنظيمه يتم تجمع كل على تطلق عبارة:المنظمة •

 .ذلك غير أو ثقافية أو سياسية أو اقتصادية

 .القانونية طبيعته أو حجمه كان مهما الاقتصادي بالهيكل خاصة وتهتم فتعنى :الشركة •

 يفتوظ تميز التي المغامرة أو الخطر إلى خاصة تشير و ، مقاول كلمة من مشتقة وهي :المقاولة •

 .الاقتصادي النشاط في الأموال

 نجد حيث رسمية، بصفة مؤسس اجتماعي أو اقتصادي تجمع كل على تطلق كلمة :المؤسسة •
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 ....اقتصادية تربوية، اجتماعية، سياسية، مؤسسات هناك 1

 مصنع، ) المكان نفس في العملين الدائمين الأشخاص من مجموعة أنها على تعرف :المنشأة •

 بشخصية تتمتع لا بحيث ،(..عمل رب شركة، ) المديرة السلطة لنفس تابعون (...واجهة مكتب،

 .نسبية استقلاليتها وتكون قانونية، 2

 

 للتطور نظرا لها شامل مفهوم إعطاء الصعب من ف الاقتصادية، المؤسسة تعريف يخص فيما أما 

 السريع

 تشعب مع ديةالاقتصا المؤسسة شهدته الذي المستمر والتطور ، العلمية الاجتماعية، الاقتصادية، للمفاهيم

 لأفكارا فاختلاف الأسباب ولهذه والإيديولوجية، الاقتصادية الاتجاهات اختلاف وكذا نشاطها، واتساع

 وكذا

 التي التعاريف أهم ولعل .منظوره حسب المؤسسة يعرف منهم واحد كل جعل الاقتصاديين المفكرين أراء

 :مايلي الاقتصادية للمؤسسة أعطيت

 باستقلال تتمتع والتي معنوي، شخص أو مادي شخص كانت سواء قانونية، وحدة كل هي المؤسسة - 

 تجارية وخدمات سلع وتنتج القرار، صنع في مالي 1

 من جالإنتا عوامل دمج هدف معين، واجتماعي قانوني إطار في ماليا مستقل اقتصادي تنظيم كل هي - 

 .ملائمة نتيجة تحقيق لغرض آخرين، اقتصاديين الأعوان مع الخدمات أو سلع تبادل إنتاج أجل 2

 يواجتماع وبشري اقتصادي، واقع عن تعبر حيث معقدة، جد وطبيعة مفهوم عن عبارة هي المؤسسة - 

 يسوق اجإنت أجل من المستعملة ومالية بشرية مادية، وسائل من مكونة اقتصادية منظمة هي المؤسسة - 3

 .خدمات سلع أو كانت سواء للسوق 4

 جموعةم تتخذ اجتماعية كوحدة تعتبر ،ولكن الإنتاج عوائد توجيه ومركز إنتاجية وحدة هي المؤسسة - 

 .أهدافها مجمل لتحقيق وكذلك الأسواق من عدد أكبر اقتحام أجل من القرارات من 

 مجموعة يضم ماليا مستقل اقتصادي تنظيم أنها على الاقتصادية المؤسسة تعريف يمكن سبق مما انطلاقا 

 من

 .وخدمات سلع إنتاج أجل من تستعمل والبشرية المادية الموارد

 : التاريخي وتطورها الاقتصادية المؤسسة نشأة -

 وتغيرات لعوام لعدة نتيجة ظهرت بل الحالي بشكلها تظهر لم اليوم، نراها التي الاقتصادية المؤسسة إن

 بعدة الاقتصادية المؤسسة مرت حيث والاجتماعية، الاقتصادية النظم شهدتها التي متواصلة وتطورات

 تطورات
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 لإنتاجا شكل في بدأت حيث الاقتصادية، المؤسسة فيها تكونت متتابعة مراحل عن عبارة المجمل في وهي

 الأسري

 بين من الحرفية الوحدات تعتبر حيث المانيفاكتورة، إلى ثم والحرفي المنزلي بالإنتاج مرورا البسيط

 المنعرجات

 . المؤسسة تاريخ في الهامة

 الصناعي قلابالان اقتراب حتى الإنسان وجود منذ البدائية الحياة سادت لقد : البسيط الأسري الإنتاج أ- 

 في

 مستعملا ة،الأساسي حاجاته لتلبية المواشي وتربية الأرض زراعة أي الفلاحة، على اعتمد أين ، 18 القرن

 ذلك في

 صنعت التي الأسر بين محدود بشكل تبادلها ويتم الأسر، كبار وتحضيرها بنحتها يقوم بسيطة أدوات

 الأدوات

 مستعملة أدوات مقابل الماشية أو الزراعية المنتجات من كمية تقايض كأن ، المستعملة والأسر البسيطة

 الارض  زراعة في

 في لةكام الأسر واستغلال الريف، في القطاعية سيطرة التقليدي، البدائي المجتمع مميزات بين من و

 الفلاحة

 من العمال تحرر كذا و الحاجات، وتزايد القرى في السكان عدد تزايد مع لكن الأرض، ملاك طرف من

 و ل الحق

 إمكانية كهنا جعل مما ،... ،الدباغة الحدادة ، كالنجارة الحرف بعض ممارسة في واستقلاليتهم الريفية

 تجمعهم

 .حرفية وحدات لتكوين محلات أو أماكن في

 عوارتفا حضرية، تجمعات تكوين في الممتثلة الظروف تهيأت أن بعد : الحرفية الوحدات ظهور - ب

 نوعا الطلب

 ندو عمال مرة لأول وظهور مختلفة، ولوازم إنتاج وأدوات ملابس من الحرفية، المنتوجات على ما

 هذا كل عمل،

 ةمعين أشياء إنتاج أجل من المتشابهة الحرف أصحاب فيها يتجمع ورشات أو محلات تكوين على أدى

 تحت

 جدتو فقد وهكذا القسوة، أو الاستغلال فيه يغيب أسري شكل على الحر، في أقدمهم أو كبيرهم إشراف

 ورشات عدة

 في أنه غير تجاري، وسيط أي تدخل دون ومحددة معقولة بأسعار تبيع ،... الحدادين ، للنجارين :حرفية

 نهاية
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 الثورة نجاح بعد إلا نهائيا تختفي لم أنها رغم تدريجيا تضعف الوحدات هذه بدأت عشر، السادس القرن

 الصناعية

 :مايلي تدهورها أسباب ومن طويل، بوقت أوروبا في

 لتجمعاتا بأسعار مقارنة زهيدة بأثمان ويبيعون الحرفية، التجمعات ينافسون مستقلين حرفيين وجود 1.

 .الحرفية

 .ناعص مجرد هؤلاء ببقاء الأخيرة هذه لرغبة نظرا للمعلمين، الجماعي الانضباط عن الصناع خروج 2.

 من ةمعين بمرحلة تقوم صغيرة ورشات إلى التجمعات هذه انقسام إلى أدى العمل في التخصص زيادة 3.

 العملية

 .الإنتاجية

 صبحواأ الذين الوسطاء التجار من طبقة ظهور إلى أدى المنتوجات على الطلب وزيادة السوق ارتفاع 4.

 يحددون

 ظهرت اكم ببيعها، يرغبون التي المنتجات مواصفات حرفيينالئ وصول ال أدى  مما بالجملة بيعها عادة

 مما لصناعي،ا الانقلاب في بعد فيما الأخيرة هذه لتساهم ، الطبقة هذه ثراء من زادو السلع تخزين عملية

 الحرفية الورشات نظام أضعف

 أجل من قطر لعدة استعمالهم إلى الرأسماليين التجار طبقة ظهور أدى لقد : للحرف المنزلي النظام - ج

 الحصول

 مع التعامل إلى بالإضافة المستعملة الطرق بين ومن مرضية، ظروف في وبيعها المنتجات على

 تم الحرفيين،

 معينة، لسلع إنتاجهم أجل من بالمواد وتمويلهم المنازل، في معينة حرفة تمتهن التي بالأسر الاتصال

 فقد وبالتالي

 حترافا بواسطة دخلها لزيادة استعداد على كانت التي الريفية بالأسر خاصة للعمل سوق التجار أوجد

 ظروف وتغير الريف تطور مع المتزايدة حاجاتها تغطية من تمكنها الزراعة، جانب إلى أخرى حرفة

 .الحياة

 لتطور نظرا الأوروبي المجتمع طلب ارتفاع إن » : manifacture la » :المانيفكتوره ظهور د- 

 الأذواق

 اوم الجغرافية الاكتشافات وظهور أخرى، جهة من السكان عدد وارتفاع جهة من الحضاري والمستوى

 من لها كان

 تجارال طبقة ثراء زيادة إلى أدى جديدة، أسواق واكتشاف الأولية، والمواد الثروة تراكم على أثر

 الذين الرأسماليون



 : المؤسسة الاقتصادية  الفصل الاول

 

13 
 

 من وايتمكن أن أجل من واحد سقف تحت الحرفيين من عدد جمع على وعملوا يدوية إنتاج أدوات امتلكوا

 المصانع ظهرت هنا ومن استغلالا، أكثر بشكل إنتاجهم وسائل استخدام من ويتأكدوا أكبر، بشكل مراقبتهم

  .لأوليا شكلها في

 نتاجالإ نحو موجهة علمية اكتشافات من الأسباب توفرت أن بعد :الآلية الصناعية المؤسسة - ه-6 -

 الصناعي

 في تكان أن بعد آلية، العمل وسائل فيها كانت التي الأولى الآلية المؤسسات ظهرت السوق، واتساع

 المانيفاكتوره

 ناعيالص الإنتاج وزيادة الكبير التطور نتيجة :الجنسيات المتعددة والشركات التكتلات - و .يدوية

 لهذه رورةض هناك كانت ،(الأمريكية المتحدة الولايات و أوروبا ) الغربية البلدان مؤسسات في والزراعي

 من أكثر يف فروع إنشاء كذا و المنافسة، على للتغلب بينها فيما تكتل استراتيجيات عدة لإتباع المؤسسات

 . الجنسيات المتعددة بالشركات تدعى ما وهي خارجي، بلد

 :التالية الخصائص استخلاص يمكن السابقة التعاريف ومن

 واجباتها حيث من أو وصلاحيات لحقوق امتلاكها حيث من مستقلة قانونية شخصية للمؤسسة

 .ومسؤولياتها

 القدرة ولها البقاء على قادرة المؤسسة تكون أن أجلها من وجدت التي الوظيفة أداء أو الإنتاج على القدرة

  .البيئة متغيرات مع التكيف على

 .عملها وأساليب وبرامج وسياساتها لأهدافها الواضح التجديد-

 مصادر خلال من ذلك ضمان عليها يجب ولهذا مالية، موارد بدون الاستمرار مؤسسة لأي يمكن لا-

 .الخارجية أو الداخلية التمويل

 التهديدات خلال نم سلبيا أو للمؤسسة، البيئة تق دمها التي الفرص خلال من إيجابيا ببيئتها المؤسسة تتأث ر-

 .عليها بها تؤث ر التي

 ونمو الإنتاج في مساهمتها إلى فبالإضافة الاقتصادي، المجتمع في أساسية اقتصادية وحدة المؤسسة-

 .الأفراد من الكثير رزق مصدر فهي الوطني، الدخل

 تضاءلت أو وجودها مبرر ضعف إذا المؤسسة زوال فكرة بالضرورة مؤسسة اصطلاح يشمل أن يجب

  …كفاءتها

 الاقتصادية المؤسسة وظائف

 :والاجتماعي الاقتصادي دورها أداء من تمكنها وظائف عدة للمؤسسة 

 :المالية الوظيفة- 1

 دون ..تسويقو إنتاج من بنشاطها تقوم لا فالمؤسسة المؤسسة، في الوظائف أهم من المالية الوظيفة تعتبر 

  .الإنفاق وأوجه المختلفة النشاط أوجه لتمويل اللازمة الأموال توافر
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 عن لبحثا إلى مجموعها في تسعى التي والعمليات، المهام من مجموعة أنها على المالية الوظيفة وتعرف

 خلال نم الأموال من تريدها التي الحاجات تحديد بعد للمؤسسة، بالنسبة الممكنة مصادرها في الأموال

 .الاستثمارية وخططها برامجها

 :المؤسسة اجـزاء  :الثالث المطلب

 كأنظمة تعتبر أن يمكن بدورها هي و ,بينها فيما متفاعلة عناصر هي معين نظام مكونات إن 

 بالنسبة بتدائيةا أجزاء إلى تصل قد عنه متفرعة أنظمة إلى الكلي النظام تقسيم و ,بينها فيما متأثرة فرعية

 و لمستعملةا الوسائل أن نعتبر أن يمكن لهذا و ,جزء بكل الملحقة الأعمال حسب ,له أساسية وحدات أو ,له

 بيعةط حسب يكون أن يجب التقسيم أن إلا ,المؤسسة في فرعية كأنظمة الأشخاص و الوظائف و الأعمال

ً  و ,التحليل  كل يشترك و ابينه فيما تتعامل أن يجب الفرعية الأنظمة أن مراعاة مع ,ذلك إلى للحاجة طبقا

 .المؤسسة أو العام النظام أهداف بالتالي و ,هدفه تحقيق في الآخر مع الأقل على منها

 حسب دتحد التي ,العمودية و الأفقية الأهداف بواسطة العلاقات من حقل ضمن تضم الفرعية الأنظمة و

 و ,البيع أهداف و المالية و ,الإنتاجية الأهداف من كل في الأفقية الأهداف تتمثل و ,الانسجام ضرورة

 .التأطيـر بأهداف تسمى قـد و البشرية بالموارد الخاصة الأهداف

 اصةخ أهداف إلى بتوزيع منها أحد توزيع عند أو ,البرامج أهداف في فتتمثل العمودية الأهداف أما

 .هرمية علاقة ضمن مختلفة لمستويات الفرعية بالأنظمة

 الأنظمة نبي العلاقات من مجموعة يحددان الذان همل ,(عموديـة و أفقيـة) الأهـداف من النوعان هذان و

  .الكلـي للنظام المكونة الفرعية

 :المؤسسـة مستـويات  :الرابع المطلب

 أن ويمكن التحليل أهداف حسب و إليها تتفرع التي الأنظمة حسب المؤسسة مستويات عدد يختلف 

 :كالتالي أساسية مستويات أربعة إلى توزع

 المهام لتحقيق ,المادي النظام لعوامل مستمر استعمال ضمان دوره ,الاستغلال مستوى :الأول المستـوى

 و ,لسياقا مع يتكيف أن يجب الاستغلال أهداف إطار في و ,التسيير أو الأعلى المستوى من إليه الموكلة

 لظاهرةل الوتيرة نفس في أي ,الحقيقي الوقت حسب الاستغلال نظام يعمل و ,المؤقتـة الانحرافات يصحح

 .بمراقبتها يقوم التي التجارية و الإنتاجية

 التسيير مستـوى: الثانـي المستـوى

 تكون لتيا و ,الاستغلال مستوى في تنفيذها المطلوب الإجراءات تحديد و التسيير في يتمثل دوره 

 نشاط لىع تؤثر الحسبـان في مأخوذة غير عوامل ظهور عنـد و ,التنفيذ في مراقبتها ثم لوسائله مناسبة

 .التسيير منظا بتدخل ,أصلها إلى الحركـة لإعادة كافية إمكانيات يملك لا الأخير هذا أن و ,الاستغلال

 الإدارة مستوى :الثالـث المستـوى

 من و ,الاستثمار القرارات اتخاذ ,الهياكل تغيير ,الأجل طويلة الأهداف تحديد يتم المستوى هذا في 

 .ذلك إلى الحاجة حالة في الاستغلال نظام في النظـر إعادة أخرى جهة

 التحـول مستـوى :الرابـع المستـوى

 وجود حتى فيه يستقر و ,محيطها و المؤسسة بين الربط عل يعمل و ,مستوى أعلى هو و 

 ضد لمؤسسةا حماية يعني هذا و ,اختفاء و ,توسع ,تطور ,إحتواء اندماج، ,الأساسية تحولاتها و المؤسسة

ً  بتحويلها الاقتصادية الاضطرابات  .الحاجة عند جذريا

 III-التخزيـن وظيفـة: 
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 III-1-بالمخزون المقصود: 

 و الإنتاج و المخزون على للرقابة الأمريكية الجمعية ضعته و الذي و للمخزون الشامل التعريف 

 ةالماد من وحدات في المستثمرة الأموال إجمـالي ":هو ,1984 عـام في APICS باختصار المعروفة

 نهائيةال المنتجات إلى بالإضافة التشغيل تحت الوحدات كذلك و ,الوسيطية السلع و الأجزاء و الخام

 ."للبيع المتاحة

 فإن لكذ وعلى ,(مالي تعريـف) مستثمرة أموال إلا هو ما المخزون أن يوضح بأنه التعريف هذا يتميـز

 ضمنيت أنه حيث بالشمولية يتصف أنه فيه نجد أننا إلا ,معطل مال رأس إلا هو ما الزائد المخزون

  .الوسيطيـة المنتجات و الغيار قطع فيها بما للمخزون المختلفة المجموعات

 III-2-التخزين وظيفة تعريف: 

 ,السلامة شروط ضمن ,استعمالهـا حين إلى بالمواد الإحتفاظ أنها على التخزين عملية تعرف 

 .الكميات و الزمن مع ضبطها و المواد تدفق حركة تعديـل إلى بالإضافة

 ,المخازن قسم لىإ إيصالها و الشراء قسم لدى الواردة السلع و ,السلع و المواد استلام عند العملية هذه تبدأ

ً  دخل ما موافقة من للتأكد للمخزن المواد دخول عند المراقبة هو المهام هذه أول  في يسجل ام مع ماديا

 قسم حتى و اجالإنت و الشراء قسم كل مع بالتنسيق بانتظام تتابع و ترتب و ,المخزونات تحفظ ثم ,الفواتير

 و,للبيع موجهة الصنع تامة و مصنعة نصف حتى بل ,أولية مواد فقط ليست المخزنة المواد لأن ,المبيعات

 :يلي كما التخزين وظيفة دور إظهار يمكن

 تـوزيـع  تمـويـن   

 المخرجات سوق  بيع تخزين  شراءتخزيإنتاج المدخلات سوق

    :يلي كما نقاط شكل على المخزون إدارة وظائف سرد يمكن كما

 .المتوقع الطلب لمواجهة بالمخزون الاحتفاظ -

 .الإنتاج لمستلزمات المنتظم التدفق تأمين -

 .التوزيع أنظمة بين و الإنتاج أنظمة بين ما الثنائية المكونات تحقيق -

 .المخزون نفاذ حالات من الوقاية -

 ,الشراء كمية خصم من الاستفادة و الأسعار زيادة من الوقاية -

 III-3-التخزين وظيفة أهداف: 

 ,ةمناسب بطريقة المخزون استقبال صرف و المناولة عملية تتم بحيث للمخزون الجيد الحفظ ضمان -

 ...الضياع و التلف تكاليف مثل تكاليف المؤسسة لتجنب

 على عذريت بشكل موسمي الخام المواد إنتاج يكون فقد ,(الخام المواد) الموسمية بالمواد الاحتفاظ -

 .(مرتفع يكون بالضرورة) مناسب بسعر ,الإنتاجية للعملية عليها الحصول المؤسسة

 مستويات على التعرف لحظة كل في يمكن المتابعة خلال من المخزون نفاذ حالات من الوقاية -

 .المخزون

 لالخ من ذلك و ,عادي غير استهلاك أو اختلافات أي أو المخزون في تراكم أو ركود أي عن الكشف -

 . المخزون على الرقابة أنظمة

 :التموين وظيفة- 2

 ياعل المحصل المخزون عناصر مختلف توفير على العمل يعني والعمليات، مهام من كمجموعة التموين

 من
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 .المؤسسة وخطط لبرامج طبقا مناسبة ونوعيات وتكاليف بكميات المؤسسة، خارج 2

 .التخزين ومهمة الشراء مهمة :فرعيتين مهمتين إلى تنقسم التموين وظيفة أن لنا يتضح التعريف هذا ومن

 : الشراء مهمة -أ

 ةوالجود بالكمية المؤسسة خارج من النشاط مستلزمات بتوفير تختص التي الأنشطة من مجموعة هي 

 .المناسبين المصدر ومن التوقيت وفي المناسبة، والأسعار

 : التخزين مهمة -ب

 صيغ ووفق محكمة، أنظمة أساس على المؤسسة بها تقوم التي والأعمال الإجراءات من مجموعة هي

 معينة

 المحدد الزمن في التشغيل لعمليات السلعية بالمستلزمات المستمر الإمداد لتأمين مختصة، أجهزة وعبر

 .المطلوبتين والنوعية وبالكميات

 :الانتاج وضيفة- 3

 تمرارهااس على الحافز و لوجودها المبرر فهو الإنتاجية للمؤسسات الأساسية الوظيفة الإنتاج يعتبر 

 الإنسانية جةالحا دامت ما يستمر فإنه بالتالي و الإنسانية الحاجات بإشباع يرتبط الإنتاج كون بقاءها و

 .قائمة

 لتحقيق كوسيلة هاوبيع خلقها أجل من العمل يقام التي المنافع أو المنفعة إنتاج عملية" بأنها تعريفها ويمكن

 "الربح 5

 :التسويق وظيفة- 4

 العقود خلال نالباحثي و الاقتصاديين من العديد اهتمام و انتباه استقطبت التي المفاهيم من التسويق يعد 

 .التسويق مفهوم تعريف كيفية حول الاهتمام هذا تركز و الأخيرة الأربعة

 ثرأك معرفة اجل من المؤسسة تبذلها التي المجهودات و العمليات مجموع أنه على التسويق ويعرف 

 لهذه كثرأ تستجيب حتى التقنية و الشكلية المنتوج مواصفات مجال في إنجازه يجب ما و السوق، لمتطلبات

 قتالو في للمستهلك المنتوج توفير و ترويج عملية في جهود من يبذل ما كل و جهة، من المتطلبات

  المناسب

 لها أرباحا أكثر تحقق ملائمة بأسعار و منه ممكنة كمية أكبر تبيع حتى الملائمة بالطريقة و

 :البشرية الموارد وظيفة- 6

 لوجيا،تكنو زبائن، أموال، لها الأخيرة فهذه المؤسسة، في هامة مكانة البشرية الموارد وظيفة تحتل

 ...أسواق
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 .الأفراد وهو أساسي محرك إلى بحاجة فهي هذا كل ولتشغيل

 جاتهااحتيا على المؤسسة بحصول المتعلقة النشاطات مجموعة أنها على البشرية الموارد وظيفة وتعرف

 من

 توياتمس بأعلى الأهداف تحقيق من يمك ن بما ,عليها والحفاظ وتحفيزها وتطويرها ,البشرية الموارد

 الكفاءة

 والفعالية

 

 المؤسسات تصنيف معايير : الثاني المبحث

  الحجم بحسب المؤسسات تصنيف  : الاول المطلب

 المؤسسات تصنيف بشأن القرار في المعتمدة والمعايير البنود إلى المؤسسات تصنيف عملية تخضع.:

 القرار في المذكورين التصنيف معياري تطابق عدم حال في. 2 .والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية

 3 .األكبر التصنيف يعطي الذي المعيار اعتماد يتم ،)السنوية اإليرادات ومعيار العمالة عدد معيار( أعاله

 يتم ولكن الشركات أو الفردية المؤسسات فروع مستوى على الشهادات ومنح التصنيف طلب تقديم يتم.

 الشركة أو الفردية للمؤسسة التجاري السجل كان حال في انه أي التجاري، السجل مستوى على التصنيف

 كل في اإليرادات ومجموع للموظفين الكلي العدد على بناء التصنيف منح سيتم واحد فرع من أكثر يضم

 .2الفروع

 اسهاأس على ترتب التي العناصر من المؤسسة حجم يعتبر  (الحجم معيار حسب المؤسسات تصنيف :ثانيا

 أقل هو ام ومنها مهم معنى ذو هو ما منها عوامل أو مؤشرات بعدة يقاس قد الحجم هذا أن إلا المؤسسات

 أكبر بين رنةالمقا في المقاييس أو المؤشرات وهذه المقياس هذه في اختلافا نجد القطاعات فاختلاف أهمية،

 اتخاذها نفيمك المختلفة الإنتاج عوامل هي المؤسسات كل في المتوفرة العناصر أن إلا الشركات، من عدد

 المؤسسة حجم لقياس كمؤشرات

 و عمالهاست يمكن والمقارنة القياس سهل يعتبر الذي العنصر هذا إن :المادي المحل أو الأرض حجم1(- 

 ذهه أن غير بحوزتها، التي بالمساحة كبير بشكل نشاطها يرتبط التي الزراعية المؤسسات في خاصة

 الإنتاج أدوات و وطرق جهة، من المحل أو الأرض نوعية الاعتبار بعين الأخذ عند قليلة تصبح المقارنة

 .نيالتق التطور درجة نفس من و القطاع نفس من المؤسسات في يستعمل أن الأحسن ومن أخرى، جهة من

 :القانوني المعيار حسب الاقتصادية المؤسسات تصنيف  :الثاني المطلب  

 للقانون تخضع أي خاصة مؤسسات :قسمين إلى المؤسسات توزيع أو تقسيم يمكن فإنه المعيار هذا حسب

 القوانين أو للتشريعات تخضع و العام للقطاع أو للدولة تابعة عمومية أ عامة مؤسسات و بها الخاص

 .أخرى دول أو بالجزائر سواء التجاري القانون مثل الخاص القانون من لخليط تخضع حاليا و به، الخاصة

 نوعين تحت ضمنها ويمكن متعددة، أشكالا بدورها الخاصة المؤسسات تتخذ ( ) :الخاصة المؤسسات1(- 

 في المطلقـة السلطـة لهم و أموال رؤوس يملكون الذين و (جماعية )وشركات فردية، مؤسسات  :أساسيين

                                                             
 .8مرجع سبق ذكره. ص 2
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 ممكن ربـح أعظم تحقيق إلـى الأولى بالدرجة المؤسسة من النـوع هذا يهدف و المؤسسـة شـؤون إدارة

 .للبلد التجاري للقانون يخضعون و منظـــم إطار في يعملـون هم و الحــر الرأسمالي النظـام فلسفة وهو

 و المال رأس صاحب أو العمل، رب يعتبر شخص عن المؤسسات هذه تنشأ :الفرديـة المؤسسات/ أ

 عمل إلى بالإضافة المؤسسة لهده الأساسي المكون المال رأس الشخص هذا يقدم أخرى، إنتاج عوامل

 شخصيتها فيها تختلط التي الأخيرة وهذه المؤسسة عمل من جزءا يقدم قد و أحيانا، التنظيم أو الإدارة

 عشر التاسع القرن لمؤسسة النموذجي الشكل تعتبر المال،و رأس صاحب بشخصية (المعنوية )القانونية

 رب فيها يحصل حيث الكلاسيك الاقتصاديين طرف من أعدت التي الربح و الفائدة نظرية به اكتست الذي

 شهدتها التي التطورات أن إلى ،(بينهما فيما يتداخلان )الوقت نفس في الربح و الفائدة من كل على العمل

 الغير من أموال يجلب أصبح العمل رب لأن نظرا والربح، الفائدة بين فص ل نشاطها واتساع المؤسسة هذه

 رب عليه فيحصل الربح أما المال، رأس عائد هي و الفائدة على الأخيرة هذه فتحصل بالتالي و البنوك أو

 .المالي بالمعنى إدارتها و المؤسسة تنظيم أي الإنتاج عملية في دمجها و الإنتاج عوامل جمع مقابل العمل

 لا وغالبا الخ...فنادق أو تجارية، حرفية، وحدات إلى إنتاجية مؤسسات من تتباين أشكالا النوع هذا ويأخذ

 .الصغيرة المؤسسات مجموعة ضمن وتدخل مرتفع فيها العاملين العمال عدد يكون

 أو التنظيم فيها يتوزع أقسام، عدة إلى تتفرع التي المؤسسات من النوع هذا في :الشركـات مؤسسات/ ب

 .شخص من أكثر على المال ورأس التسيير

 التجاري للقانون طبقا الشروط بعض بتوفر إلا قيامها يمكن لا الشركات هذه أن إلى هنا الإشارة ويجب

  :مثل

 .الشركة نشاط موضوع يشمل الذي و الشركاءü بين الرضا توفر

 .الإكراه أو التدليس و المغالطة من خاليا يكون أن و المال،ü رأس في كحصة شريك كل يقدمه ما تصريح

 .الشركة نشاط محلل وجود يشترط

 .العامةü الآداب أو للنظام مخالف غير و مشروعا النشاط يكون أن-

 .المؤسسةü إنشاء وراء من الأرباح تحقيق في الشركاء رغبة وهو السبب وجود-

 .ضرر من ينشأ أن يمكن ماü تحمل و بواجباتهم القيام و الشركاء تصرف للإمكانية اللازمة الأهلية-

 :وهي أقسام ثلاثة إلى الشركات هذه تقسيم يمكن و

 الفردية، المؤسسات من لعدد إنتاج إعادة بأنها الشركات هذه اعتبار يمكن :الأشخاص شركــات-1 /ب

 شركات تتكون و الاقتصادي، للنشاط مجال أكبر احتلال وبالتالي أكبر، أموال رؤوس بتجميع تسمح حيث

 :إلى بدورها تنقسم و التجاري القانون حسب الأشخاص

 قد حصصا الشركاء فيها يقدم الأشخاص، شركات أهم من الأخيرة هذه وتعد  :التضامن شركــات *

 الحصة، طبيعة أو القيمة في آخر إلى شريك من تختلف أو قيمتها تتساوى

 حين في عمل، حصة أو (أخر حقيقي أصل أو آلة، أو مبنى، )عينيا أو نقديا شكلا الأخيرة هذه تأخذ حيث

 لخاصةا ممتلكاتهم ليشمل حصص من يقدمونه ما تفوق معها المتعامين نحو المؤسسة بواجبات إلزامهم أن

 .الشركة هذه في ميزة أهم هذه و المقدمة الحصص غير

 تكون بحيث عنهم، أجنبي أو الشركاء بين من أشخاص أو شخص بها يقوم قد وتسييرها إدارتها أن كما

 إلى الإشارة مع الشركاء أحد اسم يكون قد أو مستقلة بشخصية تتمتع التي الشركة باسم التسيير ممارسة

 في نشاطها يكون أن يمكن و معينا، تجاريا اسما يحمل قد أو ،(مثلا وشركائه فلان )له شركاء وجود

 ذات تكون ما غالبا و العام النظام أو الآداب أو للقانون مخالفا يكون أن دون المختلفة الاقتصادية القطاعات
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 بنفس و رأسمالهم في حصص من قدموه ما بنسبة أرباحهم الشركاء يتقاضى و متوسطة، أو صغيرة أحجام

 .حدث إن الخسائر يتحملون النسب

 لا فهي للشركة الأساسية الشروط توفر رغم الشركات،إذ من خاص نوع وهي :المحاصة شركــات *

 يساهم بأن أكثر أو شخصان بمقتضاه يلتزم عقد فهي عنوان، لا و رأسمال ولا اعتبارية، بشخصية تتمتع

 أو حأربا من المشروع ينتجه ما اقتسام بهدف عمل أو مالية حصة بتقديم اقتصادي مشروع في منهم كل

 لذمةا أساس على خاصا تنظيما تنظم فإنها وبهذا الغير لدى معلومة تكون أو تشهر أن دون الخسائر،

 يعتبر يثح الخاص، لحسابه يعمل كان لو كما باسمه يتعامل فإنه مدير أحدهم كان فإذا للشركاء، المالية

 مجموعة طرف من الشركة تدار أن يمكن حين في الشركة أعمال في أموالهم توظيف على الآخرون

 يعملون كأنهم (المدراء )المدير يتعامل الحالات كل وفي عنهم، خارجي شخص طرف أومن الشركاء

 .الآخرون الشركاء أسماء يذكرون ولا الخاص، لحسابهم

 في ختلفت وقد الأخرى للأنواع بالنسبة قدما أقل الشركة هذه تعتبر :المحدودة مسؤولية ذات المؤسسات*

 ضمن يضعه من منها و الأشخاص الشركات ضمن يضعه من فمنهم الشركات، من النوع هذا مكان تحديد

 .الآخرين النوعين وبين بينه يوجد الذي للشبه نظرا الأموال أو المساهمة شركات

 في إلا الخسائـر يتحملــون لا شركاء بين تؤسس الشركة هذه فإن الجزائري التجاري القانون وحسب

 التي الحصص بمقدار الشريك مسؤولية بمحدودية إذن تتميز الشركة فهذه حصص، من قدموه ما حدود

 يكون أن يجب لا )محدود رأسمالها بأن تتميز أنها كما للتداول، قابلة غير و متساوية تكون التي و يقدمها

 ،(ئريالجزا بالدينار محدد الأدنى ومبلغها متساوية، قيمة ذات حصص إلى ينقسم و معين مبلغ من أقل

 طرف من فتكون فيها الإدارة أما العام، بشكلها الإكتتاب عملية تتم ولا محدود بالتالي فيها الشركاء وعدد

 تيال الشركاء جمعية يرأس و الإدارة بأعمال يقوم إذن عنهم، خارجي شخص طرف أومن أكثر أو شريك

 لتصويتا ويكون لازمة تراها التي القرارات تتخذ و عليها، تصادق و الشركة وميزانية حسابات تتناقش

  .الأصوات عدد يقابل الحصص عدد )بها يشارك التي الحصص لعدد تبعا

 دعد قلة ناحية من الأشخاص شركات مزايا على احتوائها في تكمن في الشركة هذه أهمية أن نلاحظ

 تحديد ناحية من المساهمة شركة مزايا على و قيود، بدون الحصص تبادل جواز وعدم الشركاء،

 جعلها ام وهذا الشخصية، للاعتبارات وفقا انحلالها عدم كذلك و المكتتبة الحصص قيمة على المسؤولية

 متوسطا جماح تتخذ ما غالبا أنها عير الأخرى الأنواع مع بالمقارنة الاقتصادي الميدان في بكثرة تنتشر

 أجل من ةمساهم شركات إلى بتحولها الناحـــية هذه واجهت قد بالتالي و فيها، الشركاء لمحدودية نظرا

  .الجزائري التجاري القانون بها سمح قد العملية هذه لأن نظرا و رأسمالها زيادة

 مجموعة من تتكون شركة هي المساهمة شركة أو الأموال شركة( : المساهمة)الأموال شركة-2(- ب

 تداوللل قابلة و متساوية الأخيرة هذه قيمة وتكون أسهم، شكل على رأسمالها في حصصا يقدمون أشخاص

 إلا لخسائرا يتحمل لا الشريك أو المساهم و العام، الاكتتاب بواسطة أو التأسيس عند المساهم يشتريها و

 إن )موزعة أرباح شكل على أسهمهم مقابلات يتقاضون الشركاء أن حين في الأسهم، قيمة بمقدار

 .لها ثابتة أعباء ولا المؤسسة هذه نتائج تغير حسب تتغير الأسهم فعائدات إذن ،(تحققت

 لتغيرات طبقا السوقية أسعارها تتغير حيث البورصات في الثانوية المالية الأسواق في يتم الأسهم وتداول

 عند الشركة أصول قيم بارتفاع تتغير الأسهم هذه قيمة أن كما شهرتها، بالتالي و نتائجها و المؤسسة نشاط

 العامة الجمعيات بحضور ذلك و المؤسسة إدارة في المساهمة للشريك الأسهم هده تضمن و تقديرها، إعادة
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 يحضرون لا القليلة الأسهم ذوي فعادة لكثرتهم المساهمين أن إلا القرارات، على التصويت و للمساهمين

 صاحبها يستطيع الذي الأدنى الأسهم عدد للشركة التأسيسي القانون ضمن يحدد وقد الاجتماعات،

 رأسهم على ويكون المساهمين جمعية تختاره الذي و الإدارة مجلس المؤسسة بإدارة يقوم و التصويت،

 .عنهم خارجي أو المساهمين ضمن من سواء يعين الذي المدير

 أموال وسرؤ تجنيد إمكانية في و رأسمالها تكوين سهولة في تكوين سهولة في تكمن الشركة هذه أهمية إن

 للاكتتاب يالباق يطرح ثم المال رأس من معينا جزءا يوفون الذين و المؤسستين بين الاتفاق بعد معتبرة،

 أن اكم الأسهم، هذه يشترون درجاتهم بمختلف الصغار الموفرين تجعل الأسهم قيمة صغر بحيث العام،

 و الأموال تجميع على تعمل فهـي لــها قروضا تشكــل والـتي للسندات طرحها عند الشركات هذه

 المميزات بهذه و الشركة، نتيجة عن النظر بغض ثابتة فائدة بنسبة تتميز السندات أن و خاصة استعمالها

 يدتز حيث خاصة، الرأسمالية الدول في الاقتصادي النشاط في واسعا مجالا الشركات هذه شغلت فقد

 ابينم بالجملة التجارية المؤسسات و أساسا الصناعية المؤسسات مجموع من %70 عن غالبا نسبتها

 .لطبيعته نظرا الزراعي القطاع في عددها ينخفض

 ديون عن مسئولون هم و متضامنين شركاء طرفين، من تتكون شركة هي و :التوصية شركــات *

 شركاء و رأسمال، في وهناك حصصهم إلى بالإضافة يملكون، ما بمقدار شخصية مسؤولية الشركة

  :التوصية شركة من نوعان هناك و حصصهم بمقدر مسؤوليتهم تتحدد أي موصين

 نأ حين في حصصهم، تداول لهم يمكن لا الموصين الشركاء حيث العادية، التوصية شركة هي الأولى

 .للتداول قابلة هي و الأسهم طبيعة الموصين حصص فيها تتخذ بالأسهم توصية شركة هي الثانية

 سما في اسمه يظهر لا أنه كما الشركة، بإدارة يقوم أن الموصي للشريك يمكن لا الشركة هذه في و

 يقدمه مال ضمان له ليس الأول أن إلا يتشابهان، فهم الشركة لهذه المدين مع الموصي وبمقارنة الشركة،

 نحي فــي حدوثها حالة في الخسائر و الأرباح قسمة أي المشاركة، إلى يهدف لأنه المال رأس في

 نسبةب الأرباح ضمـان مـثل المتضـامنين الشركاء عـن امتيازات علـى الموصي يتحصـل أن يستطيـــع

 سنوات في تتحملها فهي حقيقية أرباحا يتحقق لم أن و حتى المؤسسة تقدمها و ثابتة

 .مقبلة

 أخذت بدورها التي و عمومية مؤسسات وهما نوعين إلى المؤسسات هذه تنقسم :العمومية المؤسسات2 /

 ( ).لطةمخت أو عمومية نصف مؤسسات فهي الثاني النوع أما المحلية، للجماعات تابعة أو وطنية، :شكلا

 أوربا )الرأسمالية الدول في انتشر قد المؤسسات من النوع هذا أن رأينا لقد :العمومية المؤسسات/ أ

 لتسييرا يكون و للدولة، أي العام للقطاع تابعا رأسمالها مؤسسات عن تعبر هي و أسباب، لعدة (خاصة

 .اتالمؤسس هذه من النموذجين بين التميز ويجب الوصية الجهة تختارهم أشخاص أو شخص بواسطة فيها

 زللمرك تخضع هي و معتبرة، أحجاما وتأخذ الوطنية بالمؤسسات وتدعى :للوزارات تابعة مؤسسات *

 عيينهات عناصر بواسطة تسييرها بمراقبة تقوم التي و إنشائها صاحبة وهي الوزارات لإحدى أي مباشرة

 .ونتائجها نشاطها عن دورية تقارير إليها تقدم
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 و البلديات نبي تجمع أو الولاية أو البلدية في المؤسسات هذه تكون و :المحلية للجماعات تابعة مؤسسات *

 ريقط عن منشئيها عليها يشرف و صغيرة أو متوسطة أحجام ذات عادة تكون و معا، منهما أو الولايات

 .العامة الخدمات أو البناء و النقل مجال في عادة وتكون إدارتها،

 التاسع القرن في ألمانيا في مرة أول الشركات هذه ظهرت لقد :(المختلطة )العمومية نصف المؤسسات/ ب

 هي تالمؤسسا لهذه الأساسية الأسباب ومن الأخرى، الدول بعض و أوربا لتعم بعد فيها وانتشرت عشر

 ساتالمؤس هذه تتكون حيث الدولة طرف من فيها التحكم و الاقتصادية القطاعات بعض مراقبة محاولة

 القطاع في يتمثل الثاني و عمومية، مؤسسة أو الوزارات في المتمثلة و الدولة هو و الأولى طرفين من

 :بطريقين المؤسسات هذه إنشاء يتم و الخاص

 حجمه، ه،أهداف تحديد يتم معين اقتصادي بمشروع للقيام الطرفين بين الاتفاق أي :العدم من الإنشاء *

 الطرف ةالمساهم تقل لا غالبا و الطرفين، من رأسماله في المساهمة يتم و الخ،...حياته مدة و شروطه

 هابدور تقدر التي و الأصوات عدد أساس على تؤخذ القرارات لأن المال، رأس في 51  %عن العمومي

 إلا لعاما للصالح و العامة للأهداف طبقا وتسير مختلطة، المؤسسة تبقى لكي المال رأس في الأسهم بعدد

 بوزنها ةالدول لأن نظرا نهائية، ليست الدولة طرف من النصف من أكثر الرأسمال في المساهمة قاعدة أن

 لمالا رأس في النصف حصتها بلوغ دون المؤسسة هذه تسيير في التحكم القانوني،تستطيع و الاقتصادي

 دول عدة يف نجده ما هو و المختلطة، المؤسسة لها تخضع بموجبها مراسيم أو قوانين إصدار بإمكانها إذن

 الأجانب الخاص من العديد دخل إذا الاقتصادية، الهيكلة إعادة إصلاحات لإطار في الجزائر في حاليا و

 للمؤسسات الجزئية بالخوصصة يتسع ما وهو النسبة هذه من بأكثر الدولة مع مختلطة شركات في

 .العمومية

 جزء يازةح الدولة تستطيع العملية هذه وبموجب :التأميم هي الشركات هذه لوجود الثانية قةيالطر أما *

 القاعدة لنفس الطريقة هذه تخضع و الخاص، للجانب تعويضه غالبا يتم و خاصة مؤسسة رأسمال من

 العمومية و ةالمختلط المؤسسـات مـن أشكـال عــدة هنـاك و الأسبـاب، لنفـس و المــال رأس امتلاك لنسبة

 وفي ةالمتطور الدول من العديد في موجودة وهي الخ،...بالتأجير أو الخاص القطاع مع بعقد المسيرة

 .لتوسيعها حاليا تسعى هي و الجزائر

 :التالية الأشكال بذاته يأخذ :المال رأس2(- 

 ساسالأ هذا المقارنة أن الملاحظ و التأسيس عند المؤسسة المال رأس وهو :القانوني المال رأس/ أ

 ؤسسة،للم المرصدة الأموال قيمة على تأثير له الزمن هذا لأن نظرا المؤسسات تأسيس زمن مع تتصادم

 من ترفع قد المؤسسة أن إلى بالإضافة الزمنية، الفترة حسب تكون النقود قيمة تغير أو التضخم تأثير كما

 فمن ذال أخرى إنتاج عوامل على حيازتها و المؤسسة، اتساع في دور لها الاحتياطات بواسطة رأسمالها

 .العناصر أكثر يشمل و اتساعا أكثر رأسمال أخذ المستحسن

 ضافةبالإ المؤسسة به تأسست الذي المال رأس مجموعة من يتكون وهو (الدائم) :المالي المال رأس/ ب

 لتيا المؤسسة أصول تكوين في العناصر هذه تؤثر حيث الأجل، الطويلة الديون و الاحتياطات كل إلى

 ةإمكاني على و للمؤسسة، المالية الوضعية على مباشرا تأثيرا يؤثر المالي المال رأس أن كما عادة، تقابلها

 .وتوسعها الاقتراض
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 النوع هذاو ماركس، عند أي الاقتصادي بالمعنى الثابت المال رأس عن يعتبر هو و :التقني المال رأس/ ج

 نم الفرع نفس من كانت إذا إلا لكن و الاقتصادية المؤسسة لحجم مقياس أحسن يبدو المال رأس من

 .صناعية مؤسسة مع المقياس هذا بواسطة تجارية مؤسسة بين مثلا نقارن أن يصح فلا النشاط،

 أقل أدوات الاستعم و المواد بحركة تتميز البيع عملية إذ كبيرا، ثابتا رأسمال تستلزم الأولى طبيعة لأن

 جبي التي المحزونات إلى بالإضافة عالية إنتاج وسائل تستمل التي الإنتاجية المؤسسة عكس قيمة،

 .الإنتاج لعملية باستمرار توفيرها

 نأ نستطيـع حيث الحقيقي القياس بصعوبة يتميز فهو السطحية بساطتـه رغم عنصر وهو :العمل3(- 

 بمستوى تتأثر يالت و لنوعيته، طبقا يختلف العمل لأن حقيقي معنى يعطي لا أنه غير النقدية، بالقيمة نقيسه

 الحقيقية يمةالق تعطي لا قيمت لو حتى و دقيق، بشكل تقيم لا العناصر هذه غالبا إذن الأقدمية و التكوين

 .أصحابها من المنفق للعمل

 لىإ الاقتصادية المؤسسات تصنيف أخذ لقد :الكبيرة والمؤسسات المتوسطة و الصغيرة المؤسسات4(- 

 مختلف في الاستعمال في اتساعا أخرى جهة من كبيرة مؤسسات و جهة، من صغيرة و متوسطة

 مجالات عدة في مفيد تصنيف وهو المجتمعات،

 و ا،فيه المستخدمين العمال عدد المؤسسات هذه عرفت لقد P.M.E :المتوسطة و الصغيرة المؤسسات/ أ

 أقل ملتستع التي ضمن تجمع المتوسطة و الصغيرة المؤسسات أن مثلا فنجد تحديد من أكثر لها أعطى قد

 :إلى تتوزع فيها و عامل 500من

 .عمال 9 إلى 1 بينü تستعمل التي و MICRO مؤسسات-

 .üعامل 199 إلى 1 من تستعمل التي و صغيرة مؤسسات-

 .عامل 499 إلى 200 من تستعمل التي و متوسطةü مؤسسات-

 هناك و أكثر، أو عامل 500 تستمل التي أي الكبيرة، المؤسسة تكون سوف الأعلى نحو العدد هذا وخارج

 :مايلي إلى المؤسسات يقسم من

 .عامل 10 من أقل صغيرة مؤسسات-

 .عامل 100ü إلى 10 بين متوسطة مؤسسات-

 .عامل 100 من أكثر كبيرة مؤسسات-

 ،الاقتصادية التخصصات و الفروع مختلف في و الدول، مختلف في موجودة المؤسسات من النوع وهذا

 ؤسسةالم في العمال عدد أكبر تستوجب التي الأنشطة عدا ما في منطقيا و خدمات أو صناعية زراعية،

 و يةالنوو الطاقة كذا و الطائرات، و الأسلحة صناعة في الكبيرة المركبات البترول، مؤسسات :مثل

 عادة نتكو وكلها مكلفة، تكنولوجيا و أموال و إدارية مجهودات توفر تستدعي التي الفضائية الصناعة

 .بينهما أو العام أو الخاص للقطاع تابعة كبرى شركات

 الهيكل بسيطة عائلي، مؤسسات شكل في تتكون أنها الصغيرة و المتوسطة المؤسسات مميزات ومن

 Sous-الباطن من المقاولة مجال في منها كثير ينشط و معقدة، غير التسيير طرق تستعمل و التنظيمي،

.traitance 
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 في معتبر دور ذات وهي شخص، 500 أكثر ملة يدعا استعمال ذات وهي :الكبيرة المؤسسات/ ب

 وقالس مستوى على أو الداخلي المستوى على سواء تقدمه ما خلال من المتطور الرأسمالي الاقتصاد

 .الجنسيات المتعددة كالشركات لها فروع شكل في الدولية

 :الاقتصادي المعيار حسب المؤسسات تصنيف  :الثالث المطلب

 الواقع في وجوده الذي للعمل، الاجتماعي التقسيم قاعدة على المعيار هذا على المؤسسات تصنيف يعتمد

 اتجه مث أعضائها بين المهام ويقسم الأسرة في نفسه الإنسان ينظم كيف عرف أن منذ حتى أو قرون منذ

 مع ثم الزراعة، و الصيد بيــن يتــوزع البدائــي العـهد فـي كـان الذي العام الإنتاجي النظام إلى التخصص

 لتجارةا و الصناعة تطورت ذلك بعد و العمل، أدوات لإنتاج حرفين وجود إلى حاجة كانت التقني التطور

 و الخدمات، الصناعة، الفلاحة، :وهي رئيسية نشاط قطاعات ثلاثة مجتمع أي في لتصبح واسع بشكل

 هذا ساسأ على المؤسسات وزعت وإذا الثالث و الثاني الأول، القطاع الترتيب هذا أساس على عليها يطلق

  :يلي ما على نحصل أن يمكن المقياس

 و ومنتجاتها، أنواعها بمختلف زراعة من كل في المتخصصة المؤسسات تجمع و :فلاحيه مؤسسات1(- 

 رتبطةالم النشاطات من غيره و البحري، الصيد أنشطة إلى بالإضافة أيضا تفرعها حسب المواشي تربية

 هذه صبحلت المناجم أنشطة إليها تضاف ما وعادة الاستهلاك، إلى القريبة الطبيعية الموارد و بالأرض

 ككل الأول القطاع ضمن المؤسسات

 المواد تحويل في تعمل التي المؤسسات مختلف تتجمع الصناعة قطاع في ( ) :صناعية مؤسسات2(- 

 لمؤسسات خلاتمد أو كمواد )الوسيط أو النهائي الاستهلاك أو للاستعمال قابلة متوجا، إلى أساسا الطبيعية

 صناعية و غذائية منتجات إلى الزراعية المواد بتحويل المرتبطة الصناعات بعض تشمل و ،(أخرى

 تمؤسسا هي و ككل، الاقتصاد لدفع الأساسي و الواسع الفرع و الإستخراجية، تحويل وكذا مختلفة

 وهناك يةالصناع فيها بما الاقتصادية القطاعات مجمل في المستعملة المختلفة، ووسائل التجهيز صناعية

 وفي يرها،غ و الكيمياء التحويل جانب تجمع حيث السابقة، الأنواع عن فصلها حالة في البناء مواد صناعة

 .عام بشكل الاستهلاكية الصناعات مؤسسات هناك الأخير

 أغلبها وفي الخفيفة الصناعات أولهما رئيسين فرعين في تجمع أن يمكن المؤسسات هذه توزيع أن ونلاحظ

 مختلف هي و المصنعة أو الثقيلة الصناعات ثانيهما و ، واضح بشكل للاقتصاد دافعة غير و استهلاكية

 ستعملت إنتاج لوسائل ومنتج الطاقة و الإستخراجية مثل قطاعات منتجات تعمل التي الصناعية الأنشطة

 .للأمام دافعة بذالك وهي الاقتصادية القطاعات مختلف في

 المجموعتين في توجد لا التي الأنشطة مختلف تشمل المؤسسات هذه :الثالث قطاع مؤسسات3(- 

 روعه،ف بمختلف النقل الحرفية، المؤسسات من انطلاقا وواسعة مختلفة جد أنشطة ذات هي و السابقتين،

 وغيرها الصحة حتى و التجارة المالية، المؤسسات و البنوك

 الاقتصادية المؤسسات أنواع

  :منها المعايير من لمجموعة تبعا ومتعددة مختلفة أشكال عدة إلى الاقتصادية المؤسسات تصنيف يمكن 

 الملكية؛ طبيعة معيار 

 القانوني؛ المعيار 
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 الاقتصادي؛ النشاط معيار 

 الحجم؛ معيار 

  :الملكية طبيعة حسب المؤسسات تصنيف :-الرابع المطلب

 القوانين طلنم المحدد هو الملكية شكل أن اعتبار على ملكيتها بشكل للمؤسسات القانونية الطبيعة ترتبط

 :ماه نوعين إلى المعيار هذا حسب المؤسسات وتصنف ، تسييرها وقواعد إجراءات تحكم التي والأنظمة

 من لمجموعة أو لفرد، فيها الأموال ملكية تعود التي المؤسسات تلك وهي :الخاصة المؤسسات - 

 الأشخاص

 .المساهمة وشركات المحدودة، المسؤولية ذات والشركات الأشخاص كشركات ،

 :يلي فيما وتتمثل مختلفة، قانونية طبيعة ذات مؤسسات وهي  :والمختلطة العامة المؤسسات - 

 .والمحلية الوطنية كالشركات للدولة ملكيتها تعود التي وهي :العامة المؤسسات - 

 سلطة وفي لالأموا ملكية في الأفراد مع هيئاتها أحد أو الدولة تشترك التي وهي :المختلطة المؤسسات - 

 .القرار

  النشاط قطاع حسب الاقتصادية المؤسسات تصنيف- 

 رئيسية قطاعات ثلاث إلى المعيار لهذا استنادا الاقتصادية المؤسسات توزع 

 :لى الأو القطاع مؤسسات أ-

 المواشي، وتربية ومنتجاتها، أنواعها بمختلف الزراعة من كل في المتخصصة المؤسسات وتجمع 

 إلى قريبةال الطبيعية الموارد و بالأرض مرتبطة النشاطات من وغيره البحري الصيد أنشطة إلى بالإضافة

  .المناجم أنشطة إليها تضاف ما وعادة الاستهلاك،

  :الثاني القطاع مؤسسات- ب

 اعاتالصن بعض تشمل و منتوجات، إلى الطبيعية المواد تحويل في تعمل التي المؤسسات مختلف وتجمع 

 تكريرو تحويل صناعات وكذلك مختلفة، وصناعية غذائية منتجات إلى الزراعية المواد بتحويل المرتبطة

 للمواد

 الصناعات ومؤسسات الإستخراجية، بالصناعات تسمى ما وهي وغيرها وطاقة معادن من الطبيعية

 الاستهلاكية

 .موميةالع والأشغال البناء ومؤسسات المختلفة، الإنتاج وسائل التجهيزات صناعة ومؤسسات عام، بشكل

 :"الخدمات "الثالث القطاع مؤسسات

 جد أنشطة ذات وهي السابقتين المجموعتين في توجد لا التي الأنشطة مختلف تشمل المؤسسات هذه 

 مختلفة
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 وغيرها الصحة التعليمية، المالية، المؤسسات البنوك، النقل، مؤسسات من انطلاقا وواسعة8 

 الحجم معيار حسب الاقتصادية المؤسسات تصنيف- 

 حجم الأعمال، رقم :بينها من ، الحجم معيار حسب المؤسسات لتصنيف تستخدم مؤشرات عدة توجد 

 رأس

 يفتصن في اعتمادا الأكثر المؤشر يعد الذي الأخير هذا ، المؤسسة في العمال عدد ومؤشر المال،

 المؤسسات

 ومتوسطة صغيرة مؤسسات إلى الاقتصادية المؤسسة أساسه على يصنف الذي فهو الحجم، معيار حسب

  :يلي كما كبيرة ومؤسسات

 لتعريفأ ليهع متفق مقياس يوجد لا حيث فيها، العاملين قلة إلى إضافة ، معقدة غير تسييرها طرق أن كما 

 ، لهيكليةا البنية بساطة في تكمن أساسية ميزة المؤسسات من النوع لهذا  :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 .أخر إلى بلد من يختلف فالأمر المؤسسات هاته

 من اقل الالعم عدد فيها يكون التي هي والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  :للاستثمار الدولي البنك فحسب  

 ؛30 %تتجاوز لا المؤسسة صاحب خارج أعوان طرف من مالها رأس في المساهمة وتكون عامل9 500

 سسةالمؤ تعرف والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية التوجيهي القانون وحسب للجزائر وبالنسبة  

 الصغيرة

 :والخدمات للسلع إنتاج مؤسسة بأنها القانونية طبيعتها كانت مهما والمتوسطة10 

 من دجتشغل .مليون 500 السنوية حصيلتها يتجاوز أو لا دينار مليار 2 السنوي أعمالها رقم يتجاوز لا - 

 شخص؛ 250 إلى1 

 كبير ددع إلى تعود ما غالبا ملكيتها عامل، 500 تفوق كبيرة عاملة يد وتشغل  :الكبيرة المؤسسات - ب

 من

 :مايلي منها مختلفة أشكال المؤسسات ولهذه الأشخاص،

 ومثال الأم، للمؤسسة تابعة وهي واقتصادية مالية علاقة تربطها مؤسسات مجموعة عن عبارة :المجمع  

 .إلخ...صيدال مجمع"الجزائر في ذلك

 ة،الجغرافي بالحدود تعرف ولا للقارات عابرة مؤسسات عن عبارة هي:الجنسيات متعددة المؤسسات  

 هذه عالمية، إستراتيجيات سياسات، ذلك في متبعة البلدان، من العديد في إنتاجية وحدات تقيم حيث

  :يلي ما الإستراتجيات هذه من ونذكر لأخرى، مؤسسة من تختلف الأخيرة

 صةرخي عاملة يد توفر التي البلدان في فروع إقامة خلال من وذلك ، التكاليف تخفيض إستراتجية-

 عليها؛ الحصول سبيل في الكثير تكلفها لا التي الأولية المواد إلى بالإضافة
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 لىع السوقية حصتها توسيع خلال من  :تجارية استراتيجية مختلفة بلدان في الإنتاجية الوحدات1 

 هذه إنشاء خلال من العالمي، المستوى

 تلك نقواني من الاستفادة أجل من دول في مؤسسات أو فروع إقامة خلال من :انتهازية استراتيجية - 

 ....البيئة حماية قوانيني في تساهل جمركية، تسهيلات ضريبية، إعفاءات أو تخفيض :مثل الدولة

 ؤسساتالم تصنيف [٥]:أهمها عن معلومات يأتي وفيما أنواع، عد ة إلى الاقتصادي ة المؤسسات تصنف  

ً  الاقتصادي ة  التي ؤسساتالم عن عبارة هو :الأولي   القطاع :هي قطاعات ثلاثة إلى وتصُنف للقطاع، وفقا

، الصيد ومؤسسات المناجم، مثل الطبيعة، مع قوي ة بعلاقة مرتبط بنشاط تتميز  ساتوالمؤس البحري 

 التابعة ةالتحويلي   والمؤسسات العمومي ة، الأشغال مؤسسات عن عبارة هو :الثانوي   القطاع .الزراعي ة

 ق،التسوي مؤسسات مثل خدمات، تقدم التي المؤسسات عن عبارة هو :الثالث القطاع .الصناعة لقطاع

 .وغيرها والمصارف والتأمين،

 الاقتصادية المؤسسات لتصنيف الكمية المعايير: الخامس المطلب 

 مأه بين ومن إحصائي طابع ذات كمية مؤشرات إلى استنادا الاقتصادية المؤسسات تصنيف يتم حيث 

 :هي الاستخدام الشائعة المعايير

 العمالة حجم) العمال عدد معيار -

 .المبيعات حجم ومعيار المستثمر المال رأس معيار يضم والذي النقدي أو المالي المعيار -

 :العمالة حجم أو العمال عدد معيار 1-1

 يفتصن يتم حيث الدول، من العديد في الإطلاق على اعتمادا و شيوعا الأكثر المعيار هذا يعتبر 

 المؤسسات

 .سةالمؤس في العاملة اليد حجم على استنادا أحجمها مختلف بين الفاصلة الحدود ووضع الاقتصادية

 : وهي بها يتميز الذي للخصائص نظرا الدول من العديد في المعيار بهذا الأخذ ويتم 

 التضخم؛ عامل نتيجة النقود قيمة في بالمتغيرات المعيار هذا يتأثر لا حيث النسبي الثبات -

 .المؤسسات من عليها الحصول وسهولة كبير حد إلى البيانات توافر كذلك -

  .أهمها انتقادات عدة له وجهة وقد سلبياته له أخرى جهة من المعيار هذا لكن 

 لأخر؛ وقت من المؤسسة حجم تغير إلى تؤدي المؤقتة العمالة أن -

 .العمالة حجم على يؤثر تطورها ومدى المستخدمة والمعدات التكنولوجيا نوعية كذلك -

 .المؤسسة ملحج الحقيقي الوضع تماما يعكس لا قد وحدها العمالة استخدام أن المعيار هذا على يعاب كذلك

 نم صغير عدد توظف ولكنها كبيرة مالية استثمارات تتطلب كثيرة صناعات هناك المثال سبيل فعلى

 العمال،

 مالية استثمارات تتطلب صناعات هناك وكذلك العكس، الحقيقة في وهي صغيرة اعتبارها يمكن وبالتالي
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 في ليةالإشكا نفس في تقع أن يمكن وبالتالي العاملة، الأيدي من نسبيا كبير عدد توظف لكنها صغيرة

 عملية

 صغيرة كونها من بالرغم كبيرة اعتبارها أيمكن تصنيفها 1

 :نقدي أو المالي المعيار 1-2

 :المستثمر المال أس ر معيار 1-2-1

 الالم رأس يتجاوز لا أن على بينها فيما الفاصلة الحدود ووضع المؤسسات من نوع كل تصنيف يتم 

 بعات وذلك المؤسسات تلك بها توجد التي الدول باختلاف يختلف معين أقصى حد نوع كل في المستثمر

 لدرجة

 المختلفة نتاجالإ عناصر في النسبية الندرة أو الوفرة لمدى وتبعا الدولة بلغتها التي الاقتصادي النمو 2

 لمعدلات بعات مستمرة تعديلات إجراء يتطلب أنه إلى راجع وهذا كثيرا المعيار هذا على الاعتماد يتم ولا 

 رةفت ومن أخر إلى قطاع من الواحدة الدولة وفي أخرى إلى دولة من دلالته اختلاف كذلك التضخم،

 .لأخرى

 المال ورأس العمالة ) المزدوج أو الثنائي المعيار 1-2-2

 الأخرى رالعناص من العديد هناك حيث الإنتاجية العملية في الوحيد العنصر هي ليست العمالة لأن نظرا

 معيارو العمالة حجم معيار" المعياريين من خليط تستخدم الدول بعض فهناك المستثمر المال رأس مثل

 رأس

 .الاقتصادية المؤسسات تصنيف في "المال

 معيار يأ السابقين المعيارين مابين الجمع على المختلفة المؤسسات حجم تحديد في المعيار هذا ويعتمد

 العمالة

 لمالا لرأس معين مبلغ بجانب للعمالة أقصى حد وضع طريق عن وذلك واحد، معيار في معا المال ورأس

 المستثمر

 :الأعمال رقم أو الإنتاج حجم أو المبيعات حجم معيار 1-2-3

 سسةالمؤ مبيعات نسبة كبرت كلما حيث المؤسسة، حجم لتحديد المعيار هذا تستخدم الدول بعض هناك 

 كبر

 خدموتست واحد، مصدر من إيراداتها على تتحصل المؤسسة كانت إذا الإنتاج حجم تستخدم حيث حجمها،

 رقم

 تطلبي انه المعيار هذا على يعاب كذلك . مختلفة مصادر من إيراداتها على تحصل كانت إذا الأعمال

  .التضخم ومعدلات الأسعار لتغيرات وفقا مستمرا تعديلا

 :الاقتصادية المؤسسات لتصنيف النوعية المعايير-
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 عتمدي من هناك الاقتصادية المؤسسات تصنيف في الكمية المعايير بها تتصف التي العيوب لبعض نتيجة

 صالخصائ على تركز المعايير وهذه المؤسسات بين الفاصلة الحدود وضع في النوعية المعايير على

 الرئيسية

 .المؤسسة بها تتميز التي

 :هي المستعملة المعايير هذه هم وأهم

 .الصناعة طبيعة – السوقية الحصة – الاستقلالية

 : الاستقلالية-

 وأ وصاحب المؤسسة، عمل في خارجية هيئات تدخل وعدم والعمل، الإدارة استقلالية بها والمقصود 

 في نجد حيث الغير، تجاه المؤسسة التزامات يخص فيما الكاملة المسؤولية يتحملون المؤسسة أصحاب

 يف أما أشخاص، عدة على وتتجزأ توزع والإدارة بالإنتاج الخاصة الوظائف أن الكبيرة المؤسسات

 وينفرد وحده الوظائف تلك المؤسسة صاحب يؤدي ما غالبا والمتوسطة والصغيرة المصغر المؤسسات

 القرارات اتخاذ في

 :السوقية الحصة-

 نع صورة تعطي قد السوق من المؤسسة حصة فإن وعليه المؤسسة لإنتاج النهائي المآل السوق يعتبر

 تلك ماوأ كبيرة تعتبر السوق في كبيرة حصة تمتلك التي المؤسسة تعتبر حيث فيه، تحكمها ومدى قوتها

 التي

 إنتاجها حجم صغر الأخيرة هذه خصائص من أنه ذلك متوسطة أو صغيرة تعتبر معينة حدود في تنشط

 ولا.قهابضي تتميز والتي المحلية لأسواق موجه إنتاجها ويكون نشاطها ومحدودية مالها رأس حجم وضآلة

 من حالة تفرض يمكن التي الكبرى المؤسسات عكس السوق في الإحتكار من نوع أي تفرض أن تستطيع

 السوقية وحصتها إنتاجها حجم وكبر مالها رأس لضخامة الإحتكار

 : الصناعة طبيعة

 لعمليةا في الآلات استخدام مدى أي للصناعة الفنية الطبيعة على اعتمادا المؤسسات تصنيف كذلك يتم 

 سبيان صغيرة ووحدات العمل من نسبيا كبيرة وحدات إلى صناعتها في تحتاج الصناعات فبعض الإنتاجية

 من

 خرىالأ الصناعات بعض تحتاج حين في الخفيفة، الاستهلاكية الصناعات في الحال هو كما المال رأس

 إلى

 اعاتالصن على ينطبق الذي الأمر المال، رأس من نسبيا كبيرة ووحدات العمل من نسبيا قليلة وحدات

 .الثقيلة
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 العمومية المؤسسات-

 و لتأميم،ا أو بالإنشاء الدولة مؤسسات تعتبر فهي العام، للقطاع مالها رأس يعود التي المؤسسات وهي 

 اتالمؤسس من النوع هذا ينقسم الوصية، الجهة تختارهم أشخاص أو شخص بواسطة فيها التسيير يكون

 إلى

 :قسمين

 :للوزارات تابعة مؤسسات 1-1

 صاحبة هي و الوزارات لإحدى أي مباشرة للمركز تخضع فهي " الوطنية المؤسسات " أيضا وتسمى 

 نشاطها عن دورية تقارير إليها تقدم تعيينها، عناصر بواسطة تسييرها بمراقبة تقوم التي و إنشائها،

 .ونتائجها

 : المحلية للجماعات تابعة مؤسسات 1-2 

 عادة وتكون عا،م منهما أو الولايات أو البلديات بين تجمع أو البلدية و الولاية في المؤسسات هذه وتتمثل 

 النقل مجال عادة وتحبذ ، إدارتها طريق عن منشئيها عليها ويشرف صغيرة أو متوسطة أحجام ذات

 والبناء

 .العامة الخدمات أو

 : مختلط مؤسسات-

 مع كيتها،مل في الأخرى المؤسسات أو الأفراد مع هيئتها إحدى أو الدولة تترك التي المؤسسات تلك وهي 

 .خاصة وأحكام تشريعات تحددها ضوابط لعدة كذلك يخضع المؤسسات من النوع هذا تنظيم أن العلم

 : الخاصة المؤسسات-

 كالمؤسسات الأشخاص، من مجموعة أو واحد شخص إلى ملكيتها تؤول التي المؤسسات تلك وهي 

 الفردية

 و طرق يحدد معين قانوني نمط يحكمه المؤسسات هذه من نوع كل أن على الشركات ومؤسسات

 إجراءات

 :إلى الخاصة المؤسسات تقسيم ويتم تسييرها،

 :الفردية المؤسسات 3-1

 .الأخرى الإنتاج لعوامل المال رأس صاحب أو العمل رب يعتبر شخص جمع عن المؤسسات هذه تنشأ

 « ةالمؤسس هذه بإنشاء يقوم الذي المال رأس صاحب بشخصية القانونية شخصيتها فيها تختلط حيث » 

 .إلخ....ةخدماتي أو تجارية وحدات إلى إنتاجية مؤسسات من تتباين أنواع المؤسسات من النوع هذا ويأخذ

 منخفضا فيها العاملين عدد يكون ما وغالبا
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 :الشركات مؤسسات- 

 أكثر أو اعتباريان أو طبيعيان شخصان يلتزم بمقتضاه عقد أنها على الشركة الجزائري المشرع يعرف 

 أو ينتج قد الذي الربح اقتسام بهدف نقد، أو مال أو عمل من حصة بتقديم مشترك نشاط في المساهمة على

 ذلك نع تنجر قد التي الخسائر يتحملون كما مشـتركة منفعة ذي اقـتصادي هدف بـلوغ أو اقتصاد تحقيق

 : هي رئيسية أقسام ثلاث على الشركات وتنقسم 

 .الأموال شركات- 3 المحدودة المسؤولية ذات الشركات- 2 الأشخاص شركات- 1

 : الأشخاص شركات- 1

 عدد زيتجاو لا أن على أكثر أو شخصين بين ارتباط عن عبارة وهي الفردية للمؤسسات امتداد وتعتبر 

 والخسارة الربح اقتسام ويتم شخصا20 الشركاء 2

 : أقسام ثلاث إلى الأشخاص شركات بدورها وتنقسم 

 المحاصة شركات -ج التوصية شركات -ب التضامن شركات -أ

 التضامن شركات -أ

 تلفتخ أو متساوية تكون قد حصصا الشركاء فيها يقدم إذ الأشخاص شركات أهم من الشركات هذه تعد 

 في

 معها ينالمتعامل نحو بواجباتها المؤسسة التزام حين في أخر إلى شريك من الحصة طبيعة في أو القيمة

 يفوق

 هذه في ميزة أهم هذه وتعتبر المقدمة الحصص غير الخاصة ممتلكاتهم ليشمل حصص من يقدمونه ما

 .الشركة

 قاسمويت متوسطة، أو صغيرة أحجام ذات تكون ما وغالبا مختلفة اقتصادية قطاعات في نشاطها ويكون 

 فيها

 .رأسمالهم في حصص من قدموه ما بنسبة الأرباح الشركاء

 :البسيطة التوصية شركة -ب

 خصيةش مسؤولية الشركة ديون عن مسئولون وهم المتضامنين الشركاء فئة لفئتين الشركة ملكية وتكون 

 قسطب يساهمون موصين شركاء هم ثانية وفئة .المال رأس في حصصهم إلى بالإضافة يملكون، ما بنسبة

 همل يحق ولا الشركة، مال رأس في حصصهم قيمة في المالية مسؤوليتهم وتنحصر الشركة مال رأس من

 الشركة اسم في اسمهم يظهر ولا الشركة إدارة

 :المحاصة شركة-. 
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 عن تتميز حيث المعنوية الشخصية وجود إلى تفتقد وهي أنفسهم الشركاء بين فيما مستترة شركة هي 

 فشركة ا،عليه للإطلاع معدة غير وبأنها المتعاقدين، بين منحصر كيانها بأن الأخرى التجارية الشركات

 والخسارة لأرباحا اقتسام كيفية على بينهم فيما العلاقة وتقتصر الشركاء بين فيما إلا لها وجود لا المحاصة

 :المحدودة المسؤولية ذات شركة- 2

 من قدموا ما حدود في إلا الخسائر يتحملون لا أشخاص ةعد أو واحد شخص من تؤسس شركة هي 

 حصص إلى وينقسم ج د 100000 عن يقل لا بأن الشركة رأسمال الجزائري المشرع حدد وقد حصص

 قيمة ذات

 شريكا عشرين الشركاء عدد يتجاوز أن يجب لا كما الأقل على دج 1000 تقدر متساوية اسمية 3

 :الأموال شركات- 3

 مال رأس في بحصص يساهمون الأشخاص من مجموعة من تتكون وهي المساهمة شركات تسمى كذلك 

 إلا عتوق إن الخسارة يتحمل لا الأسهم وصاحب للتداول، وقابلة متساوية الأسهم قيمة وتكون الشركة،

 بقدر

 موزعة أرباح شكل على أسهمه على عائدات يتقاضى كذلك بها، يشارك التي الأسهم قيمة 5

 .ةالشرك أسهم من يمتلكونها التي الحصة بحدود محدودة المساهمة شركات في الشركاء مسؤولية إن 

 مةالمساه شركات مال رأس شركاء 07 على يقل لا أن يجب الشركاء عدد الجزائري المشرع حدد وقد 6

 بأن

 دج مليون 01 عن يقل لا وأن للأسهم، العام الاكتتاب إلى الشركة لجوء حالة في دج ملايين 05 عن يقل لا

  المغلق التأسيس إلى الشركة لجأت إذا 7

 :بالأسهم التوصية شركات

 كاءالشر أن غير وموصين، متضامنين الشركاء من فئتين ضمها حيث من البسيطة التوصية كشركة تعتبر

 دون ازل،التن أو بالبيع فيها التصرف ولهم الشركة رأسمال في مساهمتهم بقيمة أسهما يمتلكون الموصين

 البسيطة التوصية شركة عكس على المتضامنين الشركاء إلى الرجوع 8

 اقتصاديا الاقتصادية المؤسسات تصنيف

 :رئيسية قطاعات ثلاث إلى المعيار لهذا استنادا الاقتصادية المؤسسات توزع 

 مايلي قطاع كل ويضم .الخدمات قطاع – الصناعة قطاع – الفلاحة قطاع 

 :"الفلاحة " الأول القطاع مؤسسات– 1

 المواشي، تربية و منتجاتها، و أنواعها بمختلف الزراعة من كل في المتخصصة المؤسسات وتجمع 
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 القريبة الطبيعية .الموارد و بالأرض مرتبطة النشاطات من غيره و البحري، الصيد أنشطة إلى بالإضافة

 إلى

 .المناجم أنشطة إليها تضاف ما وعادة الاستهلاك،

 :" الصناعة" الثاني القطاع مؤسسات– 2

 عاتالصنا بعض تشمل و منتوجات، إلى الطبيعية المواد تحويل في تعمل التي المؤسسات مختلف وتجمع

 و تحويل صناعات وكذلك مختلفة، صناعية و غذائية منتجات إلى الزراعية المواد بتحويل المرتبطة

 تكرير

 اعاتالصن ومؤسسات الإستخراجية بالصناعات تسمى ما وهي وغيرها، وطاقة معادن من الطبيعية للمواد

 هذه عتوزي أن نلاحظ و المختلفة، الإنتاج وسائل التجهيزات صناعة ومؤسسات عام، بشكل الاستهلاكية

 :رئيسيين فرعين في تجمع أن يمكن المؤسسات

 :الخفيفة الصناعات -

 . واضح بشكل للاقتصاد دافعة غير و استهلاكية أغلبها في و

 :المصنعة أو الثقيلة الصناعات -

 عملكمست تعتبر حيث ، أماميا الاقتصاد دفع على منتجاتها تعمل التي الصناعية الأنشطة مختلف هي

 لموارد

 عاتالقطا مختلف في تستعمل إنتاج لوسائل منتج و ، الطاقة و الإستخراجية مثل قطاعات منتوجات و

 . الأمام إلى دافعة بذلك هي و الاقتصادية

 : الثالث القطاع مؤسسات– 3

 دج أنشطة ذات هي و السابقتين المجموعتين في توجد لا التي الأنشطة مختلف تشمل المؤسسات هذه

 لصحةا التجارة، المالية، المؤسسات البنوك، النقل، الحرفية، المؤسسات من انطلاقا وواسعة مختلفة

  .وغيرها

           الاقتصادية المؤسسة اهداف  الثالث المبحث  

    الاقتصادية امؤسسة اهداف الاول المطلب

 أصحاب اختلاف حسب وتتعدد تختلف أهداف، عدة تحقيق إلى الاقتصادية المؤسسات منشئو يسعى

 :يلي يملف تلخيصها ونستطيع :بينها فيما وتتشابك تتداخل فهي ولهذا نشاطها، وميدان وطبيعة المؤسسات

 .الاقتصادية الأهداف •

 .الاجتماعية الأهداف •

 .التكنولوجية الأهداف. •والرياضية الثقافية الأهداف •
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 يمكنها يوالذ  الربح، من أدنى مستوى تحقيق تستطيع مالم مؤسسة وجود يستمر أن لايمكن :الربح تحقيق 

 .المنافسة الاقتصادية المؤسسات أمام والصمود نشاطها وتوسيع رأسمالها رفع من

 والدقيق لجيدا التخطيط,بواسط إنتاجها ودفع الإنتاج، لعوامل الرشيد بالاستعمال ذلك يتم :الإنتاج عقلنة

 .والبرامج الخطط هذه تنفيذ عملية مراقبة إلى بالإضافة والتوزيع للإنتاج

 .الاقتصادية للمؤسسة الذاتي الاستقلال تحقيق

 في لفائضا من الصادرات وتشجيع الأولية، الموارد من الواردات تقليلا المستوى على الاقتصادي التكامل

 .المحلية الحاجات عن النهائية المنتوجات

 .الكمية السلع خاصة الواردات من الحد

 .الثمن معتدلة سلع إنتاج

 .المحليين المستهلكين حاجات تلبية

 يثح نشاطها، من الأوائل المستفيدين من المؤسسة في العمال يعتبر :الأجور من مقبول مستوى بضمن

 عن الالعم يعبر إذ وعرفا، شرعا مضمونا حقا المقابل هذا ويعتبر بها، عملهم مقابل أجورا يتقاضون

 .المؤسسة في والحي الحيوي العنصر

 يجعل التكنولوجي الميدان في المجتمعات شهدته الذي السريع التطور إن :العمال معيشة مستوى تحسين

 أذواقهم غيرولت لهم الحضاري التطور إلى بالإضافة باستمرار، تتزايد رغبات تلبية إلى حاجة أكثر العمال

 .وتحسنها

 كيةالاستهلا العادات في بالتصرف عامة الاقتصادية المؤسسات تقوم :معينة استهلاكية أنماط إقامة

 شهارالإ طريق عن أذواقهم على التأثير بواسطة جديدة منتجات بتقديم وذلك المجتمع، طبقات لمختلف

 تكون ما اغالب استهلاكية عادات يكتسب المجتمع يجعل ما وهذا جديدة، أو قديمة لمنتجات سوءا والدعاية

 .المؤسسة صالح في

 الخ...التقاعد العمل، حوادث ضد التأمين الصحي، التأمين مثل :للعمال ومرافق تأمينات توفير

 .العمالة من الفائض امتصاص

 :والرياضية الثقافية الأهداف (ج

 والثقافية ترفيهال وسائل من الاستفادة على عمالها اعتياد على المؤسسة تعمل :وثقافية ترفيهية وسائل توفير

 ينعكس امم الفكري العامل مستوى على تأثير من الجانب هذا لما نظرا والرحلات المكتبات المسرح، مثل

 .المؤسسة داخل وأدائه عمله على

 تجد لمؤسسةا فإن الإنتاج وسائل تهده الذي السريع التطور مع :القدامى ورسكلة المبتدئين العمال تدريب

 استغلالهاو الوسائل هذه استعمال إمكانية بإعطائهم كفيلا تدريبا الجدد عمالها تدريب على مجبرة نفسها

 يضطر مما اأحيان تحريكها يعرفون لا آلات أمام أنفسهم يجدون القدامى عمالها أن كما عقلاني، جيد بشكل

 بالرسكلة يدعى ما وهو والتوزيع الإنتاج في الحديثة الطرق على أو عليها، تدريبهم إعادة إلى المؤسسة

 .جيدا الكفاءات استعمال إلى يدعو هذا وكل

 عمللل تسمح العمل في طريقة إتباع على منها الحديثة خاصة المؤسسات تعمل :للرياضة أوقات تخصيص

 العامل ليجع مما العمالية، للرياضة مهرجانات إقامة بالإضافة هذا محدد، زمن في رياضي نشاط بمزاولة

 لإنتاجا ودفع والتحفيز للعمل الاستعداد في مفيدة جد عناصر وهي الملل، من ويتخلص جيدة بصحة يحتفظ

 .والإنتاجية

 :التكنولوجية الأهداف  (د

 الوسائل تطور بعملية خاصة مصلحة أو إدارة توفير إلى أدى المؤسسات تطور :والتنمية البحث- 
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 الدخل من عالية نسبة على لتصل أهمية تزداد قد مبالغ العملية لهذه وترصد علميا، الإنتاجية والطرق

 إنتاجية طريقة أحسن إلى الوصول على بينها فيما المؤسسات تتنافس إذ المتقدمة، الدول في الوطني

  3الإنتاجية دودية المر ورفع الإنتاج على التأثير إلى يؤدي مما وسيلة، وأحسن

  :الاقتصادية المؤسسة أهداف- 

 ختلفت أهداف، عدة تحقيق إلى تسعى والخاصة، منها العمومية سواء الاقتصادية، المؤسسات أصحاب إن 

 الأهداف هذه تلخيص نستطيع حيث نشاطها، وميدان وطبيعة المؤسسات أصحاب اختلاف حسب وتتعدد

 فيما

  :الاقتصادية الأهداف- 

  :يلي النوع هذا ضمن تدخل التي الأهداف من عدد حصر يمكن حربيق الاتحق  

  الذاتية التمويلية طاقتها بتعزيز لها يسمح لأنه المؤسسة، لوجود الأساسي المبرر الربح تحقيق يعتبر

 أمام صمودال وبالتالي عليها، الحفاظ الأقل على أو تطويرها، و الإنتاجية قدراتها توسيع في تستعملها

 منافسة

  .الوجود في الاستمرار و الأخرى المؤسسات

 جالإنتا عقلنة  

 والتوزيع نتاجللإ الدقيق المحكم التخطيط خلال من إنتاجياتها ورفع الإنتاج، لعوامل الرشيد الاستعمال أي 

 ثم

 في الإفلاسو والمالية الاقتصادية المشاكل في الوقوع تفادي بهدف وذلك والبرنامج، الخطط تنفيذ مراقبة

 آخر

 .الإنتاج عوامل استعمال لسوء نتيجة المطاف،

 المجتمع ومتطلبات احتياجات تحقيق  

 عملية عن بةالمترت التكاليف لتغطية والخدماتي السلعي إنتاجها وبيع تصريف بعملية المؤسسة تقوم عندما 

 إذن المجتمع، في المتواجدين المستهلكين احتياجات وتحقيق بتغطية قامت قد تكون فإنها ، والتوزيع الإنتاج

 تحقيقو المجتمع متطلبات تحقيق :هما الوقت نفس في هدفين تحقق الاقتصادية المؤسسة أن القول يمكن

 .الأرباح

  :الاجتماعية الأهداف2-3 - 

 هدافأ تحقيق إلى دائما تسعى فهي تحقيقها المؤسسة تحاول التي الاقتصادية الأهداف إلى بالإضافة 

 أخرى

  :يلي فيما تتمثل التي و اجتماعي، طابع ذات

  :الأجور من مقبول مستوى ضمان  

 عملهم مقابل أجورا يتقاضون حيث نشاطها، من الأوائل المستفيدين بين من المؤسسة في العمال يعتبر 

 بها،

                                                             
3 Belkacem DOUAH. L’entrepreneuriat les startups modèles de réussite. Edition NPU. 2019  
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 بيعةط المؤسسات، طبيعة حسب وهذا والارتفاع الانخفاض بين يتراوح الأجور هذه وحجم مستوى أن إلا 

 النظام

  .العوامل من وغيرها العمل سوق حركة المجتمع، في المعيشة مستوى الاقتصادي،

  :العمال معيشة مستوى تحسين  

 تلبية ىإل حاجة أكثر العمال يجعل التكنولوجي الميدان في المجتمعات شهدته الذي السريع التطور إن 

 رغبات

  .لهم الحضاري التطور إلى بإضافة جديدة منتوجات بظهور باستمرار تتزايد

 :للعمال ومرافق تأمينات توفير  

 حوادث ضد والتأمين الصحي، التأمين مثل الإجتماعية الخدمات بعض توفير على المؤسسات تعمل 

 العمل،

 .الخ ...مطاعموال الاستهلاك تعاونيات مثل العامة المرافق إلى بالإضافة التقاعد،   العمال  تأهي  وكذلك

 إلى لالعما إخضاع طريق عن وهذا المهنية، مهاراتهم مستويات ورفع العاملين وتطوير تدريب يتم حيث

 للعمال المهنية القدرة حسب والتخصص المهني، المستوى رفع أجل من وتدريب تكوين دورات2 

  :معينة استهلاكية أنماط إقامة  

 هذاو المجتمع، طبقات لمختلف الاستهلاكية العادات في بالتصرف عادة الاقتصادية المؤسسات تقوم 

 بتقديم

 .جديدة أو قديمة لمنتجات الإشهار بواسطة أذواقهم في التأثير طريق عن أو جديدة منتجات

 لالعما وتماسك تنظيم إلى الدعوة  

 تماءاتهموان العلمية مستوياتهم تختلف فقد أشخاص، بين واجتماعية مهنية علاقات المؤسسة داخل تتوفر 

 المستمرة ركةالح لضمان الوحيدة الوسيلة هو والتفاهم التماسك إلى دعوتهم أن إلا والسياسية، الاجتماعية

 مهم جزء المؤسسة في الأفراد باعتبار العلاقات، وتطوير خلق في فعال دور لها العملية وهذه للمؤسسة،

 يؤثر

  .والوسائل الطرق بمختلف فيها

 التكنولوجية  الأهداف

  :المؤسسة تؤديها التي التكنولوجية الأهداف بين من 

 تطوير ةبعملي خاصة مصلحة أو إدارة توفير على المؤسسات عملت تطورها مع تزامنا  :والتنمية البحث  

 من عالية سبةن إلى لتصل أهمية تزداد قد مبالغ العملية لهذه ترصد حيث علميا، الإنتاجية والطرق الوسائل

 اتالسنو في وخاصة المتقدمة، الدول في الوطني الدخل من عالية نسبا البحث هذا ويمثل الأرباح،

 إذ الأخيرة،

 تأثيرال إلى تؤدي وسيلة، وأحسن إنتاجية طريقة أحسن إلى الوصول على بينها فيما المؤسسات تتنافس

 على

  .المؤسسة في الإنتاجية المردودية ورفع الإنتاج
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 من يدالعد مع بالتنسيق وهذا  :التكنولوجي والتطوير البحث مجال في الوطنية السياسة في المساهمة

 .الأخرى التخطيط هيئات وكذا ، والجامعات العلمي البحث وهيئات منظمات من الجهات

  .منها نذكر الوطني الاقتصاد ترقية في تدخل أخرى أهداف وهناك 

 الكلي؛ المستوى على الاقتصادي التكامل  

 ؛ العاملة اليد من الفائض وامتصاص المجتمع لأفراد المعيشة مستوى رفع  

 التي والخدمات للسلعة والفنية الاقتصادية الكفاءة طريق عن وهذا السوق، في تنافسي مركز تحقيق  

 .المرغوبة بالجودة تتميز  

  : المؤسسـة أهـداف

 :البيع و الإنتاج تعظيم-1 

 و لفيزيائيةا طبيعتها أو شكلها بتغيير المتاحة للموارد مواءمة و إعداد هو الإنتاج : الإنتاج تعظيم- أ

 و الزمني تغييرال الإنتاج من و ,(منفعة إيجاد) النهائي أو الوسيط للاستهلاك قابلة تصبح حتى ,الكيميائية

 .(نقلال) المكاني التغيير كذلك و تحسينها أو منفعة إضافة هو و ,الزمن استمرارية و ,التخزين هو

 ,التخزين وه و كاحتفاظ التخزين و  ,الإنتاج هو و ,كإنتـاج التخزيـن :للتخزين أساسيان مفهومان هناك و

 .مصب أو منبع علاقة سواء هي التخزين و الإنتاج بين العلاقة و

 الطاقة هي ةهيكلي قيود ضمن ,مادية موارد و ,بشرية موارد و مالية موارد و عملية بموارد الإنتاج يتم و

 .التوزيعيـة الطاقة و ,المالية الطاقة ,التخزينية الطاقة ,الإنتاجية

 من الإنتقال هي الفنيـة فالكفـاءة الاقتصادية؛ الكفاءة و الفنية الكفاءة :معيارين وفق الإنتاج تعظيم يتم

ً ) ماديا قياسا تفسر هي و ,(الهدر موقع يقابل) الوفر موقع باستنفاذ ذلك و أحسن إنتاجي مستوى  (عينيا

 للكفاءة يفبالتكال المعيرة الصورة و .الموارد استخدام على بناءاً  ,المخرجات و المدخلات بين العلاقة

 بين ماليا اقياس يفسر مؤشر هي الأخيرة هذه ,الاقتصـاديـة الكفـاءة تسمـى و المقابلة الكفاءة في تظهر

 .المخرجات و المدخلات

 هذه تعريف إلى جتحتا ,الاقتصادية و الفنية الكفاءة وفق إنتاجها بتعظيم تقوم المؤسسة أن   بمـا : البيع- ب

 ينتج ما كان إذا أما ,مشكل أي يوجد فلا يباع ينتج ما كل أي ,خط يان التوزيع و الإنتاج كان فإذا ,المنتجات

 الأولى ,شكلتانم فتظهر يباع مما أكثر ينتج ما كان إذا و ,الإنتاج قسم في يكمن المشكل فإن ,يباع مما أقـل

 حيث إلى ةالسلام شروط ضمن المواد على المحافظة إلى تحتاج الثانية في و ,تخزينية الثانية و تسويقية

 .استعمالها

 :عامة بصفة التكاليف تخفيض-2 

 ,أمثل استغلال الإحتياطات استغلال بالتالي و ,استنفاذها أجل من الوفر مواقع عن المؤسسة تبحث 

 .الوفـر مواقع تحويل يعني هذا و ممكن مستوى بأقل تكاليف إلى الوصول أو

 :خاصة بصورة النفاذ تكاليف تخفيض-3 

 استعملت و الأمر لزم إذا و ,المخزونات إلى المؤسسات تتجه التموين في انقطاع حدث إذا 

 أخيرت يكون قد ,ما لطارئ (العجز فترة لمواجهة العشوائية ضد احتياطي مخزون وهو ) الأمان مخزون

 نفسها ةالمؤسس ستجد ,للزمن بالنسبة الاستخدام معامل زيادة أي ,الاستخدام توسيع أو المدخلات وصول

 :حالتين في

 أن جبي لكن ,للمؤسسة مشكل يوجد لا الحالة هذه في :الإنقطـاع فتـرة لتغطية كافي الأمان مخزون-1

 .بعد فيما تعوضه
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 في اخليد عجز يحدث وبالتالي ,الإنتاج عملية تتوقف هنا :الاستخدام لتغطية كافي غير الأمان مخزون-2

 ,الانقطاع الزمن بدلالة تماما متزايدة متغيرة تكلفة هي و الداخلي العجز تكلفة تظهر و ,المؤسسة

 .  للمستهلك تحملها أو التكلفة هذه تتحمل أن المؤسسة على و

 لتيا المؤسسة خاصة المؤسسة صورة على خطورة هناك تكون سوف ,التموين في الانقطاع يتوقف لم إذا

 فتجد ,جاتللمخر الأمان مخازن إلى المؤسسة تتجه للمدخلات الأمان مخزون ينفذ فلما ,وظيفي إنتاج تنتج

 عجز لىإ الداخلي العجز يتحول الثانية الحالة في ,كافي غير أو كافي أمان مخزون :حالتيـن في نفسها

 :هـي و الخارجي العجز تكاليف تظهر و خارجي

 .ثابتـة تكلفة هي و محقق غير ربح -

 .الأخرى المؤسسات إلى المؤسسة من المحول السوق حجم هو و النفور تكلفة -

 .العملاء بين و بينها التزامات توجد لا لأنه الإنتاجية للمؤسسات بالنسبة البديلة الفرصة تكلفة -

 النفـاذ تكاليف = الخارجي العجز تكاليف + الداخلي العجز تكاليف

 

 :الربح تعظيم -4

 التكاليف – الإيرادات = الربح 

 السعر × الكمية = الإيراد

 :الربح لتعظيم القرارات من مجموعة هناك

 .التكلفة ثبات مع السعر زيادة -1

 .التكلفة زيادة مع السعر زيادة -2

 .التكلفة ثبات مع السعر تخفيض -3

 .التكلفة تخفيض مع السعر تخفيض -4

 في و ,ــعالراب القرار في ,السعر تخفيض نسبة من معين حد   إلى أكبر التكاليف في  التخفيض نسبة بشرط

 .السعر في الزيادة نسبة من أقل تكون التكاليف في الزيادة نسبة الثاني القرار

 :السوق في جيـد تنافسي مركز إيجاد-5 

 أبعاد في المؤسسات من غيرها تنافس أن يجب السوق في تنافسي مركز إلى المؤسسة تصل لكي 

 طريقة ,المناسب وقـتال ,المناسبة الكميـة ,المناسبة النـوعية ,المناسب السعـر :يلي فيما المتمثلة و المنافسة

 .مناسبة معلوماتية مواقع ووجود ,المناسبة الدفع

 :للسهم السوقية القيمة تعظيم-6 

 ,الإنتاجية طاقتها لتوسيع و المعدات و الآلات تغيير أو تحديث إلى تحتاج المؤسسات كل 

 إصدار و تراضالاق ,الإحتياطي خلال من التحديث لهذا أموال فيلزمها ,الماليـة و التوزيعية و ,التخزينية

 .الأسهم

 ,موردونال و العملاء ,العامـة الجمعيـة طريق عن المساهمـون هو المالية المؤسسة صورة يعرف من أول

 ارتفاع إلى يؤدي ما هذا و للمؤسسة المالية الأوراق على الطلب يزداد جيدة المالية الصورة كانت كلما و

 .الأوراق لهده الإسميـة القيمة

 .(الاستمرارية و بالنمو يسمح) استراتيجي هدف هو المالية للأوراق السوقية القيمة تعظيم إن

 

 للمحيط المؤسسة دراسة أهداف  الثاني المطلب 
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 تتعدد و تختلف الهداف من مجموعة تحقيق الى خاصة او عامة نوعها كان مهما المؤسسة تسعى -

 : تاليةال الانواع الهداف تلخيص يمكن و ، نشاطها ميدان و طبيعة و اصحابها و المؤسسات اختلاف حسب

 : مايلي تضم التي و : الاقتصادية الاهداف-أ

 لها يضمن الربح من ادنى مستوى تحقق لم ما يتم ان يمكن لا المؤسسة فاستمرار : الربح تحقيق 

 مستوى على الحفاظ او ، الشرسة المنافسة امام للصمود نشاطها توسيع بالتالي و ، رأسمالها رفع امكانية

 من المتبعة الاستراتيجية تنفيذ في به للاستعانة الهدف هذا تحقيق من لابد بالتالي و ، نشاطها من معين

 . طرفها

 او المادي انتاجها تصريف عملية عبر يمر لنتاجها المؤسسة تحقيق ان : المجتمع متطلبات تحقيق 

 التي ةالاخير هذه ذلك عن عوائد تحقق المقابل في ، اليه الموجهة المجتمع منه يستفيد حيث المعنوي

 من سعهتو و نشاطها لاستمرار كوسيلة تعتبره الاولى ان حيث ، الخاصة الى العامة المؤسسة من تختلف

 . الرئيس هدفها فيعتبر الثانية اما ، المتطورة و المتجددة المجتمع حاجيات تلبية اجل

 الادارة وظائف تطبيق بواسطة انتاجيتها رفع و ، الانتاج لعناصر الرشيد بالاستعمال يتم : الانتاج عقلنة

  الرقابة ، التوجيه ، التنظيم التخطيط،)

 : يلي فيما تتمثل : الاجتماعية الاهداف -ب

 نشاطها من الاوائل المستفيدين بين من المؤسسة عمال يعتبر : الاجور من مقبول مستوى ضمان 

 حسب عالارتفا و الانخفاض بين تتراوح الاجور هذه ان حيث ، بها عملهم مقابل اجورا يتقاضون حيث ،

 و لعملا سوق حركة و ، المجتمع في المعيشة مستوى و ، الاقتصادي النظام طبيعة و ، المؤسسات طبيعة

 يحافظ و الاجير  حاجات الاجر من مستوى لتحدد الدولة تتدخل ما غالبا و ، المعقدة العوامل من غيرها

 . المضمون الادنى بالاجر يسمى ما هذا و ، بالمؤسسة بقائه على

 في خاصة و المجتمعات تشهدها التي السريعة للتطورات نظرا : للعمال معيشة مستوى تحسين 

 لمؤسساتا على يفرض ، ذلك عن الناجمة و للعمال المتزايدة الطلبات و للرغبات و ، التكنولوجي المجال

 و مادية كانياتإم توفير الى بالاضافة ، المستمرة و المتزايدة الرغبات هذه تلبية و التغيرات هذه بمواكبة

 . اخرى جهة من للمؤسسة و ، جهة من للعامل فأكثر أكثر مالية

 طريق عن اذواقهم في التاثير او ، جديدة منتجات بتقديم تقوم حيث : معينة استهلاكية انماط اقامة 

 سلبية او ايجابية تكون قد جديدة استهلاكية عادات يكتسب المجتمع يجعل ما هذا و ، الدعاية و الاشهار

 لىع المستهلكين بحث المؤسسات تقوم كما ، المؤسسة صالح في تكون الاخير في لكن ، المجتمع على

 توفره دمع حالة في باخر منتوج استبدال او ، المستهلكين على بالفائدة تعود اخرى دون منتجات استهلاك

 . اجنبي الاخر و وطني منتج كونه او

 التفاهم و للتماسك المؤسسة داخل العمال اطياف مختلف دعوة : العمال تماسك و تنظيم الى الدعوة 

  لضمان الوحيدة الوسيلة لانه

 تقوم بالمؤسسة اجهزة و وسائل العادة في نجد و ، اهداقها تحقيق و المؤسسة استمرارية و حركة 

 . رسمية غير علاقات وجود ، العمال مجلس مثل بذلك
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 الصحي التامين مثل التامينات بعض توفير على المؤسسات تعمل : للعمال مرافق و تامينات توفير 

 المرافق لىا بالاضافة ، لهم مساكن بتخصيص تقوم انها كما ، التقاعد كذلك و العمل حوادث ضد التامين و

 . الخ... الاستهلاكية التعاونيات و المطاعم مثل العامة

 : يلي فيما ذكرها يمكن : الرياضية و الثقافية الاهداف-أ

 

 و باتمكت و مسرح من اولادهم حتى ممكن و لعمالها المؤسسة توفر : ترفيهية و ثقافية وسائل توفير-

 و ملالعا مستوى تحسين و رضا و الفكري العامل مستوى على اهمية من لها لما نظرا ، مختلفة رحلات

  مخرجاته تحسين بالتالي

 تعقيدها زيادة و الانتاج وسايل تشهده الذي السريع التطور ان : القدامى رسكلة و المبتدئين العمال تدريب-

 و نتاجالا تطورات بمواكبة كفيلا تدريبا ، الجدد عمالها تدريب على مجبرة نفسها تجد المؤسسة فان ،

 النظر اعادة بالتالي و التطورات هذه مسايرة من لهم لابد القدامى العمال المقابل في ، غيرها و التسويق

 . بالرسكلة يسمى ما هذا و التكنولوجية التطورات تفرزه ما على تدريبهم في

 العمل في طريقة اتباع على منها الحديثة خاصة المؤسسات تعمل : للرياضة اوقات تخصيص 

 ، اءالغذ بعد اليابان في فمثلا العمل يوم خلال ، محدد زمن في رياضي نشاط بمزاولة للعامل تسمح

 و حيوية يف العامل يجعل مما المؤسسة و العامل على بالفائدة تعود ، رياضية دورات اقامة الى بالاضافة

 دج عناصر هي و ، الاتجاهات في انسجام و اجتماعية علاقات عنهم تنتج و مستمرين و دائمين نشاط

 . فيها الانتاجية و الانتاج دفع و ، التحفيز و للعمل الاستعداد في مفيدة

  : يلي فيما تتمثل و : التكنولوجية الاهداف -ب

 

 بعمليات خاصة مصالح او وظائف استحداث على تعمل الحديثة المؤسسات : التنمية و البحث- 

 بعض في الارباح من مرتفعة نسب الى تصل قد هامة مالية مبالغ العملية لهذه ترصد و التطوير و البحث

 لعوائدا بمدى منا ادراكا الوظيفة لهذه بالغة اهمية تعطي التي المتطورة الدول في خاصة ، المؤسسات

 رفع و خرجاتالم على التاثير بالتالي و انتاجها طرق تحسين الى بذلك تصل انها اذ ، نواتجها عن الناجمة

 . اميةالن الدول في منها اكثر المتقدمة الدول في الباحثين عدد نسبة فنجد ، الانتاجية المردودية

 بالتالي و التطوير و البحث مجال في الدولة المؤسسة تساعد : البلاد في القائمة السياسة مساندة 

 البحث مؤسسات من الجهات مختلف بين التنسيق خلال من ، الدولة طرف من المسطرة الخطة تنفيذ

 . بالجزائر الاجتماعي و الاقتصادي كالمجلس غيرها و اقتصادية مؤسسات و جامعات ، العلمي

 

 

 

 

 الاقتصادية الآثار مواجهة استراتيجية و المؤسسة مردودية : الثاني المبحث

 :المؤسسة مردودية مفهوم :الاول المطلب

 إنشاء وراء من الهدف إن .للمؤسسة المتاحة الإمكانيات و المحصلة النتيجة بين بالعلاقة تعرف المردودية

 الذي الأمر المؤسسة، هذه تأسيس عند المستثمرة الأموال طريق عن صافية أرباح تحقيق هو مؤسسة أي

 تقاس و مؤسسة أي لتسيير أساسي عامل المردودية و بها، المستثمرة الأطراف رفاهية و بتطويرها يسمح
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 المردودية مؤشر و الاقتصادية المردودية مؤشر هي و الاقتصادية المؤشرات من مجموعة طريق عن

 .المالية و التجارية

 في يدةأك لمساهمة وسيلة فهي .للمؤسسة التجاري النشاط مع تربط و مختلفين بوجهين تظهر والمردودية

 .الموارد تخصيص و الإنتاج فعالية على دلالة هي و مثلا، كالأسهم الموارد

 أعلى ردوديةم تحديد في المتمثلة الإستراتيجية للعقبة المالي التعبير هي المردودية أن "Guérin" يرى و

 المستعملة وةللثر المستمر و المتزايد التجديد على صراحة التعريف هذا يعتمد .استخدامها تم التي تلك من

  نالمختلفي الشركاء اتجاه لالتزاماتها المؤسسة احترام ظل في

 مما كثرأ ينفق إقتصادي نشاط أي فإن " La Loi de la Nature" الطبيعة بقانون المردودية مفهوم يقابل

 نأ لزاما المنطق يفرض (دية مردو ذي) مدرا النشاط هذا يكون لكي و آجلا، أم عاجلا يموت يحصل

 .ينفق مما أكثر يستعيد

 فإن كذلك مقياسها، تعريفها، هدفها، على معتمدا عناصر عدة ينشأ مركب عن عبارة المردودية إن

 مواجهة طريق عن تترجم منفذة عملية كل أن أي المردودية تحليل ينتهي ديناميكية أي حركية خاصيتها

 أو ربح إلى تؤدي ثم من و المدفوعات و المقبوضات آخر جانب من و النفقات و الإيرادات جانب من

 في .استثناء دون المؤسسة أنشطة كل تشمل لأنها مؤسسيا مفهوما الواقع في تتمثل المردودية إن .خسارة

 اختيار يمكن لكي معقدة مشاكل يسبب للمردودية التعريفات من العديد إلى الوصول إمكانية إن الحقيقة

 الجزئية الكلية :مايلي المثال سبيل على تشمل إذ المردودية صفات غزارة تلاحظ عمليا الملائمة، المقاييس

 .إلخ ...المالية – الاقتصادية – الصناعية – التجارية – النسبية – الحقيقة – الظاهرة –

 أداء لتحليل ملائمة أكثر تكون التي للمردودية سابقا ذكرناها التي المؤشرات إحدى نختار سوف فإننا لذلك

 .الاقتصادية المؤسسة

 مردودية بين الأساسية الاختلافات خصوصا مختلفة، جد نظر وجهات و مفاهيم تعطينا الرؤية هذه

 المال رأس على المحققة المالية المردودية و الاقتصادي مالها رأس على المحققة الاقتصادية الأصول

 .والمالية الاقتصادية التركيبات مختلف و امالي

 المادية، الوسائل من مجموعة توظيف إلى يهدف اقتصادي تصرف كل على ينطبق مصطلح المردودية

 % النتيجة" :بعلاقة عنها يعبر و المالية و البشرية

 من وائدع تحقيق على المؤسسة قدرة بالفعالية يقصد و للفعالية، نقدي مقياس تعتبر و الموظفة الأموال

 وديةمرد تقييم ويمكن .(الموجودات مجموع) الاقتصادي مالها رأس توظيف و الاستغلالي نشاطها وراء

 :مستويات ثلاثة على الإنتاجية المؤسسة

 للقيمة يالإيجاب التطور لمظهر الإنتاج عوامل على العائد أن حيث :الأولية المداخيل مستوى على •

 .للدولة الاقتصادي النشاط في المؤسسة إسهام تعكس التي المضافة

 يجابيةا مالية وضعية بعكس الاستغلال نتيجة في التحسن أن حيث :المحاسبية النتائج مستوى على •

 .مالية مردودية بالتالي و
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 هي التاليب و المالي، الأداء اختيار في القرارات و السياسات من كبير لعدد نتيجة هي المردودية •

 و .المؤسسة رأسمال المساهمين على توزعها مستديمة و كافية ارباح تحقيق على المؤسسة قدرة

 خيرةالأ هذه المرتقبة، الأخطار نتيجة المحتملة الخسائر أو المخاطر تعويضهم و بقاءهم تضمن

 .المالية الديون بزيادة ذلك و المردودية بارتفاع ترتفع

 فمن ثم من و .المؤسسة واستمرار بقاء عوامل في باستمرار تتواجد و مهم مالي بعد المردودية منه و

  .4المالي التشخيص في الاختيار مكان تحتل ان المنطقي

 فهو .المؤسسة لحياة أساسيا يعتبر الذي متاح نقدي فائض وجود في يمكن المردودية فهدف بالتالي و

 مردودية دات تبقى أي) المحيط مع التكيف من تمكنها التي الإستراتجية الوسائل على الحصول من يمكنها

 فعالال الاستخدام بعين المردودية فهن أخرى بعبارة و .( الاقتصادية الظروف و السوق تقلبات رغم

 : لضمان المؤسسة ورشد فعالية  ببلورة تسمح و محدد هدف لتحقيق المستخدمة للموارد

 .الأموال رؤوس فوائد تسديد •

 .استحقاقها بتواريخ القروض هذه أقساط استرجاع •

 و ميتهالتن المؤسسة داخل المتبقي الجزء لاستخدام و الملاك و العمال لمكافأة كافي ربح تحقيق •

 .تطويرها

 

 استخلاص من المردودية تعتبر و .الربح و العائد الربحية، : مثل مفاهيم عدة بالمردودية يرتبط حيث

 للموارد (دائنية أو مديونية وجود عدم افتراض ظل في النظرية الناحية من نقديا) كالربح معقول فائض

 .5المؤسسة رشد و فعالية ببلورة تسمح و محدد هدف لتحقيق المستخدمة

 :المردودية خصائص :الثاني المطلب

 مستوى ىعل حكم بإصدار يسمح مما المستخدمة بالموارد النتائج مقابلة في رشيدة محاولة تحليلها يمثل

 .المشاركة الأطراف كافة مكافاة تعظيم يمكن حتى كفاءتها أي دخولها

 .حياتها من لحظة كل في إليها الملحة الحاجة المؤسسة تستشعر لا •

 الواقع يف بينما القصير، الأجل في خاصة المالية السيولة و اليسر مع متعارضا هدفا ظاهريا تمثل •

 .مناسبة بمردودية إلا يتأتى لا السيولة من الأدنى الحد تأمين لأن متكاملان هدفان هما

                                                             
4  Nabil Kakich Kihal, Contribution à l’analyse critique de rentabilité et des 

critères de son appréciation danl’entreprise publique de production algérienne 

(1962-1979). Thèse de Magister, Université d’Alger, 1991, page 10 

5 http://geronim.free.fr.compta analyse.fin 

http://geronim.free.fr.compta/
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 بيةنس تكون أن يمكن أنه إلا بعينه لشخص تحقيقها إسناد يمكن فلا بالمؤسسة مفهومها يرتبط •

 .تقسيمية و وجزئية

 لإهتلاك،ا)الاستثمار سياسات مثل قليلا أو كثيرا المختلفة السياسات عليها يؤثر لشخصيتها تبعا •

 المعدل و التحابس،) الضريبية السياسات و – (الدائنية المديونية،) المالية السياسات (المخصصات

 .(الضريبي

 : يلي كما المردودية تحليل لإجراء مراحل ثلاث هناك أن يفترض

 .التشغيل إيرادات مكونات توضح أن يجب التي و الهوامش، تحليل .1

 .النشاط مؤشر مع علاقة في ووضعها المستثمرة الأموال رؤوس دوران تحليل .2

 .التشغيل فائض إجمالي توزيع تحليل .3

 :المردودية أنواع :الثالث المطلب

 – ديةاقتصا – مالية مردودية :منها المؤسسة حاجة حسب ذلك و أنواع عدة إلى المردودية تقسيم يمكن

 ...سياسية و اجتماعية – تجارية

 (ROE الخاصة الأموال على العائد) :المالية المردودية .1

 جهازها لتجديد الأموال على الحصول على المؤسسة قدرة يفسر مقياس" :عدون دادي ناصر تعريف -

 اتساعا أكثر قاعدة على تطويره اعادة كذلك و الإنتاجي

 ىعل قدرتها معرفة خلالها من للمؤسسة يمكن التي المؤشرات أهم " :Recochon – Leinon تعريف -

  أخري هةج من متينة قاعدة ذات تنمية خلق و جهة من اللازمة الإنتاج وسائل توفير بغرض السيولة توفير

 ىمد قياس على العمل المؤسسة تستطيع المالية المردودية بواسطة " : Mailler. Remilet تعريف -

 تقدير أقل على تحقق التي المستثمرة الأموال رؤوس بتقسيم قومت فهي .بمشاريعها للقيام المالية قدرتها

 .عالية ربح نسبة

 عودت التي الأموال مردودية فقط يوضح محدودية أكثر المالية المردودية مفهوم أن نستنتج سبق مما

 .المؤسسة لأصحاب

 المؤسسة حصول مدى تقيس فهي .الاقتصادي العون نظر وجهة حسب المستويات جميع على مهمة هي و

 .موسعة قاعدة في الإنتاج تطوير عادة و الإنتاجي جهازها تجديد أموال على

 (ROA الأصول على العائد) ألاقتصادية المردودية .2
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 فهي الخصوم خلال من إليها يشار التي الاستثمارية المردودية أنها على :Renard Conosse يعرفها -

 المحققة الاستعمالات موازنة أو المال رأس إسم عليها نطلق اتي و تعبئتها، للمؤسسة حق التي الموارد

6الاقتصادي النشاط )مواردها من انطلاقا
  

 فهي المالية، قراراتها على النظر بصرف الحصول على المؤسسة قدرة" : Henri Daranole تعريف

 .عليها المحصل الاقتصادية النتيجة و المؤسسة استثمارات تعرف

 وضعب تقوم فهي المالية القرارات كل عن النظر بعض نتيجة إلى الوصول على المؤسسة قدرة" ايضا و

 .شاملة يةتنم تحقيق بهدف ذلك و عليها، المتحصل الاقتصادية النتيجة و المؤسسة استثمارات بين مقارنة

 رالتطو لتحقيق المفضلة الأداة هي الاقتصادية المردودية أن إلى نخلص السابقة التعاريف من -

 .المؤسسة أداء لفعالية كمقياس تعتبر بحيث الاقتصادي،

  :منها نذكر الأساسية المزايا من بمجموعة الاقتصادية المردودية تتمتع و

 .تسويقال و الإنتاجية العملية كفاءة و الأموال استخدام كفاءة في استخدامها لإمكانية شموليتها -

 الحكم لتاليبا و أخرى منتجات أو ما لمنتج المعنية الربحية و فرع أو قسم لكل الدقيق بالمقاييس تهتم -

 .المطلوبة المستويات على الأداء انحراف لتصحيح اتباعه يمكن و كفاءتها على

 في المؤسسة يةفعال تعني فهي المتاحة الإنتاج لعوامل النسبة الاستغلال نتيجة الاقتصادية المردودية تدرس

 .الموارد لهذه الأمثل الاستغلال تحقيق على قدرتها و الاقتصادي مالها رأس استغلال

 ": أنهاب Lovionc  تعرفها بحيث النشاط مردودية كذلك هي و - : (الربح هامش) التجارية المردودية .3

 للنشاط لمثلا الرسم خارج الأعمال برفع الصافية النتيجة مقارنة على تعتمد و المؤسسة، نشاط بتقديم تقوم

 التكاليف بتغطية لها يسمح مباح منتوج لكل كافية نتيجة على تحصل ان المؤسسة على يفترض حيث

  .الربح إلى للوصول المتغيرة و الثابتة

 :الاجتماعية المردودية .

 ياجاتالاحت يلي نوعي و كمي إنتاج ايجاه إلى تهدف لكنها فقط الإنتاج نمو إلى المؤسسة تسعى لا -

 .المستخدمين وضعية تحسين و الجماعات و للأفراد النسبية

 و المؤسسة بين العلاقة تمتن أي ظروف تحسين في العمال مطالب تعكس الاجتماعية فالمردودية

 Jhingegon يعرفها و .للمؤسسة الأخلاقي الجانب عن تعبر الاجتماعية فالمردودية .المتعاملين الأطراف

– Aboyen المردودية دفع اتجاه في كذلك لكن المجتمع، تطور اتجاه في فقط تسير لا :أنها على 

 .العمل انتاج و المردودية تحسين في مساهمتها عبر المالية و الاقتصادية

 :السياسية المردودية

                                                             
 الجزائر الأول، الجزء المحمدية، الدار مالي، تحليل- التسيير مراقبة تقنيات-  عدون دادي ناصر  6

 36 ص ،1990
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 بمحيطها تتأثر و تؤثر مؤسسة فكل .السياسي بالمحيط المؤسسة علاقة السياسية المردودية توضح -

  المجتمع مطالب ربط على للمؤسسة الداخلية القدرة ":هي السياسية فالمردودية بذلك و السياسي،

 .7 للمؤسسة الاجتماعي النظام أعماق في السياسية القيم نشر على قدرتها و السياسة بأولويات

 

 

 

 

 

 

 

 

المطلب الرابع اثار الازمات الاقتصادية                                                              

 على مردودية المؤسسة            

 في الكلي العجز تفاقم إلى يؤدي بحيث العامة النفقات و للإيرادات جانبي تأثر إلى الاقتصادية الأزمة تؤدي

 و المصرفي و المالي القطاع تعرض التي الإقتصادات في العام الدين اجمالي وارتفاع العامة الموازنة

 الأزمة تداعيات من غيره عن حدة أكثر بشكل الاقتصادي الأداء

                                                             
7 Aboyer Jhirigegon, Gestion de Panorama, les Editions d’Organisation 1997, 

page 15 
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 المبحث الاول استراتيجية المؤسسة 

 الإستراتيجية مفهومالمطلب الاول 

 ذابه المهتمين واتجاهات تصورات لتعدد نظرا بالإستراتيجية الخاصة التعاريف وتنوعت تعددت لقد

 محددو دقيق تعريف تقديم الصعب من فإنه لذا جوانبه بكل الإحاطة يصعب حيث لشموليته، نظرا المجال

 .للإستراتيجية

 القائد تعني يالت  »Stratégos  «اليونانية الكلمة من مشتقة إستراتيجية لفظة إن :اللغوية الناحية من/ أ

 قيادةال تعني والثانية الجيش تعني الأولى  »Stratos et Agein  «كلمتين من تتكون والتي العسكري

 سياسيةوال العسكرية القوة عمل توفيق فن أنه على ":العسكرية القواميس في تقديمه تم المعنى وبنفس

  ."الدولة عن الدفاع أو الحرب مسار في الموظفة والأخلاقية

 خاصة نظر وجهة من يعرفها أن واحد كل يحاول حيث للإستراتيجية تعاريف عدة وجدت :إصطلاحا/ ب

 ولونيحا اللذين والمفكرين فيل هي الإستراتيجية أن على Minzberg أعطاه بمثال ذلك نوضح وسوف به

 أنه وليق خرطومه من يلمسه ومن شجرة، جذر أنه يقول رجله من الفيل يمسك فالذي بالمكفوفين تعريفها

 سمهج من يلمسه ومن رمح، بأنه يقول نابه من يلمسه ومن حبل، أنه يقول ذيله من يلمسه ومن ثعبان،

 لإستراتيجيا الفكر رواد فإن هذا وعلى فيها، لامسه التي الجهة من الفيل يصور واحد فكل جدار أنه يقول

 جميع من كاملة رؤيتها يمكنه أجد ولا منها رآها التي الزاوية من الإستراتيجية تعريف يحاول واحد كل

 .جوانبها

 التسييري نالميدا إلى انتقالها مع الإستراتيجية عرفته الذي الأول التعريف هذا يعتبر :الأول التعريف

ف إطاره وفي الستينات مرحلة خلال اشتهر الذي SWOT نموذج وأساس  الإستراتيجية Druker عر 

 اهيم :التالية التساؤلات على تجيب المؤسسة تجعل التي الكيفية أو التصوري الأفق هي ":أنها على

 الموارد، بالسوق، مقارنة للمؤسسة أهداف يكون أن يجب مالذي ؟ المؤسسة مهمة ماهي ؟ مؤسستنا

  ."؟ الإجتماعية والمسؤولية الأفراد تكوين الأرباح، الإبداعية، القدرات

 لخطةا إلى التصور من الإستراتيجية تحولت ما سرعان أمده وطول التخطيط تطور مع :الثاني التعريف

 الكل أنها على وأيضا المؤسسة، وسياسات ف أهدا مدمجة متجانسة خطة ":أنها أي القرارات مجموعة أو

 والاهداف، العامة الغايات تحديد بهدف تصرفات قرارات، تصورات، من المكون المجموع هي أو

  ".التنفيذ هذا عن الناتج الاداء ومراقبة وبتقييمها الغايات هذه بتحقيق تسمح التي الوسائل

 ركالمح هي الإستراتيجية إن Porter )1980 ": (عرفها حيث تموقع الإستراتيجية :الثالث التعريف

 لجيدةا والمعرفة الصناعة في المؤسسة تموقع على يعتمد الذي التنافسية الميزة على للحصول الرئيسي

  ."القيم لسلسلة

 يطالمح في وضعيتها بشأن المؤسسة تتبناه الدي الإختيار هي الطرح هذا وفق الإستراتيجية أن أي

 .بها تتميز التي التنافسية بالأفضلية عنها وتدافع الخمس القوى من المكون التنافسي

 طياتمع الإعتبار بعين يأخذ طويل لمدى المؤسسة يلزم اختيار هي الإسترتيجية إن" :العام التعريف

 ." والمؤسسة السوق

 إدارة و الحرب فن تعني والتي“STRATOS AGOS “يونانية كلمة إلى الإستراتيجية كلمة أصل يرجع

 .اعدقو و أسس له علم إلى تطور ثم,عبقرية و حدس عن يمارسونه الموهوبون القادة كان حيث,المعارك

 :منها يف تعار عدة المؤسسة في الإستراتيجية مصطلح عرف لقد و
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 و المنتجات مختلف بين الاستثمارات و الموارد تخصيص عملية هي الإستراتيجية"I.ANSOFF "حسب

 عددت فكرة إلى الربح تعظيم في المتمثل و للمؤسسة الوحيد الهدف فكرة من الخروج حاول و الأسواق

 .المدى الطويلة الأهداف فكرة و الأهداف

 طويلة الأساسية الغايات و الأهداف إعداد تمثل الإستراتيجيةALFRED CHANDLER”حسب و

 .الغايات هذه لبلوغ الضرورية الموارد تخصيص و العمل خطط واختيار ,للمؤسسة الأجل

 :التالي التعريف استخلاص يمكن سبق ومما

 طاقن كذا و مهمتها خلالها من المؤسسة تحدد التي المدى طويلة القرارات مجموع هي الإستراتيجية"

 متوازن بشكل غاياتها و أهدافها تحقيق بغية فيها تتعامل التي(أسواق/منتجات)الأزواج

 :الاستراتيجية مفهوم تطور

 :مراحل بثلاث تطورها مر

 تعرفا قدمت التي الأمريكية هارفارد بمدرسة اشتهرت :1965-1955 المدى طويل التخطيط مرحلة/1

 ."تشاندل ألفريد"تعرف المثال سبيل على و للاستراتيجية

 1980-1965 بالمصفوفات التخطيط مرحلة/2

 على يؤكد الذي و للاستراتيجية الحديث المفهوم بها قدم التي المرحلة هي و :هذا يومنا الى 1984 من/3

 ذكر ما خلال ومن مقصودة الغير و المقصودة الاستراتيجيات من مزيج اعتبارها و الاستراتيجية اقتران

 لحسباا في الأخذ مع,البيئة فرص أو تهديدات لمواجهة مرحلي تحرك أسلوب هي الاستراتيجية أن نستنتج

 .مسبقا المسطرة المؤسسة غايات و أهداف تحقيق قصد,التنظيم ضعف و قوة نقاط

  :المبادئ

 القوة مبدأ/1

 الإستراتيجية بإعداد تقوم(الضعف و القوة نقاط)المؤسسة تملكها التي الإمكانيات ضوء على

-صصالتخ) منها استراتيجيات عدة إلى تتفرع الإستراتيجيتين أن شك ولا,(الدفاع-الهجوم)المناسبة

 (التفاهم-الشراكة

 التركيز مبدأ/2

 نأ يدفعها الذي الأمر,المجالات جميع في الرائد وضعية في دائما المؤسسة تكون أن المستحيل من

 في كوني التركيز هذا ان.منافسيها من أكبر تنافسية ميزات فيه تتميز التي المجالات في تركزجهودها

 .نشاط أي أو أوالسوق الانتاج

 القوى اقتصاد مبدأ/3

 تلك بتكييف ذلك و الحذر و الحيطة بمبدأ اما و,تبذيرها و تبديدها يعني لا للمؤسسة الامكانيات توفر أن

 .فيه توجد الذي المحيط في الحاصلة المتغيرات ضوء على الامكانيات

 التنسيق مبذأ/4

 بين جامالانس و التنسيق على يتوقف المؤسسات بها تقوم التي الأنشطة من المرجوة الفعالية تحديق ان

 .بها تقوم التي الأنشطة و الوظائف مختلف

 الأمان مبدأ/5

 التي قعالوا في امكاناتها تضع أن منها يتطلب الذي الأمر بالمخاطر مليء محيط في توجد المؤسسات ان

 .أقل الخطورة درجة فيها تكون

 الفرص مبدأ/6
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 حالمرب الحصان على المراهنة نحسن أي,الفرصة سمحت كلما المربحة الفرص تستغل أن المؤسسة على

-السلعة ويرتط-السوقي التوسع-الحالية الأسواق في كالتغلغل).الملائمة التسويقية بالاستراتيجيات ذلك و

 (التنوع

 

 الإستراتيجية خصائص:  الثاني المطلب 

 الأكثر وسيلةال باعتبارها والمحيط المؤسسة جوانب بجميع الإلمام من تمكن الإستراتيجية إن :الشمولية1 .

 .الجوانب جميع لإدراك ديناميكية

 أجل من ةالإستراتيج تأتي وبالتالي وتتأثر تؤثر مفتوح نظام المؤسسة باعتبار :مفتوح لنظام موجهة2 .

 .المؤسسة نظام ووحدات أجزاء بين تكامل خلق

 اتبالتوجه خاصة وهي القرارات من مجموعة إلى ترجمتها تتم الإستراتيجية إن :قرارات مجموعة3 .

 .مستقبلها تحديد في دور ولها للمؤسسة الأساسية

 الوقت في يةالإستراتيج تكون أن أي الإستراتيجي الجانب في جدا مهم الوقت احترام إن :الوقت إلزامية4 .

 .منها لاجدوى أصبحت وإلا بالوقت الإستراتيجية ارتباط أي المناسب

 جميع في تنفيذها عند متعارضة وغير الأهداف حيث من واضحة تكون أن يجب :والإقناع الوضوح5 .

 .مستوياتها

 من تالمستويا مختلف وفي الكفاءات جميع اشراك يجب الإستراتيجة نجاح أجل من :المشاركة أسلوب6 .

 .للمؤسسة ينتمون وبأنهم بدورهم قاموا بأنهم تحسيسهم

 .(ابةالرق ,التنفيذ ,الصياغة )التالية بالمراحل تمر الإستراتيجية إن :المراحل حيث من محددة7 .

 من ييستدع للمحيط المستمرة فالمتابعة الأمر لزم متى التغيير تستدعي الإستراتيجية :المرونة8 .

 .المرتقبة الأخطار من للتقليل ملاءمة سيناريوهات تحضير المؤسسة

  اهتحقيق المراد الأهداف حسب المؤسسة موارد تخصيص على تعمل الإستراتيجية :الموارد تخصيص9 .

  :الاستراتيجيات أنواع  الثالث المطلب 

  :العامة الاستراتيجيات

  :حيث من للمؤسسة العام التوجه الاستراتيجيات هذه وتحدد

 .النمو نحو الاتجاهات *

 .الاستقرار *

 .المنتجات وخطوط المتعددة الانشطة إدارة أساليب *

 .الاستثمار محفظة في التوازن تحقيق كيفية *

 .المؤسسة مستوى على تستخدم ان يمكن التي الاستراتيجيات الخيارات *

  :قرارات إتخاذ في الكلي المستوى على الاستراتيجيات تحديد يساهم آخر بمعنى

 .للمؤسسة العام التوجه تحديد• 

 .النمو• 
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 .والاستقرار الثبات• 

 .الانكماش• 

  )2( :يلي ما الاستراتيجيات تلك اهم ومن

  .الاستقرار استراتيجيات)1 (

  :يلي فيما الاستراتيجيات هذه اهم وتتمثل

 .التغيير عدم استراتيجية)1/1 (

 .القصير الاجل في الربح استراتيجية)2/1 (

 .الموارد وتعزيز لدعم التريث استراتيجية)3/1 (

 .الواعية البطيئة الحركة استراتيجية)4/1 (

 : (النمو )التوسع استراتيجيات)2 (

 التوسع يدور وقد الحالي بالوضع مقارنة والتوسع الانتشار نحو التوجه على الاستراتيجيات تلك وتركز

  :حول والنمو

 .بالمؤسسة العاملين عدد زيادة *

 .جديدة تنظيمية وحدات او أقسام بإنشاء للمؤسسة التنظيمي الهيكل تطوير *

 .العمل وأساليب طرق تطوير *

 .المؤسسة أنشطة لتطوير التكنولوجيا استخدام *

  :يلي فيما الاستراتيجيات هذه اهم وتتمثل هذا

 المج في إما ضرورية اعمال مجالات في الدخول كيفية تحديد : الرأسي التكامل استراتيجيات)1/2 (

 .(المنتجات تسويق )الأمامي الرأسي التكامل : مثل   التسويق او التصنيع

 او عليها ةالسيطر زيادة او المنافسة المؤسسات بعض ملكية ذلك مثال : الافقي التكامل استراتيجية)2/2 (

 .الصناعة نفس في متعددة جغرافية مواقع مع الشركة تعامل

  :ذلك ثالم .الاسهم حملة استثمار لتعظيم الاستثمار زيادة كيفية وتحدد : الاستثمار استراتيجيات)3/2 (

 .الداخلي الاستثمار استراتيجية *

 .الخارجي الاستثمار استراتيجية *

 ، عاونالت اتفاقات استراتيجية الاستراتيجيات هذه على الامثلة ومن : التحالفات استراتيجيات)4/2 (

 على كثرا او شركتين اتفاق اي )الاندماج استراتيجية ، (الشراكة )مشتركة مشروعات انشاء استراتيجية

 .(واحد ككيان معا التحالف
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 على لةالامث ومن المستقبلية التوسع اتجاهات الاستراتيجيات تلك وتحدد : التوسع استراتيجيات)5/2 (

  . المنوفية عةلجام التنظيمية الفعالية واستراتيجية ، المؤسسية القدرة استراتيجية ، التوسع استراتيجيات

 :على المؤسسة القدرة استراتيجية وتركز

 .الحالية المنشآت وتطوير جديدة ومعاهد كليات إنشاء مثل للجامعة المؤسسي التوسع

 المادية لتسهيلاتوا المباني وتوفير والتعلم التعليم نظم تحديث  :على التعليمية الفعالية استراتيجية وتركز

 .وهكذا المعاونة والهيئة التدريس هيئة اعضاء تطوير لذلك التعليمية للعملية

 ليي فيما تتجلى التي و الخصائص من جملة تحمل الاقتصادية المفاهيم من كغيرها الاستراتيجية ان

 حسب بالمرونة تتميز استراتيجيتها تكون أن المؤسسة على معناه مرحلي تحرك هي الاستراتيجية-

 .فيه توجد الذي البيئي المحيط في الحاصلة التغيرات

 في فالضع نقاط من الحد و القوة نقاط باستعمال المخاطر تجنب و الفرص استغلال هي الاستراتيجية-

 .المؤسسة

 لمواردا هيكل في التغيير مع(منها جزء أ كلها)المشروع موارد تتخصيص اعادة على الاستراتيجية تركز-

 .الاستخدامات على وتوزيعها طرقة و الحالية

 الى ستناداا ذلك و تتكرر لا أو تتكرر قد و الطويل أو القصير الزمن في تتم الاستراتيجية التحركات أن

 .البيئية الظروف طبيعة

 بها يتمتع التي التنافسية المزايا الاستراتيجية تستغل-

 في المزايا هذه تكون قد و المتاحة الفرصة اقتناص في أو المشاكل أو التهديدات مواجهة في المشروع 

 الموارد من معين نوع

  اهميةالاستراتيجية

 للموارد السليم و الأمثل الاستخدام تضمن •

 المنظمة داخل المهام و الأنشطة بين التكامل و التنسيق تحقيق •

 الخارجية البيئة من المعلومات على الحصول امكانية •

  .المنظمة لها تتعرض التي المخاطر و التأكد عدم حالة مع التعامل على المساعدة •

 الاستراتيجة مستويات الرابع المطلب  •

  المنظمة مستوى على الاستراتيجية

 .الاستراتيجية أهدافها تحقيق للمنظمة تضمن التي الطريقة على الاستراتيجية

 العمل حدات و مستوى على الاستراتيجية

 ركزالم تحسين و للمنظمة التنافسية الميزة تقوية على الأعمال لوحدات الأساسي الاهتمام ينصب و

 .السوق في الوحدة تقدمها التي الخدمات و المنتجات و للسلع التنافسي

 الوظيفية الاستراتيجية

 ممكن حد أقصى الى الأعمال حدات وو المنظمة موارد بتعظيم الوظيفية الاستراتيجية تختص و

 الخ...البشرية الموارد استراتيجية,المالية الاستراتيجية,التسويقية الاستراتيجية مثال

 :الأنواع

 الهجومية الاستراتيجية



 الفصل الثاني: استراتجية المؤسسة
 

53 
 

 بناء الى هدفت و للمؤسسة التنافسية البيئة أو,التسويقية البيئة بظروف الاستراتيجية من النوع هذا يهتم

 منها,متعددة أشكال تأخذ التي و طرق أو أساليب عدة خلال من للمؤسسة التنافسي المركز

   .جديدة خدمة أو سلع تقديم,الجديدة السوق غزو,التجديد,الابتكار,التنويع,التوسع

 الدفاعية الاستراتيجية

 أو نبالجوا بعض علاج الى تهدف والتي,للمنظمة الداخلية بالظروف الاستراتيجية من النوع هذا يهتم

 أو لتنظيميا الهكل بناء اعادة أو المنتجة السلع عدد تحقيق خلال من هذا كان سواء الداخلية التهديدات

 .العاملة القوى تنمية و التدريب

 مواجهة ذلك لمثا,التنافسية,الخاصة و العامة الخارجية البيئة و السوق تهديدات لمواجهة تستخدم أنها كما

 .السلعة أو الخدمة تقديم مجال في السريع التكنولوجي التقدم أو الأسعار حرب

 الاستقرار استراتيجية

 أي,تالوق نفس في رئيسة لكنها و المحدودة التغيرات ببعض المؤسسة قيام,الاستراتيجية هذه تعني و

 .السوق يف المنظمة حصة حماية أو الجودة في كالتحسين طفيفة بتغيرات القيام مع الحالي بوضعها نحتفظ

 أي,مختلطة يةإستراتيج هناك تكون أن يمكن انه إلا,معين اتجاه في الموارد توفير إلى النوع هذا يهدف كما

 جديدة تجاتمن إضافة و القديمة المنتجات من التخلص إلى تهدف التي و الذكر السالفة الاستراتيجيات بين

 .الانتاجية الكفاءة تحسين و جدد مستهلكين اكتشاف و

  :الاختيارات)البدائل

 

 لأهدافا تحقيق يمكن خلالها من التي المنافسة الإستراتيجية اختيار في الاستراتيجي الاختيار يتمثل

 .المؤسسة إليها ترمي التي الغايات إلى للوصول المسطرة

 هي و رئيسية استراتيجيات أربع في بدائلها وتنحصر

 المستقر النمو إستراتيجية*

 أو الربح استراتيجية بدائلها ومن تغيير أي دون المسار نفس في المؤسسة استمرار يعني وهذا 

 .الحذر عم الحركة إستراتيجية,التغير عدم إستراتيجية,عليه المحافظة الممكن النمو إستراتيجية,الحصاد

 السريع النمو إستراتيجية*

 على تساعد و الأسواق و بالاستثمارات ترتبط و النمو بسرعة تمتاز التي الأسواق في تطبق ما عادة

 التكامل يةإستراتيج بدائلها ومن.أقوى مكانة تحقيق,الأرباح زيادة أهمها زمن المزايا من العديد تحقيق

 (أماميا أو خلفيا)الرأسي

  الانكماش إستراتيجية

 دائلهاب خلال من وذلك الأسواق في للبقاء تجاوزها تأمل طارئة أزمات تواجه عندما المؤسسة تعتمدها

 :في المتمثلة

 العمليات حجم تخفيض إستراتيجية

 (التكاليف بتخفيض)الأخرى للمؤسسات الاستسلام إستراتيجية-

 الأساسي النشاط عن الكلي التحول إستراتيجية-

 (أبوابها غلق و أصولها ببيع)"الافلاس"الأصول بيع و التصفية إستراتيجية-

 التشكيلية الإستراتيجية*

 :باختصار وتعني

 جديدة خدمات و سلع تقديم

 جديدة أسواق إضافة
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  الحالية عملياتها إلى الإنتاجية العمليات بعض إضافة

 الاستراتيجي التسيير أسس

 كل عم دمجه أو المؤسسة عن يفصل لا لكي فقط تقنية عملية الاستراتيجي التسيير يعتبر أن يمكن لا

 :أنه المؤسسات معظم في نرى لأننا صعب شئ هذا و أبعادها

 اجتماعية منظم المؤسسة أن يعتبرون أشكاله و التنظيم في الباحثون: أولا

 للانتاج تقنية وحدة المؤسسة يعتبرون التقنيون و الاقتصاديون:اثاني

 سياسي نظام المؤسسة أن يرون فإنهم السياسيون و الاجتماعيون أما :ثالثا

 و ةالرئيسي المبادئ بجمع وذلك المؤسسات يسير أن عليه ينبغي إذ معقدة المسير مهمة تصبح وبهذا

 الخ...الادارة و السلوك وقواعد القيود مراعاة

 للمؤسسة الاستراتيجي التشخيص

 بعدين هما و الخارجي التشخيص و الداخلي التشخيص هما بعدين من الاستراتيجي التشخيص يتكون

 .ومتكاملين مترابطن

 :الخارجي التشخيص*

 و النمو فرص عن الكشف بهدف أبعاده بكامل المؤسسة محيط مستوى على الخارجي التشخيص يكون

 :على يشمل و جنبها الواجب التهديدات على اغتنامها يمكن التي التطور

 الكمية هي ما مثل الطلب تطولر و مظهر تخص التي الاسئلة لبعض قائمة بوضع يكون الطلب تشخيص

 الخ...حاجة؟ نشتريها؟لأي يشتريها؟متى المباعة؟من

 الزبائن حاجيات تلبية في القطاع مقدرة عن اسئلة تطرح النوع هذا في العرض تشخيص •

 العاملة؟وجود المواد؟اليد تكاليف ماهي الأسئلة هذه ومن الاعباء و التكاليف وعن

 الخ...التمويل؟ انعدامها؟احتياجات أو السلم اقتصاديات

 استراتيجيات و أهداف على التعرف بهدف بتشخيصالمنافسة المؤسسات تقوم المنافسة تشخيص •

 محفظة المنافس؟ماهي اهداف ماهي مثل النوع هذا في الاسئلة تكون ما وعادة منافسيها

 المنافسة؟ على قدراته اعماله؟ماهي

 ممكنال المختلفة التكتيكات لتحديد المنافسة هذه بتشخيص المؤسسات تقوم المنافسة حدة تشخيص •

 .الهجومي الاعلان,البعدية المنافسة مثل المنافسين طرف من استخدامها

 :الداخلي التشخيص

  لمث,الداخلي التشخيص طرف من أنواع باعتماد ذلك و المؤسسة اخل الضعف و القوة نقاط يرتكزعلى

 المعارف و القدرات حسب التشخيص,الاساسية النجاح عوامل حسب التشخيص,الوظيفي التشخيص

 .المكتسبة

 و جيةالانتا الوظيفة مثل للمؤسسة الرئيسية الوظائف تشخيص على النوع هذا يقوم :الوظيفي التشخيص

 الخ...التسويقية الوظيفة

 وضع على يعتمد المؤسسة نجاح ان الى الطريقة هذه تشير :الاساسية النجاح عوامل حسب التشخيص

 قدف النشاط قطاع حسب العوامل هذه وتختلف,معين قطاع في النجاح عوامل تحتوي استراتيجية تركيبة

 .السوق حصة حسب هو المردودية حسب تكون

 ةشجر تمثل المؤسسة فان التشخيص من النوع هذا حسب :المكتسبة القدرات و المعارف حسب التشخيص

 المهن مثلي الجذع و الانشطة تمثل الفرعية الاغصان و المباعة المنتجات تمثل الثمار و الاوراق ان حيث

  للمؤسسة الاساسية القدرات و المعارف تمثل فانها الجذور اما
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 الاستراتيجية تنفيذ الخامس المطلب 

 فتنفيذها.نهام جزء كل تنفيذ مسؤولية تحدد بحيث الاستراتيجية الخطة ترجمة يتطلب الاستراتيجية تنفيذ ان

 .تنفيذية خطط الى الاستراتيجية الخطط تحويل اي ملموس واقع الاستراتيجية الخطة جعل هو

 قد و مناسبة يكلةه المختارة الإستراتيجية يوافق إن يلي ما للإستراتيجية الفعال التنفيذ مقومات من انه إلا

 من يراكث إن الإستراتيجية مع الهيكلة بتكيف مرتبط الإستراتيجية الخطة نجاح إن دراسات عدة أثبتت

 .التكيف ذلك تحقيق على القدرة عدم عن تنتج التسييرية المشكلات

  الإستراتيجية حدود*

 :منها نذكر حدود هناك لذا ,المشاكل بعض تصادف الإستراتيجية إن

 الاعداد في الصعوبة و التعقيد •

 مرونتها نقص  إمكانية •

 التنفيذ عند المعارضة امكانية •

 الاستراتيجية أهداف

 جوهر يظهر هنا ومن تحقيقها المراد الأهداف بتحديد كبير بشكل يربط استراتيجي مسعى أي إن

 لىع أثره ينعكس الذي معين مجال في المؤسسة نشاط مطاف نهاية يعتبر أيضا الهدف و الإستراتيجية

 .المادي الجانب

 و درجة بل المجتمع في المؤسسة بنتائج تتعلق لا الأهداف أن كما,تخصيصها و توزيعها و الثروة إنتاج

 و الكفاءة و  المردودية من مستويات اختيار عن بعيدة الأهداف تكون أن يمكن ولا الأخير هذا نحو اتجاه

 .سلامة و سهولة يقدم الأساسية الخطة إعداد و الأهداف بين الربط أن التجارب بعض أكدت لقد

 تتوقف لكن و محببة حالة تحقيق عن تبحث فهي,غايات و أهداف ذي نظام الاقتصادية القومية باعتبار و

 تخطيطها حالة الثاني و عملها الأول بعاملين المؤسسة حالة

 التغلب نم تمكنه فهي بها القائم للمشروع مزايا توفر الإستراتيجية أن نلاحظ سبق ما خلال ومن       

 لالمشاك مواجهة من له تسمح قد فرصة أي انتهاز وفي المشروع بيئة في الموجودة التهديدات على

 و مرونة قتحقي على الإستراتيجية تساعد كما قوة عناصر من به يتمتع ما استغلال ومن بالأداء الداخلية

 باستمرار رتتغي كانت لو خاصة فيها يعمل التي البيئة في النمو و البقاء على قدرته زيادة و تحجره عدم
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 التنافسية الميزة : الثاني المبحث

 التنافسية ابعادالميزة و تعريف : الاول المطلب

Competitive advantage ، إنتاج للمنظمة يتيح الذي المتميز المورد أو التقنية أو المهارة بأنها تعرف 

 وجهة من المنافسين هؤلاء عن واختلافها تميزها ويؤكد المنافسون، لهم يقدمه عما تزيد للعملاء ومنافع قيم

 تتفوق التي والقيم المنافع من المزيد لهم يحقق حيث والتميز، الاختلاف هذا يتقبلون الذين العملاء نظر

 .]1[ الآخرون المنافسون لهم يقدمه ما على

 من ستعملةالم كتل من فعالية أكثر جديدة طرق اكتشاف إلى المؤسسة توصل بمجرد التنافسية الميزة وتنشأ

 مليةع إحداث بمجرد آخر وبمعنى ميدانياً، الاكتشاف هذا تجسيد بمقدورها يكون حيث المنافسين، قبل

  .الواسع بمفهومه إبداع

 .والعملي الأكاديمي المستوى على الأعمال إدارة عالم في حقيقية ثورة التنافسية الميزة مفهوم ويعتبر

 ً  ..استراتيجي بعد ذات ليست مشاكل مع وقتية كمواجهة أو (داخلي هم) ك للإدارة ينظر يعد لم فأكاديميا

 الداخلية الهموم من الكثير معالجة تستهدف ومستمرة ديناميكية كعملية للإدارة ينظر أصبح ولكن

 والمشترين والموردين المنافسين على أي الآخرين على للشركة المستمر التفوق لتحقيق والخارجية

ً  عملاً  هذا التفوق تحقيق يكون لن الحال وبطبيعة الشركة معهم تتعامل الذين الأطراف من وغيرهم  أو وقتيا

 .]2[ السوق في الأخرى الأطراف تجاه الشركة توازن لحفظ دائمة محاولات ولكنه المدى قصير

 ً  وتحليل علي للتعرف المستمر الدءوب العمل على الجديد المفهوم حسب المديرون يحرص وعمليا

 كهذا ملاً ع أن كيف نـتخيل أن ولنا للشركة التـنافسية الميزة في والاستـثمار علي والمحافظة واكتشاف

 . الخ الابتكارو والإبداع والذكاء الثاقبة والبصيرة السليم والتقدير والتحري البحث من الكثير إلى يحتاج

 لمديرا عمل ولكن وضحاها عشية بين تـتضح لا ونـتائجه بسهولة ينـتهي لا المدير عمل أن هنا ونلاحظ

 رقف وهناك .ومتقلب ديناميكي عالم في ( sustainability ) المستمر للتـفوق دءوبة محاولات يصبح

 فهي التفوق أما مرتين أو مرة يتحقق وقد لتحقيقها الجميع يسعى نتيجة فالنجاح والتفوق النجاح بين واضح

 لاإ يعترف لا سوق في القمة على البقاء واستمرارية النجاح استمرارية تمنحها الشركة في خاصية

  ..بالمتفوقين

 المنافسة الشركات من غيرها عن الشركة تميز التي الخاصية إلى التـنافسية الميزة تشير المعنى حيث من

ً  الشركة لهذه وتحقق ً  موقفا  لتـنافسيةا الميزة تحقق أن شركة لأية ويمكن .المختلفة الأطراف تجاه قويا

 تـنتج) منخفضة تكاليف ذات الشركة تكون أن هي الإطلاق على الطرق هذه أهم ولكن عديدة بطرق

ً  منتجاتها تمييز من الشركة تتمكن أن أو ( منخفض بسعر وتـبيع تـنافسية بتكاليف  جودة رفع) فيزيائيا

ً  الطرق هذه وسنناقش (والشهرة والاسم الإعلان ) انطباعيا أو (المنتجات   .لاحقا

 

https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://www.marefa.org/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://www.marefa.org/%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 التنافسية الميزة أبعاد

ً  :الخارجي والبعد الداخلي البعد رئيسيان بعدان أعلاه الكلام من يتضح كما التـنافسية للميزة  تنبني فداخليا

 لىع ويجب Distinctive Competencies المميزة القدرات من عدد على شركة لأية التنافسية الميزة

 الميزة حققي بشكل فيها والاستثمار والإمكانات القدرات هذه على جيداً  التعرف الشركة هذه على القائمين

 أو العاملين راتمها أو الآلات مثل الداخلية قدراتها تستغل التي الشركة تنجح المثال سبيل فعلى .التنافسية

  .لمطلوبا التـثمين تـثمنها ولا القدرات هذه تعرف لا الذي الشركة مع مقارنة الخ البيع رجال قدرات

 لجم على درةالق بدون تـنافسية ميزة توجد لا أنه حقيقية حول يتمحور التـنافسية للميزة الخارجي والبعد

 ءتجا ذل أجل ومن .والثبات والسيطرة القوة من راسخة أسس على معها والتعامل الخارجية الأطراف

 الأطراف عم وتصادم تضاد علاقة ذات الميزة هذه كون لأهمية كإشارة بالميزة مرتبطة ”التـنافسية“ كلمة

 التـنافسية ةالميز أن نلاحظ ذلك على وكمثال .وغيرهم المشترين أو الموردين أو المنافسين سواء الخارجية

ً  تملك الشركة تجعل التي الميزة هي الجيدة  حول وضالتـفا موعد يحين عندما المشترين من أقوى موقفا

 تجعل يالت الميزة على نفسه الكلام وينطبق الخ المنتجات جودة أو الخصومات أو الكميات أو الأسعار

  .المنافسة الأخرى المصانع على السوق في تـتفوق الشركة

 مما لعالميا التجاري الصراع وزيادة المنافسة حدة ازدياد مع اليوم عالم في المفهوم هذا أهمية وتزداد

 شك بلا ذاوه الكبير، العالمي السوق في جديدة أرضية واكتساب نفسها تمييز المختلفة الشركات على يحتم

  .مكان كل في تواجدها لإثبات المتطلعة الوطنية شركاتنا يهم

 التنافسية الميزة أنواع : الثاني المطلب

  :التنافسية الميزة من نوعين بين نميز

 الأقل التكلفة ميزة

 من أقل للقيمة ةالمنتج بالأنشطة المتراكمة تكاليفها كانت إذا الأقل التكلفة ميزة تحوز أن ما لمؤسسة يمكن

 التحكم أن ثحي التكاليف، تطور عوامل مراقبة إلى الاستناد يتم عليها وللحيازة المنافسين، لدى نظيرتها

 مراقبة لعواملا هذه بين ومن الأقل، التكلفة ميزة المؤسسة يكسب بالمنافسين مقارنة العوامل هذه في الجيد

 حد على نوالمستخدمي الإطارات قبل من والمبذولة المتواصلة للجهود نتيجة هو التعلم أن بحيث :التعلم

 النفايات كاليفت إلى يتعداه أن يجب بل فحسب، العاملة اليد تكاليف على التركيز يتم ألا يجب لذلك السواء،

 إلى يستند لكذ وليتم أهدافه، وتحديد التعلم بتحسين مطالبون فالمسيرون للقيمة، المنتجة الأخرى والأنشطة

  .القطاع في بها المعمول بالمعايير مقابلتها ثم والمناطق التجهيزات بين التعلم درجة مقارنة

 التميز ميزة

 بها، لقيتع الزبون تجعل فريدة خصائص على الحيازة بمقدورها يكون عندما منافسيها عن المؤسسة تتميز

 التعلم هابين من نميز والتي التفرد، بعوامل تدعى عوامل إلى يستند الميزة هذه على الحيازة يتم وحتى

 في الثابتة ةفالجود جيدة، بصفة التعلم يمارس عندما معين، لنشاط التفرد خاصية تنجم قد بحيث :بثه وآثار

 تميز إلى ؤديي بأن كفيل شامل بشكل امتلاكه يتم الذي التعلم فإن ثم ومن تعلمها، يمكن الإنتاجية العملية

  .متواصل
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 التنافسية الميزة جودة على الحكم معايير: الثالث المطلب 

  :هي ظروف، بثلاث تتحدد

 الميزة مصدر

ً  المزايا من نوعين بين نميز   :المعيار لهذا وفقا

ً  لتقليدا سهلة وهي الخام، والمواد العمل لقوة الأقل التكلفة على تعتمد :منخفضة تنافسية مزايا -1  من نسبيا

  .المنافسين قبل

 العلاقات تجارية،ال العلامة أو الطيبة السمعة الخدمة، أو المنتج تميز إلى تستند :مرتفعة تنافسية مزايا -2

  .الالعم تدريب مثل المستوى عالية وقدرات مهارات توافر المزايا هذه وتتطلب بالعملاء، الوطيدة

 المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصادر عدد

 لذا ين،المنافس قبل من تقليدها سهولة خطر إلى يعرضها واحدة تنافسية ميزة على المؤسسة اعتماد إن  

  .تقليدها المنافسين على تصعب لكي التنافسية الميزة مصادر تعدد يستحسن

 

 الميزة في المستمر والتجديد التطوير التحسين، درجة=

 ميزتها كاةمحا أو بتقليد المنافسة المؤسسات قيام لتفادي أسرع وبشكل جديدة مزايا بخلق المؤسسات تقوم

 بتقييم تقوم أن سةالمؤس على يجب كما المرتفعة، المرتبة من تنافسية مزايا لخلق تتجه لذا الحالية، التنافسية

 إثراء يمكنها اكم القطاع، في السائدة المعايير على بالاستناد سدادها ومدى التنافسية ميزتها لأداء مستمر

 أو بها حتفاظالا في القرار اتخاذ وبالتالي نجاعتها، مدى ومعرفة لها الصائب التقييم بهدف المعايير هذه

  .الإقتصادية والوفورات المنافس على التفوق هدفي تحقق لا أنها حالة في عنها التخلي

 التنافسية الميزة اكتساب مصادر الرابع المطلب 

 تقوية من تمكنها التي العناصر، مختلف عن البحث المؤسسات على يفترض التنافسية، الميزة اكتساب عند

 :]3[ في تتجلى التنافسية الميزة مصادر معظم أن ونجد السوق، في موقعها

 اخلد الإنتاج بحجم أساسا والمتعلقة العناصر، مختلف عن وتعبر :بالحجم المرتبطة المصادر :أولا

  :بينها من والتي المؤسسة،

 التكاليف ضتخف والتي معين منتوج من والمباعة المنتجة القيمة تلك عن عبارة وهي :الوفرة اقتصاديات -أ

  .للمنتجات الوحدوية التكاليف تخفيض بهدف الإنتاج، حجم في الزيادة أن أي الوحدوية،

  :أهمها طرق بعدة عامة بصفة التكاليف تخفيض ويتم

  .والمعدات الآلات استعمال معدل تحسين -1

  .فعالية أكثر تجهيزات إقتناء -2

  .والأتمتة المكننة -3

  .أكبر إنتاج كميات على الثابتة التكاليف توزيع -4

https://www.marefa.org/%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9_%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 عين،م لمنتج إنتاج حالة في وهي ما، مؤسسة على السنوات مرت كلما أنه نعلم نحن :الخبرة مفعول -ب

 نكو التكاليف بعض تخفيض في الخبرة هذه تسمح وهنا .وتراكمت المجال هذا في خبرتها زادت كلما

  .ذلك يروغ التوزيع الإنتاج، عملية إثر تطرأ قد التي الأخطاء، بعض تجاوز على قادرة أصبحت المؤسسة

 .وقالس في التنافس شدة مواجهة من المؤسسة لتمكين ضروري، حجم أدنى عن تعبر :الحرجة الكتلة -ج

  :بينها من والتي ذاته حد في بالقطاع تتعلق خصائص لعدة تابعة الكتلة هذه

  .لوحدويةا التكاليف تخفيض أجل من كبيرة، بكميات الإنتاج ضرورة عند تظهر والتي :التقنية العتبة -1

  .اوكبره المباعة الكمية زيادة إثر للتوزيع، الوحدوية التكليف تقليص أي :التجارية العتبة -2

  .الإنتاج أو الإستثمار تكاليف لتغطية المالية، للموارد الأدنى الحد أي :المالية العتبة -3

  :منها نجد والتي المؤسسة بموارد تتعلق التي وهي :بالموارد المرتبطة المصادر :ثانيا

 رؤوس)مسبقا المستعملة مواردها تجديد إعادة على المؤسسة قدرة مدى وتعكس :التكوين إعادة -أ

 أو سوقال في أسهم طرح أو الذاتي، التمويل كطرق الموارد، تراكم طرق بمختلف وتنميتها (...الأموال

  .ذلك وغير سندات

 أجل من واحد، نشاط في أكثر أو نشاطين تجميع إمكانية عن الأخير هذا ويعبر :الوظيفي التعاون -ب

  .متكاملة الأنشطة تكون أن بشرط .أكبر وربحية أعلى، نتيجة على الحصول

 التنافسية الميزة اكتساب معوقات

 عدة ؤسسةالم تواجه فقد طبعا، السهل بالأمر يكون لن بيئتها في التنافسية للميزة المؤسسة اكتساب إن

 هذه بين ومن السوق في إستراتيجي تنافسي وموقع تنافسية، لميزة إكتسابها إمكانية من تحد عقبات،

  :نجد المعوقات

 الدولة داخل بيئتها في المؤسسة تواجه التي الداخلية العقبات مختلف عن وتعبر :الداخلية المعوقات :أولا

  :مايلي في نوجزها والتي الواحدة،

 القادة غياب وفي هنا، العجز يظهر وقد الإدارية، التنمية يعيق مما ناجحة، إدارية قيادة غياب •

 .العاملين مهارات تنمية على القادرين الأكفاء

 .المؤسسة داخل الإنحرافات على بالقضاء تسمح إيجابية، رقابة وجود عدم •

 .المؤسسة داخل أفراد من السلبية، السلوكيات إزالة عند الشفافية غياب •

 إتخاذ عملية في المساعدة والسريعة الضرورية المعلومات توفير على المؤسسة قدرة عدم •

 .وترشيدها القرارات

 .الحديثة التطورات مسايرة وعدم والاتصال الإعلام لتكنولوجيات المؤسسة استخدام عدم •

 بيئة طاقن خارج عن تنتج التي الخارجية، العقبات بمختلف تتعلق التي وهي :الخارجية المعوقات :ثانيا

  :مايلي منها نجد التي المؤسسة

 .للدخول وحواجز عقبات تضع التي الإقليمية، والتكتلات العالمية الأسواق •

 .الوطنية حساب على الأجنبية المؤسسات تخدم وضوابط، وقوانين تشريعات وجود •

 .منافستها مؤسسة أي على يصعب عالميا، متحالفة مؤسسات وجود •
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 .المعرفي التنافس إلى والخدمات السلع من التنافس تحول •

 .دولية إلى محلية من بالمواصفات الخاصة المعايير تحول •

 .للجودة الدولية بالمواصفات الإلتزام عدم •

 .والتثقيف التعليم أجهزة ضعف •

 .والتطوير بالبحوث الإهتمام عدم •

 التنافسية الميزة ومصادر متطلبات: الخامس المطلب 

 :التالية المتطلبات تلبي أن ينبغي فإنها التنافسية الميزة بصفة الخدمة تتمتع وحتى

 في يادةز عنها ينتج لن العميل يقدرها لا التي فالميزة المفهوم، تقييم بنفسه العميل يتولى أن •

 ةخدم العملاء تقدير من تنافسية بميزة ”FederalXpress“ شركة تمتع ذلك ومثال المبيعات،

 أسعار تقدم التي ”SawthWisth“ الطيران وشركة واحد، يوم خلال البريدية الطرود توصيل

 في لللعمي بالنسبة التميز ميزة فتظهر البنكي المجال وفي الأخرى، بالشركات مقارنة منخفضة

 .مناسبة وخصومات مريحة، سداد لشروط البنك تقديم

 ميزة تمتلك مؤسسة تقليد منافسة مؤسسة تستطيع لا أن أي الاستبدال، أو للإحلال قابلة تكون ألا •

 تصل فإنها تقليدها من المنافسة المؤسسة وتمكن التوزيع منافذ من عدد لمؤسسة كان فإذا تنافسية،

 منافذ كثرة فإن وبالتالي الهاتف، أو الفاكس أو الانترنت طريق عن الأولى المؤسسة عملاء إلى

 الخدمة، بيع نقاط إلى للانتقال بحاجة ليسوا العملاء طالما قوية تنافسية ميزة تعد لا التوزيع

 On-line الفورية المصرفية الخدمات تزايد في البنكي المجال في كمثال واضحا ذلك ويظهر

banking الانترنت عبر مالية خدمات تقدم شركات وانتشار. 

 قدرةال منها تتشكل التي والقدرات والموارد والتكنولوجيات المهارات المنظمة لدى يتوفر أن •

 .الشامل معناها في التنافسية

 التنافسية الميزة مصادر

 :يلي فيما تتمثل خارجية وأخرى داخلية مصادر عن ناتج المؤسسة تحققه الذي التفوق إن

 عميلال عند قيمة تمثل والتي بالمؤسسة، الخاصة للمنتجات المميزة الصفات وهي :الخارجية المصادر

 في العميل ابه يستدل التي المؤشرات من وغيرها مناسبة وأسعار للمنتج، عالية وفوائد الملائمة، كالرسوم

 افسيةتن لمزايا وامتلاكها منافسيها عن المنظمة تميز بدورها تعكس والتي الخدمة، جودة على الحكم

 .خارجية

 لوجياالتكنو في التحكم في المنظمة تفوق من الداخلية التنافسية الميزة تتحقق :الداخلية المصادر

 مع يةالشخص والعلاقات الملائم، والموقع العملاء، ومتطلبات حاجات ومعرفة المتجددة، والابتكارات

 وليس الالمث سبيل على التنافسية المزايا صناعة لحيازة الداخلية المصادر أهم توضيح ويمكن عملاءه،

 :يلي كما الحصر

 متجددا مصدرا اعتباره ويمكن للمنظمة، التنافسي التفوق مصادر من الابتكار يعد  :الابتكار •

 والابتكار، بالبحث مرتبط التنافس على وقدرتها مؤسسة أي فنمو التنافسية، نحو وأسبقية للميزة

 البحث، أجل من الخام الوطني الناتج من 0,25 % يقارب ما الجزائر تكرس السياق هذا وفي
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 .الأوروبية الدول في 5% إلى النسبة هذه تصل حين في ،1% والمغرب تونس تخصص بينما

 من تمكنهم ميزة باعتباره للوقت، كبيرة أهمية المؤسسات إدارة في المسؤولون يولي :الزمن •

 :الوقت أساس على التنافسية الميزات وتتحدد المنافسين، من أقل وقت في العملاء إلى الوصول

 .المنتج حياة دورة باختصار السوق إلى الجديدة المنتجات تقديم زمن تخفيض –

 .الدورة زمن بتخفيض العميل انتظار من التقليل –

 .الأخطاء وتفادي مرة أول من الصحيح الأداء ضمان –

 خدمة وتحويل بنقل التشغيلي الموقع تطوير خلال من التنافسية الميزة تتحقق  :التشغيلي المركز •

 مع عملائها واحتياجات تتلاءم خدمات الاستشارية الشركات كتقديم جديد، تشغيلي مركز إلى ما

 في يتميز أن للمؤسسة يمكن وبالتالي جديد، تشغيلي كمركز العالية الجودة عنصر على التركيز

 بشكل ذلك على ويبرهن والتكلفة السعر مجال في المنافسين من أعلى بمستوى التشغيلي موقعه

 .واضح

 استطاعت إذا أهمية أكثرها دائمة تنافسية ميزة المصدر هذا يعتبر :والطلب التكلفة بين التناغم •

 مستوى وبتقديم منخفضة أسعار شكل في خدماتها على الطلب وزيادة تكاليفها تخفيض المؤسسات

 .عالية خدمات

 سماتها في تغيير بإحداث المواقع، أفضل في للعملاء الخدمات تقديم إلى ويشير :المكاني التميز •

 المجمعات في الذاتي الصراف آلات وضع ذلك ومثال تنافسية، ميزة لتصبح المكاني والتميز

 وفوريا آليا لمعاملاتهم عملاءه بإتمام منافسيه عن المكاني التميز ميزة للبنك يعطي التجارية

 .للانفصال الخدمة قابلية عدم سمة إلغاء وبالتالي

 عملاءه مع الدائمة علاقاته خلال من تنافسية ميزة اكتساب للمنظمة يمكن :العملاء مع العلاقة •

 عملاء على الحصول تكاليف وتخفيض الحاليين، بالعملاء الاحتفاظ عنها يتولد العلاقات هذه ومثل

 يتولد وبالتالي وتوقعاتهم، لحاجاتهم معرفة أكثر يصبح الذي للمنظمة ولاءهم من تزيد كما جدد،

 يمكن بما الزبائن مع والعلاقات التسويقية المهارات بين الربط التسويقية المعرفة إدارة عن

 .السوق في التنافسي وضعها على والمحافظة المنافسة إطار ضمن البقاء من المنظمة

 مصدرا اعتبارها على المعلوماتية التكنولوجيا على المنظمات تركز :المعلومات تكنولوجيا •

 وتحسين السوقية، للتغيرات الاستجابة وسرعة التكاليف، تخفيض عنه يترتب الذي التميز لتحقيق

 المؤسسات ظهور المعلومات لتكنولوجيا التنافسية الميزة صور أبرز ومن الخدمة، جودة

 .المؤسسات بين الربط وشبكات التجارية، الأعمال على الحاسوب وإدخال الالكترونية،

 الأعمال يئةوب أولى بدرجة الداخلية مصادرها على التنافسية للتحديات الاستجابة في  المنظمة قدرة تتوقف

 :لىع ترتكز التنافسية المزايا لصناعة منهجية سياسات إعداد منها يتطلب ما وهو فيها، تنشط التي

 .ياجاتهلاحت وفقا العميل رغبات وتحقيق الخدمة بجودة للارتقاء القائمة الخدمات تطوير سياسات •

 على المؤسسة اقتصار بعدم القائمة للخدمات الإبتكاري والتشكيل التشكيل، إعادة سياسات •

 .تقديمها طريقة أو مضمونها في سواء الخدمات تشكيلة وتطوير التقليدية الخدمات

8التكاليف وتخفيض والمردودية الربحية وزيادة الحجم وفرات لتعظيم والاندماج التكتل سياسات •
 

                                                             
8 Référence : Pierre conso. Farouk Hemici, Gestion financier de l’entreprise, 

10ème Edition Dunod, Paris, 200 
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 المؤسسة في النمو أنواع:  الثالث المبحث

 المؤسسة نمو تعريف :الاول المطلب 

 بببس وكذلك التعريفات، هذه زمن اختلاف بسبب وذلك المؤسسة، بنمو الخاصة التعاريف تع ددت لقد

سعات  :نجد التعاريف بين ومن المؤسسات، شهدتها التي والمتعاقبة الكبيرة التو 

 

 طريقةوب الإنتاج حجم في زيادة إلا   هو ما“ :بأ نه 1963 سنة ”)E.T. Penrose (بينروس “ع رفه فقد

 عن ناتج ا نماو أوتوماتيكيا تت م لا ظاهرة هو النمو فإ ن هذا ومن الموارد، امتلاك في التوسع مع متتالية

 تأثير خلال من ويتحقق المؤسسة، داخل التسيير وطريقة نمط على المحيط وتغيرات حركيات تأثير

 “.الحجم ووفرات العوامل مردودية وهما عاملين

 إلى رجعا وا نما عفوية بظاهرة ليس أ نه على“ :بأ نه 1965سنة ع رفه فقد ”)Starbuck (ستاربيك “أ ما

 على يعمل مام   الأسواق، داخل الطلب في الزيادة بسبب الإنتاج في للزيادة يرجع فالنمو .تسييرية قرارات

دي بدورها والتي المبيعات زيادة  إنتاج ملعوا في بالاستثمار للمؤسسة يسمح ما الأرباح زيادة إلى تؤ 

 “.الجديد الطلب مع تتأقلم أن أجل من أخرى

 .“الزمن خلال المؤسسة حجم في الزيادة“ :بأ نه 1988سنة ع رفه فقد ”)Gasmi (قاسمي “أ ما

 الداخلية العناصر من بمجموعة يتع لق ” :أ نه على 1996سنة ع رفه )Sammut (سميت “أ ن كما

 ائصالخص المحيط، عن الناتجة الظواهر مختلف تفاعل نتيجة ويكون بالتنظيم، المتع لقة والخارجية

 “.والشخصية المالية، الإنتاجية، التنظيمية،

و أ ن جل يا يبدوا السابقة التعاريف ومن  المؤسسة، جمح في الزيادة اعتماد طريق عن يقاسان والتطور النم 

 يلي فيما إيجازها يمكن متع ددة مؤشرات على المؤسسات من العديد في يعتمد الحجم قياس وأ ن

 لهيكلا داخل المستويات مختلف في النسبي توزيعهم وفق على وذلك المؤسسة، في العاملين الأفراد عدد

 .التنظيمي

 .والمخرجات المدخلات كمية

 .الصافي والدخل الممتلك، المال ورأس المبيعات، وقيمة كالموجودات، المالية المؤشرات

 في لجديدةوا المضافة والاختصاصات والعمودية، الأفقية التقسيمات عدد خلال من وذلك التنظيمي، الهيكل

 .التنظيمي الهيكل

 :يأتي ما على يقوم المؤسسة في وطبيعته النمو مفهوم أ ن القول يمكن هذا كل خلال ومن

و مفهوم يرتبط  مدخلاتوال العاملين، الأفراد كعدد السابقة المؤشرات في بالزيادة المؤسسة في النم 

 …والمخرجات،

 لأمثلا الاستثمار )المؤسسة وفاعلية كفاءة تحقيق في تسهم أبعادا المؤسسة في والتطور النمو يحقق

 .(المتاحة للموارد

 الأجل في يتحقق ما غالبا إ نه بل لحصوله، محدد أو معين زمني ببعد والتطور النمو مفهوم يرتبط لا

 .المؤسسة أداء كفاءة خلال من الطويل
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 بعد إلا   لنموا هذا يكون ولا عام، بشكل المؤسسة وفعالية كفاءة لقياس الأساسية المؤشرات أحد النمو ويع د

سسة قدرة  :.المتغيرة البيئة إطار في الأداء مواصلة على والقدرة المحيط، متغيرات مع التك يف على المؤ 

 الداخلي النمو

و تعريف اختلف لقد  لهذين استخدامهم نتيجة وذلك لآخر باحث من الخارجي والنمو الداخلي النم 

 بعض في استخدم حيث الأعمال، وادارة الاقتصاد في مختلفة مظاهر ع دة عن للتعبير المصطلحين

 داخلي،ال التمويل بمصادر اقترن الداخلي النمو )النشاط في النمو تمويل مصادر عن للتعبير الحالات

 النمو )الأعمال رقم منابع عن للتعبير الحالات بعض وفي ،(الخارجي التمويل بمصادر الخارجي والنمو

ققه الذي الأعمال برقم مرتبط الداخلي  بالارتفاع مرتبط الخارجي والنمو الأصلي، منشئها في المؤسسة تح 

 .(الصادرات )بالخارج الأعمال رقم في

 ماداعت إلى 1981 سنة ”)R.Paturel (باتورل ”توصل المفهومين حول أثيرت التي النقاشات وبعد لكن

سسات، بنمو المهت مة للدراسات مرجعية ش كل الداخلي للنمو تعريف  أو حيازة: ” أ نه على ع رفه حيث المؤ 

 لضروريةا الإنتاج عوامل باقي مع اندماج إلى تحتاج لأنّها للإنتاج جاهزة غير لأصول المؤسسة إنشاء

 .“المخرجات لتحقيق

 لعاملةا كاليد الإنتاجية العملية مكملات عن المنفصلة الأصول بحيازة يتعلق الداخلي فالنمو وعليه

 منفصلةال الإنتاج وسائل تخص هنا فالحيازة إذن المؤسسة، مستوى على الموجودة التنظيمية والعلاقات

 في سةالمؤس خارج من قادمة أو ذاتها المؤسسة صنع من تكون أن يمكن كما المنظمة وغير المدمجة غير

 .النشاط يف النمو لتحقيق إمكانيات من المؤسسة تملكه ما مع تمزج مستعملة أو جديدة لوسائل حيازة شكل

 مصطلح يعتبر والذي الإنتاج، عوامل مصطلح على لاعتماده وذلك السابق التعريف انتقد من وهناك

سية أو الما دية العوامل عن فقط يع بر تقليدي  على اعتمدوا نجدهم ولهذا الحسية، غير العوامل ويهمل الح 

 الملموسة وغير الملموسة المادية، وغير المادية الوسائل مختلف في تتمثل التي الداخلية الموارد مصطلح

 والتي المؤسسة إدارة لسيطرة تخضع والتي

 ،(إلخ…الإنتاج ومستلزمات الموارد منقولات، مباني، تجهيزات، )المادية المؤسسة إمكانية من تتكون

 والمالية (إلخ…الشهرة المؤسسة، سمعة الخبرة، المكتسبة، المعارف المهارات، الكفاءات )المادية وغير

 .(والخارجية الداخلية التمويل مصادر)

سسة لرقابة تخضع لا التي فهي الخارجية الموارد مصطلح أ ما  غرافيالج المؤسسة بموقع وتتعلق المؤ 

سسات لجميع متاحة وهي محيطها، ومك ونات  الداخلي النمو عمليات فإن الأساس هذا وعلى المؤ 

 .المؤسسة وادارة لسيطرة خضوعها بحكم الداخلية، بالموارد فقط تتعلق والخارجي

و التالي التعريف صياغة ت م ولهذا •  الداخلية دللموار حيازتها أو المؤسسة إنشاء هو: الداخلي للنم 

 أو بشرية أو مالية أو معنوية أو مادية الموارد هذه كانت سواء بينها، فيما المرتبطة غير

ددة الأهداف وتحقيق الأنشطة مختلف لممارسة توظف والتي إلخ،…تقنية  .مسبقًا المح 

 المؤسسة في النمو أنواع مختلف  الثاني المطلب 
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 9يلي كما وسنذكرها المؤسسة في النمو أنواع من العديد هناك

 الخارجي النمو

 حول أثيرت يالت النقاشات وبعد الخارجي، بالنمو الخاصة التعاريف من العديد توجد بأ نه سابقا قيل وكما

 جعيةمر ش كل الخارجي للنمو تعريف اعتماد إلى 1990 سنة ”)R.Paturel (باتورل ”توصل المفهوم هذا

سسات بنمو المهت مة للدراسات  .المؤ 

 ريقط عن )فرع أو لمؤسسة الكلية، أو الجزئية المباشرة، الحيازة عمليات“ :بأ نه ع رفه حيث •

 بامتلاك أخرى مؤسسة على السيطرة طريق عن المباشرة غير الحيازة أو ،(مثلا الابتلاع

 دون السيطرة أو وإدارتها عليها السيطرة لتولي يكفي رأسمالها من هامة لحصة المؤسسة

 الوكالات الاستثمار، صناديق القابضة، الشركات )مالي وسيط بواسطة وذلك مباشرة مساهمة

 على وذلك المؤسسة، وادارة سيطرة تحت تقع أخرى مؤسسة بواسطة أو ،(إلخ …المالية

 لىع القدرة ولها داخلية تنظيمية بعلاقات بينها فيما المرتبطة الإنتاج عوامل من مجموعة

 .“سوقية حصة على وتستحوذ الخدمات تقديم أو/و الإنتاج

 مع اطالارتب حالة في وهي إنتاج عوامل حيازة في تتمثل الخارجي للنمو الرئيسية الخاصية فإن ومنه

 والخبرة املةالع واليد الإنتاج وسائل فيها تمتزج متكاملة إنتاجية وحدة تشكل أ نها أي الأخرى، العوامل

 .للعملاء موجهة خدمة أو/و سلعة المطاف آخر في لتنتج والمعلومات والمعارف

 تعريف يصبح ولهذا سابقا، قيل كما الإنتاج عوامل مصطلح على لاعتماده التعريف هذا انتقد من وهناك

 شكل على نهابي فيما المرتبطة الداخلية الموارد من جزء أو لإجمالي المؤسسة حيازة بأ نه الخارجي النمو

 الابتلاع، الاندماج، عمليات إلى باللجوء وذلك وخدمات سلع إنتاج على القدرة لها والتي اقتصادية وحدة

 .السيطرة مع المساهمة تولي

 طريق نع حيازتها ت م التي الخارجية الموارد من الاستفادة من تتمكن المؤسسة أن إلى الإشارة ويمكن

 الطبيعية واردالم باستخدام الحالة هذه في لها يسمح للمؤسسة الجديد التموقع لأ ن الخارجي، النمو عمليات

فرة والعمومية  ّ  .المستهدفة المؤسسة محيط في المتو 

 التعاقدي النمو

 نتاجيةإ أنشطة إقامة بهدف أشكال عدة تحت أكثر أو مؤسستين بين عقد إبرام على التعاقدي النمو يقوم

 تكون المؤسسة أ ن 1989 سنة ”)B.De Montmorillion (مونتموريليون “ويرى .خدماتية أو تجارية

 توزيع أو جالإنتا في المتمثل الضروري النشاط من بجزء القيام الغير من طلبت كلما تعاقدي نمو حالة في

 .السوق إلى الموجهة والخدمات السلع

 إبرام حالة في داخليا اعتباره فيمكن الخارجي، أو الداخلي النمو أشكال أحد التعاقدي النمو اتخذ كما

سستين، بين مشترك فرع انشاء يتضمن أخرى مؤسسة مع تعاون أو شراكة لعقد المؤسسة  عملية لأن المؤ 

 .المؤسستين بين المبرم العقد بفعل بينها فيما ارتبطت منفصلة وسائل باستخدام تمت هذه الإنشاء

                                                             
 .17مرجع سبق ذكره. ص 9
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 وأ مستقلة مؤسسة حيازة في مؤسسات عدة أو أخرى مؤسسة مع المؤسسة اشتراك حالة في خارجيا أ ما

 واردم شملت هذه الحيازة عملية لأ ن وذلك رأسمالها من حصص بامتلاك عليها المشتركة السيطرة تولي

 .بينها فيما مرتبطة

و أنواع أ ن يرى من وهناك سسة نم   لكن لمتناوب،ا والنمو المتسارع والنمو المتوازن النمو في تتمثل المؤ 

 المالي لتوازنا من حالة النمو فيها يرافق التي الطبيعي النمو حالات بأ نها ذلك يعتبرون الباحثين أغلبية

 ما أو فيه المتحكم غير السريع النمو حالة في المتمثلة المرضية النمو وحالات .المؤسسة مستوى على

 المتباطئ النمو وحالة الأمام، إلى الهروب بحالة يسمى

 بالنمو المؤسسات اهتمام أسباب

 :التالية للأسباب وذلك حجمها وزيادة النمو على المؤسسات جميع تحرص

 .الأفضل هي الأكبر المؤسسات

 وكفاءة كاليفالت في تخفيض يصاحبه الكبير الإنتاج نجد حيث الكبير، بالحجم المرتبطة الاقتصادية المزايا

 .أكبر

 لدعما تلقى الكبيرة المؤسسات كون وذلك المؤسسات، لمعظم عام استراتيجي هدف الحجم وزيادة النمو

 .التأكد عدم مخاطر تقيها أكثر بموارد الاحتفاظ لها يسهل وكذلك الحكومات، من دائما

 .بفعالية تدار بأ نها يوحي حجمها وتزايد المؤسسة نمو إن

 تبروا على حصولهم في ويزيد العليا، الإدارة وقوة شهرة من يزيد حجمها وتزايد المؤسسة نمو إن

 .أفضل ومزايا

ف والنمو للمؤسسة الكبير الحجم إن  بيئة في ىالأخر والجهات المؤسسات أمام القوة من مزيد لها ارن يو 

 .وغيرها والحكومة، والنقابات، كالموردين، المؤسسة

و إلى المؤسسات تدفع التي والأسباب الأهمية هذه ورغم لكن  نجد لا الواقع يف أ ننا إلا   حجمها وزيادة النم 

و في المؤسسات جميع  غيرة،ص تبقى الآخر والبعض فائقة بسرعة حجمها ويزداد ينمو فبعضها مستمر، نم 

 المؤسسات تواجهها التي والخارجية الداخلية الظروف في التفاوت إلى جزئيا ذلك ويرجع

 المؤسسة نمو على المساعدة الظروف

 :إلى تقسيمها يمكن المؤسسة حجم وتزايد النمو على المساعدة والعوامل الظروف من مجموعة هناك

 :في وتتمث ل :النمو على المساعدة الداخلية الظروف

وها المؤسسة تحتاجها التي الموارد أ ن ذلك ومعنى :فائضة راكدة موارد توافر  لبشرية،ا كالموارد لنم 

يدا، مستغ لة وغير فائضة تكون وغيرها والمع دات المال، ورأس كن ما وهذا ج   غراضلأ تخصيصها من يم 

سع النمو سسات أ ن كما .والتو   تىح وذلك مستغ لة وغير فائضة الموارد بعض ابقاء على تعمل المؤ 

سسة تستجيب  ولةمحا على دائما يعملون المسيرون أ ن كما المنتجات، بعض على الموسمي للطلب المؤ 

 .للمؤسسة ونموا توسعا يمثل ما وهذا جديدة أنشطة في الفائضة الموارد استغلال
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 اقتها،ط من أكثر الموارد استغلال أ ن حيث السابق، الظرف عكس وهو :طاقتها من أكثر مستغ لة موارد

فز  ائضةف اركدة موارد توافر امكانية يجعل ما وهذا جديدة، موارد لإضافة السعي على المس يرين يح 

فزهم وبالتالي  .الموارد هذه لاستغلال أنشطة عن للبحث يح 

يا دافعا النمو حوافز تعتبر :النمو حوافز  اقتصادية حوافزال هذه تكون وقد حجمها، وزيادة المؤسسة لنمو قو 

 أو لإنجازل وحاجاتهم المسيرين دوافع في تتمثل نفسية حوافز أو المنتج، تكلفة وتخفيض الأرباح كزيادة

 تحقيق ولةمحا في تتمثل استراتيجية حوافز أو وغيرها، والشهرة المالية والعوائد الذات، وتحقيق القوة

 .والبقاء والاستقرار، الاحتكار،

ي أ نجاح يتوقف :النمو على المساعدة الخارجية الظروف  لخارجيةا بيئتها مع تك يفها مدى على مؤسسة ّ 

نبها خلال من  غلالهااست مدى وكذلك النمو، بمعيقات أيضا عليها يطلق أن يمكن والتي لتهديداتها تج 

 الذي لتقنيا والتق دم الاقتصادي، والانتعاش الفرد، دخل وزيادة المنتج، على الطلب حجم كتزايد لفرصها

و على المساعدة الظروف هي وهذه وغيرها الكبير، الإنتاج على يساعد  .النم 

 :جوانب عدة خالل من املؤسسة يف النمو يظهر أن ميكن :المؤسسة في النمو طبيعة

 تنويعو التوزيع شبكة توسيع إىل املؤسسة يف التجارية بالوظيفة االهتمام يؤدي :التجاري النمو 1.1

 .واالستثمارية اإلنتاجية قدراهتا على املباشر بالتأثري يؤدي مما حجمهم، يف وزيادة عمالئها

 بالشكل ة،النوعي الناحية من وجودته الكمية، الناحية من اإلنتاج حجم بتطور يهتم :الصناعي النمو 1.2

 .للمؤسسة التنافسية القدرات من يرفع الذي

 يشكل سةاملؤس يف والتنظيم اإلنتاج يف املستخدمة بالتقنيات االهتمام يزداد :التكنولوجي النمو 1.3

 اإلنتاج :ستوياتم ثالثة إىل التكنولوجيا تقييم يتم ما وعادة اإلنتاج، يف رتفاعh آثار من لذلك ملا متزايد،

 .املستمر اإلنتاج الكبري، اإلنتاج الطلب، حسب

 العمال، عدد يف الزيادة إىل استجابة التنظيمية اهلياكل بتوسيع النمو هذا يهتم :اإلداري النمو 1.4

 اهلياكل توسيع إعادة وضرورة

 :المؤسسة حجم قياس مؤشرات.تظهر اليت اجلديدة واملسؤوليات وختصصات، يستجيب مبا التنظيمية

 :أمهها املؤشرات، من العديد اعتبار ميكن 

 يتم ىتح املؤشر، هذا من الكمي باجلانب االهتمام فقط يكفي :المؤسسة في العاملين األفراد عدد 2.1

 ءةوكفا واختصاص نوعية عن النظر بغض وذلك املؤسسة، منو حجم عندحتديد مقبولة بطريقة استخدامه

 .املؤسسة يف العامة اليد

 سةمقا املؤسسة خمرجات إنتاج يف الداخلة العناصر جمموع اعتبار ميكن :والمخرجات المدخالت 2.2

 حجم لقياس معيارا بالكميات،

 خدمات و مادية سلع من املؤسسة خمرجات قياس يتم كما املؤسسة، موارد

 من سسة،املؤ أصول امللكية، حقوق باملبيعات، املرتبطة املالية النسب تعترب :المالية المؤشرات 2.3

 .المؤسسة وتوسع من حجم لقياس المستخدمة النسب أهم
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 لهيكل نةالمكو العالقات وتشابك وتطور تعقد من المؤسسة حجم تطور إىل ينظر قد :التنظيمي الهيكل 2.4

 .املؤسسة تنظيم

 ها،منو مراحل لانتظام المناسبة الظروف يئةه على ةلمؤسسا حترص :النمو على المساعدة الظروف. 3

 االستغالل طريق عن وذلك

 :إلى الظروف هذه تصنيف وميكن املتاحة، للموارد والرشيد العقالين

 :يف تتمثل :الداخلية الظروف 3.1

 شرة،مبا بصفة متاحة موارد توفر املؤسسة حجم يف التوسع شرط يتمثل :الموارد من فائض توفر 3.1.1

 بصفة لةمستغ غري العناصر بعض جند ما عادة حيث ذاتية، أموال واألدوات، املعدات البشرية، كاملوارد

 الفائضة، املوارد هذه من انطالقا التوسع عملية وتبدأ كاملة،

 .الفوائض هذه مثل تواجد ضرورة إىل يدفع قد األنشطة لبعض املومسي الطابع أن كما

 تصميمية،ال الطاقة يفوت استخداما احلاالت بعض يف جند قد :المتاحة للموارد المفرط االستخدام 3.1.2

 .اإلنتاجية الطاقة يف والتوسع إضافية موارد اقتناء يف التفكري املدير على يفرض مما

 :بينها نوم والتوسع النمو إىل تدفعها طبيعية عناصر املؤسسة متتلك :للنمو محفزة عناصر تواجد 3.1.3

 أساليبو واإليرادات، املكاسب زيادة فرص على البحث ذلك ويضم األرباح، زيادة :اقتصادية محفزات .أ

 المؤسسة النتائج نمو .التكاليف ختفيض

 الصافية النتيجة أعمال، رقم إنتاج،-

 المادية وغير المادية الوسائل نمو-

 المؤسسة موارد-

 المدخالت باعتبار النمو المخرجات باعتبار النمو

 باتوالرغ احلاجات بعض وإشباع والشهرة، الذات حتقيق يف املدير برغبة مرتبطة :نفسية محفزات .ب

 .املؤسسة فيها تعيش اليت البيئة وسط مرموقة مناصب واحتالل كاملخاطرة النفسية،

 ستقراروا والدميومة، البقاء حتقيق إىل توسعها خالل من املؤسسة تسعى :اإلستراتيجية الحوافز . جـ

 السيطرة وحماولة التنافسية، وضعيتها

 .واألمامية اخللفية اإلنتاج سلسلة خطوط وتكامل االحتكار أساليب خالل من السوق على

 قدو عليها، السيطرة الصعب ومن املتغريات، كثرية بيئة يف املؤسسة تعيش :الخارجية الظروف 3.2

 غري أو ،)األولية املواد اخنفاض االقتصادي، االنتعاش الطلب، حجم زيادة ( مواتية الظروف هذه تكون

 )املستخدمة املوارد ندرة اجلديدة، التكنولوجيات احتكار الشديدة، املنافسة ( مواتية

 المؤسسة نمو أنماط ختلف

 حتقيق يف اخلاصة وإمكانياهتا مواردها على املؤسسة ترتكز :)الداخلي – المكثف ( العضوي النمو 4.1

 .مرحلي منو
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 عن ذلكو السوق، يف املتواجدة احلالية املنتجات على الرتكيز يتم :السوق اختراق إستراتيجية 4.1.1

 يتم وال املبيعات، زيادة طريق

 يدةجد فرعية مصانع إحلاق أو جديدة إنتاج خطوط بإضافة الداخلي، التوسع على باالعتماد إال ذلك

 .األصلي باملصنع

 المؤسسة نمو أنماط مختلف

 الموارد تكامل

 )اإلنتاج وسائل (

 بين وسيط

 وتكامل السوق

 الموارد

 داخلي نمو

croissance interne 

 خارجي نمو

croissance externe 

 القرين النمو 

CROISSANCE CONJOINTE 

 تصل مل مناطق يف متواجدة جدد وزبائن جديدة تسويقية منافذ عن البحث بعملية تقوم أن كذلك ميكن كما

 املؤسسة منتجات إليها

 .تدرجييا السعار ختفيض سياسة على االعتماد مع سابقا،

 أجل من جزئي تعديل طريق عن فعال، موجودة منتجات تطوير هنا يتم :السوق تطوير إستراتيجية 4.1.2

 السوق حاجيات تلبية

 ههذ تصب حىت جزئية تغريات بإجراء تقوم قد املسافرين نقل لسيارات املصنعة فاملؤسسة اجلديد،

 .البضائع نقل على قادرة السيارات

 تعديالت الوإدخ املنتج تطوير على بالرتكيز اإلسرتاتيجية هذه من يتم :المنتج تطوير إستراتيجية 4.1.3

 عن كلية بصفة ختتلف عليه

 لكنياملسته أذواق تغري هو ذلك إىل يؤدي ما وعادة السابقة، احلاجيات نفس يليب أنه غري سابقيه،

 .جديدة ملوديالت وتفضيله

 :بإتباع ذلك يتم :التنويع إستراتيجية 4.1.4
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 السابقة أو حقةالال التسويقية أو اإلنتاجية عملياهتا بتوسيع املؤسسة تقوم حيث :العمودي التنويع 4.1.4.1

 .اليوم عليه نشاطها يقوم ملا

 تصنيع مليةع تتوىل كان اليوم، به تقوم ملا إضافية أعماال املؤسسة تتوىل :األمامي العمودي التنويع .أ

 .فقط املطاط باستخراج تقوم كانت أصال وهي السيارات، عجالت

 مؤسسة قومت كأن حاليا، عليه تقوم ملا سابقة نشاطات هنا املؤسسة تتوىل :الخلفي العمودي التنويع . ب

 التنويع 2 -.الصناعة هلذه فرع وفت األقمشة، أنواع خمتلف بصناعة باالهتمام النسائية املالبس خلياطة

 هي سةمؤس تقوم كأن املؤسسة، فيه تنشط الذي القطاع ضمن جديدة وخدمات منتجات اقرتاح يتم :األفقي

 يف

 .املثلجات صناعة أجهزة صناعية، مربدات اهلواء، مكيفات بإنتاج للثالجات، مصنعة األصل

 على ودتتع مل بنشاطات النمو من األسلوب هذا يف املؤسسة هتتم :القطاعي أو الجانبي التنويع 4.1.5

 مصرباتلل مؤسسة تقوم كأن ،اإلنتاج فيه تعودت الذي األساسي القطاع عن وخارجة بل قبل، من إنتاجها

 .البناء مقاوالت أو السياحة عامل بدخول الغذائية

 وضعية يف املوجودة اإلنتاج لوسائل كلية أو جزئية حيازة خالل من النمو هذا حيدث :الخارجي النمو 4.2

 وحدة من للحيازة نقل عملية هو بل للقطاع، اإلنتاجية الطاقة يف توسيع إىل ذلك يؤدي ال حبيث تشغيل،

 أخرى إىل إنتاجية

 الخارجي النمو

 لصناعي،ا القطاع نفس يف تعمل اليت املؤسسات اندماج خالل من النمو هذا يتحقق :األفقي النمو 4.2.1

 مؤسسة يف تمؤسسا لعدة اإلنتاجية القدرات جتميع يتم حبيث التسويقية، أو اإلنتاجية املرحلة نفس يف أو

 معينة بةعت إىل الواحدة الوحدة تكاليف تتناقص (احلجم اقتصاديات مزايا على باحلصول يسم مما واحدة،

 ،)"احلجم اقتصاديات ال " مرحلة عن احلديث يصب وبعدها اإلنتاج، حجم من

 حتقيق خالل من السوق على والسيطرة والتطوير، كالبحث أقسام، عدة يف الثابتة التكاليف يف واخنفاض

 عقطا جند ذلك على األمثلة ومن املنافسني، دور وحتجيم السوق، سلطة وحتقيق االحتكار، من نوع

 .التوزيع قطاع املصريف، القطاع الصيدلة، السيارات،

 احلاملر مع التكامل خالل من نشاطاها يف بالتوسع للمؤسسة النمو هذا يسم :العمودي النمو 4.2.2

 مصانع ضمني تكامل إىل السيارات صناعة كتوجه خلفيا، أو أساسيا ذلك أكان سواء املتعاقبة، االقتصادية

 .والتوزيع التسويق شبكات حنو آخر، اجتاه ويف املطاط، وحقول احلديد

 سرتاتيجيةاإل األهداف ذات املؤسسات تطلع خالل من النمو هذا يتم :)المركب ( المختلط االندماج 4.2.3

 إىل الكبري واحلجم

 ة،زراع :مثل املختلفة القطاعات من العديد يف التوسع فيتم الوقت، نفس يف وأفقي عمودي اندماج

 هب تقوم اليت النشاطات ألحد اقتصادية مراحل عدة على السيطرة إىل إضافة بنوك، تأمني، صناعة،

 .اجلديدة املؤسسة



 الفصل الثاني: استراتجية المؤسسة
 

70 
 

 األشكال ذهه بني ومن قانونا، مستقلتني مؤسستني بني تعاون عن عبارة هو :)القرين ( التعاقدي النمو 4.3

 :جند

 الباطن من املقاولة -

 .أخرى مؤسسة يف معني جمال استغالل هبدف املمنوحة الرخص -

 :املتنوع االندماج من نوعني بني التمييز ميكن و

 ببعض ترتبط لكن ( خمتلفة اقتصادية قطاعات يف تعمل مؤسسات تقوم :المرتبط التنويع 4.3.1

 .واخلربة التكاليف بعض يف باالشرتاك )اجملاالت

 النوع هذا يهدف ال و كاملة، بصفة مستقلة جماالت يف تنشط مؤسسات جتميع :التكتلي االستحواذ 4.3.2

 .ي اإلمجا ي املا التوازن حتقيق إىل يهدف وإمنا جديدة، تنافسية مواقع على احلصول إىل

 فرع ( جديدة مؤسسة إنشاء أجل من وذلك املؤسسات، بني حتالف عن عبارة أيضا هو القرين النمو

 عن عبارة فهي الباطن من املقاولة أما ،)مال رأس حصص ( املشرتكة األهداف حتقيق أجل من )جديدة

 .مضبوطة اتفاقيات

 :الخارجي والنمو الداخلي النمو بين لتمييز

 :التالية العناصر خالل من واخلارجي الداخلي النمو بني الفصل ميكن عامة بصفة 

 .واستطرادي متواصل غري اخلارجي النمو بينما ومتواصل، منتظم غري الداخلي النمو -

 )..... حيازة، امتصاص، اندماج، ( اخلارجي للنمو قانونية أشكال عدة جند أن ميكن -

 مع ؤسسةللم التنظيمية اهلياكل مطابقة أجل من واالجناز، التحضري فرتة بطول اخلارجي النمو يتميز -

 .اجلديدة القانونية والطبيعة احلجم، يف اجلديدة التغريات

 الخارجي والنمو الداخلي النمو ونقائص مزايا

 الخارجي النمو الداخلي النمو

 النقائص المزايا النقائص المزايا

 باالستقاللية االحتفاظ -

 النمو مراحل يف التحكم -

 .املؤسسة هبياكل االحتفاظ -

 .اخلربة استغالل -

 و كبرية خاصة أموال إىل اللجوء -

 .االستدانة إىل

 احلجم على احلصول صعوبة -
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 .للمؤسسة احلرج

 جديد جمال يف التحكم صعوبة-

 .للكفاءات

 اإلنتاج لوسائل مباشر استخدام -

 .الجديدة والكفاءات

 .األخطار اخنفاض -

 .المنافسة محدودية -

 .جديدة جمالات دخول -

 .جديدة كفاءات على احلصول -

 .األموال رؤوس إىل احلاجة -

 .التغيري مقاومة -

 اهليكل إعادة صعوبة -

 .التنظيمي

األنشطة تكامل صعوبة -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 على 19كوفيد الصحية الأزمة انعكاسات   الثالث لفصلا

 المؤسسة
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 على المؤسسة:Covid 19 الصحية الأزمة انعكاسات :  الاول المبحث

 19كوفيد  الازمةالصحية تعريف  : الاول المطلب

 الصحي الحجر إلى الفيروس انتشار بعد أسابيع غضون في اضطرت التي الصين في الأزمة هذه بدأت

 خاصة و تقريبا الدول جميع تشمل ازمة أضحت شهرين غضون في و .مواطن مليون 60 من أكثر على

 .اسبانيا و ايطاليا

 واعأن من العديد تسبب و الحيوان و الإنسان تصيب التي الفيروسات من فصيلة Covid 19 فيروس يعد

 ةللصح تهديدا Covid 19 جائحة تشكل حيث الإنسان لدى التنفسي بالجهاز التهابات فيروس كورونا

 و لجسديةا المشاركة تتطلب لأنها التقليدية التواصل طرق من العديد استخدام الصعب من جعلت و .العامة

 له كان ذاه و المعلومات لجميع الانترنت عبر الاتصال قنوات على اعتمادا أكثر المواطنين أن يعني هذا

 اعيالاجتم التواصل أدوات أو المؤسسات و للأحزاب الاقتصادي و السياسي التواصل على عديدة آثار

  .الشخصية

 :Covid 19 الصحية الأزمة تاريخ: الثاني المطلب 

 للجنة مياعلا بيان على الشعبية الصين جمهورية في للمنظمة اطلاع فيه تم تاريخ أول :2019 ديسمبر  -

 ."رئوي فيروس التهاب " حالات بشان موقعها على نشر ووهان لبلدية الصحية

 ضللأمرا الدولية للجمعية تابع برنامج هو و المستجدة الأمراض رصد برنامج موقع على اطلع كما

 .المعدية

 يالفيروس الرئوي الالتهاب حالات عن معلومات للمنظمة الصينيون المسئولون قدم 2020 :يناير- 

 .سببها لتحديد تحريات لإجراء و ووهان في المكتشفة

 جةوالنمذ للتحليل الأول الاجتماع عقد تم من و كورونا بفيروس مؤكدة إصابة حالات عن ابلاغ تم

 .المستجد كورونا فيروس بخصوص

 على القدرة تحسين على تركز التي الاستجابة و للتأهب الإستراتيجية الخطة اعداد 2020 :فبراير- 

 لخططا وضع عملية لتوجيه استراتيجي عمل الى ترجمت و .لها التصدي و للفاشية الاستعداد و اكتشاف

 .كارالابت و البحث وتيرة تسريع و الدولي التنسيق إرساء لتعجيل الإقليمية و الوطنية التشغيلية

 لتلبية 4%0 بنسبة الشخصية الحماية معدات انتاج لزيادة الصناعة دوائر إلى نداء توجيه 2020: مارس- 

 .لعالما انحاء جميع في للخطر الصحيين العاملين عرض الذي للنقص استجابة  المتزايد العالمي الطلب

  91Covid بعدوى المصابين الأشخاص من العدوى انتقال عل بينات وجود عن الإبلاغ 2020: أفريل- 

  قبل او الأمراض ظهور بعد سواء
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 .الاقتصادية المردودية على الصحية الأزمة آثار  :الثالث المطلب

 على Covid 19 فيروس مرض بتفشي تأثرا الأشد البلدان في بالفعل واضحا الاقتصادي التأثير أصبح

 فبراير شهر في حاد بشكل الخدمات و التحويلية الصناعة قطاعي نشاط تراجع الصين ففي المثال سبيل
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 العالمية المالية الأزمة بداية في مستواه يضاهي التحويلية الصناعة قطاع في النشاط هبوط بينما و .2020

 .الاجتماعي التباعد عن الناجم الكبير التأثير بسبب ذلك و المرة، هذه أكبر الخدمات تراجع أن يبدو

 .الصين اقتصاد على 19 كوفيد تأثير -

______________________________________54 

______________________________________52 

______________________________________50 

______________________________________48 

______________________________________46 

______________________________________44 

______________________________________42 

______________________________________40 

______________________________________38 

______________________________________36 

                 2                 1            0                    1-  

 

 و البناء كمواد الجافة المواد شحن البورصات اسهم على العالم في الطلب و العرض انخفض كذلك و

 نشاطال تراجع بسبب .حدة العالمية المالية الازمة مراحل اكثر شهدته ما غرار على الأولية السلع

 .المرض لاحتواء مسبوق غير مجهود ببذل المقترن الاقتصادي

 و العرض صدمات عن أسفر مما .الإنتاج انخفاض إلى الأعمال نشاط اضطراب إلى المرض هذا ادى فقد

 .الطلب انخفاض إلى الإنفاق عن الأعمال مؤسسات و المستهلكين احجام إلى ادى كذلك

 أصابت التي الصحية الوعكة بسبب العمالة عرض في مباشر انخفاض حدث العرض جانب على و

 منع و ضالمر احتواء جهود بسبب الاقتصادي النشاط على يقع ذلك من أكبر تأثير هناك لكن و .العاملين

 اجيةوالإنت الطاقة استخدام تراجع إلى أدت التي الصحي الحجر و الإغلاق عمليات خلال من انتشاره

 يالت القطع على الحصول من تتمكن لا قد العرض سلاسل على نعتمد التي فالشركات ذلك إلى اضافة

 .إليها تحتاج

 .لعدوىا انتقال من الخوف و الدخل، لخسائر نتيجة الإنفاق مستوى يتراجع فسوف الطلب، جانب على اما

 رواتبها فعد على قادرة غير لأنها العمالة تسريح على الشركات أقدمت ربما و اليقين عدم أجواء تصاعد و

 .خاصة بصفة حادة الإثارة هذه تكون أن يمكن و
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 يمكن لالأعما مؤسسات و المستهلكين مشاعر فتدهور القطاعات مستوى على الآثار، هذه إلى بالإضافة و

 الأمر هذا و .واستثماراتها انفاقها من الحد إلى يؤدي مم الطلب انخفاض توقع إلى الشركات يدفع أن

 .الوظائف فقدان و الشركات اغلاق حالات تفاقم إلى بدوره سيؤدي

 :العالمية المردودية على الصحية الأزمة أثار : الرابع المطلب 

 لتشكك نظرا المالية، الأوضاع تشديد مع ترتفع أن يمكن الاقتراض تكاليف الراهنة، الأيام في نرى -

 فاعارت شأن من و .لها المحدد الوقت في القروض سداد على الشركات و المستهلكين قدرة في البنوك

 .دةالفائ سعر انخفاض سنوات خلال تراكمت التي المالي الضعف مواطن عن يكشف أن الاقتراض تكاليف

 من ديزي أن الائتمان انخفاض شأن ومن م الديون تمديد امكانية عدم من المخاطر تصاعد إلى يؤدي و

 .الطلب و العرض صدمات عن الناجم النشاط تباطؤ

 الروابط خلال من عمقا الآثار تزداد قد البلدان، من كبير عدد عبر متزامنة الصدمات تأتي عندما و

 نحو الأولية السلع أسعار يدفع و العالمي الاقتصادي النشاط يضعف مم الدولية، المالية و التجارية

 30 بنحو أقل وأصبحت الأزمة من الأولى الأسابيع خلال كبير بشكل النفط أسعار هبطت قد و الانخفاض،

 التوقف من مخاطر تواجه قد الخارجي التمويل على تعتمد التي البلدان فإن كذلك و مستوياتها، من %

 النقد سوق في التدخل أقتضى ربما الذي الأمر السوق، أوضاع اضطراب و التدفقات لهذه المفاجئ

 .الرأسمالية بالتدفقات تتعلق مؤقتة اجراءات  اتخاذ أو الأجنبي

                                                              كورونا ازمة خلال الاختراعات .الثاني المبحث 

                                                      المطلب الاول الاختراعات الاقتصادية خلال الازمة

 عالإصب لاستخدام مضطر الكل“ المكتبي الأثاث تصنع التي ليمتد بي.دي.دي شركة صاحب بروكس قال

 .المهمة تلك زلإنجا مشبكا ابتكر أن إلا منه كان فما .”أحد يلمسه لم الباب من جزء على العثور أو الصغير

 نم مصنوع وهو الجيب في لوضعه يكفي بما صغير الصحي، المشبك اسم عليه أطلق الذي المشبك، وهذا

 في ائحالقر بها جادت التي الابتكارات مئات من واحد وهو .تنظيفه يسهل مما مسامية غير مصمتة مادة

 .كورونا فيروس انتشار منع في للمساعدة الأخيرة والأسابيع الأيام

 اعيالاصطن الذكاء برمجيات إلى الأثاث صناعة من مجالات في العالم أنحاء مختلف في شركات وتعمل

 الحياة سهيلت أو كورونا جائحة محاربة في للمساعدة جديدة منتجات ابتكار أو الحالية منتجاتها تكييف على

 .الصحي الحجر في العالقين أو المستشفيات في وللعاملين البيت من يعملون لمن

 خرةالفا للسلع إتش.إم.في.وإل وايرباص فورد مثل شركات فيه تعيد وقت في الابتكارات موجة وتجيء

 اعيالصن التنفس وأجهزة اليدوية المطهرات عبوات مثل حيوية معدات لإنتاج مصانعها تجهيزات تعدل

 .والأقنعة

 لمصانعوا المالي النفوذ تملك كهذه كبيرة شركات على الاعتماد على العادة جرت سنوات من سبق وفيما

 .للاستعمال جاهز منتج تصنيع إلى الأولية النماذج تصميم من بسرعة الانتقال في

 إنتاج تتيح المتطورة والبرمجيات الأبعاد ثلاثية الطباعة أن هو الآن الرئيسية الفروق أحد أن إلا

 .الكبيرة أو الصغيرة الشركات في سواء قبل ذي من أسرع بوتيرة الابتكارات
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 عددا اكهن أن المؤكد من“ كاليفورنيا في المنتجات لتصميم كراود كاد شركة مؤسس براون ماكينزي وقال

 .”المساعدة في جدا ويرغبون الأبعاد ثلاثية إمكانيات يملكون الناس من كبيرا

 .وناالكور زمن في الحياة تيسر عملية وسائل لابتكار شهر مدتها مسابقة شركته بدأت أسبوعين وقبل

 نصفية وقفازات المعصم على تثبيتها يتم المطهر لرش عبوة بينها من اقتراحا 65 حوالي الشركة وتلقت

 سيارات يركبون لمن المقبض لمس دون السيارات أبواب لفتح وأداة بالأنامل الأزرار على للضغط

 .الأجرة

 طولأ فترة المنتجات بعض تستمر ربما كورونا جائحة بفضل الشخصية بالنظافة الناس وعي تزايد ومع

 .الحالية الأزمة تتجاوز

  كورونا ازمة خلال الالكترونية التجارة

 من "الرابحين" قائمة (الإنترنت شبكة عبر) "أونلاين" والتجارة التكنولوجيا شركات تصدرت لقد و

 هدش الذي ،2020 عام خلال العالم مستوى على الاستثمارية القطاعات ضربت التي الكارثية الأزمات

 الأشهر ذمن الحكومة أعلنتها التي الإغلاق إجراءات من تبعها وما المستجد، كورونا فيروس جائحة تفشي

 لهيكلةا لإعادة خطط إطار ضمن وعمالها موظفيها تسرح القطاعات جميع كانت وبينما .العام من الأولى

 سواقلأ النجاة طوق هي الإلكترونية التجارة شركات كانت المحتملة، الخسائر لتقليل الإنفاق وترشيد

 ذلتنفي والموظفين العمال آلاف مئات الضخمة الشركات استخدمت حيث العالم، مستوى على التوظيف

 .الحالي العام مدار على صاروخية بنسب قفزت التي والمشترين العملاء طلبات

 لأرباحا إلى امتد لكنه العنيفة، الخسائر من التجزئة أسواق إنقاذ أو التوظيف عند الأمر يتوقف ولا

 القطاعات جميع مواجهة من الرغم على الحالي، العام خلال الشركات هذه حققتها التي الخرافية والمكاسب

 .لسفروا السياحة قطاع وبخاصة القطاعات، بعض في الإفلاس حالات وانتشار حادة، خسائر الاستثمارية

 المتوقع من أكبر نمو

 والتجارة ياالتكنولوج شركات على يقع المقبل العام خلال الرهان" أن إيراهم، حسني الاقتصاد، أستاذ رأى

 على وروناك جائحة خفلتها التي الكارثية المخاطر ظل في ضخمة أرقام تحقيق من تمكنت التي الإلكترونية

 بعضها نأعل إذ تنهار، والطيران والسفر السياحة شركات كانت بينما" أنه إلى وأشار ."القطاعات جميع

 خرجت ةالإلكتروني والتجارة التكنولوجيا شركات فإن الآخر، البعض لإنقاذ الحكومات وتدخلت الإفلاس،

 دتاستفا حيث ضخمة، وإيرادات بمكاسب 2020 في العالم واجهت التي الاقتصادية الأزمات سلسلة من

 من رةكبي شريحة اعتماد إلى إضافةً  الأفراد، حياة في التكنولوجيا استخدام على الإقبال زيادة من

 احوأرب مكاسب وعزز القطاع هذه أهمية من ضاعف ما الإلكترونية، التجارة منصات على المستهلكين

 ."فيه العاملة الشركات

ً " 2021 عام يكون أن الاقتصاد أستاذ وتوقع ً  عاما  جارةالت ومنصات التكنولوجيا لشركات استثنائيا

 اءاتإجر إلى الدول بعض وعودة كورونا فيروس من الثانية الموجة ظهور ظل في وبخاصة الإلكترونية،

 نمو سبن تحقيق إلى الإلكترونية التجارة ويدفع التكنولوجيا قطاع نمو فرص يعزز ما والإغلاق، العزل

 "المتوقع من أكبر

 آذار مارس 25 يوم بيركشاير في اخترعها مشابك يعرض ليمتد بي.دي.دي شركة صاحب بروكس ستيف

 الأرشيف في بها الاحتفاظ أو الصورة بيع إعادة يحظر) لرويترز صورة .2020
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                                                                  المستقلة المتاجر مقابل الإلكترونية التجارة عمالقة

    

لت  الحجر لظ في المستهلكون انتقل بينما الطلبات، في زيادة الإلكتروني للتسوق الكبرى المواقع سجَّ

 يعملاق أسهم تراجع العالمية البورصات وشهدت الإنترنت، عبر الضرورية المواد شراء إلى الصحي

 ماك ،%23 بنسبة ونهضت بعدها، عادت الأخيرة أن غير ،"وولمارت"و "أمازون" الأميركيين عالتوزي

 إلى أدى ما الإنترنت، عبر المشتريات في زيادة نلاحظ" :الشركة وقالت مجدداً، "أمازون" أسهم انتعشت

 ."الطبية والمستلزمات الأساسية المنزلية المواد بعض مخزون نفاد

 تعاني الصغيرة المستقلة المتاجر أن تشيري، مايك الصغيرة، للشركات البريطاني الاتحاد رئيس وأوضح

ً  الوضع، من  ...البلد يف الصغيرة المتاجر كل على كثيراً  صعبة الأساس في المرحلة هذه" أنَّ  إلى لافتا

ً  الإقبال يسجل حين في التموين، سلاسل حول كبرى مخاوف هناك  فاقآ أن واعتبر ،"متواصلاً  تراجعا

ً  تزداد المقبلة الأسابيع في المتاجر هذه أمام المستقبل  .تشاؤما

ً  ئةالم في 25 بنسبة الإلكترونية التجارة حركة نمو إلى تشير التقديرات كانت كورونا، ظهور قبل  في سنويا

 العالمي اقالإنف يصل بأن توقعات وسط العام، نهاية حتى دولار مليار 28 لتتجاوز العربية، المنطقة دول

 عن ئةالم في 18 بارتفاع أي ،2020 نهاية في دولار تريليون 3.5 نحو إلى الإلكترونية التجارة على

 .2019 العام خلال المحققة الأرقام

 إلى تشير التقديرات فإنَّ  الماضيين، العامين خلال الإلكترونية التجارة شهدته الَّذي القوي   الزخم على وبناءً 

 ةالتجار لتدخل ،2022 العام بحلول دولار مليار 28.5 إلى سيصل الإلكترونية التجارة حجم أنَّ 

ة فرصة وتشك ل المنطقة، في محورية فترة الإلكترونية  .والمستثمرين والشركات للمستهلكين مهم 

 ارةالتج تاريخ في فاصلة تحول نقطة عليه السيطرة ومحاولات كورونا فيروس انتشار يشكل ربما لكن

ً  الإلكترونية،  في واءس الإلكترونية، التجارة مواقع إلى المستهلكين من كبير عدد اتجاه مع وخصوصا

 لتجارةا مواقع مبيعات بانتعاش توقعات إلى يدفع ما وهو العالم، مستوى على أو الأوسط الشرق منطقة

 .المقبلة الفترة خلال الإلكترونية

 إحدى بيعاتم مدير عابدين، علاء قاله ما هذا ."الحالي الوقت في والبيع للتجارة الوحيد المنفذ أصبحت" 

 ماضية،ال الأيام خلال خيالية بنسب قفزت الطلبات أنَّ  مؤكداً  مصر، في الإلكترونية التجارة شركات

 ً  تشاران لمنع المنازل، في البقاء على الأسر وتحفيز التجول حظر بفرض الدول بعض قيام مع وخصوصا

 .كورونا فيروس

 عروضوال التخفيضات بسبب الإلكترونية التجارة مواقع على يعتمد المستهلك كان كورونا، أزمة وقبل

ً  اتالمشتري فواتير فإن الحالي، الوقت في لكن والمنتجات، السلع بعض على تقد مها التي الكبيرة  ما غالبا

 .والعروض التخفيضات عن النظر بصرف سلعة، من أكثر تضم  

 توقعات وسط ة،الإلكتروني التجارة مواقع أقدام لتثبيت مثالية فرصة يعد   الحالي الوقت أنَّ  إلى أشار كما

 وسيكون مواقعها، على الإقبال سيرتفع وبالتالي العالم، دول من العديد في التجول حظر فرض باستمرار

 .عالية جودة وذات المصدر ومضمونة سليمة منتجات تقدم التي والشركات للمواقع البقاء

ً  متدي تجول حظر فرض إلى والأجنبية العربية الدول غالبية لجوء في كورونا فيروس انتشار وتسبَّب  غالبا

 .كامل حظر بفرض الحكومات بعض قامت فيما الصباح، وحتى المساء من
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 ً ق بخصوص الأميركية الحكومة أصدرتها التي الأخيرة للبيانات ووفقا  أثيروت الإنترنت، عبر التسو 

 عبر جارةالت نسبة زيادة المتوقع من فإن عام، بشكل والتجارة الإلكترونية، التجارة في كورونا فيروس

ً  إحصاء يعد   وهو السابقة، بالسنة مقارنة %12 إلى العام هذا في الإنترنت  التطور هذا ظل في مبدئيا

 .كبير بشكل النسبة هذه زيادة ويتوقع أجمع، العالم في الفيرس لتأثير المرعب

 

  كورونا ازمة خلال بعد عن التعليمالمطلب الثاني  

 التعليمية والمؤسسات والجامعات المدارسَ  دفعت إذ التعليم؛ قطاع على بظلالها كورونا فيروس أزمة ألقت

 وخاصة ع،القطا لهذا المنتسبين لدى كبيرا قلقا أثار ما وهو .انتشاره فرص من تقليلا أبوابها لإغلاق

 قد زمةأ ظل في وغيرها؛ وكامبردج التوجيهي مثل مصيرية يعدونها امتحانات لتقديم المتأهبين الطلاب

 .تطول

 عنه الحديث طال كبديل ،(E-Learning) الإلكتروني التعلم إلى للتحول التعليمية بالمؤسسات دفع هذا كل

 مباشر بشكل التعليمية العملية تأثرت أن بعد خاصة التعليمية؛ العملية في دمجه ضرورة حول والجدل

 "الأشياء إنترنت"و (Artificial Intelligence) "الصناعي الذكاء" تكنولوجيا وتطور الصناعة بأتمتة

(Internet of Things)، الإنسان حياة أشكال معظم اقتحمت التي المعلومات تكنولوجيا ثورة وكذلك 

 .منها أصيلا جزءا وأصبحت

 وبين مختلفة،ال التطبيقات واستخدام الذكية الهاتف بأجهزة قهبتعل يتميز والذي "إكس" المسمى الجيل فبين

ً توجه التعليمية العملية في التكنولوجيا دمج أصبح تكنولوجيا؛ً ماهرة كوادر الصناعة احتياج ً  ا  .عالميا

 بدلاً  تعلملل محفزا عاملا يشكل "إكس جيل"لـ المحمولة الأجهزة خلال من التعليمية المادة توفير وأصبح

 .العمل سوق تاحتياجا لتلبية تؤهله مناسبة ومهارات معرفةً  ينم ي فبها التقليدية، بالدراسة الاكتفاء من

 معظمو .2000 عام قبل ما إلى يعود بل اليوم وليد ليس التعليمية العملية في الإنترنت استخدام إن

 وفي .(Learning Management Systems) "التعلم إدارة أنظمة" يسمى ما اليوم تستخدم الجامعات

 كبديل كترونيالإل التعليم نحو التعليمية المؤسسات غالبية توجهت العالم؛ يعيشها التي "كورونا أزمة" ظل

 عبر الفيديو محادثات تطبيقات استخدام ملحوظ بشكل وزاد .التعليمية العملية استمرار لضمان أنسب

 .وغيرها "ميت إكس ويب"و "ميتينغ"و "غوغل"و "زوم" مثل الإنترنت

 لخلا مرة مليون 62 البرامج هذه تحميل عمليات بلغت فقد ؛(techcrunch) "كرنش تيك" موقع وحسب

 كما .الدول من كثير في التحرك حظر عمليات بداية مع أي ،2020 آذار/مارس 21-14 بين ما فترة

 ″365 سأوفي"و التعليمية غوغل حقيبة مثل التعليمية؛ والبرامج التطبيقات من الكثير استخدام تضاعف

 .التفاعلية والأنشطة التقييم خدمات ومواقع "أبل" وتطبيقات

 ،أسبوع في %45 بنسبة التعليمية وغوغل iOS برامج تحميل عمليات زادت فقد الموقع؛ لنفس وطبقا

اء من كثيراً  ولعل  .يوتهمب في "القسري" مكوثهم أثناء بأنفسهم التجارب هذه يخوضون السطور هذه قرُ 

 التقليدية لطرقل كلي كبديل فعاليته عن الكثيرين خلد في تدور أسئلة فإن الإلكتروني التعلم إيجابيات ورغم

 الإلكتروني؟ التعليم تواجه التي التحديات هي وما لذلك؟ الاستعداد ومدى

) " Instructionalالتعليمي التصميم "يسمى ما إلى المعلمين من كثير يلجأ :التعليمي المحتوى1- 

Design)، دراسة على عموما التصميم هذا ويقوم .عالية بكفاءة الأهداف تحقق تعليمية مادة لإعداد 

 التعلم مدى لقياس وأدوات لتحقيقها، المناسبة والوسائل الأهداف وتحديد للطلاب، التعليمية الاحتياجات
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 وغيرها، ASSUREو ADDIE التعليمي التصميم في المستخدمة النماذج ومن .الراجعة والتغذية

 .الجانب هذا في استثناء ليس الإلكتروني والتعلم

 :أهمها عرضن الإلكتروني التعلم استخدام قبل مراعاتها ينبغي جوانب عدة هنالك هنا؟ التحدي هو ما ولكن

 لتقليديا التعليمي التصميم في أساسيا تحديا يشكل التعليمية الوسائل فاختيار :التعليمية الوسائل– 

 يزيد الذي ليالتفاع التعلم لتوظيف الماسة الحاجة مع لاسيما أكبر، الأخير هذا في أنه إلا والإلكتروني،

 .أفضل نتائج وسيحقق التحفيز عامل من سيزيد وهذا كمتلقين، لا كمساهمين المباشر بإشراكهم الطلبة انتباه

 الطلبة إشراك ةفعملي هدف؛ لكل المناسبة التفاعلية الوسائل لتحديد معتبرا جهداً  المعلم يبذل أن يجب وهنا

 بالتأكيد نهاولك اليسير بالأمر ليست الأجهزة، عبر انتباههم على والمحافظة مختلفة، أماكن في الموجودين

 .مستحيلا ليست

 ؛(Summative Assessment) العلامات لاحتساب وبالذات التقييم عملية على الأمر نفس وينطبق

ً  الأكثر الوسيلة الكتابية الامتحانات تعتبر فبينما ً  شيوعا  على- النهائيةو النصفية الامتحانات في وخصوصا

 يمالتقي فإن -(Alternative Assessment) البديلة التقييم وسائل نحو الملحوظ التحول من الرغم

 .الأجهزة نفس باستخدام للغش تفاديا المراقبة عملية لتعذر متعسرا، يبدو الإلكتروني

 فرادى لتعليميةا العملية في الطلبة تفاعل لتحقيق والتطبيقات البرامج من الكثير الإنترنت شبكة على يتوفر

 التطبيقات عن ناهيك ،Mindmapsو kahootو Padletو Socrativeو  Quizziz منها مجموعات، أو

 ارلاختي الجيد التخطيط هو المعلم يحتاجه ما وكل .وغيرها وأبل ومايكروسوفت غوغل توفرها التي

 .الطلبة لاماتع ورصد النهائي للتقييم بعدُ  وافية ليست ربما أنها إلا تعليمي، هدف لكل المناسبة الوسيلة

 التخطيط عناصر من جزء التعلم أنماط تنوع مراعاة إن :المختلفة التعلم وأنماط الاحتياجات تغطية– 

 في أساسية أنماط أربعة -وميلز لفليمنج (VARK) نموذج حسب- فهناك وناجعة؛ عادلة تعليمية لعملية

 والحركي ،(Visual Learners)  والبصري ،(Auditory Learners) السمعي :التعلم

(Kinesthetic Learners)، والكتابة بالقراءة التعلم ونمط (Read and Write Learners). 

 طيلة طرفه نم التحدث على فالتركيز المختلفة؛ الاحتياجات لتغطي وسائله ينوع أن هنا المعلم مسؤولية إن

ً  يكون قد التعليمية الحصة وقت  المعلم جيحتا وهنا .والحركيين للبصريين مضجر لكنه للسمعيين، مناسبا

 الأنماط عم تتماشى التعليمية المواد من "تركيبة" لتجهيز المناسبة والتطبيقات البرامج يختار أن إلى

 .المختلفة

 التي الفئات على) "Baby Boomers Gen (بومرز بيبي جيل "مصطلح يطلق :المعلم جاهزية2- 

 هذا عبموضو يتعلق فيما- الفئة هذه تواجه التي المشاكل أكبر ومن ،1964و 1944 عامي بين ما وُلدت

 واقع ولكنه هممن انتقاصا ليس وهذا التعلم، عملية في الحديثة التكنولوجيا لاستخدام الجاهزية هو -المقال

 .والتطبيقات التكنولوجيا أجهزة من لكثير المتأخر الاكتشاف فرضه

 .عنها نىغ في أنه ظن من ومنهم واستخدمها، فتعلمها بركبها الالتحاق أهمية استشعر من هؤلاء من وكان

 إلى لأوراق،ا استخدام من التقليل بضرورة البيئي والوعي بها، الأجيال وشغف التكنولوجيا، طغيان أن إلا

 التي الفئة لهذه صدمة شك ل مما التكنولوجيا، نحو والكبير التدريجي التحول إلى أدت العوامل؛ من غيرها

 على كتهاومشار ملفات تحميل يتعدى وبتفصيل التكنولوجيا، استخدام عليها يحتم واقع أمر تحت الآن غدت

 .ذلك من أبعد هو ما إلى الإلكترونية السحابات
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 -(millennials) "الميلينيالز جيل"و "إكس جيل" من وإنما الجيل هذا من ليست- أخرى فئة وهنالك

 في مناسب لبشك التكنولوجيا استخدام إلى تعمد فلم المتغيرات، هذه لكل والتجاهل الإنكار من حالة عاشت

 رفتهالمع نظراً  السابق، الجيل من حالاً  أفضل ربما أنها إلا المعضلة نفس تعيش الآن وهي السابق،

 .التكنولوجيا بأساسيات

 ومما .وعةالمتن ووسائله الإلكتروني التعلم مجال في للمعلمين دورات إطلاق كورونا أزمة عن نجم ولذلك

ً  سيواجهون أنهم فيه شك لا  هم،ب مقارنة التكنولوجيا مواكبة في طلابهم سرعة وهو "مضحكا" تحديا

 !المرح وبعض رياضية بروح الأمر تقب ل هو هنا وخيارهم

ً  عاملاً  التكنولوجيا توفر يعد   :التكنولوجيا توفر3-   سيغدو بدونهف الإلكتروني، التعلم فكرة لنجاح مهما

 لإنترنتا وسرعة الإنترنت وشبكة الأجهزة فتوفر التحدي؛ لهذا مختلفة مستويات وهناك .حلم مجرد الأمر

ً  يعُد   منها كل الإنترنت، وحُزَم ً  أو بذاته تحديا  (المعلم حتى أو) للطالب يتوفر فقد .الأخريات مع مجتمعا

 غير بحزمة اربم أو بطيئة، تكون فقد توفرت وإن أساساً، إنترنت خدمة لديه تتوفر لا قد أنه إلا الجهاز،

 .الكبير الحجم ذات والمواد الفيديو عروض لتغطية كافية

ً  طلابه أوضاع يعرف أن من للمعلم بد لا وهنا  إذا مثلاً ف للمجموع؛ مناسبة الأكثر الطرق ليختار جميعا

 أو ةصغير بأحجام المواد تحضير يمكن فهنا الطلبة، لدى كافية حزم توفر بعدم تتعلق المشكلة كانت

 لوقت هااستخدام أو المباشرة اللقاءات في الفيديو استخدام تقليل أيضا الأفضل من يكون وقد متوسطة،

 .قصير

 لتعلما دفعت -كورونا فيروس تفشي بسبب- التعليمي القطاع واجهت التي الأزمة أن المؤكد من خاتمة؛

 المعلمون سيواجهو .(التحتية البنى انعدام حالة في إلا) عنه بديل لا خياراً  فغدا الواجهة، نحو الإلكتروني

 من ركثي على التغلب يمكن المناسب بالتخطيط أنه إلا المفاجئ، التحول هذا لمواكبة كبيرة تحديات

 .العقبات

 بعد افيم الإلكتروني التعلم زخم سيستمر هل :وهو ألا الكثيرين، خلد في يدور مهم سؤال هناك يبقى

 -يتمنى بمار أو- يظن من بين هنا الآراء تتعدد السابق؟ مسارها إلى الأمور وتعود سيخبو إنه أم كورونا،

 نتظارا طال الذي الإلكتروني التعلم عن رجعة لا أنه يعتقد ومن عليه، كانت ما إلى الأمور تعود أن

  .أكبر بشكل إليه التحول

                                                                                                              النمو و الانتاج 

                        

 سلسلة اضطرابات بسبب والخدمات السلع بتوريد يتعلق أحدهما :صاداتالاقت على رئيسيان أثران للوباء

 الدخل فقدان بسبب والخدمات السلع على بالطلب يتعلق خرالاو والدولي، الوطني ستويينالم على القيمة

 وانخفاض العائدات، في خسائر تكبد لخطر الشركات يعرضالامر  وهذا .اليقين عدم أوجه وارتفاع

 تنفق ما وعادة السداد عن زلعجالى ا لنهاية فيا ثم لالعما عن ستغناءالااإلنتاجية،و والقدرة ستثماراتالا

 ملتزايد،مماال اليقين بعدم التيتتسم الظروف في أعلى بمستويات توفر و أقل بمستويات والشركات األسر

 يتسبب ذلك، على لاوةوع .أسعارها ويخفض صولالاوا ساسيةالا السلع على الطلب إجمالي من يقلل

 مصحوبة ليةالما سواقالا في كبيرة ضغوط حدوث في خاطرالم تفاديل معد وارتفاع السيولة على الطلب

 أي إلى التوصل بكرالم من يزال ال أنه بما .الديون وتمويل صولالا أسعار تحديد على كبيرة بتأثيرات

 بناء تقديمها يتم ما عادة والنمو اإلنتاج على حتملةالم ارالاث فإن رض،الم تفشي تلااحتما بشأن استنتاج
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 ي أساس بشكل تعتمد والتي متشائما و متوسطا كبيراوأخرى تفاؤال إحداها تشمل بديلة سيناريوهات على

 في انخفاضا قتصاديةالا والتنمية التعاون منظمة تقدر ثال،الم سبيل فعلى .الشامل لغالقالا/الحجر مدة على

 املستهلكين إنفاق انخفاض احتمال مع لقتصادات،الا من العديد في الخم بين يتراوح نتاجالا الربع  مستوى

 ثارالا ستعتمد بارزة، جلالا لقصيرةالاثار ا تكون المتوقع  فبينمامن(.2020a, OECD( الثلث بنحو

 تدابير صرامة مدى ذلك في بما العوامل، من العديد على السنوي اإلجمالي املحلي الناتج نمو على ترتبةالم

 االجتماعية اآلثار :2020 يل 2منظمةالتعاون بدول النمو توقعات في التغير: 2.1 الشكل اإلغالق

 األعضاء الدول في 19-اآلثاراالجتماعيةواالقتصاديةلجائحةكوفيد |سيسرك 5 19-كوفيد لجائحة واالقتصادية

 تأثير ومدى الطلب انخفاض ومدى سريانها، ومدة الشامل والتحديات فاقللا اإلسالمي منظمةالتعاون في

 افتراض في مهمة هذهالسيناريوهات تعتبر بينما .قتصاديالا ى الانتعاشعل والنقدي املالي الدعم تدابير

 ففي.البلدان فرادى على التأثيرات فيتقييم للغاية مفيدة تكون قتصادالعاملي،فقدالا على لحتملةا لمالتأثيرات

 منظمة اقتصادات على املحتملة ثارالا لتقييم الدولي النقد صندوق قبل من مقارنةتقديران الدراسة،تتم هذه

 أكتوبر -الدولي النقد لصندوق العاملية قتصاديةالا التوقعات على ولالا التقدير يعتمد إذ .اإلسالمي التعاون

 أن حين في. 2020 أبريل - الدولي النقد لصندوق العاملية االقتصادية التوقعات على بناء ،والثاني 2019

 لذلك، .له املحتمل الكامل التأثير االعتبار بعين الثاني التقدير يأخذ الوباء، هذا حدوث يتوقع لم األول التقدير

 اقتصاداتا على املحتملة التأثيرات حول ملناقشةالتقديراتاألولية املعلومات من معقولة مجموعة يوفر فهو

 منظمة منطقة في متوسط نمو توقعات إلى 2019 أكتوبر في املنشورة البيانات مجموعة تشير .ملنظمة

 مسار مع كبير حد ىإلى يتماش وهذا. 2021 لعام% 8.3 و 2020 لعام% 7.3بمستوى اإلسالمي التعاون

 مسجلة 2020 أبريل في املحدثة البيانات مجموعة رتاشا .املنطقة في الطويل دىالم على حوظالمل النمو

 التأثيرات االعتبار عين في تعرف أن يتوقع الجديدة، البيانات مجموعة إلى خذالا مع كبيرا، تراجعا

 إلى وبالنظر(، 2.1 الشكل )2020 عام في% 2 بنسبة انكماشا املنظمة منطقة واستنادا .للوباء املحتملة

 7.1 ) 2009-2008 األزمةاملاليةالعامليةفي خالل حتى إيجابي نمو معدل شهدت قد املنطقة أن حقيقة

            العمالة .األعضاءفياملنظمة علىاقتصاداتالدول للوباء التأثيرالسلبي شدة مدى يكشف هذا فإن+%(،

                                                                                       

 للازمة التصدي محاولة في إلحاحا الأكثر ولويةوالأ .حياتنا جوانب جميع على كبير تأثير 19-كوفيد أزمة

 تؤدي أن المتوقع ومن .مقبلة وأشهر لأسابيع كذلك تظل أن المرجح ومن العامة الصحة على حتما تقع

 .البطالة معدلات وزيادة العمل ساعات تخفيض إلى الشامل الإغلاق عمليات في المتمثلة الوقائية التدابير

 .منتظم بشكل العمل عالم على الوباء أثر بتقييم معنية رصد تقارير ثالثة الدولية العمل منظمة أصدرت فقد

 مليون 13 بمقدار للبطالة العاملي المعدل ارتفاع إلى الدولية العمل لمنظمة الأولية التقديرات وتشير

 ,ILO March 18 ) 2019 عام في مليون 188 بلغ ي أساس مستوى من )"المعتدل" السيناريو( شخص

2020a .)بنسبة ستنخفض العمل ساعات أن إلى الدولية العمل لمنظمة التالية العاملية التقديرات أشارت 

  كامل، بدوام عامل مليون 195 يعادل ما ،وهو 2020 عام من الثاني الربع في% 7.6

 2020b ,7 ) 2020 عام نهاية بحلول الدخل من أمريكي دولار تريليون 4.3 إلى يصل ملا العمال خسارة

ILO April .)في% 5.10 بنسبة العاملية العمل ساعات تنخفض أن المتوقع من النهائي، تقريرها وفي 

 العمل منظمة لتقدير كبيرا تراجعا يشكل كامل،ما بدوام وظيفة مليون 305 يعادل ما وهو الثاني، الربع

 انخفاض من األول الربع تقدير يبلغ(. April 29, 2020c ILO( مليون 195 البالغ السابق الدولية

 من الماليين أن حين في .)كامل بدوام وظيفة مليون 130 حوالي% )5.4 حاليا العاملية العمل ساعات
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 من ،والذي2020 عام الوظائفي لفقدان السنوي النهائي العدد العمل،فإن من للتسريح معرضون العمال

 من للتخفيف المتخذة التدابير و الوباء تطور على حاسم بشكل مليون،سيعتمد 25 من أكثر يكون أن المتوقع

 و السياحة قطاعات نطاق ضمن تتدخل عالية ملخاطر عرضة تكون أن الممكن التيمن فالوظائف.وطأته

 الخاص، لحسابهم العاملين فإن لتحديد، وجها وعلى .الأخرى المحلية والخدمات والغذاء والسفر الإقامة

 .الدخل أو العمل فقدان خطر إلى عرضة أكثر هم جزئي بدوام أو األجل قصيرة وظائف في والعاملين

 إعلانات تلقيهم فإمكانية العمالة، على الطلب لانخفاض عرضة أكثر هم الذين والشباب النساء عن ناهيك

 بلدان من العديد في المحدود المالي الحيز بسبب فترةالبطالة طول حالةفي   رتبطبهالم الدخل و البطالة

 عند للخطر، معرضة التصنيع قطاع في الوظائف تكون أن أيضا املتوقع ومن.اإلسالمي منظمةالتعاون

 املدى نسبيا ولكن ًّ  على الطلب وديناميكيات التوريد سلسلة تعطل مدى على اعتمادا وذلك أقل، مستويات

 الحصول أجل غيرمتوفرة،ومن حدة على بلد كل مستوى على الدولية العمل منظمة توقعات إن .املتوسط

 منظمة دول في العمل عن العاطلين وإجمالي البطالة معدل في املحتملة الزيادة بشأن تقريبي علىتقدير

 أحدث حسب تتوقع والتي كبديل، الدولية العمل ملنظمة العاملية التقديرات استخدام يتم اإلسالمي، التعاون

 في% 7.0 بنسبة زيادة يعادل وهذا.مليون 25 من بأكثر العمل عن العاطلين عدد في زيادة تقديراتها

 زادمعدل وإذا.العاملة القوى في املشاركة ملعدل الحالية املستويات إطار في العاملية البطالة معدالت

 للعاطلين اإلجمالي العدد فإن%(، 7.6 من% )4.7 املنظمةوبلغ فيمجموعةدول املعدل بنفس البطالة

 1 بنسبة% )7.7 ى)2020 عام مليونفي 3.53 مليونإلى 7.47 البالغ السابق التقديري مستواه من سيرتفع

 السياسات وضع في ضخمة تحديات عن سيسفر مما .شخص مليون 55 سيتجاوز العدد هذا فإن%(،

 معالجة و إضافي عاطل ماليين 8 استيعاب في اإلسالمي التعاون منظمة حكومات ستواجهها ضخمة العامة

 الأزمة بعد ما فترة خلال المتضررين للسكان الاقتصادية و الاجتماعية المشاكل

                                                                                           والنقل السياحةالمطلب الثالث  

                               

 النمو وتحقيق ةالأجنبي العمالة لإيرادات هاما ومصدرا الاقتصادية الأنشطة أهم أحد الدولية السياحة تعتبر

  يالمحل الناتج من% 10 حوالي إنتاج يتم إذ .البلدان من العديد في الشغل فرص وخلق الاقتصادي

 جميع في جديدة وظائف 4 كل بين من وظيفة السياحة قطاع يخلق كما .القطاع هذا في العالم في الإجمالي

 دولل الإجمالي المحلي الناتج مجموع من% 8 الدولية السياحة ،شكلت 2019 عام وفي .العالم أنحاء

 شخص مليون 45 من  لأكثر عمل فرص ووفرت الاسلامي التعاون منظمة

 الاقتصاد، في العرض جانب على نشاطا 185 مع مباشرة وغير مباشرة روابط السياحة قطاع لدى أنه بما

 إلى ووصول بالنقل بدءا الاقتصادية الأنشطة من سلسلة على تؤثر أن يمكن وباء ي تفش مثل صدمة فإن

 جميع من% 80 حوالي فإن(، ( لميالعا السياحة لمنظمة وفقا(. 2020c, OECD( الفنادق أصحاب

 محدودة مصادر لديها الحجم ومتوسطة صغيرة مشاريع عن عبارة العالم مستوى على السياحة شركات

 قطاع يخلق حيث . 19-كوفيد ي تفش بسبب الحالية الصدمة مثل اقتصادية صدمة حدوث حالة في للبقاء

 والشباب النساء مثل الضعيفة الفئات لبعض عمل فرص أيضا ويوفر الوظائف، من الملايين السياحة

 السياق، هذا وفي(. 2020b, UNWTO( والمتقدمة النامية البلدان من العديد في الريفية والمجتمعات

 لذلك، ونتيجة .الجائحة هذه جراء الوظائف ماليين خسارة إلى القطاع في الأزمة أو الركود ترجم ُّ  يمكن

 نطاق على بالسياحة المعنيين المصلحة أصحاب جميع على القطاع أنشطة تعطيل يؤثر ي أن أن يمكن

 11 يوم 19-كوفيد جائحة عن لاعلان أدى .والفقر البطالة معدلات زيادة إلى سيؤدي وبالتالي واسع،
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 وكثافة بأشكال السفر على قيود فرض تدابير موجة إلى العالمية الصحة منظمة قبل من 2020 مارس

 28 من واعتبارا(، c2020( العالمية السياحة لمنظمة وفقا .صعب موقف في القطاع هذا وضعت مختلفة

 - السياح وجه في جزئيا أو كليا حدودها% 45 أغلقت  :العالم حول وجهة 217 بين ،من 2020 أبريل

 جميع تعليق تم" - كليا الدولية الرحلات % جزئيا أو ًّ  ًّ   علقت 30 ي ال" ُّ  ؛"بالدخول للركاب سمح

 خلال من عبروا الذين الركاب أو محددة دول من مسافرين دخول% 18 منعت  ؛"الجوية الرحلات

 يوما 14 لمدة الذاتي العزل أو الصحي الحجر مثل مختلفة، إجراءات% 7 طبقت  معينة؛ وجهات

 .التأشيرة وإجراءات

 والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تقدر والسياحة، السفر على المفروضة أعاله المذكورة للقيود نتيجة

)c2020 )السياحة منظمة لدى. 2020 عام في الدولية السياحة أنشطة في% 70%-45 بنسبة انخفاضا  ًّ 

 ُّ  اعتداال أكثر تقديرات ) الوافدين السياح عدد انخفاض يقدر حيث الوباء تأثير حول a2020( العاملية

 في ملتوقع  هذاالانخفاض ترجم 2019 بعام مقارنة 2020 عام في% 30 إلى% 20 بنسبة الدوليين

 إلى 300 السياحةالدوليةبمقدار )صادرات(عائدات في انخفاض إلى الدوليين السياح عدد ي أن ويمكن.

-كوفيد جائحة بسبب أنه( a2020( العاملية السياحة منظمة تتوقع عام، وبشكل .أمريكي دوالر مليار 450

 منظمة تقديرات تكشف كما.النمو من سنوات وسبع خمس بين ما العاملي السياحة قطاع ،سيخسر 19

 السياحة قطاعي على خطيرة آثارا بالتأكيد لها سيكون التي األزمة وعمق شدة عن هذه العاملية السياحة

 دول تخص توقعات 2.10 الشكل يعرض السياق، هذا في .اإلسالمي التعاون منظمة بلدان في والنقل

 منظمة سيناريوهات على بناء السياحة وعائدات الدوليين السياح وصول حول اإلسالمي التعاون منظمة

 منظمةالتعاون دول بين األنشطةالسياحيةفيما بشأن التوقعات 2.10 الشكل يوضح كما .العاملية السياحة

 السياحة لقطاع املعتاد يمسارالنمو األساس ًّ  الفترة خالل علىأدائها السيناريو ويعكس.2020 لعام اإلسالمي

 وتماشيا. 2020 عام في 19-كوفيد ي تفش وجود عدم افتراض مع 2019-2013 بناء عضاءالا الدول في

 تقلص إلى سيؤدي الفيروس هذا ي تفش أن األول السيناريو يفترض العاملية، السياحة منظمة توقعات مع

 منظمةالتعاون دول تستضيف أن املتوقع ذلك،من على السياحةمقارنةبالسيناريو قطاع في%20 بنسبة

 هذا ويترجم.2020 عام املتوقعةفي مليون 2.154 بدال ًّ  من دولي سائح مليون 3.123 وبناء. اإلسالمي

 للسيناريو ي الرئيس االفتراض أما .السياحة عائدات في أمريكي دوالر مليار 6.38 خسارةمحتملةبقيمة إلى

 الواردة فاألرقام. 2020 لعام ي األساس السيناريو مع السياحةمقارنة في% 30 بنسبة انكماش فهو الثاني

 سائح مليون 9.107 اإلسالمي منظمةالتعاون دول تستقطب أن يتوقع حيث صادمة الثاني السيناريو في

 املتوقع ومن .ي األساس مقارنةبالسيناريو سائح مليون 3.46 بنسبة انخفاض تسجيل يعني فقط،ما دولي

 اإلسالمي التعاون منظمة لدول األجنبية العمالت من أمريكي دوالر مليار 135 السياح هؤالء يدر أن

 يتوقع ُّ  يكوفيد تفش ضعف 2020. لعام ي األساس السيناريو اتتوقع من دوالر مليار 8.192 بـ مقارنة

 يصل ،وأن2020 عام في اإلسالمي التعاون منظمة منطقة في البينية السياحية الأنشطة كذلك 19- ي أن

 فيالسيناريو مليون 7.59 و 1 السيناريو في مليون 2.68 إلى املنظمة دول بين فيما الوافدين السياح عدد

 دول بين فيما سائح مليون 3.85بلغت لتي األساسيةا التوقعات بأرقام مقارنة بكثير أقل فهذهاألرقام.الثاني

 أن أيضا املتوقع ،من 2020 لعام األساس خط بسيناريو ومقارنة(.2.10 الشكل )2020 عام املنظمةفي

 دوالر مليار 4.21 و أمريكي دوالر مليار 3.14 بقيمة خسائر للمنظمة البينية السياحة إيرادات تسجل

 التوالي على والثاني األول السيناريو في 19-كوفيد بسبب أمريكي
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 الخاتمة

 ابرزو التاريخي تطورها فترات مختلف وتوضيح المؤسسة مفهوم تبيان إلى بحثنا في تطرقنا لقد

 في ودورها الربح تحقيق هو المؤسسة نشأة هدف إن باعتبار تحقيقها إلى تسعى التي الأهداف

 نكا البحث أن وبالرغم لها المؤسس العلم باعتباره خصوصا والاقتصاد عامة بصفة المجتمع

 انب استنتجنا   خلاله ومن الموضوع هذا من معين جزء ولو توضيح إلى سعينا أننا إلا قصيرا

 نيتكو الذي اقتصاده مكانة حسب قوته تقاس بحيث دولة أي في الاقتصاد ركيزة هي المؤسسة

 وخدمية إنتاجية مؤسسات مجموعة من

 وسعي بينهما المتبادل الأثر خلال من المحيط و المؤسسة بين التداخل حجم لنا يتضح سبق مما

 حتى فيه تحدث التي المتغيرات المحيط مع مستمر و دائم تواصل في تكون لأن المؤسسة

 لهذا و لسوقا في مرموقة مكانة لنفسها تبقي و المتزايدة المجتمع حاجيات بالتالي تلبي و تواكبها

 بهدف ذلكو الاقتصادية للمؤسسة العام المحيط تهيئة في كبيرة مسؤولية لها العمومية القوى فإن

 لهم رارالق فأصحاب المتوفرة و المتاحة الإبداعية القدرات تحرير و للمؤسسات جديد دفع إعطاء

 ريالإدا و القانوني المحيط تهيئة أجل من اللازمة التدابير أخذ أجل من الكافية السلطة

 رالتسيي علوم أن ذلك  .الكفاءة من المطلوب المستوى إلى بالوصول يسمح الذي والتنظيمي

 لتيا الخاصة الميزة أصبح الذي الارتجال عن فشيئا شيئا تبتعد أضحت فقد ، دقة أكثر أصبحت

 كوناتم تحليل يستدعي استراتيجي تسيير أي فإن بالتالي و ، الاقتصادية مؤسساتنا على تسيطر

 بغير و أكثر فاعلية و إنتاج إعطاء أجل من فيه الموجودة التهديدات و الفرص ومعرفة المحيط

 .الأقرب هي الخسارة فإن هذا

 

 :النتائج أهم بين من و 

 ادياتاقتص على انعكس مما العالمي الاقتصادي النمو على سلبا الحالية الصحية الأزمة أثرث-

 الجزائر، بينها من و النامية الدول

 الحيوية القطاعات أغلب في كبرى اختلالات الى الصحية الآزمة ادت- 

 الوقائي، و الصحي المجال في لاسيما عديدة اختراعات الصحية الآزمة خلال برزت-

 تفعيل خلال من الاتصال و الاعلام تكنولوجيات استغلال أهمية الصحية الأزمة أظهرت- 

 .العالمي الاقتصاد عرفها التي الاستثنائية الاوضاع هده مع التعايش في دورها
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