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 الشكر و العرفـان

بادئ البدء اشكر االله العلي القدير الذي منحني القوة وأعانني في اتمام هذا العمل 

  المتواضع

اللهم لك الحمد بالإيمان ولك الحمد بالإسلام ولك الحمد بالقران ولك الحمد بالآمال والمال 

  :لمعافاة وصلى االله على نبيينا محمد وعلى آله وصحبه اجمعين اما بعدوا

اتوجه بجزيل الشكر والإمتنان الى الأستاذ معروف نور الدين الذي كان شرف موافقته 

  الاشراف على هذه المذكرة ومساعدتي في اثراءها من خلال ملاحظاته الثمينة

رفان الى الاستاذ خدومة عبد القادر على ويطيب لي اعترافا بالجميل ان اتقدم بالشكر والع

كل النصائح والمعلومات القيمة فقد كان حاضر معي في كل مراحل انجاز هذا العمل اسال 

  االله ان يجعلها في ميزان حسناته

كما اتقدم بالشكر الى موظفي ومدير مدرسة الجهوية للفنون الجميلة بمستغانم على حسن 

  المستلزمة الاستقبال ومنحنا كل المعلومات

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهداء

نهدي هذا العمل المتواضع الى منبع المشاعر الصادقة التي جعل االله 

  جنان الخلد تحت اقدامها أمهاتنا الأحبة

  إلى سندنا الذي نستمد منه قوانا والدانا العزيزان

  إلى أخواتنا

  إلى اصدقاء الطفولة وزملاء التخصص ادارة الاعمال الفنية والثقافية

 من وسعته ذاكراتنا ولم تسعه مذكرتناإلى 
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 :مقدمة/ أ

فيه بهيمنة الإدارة وشموليتها لكافة نواحي الحياة ومن المعلومات  يتميز العصر الذي نعيش

أن لكل إدارة ثقافة تميزها عن الأخرى وتجعل لها خصوصية في جميع نشاطاتها، إذ تعد 

الثقافة التنظيمية إحدى المحددات الرئيسية لنجاح الإدارة أو فشلها لكونها الوسط البيئي الذي 

والمعتقدات التي تستند عليها الإدارات في ترتيب أوضاعها تعيش فيه الإدارات، فالقيم 

الداخلية وعلاقاتها مع بيئتها الخارجية هي التي تحكم الأداء، وترسم الطريق نحو تحقيق 

الأهداف، ولقد بات ضروريا تبني الإدارة الثقافية لمفهوم الثقافة التنظيمية، فقد نشأ هذا 

العمل، إذ تعد من المفاهيم المهمة في الإدارة الثقافية المصطلح باعتباره عاملا منتجا لمناخ 

مما تتضمنه من قيم واتجاهات وأفكار توجه سلوك العامل في الإدارة التي يعمل بها وتؤثر 

في فعاليتها وكفاءتها الإنتاجية وذلك لما تؤديه الثقافة مندور مهم في تشكل قيمة العامل 

حوله، فثقافة العامل هي التي تحدد نمط سلوكه وطرق تعامله مع الأشخاص والأشياء التي 

وأساليب تفكيره وتصرفاته في المواقف المختلفة، ولما كانت الثقافة سلوكا يبتدعه العاملين 

وتتبناه الجماعات ويتشكل من اللغة والدين والعادات والتقاليد وبوسائل التي تندرج في المجال 

ون قيمهم وأفكارهم خارج أبواب إدارتهم، فإن تلك الثقافي والفني، وبما أن الموظفين لا يترك

المؤخرات الثقافية تؤدي دورا بارزا في التفاعل الاجتماعي داخل الإدارة الثقافية، لذا شهدت 

الثمانينات من القرن العشرين تطورا ملحوظا في الاهتمام بالثقافة التنظيمية على مستوى 

ن ضعف الثقافة التنظيمية يجعلها غير أ OTTالنظرية والتطبيق حيث كشفت دراسة أوت 

  .فعالة في تحقيق أهدافها، ويؤثر سلبا على أنشطتها ويؤدي على هبوط مستواها

  : إشكالية الدراسة

تعد الثقافة التنظيمية أحد المقومات الأساسية لنجاح وتطور الإدارة الجزائرية إذ تعبر عن 

والتي يقتنع بها العاملين ويتبنونها في  نمط التصرفات وقواعد السلوك التي تتبناها الإدارة

تعاملاتهم، إذ تتضمن طقوسا وممارسات تترسخ مع الزمن لتشكل أساليب التفكير وطرق 



 

 ب 

 

إنجاز العمل واتخاذ القرارات، وحيث وجد أغلب الباحثين أن المشكلة الأساسية لدى أغلب 

فاهم وأفكار مشتركة حول إدارة المؤسسات هي افتقارها إلى ثقافة تنظيمية قادرة على خلق ت

  : كيفية إنجاز العمل ومن هنا يمكننا أن نطرح الإشكالية التالية

 

  ما هو واقع تسيير الثقافة التنظيمية داخل الإدارة الجزائرية؟  •

 : وتتفرع عنه التساؤلات التالية

  أين يكمن دور فعالية الثقافة التنظيمية في تفعيل نشاطات الإدارة؟  �

 فة التنظيمية الكثر تأثيرا على سلوك العامل؟ ما هو جانب الثقا �

 ما هي طبيعة العلاقة ببين الثقافة التنظيمية والفنون الجميلة؟  �

 : فرضيات الدراسة

  : الفرضية الرئيسية  . أ

واقع تسيير الثقافة التنظيمية داخل الإدارة الجزائرية عن طريق تنظيم عمل الموظفين وطبيعة 

 .لتوضيح نظم مكافئاتهم وتقييمهم كاف العاملين بها قيادتهم داخل الإدارة بالإضافة

  :الفرضيات الفرعية  . ب

يكمن دور فعالية الثقافة التنظيمية في تفعيل نشاطات الإدارة في درجة تقدير مسؤولي  -

المؤسسة للمعوقات داخل الإدارة الجزائرية، حيث تعتبر المحرك الساسي للقدرات داخل 

يق الإنتاجية المرتفعة نتيجة لاختيار الوسائل وأساليب الإدارة فهي تؤثر على الأداء وتحق

 .التحرك الفعال

 .يعتبر الجانب المعنوي للثقافة التنظيمية الأكثر تأثيرا على سلوك العامل -

طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والفنون الجميلة علاقة مكملة لها من خلال الاهتمام  -

 .لين وتطوير النماذجبالوسائل الرسمية في ضبط سلوك العام



 

 ج 

 

-  

 : أسباب وأهمية الموضوع

  .قلة الأبحاث عن هذا الموضوع في مجال الفنون تخصص إدارة الأعمال الفنية والثقافية �

 .النجاح الذي حققته المؤسسات الجزائرية باعتمادها على الثقافة التنظيمية �

 .سلوك العاملين أهمية موضوع الثقافة التنظيمية في نجاح أو فشل الإدارة وآثاره على �

 : أهداف الدراسة

 .التحقق من صحة الفرضيات المصاغة من أجل الخروج بنتائج �

 .السعي لتوسيع استخدام هذه المفاهيم وترسيخها �

التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة بالمؤسسة الجزائرية على اعتبار أننا مجتمع مسلم  �

 .عكس حب العمل وقيمتهيجب أن تمتع مؤسساته بثقافة تنظيمية إيجابية ت

 : هيكل الدراسة

للإجابة عل إشكالية الدراسة واختيار فرضياتها والوصول إلى الأهداف المسطرة، ثم تقسيم 

الدراسة إلى فصلين الفصل الأول يتضمن الإطار النظري للثقافة التنظيمية وعرضنا من 

تناولت فيه مفهوم الثقافة خلاله المفاهيم الأساسية للثقافة التنظيمية في المبحث الأول، و 

ومفهوم الثقافة التنظيمية ومكوناتها في حين تم التطرق في المبحث الثاني إلى أهمية ودور 

الثقافة التنظيمية وقد تم من خلاله ابراز أثرها داخل الادارة، أما المبحث الثالث تضمن 

  .تصنيفات وآليات خلق الثقافة التنظيمية ووسائل التعبير عنها

فصل الثاني وهو الفصل التطبيقي كان عبارة عن دراسة ميدانية في مدرسة الفنون أما ال

الجميلة بمستغانم، فقد قسم إلى ثلاثة مباحث، حيث تم التطرق في المبحث الأول إلى دراسة 

تاريخية حول مدرسة الفنون الجميلة بمستغانم وتناولنا فيه المدرسة القديمة للفنون الجميلة 

دة للفنون الجميلة ، وفي هذا المبحث الثاني تطرقنا فيه إلى الهيكل الإداري والمدرسة الجدي



 

 د 
 

لمدرسة الفنون الجميلة، وإذ تم الجمع من خلاله بين كل من دور ومهام مدير المدرسة 

الجميلة ومهام ودور المدراء الفرعين، أما المبحث الثالث وهو الأخير كان عبارة عن دراسة 

المدرسة الجهوية للفنون الجميلة وتطرقنا فيه إلى مسابقة فنية  تطبيقية حول بعض نشاطات

لإحياء ذكرى الفنان محمد خدة والملتقى البيداغوجي الثاني حول تدريس الفيسفاء ثم الاحتفال 

  .بيوم الشجرة
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  ماهية الثقافة التنظيمية: المبحث الأول

ـــــــــة ا ـــــــــة التنظيمي ـــــــــراد تشـــــــــمل الثقاف ـــــــــف واتجاهـــــــــات الأف ـــــــــيم والمعـــــــــايير والســـــــــلوك والمواق لق

ــــــين الأفــــــراد  ــــــين الأفــــــراد والمــــــوظفين والتفاعــــــل الإنســــــاني ب وجماعــــــات العمــــــل والعلاقــــــات ب

  .والموظفين في الإدارة

  تعريف الثقافة : المطلب الأول

ـــــد نشـــــأت مـــــع ظهـــــور الإنســـــان علـــــى الأرض  ـــــة البشـــــرية ق ـــــه أن الثقاف ممـــــا لا خـــــلاف علي

ــــى مــــر التــــاريخ، وكلمــــا أمعنــــت الثقافــــة التــــي تبحــــث وتطــــورت مــــن  ــــى عصــــر عل عصــــر إل

عنهــــا فــــي أعمــــاق التــــاريخ فــــي القــــدم كلمــــا أصــــبح مــــن النــــدرة أن نجــــد الحفريــــات مــــا يــــدل 

ــــــل الــــــذي أمكــــــن العثــــــور مــــــن مخلفــــــات  عليهــــــا أو يكشــــــف أســــــرارها، ومــــــع هــــــذا فــــــإن القلي

، فقــــد ســــجل التــــاريخ هــــذا الإنســــان والأدوات التــــي كــــان يســــتخدمها والتــــي تعبــــر عــــن ثقافتــــه

ــــي القــــرن  ــــى وصــــل ف ــــا متــــنقلا وتســــارع نمــــوه حت ــــدأ بطيئ ــــذي ب التطــــور والنمــــو المــــذهل، وال

العشــــرين إلــــى طفــــرات صــــاروخية مذهلــــة، هــــذه الحفريــــات التــــي تكشــــف عــــن تطــــور العقــــل 

  )1(.البشري خالق تلك الثقافة وبانيها

                                                             

الثقافة والتسيير، الثقافة وعملية التنشئة الاجتماعية في الوطن العربي، أعمال الملتقى الدولي المنعقد " عثمان فراج، 1
  .36 معية، الجزائر، ص، ديوان المطبوعات الجا"بالجزائر
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ابتـــــداء مـــــن  w.osfaldلـــــد وقـــــد اســـــتخدم مصـــــطلح الثقافـــــةلأول مـــــرة الفيســـــلوف فلهـــــم أوزفا

 )1(.1909عام 

  :تعريف الثقافة

ــــــف اللغــــــوي -1 " يشــــــار إلــــــى أن أصــــــل كلمــــــة الثقافــــــة يعــــــود إلــــــى اللغــــــة اللاتينيــــــة : تعري

cultura  " التـــــــــــــي كـــــــــــــان يقصـــــــــــــد بهـــــــــــــا" culturage "و "culture "و "

cultuvement "و "colture "و"coulture " والتـــــــي انطلقـــــــت إلـــــــى اللغـــــــة الفرنســـــــية ،

ـــــي القـــــرن  ـــــة وهـــــي معـــــاني مجازيـــــة يقصـــــد 13ف م، وكـــــل المصـــــطلحات الســـــابقة متقارب

خياطـــــة، النســـــيج، الدلالـــــة علـــــى قطعـــــة أرض محروثـــــة أو طقـــــوس دينيـــــة كانـــــت "منهـــــا 

ــــى أن الثقافــــة عمليــــة تشــــبه الحــــرث وخدمــــة "تمــــارس فــــي العصــــور الوســــطى ، وتــــدل عل

  )2( .الجميع الأرض وفلاحتهم لتقدم إنتاجا وافرا، ومحصولا كبيرا تعم فائدته على

ولقـــد اتخــــذ هــــذا المفهــــوم معــــان مختلفــــة جــــدا حيـــث عنــــى فــــي فرنســــا فــــي القــــرون الوســــطى 

تكــــــوين العقــــــل وكــــــذا التقــــــدم  18خدمــــــة الأرض، وفــــــي القــــــرن  17الشــــــعائر، وفــــــي القــــــرن 

  . العقلي للفرد، أو العمل الضروري لتحقيق التقدم

                                                             

حسين عبد الحميد أحمد رشوان الثقافة، دراسة في علم الاجتماع الثقافي ومؤسسة شباب الجامعة للنشر، الإسكندرية،  1

  .38، ص2006مصر، 
  .27- 26، ص2006العلاقات الثقافية الدولية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : العلالي الصادق 2
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ـــــــل ـــــــة تمث ـــــــى اللغـــــــة الألماني ـــــــه إل ـــــــدا بعـــــــد ترجمت ـــــــى جدي ـــــــي  وعـــــــرف معن ـــــــدم العقل ـــــــي التق ف

ـــــى  والاجتمـــــاعي للإنســـــان بصـــــفة عامـــــة للجماعـــــات الإنســـــانية، وهنـــــا عـــــرف لأول مـــــرة معن

ـــــد  ـــــى ي ـــــرا عل ـــــا إلـــــى إنجلت ـــــدا بعـــــد انتقالـــــه مـــــن ألماني جمـــــاعي، وعـــــرف المفهـــــوم معنـــــى جدي

  )1( .تيلور

أمــــا فــــي اللغــــة العربيــــة فــــإن ثقافــــة مــــن ثقــــف أي حــــذف وفهــــم وضــــبط مــــا حويــــه ومــــا قــــام، 

  )2( :ب وتقويم وتسوية بعد اعوجاج فتضم كلمة الثقافة معانيوتعني تهذي

 .ثقف الرجل أي أصبح فطينا: نقول: الحذف -

.ثقـــــــــــــــف المعلــــــــــــــم الطالــــــــــــــب، أي هذبــــــــــــــه وأدبـــــــــــــــه: يقــــــــــــــال: التهــــــــــــــذيب والتأديــــــــــــــب -

                                                             

في علم الاجتماع العام من خلال فكرغي روشي، تقديم حوصلة تركيبية مع أمثلة مرفقة بدراسات،  مقدمة: بشير محمد 1

  .21- 20، ص2009كنوز للنشر والتوزيع، تلمسان، 
 -http://www.nouraالثقافة التنظيمية وأثرها على الانتماء التنظيمي، مقال بالموقع: نورة عبد الرحمن 2

aprashed.com/ ?p :863 28/01/2011خ ، بتاري.  
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  :وبهذا المعنى ينطوي المفهوم على عدد من الدلالات يمكن إجمالها في ما يلي

ـــــذات الإ � ـــــع مـــــن ال نســـــانية ولا يغـــــرس فيهـــــا مـــــن خارجهـــــا فالكلمـــــة أن الثقافـــــة مفهـــــوم ينب

تعنــــي الفطــــرة البشــــرية وتقــــويم اعوجاجهــــا ثــــم دفعهــــا لإطــــلاق طاقاتهــــا لتنشــــئ المعــــارف 

 .التي يحتاج إليها الانسان

ــــي  � ــــيم الت ــــر بكــــل الق ــــب والظف ــــي البحــــث والتنقي ــــة يعن ــــي اللغــــة العربي ــــة ف إن مفهــــوم الثقاف

ــــوم اعوجاجــــ ــــاب أمــــام العقــــل لكــــل تصــــلح الوجــــود الإنســــاني وتهذبــــه وتق ه بمــــا يفــــتح الب

 .المعارف والعلوم النافعة

ـــــي التجـــــدد ’ � ـــــويم تعن ـــــدلالات التهـــــذيب والتق ـــــدا ف ـــــة متجـــــددة ولا تنتهـــــي أب ن الثقافـــــة عملي

 .الذاتي أي تكرار التهذيب ومراجعة الذات وتقويمها وإصلاح اعوجاجها

 : التعريف الاصطلاحي للثقافة -2

  تعريفات الباحثين: الفرع الأول

ــــــفمــــــ ــــــايلور" ن أقــــــدم التعــــــاريف وأكثرهــــــا شــــــيوعا هــــــو تعري ، وقــــــد ظهــــــر هــــــذا "إدوارد ت

ــه الثقافــة البدائيــة   e.taylor primitive<التعريــف فــي القــرن التاســع عشــر فــي كتاب

culture><1871< ،ـــــــن ـــــــدة، الف ـــــــذي يشـــــــمل المعرفـــــــة والعقي ، ذلـــــــك الكـــــــل المركـــــــب ال

ــــــانون والعــــــادات وأي قــــــدرات وعــــــادات أخــــــرى  يكســــــبها الإنســــــان بصــــــفته الأخــــــلاق، الق

  )1(.عضو في المجتمع

                                                             

  .61-51-31-30مرجع سابق، صفحات : العلالي الصادق 1
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ــــدكتور حامــــد عمــــار"وأوضــــح  ــــة " ال ــــي والوجــــداني للثقاف ــــى الجانــــب المعرف ــــذي يقتصــــر عل ال

علــــــــى أن الثقافــــــــة جملــــــــة الأفكــــــــار والمعــــــــارف والمعــــــــاني والقــــــــيم والرمــــــــوز والانفعـــــــــالات 

ـــــاة المجتمـــــع فـــــي علاقاتـــــه مـــــع الطبيعـــــة والمـــــادة وفـــــي علا ـــــي تحكـــــم حي قـــــات والوجـــــدان الت

  )1(.أفراده ببعضهم وغيرهم من المجتمعات

وحســــب كوفـــــالرون يـــــرى أنهـــــا تشـــــمل القـــــيم الماديــــة واللاماديـــــة التـــــي يخلقهـــــا الإنســـــان فـــــي 

ســـــــــياق تطـــــــــوره التكنولـــــــــوجي وتجربتـــــــــه التاريخيـــــــــة، وهـــــــــي تعبـــــــــر عـــــــــن مســـــــــتوى التقـــــــــدم 

إليـــــه  التكنولـــــوجي والإنتـــــاج الفكـــــري والمـــــادي والتعلـــــيم والعلـــــم والأدب والفـــــن الـــــذي وصـــــل

ــــة مــــوجزة هــــي إنجــــازات  ــــة مــــن مراحــــل نمــــوه الاجتمــــاعي، وبجمل ــــة معين ــــي مرحل المجتمــــع ف

ــــي  الانســــان التــــي يعبــــر بهــــا مــــن خــــلال حياتــــه وطرائقــــه فــــي التفكيــــر والســــلوك والعمــــل والت

  )2(.تأتي نتاجا لتفاعله مع الطبيعة ومع غيره من البشر

ـــــي  ـــــون حـــــول كـــــون الثقافـــــة تعن ـــــوت مـــــع الأنثربولوجي ـــــاة شـــــعب معـــــين "يتفـــــق الي طريقـــــة حي

يعــــيش معــــا فــــي مكــــان واحــــد، وهــــي الثقافــــة تظهــــر فــــي فنــــونهم، فــــي نظــــامهم الاجتمــــاعي، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاداتهم وأعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرافهم، وفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنهم )3(.فــــــ

                                                             

  .33عثمان فراج، مرجع سابق، ص 1
  .32المرجع نفسه، ص 2
أهمية الاختلافات الثقافية في بيئة العمل، بحوث وأوراق عمل ندوة الاتجاهات : عبد االله عبد الكريم بن أحمد بن سالم 3

  .55- 54ص  ،2001الحديثة في التطوير الإداري، 
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ـــــــدكتور  ـــــــد الواحـــــــد"ويشـــــــير ال ـــــــي منظومـــــــة مـــــــن القواعـــــــد " ســـــــعيد عب ـــــــة تعن ـــــــى أن الثقاف إل

ــــــتعلم والا كتســــــاب ولــــــيس الســــــلوكية التــــــي تنتقــــــل مــــــن جيــــــل إلــــــى أخــــــر عبــــــر التلقــــــين وال

ـــــى حـــــد الاخـــــتلاف فيمـــــا بينهـــــا  ـــــات الإنســـــانية إل ـــــاين الثقاف ـــــة، وتتب ـــــات الوراثي بواســـــطة الجين

  )10(.بسبب عوامل إقليمية وجغرافية

أن لهـــــا عشـــــر اســـــتعمالات لمفهـــــوم  1988" محمـــــد بـــــن عبـــــد الكـــــريم الجزائـــــري"فيمـــــا يـــــرى 

  )11(.الثقافة عند العرب، وأهم معنى عندهم هو تصحيح وتقويم الاعوجاج

  تعريف المنظمات الدولية: الفرع الثاني

 :Unescoتعريف منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة  -1

ـــــة  ـــــز مجتمعـــــا بعينهـــــا وفئ ـــــي تمي ـــــة الت ـــــة والعاطفي ـــــة والفكري ـــــة والمادي ـــــع الســـــمات الروحي جمي

ــــــوق  ــــــاة، كمــــــا تشــــــمل الحق ــــــق الحي ــــــون والآداب وطرائ ــــــة بعينهــــــا، وهــــــي تشــــــمل الفن اجتماعي

للإنســـــان، ونظـــــم القـــــيم والتقاليـــــد والمعتقـــــدات والتـــــي تجعـــــل منهـــــا كائنـــــات تتميـــــز  الأساســـــية

ـــــزام الأخلاقـــــي وعـــــن طريقهـــــا  ـــــى النقـــــد والالت ـــــة والقـــــدرة عل ـــــة فـــــي العقلاني بالإنســـــانية المتمثل

نهتـــــدي إلـــــى القـــــيم ونمـــــارس الخيـــــار، وهـــــي وســـــيلة الإنســـــان للتعبيـــــر عـــــن نفســـــه والتعـــــرف 

                                                             

  .33المرجع نفسه، ص 10
  .6، ص2003، وهران، 2القيم الثقافية والتسيير، دار الغرب لنشر والتوزيع، ط: بوفلجة غياث 11
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إعــــادة النظــــر فــــي إنجازاتــــه والبحــــث عــــن تــــوازن  علــــى ذاتــــه كمشــــروع غيــــر مكتمــــل، وغلــــى

  )12(.مدلولات جديدة، إيداع أعمال يتفوق فيها على نفسه

ومـــــن جهـــــة أخـــــرى تعـــــرف الثقافـــــة علـــــى أنهـــــا ثمـــــرة كـــــل نشـــــاط إنســـــاني محلـــــي نـــــابع عـــــن 

  )13(.البيئة ومعبر عنها أو مواصل لتقاليدها في هذا الميدان أو ذلك

 :Alecsoثقافة والعلوم تعريف المنظمة العربية للتربية وال -2

مجمــــوع النشــــاط الفكــــري والفنــــي ومــــا يتصــــل بهمــــا مــــن المهــــارات، أو مــــا يعــــين عليهــــا مــــن 

الوســـــــائل، فهـــــــي موصـــــــولة بـــــــالروابط وفـــــــي جميـــــــع أوجـــــــه النشـــــــاط الاجتمـــــــاعي الأخـــــــرى، 

  .مؤثرة فيها متأّثرة بها، معينة عليها، مستعدة بها

  )14(:والجدول التالي يمثل ملخص للتعريفات السابقة

  خصائصه  طبيعة التعريف

  تعريف كوفالرون
ـــــاج الفكـــــري،  ـــــة، الإنت ـــــة واللامادي ـــــيم مادي ق

  .الأدب والفن

  .طريقة الحياة، الفن، العادات، الدين  تعريف اليوت

                                                             

  .61مرجع سابق، ص: العلالي الصادق 12
عمان، ، "دار المسيرة للنشر والتوزيع"عبد العزيز صالح بن حبتور، الإدارة الاستراتيجية، إدارة جديدة في عالم متغير  13

  .198، ص2004
  .من إعداد الطالبة 14
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  .الأفكار، المعاني، القيم، الرموز  تعريف حامد عمار

  القواعد السلوكية  تعريف سعد عبد الواحد

  .وتقويم الاعوجاج تصحيح  تعريف محمد الجزائري

  

  مفهوم الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني

هــــــي عبــــــارة عــــــن المخــــــزون الحــــــي فــــــي الــــــذاكرة : التعريــــــف اللغــــــوي للثقافــــــة التنظيميــــــة  - أ

كمركــــــــب كلــــــــي ونمــــــــو تراكمــــــــي مكــــــــون مــــــــن محصــــــــلة المعــــــــارف والعلــــــــوم والأفكــــــــار 

ــــة التــــي تصــــوغ فكــــر الإنســــان وتمنحــــه القــــيم ا ــــات التاريخيــــة واللغوي لاجتماعيــــة والموروث

 )15(.التي تصوغ سلوكه العملي في الحياة

وتعـــــرف الثقافـــــة التنظيميـــــة أنهـــــا بطاقـــــة تعريـــــف الإدارة للمجتمـــــع وهـــــي المكونـــــة لشخصـــــية 

ـــــوفر  ـــــد أن تكـــــون منفـــــردة ومتميـــــزة فـــــي نظـــــر العـــــاملين والعمـــــلاء وهـــــي ت الإدارة والتـــــي لا ب

  .دارة مستقبلاصورة كاملة والتي تعكس القيم والمعتقدات حول كيف ستكون الإ

ــــــنفس وترضــــــي الضــــــمير لأنهــــــا  ــــــرى الباحــــــث أنهــــــا تشــــــبع حاجــــــات الانســــــان وتــــــريح ال وي

  .تجعله يشعر بأنه مقبول في جماعته

                                                             

القيم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلية التنظيم، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : أمل مصطفى عصفور 15

  .47، ص2008
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ــــــد مفهــــــوم  ومــــــن دافــــــع التعريــــــف الســــــابق يمكــــــن اســــــتخلاص مــــــن العناصــــــر التاليــــــة لتحدي

  :الثقافة التنظيمية

 .ان الثقافة التنظيمية هي مجموع مبادئ واسس -

 .لتنظيمية من صنع الإنسانأن الثقافة ا -

 .تستعمل من أجل التكيف والاندماج مع بيئة الإدارة -

 .أنها اداة لحل المشاكل الإدارية -

وفــــــي ضــــــوء مــــــا ســــــبق يمكــــــن القــــــول أن الثقافــــــة التنظيميــــــة تحتــــــوي علــــــى مجموعــــــة مــــــن 

  .الأفكار وتقوم على نجاح الإدارة من حيث نشاط العمال

 :يةالتعريف الاصطلاحي للثقافة التنظيم  - ب

تعـــــددت التعريفـــــات التـــــي تناولـــــت موضـــــوع الثقافـــــة التنظيميـــــة مـــــع عـــــدم وجـــــود اتفـــــاق تـــــام 

ــــــة، حيــــــث أشــــــار  ــــــة التنظيمي ــــــر مــــــن  Sharmaحــــــول مفهــــــوم الثقاف ــــــى وجــــــود أكث  250إل

تعريفــــا للثقافـــــة التنظيميــــة، قـــــد يكــــون ســـــبب عــــدم الاتفـــــاق فــــي تعريفهـــــا عائــــدا إلـــــى خلفيـــــة 

ــــــث ــــــى  هــــــؤلاء البــــــاحثين واخــــــتلاف ثقــــــافتهم، حي ركــــــز بعــــــض البــــــاحثين فــــــي تعريفــــــاتهم عل

الأنمـــــاط الفكريـــــة فـــــي وصـــــف الثقافـــــة التنظيميــــــة مثـــــل القـــــيم، المعتقـــــدات، اللغـــــة، ففريــــــق 

: مثــــل )16(آخــــر مــــن البــــاحثين ركــــز فــــي تعريفــــه للثقافــــة التنظيميــــة علــــى المظــــاهر الماديــــة 

ماديــــة لإعطــــاء اللبــــاس، المبــــاني، بينمــــا الثالــــث قــــد مــــزج بــــين الأنمــــاط الفكريــــة والمظــــاهر ال
                                                             

  . 49، ص2007 الإدارة الاستراتيجية الدليل العملي للمديرين، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،: أحمد ماهر 16
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ـــــين  ـــــاك عـــــدة تعـــــاريف تب ـــــة، هن ـــــف الثقافـــــة التنظيمي صـــــورة واضـــــحة كمـــــا ذكـــــر حـــــول تعري

  :ذلك

بأنهـــــــــا منظومـــــــــة القـــــــــيم المشـــــــــتركة والمعتقـــــــــدات التـــــــــي تتفاعـــــــــل مـــــــــع : uttalعرفهـــــــــا  •

الشــــــخاص داخـــــــل الإدارة ومـــــــع الهيكليـــــــات الإداريــــــة وأنظمـــــــة الـــــــتحكم والمراقبـــــــة التـــــــي 

 )17(.كتعطي وبالتالي قواعد عامة للسلو 

ــــــــيم : وحســــــــب محمــــــــد الصــــــــيرفي • ــــــــادئ والق ــــــــة مجموعــــــــة المب ــــــــة التنظيمي يقصــــــــد بالثقاف

 )18(.التنظيمية السائدة بين أعضاء الإدارة

هــــي عبــــارة عــــن المعتقــــدات والقــــيم وأنمــــاط الســــلوك المميــــزة التــــي توجــــه : وقــــال العتيبــــي •

 )19(.داخل الإدارة والتي يتبناها العاملون فيها بالوعي أو اللاوعي أي تلقائية

يعتبـــــر تعريـــــف إدجارشـــــين أكثـــــر وضــــــوحا وشـــــمولية لمفهـــــوم الثقافـــــة التنظيميـــــة حيــــــث  •

ــــم اختراعــــا أو اكتشــــافها أو تطويرهــــا مــــن  يــــرى أنهــــا نمــــط مــــن الافتراضــــات الأساســــية ت

قبــــــل جماعــــــة معينــــــة أثنــــــاء تعلمهــــــا، كيــــــف تواكــــــب مشــــــكلاتها فــــــي التكيــــــف الخــــــارجي 

حيتها لكــــــي تعتبـــــــر قيمــــــة يجـــــــب والتكامــــــل أو الانــــــدماج الـــــــداخلي والتــــــي ثبتـــــــت صــــــلا

                                                             

كعلوش رؤوف، الثقافة التنظيمية للمنظمات الحكومية في الجزائر، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية، جامعة جيجل، 17

  .الجزائر
  .75، ص2005، 1التطوير التنظيمي، دار الفكر الجامعي، مصر، ط: الصيرفي محمد 18
  .75، ص2005، 1للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط تطور الفكر والأساليب في الإدارة، الحامد: صبحي العتيبي 19
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تعليمهـــــا للأعضــــــاء الجــــــدد باعتبارهــــــا طريقــــــة صــــــحيحة لــــــلإدراك والتفكيــــــر والاحســــــاس 

 )20(.فيما يتعلق بتلك المشكلات

ــــــــة  Théventوأوضــــــــح  • ــــــــه بطريقــــــــة مختلف ــــــــة التنظيميــــــــة مفهومهــــــــا يــــــــتم تحليل أن الثقاف

 )21(.بحسب طريقة النظر إليها كمتغير

ــــل أن الثقافــــة التنظي  • ــــد دي ــــرة اللطيفــــة و يعتق ــــذي يســــبب الحي ــــة  هــــي ذلــــك المفهــــوم ال مي

ـــــة المجتمـــــع أو  ـــــي تشـــــكل وترســـــم هيئ ـــــك الضـــــغوط اللاشـــــعورية الت ـــــر الملموســـــة وتل وغي

ســـــــكان العمـــــــل، إنمـــــــا التشـــــــكيل الكامـــــــل للأفكـــــــار والســـــــلوك الإنســـــــاني لـــــــلإدارة وعبـــــــر 

 )22(.حدودها

 :تيارين من البحوث مصدرهما الثقافة التنظيمية هما smircichوميّز  •

ـــــــة  -)1 ـــــــة وتعتبرهـــــــا كجهـــــــاز أو : Hasمقارب ـــــــة تنظيمي ـــــــك الإدارة ثقاف ـــــــي بحســـــــبها تمتل الت

ــــف  ــــا تعتبــــر كآليــــة تكي ــــة، إذن التنظيميــــة هن ــــأثر بمتغيــــرات أخــــرى تنظيمي متغيــــر يــــؤثر أو يت

  .أو كمنظم مساهم في الأداء الكلي للإدارة

تعبـــــر الإدارة بحــــــد التـــــي تســــــتمد أصـــــلها مـــــن الأنثروبولوجيــــــا التقليديـــــة، و : Isمقاربـــــة  -)2

ذاتهــــا ثقافـــــة أو أكثـــــر، وتعتبـــــر الثقافـــــة التنظيميـــــة علـــــى أنهـــــا وصـــــف لدراســـــة الإدارة ومنـــــه 

                                                             

  . 235، ص2005، 1أساسيات الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر، الأردن، عمان، ط: مؤيد سعيد سالم 20
21 Mourice thevenet, la culture déntreprise , pvf, paris, France, 2003, p03. 

  .236المرجع السابق، ص: مؤيد سعيد سالم 22
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ـــــــرة ومختلفـــــــة مـــــــن التعـــــــاريف التفســـــــيرية للثقافـــــــة  ـــــــف مجموعـــــــة كبي ـــــــع هـــــــذا التعري ـــــــد تب فق

 )23(.التنظيمية

ــــــرح  ــــــه هــــــذه العناصــــــر، لكــــــن لا تقت ــــــى تســــــليط الضــــــوء، وتوجي ــــــة تميــــــل إل الثقافــــــة التنظيمي

ــــــة فــــــي إطــــــ ارا رســــــميا للعمــــــل مــــــن أجــــــل تحســــــين التعــــــاون أو تصــــــورات الأطــــــراف الفاعل

الإدارة، بــــل هــــي مقاربــــة هــــدفها جعــــل أصــــحاب القــــرار يفكــــرون فــــي ماهيــــة إدارتهــــم، القــــيم 

ــــادة الإدارة وكــــل مصــــلحة هــــم مــــن يقــــدمون  ــــي تحملهــــا وحتــــى القــــيم التــــي يحملونهــــا، فق الت

ــــــتم ــــــيم الأساســــــية وي ــــــة الإدارة، الق ــــــة علــــــى  إيديولوجي ــــــذ ودعــــــم الثقافــــــة التنظيمي خلــــــق وتنفي

  )24(.المستوى الاستراتيجي

ــــر والعمــــل المشــــترك  Meierفيمــــا يــــرى  ــــة هــــي مجموعــــة طــــرق التفكي ــــأن الثقافــــة التنظيمي ب

  )25(.بين أفراد إدارة ما

ــــى القــــيم  Willian autchiبينمــــا أوتشــــي ويليــــام  ــــي تنطــــوي عل يعرفهــــا بأنهــــا الثقافــــة الت

والتـــــــي تحـــــــدد نمـــــــط النشـــــــاط والاجـــــــراء، فالمـــــــديرون يفســـــــرون ذلـــــــك التـــــــي تأخـــــــذها الإدارة 

                                                             

23Smircich g, concept of culture and organiza tional a,aliysis, administrative science quatrely, 

september, 1983, vol 28, p345. 
24Trice h.m, bayerj .m, the cultures of work organizations, pretince- hall, engle woord cliffs, 

nj, 1993, p05. 
25Meier o, managemenet cinterciel turel stretégier, organization perfomance, paris, France, 

2008, p09. 
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ــــــى  الــــــنمط الفكــــــري فــــــي المــــــوظفين مــــــن خــــــلال تصــــــرفاتهم كمــــــا تتســــــرب هــــــذه الأفكــــــار إل

  )26(.الأجيال اللاحقة من العاملين في الإدارة

ــــــة التفكيــــــر  Elliot jaequesأمــــــا إيليوجــــــاك  ــــــة التنظيميــــــة هــــــي طريق ــــــرى أن الثقاف ي

قليــــــدي، وتكــــــون مقســــــمة ومشــــــتركة بــــــين أعضــــــاء الإدارة وتعلـــــــم والســــــلوك الاعتيــــــادي والت

  ) 27(.شيئا فشيئا للأعضاء الجدد من أجل قبولهم في الإدارة

ويشــــير نلســــون وكويــــك أن الثقافــــة التنظيميــــة التــــي لهــــا تــــأثير قــــوي ومباشــــر علــــى ســــلوكهم 

يم وأدائهـــــم لأعمـــــالهم وعلاقـــــتهم برؤســـــائهم وزملائهـــــم والمتعـــــاملين معهـــــم وتعكـــــس هـــــذه القـــــ

ــــــــــة  ــــــــــين أعضــــــــــاء الإدارة كأنهــــــــــا نظــــــــــام رقاب والمعتقــــــــــدات درجــــــــــة التماســــــــــك والتكامــــــــــل ب

  )28(.داخلي

ــــــــى منظومــــــــة المعــــــــاني والرمــــــــوز  أمــــــــا حســــــــب تعبيــــــــر محمــــــــد القريــــــــوتي بأنهــــــــا تشــــــــير إل

ــــــزمن وتصــــــبح ســــــمة خاصــــــة للتنظــــــيم  ــــــي تتطــــــور وتســــــتقر مــــــع مــــــرور ال والممارســــــات الت

ــــق فهمــــا عامــــا بــــين أعضــــاء الإدارة حــــول خ صــــائص التنظــــيم والســــلوك المتوقــــع بحيــــث تخل

  )29(.من كل عضو فيه

                                                             

أثر البيئة على أداء الإدارة، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه تحت اشراف عبد السلام سعدي، جامعة : علي عبد االله 26

  .220، ص1999الجزائر، 
27Crilles bressyet christau, economie dent reprise, 4 éditution dallo, paris, France, 1998, 

p513. 
  .77، ص2007ط، .ن.مدخل تحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، د: مصطفى محمد أبو بكر 28
  .56-55عبد االله بن عبد الكريم بن أحمد بن سالم، مرجع سابق، ص 29
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تعنــــــي شــــــيئا متشــــــابها لثقافــــــة المجتمــــــع "وأخــــــرين عرفوهــــــا بأنهــــــا  Gribsonأمــــــا الكاتــــــب 

ـــــة هـــــي شخصـــــيتها .... وتتكـــــون مـــــن قـــــيم وافتراضـــــات وقواعـــــد ومعـــــاير إن الثقافـــــة التنظيمي

  .تحدد السلوك والروابط المناسبة..... ومناخها

  

  ونات وخصائص الثقافة التنظيميةمك: المطلب الثالث

  مكونات الثقافة التنظيمية: الفرع الأول

تعتبـــر الثقافـــة التنظيميـــة نظامـــا يتكـــون مـــن مكونـــات أو القـــوى التـــي لهـــا تـــأثير شـــديد علـــى 

ـــــــر الأشـــــــياء  ـــــــى أســـــــلوب ملاحظـــــــة وتغيي ـــــــؤثر عل ـــــــي ت ســـــــلوك العمـــــــال داخـــــــل الإدارة، والت

  )30(.الموجودة بالإدارة

فــــــي الاحتفـــــــالات والقــــــيم والأعــــــراف التــــــي تتبناهـــــــا الإدارة ) لعناصــــــرا(وتتمثــــــل المكونــــــات 

ـــــــي الأعضـــــــاء العـــــــاملين عـــــــن طريـــــــق  ـــــــتم غرســـــــها ف ـــــــد نمـــــــط النشـــــــاط والســـــــلوك وي لتحدي

  .تصرفات المسؤولين

  : ويمكن تقسيم مكونات الثقافة التنظيمي إلى مجموعتين رئيسيتين

  : يوتشمل القيم الثقافية على مايل: الإشارات الثقافية: أولا

                                                             

قافي وأثره على فعالية التسيير، مداخله ضمن الملتقى الدولي، جامعة أهمية البعد الث: أحمد بوشفاقة وأحمد بوسمين 30

  .03المسيلة، ص
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  :القيم -)1

ــــين  ــــين الخطــــأ والصــــواب والمرغــــوب والغيــــر المرغــــوب وب وهــــي قواعــــد الفــــرد مــــن التمييــــز ب

ـــــه يـــــزوده  مـــــا يجـــــب أن يكـــــون مـــــا هـــــو كـــــائن، أي كمرشـــــد ومراقـــــب لســـــلوك الإنســـــاني لأن

ــــــراد وطبيعــــــة ثقافــــــة الإدارة  ــــــة عــــــن اتجاهــــــات الأف ــــــة )31(برؤي ــــــيم التنظيمي ــــــث تقــــــوم الق ، حي

ــــــ ــــــه ســــــلوك العــــــاملين ف ــــــة المختلفــــــة ومــــــن هــــــذه بتوجي ي الإدارة، ضــــــمن الظــــــروف التنظيمي

ـــــــرام  ـــــــالأداء واحت ـــــــادراة الوقـــــــت والاهتمـــــــام ب ـــــــين المـــــــوظفين، والاهتمـــــــام ب ـــــــيم المســـــــاواة ب الق

  .)32(الآخرين 

  : المعتقدات -)2

ــــــة  ــــــة فــــــي بيئ ــــــارة عــــــن أفكــــــار مشــــــتركة حــــــول طبيعــــــة العمــــــل والحيــــــاة الاجتماعي وهــــــي عب

ــــــــة انجــــــــاز الأعمــــــــال وال ــــــــدات نجــــــــد العمــــــــل، وطريق ــــــــة، ومــــــــن هــــــــذه المعتق مهــــــــام التنظيمي

المشـــــاركة فـــــي عمليـــــة صـــــنع القـــــرارات، والمســـــاهمة فـــــي العمـــــل الجمـــــاعي وأثـــــر ذلـــــك فـــــي 

  )33(.تحقيق الأهداف التنظيمية

  :الأعراف والتوقعات -)3

                                                             

  .03المرجع نفسه، ص 31
  .312، ص2003محمود سلمان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، عمان، الأردن،  32
  .312مرجع نفسه، ص33
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يقصــــد بــــالأعراف تلــــك المعــــايير المدركــــة وغيــــر الملموســــة التــــي يلتــــزم بهــــا العــــاملون داخــــل 

ــــــوب ، أمــــــا ا)34(الإدارة  ــــــر المكت ــــــل فــــــي التقاعــــــد الســــــيكولوجي غي ــــــة تتمث لتوقعــــــات التنظيمي

ـــــذي يعنـــــي مجموعـــــة مـــــن التوقعـــــات يحـــــددها أو يتوقعهـــــا الفـــــرد أو الإدارة، كـــــلا منهمـــــا  وال

مــــــن الآخــــــر خــــــلال فتــــــرة عمــــــل الفــــــرد فــــــي الإدارة، مثــــــال ذلــــــك توقعــــــات الرؤســــــاء مــــــن 

ــــزملاء الآ ــــزملاء مــــن ال ــــدير المرؤوســــين والمرؤوســــين مــــن الرؤســــاء وال ــــة بالتق خــــرين والمتمثل

  .)35(والاحترام المتبادل

هـــــي عبــــــارة عـــــن إشـــــارات متميــــــزة مثـــــل الشـــــعارات وهــــــي الصـــــورة الرمزيــــــة : الرمـــــوز -)4

المتمثلــــــة لــــــلإدارة، إضــــــافة إلــــــى نمــــــط اللبــــــاس أي كيفيــــــة إدارة الوقــــــت، واللغــــــة المســــــتعملة 

  .)36(داخل الإدارة 

  ):المنوعات(الطابوهات  -)5

رة إخفــــاء ورفضــــه وتعنــــي المواضــــيع التــــي يجــــب عــــدم الخــــوض فيهــــا أو وهــــي مــــا تــــود الإدا

ـــــاج لتجـــــارب مأســـــاوية مـــــرت بهـــــا الإدارة  الكـــــلام عنهـــــا أو تـــــداولها، داخـــــل الإدارة وهـــــي نت

مــــــدير فاشــــــل ومـــــن شــــــأنها إحــــــداث اضــــــطراب فـــــي صــــــورة العــــــاملين داخــــــل الإدارة : مثـــــل

                                                             

  .03أحمد بوشناقة وأحمد بوسهمين، مرجع سابق، ص 34
  .313محمود سلمان العميان، مرجع سابق، ص 35

36Gilla bressy et christian kankayt, oput, p52. 
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ء العــــــــاملين والإدارة وكـــــــذا الصــــــــورة الخارجيــــــــة لــــــــلإدارة، ممــــــــا قــــــــد يــــــــؤثر ســــــــلبا علــــــــى أدا

 )37(.ككل

  : الأساطير -)6

ــــــــدات )38(تعتبــــــــر روايــــــــة مــــــــن تمثيــــــــل أشــــــــخاص خيــــــــالين ، ويمكــــــــن تعريفهــــــــا بأنهــــــــا المعتق

ــــي يعيشــــون بهــــا أو مــــن أجلهــــا ويــــرتبط  ــــدها النــــاس الت ــــادئ التــــي يعتق المشــــبعة بــــالقيم والمب

فــــي  كــــل مجتمــــع بنســــق مــــن الأســــاطير بعيــــد عــــن الصــــورة الفكريــــة المعقــــدة التــــي تتضــــمن

  .)39(الوقت نفسه كل النشاط الإنساني

ـــــيم لـــــدى  ـــــل أو تـــــدعيم بعـــــض الق ـــــارة عـــــن أحـــــداث ماضـــــية الهـــــدف منهـــــا نق كمـــــا أنهـــــا عب

عمــــال الإدارة فهــــي تحمــــل تعليمــــا لأفــــراد المنظمــــة فــــي شــــكل صــــور مثاليــــة عــــن أشــــخاص 

ـــــذين  ـــــالإدارة، ويســـــمى الأشـــــخاص ال ـــــائج مرضـــــية ب ـــــوا نت ـــــر محـــــددين ســـــبقا لهـــــم أن حقق غي

 .)40(هم هذه الأساطير بأبطال الإدارةتنسب إلي

  : الطقوس الجماعية والاحتفالات -)7

                                                             

37Phiilippe schewsaig, les communications de l’entreprise megraw hill, paris, 1991, p44.  
38Dictionnaire de lange français, institute pégagogique national, alger, p52.  

المقومات والمعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة، مذكرة نيل شهادة ماجيستير في إدارة : ال قاسيكم 39

  .190، ص2003زين العابدين، بروش، . الأعمال، جامعة تبسة تحت اشراف، د
40Gille bresse, christian konkoyt, opcit, p53. 
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ــــــوس هــــــي عبــــــارة عــــــن التطبيقــــــات المنتظمــــــة والثابتــــــة والمتعلقــــــة بالأنشــــــطة اليوميــــــة  الطق

ـــــل ـــــد الســـــنوي لإنشـــــاء : لـــــلإدارة مث ـــــد، العي اللغـــــة المســـــتعملة، طريقـــــة اســـــتقبال موظـــــف جدي

  :الإدارة وتعرف الطقوس الجماعية بأنها

، وذلـــــك بهــــــدف )41(لتعبيـــــر المتكـــــرر للأســـــاطير بواســـــطة أنشــــــطة منتظمـــــة ومبرمجـــــة ا •

ــــة الشــــعور بالانتمــــاء  ــــأمين ونقــــل مجموعــــة مــــن القــــيم إلــــى العــــاملين إضــــافة إلــــى تقوي ت

 .إلى الإدارة

 )42(: كما تؤدي الطقوس الجماعية مجموعة من الوظائف أهمها •

 .المشاركة: التأكيد على القيم المشتركة مثل -

ــــس النشــــاط تجمــــع ال - ــــت ونف ــــس الوق ــــي نف ــــف المســــتويات والوظــــائف ف ــــين مختل ــــوس ب طق

 .في مكان واحد

أمـــــا الاحتفــــــالات فهـــــي نشــــــاطات مبرمجـــــة خصوصــــــا مـــــن أجــــــل مكافـــــأة العــــــاملين، أو  -

تشـــــجيعهم حيـــــث تقـــــام فـــــي مناســـــبات معينـــــة، تســـــتطيع الإدارة مـــــن خلالهـــــا تعزيـــــز قـــــيم 

يفعلـــــه العـــــاملون المتميــــــزون  معينـــــة وخلـــــق رابطـــــة بــــــين أعضـــــاء الإدارة والاشـــــادة بمــــــا

 ).43(مما يخلق جوا من التنافس بين العاملين يؤدي إلى تحسين أداتهم الفردي 

                                                             

41Pascat lourau, français bouard, economie d’entreprise, btstome, 2 éditions d’organisations, 

paris, 1991, p247. 
  .20كمال قاسمي، مرجع سابق، ص 42

43Steven i.mcshame, mary annve, glimaw, organizational behaviar, mcgrau hill, usa, 200, 

p502. 
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  : الموروث القافي للإدارة: ثانيا

  : يشمل الموروث الثقافي للإدارة على ما يلي

  : المؤسسون -)1

ي إن الثقافــــــة التنظيميــــــة مــــــا هــــــي إلا نتــــــاج لثقافــــــة الأعضــــــاء المؤسســــــين، حيــــــث نجــــــد فــــــ

ــــى  ــــون عل ــــك أنهــــم يعمل ــــيم المؤسســــين، ذل ــــد مــــن الثقافــــات تعكــــس ق ــــي أن العدي الواقــــع العمل

تكــــريس هــــذه الثقافــــة فــــي إدارتهــــم، حيــــث تبقــــى معتقــــداتهم ســــلوكياتهم، طــــرق تســــيير قائمــــة 

  .حتى ولو غادروا الإدارة

  :سلوك قادة الإدارة -)2

ــــة  ــــي تشــــكيل ثقاف ــــادة مــــن أهــــم العوامــــل المــــؤثرة ف ــــة، لأن العــــاملين يعتبــــر ســــلوك الق تنظيمي

ســــــيدركون أن أفضــــــل الوســــــائل للارتقــــــاء الــــــوظيفي هــــــو محاكــــــاة ســــــلوك القــــــادة، ويجــــــب 

ـــــه  ـــــر ممـــــا يتولون ـــــأثرون بمـــــا يفعلـــــه القـــــادة أكث ـــــى أن العـــــاملين يت ـــــد عل ـــــث أن  .)44(التأكي حي

  .هناك ثقافة تنظيمية تتشكل بدرجة كبيرة بواسطة إدارة عليا

  : تاريخ الإدارة -)3

ــــــاريخ  ــــــي بهــــــا يلعــــــب ت ــــــر فــــــي تشــــــكيل ثقافتهــــــا ويتكــــــون مــــــن التجــــــارب الت الإدارة دور كبي

النجاحـــــــات المحققـــــــة وكـــــــذلك الفشـــــــل ويشـــــــكل هـــــــذا الأرشـــــــيف مرجعـــــــا لأصـــــــحاب القـــــــرار 

                                                             

 /www.apkahraba.cim، 08هرباء، العدد ثقافة المؤسسة الجودة الشاملة، الك: سعود عبد العزيز الشملر 44
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ــــة فيهــــا  ــــى الإيجابي ــــز عل ــــي الإدارة واتخــــاذ مرشــــدا لتصــــرفاتهم مــــع التركي وكــــذلك العــــاملين ف

  .وتكرارها

  :الأبطال -)4

ــــ ــــون ف ــــز وكــــانوا مــــن خيــــرة العــــاملين وهــــم الأشــــخاص كــــانوا يعمل ي الإدارة وقــــدموا أداء متمي

ــــــم خــــــلال مــــــا  ــــــي ينتمــــــون إليهــــــا ن ــــــزامهم وانضــــــباطهم وولائهــــــم لإدارتهــــــم الت ــــــث الت مــــــن حي

  . )45(يتمتعون به من كفاءة وانسجام مع قواعد الإدارة

  ):النشاط(مهنة الإدارة  -)5

لمهــــــارات التـــــي يتقنهــــــا النشــــــاط الرئيســـــي لهــــــا بأنهـــــا مجموعــــــة مـــــن ا: تعـــــرف مهنـــــة الإدارة

  )46(.أعضاء الإرادة

ـــــد فـــــي  ـــــام بمهمتهـــــا أحســـــن مـــــن الآخـــــرين يمكـــــن أن تفي ـــــر عـــــن معرفتهـــــا فـــــي القي فهـــــي تعب

  .تأكيد خصوصية الإدارة

ممـــــــــــا ســـــــــــبق يتضـــــــــــح أن تـــــــــــاريخ الإدارة، الأســـــــــــاطير، الطقـــــــــــوس الجماعيـــــــــــة، الرمـــــــــــوز 

ــــى توجيــــه ســــلو  ــــق والاحتفــــالات تتغــــذى وتصــــون الثقافــــة التنظيميــــة، تعمــــل عل ك الأفــــراد وخل

نـــــوع مـــــن التناســـــق داخـــــل الإدارة، إضـــــافة إلـــــى مســـــاعدة العضـــــو علـــــى فهـــــم دوره، وكـــــذلك 

  .بالنسبة للأعضاء العاملين مع الإدارة
                                                             

  .08المرجع السابق، العدد : سعود عبد العزيز الشمري 45
46 Pascal laurant, français baurd, cit, p249.  
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  خصائص الثقافة التنظيمية: الفرع الثاني

ـــــة تشـــــير  ـــــة التنظيمي ـــــاحثين علـــــى أن الثقاف ـــــاب والب ـــــين الكت ـــــا عامـــــا ب ـــــاك اتفاق يظهـــــر أن هن

ــــــى نظــــــام مــــــن المعــــــان ــــــز الإدارة عــــــن إل ي المشــــــتركة التــــــي يتمســــــك بهــــــا الأعضــــــاء، وتمي

الادراك الأخــــرى وإن هــــذا النظــــام للمعــــاني المشــــتركة، هــــو عبــــارة عــــن خصــــائص أساســــية 

  :للقيم التنظيمية، ومن هذه الخصائص نذكرها كالتالي

ـــــة نظـــــام مركـــــب • ـــــث تتكـــــون مـــــن عـــــدد مـــــن المكونـــــات أو العناصـــــر الفرعيـــــة : الثقاف حي

ـــــــــبعض فـــــــــي تشـــــــــكيل ثقافـــــــــة المجتمـــــــــع أو الإدارة أو التـــــــــي تتفاعـــــــــل مـــــــــع  بعضـــــــــها ال

 .)47(المديرين

 :وتتمثل الثقافة كنظام مركب العناصر الثلاثة التالية •

يتمثـــــل فـــــي النســـــق المتكامـــــل مـــــن القـــــيم والأخـــــلاق والمعتقــــــدات : الجانـــــب المعنـــــي  - أ

 .والأفكار

يتمثـــــــل فـــــــي العـــــــادات وتقاليـــــــد أفـــــــراد المجتمـــــــع، الآداب : الجانـــــــب الســـــــلوكي  - ب

 .لفنون والممارسات العملية المختلفةوا

ـــــــب المـــــــادي  - ت وهـــــــو كـــــــل مـــــــا أنتجـــــــه أعضـــــــاء المجتمـــــــع مـــــــن أشـــــــياء : الجان

 .ملموسة كالمباني والأدوات العملية المختلفة

                                                             

  .406، ص02/2003التنظيم الإداري، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، : مصطفى محمود أبو بكر 47
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ـــــــي  - ـــــــة ف ـــــــي تشـــــــكيل رســـــــالة الإدارة وهـــــــي دال ـــــــؤثر ف ـــــــة تســـــــاهم، وت إن الثقافـــــــة التنظيمي

 .ثقافتها

ــــــين  الثقافــــــة نظــــــام متكامــــــل فهــــــو تشــــــكل كــــــلا متكــــــاملا وتســــــعى - إلــــــى خلــــــق انســــــجام ب

مجمـــوع أجزائهـــا، فـــأي تغييـــر يطـــرأ علـــى أي جـــزء مـــن جوانـــب الحيـــاة يـــؤثر فـــي الـــنمط 

 .الثقافي للإدارة والمجتمع

للثقافـــــة التنظيميـــــة خاصـــــية التغيـــــر نظـــــرا لتأثرهـــــا بـــــالتغيرات البيئيـــــة والتكنولوجيـــــة إلا أن  -

 .سلوك معينعملية تغيرها قد تلاقي بعض الصعوبات لتعود الأفراد على نمط 

تعكـــــــس الثقافـــــــة التنظيميـــــــة المنـــــــاخ التنظيمـــــــي الســـــــائد مـــــــن ناحيـــــــة طـــــــرق وأســـــــاليب  -

ـــــا  المشـــــاركة فـــــي اتخـــــاذ الآراء، التعامـــــل مـــــع العمـــــلاء، اتجاهـــــات ومشـــــاعر الإدارة العلي

ــــــي  ــــــى لغــــــة الخطــــــاب الإداري والمصــــــطلحات المســــــتعملة ف نحــــــو العــــــاملين، إضــــــافة إل

 .ذلك داخل الإدارة

لهــــا خاصــــية التكليــــف فهــــي نظــــام مــــرن لــــه القــــدرة علــــى التكيــــف مــــع  الثقافــــة التنظيميــــة -

 .مطلب الانسان البيولوجية والنفسية ومع البيئة الجغرافية المحيطة بالإدارة

تعتبــــــر الثقافــــــة التنظيميــــــة مكتســــــبة أي تكتســــــب مــــــن خــــــلال التفاعــــــل والاحتكــــــاك بــــــين  -

، وعنــــدما يكتســــبها الأفــــراد فــــي بيئــــة العمــــل، وقــــد تكتســــب الثقافــــة فــــي المدرســــة والعمــــل
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ــــــأ  الفــــــرد فــــــي الإدارة تصــــــبح جــــــزء مــــــن ســــــلوكه ومــــــن خــــــلال الثقافــــــة نســــــتطيع أن نتنب

 )48(.بسلوك الأفراد معتمدين على ثقافتهم

ـــــر الانســـــان هـــــو المصـــــدر لهـــــا أي أنهـــــا  - ـــــث يعتب ـــــة انســـــانية حي ـــــة عملي الثقافـــــة التنظيمي

 .من صنعه وبدونه لا تكون هناك ثقافة

ــــاز نحــــو التصــــرف أي الت - عامــــل الســــريع مــــع المشــــاكل المطروحــــة وإيجــــاد حلــــول الانحي

أمنيـــــة لهـــــا بـــــدلا مـــــن الإجـــــراءات الروتينيـــــة التـــــي تـــــتم عـــــن طريـــــق قنـــــوات رســـــمية، أي 

 )49(.اعتماد مبدأ المرونة في آداء المهام

التقــــرب منالعــــاملين ومعرفــــة حاجــــاتهم وتقــــديم المزيــــد مــــن الخــــدمات لهــــم بغيــــة تمكيــــنهم  -

 .ارة وتحقيق أهدافهامن انجاز أنشطة وعمليات الإد

 .استخدام استراتيجية التنويع لأنشطة الإدارة وتدعيم القدرة التنافسية -

تزويـــــــد أفـــــــراد الإدارة بالمعلومـــــــات الخاصـــــــة بأهـــــــداف الإدارة والمهـــــــام المطلوبـــــــة مـــــــنهم  -

 .والسعي لتلبية متطلباتهم مما من شأنه أن يحفزهم لتحقيق أداء مميز

ــــــيم والمعتقــــــد - ات وقواعــــــد الســــــلوك الخاصــــــة بــــــالإدارة والعمــــــل تحديــــــد مجموعــــــة مــــــن الق

ـــــدى العـــــاملين واعتبارهـــــا الموجـــــه الرئيســـــي لأنشـــــطة الإدارة وفعاليتهـــــا  ـــــى ترســـــيخها ل عل

 .بغية تمكينهم من انجاز أنشطة وعمليات الإدارة وتحقيق أهدافها

 .مدى دعم الإدارة العليا للعاملين -

                                                             

  .85، ص1988نهضة العربية، بيروت، الثقافة الشخصية، دار ال: عاطف وصفي 48
  .94، ص2000الإدارة الاستراتيجية، مفاهيمها، مداخلها، دار النشر، عمان، الأردن،: فلاح حسن عداي الحسيني 49
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أحكــــام الإشــــراف الــــدقيق علــــى شــــكل ومــــدى الرقابــــة المتمثــــل بــــالإجراءات والتعليمــــات و  -

 .العاملين

 .درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العاملين -

درجـــــــة قبـــــــول المخـــــــاطرة وتشـــــــجيع المـــــــوظفين علـــــــى أن يكونـــــــوا مبـــــــدعين ولـــــــديهم روح  -

 .المبادرة

ـــــــار الانســـــــان ينـــــــتج أفكـــــــار ويصـــــــنع أدوات  - ـــــــة اجتماعيـــــــة باعتب ـــــــة عملي القافـــــــة التنظيمي

ف الطبيعيــــة والــــتحكم فيهــــا بفضــــل اختراعاتــــه يســــتطيع مــــن خلالهــــا التكيــــف مــــع الظــــرو 

 .واستغلاله إياها

  دور الثقافة التنظيمية وأهميتها: المبحث الثاني

تعـــــــد الثقافـــــــة التنظيميـــــــة عنصـــــــرا أساســـــــيا فـــــــي الإدارة يفـــــــرض علـــــــى القـــــــادة ومـــــــديرها أن 

ـــــــه الإدارة  ـــــــذي تعـــــــيش في ـــــــة لكونهـــــــا الوســـــــط البيئـــــــي ال يفهمـــــــوا أبعادهـــــــا والعناصـــــــر الفرعي

ـــــيم فالثقافـــــ ـــــر وق ـــــاج مـــــا اكتســـــبه العـــــاملون مـــــن أنمـــــاط ســـــلوكية وطـــــرق تفكي ـــــة نت ة التنظيمي

ــــي  ــــم تنف ــــون فيهــــا، ث ــــي يعمل ــــلإدارة الت ــــة قبــــل انضــــمامهم ل عــــادات واتجاهــــات ومهــــارات تقني

الإدارة ذلـــــك النســـــق الثقـــــافي لمنســـــوبها مـــــن خصائصـــــها واهتماماتهـــــا وأهـــــدافها وقيمهـــــا مـــــا 

  .من الادراك يحدد شخصية الإدارة ويميزها عن غيرها

  .هذا الجانب إلى دور الثقافة التنظيمية وأهميتها وأثرها على الإدارة



 ���* إ�1 ا�0 �&! /�.#-#!

 

25 

 

  دور الثقافة التنظيمية: المطلب الأول

تلعــــب الثقافـــــة التنظيميـــــة دورا حيويـــــا فـــــي نجـــــاح أو فشـــــل الإدارة، بتأثيرهـــــا علـــــى العناصـــــر 

ـــــذ ـــــاخ ال ـــــق المن ـــــي الإدارة، إذا مـــــا ســـــاهمت فـــــي خل ـــــة والعـــــاملين ف ـــــى التنظيمي ي يشـــــجع عل

ـــــــة وظـــــــائف أساســـــــية تحـــــــدد  ـــــــؤذي الثقافـــــــة التنظيمي تحســـــــين وتطـــــــوير الأداء، يمكـــــــن أن ت

  : كالآتي

تســــــتخدم الثقافــــــة التنظيميــــــة كـــــــأداة تحليليــــــة للبــــــاحثين، حيـــــــث تســــــاهم نمــــــاذج الثقافـــــــة  •

 )50(.التنظيمية في فهم الإدارة المعقدة

ثقافيــــة لــــلإدارة، وأيضــــا تســــتخدم الثقافــــة التنظيميــــة كــــأداة إداريــــة لتحســــين المخرجــــات ال •

 .لتهيئة أعضاء الإدارة لتقبل القيم التي تحددها الإدارة

ـــــدى أعضـــــاء الإدارة عـــــن البيئـــــة  • تســـــتخدم الثقافـــــة التنظيميـــــة كـــــأداة الحـــــس الادراكـــــي ل

 .الخارجية المضطربة

ــــدائمين  • ــــى التعــــاون والتنســــيق ال ــــق الاســــتقرار داخــــل الإدارة وتشــــجع عل ــــي تحقي تســــاهم ف

  )51(.ارةبين أعضاء الإد

                                                             

مقال أثر الثقافة التنظيمية في مراحل صنع القرار داخل الإدارة الجزائرية، : يوسف جغلولي 50

http :kmal.google.com  27/01/2011بتاريخ.  
http://drsaid-مقال أثر الثقافة التنظيمية مع سلوك الموارد البشرية في الإدارة الجزائرية : السعيد بن يمينة 51

maktoobblog.com/13 10/01/2011بتاريخ.  
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تشــــــكل الســــــلوك مــــــن غيــــــر مســــــاعدة الأفــــــراد علــــــى فهــــــم مــــــا يــــــدور حــــــولهم فالثقافــــــة  •

التنظيميـــــة تـــــوفر مصـــــدرا للمعـــــاني المشـــــتركة التـــــي تفســـــر لمـــــاذا تحـــــدث الأشـــــياء علـــــى 

  )52(.نحوها

ــــــو والاســــــتمرار  • ــــــلإدارة مــــــا يمكنهــــــا مــــــن الن ــــــة ل ــــــات الداخلي ــــــين العملي ــــــف ب ــــــق التكي تحقي

فـــــراد مـــــن خـــــلال إيجـــــاد نمـــــط ملائـــــم للاتصـــــال فيمـــــا والبقـــــاء وتحقيـــــق التكامـــــل بـــــين الأ

  )53(.بينهم والعمل معا بفعالية

 .تحقيق أهداف ورسالة الإدارة من خلال توجيه الأفراد وارشادهم نحو ذلك •

تحديــــــد طريقـــــــة للتعامـــــــل مـــــــع تحركـــــــات المنافســــــين والاســـــــتجابة الســـــــريعة نحـــــــو تلبيـــــــة  •

 .قاءاحتياجات العملاء بغية تمكين الإدارة من النمو والب

 )54(.الثقافة التنظيمية تحدد السلوك المتوقع •

 .تعزيز الأدوار القيادية والارشادية المرغوبة •

 .تقديم إطار الفهم المشترك للأحداث •

 .الثقافة التنظيمية لها دور كنظام الرقابة التنظيمية من خلال معايير الجماعة •

                                                             

  .2003ان، الأردن، إدارة المنظمات منظور كلي، الحامد للنشر والتوزيع، عم: حسين حريم52
الثقافة والإدارة، وقائع المؤتمرات العربي في إدارة منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية الجامعية، : عادل رشيد 53

  .50، ص2003الإسكندرية، مصر، 
ندرية، ، الدار الجامعية الابراهيمية، الإسك)نظريات نماذج تطبيقات(إدارة الأعمال: ثابت عبد الرحمن، ادريس 54

  .63، ص2005مصر،
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ة بالنســــــبة دعـــــم وتوضــــــيح معــــــايير الســــــلوك وتعتبــــــر هــــــذه الوظيفــــــة ذات أهميــــــة خاصــــــ •

ــــــة  ــــــدامى، فالثقافــــــة التنظيمي للمــــــوظفين الجــــــدد، كمــــــا أنهــــــا مهمــــــة بالنســــــبة للعــــــاملين الق

 .تقود أقوال وأفعال العاملين

  أهمية الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني

تعتبــــــر الثقافــــــة التنظيميــــــة ذات أهميــــــة كبيــــــرة، ذلــــــك أنهــــــا قائمــــــة فــــــي كــــــل الإدارات لأنهــــــا 

قــــائم والــــنمط الإداري الســــائد ونظــــام المعلومــــات وطريقــــة تعكــــس علــــى الهيكــــل التنظيمــــي ال

معالجــــــــة المشــــــــكلات واتخــــــــاذ القــــــــرارات وقــــــــد تكــــــــون الثقافــــــــة التنظيميــــــــة مصــــــــدرا لقوتهــــــــا 

ونجاحهــــا كمــــا هــــو الحــــال فــــي بــــاقي الإدارات الــــدول العربيــــة، وقــــد تكــــون الثقافــــة التنظيميــــة 

ــــــر  ــــــة فــــــي ســــــبيل التطــــــوير والتغيي ــــــأثير مصــــــدرا لضــــــعف الإدارة وثقــــــف عقب ــــــين ت وهــــــذا يب

الثقافـــــة التنظيميـــــة علــــــى تصـــــميم الإدارة مــــــن خـــــلال وضـــــع قــــــيم ومعتقـــــدات إيجابيــــــة ولأن 

الثقافـــــة التنظيميـــــة كمـــــا لهـــــا أهميـــــة لـــــلإدارة، كـــــذلك لهـــــا أهميـــــة وتـــــأثير علـــــى الفـــــرد داخـــــل 

 )55(.الإدارة

  :أهمية الثقافة التنظيمية للفرد داخل الإدارة: الفرع الأول

                                                             

، 1السلوك التنظيم، المفاهيم المعاصرة، أثراء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ط: خضير كاظم مجمود الفريجات 55

  .265، ص2009
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ـــــــرد ـــــــأثر بهـــــــا يضـــــــع ويحمـــــــل ) لالعامـــــــ( بمـــــــا أن الف ـــــــؤثر ويت جـــــــزء أساســـــــي فـــــــي الإدارة ي

ـــــــه بالإيجـــــــاب أو الســـــــلب وبهـــــــذا يمكـــــــن ذكـــــــر بعـــــــض  ـــــــد تعـــــــود علي ســـــــلوكات وعـــــــادات ق

  :العناصر المهمة للثقافة التنظيمية التي يمكن أن تعكس على العامل داخل الإدارة

  .تزويد العاملين الإحساس بالهوية -)1

ــــــى -)2 جعــــــل ســــــلوك الأفــــــراد ضــــــمن شــــــروطها وخصــــــائها،  تعمــــــل الثقافــــــة التنظيميــــــة عل

  .كذلك فإن أي اعتداء على أحد بنود الثقافة أو العمل يعكسها يواجه الرفض

ـــــراد حـــــول الأحـــــداث التـــــي  -)3 ـــــى توســـــيع أفـــــق ومـــــدارك الأف ـــــة عل ـــــة التنظيمي تعمـــــل الثقاف

ــــــه، أي أنهــــــا تشــــــكل إطــــــار مرجعــــــي يقــــــوم الأفــــــراد  تحــــــدث فــــــي المحــــــيط الــــــذي يعملــــــون ب

  .لأحداث والأنشطة في ضوئهبتفسير ا

تســـــهل العمـــــل فـــــي الإدارة وذلـــــك باتبـــــاع الســـــلوكيات والعـــــادات التـــــي تفرضـــــها علـــــيهم  -)4

  )56(.الثقافة التنظيمية

  :57أهمية الثقافة التنظيمية للإدارة: الفرع الثاني

  :تبرز أهمية الثقافة التنظيمية للإدارة في مجالات يمكن ذكر بعض الأوجه منها

 .ستقلة للإدارة عن باقي الادراكتكوين شخصية م •

                                                             

  .267خضير كاظم محمود الفريجات، مرجع سابق، ص 56
رسالة ماجيستير منشورة، اشراف مازنفارس الثقافة التنظيمية وعلاقاتها بالإدارة الاستراتيجية، : محمد بن غالب العوفي 57

  .23، ص2005رشيد، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
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 .تحقيق التوازن بين مختلف الأقسام •

 .تحديد المعايير السلوكية للأفراد عند تنفيذ أعمالهم •

 .تحديد مجالات الاهتمام المشترك •

 .التحكم مجالات الاهتمام المشترك •

 .التحكم التنظيمي باتجاهات وسلوك العاملين •

يرهــــــا مــــــن الادراك وهــــــي كــــــذلك مصــــــدر تعتبـــــر مــــــن الملامــــــح المميــــــزة لــــــلإدارة عـــــن غ •

 .فخر واعتزاز للعاملين بها

 .تحقيق ميزة تنافسية للإدارة •

ــــــر وقــــــدرتها  • ــــــة الإدارة للتغي ــــــى قابلي ــــــؤثر عل ــــــة عنصــــــرا جــــــذريا ي تعتبــــــر الثقافــــــة التنظيمي

ــــــة  ــــــيم الإدارة مرن ــــــت ق ــــــث كلمــــــا كان ــــــة مــــــن حولهــــــا حي ــــــة التطــــــورات الجاري ــــــى مواكب عل

 .ص على الإفادةمتطلعة للأفضل أصبحت أقدر وأحر 

ــــــة تســــــهل مهمــــــة الإدارة والمــــــديرين إذ لا يلجــــــؤون لإجــــــراءات صــــــارمة  • الثقافــــــة التنظيمي

 .لتأكيد وتطبيق السلوك المطلوب داخل الإدارة

 .كلما كانت الثقافة التنظيمية ناجحة حققت الابداع والتميز التنافسي للإدارة •

  أثر الثقافة التنظيمية على الإدارة: المطلب الثالث

ـــــدة ال ـــــب فهـــــي تلعـــــب أدوارا عدي ـــــأثير متعـــــدد الجوان ـــــة ذات ت ـــــة هـــــي قـــــوة خفي ثقافـــــة التنظيمي

فـــــــي الإدارة ومـــــــن أوضـــــــح هـــــــذه الأدوار، علاقـــــــة الثقافـــــــة التنظيميـــــــة بالهيكـــــــل التنظيمـــــــي، 
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وفعاليـــــة الإدارة والأداء والابــــــداع والالتــــــزام، زكمــــــا أنــــــه يمكــــــن أن تكــــــون للثقافــــــة التنظيميــــــة 

  .نتائج إيجابية وسلبية

 )58(أثر الثقافة التنظيمية على فعالية الإدارة: لفرع الأولا  - أ

ـــــي أجراهـــــا  ـــــد أشـــــارت بعـــــض الدراســـــات والت حـــــول  PETERS و WATERMANلق

خصـــــــائص الإدارات متميـــــــزة الأداء أن هنـــــــاك تــــــــأثير إيجـــــــابي للثقافـــــــة القويـــــــة علــــــــى أداء 

ــــيم المشــــتركة ممــــا  ــــى الق ــــالرجوع إل ــــى العمــــل ب ــــوع الإدارة تســــمح بتحفيــــز العمــــال عل ــــق ن يخل

ــــين الثقافــــة  ــــق ب ــــق التواف ــــب تحقي ــــة الإدارة تتطل ــــدى العمــــال، كــــذلك فــــإن فاعلي مــــن الرضــــا ل

ـــــوحظ أن الثقافـــــة  ـــــى المحـــــيط الخـــــارجي كمـــــا ل ـــــي تطـــــرأ عل ـــــلإدارة والتغيـــــرات الت التنظيميـــــة ل

التنظيميـــــــــة يجـــــــــب أن تكـــــــــون ملائمـــــــــة لاســـــــــتراتيجية لـــــــــلإدارة وأن أي تغييـــــــــر فـــــــــي هـــــــــذه 

تغيــــــرات متزامنــــــة فــــــي الثقافــــــة التنظيميــــــة وإلا يكــــــون مصــــــير  الاســــــتراتيجية يتطلــــــب إجــــــراء

  .هذه الاستراتيجية هو الفشل

 أثر الثقافة التنظيمية على الهيكل التنظيمي: الفرع الثاني  - ب

ـــــــة، وإن ملائمـــــــة  ـــــــى الهيكـــــــل التنظيمـــــــي والممارســـــــات الإداري ـــــــة عل ـــــــة التنظيمي ـــــــؤثر الثقاف ت

قيـــــــق الفعاليـــــــة لـــــــلإدارة حيـــــــث أن الهيكـــــــل التنظيمـــــــي للثقافـــــــة التنظيميـــــــة يســـــــاعد علـــــــى تح

ـــــوع مـــــن  ـــــى ن ـــــؤدي إل ـــــوي ســـــلوك العـــــاملين وهـــــو مـــــا ي ـــــة تعـــــزز وتق ـــــة القوي ـــــة التنظيمي الثقاف

                                                             

، 2001، 2السماع خليل محمد، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال، دار المسيرة للنشر، عمان، الأردن، ط 58
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ــــــة الضــــــمنية وبالتــــــالي يــــــنخفض اهتمــــــام الإدارة بوضــــــع الإدارة والتعليمــــــات الرســــــمية  الرقاب

  .لتوجيه سلوك العاملين

 :59تؤثر الثقافة التنظيمية على العاملين بحملة من العناصر  - ت

ــــــك مــــــن خــــــلال إحســــــاس العــــــاملين  • ــــــلإدارة وذل ــــــولاء والانتمــــــاء ل ــــــق روح ال ــــــة وتحقي تنمي

 .بالهوية وغرس فيهم القيم التي تساعدهم على الارتباط بها قصد تحقيق أهدافها

 .تحفيز العاملين من خلال خلق الدافعية على العمل •

ــــة و  • ــــة الداخلي ــــى التكيــــف مــــع الظــــروف البيئي ــــي الإدارة عل الخارجيــــة مســــاعدة العــــاملين ف

 .للإدارة

ــــــة ذات  • ــــــر هــــــذه الوظيف ــــــد مــــــن القواعــــــد المشــــــتركة للســــــلوك، وتعتب مــــــد العــــــاملين بالعدي

أهميــــة خاصــــة بالنســــية للمـــــوظفين الجــــدد كمــــا أنهــــا هامـــــة بالنســــبة للمــــوظفين القـــــدامى 

فالثقافـــة التنظيميـــة تقــــود أقـــوال وافعـــال العــــاملين ممـــا يحـــدد بوضــــوح مـــا ينبغـــي قولــــه أو 

مــــن الحــــالات وبــــذلك يتحقــــق اســــتقرار الســــلوك المتوقــــع مــــن الفــــرد عملــــه فــــي كــــل حالــــة 

ـــــي الأوقـــــات المختلفـــــة وكـــــذلك الســـــلوك المتـــــوق مـــــن عـــــدد مـــــن العـــــاملين فـــــي نفـــــس  ف

 .الوقت

  )60(أثر الثقافة التنظيمية على الانتماء التنظيمي: الفرع الرابع -د
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اليــــــة مـــــــن يتميــــــز العــــــاملون فــــــي الإدارة التــــــي هــــــي ذات ثقافـــــــة تنظيميــــــة قويــــــة بدرجــــــة ع

الالتــــــــزام والانتمـــــــــاء لــــــــلإدارة، فالإجمـــــــــاع الواســــــــع علـــــــــى القــــــــيم والاعتقـــــــــادات المركزيـــــــــة، 

ـــــد مـــــن إخـــــلاص العـــــاملين وولائهـــــم والتصـــــاقهم  ـــــع يزي ـــــل الجمي والتمســـــك بهـــــا بشـــــدة مـــــن قب

  .الشديد بالإدارة، وهذا يمثل ميزة تنافسية هامة للإدارة تعد بنتائج إجابية عليها

  وطرق التعبير عنها التنظيمية الثقافة تصنيفات: المبحث الثالث

الثقافـــــة التنظيميـــــة هـــــي ذلـــــك المركـــــب الــــــذي يتكـــــون مـــــن تصـــــنيفات فرعيـــــة تتفاعـــــل مــــــع 

بعضـــــها الـــــبعض لتشـــــكيل هـــــذه الثقافـــــة التنظيميـــــة، وهـــــذا وفـــــق مـــــا ســـــيتم التطـــــرق لـــــه مـــــن 

  :خلال

  .تصنيفات الثقافة التنظيمية: أولا

  .آليات خلق الثقافة التنظيمية: ثانيا

  .وسائل التعبير عن الثقافة التنظيمية: لثاثا

  تصنيفات الثقافة التنظيمية: المطلب الأول

تعـــــــد الثقافـــــــة التنظيميـــــــة امتـــــــدادا ســـــــائد داخـــــــل الإدارة، حيـــــــث تعتبـــــــر نـــــــاتج للثقافـــــــة بـــــــين 

العـــاملين، إذ تنســــب الكثيــــر مــــن القـــيم الإيجابيــــة بــــين الأفــــراد، ومـــن هنــــا قامــــت العديــــد مــــن 

  : قافة التنظيمية وفقا لعدد من المداخل هيالدراسات بتصنيف الث
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  التصنيف البيئي للثقافة التنظيمية -)1

ــــه الإدارة،  ــــذي تتواجــــد في يــــرى هوفســــتد أن الثقافــــة التنظيميــــة هــــي تمثيــــل لثقافــــة المجتمــــع ال

ويـــــــرى أيضـــــــا أن ثقافـــــــة المجتمـــــــع تــــــــؤثر فـــــــي ســـــــلوك الإدارة، وبالتـــــــالي فهنالـــــــك خمــــــــس 

قـــــد تســـــود وتميــــــز الإدارات والتـــــي تـــــرتبط بخصــــــائص  خصـــــائص للثقافـــــة التنظيميـــــة التــــــي

ــــــى  مجتمعاتهــــــا، وقــــــد توصــــــل إلــــــى مجموعــــــة مــــــن الخصــــــائص بعــــــد اجــــــراء استقصــــــاء عل

فــــــــــرع للشــــــــــركة بــــــــــدول مختلفــــــــــة، هــــــــــذه  14علــــــــــى  IBMألــــــــــف موظــــــــــف لشــــــــــركة  116

  )61(الخصائص تتمثل في

بهـــــــا  قـــــــوة الإدارة تشـــــــير إلـــــــى الإدارات التـــــــي يتمتـــــــع: قـــــــوة الإدارة المرتبطـــــــة بالوظيفـــــــة •

الأفــــــراد وفقــــــا لــــــلإدارة الوظيفيــــــة أو المكانـــــــة التــــــي ينتســــــبون إليهــــــا، معنــــــاه أن ســـــــلوك 

 .الأفراد داخل الإدارة يكون موجها للحصول على منصب قيم

ــــل الجماعيــــة • ــــدير : الفرديــــة مقاب ــــالنظرة الفرديــــة للأمــــور والتق كلمــــا اتســــمت المجتمعــــات ب

 .ة بنفس السماتالفردي للمواقف والقرارات الفردية، اتسمت الإدار 

ـــــة مقابـــــل الأنثويـــــة • المجتمعـــــات الذكوريـــــة تنســـــب الكثيـــــر مـــــن القـــــيم الإيجابيـــــة : الذكوري

ــــيم الموضــــوعي  للرجــــل مثــــل قــــيم التنــــافس، الطمــــوح، القــــدرة علــــى تكــــوين الثــــروات والتقي

للأمـــــور وبالتـــــالي تهـــــتم هـــــذه المجتمعـــــات بإعطـــــاء المناصـــــب القياديـــــة للرجـــــل وتنميـــــة 
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ــــه أكثــــر مــــن المــــرأ ة وتــــنعكس هــــذه النظــــرة داخــــل الإدارة فــــي الترقيــــات والحصــــول قدرات

 )62(.على المراكز القيادية

  :الثقافة التنظيمية من مدخل آدائي -)2

بقيـــــاس الثقافـــــة التنظيميـــــة مـــــن حيـــــث تـــــوفر العنصـــــرين  Deal et kennedyقـــــام 

  : التاليين

ات التــــــي كلمــــــا اســـــتطاعت الإدارة أن تجمـــــع المعلومــــــات عـــــن التغيـــــر : التغذيـــــة المرتـــــدة •

تحــــــدث فــــــي بيئتهـــــــا الداخليــــــة أو الخارجيـــــــة كانــــــت الاســـــــتجابة ســــــريعة وكانـــــــت الإدارة 

 .أقدر على مواجهة هذه التغيرات وتطوير نظمها وفقا لمتغيرات البيئة المحيطة

حيــــث يجــــب التفرقــــة بــــين الإدارات التــــي ترغــــب فــــي تحمــــل قــــدر كبيــــر مــــن : المخــــاطرة •

علـــــى نظمهـــــا وسياســـــتها كمـــــا هـــــي خوفـــــا مـــــن المخـــــاطرة، والتـــــي تحـــــاول دائمـــــا الإبقـــــاء 

ــــــة  ــــــين الإدارات التــــــي تصــــــنع الخطــــــط والاســــــتراتيجيات البديل مخــــــاطر عــــــدم التأكــــــد، وب

لمواجهــــــة مخــــــاطر عــــــدم التأكــــــد المســــــتقبلية، ووفقــــــا لهــــــذين العنصــــــرين قســــــم الكاتبــــــات 

 : الثقافة التنظيمية لأربعة أنماط هي كالتالي

دارة التــــي تعمــــل فــــي بيئــــات ســــريعة التغييــــر هــــي الإ: ثقافــــة تنظيميــــة ســــريعة الاســــتجابة -

ــــــة الداخليــــــة والخارجيــــــة وهــــــي تهــــــتم أيضــــــا  وتتميــــــز بســــــرعة الاســــــتجابة للتغيــــــرات البيئي

 .بمكافأة الآداء والاستعداد لتحمل المخاطر
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الإدارات فــــــي هــــــذا الــــــنمط تتميــــــز بالقــــــدرة علـــــــى : ثقافــــــة تنظيميــــــة ذات العمــــــل الجــــــاد -

 .جابة سريعة للتغيرات البيئيةتحمل قدر صغير من المخاطرة مع است

ــــــة تنظيميــــــة ذات البنــــــاء - ــــــي تهــــــتم بــــــالتطوير والرؤيــــــة المســــــتقبلية : ثقاف وهــــــي الإدارة الت

ـــــى تجنـــــى ثمـــــار هـــــذا التطـــــوير  ـــــاج لفتـــــرات طويلـــــة نســـــبيا حت لكنهـــــا تحتـــــاج لفتـــــرات تحت

والابتكــــــــــــار والتحــــــــــــديث مثــــــــــــل المنظمــــــــــــات العملاقــــــــــــة التــــــــــــي تهــــــــــــتم بالمشــــــــــــروعات 

 )63(.الاستكشافية

هـــــذا النــــوع مـــــن الإدارة  قليــــل الاســـــتجابة للتغيــــرات البيئيـــــة : فــــة تنظيميـــــة ذات البقــــاءثقا -

ــــة، فالعــــاملون  ــــرات بجمــــع المعلومــــات عــــن البيئي والاهتمــــام بجمــــع المعلومــــات عــــن التغي

 .موجهون بطريقة آداء الأعمال أكثر من الاهتمام بتحقيق الأهداف

  : الثقافة التنظيمية من مدخل تنظيمي -)3

ــــى أن الثقافــــة التنظيميــــة مرتبطــــة بالبنيــــان " randy 1985"يف آخــــر آشــــار فــــي تصــــن إل

  :التنظيمي، وبالتالي فقد صنفها إلى

حيـــــث تعمـــــل فـــــرق العمـــــل علـــــى حـــــل مشـــــكلات محـــــددة، كمـــــا أنهـــــا : الثقافـــــة الوظيفيـــــة -

تحــــدد الأعمــــال أو المهــــام التــــي تقــــوم بهــــا ثــــم تعمــــل علــــى تنفيــــذها، وقــــوة الفــــرد تســــتمد 

ـــــرة والم ـــــق أهـــــداف مـــــن الخب ـــــي تحقي ـــــي يســـــتغلها ف ـــــع بهـــــا والت ـــــي يتمت هـــــارة والقـــــدرات الت

 .فريق العمل الذي ينتمي إليه
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تســـــود هــــذه الثقافـــــة التنظيميــــة فــــي الإدارة التـــــي يشــــعر كـــــل فــــرد فيهـــــا : الثقافــــة الفرديــــة -

بأنــــــه أكبـــــــر وأهــــــم مـــــــن الإدارة نفســــــها، وهـــــــي تعـــــــاني مــــــن وجـــــــود فــــــروق كبيـــــــرة بـــــــين 

مـــــا يعكـــــس وجـــــود فـــــروق قيمـــــة تعـــــوق إرســـــاء ثقافـــــة اهتمامـــــات واتجاهـــــات كـــــل فـــــرد، م

 .إيجابية

  آليات خلق الثقافة التنظيمية : المطلب الثاني

ــــيم يــــتم  ــــل فهــــي ق ــــة التنظيميــــة أمــــر شــــبيه بالتنشــــئة الاجتماعيــــة للطف ــــق الثقاف ــــة خل إن عملي

ـــــت  ـــــت القـــــيم مغروســـــة مبكـــــرا كلمـــــا كان ـــــدايات، وكلمـــــا كان تعليمهـــــا وتلقينهـــــا للعـــــاملين ن الب

ـــــق أمـــــتن وأ ـــــي خل ـــــون دورا مهمـــــا ف ـــــان المؤسســـــين يلعب ـــــي الإدارة، ف ـــــوى، وكـــــذلك الأمـــــر ف ق

ـــــلإدارة، حيـــــث  ـــــى ل ـــــرات التشـــــكيل الأول ـــــي فت ـــــد وطـــــرق العمـــــل، وخاصـــــة ف العـــــادات والتقالي

ــــــــارهم  ــــــــة باعتب ــــــــيم الثقافي ــــــــة الق ــــــــي تنمي ــــــــرا ف ــــــــون بهــــــــا دورا كبي ــــــــي يؤمن ــــــــة الت تلعــــــــب الرؤي

ارة فـــــي المراحـــــل الأولـــــى لنشـــــوئها، المؤسســـــين، كمـــــا أن الحجـــــم المتواضـــــع والصـــــغير لـــــلإد

يســــهل عمليــــة لتــــأثير ووضـــــع البصــــمات، وفــــرض الرؤيــــة وغـــــرس القــــيم فــــي الجماعـــــة، إذ 

أن الثقافــــة تنشــــأ بفعــــل التفــــاعلات والممارســــات والخبــــرات التــــي يمــــر بهــــا العــــاملون، والتــــي 

ا يــــرون أن ســــلوكيات يـــــتم مكافأتهــــا، فتتعــــزز باعتبارهـــــا طريقــــة لاكتســــاب مزيـــــد مــــن المزايـــــ

  .والمنافع
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  :)64(ويمكن القول بأن الآليات الرئيسية لتشكيل الثقافة التنظيمية هي

 .إجراءات اختيار الموظفين -

 .الممارسات الإدارية -

  .طرق التنشئة المتبعة -

  :)65(والشكل الثاني يمثل كيفية تشكل الثقافة التنظيمية في الإدارة

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

 /http ://kenanaonline.com/users/ahmed kordy/ topics: الثقافة التنظيمية، مقال بالموقع: أحمد الكردي64

67893/ post/277410 03/02/2011، بتاريخ.  
  .2002التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، : جمال الدين محمد المرسي وآخرون 65

 تنعكس الثقافة التنظيمية للإدارة 

  دارةالثقافة التنظيمية في الا

  تتكون

 من مجموعة مفاهيم وقيم ورموز

يثها لتكون ثقافة يتم تشكيل تلك المفاهيم والقيم والرموز وصياغتها وتحد

 .تنظيمية للإدارة بما يميزها عن غيرها من الدارات
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  :ةآليات خلق الثقافة التنظيمي

ــــــار المــــــوظفين -)1 ــــــي تشــــــكيل : اختي ــــــار المــــــوظفين خطــــــوة رئيســــــية ف ــــــة اختي ــــــر عملي تعتب

ـــــى العـــــاملين  ـــــتم التعـــــرف عل ـــــار ي ـــــة الاختي ـــــه ومـــــن خـــــلال عملي ـــــك أن ـــــة، ذل الثقافـــــة التنظيمي

الـــــــذين تـــــــرى الإدارة أن لـــــــديهم صـــــــفات وأنمـــــــاط ســـــــلوكية، وخلفيـــــــات ثقافيـــــــة واســـــــتعدادات 

  )66(.وتوجيهات مناسبة لها

  : ات الإداريةالممارس -)2

إن الممارســـــات تبقـــــى الاختيـــــار خطـــــوة رئيســـــية فـــــي تشـــــكيل الثقافـــــة التنظيميـــــة الســـــائدة، إذ 

يتضــــــح ومــــــن خــــــلال ممارســــــات أنــــــواع الســــــلوك التــــــي مكافأتهــــــا والســــــلوكيات التــــــي يــــــتم 

                                                             

  .82، ص1993العديلي ناصر محمد، إدارة السلوك التنظيمي، دار مراحل للطباعة الالكترونية، الرياض،  66

على منهج التفكير وأسلوب 

 التصرف
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ــــــــع الإدارة  اســــــــتنكارها ومعاقبتهــــــــا، ويشــــــــكل ذلــــــــك مؤشــــــــرات واضــــــــحة للعــــــــاملين، فقــــــــد ترف

ــــيم المســــاءلة شــــعارات مــــن أنهــــا تتبنــــى ثقا ــــى ق ــــة تكــــافئ الأمانــــة والانجــــاز، وتتبن ــــة تنظيمي ف

ــــــة يكتشــــــف العــــــاملون أن الإدارة لا  ــــــرة وواقــــــع الممارســــــة اليومي والشــــــفافية، ولكــــــن ومــــــن خب

ــــــات والحــــــوافز، لمــــــن لهــــــم  ــــــث تــــــتم الترقي ــــــق إلا عكــــــس مــــــا تدفعــــــه مــــــن شــــــعارات حي تطب

ــــة وا ــــات خاصــــة مــــع الرؤســــاء، وأن كثيــــرا مــــن الممارســــات الخاطئ ــــة للقــــانون لا علاق لمخالف

ـــــالقوانين  ـــــذين يلتزمـــــون ب ـــــل يحصـــــل العكـــــس، إذ أن ال ـــــذين يقومـــــون بهـــــا، ب ـــــتم محاســـــبة ال ي

والتعليمــــات ولا يتجاوزونهــــا يصــــنفون بــــأنهم تقليـــــديون وبالتــــالي يحســــب ذلــــك نقــــاط قصـــــور 

ـــــة،  ـــــى الممارســـــات الخاطئ ـــــك بشـــــكل واضـــــح، ويجـــــرى التكـــــتم عل ـــــم يكـــــن ذل ـــــو ل ـــــيهم، ول عل

ات غيــــــر الصــــــحيحة لوســـــائل الاعــــــلام بهــــــدف رســـــم صــــــورة جيــــــدة، ويـــــتم تزويــــــر المعلومـــــ

 )67(.ولكن مغايرة لها هو موجود فعلا

  : الممارسات الإدارية -)2

ــــــة الســــــائدة، إذ يتضــــــح  ــــــار الحقيقــــــي لطبيعــــــة الثقافــــــة التنظيمي إن الممارســــــات تبقــــــى الاختي

كارها ومـــــن خـــــلال الممارســـــات أنـــــواع الســـــلوك التـــــي مكافأتهـــــا والســـــلوكيات التـــــي يـــــتم اســـــتن

ــــك مؤشــــرات واضــــحة للعــــاملين، فقــــد ترفــــع الإدارة شــــعارات مــــن أنهــــا  ومعاقبتهــــا، ويشــــكل ذل

تتبنـــــى ثقافـــــة تنظيميـــــة تكـــــافئ الأمانـــــة والانجـــــاز، وتتبنـــــى قـــــيم المســـــاءلة والشـــــفافية، ولكـــــن 

ــــــق إلا عكــــــس  ــــــرة وواقــــــع الممارســــــة اليوميــــــة يكتشــــــف العــــــاملون أن الإدارة لا تطب ومــــــن خب

                                                             

  .82، ص1993التنظيمي، دار مراحل للطباعة الإلكترونية، الرياض، السلوك : محمد صالح القريوتي 67
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يـــــث تـــــتم الترقيـــــات والحـــــوافز، لمـــــن لهـــــم علاقـــــات خاصـــــة مـــــع مـــــا تدفعـــــه مـــــن شـــــعارات ح

ـــــذين  ـــــة والمخالفـــــة للقـــــانون لا يـــــتم محاســـــبة ال ـــــرا مـــــن الممارســـــات الخاطئ الرؤســـــاء، وأن كثي

يقومــــــــون بهــــــــا، بــــــــل يحصــــــــل العكــــــــس، إذ أن الــــــــذين يلتزمــــــــون بــــــــالقوانين والتعليمــــــــات ولا 

صــــور علــــيهم، ولــــو لــــم يتجاوزونهــــا يصــــنفون بــــأنهم تقليــــديون وبالتــــالي يحســــب ذلــــك نقــــاط ق

يكـــــــن ذلـــــــك بشـــــــكل واضـــــــح، ويجـــــــري التكـــــــتم علـــــــى الممارســـــــات الخاطئـــــــة، ويـــــــتم تزويـــــــر 

ــــر الصــــحيحة لوســــائل الاعــــلام، وبهــــدف رســــم صــــورة جيــــدة، ولكــــن مغــــايرة  المعلومــــات غي

  )68(.لما هو موجود فعلا

  : التنشئة والتطبيع -)3

ـــــدى العـــــاملين أن ت ـــــة المطلوبـــــة ل ـــــت الثقافـــــة التنظيمي ـــــزم لتثبي هـــــتم الإدارة وبعـــــد اختيارهـــــا يل

ــــــــع  ــــــــوع مــــــــن التطبي ــــــــدريب هــــــــو ن ــــــــدريب، فالت ــــــــة الت ــــــــين بعملي للمرشــــــــحين المناســــــــبين التلق

الاجتمــــــاعي يــــــتعلم مــــــن خلالهــــــا الموظفـــــــون الكثيــــــر عــــــن الإدارة وأهــــــدافها وقيمهــــــا، ومـــــــا 

يميزهــــا عــــن الإدارات الأخــــرى، وغالبـــــا مــــا يــــتم ذلــــك مـــــن خــــلال دورات تدريبيــــة توجيهيـــــة، 

مثــــل هــــذه الــــدورات التــــي يجــــب أن تبــــدأ حــــال تعيــــين المــــوظفين، أن يتعــــرف حيــــث تســــتمر 

الموظفـــــون مـــــن خلالهـــــا علـــــى حقـــــوقهم واجبـــــاتهم ومزايـــــا عملهـــــم حتـــــى يكونـــــوا أقـــــدر علـــــى 

  .التماشي مع القيم الثقافية السائدة

  وسائل التعبير عن الثقافة التنظيمية: المطلب الثاني
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  : )69(ذكرمن طرف التعبير عن الثقافة التنظيمية ن

  : الطرق النظامية في عمل الأشياء -)1

ارة، توجـــــــد فـــــــي معظـــــــم الأحيـــــــان أنمـــــــاط مدركـــــــة للســـــــلوك بـــــــين العـــــــاملين فـــــــي نفـــــــس الإد

الأنمـــاط المدركـــة تشـــير إلـــى وجـــود نـــوع مـــن الاتفـــاق الضـــمني حـــول نـــوع وطبيعـــة الســـلوك 

المقبــــــول، التصـــــــرف الإيجـــــــابي والموقـــــــف المتوقــــــع مـــــــن الـــــــرئيس المباشـــــــر أو مـــــــن الإدارة 

  .العليا حول نتائج  إنجاز الأعمال

  : المعاني المشتركة لمجاميع العمل -)2

مـــــل قواعـــــد وإجـــــراءات العمـــــل ومعـــــايير الإنجـــــاز تتضـــــمن المعـــــاني المشـــــتركة لمجـــــاميع الع

ـــــات  ـــــين الإدارة ومجـــــاميع العمـــــل تمثـــــل هـــــذه المعـــــاني غاي التـــــي توضـــــع بصـــــورة مشـــــتركة ب

  .مشتركة ونتائج نهائية مطلوب الوصول اليها

  :القيم الجوهرية الكاشفة -)3

يقصـــــــد بـــــــالقيم الجوهريـــــــة الافتراضـــــــات العميقـــــــة المتصـــــــلة بـــــــالإدارة والتـــــــي تظهـــــــر تـــــــأثير 

ــــــق علــــــى مواقــــــف وســــــلوك المــــــدراء والعــــــاملين، وتعتبــــــر محــــــور ترتكــــــز عليــــــه ثقافــــــة ع مي

الادارة أو القيمــــــة العليــــــا لهــــــذه الثقافــــــة التنظيميــــــة التــــــي قــــــد تكــــــون ممثلــــــة بــــــالجودة، الثقــــــة 
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ــــــي تشــــــكل اســــــتراتيجيات  والتميــــــز والانفــــــراد كــــــل شــــــيء، الرؤيــــــا الاســــــتراتيجية والفلســــــفة الت

 )70(.جاه العاملين، المستفيدين والمنافسينالإدارة في ميدان الأعمال، وات

  :الفصل خلاصة

إن الثقافــــة التنظيميــــة مــــن الأساســــيات الرئيســـــية لنجــــاح أو فشــــل الإدارة، ومــــن خــــلال مـــــا  

ســــبق يمكـــــن القـــــول أن الثقافـــــة التنظيميــــة لـــــلإدارة تنشـــــأ نتيجـــــة مــــزيج مـــــن القـــــيم والثقافـــــات 

ـــــة دور المختلفـــــة الناتجـــــة عـــــن قـــــيم المـــــوظفين والجماعـــــات داخـــــ ل الإدارة، فللثقافـــــة التنظيمي

ــــــة، كمــــــا  ــــــى ســــــلوكات العــــــاملين واتجاهــــــات الإدارة والخطــــــط الإداري ــــــأثير عل ــــــر فــــــي الت كبي

ـــــوفر الإحســـــاس  ـــــر فـــــي تماســـــك المـــــوظفين تآزرهـــــا داخـــــل الإدارة، إذ أنهـــــا ت تلعـــــب دور كبي

ــــــي  ــــــى اســــــتقرار الإدارة، كمــــــا أنهــــــا تشــــــكل مرشــــــد أخلاق ــــــدى الأفــــــراد وتعمــــــل عل ــــــة ل بالذاتي

  .لسلوك العاملين
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دراسة تاريخية حول مدرسة الفنون الجميلة مستغانم:المبحث الاول  

المدرسة القديمة للفنون الجميلة بمستغانم:المطلب الاول  

إن المدرســة الجهويــة للفنــون الجميلــة بمســتغانم تعتبــر تحفــة فنيــة معماريــة مــن الطــرز  

هي بناية قديمة يعود تاريخ بناؤها إلـى القـرن العشـرين , لعربي الإسلامي الأندلسي المعماري ا

فهـــي تعتبـــر بنايـــة ســـاحرة بجمالهـــا الخـــلاب ومنظرهـــا الرائـــع تتربـــع هـــذه المدرســـة , الماضـــي 

   .الجهوية للفنون الجميلة على مساحة تفوق الخمسة آلاف متر مربع

وهـو مـايعطي منظـرا جمـيلا أشجار اخـرى  محيطة بحدائق تزينها أشجار النخيل وعدة 

 التــيتزيــدها جمــالا تلــك الأزهــار المختلفــة الشــكل والنــوع وألوانهــا و مريحــا للطلبــة و للزائــرين 

71تجلب الأنظار  

 

صورة للمدرسة الجهوية للفنون الجميلة مستغانم) 01(صورة رقم   

: المصدر https://www.google.fr/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com 

فتحهـا المـدير احمـد عسـله  رحمـة  1986فتحت مدرسة الجهوية للفنون الجميلة سـنة  

.كانت مدرسة مبتدئة وغير معروفة في ذلك الوقت, االله عليه   

                                                             

71 21مسك الغنائم ص  مرجع -   
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وكانـت ولايـة مسـتغانم لهـا طــابع سـحري مـن الثقافـة والفــن والمسـرح والأغنيـة البدويـة حيــث أن 

, في بداية مشـوارها  ولم تقبل عدد كبير من الطلبة, ح الثقافيهذه المدرسة أضافت إلى الصر 

:من التخصصات الآتيةالمدرسة تتكون    

رامية قسم الفنون الد -  

م الموسيقى قس -  

قسم الفنون التشكيلية -  

دوليـــة الوطنيـــة وحتـــى المحليـــة و اللكـــن مـــع مـــرور الســـنين وتنظيمهـــا للمعـــارض والمســـابقات و  

أصبحت مدرسة يضرب بها المثل وتخرج على , ومشرفين ومؤطرين  واحتضانها لفنانين كبار

 ,اأيضــفنــانين كبــار هنــا فــي الجزائــر وفــي الخــارج حتــى صــارو , يــدها عــدة شــباب مجتهــدين 

وفــي أخــر كــل ســنة تــنظم ملتقــى مســتغانم الــدولي للفــن ,طالــب  300تحتــوي علــى أكثــر مــن 

72المعاصر  

يعــود , ة العليــا للفنــون الجميلــة بــالجزائر العاصــمة كانــت ملحقــة تابعــة إداريــا وماليــا للمدرســ   

 تــــم نقلهــــا إلــــى هــــذه البنايــــة الجميلــــة بعــــد تشــــييدها ســــنة ,  1848تــــاريخ تأسيســــها إلــــى ســــنة 

.ليملي بالعاصمةبأعالي منطقة تي التي تقع1950  

يبلغ عدد المدارس الجهوية الخاصة بالفنون الجميلة في السنوات الماضية الـى أربعـة  

 , ومدرسـة وهـران بـالغرب, مدرسـة قسـنطينة فـي الشـرق ,  وزعة عبـر مختلـف الـوطنم مدارس

ومدرسة الجزائر العاصمة ويكـون الالتحـاق بهـذه المؤسسـات , ومدرسة عزازقة بمنطقة القبائل 

وتــدوم مــدة التكــوين أربــع ســنوات وتشــمل تخصصــات  , علــى أســاس الامتحــان كتــابي ونفســي

.وغيرها لنحت الزخرفة الرخام الاتصال البصري المنمنماتعديدة منها الفنون التشكيلية ا  

                                                             

72 د 03:15الى  01:15روبورطاج فيديو المدير السابق الهاشمي عامر من د  -   
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وكانــت المدرســة الوطنيــة للفنــون الجميلــة مــن أهــم المؤسســات التعليميــة فــي هــذا المجــال منــذ 

غير أن تغير شروط الالتحاق ومنها اشـتراط شـهادة البكالوريـا سـاهم فـي  ,1952إنشائها سنة 

73سنوات كاملة 5وم ا التكوين الذي يدذتراجع عدد المسجلين ب ه  

ـــي عـــام        ـــةذأخـــ 1998ف ـــى مدرســـة جهوي ـــة إل كـــان  , ت مســـتغانم اســـتقلاليتها مـــن ملحق

اك و حولــت كــل الأقســام إلــى المعاهــد الأخــرى نــذكر مــنهم قســم ذموقعهــا ب وســط المدينــة أنــ

الفنـــون الدراميـــة حـــول  إلـــى معهـــد الفنـــون الدراميـــة ب بـــرج الكيفـــان بالعاصـــمة  وحـــول قســـم  

قى إلـــى المعهـــد الموســـيقي ب وهـــران بقيـــت فـــي المدرســـة الجهويـــة للفنـــون الجميلـــة ب الموســـي

مســتغانم إلا الفنــون التشــكيلية فقــط حيــث  كانــت موجــودة فيهــا كــل مــن التخصصــات التاليــة 

.الرسم والزخرفة والنحت والتصميم الجرافيكي  

المدرسة الجديدة للفنون الجميلة بمستغانم: المطلب الثاني   

ويتــوفر  2014خلــت المدرســة المنجــزة الجديــدة حيــز الخدمــة منتصــف شــهر ســبتمبرد       

قـام السـيد  2016مـارس  27وفـي يـوم مليـون دج  350الهيكل الثقافي الـذي كلـف انجـازه ب 

عز الدين ميهوبي وزير الثقافة بتدشين المدرسة الجهوية للفنون الجميلة ب مستغانم التي كان 

طالـب وتحتـوي علـى إقامـة ومطعـم وقاعـات  300سـة تتسـع ل اسمها محمـد خـده  وهـده المدر 

ورشة للرسم وهي التصميم النحت المنمنمات الخط الزخرفة والاتصال البصـري  17العرض و

74ومدرج وأقسام للتدريس نظريا  


	��م��
إلـى بيـت     تم اقتراح تحويل المقـر القـديم للمدرسـة الجهويـة للفنـون الجميلـة بمدينـة 

للفنـانين حســب مــا علــم مــن المديريــة الولائيــة للثقافـة. وأوضــح مــدير الثقافــة عبــد العــالي قوديــد 

ا��زا�ر�� أن ملف المقر القديم للمدرسة الجهوية للفنون الجميلة هو حاليا فـي  لوكالة الأنباء

                                                             

73 )المدرسة العليا للفنون الجميلة(موقع ويكيبيديا :    
74 16,02.2021مقابلة مع الاستاذ شندر سعيد يوم الثلاثاء :   
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طــور الدراســة وفــي مرحلـــة تفكيــر جــد عميـــق مــن أجــل تحديــد ماهيـــة هــذه البنايــة مســـتقبلا . 

وأوضــح قوديــد أن الفكــر ة الأولــى المطروحــة حاليــا هــي تحويــل هــذا المقــر إلــى بيــت للفنــانين 

ولــيس كفنــدق أو نــزل بــل كفضــاء يضــم ورشــات وأروقــة للعــرض ومتحــف يستضــيف الفنــانين 

 . والحرفيين ومختلف العارضين بشكل دائم أو دوري

          وستضــــم هــــذه المؤسســــة الفنيــــة الجديــــدة رواقــــا متحفيــــا يخصــــص لــــبعض الفنــــانين 

ــاريخ 14 مــارس 1930 ب  والتشــكيلين ــد بت ا��زا���ر��ن الــرواد كالفنــان محمــد خــدة الــذي ول

مسـتغانم وتــوفي يــوم 04 مــاي 1991 بســبب ســرطان فـي الرئــة يعتبــر احــد مؤسســي المدرســة 

التشكيلية في الجزائر بدأ مشواره في الرسـم فـي السـن السـابع عشـر قبـل ان يهـاجر إلـى فرنسـا 


	��م  بعضـا مـن أعمالـه ولوحاتـه. وأشـار  سنة 1953 الذي تمتلـك مديريـة الثقافـة لولايـة��
�

المتحدث الى أن هـذه الفكـرة بـدأت بـالتبلور كـاقتراح لـدى السـلطات المحليـة مـع انفتـاح الإدارة 

لاستقبال مختلف الأفكار والإقتراحات الأخرى بشأن هـذه البنايـة ذات الطـابع العمرانـي المميـز 

الــذي يجــب إعــادة توظيفــه فــي مجــال يناســب هندســته وشــكله مــن الــداخل والخــارج وكمــوروث 

ثقافي عربي وعثماني وأندلسـي  مـن جهـة أخـرى أبـرز المصـدر أن هـذا العقـار لـيس فارغـا أو 

متروكــــا بحكــــم أن عــــدة نشــــاطات تقــــام بــــه دوريــــا وبينهــــا نشــــاطات النــــادي الأدبــــي والفكــــري 

وهـو مفتـوح للـزوار وبإمكـان توظيفـه لاسـتقبال أيـة تظـاهرة ثقافيـة أو فنيـة بمـا  مستغانم  لنساء

يناسب طبيعـة البنايـة لافتـا إلـى أن هـذا المقـر بحاجـة إلـى تـرميم وصـيانة وهـو مـا تعمـل عليـه 

 . حاليا الهيئات المحلية والوصاية قصـد إيجـاد التمويـل المـالي المناسـب لعمليـة مـن هـذا النـوع


	��م طـالبوا فــي          وكـان عـدد مــن الفنـانين والأســاتذة الجـامعيين والمعمــاريين بولايـة���


وقت سابق بضرورة توضـيح وضـعية هـذه البنايـة العتيقـة وحمايتهـا حيـث أكـد الفنـان التشـكيلي 

أهمية تسجيلها كمعلـم تـاريخي وفنـي  الجزائرية والأستاذ الجامعي سعيد دبلاجي لوكالة الأنباء

وتحديد وظيفة قارة لها كمركز أو متحف للفنون مع إقامة للفنان . وأبرز الأستاذ دبلاجي بـأن 

هذه البناية هي درس معماري له قيمة فنية وهندسية يجسد النزعـة المعماريـة التـي مزجـت بـين 
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 الأســـــــــــــــــــــــــــــــــــــلوب المعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري المحلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي العربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــلامي   

 والطابع العمراني الأوروبي وهي جوهرة وسط المدينة.

 

–مستغانم  –يلة صورة للمدرسة الجهوية الجديدة للفنون الجم) 02(صورة   

: المصدر https://www.youtube.com/watch?v=QzADbpjU8HA 

وكشــف المتحــدث عــن تنظــيم يــوم مفتــوح قريبــا داخــل هــذه البنايــة بمبــادرة مــن أســاتذة        

مـــن أجـــل التعريـــف بأهميـــة هـــذا   وفنـــانين وطلبـــة المدرســـة الجهويـــة للفنـــون الجميلـــة وجامعـــة

شكيليينالمكان الذي كان الفنانين والت من جهتهـا ذكـرت المهندسـة المعماريـة . حسب وصفه  

ــة  والمختصــة فــي التــراث زينــب ابــن دريــس بــأن المقــر القــديم للمدرســة الجهويــة للفنــون الجميل

وهـو  1910و 1906يعتبر ب الشاهد على الفتـرة الاسـتعمارية الفرنسـية حيـث تـم إنجـازه بـين 

ضــه حــاكمشــاهد علــى الطــابع المعمــاري الاســتعماري الــذي فر  فــي ذلــك الوقــت شــارل جونــار  

وحـــذرت المهندســـة المعماريـــة مـــن . بإســـمه فيمـــا بعـــد بـــين المعمـــاريين  فوالـــذي أصـــبح يعـــر 

إمكانيــة تســاقط بعــض الأســقف والأعمــدة بعــد تســجيل عــدد مــن التســربات المائيــة مؤكــدة أن 

عن هـذا النـوع  فصل الشتاء لموسمين قد يكونا كافيين لخسارة هذا المعلم النادر حيث لا يعبر

من المعمار حاليا سوى البريد المركـزي بالعاصـمة ومحطـة القطـار بـوهران للإشـارة فـإن المقـر 
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هـي عبـارة عـن إقامـة  ه البنايـة الموجـودةذبمستغانم وه القديم للمدرسة الجهوية للفنون الجميلة 

ا مـــن طـــرف عائلـــة فرنســـية ثـــم تـــم تحويلـــه إلـــى عيـــادة وأصـــبح مقـــر  1906ســـكنية بنيـــت فـــي 

حيــث تقــرر تحويلهــا للبنايــة الجديــدة التــي تــم إنجازهــا  2013إلــى غايــة  1987للمدرســة مــن 

75بحي صلامندر التي سميت بالفنان رحمه االله محمد خده مع بقاء المقر القديم شاغلا  

ةجميللللمدرسة الجهوية للفنون ا التنظيمي الإداري و الهيكل:المبحث الثاني  

 

دير المدرسةدور ومهام م: المطلب الاول  

  :مهام المدير

 المسؤول الأول على إدارة المدرسة والإشراف على جميع الأقسام والمصالح  -

                                                             

75 14.10.2017م يوم . من جريدة الخبر نشر بواسطة ق :   
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    تسطير برنامج المؤسسة وأهدافها -

 76تسيير وتوجيه المصالح لمساعدتهم على مهامهم  -

مهام ودور المدراء الفرعيين:المطلب الثاني  

:المدير الفرعي للدراسات والتدريبات مهامه.أ  

إعداد جداول توقيت الأقسام وخدمات الأساتذة وضبطها  -  

مراقبة والسهر على تطبيق البرامج والمواقيت  -  

  ضبط جداول التوقيت بالتنسيق مع رئيس الأشغال -

السهر على ترشيد استعمال المحلات والوسائل التربوية والتجهيزات -  

يشكل الأقسام والأفواج -         

   تحانات والمسابقات وتصحيحها مع لجانهايشارك في تنظيم الام -

في حالة انشغال مـدير المؤسسـة او غيابـه يمكـن لنائـب المـدير للدراسـات أن يناوبـه  -       

77في المؤسسة   

  :المدير الفرعي للادارة والمالية مهامه.ب  

  تحضير مشروع مخطط تسيير الموارد البشرية للمدرسة وضمان تنفيذه  -

  ني لمستخدمي المدرسة تسيير المسار المه -

  ضمان تسيير الارشيف وتوثيق للمدرسة والمحافظة عليها -

  تحضير مشروع ميزانية المدرسة وضمان تنفيذه -

  ترقية الانشطة العلمية والثقافية لفائدة الطلبة  -

  تسيير الوسائل المنقولة والعقارية للمدرسة والسهر على صيانتها  -

                                                             

76 10:00على الساعة  2021فيفري  14مقابلة شخصية مع مدير المدرسة  معراجي العربي يوم الاحد    
77 14:00على الساعة  2021فيفري  14مقابلة شخصية مع مدير الدراسات مصطفى بنتامي يوم  الاحد    
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 78 ضمان تنفيذ مخطط الامن الداخلي للمعهد -

دور ومهام رؤساء المصالح والاقسام:المطلب الثالث  

   :رئيس مصلحة المستخدمين والمالية مهامه  . أ

 مكلف بتسيير حركة الموظفين والمسار المهني  -

  برمجة تواريخ الترقية في الدرجات بعد استشارة اللجنة المتساوية الاعضاء  -

  اعداد المخطط السنوي  -

  السنة اعداد القائمة الاسمية من كل نهاية  -

  تحضير رزنامة العطل السنوية  -

  يلعب دور بين العمال والوظيف العمومي -

 5خـلال ترقيـة فـي رتبـة اعلـى اعداد بطاقة التنقـيط السـنوية تهـم الموظـف بـين قوسـين  -

 79سنوات عن طريق تاهيل مهني 10سنوات عن  طريق امتحان مهني او 

:مهامه  رئيس مصلحة الوسائل العامة: ب  

  تدخل البشرية والمادية توفير وسائل ال -

حراســة مناوبــة لـــيلا ونهــارا تتشــكل علــى مســتوى اقامــة الانـــاث  الوســائل البشــرية فــرق -

  والذكور لها دراية باستعمال مطفاة الحرائق وخراطيم المياه 

  12خراطيم المياه وعددها  14الوسائل المادية مطفاة الحرائق وعددها  -

  لايواء تسجيل الطلبة التي تستوفي فيهم الشروط ل -

80ترتيب المخالفات حسب جسامة الخطا الى درجتين  

  :رئيس قسم بيداغوجي المكلف بالتعليم الفني العام مهامه   . ج

                                                             

78 11:00على الساعة  2021فيفري   15ن مقابلة شخصية مع المدير الفرعي للادارة والمالية جفال عدنان يوم الاثني    
79 على الساعة  2021فيفري  16مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة المستخدمين عامر مصفاح سعادة يوم الثلاثاء  

09:30   
80 على الساعة  2021فيفري  17مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الوسائل العامة خفيف سيد احمد يوم الاربعاء  

14:00 
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 القيام بمجالس الاقسام لكل مستويات كشوف النقاط  -

 التنسيق بين رؤساء الاقسام -

 تحديد الامتحانات -

 تاطير النشاطات داخل وخارج المؤسسة  -

 غوجيةالمجالس التاديبية والبيدا -

 تسيير الورشات  -

  81)بطاقة الرغبات  (توجيه الطلبة بالنسبة للتخصصات عن طريق  -

:مهامه )السنة الرابعة(رئيس قسم بيداغوجي مكلف بالتعليم المتخصص . د  

  تشريف على تحديد رزنامة الامتحانات  -

  التنسيق بين اساتذة التخصص والادارة والطلبة  -

   التنسيق في احترام البرنامج السنوي -

  تقويم الاعمال التطبيقية  -

  82السهر ومراقبة مذكرات واعداد شهادات للطلبة المقبلين على التخرج  -

  رئيس قسم مكلف بالدراسة والتدريبات والنظام والوسائل البيداغوجية مهامه   . م

   تسيير ومتابعة طلبة التدرج -

  متابعة انشطة التعليم واخذ او اقتراح كل اجراء من اجل تحسينه  -

  ئمة الاسمية والاحصائية للطلبة مسك القا -

  83ائل الرسم والعمل المشترك للطلبةتوفير كل وس -

                                                             

81  2021فيفري  21رئيس قسم البيدافغوجي المكلف بالتعليم الفني العام مصباح هوارية  يوم الاحد  مقابلة شخصية مع 

10:30على الساعة   
82  2021فيفري  21مقابلة شخصية مع رئيس قسم بيداغوجي مكلف بالتعليم المتخصص  مسعودي العربي يوم الاحد  

14:30على الساعة   
83  23اسة والتدريبات والنظام والوسائل البيداعوجية سعيد شندر  يوم الثلاثاء مقابلة شخصية مع رئيس قسم مكلف بالدر  

10:00على الساعة  2021فيفري   
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  :الامانة مهامه . ن

  ارسال واستقبال رسائل التلكس الفاكس -

  استقبال المكالمات -

  تنظيم وترتيب كل الوثائق  -

  المحافظة على اسرار العمل  -

  تلعب دور الوسيط بين المدير والمصالح الاخرى  -

  استقبال الزوار  -

  تب المحاسبة مك -

  اعداد مرتبات الشهرية  -

  تسديد فاتورات العمال  -

  دفع الحولات الشهرية  -

  84تسديد كل ما يلزم المؤسسة من عتاد  -

  :المكتبة مهامه   . و

  ترتيب الكتب  -

  الاشراف على توزيع الكتب للطلبة  -

  الجرد السنوي للكتب  -

  ترقيم الكتب الجديدة  -

 85أنظمة الإعلام الألي -

 

تطبيقية حول بعض نشاطات مدرسة الجهوية للفنون الجميلة  دراسة:المبحث الثالث  

                                                             

84   11:00على الساعة  2021فيفري  24مقابلة شخصية مع السكريتيرة فاطيمة يوم الاربعاء  
85 09:30ساعة على ال 2021فيفري  25مقابلة شخصية مع مسؤولة المكتبة بخاخ انيسة  يوم الخميس    
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 :المطلـــــــــــــــــــــــــــب الاول

ــــاء  ــــة لاحي مســــابقة فني

ذكـــــرى الفنـــــان محمـــــد 

 خدة 
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 اجتماع لجنة التحكيم
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صــباحا اجتمعــت لجنــة التحكــيم لمناقشــة نقــاط  10علــى الســاعة  2018مــارس  13فــي يــوم 

ة ومســؤولة المســابقة الســيدة بخــاخ انيســة التقــويم فــي الورشــتين وبهــذا بحضــور مــدير المدرســ

اعضاء  6كانت تتكون لجنة التحكيم من   

ونصف وكانت فيه اقتراحات ونقاط لتقويم  11اختتم الاجتماع على الساعة   

 وكانت ايضا هناك قوانين لمسابقة الرسم نذكر منها 

  المشاركة مجانية لطلبة المدرسة والطلبة الاحرار ايضا  -

  ي عمل واحد الطالب له الحق ف -

  65_50لاعمال تنجز بالمقاييس التالية ا -

   كل التقنيات مقبولة  -

الاعمال المنجزة خلال التظاهرة لا تـرد , الفائزون يتحصلون على جوائزهم في نهاية التظاهرة 

 الى اصحابها 

البرنامج العام للمسابقة    

الفترة الصباحية  14/03/2018  

  ة للتظاهرة في المدرج مكانها القاء الكلمة الافتتاحي: سا  08:30 -

  القاء مقدمة عن حياة واعمال الفنان محمد خدة : سا  09:00 -

  انطلاق اعمال الورشات : سا 09:30 -

ورشة مسابقة رسم زيتي : حطاب فتحي   

ورشة مسابقة اعمال حرة ترجمة اعمال محمد خدة : عدلان جفال   

  استراحة : سا  10:45 -
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  ال الورشات الاستمرارية في اعم: سا  11:00 -

  استراحة الغذاء : سا  12:30 -

 الفترة المسائية 

  متابعة الاعمال في الورشات : سا  13:30 -

  انتهاء الاعمال : سا  16:00 -

الفترة الصباحية  15.03.2018  

  انطلاق اعمال الورشات : سا  08:30 -

  انتهاء اعمال الورشات : سا  10:30 -

  مناقشة عامة عن اعماله + ة عرض فيلم قصير عن اعمال محمد خد: سا  10:45 -

  استراحة الغذاء : سا  12:45 -

 الفترة المسائية 

  افتتاح معرض اعمال المسابقة للطلبة : سا  13:30 -

ــاء الــدكتورة بــن مخلــوف : ســا 14:00 - محاضــرة حــول حيــاة الفنــان محمــد خــدة مــن الق

  سليمة 

زيتـي  ورشـة رسـم_ جـوائز مـن كـل ورشـة  03تكريم احسن اعمال الطلبة : سا14:15 -

  ورشة اعمال حرة _ 

ذكور   30اناث  و   24طالب من بينهم   54شارك فيها   

منظمين  6وقائمة المنظمين تحتوي على   

حكام  6وتحتوي قائمة لجنة التحكيم ايضا على   
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ورشة الرسم والرسم الزيتي :قائمة الجوائز  

ــوان زيتيــة احترافيــة  :الجــائزة الاولــى ــوان مائيــة علبــة + كنــاش رســم  02+ علبــة ال لوحــة + ال

اقلام زيتية + زيتية   

لوحة زيتية +علبة الوان مائية + كناش رسم  01+علبة الوان زيتية احترافية  :الجائزة الثانية   

اقلام زيتية + لوحة زيتية + علبة الوان مائية + كناش رسم  01:  الجائزة الثالثة  

كناش  01+ زيتية علبة الوان + علبة الوان مائية :  الجائزة التشجيعية  

:ورشة التعبير الحر  

لوحـة + كناش الرسـم  01+علبة الالوان المائية + علبة الوان زيتية احترافية :  الجائزة الاولى

 زيتية 

اقلام زيتية +لوحة زيتية +كناش الرسم  01+علبة الالوان المائية :  الجائزة الثانية  

لوحة زيتية + ناش الرسم ك 01+ علبة الالوان المائية  :الجائزة الثالثة   

كناش رسم  01+ علبة الوان زيتية + علبة الوان مائية :  الجائزة التشجيعية  

كناش رسم 01+علبة الوان زيتية + علبة الوان مائية  :يعة دالجائزة التشجيعية للم  

 محضر تصحيح اعمال الورشات 
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 بعض صور الورشات
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بيداغوجي الثاني حول تدريس الفسيفساء الملتقى ال :المطلب الثاني  
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مدارس جهوية للفنون الجميلة    10مشاركة المدرسة العليا و   

ــة بحــي صــلامندر فــي مســتغانم علــى مــدار        ــة للفنــون الجميل احتضــنت المدرســة الجهوي

العليــا  يــومين فعاليــات الملتقــي البيــداغوجي الثــاني حــول تــدريس الفسيفســاء بمشــاركة المدرســة

ملحقــات  5مــدارس جهويــة للفنــون الجميلــة منهــا  10للفنــون الجميلــة مــن الجزائــر العاصــمة و 

اسـاتذة مـن ذوي الاختصـاص  8وتمثل المدارس تقريبا كـل ولايـات الـوطن مـن خـلال مشـاركة 

لحضـــور الاشـــغال الخاصـــة بمـــديري الدراســـات لمناقشـــة ملـــف توحيـــد ادوات التســـيير والتلقـــين 

استاذ يشاركون في ورشـات الفسيفسـاء ويقـام علـى  15دريس الفنون التشكيلية والبيداغوجي وت

هــامش الورشــات معــرض ببهــو المدرســة مخصــص لاعمــال وانجــازات الطلبــة المشــاركين مــع 
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عرض اشرطة فيديو قصيرة من انتاج طلبـة مدرسـة مسـتغانم منهـا فيـديو حـول الحنـين وتـاريخ 

ة بفن الفسيفسـاء حـول كيفيـة تـدريس وتعمـيم هـذا ورشات خاص 3الفسيفساء الى جانب تواجد 

النوع من الفن الراقـي ب مـدارس الفنـون الجميلـة للعلـم فـان الجزائـر تزخـر بهـذا الفـن الضـارب 

فـــي الجـــذور والاعمـــاق منـــذ التواجـــد الرومـــاني والبيزنطـــي وتزخـــر بهـــذا الارث الفنـــي مختلـــف 

يفسـاء الاسـرة الامازيغيـة الموجـودة مناطق الوطن والعديد من المتاحف الوطنية علـى غـرار فس

بمتحــف تيبـــازة الفصـــول الاربعـــة بمتحـــف شرشـــال الـــه الخمـــر عنـــد الرومـــان بمتحـــف ســـطيف 

وغيرها كما سيتم تكريم الطلبة المتفوقين من خلال الاعمال المنجزة في اطار احتفالية الذكرى 

جريـدة الخبـر الاربعـاء (يلاندلاع ثورة نوفمبر الخالدة ولتحفيزهم على مواصلة المسار الفن 60

) 2015جانفي  28  

 برنامج الملتقى 

استقبال الضيوف للمشاركة : مساءا  2015جانفي  26الاثنين   

صباحا 2015جانفي  27الثلاثاء   

كلمـة السـيد –كلمة السيدة مديرة القطاع  –الاستماع للنشيد الوطني : صباحا  09:00 -

  مدير المدرسة حي يكون افتتاح رسمي للملتقى 

محاضرة الاستاذة نادية قجال مـن كليـة الاداب والفنـون جامعـة عبـد الحميـد بـن بـاديس  •

  مستغانم حول الفسيفساء 

  عرض فيلم قصير حول الفسيفساء من انجاز الطالبة بن عيسى سارة  •

  تدشين رواق الفن التابع للمدرسة رسميا  •

  افتتاح معرض اساتذة المدرسة  •

  تناول وجبة الغذاء: مساء  13:00 -
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انطــلاق ورشــة الفسيفســاء الثلاثــة باشــراف :مســاء  17:00الــى  14َ:00مــن الســاعة  -

  الاستاذ عدلان جفال 

  السيدة بابا موسى قسال زينب بمساعدة الاستاذ مشلوف  1الورشة  •

  الاستاذ رابح بن قديدح بمساعدة الاستاذ بن علي سعيد  2الورشة  •

  ارية مصباح الاستاذ طاهر عجرود بمساعدة الاستاذة هو  3الورشة  •

  استراحة :  18:00 -

  تناول وجبة العشاء :  19:00 -

  2015جانفي  28الاربعاء 

  مواصلة الاشغال بورشات الفيسفساء: صباحا  09:00 -

  اشارة انطلاق الاجتماعات الخاصة بمديري الدراسات لدراسة ملف ادوات  إعطاء -

 التسيير البيداغوجي باشراف الاستاذ سعيد دبلاجي 

  تناول وجبة الغذاء  :مساء  13:00 -

  مواصلة اشغال الورشات : مساء  17:00الى  14:00من  -

 نهاية اشغال اليوم الثاني 

  استراحة : مساء  18:00 -

  تناول وجبة العشاء : مساء  19:00 -

  2015جانفي  29الخميس 

  مواصلة الاشغال بورشات الفسيفساء : صباحا  09:00 -
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ت لدراســـة ملـــف ادوات التســـيير البيـــداغوجي مواصـــلة الاجتماعـــات الخاصـــة بمـــديري الدراســـا

 وتوحيدها 

  تناول وجبة الغذاء : مساء  13:00 -

  مواصلة اشغال الورشات : مساء  17:00الى  14:00من  -

 نهاية اعمال اليوم الثالث 

  استراحة  :18:00 -

  تناول وجبة العشاء : مساء  19:00 -

2015جانفي  30الجمعة   

  عارض الخاصة بانجازات الطلبة المشاركين الشروع في تحضير الم: صباحا  09:00 -

 تحضير التوصيات من قبل رؤساء الورشات والمؤطرين 

 تحضير التوصيات حول توحيد ادوات التسيير البيداغوجي من قبل مديري الدراسات 

  تناول وجبة الغذاء : مساء  13:00 -

لطات افتتاح معرض الطلبة المشاركين من قبـل السـ: مساء  17:00الى  15:00من  -

  المحلية للولاية 

  عرض فيلم قصير حول مجريات الملتقى من انجاز بن تازي ابراهيم  •

  قراءة التوصيات الخاصة بالورشات من قبل الاستاذ جفال عدلان  •

 قراءة التوصيات الخاصة بتوحيد ادوات التسيير البيداغوجي •

  اختتام الملتقى وتكون فيه توزيع جوائز على الطلبة المتفوقين  •

يع شهادات على المشاركين وتوز   
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  توزيع الجوائز على الاساتذة المؤطرين وكذا المنظمين  •

  استراحة  :18:00 -

  تناول وجبة العشاء : مساء  19:00 -

  2015جانفي  31السبت  

  العودة الى الديار : صباحا  09:00 -

الاشـراف  ,لجنة المعـارض , خلية الاعلام , هيئة الاستقبال والتوجيه : تكون هذا الملتقى من 

المحافظة , لجنة توحي ادوات التسيير البيداغوجي , وتاطير الورشات   

استاذ مشارك ايضا  21طالب مشارك و  49مدرسة جهوية ومن بينهم  12شاركت فيها   

 ومن بعض مطويات الملتقى 
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 واهم ما جاء وما قيل في الصحف

فــي مســتغانم علــى مــدار يــومين،  احتضــنت المدرســة الجهويــة للفنــون الجميلــة بحــي ســلامندر

فعاليـات المتلقـي البيــداغوجي الثـاني حـول تــدريس الفسيفسـاء، بمشـاركة المدرســة العليـا للفنــون 

وتمثـل . ملحقـات 5مدارس جهوية للفنـون الجميلـة، منهـا  10الجميلة من الجزائر العاصمة، و

الاختصـــاص  أســـاتذة مـــن ذوي 8المـــدارس تقريبـــا كـــل ولايـــات الـــوطن، مـــن خـــلال مشـــاركة 

ــد أدوات التســيير والتلقــين  لحضــور الأشــغال الخاصــة بمــديري الدراســات، لمناقشــة ملــف توحي

ويقــام . أســتاذا يشــاركون فــي ورشــات الفسيفســاء 15البيــداغوجي وتــدريس الفنــون التشــكيلية، و

على هامش الورشات معرض ببهـو المدرسـة مخصـص لأعمـال وإنجـازات الطلبـة المشـاركين، 

الحنــين “فيـديو قصـيرة مـن إنتــاج طلبـة مدرسـة مسـتغانم، منهـا فيـديو حـول  مـع عـرض أشـرطة

ورشــات خاصـة بفـن الفسيفســاء، حـول كيفيـة تــدريس  3، إلــى جانـب تواجـد “وتـاريخ الفسيفسـاء

وتعميم هذا النوع من الفن الراقي بمدارس الفنون الجمليـة، للعلـم فـإن الجزائـر تزخـر بهـذا الفـن 

منــذ التواجــد الرومــاني والبيزنطــي، وتزخــر بهــذا الإرث الفنــي  الضــارب فــي الجــذور والأعمــاق

“ فسيفساء الأسرة الأمازيغية“مختلف مناطق الوطن والعديد من المتاحف الوطنية، على غرار 

عنـــد الرومـــان “ إلـــه الخمـــر“بمتحـــف شرشـــال، “ الفصـــول الأربعـــة“الموجـــودة بمتحـــف تيبـــازة، 

 وقين مــن خــلال الأعمــال المنجــزة فــيالمتفــ كمــا ســيتم تكــريم الطلبــة. بمتحــف ســطيف وغيرهــا

 لتحفيـــزهم علــى مواصــلة المســـارلانـــدلاع ثــورة نــوفمبر الخالــدة، و  60إطــار احتفاليــة الــذكرى 

 الفني  
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مستغانم مدني بغيل  2015جانفي  28جريدة الخبر يوم الاربعاء   
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الاحتفال بيوم الشجرة :المطلب الثالث  

 

ارسم لي شجرة : محور العرض   

لانها تكشف عن الحياة الطبيعية بهده الحقيقة فقـد كانـت , لشجرة هي العنصر الحي بامتياز ا

 وستظل دائما موضوعا هاما في الفن 

وتحفيــز , عملنــا هــو استكشــاف الســبل التشــكيلية , الشــجرة تلهــم القــوة الثبــات الوقــت والمعرفــة 

 الابداع الفني من خلال الدعوة الى المجهول السحري والمبهر 

عرض : المشروع  

الفن التشكيلي : المجال  
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الرسم والتلوين: التخصص  

الشجرة: العنوان  

فنان , شجرة : عنوان المعرض  

طلبة المدرسة السنة الاولى : العارضين   

)الوقايات(عمل   30: عدد الاعمال التي عرضت   

)50+65(شكل العنب : الحجم  

ارسم لي شجرة : الموضوع   

2018مارس  17ل بيوم الشجرة البرنامج العام للاحتفا  

  استقبال عام :08:30 -

  )الاستاد جفال(الكلمة الافتتاحية :   09:00 -

  )غرس الاشجار على مستوى ساحة المدرسة(انطلاق الورشات :  09:30 -

 ورشة للاطفال 

 ورشة للطلبة

  ) ارسم لي شجرة ( انطلاق مسابقة الرسم للاطفال :  11:00 -

  )رسم حر( المدرسة انطلاق مسابقة لطلبة :  11:00 -

  استراحة الغداء :  12:00 -

  جولة استكشافية لاطفال بالمدرسة:  13:00 -

  افتتاح المعرض لاعمال الطلبة :  14:00 -
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  بداية الحفل :  15:00 -

 كلمة اختتامية 

 عرض فيلم قصير لمجريات اليوم 

  تكريم الفنان هاشمي عامر  •

  تكريم احسن عمل للاطفال  •

  تكريم احسن عمل للطلبة  •

  الكلمة الاختتامية :  16:30 -

: التكريمات   

الاوائل في مسابقة الرسم للاطفال بشهادة مشاركة ووسائل الرسم والتلوين  3تكريم   

  الاوائل في مسابقة الرسم للطلبة بشهادة ومشاركة ووسائل الرسم والتلوين 3تكريم 
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الثقافة : تناولناه في موضوع مذكرتنا و الموسومة بـفي الأخير و إنطلاقا من ما سبق و أن 

التنظيمية في الإدارة الجزائرية المدرسة الجهوية للفنون الجميلة مستغانم و فإنه خلصنا إلى 

  : النتائج التالية

تعــــد الثقافــــة التنظيميــــة مــــن أهــــم عناصــــر نجــــاح الإدارة فــــي تسســــير منظومتهــــا و   -1

 نشاطاتها 

فـي المؤسسـات الثقافيـة الجزائريـة علـى تكـريس روح المواطنـة تعمل النشـاطات الثقافيـة  -2

 و تكريس الموروث الشعبي الجزائري

لــدى الشــعب  ةتســاهم الإدارة الثقافيــة فــي الجزائــر فــي تثبيــت الثقافــة الماديــة و اللاماديــ -3

 الجزائري 

تجسد الإدارة الثقافيـة فـي الجزائـر روح الشـعب الجزائـري و تعمـل علـى تبنـي و تطـوير  -4

 نانين الجزائريين الف

تكمن أهميـة الثقافـة التنظيميـة فـي إنجـاح المهرجانـات و الملتقيـات التـي بـدورها تكـرس  -5

 لثقافة الشعب و تشجع على المحافظة عليه 

تعد مدرسة الفنـون الجميلـة لمسـتغانم  اهميـة بالغـة فـي تطـوير مسـتوى طلبتهـا وخـزان   -6

 للمواهب الجزائرية في ميدان الفنون الجميلة 

نشاطات التي تتبناها المدرسة تصب في إطار تكوين الفنان بالدرجة الأولـى و تنميـة ال -7

 المتلقي بالدرجة الثانية بحكم أن نشاطاتها مفتوحة أمام المتلقين 

 الأطر التنظيمية المتبعة في نشاطات المدرسة جيدة و هو ما جعلها تحقق أهدافها   -8

لانطباعات العامة عليها من خـلال مـا لاقت نشاطات المدرسة نجاحا باهرا تجسد في ا -9

 نشر في الجرائد و المجلات و مواقع التواصل 
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تتبع المدرسة الجهوية في أطرها التنظيمية أقصى درجات المهنيـة و الاحترافيـة  -10

مــن خــلال إتبــاع ترســانة مــن القــوانين التنظيميــة التــي تضــمن نجــاح التجربــة التســييرية 

 على مستواها 
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  : قائمة المصادر والمراجع

  : مصادر المذكرة

جمال الدين المرسي وآخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، الدار  .1
  .2002الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

مصطفى محمود أبو بكرن مدخل تحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية،  .2
  .2007مصر، دون نشر الطبعة، الإسكندرية، 

   1 11:00على الساعة  2021فيفري  24مقابلة شخصية مع السكريتيرة فاطيمة يوم الاربعاء  .3

 2021فيفري   15مقابلة شخصية مع المدير الفرعي للادارة والمالية جفال عدنان يوم الاثنين  .4

 11:00على الساعة 

لتعليم الفني العام مصباح هوارية  يوم الاحد مقابلة شخصية مع رئيس قسم البيدافغوجي المكلف با .5

 10:30على الساعة  2021فيفري  21

مقابلة شخصية مع رئيس قسم مكلف بالدراسة والتدريبات والنظام والوسائل البيداعوجية سعيد  .6

 10:00على الساعة  2021فيفري  23شندر  يوم الثلاثاء 

فيفري  16سعادة يوم الثلاثاء  مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة المستخدمين عامر مصفاح .7

   09:30على الساعة  2021

فيفري  17مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة الوسائل العامة خفيف سيد احمد يوم الاربعاء  .8

 14:00على الساعة  2021

على الساعة  2021فيفري  14مقابلة شخصية مع مدير المدرسة  معراجي العربي يوم الاحد  .9

على  2021فيفري  14ير الدراسات مصطفى بنتامي يوم  الاحد مقابلة شخصية مع مد 10:01

 14:00الساعة 

على  2021فيفري  25مقابلة شخصية مع مسؤولة المكتبة بخاخ انيسة  يوم الخميس  .10

 09:30الساعة 

مؤيد سعيد سالم، أساسيات الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر، عمان،  .11

 .2005الأردن، الطبعة الأولى، 
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 جعالمرا  . ب

 باللغة العربية: أولا

أحمد شعلال وأحمد الكريد، مسلك الغنائم، وزارة الثقافة الجزائرية للنشر، الجزائر، : 01

2013.  

أحمد ماهر، الإدارة الاستراتيجية الدليل العلمي للمديرين، الدار الجامعية للنشر، : 02
  .2007الإسكندرية، 

وأثرها على فاعلية التنظيم، منشورات  أمل مصطفى عصفور، القيم ومعتقدات الأفراد: 03
  .2008المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 

بشير محمد، مقدمة في علم الاجتماع العام من خلال فكر غي روشي، تقديم حوصلة : 04

  .2009تركيبية مع أمثلة مرفقة بدراسات، كنوز للنشر والتوزيع، تلمسان، 

يير، دار الغرب للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، بوفلجة غياث، القيم الثقافية والتس: 05

  .2003وهران، 

، الدار الجامعية )نظريات نماذج تطبيقات(ثابت عبد الرحمن، ادريس، إدارة الأعمال : 06
  .2005الابراهيمية، الإسكندرية، مصر، 

حسين حريم، إدارة المنظمات منظور كلي، الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : 07

2003.  

حسين عبد الحميد أحمد رشوان الثقافة، دراسة في علم الاجتماع الثقافي ومؤسسة : 08

  .2006الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 

خضير كاظم محمود الفريجات، السلوك التنظيمي، المفاهيم امعاصرة، أثراء للنشر : 09
  .2009والتوزيع، الأردن، عمان، الطبعة الأولى، 

سعد غالب ياسين، الإدارة الاستراتيجية، دار اليازوردي للنشر، الإسكندرية، مصر، : 10

  .دون نشر السنة
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الشماع خليل محمد، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال، دار المسيرة للنشر، : 11

  .2001عمان، الأردن، الطبعة الثانية، 

ر الجامعي، الإسكندرية، مصر، الطبعة الصيرفي محمد، التطوير التنظيمي، دار الفك: 12
  .2006الأولى، 

  .1988عاطف وصفي، الثقافة الشخصي، دار النهضة العربية، بيروت، : 14

عبد العزيز صالح بن حبثور، الإدارة الاستراتيجية، إدارة جديدة في عالم متغير، دار : 15
  .2004المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 

يم بن أحمد بن سالم، أهمية الاختلافات الثقافية في بيئة العمل، عبد االله بن عبد الكر : 16

  .2010بحوث واوراق عمل ندوة الاتجاهات الحديثة في التطوير الإداري، 

العديلي ناصر محمد، إدارة السلوك التنظيمي، دار مراحل للطباعة الالكترونية، : 17

  .1993الرياض، السعودية، 

الثقافية الدولية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، الصادق، العلاقات  العلالي: 18
2006.  

فلاح حسين عداي الحسيني، الإدارة الاستراتيجية، مفاهيمها، مداخلها، دار النشر، : 19
  .2000عمان، الأردن، 

محمد صالح القريوتي، السلوك التنظيمي، دار الشروق لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : 20

2000.  

سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، محمود : 21
  .2003عمان، الأردن، 

مصطفى محمود أبو بكر، التنظيم الإداري، الدار الجامعية، دون طبعة، الإسكندرية، : 22
  .2003مصر، 
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  الملتقيات والمؤتمرات: ثالثا

أحمد بوشافة وأحمد بوسهين، أهمية البعد الثقافي وأثره على فعالية التسيير، مداخلة : 01
  .لمسيلة، بدون نشر السنةضمن الملتقى الدولي، جامعة ا

عثمان فراج، الثقافة والتسيير، الثقافة وعملية التنشئة الاجتماعية في الوطن العربي، : 02

أعمال الملتقى الدولي المنعقد بالجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دون نشر 
  .السنة

دارة منشورات المنظمة العربية عادل رشيد، الثقافة والإدارة، وقائع المؤتمر العربي في إ: 03

  .2003للتنمية الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

  : الرسائل والمذكرات الجامعية: رابعا

علي عبد االله، أثر البيئة على أداء الإدارة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تحت اشراف : 01

  .1999عبد السلام سعيدي، جامعة الجزائر، 

اسمي، المقومات والمعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة، مذكرة كمال ق: 02

نيل شهادة ماجيستر في إدارة الأعمال تحت اشراف الدكتور زين العابدين، بروش، جامعة 
  .2009تبسة، 

محمد بن غالب العوفي، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإدارة الاستراتيجية، رسالة : 03

نشورة، تحت اشراف مازن فارس رشيد، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، ماجيستر م
  .2005الرياض، 

  :المقالات: رابعا

 :أحمد الكريدي، الثقافة التنظيمية، مقال بالموقع: 01

 http// : Kenanaonlin.com/users/ahmedKordy/ topics/67893/ posts/ 
 .03/02/2011 بتاريخ ,277410
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يمينة، مقال أثر الثقافة التنظيمية على سلوك الموارد البشرية في الإدارة السعيد بن : 02

  .10/01/2011، بتاريخ maktoobblig.com/13 -http://drsaidالجزائرية 

: نورة عبد الرحمن، الثقافة التنظيمية وأثرها على الانتماء التنظيمي مقال بالموقع: 03
? P: 863.alrasheed.com/-http://www.noura 28/01/2011، بتاريخ.  

يوسف جغلولي، مقال أثر الثقافة التنظيمية في مراحل صنع القرار داخل الإدارة : 04
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  المجلات والجرائد: خامسا

 08سعود عبد القادر الشمري، ثقافة المؤسسة الجودة الشاملة، مجلة الكهرباء، العدد : 01
www.alkahraba.com.  

  .14/10/2017جريدة الخبر، مدني بغيل، مستغانم : 02
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  : ملخص

ظيمية من أهم المواضيع التي لقيت اهتماما بالغا في مجال الإدارة الثقافية، يعتبر موضوع الثقافة التن

خاصة في الآونة الأخيرة، لما لها من تأثير على نجاح أو فشل الإدارات والذي يتحدد أساسا بمدى كفاءة 

منن القيم  دور الفنون داخل الإدارة الثقافية، والذي يتأثر بشكل كبير الأداء بالثقافة التنظيمية السائدة

المشاركة، الابداع، الالتزام بقواعد الإدارة ، الاستقلالية في ممارسة المهام، كل : والمعتقدات والأفكار مثل

هذه القيم لها تأثير على سلوك وأداء الأفراد، مما يدعم قيم الولاء والانتماء والإخلاص في تحقيق أهداف 

ي متميز، ولقد اتضح ذلك جليا من خلال دراستنا الميدانية الإدارة الثقافية ومنه تحقيق أداء تنظيمي ثقاف

التي قمنا بها في مدرسة الفنون الجميلة مستغانم تبين وجود العديد منن القيم الثقافية والتي تعتبر مقوما 

  .ثقافيا مهما لتحقيق أداء جيد ونجاح مرتفع، أي أنه يوجد قيم ثقافية ونشاطات تأثر على الإدارة بالإيجابية

  :لكلمات المفتاحيةا

  مدرسة الفنون الجميلة –ثقافة تنظيمية  –الإدارة 

Résumé : 

La question de la culture organisationnelle est l’une des sujets les plus 

importants qui ont reçu une grande attention dons la gestion culturelle, en 

particulier ces dernier temps, en raison de son impact sur le sucées ou l’échec 

des départements, qui est principalement déterminé par l’efficacité du rôle des 

arts dons la gestion culturelle, et dons la performance est grandement affectée 

par la culture et le style organisationnels dominants penser les individus à 

travers leur jouissance d’un ensemble de valeur, de croyances et d’idées telles 

que la participation, la créativités et l’innovation, le respect de temps et la 

discipline au travail taches, toutes ces valeurs ont un impact sur le 

compartiment et la performance des individus, parmis nous soutient les valeurs 

de loyauté, d’appartenance et de sincérité dans la réalisations des objectifs 

.des gestion. Y compris la réalisation d’un performance organisationnelle 

culturelle distincte, et ce là est devenu évident grâce à notre étude terrain que 

nous avons réalisée à l’école des beaux-arts de Mostaganem, montrant la 
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présence de nombreuses lune des valeurs culturelles qui est considérée 

composante culturelle importants pour obtenir de bonne performances et 

succès élève, ce qui signifie qu’elle unit valeurs culturelles et activités que 

affectent positivement l’administration.               

 

les mots clés : 

Management - Culture organisationnelle - École des Beaux-Arts 

Summary : 

The issue of organizational culture is one of the most important 

topics that have received great attention in the field of cultural 
management, especially in recent times, because of its impact on the 

success or failure of departments, which is mainly determined by the 
efficiency of the role of the arts within cultural management, which is 

greatly affected by the performance of the prevailing organizational 
culture Values, beliefs and ideas such as: participation, creativity, 

adherence to management rules, independence in the exercise of 
tasks, all of these values have an impact on the behavior and 

performance of individuals, which supports the values of loyalty, 
belonging and sincerity in achieving the goals of cultural 

management, including the achievement of a distinct cultural 
organizational performance, and this became evident Through our 

field study at the School of Fine Arts Mostaganem, it was found that 
there are many cultural values, which are an important cultural 

component to achieve good performance and high success, meaning 



 

89 

 

that there are cultural values and activities that positively affect the 

administration.  

  

  


