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 إهداء
 

 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا أما بعد
أنه لا أبسط ما قد  ن سهرا وتعبا على تعليمييأمي وأبي العزيزين حفظهما الله لي اللّذ 

 ذي ينضب وإيمانكم بي الذي لم تحركه كل الخيبات والتعثرات ال أهديكما مقابل عطائكم
 هو ببساطة إليكما ولكماذه العمل ه

ا ذكل لحظة من هتنجبني وقد غيبها الأجل في   التي لم أمي بمثابة التي كانت إلى خالتي
 فيه كل صفحة  العمل كانت صورتك تزين

 إلى أفراد أسرتي، سندي في الدنيا ولا أحصي لهم فضل
  إلى كل أقاربي

 إلى كل الأصدقاء والأحباب 
 إلى أساتذتي الكرام وكل رفقاء الدراسة

ذا العمل أهديكم ه  
 



 ملخص :
أصبح تداول الأحداث والأخبار في ظل تزايد المعلومات المتدفقة عبر شبكات التواصل الاجتماعي 

الشكل الأكثر بروزا في الشبكات الاجتماعية ، مما أثر حتى على المؤسسات الإعلامية التي اضطرت إلى 
وعلى خلاف ما كان سائدا في الميديا التقليدية التي كانت إنشاء حسابات رسمية لها عبر تلك الشبكات، 

فإن المعلومات عبر شبكات  ،مراقبة وتمرير وحذفمن انتاج للمعلومة وتدقيق و لها سلطة الاتصال الكاملة 
ومن الذي يمنح صلاحية صناعة الاخبار لأي مستخدم التواصل الاجتماعي تأخذ شكل المحتوى المفتوح 

في ظل بروز شكل جديد يتزامن هذا الشكل للمعلومات  .خر " دمقرطة الاتصال "آأي مكان، أو بمعنى 
والذي يعبر عن حالة الإبحار الدائم للرأي العام والذي يعرف بالرأي الافتراضي أو الرأي العام الالكتروني 

مقدمتها عبر المنصات الرقمية، غير أن الوصول الحر للمعلومات وتداولها ونشرها عبر تلك الشبكات وفي 
الشائعات عبر فايسبوك ق حالة من انفلات في المعلومات ليصبح تداول الأخبار الزائفة و موقع فايسبوك خل

 مع ازدياد حدة تداول المعلومات،  هرة تزداد تجلياظا
والتي وردت عبر ثلاث " الشائعة والرأي العام الافتراضي في الجزائر" وعليه فإن دراستنا الموسومة بــــ :

ج التاريخي لتطور أساليب ينظرية الأول تناول شبكات التواصل الاجتماعي أما ثاني فتعرض للتسي فصول
 للرأيوصولا  هرة الرأي العام وبنيته المتجددةالفصل الثالث فتناول ظا ، فيما تناولاالشائعة واستخداماته

اعتمادا على ة هذه الزاوية حاولت معالجقد  ،الراهنة لمنصات الاجتماعيةاكشكل فرضته   العام الافتراضي
موقع  مستخدميالاستبانة التي وجهت لمجموعة من من خلال اعتماد أداتي استمارة المنهج الوصفي 

كان لها ارتباط بترويج   فايسبوك بالجزائر واستمارة تحليل المحتوى التي عالجت مضامين حسابات وصفحات
: أن موقع فايسبوك يعتبر المنصة ها التطبيقيفي شقالشائعات، ومن أهم ما أسفرت عليه هذه الدراسة 

 53.7فيما تساهم أنماط النشر في ترويج تلك الشائعات بنسبة ، % 91.7الأكثر ترويجا للشائعات بنسبة 
ونالت الشائعات محيطهم المقرب،  من المستخدمين تتداول الشائعات مع % 66.4% ، كما أن نسبة 

ئعات المروجة أثناء فترة الدراسة، أما شكل الشائعات المروجة فغلب % من الشا 50.14السياسية نسبة 
المستخدمين مع الشائعات المروجة ، فيما كانت تفاعلية % 61.78عليها شكل " النص + صور " بنسبة 

كما اسفرت نتائج الدراسة أن الجهات الحكومية لم تتصدى ،  % 85تفوق ايجابية ومؤيدة لمحتواها بنسبة 
 % من مجمل الشائعات التي تم ترويجها أثناء دراستنا. 8.28إلا لنسبة 

 .التداولالشائعات، الرأي العام الافتراضي،  ل الاجتماعي،شبكات التواصفايسبوك،  :الكلمات المفتاحية
 

 
 
 



Abstract: 
Due to the constant flow of information through social media 

networks, the circulation of news has become the most prominent 

aspect. This has influenced media corporations and obliged them to 

create official accounts and pages on such networks. Contrary to the 

traditional media, which used to have a total control over information 

production, scrutiny, pass and deletion, information on social media 

networks are open to everyone and everywhere; i.e. “democratization 

of communication”. This form of information coincides with the 

emergence of a new form of public opinion, as known as: the virtual 

opinion or the electronic public opinion, which states the constant surf 

through digital platforms. However, the free access to information and 

its spread through such networks, mainly, Facebook, have created a 

state of chaotic atmosphere that led to the circulation of fake news and 

rumors as an increasing phenomenon . 
This study, as entitled “Rumors and the Virtual Public Opinion in 

Algeria”, is composed of three theoretical chapters. Chapter I studies 

social media networks, while chapter II deals with the historical 

fencing of the development of rumor methods and usage. Chapter III 

discusses the public opinion phenomenon and its renewable structure 

arriving at the virtual public opinion as imposed by the current social 

media platforms. The treatise is based on a descriptive approach in 

which a questionnaire was distributed to a sample group of Facebook 

users in Algeria, and a content analysis form which analysed the 

content of accounts and pages engaged in rumor spreading. The study 

results in the fact that Facebook is considered as the most rumor 

spreading platform at a high rate (91.7%). The various patterns of 

posting contribute to 53.7% of rumors. Two thirds of Facebook users 

(66.4%) circulate rumors with their relatives. Rumors about politics 

have 50.14% of total rumors during this study. About sixty-two 

percent (61.78%) of rumors were in a picture-and-text format. More 

than 85% of Facebook users reacted positively to the circulated 

rumors. The study also shows that the authorities opposed only 8.28% 

of the total circulated rumors during this study . 
Keywords: Facebook – social media networks – rumors – virtual 

public opinion – circulation. 

 

 

 



Résumé   
 

À la lumière de l'information de plus en plus répandue sur les 

réseaux sociaux 

La circulation des informations et des événements est devenue la 

forme la plus répandue de réseaux sociaux Cela a touché même les 

organisations de médias qui ont été forcées de créer des comptes 

officiels pour eux via ces réseaux, Et contrairement à ce qui prévalait 

dans les médias traditionnels, qui avaient la pleine autorité de 

communication pour produire des informations, diffuser, surveiller, 

transmettre et supprimer, Les informations via les réseaux sociaux 

prennent la forme de contenu ouvert qui donne le pouvoir de faire des 

nouvelles à tout utilisateur et de n'importe où, Ou en d'autres termes  
"La démocratie de la communication  " ,Cette forme d'information 

coïncide avec l'émergence d'une nouvelle forme d'opinion publique, 

appelée opinion virtuelle ou opinion publique électronique, Qui 

exprime l'état de la navigation permanente à travers les plateformes 

numériques, Cependant, le libre accès à l'information, sa circulation et 

sa diffusion à travers ces réseaux, et au premier rang "le site 

Facebook" qui a créé une situation d'insécurité de l'information, Pour 

que la circulation de fausses nouvelles et de rumeurs via Facebook 

soit un phénomène qui devient de plus en plus évident avec 

l'augmentation de l'intensité des échanges d'informations . 
En conséquence, notre étude est marquée par: "des rumeurs et des 

hypothèses d'opinion publique en Algérie", qui sont tombées sur trois 

chapitres   : Le premier traitait des réseaux sociaux, tandis que le 

second traitait de la clôture historique du développement des 

méthodes communes et de leurs usages.alors que le troisième chapitre 

traite du phénomène de l'opinion publique et de sa structure 

renouvelée pour atteindre l'opinion publique hypothétique comme une 

forme imposée par les plateformes sociales actuelles, a essayé de 

traiter cet angle, en fonction de la méthode descriptive, en adoptant 

deux outils d'enquête qui s'adressaient à un groupe d'utilisateurs de 

Facebook en Algérie. Et un formulaire d'analyse de contenu qui 

traitait le contenu des comptes et des pages ayant un lien avec la 

propagation de rumeurs Et parmi les aspects les plus importants de 

cette étude dans son aspect pratique : Facebook est considéré comme 

la plate-forme la plus populaire pour promouvoir les rumeurs par 

91,7% Quant aux types de publication, ils contribuent à promouvoir 



ces rumeurs de 53,7% , De plus, 66,4% des utilisateurs échangent des 

rumeurs avec leur entourage proche. Les rumeurs politiques 

représentaient 50,14% de celles diffusées au cours de l'étude. Quant à 

la diffusion des rumeurs, elle a été dominée par la forme «texte + 

images» avec un taux de 61,78%. Alors que l'interaction des 

utilisateurs avec les rumeurs promues était positive et soutenait leur 

contenu à plus de 80%. Les résultats de l'étude ont également révélé 

que les agences gouvernementales n'ont traité que 8,28% du total des 

rumeurs diffusées au cours de notre étude. 
Mots clés   : Facebook. Réseaux sociaux. Rumeurs. Opinion 

publique par défaut. 
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 ة الدراســــــــة إشكالي

 تساؤلات الدراســــة

 أهمـــــــية الدراســــــــة 

 أهــــــــداف الدراســـــة 

 منهــــــــج الدراســـــــة 

 أدوات الدراســــــــــة

 عينتهو مجتمع البحث 

 الحدود العامة للدراسة 

 مفاهـــــــيم الدراســــــــة

 الدراسات المشابهة

  الخلفية النظرية للدراسة

 ير ـــــــــــــــــــــظالجــــــــــــــــــانب الن

 الاجتماعيلفصل الأول : شبكات التواصل ا



  التواصل الاجتماعي فهوم شبكاتمالمبحث الأول :   

 شبكات التواصل الاجتماعي في زمن تكنولوجيا الاتصالالمبحث الثاني :   

 Facebookيسبوك اموقع فالمبحث الثالث :   

 من عصر الاتصال التقليدي إلى عصر المعلوماتالشائعات :  ثانيالفصل ال

 الشائعةمفهوم ول:  الأالمبحث   

 ثاني: المرتكزات الأساسية للشائعةالالمبحث   

 المبحث الثالث : سيكولوجيا الشائعات   

 رابع : الشائعات الرقمية وآليات التصدي لها في القانون الجزائري الالمبحث   

 الفصل الثالث: الرأي العام من النسق التقليدي إلى الشكل الافتراضي

 وأدوات التشكل ول: الرأي العامالأالمبحث   

 المبحث الثاني : طرق قياس واستطلاع الرأي العام  

 المبحث الثالث : أهم العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام  

 رابع: الرأي العام الافتراضي وتجليات التداول الرقمي الالمبحث   

 يقـــــــــــــــــــــتطبيالجــــــــــــــــــانب ال

 الفصل الأول : الدراسة التطبيقية وفق معطيات استمارة الاستبانة 

 المبحث الأول : البيانات الإحصائية لعينة وأداة الدراسة   

 المبحث الثاني: ثبات الاستبانة والتحليل الديمغرافي لعينة الدراسة 

 المبحث الثالث: تحليل بيانات الاستبانة  



 وفق معطيات استمارة تحليل المضمونالفصل الثاني: الدراسة التطبيقية 

  ى استمارة المضمون المطلب الأول المبحث الأول: التعاريف الاجرائية وصدق محتو  

 ماذا قيل ؟ (سبوك" إزاء الأحداث في الجزائر )المبحث الثاني: تحليل مضمون الشائعات في موقع " فاي

 كيف قيل ؟ (سبوك" إزاء الأحداث في الجزائر )فايالمبحث الثالث: تحليل  شكل الشائعات في موقع "
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 أ 

 مقدمـــــــة
ابطبحيثكانالضعدةأشكاليفيدالتطورالتاريخيللعمليةالاتصاليةبأنإنتاجالمحتوىالإعلاميقدمرب

حدد لاز اد الاهتما مااايززمنيا ولوااولااتددميعةالوسيلةالإعلاميةبحدذاتهالأوللذلكالمحتوىهوطب
تمارس الرسائلالاعلامية فيه الإذاعة أنتطور الثانيلمنتأثيرلدىالجماهيرنجد العدد قدلدرنالماضينهاية
تبعاتالحربلبالإضافة(الاجتماعيةللأفرا ...تعددالحياة)ثتحولافارقافيالمحتوىالمرسل خصوصامعأاد
أفرا وى، والي  فع بالدولالماررطةفيهذ الحرببتطويراسرااتييياتالحماسةوشذذاهمم لدىالميةالأالع

ومنهااكاناستردا الإذاعةفيالدعاية جيوشها مادابلممارسةالضغطالافسيوالراهيبفيصفوفالعدو
.لمتلدينلتلكالرسائلبينحدتوىمايذاعوبيناسبيلافعالالخلقاالةالتماثلالذهني

صبحوسيلةآسرةلليماهيرليالدرنالماضيأربعيااتومعتطورآلياتالإرسالواز اد انتشارالتلفزيونفي
والمحد الأوللاتجاهاتالأفرا نحوالدضاادالمثارة وقدلعب عنىالمالوسيلةالأوى،لانتاجتوىالتلفزيونيأصبحالمح

 و الاازية الدعاية فيتطوير مهما ووصولاإى،ويمكنالدولالدعائية تالاسرااتيييارا الفراة ادبةأنفيهاته
الدرنالماضيالتلفز تاتجضمنمؤسساتيونالتفاعليفينهاية أنها للرسائلالإعلامية الأساسية كان السمة

ضعهافياتجا ةالاتصاليةووليالعمغلقبفيشكلأشبهوالأ لجةالمحتوىلترضعهللتأطيروالابرازاعلاميةتحتكر
فيذلكالوق الي كان معظمها وهذاماكان تعبرعاه راساتالاعلا والاتصالبدونتغذيةراجعةخطي

.المعانيالسائدةفيالمجتمعلتوزيعالثدافيومستو عانتاجالرئيسيةلأنوسائلالاعلا تعتبرأادالأ واتتتفقفي
الحإى، الثالثةواالواضحمنكانينهذا بلرابعةللاتصالوالمتمثلةأنالثورة الرا يووالتلفزيونظهورأساسا

فياتجا صالوجعل العمليةالاتصاليةتسييرسا تلأزيدمنس عدو منالزمنقدعطل  مدرطةللات
 وااد الأفرا   على سياقاتالتأثير الماضيوتحد  ثمانياتالدرن ومع أنه جديدةغير ثورة الحديثعن وبدء

ارتبط اساسابالشبكاتالاجتماعيةوالي فيعمو مفهومهاتفيدبربطالأفرا معبعضه ضمننسقاتصالي
الكلاسيكيةهيماةوسائلالاعلا ريللظاهرةللاتصالية سمتهاالأساسيةتدلصذالحديثعنتغيرجبدأمعين

المستردمينللوسيطوالاتصاليلاميالمحتوىالاعلىع الحديثعنالأفرا  كفاعلينللمذتوىالاتصاليليسو 
ومجبولينعلىحملمعانيه.وليسكمتلدينله

لل لأطروااتهابرماسفيماظور  طرحفيالأصلامتدا ا يدتضيهفعلالتواصليكانهذا الفضاءوما "
منجهةاخرىالذياعتبر وماقدمهمارشالماكلوهانمنجهةالعمومي"مننداشاتفيالمؤسساتالمرتلفة
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فعصرالوسائطالجديدةالذيأتاحالوصول عمليةتكيفمعالوسيلةالسائدةهيالانسانيالاتصالأنظاهرة
هماتهالرا يووالتلفزيونلايتلاءمانوطبيعةالاستردا للذرإى،المعلوماتوالددرةعلىصااعةالمحتوىجعلمن

علىالانخراطالواسعفيالشبكاتصبحيعرفبـ"الميدادالجديدة"الذييشيرمدلوهماأساسافيماأالوسائطأو
وخبراته .وربطتجاربه بياه المعلوماتتبا لقصدسائدبينالأفرا تفاعليكشكلالافرااضيةالاجتماعية

كبديلللوسائلالاعلاميةالاتصاليةتوىالشبكاتالاجتماعيةإنالمتفذصلمح سيلذظأنالحديثعاها
شبكاتتعٌبر_ ونالاسهابفيالفروقات_ولتدليديةيبدوفيهاكثيرمنالاختلالالمفاهيميلأنهوببساطةا

مختعيشوتفاعلبعلىنمطالتواصلالاجتماعي هونمطشلفعنالواقعالمعيينالافرا   اتصاليماعنىأخر
العمليةالاعلاميةومهلمستردميدائلالاجتماعيةيحتوىالكثيرمنالب يكوناستردا شبكات وبهنضماها ذا

 وانطلاقامنهذاالواقعفإنماعللإذاعةالتواصلالاجتماعيسلوكاأشملوأع منمشاهدةالتلفزيونأوالاست
 أنتلكالشبكاتخلد لافسها قاعدةاجتماعيةكبيرةتتأثرماذتواهاعديدالدراساتاتجه لفكرةمفا ها

هفماه منأطلقعيهتعد تتسمياتتهاوبهذاالشكلنكونأما رأيعا بديلللرأيالعا الواقعياهاوتتبنىاتج
ه"الرأيالعا الافرااضي"ويبدومنالااايةالأكا يميةأنهذا"والبعضوصفالرأيالالكراوني"مصطلح

 للاستردا  الاقراب هو الاخير الاظري  من العديد أن وجدنا إذا الشبكاتخصوصا مجال في البااثين
.مستردميالوسائطالجديدةالاجتماعيةياطلدونمنفكرة"المجتمعاتالافرااضية"كراا فمع

 مدرطةالتذولنحوآلياتصااعته وأسسةعلىالمحتوىوانهيارسلطةوسائلالاعلا الممالحديثعنإن
ل شكل ضمن الجديدة  الميداد في فايسبوكالاتصال موقع مددمتها وفي الاجتماعي التواصل شبكات سيطرة

ةوالبعيدةطابعااداثالدريبكبرقاعدةاستردا فيالعالم جعلاالةالتدافعنحوندلالمعلوماتوالأابأصا
خباروالمعلوماتالماتشرةموثوقيةالأغالباعلىتلكالشبكاتمماأ ىطرحالعديدمنوجهاتالاظرالي تتااول

هيمااخمااسبلراويجالشائعاتهذ المسااةالافرااضيةانتدل إى،التسلي بأنالآراء تلكعبرهذاالفضاء
وبينالمستردمينبحيث بينالمستردمينيصبحتداوهما مشاركتها مميزاتمعظ  من التواصلشبكاتانطلاقا

عاملالزمن.سيمافيعاملاختزالأكبرمرونةويتس بانسيابيةأكثرالاجتماعي
وتكيف البشريأشكالالاتصالالشائعاتكظاهرةاجتماعيةمنالااايةالتاريخيةترافقوجو هامعتطورو

اسرااتييياتها الكلاسيكية الاتصالية البيئة الشائعاتضمن ترويج أن كما السائدة  الوسيلة ندصد_مع وهاا
قياساماتغيراتالظاهرةاالةتشبعجعلهاتعيشل رصيدهامنالبذثما_قدناالإذاعةوالتلفزيونبالخصوص

و الراهاةالاتصالية فإنالتفاعلالاجتماعيأساسافيأشكالةالتغيرالاجتماعيومايكرسهمناتميانطلاقا



الدراسة مقدمــــــــــة  
 

 ت 

في( Usage الاستردا )ظاهرةبأساسا هاوالي ترتبطمبرروجوذمنهذاالوضعالمعرفيتأخالي  راستاا
ثلاثتضما  قدمنهذ الوسائطمنجهةاخرىضالحرللمعلوماتتدفقالمنجهةوظلالوسائطالجديدة

جوانبأساسيةور تبالشكلالتالي:
شائعاتأثرترويجالالمشكلةالرئيسيةفيتخلص الدراسيةايثةوقدتضمنالاشكالي:المنهجي الإطار

وقدانبثد عاهامجموعةمنالتساؤلاتالفرعيةفيالجزائرالرأيالعا الافرااضيعبرموقعفيسبوكفيتكوين
 الي كان ماثابة معالجتهامساراتتساه  اجاباتعنالمشكلةالجزئيةفيتحديقاستاتاجاتعامة تعتبرماثابة

 ولتذديق الرئيسية  الغاادت هذ  الذي التذليلي الوصفي الماهج على معتتلاء اعتمدنا استرداماته طبيعة
 أ اتي من انطلاقا نعالجها  الي  تحليالاستبانةالظاهرة واستمارة الي الالكراونية العياة كان  وقد المحتوى ل

ثلاثمئةعلىمل تشالي ايةبينالعياةالبشروتراوا تتمفصلضمنالفضاءالسبرانياستهدفتهاهاتينالا اتين
لصفذاتفيسبوكتاوع مابينالحساباتالشرصيةوالصفذاتالعامة جزائريلموقعفيسبوكوعياةمسترد

الي تتداطع معالراكيزعلىالاسداطالاظريلمعطياتالدراسةبحيثااولااعرضالمداخلالاظريةوالمجموعة
. راستاامعالراكيزعلىالمداخلالحديثةالي تفسرظاهرةالاستردا فيالبيئةالرقميةو

وتااولااي :النظر الإطار  فيها البااء وفقالمتغيراتالي تشكلها للدراسة الماطلقالعا  وعلىأساسهذا
ا لجقسماا فصول ثلاث إى، الاظري انب مددمتها في كان المبااث من مجموعة عاها تفرع  فصلرئيسية

للأفرا تطورظاهرةالشبكاتالاجتماعيةوارتباطهابالفعلالتواصليلاعرضالذيتضمنالشبكاتالاجتماعية
اصة هفيالعالمعامةوالجزائربخاتوأه الااصائياتالمرتبطةباسترداممعتخصيصمبذثيتااولموقعفايسبوك

 معكافةالحدبوالثدافاتالمتعاقبةتااولالشائعةابتداءبتددمتسييجتاريخيلظهورهاعبرأماالفصلالثانيفدد
ةالسائدةلتداولالمعلوماتعصرالمعلوماتالذييعبرعنالحالالتطرقلارتباطهابالوسائلالاتصاليةوصولاإى،

الر لتفكيكظاهرة الفصلالثالثفددخصصاا  أما تطرقااوالأخبار  كما وطرققياسه  أنواعه وأه  أيالعا 
تكوينالاتجاهاتضمنالأفضيةالرقميةوفيمددمتهافايسبوك.رااضيكشكلراهنفيلرأيالعا الافلمفهو ا

التطبيديعلىعمليةتفريغالبياناتمنخلالأ اتيالاستبانةالالكراونيةااتوىالجانبالتطبيقي : الإطار
علىاللتينافر نالكلماهمافصلخاصبها ليلالمحتوىواستمارةتح زاادالعلميةالي تتيذهاالموذلكاعتما ا

إى،تحليلخياراتعياةالبذث وبااءعلىكلبالإضافة ويلالمعطياتإى،بياناتااصائيةفيتحالأ اتينهاتين
 .ذلكتماسترلاصالاتائجالعامةللدراسة
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 : الدراسة إشكالية 1
كل فرد من مختلف   أصبح التعامل معها غايةو  الاجتماعي التواصل شبكاتازداد إقبال الأفراد على لقد   

ة التدفق سرعو  للمعلومات، اللامحدودوفي مقدمتها التدفق كات ميزات مختلفة ، إذ وفرت هذه الشبالفئات العمرية
حيث أصبحت  ،لتي توفرها في العملية التفاعليةبالإضافة للمساحة الكبيرة ا تلقي، وتعدد امكانية الوصول للمفيها

إغفال ما تقدمه من رصيد  نوعية دونلمواقع على أنها ميزات ايجابية و بين مستخدمي هذه ا جماعهذه الميزات محل ا
و لا يمكن التحكم في ميزاتها أ ديةةالح تتكنولوجياال منكغيرها ة فاعلة، و ما أنها أداة تعليميإخباري كمعرفي و 

عبر نطاقها  نسيا شبكات لم تمنع الشائعات من الانجد أن هذه الإذ ، ضبط التعامل معها في نطاق محدد
الإلكترونية ضحت بمصدر المعلومة إلى حد كبير مما جعل الكةير من الأخبار تضع  الاتصاليةخصوصا أن العملية 

 مستخدمي هذه المواقع وسط غموض كبير.
ها بصفة خاصة الواقع الاجتماعي والسياسي مما تعد الشائعات من الظواهر الاجتماعية التي تتناول في محتواو 

بحيث يبدو جليا ، من جهة اخرى دافر لأل ةالنفسيالبنية و من جهة لأي مجتمع  الاجتماعي تماسكيجعلها تهدد ال
ا من حملات رئيسي افة جزءزائلأمر الجديد، بل ظلت الأخبار الاستخدام الشائعات كسلاح سياسي ليس باأن 

زخما جديدا في ظل  المنصات الاجتماعيةولكن تكتسب الشائعات عبر الدعاية والحرو  النفسية عبر عقود، 
سهولة ، الذي يتجاوز الحدود ونطاق الاستخدام في المجتمع الواحدأهمها: اتساع نطاق الانتشار  عوامل رئيسية

إلى جانب إمكانات ،بالملايين قدّر تتجهيل مصدر الشائعة وإطلاقها، خاصة مع انتشار الحسابات الوهمية التي 
ي ر وفبركة الفيديوهات التي تضفالانتشار السريع عبر الشبكات الاجتماعية، وكذلك توافر أدوات تزييف الصو 

 .في انتشارها همسمما ي حبكة محكمة على محتوى الشائعة
 وإنما ساهمت في تغيير بنيتها التقليدية ،فقط ترويج الشائعاتو الاجتماعية في خلق لم تكتفي تلك الشبكات 

ستخدمين لدى الموالتبني في مستوى التصديق  ساعدأشكالا متعددة ت التي غالبا ما ارتبطت بالنص وإنما منحتها
لنسق الاخباري التقليدي أصبحا عنصرين طالما اتسما با نلذيلا 2.0ضمن وسائط ما قبل ويب فالنص والصورة 

والتحريف تقود نحو الاقناع عبر عدة عوامل مةل عبر مستويات عالية من التغيير مرنيين يتم التلاعب بهما 
  .الدلالات اللغوية والأيقونية

ترويج  م دول العالم التي تقر بأنمعظلدى  اتخاذ القرار اتآليفي تعطيل  تبدو أن هناك حالةفي مقابل ذلك 
،  موقع فايسبوك واقع يميز العملية الاتصالية بين المستخدمينالشائعات عبر الشبكات الاجتماعية وفي مقدمتها 
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يؤشر لمرحلة انتقالية من الجزائر واقع استخدام فايسبوك في خصوصا أن العلمية ها ومن هنا تستمد دراستنا مبرر 
وسائطي الذي يستخدم إلى النسق الالنسق التقليدي الذي يعتمد على الأطر الرسمية في الحصول على المعلومات 

اعتمدت دراستنا بشكل رئيسي على و من خلال ما سبق  الوصول الى المعلومات وصناعتها، الوسائط المتعددة في
 شكلة التالية :الم

موقع فايسبوك في ترويج الشائعات لدى الرأي العام الافتراضي ؟ وكيف تجلت  إلى أي مدى ساهم
 موقع فايسبوك ؟ بين مستخدميمضامين وأشكال الشائعات 

 تساؤلات الدراسة : 2
 ؟ لمستخدميندى اأنماط استخدام فايسبوك والاشباعات المحققة لما هي  -
 للشائعات من وجهة نظر مستخدمي موقع فايسبوك ؟ما هي البنية المفاهمية  -
 ما هي طبيعة الحسابات للمروجة للشائعات عبر موقع فايسبوك ؟ -
 فيما تمةلت المستويات التي تم من خلالها نشر شائعات فايسبوك بين المستخدمين ؟ -
 كيف تجلت اتجاهات المناقشات الافتراضية للمستخدمين حول شائعات فايسبوك ؟ -
 الأساليب التي اعتمدها المروجون في نشر شائعات فايسبوك بين المستخدمين ؟ما هي  -
 أهمية الدراسة : 3
 ي الأول في عملية النشر و إبداء الآراء بما ذلك تلك لتواصل الاجتماعي الفضاء الافتراضتعتبر الشبكات ا

الشائعة بهاته الشبكات هذه الدراسة تتناول ارتباط ، و مة المصادر وخصوصا الشائعات منهاالمعلومات مبه
 إلى عدد كبير من المستخدمينهم في نشر الشائعة في وقت قصير و التي تقدم عديد التطبيقات التي تسا

يؤثر بشكل كبير  يا أو رأيا عاما الكترونيا يقدر بالملايين في بلادنارأيا عاما افتراض والذي أصبح فيه يشكل
 . على الرأي العام الفعلي

 البحث على المعلومات التي قد لا تقدمها تخدام شبكات التواصل الاجتماعي ضمن السعي نحو تزايد اس
تتضمنها شبكات التواصل بعض المؤسسات الاعلامية خلق عدة تساؤلات حول مصادر المعلومات التي 

 من لكن فيسبوك و توتير و غيرها .... و ، إذ أصبح من السهل الوصول إلى تلك المعلومات فيالاجتماعي
 تحقق منها .الصعب جدا الوصول إلى مصادرها و 

 تخدمي شبكات التواصل اتساع ظاهرة التدوين الالكتروني أو ما يعرف بـ " صحافة المواطن " لدى مس
في الكتابة  لف التعامل معها عما هو متعارف عليه، هذه الكتابة التي يختصا فيسبوكخصو الاجتماعي و 

في والتدقيق فيها التحقق من مصادر المعلومات ، إذ تراجعت أولوية واعهاالمؤسسات الإعلامية بشتى أنلدى 
 الكتابة. هذا النمط من
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 أهداف الدراسة : 4
 مين بحيث تصبح تحديد كيفية تضمن شبكات التواصل الاجتماعي لصفحات تةير الشائعة بين المستخد

 العام الافتراضي.متداولة و مقتبسة مما قد يكون اتجاها سائدا تجاه قضية ما لدى الرأي 
  اعادة الاقتباس على محاولة فهم كيفية استغلال المزايا التي توفرها شبكات التواصل الاجتماعي مةل ) القدرة

ما طرف المستخدمين و من  بقصد أو دون قصدتسخيرها في نشر الشائعة لها.... ( و  و المشاركة و التأشير
 .ت آثار سلبية على كافة المستويامن  يخلفه ذلك قد 
  يز موقع فايسبوك من خلال عامل التشبيك الذي يمعة بين المستخدمين في تقبل الشائتحليل القابلية النفسية

 ها على أساس أنها حقائق مسلم بها.محاولة فهم أساليب تغلغلها وتبني و
 : منهج الدراسة 5

هو تمكين الباحث من التدرج ضمن  إن أهم ما يميز الدراسة العلمية من غيرها استخدامها للمنهج العلمي    
نظمة العامة التي يتم تسطيرها هو جملة من القواعد والأويعرف المنهج العلمي بأنه: " الدراسة بعيدا عن التناقض 

 . 1"من أجل الوصول إلى حقائق مقبولة حول الظاهرة محل اهتمام الباحةين في شتى مجالات المعرفة الانسانية
 .تلف تبعا لطبيعة الموضوع المدروسوتتعدد مناهج البحث وتخ

" الشائعة والرأي العام الافتراضي في الجزائر التي تتمحور حول "نحاول الخوض فيها و التي  دراسةال انطلاقا منو    
التي تتجاوز وصف الظاهرة العلمية ة للدراسات الوصفي وضع ضمن البحوثفإنها تتمآنية الحدوث ظاهرة ماثلة و 

يحلل ويقارن ويقيم للوصول الى بحسب الفتلي : " فالبحث الوصفي ذلك،  إلى أبعد منتذهب وانما فقط 
 .  2تبصر بتلك الظواهر"تقييمات ذات معنى بقصد ال

ومن خلال المبررات العلمية التي اقتضت على أن تكون دراستنا ضمن مستويات البحوث الوصفية فقد اعتمدنا    
بأنه "كل استقصاء ي سحالمنهج المعرف وي   ،دراساتة مةل هذه العالجكةر ملائمة لمالأ يحعلى منهج المس

تحديد العلاقة بين كشف جوانبها و ي قائمة في الحاضر قصد تشخيصها و ينصب على دراسة الظاهرة كما ه
وصفا محددا لأبعادها قدم لها تناول الواقع وتبأنه :" عملية تالدكتور السيد علي شتا  كما يعرفه، 3عناصرها "

يفيد البحث الوصفي في أنه يوفر المعلومات التي تتيح الفرصة ، و الملائمةمكوناتها بجمع البيانات الكافية و وبنائها و 

                                                           
1  Evan E .Anderson, the effectiveness of retail price reductions: A comparison of alternative 

expressions of price, journal of marketing research, 11,1974, P p327-330. 
 .143، ص 2014صفاء، عمان، ، دار اصره: مناهجه سس البحث العلمي في العلوم التربوية والنفسية : مفاهيمه: عنأهاشم حسين الفتلي،  2
 286، ص  2003أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث في علوم الإعلام و الاتصال ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  3
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 الباحث يتعرف حيث للغاية، دقيق بشكل الواقع دراسةي " يمكن سحالمنهج الم واعتمادا على 1لصياغة الموضوع "
  .2لها "  الحلول اكتشاف في ويساهم الظاهرة حدوث إلى أدت التي الأسبا  على

 أدوات الدراسة : 6
 : تعتبر الخطوة الأولى أو الأداة الأولى في جمع المعطيات وهي أحدى أساليب جمع المعلومات و  الملاحظة

جمع البيانات بأن " أسلو  الملاحظة ضمن  يعرفها الدكتور عامر ابراهيم قنديلجيو  المدروسةحول هذه 
أداة معدة سلفا  المعلومات عن طريقتلك البيانات و غالبا ما يسعى الباحث إلى جمع  المعلومات المطلوبةو 

إذا  3 " أعد نماذج لذلكوقد سبق وأن ، ملاحظا ويركز غالبا على تسجيل أرقامبحيث يصبح الباحث 
فإن فالملاحظة تعتبر خطوة مهمة جدا في البحوث العلمية لذلك ينبغي أن لا يخلو أي بحث من 

، أما الملاحظة العلمية وي إلى حادثة أو ظاهرة أو أمر ماالعف الانتباهالملاحظة فهي بمعناها البسيط تعني 
تنقسم إلى و  4قوانينها ا و و الحوادث بغية اكتشاف أسبابهمضبوط للظواهر أهي انتباه مقصود ومنظم و ف

 قسمين: ثلاث 

 هي الملاحظة التي لا يستخدم فيها أي أداة من أدوات القياس أي أنها تحدث بصفة و  :الملاحظة البسيطة
 تلقائية من دون دافع علمي مسبق .

  بحث العلمي حيث تتميزو هي تلك الملاحظة التي ترتبط أساسا بقواعد ال :) المنظمة ( الكميةالملاحظة 
 التركيز من طرف الباحث .بالتنظيم و 

 ملامح الظاهرة من مكان  يقصد بالملاحظة الإلكترونية الوصف الدقيق لكل :الملاحظة بالمشاركة الإلكترونية
الرموز المستخدمة داخل المجتمعات الباحث للأيقونات و تأويل وقوعها ومختلف الآراء والمشاعر وترجمة و

 . 5الافتراضية 
وتبويب  تصنيف والتي تعتمد علىدراستنا فقد اعتمدنا اسلو  الملاحظة المنظمة مستوى أما على    

 .الشخصيالمعلومات المستقاة من بيئة الظاهرة دون الخوض فيها من خلال التأويل 
 ةانالاستب 

                                                           
 . 122، ص  1997، القاهرة ،  1السيد علي شتا ، المنهج العلمي و العلوم الاجتماعية ، مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية ، ط 1

2
 https://www.bts-academy.com/blog_det.php?page=711&title=المنهج%20_الوصفي%20_التحليلي 

accessed 22/01/2019  21.53   
 200، ص  2015، عمان ،  1صحافة و الإعلام ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، طعامر ابراهيم قنديلجي ، البحث العلمي في ال 3
 61، 60ص ص   2000مروان عبد المجيد إبراهيم ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ، مؤسسة الوراق للطباعة والنشر، الأردن ، 4
 .156، ص  2008، المجلس الوطني للةقافة و الفنون و الآدا  ، الكويت ،  347عرفة الآلي ، عالم الم الاجتماععلي محمد رحومة ، علم  5

https://www.bts-academy.com/blog_det.php?page=711&title=المنهج%20_الوصفي%20_التحليلي
https://www.bts-academy.com/blog_det.php?page=711&title=المنهج%20_الوصفي%20_التحليلي
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بأنها " تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في إطار الموضوع البحوث وفق  الاستبانةتعرف 
كما يعرفه   1معلومات معينة"لحصول على اجابات تتضمن بيانات و خطة موضوعة بعناية تقدم للمبحوث قصد ا

أما في دراستنا ،  2قابلة "العض بأنه الوسيلة العلمية التي تساعد الباحث على جمع المعلومات من خلال عملية الم
ما يميز هذا من النوع لبا ما تتواجد ضمن موقع انترنت و غا التيالاستبانة الالكترونية على الخط فقد اعتمدنا على 

من الاستبانات هو امكانية الاجابة عليه من خلال الحاسب أو أي وسيط الكتروني و من ثم إرساله عن طريق 
 ين :الالكترونية إلى مرحلت الاستبانة بناءيمر  غالبا مايد الالكتروني و البر 

 اعداد استبيان اعتمادا على برنامج  هيو  :الاولى المرحلة(google forms )3 ، التي الطرق المعروفة وفق
 تحقيق أهداف الدراسة.المحاور التي يراد من خلالها  مد علىتعت
 ستبيان على بالاو ما يعرف بشكله المباشر أ ي مرحلة استكمال الاستبيان الالكترونيهو :  ةالةاني المرحلة

على صفحة ويب ضمن مواقع متخصصة ليجيب عليه  بإدراجهحيث يقوم الباحث ( Online )  الخط 
 المبحوثين .

  استمارة تحليل المضمون 

إنما من خلال تحليل لى قياسه في وضعه المادي و لم تعد الدراسات الحديةة التي تتناول الرأي العام تعتمد ع
الحديةة على شكل الجمهور ،ويبرز هذا  الاتصالالكلمات والنصوص ضمن أوضاع جديدة فرضتها تكنولوجيا 

مما خلق  ليتم إسقاط عامل المكان والزمن الافتراضيةللوجود الفعلي للجمهور إلى التجمعات  الانتقالالتغير من 
، ذات خاصية المحتوى المفتوححت تحفظ على المنصات الرقمية حالة تحول في شكل النصوص والخطابات التي اصب

عرف في أدبيات البحث الإعلامي ومن خلال هذا الطرح ارتأينا استخدام أداة تحليل المضمون في دراستنا والذي ي  
 بطريقة إما والمكتوبة، الشفوية والملفوظات والنصوص والخطابات الإرساليات محتويات لدراسة وصفية أداةأنه : 
 الإعلامية الدلالية المحتويات من عيناته اختيار إلى يهدف المضمون تحليل أن بمعنى. رمزية كمية بطريقة وإما كيفية،

 فئات إلى وتفريعها ة،يرئيس تيمات إلى تصنيفها بغية التربوية، أو الأدبية أو القانونية أو الاجتماعية أو السياسية أو
 وتحليل الرياضي، والترميز القياس استخدام طريق عن الإحصائية المعالجة دور يأتي ثم ومن. وثانوية أساسية

                                                           
 220، ص  ابقأحمد بن مرسلي ، مرجع س 1
 335، ص 2015،  1طه عبد العاطي نجم ، مناهج البحث الإعلامي ، دار كلمة للنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، ط 2

3
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCj1NLgQTTn34vyITidQ1ozq1xwtZFba3S9Pz

lSe-

9AKDrxg/viewform?fbclid=IwAR245M5NtvdcFgHlwoiMMlD5OLkpasCwDCfoyGA11P_k

Cpx2HwqHaZ6HvZ4  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCj1NLgQTTn34vyITidQ1ozq1xwtZFba3S9PzlSe-9AKDrxg/viewform?fbclid=IwAR245M5NtvdcFgHlwoiMMlD5OLkpasCwDCfoyGA11P_kCpx2HwqHaZ6HvZ4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCj1NLgQTTn34vyITidQ1ozq1xwtZFba3S9PzlSe-9AKDrxg/viewform?fbclid=IwAR245M5NtvdcFgHlwoiMMlD5OLkpasCwDCfoyGA11P_kCpx2HwqHaZ6HvZ4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCj1NLgQTTn34vyITidQ1ozq1xwtZFba3S9PzlSe-9AKDrxg/viewform?fbclid=IwAR245M5NtvdcFgHlwoiMMlD5OLkpasCwDCfoyGA11P_kCpx2HwqHaZ6HvZ4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCj1NLgQTTn34vyITidQ1ozq1xwtZFba3S9PzlSe-9AKDrxg/viewform?fbclid=IwAR245M5NtvdcFgHlwoiMMlD5OLkpasCwDCfoyGA11P_kCpx2HwqHaZ6HvZ4
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeCj1NLgQTTn34vyITidQ1ozq1xwtZFba3S9PzlSe-9AKDrxg/viewform?fbclid=IwAR245M5NtvdcFgHlwoiMMlD5OLkpasCwDCfoyGA11P_kCpx2HwqHaZ6HvZ4
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 . 1والاقتراحات التوصيات تقديم ثم وتأويلها، النتائج استخلاص ثم ومقصدية، وشكلا دلالة المضمونية المعطيات
 وتضمنت :

  : وقد ضمت تلك قمنا بإعداد استمارة تحليل المحتوى  وحدات وفئات التحليل علىبناء الترميز ،
التي سنتناولها بالتفصيل ضمن  فئة  16 بلغت إجمالا من الفئات الخاصة بتحليل المنشورالاستمارة مجموعة 

الإجرائي لكل فئة من الفئات التي تتعلق بالمنشورات ، وهذا ما يوضحه  مع التحديد، الجانب التطبيقي
 .الفئاتميع دليل التعاريف الاجرائية الخاص بج

من الفترة  فايسبوكشائعات دراستنا والتي تضمنها موقع مجمل المنشورات التي احتوت على ترميز وقبل 
بديل في  حسا  بكتابةنا في مرحلة أولى ، لجأ(31/12/2019( إلى غاية )01/10/2019الممتدة من )

تم الوصول إليها  ، قمنا بحفظ المنشورات المرحلة الةانية فقدفي انشاؤه خصيصا لهذا الغرض، أما ك تم فايسبو 
علما أننا استغلينا  في المنصات الاجتماعيةالمتخصص  NODEXLاعتمادا على برنامج وتفكيك محتواها 

ورات في عملية ترميز المنشنشرع وفي المرحلة الةانية ، فوعةذر الحصول على النسخة المدالفترة المجانية للبرنامج لتع
 ضمن استمارة تحليل المحتوى.

  التفاعليةمؤشرات قياس  

التي يحققها الاعجابات والمشاركات والتعليقات  منا بتصنيف مجموعقفيما يتعلق بتفاعلية المستخدمين 
) المنعدمة ( : الفئة الأولى منشور ما وكل الفئات الاخرى التي تندرج ضمن التعليقات، إلى خمس فئات كالتالي 

المنشورات التي لم أي المنشورات التي لم تحقق أي رد فعل من المستخدمين، الفئة الةانية ) المنخفضة ( وهي 
شورات التي الفئة الةالةة ) المتوسطة ( وهي المنتعليقا،  30إعجابا أو مشاركة وأقل من  400تحقق أقل من 
تعليقا، الفئة الرابعة ) المرتفعة (  60إلى  31قق من إعجابا أو مشاركة أو تح 600إلى  401تحقق ما بين 

تعليقا، الفئة  90إلى  61كة، أو تحقق من إعجابا أو مشار  1000إلى  601وهي المنشورات التي تحقق من 
إلى  91إعجابا أو مشاركة أو تحقق من  1000التي تحقق أكةر من الخامسة ) المرتفعة جدا ( وهي المنشورات 

 تعليقا. 100

 
                                                           

1
 http://www.almothaqaf.com/qadaya2009/69363.html   accessed   25/01/2019   17.15 

27/11/2012تحميل المضمون  جميل الحمداوي  
   هو أداة  مدمجة  مع برنامجMicrosoft Excel  لاستخراج البيانات الشبكية من مواقع مةلTwitter, YouTube, Flickr  وعلى

غير أنها وإظهار تلك البيانات بشكل مرئي خصوصا فيما تعلق بالفرز التفاعلي للاعجابات والتعليقات والمشاركة،  Facebookمستوى ضيق من 
 Excelليست مجانية . وسميت لأداة بهذا الاسم كاختصار لعبارة: اكتشاف الشبكات في برنامج 

http://www.almothaqaf.com/qadaya2009/69363.html
http://www.almothaqaf.com/qadaya2009/69363.html
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  مجتمع البحث و عينته : 7
  مجتمع البحث 

يعرف مجتمع البحث بأنه " مجموع محدد أو غير محدد من المفردات ) الوحدات ، العناصر ...( المحدد مسبقا ، 
و من خلال هذا التعريف نستنج أن  1حيث تنصب الملاحظات ... جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث 

مجتمع البحث المراد دراسته هو جميع المفردات التي يعنيها هذا البحث فلو أردنا دراسة على جمهور صحيفة ما فإن 
مجتمع البحث في هذه الحالة هو كل فرد يقتني الصحيفة المقصودة ، و عليه فإن مجتمع دراستنا هم جميع 

يمتلكون حسابا في هذا الفضاء و ينشطون من خلال من خلال النشر أو  مستخدمي الفيس بوك أي الذين
التفاعل ، و تجدر الإشارة أنه ليس هناك رقم محدد لمستخدمي الفيس بوك غير أن آخر الإحصائيات تشير لعدد 

 .2مليون مستخدم  16إلى حوالي  )شبكة النبأ للمعلوماتية(رواد الفيس بوك في الجزائر و التي قدمها 

 نة الدراسة عي 

، والتي يجري اختيارها وفق قواعد وطرق علمية بحيث 3"مجموعة" صغيرة من مجتمع البحثبأنها العينة تعرف    
يكون الجزء ممةلا صحيحا حيث تتوفر في هذا الجزء خصائص الكل بمعنى أن .4تمةل مجتمع البحث تمةيلا صحيحا

. ويتوقف حجم هذه الأخيرة على نسبة التقار  5" "حجم العينةويعرف عدد المفردات التي تكون العينة بـ ، للكل
الموجود بينها وبين المجتمع الأصلي، فإذا كان هناك تقار  بين أفراد العينة والمجتمع الأصلي فإنه يمكن أخذ عدد 

يضة، حتى صغير ومعبر عن الواقع، وإذا كان هناك تباين كبير بين أفراد المجتمع الأصلي، فلا بد من أخذ عينة عر 
 . يمكن أخذ معلومات كافية عن الموضوع

واجهها الباحث في بحةه العلمي، لأنها على قدر كبير من الأهمية   يضبط العينة من أهم المشاكل التي ويعتبر 
لذلك فإن ، 6لتي يخرج بها الباحث من بحةهكونها تتوقف عليها أمور كةيرة، فعليها تتوقف كل القياسات والنتائج، ا

 قية .اوذات مصديساهم في استصدار نتائج دقيقة  العينة بشكل دقيق اختيار

                                                           
 170،  169أحمد بن مرسلي ، مرجع سبق ذكره ، ص، ص  1

2
 https://annabaa.org/arabic/informatics/13660   accessed  30/01/2019   21.30  

: استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي2017 ،دلال العبيكي حصاد  
 

3
 . 166سلي ، مرجع سبق ذكره ،ص أحمد بن مر  

 .147، ص 2008عامر مصباح، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  4
 .30، ص 1999ر للنشر و التوزيع، القاهرة، ، دار الفج3الأسس العلمية لكتابة الرسائل العلمية، ط، حجا  محمد منير  5
6
 . 4، ص مرجع سابقمروان عبد المجيد إبراهيم،  

https://annabaa.org/arabic/informatics/13660
https://annabaa.org/arabic/informatics/13660
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 ترتبط فيه الهويات بخاصيةعبر فضاء يفتقد لعامل المكان و لايين بالمحجم المجتمع في دراستنا يقدر وبما أن 
صر ذلك لصعوبة ح، و نةسلو  المعايلأ فقد لجأنا ل تحقيق أكبر قدر عدد من التمةيلالتعديل والتغير ومن أج

ت الكبيرة التي يعرف موريس انجر العينة بأنها :" طريقة بحث في حالات المجتمعامفردات المجتمع بشكل دقيق، و 
، وعليه فقد اعتمدنا  1، حيث يتعةر إجراء الدراسة عن طريق المسح الشامل لاف و الملايينتعد مفرداتها بالآ

نشاط النشطين بمعنى أن حسابات العينة لها فايسبوك الجزائريين ستخدمي ضمن مة العشوائيالمعاينة أسلو  
وقد لجأنا لهذا الأسلو  لضمان تمةيل شبه كلي لمجتمع الدراسة  ...(افتراضي ولو بصفة محدودة ) نشر أو تعلق 

وذلك ضمن مجتمع الدراسة  من المجتمعخصوصا وأن تداول المعلومات بما فيها الشائعات لا تقتصر على فئة معينة 
يعتمد هذا الأسلو   مون فقد اخترنا أسلو  كةرة الةلج،أما عينة استمارة تحليل المض، المتعلق بأداة الاستبانة

متوافقا لحد ويعتبر هذا النوع من العينات  .ذاتهافي حد العينة  مفردات على تزايد أفراد العينة من خلالبالأساس 
 إلى عامل الانتظام، فيها سريان المنشورات  لا يخضعضمن المجتمعات الشبكية التي بعيد مع النصوص التشعبية

بوك التي تقود إلى مصادر اخرى انطلاقا على ما يصلنا من منشورات في وهذا ما يظهر في مجموع منشورات فيس
 .بديل  الساالح

 الحدود الزمانية و المكانية للدراسة :  8
 يمكن إبراز حدود الدراسة وفق المجالات التالية : 

  المجال البشري 
 الأفراد أي الناشطين في مواقع التواصل الاجتماعي عبر فضاء فايسبوك، فئة على الاستبيان توزيع اقتصر

دون  الشريحة هذه على الطالب اختيار وقع حسا  في هذا الفضاء الافتراضي بشكل محدد، وقد يمتلكون الذين
حول  كبير بشكل إلمام  لديهالأنها الاكةر استخداما لمنصات التواصل الاجتماعي و  الفئة يمةلون كونهم غيرها

التفاعلات التي تحدث في الفضاء الافتراضي فايسبوك، كما أن هذه الفئة لها إطلاع مستمر حول الأحداث 
لهذا تعتبر هذه الفئة أكةر عرضة  والأخبار التي تةار في هذا الفضاء بغض عن مصداقيتها أو من عدمها،

للشائعات. ولهذا تم التركيز على هذه الفئة حتى تكون الاجابات مبنية على أساس الصحة بشكل أكبر وذات 
 مصداقية أفضل.

 
 

                                                           
 2004للنشر و التوزيع ، الجزائر ، ، ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون ، دار القصبة  2، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية ، ط موريس انجر 1

 . 301، ص 
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 المجال الزمني 
لك من ذو  ،2021 مارس ماي غاية إلى 2019 نوفمبر من الممتدة الفترة في تحديدا   الدراسة هذه أجريت

 لا وقت مرور عن ناجم الأمر وذلك ،الدراسة التطبيقيةاستكمال  في والتركيز المصداقية إضفاء أكبر قدر منأجل 
الاستبيان  فيه المستجو  لديه الوقت الكافي للإجابة على أسئلة الاستبيان ويسهل عليه ملأ يكون به يستهان

معالجة مجموع الشائعات المحصاة ضمن استمارة و  ،من جهة الإجابة صحة في بالإيجا  علينا يعود ومما بكل أريحية
 المحتوى لمعالجتها معالجة منهجية دقيقة من جهة أخرى .

  المجال المكاني 
عبر استمارتي الاستبيان لا يوجد حدود جغرافية ومكان محدد لإجراء هذه الدراسة ذلك أن عينة البحث 

 .في النطلق الجزائري (فايسبوك موقع  )الفضاء الرقمي تتموقع ضمنوتحليل المضمون 
 المجال الموضوعي 

 يمكن إبراز المجال الموضوعي في النقاط التالية:
 التأصيل النظري للفضاء الافتراضي والشائعات؛ -
 سبوك.الناشطين في مواقع التواصل الاجتماعي عبر فضاء فاي فئة على الدراسة اقتصر -
 في الجزائر.الافتراضي لرأي العام ا باالنقاش وعلاقتهت الدراسة على دور الشائعات ضمن فضاءات اقتصر  -
 بنية الشائعات المروجة في موقع فايسبوك لكل ما يختص بالشأن الجزائري  -

 : مصطلحات الدراسة 9
 الشائعة : 
 جاء" شيع" مادة شائع، جمع وهى ، المنتشرة الأخبار أي الشاعة هى الشائعة: للشائعة اللغوى التعريف 

 ورجل المنتشرة، الأخبار والشاعة ذاع،: الخبر وشاع انتشر،: الشيب شاع: منظور لابن العر  لسان فى
: الشياع شيع، مادة تحت القرآن غريب في المفردات في الأصفهانى وعرفها .1سرا   يكتم لا مشياع أى: شياع

 فقد الوسيط المعجم أما. 2وكةروا   انتشروا: القوم وشاع وقوى، كةر أى الخبر شاع يقال ، والتقوية الانتشار

                                                           
 .56، القاهرة، الدار المصرية للتأليف والترجمة، بدون تاريخ، ص10جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور، لسان العر ، ج 1
 .164م، ص1977معتز سيف عبدالله، الحر  النفسية، والشائعات، دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة،  2
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 الخبر فهى الشائعة أما منه، متةبت غير ينتشر الخبر بأنها:  الإشاعة وعرف والإشاعة الشائعة كلمة أورد
  . 1فيه تةبت ولا ينتشر

 ظهر تشايع، وشيع وشيعانا شيوعا، يشيع الخبر، شاع: الإشاعة: قوله اللغة فقه في الإفصاح في وجاء    
خبرا  يكتم لم من والمشياع ونشره أظهره أيضا   وبه وأشاعة شيعا ، تشيعه به وشاع به، الناس وعلم وأنتشر

 .2شائع جمع وهذه المنتشرة الأخبار: والشاعة
 العر  العلماء أوردها التي التعريفات ومن للشائعة، عديدة تعريفات توجد: للشائعة الاصطلاحي التعريف 

 : منها نذكر
 أو التهويل أو المبالغة تعمد أو الواقع من له أساس لا مختلف لخبر الترويج هي الإشاعة: "التهامي مختار

 صحيح معظمه لخبر مشوهة أو كاذبة معلومة إضافة أو الحقيقة، من ضئيل جانب فيه خبر سرد فى التشويه
 الرأي في النفسي التأثير بهدف وذلك والحقيقة؛ للواقع مغاير بأسلو  عليه والتعليق صحيح خبر تفسير أو

 نطاق على عسكرية أو اقتصادية أو سياسية لأهداف تحقيقا القومي أو العالمي أو الإقليمي أو المحلى العام
 . 3بأجمعه العالمي النطاق على أو دول عدة أو واحدة دولة

 الشائعة هي خبر أو مجموعة أخبار زائفة تنتشر في المجتمع بشكل سريع،  للشائعة: الاجرائي التعريف
بين العامة ظنا منهم على صحتها، غالبا ما تتوفر الشائعات على عنصري التشويق والاثارة لجلب وتتداول 

 فضول الناس، وتفتقر إلى مصدر معروف أو رسمي الذي يحمل أدلة صدقها.
 : شبكات التواصل الاجتماعي 
  مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت العالمية، تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة يف الاصطلاحيالتعر :

مجتمع افتراضي، يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينة، في نظام عالمي لنقل المعلومات 
لعالم، لتشكل مجموعة والمعارف، وهي كذلك مجموعة من الشبكات العالمية المتصلة بملايين الأجهزة حول ا

                                                           
 ، مصر ، المكتبة العلمية، بدون سنة نشر.1مجمع اللغة العربية: المجمع الوسيط، ج 1
نظور عبد الفتاح عبد الغني الهمص وفايز كمال شلدان، الأبعاد النفسية والاجتماعية في ترويج الاشاعات عبر وسائل الاعلام وسبل علاجها من م 2

 .18-17ص ، ص2008/2009اسلامي. الجامعة الاسلامية، فلسطين، 
 .99م، ص1985، القاهرة، 4فاخر عقل: معجم علم النفس، ج 3
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من الشبكات الضخمة، والتي تنقل المعلومات الهائلة بسرعة فائقة بين دول العالم المختلفة وتتضمن 
 . 1معلومات دائمة التطور

 مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة هدفها التةقيف والإحاطة بالمعلومات التي  التعريف الإجرائي:
اهم وتدفعهم إلى العمل من أجل المصلحة العامة، وهذه المواقع اليوم هي تخاطب عقول الأفراد، لترفع مستو 

لنقل المعلومات والمعارف والةقافات الفكرية والسلوكية بطريقة معينة وجديدة من خلال وسائل الإعلام 
مكنت مستخدميها من  الظاهرة ذات الشخصية الحقيقية أو الاعتبارية، إذا هي مواقع اجتماعية تفاعلية  

 تصال بالعالم، وكذلك إعطائهم فرصة المشاركة في الحياة السياسية وتشكيل الرأي العام.الا
  الرأي العام 
 لغــة بأنــه لفــظ يــدل علــى الاعتقــاد بشــأن  الــرأي:ينقســم إلى كلمتــين رأي وعــام ،ويعــرف رأي العــام لغــة ال

 موضــوع مــا والعقــل والتــدبر والنظــر والتأمــل.  
فتقــال للعــام مــن كــل أمــر وهــو عكــس خاص أي عدد كبير من الناس، ويقال شيء عميم  عــامأمــا كلمــة 

وقيـل الخلق الكةير، والعام تعني الجماعات  اصـة،أي تام وعمهم الأمـر أي شملهـم والعامـة خـلاف الخ
 .المتفرقون

 : نقسـمت الآراء حـول الـرأي العـام إلى أقســام فريـق يـرى بأنـه لا وجـود للــرأي العـاماالرأي العام اصطلاحا 
علـى تعريـف واحـد  قر بوجود الرأي العـام إلا أنـه يعـترف بصـعوبة الوقـوفي أساسـا ولا يعـترف بـه، واتجــاه ثان

 .يعـترف بـالرأي العـام وأهميته، إلا أنه لم يجد له تعريفا متفقا عليه لـه، و اتجـاه ثالـث
 : مجموعة الآراء والاتجاهات البارزة للجمهور من خلال النقاشات وأشكال التعبير  الرأي العام الافتراضي

المختلفة التي تتعلق بقضايا أو مسائل تتصل بمصالح الناس أو شؤونهم الحيوية التي يمكن معاينة تعبيراتها في 
 يملك حسا كل من مختلف الوسائط الإلكترونية خصوصا شبكة الإنترنت، ويتولى التعبير عن هذا الرأي  

 .2الإعلام الأخرى طفي الفضاءات الإلكترونية من إنترنت ووسائ

                                                           
، 2003ان الأهلية، عمان ، الأردن، ، ،جامعة عم 15راضي، زاهـر، اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي العـالم العربـي، مجلـة التربيـة، العـدد  1

 .23ص  
2
 https://www.diraset.com/node/32   accessed 20/10/2019  09.30 

   عزام أبو الحمام، الرأي العام التقليدي والإلكتروني: بين القطيعة والتشاركية

https://www.diraset.com/node/32
https://www.diraset.com/node/32
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   يمكن تعريف الرأي العام على انه الحكم المشترك أو وجهة نظر سائدة معلنة بين إجرائيا: الرأي العام
الأغلبية نتيجة لعمل عقلي يعبر عن موقف الجماعة محدود زمانا ومكانا حول أمور معينة عامة تةير 

 اهتماماتهم وترتبط بمصالحهم.
 الدراسات المشابهة : 11

 الدراسات المحلية :
  استراتيجية الدعاية الاسرائيلية خلال الحرب على غزة الدعاية " ( :  2111)  رويبي ريمةدراسة

 .1"2119جانفي  - 2118الاسرائيلية خلال الحرب على غزة ديسمبر 
ميلاد المشروع الصهيوني  وكيف ظلت الدعاية تلعب دورا هاما تناولت هذه الدراسة الدعاية الصهيونية منذ 

دورا اقل ما يمكن ان يقال عنه انه مهم و مدعم اساسي للدور  1948ماي  15حتى مع قيام دولة اسرائيل في 
اسرائيلية بشكل مستمر على استهداف الرأي العام الدولي )الغربي( الراي  -السياسي و عملت الدعاية الصهيو 

اليهودي الى جانب الراي العام العربي بما يقتضي التأثير على تقنية و معنويات دور الدعاية جليا خلال  العام
و تحديدا من خلال جريدة جيروزاليم  2009الى غاية جانفي 2008الحر  على غزة التي امتدت من ديسمبر 

ائية بامتياز تبريد الحر  الإسرائيلية بوست الناطقة باللغة الإنجليزية و التي حاولت عبر و من خلال اساليب دع
 على قطاع غزة و تمةيل صورة الإرها  في حركة حماس

استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي أما أداة الدراسة فقد اعتمدت على تحليل المحتوى فيما 
  تمةلت عينة الدراسة في صحيفة " جيروزاليم بوست " الاسرائيلية

 : ليه الدراسةمن أبرز ما توصلت ا
هناك تكامل بين الخطا  الدعائي وبين المواقف السياسية الإسرائيلية المؤيدة للحر  ،وعموما فإن التوافق  -

الموجود بين الموقف السياسي  الإسرائيلي المؤيد للحر  وبين الخطا  الدعائي لجريدة جيروزاليم بوست 
للجريدة محل الدراسة  وبين السياسة الإسرائيلية .إن دليل على التكامل الموجود بين  السياسة الدعائية 

الخط الذي تسير عليه الجريدة جيروزاليم بوست هو خط دعائي بامتياز وبمستوى تحريري مميز فمةلا طرحت  
 ,11/11/2008From Tel Aviv to Teheranكارولين غليك في مقالها المنشور على الموقع 

                                                           
1
، رسالة 2009جانفي  - 2008الاسرائيلية خلال الحر  على غزة ديسمبر روبي ريمة، استراتيجية الدعاية الاسرائيلية خلال الحر  على غزة الدعاية  

 2010/2011، 03ماجيستير، كلية العلوم السياسية والاعلام جامعة الجزائر 
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with loveتن السفن الحاملة للمساعدات لغزة والتصريحات نفسها أدلى قضية وجود ارهابيين  على م
بها مسؤول عسكري إسرائيلي بارز، والفكرة المروجة لمسناها في حادثة هجوم الجيش الإسرائيلي على سفينة 

 . مرمرة، بحجة وجود ارهابيين على متن السفينة
الميزة ذاتها للدعاية الإسرائيلية عمدت جريدة جيروزاليم بوست لاستعمال أسلو  التهويل والتضخيم وهي  -

في زمن حروبها مع العر ، حيث لم تتردد الجيروزالم بوست في إبراز الخطر الذي يحيط بإسرائيل، المحاطة 
 بأعداء في كل ربوع الشرق الأوسط بالرغم من أن زمن الحرو  مع العر  قد ولى.

 1 "لمحيط الطلابي وعلاقتها با للإشاعةسوسيوثقافية دراسة  "(  2114 )مصنوعة سميرة   دراسة 
تتناول هذه الدراسة ظاهرة ترويج الشائعات ضمن المحيط الطلابي من منظور سوسيوثقافي، تضمنت الدراسة خمس 

  : فصول أساسية الأول تناول البناء المنهجي للدراسة اعتمادا على الاشكالية التالية
وكيف يمكن للوسط الذي يعيش فيه أن الشائعة لدى الشباب ؟ما هي الدوافع والمعطيات المؤثرة في تكوين 

 يساهم في ذلك ؟
ومن أجل معالجة هذا الطرح اتبع الباحث المنهج المسحي من خلال أداة استمارة الاستبانة بحيث اختار عن طريق 

 ." 2الأسلو  العشوائي عينة من طلبة  "جامعة الجزائر 
 .الإشاعة ومن خلال التعرض لماهيتها وأهم المراحل التاريخية لظهورها أما الفصل الةاني فقد اشتمل على ظاهرة

الفصل الةالث فتناول السمات العامة لإشاعة وأهم مرتكزاتها وخصائصها بحسب ما ورد عن الباحةين 
لتي مع التفصيل في الاختلافات التي تناولت الشائعة من منطلق تعدد المشار  العلمية والبحةية ا. ينيوالسوسيولوج
 .خاضت فيها

فيما اختص الفصل الرابع  بالجامعة، وأهم مراحل تكوينها في الجزائر بالإضافة إلى الوظائف العامة والمسؤوليات 
 .العامة التي على عاتقها أكاديميا وتنظيميا

لميحوثين أما الفصل الخامس فقط احتوى على الدراسة التطبيقية وما أفرزته استمارة الاستبانة بعد استقصاء رأي ا
 : وأهم النتائج التي استخلصتها الدراسة نذكر

من أفراد يعتقدون أن الإشاعة ترتبط بالفرد في حد ذاته أي أن هناك استعدادا ذاتيا للانخراط % 50.67 -
 . في الإشاعة

                                                           
1
 2014، جانفي 11، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية، العدد دراسة سوسيوثقافية للإشاعة وعلاقتها بالمحيط الطلابيمصنوعة سميرة،  
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% أن الإشاعة تزداد حدة حين يسود الغموض الأحداث وتغيب الاطر الرسمية للتفنيد 76.77ترى نسبة  -
 . الأخبار المتداولة أو تأكيد

  % بالمئة أن الإشاعات المتداولة قد تحمل في طياتها جزء من الحقيقة65تعتقد نسبة  -
% من أفراد العينة أن الإشاعات المروجة تخدم بالأساس مصالح الدولة وهذا ما يفسر 23.33رأت نسبة  -

 تداولة.عدم اتخذ اجراءات عقابية أو توضيحية من أجل الحد من تلك الاشاعات الم
 الدراسات العربية :

 1" المعلومات عصر في الشائعات( " 2114)  الأمنية، للعلوم نايف أكاديمية دراسة 
المنظور  من لها التصدي وسبل للشائعات التصدي في والسنة القرآن موقف معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 نواحي جميع على والتعرف المعلومات عصر في النفسي المنظور من الشائعات دراسة و المعلومات عصر في الأمني
  ، الإنسان حياة

 : الدراسة نتائج وأهم الوصفي، المنهج  الدراسة واستخدمت
 الاتصال وسائلطرف  من المخصصة المساحة تادازد كلماو  الاجتماعية، الظواهر أخطر من الشائعات -

 .صحيح والعكس أكبر الشائعة انتشار سرعة كانت السلبي للاستعمال المتاحة
. محاربتها تساعد في أن يمكن وأيض ا الشائعات، نشر في تساعد المعلوماتية عصر في المتاحة الإمكانات -

 . الحالية والدارسة الدارسة هذه بين المشترك العامل يكمن وهنا
انتشار  السهولة من أصبح حيث والإنترنت المعلوماتية عصر في الشائعات على تركز الدراسة الحالية إنّ  -

 .فيها المتاحة الإمكانات نتيجة الشائعات
 2 دراسة الشائعات انتشار في الاتصال تكنولوجيا استخدام( " 2117)  حسام مصطفى دراسة 

 2" مان كمبيوتر" الآلية الحاسبات دراسات بكلية السيار والهاتف الإنترنت مستخدمي على  حالة
 على التعرف خلال من الشائعات بانتشار وتأثيرها الاتصال تكنولوجيا  دراسة إلى الدراسة هذه هدفت 

 الحالة دراسة و المسح، عبر الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت السيار، والهاتف الإنترنت مستخدمي اهتمامات
 78 نسبته ما أن النتائج ،وأظهرت مفردة 100 عن عبارة العينة وكانت المعلومات، جمع في الاستبيان واستخدم

                                                           
1
 .2004، 245هيئة دار المنظومة، الشائعات في عصر المعلومات، دراسة أكاديمية نايف للعلوم الأمنية، العدد 

ت مصطفى حسام، استخدام تكنولوجيا الاتصال في انتشار الشائعات دراسة حالة  على مستخدمي الإنترنت والهاتف السيار بكلية دراسات الحاسبا 2
 .2007ماجستير، قسم العلاقات العامة والاعلان، جامعة أم درمان، السودان  الآلية "كمبيوتر مان، رسالة
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 إلى أدى التكنولوجي التطور أن إلى الدراسة وتوصلت كاذ ، بعضها أخبار على يحصلون المبحوثين من% 
 الشائعات أكةر وأنّ  الشائعات من للحد الأمةل بالحقائق هو التنوير أن الدراسة ووجدت الشائعات، انتشار
 التواصل شبكات أن منطلق من دراستنا مع الدراسة هذه تتداخل و الاجتماعية، الشائعات هي ار انتشا

 . للإشاعة لبث فضاء تكون قد التكنولوجيا تقنيات كأحد الاجتماعي
 الشائعات ترويج في الاجتماعي التواصل شبكات ( " دور 2117المدني )  غازي بن دراسة أسامة 

 1السعودية التويتر نموذجا " الجامعات لدى طلاب
الجامعات  طلا  يتيح امكانية نشر الشائعات بينتمحورت هذه الدراسة حول التويتر كفضاء افتراضي 

 الدراسة وأجريت المسحي، المنهج على تعتمد والتي الوصفية الدراسات من الدراسة هذه تعد حيث ،السعودية
 -القرى أم)  جامعتي من«  تويتر»  الاجتماعي التواصل لشبكات يتعرضون الذي من عمدية عينة على الميدانية

 أنه إلى الدراسة توصلت وقد ، الاستبانة استمارة على الدراسة واعتمدت مفردة، 400 وقوامها( العزيز عبد الملك
 تبعا الشائعات نحو اتجاهاتهم مقياس على المبحوثين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود أيضا الدراسة أثبتت كما ،(العزيز عبد الملك – القرى أم)  الجامعة لاختلاف
»  لشبكة التعرض دوافع لاختلاف تبعا الشائعات نحو اتجاهاتهم مقياس على المبحوثين درجات متوسطات بين

 ، و من أهم التوصيات التي خلصت لها الدراسة : « تويتر
 خــال مــن معهــا التعامــل الشــائعات وكيفيــة موضــوع تناقــش عمــل وورش نــدوات إقامــة علــى العمــل -

 .المختلفــة المجتمــع مؤسســات
 الحديةـة. والتكنولوجيـة الإعلامية خـلال الوسـائط مـن الشـائعات بموضـوع المرتبطـة الأبحاث زيـادة ضـرورة -
 شــبكات خــال مــن والتفاعــل تنظيــم العمــل علــى تعمــل التي التشــريعات تطويــر علــى العمــل ضــرورة -

 .الاجتماعي التواصــل
 للدراســة وإخضاعــه الاجتماعي وســائل التواصــل علــى ينشــر مــا وتحليــل وتوصيــف برصــد القيــام ضــرورة -

 .الشــائعات مــن العديــد فــي العــام الــرأي عــن اتجاهــات الكشــف بهــدف المتعمقــة
  ( 2117دراسة أحمد حسن سليمان  : ) " و دورها في نشر  الاجتماعيشبكات التواصل

  1" الشائعات من وجهة نظر أعضاء هيئة تدريس جامعة ديالي الأردن
                                                           

دور شبكات التواصل الاجتماعي في ترويج الشائعات لدى طلا  الجامعات السعودية التويتر نموذجا، رسالة ماجستير، قسم ، أسامة بن غازي المدني 1
 .2017المملكة السعودية، الاعلام، كلية العلوم الاجتماعية، دامعة أم القرى، 
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دورها في نشر الشائعات من وجهة نظر و  الاجتماعيدور شبكات التواصل  هدفت الدراسة التعرف على
، من خلال التعرف على درجة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل بالأردنأعضاء هيئة التدريس بجامعة الديالي 

من انتشار  الظاهرة  المعالجات للحدتطرقت الدراسة ايضا إلى الحلول و ، كما معرفة أسبا  انتشارها، و الاجتماعي
 . الافتراضية عبر الأفضية

( و )  الاستبانةبأداتي )  استعان الباحثة ، كما استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المناسب للدراسات الكمي
، و تمةل مجتمع الدراسة في أعضاء هيئة التدريس لجامعة ديالي ، بينما بلغ عدد مفردات المقابلة ( كأدوات للدراسة

 ( مفردة ، و من أهم نتائج الدراسة نذكر : 352)  العينة
ات متقدما على شبكة ) تويتر ( و ) بوك ( المرتبة الأولى كأكةر فضاء نشرا للشائعحازت شبكة ) فيس -

 يوتيو  (
درجة نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي كانت بدرجة متوسطة مقارنة بباقي الوسائط  -

 الإعلامية الأخرى .
تروجها شبكات التواصل  أهم مواضيع الشائعات التي الاجتماعيةالشائعة تعتبر الشائعة السياسية و  -

 .الاجتماعي
 لانتشارسهولة إنتاج المعلومات و تبادلها عبر الشبكات مع عدد كبير من المستخدمين أهم سبب  -

 . الافتراضيةالشائعات عبر الفضاءات 
 و من أهم التوصيات التي قدمتها الدراسة :

من ضمنها شبكات دام وسائل الاتصال الالكترونية و ضرورة اهتمام المشرع العراقي بموضوع تنظيم استخ -
 ما ينشر فيها خصوصا نشر الشائعات .اصل الاجتماعي و التو 

شبكات التواصل الاجتماعي بصفة ر على شبكة الانترنت بصفة عامة و إيجاد آليات رقابية  لمراقبة ما ينش -
 خاصة .

بالأخص شبكات ت التي تنشر على شبكة الانترنت و نشر الوعي بالخطر الذي يمكن أن تشكله الشائعا -
 . الاجتماعيالتواصل 

 الدراسات باللغة الأجنبية :
                                                                                                                                                                                     

أحمد حسن سليمان،  شبكات التواصل الاجتماعي ودورها في نشر الشائعات من وجهة نظر أعضاء هيئة تدريس جامعة ديالي الأردن، رسالة  1
 .2017ماجستير، كلية الاعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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  دراسةLi   (2116  : ) "آليات المراقبة على وسائل ليل نشر شائعات شبكة الانترنت و تح
 1"( أنموذجا  Sina Weiboالتواصل الاجتماعي الصينية موقع ) سيناويبو 

 سيناويبو) هدفت هذه الدراسة إلى التحري عن موضوع نشر الشائعات في مواقع التواصل الاجتماعي الصيني 
Sina Weibo )  ومعرفة العلاقة بين نشر الشائعات ونظام دحض المستخدم في ) سيناويبو( ومعرفة سياسة

 الرقابة التي تتبعها الحكومة الصينية في السيطرة على نشر الشائعات.
أداة تحليل المضمون، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها إنه يمكن الكشف خدمت الدراسة المنهج الوصفي و استو 

( مشتبه به وتحليل وحسا  احتمالية كونه شائعة ثم تضاف النتيجة وتعرض مع بقية  Post -عن ظهور ) منشور
ن ذلك المنشور يشكل شائعة أم لا، المنشورات المشتبه بها على نظام رسمي لدحض الشائعات ليقرر فيما إذا كا

ويصبح وبذلك يمكن للخوارزميات ) الحلول الحسابية ( الموضوعية للكشف عن الشائعات أن تكون أكةر دقة، 
دحضها أقل اعتمادا على التدخل البشري وزيادة الاعتماد على النظام نفسه وفي موضوع الكشف عن الشائعات و 

 بالتالي التقليل من تأثيرها، و وجدت الدراسة :التي تنتشر فها الشائعة و زمنية الوقت ذاته تقليل الفترة ال
خصوصا دود معينة في الفضاء الافتراضي و غير مرتبط بححث في موضوع الشائعة متنوع جدا و أن الب -

 شبكات التواصل الاجتماعي 
نها ذلك لعدة أسبا  من ضمن منع ظهور الشائعات بشكل تام أو بنسبة مئة بالمئة و لا يمك -

 الأفراد لشبكات التواصل الاجتماعي. تاستخداما
 هناك طرق لكسر سلسلة نشر الشائعات و التقليل من طول مداها و تأثيرها في المجتمع. -
  دراسةKelley  (2114 الشائعات في الع :)"2راق دليل الفوز بالقلوب و العقول 

 أساليب نشر بمراجعة تقوم العراق في والعقول القلو  لمعركة كدليل الشائعات دراسة الرسالة هذه حتقتر 
 بمةابة الشائعات تكون ما اغالب، والتي منها نتعلمه أن يمكن الذي وما هاعمل كيفية لتحديد الحالية الشائعات

 لهزيمة الضروري الدعم واكتسا  ومراقبة لتقييم حملة لتطوير قيمة معلومات توفر أن كنكما يم ، المجتمع على نافذة
 .المتمردين

                                                           
1
 Li, M. Analysis of Network Rumor Dissemination and Control Mechanism on Chinese 

Social Network-Sina Weibo. (Unpublished master's Thesis), University of Jyväskylä , 

Jyvaskyla, Finland. 
2
  kelly ,S.R. rumors in iray I A Guide to winning hearts and minds . ( nnpublished masters 

thesis ) , Naval postgradnate school , Monterey , California , VsA 2004. 
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اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي بأسلو  تحليل المضمون، وقد قام الباحث بتحليل للشائعات المنتشرة في 
ا معهد ) جالو  (، وشبكة )سي إن أن العراق معتمدا على البيانات الةانوية المستمدة من المسموح التي أجراه

 من كةرالمحتوى لأ لتحليل متميزين نوعين دراسةال هذه تمستخدا صحيفة )يو أس إيه توداي(، و قدالإخبارية( و 
 و كانت على الشكل التالي : بغداد فيشائعة (  966)  الشائعات من أشهر عشرة

 .إلخالرغبة ...الشائعات من خلال مؤشرات الخوف والقلق والعداء و تحليل دوافع العراقيين للتعاطي مع  -
 والسياسية والاجتماعية التي ميزت العراق أثناء الغزو الأمريكي.تحليل المؤشرات الأمنية والعسكرية  -

 قد توصلت الدراسة عدة نتائج أبرزها :و 
 تعتبر الشائعة السياسية هي أكةر الشائعات انتشارا بين العرقين  -
 معظم الشائعات تعلقت بقضية شرعية الحكومة العرقية القائمة  -
 م في العراق شكل نسبة عالية بحسب آراء العراقيين.النظرة السلبية لوجودهالعداء للأمريكيين و  -
 التعليق على الدراسات السابقة : 

 من خلال استعراضنا للدراسات المشابهة في طرحها لدراستنا نلحظ :

 رالأخبافايسبوك من بين أهم المنصات الافتراضية التي يتم من خلالها استقاء ت أن أغلب الدراسات اتفق 
 من طرف المستخدمين مقارنة بالمنصات الاجتماعية الأخرى.

 كالتفاعلية والقدرة على التشبيك ورفع الفيديوهات واقتباسها ميزات   تعتبر خصائص موقع فايسبوك
 مساعدة على تدفق المعلومات بدون مراجعة مصادرها.

 زمن تداولها اسرع وهذا ما يوفره  معظم الدراسات تعتبر الشائعة تزداد انسيابية بين المستخدمين كل ما كان
 موقع فايسبوك 

  أغلب هذه الدراسات اختارت المنهج الوصفي في معالجة ظاهرة ترويج الشائعات وهذا ما يفيد بأنها
 ظاهرة ماثلة وتشكل واقعا معاشا يجب البحث فيه.

 :ومن أهم التوصيات التي وردت عن تلك الدراسات نذكر 
  سن عقوبات التي تحد من ظاهرة تفشي الشائعة في المجتمع وذك عبر  ةالقانونيضرورة تدعيم المنظومة

 قاسية في حق المتورطين بترويجها.
  ترقية استخدام الوسائط الحديةة وخصوصا من فئة المراهقين والشبا  حتى لا يقع المستخدم في فخ نشر

 الشائعات والأخبار الزائفة.
  رة الانغماس في نشر الشائعات وترويجها على الفرد والمجتمع رفع مستوى الوعي لدى المستخدمين بخطو

 والأمن القومي ككل.
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 الخلفية النظرية للدراسة : 11

ثلاثية مرسل/  غالبا ما تم تناول استخدام شبكات التواصل ضمن ميدان الدراسات الاعلامية من منطلق 
الإعلامية و الاتصالية، غير أن تطور البيئة تعتبر هذه الأطراف المرتكز الأساس للدراسات رسالة / متلقي، و 

الإعلامية و تغير أنماط التلقي لدى المستخدمين بالإضافة إلى تطور أساليب تكوين العلاقات الاجتماعية  التي 
طغى عليها ما يعرف بالجماعات الافتراضية جعل حقولا أخرى تدرس ظاهرة استخدام شبكات التواصل 

في مقدمة تلك الحقول نذكر الحقل السوسيولوجي الذي تعددت فيه الأساسية و  ماعي ضمن براديغماتهاالاجت
 النظريات الباحةة في السوشل ميديا .

 و عليه سنحاول بناء الخلفية النظرية لدراستنا وفق حقلين أساسين :
 : الحقل النظري من منطلق النظريات الإعلامية 

 شباعاتنظرية الاستخدامات والا:  
هتمـام بدراسة الاشباعات المتحققـة للجمهور مـن اسـتخدام وســـــائل الإعـــــلام إلـى الأربعينيات، ترجـع بداية الا

أنها  النظريةهذه  مؤيدو يرىمنظم, إذ  وظيفيحيث إن هـذه النظرية تهـتم بدراسـة الاتصـال الجماهيري بشـكل 
 يستخدمبشكل فاعـل فـي عملية الاتصال الجماهيري  و   يشاركمنها ان الجمهور  أساسيةتنطلق من عدة فروض 

عبــر عــن الحاجــات يأن اســتخدام وســائل الاتصــال كمــا  .وسائل الاتصال لتحقيق أهـداف مقصـودة تلبي توقعاتـه
نـوع الحاجـات , وتتالاجتماعيتحكم فــي ذلــك عوامـل الفـروق الفردية وعوامـل التفاعـل يدركها الجمهــور و يالتــي 

 أن الجمهور متلقي سلبي حتى ظهر مفهوم -الكلاسيكية  -لقد افترضت النظريات القديمة .1بـاختلاف الأفـراد
, احتياجاتهار الوسائل التي تلبي يتحكم في اختيد التعرض إليه و ير يبحث عما يالجمهور العنيد الإيجابي ,الذي 

افع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام إلى فئتين؛  دو  الباحةينولقد حدد بعض  2.التي تحقق إشباعاته والمضامين
 :3كالتالي

                                                           
 .239، ص 2009، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 8و نظرياته المعاصرة، ط  الاتصالحسن عماد مكاوي و ليلى حسين السيد،   1
، ص 2001، مصر ديسمبرسعيد الغريب، الصحيفة الإلكترونية والورقية، المجلة المصرية  لبحوث الإعلام، جامعة القاهرة، العدد الةالث عشر،   2

179. 

 .244ص  ، مرجع سابق،حسن عماد مكاوي و ليلى حسين السيد  3
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ة وترتبط بها أكةر من ياشباعات المحتوى: وهي الإشباعات التي تنتج عن التعرض لمحتوى الرسالة الإعلام - 
 .لة المستخدمةيارتباطها بنوع الوس

نة ولا ترتبط يلة اتصال معيار الفرد لوسيجة اختيتتحقق نتة الاتصال: وهي الإشباعات التي ياشباعات عمل - 
 لتحقيق النظريةوتسعى  .اجتماعيةاشباعات شبه توجيهية و اشباعات شبه  ، وتنقسم إلىالوسيلةمباشرة بخصائص 

نة. يمع لوسيلةة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، و دوافع الاستخدام يفيعدة أهداف منها الكشف عن ك
" المختلفة تها من خلال استخدام وسائل الاتصال و"الإشباعات يسعى الفرد إلى تلبيات المطلوبة" التي و"الإشباع

 .1وراء هذا الاستخدام من

كـل فـرد وبالتـالي تـؤثر فـي   لشخصية الاتجاهاتها يكـن أن تخـدم فيمالتـي  الرئيسيةحـدد كـاتز الوظـائف وقد 
ل يس ماكو ينـــيرأى د . كما2المعرفةم واكتســـا  قيعـن ال والتعبيرالـدفاع عـن الـذات  وظيفةتتمةـل فـي  سـلوكه وهـي

وفي هذا  . الاجتماعي,ومساهمة في التماسك  ذاتية شخصية وتنمية, إعلاميةتـــؤدي وظــائف  الاتصالـائل سأن و 
 : 3ليي كما ماسلو تصنيفها أبرز  والدوافع للحاجات تصنيفات عدة ظهرت فقد الصدد

 .، الحاجة إلى الاستقرار الاجتماعي، الانتماءالآخرينمةل الحاجة إلى التواصل مع  :الأساسيةالحاجات  -
ها كما صنف ير ة كحب الاطلاع والمعرفة بمختلف الأحداث وغية: مةل الحاجات المعرفيالحاجات الةانو  -

 :الدوافع إلى

 فردية.اشباعات  لتحقيقبشيء لذاته  للقيام: وهي رغبة الفرد داخلية فرديةدوافع  - 

نة بدافع إرضاء يقوم الفرد بأفعال معيث ي: تنتج من خلال علاقة الفرد بمجتمعه حخارجية اجتماعيةدوافع  -     
ة لا يل أن الحاجات والدوافع الفرديس ماكو ينيرى ديأو إثباتا لذاته، أي كما  تقديرهم به أو الحصول على ينطيالمح

  .والاجتماعية الةقافة البيئةتظهر بمعزل عن 

 فروض نظريات الاستخدامات و الاشباعات :
                                                           

 You دراسة على موقعي اليوتيو  -عمرو محمد أسعد، العلاقة بين استخدام الشبا  المصري لمواقع الشبكات الاجتماعية وقيمهم المجتمعية  1
Tube والـ الفاسبوك  Facebook-  ،57، ص 2011،)رسالة دكتوراه غير منشورة(. كلية الإعلام. جامعة القاهرة . 

2
 Denis mcqual, McQuail's Mass Communication Theory, 5 ed, sage publications, London, p 

424.  
 .248، مرجع سبق ذكره، ص حسن عماد مكاوي و ليلى حسين السيد  3



 الجانب المنهجي
 

  
     27 

 
  

 : 1الاشباعات كالتاليفروض رئيسية لمدخل الاستخدامات و حدد كاتز خمس 

 الاتصال عملية في فعالون مشاركون هم الجمهور أعضاء أن أي الايجابية، بالمشاركة الجمهور يتميز -
 لوسائل اختياره وبين احتياجاته بين يربط (Active) نشيط الجمهور أن أخرى بعبارة الجماهيري،

 .توقعاته تلبي مقصودة أهداف تحقق التي الوسائل يستخدم بحيث الاتصال،
 تشبع التي الرسائل ويختار والاتصال الإعلام وسائل يستخدم الذي هو الجمهور أن على التأكيد -

 التي هي والاتصال الإعلام وسائل وليست الاتصال وسائل يستخدمون الذين هم فالأفراد حاجاته،
 أن يمكن لا الذي وما اهتماماته على يستحوذ الذي ما يحدد الذي هو فالفرد الأفراد، تستخدم

 .باهتمامه يحظى
 الإعلام وسائل بين التنافسية العلاقة على الإشباع و الاستخدام لمنظور الةالث الافتراض يرتكز -

 .الحاجات لإشباع أخرى ومصادر والاتصال
 عوامل ذلك في ويتحكم الجمهور يدركها التي الحاجات عن يعبر والاتصال الإعلام وسائل استخدام -

 .الأفراد باختلاف الحاجات وتنوع الاجتماعي التفاعل وعوامل الفردية الفروق
 استخدام. خلال من المجتمع في السائدة الةقافية المعايير على الاستدلال يمكن -

 عناصر نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

 :2تفسر أبعاد هذه النظرية تمةل في عات بعدد من العناصر التي توضح و الاشبادامات و تمتاز نظرية الاستخ

 افتراض الجمهور النشط . -
 الأصول النفسية و الاجتماعية للاشباعات . -
 دوافع الجمهور و حاجاته . -
 . التعرض لوسائل الاتصال -
 الاشباعات الناتجة عن التعرض . -
 دوافع الجمهور للتعرض . -
 توقعات من وسائل الإعلام . -

                                                           
 299، ص 2010محمد منير حجا ، نظريات الاتصال، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة،   1
 . 141-140، ص ص 2014النظريات، دار الميسرة، عمان،  -الخصائص -كامل خورشيد مراد، الاتصال الجماهيري و الاعلام، التطور   2
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ا مع أفكار منظور من خلال تعرضنا لخصائص شبكات التواصل الاجتماعي نجدها تتداخل في بعض ميزاتهو 
 : 1التي يمكن تلخيصها على الشكل التاليالاستخدامات والإشباعات و 

ة التي يمكن من خلالها سيطرة المشاركين في عملية الاتصال على تبادل الأدوار و وهي الخاصي التفاعلية : -
الخطا  في اتجاهين، وإن هذه الخاصية التي تمتاز بها شبكات التواصل الاجتماعي تدعم فكرة الجمهور 

 النشط.
 قائمة كبيرة من وهي قدرة المستخدم على اختيار المضامين التي يقدمها وسائل الاعلام من بين الانتقائية : -

الاشباعات ى ركزت فيها نظرية الاستخدامات و الوسائل وفقا لرغباتهم و حاجاتهم، وهذه تدعم فكرة أخر 
 الاجتماعية .الإعلام لتلبية حاجاته النفسية و وهي أن الجمهور يختار وسائل 

وفقا للوقت المناسب و هي القدرة على استقبال و قراءة الرسائل الالكترونية في أي وقت  اللاتزامنية : -
للجمهور، ويدعم هذا الجانب سيطرة الأفراد على استخدام وسائل الاعلام وفقا لارتياحهم لهذه الوسائل، 
 فالجمهور هو الذي يستخدم وسائل الاعلام و ليست وسائل الاعلام هي التي تستخدم الجمهور، و هذا

 ات التواصل الاجتماعي .الاشباعات مع دراسات شبكيؤكد تلائم نظرية الاستخدامات و 
 ومتغير والاشباعات الاستخدامات نظرية بين وارد أنه ارتأينا والذي المحتمل التداخل عرض خلال ومن
التي تتلخص ضمن حاجيات معينة تجعل الفرد الاشباعات المطلوبة و  أن نلحظ الاجتماعية التواصل شبكات

شائعات قد تلبي اشباعات  يقوده للتعرض إلى مضامين تحتويقد مما  يعتمد مبدأ الانتقائية في المحتوي الرقمي
 .رديةف

 على وسائل الإعلام الاعتماد نظرية 
 النظرياتالماضــي ومــن  العشرينمــن القــرن  السبعيناتعلــى وســائل الإعــلام "منــذ  الاعتماد نظريةنشــأت  

علــى وســـائل  الاعتماد نظريةالتــي وجــدت الباحةــة أنهــا تلبــي هــدف الدراســة وذات علاقــة بمشــكلة الدراســة هــي 
 . التأثير ونوعيةومحـــددات الســلوك ومقتضى الاستخدام  التفكيرأنمــاط  تشكيلالإعــلام مـــن قبــل الجمهـــور فـــي 

 الجماهيرية الاتصالة مباشرة لوسائل يقو  تأثيراتكون هناك يلماذا  تفسيرهو  النظريةذه له الرئيسإن الهدف  
 نظريةالاعتماد على وسائل الإعلام بكونها:  نظريةوتتسم .1 ما نوعا وضعيفةمباشرة  غير تأثيراتكون هناك يو 

                                                           
عة مهند حميد عبيد التميمي، استخدام الشبا  لشبكات التواصل الاجتماعي و علاقته بالتعرض للتلفزيون، ) رسالة ماجيستر غير منشورة (، جام  1

 . 113، ص 2015راق، بغداد ، الع
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محتمل من جراء  تأثيرث كون أي يمن ح عضويا تركيبا باعتبارهفي تنظر إلى المجتمع يوظ سوسيولوجيذات منشأ 
 لنظرية الأساسيةالفكــرة  تلخيص يمكنو  .2بشكل ما على الظروف المصاحبة لموقف محدديعتمد  الاعتمادذلك 

المعرفـي والعـاطفي  التأثيرقـدر أكبـر مـن  تحقيقعلـى  الاتصالعلــى النحــو الآتـــي "إن مقـــدرة وســـائل  الاعتماد
قد كانت ، لمكةف متميزف تـزداد عنـدما تقـوم هذه الوسائل بوظائف نقل المعلومات بشكل والسـلوكي، سـو 

 1974ـتش وزملائهــا عــام يالباحةـة سـاندرا بـول روك يدعلى وسائل الإعلام على  الاعتماد لنظريةالأولى  البدايات
من مفهوم الإقنـاع لوسـائل  الانتقالبضرورة  فيهاوطــالبوا  المعلومــات" منظــور" بعنــوان  يةعنــدما قــدموا ورقــة بحة

على  الآخرينمن اعتمادات  يستمدالإعـلام إلـى وجهـة النظـر التـي تـرى قـوة وسـائل الإعـلام كنظام معلوماتي 
لإعلام وسائل ا بين اعتمادوسائل الإعلام أي أن هناك علاقة  عليها تسيطرالمصادر النـادرة للمعلومـات التـي 

 .3الأخرى الإعلاميةوالأنظمة 
تتسم بخصائص  الاجتماعيوسـائل الإعـلام والجمهـور والنظـام  بينعلـى أن العلاقـات  الاعتماد نظريةتركز 
عتمـد أفـــراد الجمهـــور علــى وســائل ي حيث، الحديثالمتبادل الذي تفرضه سمات المجتمـع  الاعتمادمن  اجتماعية

وقد اتفق الباحةون على  .من حولهم الاجتماعي المحيطــام فرعــي لإدراك وفهـــم نظـــام فرعـــي آخـــر هــو الإعــلام كنظـ
أو  العقليةفي الاتجاه أو الصورة  والتأثير، المعرفية التأثيراتعلى الجمهور تتلخص في  تأثيريةأن للإعلام مراحل 

 . 4السلوكية التأثيراتإحداث 
 : تييأعلى ما  النظريةتعتمد هذه 

 الاعتمادمـن  اجتماعيةتتسـم بخصـائص  الاجتماعيوسـائل الإعـلام والجمهـور والنظـام  بينأن العلاقـات  -
 .5الحديثالمتبادل الذي تفرضه سمات المجتمع 

من  الاجتماعي المحيطعتمد الجمهور على وسائل الإعلام كنظام فرعي لإدراك نظام فرعي آخر هو ي -
 .حولهم

                                                                                                                                                                                     
 .278، ص 2003اسماعيل محمود حسن، مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير، الدار العلمية للنشر والتوزيع، مصر،  1
افسة، المن شريف درويش، ورقة بحةية مقدمة للمؤتمر العلمي الخامس لأكاديمية أخبار اليوم : الصحافة و المستحدثات التكنولوجية في إطار التكامل و 2

 .27بعنوان ) أزمة التعبير و الاعلام التقليدي في مواجهة التدوبن ( ، ص  2007
 314، ص 2009، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 8حسن عماد مكاوي و ليلى حسين السيد، الإتصال و نظرياته المعاصرة، ط   3
 . 10ص  مرجع سبق ذكره،كامل خورشيد مراد،   4

 .80، ص 1995صالح أبو أصبع، الاتصال و الاعلام في المجتمعات المعاصرة، آرام للدراسات و النشر و التوزيع، عمان،   5
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المعلومــات عــن الأحداث  استقاءأفــراد الجمهــور فــي  عليها يعتمد رئيسيةوســائل الإعــلام مصــادر تمةــل  -
 .الجارية

 فرضيات النظرية :
 : 1ترتكز نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام على أربع فروض أساسية

 .المحيطة والخبرات السابقةل الاتصال بين الضعف بين القوة والضعف تبعا للظروف يتراوح تأثير وسائ -
يعد النظام وسائل الاعلام عاملا مؤثرا في النسق الاجتماعي، و لهذا النظام علاقة بالأفراد و  -

 الجماعات و النظم الاجتماعية الاخرى .
استخدام الجمهور لوسائل الاعلام و تفاعله معها يتأثران بما يتعلمه الفرد من المجتمع و من وسائل  -

 تأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضه لوسائل الإعلام.الاعلام ، و ي
استخدام وسائل الاعلام لا يحدث بمعزل عن تأثير النظام الاجتماعي الذي يكون فيه الجمهور و  -

 وسائل الاتصال .
 آثار الاعتماد على وسائل الاعلام :

 : 2الناس عليها و هي ترى هذه النظرية أن وسائل الاعلام تقوم بتحقيق ثلاث تأثيرات من خلال اعتماد
: تشتمل الآثار المعرفية لوسائل الاعلام على الغموض،  Congnitive Effectsالآثار المعرفية -

 وتكوين الاتجاهات، وترتيب الأولويات واتساع المعتقدات بالإضافة للقيم.
كالفتور العاطفي، : إن المقصود بالآثار الوجدانية هي المشاعر   Affective Effectsالآثار الوجدانية  -

 والخوف، والقلق، والدعم المعنوي .
تنحصر الآثار السلوكية لاعتماد الفرد على وسائل الاعلام  :Behavioral Effectsالآثار السلوكية  -

 في سلوكين أساسيين هما التنشيط و الخمول . 
 الاجتماعيتمـد علـى وسـائل التواصـل عيمـن كـون الجمهـور  الحاليةتتوافـق والدراسـة  الاعتماد نظريةـه فـإن يوعل 

مـا اذا كانـت تلـك يوبالتالي فهي تعمل علـى محـك اختبـار ثقـة الجمهـور ف ،والأخبار التي تهمه لوماتلتلقي المع
متغيري الشائعة و شبكات التواصل الاجتماعي تتنـاول  تنادراسـ ، بالإضافة أنوصـادقة أم لا  موضوعيةالمعلومـات 

                                                           
 129-128، ص ض 2014علي كنعان، نظريات الاتصال، دار اليازوري، عمان،   1
ء الأداء الحكومي ) رسالة ماجيستير غير منشورة (، جامعة محمد حسن اسماعيل الخزعلي، دور التلفزيون في تشكيل اتجاهات النخب الأكاديمية إزا  2

 .112، ص 2015بغداد، العراق، 



 الجانب المنهجي
 

  
     31 

 
  

ا من خلال مدى وأن هذه النظرية تنطلق من منطلق الاعتماد على وسائل الاعلام التي يرتبط تأثيرهخصوصا 
 النفسي تبعا لمصادر تلك المعلومات .الاجتماعي و  مل الجانبتتش والتي على آثارهاستقرار المجتمع و 

 : الحقل النظري من منطلق النظريات الاجتماعية 
  الفضاء العمومي التقليدي و الفضاء العمومي الافتراضي: 
 هؤلاء ،يعموم شكل على مجتمعين خاصين لأشخاص كفضاء البورجوازي العمومي الفضاء هابرماس يعرف

 من وذلك ضدها، الوقت نفس في وهم السلطة، طرف من المنظم العمومي الفضاء هذا عن يدافعون الأشخاص
 وأهميته خاصا بقي الذي المجال)  الاجتماعي والعمل السلع تبادل ميدان في  للتبادل العامة القواعد نقاش أجل
 . 1تاريخيا سابق لا أصلي وسيط هو والسلطة العمومي الفضاء بين التعارض هذا وسيط ،( عام بعد ذات

مفهوم الفضاء العمومي من أصعب وأعقد المفاهيم التي شغلت اهتمام الكةير من الباحةين في ميدان  و لا يزال
العلوم الانسانية والاجتماعية عامة والاتصالية خاصة بالنظر لما يتميز به من خصائص ساهمت في بناء وتنظيم 

فهوم دائم الحركة والتنقل والتغير متخذا عدة وتسيير المجتمعات لذلك حلل ونوقش ونظر اليه بزوايا مختلفة باعتباره م
أشكال وأساليب متنوعة لتأدية أدوار مختلفة تطبع الزمان والمكان المحتويان له، وقد ساهمت الةورة الاتصالية 
والتكنولوجيا الجديدة لوسائل الإعلام الالكترونية وعلى رأسها الانترنيت في ظهور فضاء عام اجتماعي جديد 

" هابرماس " إلى حد كبير حيث القضايا العامة ومعارضة النظم السياسية التي ينتمون إليها وهو ما  يخضع لمةالية
هابرماس " يعني ذلك المجال  " يطلق عليه العض الفضاء المعلوماتي، وإذا كان الفضاء العمومي كما تحدث عنه

ناقشة قضايا مجتمعهم المختلفة فإن فضاءات الذي يتم فيه التحاور والمناقشة وتبادل إمكانية التواصل والتفاعل لم
 بالخصوص فضاء التدويندا فعليا لما تحدث عنه هابرماس و الانترنيت الاتصالية تعد تجسي

(BLOGOSPHERE BLA)  شرائح من ت والنقاشات العديدة بين أطراف و الذي ينتعش بالحوارا
وهو ما يجعله وفقا للباحةين يعتبر الفضاء الأمةل  بدءا من المواطن العادي والصحفي، وصولا إلى السياسي، المجتمع

 2.الذي يجسد الفضاء العمومي

                                                           
-12/6284-29-17-05-12-13/2010-04-16-30-12-http://www.anfasse.org/2010 

1
-هابرمـاس-يورغـن-عند-العمومــي-الفضــاء

  حيســون-مولاي-د-ـ
ورقة مقدمة الى الملتقى الوطني الاول الموسوم   -الاثار والانعكاسات–براهيم بعزيز ،الاستخدام المفرط لوسائل الاتصال الحديةة من قبل الأفراد   2

 2011ص،48،سنة  2جامعة سطيف  تمعات،المجوسائل الاتصال على الافراد و  تأثيرات

http://www.anfasse.org/2010-12-30-16-04-13/2010-12-05-17-29-12/6284-الفضــاء-العمومــي-عند-يورغـن-هابرمـاس-ـ-د-مولاي-حيســون
http://www.anfasse.org/2010-12-30-16-04-13/2010-12-05-17-29-12/6284-الفضــاء-العمومــي-عند-يورغـن-هابرمـاس-ـ-د-مولاي-حيســون
http://www.anfasse.org/2010-12-30-16-04-13/2010-12-05-17-29-12/6284-الفضــاء-العمومــي-عند-يورغـن-هابرمـاس-ـ-د-مولاي-حيســون
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 : 1وتميز الفضاء العمومي الافتراضي ببعض الخصائص عن نظيره التقليدي وفقا للمستويات التالية

: مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تمةل فضاءات لبناء الهوية تشكيل الحدود بين العام و الخاص إعادة -
الفردية ولاستعراض الذات في المجال العمومي يطل من خلالها الناس على العوالم الذاتية للآخرين وأضحى 
الأفراد كما الجماعات كما المؤسسات مطالبين بإعادة تموقعهم به، وهو ما يستوجب من الفاعلين تكوينا 

 . 2عاليا ومعرفيا عاليا للإفادة من ذلك
: سمحت مواقع التواصل الاجتماعي للنخب السياسية المهمشة عين الفعل الاجتماأشكال جديدة م -

بتجاوز آليات تغييبها من المجال العمومي التقليدي الذي تسيطر عليه الدولة وشكلت فضاءات يحكمها 
 . الانسجام الفكري تنتج مضامين سياسية وثقافية

والآراء والأفكار العلاقة بالشأن  ي العوالم الذاتية: تتخلى في الفضاء العمومي الافتراضجماليات جديدة -
  الفيديوهاتبيرية للمستخدمين من صور ونصوص و وتتخلى هذه الجماليات الجديدة في الطرق التع العام،

المستخدم المبتكر : تحول الجمهور في الفضاء العمومي الافتراضي إلى جمهور منتج للمحتوى فهو ليس  -
الجماهير، كما في الفضاء العمومي النخبوي، فالمستخدم في الفضاء مجالا تمةيليا تتحدث فيه النخبة باسم 

العمومي الافتراضي يبتكر وينتج مضامين قد تتعلق بالعوالم الذاتية للمستخدم أو ذات العلاقة بالحياة 
 العامة.

مشرفي الصفحات على نخبا جديدة تتكون من المدونين و  : أفرزت مواقع التواصل الاجتماعينخب جديدة -
 .ايسبوك يسيطرون على النقاش ويديرونهالف

تطويرا لآراء هابرماس وتطبيقات لها فيما يتعلق بوسائل الاعلام الجديدة " all et friedland" قدم كما 
وبروزها بالتأكيد على فكرة وتطبيقات المجال العام الجديد ذي المواصفات الأكةر مرونة وتفاعلية والمؤسس على 

اصة للأفراد بمجالات يث أصبحت هذه الشبكات تلعب دورا في ربط المجالات الخ. ح3الشبكات الاجتماعية
ال العام التقليدي المج، كما أنها تلعب دورا مؤثرا وحيويا في تشكيل وبلورة الرأي العام متغلبة على قيود عامة متعددة

                                                           
تمعات الافتراضية الجزائرية على الفايسبوك وتناولها لقضية الفساد في سوناطراك المجدراسة –مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي  هواري حمزة،  1

-2013،سنة  3وم الاعلام والاتصال ،كلية علوم الاعلام والاتصال ،جامعة الجزائرفي عل ماجيسترمذكرة  "صفحة راديو طروطوار انموذجا"،
 9،ص2014

 44هواري حمزة ، مرجع سبق ذكره، ص   2

 149،ص.2015، دار الكتا  الجامعي، القاهرة،-نحو نمط اتصالي جديد–نهى السيد عبد المعطي، صحافة المواطن   3
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ليدي الذي لم يكن منفتحا بصورة  الذي لم يكن منفتحا بصورة كافية لمشاركات الجميع نتيجة قيود المجال العام التق
 .كافية لمشاركات الجميع نتيجة قيود متعلقة بالتمويل والرقابة على وسائل الاعلام

عة قاد إلى أزمة الموضوعية والوضوح في صنا بشكل غير محدودغير أن واقع الحال يفيد أن المعلومات المتدفقة 
، بحيث بدا أن التلاعب بالنصوص والفيديوهات كأحد أنماط النقاش العام  عبر الفضاء الافتراضيوتداولها الأخبار 

والصور ساهم في شكل كبير لأن تكون عديد الشائعات محل نقاش وتداول خصوصا أن النقاش الافتراضي لا 
ة أولوية في كسب الةقل الاجتماعي، ومن هنا يتولد مبرر توظيف الفضاء العمومي يجعل من الهوايات الفاعل

لترويج الشائعات بحجة خلق النقاش العام  نه أحد الأشكال التي قد تصنع مناخافتراضي في هذه الدراسة كو الا
 .والمفتوح 
 الاجتماعي الحضور نموذج: 

نظرية الحضور الاجتماعي على فكرة التفاعل الاجتماعي بين 1أطلق كل من "شورت" و " وليامز كريستي" 
بينهم، وحيث يرتبط هذا التفاعل بدرجة الحضور الاجتماعي التي تقوم على فكرة الأفراد أثناء تواصلهم في ما 

 الجسدي مع بعضهم البعض. -تفاعلهم الوجوديى التواصل المباشر مع الآخرين و التفاعل، الذي بدوره يعتمد عل
ركزت الدراسات  وتبرز أهمية هذه النظرية في ضوء انتشار وسائل التواصل الحديةة عبر الشبكة العنكبوتية حيث 

التفاعل الاجتماعي بين الأفراد نظرا لقلة الحضور الاجتماعي و واقع على العلاقات الاجتماعية و على تأثير هذه الم
 :2يلي كما عناصر ثلاثة تتكون عناصر هذه النظرية  منلمباشر وجها لوجه عند مستخدميه و التواصل ا

  :المدخـــلات -
 :في تتمةل رئيسية عوامل ثمانية في النموذج ويحددها

 .الكمبيوتر( عبر الآخرين مع للتواصل الفرد تدفع وأسبا  مبررات) الدوافع -
حاطته وإ الكمبيوتر عبر التفاعل مجالات عن ومعلوماته الاستخدام نظام بشأن الفرد معلومات) المعرفة -

 (.بمختلف أشكال الارتباط الالكتروني
 بنفسه(. وثقته الفرد يقظة) الشخصية المهارات -

                                                           
1 Short J .The   social   psychology   of telecommunications. London. Wiley. 1976. p 

2
لمصرية أشرف جلال حسن، أثر شبكات العلاقات الاجتماعية التفاعلية بالانترنت ورسائل الفضائيات على العلاقات الاجتماعية والاتصالية للأسرة ا 

 .479، ص  2009فبراير  17-15م وتحديات العصر، كلية الاعلام  جامعة القاهرة، والقطرية، المؤتمر العلمي الأول، الأسرة والاعلا
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 مع الانسجام ودرجة غيرها مع للتواصل استعدادا   أكةر المنبسطة الشخصية) الشخصية السمات -
 .الآخرين(

واكتسابه لصفة المجتمع الحاسوبي  الكمبيوتر لاستخدام المجتمع داخل الكبير التنامي) المجتمعية السمات -
 (.الذي تكون معظم نشاطته عبر هاته الوتحدات

 الأفراد استخدام إطار تشكيل في دورا   تلعب والتي والبيئي والوظيفي والزمني الةقافي الإطار) السياق عوامل -
 والتفاعل(. التواصل عملية في للكمبيوتر

 العوامل لها ويضاف واللون، والحركة والصورة والصوت النص وإتاحة التفاعلية وتشمل) الوسيلة متغيرات -
أو خليط من   مستعار اسم أو الحقيقي، باسمه دخوله مةل التواصل، أثناء الفرد بها يقوم التي الشخصية

 (.كلا الهويتين
وما تفرزه من صور لدى المتلقي  والاجتماعي النفسي وطابعها الرسالة وفائدة جاذبية) الرسالة متغيرات -

 (.للرسائل التي تصلهيقوم بتكوين أنماط ذهنية  حيث
 : التفاعلية العمليات  -

 من أو لمجموعة مجموعة من أو لفرد، فرد من سواء تفاعلية اجتماعية تواصل عمليات في الأفراد دخول وتشمل 
 من تبرز التي والدردشة والمنتديات، الإلكتروني، والبريد الفورية، والرسائل النصية، الرسائل وتشمل لمجموعة فرد

 .الأخرى الاجتماعي التواصل مواقع من وغيرها وتويتر سبايس، وماي بوك، الفيس خلال
 : المخرجات -

 والنقد، والتطوير والتوجيه القيادة من والمبادرة والمشاركة والتفاعل الحوار عنها ينتج والتي التواصل عملية وتشمل
 على أو معهم، مشاركين آخرين أفراد بوجود إحساسا   الأشخاص لدى يولد الاجتماعي التواجد أن من انطلاقا

 والهرو ، والانسحا  التقوقع في ممةلة سلبية نتائج تحدث قد أو الاجتماعي، التفاعل في الرغبة لديهم الأقل
 .والاجتماعية النفسية والعزلة السلبية وبالتالي

بما أن شبكات التواصل الاجتماعي هي إحدى إفرازات الةورة العنكبوتية فإن هذه النظرية تصنف مواقع و   
لشخص عيار واحد من الحضور الاجتماعي حيث تقاس درجة وعي االتواصل الاجتماعي المختلفة نسبة إلى م
 معرفة في النموذج هذا من الحالية الدراسة عليه تستفيد، و 1واقعي الغير الآخر بالتفاعل الافتراضي غير ثابت و 

                                                           
 .480أشرف جلال حسن، مرجع سبق ذكره، ص   1
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ع تواصلهم م أثناء تستخدم التي العملياتو  الاجتماعي، التواصل لمواقع المستخدمين تعرض ومبررات دوافع
وتدوينها وتبويبها على اعتبار ان النشاط الافتراضي العاطفية أثناء هذا التواصل ملاحظة التفاعلات الاجتماعية و 

وهذا ما ينعكس على فاعلية الحضور ضمن الفضاء  للمستخدمين يختلف بشكل كبير عليه في الفضاء الواقعي
 . الافتراضي
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 الفصل الأول : شبكات التواصل الاجتماعي               

 تمهيد 

في تعاقب  رغم   أنماط جديدة  معها  تحمل  والتي كانت  الانسان  عرفها  التي  المتلاحقة  الاتصال  ثورات 
الويب   ثورة  أن  إلا  الأفراد  بين  الاتصالية    2.0التواصل  العملية  في  ثوريا  بعدا  إلغاء أعطت  واتجهت نحو 

الرو  بناء  وكيفية  جهة  من  إنتاجها  وعملية  المعلومات  تلقي  إطار  في  الكلاسيكية  الاجتماعية المفاهيم  ابط 
الأطر  ضمن  متلقي  جمهور  عن  الحديث  يمكن  يعد  لم  حيث  أخرى،  جهة  من  الذات  أركان  واستكمال 
مقدمتها  وفي  الحديثة  الاتصال  تكنولوجيا  خلفته  فما  استجابة،  منبه/  ثنائية  عن  المعتمدة  الكلاسيكية 

المكان   قيود  وبدون  مفتوحة  نقاش  فضاءات  رسمت  أنها  الانترنت  بدمقرطة تكنولوجيا  يعُرف  فيما  والزمن 
 " أو  للاتصال  الاجتماعية  بالشبكات  يعرف  ما  التحول  هذا  فيه  يتجسد  مظهر  أهم  ولعل  الاتصال، 
شبكات التواصل الاجتماعي " التي تعبر عن حالة انخراط جماعي في مؤشرات اتصال تعتمد بالأساس على 

الفصلالتواج الافتراضي. ومن خلال هذا  الاجتماعية   د  التواصل  مفهوم شبكات  التعرف على  سنحاول 
 والخلفية التاريخية لظهورها وتطورها والأهمية التي تكتسيها في صناعة الظاهرة الاتصالية الراهنة.
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 التواصل الاجتماعي شبكاتمفهوم المبحث الأول : 

"يعتبر   الاجتماعي"    شبكات مفهوم  المالتواصل  المفاهيم  الآراء   ةثي أحد  لتداخل  نظرا  للجدل، 
التطور التقني الذي طرأ على استخدام التكنولوجيا، وأطُلق على   هات في دراسته. عكَس هذا المفهوم والاتجا

 كل ما يمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة. 

 2.0التواصل الاجتماعي كنتاج لثورة الويب    شبكات المطلب الأول :  

 نمواتطبيقات المشاركة  . عرفت  2005في جميع المتصفحات الويب في عام    2.0منذ تأسيس الويب  
فقط اشهر من ذلك  الاجتماعية    كما ظهرت   ،طرديا في غضون  الشبكات  أسهمت في العديد من  التي 

يعرف  ما  الاجتماعية  بالمج  ظهور  الويب  أموعات  مجتمع  لللي  2.0و  جديدا  نموذجا  العام ف شكل  ضاء 
م ذ ال  اصالخو  تجسدت في  الفامواقع  ي  مثل  ....عروفة  سيبس  ماي  ويكيبيديا.   , عرفت و   إلخسبوك  التي 

 2.0طار لدراسة طبيعية العلاقة بين افراد مجتمعات الويب  إة و تعتبر هذه الخطوات تمهيدية ك نجاحات كبي 
 )الرابط الاجتماعي / العلاقة الاجتماعية (. 

ت  نم  لقد  على  للتعرف  للويب  الثاني  الجيل  المصطلح  الحديثة صياغة  استخدامات  من  جديد  وذج 
التي سوف هيم هذا الجيل الثاني من الويب و تحديد الرسمي لتكنولوجياته. بإعداد اثراء مفاومسارات تطوره و 

 مفاهيمها كما يلي :   يتم توضيحها من خلال تحديد اهم

الويب     الفصل  لتعريف مصطلح  الفصل  اورلي     2.0ينسب  تيم  مؤسس شركة   tim oreillyالى 
حيث عرف   2005شهر من اعلانه هذا المصطلح لأول مرة تحديدا في سبتمبر    18)اوريلي ميديا ( يعد  

المستخدم للأنترنت للوصول الى    ادارة للبيانات الحسابية يقوم بيها الثاني للويب بانه خدمات ذاتية و الجيل  
 .   1المحتويات الويب الكاملة 

 
1  Brodie, M.L. "Computer science 2.0: a new world of data management",. 2007, Very Large Data 

Bases (Proceedings of the 33rd international conference on very large data bases, Vienna, Austria), p 

1161, 10 Mars 2012 . 
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ذلك اعتماد _اوريلي_ على خلفية نظرية عند وضع هذا   ومرد   ،حكما يبدو لنا ان التعريف غي واضو 
 . افي ذلك الوقت غي واضحة المعالم لهذا جاء تعريف مبهم  2.0التعريف حين كانت تطبيقات الويب  

للويب  الثاني  تطبيقات جيل  تطور  تربط  التي  التقنية  العلاقة  تلك  الصدد هو  يهمنا في هذا  ما  ولكن 
بالشبكات الاجتماعية بحيث مهدت لربط المستخدمين مع بعضهم ضمن شبكة غي منتهية من العمليات 

 : الاجتماعي نذكر  الشبكات التواصل  ت تناولالتواصلية تتجاوز عنصري الزمان والمكان ومن التعريفات التي 

هو المحتوى الإعلامي الذي يتميز بالطابع الشخصي، والمتناقَل بين طرفين أحدهما الإعلام الاجتماعي: "
معها  التجاوب  وحرية  للمرسِل،  الرسالة  مع حرية  اجتماعية،  وسيلة/ شبكة  مستقبِل، عبر  والآخر  مرسِل 

 .للمستقبِل"

من   يضا  إوتشي   الأصغر  للمجموعات  يسمح  بما  الرقمية  البيئة  في  الاتصال  الجديدة في  "الطرق  إلى: 
بإمكانية   للإفراد   الالتقاء الناس  تسمح  بيئة  وهي  والمعلومات،  المنافع  وتبادل  الإنترنت  على  والتجمع 

 .1والمجموعات بإسماع صوتهم وصوت مجتمعاتهم إلى العالم اجمع" 

راضي   زاهر  تسمح   شبكات ويعرف  التي  الإلكترونيّة  الشبكات  من  "منظومة  الاجتماعي:  التواصل 
موقع خاص به، و من ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين   للمشترك فيها بإنشاء

 .2والهوايات نفسها"   الاهتمامات   لديهم

 وقت  أي   في  لمستخدميها  التواصل  تتيح  تفاعلية   اجتماعية   شبكات   بأنها "  المنصور   محمد"   ويعرفها
 التواصل مفهوم  في  وغيت  قليلة سنوات منذ  الإنترنت شبكة  على ظهرت  العالم، من  مكان أي   وفي ونيشاؤ 

 الآونة   في   وتعدت   البشر،  بني  بين   العلاقات  تعزز  كونها  الاجتماعي  اسمها  واكتسبت  الشعوب،   بين  والتقارب
 )   هي  الاجتماعي  التواصل  شبكات   وأبرز  واحتجاجية،  تعبيية  وسيلة  لتصبح  الاجتماعية  وظيفتها  الأخية

 M.Boyd  بويد"    من   كل  عرفها  حين  في  .  3(يسبوكاف)  شبكة  هي  وأهمها(  واليوتيوب  تويتر،  يسبوك،اف

 
1  http://www.computing dictionary.the freedictionary.com/new+media  20/01/2019 18.55                          

 .23، ص2003، جامعة عمان الأهلية، عمان،  15التربية، ع الاجتماعي في العالم العربي"، مجلةزاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل   2
المتلقين «، رسا  3 التواصل الاجتماعي على جمهور  المنصور، » تأثي شبكات  العربية في ،  لة ماجستي في الاعلام والاتصالمحمد  الأكاديمية 

 . 25، ص 2012الدنمارك، 
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 حياتهم  عن   لمحة   بتقديم  للأفراد  تسمح   الإنترنت  خلال  من   تتشكل   مواقع   بأنها"     B.Ellisonوالسون 
 خلال   من   المجموعات   أو   الأفراد  نظر   وجهة   عن  والتعبي   المسجلين،   بقائمة   للاتصال  الفرصة   وإتاحة   العامة، 
 .  1الاتصال   عملية

كما تعرف بأنها:" مواقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة الفورية والرسائل 
وين ومشاركة الملفات وغيها من الخدمات، والتي أحدثت تغيا كبيا الخاصة والبربد الإلكتروني والفيديو والتد 

 .2في الاتصال والمشاركة بين الأشخاص والمجتمعات" 

مصطلح يشي إلى وسائل الاعلام الرقمية التي تمتاز بالتفاعلية : "  ابأنه  Robert k.loganويعرفها  
الاتصال   يتم  من    فيهاوالتي  شكل  وهي  الاعلام باتجاهين،  وسائل  تنتجها  لا  بحيث  الحاسبات  أشكال 

إ والتلفزيون،  الراديو  مثل  التقليدية لا   ذ التقليدية  الاعلام  الحاسبات في  أن وسائل  تكنولوجيا   انتاج تحتاج 
 .3"  المحتوى

انواع الاعلام أحد  تعريفا  اجرائيا  للإعلام الجديد بأنه: "  Sheridanوتضع كلية شريديان التكنولوجية  
يعتمد على اندماج النص والصورة والفيديو والصوت, فضلا الرقمي الذي يقدم في شكل رقمي وتفاعلي، و 

الكومبيوتر كآلية رئيسة له في عملية الانتاج والعرض, اما التفاعلية فهي تمثل الفارق الرئيس عن استخدام  
التواصل الاجتماعي بالاعتماد على التعريفات السابقة   شبكات ويمكن تقسيم  .4الذي يميزه وهي اهم سماته"

 الى الاقسام الآتية:

 
1
 Danah M. Boyd and Nicole B. Ellison,« Social Network Sites: Definition, History and ScholarShip», 

Journal of Computer-Mediated Communication. International Communication Association, Vol 13, 

Issue 1, October 2007,p 211. 
اللبنانية،    2 الجمهورية  المتحدة،  العربية  الإمارات  الجامعي،  الكتاب  دار  جديد،  اتصالي  نمط  نحو  المواطن  صحافة  المعطي،  عبد  السيد  نها 

 .79، ص2015
3   Robert k.logan,understanding new media, extanding Marshall Mcluhan, new York, die deutshe 

national bibliothek, 2010, p4. 
دراسة في عباس مصطفى صادق،    4 الجديد:  العامةالاعلام  النظرية وخصائصه  مداخله  والاتصال،    الإعلام  لعلوم  العربية  البوابة   ،2011 ،

 .9ص
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وتطبيقاتها، مثل الفيس بوك، وتويتر، اليوتيوب، والمدونات، ومواقع   Online شبكة الانترنت -
الدردشة، والبريد الالكتروني... فهي بالنسبة للإعلام، تمثل المنظومة الرابعة تضاف للمنظومات 

 الكلاسيكية الثلاث.
مية لمساعدات الرقتطبيقات قائمة على الادوات المحمولة المختلفة ومنها اجهزة الهاتف الذكية وا -

 وتعُدّ الاجهزة المحمولة منظومة خامسة في طور التشكل.  ، الشخصية وغيها
نواع قائمة على منصة الوسائل التقليدية مثل الراديو والتلفزيون "مواقع التواصل الاجتماعي للقنوات أ -

 والاذاعات والبرامج" التي اضيفت اليها ميزات مثل التفاعلية والرقمية والاستجابة للطلب. 
ويمكن ان نخلص إلى شبه اتفاق، أن مواقع التواصل الاجتماعي تشي إلى حالة من التنوع في الاشكال 
والتكنولوجيا والخصائص التي حملتها الوسائل المستحدثة عن التقليدية، لاسيما فيما يتعلق باعلاء حالات 

لميزة  ،   Customizationوالتخصيص     Individualityالفردية   نتيجة  هي و رئيسة  وتأتيان 
والاعالتفاعلية الجماهيي  الاعلام  ما كان  فإذا  الصفة  .  بهذه  وهو  النطاق  واسع  القرن   ةسملام  اعلام 

انقلابي  ينتج عن ذلك من تغيي  القرن الجديد. وما  العشرين, فإن الاعلام الشخصي والفردي هو اعلام 
إ رسالته  ايصال  العادي  للفرد  يسمح  بما  الموروث  الاتصالي  يريد، للنموذج  الذي  الوقت  في  يريد  من  لى 

وبطريقة واسعة الاتجاهات وليس من أعلى الى اسفل وفق النموذج الاتصالي التقليدي. فضلا عن تبني هذه 
المواقع تطبيقات الواقع الافتراضي وتحقيقه لميزات الفردية والتخصيص وتجاوزه لمفهوم الدولة الوطنية والحدود 

 .1 الدولية

  الاجتماعي   التواصل  شبكات   لتشكل  ةتاريخيال  الكرونولوجياالمطلب الثاني :  

مصطلح شبكات التواصل الاجتماعي سنة أول من استخدم  "     John barnez  "جون بارنز  يعتبر
، والذي  كان باحثا في العلوم الإنسانية بجامعة لندن، وظهرت في السبعينيات من القرن العشرين 1954

الإلكتروني   البريد  قوائم  مثل  الاجتماعية  الإلكترونية  الوسائل   bulletin board "(BBS)  بعض 

systemsهَلت التعاون والتفاعل الاجتماعي وأتاحت للإنسان " وقد اعتُبرت من أول التقنيات التي س

 
 .17، ص2008عباس مصطفى صادق، "الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات"، عمان، دار الشروق،  1
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آخرين  مع  الأمد  وطويلة  ثابتة  علاقات  منتصف   ،1تطوير  مع  المصطلح كان  استخدام  اتساع  أن  غي 
الإنترنت، انتشار  مع  الماضي خصوصا  القرن   هذه   وتطور   ظهور  أن   إلى   الدراسات  تشي   وهنا  تسعينات 

 :  أساسيتين  مرحلتين  على مر  الشبكات

 أصدقائه   مع   للتواصل  اجتماعيا    موقعا  (  كونرادز  راندي)   صمم  حين  1995  سنة  مع   وتبدأ :  1  المرحلة
  تواصل  موقع  أول  سجل   الحدث   وبهذا  ،(Classmates.com)  أسم  عليه  وأطلق  الدراسة،   في   وزملائه 

 الموقع  ذلك   وركز  1997  عام    SixDegrees.com  موقع  تصميمبعد ذلك    تملي  افتراضي،  إلكتروني
 وخدمة   للمستخدمين   الشخصية   الملفات   المواقع   تلك  في   وظهرت  الأشخاص،   بين  المباشرة  الروابط  على

 في   توجد  لما  مشابهة  لخدمات  المواقع   تلك  توفي  من  وبالرغم  الأصدقاء،  من  لمجموعة   الخاصة  الرسائل  إرسال
 الحقيقة   . وفي 2إغلاقها  وت  لمالكيها   ربحا    تدر   أن  تستطع  لم   المواقع  تلك   أن   إلا   الحالية   الاجتماعية   الشبكات

   .الفترة  هذه   ميز ما  هذا

 موقع   مشاهدات  من   أكثر   صفحاته  مشاهدات  عدد  يبلغ  موقع  ظهر   2005  عام  بداية   مع:  2  المرحلة 
google    موقع   وهو MySpace  الاجتماعية   الشبكات  وأكبر  أوائل  من  ويعتبر  الشهي   الأميكي 

 سبيس  ماي   مع  المتوازي  الانتشار   في   أيضا    بدأ   والذي   بوك   فيس  الشهي   منافسه  ومعه   العالم   مستوى  على
 أعداد  زيادة  إلى  أدى   ما   وهذا  للمطورين  التطبيقات   تكوين   بإتاحة  2007  عام   في  بوك  فيس  قام   حت 

 .كبي  بشكل  بوك   فيس  مستخدمي

 بتزايد   مستخدميها  عدد  تزايد   أين  الاجتماعية  الشبكات  نمو  اكتمال   هو  المرحلة  هذه  يميز  ما  إن 
 العالم   مناطق  كل  في  الإنترنت  مستخدمي  عدد  أن   إلى   2014  إحصائيات  تشي   إذ  الانترنت،  مستخدمي

 
1   Thomas, Kiehne. Social Networking Systems: History, Critique, and Knowledge Management 

Potentials School of Information,University of Texas at Austin, 29 April2004,p03. 
يا  وليد رشاد زكي، » نظرية الشبكات الاجتماعية من الأيديولوجيا إلى الميثولوجيا«، المركز العربي لأبحاث القضاء الإلكتروني، سلسلة قضا  2

مارس   ص    ، detail.aspx?id=2593http://www.accronline.com/article_    ، 2012استراتيجية،  ،  12-8ص 
28/04/2019   19.33 

http://www.accronline.com/article_detail.aspx?id=2593
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 نسبة  يقارب   ما   وهو   مستخدم   مليار   3  إلى   مليار  2.5  نحو  وجود   اليوم   يقدر   حيث   إجمالي،   بشكل  تزايد 
 .1( ICU)  للاتصالات   الدولي   الاتحاد   أيضا   إليه   أشار  ما  وهذا  العالم،  سكان  من  بالمئة  35

 أن  2014  لعام   والانترنت  الاجتماعية  الشبكات  عن  إحصائيات  في   0:المتحدة   الأمم  تقرير  يشي  كما 
 احتلاله   01  الشكل  من  يلاحظ  حيث   شعبية،  وأكثرها   الإجتماعية  الشبكات  أشهر  اليوم  يعتبر  بوك  فيس

 يليه   مستخدم  مليون   1184  إلى   حاليا    وصل  والذي   الناشطين   المستخدمين  عدد   حيث  من  الأول  للمركز
الإجتماعية   قوقل  شبكة   بذلك   متخطيا    الرابع   المركز  في (  WhatsApp)  آب  الواتس  تطبيق

(Google  )+مستخدم.   مليون  400 إلى  وصل   والذي  الناشطين  المستخدمين   عدد  حيث  من 

فقد عرفت انفجارا حقيقيا في ازدياد عدد المستخدمين لشبكات التواصل    2019أما احصائيات سنة  
الذي  فيسبوك  موقع  سياسة  بعد  متوقع خصوصا  بشكل غي  قبلا  عما كان  متسارع  بشكل  الاجتماعي 

حيث   Insatgramو    WhatsApp  و   Messengerأصبح موقعا بفروع متعددة تابعة له مثل  
 2.375مليار مستخدم ليبلغ    1.2بنحو    2014نجد أن عدد منتسبي موقع فيسبوك زاد عما كان سنة  

مليارات   10مستخدم، فيما بلغ عدد الحسابات عبر أشهر شبكات التواصل الاجتماعي إجمالا أزيد من  
 .2tistaaStبحسب الموقع العالمي لاحصائيات مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 

 
1    Internat Society , Global Internet Raport 2014 . 
https://www.internetsociety.org/sites/default/files/Global_Internet_Report_2014_0.pdf, p  accessed 19 

/04/2018 
2   https://www.statista.com/chart/5194/active-users-of-social-networks-and-messaging-services/   

30/03/2020 22.43 

https://www.statista.com/chart/5194/active-users-of-social-networks-and-messaging-services/
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 الاستخدام   حيث من   الاجتماعي   التواصل   شبكات ترتيب:    01  الشكل

 

 أن   أي   الاهتمام،  عالمية   هي  الاجتماعي  التواصل  شبكات   ظلها  في   نشأت  التي   الأساسية  الفكرة  إن
 عدة   وفق  وذلك  المحلي،   الصعيد   على   متغياتها  تتبلور   ولكن  العالمي،  السياق  خلفية  على   تتم  التفاعلات

 :1منها متغيات نذكر  

 
 .8-6سابق، ص ص  وليد رشاد زكي، مرجع 1
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 :خلال  من وذلك: الاجتماعية  المتغيات

 الاهتمامات  مشاركة منطلق  من الصداقات تكوين الشبكات  هذه سهلت حيث: الصداقات تكوين -
 أن   يمكن اجتماعي  مال   رأس  تأسيس  في  بذلك  مساهمة العالمي،  الصعيد وعلى   المعلومات  الفضاء عبر 

   .الافتراضي  والسياق  الواقعي  السياق   بين  مداها  يتأرجح   لفرص  الإمكانية  يتيح
 الاهتمامات   ذات  الاجتماعية  الجماعات   طياتها  في  تجمع   أن   الشبكات  سمحت  إذ:  الجماعات -

 على   فيها الاشتراك  يتم  أو  المحلي  المجتمع  أفراد بين  الجماعات   هذه   تؤسس  أن  الممكن   ومن   المتجانسة،
 .العالمي  الصعيد   مستوى

 إذ   الاجتماعية،  للشبكات   بالنسبة  أساسي  متغي   أصبح   السياسي  الشأن  إن :  السياسية  المتغيات -
 ذلك   ويتضح   الموازي،  والعالم   الواقعي  العالم   بين   السياسية  التفاعلات   تأرجح  في   الأخية   هذه   ساهمت 

 :خلال من جليا
 بعض   تجاه   العام  الرأي  تعبئة  في   فعالا   دورا  الاجتماعي   التواصل  شبكات  تلعب :  العام  الرأي   تعبئة -

 على   والتشجيع   الاحتجاجات   في  الجماهي  لحشد   مجالا   تمثل  أصبحت   مثلا   السياسية،  القضايا 
 على   نجد   إذ   الانتخابية،  البرامج  وطرح  الانتخابية   للدعاية  المجال  فتحت  وكذا  محليا،  الإضرابات

 يتجلى   وهنا  الشعبي،   التأييد  وكسب   الانتخابية  البرامج   لنشر  جماعات   تكوين  بوك   الفيس   مستوى
 .والمحلية  العالمية  بين  التقاطع  بوضوح

 عبر   المواطنة  قضايا   لممارسة   مجالا   الاجتماعية  الشبكات  فتحت  حيث:  الافتراضية  المواطنة  ظهور  -
  التي "Virtual Citizenship" الافتراضية  المواطنة   مصطلح   عليها   أطلق   والتي   الانترنت،

 ظل   في   خاصة   النشأة،  سياسية   اجتماعية  وواجبات   حقوق   مناقشة  في   السياسي   بالبعد   ارتبطت
 السياق   في   السياسية  بالحقوق  الاهتمام  تقلص   أين  العربية  القومية  الدولة  منها  تعاني  التي  التوترات
 السياسية   بالحقوق   المطالبة  خلاله   من   تنمو  الذي   الافتراضي  المجتمع  دور  يتجلى   وهنا  الواقعي،
 .المواطنة  لتكريس  جديدة   بوابة  يعد  الذي   الافتراضي  العالم  إلى   الواقع   من   القضايا   وسحب 

 العالمية   السياقات  في   وتناميا  الاجتماعي  التواصل  شبكات   تسهم  حيث:  المدني  المجتمع  دور  تفعيل -
 فتح   إلى  القومي  الصعيد   على  أكثرها   عمد   إذ  المدني،  المجتمع  دور  تفعيل  زيادة  في  المحلي  ومردودها 
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 الجمهور   تأييد  كسب   وزيادة  لبرامجها   للترويج  الاجتماعية   الشبكات   عبر  الافتراضي  المجتمع  في   قواعد 
 .أفرادها  بين  والتواصل  لها

 التواصل الاجتماعي   شبكات مداخل نظرية لفهم خصائص  المطلب الثالث :  

والثقافية، سواء كانت محلية أو لا يعمل الإعلام في فراغ بل يستمد من السياقات الاقتصادية والسياسية  
قومية أو إقليمية أو دولية. ولكي نفهم أهمية مواقع التواصل الاجتماعي "الإعلام البديل" يجب أن نضعها 

بعض   يتطلب مراجعةفي النظريات السياسية والديمقراطية التي وفرت سندا  نظريا  وفكريا  لهويتها وممارستها، و 
يلتزم بعضها الجوانب المتعلقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصال, وبعضها المقاربات على مستويات عدة،  

يعلق على الموضوع من جانب الدراسات الاجتماعية والسياسية وغيها, بما يمثل مدخلا لفهم خصائص 
 الاعلام الجديد: 

وانخراطهم الأكثر   فتشدد نماذج الديمقراطية القائمة على المشاركة على أهمية "مشاركة المواطنين الحقيقيين
الراديكالي الفصل  تنتقد  فهي  ولذلك  الديمقراطية،  في  ونشاط  والنخب   فاعلية  السلطة  عن  للمواطنين 

والمؤسسات الديمقراطية عن طريق التمثيل". "وإن وجود المؤسسات النيابية على المستوى القومي ليس كافيا  
لشعب جميعه على ذلك المستوى، يجب أن تحدث للديمقراطية، فلكي تتحقق المشاركة القصوى من جانب ا

الديمقراطية في مجالات أخرى لكي يتسنى تطوير الاتجاهات  تنشئة اجتماعية أو "تدريب اجتماعي" على 
 .1والصفات السيكولوجية الضرورية. وهذا التطوير يحدث عن طريق عملية المشاركة ذاتها" 

وممارساته فهل تعبر مرحلته هذه  New Mediaتطرح أوجه التنظي للإعلام تساؤلات حول مفهوم و 
أنماط  بظهور  البعض  يرى  أو كما  الجمهور؟  إلى  المؤسسات  من  وتطبيقاته  الاتصال  أدوات  انتقال  عن 

الات التي إن النقد الموجه للإعلام الجديد يتمحور حول ضرورة تحديد المج  جديدة من الأشكال الإعلامية،
يتحرك فيها هذا الصنف من الإعلام، فإمكانية الوصول إلى نموذج نظري للإعلام الجديد والراديكالي لا يتم 

 
    ،الراديكالية: هي فلسفة سياسية تؤكد الحاجة للبحث عن مظاهر الجور والظلم في المجتمع واجتثاثها. ومصدر كلمة الراديكاليةRadis ،

ويطالبون  المجتمع  والاجتماعية في  والسياسية  الاقتصادية  الأخطاء  يعتبرونه جذور  عما  يبحثون  فالراديكاليون  الأصل.  أو  الجذر  وتعني 
 لفورية لإزالتها. بالتغييات ا

، 2009، ترجمة: علا أحمد إصلاح، القاهرة، مجموعة النيل العربية،  ، بيلي كاميتس، نيكوكاربنتيي، فهم الإعلام البديلأولجا جوديس بيلي  1
 24ص
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من مخرجات وتجارب وسائل الإعلام التي تطرح   انطلاقاعن طريق ما هو موجه من نقد للإعلام السائد بل  
قاد إلى الدعوة لدراسة الإعلام الجديد ليس نفسها كبديل عن الإعلام الرسمي التقليدي. ويذهب بعض الن

من   انطلاقامما يجب أن يكون عليه بل عن طريق ما هو عليه، وهو ما سيمكننا من الحكم عليه    انطلاقا
 . 1 مقدرته على عرض بدائل في مواجهة الإمبراطورية الإعلامية السائدة

عبارة عن حركة مضادة للثقافة الجماهيية السائدة كما أن حصر الإعلام البديل في الرؤية القائلة بأنه  
ترافق  إجراء نظري قاصر الميديا   New Mediaمفهوم    وينبع من حالة عدم فهم أو الضبابية التي  أو 

بديلة، وعادة ما يكون في تعارض مع ما هو سائد.   اتصالية، فالإعلام الجديد منتج أيضا لثقافة  2الجديدة  
وخصوصيته  الاجتماعيرية متداخلة فهو يعاني من طابعه المهمش خارج السياق ويقع بين مفترق مناهج نظ

القائم.   الإعلامي  النظام  عن  بديل  مواقع في كونه  ويعدّ  المجتمع  خدمة  على  المداخل  بعض  ركزت  ولهذا 
 التواصل الاجتماعي، او إعلام المواطن وغيها من التسميات، بأنها جزء من المجتمع المدني. "وطرح فكرة 

تفاعل  يوجد  الممارسة هو مشروع مشترك  بوجود ممارسة مشتركة ومجتمع  الصلة،  الممارسة ذات  مجتمعات 
 .3متبادل بين الأفراد العاملين فيه وله مجموعة من الموارد المشتركة 

وزملاؤه عن هذه الفكرة كالتالي: "مجتمعات الممارسة عبارة عن جماعات من   Wengerويعبر وينجر  
ن في غاية واحدة ومجموعة من المشكلات، ويقومون بتعميق معرفتهم وخبراتهم في هذه الناحية البشر يشتركو 

اليومية أن  التفاعل بصورة مستمرة". ولقد أظهر تحليل تأثي تكنولوجيات الاتصال على الحياة  عن طريق 
الفضا ايضا  في  ء الاليكتروني وتسمى المجتمعات المحلية لا تتشكل فقط في المساحات الجغرافية المحددة بل 

 .4"المجتمعات الافتراضية" 

ويمكن أن تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على تفعيل الطاقات المتوافرة لدى الإنسان ويوجهها للبناء 
والإبداع في إطار "تطوير القديم وإحلال الجديد من قيم وسلوك، وزيادة مجالات المعرفة للجمهور، وازدياد 

 
 . 31ص سابق رجعم، أولجا جوديس بيلي، بيلي كاميتس، نيكوكاربنتيي  1
 .65، ص 2012الابستمولوجيا والاشكاليات والسياقات، المنشورات الجامعية بمنوبة، تونس، الصادق الحمامي، الميديا الجديدة  2

 .39-27، ص صسابق جعر م، أولجا جوديس بيلي، بيلي كاميتس، نيكوكاربنتيي 3
 . 31، صسابق جعمر   4
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التقمص الوجداني وتقبلهم للتغيي، وبهذا فإن الاتصال له دور مهم، ليس في بثَ معلومات، قدرتهم على  
 1بل تقديم شكل الواقع، واستيعاب السياق الاجتماعي والسياسي الذي توضع فيه الأحداث"

وقد ارتكزت البحوث العلمية حول وسائل الاتصال الحديثة على نموذجين تفسييين، الأول، ويتمثل في 
الواقع ا في  التغيي  لقوة  المالكة  وحدها  هي  التكنولوجيا  قوة  بأن  قناعة  من  وينطلق  التكنولوجية،  لحتمية 

للتكنولوجيا  التفاؤلية  والنظرة  لتجاوز   الاجتماعي،  وعاملا  البشرية،  لتقدم  رمزا  وتراه  التغيي،  لهذا  تهلل 
في  البش  إخفاقها  تتقاسمه  الذي  والشامل  الديمقراطي  الاتصال  ترى مجال  التي  التشاؤمية  والنظرة   رية. 

الشخصية  حياته  فتقتحم  الفرد،  على  والسيطرة  المستضعفة،  الشعوب  على  للهيمنة  وسيلة  التكنولوجيا 
 .2وتفكك علاقاته الاجتماعية 

البُنى الاجتماعية هي التي   الثاني، ويتمثل في الحتمية الاجتماعية التي ترى أن  تتحكم في   أما النموذج 
المالكة لوسائل الاعلام هي القوى الاجتماعية  التكنولوجيا وأشكالها، أي أن  التي تحدد محتواها.   محتويات 

من  تنطلق  لا  الاتصال  لتكنولوجية  الاجتماعي  الاستخدام  دراسة  في  تتعمق  التي  النوعية  البحوث  وإن 
النهائية، كما أن البُنى   في حالته  النموذجين، لأنها لا تؤمن بأن ما هو تقني ويتمتع بديناميكية قوية، يوجد

أكثر على المجتمعات العربية التي تعرف حركية   الاجتماعية ليست منتهية البناء. ولعل هذه الحقيقة تنطبق
 إلى صقل اجتماعي تتمايز فيه البنى الاجتماعية والسياسية، فالقوى الاجتماعية  اجتماعية متواصلة لم تفض 
كما أن المنطلقات الفلسفية للبحوث الكمية   ة، مازالت قيد الصياغة والتشُّكل. المتدافعة، في المنطقة العربي

تقني وما هو اجتماعي، لأنهما يتفاعلان، باستمرار، في   لا تسمح بالاعتقاد بوجود خط فاصل بين ما هو
هو تقني في للمنهج النوعي يسمح بالملاحظة الدقيقة لكيفية ولوج ما    الحياة اليومية. بمعنى أن البعد الفكري

يعطي الفرصة للأشخاص الذين يتعاملون مع وسائل الاتصال الحديثة بتشخيص ما   الحياة الاجتماعية، ولا 
أو اجتماعي فقط، بل يسمح بإبراز تمثلهم لما هو تقني، والذي على أساسه يتضح استخدامهم   هو تقني 

 .   3له

 
 . 21م، ص2005العربية،، بيوت، دار النهضة يةالاتصال والديمقراط  . مي العبد الله،د 1
  نصر الدين لعياضي، "الرهانات الابستمولوجية والفلسفية للمنهج الكيفي/ نحو أفاق جديدة لبحوث الإعلام والاتصال في المنطقة العربية"،   2

 .18م، ص2009ابريل  9-7أبحاث المؤتمر الدولي، "الإعلام الجديد: تكنولوجيا جديدة... لعالم جديد"، جامعة البحرين، من 
 . 19، صسابق مرجع  3
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جعلت   الانترنت،  استخدام  في  الهائل  النمو  أدى  مجالوقد  في  والإشباعات   الباحثين  الاستخدامات 
يستخدم من كيف  والتحول  اهتماماتهم،  من  التي   يزيدون  والدوافع  الأسباب  دراسة  إلى  الانترنت  الأفراد 

، أن نموذج الاستخدامات Rosengren & Windahlأكد   وقد  –تدفعهم لاستخدام هذا الوسيط  
سلوكه الاتصالي على أهدافه بشكل مباشر،   تصال ويبنييركز على الفرد المستخدم لوسائل الا  والإشباعات 

ولتحديد استخدامات ما يستخدمه لكي يشبع احتياجاته.    فضلا  عن أنه يختار من بين البدائل الوظيفية 
فإن كثي  الحديثة،  التكنولوجية  بين   الوسائل  ارتباط  بوجود  الافتراض  من  تحققت  السابقة  الدراسات  من 

يستخدمون الكمبيوتر   وأن الناس  بالوسيلة، ولتجديد دوافع الاستخدام.  افع المتعلقة الدوافع الشخصية والدو 
 :1لإشباع ما يلي 

 الحاجات الشخصية على سبيل المثال السيطرة، الاسترخاء، السعادة والهروب.  -أ
 الحاجات التي يمكن إشباعها تقليديا  من الوسيلة مثل التفاعل الاجتماعي وتمضية الوقت.  -ب

 والعادة واكتساب المعلومات والتسلية.

ويعدّ المدخل، مدخلا  اتصاليا  سيكولوجيا ، فقد افترض وجود جمهور نشط له دوافع شخصية ونفسية 
تدفعه لاستخدام الانترنت كوسيلة تتنافس مع غيها من الوسائل لإشباع احتياجاته، وتطبيقا    واجتماعية،

ترنت أكثر نشاط ومشاركة في العملية الاتصالية بتأثي التفاعلية مستخدمي الان  على ذلك فإن فئات جمهور
الاستخدام   التي قراره في  الفرد  يتخذ  أن  نتوقع  فإننا  وبالتالي  الرقمي،  الاتصال  بها  وعي كامل   يتميز  عن 

بحاجاته التي يريد إشباعها، ويتمثل الاستخدام في اتجاهين: الاتصال بالآخرين عن طريق الوسائل المتاحة 
 تصفح المواقع المختلفة لتلبية الحاجات.و   مرسلا  أو مستقبلا .  لى الانترنت، سواء كان المستخدمع

 الدوافع التالية لاستخدام الانترنت: تتضح  وتطبيقا  على مدخل الاستخدامات والإشباعات  

 كبديل عن الاتصال الشخصي. •
 الإدراك الذات عن الجماعات المختلفة من الناس.  •
 السلوكيات المناسبة. تعلم   •

 
1 Rosengren ,k,E &  ,Windahl  ,Mass Media Consum tions as a Functional Alternative ,” In McQueil 

) Ed( Sociology of Mass Communications, UK. Penguin, 1972,  pp. 135 – 165 
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 كبديل أقل تكلفة عن الوسائل الأخرى.  •
 المساندة المتبادلة مع الآخرين.  •
 التعلم الذات.  •
 التسلية والأمان والصحبة.  •

نيغروبونتي   مدخل  في:    Negroponteويحصر  الجديد  الاعلام  بها  يتحلى  التي  استبداله  "الميزات 
بالرقمية، وتشبيك عدد غي   المادية  الاهتمامات الوحدات  ويلبي  البعض,  بعضها  مع  الاجهزة  محدود من 

والاهتمامات العامة, أي أن الرقمية تحمل قدرة المخاطبة المزدوجة    Individual Interestsالفردية
الميزة الاكثر أهمية, هي أن هذا الاعلام و القديم.  بالإعلام للاهتمامات والرغبات وهي حالة لا يمكن تلبيتها 

 1السلطة التي كانت تتمثل في قادة المجتمع والدولة إلى أيدي الناس جميعا" خرج من أسر  

ويشترك فين كروسبي مع نيغروبونتي في الافكار نفسها، ويعقد مقارنة بين الاعلام الجديد والقديم عن 
حالتان  وله  الشخصي,  الاتصال  البشر,  بين  اتصالي  نموذج  اول  من  ابتداء  الكلاسيكية,  النماذج  طريق 

 :2يزانه تم

 النموذج الاول: الاتصال الشخصي 

يملك كل فرد من طرفي الاتصال درجة من درجات السيطرة المتساوية على المحتوى المتبادل بين  -
 الطرفين.

 يحمل المحتوى ترميزا يؤكد حالة الفردية التي تحقق احتياجات ومصالح صاحب المحتوى. -
التحكم المتساوي وميزة الفردية ينخفضان في حالة ازدياد عدد المشاركين في العملية الاتصالية, مما  -

-One-toجعل خبراء الاتصال يطلقون عليه الاتصال من نقطة الى اخرى او من فرد لآخر  
one . 

 : 3ويتميز حسب كروسبي بما يأت  النموذج الثاني: الاعلام الجديد
 

 . 9ص ،مرجع سابقد. عباس مصطفى صادق، "الاعلام الجديد: دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة"،  1
 . 10صمرجع سابق،  2

3 Vin Crosbie, 1998 What is New Media? 

http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/definition/definition.html accessed 15/07/2018  

11.30 

http://www.digitaldeliverance.com/philosophy/definition/definition.html%20%20%2015/07/2018
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 ان تصل في وقت واحد الى عدد غي محدود من البشر.  يمكن للرسائل الفردية -
 ان كل واحد من هؤلاء البشر له درجة السيطرة نفسها ودرجة الاسهام المتبادل نفسها.  -

لدراسة معايي الاختيار بين   Media Richness Theoryوتصف نظرية ثراء وسائل الإعلام  
الوسائل الإعلامية التكنولوجية وفقا  لدرجة ثرائها المعلومات، وتوضح أن فعالية الاتصال يعتمد على القدر 
القائم  بين  اتجاهين  للاتصال فى  التفاعلية  الأشكال  على  أكبر  بشكل  وتركز  الوسيلة،  به  تستخدم  الذي 

للرسالة،  الت توفر رجع صدى تكون   بالاتصال والجمهور المستقبل  الوسائل الإعلامية  وطبقا  للنظرية فإن 
بتخفيض  يقوم  المعلومات  فثراء  أكثر حدوثا ،  الفعال  الاتصال  الغموض كلما كان  قل  فكلما  ثراء،  أكثر 
النظرية  اتصالية معينة. وتفترض هذه  الغموض وإيجاد مساحة من المعاني المشتركة باستخدام وسيلة  درجة 

 :1سين هما فرضين أسا

أن الوسائل التكنولوجية تمتلك قدرا  كبيا  من المعلومات، فضلا  عن تنوع المضمون المقدم الفرض الأول: 
من خلالها وبالتالي تستطيع هذه الوسائل التغلب على الغموض والشك الذي ينتاب الكثي من الأفراد عند 

 التعرض لها. 

تيب ثراء الوسيلة مرتبة من الأعلى إلى الأقل من حيث درجة هناك أربعة معايي أساس لتر الفرض الثاني: 
الثراء وهي سرعة رد الفعل، قدرتها على نقل الإشارات المختلفة باستخدام تقنيات تكنولوجية حديثة مثل: 

 الوسائط المتعددة، والتركيز الشخصي على الوسيلة، واستخدام اللغة الطبيعية. 

بين الاجتماعي  التسويق  نظرية  لتجمع  وبرزت  المعاصرة،  الاتصال  الإقناع   نظريات  بحوث  نتائج  بين 
والاتجاهات النفسية، بما يسمح بانسياب المعلومات   وانتشار المعلومات، في إطار حركة النظم الاجتماعية 

الاتصال الحديثة ومنها "مواقع التواصل الاجتماعي"، وتنظيم استراتيجيات عن   وتأثيها، عن طريق وسائل
وسائل وأساليب الاتصال الحديثة لنشر طروحات وايديولوجيات   هذه النظم المعقدة، لاستغلال قوة طريق  

 . يراد نشرها في المجتمع 

 

 
 

 . 71، ص مرجع سابق نيكوكاربنتيي،، بيلي كاميتس، أولجا جوديس بيلي 1
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 الاتصال  تكنولوجيا  زمن في الاجتماعي التواصل شبكات :  الثاني المبحث

هذه صبحت تتشكل بفضل كمفهوم يتجاوز معضلة الزمان والمكان فقد أ  من خلال ما ارتبط بالانترنت
شبكة  فضاءات تواصلية عدة هي بمثابة أمكنة إفتراضية، نتحدث عبر غرف الحوار والدردشة، بدون حدود 
والتواصل   الحوار  يكون  ثقافية  شحنة  ذات  أمكنة،  بعدّها  الفضاءات  هذه  مع  ونتعامل  تاريخ،  وبدون 

مصطلحا حديث التداول الفكري، "ويقصد به كل ما له صلة بالفضاء   الافتراضيلمكان  اساسها. ويعدّ ا
، الاعتباريوبشقه  الافتراضي ت تكنولوجياالتخيلي، بشقه المادي والمتمثل في إبداع سبل جديدة في هندسة 

 . يضم أنشطة عالمنا الواقعي المعتاد، أو في إمكانه أن يضمها جميعها ويضم أشياء جديدة أخرى"

 التواصل الاجتماعي المكان الافتراضي والزمن الميدياتيكي   شبكات المطلب الأول :  

المكان    مزايا  بين  تملكنا   الافتراضيمن  على  دليل  المكان  من  الخوف  إن  المكان،  فوبيا  نهاية  هو 
نصبح لا نخشي شيئا بحكم عدم مقدرتنا على   الافتراضيلمكان آخر، وعندما ندخل في منظومة المكان  

الإنترنت كفضاء    باعتباره  الافتراضيتملك   شبكة  وصفت  لذلك  تحررية،   افتراضيفضاء،  الأمكنة  بأكثر 
 .1امتلاكهاوعدم مقدرة أي طرف  

 الوقت في تجمع  زمنيّة معادلة على الإنترنت، نظام  قيام في تتجلّى للإنترنت، البارزة الخصائص ومن
 العابر الزّمن بمثابة هوّ  الذي العالمي بالزّمن البعض عنه ما وهذا  الطّواف، وسرعة اللّحظيّة، السّرعة ذاته،

 بالسّرعة والرّسائل الصّور تنقل التي ،المتعدّد الإعلام طرقات عبر واللّغات والمجتمعات القاراّت بين "للحدود
عبد الله  ما الزمن، هذا ويقابل  أخرى"،  نقطة أيّ  إلى الأرض في نقطة أيّ  من القصوى الدكتور  أسماه 
 منه  فكاك لا اتصالا  متصلة ظلّت اليوم  الفرد حياة أنّ  هوّ  ذلك وصورة ، الميدياتيكي" بالزّمن "الحيدري
 . الأخرى والاجتماعيّة الأسريةّ الحميميّة الرّوابط  تفكّك  حدّ  إلى الإلكترونيّة والاتصال الإعلام بوسائل

 أفرادا بوصفنا الاتصال وسائل  مع المستمرةّ صلاتنا في نحقّقه الذي الزمن هوّ  الميدياتيكي فالزمن
 على والتفاعل، والتواصل والتفكي الإنتاج في  لاعتمادنا،  وسائطيّا زمنا يكون  أن  يعدو ولا اجتماعيين

و والاتصال الإعلام تقنيات  ومنتجين  مستهلكين متابعين، بوصفهم واتجاهاتهم الأفراد  ميول يحتضن، 
 

والمجتمع.   1 والاتصال  الإعلام  التلفزيون:  وراء  مقعد  مدونة  ثقافي"،  لخطاب  منتجة  الإفتراضي  المكان  "هندسة  الزرن،       جمال 
 https://jamelzran.jeeran.com/archive/2009/3/821002.html  2019/05/19   17.05 

https://jamelzran.jeeran.com/archive/2009/3/821002.html
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 للزمن عن تمثلّه  ينتج مجتمع  المضامين، كلّ  صناعة تاريخ يشهدها لم بأقدار المتدفقّة الإعلاميّة للصّناعات
 للزّمن. تمثلّه بناء  إلى الميدياتيكيّة القيم  منظومة  تقوده مجتمع  كل المقابل في بها، يقوم التي الأنشطة طريق

 :1 ويتسم المجتمع الافتراضي بمجموعة من السمات الآتية

بل   - يتحدّد بالجغرافيا  الافتراضي لا  فالمجتمع  التقليدي،  بمعناها  المرجعيّة  الجماعة  فكرة  وانهيار  المرونة 
منالاهتمامات   يعرف كلٌ  لم  اشخاصا   معا   تجمع  التي  الالتقاء المشتركة  قبل  بالضرورة  الآخر  هم 

 . لكترونياا
لم تعد تلعب حدود الجغرافيا دورا  في تشكيل المجتمعات الافتراضيّة، فهي مجتمعات لا تنام، يستطيع   -

 المرء أن يجد من يتواصل معه في المجتمعات الافتراضيّة على مدار الساعة. 
اتها وتوابعها أنّها تنتهي إلى عزلة، على ما تعد به من انفتاح على العالم وتواصل مع الآخرين. ومن سم  -

هذه المفارقة يلخّصها عنوان كتاب لشيي تيكل "نحن معا، لكنّنا وحيدان / وحيدون: لماذا أصبحنا 
صيّة القصية، وما . فقد أغنت الرسائل الن2ننتظر من التكنولوجيا أكثر مما ينتظر بعضنا من بعض؟" 

يكتبون ويتبادلون على فيسبوك والبلاك بيي عن الزيارات. من هنا لم تعد صورة الأسرة التي تعيش 
رسم   مجرّد  تعد  لم  الخاص،  الافتراضي  عالمه  في  أفرادها  من  فرد  ينهمك كلّ  بينما  واحد  بيت  في 

 كاريكاتيي، بل حقيقة مقلقة تحتاج مزيدا من الانتباه والاهتمام. 
 لا تقوم المجتمعات الافتراضيّة على الجبر أو الإلزام بل تقوم في مجملها على الاختيار.  -
في المجتمعات الافتراضيّة وسائل تنظيم وتحكّم وقواعد لضمان الخصوصيّة والسريةّ، قد يكون مفروضا  -

لمداخلات من قبل القائمين، وقد يمارس الأفراد أنفسهم في تلك المجتمعات الحجب أو التبليغ عن ا
 . والمواد غي اللائقة أو غي المقبولة

 
الامارا   1 جامعة  نموذجا "،  الوجوه  الواقعية/ كتاب  للمجتمعات  بديلا   الافتراضية  "المجتمعات  مزيد،  محمد  الدين  بهاء  المتحدة،  د.  العربية  ت 

 م. 2012
 . 56، صمرجع سابق ، بيلي كاميتس، نيكوكاربنتيي، أولجا جوديس بيلي 2
  ذلك مع   مجمل  كان  والاجتماعي  السياسي  استقرارها  على  فيهم خطرا   من وجدت  بعض  بتعليق حسابات  العربية،  الحكومات  تدخُّلات 

اندلاع الثورات في عدد من البلاد العربيّة. في حالات أخرى تلجأ بعض الحكومات إلى تعطيل قنوات الاتصال جملة وتفصيلا  لضمان عدم 
 دّد أمن البلاد من وجهة نظر تلك الحكومات.التنسيق بين أفراد الجماعات التي ته
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بداية من التمرّد على الخجل والانطواء وانتهاء بالثورة   –أنّها فضاءات رحبة مفتوحة للتمرّد والثورة   -
 على الأنظمة السياسيّة. 

الهويةّ  - مفهوم  تفكيك  إلى  بالتدريج  وتنتهي  اللامركزية  من  عالية  بدرجة  الافتراضية  المجتمعات  تتسم 
ة الوطنيّة أو القومية بل يتجاوزها إلى الهويةّ الشخصية، التقليدي. ولا يقتصر تفكيك الهويةّ على الهويّ 

من  أكثر  له  وبعضهم  وجوههم،  ليست  ووجوه  مستعارة  بأسماء  احيان كثية  في  يرتادونها  من  لأنَّ 
 .1حساب 

 حتمية تقنية الاتصال و   التواصل الاجتماعي شبكات  المطلب الثاني :  

"حتميننة" التحننول في ثلاثننة مسننارات. أولهمننا، مننا يعننرف "بالحتميننة  يكمننن النظننر للتغنني الاجتمنناعي برؤيننة  
 Social. وثانيهما، ما يعرف "بالحتمية الاجتماعية" Technological Determinismالتقنية"

Determinism  وإن لكننلا المسننارين وجهننات نظننر تنندعم تفسننيه، إلا إن التفسنني الننذي قدمننه بعننض ،
التغني في كننل مننن الثقافنة الماديننة واللاماديننة، نتيجنة التننأثي التقننني في المجتمعننات  المفكنرين "في اخننتلاف معنندل  

يعدّ الأساس في التحليل الاجتماعي لتقنية الاتصال"، مع احتمال "حدوث تصادم بين التغني التقنني والتغني  
 .2لإيديولوجيات السائدةالثقافي"، ويترتب عليه خلل وظيفي مما يؤثر في تفكي أفراد المجتمع، وتتوتر القيم وا

وتننبرز الحتميننة الاجتماعيننة في مقابننل الحتميننة التقنيننة علننى أسنناس "أنّ القننوى الاجتماعيننة بأنواعهننا تمتلننك  
زمام تطور التكنولوجيا، وتنؤثر في تطويرهنا وتوجيههنا. واشنتهر في هنذا الاتجناه، الأمريكني لنزلي واينت". وقندم  

عي هو الثقافة المتقدمة بخطى التكنولوجيا، وتبنى المجتمعنات البشنرية  وايت الطرح التالي: "إن النسيج الاجتما
بفعنننل التطنننور الاجتمننناعي، بمعننننى جدلينننة الاجتمننناع/    =ثقافينننا بواسنننطة المادينننة التكنولوجينننة، وتبننننى اجتماعينننا

 .3التقنية"

ال عنصننننرا أساسننننا في المجتمننننع، لكننننن النظننننر إليهننننا علننننى أنهننننا أسنننناس عمليننننة التغنننني  صنننن"وتعنننندّ وسننننائل الات
الاجتمنناعي ينقلهننا إلى دائننرة "الحتميننة"، وهننذا مننا رفضننه علننم الاجتمنناع المعاصننر. وتننؤدي الثقافننة اللاماديننة،  

الماديننة في    كالإيننديولوجيات السياسننية والاجتماعيننة إلى تغنني واسننع في حينناة المجتمننع، أكثننر مننن تأثنني الثقافننة
 

 مرجع سابق ،  د. بهاء الدين محمد مزيد 1
 .  75م، ص2007، بيوت، مركز دراسات الوحدة العربية، اجتماعية-ترنت والمنظومة التكنوالان ومة،علي محمد رح 2
 . 83، صمرجع سابق 3



الجانب النظري       الفصل الأول                                                   

 

  
   55 

 
  

بعننندها التكنولنننوجي، ولكنننن يصنننعب قيننناس هنننذه التغنننيات "التغننني المنننادي واللامنننادي"، ممنننا أدى إلى إطنننلاق  
 النظرة النسبية".

ثم ظهننر مفهننوم الحتميننة المعلوماتيننة في بدايننة الألفيننة الثالثننة، إذ "لم يعنند يقنناس منندى تقنندم النندول، علننى  
علومننات القننومي". وأهننم المفكننرين في هننذا، هننو سننكوت لاش  أسنناس نتاجهننا القننومي، بننل: إجمننالي نتاجهننا الم

عالم الاجتماع، إذ اهتم بالتغي المعاصر في عصنر "منا بعند الحداثنة"، ونبنه إلى تنناقض عصنر منا بعند الحداثنة،  
لأنه يفرض على الإنسان صعوبة العيش فيه دون أدواتنه الاتصنالية النتي تربطنه بالمجتمنع. فمنثلا ، "لا نسنتطيع  

ن دون هنناتف نقننال، أو الحاسننوب، ..."، أي أشننكال تقنيننة للحينناة الاجتماعيننة. ويؤكنند سننكوت  العمننل منن
لاش "انننه تصننبح لإشننكال الحينناة خصننائص جدينندة عننن طريننق العمننل بالتكنولوجيننا، واهننم هننذه الخصننائص:  

 .1هي أن "تتسطح أشكال الحياة، ويتفاعل كل شيء عن طريق وسائل الاتصال"

ل التغننني يمكنننن تعليلهنننا بعامننننل وحيننند، إذ يبنننين الواقنننع  تسننناند عوامنننل عنننندة،  ولا يمكنننن القنننول إن عوامننن
"اقتصادية، وتعليمية، وأيندي عاملنة، وجغرافينة، وتكنولوجينا، وقنادة مخلصنون، وإعنلام مسنؤول، وإينديولوجيا  
موجهننة"، تتفاعننل هننذه العوامننل لإحننداث التغنني. لننذلك يصننعب تحدينند العامننل الفاصننل في التغنني، بشننكل  

يكي عبر الزمن. "ولكن نستطيع القول أن الثقافة فقدت السيطرة على المجنال التقنني، وتحولنت إلى أداة  دينام
 لاحقننننا  في  تطننننوع مننننا تفرضننننه هننننذه التكنولوجيننننا مننننن متطلبننننات. ويننننبرز ذلننننك في تقلينننند "الحتميننننة التقنيننننة" ثم 

 .2"الحتمية الإعلامية"

 التواصل الاجتماعي بالإعلام البديل شبكاتمقاربة المطلب الثالث : 

جديدا  يصبح قديما  بظهور تقنية  يبدو اليوم الإعلام، وما  جوهر هوّ  التكنولوجي التطوّر عبر التحوّل يعُدّ 
 طبيعة لأن  ذلك كلّ  والتلفزيون  والإذاعة، والصحافة، الطباعة، ظهور مع  جديدا الإعلام يكن ألم،  جديدة

 
 . 86، ص رجع سابقمعلى محمد رحومة،  1
 
 .206عبد الغني عماد، مرجع سابق، ص 2
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 ماكلوهان  يسمّيه ما أمر النّظر في تقتضي والإيديولوجي، العلمي بعدها في التقنية،  إليها تقود  التي التحوّل
 .1اذن مفهوم الاعلام الجديد هو في واقع الامر يمثل مرحلة انتقالية من ناحية الوسائل   .التكنولوجيّة بالحتميّة

 Alternative Mediaالاعتماد علة مصطلح    مفهوم الاعلام البديل   مهما في إطار تحديدويبدو  
الوسائل الإ التواصل الاجتماعي بديلا  عن  علامية اذ يستقي دلالته من جمهوريته، فالجمهور اتخذوا مواقع 

: ويقصد بها "الموقع الذي يمارس فيه النقد. وتولد أفكارا  وطرقا  جديدة للتنظيم والتعاون والتدريب التقليدية
الآليات  في  الحساسة  الموضوعات  يتناول  البديل  أن  الى  يشي  أهمية،  الأكثر  وربما  المجتمع.  إفراد  بين 

السي بين  والتوترات  والاقتصادية  والسياسية  المعارضة الاجتماعية  وبين  والبطالة،  العمل  وبين  والحرية،  طرة 
يكُسر فيه الحاجز النفسي   ومن ثم يتضاءل البديل إلى إن يصبح نمطا ، للاتصال الجماهيي"، "والحكومة"

البيانات  اخفاء كافة  امكانية  مع  الرأي  عن  التعبي  أمام  الباب  وفتح  المستخدمين،  لدى  الخوف  وحاجز 
إذ أصبح بإمكان  إذ أحدث الإعلام الجديد ثورة في الاتصال الشخصي والاتصال الجماهيي  .2الشخصية  

"الإعلام الشخصي الجماهيي" بمعنى    يطلق عليها أي شخص صنع ونشر المحتوى الإعلامي في المواقع التي 
أشخاص هواة غي   بين  ما وسائل الإعلام التقليدية ينتج  أن هذه الوسائل جماهيية لكن مضامينها ينتجها

الإعلام وينحدر  .    3مهنيون تابعون لمؤسسات صحفية   مضامينها أشخاص  متخصصين في مجال الإعلام، 
التعبي   حرية  مبدأ  من  تأخذ  منظمة  وغي  عفوية  مرجعية  من   الالتزامات عن كل    والاستقلالالبديل 

القائمة دون أية قيود وهو ما يشي إلى أن الإعلام البديل هو حصيلة مواقف   الاقتصاديةالأيديولوجية أو  
القيمية، يجب أن نتعامل مع هذه   على قاعدة التشكل الذات. وبعيدا عن النظرة   بالاعتمادفكرية، تعمل  

من   والاعتراف   الاتصاليةالظاهرة   العديد  تشقها  الت  الجماعية  المثل  تحولات  ضمن  وتأطيها  بحثيا  بها 
 .4الإفرازات ومنتجة لسلطات رمزية خصوصية

 
 . 128ص ،2012تونس،  ،دار سحر للنشرد. عبد الله زين الحيدري، "الإعلام الجديد: النظام والفوضى،   1

 
 . 161، ص 2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، 1فيصل أبو عيشة، الإعلام الالكتروني، ط 2
 .13، ص 2014الممارسة الاعلامية، ترجمة: هبة ربيع، القاهرة، دار الفجر للنشر والتوزيع،  نيك كولدري، شبكات التواصل الاجتماعي و  3
 .73-72ص ، ص2007وآخرون، )) الصناعات الإبداعية ((، ترجمة سيد بدر سليمان الرفاعي، عالم المعرفة، الكويت،  د. جون هارتلي 4
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هو بديل   أما عند "جمعية النشر البديل" الأمريكية، فإنها تشي إلى معايي ثلاثة يمكن عن طريقها تمييز ما 
 :1عن ما هو سائد ومهيمن من الإعلام 

 يجب أن لا يكون المنشور ذو صبغة تجارية.  •
 أي خدمة الصالح العام.  الاجتماعيةيجب أن يتجه إلى تقديم عنصر المسؤولية   •
 ناشرا يعبر عن تيار الإعلام البديل.   باعتبارهعلى الناشر أن يقدم نفسه   •

أكثر  يسعون  التوجه  هذا  دعاة  أن  نستشعر  بديل  إعلام  هو  ما  توصيف  في  المعايي  هذه  طريق  عن 
أكثر من   تبين    انخراطهملكسب رأسمال رمزي  ما  طريق  مادي. يمكن عن  رأسمال  أن   استدراكفي تحقيق 

بالنق  ويتسم  مثالي  نفسه بشكل  يقدم  البديل  يمكننا  الإعلام  والأيديولوجية. وهكذا  الفكرية  أن   اعتباراوة 
الإعلام البديل كان وراءه المواطن العادي أو المواطن الذي يحمل بديلا راديكاليا وثوريا كما هو الحال مع 

 المدونات عبارة عن إعلام مضاد للمشهد الإعلامي السائد. 

يسعى الإعلام البديل للتوصل الى حلول سياسية تسمح للشعوب بالتأكيد على تفردها الثقافي. وعلى و 
مطلوب، لان  المقاتل"  "التفاؤل  ليدبيتر  عليه  يطلق  ما  فان  قدرته،  استكشاف  الآراء في  تنوع  من  الرغم 

مي لا الثوري، وليس امامنا الابداع يشيع الأمل، ويقوم على التنوع والانفتاح، والاستقلال، والتقدم التراك
. ومن هنا فان مضمون الإعلام للأفضلالا الأمل في أن المجتمع لم يكتمل بعد، وأنه مازال يتطور ويتغي  

الأمل"  "سياسات  تجريب  هو  الفاعلين 2البديل  فتعددية  المدني،  المجتمع  مبادرات  فيه  تزدهر  أن  .ويمكن 
تنمية   أن تختار  التي يمكن  التقدم وحدها هي  وتقديم هويات عدة، وافكار جديدة عن  ثقافية ديموقراطية 

 والتنمية، في فضاءات لم تكن تتلاءم يوما معها، ويمكن ان يكون نتاجا للمقاومة والثقافة المحلية.

ماكروبي  الى   وتقول  وسياسيين غاضبين  اجتماعيين  نقاد  ترغب في تحويل  سياسة  البديل  "الإعلام  أن 
 .3ناجحين" 

 
 . 76ص مرجع سابق، 1

2  Leadbeater, C. (2002) Up the Down Escalator: why the Global Pessimists Are Wrong. Viking,  London. 

P p 53-54 . 
3  Mc Robbie, A. ''Everyone is Creative": Artists as New Economy Pioneers? Open Democracy,  

(accessed August 30, 2001) ,  2001. Pp 70-72                               
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تحديد الاعلام البديل "الاجتماعي" "كنسق فكري وعملي يبحث عن الرقي بالمجتمع كفاعل أو  ويمكن  
كموضوع للاتّصال". ويبدو أنّ الاعلام البديل وبشكل ملموس هو الفرصة للمجتمع المدني ليقدّم مكوناته 

لكلّ مواطن للدخول   المختلفة، ليتعرفوا بعضهم على بعض وليتحاوروا في ما بينهم، وهو الامكانية المفتوحة 
 .1بحرية وبفعالية للاتّصال مع مواطن آخر أو مجموعة أخرى في جوّ من التسامح والاحترام المتبادل"

 :2البديل الفعلي الى مستويات عدّة   للإعلامويمكن أن تؤول هذه الآلية  

 البحث عن التفاعلية الحقيقية، "مشاركة الجمهور في فعل الاتّصال".  •
 مختلفة أو بديلة للحياة السياسية والثقافية والاجتماعية. نظرة  •
 أنماط معالجة اعلامية تخرج عن الأمور المطروقة.  •
 يعُدّ متلقي الرسالة شريكا  جديرا  باللاستقلالية، وليس متلقيا  سلبيا . •
 لكلّ محاور الخيار بأن يجيب بطريقة لا تكون معدة سلفا  من قبل المرسل. •

المهمّشين والمجموعات في علاقة اتصال في ما ويبدو أن للإعلام   تتمثل في وضع الأفراد  البديل مهمة 
بينهم. وايضا  رهانا  استراتيجيا ، فهو لا ينفصل عن التنشيط الاجتماعي، إذ إنه في احترام الحرية الشخصية 

ايش وهي تتصادم لِكُلّ فرد، فهو لذلك يستهدف تفعيل تجارب الحوار مابين الثقافات والاثنيات التي تتع
 وتتجاهل بعضها البعض. 

وعلى الرغم من ذلك يفتقر الإعلام الى الوضوح، بالنسبة الى مجاله ومداه، ليس هناك اتفاق على حدود 
مقبولة، وكما يؤكد امبرتو ايكو: "في كل قرن، تعكس الطريقة التي تقوم عليها الاشكال الاعلامية الطريقة 

لمعاصرة الواقع". وقد يعني هذا ان اشكال الإعلام الجديد تعكس علم الشك، التي يرى بها العلم والثقافة ا
 .3والنسبية، والفوضى "الأوصاف المشتركة للثقافة المعاصرة" 

 
بيوت،    1 العربية،  الوحدة  دراسات  مركز  التفكيك"،  تخوم  على  الوقوف  العربية  الفضائيات  ثقافة  في  "قراءة  القادري،  م،  2008نهوند 

 .231ص
 . 233-232ص ، صمرجع سابق 2
 .216-41ص ، صرجع سابقم ن هارتلي،جو  3
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أي  ويح منهزم  منتصر لا كفاعل  ولكن كفاعل  والتعبي  الرأي  حرية  على  التركيز  البديل"  "الاعلام  اول 
لطة الرقابة، عبر هامش الحرية التي يخلقها هذا الفاعل أو عن كفاعل إيجابي انفلتت أفكاره ومواقفه من س

 .1طريق مقولة "مجال اللايقين" 

ويقود الإعلام البديل ظاهرة إبراز الحقائق، وتتشكل الاجندة الإعلامية، عن طريق الأحداث البارزة التي 
تفرض نفسها. ولهذا يتوجب من المجتمع المدني بذل جهود كبية ليكون جزءا  من الاحداث، فيغري الإعلام 

نتحدّ  وعندما  مستحيلة.  ليست  نصابها  إلى  الأمور  وإعادة  الحكام،  الثورة ويخيف  وعن  الانترنت  عن  ث 
الاتصاليّة وعن كيفيّة استثمارها وتوظيفها من قبل مكوّنات المجتمع، فإننّا نتحدّث بالضرورة عن الصحف 
تنتظر  تعدّ  لم  والتي  التطبيقات،  من  وغيها  واليوتيوب  وتويتر  بوك  الفيس  ومواقع  والمدونات  الالكترونيّة 

عدّ القيود القانونيّة عائقا أمام تحركّاتها، بل أصبحت تشكّل أهم مجال الحصول على التأشية الحكوميّة ولم ت
لتجاوز الخطوط الحمراء. ونظرا لنجاحها وقدرتها على التعبي عن مطالب وتطلّعات الفئات المهمّشة تشهد 
جذب  في  الأخية  الآونة  في  وأسهمت  مستعمليها،  وعدد  عددها  في  تزايد  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 ار لعدد من القضايا أثارت الرأي العام وأرغمت حكومات كثية في اتخاذ قرارات ضد رغبتها. الأنظ

الإعلام   في  إنجاز  وأهم  البديل،  الإعلام  يد  على  الكثية  السياسية  والصراعات  الحدود  ازالة  وت 
، وأصبحت تضع مما ادى الى استثارة غضب الكثي من الحكومات العربية  البديل هو الاهتمام بحق التعبي،

اتخاذ  على  الحكومات  بعض  أرغم  السياسي  التوجه  ذات  الأحداث  فتداول  الوسيلة.  هذه  حساباتها  في 
او  "المتلقين  لمستعملي،  اصناف  ويوجد  الجماهيي.  الاحتجاج  بسبب  قرارات  عن  التراجع  أو  قرارات 

 :2الجمهور"، الإعلام البديل 

الشعبيّة المهمشة والذين يستعملون في العادة الإشاعات والنكت الشعبية الصنف الأوّل: وتمثله الطبقات  
النكت   تناقل  عمليّة  لأنّ  القانونيّة  المسائلة  وعدم  لهم من حصانة  يوفره  ولما  لها،  بديل  والسياسيّة كإعلام 

يّز بين والإشاعات لا تتضمّن اسم منتجيها، فضلا  عن إمكانية تحويرها من متقبّل إلى آخر، ونصبح لا نم
 الراوي والمنتج.

 
 .62، ص 2015الاعلام والمجتمع، دار التعليم الجامعي، الاسكندرية، ابراهيم جابر السيد،  1
جبلي،  2 بن  بال  سعيد  وعلاقته  الجديد  الاعلام  العامرصد  العرب  -رأي  المهمشين  للإعلام، سلاح  القاهرة  مهرجان  أيام  ثالث  في   ،

 م. 4/12/2007الثلاثاء
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: وتمثله فئة النخب سواء أكانت منتمية للأحزاب السياسيّة أو لمنظمات المجتمع المدني أو  ثانيالصنف ال
كانت مجرّد شخصيات مستقلّة. ونظرا لامتلاكها المستوى التعليمي والموقع الاجتماعي المتميّز فإنّ إعلامها 

فيه، لاسيما وأنّهم   البديل يكون عادةٍ أكثر تطوّرا  وأكثر الذي يعيشون  انسجاما  مع مستحدثات المجتمع 
 يشكّلون الركيزة الأساس للمجتمع المدني. 

الصنف الثالث، ويتمثل في فئة النخب الشبابيّة المهمّشة أي أصحاب الشهادات وخرّيجي الجامعات. 
لحرم وذلك  المدني  والمجتمع  لها  السلطة  تهميش  التهميش،  من  شكلين  الاجتماعيّة وعرفت  المواقع  من  انها 

 المرموقة سواء داخل المجتمع أو داخل المجتمع المدني. 

الإعلامي،  المجال  تشكل  آليات  تفكيك  دون  يستقيم  لا  العام  الشأن  قضايا  عن  الحديث  وأصبح 
فالتعرض لمشاكل الناس محليا ودوليا هو كلام عن كيف نحاور الأنا والآخر، ولكل شخص الحق في تأسيس 

تتحول اع أن  أمل  وعلى  والسياسية  الثقافية  ولاسيما  الأوجه  متعددة  العربي  الإعلام  تحولات  "وإن  لامه. 
تدريجيا إلى هاجس فكري ذي صلة بقضايا تحديث المجتمع وليس فقط الوقوف عند دائرة التوظيف الحيني. 

د فئات مجتمعية أخرى، ويعدّ إذ اصبح السياسي يفرد أهمية في إدارته للشأن العام لقيمة الإعلام، وكذلك عن 
تواصل الأفكار بين الناس وصاحب القرار وذلك   اسمها هذا عنصر حيوي يجعلنا ندخل في حلقة جديدة  

واجهة  على  يومي  إلى هم  العام  الشأن  إن تحويل قضايا  الآراء.  تلك  أو ضعف  النظر عن وجاهة  بغض 
هو   الاتصال وسائل   والتعدد  للتعدد،  حتما   الأفكار  عرض  "ويؤدي  للتغيي".  إمكانية  لأي  مهمة  مرحلة 

طريق التواصل والحوار بين الناس. وأصبحت شيئا فشيئا توجد رغبة ربما تبدو محتشمة لإعلان قضايا خلافية 
والجدل   الديمقراطية  مدخل  وهو  للعموم،  المجتمع  القيا  الاجتماعيفي  طريقه  عن  يمكن  م بالإصلاح الذي 

والمصالحة بين النظام السياسي ورعاياه من زاوية تواصلية إعلامية، وأننا اليوم وإذا ما أردنا أن نفهم علينا أن 
 .1لا نكون متفرجين بل أيضا ناقدين"

وبالنسبة للعالم العربي الذي كان ولازال يشكو منذ مدة طويلة من تحيز الإعلام الغربي ضده ومن عدم 
إ على  ترديده، قدرته  يمكن  أي عذر  أمامه  يعد  لم  فإنه  الغربية  المجتمعات  تلك  إلى  الحقيقية  يصال صورته 

 
 م، صفحات متفرقة. 2007مشق، دار صفحات، ، د العربي، الوعاء ووعي الهويةتدويل الاعلام  جمال الزرن، 1
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على الشبكة ليكون متاحا  أمام العالم لرؤيته.   هما يريدون فشبكات الإنترنت فتحت المجال أمام الجميع لوضع 
حقيقي   استعداد  هناك  يكون  أن  ذلك    للاستثمار المهم  من  والأهم  الوسيلة  هذه  بالشكل في  استثمارها 

 السليم والمناسب.
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 Facebookالمبحث الثالث : موقع فيسبوك 

هذه  أيقونة  أصبح  الذي   " فيسبوك   " بموقع  الاجتماعي  التواصل  شبكات  ذكر  يقترن  ما  غالبا 
الشبكات، وفي اطلاع بسيط على حجم انتشار هذا الموقع في العالم سيبدو واضحا أن فيسبوك هو المقصد 

ي لما يحتويه الأبرز للممارسة الاتصالية الافتراضية من بين جميع باقي الشبكات، ويرجع ذلك وبشكل رئيس
من تطبيقات وأنماط اتصال بالإضافة لكونه متعدد الاغراض فهو مصدر للمعلومة كما أنه مصدر للترفيه 
وبناء العلاقات الاجتماعية فضلا على أنه فضاء تواصلي يتيح كافة أنماط الاتصال، فالشعور بالرغبة لجعل 

للمعلوما رئيسيا  مصدرا  فيسبوك  موقع  ضمن  الافتراضية  بباقي البية  مقارنة  قويا  شعورا  يعتبر  والمؤانسة  ت 
 الشبكات الاجتماعية والوسائل الاتصالية الاخرى. 

 Facebookالبنية المفاهيمية لموقع فايسبوك  المطلب الأول :  

"يعتبر   التواصل  حدأ   "فيسبوكموقع  مواقع  العالم    الاجتماعي  أكبر  انتشارا عبر  ساعد ذي  الوأكثرها 
ربط بشكل كبي   وانتماءاتهالناس    على  جنسياتهم  اختلاف  على  البعض  بعضهم  تواجدهم   ممع  وأماكن 

" ملك  موقع  العامةو"فيسبوك"  المساهمة  فيسبوك  اجتماعية، شركة  متعددة  لأغراض  يستخدم  حيث   "
فموقع "فيسبوك" من   ،(الدعاية والإعلان )سياسية، تعليمية وترفيهية كما يستعمل لأغراض تجارية وإشهارية 

وبالرغم من بدايته في   الناس في جميع أنحاء العالمالتي حققت شعبية كبية بين    الاجتماعية  اتشبكأشهر ال
أ  (2004) لجمع  صغي  باكموقع  "هارفارد"  بجامعة  والدراسة  الجامعة  الأمريكيةصدقاء  المتحدة   لولايات 

من  عدد  أكبر  يجمع  موقع  أكبر  بعدها  ليصبح  فقط  الجامعة  نطاق  في  الاستخدام  محصور  والذي كان 
 المستخدمين عبر كل دول العالم.

 



الجانب النظري       الفصل الأول                                                   

 

  
   63 

 
  

 

 

 1توزيع مستخدمي "الفيسبوك" عبر العالم   :(02)الشكل  

هذا الموقع للمستخدمين حيث يسمح    2004  في هو موقع اجتماعي أطلق في الرابع  وفيسبوك  
: مؤسسة عمل مدرسة، فئة معينة مثلوالتي تصنف حسب  من الموقع  متعددة إلى شبكات فرعية   بالانضمام 

معينة  جامعة، جغرافية  وغيهامنطقة  تساعد  و   ...  الأشخاص المستخدمين  التي  من  المزيد  اكتشاف  على 
 الاجتماعي التشبيك مواقع  أهم من واحدا "فايسبوك" موقع  ، ويعتبرتواجدون في نفس فئة الشبكةالذين ي

 يفعل أن  شخص أي بإمكان  سهلة تكنولوجية قاعدة أصبح وإنما  فقط اجتماعيا منتدى يمثل لا وهو
 .2يشاء ما بواسطتها

 
1  http://www.internetworldstats.com/facebook.html accessed 10/01/2020  15.33 

 . 218ص مرجع سابق، ، المفاهيم والوسائل والتطبيقات ،الإعلام الجديد، عباس مصطفى صادق  2

http://www.internetworldstats.com/facebook.htm
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 20191 إلى غاية 2014تطور استخدام "الفيسبوك" من سنة     :(03)الشكل  

 أخرى التيمن بين  دوات  الأو أحد  الفيسبوك" ه"  نأ  (Jhon Walford)  "ولفورد  ن "جو   ويرى
اتصال ى  لبقاء علل كآلية ربط فعالة    نالشخصي ولكالإتصال    نع  الناس ليس بديلا  ا فتح الحوار بينهيمكن

 .2دائم" 

الموقع   250أشهر شبكة اجتماعية حيث يضم أكثر من    فيسبوكو  يتيح لهم  مليون مستخدم فعال 
الروابط  إنشاء صفحاتهم الشخصية بحيث يمكن لهم كتابة يومياتهم ونشر صورهم وفيديوهاتهم عليها وكذا 

الذ  الحائط  على  ونشاطاتهم  وأصدقائه  المستخدم  أخبار  تنتشر  حيث  الموقع  عبر  مشاركتها  يودون  ي التي 
 .3يمكن التحكم فيما ينشر عبره ومدى خصوصية أو إتاحة محتوياته للغي 

 
1  http://www.wearesocial.com/sg/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates  accessed   

15.35  20/01/2020 
2  Kelse.T. Social Networking from Facebook to Twitter and every Thing in between . NewYork : Press, 

2010, P 26. 
 .8-6ص  ، ص2007عمان، الأردن،  ة البتراء،، جامع14الفيس بوك وعالم التكنولوجيا، مجلة العلوم والتكنولوجيا، عدد  ،عامر عبد االله 3

http://www.wearesocial.com/sg/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
http://www.wearesocial.com/sg/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates
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 1 2017فيسبوك" حسب السن والجنس لسنة  عدد مستخدمي "  :(04)الشكل  

بالإفيسو  للتواصل    Facebookنجليزية  بوك  ويب  الإعلام   هيعرفحيث    الاجتماعيموقع  قاموس 
يسبوك أنه:" موقع ف  موقع    Dictionary of Media and communications  والاتصال

،وقد وضع   profilesويتُيح نشر الصفحات الخاصة    ،2004خاص بالتواصل الاجتماعي أُسس عام  
الأشخاص"  ليشمل  كل  اتسع  لكنه  والموظفين  التدريس  وهيئة  الجامعة  طلاب  البداية لخدمة  ومن 2في   .

محدودة المسؤولية كملكية   "يسبوكف"تديره شركة  و يمكن الدخول إليه مجانا  خلال هذا التعريف نستنج أنه  
أو  ةا المدينة أو جهة العمل أو المدرسالشبكات التي تنظمهإلى  الانضمام بها فالمستخدمون بإمكانهم  ةخاص

 .3لآخرين والتفاعل معهمبا  الاتصالالإقليم وذلك من أجل  

 
1 http://www.datareportal.com/reports/digital-2017-apac-regional-overview  accessed 

18/05/2019 19.03 

Simon Kemp Digital 2017: Asia-Pacific Regional Overview 28/09/2017 
2   Marcel, Danesi. Dictionary of Media and communications, M.E. Sharpe Armonk, New York. 2009, 

p117. 
وا وتكنولوجياته الحديثة،  الاتصالتاريخ وسائل    ،فؤاد شعبان عبيدة صبطي،    3 للطباعة  الخلدونية  الجزائر،  دار  والتوزيع،  ،  ، ص 2012لنشر 

180. 

http://www.datareportal.com/reports/digital-2017-apac-regional-overview%2018/05/2019
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 1نسب استخدام موقع "فيسبوك" حسب عدد المستخدمين   :(05)الشكل  

وأحد وفيسبوك   ويب  بأنه الاجتماعيتواصل  الوسائل   أشهر  موقع  تعريفه  شبكة   ويمكن 
"فيسبوك اجتماعية شركة  مساهمة "وتديره  بإمكانهم    ، شركة  التي   الانضمام فالمستخدمون  الشبكات  إلى 

أو العمل  أو جهة  المدينة  أجل   المدرسة تنظمها  من  الإقليم وذلك  معه  الاتصال أو  والتفاعل    ، مبالآخرين 
تحديث  وأيضا  إليهم  الرسائل  وإرسال  أصدقائهم  قائمة  إلى  أصدقاء  إضافة  للمستخدمين  يمكن  كذلك 

ويشي   بأنفسهم  الأصدقاء  وتعريف  الشخصية  الذي   اسمملفاتهم  الصور  دليل  إلى  الموقع 
ضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد إلى أع  الولايات المتحدة الأمريكية في والمدارس التمهيدية لياتالك تقدمه

 .2كوسيلة للتعرف إليهم  الحرم الجامعي والذي يتضمن وصفا لأعضاء

 

 
1  http://socialmedialondon.co.uk/us-social-media-stats-2015 25/05/2019 12.46 
2 https://beiruttime-lb.com/2021/07/  25/07/2021 13.41 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A
http://socialmedialondon.co.uk/us-social-media-stats-2015
https://beiruttime-lb.com/2021/07/
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 20131لسنة   "فيسبوك"ترتيب الدول العربية وفقا لمعدلات انتشار استخدام    :(06)الشكل    

 الانتشار سرعة في العالم على وذلك مستوى  الاجتماعيةأكبر مواقع الشبكات ويعد موقع فيسبوك من 
يوفرها في الاستخدام وعدد المستخدمين وأيضا من خلال تطور التطبيقات والخدمات الحديثة التي  والتوسع  

لمستخدميه، لذلك هو من أعلى الشركات العالمية دخلا وقيمة وهذا مما جعل كبريات الشركات عبر العالم 
تتنافس على ضمه وهذا راجع إلى ما يتميز به تنوع المحتوى والتطبيقات التي يقدمها والتي تواكب يوما عن 

جعله   الأمر  هذا  ومبتكر،  جديد  هو  ما  بكل  مستخدميه  تطلعات  من يوم  والمزيد  المزيد  يوم  يضم كل 
 المستخدمين من كل دول العالم حت تلك التي منع فيها.

 

 
 .2015العرب، التقرير الأول  الاجتماعيفي العالم العربي" الصادر عن قمة رواد التواصل  الاجتماعيتقرير "وسائل التواصل   1
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 20131نسب مستخدمي "فيسبوك" في المنطقة العربية لسنة    :(07)الشكل  

"فيسبوك"          موقع  يعرف  والاتصال"  (Facebook)كما  الإعلام  "قاموس    في 

(Dictionary of Media and Communications  )"  بالتواصل  خاص موقع بأنه 
 لخدمة البداية في وضع وقد  ( Profiles) الخاصة الصفحات نشر ويتيح 2004 عام أسس الاجتماعي

 .2" لأشخاصا كل ليشمل اتسع  لكنه والموظفين التدريس وهيئة الجامعة طلاب

FACEBOOK DAILY ACTIVE USERS (DAU)  
from 2013 to 2015 - in millions 

FB Users 
Total World                   

 

FB 
Users in 

Rest of 
World 

FB 
Users in 

Asia-
Pacific 

FB 
Users in 

Euro
pe 

FB 
Users in 

USA 
& Canada 

Geograp
hic Regions  

and 
Time Periods 

665 180 167 179 139 
2013 

Q1 

699 195 181 182 142 2013 

 
 المرجع السابق. ، تقرير "وسائل التواصل الإجتماعي في العالم العربي"  ،المصدر 1

2  Marcel Danesi.(2009):Dictionary of Media and Communications، M.E. Sharpe ، New York  ،
P:117 
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Q2 

728 208 189 188 144 
2013 

Q3 

757 216 200 195 147 
2013 

Q4 

802 233 216 203 150 
2014 

Q1 

829 244 228 206 152 
2014 

Q2 

864 256 242 212 155 
2014 

Q3 

890 263 253 217 157 
2014 

Q4 

936 280 270 225 161 
2015 

Q1 

   1 في العالم   2013/2015  ما بين عامي   استخدام "فيسبوك"  إحصائيات  :(01)الجدول رقم           

العالمي   التشبيك  مواقع  وأشهر  أنشط  من  "فيسبوك"  سمح   (Networking)ويعتبر  والذي 
العالم  بيئة  والفيديوهات في  المعلومات والصور  المستخدمين وتبادل  العلاقات بين  بالتفاعل والحوار وإنشاء 

 فيسبوكحيث تجاوز حاجز الزمان والمكان وجمعهم في فضاء واحد، ف  (Virtual World)الافتراضي  
 تكنولوجية قاعدة أصبح وإنما  فقط  ااجتماعي منتدى يمثل لا وهو الاجتماعي التشبيك مواقع  أهم من واحدا
 .2شاءي  ما بواسطتها يفعل أن  شخص أي بإمكان  سهلة

 المعلومات تبادل  على ويساعدهم الأصدقاء تكوين على اجتماعي يعمل تواصل موقع  هو وفيسبوك
 ويسهل  الفورية الدردشة أو المحادثة  وإمكانية عليها  والتعليق ومقاطع الفيديو الشخصية والصور والملفات
 المعلومات وتبادل والجدد القدامى الأصدقاء التقاء إمكانية وكذلك فترة قصية في علاقات تكوين إمكانية

 لزواره الأساسية الخدمات من مجموعة يقدم فيسبوك أن  القول معهم، وبالاستطاعة والتطورات الأنباء وآخر
 الأصدقاء لكل للغاية وسهل مبسط بشكل فيسبوك يتيحها خاصية وهي في الرسائل الأولى بالدرجة تتمثل

 
1  http://www.internetworldstats.com.   accessed 27/05/2019 15.14 

 . 218ص مرجع سابق، ، الإعلام الجديد: المفاهيم والوسائل والتطبيقات، عباس مصطفى صادق 2
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 تخصه التي الهامة المناسبات يثبت أن  فيسبوك على شخصية صفحة لديه أي شخص بإمكان  كذلك
 .1فيها معه الأصدقاء مشاركة أو ويرغب بحضور وعائلته

 الهيمنة التواصلية من الاستخدام العلمي إلى  Facebookموقع "فايسبوك   المطلب الثاني :  

و فيسبوك   ويب  خدمات  خدمة  موقع  عام وموقع    الاجتماعيةالشبكات  من  أطلاقه  ت  والذي 
يقدر عدد مستخدميه بالملايين عبر العالم، يمكن (  Facebook)من طرف شركة "فيسبوك"    (2004)

"فيسبوك" مستخدميه من إنشاء صفحات تعريف خاصة بهم وإضافة أصدقائهم كما يتيح خدمة الدردشة 
 وتبادل الرسائل والاستفادة من التحديثات والانضمام للمجموعات المختلفة حسب الاهتمامات المشتركة. 

لجامعة  التابع (  (Facemach  "متوقع من موقع "فيس ماتش  انطلق موقع فيسبوك كنتاج غي وقد  
يعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم اختيار رواد  Hot or Not وهو موقع من نوع  هارفارد

جاذبي الأكثر  للشخص  قام ةالموقع  زوكربيغ وقد  في  بابتكار مارك  ماتش  عام أكتوبر 28 الفيس   من 
عبارة عن "  فيس ماش،و"2عندما كان يرتاد جامعة هارفارد كطالب في السنة الثانية في هذه الأثناء 2003

 اضطر لإنشاء هذا الموقع  و   كثر جاذبية منهاموقع يتم نشر صور الطلاب فيه ومستخدمي الموقع يختارون الأ
ويقول مارك في   ،نظام حماية الجامعة لكن ت إغلاقه بعد عدة أيام من طرف إدارة الجامعة  لاختراقمارك  

ولكن هناك أمر واحد مؤكد وهو أنني ارتكبت حماقة عندما أقدمت على إنشاء ذلك " مدونته الشخصية  
مارك بخرق قانون   اتهموقد    "،ركان سيقوم بذلك في نهاية الأم  رالموقع على كل حال إن أي شخص آخ

 .3نتهاك خصوصيات الأشخاص لكن سقطت عنه كل هاته التهم االحماية و 

 19) عمره وكان  م2004عام    "بيجزوكر  مارك"اسمه   أمريكي شاب يد  على بوك الفيس فكرة نشأت
 في له زملاء إليها فانضم الجامعة أصدقاء يتقابل فيه موقعا يؤسس  أن  وأراد هارفارد  جامعة في درس (عاما 

, وبداية قصة 4مشترك  مليار من العدد واقترب م 2006 منذ عام كله العالم للثانوية ثم  وامتدت الجامعة
 

، رسالة "نموذجا وتويتر بوك الفيس "  الاجتماعية العلاقات على  الإلكترونية التواصل شبكات استخدام  : أثرحنان بنت شعشوع الشهري  1
المملكة   عبد الملك الإنسانية، جامعة والعلوم  الآداب ، كليةالاجتماعية والخدمة  الاجتماع قسم ماجستي غي منشورة،   العزيز، جدة، 

 .32، ص:  ١٤٣٣/١٤٣٤السعودية، العربية 
2 https://beiruttime-lb.com/2021/07/ 25/07/2021 14.55 
3  http://taqana.net/mark-zuckerberg-success-story accessed 01/06/2019 21.05 

 . 11 ،، ص2009ر الشروق، القاهرة، مصر، بوك، الطبعة الأولى، دا الفيس دولة محمد علي البسيوني: 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://beiruttime-lb.com/2021/07/
http://taqana.net/mark-zuckerberg-success-story
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وأصدقاء الدراسة "داستن موسكوفيتز"   (Mark Zuckerberg)موقع فيسبوك إلى "مارك زوكربيغ"  
(Dustin Moskovitz)    "هيوز هارفارد" (  Chris Hughes)و"كريس  "جامعة  في 
(Harvard  university)   " " ماساتشوستس"بولاية    ( Cambridge) "  كامبردجبمدينة 
(Massachusetts )  من   الأمريكية ويمكنهم  الجامعة  طلاب  بين  يجمع  موقع  انشاء  أرادوا  عندما 

   "داسين موسكوفيتز"مع كل من   بالاشتراكبتأسيس فيسبوك   "مارك زوكربيغ" قام  وقد التواصل في ما بينهم  
دراسة"  كريس هيوزو" الحاسب الذين تخصصا في  رفيقي   علوم  عندما    "زوكربيغ"وكانا  الجامعة  في سكن 

في طالبا  هارفارد  كان  على   ،جامعة  الأمر  بداية  في  مقتصرة  الموقع  عضوية  جامعةكانت  هارفارد  طلبة 
، وجامعة ستانفورد آيفي ليج وجامعة بوسطنمدينة  ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل الكليات الأخرى في  

أي شخص يبلغ من العمر  اثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي ثم طلبة المدارس الثانوية وأخي 
 .1عاما فأكثر يضم الموقع حاليا أكثر من مليار مستخدم على مستوى العالم   13

يتوقع   يكن  يجتذب   مؤسسولم  تجاريا  موقعا  سيكون  أنه  الأمر  بادئ  تصميمه  في  "فيسبوك"  موقع 
الإعلانات أو موقع لنشر الأخبار والمعلومات حيث كان هدفه الرئيسي هو الجمع والتواصل بين أصدقاء 

قد ، فن طلاب جامعة "هارفارد" ليمتد بعدها إلى جامعات أخرى ثم المدارس الثانوية فالعالم أجمع الدراسة م
الأ شبكة  خلال  من  الأصدقاء  من  متكاملا  مجتمعا  يقدم  موقع  ببناء  مارك  ومعلومات فكر  صور  نترنت 

كما يحدث   إليها تماما  بالانضمام شخصية والكثي من المعلومات الأخرى تكون وحدك من يسمح للناس  
الأ على  ولكن  الحقيقي  العالم  الوجوه في  يسمى كتاب  أن  واقترح  أنفسهم  الأشخاص  خلال  من  نترنت 

بوك" تميزا،  2الفيس  لم تحقق  المدونة  هذه  أن  الا  إلا  المواقع  موقع على  مثل  سبقتها  التي  الأخرى  جتماعية 
حيث حقق القائمون على الموقع إمكانيات جديدة لهذه الشبكة  (2007)وغيه حت عام  (ماي سبيس)

حدود  تجاوز  بحيث  بوك،  الفيس  موقع  شهرة  من  الخاصية  هذه  زادت  مما  للمطورين  فرصة  إتاحة  ومنها 
الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دول العالم وتجاوز عدد المسجلين في هذه الشبكة في الأول من تموز 

الفيديو   باستمراريار شخص يزورنها  النصف مل  (2010) الملفات والصور ومقاطع  بينهم  فيما  ويتبادلون 

 
 . 219، مرجع سابق، ص  عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد  1

ميزريك  2 االله  ،بن  عبد  أمل  ترجمة:  الفيسبوك،  تأسيس  بالصدفة  بلايين  يونس،  أصحاب  حبيب  للتوزي1ط،  المطبوعات  شركة  والنشر، ،  ع 
 ..82-81ص  ، ص2012بيوت، لبنان، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B3%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A%D9%81%D9%8A_%D9%84%D9%8A%D8%AC&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
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ويعلقون على ما ينشر في صفحاتهم من آراء وأفكار ومواضيع متنوعة وجديدة يضاف إلى ذلك المشاركة 
 . الفعالة وغالبا ما تكون في المحادثات والدردشات 

 بالو "نتقل الموقع لمرحلة جديدة من النجاح حيث ت نقل مقر فيسبوك من مدينة  ا  2004في يونيو  
بيتر "دولار من    500000ستثماري يقدر ب  اأول عرض   فيسبوك إلى ولاية كاليفورنيا عندئذ تلقى  "آلتو
مليون من رأس   12.7ستثمار ثان قدر ب  ابعد مرور عام تلقى  و   "باي بال"أحد مؤسسي شركة    طثييل

 . 1"جرايلوك بارتنرز" مليون دولار أخرى من شركة   27.5ثم   "كسيل بارتنرز"أ مال مخاطر من شركة  

أنشئ   بوك "موقع وقد  الأنترنت    "الفيس  شبكة  على  بدايته  النطاقفي   على 
thefacebook.com    قامت الشركة بإسقاط كلمةبعد ذلك    2004في the  من اسمها بعد شراء

كما قام فيسبوك  دولار أمريكي  200000نظي مبلغ   2005 عام facebook.com النطاقاسم  
وهو ما أشار إليه زوكربيغ بالخطوة المنطقية   2005بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عام  

بعد ذلك  إلى الموقع   للانضمام فخلال هذه الفترة كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة   ،التالية
شركة بينها  ومن  الشركات  من  العديد  من  الموظفين  اشتراك  الموقع  وشركة   أبل  أتاح  المندمجة 

فتح الموقع أبوابه أمام جميع الأفراد البالغين من العمر ثلاثة   2006  عام   من سبتمبر 26 فيو  مايكروسفت
أعلن القائمون   2008وفي أكتوبر من عام  ،  صحيح بريد إليكتروني عاما فأكثر والذين لديهم عنوان عشر  

أضاف فيسبوك   2013في ديسمبر  ،مقرا دوليا له  إيرلندااذ مدينة دبلين عاصمة على إدارة فيسبوك عن اتخ
جاءت  الإعجاب  عدم  أيقونة  "أعجبني"  الشهية  الأيقونة  من  مستمدة  الإعجاب  عدم  عن  تعبر  أيقونة 

عبر تطبيق المحادثة الفورية المتوفر لعدة   للاستخدامضمن مجموعة جديدة من الأيقونات أصدرتها فيسبوك  
وهي الشركة  (Fraudster) "فرند ستر"حاولت  , وقد  منصات أو عبر الرسائل الخاصة من الموقع ذاته

نفس   يحمل  الذي  للموقع  على   الاسمالمالكة  تستحوذ  أن  المستخدمين  ملايين  يضم  تعارف  موقع  وهو 
 .2رفض الصفقة   "زوكربيج"لكن   4200في منتصف   ملايين دولار 10فيسبوك مقابل  

 
1 http://taqana.net accessed 02/06/2019 19.34 

 132، ص: 2011، إصدارات سطور الجديدة، 1ط س بوك: ثورة وثروة، ترجمة: وائل الهلاوي، فيبن مزريتش: قصة  2

https://ar.wikipedia.org/wiki/2005
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%A8%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/26_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2006
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A5%D9%84%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
http://taqana.net/
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سنة   المرتبة   مارك زوكربيج حصل  2010في  أضعاف   35على  بثلاثة  ثروته  زيادة في  بأعلى  عالميا 
 % 1.6في فيسبوك ب   ستثمرت ميكروسوفتا كما في أكتوبر من نفس السنة    مليار دولار  6.9لتصبح  

جوجل  240وتقدر ب   عرض  بذلك  رافضة  دولار  ويصنف  مليون  تبادلا ،  الأكثر  الموقع  فيسبوك  الآن 
 .1للصور وينافس جوجل بذلك 

فقد ت حظر  الماضية  القليلة  الأعوام  مدار  على  بوك  الفيس  موقع  الجدل حول  من  الكثي  أثي  وقد 
في حدث  متفاوتة كما  فترات  خلال  الدول  من  العديد  في  الموقع  حظر  ،وإيران  سوريا استخدام  ت  كما 

عن الموظفين  لإثناء  العمل  جهات  من  العديد  في  الموقع  تلك   استخدام  استخدام  في  أوقاتهم  إهدار 
بوك مخاوف بشأن الحفاظ على الخدمة الفيس  انتقادات موجهة إلى  مثلت  واحدة من  الخصوصية كذلك 

النزاع طرفي  بين  الأمر  هذا  تسوية  تمت  ما  وكثيا  الموقع  رواد  يواجهها  التي  موقع   ،المشكلات  يواجه  كما 
العديد من القضائيةالدعاو  الفيس بوك  الفيس  ى  الذين يزعمون أن  من عدد من رفاق زوكربيغ السابقين 

بعد كل هذه المراحل , و بوك اعتمد على سرقة الكود الرئيسي الخاص بهم وبعض الملكيات الفكرية الأخرى
مارك زوكربيج والصعوبات التي واجهته لم يقف ولم يرجع إلى الوراء حيث بدأت فكرته بشيء   التي عاشها

معين  بسي هارفارد"ط وفي مكان  من   "جامعة  أكبر عدد  على  يحتوي  والذي  عالمية  الأكثر  الموقع  ليصبح 
، حيث لم إلى أكبر وأشهر رجال الأعمال  معلوماتستطاع مارك أن يتحول من رجل  االمستخدمين وكما  

يكتفي " الصغي والمجهول والمحدود ولم  الجامعي  الموقع  بجدران "جامعة   " مارك زوكربيجيعد "فيسبوك ذلك 
مواقع شبكات  وأكبر  أشهر  "فيسبوك"  موقع  ذلك  بعد  أصبح  بل  الكبي  الصغي  هارفارد" حدودا لحلمه 

 .2التواصل الاجتماعي شهرة وانتشارا واستخداما عبر أرجاء العالم 

 :Facebook  المطلب الثالث : خصائص موقع فيسبوك

والأكثر استخداما على الإطلاق على المستوى  الموقع الأشهر    (Facebook) يعد موقع فيسبوك  
 العالمي بالنسبة إلى مواقع شبكات التواصل الاجتماعي الأخرى مما يجعله على الدوم محل تنافس شرس من 

 
1 http://taqana.net.op.cit  
2 http://taqana.net.op.cit  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B9%D9%88%D9%89_%D9%82%D8%B6%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://taqana.net.op.cit/
http://taqana.net.op.cit/
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المواقع الأخرى، لذا يسعى فيسبوك بشكل مستمر إلى تطوير ما يقدمه من خدمات وكذلك السعي   
 إلى طرح كل ماهو جديد ومبتكر لكسب أكبر قدر من المستخدمين. 

ولوحة الحائط وهي عبارة عن مساحة متخصصة في صفحة الملف :   Wallخاصية لوحة الحائط •
رسال الرسائل إلى هذا المستخدم أو الكتابة على الشخصي لأي مستخدم بحيث تتيح للأصدقاء إ

  .1حائط المستخدم 
التعليقات • الخصائص   : Notesخاصية  ومن  وهي  التدوين  سمات  إحدى  التعليقات  خاصية  تعد 

تضمين  امكانية  وكذلك  المواضيع  على  تعليقاتهم  بإضافة  للمستخدمين  تسمح  حيث  المهمة 
 التعليقات بالصور والعلامات والروابط وأيضا جلب الروابط من المدونات. 

الحالة • ال Statusخاصية  موقع  للمستخدمي  الحالة  خاصية  تتيح  إبلاغ :  إمكانية  فيسبوك 
 أصدقائهم بالأماكن التي يتواجدون بها وكذلك ما يقومون به من نشاطات في الوقت الحالي. 

الدردشة   • المحادثات مع :  chatخاصية  للمستخدمين بإجراء  الدردشة  أو  المحادثة  تسمح خاصية 
تتي يكونوا كما  لم  أو  أصدقاء  قائمة  ضمن  سواء كانوا  الفيسبوك  مستخدمي  إرسال باقي  لهم  ح 

  واستقبال الرسائل الفورية. 
الهدايا   • أصدقائهم   :Giftsخاصية  إلى  افتراضية  هدايا  إرسال  للمستخدمين  الهدايا  خاصية  وتتيح 

 الهدايا.  باستقبال حيث تظهر هذه الهدايا على الملف الشخصي للمستخدم الذي يقوم  
النكزة • لإثارة    : Pokesخاصية  افتراضية  نكزة  إرسال  تتيح  "غمزة"  بعضهم   الانتباهنكزة  إلى 

 . ستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب بهالبعض وهي عبارة عن إشهار يخطر الم
الصور • وألبومات   :Photosخاصية  الصور  مختلف  تحميل  للمستخدمين  الصور  خاصية  تتيح 

( الجوال Photo Albumالصور  الهاتف  أو  الشخصية  الكمبيوتر  أجهزة  خلال  من  وذلك   )
أو  عليها  والتعليق  مشاهدتها  من  صفحاتهم  زوار  أو  أصدقائهم  يمكن  مما  حائطهم  على  وعرضها 

 تحميلها. 
تتيح خاصية إنشاء المجموعات لمستخدمي موقع فيسبوك   : Groupsخاصية إنشاء المجموعات  •

حسب وذلك  مجموعات  إنشاء  معينة كأن   إمكانية  مواضيع  أو  بمجالات  المستخدمين  اهتمامات 

 
1  http://interactivewebtool.com/?page_id=315 accessed 04/06/2019 14.19 

http://interactivewebtool.com/?page_id=315
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تخصيص   يمكن  بحيث  دينية...  ترفيهية،  اجتماعية،  رياضية،  ثقافية،  مجموعة:  في   الاشتراكتكون 
( "خاصة"  المجموعة  بذلك  فتكون  محددة  شرائح  أو  لفئات  أو Private Groupالمجموعة   )

فيها أو أن تكون   بالاشتراك( يسمح لمستخدمين محددين  Closed Group"مجموعة مغلقة" )
( بحيث يمكن Open Group( أو "مجموعة مفتوحة" )Public Groups"المجموعة عامة" )

 فيها.  بالاشتراكلأي مستخدم أن يقوم  
الأصدقاء • إضافة  يستطيع   :  Add Friendsخاصية  الأصدقاء  إضافة  خاصية  خلال  من 

ن يبحث عن أي شخص موجود على موقع فيسبوك وذلك من المستخدم إضافة أي صديق أو أ
 خلال إدخال بريده الإلكتروني.

الفورية • المقالات  الفيديوهات :  Video  خاصية  تحميل  إمكانية  للمشترك  توفر  الخاصية  وهذه 
الخاصة به ومشاركتها علي هذا الموقع بالإضافة إلي إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة وإرساله  

 . 1كرسالة مرئية )صوت وصورة( 
السوق/الإعلان   • للمستخدمين   :Market Placeخاصية  الإعلان  أو  السوق  خدمة  تتيح 

نشر مختلف الإعلانات حيث تمكنهم من الإشهار للمنتوجات أو الخدمات أو الصفحات وكذلك 
 البحث عن أي منتج يراد شرائه.

تظهر خاصية التغذية الإخبارية من خلال الصفحة :  News Feedخاصية التغذية الإخبارية   •
المستخدمين  أخبار  مستجدات  بعرض كل  تقوم  حيث  الفيسبوك  لموقع  مستخدم  لكل  الرئيسية 

 وأصدقائهم مثل: المناسبات، أعياد الميلاد، تعديلات الملف الشخصي... 
تتيح خاصية الصفحات للمستخدمين انشاء صفحات لموضوعات :   Pagesخاصية الصفحات •

للمستخدمين  يمكن  حيث  الدين...  الرياضة،  الأدب،  الثقافة،  عن  صفحات  تكون  محددة كأن 
 على التحديثات والمنشورات والتعليق عليها.   والاطلاع فيها    الاشتراك

الأحداث/المناسبات  • مو :   Eventsخاصية  الأحداث لمستخدمي  "فيسبوك"  تسمح خاصية  قع 
 بمعرفة مختلف الأحداث القادمة والمناسبات والتي تظهر على الصفحة الرئيسية للمستخدم. 

 
1  http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog-post_7858.html accessed 04/06/2019 14.47 

http://ju5emamc.blogspot.com/2012/10/blog-post_7858.html
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تتيح خاصية الإشارة لمشتركي موقع فيسبوك الإشارة إلى باقي المشتركين   Tags:  خاصية الإشارة  •
هذه   تتيح  بحيث  يكونوا كذلك،  لم  أو  المستخدم  أصدقاء  قائمة  ضمن  من  الخاصية سواء كانوا 

تتيح لهم  انتباههم كما  للفت  الفيديو وذلك  الصورة ومقاطع  للمستخدم الإشارة إلى الآخرين عبر 
 التنبيه لأي تحديد جديد في الصورة. 

الإعجاب   • إعجابهم  :  Likeخاصية  إبداء  للمستخدمين  الإعجاب  خاصية  المنشورات بوتتيح 
حيث يستطيع المستخدمون من خلالها   (Like)الضغط على أيقونة "أعجبني"  بوالصور وذلك  

التفاعل مع ما ينشر كما ت اضافة هذه الأيقونة إلى مربع الحوار الخاص بالمحادثة، بالإضافة إلى ذلك 
يعجبني"   "لم  أيقونة  بإضافة  "فيسبوك"  عدم (  Dislike)قام  عن  التعبي  لمستخدميها  تتيح  والتي 

 .  1برسائل الأصدقاء إعجابهم  
يسبوك" ارسال الرسائل فتتيح خاصية الرسائل لمشتركي موقع "  Messages :  خاصية الرسائل •

أرشفته   والإطلاع أيضا  يمكن  تجاهله كما  أو  البريد  على  الرد  إمكانية  وكذلك  الوارد  البريد  على 
المؤرشفة"   للمستخدمين    (Messages Archived) "الرسائل  يتسنى   الاحتفاظ وبذلك 

 برسائلهم وكذلك العودة إليها في أي وقت. 
الإشعارات   • لمشتركي  :  Notificationsخاصية  الإشعارات  خاصية  من تتيح  فيسبوك  موقع 

 بشكل سهل ويسي.   على حساباتهم  متابعة آخر التحديثات التي يقوم بها الأصدقاء 
م • فيسبوك  الم:  Facebook Messengerسنجر  اخاصية  خاصية  سنجر اوتسمح 

يتم   الاستفادة للمستخدمين   تطبيق خاص  النصية والصوتية من خلال  المحادثة/الدردشة  من خدمة 
 .تثبته على الهواتف الذكية وأجهزة الحاسوب

التعليقات   • الأصدقاء :  Commentsخاصية  بين  المتاحة  التعليقات  تخص  ميزة  وهي 
يكتب  أن  للمستخدم  تسمح  حيث  لها  المنضمين  والصفحات  المنشورات  خلال  من  والمجموعات 

التعليقات والضغط على زر  تعلي التعليق كما تسمح   Commentقا في مساحة  وذلك لإضافة 
 هذه الخاصية بإضافة الصور أو الروابط من خلال نفس المساحة. 

 
1  http://aitnews.com accessed 04/06/2019 22.19 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0CC0QtwIwBWoVChMI8pqu6KTHxwIVwrwaCh1xJwKp&url=http%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DyUP4GMObHCg&ei=SfndVbLSBcL5avHOiMgK&usg=AFQjCNGn3AXjF0a9aGjfCVSitubS8H-t7Q&sig2=dHBKy9OiyASE2xi70WVs3g
http://www.facebook.com/mobile/messenger
http://aitnews.com/
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خاصية المتابعة تعني تمكين متابعة منشورات وتحديثات أحد المشتركين :  Followخاصية المتابعة   •
ممن تهتم بمتابعة تحديثاتهم التي ت إعداداها مسبقا لتظهر لعامة الناس دون أن تكون لك الحاجة في 
اضافته كصديق لديك والعكس بالطبع كونك إذا قمت بتفعيل خاصية المتابعة فإنك توافق على أن 

الأخرون   المشاهي يتابع  أكثر  الخاصية  هذه  تهم  وقد  الحاجة لإضافتهم كأصدقاء،  دون  منشوراتك 
تتجاوز   لكل مشترك لا  الأصدقاء  أن حدود عدد  تتيح خاصية   5بصفة عامة كون  بينما  آلاف 

 .1المتابعة متابعين بدون حدود 
الزوار   • قام :  Visitorsخاصية  من  معرفة  من  "فيسبوك"  موقع  لمشتركي  الزوار  خاصية  تسمح 

الشخصية   صفحتهم  "التفعيل"   وتتطلب   (Profile)بزيارة  خدمة  الخاصية  هذه 
(Activation)   .من خلال موقع "الفيسبوك" إذا ما أراد المستخدم معرفة من زار صفحته 
لمستخدمي موقع فيسبوك من مشاركة المواضيع  : تسمح خاصية المشاركة  Shareخاصية المشاركة  •

 والصور ومقاطع الفيديو ومختلف الروابط من خلال الضغط مباشرة على زر المشاركة. 
 المطلب الرابع : استخدام الانترنت في الجزائر 

ارتبط استخدام الانترنت في الجزائر أساسا بإمكانية الاستفادة من الانترنت، وغالبا ما كانت شبكة 
الانتشار بسبب عدة عوامل  بطيئة  انترنت  الرئيسي للاستفادة من خط  المصدر  تعتبر  التي  الثابت  الهاتف 

الهاتف النقال لسوق . غي أن اقتحام شبكات  1993وذلك بدءا من تاريخ ولوج الانترنت للجزائر سنة  
مستخدمي  أعداد  على  انعكس  الجزائر  مناطق  مختلف  في  تغطيتها  رقعة  واتساع  الجزائر  في  الاتصالات 

 فايسبوك التي تضاعفت بشكل كبي قياسا بالسنوات الأولى لاستخدام فايسبوك في الجزائر.

 
1 http://oyia.net accessed 05/06/2019 16.05 

http://oyia.net/
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 1 2017" حسب الجنس والفئات العمرية في الجزائر لسنة   : استخدام " فايسبوك(08الشكل )           

الجدول  الإحصائيات  تشي   أعلى  ستخدمفي 
ُ
الم النشط ينأن  بين ين  يتراوح عددهم  الموقع   شهريا  حول 

وهذا لطبيعة خصوصية   % نساء35% رجال و  65مليون مُستخدم نشط شهريا ، منهم نسبة    20و   15
سنة، حيث تشغل هذه   24و   18فئة الشبابية التي تتراوح أعمارهم ما بين  ، وأكثرهم من الالمجتمع الجزائري

كون هذه الفئة العمرية أكثر تعاملا   % من العنصر الرجالي38% من العنصر النسوي و نسبة  53النسبة  
% من الرجال و 39سنة فتشغل  34و   25مع الوسائط الاتصالية ، أما بالنسبة للفئة الثانية وهي ما بين 

 % من النساء، أمّا لباقي الفئات فهي بنسب قليلة.32

 
1   https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/ accessed 15/06/2020 15.05 

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/
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 1 2017استخدام "فايسبوك" حسب الفئات الاجتماعية الجزائرية لسنة    (:09الشكل )                 

% من مُستخدمي الشبكة 29%، ونسبة  49أغلب مُرتادي هذه الشبكة هم عزاّب غي متزوجين بنسبة  
المخط 9متزوجين،   فئة  منهم من  مُرتبط على حساباتهم %  فهم من وضعوا حالة  الباقية  النسبة  أماّ  وبين، 

الطبيعي   %.14بنسبة   وهذا  المستخدمين  نصف  قرابة  تمثل  العزاب  فئة  أن  يظهر  الأرقام  لهذه  قراءة  وفي 
بناء علاقات  للرغبة في  المتزوجين بالإضافة  فئة  لدى  منها  اقل  العزاب  أن مسؤوليات  إذا عرفنا  خصوصا 

 افتراضية. مؤانسة  

 
1   https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/   accessed 15/06/2020 16.33 

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/
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 20171: استخدام الانترنت لدى المتعلمين الجزائريين لسنة     (10الشكل)                           

نلحظ أن فئة الجامعيين تشكل غالبية مرتادي فايسبوك من فئة المتعلمين قياسا بطور الثانوي أو الدراسات 
الذي تغلب عليه فئة الشباب بالإضافة للاحتياجات العليا ويمكن القول أن هذه الأرقام تعود للبنية المجتمع  

 العلمية التي تتطلبها المرحلة الجامعية . 

 
1   https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/ accessed 15/06/2019 16.25   

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/


الجانب النظري       الفصل الأول                                                   

 

  
   81 

 
  

 
 20171: أكثر الولايات الجزائرية استخداما لموقع فايسبوك لسنة     (11الشكل)                        

النصيب       % تليها 31الأكبر للعاصمة بنسبة  نأت الآن لأكثر الولايات استعمالا  لهذا الموقع فقد كان 
وترتبط هذه المعطيات بعدة عوامل من ضمنها   مدينة وهران ثُم قسنطينة ثم سطيف، باتنة، ورقلة، وعنابة 

 .التعداد النسمي للولايات وتغطية شبكات الانترنت والموبايل 

 
1 https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/ accessed 15/06/2020 17.05 

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/
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 20171: أكثر الصفحات زيارة لمستخدمي الفايسبوك الجزائريين لسنة    (12الشكل )                  

حضور صفحات دينية، ثقافية، إخبارية سجلت  القائمة    نجدويبحث    ايزوره  ضمن أكثر الصفحات التي
 Journalالمرتبة الأولى تليها صفحة    Amr Khaledورياضية، فقد احتلت صفحة الداعية المصري  

el Bilad   الإخبارية، وشهدت القائمة ظهور مُتعاملي الهاتف النقال جازي وأوريدو وصفحة الإعلامي
علق الرياضي 

ُ
 دراجي.  حفيظ والم

 
1   https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/  accessed 15/06/2019 17.30   

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/
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             ( الجزائريين13الشكل   " فايسبوك   " لمستخدمي  زيارة  العلمية  الصفحات  أكثر   : لسنة    ( 

20171 

أن عديد       العلمية نجد  الناحية  القائمة  من  مميزا  في  الاقتصادالتخصصات سجلت حضورا    من ضمنها 
 الفني. لرياضي حضوره وكذلك الجانب  والرياضيات وكافة العلوم الأخرى، وأيضا  سجّل الجانب ا  والإحصاء 

 
1     https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/  accessed 15/06/2019  17.48   

https://www.android-dz.com/ar/facebook-dz-2017/


 من عصر الاتصال التقليدي إلى عصر المعلوماتالشائعات : ثانيالفصل ال

 مفهوم الشائعةبحث  ولل:  الم

 لشائعةفي ا مدخل مفاهيميطلل  ولل: الم   

 اتلشائعشكل االتاريخي ل طلورالتطلل  انني: الم   

 المقاربةالمفاهيم ضمن الشائعات طلل  انل  : الم   

 للشائعةبحث  انني: المرتكاات اأساااية الم

 الشائعات خصائصطلل  ولل: الم   

 الشائعات طلل  انني: لاائ الم   

 دلافع الشائعاتطلل  انل : الم   

 بحث  الثال  : ايكولوييا الشائعات الم

 انتشار الشائعاتالمؤثرة عوامل الطلل  ولل: الم  

 مراحل انتشار الشائعاتطلل  انني: الم  

 لانتقالهالاائل ب  الشائعات طلل  انل : الم  

 طلل  الرابع : الشائعات في حقبحة عصر المعلوماتم  

 بحث  رابع : الشائعات الرممية للليات التصدي لها في القانو  اجزاائري الم

 السمات لالمظاهر طلل  اأسلل : الشائعات الرممية ال  

 الرممية دلر شبحكات التواصل الايتماعي في نشر الشائعاتطلل  انني: الم  

  الآليات القانونية للمكافثة الشائعات الرممية في اجزاائرطلل  انل : الم  
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 صل التقليدي إلى عصر المعلومات تمن عصر الا الفصل الثاني : الشائعات

 تمهيد 

بقدر كبير من الاهتمام والبحث ومن مختلف الحقول وذلك من منطلق حظي موضع الشائعات لطالما 
حصر حقل علمي محدد يتناولها بالتفصيل والبحث فنجد أن التشابك الذي يميز الشائعة، إذ أنه لا يمكن 

علوم الدين والقانون تتناولها من باب الأحكام الشرعية الواردة فيها، فيما نجد أن علم النفس وعلم 
تصيب الانسان، فيما يهتم الاجتماع تسعى لفهمها كأحد البنى الذهنية والحالات السيكولوجية التي قد 

للشائعة كونها قد تكون نصا خبريا أو صورة أو فيديو وما قد الاتصال بالبنية الدلالية دارسو حقل الاعلام و 
ير على المتلقين، ومن خلال هذا الفصل سنحاول تناول كل ما ذكرناه بالتفصيل عبر ثلاث يشكله من تأث

رفها البشر مباحث أساسية، على اعتبار أن ظاهرة الشائعة هي ظاهرة رافقت تطور أساليب التواصل التي ع
 من جهة، والتأثيرات التي تسببها للفرد بخاصة والمجتمع بعامة من جهة أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الفصل الثاني                                                       الجانب النظري 

  
    86 

 
  

 الشائعة  مدخل مفاهيمي في :المبحث الاول

وأهم التعريفات التي تناولتها بحسب السياقات يتناول هذا المبحث بالأساس البنية المفاهيمية للشائعة 
التي ترد فيه، كما يتم التعرض لتطور الشائعة بدءا من التأريخ لظهورها وصولا إلا العصر الحديث من خلال 

 ارتبطت بها، دون اغفال المفاهيم المرتبطة بها والتي تأثرت . ثقافة نشأت بها والاحداث التيالتركيز على كل 
 تعريف الشائعةالمطلب الأول 

  :مفهوم الشائعة 1
كتب المصطلحات العربية من وهذا ما يفسر خلو  حديث نسبياً، مصطلح مصطلح الشائعة يعتبر 
العصر الراهن، كما أنه من المفاهيم ذات  في ها يتوافق مع استدداماتللشائعة بم الاصطلاحيالتعريف 

الدلالة الواسعة نظراً لاتصاله بتدصصات عديدة من علم النفس والاجتماع والقانون والانثروبولوجيا 
ظل ثورة  فيبالإضافة إلى ارتباطه الوثيق بالتقدم الحادث ، والسياسة والاقتصاد والاجتماع والحرب النفسية

تكنولوجيا وسائل الاتصال  فيهذا المفهوم بمعزل عن التطور  فيوالمعلوماتية بحيث لا يمكن النظر الاتصال 
  .ظهور وانتشار الشائعات فيوتأثيراتها 

ومن هنا تعددت محاولات تعريف الشائعات وتنوعت مفاهيم دراستها وزوايا النظر إلى نشأتها وآليات 
  .عملها وتطورها وسبل مواجهتها

  :للشائعة اللغويالتعريف 
لسان العرب لابن  فيالأخبار المنتشرة ، وهى جمع شائع، مادة "شيع" جاء  أيالشاعة  هيالشائعة 

مشياع لا  أيمنظور: شاع الشيب: انتشر، وشاع الخبر: ذاع، والشاعة الأخبار المنتشرة، ورجل شياع: 
  .1يكتم سراً 

غريب القرآن تحت مادة شيع، الشياع: الانتشار والتقوية ، يقال شاع  فيالمفردات  في الأصفهانيوعرفها 
، أما المعجم الوسيط فقد أورد كلمة الشائعة والإشاعة   2كثر وقوى، وشاع القوم: انتشروا وكثرواً   أيالخبر 

 .3الخبر ينتشر ولا تثبت فيه فهيوعرف الإشاعة بأنها الخبر ينتشر غير متثبت منه، أما الشائعة 

                                 
 .56، القاهرة، الدار المصرية للتأليف والترجمة، بدون تاريخ، ص10جمال الدين محمد بن مكرم ابن منظور: لسان العرب، ج  1
 .164، ص1977ب للطباعة والنشر، القاهرة، معتز سيف عبدالله: الحرب النفسية، والشائعات، دار غري  2
 .255، ص كتبة العلمية، بدون سنة نشر، مصر ، الم1المجمع الوسيط، ج ،مجمع اللغة العربية  3
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فقه اللغة قوله: الإشاعة: شاع الخبر، يشيع شيوعا، وشيعانا وشيع تشايع، ظهر بالإفصاح  في دور و 
وبه أيضاً أظهره ونشره والمشياع من لم يكتم خبراً  وأشاعهوأنتشر وعلم الناس به، وشاع به تشيعه شيعاً، 

 .  1والشاعة: الأخبار المنتشرة وهذه جمع شائع
تعريف الشائعة، وهو  فيالسابقة تأكيدها على معنى الشيوع والانتشار ويلاحظ من التعريفات اللغوية 

 الحديثة، المتدصصة المعاجم للشائعة، وهو ما أوضحته أيضاً  العلميما يفترض إلى درجة كبيرة من التعريف 
  .الأفواه تناقلتها حادثة عن منه متحقق غير تقرير أنها على للشائعة، تعريفاً  النفس علم معجم في جاء فقد

  :للشائعة الاصطلاحي المفهوم
  :منها نذكر العرب العلماء أوردها التي أهم تلك التعريفات ومن تعددت التعريفات الاصطلاحية للشائعة،

  مختار التهامي: "الإشاعة هي الترويج لخبر مختلف لا أساس له من الواقع أو تعمد المبالغة أو التهويل
جانب ضئيل من الحقيقة، أو إضافة معلومة كاذبة أو مشوهة لخبر أو التشويه في سرد خبر فيه 

معظمه صحيح أو تفسير خبر صحيح والتعليق عليه بأسلوب مغاير للواقع والحقيقة؛ وذلك بهدف 
التأثير النفسي في الرأي العام المحلى أو الإقليمي أو العالمي أو القومي تحقيقا لأهداف سياسية أو 

 .  2ى نطاق دولة واحدة أو عدة دول أو على النطاق العالمي بأجمعه"اقتصادية أو عسكرية عل
   محمد عبدالقادر حاتم: "الإشاعة عبارة عن فكرة خاصة بعمل رجل الدعاية على أن يؤمن بها الناس

كما يعمل على أن ينقلها كل شدص إلى الآخر حتى تذيع بين الجماهير جميعها، ويجب أن تكون 
  .3غ فيها" قابلة للتصديق غير مبال

 مقولة متداولة بين الناس حول موضوع محدد أو شدص ما خلال فترة زمنية  ي:محمد كمال القاض"
    4.معينة" 

  جمال الدين محفوظ: "أخبار مشكوك في صحتها يتعذر التحقق من أصلها وتتعلق بموضوعات لها
  5.أهمية لدى الموجهة إليهم ويؤدى تصديقها أو نشرها إلى إضعاف روحهم المعنوية" 

                                 
الأمنية  للدراسات العربيالنفسية، منشورات المركز  دور المؤسسات التربوية فى مكافحة الشائعات، فى الإشاعة والحرب ،فهمى توفيق مقبل  1

 .125ـ، ص1410والتدريب، الرياض، 
 .99، ص1985، القاهرة، 4جم علم النفس، جفاخر عقل: مع  2
 .114، ص1979، القاهرة، دار المعارف، 4ط ،1الرأى العام والحرب النفسية، ج ،التهامىمختار   3
 .127، ص1997مى للشرق الأوسط، القاهرة، الدعاية السياسية والحرب النفسية، المركز الإعلا ،محمد كمال القاضى  4
 .  16، ص1988مة للطبع والنشر، القاهرة، دار الأ ،4طأحمد توكل: الإشاعة،    5
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  محمد شفيق: "هي الترويج لخبر مختلق من أساسه يوحى بالتصديق أو المبالغة بسرد خبر يحتوى على
من الحقيقة، وهى تنشر من خلال الكلمة الشفهية، دون أن تتطلب مستوى من البرهان جزء ضئيل 

أو الدليل، كما أنها قد تنتقل من خلال النكتة أو الحركة التعبيرية والثرثرة والتنبؤ، والنوادر ، 
طف والطرائف، وإذا استددمت في أيام الحرب فإنها تعتبر من أسلحة الحرب النفسية لأنها تثير العوا

الجماهيرية، وتعمل على بلبلة الأفكار. أما إذا استددمت بعيداً عن ميدان القتال فتسمى همسا،  
  .1 كذلك إذا استعلمت بدون تعمد فتسمى ثرثرة أو دردشة"

  هباس الحربي: "هي ضغط اجتماعي مجهول المصدر، يحيطه الغموض والإبهام، وتحظى من قطاعات
س لا بهدف نقل المعلومات، وإنما بهدف التحريض والإثارة وبلبلة عريضة بالاهتمام ويتداولها النا

 .2الأفكار" 
 على يحتوى خبر سرد في تكون والتي المبالغة هي أو الواقع من له أساس لا مختلق لخبر ترويج والشائعة

 التأثير إلى وتهدف التعبيرية الحركة أو النكتة خلال من أو اللفظ طريق عن وتنتقل.  الحقيقة من ضئيل جزء
 تزداد الوقت نفس وفى كلاما الشائعة إلى يضيف تجعله بصورة وخياله انفعاله وعلى الإنسان تفكير على

  . وجاذبية انتشاراً 
 أما أهم التعريفات الأجنبية التي تناولت الشائعة  فنذكر :

 إلى آخر  البورت، وبوستمان: "الشائعة كل قضية أو عبارة نوعية قابلة للتصديق وتتناقل من شدص
 .  3بالكلمة المنطوقة وذلك دون أن تكون هناك معايير للصدق"

  ببير في قاموسه لعلم النفس يعرف الشائعة بأنها "تقرير غامض أو غير دقيق أو قصة أو وصفا يتم
تناقله بين أفراد المجتمع عن طريق الكلمة المنطوقة غالباً، وتميل إلى الانتشار في أوقات الأزمات، 

حول أشداص أو أحداث يمثلون أهمية لأفراد المجتمع في ظل توفر معلومات غامضة عن وتدور 
  4.هؤلاء الأشداص  أو الأحداث"

                                 
 .  180، ص2000كتبة الجامعية، الإسكندرية، مفاهيمه وأساليبه ومهاراته، الم -الاتصال الفعال ،هالة منصور  1
 .80، ص 2012الشائعات ودور وسائل الإعلام في عصر المعلومات، دار أسامة للنشر، عمان الأردن،  ،هباس الحربي  2

3
 Allport, G & Postman, Ananalysis of rumor, New York, publicopinion Quarterly. 1947 ,Pp 

501-517. 
4
 Reber, A, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books, 1985.p 654.   
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  يعرفها في قاموسه لعلم النفس بأنها: "قصة غير متحقق من صدقها تنتشر في المجتمع  وريفريعرفها
  1. ويزعم فيها حدوث واقعة معينة"

 2ها الأفواه دون أن تركز على مصدر موثوق يؤكد صحتها" إنندال: "الشائعة راوية تتناقل.  
  سيلزينسر و بروم :"هي مضمون اتصالي غير مثبت ينتقل عادة بالكلمة المنطوقة في مواقف الكبت

أو القلق وخاصة في المواقف عندما تشتد الحاجة إلى المعلومات ولا تتوافر القنوات الصادقة التي 
 .3يمكن الركون إليها"

لال جملة التعريف السابقة و كنظرة عامة لمفهوم الشائعة يمكن القول أنها : هي ذلك المضمون ومن خ
اللفظي المنطوق قد يكون مسموعا أو مسموعا مرئيا يتضمن قضية أو جملة معلومات و أخبار مجهولة 

 المصدر بحيث لا يمكن إثبات صحتها أو التأكد من صدق حيثياتها .
  منها : الشائعة من أركان عديدة نذكر و غالبا ما تتكون

: فالشائعات طبقا لوظائفها تنشأ وتنتشر بقصد تحقيق أهداف معينة ولهذا فهي سلوك مدبر الهدفية -
ومخطط من قبل مروج الشائعة أو الفاعل أو المستفيد الأساسي من ترويجها، وهى لهذا ليست مجرد 

شة، وإنما لأنها تحقق أهداف للأفراد الناقلين لها، مثل أداء رواية يتناقلها الأفراد لمجرد الثرثرة أو الدرد
المعرفة وحب الظهور أو الرغبة في جذب الانتباه أو في اكتساب مزيد من الأهمية أو التعبير عن 

  .الكراهية للغير أو تحقيق المصالح الخاصة أو للتنفيس عن التوترات الانفعالية التي يعانى منها الأفراد
ط المشاركة الفاعلة مع عدد ناقلي الشائعات وصول تلك الشائعات للهدف المطلوب كما ويحقق ارتبا -

أنها توفر الفرصة للناقلين بالتدخل في الشائعة بالتغيير والتبديل والتحريف أثناء تداولها بما يجعلها اكثر 
للشائعة مصدراً قادرا  قدرة على التأثير والانتشار، وأكثر تحقيقا لأهدافهم النفسية وبخاصة عندما يتوافر

على التدطيط للشائعة وعلى توفير المتطلبات الأساسية لها من حيث اختيار الفكرة والصياغة 
  .والتوقيت المناسب لإطلاقها

يقصد بالمصدر المنطلق الأول أو مستودع صناعتها الذى تنطلق منه الشائعة عند  :مصدر الشائعة -
أول تداول لها وقد يكون شدصا، أو شركة أو مؤسسة أو حزبا أو حكومة أو إحدى مؤسسات 

                                 
1
  Drever, J, Dictionary of Psychology, London, Penguin Books. 1971.p 250. 

 .165معتز بن عبدالله، مرجع سابق، ص 2
3
 Jean maisonneuve: la psychologie sociale , op, ed, P.U.E. paris, p 106. 



الفصل الثاني                                                       الجانب النظري 

  
    90 

 
  

المجتمع المدني، أو حكومة دولة أخرى أو شركة اجنبية، والهدف المقصود من الشائعة يختلف أيضاً فقد 
شائعات التي تتناول الفنانين أو الرياضيين ويطلقها أقرانهم في المهنة لأغراض مختلفة، وقد يكون فردا كال

يكون المقصود مؤسسة أو جهة أخرى كناد أو مؤسسة أو شركة أو أية جهة إنتاجية أو خدمية أو 
لمجتمع حزب آخر أو جماعة نوعية من المجتمع كالشائعات التي تتناول القضاء أو أساتذة الجامعات أو ا

بأسره لإضعاف روحه المعنوية أو التفرقة بين جماعاته وفئاته، وقد تتجاوز الشائعة حدود المجتمع 
  .لتشمل المسلمين فى كل أنحاء العالم كالشائعات الخاصة بالإرهاب

التداول والنشر عنصر أساسي للشائعة وبدونه لا تؤتى الشائعة انتشارها ويتم الدوال   :تداول الشائعة -
ة عبر الكلمة المنطوقة من خلال الأحاديث والدردشة أو تنتقل عبر وسائل الاتصال الجماهيري  عاد

كالصحف والمجلات والنشرات والإذاعة والتليفزيون وأخيرا عبر وسائل الاتصال الإليكتروني كالإنترنت 
والرسوم كما يتم التداول عبر أشكال أخرى كالأغاني والتمثيل والنكت ،  والتليفونات المحمولة

  .الكاريكاتورية
 : اتلشائعا لشكل التاريخيطور المطلب الثاني: الت 

تعتبر الشائعة ظاهرة اجتماعية رافقت تطور البشرية بحسب النمط الاتصالي السائد في كل عصر وقد 
 حاولنا تقسيم تطور الشائعة حسب ثلاث حقب تاريخية :

  :القديمة العصور في الشائعات 
 نفسه عن فرعون الباحثين أن أو حادثة ترقى لأن تكون شائعة هي تلك التي  أطلقهايؤرخ الكثير من 

 فاَسْتَدَف  }: تعالى قال وصدقوه الناس فعبده الله دون من إلها منه جعلت بحيث حوله من عنه وأطلقها
    .1{فاَسِقِينَ  قَـوْماً  كَان وا إن ـه مْ  فأََطاَع وه   قَـوْمَه  

 بموظفين رعاياه على يتجسس بعضهم جعلت بدرجة التاريخ فجر منذ الحكام الشائعات أقلقت كما
 بارتدورتا تعتبر يوم كل قصص وكانت ،2الشائعات من الناس به يهمس ما إليهم ينقلون متدصصين

  .المضادة الشائعات بترويج يقوم الموظفون هؤلاء كان الضرورة وعند ، العام للشعور
 إشاعات حراس يعينون أما في أوربا فقد انتشرت الشائعات إبان الحضارة الرومانية مما جعل أباطرتها 

 القصر من يسمعونه ما ونقل الناس بين الاندساس مهمتهم ( وكانت (Delatores يسمون بـ

                                 
 .54لقرآن الكريم، سورة البقرة، الآية ا 1

 307، ص 1967دار القاهرة للطباعة والنشر، القاهرة، ،  ،2ج معركة الكلمة والمقصد، -الحرب النفسية ،صلاح نصر  2
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 الإشاعات لحراس وكان الشعبية، للمشاعر دقيق بارومتر بمثابة تعد الشائعة التقولات كانت الإمبراطوري،
  الأمر. يقتضى حين

 حيث أن الجماهير طريفا على حملات ترويج الشائعات، مثالا م 64 عام روما حرق حادثة لنا وتقدم
 لم إن الشعبية، عن يكون ما أبعد حاكم وهو نيرون، أن إلى الذاهبة الأقصوصة ونشرت تقبلت المنكوبة

 في نشيده وغرد للهب، البربري بالجمال تهلل قد الأقل على فإنه بالفعل، بنفسه النيران أشعل قد يكن
 يطلق نجده نفسه، عن دفاعه وفى نيرون، يعين ما الواقع من أساس إلى الإشاعة افتقار يكنن ولم تمجيدها،

 النار أشعلوا الذين هم بأنهم منه، اكثر الشعب من ممقوتين كانوا الذين المسيحيين فيها يتهم مضادة إشاعة
 القبلية والأحكام للمداوف مسايرة اكثر كان للإشاعة الأخير الشكل هذا أن تبين ولقد المدينة، في

 ثم ومن ،"الحقراء" المسيحيين من الفعلة هذه مثل تصدر أن للأفهام المستساغ من كان لقد السائدة،
 عدائيتها حين إلى متناسية الفداء، كباش من السهلة الضحايا هذه على غضبها جام الغوغاء صبت
  .لنيرون
 النمطية، صورتها في بالإشاعة الخاصة الديناميات تظهر فاعلية على افتراض واقعية هاته الأحداث هناو 

 الناس كان ،(أهمية)الكارثة  حد بلغ الناس حياة على وتأثيره ،(غموض) معروف غير الحريق فمصدر
 ولقد التهمة، بلصق يتحقق الذى هذا اجتناب قول الحقيقة، على الوقت نفس وفى تفسيره، على يتلهفون
 في نفس الوقت من وخوفهم معينة، بصيغة المستبد، حاكمهم إزاء قائمة كانت التي كراهيتهم لهم أوحت

  . فداء كبش إلى نقمتهم تحويل في راغبين طاعته، في الراسدة وعاداتهم سطوته،
 قد نيرون اتهام إشاعة أن من الرغم فعلى الأهمية، من آخر جانب على ينطوي الحادث أن إلى هذا
 قد النيران من نيرون استوحاه الذى فاللحن راسدة، لتستقر عادت قد بعد فيما فإنها الزمن من حينا توارت

 أن يستطيع القلب الغليظ الطاغية فهذا الأمثال، مرتبة إلى الوقت مع بلغ قد أنه بل تاريخية، أسطورة غدا
  ."تحترق وروما قيثارته على يعزف"

 على" عنوان" هي إليه المنسوبة الفعلة أن فحسبنا بالفعل، ذلك فعل قد نيرون يكون أن يعينا وليس   
 قد المجازية، الناحية من ذلك مع والصحيحة الاساس، الواهية الشنعاء الفعلة فهذه لها، ورمز شدصيته،

 فإننا النادرة، النقائص من ليس للبشر الكاسحة بالويلات الاستدفاف أن وحيث الأبد، إلى باسمه ارتبطت
  .حاقدة قرية مجرد من الأصل في نبت الذى المثل، هذا عليها ينطبق لها حصر لا بمناسبات نلتقى
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  :الوسطى القرون في الشائعات
 تدور التي المسرفة القصص في يسندها ما في حقبة القرون الوسطى تجد والصليبية الدينية الحروب كانت

تلك  صورته ما وراء سعيا الأرض أرجاء في المستكشفون انتشر بقليل ذلك وبعد والخطايا، المعجزات حول
 البحار، مسوخ عن القصص هذه وسعته ما برؤية وليظفروا الدائم، للشباب ينابيع ومن كنوز من القصص
 للأساطير ينضب لا منبعا الأساقفة حياة من الجسيمة الجوانب كانت كما البابوي، البلاط أبهة وكانت

  1. الديني الإصلاح حركة أمام السبل تهيئة في شك ولا أسهمت التي
 وكانوا أعدائهم، وإرهاب بقواته المغولية، الزهو في الوسيلة ممن استددموا هذه خان وقد كان جنكيز

 الخان جيوش بأن الأحاديث بنشر يقوم الماغول حيث معينة لأعدائه مراكز في للعمل بالجواسيس يبعثون
 لا خان جنكيز جنود أن آخرون جواسيس ينشر حين على العد، يحصيها أن يمكن لا الجراد مثل مثلها

  .القتال من ومنعهم تهدئتهم في كبيراً  جهدا يبذلون قادتهم أن حتى الحرب، إلا يعرفون
 – خان جنكيز فرسان من خوفا يرتعدون كانوا الذين – الأوروبيون وصف الشائعات لهذه ونتيجة

  .2قاتلتها التى القوات من عدداً  اقل كانت الحقيقة فى أنها مع لها حصر لا جحافل بأنهم هؤلاء
" الغافقى عبدالرحمن" بقيادة العرب على للنصر الفرنجة جنود قاد الذى" مارتل شارل" استددم كما
 شائعة نشر فقد فرنسا، فى اللوار نهر إلى الزاحفة جيوشه تقدمت عندما وذلك الشائعات، أسلوب

 العرب الجنود فأسرع والنهب، للسلب تتعرض خيامهم فى المسلمون القادة جمعها التى الغنائم أن مضمونها
  . 3طائله خسائر وكبدوهم وجنوده شارل بهم فلحق جانبهم فى كانت التى المعركة تاركين المعسكر إلى

  :الحديث العصر فى الشائعات
النفسية في العصر الحديث بتطور أنماط الاتصال فنجد ازداد استددام الشائعات كجزء من الحرب 

 تأديب وهو مصر فتح من غرضه لإشاعة للإسلام مؤيدة منشورات طبع و أثناء احتلاله لمصر نابليون
  .الإشاعات هذه كذب وأظهرت المنشورات تلك غايرت ذلك بعد أفعاله لكن الإسلام، وحماية المماليك
 يعتنقه وما وأخلاقياته الشعب لقيم دراسته في عليها فاعتمد للشائعة استددامه فى الإنسان ينتفع وقد

 أن الهنود الجنود بين انتشر إذ م،1857 عام الهندية الثورة قيام عند حدث ما وذلك معتقدات، من

                                 
 .   139 – 138صص ، 1965سيكولوجية الإشاعة، ترجمة صلاح مخيمر،  ،جوردون البورت، ليو بوتسمان  1
 .181م، ص1972الانجلو المصرية،  دار النشر الإعلام والدعاية نظريات وتجارب، ،حاتم محمد عبدالقادر  2
 .160مرجع سابق، ص ،معتز سيد عبدالله  3
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 على ترتب مما والبقر، الخنازير بزيت مدهون بغطاء ضدهم ملفوفة استددمها الثوار التى المدافع فواهات
 لحم أكل اعتقاداتهم فى يحرمون الهندوس لأن وذلك على الثوار، النار إطلاق عن الجنود امتنع أن ذلك

  .يعبدونها لأنهم الأبقار
 السويس لقناة احتلاله أثناء الإنجليزي المستعمر ضد القوى قتالهم عند الشائعات المصريون واستددم

 نجاح شائعة منها كان والتي الشائعات بعض لبث المصريين والعمال والموظفين المتعهدين بتجنيد وذلك
 والمنشآت للمعسكرات حراستهم فى الإنجليز الجنود تراخى إلى أدى مما وإنجلترا مصر بين الجارية المفاوضات

  . 1فادحة خسائر به وألحقوا الإنجليزي الجيش على بهجوم وقاموا الفرصة الفدائيون فانتهز
 دوراً  لعبت كانت البداية الفعلية لتطوير أساليب الشائعات حيث والثانية الأولى العالميتين الحربين لعلو 

غالبا ما كانت شائعات هذه الفترة تتمحور حول ارك اعتمادا على الحرب النفسية و في قلب سير المع رئيسياً 
 الحرب العسكرية إذا كانت تهدف لإضعاف معنويات العدو .

ألمانيا السباقة  الشائعات ضمن وسائل الاعلام السمعية  حيث كانتميلاد  الثانية العالمية الحرب تعتبرو 
لتسدير الإذاعة في الترويج لقوة الجيش النازي بقيادة هتلر حيث يروج أن معارضيه يتم تصفيتهم يوما بعد 

 لديهم، المعنوية الروح لتحطيم الشائعات وبث ونظامه هتلر أعداء خداع الحقيقي الهدف كان يوم بينما
 يزعم كان الذى" فرودنيت" يدعى شدص لسان على فرنسا محطات إحدى فى هذا يشبه ما دثح وقد
 بينما الحياة مباهج بكل تتمتع أنها يدعى التى حكومته إلى النعوت افدح بتوجيه لوطنه محب فرنسي أنه

 معسكر فى معتقلا كان أمريكيا ن تفيد أخرى شائعة وهناك القاسية، الظروف فى الويلات يعانون الجنود
 أن حيث الحقيقة تنافى الشائعة هذه كانت وقد لسانه، قطعوا آسريه بأن يفيد لأسرته خطابا أرسل ألماني

  .بريد طوابع عليها توضع لا الأسرى خطابات أن حين فى بريد طوابع عليه الخطاب
 البارزين،  الأشداص من كثير موت عن انتشار القصص 2الشائعات تاريخ فى الغريبة الحوادث ومن

 الأمريكي الرئيس وفاة نبأ إذاعة على ساعات بضع مضى بعد لروسى وبينج مارشال الجنرال بينهم ومن
 م.1945 عام من أبريل شهر فى فجأة روزفلت

 يناير ففى"  هاربور بيرل "هجوم  هي إشاعات الثانية العالمية الحرب فى الشهيرة الشائعات ولعل أهم  
 خسائر أن الشائعات هذه وفحوى تتغير، لم مفزعة شائعات أمريكا غمرت م،1942 عام من وفبراير

                                 
 هـ.   1406علم النفس والشائعات، دراسات عربية وعالمية، دار النهضة العربية، بيروت،  ،محمود السيد أبو النيل  1
 .183مرجع سابق، ص، محمد عبدالقادر  2
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 مما بكثير من طرف جيش الإمبراطورية اليابانية أعظم هاربور بيرل له تعرضت الذى الهجوم فى الأمريكيين
 بيرل فى غرق قد الهادي للمحيط الأمريكي الأسطول أن الشائعات بعض فزعمت السلطات، به اعترفت
 اليوم، نفس فى الأرض على تدميرها تم طائرة 100 أن أخرى شائعات وزعمت ديسمبر، 7 يوم فى هاربور

 فى الأمريكيون تكبدها التى للدسائر الكامل التقدير عن تكشف لم الأولى الرسمية التقارير أن والمعروف
، وقد بذل صدقها  عن امكانية الأقاصيص انتشرت لذا العسكري، بالأمن تتعلق لأسباب "هاربور بيرل"

  . الناس مخاوف لتهدئة جهده أقصى الأمريكي الرئيس
ساد  والتي م،1944-1942 عامي خلال أمريكا فى بالغا قوميا قلقا تثير مشكلة الشائعات وكانت

 الحربية الاستعلامات مصلحة مكتب فى كبير مسؤول قدم ولذلك الثانية، العالمية الحرب فى التوتر فيها
 حد إلى صائبين الاقتراح وذلك التعليل هذا وكان عليها السيطرة بكيفية واقتراح لوجودها تعليلا الأمريكية

 كاملة الممكنة الأنباء أدق نقدم أن علينا يجب ولذلك الأنباء، انعدمت إذا تنتشر الشائعة أن قال فقد ما،
  1. وبسرعة
 حريصة الأمريكية البلاد أنحاء جميع فى العام الرأي على تتعرف التى الحكومية الوكالات كانت ولقد

 هذا فى اتباعه يمكن الذى الإجراء هي تحيرها كانت التى المشكلة ولكن الضارة الشائعات انتشار منع على
 كما معينة، شائعة فينفى الراديو فى يتحدث ذاته الأمريكي الرئيس المناسبات إحدى فى رأينا فقد الشأن،

 وعمل والدينية، العنصرية الكراهية روح تعكس التى الشائعات بعض إلى بصراحة الحرب أيام أواخر فى أشار
 أصدرها التى المطبوعات من وغيره" تسد فرق" كتاب أن والواقع. الشائعات هذه انتشار مقاومة على

 مكتب خصص وقد. الشائعات ضد أسلحة سوى تكن لم بقاؤه يطل لم الذى والأرقام الحقائق مكتب
  .الشائعة على للسيطرة أقسامه أحد الأمريكية الحربية الاستعلامات

 ركزت فقد الخاصة،" شائعات فحص عبادات" عن ما شيئاً  تختلف كانت المكتب هذا فلسفة إن
 فى ثقته الأمريكية الحربية الاستعلامات مكتب وضع بينما الكاذبة القصص تفنيد على جهودها العيادات

 المذاعة الأنباء نوع تحسين حول جهوده وركز" أنباء وجود عدم عند تنتشر الشائعة" بأن القائلة النظرية
 حكمة فى شكوكه عن أعرب الأمريكي الاستعلامات مكتب أن من الرغم وعلى بها، الناس ثقة وزيادة
 الصحف فى الشائعات فحص عيادات إدارة فى التدخل عن امتنع فقد تفنيدها، اجل من الشائعات تكرار
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 على للرد الوحيد السبيل هي المنتظمة اليومية الاتصالات أن  Loudon لودن العلامة رأى ومن الشعبية،
 1 .المغرضة الشائعات
 العالميتين الحربين بين فيما نشطت فقد الشائعات بدارسة الاهتمام إطار فى الدراسات هذه وتأتى
 على مؤسسة الجنائي القانون فى نصوص إدخال إمكان وبحثت الدولي الجنائي بالقانون الخاصة المؤتمرات
 ينشر من معاقبة إلى ترمى وهى الحالة، هذه فى المثل معاملة على ومعاهدات القومية الدساتير فى نصوص

 شائعات مجرد على أو الحرب على التحريض وعلى لبعض بعشها الشعوب كراهية على تحض أخباراً 
 انتصار قبل الاشتراكية الإسبانية للدولة الإسباني الدستور عنى وقد كذباً، الحرب نيران اشتعال عن مغرضة
 بالتحريض خاصة عقوبات على ونص الشأن بهذا م،1939 سنة هناك الاشتراكية الحكومة وانتهاء فرانكو

  .2عنها الكاذبة الإشاعات ونشر الحرب على
 المقاربة المفاهيمضمن  الشائعاتالمطلب الثالث : 

  :والاتهام الشائعة
 أن دون المدتلفة الاتصال بوسائل الناس بين تنتشر معلومات أو عبارات أو أقوال عن عبارة الشائعة

  .محدد ومجتمع محدد وقت فى الناس اهتمام بموضوع وتتصل صحتها يؤكد موثوق مصدر على ترتكز
 بحق قيلت لو مرتش أو خائن كلمة مثلا، لذلك خذ صحته، على الدليل فيه فيشترط الاتهام أما
 الدليل وجد إذا أما قائلها وعوقب شائعة كانت مثلا الرشوة أو الخيانة على مادى دليل بدون عام مسئول

  .واقعة وحقيقة صحيح خبر إذن وهى مرتكبها يعاقب جريمة فهي
  :النقد وحق الشائعة

 أما .للعقاب مروجها وتعرض والنميمة الغيبة شكل تأخذ صحتها، على دليل لا مرسلة أقوال الشائعة
 الرأي بإبداء وذلك ،3ذاته نطاق عن وتخرج بخصوصيته تتعلق التى العامة  الإنسان تصرفات النقد فيشمل

 مشروع أو منبرية خطبة أو صحيفة،عبر  أو اجتماع فى جديدة فكرة أو عامة قضية على التعليق أو بالحكم
 بشدص المساس دون العام الموظف عمل وكذلكوالادارة.  الإنشاء فكرة على النقد وينصب خدمي،

                                 
    .58، ص1993محمد عبدالقادر حاتم: الرأى العام وتأثره بالإعلام والدعاية، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة،   1
 . 28ص م،1984للطباعة والنشر، القاهرة، الرأى العام والدعاية، الدار القومية  ،أحمد سويلهم العمرى  2
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 شرفه من والنيل كرامته من والحط به التشهير بغية التصرف أو العمل صاحب النقد تعدى فإذا صاحبه،
  .القانون طائلة تحت وقع وسب قذف لجريمة انقلب واعتباره
  :النفسية والحرب الشائعة

 أدواتها وأحد وأفدحها النفسية للحرب صورة أوضح وهى النفسية الحرب صور من صورة الشائعات
 وجهة من وهو عسكريا وسحقه ضربه قبل حركته لشل للعدو المعنوية الروح على للقضاء وتستددم الهامة،
 الجماهير بين تشيع وأن الناس بها يعلم أن على النفسية والحرب الدعاية رجل يعمل فكرة العامة النظر

 تكون وعندما والخوف، الرعب عليهم يستولى الناس لان الحرب أثناء خاصة بصفة الشائعات وتروج جميعا،
  .غامضة الأخبار تكن عندما أو خاصة بأخبار عليها نرد لا عندما أو الأفراد حياة فى أهمية للأحداث

 التاريخ، عرفها شائعة أكبر تستوقفنا النفسية، الحرب فى الشائعات لاستددام العملي التطبيق مجال وفى
 حاربت قد إسرائيل أن يجد الإسرائيلي العربي للصراع والتابع موطنهم، هي فلسطين بأن إسرائيل ادعاء وهى

 اجل من النفسية، الحرب من كجزء المبدأ أو والعقيدة، بالفكر ترتبط بشائعات ونفسيا عسكريا العرب
 ةقلع يمثل الذى بارليف خط وعن تقهر، لا التى وقوته جيشها عن شائعاتها نشر على إسرائيل دأبت ذلك

 1 .عبورها يمكن لا
 الميعاد أرض هي فلسطين أن إشاعة طريق عن إليها المهاجرين وتجذب التاريخ تزور أن استطاعت وقد

 على لليهود حدث ما أن وهى أخرى إشاعة تأكيد إلى إضافة إلهية بإرادة كان اليهود تجميع نوأ لإسرائيل،
 فلسطين، أرض على بسلام العيش فى اليهود لحق تأييده وكسب العالم عطف لاستدرار كان هتلر يد

 الشائعة صارت كما أهدافها لتحقيق كوسيلة العالم فى الأكاذيب إشاعة أسلوب إسرائيل عمدت وهكذا
 عددا الأمريكية المتحدة الولايات اتهمت قليلة، سنين فقبل الكبرى للدول المنشودة الأهداف لتحقيق وسيلة

 أنه بحجة السودان فى الشفاء مصنع فضربت وتصنها، كيماوية أسلحة تمتلك بأنها الثالث العالم دول من
  الإسلام أن إشاعة الأمريكيين بعض أشاع 2001سبتمبر 11 أحداث وبعد الكيماوي للسلاح مصنع

 طاعتها عن خرج لمن العصا ترفع أن فعليها ثم ومن الإرهاب، هذا من يعانى بأسره العالم وأن إرهاب دين
  .وعصى
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 الشائعات أنواع بأقوى بأنواعه بالسلاح وإذلالها الشعوب قهر أسلوب الهيمنة قوى استبدلت وبذلك
 اخطر من النفسية الحرب مجال فى فالشائعات، الاصطياد سهلة فريسة وتجعلها وروحيا نفسيا تهزمها التى

 مصدرها معرفة الصعب من ولأنه الجماهير، وسط بالسحر أسنة بطرق تندس لأنها الحرب، أساليب وأفتك
 من أحبانا يكونون ضحاياها إن بل الصادق، الخبر صورة يعطيها مما فإنهم أحد من يعرفونها ضحاياها ولأن

  1.مروجيها
  :والدعاية الشائعات

 أخبار فالشائعات عنها تختلف لكنها الدعاية، تستددمها التى المؤثرة الأشكال أحد الشائعات تعتبر
 منظم تدخل فهي السياسية الدعاية أما كدعاية بانتظام تستددم قد ولكنها حقيقية غير أو فيها مبالغ
  .معينة لأغراض وتهدف فنيه أسس على يقوم

 الشائعات دور على" الإشاعة سيكولوجية" كتابهما فى وليو بوستمان البورت، جوردون من كل ويؤكد
إذ تزداد حدتها  فالشائعات السياسية الانتدابات وفى الكوارث وحالات الحروب وقت وخاصة الدعاية، فى
 للانتدابات المرشحين من طرف الانتدابية المنتدبين أثناء الحملات وتؤجج المشاعر السياسية المسائل فى
  لك باعتماد مؤطرين وخبراء في تصميم الشائعات .ذو 

 وحياته دوافعه تهاجم التى الشائعات جبهة تتسع المرشحين أحد بإزاء عميقة الكراهية تكون ما وبقدر
 جنسية علاقات مثلا تتناول العادة فى الشائعات وموضوعات .الشدصية واسراره المقبلة ونواياه الماضية
  .الخلق فساد الإلحاد، ، فضائح تجارية وتسويقية للزوجة، وحشية معاملة محرمة،
 المنافسين على للقضاء النبأ الشائعات تستددم العامة العلاقات وأنشطة والإعلاني التجاري النشاط وفى
 المسؤولين كاتهامات وقضية دهن الخنزير أو" الكوكاكولا" لمنتج بالنسبة حدث كما الشائعات خلال

  .إلخ …المال أسواق فى الشركة اسهم قيمة على تؤثر مالية انهيارات مشاكل أو بالرشوة
 كريح تهب أو هامة حملات شكل على تبدأ وقد بالتناقض عامة بصفة تتسم الدعاية فى والشائعات

 بأهداف ترتبط الأحوال كل فى لكنا طيبة، تمنيات من اكثر تحمل لا مسالمة تكون وقد عاتية عاصفة
 .لها المحددة الأهداف تحقيق وتساعدها على الدعاية
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 المبحث الثاني: المرتكزات الأساسية للشائعة

يتناول المبحث من فصل الشائعات أهم الأركان الاساسية المكونة للشائعة والتي تتعدد بحسب كل 
منظور علمي، غير أنها تتفق في خطوط رئيسية للشائعة والتي يمكن من خلالها التعرف على الشائعات  

قها ترويج هذا المبحث على الوظائف التي يحق بالإضافة الى ذلك احتوىقصة تنافي الحقيقة. كونها 
 ولها دوافع قبلية من طرف المروج لها.الشائعات من منطلق أنها مقصودة 

 المطلب الأول : خصائص الشائعة 

  1:للشائعة الآتية الخصائص العلماء من وغيرهم Rosnow, Fine ورسن فان العالمان حدد

روف ونشرت فى ظالشائعة هي عملية نشر المعلومات ونتاج هذه العملية إذا ربطت بموضوع هام  -
أما إذا اعتبرت تغيير فما يجرى فى عقول الناس فيمكن  ،يتعذر معها التأكد من صحتها

استددامها علامات للرأي العام، أو تستددم كأسلوب دعائي كما يحدث فى الحرب النفسية أو 
  .المعارك الانتدابية

ير بسرعة الصوت من السهل أن تنطلق الشائعة وليس من السهل أن تتوقف، والشائعة تس -
والضوء عن طريق الأقمار الصناعية والإنترنت فى الوقت الحاضر لتصل إلى جميع أطراف الكون 

  .حيث اصبح العالم قرية إليكترونية واحدة
قد تدون الشائعة صادقة: أي قد تحتوى المعلومات الواردة فى الشائعة على نواة للحقيقة، ومثال  -

الموظفين وحول استقالة شدص أو ارتفاع فى أسعار مواد  ذلك شائعة تقول زيادة فى رواتب
  .قد تتحقق فى بعض الأحيان استهلاكية أو الهزيمة أو النصر فى الحرب والتي

قد ترتكز على معلومات غير مؤكدة أو عارية عن الصحة كشائعة  يقد تكون الشائعة كاذبة أ -
على شاشات التليفزيون فى  نئيوللرد السريع على الشائعة ظهر آية الله خام يوفاة خامنئ

م لكى يسكت التكهنات التى تدور حول وفاته أو إصابته وناشد الشعب 18/3/1993
أن يشترك على نطاق واسع فى المسيرة المعادية لإسرائيل التى تقرر قيامها. فى ذلك اليوم.  الإيراني
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عليها سريعا وغير مباشر فالشائعة هنا عبارة عن فبركة واختلاق لخبر عار عن الصحة وجاء الرد 
  1.فلم تعمر إلا يوما واحداً فقط رسميومن مصدر 

  2:الآتية المؤشرات وبوستمان البورت ذلك إلى انتهى كما الشائعة والتحور فى التغير ويأخذ

  :التشويه .1
 وفقدان اختصار عمليةأنها  أي ،دقة واكثر رواية واقصر تفصيلا اقل تصبح فإنها الشائعة راجت كلما

  .للتفصيلات
 Sharpening  الشحذ .2

 هناك أن أي. عرضها فى والمبالغة للإشاعة الكبير السياق من التفاصيل بعض انتقاء أو اختيار يتم
 من يغير مما الآخر البعض مكان الأجزاء بعض واستبدال الآخر للبعض وإبرازاً  التفاصيل لبعض إغفالاً 
  .الأمر حقيقة

 الشائعة، فيها تروى مرة كل والأصلي الكبير الموضوع من قليلة تفصيلات رواية عن عبارة هو فالشحذ
 فيبرزها أفكار أو كلمات مجموعات بين من معينة كلمة أو معينة فكرة الراوي يتذكر أن ذلك ومثال

  .ويؤكدها
  Assimilation  الاستيعاب .3

 رواية واقصر ايسر يجعلها مما مرات عدة روايتها جراء للإشاعة الأساسي الموضوع استيعاب يتم هنا
 ودينه وتقاليده وعاداته خبراته ضوء فى الإشاعة يفسر القارئ أو فالمستمع. واستيعاباً  فهماً  واسهل

 الإشاعة موضوع وراء الرئيسي والدافع تتناسب والاستيعاب والشحذ التسوية فعملية ومصالحه،
 وثقافة ورغبات باهتمامات يتأثر للإشاعة النهائي فالشكل الاشاعة، محتوى تشويه إلى تؤدى وبالتالي
 من يختصرون أو يبالغون أو يزيدون أو ينقصون فهم يروجونها، الذين الأفراد وذكاء وذاكرة ووعى

  .الإشاعة موضوع حول السابقة واتجاهاتهم ميولهم مع يتناسب بما الإشاعة فى الواردة التفاصيل

 الشائعات المطلب الثاني : وظائف

 :3التالي الشكل من وتتضح عديدة وظائف للشائعات

                                 
 .   94، مرجع سابق، صإبراهيم احمد أبو عرقوب  1

2
  Robert c.Williamson, Al, Social Psychology, F.E. Peacok Publishers. Inc. 1982. P. 491. 

3  Robert c.Williamson, ipid, p 491. 
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 وظائف الشائعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 : وظائف الشائعات (14الشكل )

 :  خلال من

 التوترات أو الشك أو الرعب أو الخوف أو القلق ومشاعر روح إذكاء هي للشائعة الأساسية الوظيفة -
 خاصة غامض موقف وجود حالة وفى محدد وقت فى المستهدف الجمهور لدى الشك أو العاطفية

 التى الظروف وهى الاقتصادي، والكساد والرخاء والحروب، الطبيعية والكوارث الأزمات أوقات فى
  .الشائعات وترويج إنتاج فى تسهم

إذكاء مشاعر القلق والخوف أو 

الرعب أو الشك أو التوترات العاطفية 

 فى حالة موقف عارض أو أزمة.

جذب الانتباه عن طريق 

حب الظهور بمظهر 

 العالم ببواطن الأمور

التنفيس عن مشاعر القلق أو الخوف 

أو الشك أو التوترات  أو الرعب

 العاطفية.

 التفسير التبرير التخفيف الإسقاط الشرح

إتاحة الفرصة لفهم الواقع الغامض 

 .المحيط كأساس للتكيف الاجتماعى
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الشائعة خطر تهدد المجتمعات فقد تؤدى إلى تفكك وتدهور المجتمع من خلال دورها ولذلك تعتبر  -
فى خفض الروح المعنوية أو فى إشاعة الفوضى، ومن خلالها يمكن أن تتبدل وتتغير مواقف الأفراد 
وعلاقاتهم وتفاعلاتهم. ويمكن أن يعزف الناس عن شراء منتج أو زيارة مكان أو تأييد سياسة أو 

أو اتخاذ موقف مؤيد.. فالشائعات يمكن أن تؤثر فى الجوانب الاقتصادية والاجتماعية،  موقف ما
  .والثقافية والنفسية، و أيضاً يمكن لها التأثير فى العلاقات الدولية واستقرار المجتمعات

 الشك أو الرعب أو الخوف أو القلق مشاعر عن التنفيس على تساعد أن للشائعة يمكن :التنفيس -
 التدفيف، التفسير، التبرير، الشرح،: الأخرى الفرعية وظائفها خلال من العاطفية التوترات أو

 فرص توفير خلال من تؤدى وبصورة والأزمات الطارئة المواقف مواجهة على يساعد بما الاسقاط،
 فى مليكة كامل لويس الدكتور يقول كما فالشائعات المعنوية، الروح ورفع المجتمع لتماسك الحل

 منها يعانى التى الانفعالية التوترات عن التنفيس على والقيادة تساعد الجماعات سيكولوجية كتابه
 توتره أسباب له تشرح كي الحرب، خسائر حول تدور التى الإشاعات يصدق قد فالفرد الأفراد،

  1.وقلقه
الانفعالية فقط، هذا ولا تقتصر أهمية موضوع الإشاعة على ارتباطه بإشباع الحاجات العضوية، أو  -

  .ولكنها قد ترتبط بحب الاستطلاع والرغبة فى المعرفة والجري وراء المعنى
والميكانزيم الرئيسي فى هذه الإشاعات هو الإسقاط غير المباشر ولا نعنى به نسبة الانفعالات إلى  -

، على أنه الآخرين، ولكنه شرح المشاعر شرحا مقبولا عن طريق النظر إلى السلوك المفترض للآخرين
سبب معقول للمشاعر، فعندما تصدق اموراً معينة عن الآخرين فإننا نعرب عن شعورنا بالذنب عن 

  .ارتكاب بعض الأفعال، ويقل تصديقنا للشائعة إذا لم نكن فى حاجة إلى عملية الإسقاط هذه
 جذب خلال من للأفراد النفسية الرغبة وهى للشائعة أخرى وظيفة وهناك  :الظهور فى الرغبة -

 يحب ما نقل فى الرغبة مجرد فى يتمثل ما ومنا الأمور، ببواطن العالم بمظهر الظهور طريق عن الانتباه
 تكرار طريق عن الحديث وصل فى الرغبة مجرد ومنها جرائم، أو فضائح أو أمور من سماعه الآخرين

 .2الآخرين  أمام معين بمظهر الظهور فى الرغبة أيضاً  ومنها أخرى مصادر من سماعه سبق ما

                                 
 .103 -102ص، ص 1989، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للكتابسيكولوجية الجماعات والقيادة،  ،لويس كامل مليكة  1
 .  18 – 12صص م، 1986 القاهرة، علم النفس والشائعات، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، ،الليل محمود أبو   2
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 الواقع، وما الحقيقة ما يتساءل العصور اقدم منذ فالإنسان  :الغامض الواقع فهم على المساعدة -
 ويتعلم ؟ بلماذا تبدأ التى اسئلته عن عددةمت إجابات على يحصل أن يحاول مبكرة سن فى والطفل

 سمعت يقولون،: عن مختلفة بأنماط  الأخرى المصادر من أو والديه من أمامه يروى ما طريق عن
 الشائعة تكون وبهذا. أن جارنا من سمعت كذا، التليفزيون يقول كذا، الإذاعة تقول أظن، اليوم،

 الشائعة تقول" ناب روبرت يقول الخيالية، الحياة أنواع من نوع أنها كما الرموز، خلق ألوان من لون
 النزعات إرضاء فى الوقت نفس فى الرغبة من وكذا معنى، ذا تفسيراً  العالم تفسير فى الرغبة عن

  ."عنها التغبير إذ الإنسانية
، وهى تعيش على الغموض وعلى النزعات الإدراكي، والتفسير العاطفيالتعبير  هيوظيفة الشائعة  -

  1."الحادة

 الشائعات المطلب الثالث : دوافع
 بدراسة والحكومات الدول من العديد اهتمت الوقت نفس فى ولخطورته الشائعات موضوع لأهمية
 واليابان والصين والهند وأمريكا وبريطانيا وإيطاليا وفرنسا ألمانيا مثل دول وبخاصة وحيثياتها ملابساتها
 والدوافع ترويجها فكرة وراء تقف التى والعوامل وماهيتها طبيعتها عن للكشف محاولة فى وذلك وروسيا،

 ما سرعان مصيرية، سلبية تبعات من ذلك على يترتب قد وما انتشارها سرعة عملية وراء الكامنة والبواعث
  .والدولة والأمة والشعب والمجتمع والأسرة والجماعة الفرد ومستقبل وحاضر بماضي تعصف قد

 فى السيكولوجية الدوافع تأثير مدى قصة على والمهتمين المدتصين من وغيرهم النفس علماء أكد فقد
  الإنسان حياة فى والدوافع الحاجات تلعبه الذى الدور ذلك وديناميكية والجماعات، الأفراد من كل سلوك

 على والعمل والدوافع الحاجات لتلك جزئ أو كلى إشباع اجل من والمتواصل الحثيث السعي حيث من
 صاحبة رعونة تفاقم من يزيد قد يحدث لم إن ما وهو.. والتوتر يةوالدون بالنقص الشعور مستوى خفض
 وتحقيق الحاجة اختزال عملية إلى يؤول أن شأنه من ما كل تجاه تصاعدية وبصورة به والدفع الحاجة

  .المتصاعد والتشنج التحفز حالة خفض على والعمل الإشباع
  :نوعين إلى الشائعات تداول دوافع تقسم ويمكن
 دوافع عامة:  

                                 
 .   350 -347صص م، 1967ة للطبع والنشر، القاهرة، الحرب النفسية، معركة الكلمة والمقصد، دار القاهر  ر،صلاح نص   1
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 أحزاب أو حكومية جهات قبل من موجهة، شائعات تكون ما غالبا العامة الدوافع ذات الشائعات
 والخدمية والعسكرية التجارية أنشطتها مختلف على تجارية شركات أو مدنى مجتمع مؤسسات أو معارضة

 الشائعات هذه وتكون الأجنبية والدول الحكومات وأيضاً  للقارات عابرة المتحدة الأمم داخلية أكانت سواء
 من النوع هذا ودوافع عسكرية، أو اجتماعية أو الاقتصادي أو السياسي المجال فى تدور كانت إذا سياسية

 أو السياسية كالمؤسسات منه محددة فئات أو ككل المجتمع وتستهدف عامة دوافع تعتبر الشائعات
 أو الانهزامية الروح وإشاعة المعنوية روحها على للقضاء المسلحة القوات أو الاقتصادية أو الاجتماعية

 يساعد الشائعات من النوعية لهذه العامة الدوافع تحديد فغن فلذلك المسلحة وقواته الشعب بين للتفرقة
  .ومواجهتها منها الوقاية سبل ولتحديد وأهدافها خلفها تقف التى الجهات تحديد على

 الدوافع الشخصية:  
  :1يويمكن رد الدوافع الشدصية لدى الجماهير فى تداول الشائعات إلى مجموعة من الدوافع ه

هي من الحاجات النفسية المهمة في حياة الانسان و ان وجود نقص و استطلاع الاخبار والمعلومات  -
تجد من احداث يثير لديه الفضول ما يسالقضايا التي تهم حياة الانسان وبقائه و في لاسيما في 

لو اقتضى الامر تلقي الشائعات وتقبلها  الاستعداد لاستقبال ما يشبع ذلك حتىوالتحفز والتهيؤ و 
و قصرت أزت اذا عجزت المنظومة الاعلامية كأنها صارت عنده من الحقائق لاسيما عجوتقمصها و 

لذا نجد ان المفاهيم والمصطلحات  ،المجتمعفي توضيح الامور الغامضة او التصدي لكل ما يحدث في 
غير ذلك يتفاعل مع عراف والعادات والتقاليد و اء والمعتقدات والقيم والاالآر ومنظومة الافكار و 

عن دلك مواقف ذات ابعاد  طبيعة الاخبار في المجتمع و يتفاعل مع مصادرها المدتلفة و ينتج
لهدا تجد الشائعات طريقا لها عند قيامها بدور الاشباع  ،سياسية وامنية واقتصاديةنفسية واجتماعية و 

 الشدصية للأفراد الامزجة و الميول والرغبات الذاتية و ندما تدخل فيلتلك المعلومات لاسيما ع
عنها و يطلق وجود حاجات مدفونة عند الكثير من الاشداص يخجلون من التصريح او الاعلان  -

ل جهد ربما الصفات التي لا يعرفها عنا الاخرين نحاو عليها اصطلاحا الكبت. وهده الحاجات و 
لذلك نجد الكثير من  ،للمحافظة على احترامنا لأنفسنا الاخريننتهم بها الامكان اخفائها لسريتها و 

لكن  ،تشويه سمعتهم قصدنهم يسيئون الظن بالأخرين الشائعات الكاذبة تدفع مروجيها الى ذلك لا
جزءا كبيرا من الحقيقة ان المشاعر الداخلية المكبوتة لهؤلاء الاشداص هي التي تتسرب عن طريق 

                                 
 .313، ص 2008، المغربادغار موران، ثقافة أوروبا وبربريتها، ترجمة محمد الهلالي، دار توبقال المغربية،  1
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و يعد الكبت الجنسي احد دوافع  الرئيسة لنشر الشائعات  ،الاخرينالشائعات الخاصة بنقائص 
لاسيما ادا كان المجتمع منغلقا على نفسه و مقفولا على العالم الخارجي فيكون الجنس هنا عاملا 

و يشغل حيزا كبيرا من تفكيرهم فيحاولوا هنا التنفيس عن كبتهم الجنسي عن  ،مهما في حياة الافراد
 .نسج قصص كاذبة تفسر رغباتهم الدفينةطريق النكات او 

عدم ب والخوف والكراهية وعدم القدرة على المواجهة والضعف والشعور بالعجز و الحسد و الغض -
 . 1الثقة بالنفس

ا كثيرة ليس لها اساس الخوف تجعل الانسان مستعدا ان يتوهم امور التنفيس والتعبير عن حالة القلق و  -
تسبب خسائر و  و الوهمأ الشائعات وتسمى هنا شائعات الخوفمن الصحة وتعد دافعا لترويج 

جسيمة لأنها تشيع الذعر و الخوف بين الناس و من ثم تضعف معنوياتهم و تنهار ثقتهم بأنفسهم , 
و يصبح الخوف الشديد هلعا عندما يعتقد العقلاء او الحكماء انهم فقدوا التأثير على الموقف و 

 على الاخرين 
لنشر الشائعة حب الفرد  وحب الظهور لغرض جدب الانتباه اذ يظهر الدافع هناادعاء المعرفة  -

امام الاخرين فينسب لنفسه قصصا العلم مع التوهم انه سيصبح مهما للظهور والتظاهر بالمعرفة و 
خبارا على انه سمعها من مصادر مهمة او حكومية او من شدصيات مهمة حتى يتحقق لمروج أو 

 .يعرف ما لا نعرفه و بذلك يجدب الانتباه اليهالشائعة هنا انه 
الالهاء المواطنين نشر الشائعات لكسب التأييد لها و تحقيق المصالح الشدصية فادا كانت الحكومات ت -

القائمة للمجموعات بحسب المصالح كذلك الحال للدول و امور معينة او حتى تضعف الخصوم و عن 
حيث تحقيق مصالحهم من وراء نشر وترويج شائعة داص يركن اليه الاش ،من وراء ترويج الشائعات

 مصالح ماديةما او تحقيق منافع و 
ون هو من الدوافع المهمة للأشداص الذين تكون طبائعهم عدوانية او الذين يمتلكالميل للعدوان و  -

التشهير بسمعة الاخرين تحمل في طياتها الاذى و  للشائعات التي فيلجؤونعلاقات سيئة مع الاخرين 
غير ذلك فضلا عن زعزعة ثقة الناس بهم و ذلك جتماعيا او سياسيا او اقتصاديا و مكانتهم او 

 اشباعا للنفسية المريضة التي يتصفون بها

                                 
 .29، ص 2014واء الاستشاري للدراسات والبحوث، بغداد، مركز أض سعد معن الموساوي، الشائعات أدوات القتال النفسي، 1
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طلاع على الدين هذا الضعف له اسباب منها عدم المعرفة و الاضعف الدافع او الوازع الديني و  -
لصالحة فضلا عن عدم قيام المؤسسة الدينية عدم تلقي التربية الدينية امنهجا وسلوكا والتزامات و 
المجال يقوم من ينشر الشائعات  في هذاو  ،للتوعية بأهمية الدين في الحياةبواجباتها بشكل صحيح 

لأخرين لكنه يخلط الحق لربما استددم الكلام الجميل للتأثير باج لها بخلط الامور بحسب اهوائه و يرو و 
 .نب عندهبالكذب بسبب ضعف هذا الجابالباطل و 

النساء الذين يعيشون فراغا في حياتهم اذ يقضون اوقاتا ه تأثير قوي للأشداص من الرجال و الفراغ ول -
النميمة  الس التي ترافقهاالمج فيو نشاطات سوى الكلام مع الاخرين أاعمال  بدون أيطويلة 

 .الخوض في اعراض الناس فتنتشر لديهم الشائعات بشكل كبير و مؤثر يسبب بذلك الفراغ و 
ا فيقوم بنشر هي حالة نفسية تدفع الانسان الى استباق الاحداث قبل وقوعهالميل الى الاستباق و  -

واكثر ن تجعل الاخرين في حالة ترقب أ ذو أهميةقد تكون حالة الانتظار لأمر الشائعات وترويجها, و 
 الاحداث المهمة حالة الغموض الذي يكتنف استعدادا لتلقي مثل هذه الشائعات لاسيما في

ترويج الشائعات لإذكاء لخرين والاستعداد ما لمن يتصف بالكراهية للاتهدئة التوترات الانفعالية لاسي -
 . 1توتراته الانفعاليةع مما يولد لديه الراحة ويخفف الفتنة والخصومة والبغضاء بين افراد المجتم

دافع الفضول  ويعني حب التدخل والحديث في شؤون الاخرين او الشؤن العامة للمجتمع اذ نجد  -
العديد من الناس لهم هذه الصفة السيئة عن طريق اعطائهم الحق لأنفسهم للتدخل في شؤون 

ثير ويولد الخطأ والزلل الاخرين بما يعنيهم او لا يعنيهم, ودافع حب الفضول عادة ما يؤدي الى الك
 .دة  والنقصانيافي الحديث مما يجعله عرضة للز 

تجاهل العواقب الوخيمة عن طريق عدم التفكير بالأضرار السيئة التي تحدثها الشائعات وعدم ادراك  -
العواقب الوخيمة لنتائجها لاسيما في عدم موجود الادلة والبراهين تجعل من مروجي الشائعات 

 لكلام ونشره دون الانتباه الى الخطر الذي احدثه في الاخرين وفي المجتمعالاسترسال في ا
عدم التثبت من صحة الكلام او الاخبار او الاحداث م الدوافع القوية لانتشار الشائعات اذ يميل  -

عدد كبير من الناس الى تصديق كل ما يقال بسبب اعتقادهم ان لا دخان بلا نار فتنتشر بسرعة  
ليها الكثير من الكلمات لتكون اكثر اتساعا وانتشارا وتأثيرا عند افراد المجتمع وربما كبيرة ويضاف ا

 تصبح مصدر تسلية لهم في مجالسهم.
                                 

 .24، ص 2002، كلية التربية ، جامعة الأزهر، غزة، 1محمد جواد الخطيب، علم النفس الفيسيولوجي،ط 1
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 المبحث الثالث : سيكولوجيا الشائعات 

عبر حالة نفسية معينة تكون مدفوعة لترويج الشائعات تأطير ذهني غالبا ما يعبر ترويج الشائعات عن 
وهذا ما سنتناوله في هذا المبحث مع تفصيل المراحل التي تمر بها الشائعات حتى اكتمال  ،وسائل معينة

وأهم ما دورتها، وأهم الوسائل الأشكال التي تتدذها في ذلك، وصولا إلى الشائعات في عصر المعلومات 
 يميزها عن الأشكال التقليدية .

 انتشار الشائعات المؤثرة في عوامل الالمطلب الأول : 
 الحرب وقت في لاسيما أهميه كبيرة ونفسيه اجتماعيه مشكله وقت كل في الشائعات انتشار يعد

 كبيرة، بصورة وانتشارها الشائعات حده اقتصادية تتزايد أو اجتماعية ضغوطات وجود ومع والأزمات،
 يصيب عما المسؤولة لأنها الاخرى الخلفيات من آخر نوع أي من أكثر جدا مهمه النفسية والخلفيات

 منها كل وفصل كلها الخلفيات محاوله رصد أن نجد لذا الآخرين، مع تعامله في شدصيه بصوره الانسان
 عةئشاال إن الشائعات ونشرها. وجود في بعضها مع تشابكها بسبب هينه وليست صعوبة فيها الاخرى عن

 معنوياته إلى تتجه إذ أنها جسده وليس ونفسه وقلبه الانسان عقل تستهدف دائما النفسية الحرب هي كما
 الأعداء معنويات والروح لتحطيم والعقيدة الفكر عةشائ وتستهدف الشدصية هو ميدانها وأن ممتلكاته لا

 معرضا يكون عةئشابال المستهدف المجتمع في يعيش الذي والفرد السواء، على عسكريين أو مدنيين سواء
 سياقات لأن وأفعاله تصرفاته في وتتحكم عليه تسيطر التي والاجتماعية النفسية الأمراض من لكثير دائما

 ثم ومن ورغباته وحاجاته الإنسان ميول مع التعامل على تعتمد الاحيان من كثير في النفسية الحرب تطبيق
 الطريق وتمهد المتلقين معظمها في تستهوي معطيات وهي منفر، تجنب أو مرغوب اتباع بأساليب غرائزه
مدرسه  اصحاب ويذهب .1المحددين والمكان الزمان في المطلوب الهدف الى للوصول النفسي السلاح أمام

 بعض طريق عن ملتويه بصوره الجماعي اللاوعي محتويات عن تكشف الشائعات أن إلى النفسي التحليل
 حين تنجح أنها وفي تصورهم وغيرها، والعزل والإزاحة والتكثيف الرمزية أو الإسقاط مثل النفسية الحيل
 .2المكبوتة والانفعالات اللاوعي تحريك كوامن على قادره تكون

                                 
عبد الفتاح عبد الغني الهمص وفايز كمال شلدان، الأبعاد النفسية والاجتماعية في ترويج الشائعات عبر وسائل الاعلام وسبل علاجها من   1

 .18، ص2009ة الإسلامية، غزة، منظور علاجها من منظور إسلامي، الجامع
 .24صمرجع سابق، ، الميساوي سعد معن  2
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 الشائعات انتشار واستمرار لوجود أساسا المعرفي الوضوح عدم إلى فيشرون المعرفية المدرسة اصحاب أما
 من النفس علماء من وهناك الشائعات لانتشار الجو يتهيأ ما كل وضبابيه واضحه غير الامور كانت وكلما
 والانتظام البساطة نحو دائما ينحو للأشياء الحسي الادراك ان على يعتمد الشائعات انتشار أن يرون

 وأنها الحياة، توتر من ولتريحنا تهمنا التي المميزة المواقف لتشرح تنبثق الشائعة لأن بالاكتمال والإحساس
 او لموقف 1الانتشار سرعة لها وسببت ظهور إلى دفعتها خاصه ودوافع ومعنى دلاله لها سيكولوجيه ظاهره
 : 2وهي الشائعات في تظهر التي التالية النفسية العوامل وجود نرى ونرصد الأساس هذا وعلى ما. حاله
حالة  عادة عن تعبر التي الانفعالية وتعبيرات والأماني كالأحلام العفوية والحاجات النفسية الرغبات -

غالبا ما  فالشائعات شائعة. مضمون تجاه للأفراد الشدصية الفعل ردة تعكس انفعاليه - عقليه
 الأساس. لموضوعها تنمو وتكبر إذا ما صادفت استعدادا نفسيا

 معين بشيء الخوف ارتباط نتيجة وتحدث مكتسبه حالات ومنه البشرية الغرائز من وهو الخوف  -
 أو الزمني ارتباطها نتيجة الخوف حالات بعض تفسر التي الشرطية بافلوف نظريه قواعد بحزب

 اصدار الخوف تجليات ومن 3الخوف تثير عاطفية ظروف في أكثر أو معين بموضوع المتكرر المكاني
 على ويشوش والارباك حدوث الخوف إلى يؤدي ما وإعادة لتقبلها، الشديدة والقابلية الشائعات

 عوامل تهيأ وكلها والرعب والحيرة الشديد والانفعال القلق أيضا وهناك سلميه، بصورة الأمور تقدير
 ذلك. أساس على الشائعات تروج ثم ومن النتائج من الاسوء القادم توقع أو لتديل الأجواء أفضل

 الكراهية الى وصولا والحسد والحقد والغيرة التنافس طريق عن عنها التعبير يتم التي الكراهية مشاعر  -
 بين سواء المتفاقمة التوترات مظاهر من العديد إلى وتؤدي الاخرين تجاه مريضة النفوس من تجعل التي

 الجماعات. أو الأفراد
 لاسيما به المحيطة البيئة من المعلومات على للحصول الانسان لدى فطري دافع وهو الفضول حب  -

 للآخرين الاخبار بنقل فيقوم والسياسي والاقتصادي الاجتماعي ووضعه وامنه بمصيره المتعلقة تلك
 دور يأتي وهنا الفطرية ميوله إرضاء بدافع أو معرفتها عليه مهمه أشياء وجود بضرورة الشعور بدافع
 الشائعة. نشر في الاخرين مع المشتركة الاهتمامات وبعض الفضول وحب الثرثرة

                                 
 .19، ص2010، مركز الدراسات والترجمة، بيروت، 1عبد الحليم حمود، حرب الشائعات، ط  1
 .260، ص 2008علي عواد، الإعلام والرأي العام، بيسان للنشر، بيروت،   2
 188، ص1988على كمال، النفس انفعالاتها وأمراضها وعلاجها، دار واسط للدراسات والنشر،   3
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 بحد والاسقاط المسؤولية من نتحرر حتى انفسنا عن بعيدا الاخير على اللوم وهو القاء الاسقاط  -
 يتصل وقد صفاتهم أنها فنحسبها اخرين على صفاتنا فيه الخارج نسقط الى الداخل من عملية ذاته
 على مكبوتة مادة من على نفسه ينكره ما يسقط الانسان لأن 1الكبت مثل اخرى أو نفسيه بحيل

 من اللاشعوري التدلص محاولة من كنوع الشائعات نشر أو خلق في دوره له غيره، والاسقاط
 على الحقيقة عن بحث دون يسارع إذ مثله الآخرين بأن منحرف فرد أي شعور مثل بالذنب الشعور
 الاخرين. عن السيئة الأمور تصديق

 المطلب الثاني : مراحل انتشار الشائعات
تمر الشائعات خلال وصولها للأفراد بعدة مراحل معينة حيث تولد ثم تنشط وفي الأخير تختفي وترتبط 

معينة، ومن خلال هذا المطلب سنعرض أهم مراحل انتشار الشائعة في الشكل هذه المراحل بعدة عوامل 
 التالي:

 ولادة الشائعه .1
 بعد انتاجها ومرحله لها المدصصة الاليات وفق  الشائعة صناعة عمليه في الأساسية المرحلة وهي

 لأنه الاخرى بالمراحل ارتباطها ايضا يمكن وخطورتها المرحلة هذه اهميه وبقدر المراحل تلك من استدلاصها
 القوى بمعايير تتصف يجعلها بها متدصص فريق مجموعه أو مختص يد على الشائعة صناعة كانت كلما

 تتضمن المرحلة هذه فان كذلك سليمه الولادة هذه يجعل الذي الامر فيها الفجوات وجود وعدم والانتشار
 كما الشائعة طريقها عن ستنقل التي والوسائل والفئة المستهدفة والمكان الزمان حيث من الإطلاق عمليه
 شكل بين الانسجام منها بها الاهتمام صانعيه على يجب عديده مفاهيم الى الشائعة ولادة برنامج يخضع

 الوسط واستعداد الفيديو أو كالصور الاخرى والعناصر والمفاهيم النص حيث من وصياغتها الشائعة
 .2لتقبلهاالاجتماعي أو الفئة المستهدفة 

 مرحله انتشار الشائعة .2
والإلكترونية  التقليدية الاعلام ووسائل الافراد بين التنقل بواسطه الناس بين الشائعة انتشار مرحله وهي

 من اكثر استددام وربما الواحد اليوم في عده مرات بعرضها الانتشار نجد ومواقع التواصل الاجتماعي، اذ
 بعض حذف او المحتوى زياده مثل محتوياتها بعض على التغيير عوامل ونجد التأثير احداث بهدف ووسيله فن

                                 
 .28، ص2014الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، ، وفنون المواجهة محمد عثمان الخشت، الشائعات أسرار التكوين  1
 .32، مرجع سابق، صالموساوي سعد معن  2
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 الافادة حيث وفي هذه المرحلة تصل الشائعة لأعلى مستوياتها من الانتشار والتأثير من ذلك وغير المحتوى
 الاجتماعية بالجوانب واخرى النفسي بالجانب يتعلق ما ومنها انتشارها عمليه تخدم التي كافه الأمور من

 وتتوزع وعي بغير او بوعي تنقلها التي والشعوب والجماعات الافراد لاسيما وغيرها والاقتصادية والسياسية
 :1التالي إلى والناس الافراد بين شائعات نشر ادوار

 المتمثلة الرسالة الاتصالية ايصال في و الحيوي المهم بالدور يقوم الذي وهو أو الرسول المبلغ أو الناقل -
 المستهدف. جمهور إلى بالشائعة

 به جاءت ما بين الربط طريق عن محتوياتها تفسير ومحاوله فهم الرسالة بعمليه يقوم من هو المفسر  -
 في ورد ما تفسير وهي جدا،  صعبه مهمة عاتقه وتقع على بحوزته تكون التي المعلومات وبين

 العقلانية، بغير يتسم آخر بشكل أو والموضوعية بالحكمة يتسم عقلاني بشكل إما الشائعة محتويات
 تأسيس في فيسهم ذلك على المريضة النفسية طبيعته وتغلب واحد اتجاه من محتوى يفسر وربما

 سيئة. حالة نحو الوضع
 يحذر الذي نوع من إما وهم الشائعة بها جاءت التي الرسالة بمحتوى المشككون أو المشكك  -

 النوع الذي أو سلبيه أمور من الشائعة إليه ترمي ما والى المعلومات من ورد خطورة ما من الاخرين
  نفسه في لهدف الغموض من تزيد واقعيه غير اضافيه تفسيرات يعطي يحور أو

 لهم الواردة وتفاصيل المعلومات بحسب القرار اتخاذ عاتقهم على أهم من تقع و هم القرار متدذو -
 الشائعات ضد منيعا سدا يكونون ما عادة القرار ومتدذومجموعات ،  أو أشداص كانوا سواء

 على سلبي بشكل ذلك من العكس يكونون أو قبلهم فحوى القرار المتدذ من طريق عن وانتشارها
 الاخرين. وعلى انفسهم

 تمدض وما الشائعة واطلاق لولادة الاولى العملية به جادت ما وهي الشائعة قتل أو موت مرحله -
 ربما أو شهورا أو أو أياما ساعات يكون قد الذي لها المحدد الزمني عمرها انتهاء بعد نتائج من عنها

 محكمة عمل خطة خلال أو من للشائعة الناس اهمال من يأتي قد القتل أو الموت وهذا سنوات،

                                 
دراسة تحليلية لنشرات أخبار قناتي التغيير والغربية رسالة ماجستير، ، التلفزيونيةظيف الشائعات في نشر الأخبار على عبد الفتاح رحيم، تو   1

 .38، ص  2016 جامعة بغداد، كلية الاعلام،  ، 31/8/2014لغاية  1/6/2014للمدة من 
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 لبعضها نهائيا الموت يكون وخاطرها، وقد الشائعات مواجهه في الدولة أو الجماعة أو الفرد يضعها
 .1اخرى مره لتظهر ماتت انها الناس وأوهمت لمدة غطست تكون ان بعد تعود وقد

 المطلب الثالث : وسائل بث الشائعات وانتقالها 
النواحي   من وتسير منها يبث التي والوسائل القنوات العديد من وجود عن الاجتماعي الواقع لنا يكشف

 اهدافهم تحقيق اجل من وصانعها وشائعات مروج استددمها جديده ووسائل اضافيه قنوات وجدأ كافة
 الوسيلة هو فالإنسان الفردي، التفاعل قناه هي الشائعات فيها تنتقل التي الاولى والقناة الوسيلة ان ونجد

 فهي الاخرى القناة أما ،2وترويجها ببثها ويقوم لها الأساسية اللمسات ويضع يخلقها فهو للإشاعة الاولى
 هذه من فرد وكل واكثر مجموعه الى فرد من الشائعة تنتقل كأن الشبكي التفاعل أو المتعدد التفاعل قناه

 الجائز ومن المركبة العلاقات من شبكه شكل على يكون وهذا الانتقال اخرى مجموعه الى ينقلها المجموعة
 ثم فردي تفاعل شكل على مسارها بعض في الشائعة تنتقل أن فيمكن القناتين هاته بين تفاعل يحدث ان

 دور له يزال ولا الفردي التفاعل كان وإذا 3العكس أو المتعدد الشبكي التفاعل طريق عن اخر مسارا تأخذ
 وهنا المهمة هذه في أيضا كبير وبشكل أسهمت اخرى وسائل هناك فان وانتشارها الشائعات نقل في المؤثر

 : 4منها مجموعه نستعرض
الصحف والمجلات وهما وسيلتان مهمتان جدا في نقل الشائعات وانتشارها تم استددامهما من قبل  -

الافراد والمؤسسات والاحزاب والحكومات في بث الشائعات المضادة للأعداء أو الرد على الشائعات 
هما ستارا الموجهة عن طريق كشف الحقائق وتحطيم الثقة بمصادر الاعداء الاعلامية فضلا ان استددام

لإخفاء حقيقه ما أو تقليل اهميه الاخبار أو الانباء، فالصحافة مثلا بنشرها صيغا مستقبلية للألفاظ 
توحي بالشائعة مثل قولها : تردد في الأوساط السياسية أو قولها : تردد في الاوساط الاقتصادية أو 

معينه فيها مثل زوايا وخفايا وأسرار  قولها : من المنتظر قيام الزعيم كذا وكذا كما تنشر الصحف زوايا
وسري جدا ونقاط ساخنه وهذه الزوايا قد تكون مصدرا لاختلاق الشائعات وهناك التحليلات 
السياسية في الصحف والمجلات وبعض رسوم الكاريكاتير فهناك علاقة بين الرسوم والشائعات لأن  

                                 
 .90هباس الحربي، مرجع سابق، ص   1
 .160ص،2005، القاهرة، الثقافية للنشرالدار  حميدة سميسم، الحرب النفسية،  2

3
 Bukner ,T, A theory of rumor transmission.In, public opinion quareteriy XXXIV, 1965, pp62. 

 .50محمد عصمان الخشت، مرجع سابق، ص   4
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تمارس الدور  النقيض وهي صحافه  فيما نجد صحافه 1كليهما يعبر عن بعض المشاعر الانفعالية
الإثارة التي تعيش على نشر الشائعات والاخبار المدتلفة والوقائع الملفقة ومثل هذه الصحافة ضاره 
ومخربه وغير جديرة بأن تكون في الساحة الإعلامية فهي مثل مصدر الشائعات تعاني من خلل نفسي 

 امية أو هكذا يجب ان تكون.واضطراب مسلكي وفشل مهني فرسالة الصحافة رسالة س
وكالات الأنباء هي المؤسسات التي تختص بنقل المعلومات والاخبار من أماكن الأحداث الى انحاء  -

العالم جميعها وتنقلها الى وسائل الاعلام الاخرى وفي بعض الأحيان تتأثر تلك الوكالات بمواقف 
علومات وفي حالات عديدة لا يذكر اسم وميول ملاكها ومحرريها أو حتى المصدر الذي تتلقى منه الم

المصدر في الخبر او يجري التمويه عليه نحو صرح مصدر مسؤول لم يذكر اسمه، أو شهود وعيان، أو 
مصادر مطلعه، الأمر الذي يفتح الباب لترويج الاشاعات عن طريق تلك الحالات وتمارس بعض 

ار العالم الثالث ويأتي ذلك عن طريق نشر كم وكالات الأنباء التعتيم الإخباري المتعمد وتحريف أخب
من الاخبار لا تتناسب اطلاقا مع وزنه في المجتمع الدولي أما تحريف الانباء بالمعنى دقيق للعبارة يحدث 
عندما تحل الاخطاء والاكاذيب محل الحقائق الثابتة او عندما يضاف تفسير محرف الى الخبر عن طريق 

لقوالب الجامدة مثلا فهناك طرق متعددة يتم بها تحريف الصورة الكاملة استددام صفات التحقير أو ا
للأحداث والمواقف وهذا يحدث عندما تعطى احداث لا تنطوي على أهميه حقيقية موضعا بارزا، 
وعندما تخرج امور سطحيه أو لا صله لها بالموضوع مع حقائق ذات أهميه فعليه أو صنع الأخبار من 

يمها حقيقه متكاملة او عندما تجمع الحقائق الجزئية لكي تغطي انطباعا بانها حقائق عشوائية وتقد
الحقائق الكاملة أو عرض الحقائق بطريقه تثير شكوكا ومخاوف لا أساس لها من الصحة أو مبالغ فيها 
بهدف التحكم في رد الفعل من جانب الافراد أو حتى جماعة بأكملها أو حكومات أو التزام الصمت 

 .2حقائق واحداث يفترض أنها تهم الجمهورازاءه 
: شكلت الإذاعة منذ بدايتها جسر للتواصل مع الناس وكانت رفيقا لهم في 3الاذاعات السرية والعلنية -

البيت أو العمل وساعد التطور التقني على انتشارها وكان لصغر حجم الراديو ورخص ثمنه أن جعله 
الاخبار والمعلومات وتبث البرامج المدتلفة وفي الوقت في متناول الجميع، وأصبحت الإذاعة تنقل 

                                 
1
 http://skalharthi.com/index.php/mohdrah/item/1327  27/03/2020  22.22 
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نفسه سلاح ذو حدين فإما أن تستددم إيجابا فتحقق المنفعة للناس أو تصبح أداة ومعول هداما، 
ومارست الإذاعة دورها السري لشن حملة من الشائعات موجهه الى الاعداء أفراد ودولا فضلا عن 

دي للشائعات المغرضة، إذ أن الكلمة المنطوقة التي تستددم في ممارسة دورها الاخر العلني في التص
بث الشائعات ونقلها غالبا ما تكون على مستوى الاتصال المباشر لكن الإذاعة هنا استددمتها على 
مستوى الاتصال الجماهيري إذ يتم تطوير الصوت البشري بما يتماشى ومضمون المادة المقدمة لتقويتها 

ث الأثر المطلوب من احداث الاثر المطلوب عن طريق الصوت يمكن اظهار حتى يتمكن من إحدا
 المحتوى ولفت الانتباه مما يجعل للشائعة قوه وانتشار أكبر.

التلفزيون والسينما بوجود مميزات عديده للتلفزيون ومنها الصوت والصورة والبث المباشر للأحداث  -
وجود الألوان وامتزاج الحركة مع الكلام ذلك كله يعطي والاخبار وعمليه التفاعل في البرامج الحوارية و 

للتلفزيون درجة من المصداقية والموثوقية مقارنة مع الوسائل الاخرى، لذا يكون بث الشائعات عن 
طريقه ووجود الجمهور الواسع له بصوره ثر وأسرع انتشارا كما استددمت السينما أيضا عن طريق ما 

ركية وخدع والتصوير بعدة كاميرات ومن جهات وزوايا مختلفة في عملية تمتاز به من مؤثرات صوتية وح
صناعه الشائعات عن طريق انتاج أفلام خاصه في أوقات الحروب والأزمات لكسر العدو أو صد 

 المضادة منها.
المطبوعات: تشكل المطبوعات مساحه مهمه لدى الجمهور لاسيما في عمل كثير من المؤسسات  -

ية والخاصة لأنها تمثل الانتاج الاعلامي الخاص لهما في ايصال الرسائل الإعلامية والمنظمات الحكوم
والتواصلية لجمهورها وأفاد الكثير ممن يقومون ببث الشائعات وترويجها من استددام هذه المطبوعات 

 .1لهذا الغرض لنشرها بين الجمهور
: تعد الانترنت احدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العالم اذا استطاعت هذه 2شبكه الانترنت -

الشبكة بما تمتلكه من سمات اتصاليه وتقنيه مميزه أن تقلب المفاهيم المكانية والزمانية للإنتاج 
والتطبيقات الإعلامية في العالم البعض. ويرى البعض ان الانترنت قناة معلومات عالميه حققت 

ل والاندماج التقني بين العديد من الأجهزة والمعدات ووسائل الاتصال وبسبب الخدمات التكام

                                 
ضد الشائعات، أعمال ندوة أساليب مواجهة الشائعات، الرياض،  والاجتماعينايل محمود البكور، الأساليب الحديثة في التحصين النفسي   1
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الاتصالية التي تقدمها شبكة الانترنت مثل محركات البحث والشبكات الاخبار وخدمات التراسل 
الفوري ووجود التطبيقات الإعلامية عليه مثل وكالات الانباء واذاعة الانترنت والبث التلفزيوني 

دمات الهاتف المحمول والنشر الالكتروني والوسائط المتعددة وغير ذلك أصبح ساحه لتبادل وخ
المعلومات التي تحتوي على النصوص والصور والرسوم والصوت ومقاطع الفيديو والاحصائيات وغيرها، 
الامر الذي يجعلها عرضه للسرقة والتشويه والتزييف من صانعي ومروجي الشائعة ضد الافراد 

 لمؤسسات والدول خاصه في اوقات الحروب والازمات.وا
: على الرغم من وجود التطبيقات الاتصالية والإعلامية العديدة في شبكه 1مواقع التواصل الاجتماعي -

بوك وتوتير يسا ان مواقع التواصل الاجتماعي كفالانترنت وما تقدمهم الخدمات للمتلقين والزوار إلى
 كبيرا لدى جمهور العالمي بسبب طبيعتها الاجتماعية المرتكزة على واليوتيوب وغيرها احتلت مكانا

التواصل بين الناس في العالم بالرغم من الاختلاف في المفاهيم والرؤية والعقيدة والتاريخ بين شعوب 
العالم، وكذلك بسبب طبيعة الخدمات المجانية التي تقدمها داخل هذه المواقع والتي جعلت الناس 

 ان هذه المواقع التي سترد عنها تفاصيل لاحقه تشكل حاليا احدى الحلقات الرئيسية تستددمها إلا
والمهمة لبث الشائعات ومسرحا لانتشارها الى العالم وبسرعه عن طريق استددام برامج وتطبيقات 
تمكن صانعو الشائعات ومروجوها من استغلال هذه المواقع للوصول بسرعه الى الجمهور وبث 

لمدتلفة السياسية والاجتماعية والاقتصادية والأمنية والدينية وغيرها مستغلين تشويه الحقائق الشائعات ا
 وتزييف الدلائل والقرائن لاسيما في الاوقات العصيبة التي يمر بها المجتمع والناس.

 الشائعات في حقبة عصر المعلومات المطلب الرابع : 

من منطلق ارتباطها بكافة المجلات، حيث أصبح نجاح  ازدادت أهمية المعلومات في حياتنا المعاصرة
اللبنة طور المجتمعات و ت، فالمعلومات أصبحت مصدرا لنمو و الأعمال بمدى توافر المعلومات والبيانات حوله

 الأساسية في أي تقدم حضاري.
ت قطاع الاتصال أن أهم ما يميز هذا العصر هي تلك الثورة التي مسويتفق المدتصين بمجال الإعلام و 

الاتصال والمعلومات، وذلك لأن الاهتمام بالبحث العلمي في الدول المتقدمة أدى إلى حدوث كم هائل 

                                 
 .87ص ، مرجع سابق، فايز عبد الله الشهري  1
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المهتمين بالمعلومات السيطرة على هذا الكم الصعب على العلماء والباحثين و من المعلومات، وأصبح من 
 الهائل من المعلومات والفكر المنتج، وحصره بأشكاله وأوعيته.

الولوج من خلالها، أصبح من يسر التعامل معها وسرعة الوصول و شار الشبكة العنكبوتية و ومع انت
السهل جدا التواصل مع ذات المستددمين بدون حراس معلومات، ومن هذا المنطلق أصبحت الشائعات 

و قصة الإلكترونية أحد مصادر الأخبار غير الرسمية بحيث تكون تلك المصادر مجهولة، فعندما يظهر خبر أ
ما بأنها مميزة أو ذات علاقة بأمر حادث أو مستعجل أو توحي بفكرة أو رأي جديد، يصبح ممكنا 

 .ترسيدها كحقيقة لدى الجماهير في غضون فترة قصيرة
ل المستجدات المتسارعة في الاتصالات إلى زيادة تعقد نمط تداو وقد أدت ظروف العصر الحالي و 
وعت عناصرها، ومن بين هذه العناصر ما يرتبط بإنتاج ونشر تنالمعلومات حيث تعددت أبعادها و 

المعلومات ومنها ما يتعلق بالإفادة منها والتفاعل معها، كما لأن للتقنيات الحديثة وخاصة الكمبيوتر أثرها 
الواضح على تعقد و تنوع مشكلة المعلومات من حيث التدزين والمعالجة والاسترجاع وبثها، مما أدى إلى 

بتكار وسائل جديدة يمكن بواسطتها التحكم في ذلك التجمع الهائل للمعلومات و تسهيل ضرورة ا
 استعماله.

الشائعات الالكترونية إذ أن الشائعات في المجتمعات التقليدية بين الشائعات التقليدية و  وهنا يظهر الفرق
دقة الصياغة و هذا تعتمد بشكل أساس على النقل الشفهي من شدص لآخر، مما يفقدها الكثير من 

 يؤدي لاختلال أركانها الأساسية.
أعادت صياغة  وفي ظل شبكات الانترنت التي قضت على قيود العملية الاتصاليةأما في عصر الانترنت 

المجتمع بمفهومه الكلاسيكي وأزالت كل الحدود القديمة وخصوصا الاجتماعية منها، فإنه أصبح من الممكن 
المحتوى ين مع ضمانه الإبقاء على الوضع و توي شائعة لعدد كبير من المستددملأي شدص إرسال رسالة تح

 صطلحبم، وهذا ما أصبح ي عبر عليه الأصلي لتلك الشائعة، وتحتفظ بهيكليتها وجاذبيتها لمدة أطول
الذي  ، إذ أن هذا الشكل من الصحافةستددام منصات الإعلام الحديثوالذي يرتبط باصحافة المواطن 

 .1يرة وفي غاية التعقيدتحديات خطخلق عصر الميديا الجديدة ارتبط ب
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ما أن الشائعة على شبكات الانترنت تنتقي مادتها وأدواتها من مصادر أثرى بكثير من حيث المحتوى 
والمبنى بعكس الكلام المنطوق، والشائعة على الانترنت تستددم كل تطبيق يتيح إرسال الرسائل أو 

لتواصل والبريد الالكتروني ... وتعبر عن محتواها بالنص المكتوب والمنطوق والصورة المحادثات مثل شبكات ا
 المرافقة والصوت والرسوم المتحركة والفيديو أحيانا.

ومن هذا المنطلق فإن الانترنت تعتبر أحد العوامل الرئيسية التي ساهمت في تغير أسلوب ترويج الشائعة  
ة تقفي مصدر الشائعة مع تعقد بروتكولات الإرسال، حيث نجد أنفسنا وأول ما تغير فيها هو ازدياد صعوب

 ن أنها مهمة أو تحذيرية لنتفاجأ بالمحتوى المزيف للرسالة .نظرسالة أمام 

وبما أن الانترنت وفرت سهولة إرسال المعلومات بزمن قياسي إلى عدد لا متناهي من المستقبلين كما 
الاحتيال على متلقي الرسائل ومثال ذلك ما يحدث فيما يعرف أسلفنا الذكر، فقد أصبح من السهل 

بإرسال الرسائل المتسلسلة عن طريق البريد الإلكتروني والشبكات الاجتماعية، حيث يغرر بقارئ الرسالة 
لتمريرها إلى عدد أكبر من الأشداص، على الرغم من ذلك فإنه لا توجد طريقة محددة لتتبع الطرف الأول 

 صناديق الإلكترونية تجد صعوبة غي ذلك.لشركات المصممة لمواقع التواصل و رسالة حتى االذي أرسل ال

إذا يمكن القول أن ما اختلف في الشائعة عن الماضي هو سرعة الانتشار و التداول بحيث تصل 
 الشائعات لآلاف البشر و ضمن أبعد نقاط جغرافية .
 : 1منهاوللشائعات المروجة عبر الانترنت عدة خصائص نذكر 

الانتشار السريع حيث تنتقل عن طريق الانترنت بشكل سريع ومن الممكن نقلها لآخر عند  -
 استلامها خلال لحظات معدودة.

ارتفاع عدد المتلقين، لأن الشدص المستقبلين لإشاعة الانترنت عن طريق مواقع وتطبيقات إرسال  -
الرسائل الإلكترونية و المحادثات، فإنه عند محاولة إرسالها لآخرين فإن المرسل الجديد لا يتردد بأن 

عادة لمعظم يرسلها بدوره لمجموعة متلقين أخرى لتصل بهذه الطريقة لآلاف المتلقين، وجرت ال
مستددمي الشبكة بحفظ الكثير من العناوين لأصدقاهم وأصدقاء أصدقاهم وحتى لمن لا علاقة بهم  

 تكون موضوعا للنقاش.من الشائعات ترسل لصفحات مجمعة و كما أن الكثير 
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ثير لا يجري عليها التغير كالتي يتم تداولها عبر الهواتف أو في المجالس المباشرة والتي يجري عليها الك -
من التحوير والتغيير المقصود والعفوي فتبدأ الشائعة مثلا بأن شركة ما تفكر في القيام بمشروع معين، 
وبعد تناقلها قد تصل في أحد رواياتها بأن الشركة نفذت المشروع، أو أن المشروع واجه فشلا ذريعا 

نقل كما هي من دون في رواية أخرى، أما شائعات الانترنت والتي تنتشر بسرعة فإن الشائعة ت
 تحريف أو تغيير نظرا لأنه يتم توجيهها .

اختراق الحدود، من المعروف أن الشبكة العنكبوتية تتجاوز الحدود الجغرافية والاجتماعية والسياسية،  -
لقد جرت العادة بأن الشائعات المعتادة تروج ضمن حيز محدود و تبدأ بالانتشار بحسب أهمية 

 نترنت فإنها تصل للبعيد و القريب في وقت واحد و تقفز كل الحدود .الخبر، أما شائعات الا
 امكانية التحكم في محتوى الشائعة حيث يمكن أن تتضمن صورا أو أصوات أو نصوص ...إلخ. -

و كما لشائعات الانترنت خصائص كما أسلفنا الذكر، فهي لها أيضا مخلفات آثار تختلف باختلاف 
 و تبرز آثار الشائعات الإلكترونية عبر المستويات التالية : طبيعتها و المستوى الذي تمسه

 المستوى المادي  .1
بحيث لا يشعر المرسل بخسارة شدصية حين إعادة إرسال الشائعة، ولكن حقيقة هناك خسائر لدى 
الطرف المتلقي أو الجهات الوسيطة، فنظرا لتزايد الشائعات على الشبكة العنكبوتية بشكل متواصل فإنها 

م باستددام الموارد وقنوات الاتصال، ونظرا لأنه لا يوجد فائدة حقيقية في هذه الرسائل فيعتبر استهلاك تقو 
موارد الشبكة خسارة مادية كبيرة، كما أن إرسال العديد من الرسائل المتسلسلة والشائعات قد يتسبب في 

توي مواد سمعية بصرية، مما يخلق تلك الرسائل التي تح وخصوصا ازدحام بعض قنوات الشبكة عند محدوديتها
 مشكلة في التدزين والاستعادة.

 المستوى النفسي: .2
عند استلام العديد من الرسائل المتسلسلة ورسائل الشائعات فإن هذا يعكس تأثيرا نفسيا سلبيا قد  

تعكر المزاج ويشتت التفكير والانشغال عن الوضع الطبيعي للفرد. بل قد يتعدى الأمر لإهمال بعض 
الرسائل المهمة بعد قراءتها أو مسحها ظنا من المتلقي بأنها غير مهمة، وإذا كان البعض يظن أن الرسائل 
المتسلسلة ممتعة وتستحق القراءة فإن آخرين يرونها مشغلة ومزعجة ومعكرة ومسببة للقلق. كما أن تلقي 

موت قريبا بسبب بعض رسالة تطلب منك إعادة إرسالها وإلا سيصيبك مكروه أو سيسوء حظك أو ست
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الأوهام والانزعاج، وإذا كان البعض يستطيع أن يتجاهل هذه الرسائل من دون أي تأثر فإن هناك آخرين 
 قد لا يكون لهم القدرة على التدلص من هذه الرسائل.
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 المبحث الرابع : الشائعات الرقمية وآليات التصدي لها في القانون الجزائري 

كما ذكرنا آنفا تتعدد وسائل ترويج الشائعات وتداولها بين الأفراد ونقلها ومن تلك الوسائل نذكر   
شبكة الانترنت بما تحتويه من منافذ متعددة ومواقع وتطبيقات اعلامية واتصالية سواء منها التزامنية أو 

من الشائعات بسمات خاصة  ديدااعية المدتلفة، والتي أفرزت شكلا جاللاتزامنية، ومواقع التواصل الاجتم
مبحث الأخير للأساسية لهذا الطرح سيكون اللبنة اوخصائص متفردة، يطلق عليها " الشائعات الرقمية " 

أهم الآليات القانونية التي تحتويها التشريعات الوطنية من أجل لشائعات، دون اغفال في الفصل الخاص با
 .لا زالت تحتاج لجهد أكبر من أجل تطويقها والحد منهاوالتي مكافحة والتصدي للشائعات الرقمية 

 الشائعات الرقمية  السمات والمظاهرالمطلب الأول : 
يمكن توصيف الشائعات الرقمية بأنها الأخبار والمعلومات المضللة والكاذبة أو التي تعرض جزءا من 

، والتي يتم إطلاقها أو والفيديوهاتالحقيقة أو تتضمن بعض المعلومات الصحيحة، إضافة إلى الصور 
و تداولها في بيئة الانترنت وعبر منافذها المتعددة، من المواقع المدتلفة والتطبيقات الإعلامية ترويجها أ

والاتصالية المدتلفة ومواقع التواصل الاجتماعي المتعددة، ومن دون التثبت من مصداقيتها ودقتها، أو من 
 .1مصادرها الحقيقة

معلومات وأخبار كاذبة لا أساس لها من الصحة، أو تتضمن جزءا من  ن النظر إليها على أنهاكما يمك
بسيطا الحقيقة، أو تسريبات من جهات معينة، أو صور مزيفة أو فيديوهات مركبة، تتعلق بأشداص أو 

ا وتطبيقاتها وقائع أو حوادث أو موضوعات معينة، يجرى تداولها على نطاق واسع في بيئة الانترنت بمنافذه
ومواقعها المتعددة، وكذلك عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أو مشاركتها ونشرها على نطاق واسع إما 
بصورة متقصدة أو من أجل الظهر وإشباع حاجات ورغبات نفسية لدى الفرد الذي يقوم بهذا الفعل، ومن 

ت الشائعات الرقمية سمات عديدة دون التثبت من صحتها أو صدقيتها أو مصادرها الحقيقية، وفد اكتسب
 : 2أبرزها

 التجدد والاتساع -1
لقد وفرت بيئة الانترنت وتطبيقاتها الإعلامية واتصالية ومواقع التواصل الاجتماعي، لمحترفي صناعة 
الشائعات أدوات وإمكانات غير مسبوقة لصناعة شائعات تبدو أكثر اقناعا وأقرب شبها من الحقيقة، وإذ 

الورقية  -مات الوثائقأتاحت هذه الأدوات لصانع الشائعة تزوير النصوص والصور ولقطات الفيديو وخد
على عكس زمن شائعات قنوات الاعلام الكلاسيكية، وذلك من خلال سياق  -والبلاستيكية والمعدنية 

                                 
 187، ص 2019حسين على ابراهيم الفلاحي، الحرب النفسية التقليدية والرقمية، دار الكتاب الجامعي، العين الامارات،  1
 .189، ص نفس المرجع 2
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تواصلي حقيقي شهد حدثا قد ينتج عنه أمرا مشابها لما ورد في الشائعة والأمثلة كثيرة على ذلك، منها قيام 
التطبيقات الاتصالية للأنترنت بتزوير وثائق  بعض صانعي الشائعات باستددام الواتساب وغير ذلك من

رسمية ومواد إعلامية متنوعة باسم مؤسسات إعلامية مرموقة، فضلا عن تزوير نتائج وآراء علمية ونسبتها 
 إلى علماء مزعومين أو إلى علماء ولكن مفترى عليهم.

 من التداول إلى التمرير : -2
إن الشائعة التقليدية تكتسي في العادة صفاتها التي تميزها عن الخبر من الآفات المصاحبة للتداول بحيث 
تترسخ ضمن المنظومة الادراكية عند تلقيها للمعلومة الواردة في الشائعة وما يطلق عليه بالنزعة التهويلية، في 

تحتفظ في  -يه الشائعة الرقمية أو الالكترونيةأو ما يطلق عل -حين أن الشائعة في بيئة الانترنت ومواقعها
، وهو سلوك forwardالغالب بصيغتها الأولية عن طريق آلية تواصلية اخرى يطلق عليها التمرير 

تواصلي يهدف إلى المشاركة في تلقي رسالة تواصلية ي عتقد أنها تستحق جهد التلقي، ومن جانب آخر فإنه 
ت التعويضية التي تحل محل العجز عن ترميز الرسائل التواصلية الأصلية يمكن اعتبار التمرير من السلوكيا

وإنتاجها، فيكتفي "الممرر" بما يمكن تسميته بــــ "أجر المناولة"، وحينما تكون شبكات التواصل الاجتماعي 
شائعة ومنها الواتساب، يصعب فيها على المستددم المتواصل تتبع ما فاته من مداخلات، قد يتكرر تمرير ال

من قبل متواصلين آخرين، الأمر الذي يوحي بمصداقية الشائعة إلى أن يتم تكذيبها برسالة تواصلية أخرى 
 قد حظيت بالتمرير.

 صعوبة دحض الشائعة الرقمية: -3
إن دحض الشائعة الرقمية أو التي يتم تداولها عبر مواقع التواصل الاجتماعي يحتاج إلى خبرات مهنية 

تتاح إلا عبر وسائل الاعلام، والذين يمتلكون ناصية تكنولوجيا المعلومات التي تمكنهم من وتقنية، غالبا لا 
 -مثل الفوتو شوب -النص والصورة وتحرير الفيديو -معرفة مدى التلاعب بالوسائط التواصلية الرقمية

لحقائق للمستددمين لدرجة يصعب كشفها في حالات كثيرة، وبخاصة إذا انطلق هذا التزوير من بعض ا
 الفعلية أو التي لها أساس.

من خلال تفحص سمات الشائعات الرقمية نلحظ أن مواقع شبكات التواصل الاجتماعي وخصوصا 
موقع فايسبوك قد خلق لها بيئة تواصلية تساعد في ترويجها وانخراط عدد متزايد من المستددمين في تداولها 

 :1ويتجلى ذلك عبر المظاهر التالية
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  العديد من مواقع الانترنت وبخاصة مواقع التواصل الاجتماعي إحدى مصادر لقد أصبحت
التهديد الأمني والمجتمعي، في ظل لجوء البعض إلى توظيفها بشكل سيء في نشر الشائعات 

 والأكاذيب المغرضة والأباطيل في مجالات متعددة ومختلفة.
 لة من وسائلها، وعلى الرغم من إن الشائعات تعد من أساليب الحرب النفسية أو هي وسيلة فعا

أن الشائعات لا تعد من الظواهر الحديثة إذ لازمت الدول والمجتمعات على مر العصور، إلا أنها 
في زمننا الراهن قد غدت من أخطر الأسلحة التي يمكن أن تهدد المجتمعات في قيمها ورموزها، 

قد يفوق أحيانا أدوات القوة التي حتى أن العديد من الباحثين يرون بأن خطر الشائعات اليوم 
تستددم في الصراعات السياسية بين الدول، بل أن بعض الدول تستددم الشائعات كسلاح 

 فتاك له مفعول كبير في كافة أنواع الحروب.
  من الناحية النظرية كان متوقعا أن تتراجع الشائعات مع الانتشار الكبير للتطبيقات الإعلامية

ت ومواقع التواصل الاجتماعي، إذ لم يعد هناك الكثير من الأسرار في ظل والاتصالية للانترن
انتشار هذه التطبيقات والمواقع، إلا أن يشير إلى المواقع في المزيد من الانتشار والتناقل السريع بين 

 أوساط عديدة.
 ى لقد أصبح من الواضح بأن انتشار الشائعات بصورة واسعة في المجتمعات المعاصرة هو أحد

سمات ثورة الاتصال والمعلومات، وذلك أن كل شيء يدور في هذا العالم الافتراضي يتم التعامل 
معه في الغالب لدى كثير من الجمهور على أساس أنه معلومة بغض النظر عن مدى صحته أو 
خطئه، كما أن المعلومة لم يعد إنتاجها حكرا على جهة معينة أو شدص محدد كالوكالات 

ؤسسات الاعلامية وفقا لمعايير محددة، فقد أتاحت بيئة الانترنت وبخاصة مرحلة ما الصحفية والم
 بعد التفاعلية لأي مستددم أن يكون بنفسه منتجا للمعلومة وناشرا لها.

  لقد أضحت مواقع التواصل الاجتماعي إحدى الأدوات التي يتم استددامها بشكل سلبي في
يلجأ الكثير من مستددمي هذا المواقع إلى التدفي أو إطلاق الشائعات ونشرها وتداولها، إذ 

انتحال أسماء أو هويات غير حقيقية، فيقومون بنشر الأخبار الكاذبة، والتي تجد رواجا لدى 
، وبخاصة إذا ما تم الأخذ في الاعتبار إلى أن سيكولوجية الشائعات 1الكثير من رواد هذه المواقع

                                 
 .15، ص 2001، 69أيلول وبعده، مجلة الكرمل، العدد  11لة تعريف الارهاب، في: الإرهاب قبل غرانت وردلو، مشك 1
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في أحيان كثيرة بين الأشداص الذين يتلقون الشائعة عند تداولها، تشير إلى انتقاء الفوارق الثقافية 
 والتعاطي معها.

  يمكن القول بأن مكمن الخطر فيما يتعلق بانتشار الشائعات في المحيط العربي، إلى أن انتشارها في
زمننا الراهن لا يعود إلى تنامي عدد مستددمي مواقع التواصل الاجتماعي فحسب، إنما لأن 

والتطورات التي تشهدها المنطقة العربية تجعل من الأكاذيب بيئة خصبة للنمو وكذلك  الأحداث
للتكاثر، خاصة أن الجزء الأكبر من هذه الشائعات يستهدف الوضع السياسي والاقتصادي وكل 

 ما له علاقة بحياة الأفراد.
  نشرها يصنف بعض المتدصصين الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي من حيث أهداف

إلى قسمين، الأول: نشر شائعات بصورة قصدية أو عمدية، أي عن دراية تامة بمضمون هذه 
الشائعات، وهي الأخبار والمعلومات الكاذبة التي يقوم أصحابها بنشرها وهم على دراية تامة بكون 
هذه الأخبار عارية من الصحة، وعادة ما يكون لدى هذه الفئة من الأشداص هدف أو غرض 

د لنشر هذه الأخبار بحسب نوع الخبر وطبيعته والثاني: يتمثل بشائعات يتم نشرها عن قلة محد
دراية ويقين وضعف أو قلة خبرة، وهذا النوع من الشائعات يمتلك قابلية الانتشار بشكل عفوي 
غير مقصود سواء بسبب التسرع في نشر الخبر دون التحقق من مصدره الأصلي، أو عن طريق 

م الصادر عن المصدر الأصلي نتيجة التجزئة أو الاقتباس المدل بالمعنى أو التشويه أو تحريف الكلا
 الحذف أو الإضافة سواء بقصد أو عن غير قصد.

   تؤدي مواقع التواصل الاجتماعي دورا سلبيا موازيا في نشر الأخبار الكاذبة التي لا يمكن تصنيفها
ات سلبية قد تفوق مخاطر الشائعات الفعلية، وإن كشائعات، ولكنها ربما تمتلك هي الأخرى تأثير 

اختلفت معها في النوايا، فهي بيئة خصبة لنشر هذا النوع من الأخبار في ظل غياب مواثيق شرف 
 .   1أو قواعد مهنية تنظم آلية النشر فيها، بما في ذلك المساءلة القانونية

 الرقمية ائعاتدور شبكات التواصل الاجتماعي في نشر الشالمطلب الثاني: 

 ا,حدث له تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي أسوأ ما حدث للشائعات وفي نفس الوقت أفضل ما
 تعددةصفحاتها الم لمن خلا اللأنها لا يجاريها وسيلة أخرى في الفعالية والتوسع للاتص فهي الأسوأ 
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 والأخبار الصادقة والكاذبة المعلومات دلبكل يسر وسهولة لنشر وانسياب وتبا الا يتيح المجمم نتشرةوالم
 . كما أنها الأفضل لقدرتها على كشف تزوير الأخبار والقصص .والشائعات

 الشبكات الاجتماعية في انتشار الشائعات للأسباب التالية: تساهم وقد
  الانتشار السريع :حيث تنتقل عن طريق تداول المغردين أو على حوائط الشبكات أو رسائل

 بشكل سريع . الوتسأب
  ارتفاع عدد المتلقين : لأن الأشداص المستقبلين للشائعة يقومون بإعادة إرسالها من خلال ضغطة

زر واحدة لمئات الأشداص , وذلك من باب زيادة التفاعل والمشاركة للموضوع دون الفهم الحقيقي 
 لدلالات ذلك الموضوع.

 و الملحقات والمستندات الأخرى, وقد يتمكن إمكانية نقل المعلومات : من خلال الصوت والصورة أ
بعض الأشداص من معالجة تلك الأشكال الكترونيا من خلال زيادة أو نقص المعلومة ليمكن 

 نشرها وترويجها بالطريقة التي تناسبهم .
  الأمور الإخراجية والفنية : حيث يمكن أن تساهم تلك التقنيات بإضافة أو حذف جزء من الحقيقة

 ن خلال برامج التصميم والإخراج.وتعديلها م
  الانتقائية: فالشائعات على شبكات التواصل الاجتماعي تنتقي مادتها وأدواتها من مصادر أثرى

 بكثير من حيث المحتوى والمبنى بعكس الكلام المنطوق, حتى تضمن بذلك تصديق الجمهور لها.
 الناس باختلاف طبقاتهم وشرائحهم  التباين لدى المستددمين : فالمتأمل في الواقع اليوم يجد أن

ومستوياتهم العلمية والعملية وكذلك أيدولوجياتهم وهوياتهم الثقافية فهي ليست قصراً على فئة معينة, 
لهذا يقوم البعض بنشر الشائعات إما لجذب الانتباه أو إثارة الفتن أو التعاطف مع القضية دون 

 الوعي بما يترتب على تلك الشائعة.
 م المتزايد للهاتف الجوال: جعل الناس تندفع خلف شبكات التواصل الاجتماعي بكافة الاستددا

 أشكالها .
ا هالناس, باعتبار  ن بينيكو  نكن أالذي يم الالاتص لر الشائعات من خلاانتشا وغالبا ما تكون آلية   

 الفي السابق عبر الاتص والمعلوماتا, وقد كانت تنتقل الأخبار تبادله يتم معلومة جزء من خبر أو
ا أو أكثر". وربم ينشدص ينللمعلومات يحدث ب دل: "تباهالشدصي بأن الالاتص تعريف كنيمالشدصي و 

غالبا ما  الذا النوع من الاتصهو  ،كونة من أربعة أو خمسة أفرادة المير المجموعات الصغ أفرادين يحدث ب
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ة وتربطهم علاقات وطيدة. وبناء على كر مشتر معهم عناصتجة التي ير الصغ الجماعات مناسبا لدىيكون 
 ة.ير الصغ دنتنشأ الشائعات في بيئات العمل وداخل الأسر أو الم الالاتص ذا النوع منه

 مالإعلا وسائل مي القائم على استدداماهير الج الالاتص نالشدصي وتوسع ليكو  التطور الاتص وقد
 أو الصحف اليومية, وقد يعتمد بعض الأفراد على تلقي الأخبار والتلفزيوندتلفة مثل الإذاعة الم

 .تلفة مخ رقبصيغ وط ه وي ونقلها للأفراد من حولهير الجما موسائل الإعلا لمن خلا والمعلومات
 نتج والذي الأنترنتالحاسبات الآلية وشبكة  مالرقمي القائم على استددا البعد ذلك ظهر الاتص ثم

 بعضهم شبكات التواصل الاجتماعي والتي ساهمت في إعادة تشكيل طريقة تواصل الناس مع لمن خلا
 الاجتماعية ذه الشبكات تعمل على انتشار الأخبار. ونظراً لطبيعة الشبكاته ن, خاصة وأ1البعض

 تلك الشبكات تطورت بطريقة مفاجئة ولامركزية. نوتركيبتها البنائية فإ
 اكاة لانتشار الشائعة بشكلهامحشبكات التواصل الاجتماعي  لن خلايعد انتشار الشائعة م حيث
البرت ) يكمن في الطبيعة البنائية لتلك الشبكات الضدمة. وقد وضع كل من فالاختلا ن, إلا أالتقليدي

 . 2نموذج لرسم بياني يوضح انتشار الشائعة في شبكات التواصل الاجتماعية (وباراباسي
 شبكات التواصل الاجتماعي وفقا لطوبولوجيا لانتشار الشائعات من خلا ( 15يوضح ) الشكل     

 , بل وأكثر لشا كانت يرالاجتماعية, والذي مكن الشائعات من الانتشار بطريقة أسرع بكث الشبكات
 الثنائي.  الالعديد من الشبكات ذات الاتص عليو

 

                                 
 351، ص ص 2014، عمان، دار البداية، 1ياس خضر البياتي، الاتصال الرقمي :أمم صاعدة وأمم مندهشة، ط 1
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http://arxiv.org/pdf/1002.3518.pdf   accessed 16/05/2020   20.39 . 



الفصل الثاني                                                       الجانب النظري 

  
    124 

 
  

 
 الاجتماعية  لشائعات الشبكات البرت وباراباسي( : نموذج 15الشكل )    

 ابطة والتيتر ة المير عة من العقد الصغمجمو من  نذه الشبكات تتكو ه نرة توصلوا إلى أهذه الظاه يرولتفس   
 (16 انظر الشكل) حاور أكبر منها تتفرع منها تفرعات أخرى , ترتبط بم

 
 : عقد شائعات شبكات التواصل الاجتماعي (16الشكل )           

 شبكات التواصل الاجتماعي. هذا الأمر إلى التشابك في تكوين العلاقات والتواصل التي تتيحهويعود 
 من آليات نشر الشائعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي, وهما : ننوعا لذلك يوجد
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 نموذج الدفع :  .1
ا بشكل مستقل هنشر  في تساهم نكن أا أي معلومة يمكل عقدة تتاح له  نذا النموذج يرى أهو 

 مفاده: . لذلك وضع بعض العلماء تساؤلاً مهم 1بها المرتبطةوعشوائي للجهات 

 كم عدد الدورات التي يمكن أن تأخذها الشائعة ليتم تمريرها لكافة العقد.؟

 المرتبط و المحددهوقت نشر الشائعة  نأ الرياضية إلى المعالجاتوقد توصل عدد من العلماء بعد عمل 
 ويتزامن الاجتماعي اقشار الشائعة , فكلما كانت الشائعة مرتبطة بقضية ما داخل السيبكيفية انت

 الشبكات مع وجود أزمة أدى ذلك إلى انتشار بطريقة أكثر فعالية. ويظهر أثر الشائعة في انتشارها
 .2معلومات عن لة التي تبحث باستمرارهالجا (الأشداص)الاجتماعية بصورة أوضح لوجود بعض العقد 

 نموذج الدفع والسحب:  .2
 نم, إلا أللمعلومات مع من حوله دلتباهناك تلكها ليصبح تمالتي  المعلوماتتعمل كل العقد بنشر  هوفي

ذا هالاجتماعية. ويعد  مع طبيعة الشبكة يتناسب ذا النموذج يختلف ويؤثر على العملية الاتصالية بداه
 الإلكتروني والبريد العن طريق رسائل الجو  الشدصيال الأسلوب الأفضل ضمن أساليب الاتص

ديث الحالة , تحالعديد من الشبكات الاجتماعية مثل  بها وجهة الأخرى التي تسمحوالاتصالات الم
 .3( Time line )تسجل في خط الزمن  نأ كنيم التي يرةخطارات الأخوالتنبيهات والإ

 المطلب الثالث : الآليات القانونية للمكافحة الشائعات الرقمية في الجزائر 

 عات ضمن قانون العقوبات الجزائري:ئالشا .1
ن ثمة أركان يجب توافرها في الجرائم المبنية على الإشاعات عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، بحيث إذا إ     

انتفى ركن من هذه الأركان لا يصبح للجريمة وجود قانوني ونظامي. وتتمثل هذه الأركان في الركن المادي، 
رعية الجرائم والعقوبات ، أو ما يسمى والركن المعنوي. ولقد استقرت التقنيات الجنائية الحديثة على مبدأ ش

                                 
1  U. Feige, D. Peleg, P. Raghavan, and E. Upfal, Randomized broadcast in networks, Random 

Structures and Algorithms 1 (4) (1990)  
2 R. Elsasser and T. Sauerwald, On Broadcasting vs. mixing and information dissemination on 

Caley graphs, In Proceedings of the 24th Symposium on Theoretical Aspects of Computing 

(STACS '07), 2007. 
3  N. Fountoulakis, A. Huber and K. Panagiotou, Reliable broadcasting and the effect of density, 

http://www.mpi-inf.mpg.de/~fountoul/Final.pdf , accessed 16/05/2020  21.00 
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مبدأ " لا جريمة ولا عقوبة إلا بنص " ، ومفاد هذا المبدأ أن على المنظم أن يحدد مسبقا الأفعال التي 
 . 1يعتبرهـا جريمة حال صدورها من الإنسان ، فيحدد لكل جريمة أنموذجها القانوني ، كما يحدد لهـا العقوبـة

قانون العقوبات الجزائري لم يرد فيه استددام مصطلحي الاشاعة او وسائل التواصل وعلى الرغم من ان     
منه :  296الاجتماعي الا انه يمكن الاستدلال عليها من خلال نصوص بعض المواد. فقد جاء في المادة 

و يعد قذفا كل ادعاء بواقعة من شأنها المساس بشرف واعتبار الأشداص أو الهيئة المدعى عليها به أ
إسنادها إليهم، أو إلى تلك الهيئة ويعاقب على نشر هذا الادعاء أو ذلك الإسناد مباشرة أو بطريق إعادة 
النشر حتى ولو تم ذلك على وجه التشكيك، أو إذا قصـد به شدص أو هيئة دون ذكر الاسم ولكن كان 

أو المنشورات أو اللافتات أو  من الممكن تحديدهـما من عبارات الحديـث أو الصياح أو التهديد أو الكتابة
 الإعلانات موضوع الجريمة.

كما أن العقوبات التي حددها المشرع الجزائري لهذه الجريمة قد اختلفت تبعا لطبيعة الشدص الذي يقع     
مثلا  299، فقد نصت المادة 303الى 298عليه الفعل، فبالنسبة للمتعلقة بالأفراد فقد تضمنتها المواد من

اقب على السب الموجه إلى فرد أو عدة أفراد بالحبس من شهر  إلى ثلاثة  أشهر وبغرامة من على أنه يع
دج. ويضع صفح الضحية حدا للمتابعة الجزائية. في حين تنص المادة  25.000دج إلى  10.000

دج إلى 50.000مكرر: يعاقب بالحبس من ستة  أشهر إلى ثلاث  سنوات وبغرامة من  303
 من تعمد المساس بحرمة الحياة الخاصة للأشداص، بأية تقنية كانت . دج، كل  300.000

: يعاقب 144منصب عمومي فإن العقوبات تختلف فقد جاء في المادة  ذوأما إذا كان المعتدى عليه 
دج أو بإحدى هاتين العقوبتين  500.000دج إلى  1.000بالحبس من شهرين  إلى سنـتين  وبغرامة من 

فقط كل من أهان قاضيا أو موظفا أو ضابطا عموميا أو قائدا أو أحد رجال القوة العمومية بالقول أو 
ديد أو بإرسال أو تسليم أي شيء إليهم أو بالكتابة أو الرسم غير العلنيين أثناء تأدية الإشارة أو الته

 وظائفهم أو بمناسبة تأديتها وذلك بقصد المساس بشرفهم أو باعتبارهم أو بالاحترام الواجب لسلطتهم.

بغرامة إهانة أو مكرر : تنص على أنه يعاقب  144أما عندما يتعلق الأمر برئيس الجمهورية فإن المادة    
سبا أو قذفا سواء كان ذلك عن طريق الكتابة أو الرسم أو التصريح أو بأية آلية لبث الصوت أو الصورة أو 

: يرتكب جريمة الخيانة  62في حين تنص المادة  ،ية أو معلوماتية أو إعلامية أخرىبأية وسيلة إلكترون

                                 
المتضمن  156-66يعد ويتمم الأمر رقم 2004نوفمبر 10المؤرخ في  15-04انظر: الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانون رقم:  1

 .10/11/2004، 74. العدد:قانون العقوبات، الجريدة الرسمية
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لروح المعنوية للجيش أو للأمة يكون الغرض منه ويعاقب بالإعدام كل جزائري يساهم في مشروع لإضعاف ا
 . 1الإضرار بالدفاع الوطني مع علمه بذلك

 القدرات المادية والبشرية في مراقبة صفحات التواصل الاجتماعي: .2
إن أجهزة الدولة بمدتلف قطاعاتها يقع على عاتقها حماية أفراد المجتمع وتوفير الأمن لهم بمفهومه    

الشامل، فالمجتمع بقواه البشرية والمادية والفكرية من حقـه أن يطالب الدولة بحماية كيانه من أولئك الأفراد 
ن يؤثروا بشكل سلبي على المجتمع، السلبيين، الـذين يستطيعون بما يطلقونه ويروجونه من شائعات أ

وخصوصا على بعض أفراده، من ذوي المسـتوى الثقـافي المندفض، والفكر المحدود، الذين لا يستطيعون أن 
 .2يتبينوا الحقيقة بأنفسهم، وهنا تبرز مسؤولية أجهزة الدولة المدتلفة في مواجهة الشائعات

تي إلا أنها انشأت مجموعة من المراكز والوحدات بغرض وبالرغم من ضعف الجزائر في الجانب المعلوما   
 مواجهة الجريمة الالكترونية، والمتمثلة في:

 :مركز الوقاية من جرائم الإعلام الآلي والجرائم المعلوماتية للدرك الوطني 
، يهدف إلى تأمين منظومة المعلومات لخدمة الأمن العمومي، حيث يعكف  2008وقد أنشئ في سنة    

ليل معطيات وبيانات الجرائم المعلوماتية المرتكبة، وتحديد هوية أصحابها، و تأمين الأنظمة المعلوماتية على تح
والحفاظ عليها. كما يهدف إلى مساعدة باقي الأجهزة الأمنية الأخرى في أداء مهامها، وقد استطاع المركز 

، 2015ية رقمية خلال سنة قض 500، وما يفوق 2014جريمة إلكترونية سنة  100معالجة أزيد من 
جريمة رقمية تعلقت باختراق مواقع  20، و"يسبوكاف"جريمة تتعلق بمواقع التواصل الاجتماعي  300منها 

 رسمية لمؤسسات خاصة وعامة.

  :المعهد الوطني للأدلة الجنائية وعلم الإجرام للدرك الوطني 
ير الدفاع الوطني مكلفة بعدة مهام من بينها مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تحت الوصاية المباشرة لوز    

إجراء الخبرات والفحوص العلمية في إطار التحريات الأولية والتحقيقات القضائية، وهذا بغرض إقامة الأدلة 
التي تسمح بالتعرف على مرتكبي الجنايات والجنح، تصميم وانجاز بنوك المعطيات، والمبادرة وإجراء بحوث 

 لجوء إلى التكنولوجيات الدقيقة.متعلقة بالإجرام بال

 :قسام والمصالح المدتصة من أهمهاولتأدية مهامه على أكمل وجه فانه يحتوي على العديد من الأ   

                                 
 الجريدة الرسمية، مرجع سابق 1
حسين بن صديق حسين عقيل، اسهامات معلم التربية الاسلامية بالمرحلة الثانوية في مواجهة الشائعات. مذكرة ماجستير، جامعة أم القرى،  2

 .47-46، ص ص 1429المملكة العربية السعودية،
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رصد و مراقبة وتتبع عمليات الاختراق والقرصنة من خلالها يتم  التي مصلحة الإعلام الآلي -
 البرامج المعلوماتية.المعلوماتية وكذا اكتشاف المعلومات المسروقة وتفكيك 

مصلحة المتابعة والرصد: وهي عملية تصنيف الجرائم الالكترونية بحسب المحتوى المتضمن،  -
 تأريخها بحسب تاريخ ورودها. بالاضافة إلى 

  :المصلحة المركزية لمكافحة الجريمة المعلوماتية التابعة لمديرية الأمن الوطني 
استجابة لمطلب الأمن المعلوماتي ومحاربة التهديدات الأمنية الناجمة عن الجرائم الإلكترونية قامت مصالح     

الأمن بإنشاء المصلحة المركزية للجريمة الإلكترونية التي كانت عبارة عن فصيلة شكلت النواة الأولى لتشكيل 
، 2011يرية العامة للأمن الوطني والتي أنشئت سنة امني خاص لمحاربة الجريمة الإلكتروّنية على مستوى المد

ليتم بعدها إنشاء المصلحة المركزية لمحاربة الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال بقرار من المدير 
 .2015العام للأمن الوطني وأضيف للهيكل التنظيمي لمديرية الشرطة القضائية في جانفي 

  الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها:الهيئة الوطنية للوقاية من 
وهي سلطة إدارية مستقلة لدى وزير  261-15تشكلت هذه الهيئة بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم   

العدل، تعمل تحت إشراف ومراقبة لجنة يترأسها وزير العدل وتضم أساسا أعضاء من الحكومة ، ومسؤولي 
المحكمة العليا. وتضم الهيئة قضاة وضباط وأعوانا من الشرطة القضائية تابعين مصالح الأمن وقاضيين من 

قانون الإجراءات الواردة في حكام لألمصالح الاستعلامات العسكرية والدرك الوطني والأمن الوطني وفقا ل
 الجزائية.

وكلفت الهيئة باقتراح عناصر الاستراتيجية الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام    
والاتصال ومكافحتها وتنشيط وتنسيق عمليات الوقاية منها، ومساعدة السلطات القضائية ومصالح 

ا ومن خلال الخبرات الشرطة القضائية في مجال مكافحة الجرائم، من خلال جمع المعلومات والتزويد به
القضائية، وضمان المراقبة الوقائية للاتصالات الإلكترونية، قصد الكشف عن الجرائم المتعلقة بالأعمال 

 الإرهابية والتدريبية والمساس بأمن الدولة.

في تحقيق الأمن  إلا أن هذه الأجهزة تبقى تواجهها العديد من العوائق والتحديات، التي تعيقها    
الإلكتروني، ومراقبة صفحات التواصل الاجتماعي، من بينها زيادة عدد المشتركين في شبكة الإنترنت، 

، وهو ما ساهم بشكل كبير الذي أصبح يقدر بالملايين الاستعمال الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي 
نولوجيا الإنترنت فائقة السرعة والتدفق وهذا في ارتفاع أنواع متعددة من الجرائم الإلكترونية، وانتشار تك

 يضع الجهات الأمنية المدتصة أمام تحدي سرعة مباشرة التحقيقات . 



الفصل الثاني                                                       الجانب النظري 

  
    129 

 
  

بالإضافة إلى عمليات التدفي أثناء استعمال خدمات شبكة الانترنت، وهي من أكبر الإشكاليات التي    
وضرورة التنسيق بين الدول  تواجهها الجهات المدتصة بالتحقيق، ويتطلب تعاون جهات متعددة،

والحكومات، إذ من المعلوم أن الجريمة الإلكترونية عابرة للحدود والقارات ولذلك فإن المحاربة الفعالة للجريمة 
 وعلى أعلى درجات التنسيق.  ،سريعا، وفعالا نية تستدعي تعاونا دوليا متزايداالإلكترو 

اتيجيات جديدة تتوافق مع التطورات الراهنة لوسائل والحقيقة أن الجهات الأمنية تحتاج إلى استر     
الاتصال الجديدة، بحيث تعتمد هذه الاستراتيجيات على عامل التقنية والتكوين العالي، وعدم معاملة 
الشائعات بالطرق التقليدية، بالإضافة إلى تظافر الجهود لأن ترويج الشائعات أو الحد منها هو مسؤولية 

 .1 جهة معينة  وليس مسؤولية الجميع

                                 
ت بارة سمير، الدفاع الوطني والسياسات الوطنية للأمن السيبراني في الجزائر: الدور والتحديات. مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول سياسا 1

 .12-10، ص ص31/01/2017و 30الدفاع بين الالتزامات السيادية والتحديات الاقليمية، جامعة ورقلة، يومي 



 الرأي العام من النسق التقليدي إلى الشكل الافتراضي: ثالثالفصل ال

 
 لأدلات التشكل بحثث أل:: الرأي العامالم
 الخلفيات التاريخية لظهور الرأي العامطلل  أل:: الم  
 مفهوم الرأي العامطلل  اني:: الم  
 بين التنظير العربي لالغربي الرأي العام طلل  انلث:الم  
 الرأي العامخصائص طلل  راب:: الم  
 : أهمية الرأي العامطلل  خام الم  
 العام الرأي لاستطللاع قياس الثاي: : طرق بحثثالم
 تعريف قياس الرأي العامطلل  أل:: الم  
 نشأة قياس الرأي العام لتطلورهطلل  اني:: الم  
 أسالي  قياس الرأي العامطلل  انلث: الم  
 طلل  راب: : مشكلات قياس الرأي العامالم  

 أهم العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العامالمبحثث الثالث : 
 طلل  أل: : دلر لسائل اإعللام في تكوين الرأي العامالم  
 دلر الشائعات في تكوين الرأي العامطلل  اني:: الم  
 دلر الزلماء لقادة الرأي في تكوين الرأي العامطلل  انلث: الم  
 تجليات التدال: الرقمي ل  بحثث راب:: الرأي العام الافتراضيالم
 الافتراضيلرأي العام ل السمات العامةطلل  أل:: الم  
 خصائص الرأي العام الافتراضيطلل  اني:: الم  
 أدلات الرأي العام الافتراضيطلل  انلث: الم  
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 الرأي العام من النسق التقليدي إلى الشكل الافتراضيالفصل الثالث:       

 : تمهيد

الدلالات التي ترسم توجهات السياسات العامة للأمم لأنه تعبير عن سلطة يعتبر الرأي العام أحد أهم 
وغالبا ما يرتبط نحو قضايا المجتمع لتشكل اتجاها سائدا وجب تلبيته، شعبية تتبلور من خلال بناء الآراء 

ؤثر فيها، يمكن القول أن يتأثر بها أو ي تظهر علاقة مزدوجة بحيث الرأي بالنظم والسياقات السائدة، بحيث
تاريخي رأي العام ظاهرة دائمة التغير والتشكل، وهذا ما سيطرحه هذا الفصل الذي يمر عبر التسييج الال

أعطت سمات مختلفة لتبلور التواصلية التقليدية مرورا إلى البيئة الرقمية التي  نساقلتشكل الرأي العام وفق الأ
إذ أصبحت النقاشات الافتراضية العامل الأول فيه كما أنه أكثر حساسية قياسا بالرأي العام  الرأي العام،

ذي يكون فيه التقليدي الذي يبقى اتجاه الأفراد صامدا لفترة طويلة على عكس الرأي العام الافتراضي ال
دائمة لتحديث آرائهم بفعل الكم الهائل من المعلومات من جهة وتعدد أصحاب المستخدمين في رحلة 

 التأثير الاجتماعي من جهة أخرى .
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 التقليدي وأدوات التشكل المبحث الأول : الرأي العام 

خصوصاً في هذا العصر  أهميته مصطلح الرأي العام بالإضافة إلى وتعريفنتناول في هذا المبحث مفهوم    
أو أحزابها  الحكوميةأجهزتها  طريقللتعرف علي الرأي العام عن  كثيرةتنفق الدول والحكومات أموالًا   حيث

في  الأساسيةذلك إلي اقتناعها بأن الرأي العام يعُتبر أحد العوامل  يعود، و الهيئاتمن  يرهاأو جامعاتها أو غ
الهامة ، فالنظام الحكومي  التاريخيةالأحداث  جميعفي  والتأثير، بل  فبها والتأثير الحكومية السياسة تشكيل

نهار يالنظام نفسه ثم  يعرف الشرعية، وبدون هذه من الرأي العام ورقابته ورضائه شرعيته يستمدالمستقر 
 القهر.أساليب الضغط و  ، حتى وأن اتخذ لفرض وجوده وبقائه1تفييخو 

 المطلب الأول : الخلفيات التاريخية لظهور الرأي العام 
 تكوين أساس منها، وهي يقرب ما أو الحقيقة إلي الوصول أساس هي بالرأي الرأي مقارعة أن " يقال

 الحديثة المصطلحات من العام الرأي مصطلح أن . ومع2تضليله" أو اختراقه يصعب وسليم قوي عام رأي
 يمكن لا ، الفرنسية والثورة الأمريكية الاستقلال حرب إبان ، عشر الثامن أواخر القرن مع إلا تعرف لم التي

 من القريبة اليونان المفاهيم عرف فقد ، العام للرأي المشابهة المفاهيم تعرف لم القديمة الحضارات القول بأن
 خلدوها أنهم حتى احتفاء أشد بها وكانوا يحتفون ، السائدة الاتجاهات أو العام كالاتفاق العام، الرأي فكرة

 إمبراطورتيهم عهود أواخر في ووصلوا الناس بين الشائعة الآراء أيضاً عن الرومان وتحدث. البانتويون معبد في
التاريخ  في العام الرأي اصطلاح من كثيراً  يقترب ولعله الشعب، صوت أو صوت الجمهور مفهوم إلي

 .3 الحديث
 العصور به في الاهتمام ونشأ نسبيا الجديدة العلمية المجالات منPublic opinion  العام  والرأي 

 عن تحدثوا قد افلاطون ( ، ، ارسطو ) سقراط اليونان فلاسفة أن يعتقد المفكرين بعض أن رغم ، المتأخرة
 . 4العام الرأي مصطلح عن الآن بها يعبر التي من المعاني تقترب معاني عن للتعبير الجماهيري العام الرأي

                                 
1
 .91، ص 2000الخرطوم،معتصم بابكر مصطفى ، الإذاعات الدولية وتشكيل الرأي العام ، مطابع السودان للعملة ،   

 .7، ص 2000المفتوح ، القاهرة ،  يمللتعل اهرةمختار التهامي وآخرون، الرأي العام، مركز جامعة الق  2
3   http://sic.mosta.owno.com accessed 01/02/2020 14.27 

 . 1، ص 2005محمد خليفة الصديق، أثر الرأي العام في التغيير السياسي ، رسالة ماجستير غير منشورة ،   4

http://sic.mosta.owno.com/
http://sic.mosta.owno.com/
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 ، العام الرأي أدركا أهمية قد المسيحي والعالم الإسلامي العالم أن وجدنا الوسطي العصور إلي انتقلنا واذا
 أن شك ولا ، فيها العام الرأي الناس واتجاهات أحوال بمعرفة كبيرة عناية يعنون المسلمون الخلفاء كان فقد

 شورى وأمرهم" –" الأمر في وشاورهم" العام بالرأي الاهتمامتعني  التي الشورى عرف قد الإسلامي العالم
 عن العام الرأي دراسة بنفسه يتولى كان ، عنه الله رضي الخطاب بن سيدنا عمر أن الثابت ومن" بينهم

 سيدنا عن من القصص العديد التاريخ ويروي.  وآلامهم آمالهم إلي والاستماع الشعب بعامة طريق الاتصال
 ، واتجاهاتها وميولها الرعية أحوال بالتعرف علي قاموا الذين الراشدين الخلفاء من وغيره الخطاب بن عمر

 ظهره علي الطعام يحمل كان بعضهم أن حتى ، تواضع وزهد بكل مشكلاتهم كل حل علي والعمل
 لمعاوية الخالدة العبارة سياستهم وفن الجماهير بآراء الاهتمام علي دلاله ولعل أبلغ ، المحتاجين إلي ليقدمه

 شدوها شدها واذا أرخوها فإذا ، تنقطع لا شعرة الناس وبين بينه أن " : فيها يقول كان التي أبي سفيان بن
 . "أرخاها 
 مبنية وهي ، الإجماع العام أو العام الاتفاق عبارة الوسطي العصور في أيضاً  المسيحي العالم عرف وقد

 أنصار وخصومهم البابا أنصار كان يستعملها التي الجماعي أو العام الشعور لفكرة الراقي المفهوم علي
 . 1عليها المتنازع المناطق في العام للرأي العامة السائدة والاتجاهات التقاليد عن للتعبير الإمبراطور

 الشعب بصوت ضرورة الاهتمام إلي الأنظار وجه من أول مكيافيللي كان الحديثة العصور مستهل وفي
 الإنجليزي الشاعر عبّر  وقد.  الله صوت الشعب هو صوت بأن القائلة العبارة يردد كان ما اً  وكثير واتجاهاته
 الحروب أن شك ولا ، الحكم إلي الوصول في يساعد الذي الرأي العام عن الرابع هنري بلسان شكسبير

 السائد ، الرأي معاني تداول علي كثيراً  ساعدت قد والبرلمان الملك بين انجلترا في التي حدثت والمنازعات
 وليم عبّر  وقد ، الملكيين والكاثوليك من الدموية خصومتهم في والبرلمانيون التطهيريون بها يتمسك كان التي
 السائد الرأي إلي يرجع إنما مصدرها أن حيث ومصدرها، الحكومة طبيعة عن م1672 سنة نشره فيما تميل

 اهتم فقد لوك جون الإنجليزي الفيلسوف إما.  الحاكم بها التي يتصف والشجاعة والخير ، الحكومة عن
الفهم  بعنوان م1690 عام نشره الذي مقاله في وخاصةً  العام للرأي والأخلاقية الأسس القانونية بدراسة

 . 2الإنساني

                                 
1   http://sic.mosta.owno.com opic1  

 مذكرة في الرأي العام ، بدون مؤلف ، أرشيف الباحث .  2
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على يد منتصف القرن الثامن عشر  في الفكر الأوروبي كان في العام الرأي بوجودغير أن الاعتراف 
 الأولى الأسس ووضعوا العام الرأي مفهوم استخدموا الذين السياسيين المنظرين الذي اعتبر من أول "روسو"

 من أول من وكان ،1ضمن فكرته التي تتناول موضوع الوحدة أو ما يعرف بوحدة البناء الاجتماعي لتطويره
 عمومية الأكثر الإرادة أن إلى بذلك متوصلا العامة للإرادة دراسته في للدولة الشعبية العصمة نظرية طبق

 للرأي وموسعا شاملا تحليلا روسو وأجرى .الله صوت من الشعب صوت وأن عدلا الأكثر الإرادة هي
 في الفضل له ويرجع .الديمقراطية ظل في الأغلبية بقاعدة يتعلق العام للرأي مفهوما يقدم أن واستطاع العام،

 .17742ام ع في العام الرأي استخدام

 هذه أن ، ذلك دقيق علمي بأسلوب تحليلها تعزر ما كثيراً  جماعية ظاهرة هي العام الرأي ظاهرة إن
 أو العصور عبر ثابتة ليست أنها ظاهرة غير ، للإنسان الاجتماعية بالطبيعة وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط الظاهرة

 ، الوسطي الطبقات فيه نضجت الذي عشر الثامن حلول القرن فقبل.  الجغرافي الصعيد عبر متجانسة
 . 3للغاية الظاهرة ضئيلاً  بهذه الوعي كان

 العام الرأي المطلب الثاني : مفهوم
 : 4التالي علي النحو حصرها يمكن الاتصالية العمليات من مجموعة عبر العام الرأي يتكون

أعضاء المجتمع أو إحدى جماعاته أو يمس معتقداتهم وقوع حدث هام له صلة وثيقة بمصالح غالبية  -
وعادةً ما يكون مصدر معلومات الفرد حول هذا الحدث . وقيمهم أو مشاعرهم الإنسانية الأساسية

أما عبر أجهزة الإعلام الجماهيرية أو الاتصال المواجهي المباشر من خلال ممارسة الفرد لأنشطته 
ختلفة ابتداء من الأسرة إلي القهوة إلي النادي إلي العمل إلي اليومية كعضو في جماعات المجتمع الم

 . المسجد والنقابة وغيرها .. الخ
تفاعل أفراد المجتمع مع الحدث بقدر أهميته لهم من خلال تبادل وجهات النظر حوله ويلعب قادة  -

دة( أو عبر الرأي دوراً هاماً في توجيه المناقشات من خلال صفحات الصحف )كُتاب المقال والأعم
الإذاعة والتلفزيون ) المعلقون والمتحدثون والمذيعون ذوو المكانة لدى الجمهور ( إضافة إلي تجنيد كُتاب 

 . السيناريو ومعدي البرامج والمصورين والمخرجين أحياناً 
                                 

1
 .17، ص 2010سناء محمد الجبور، الإعلام والرأي العام العربي والعالمي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،   

2
 Childs Harwood L, Public Opinion, Nature, Formation and Role, princeton, N.J: Van 

Nostrand, 1965,p p 12-28. 
 . 91معتصم بابكر مصطفى ، مرجع سابق ، ص   3
 8وآخرون، مرجع سابق، ص  التهاميمختار   4
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 المنتمون المنظمون سواء الرأي أيضاً  قادة يلعب حيث:  المباشر المواجهي الاتصال دور ذلك إلي يُضاف
 إعداد أو تنظيم دون المجتمع يفرزهم الذين التلقائيون قادة الرأي أو معينة جماعة أو جمعية أو حزب إلي

 التي القضية حول المناقشات وإثارة وتوجيه النظر وجهات عرض في هاماً  جميعاً دوراً  هؤلاء يلعب ، سابق
 النظر وجهات حولها وتبيين معلوماتهم من الاستزادة في ويرغبون المعينة الجماعة أو المجتمع أعضاء تشغل بال

 . تجاهها المختلفة
من حصيلة هذه المناقشات والحوارات كلها والتي قد تبلغ حد التصادم أحيانًا والتي تديرها أجهزة  -

الإعلام أو تنبع عن الاتصال المباشر فقط أو كلاهما يتبلور رأي ظاهر وغالب علي كل الآراء وهو في 
نفسه حصيلة احتكاك هذه الآراء جميعاً وتفاعلها. وهذا الرأي الغالب )رأي الأغلبية( هو ما الوقت 

 . يطلق عليه اصطلاحاً الرأي العام
 كما ، عشر القرن الثامن نهاية في والساسة والمفكرين الباحثين اهتمام أثارت العام الرأي وعبارة

 أن من الرغم علي وذلك ، السائدة فيها والأيدولوجيات أوضاعهم اختلاف علي الدول انتباه استرعت
 الكبيرة للأحداث نتيجةً  عشر الثامن القرن نهاية ولدت مع التي الحديثة المصطلحات من العام الرأي عبارة

 والتغييرات والأمريكية الفرنسية الثورتان أبرزها ومن ، الفترة تلك العالمي في الصعيد علي طرأت التي
 وظهور ذلك، علي ترتبت التي الاجتماعية التغييرات ثم ، الثورة الصناعية أعقبت التي الضخمةالاقتصادية 

 به اللائق المكان في العام ووضعه الرأي أهمية إبراز في وأفكارهم بكتاباتهم أسهموا الذين المفكرين من عدد
 ظهور ذلك عن وما نجم ، وغيرهما ومونشيكو روسو كما ذكرنا آنفا بالإضافة إلى جاك جان أمثالهم ومن

 محاولة إلي الحكومات ودفع العام الرأي بروز قوة إلي أدي مما ، والمساواة الإنسان وحقوق ، الجديدة الأفكار
 كقوة العام الرأي برز فقد الحالات كل وفي ، ومسايرته رغباته النزول لتحقيق أو عليه السيطرة أو ترويضه
الاتصال  وعلماء والقادة الزعماء ألسنه علي يوم كل يتردد العام الرأي مصطلح ، وأصبح حسابها يحسب

 .  1النفس وعلم والاجتماع
 التحديد إشكالية في أهمية وحساسية الأكثر هي العام الرأي ظاهرة في والمصطلح المفهوم إشكالية وتعتبر

 خلال من العام الرأي ومدلول دال عن وتعبير التعريف ، المفهوم ومدلولات المصطلح للدلالات الدقيق

                                 
 17ص  ،1990 ،ربي للطبع والنشر، القاهرةدار الفكر الع، 2، ط محي الدبن عبد الحليم ، الرأي العام في الإسلام    1
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 الوجود لذلك المواكب السياسي الفكر بين أو والسياسي الوجود المجتمعي بين التوافق يطرحها التي الرؤية
 . عنه والمعبّر 

 للإنسان بالنسبة الوجود والفكر كل في وواضحة دقيقة دلالات له العربي الفكر في العام الرأي ومفهوم
 الاشتراكية الأنظمة عند حتى مشتركاً  يظل واحداً  الحد وهذا ، حولهما الاتفاق من أدني حد وهناك العربي

 الحاسمة القطيعة هو ملاحظته يجب ما ولكن ، واحد الذي يؤسسها العقلي الأساس دام ما والشيوعية
ثم  اليونانية الحضارة في دلالاته وعن الوسطي العصور عالم عن الحديث العربي بين العالم المفهوم لمدلولات

 .  1الرومانية
 أن إلي كثيرون يذهب علماء وبينما. والجماعة الفرد قضية هي جدلية قضية العام الرأي مفهوم ويثير

 الرأي أن أي. المجتمع في تؤثر التي لشأن المسائل الناس آراء تجميع علي للدلالة تستخدم العام الرأي عبارة
 معين سلوك إلي يؤدي ما وهو معينة بسمات ويتصفون معينة طبيعةلهم  الأفراد من مجموعة آراء هو العام

 التي هي المقدمة الأفراد آراء كان وإن معيناً  سلوكاً  ذلك يرون لا آخرون علماء وهناك. مسألة معينة نحو
 حياة في معاً  لتواجدهم الأفراد نتيجةً  بين التفاعل هو العام فالرأي.  الفعلي العام الرأي عملية بها يستهل
 فردية لأحكام تجميعاً  لا يعُد العام الرأي بأنCharls Cooly كولي  شارلز ووصف ، عملية جماعية

  . الاتصال عملية عن الناشئ المتبادل ومحصلة للتأثير خاص تنظيم هو وإنما منفصلة
 حكماً  العام الرأي وسواء أكان الأفراد بين تفاعل محصلة كان أو للآراء محصلة العام الرأي أكان وسواء

 وفقاً  الفرد لهذا النظرة بطبيعة جملتها تتأثر في عاماً  رأياً  تكّون التي الأفراد أراء فإن ، رأياً  أو اتجاهاً  أو
 . 2والسياسية المختلفة الاجتماعية الأنظمة لتصورات

 وعلماء الاجتماع لأن علماء ذلك ، ومحدد نهائي بشكل بلورته يصعب موضوع العام الرأي موضوع إن
 مع يتلاءم ولكنه الأخر عن يختلف بشكل قد العام الرأي يصف منهم واحد كل السياسة وعلماء النفس

 العصر في العام الرأي نفوذ علي ساعدت عوامل عدة ،وهناك 3علمه ومنطلقات وبديهيات أساسيات
 الثورة الفرنسية ، التعليم انتشار الديمقراطية، نظم قيام الصناعية، الثورة قيام المدن، قيام -: منها الحديث

 وتطورها، والاتصال وسائل المواصلات ظهور كذلك العام، الرأي مظاهر أحد حقيقتها في تعتبر والتي

                                 
 .4 في عصر العولمة ) د.ن، د ت ( ص عبده مختار موسي ، الرأي العام رؤية تأصيلية للإعلام  1
 .72، ص 2000دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة، ، 2طمحمد منبر حجاب، أساسيات الرأي العام،   2
 . 8،ص2000محمد منبر حجاب المداخل الأساسية للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر والتوزيع ، المدخل الاتصالي القاهرة،   3
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 أي أن نجد ، لذلك1الدول بين الحواجز وألغت وقّربت المسافات العالم ربطت والتي الصناعية والأقمار
 حياة في كبير أثر ذات لأنه قوة العام لرأيأهمية بالغة ليعطي  الجماهيري الاتصال مجال في يعمل شخص

 . اليومية الناس
 تتبعنا واذا في تعريفه اختلفوا أنهم إلا بأهميته، وأقروا كبيراً  اهتماماً  العام بالرأي أيضاً  الباحثون اهتم وقد
 للرأي الاجتماعي النفس وعلماء وعلم السياسة الاجتماع علم في الباحثون وضعها التي والتعريفات المفاهيم

 الأحيان بعض اختلفت شتى مذاهب العام الرأي تعريف ذهبوا في وقد يسيراً  اتفاقاً  إلا ببنها نجد لا العام
 ويرجع . المفهوم هذا من محددة جوانب وحول المصطلح لهذا الدقيق المعني أخرى علي أحيان في والتقت

 :2منها كثيرة عوامل إلي العام للرأي موحد مفهوم علي الباحثين اتفاق عدم
 الرأي العام من الصعب وصفه ومن المستحيل رؤيته ومن غير المسبوق قياسه. 
 اختلاف النظرة للرأي العام تبعاً لاختلاف تخصصات الباحثين . 
  تنبع هذه الاختلافات من التباين في وجهات النظر الاجتماعية والسياسية تجاه الشعوب ومدى

 . الحقيقي في المشاركةالأيمان بدورها 
 اختلاف الفكر والعقيدة والارتباط بأيدولوجيات مختلفة . 
 بعضهم اعتبر الرأي قيمة الرأي العام ورؤيتهم لحركتهلاختلاف اهتمامات الباحثين وتقديرهم ب ،

العام هو الاتجاه وآخرون اعتبره حكماً أو سلوكاً ومنهم من يجعل الرأي العام مجرد تجميع للآراء 
 . المفهوم تحديدردية . ومنهم من يعرف كلمة الرأي العام ليصل إلي الف

  الخلط بين الرأي العام والرأي النوعي، أو بين رأي الأغلبية ورأي الصفوة المثقفة أو الطوائف
 . الأخرى

  التركيز على جوانب معينة للرأي العام دون أخرى ، فقد ركز بعض الباحثين على الطريقة التي
راء الأفراد وركز آخرون على نوعية الآراء التي يتم التعبير عنها أو على قوة الآراء أو تتكون بها أ

 على مدى تأثير الآراء أو أي خصائص أخرى .
 بين التنظير العربي والغربي العام  الرأي المطلب الثالث: 

                                 
 122، ص 1997دار الفكر العربي، القاهرة،  ،العربية اماتهوالإس النظريةسس عاطف عدلي العبد ، مدخل للاتصال والرأي العام ، الأ  1
 . 12-11 ص محمد منير حجاب، أساسيات الرأي العام، مرجع سابق، ص  2
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 التعريفات أهم ونورد باعتبارات مختلفة العام الرأي عبارة أو ظاهرة تناول إلي الباحثين من العديد ذهب
 يلي: فيما وردت التي

 العام والرأي )عام( . ولفظ )رأي( لفظ: هما  للفظين وقسموه العام الرأي مصطلح الباحثين بعض حلل
 عدم معناه فالرأي هذا وعلى قابل للشك أمر عن تعبير ذاتها حد في )أري( وكلمة كذا( )أري قولك من

 وهذه ، الرأي في تشترك التي الجماعة بها فيقصد ))عام كلمة وأما معين، أمر بصحة القطع أو الجزم
 بأنها الجماعة توصف ولا ، وثقافتهم ومعتقداتهم وتقاليدهم في أخلاقهم يتباينون أفراد من تتألف الجماعة

إلي  أما يسوقونها معدودين أفراد بفعل أخري إلي حالة من تنتقل والجماعة ، صفة الثبوت له موحد شيء
 ،الزعماء القادة أو لهؤلاء الأفراد انطباعها في ظاهرة إرادة الجماعة لهذه تكون ما وقليل ، الشر إلي وأما الخير
 . حيث هو من العام الرأي في تشكك التي الآراء كثرت هنا ومن

 تحديداً  تحديدها على الباحثين يصعب التي القليلة المصطلحات من العام الرأي مصطلح يعُتبر لذلك
 أن إلي الباحثين بعض ويذهب العام، للرأي دقيق محدد تعريف وضع صعوبة على التعريفات وتؤكد دقيقاً،
 في ظهر المفهوم أن من الرغم فعلى ، تطويعه أو تعريفه على تفوق القدرة العام الرأي قياس على القدرة

غير  ومن وصفه الصعب من العام فالرأي مُرضٍ، أو محدد بشكل بعد يعرّف لم عشر فإنه الثامن القرن
 أي في تجاهلها لا يمكن العام الرأي قوة فإن الصعوبات هذه كل ورغم ، رؤيته المستحيل ومن قياسه الميسور

 . 1مجتمع
 السياسية لتطور الأوضاع كنتيجة المعاصر الدولي مجتمعنا في ضخمة قوة أصبح العام الرأي إن

 والتكنولوجيا العلوم أساليب نتيجة لتقدم وكذلك وغيرها، والدينية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية
 والنشر الصناعة أساليب وفي المواصلات في وسائل هائل تقدم من ذلك صاحب وما ، التعليم وانتشار

 وسائل من وغيرها وتلفزيون ومسرح وسينما وإذاعة صحافة فعاليتها من وازدياد الإعلام أجهزة وتطور
 . الإنترنت شبكة على الاجتماعية المواقع وظهور وشبكة الإنترنت الجديد الإعلام

 :  2وهي التعريف في صياغة التالية الأبعاد مجموعة إلي الاستناد إلي العام للرأي الحديثة التعريفات وتميل
 مدى ارتباط الرأي العام بقضية ذات صبغة عامة أو جماهيرية . 

                                 
 .15ص،  1997عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة،  ،1طسمير محمد حسين، الرأي العام الأسس النظرية والجوانب المنهجية،   1
 .16، ص سابق مرجع  2
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 درجة ظهور الرأي العام وعلانيته أو كمونه . 
  الموافقة المطلوبة ، ونسبة الموافقة التي تسمح بتكوين رأي عام .درجة 
 الأثر الناتج عن الرأي العام . 
 مدى الارتباط ببن الرأي العام والمعتقدات والقيم . 

 الرأي أهمية اتفقوا على قد والاتصال النفس وعلم والاقتصاد والاجتماع السياسة علماء أن من وبالرغم
 تناولت التي والأجنبية العربية من التعاريف مجموعة ونجد ، تعريفه في ذكرنا كما اختلفوا أنهم إلا العام

 : منها بعضاً  ونورد العام الرأي مصطلح

 : العربية التعاريف:  أولاا 
 زمنية فترة في الواعية أغلبية الشعوب بين السائد الرأي بوصفه العام للرأي رائداً  تعريفا التهامي مختار قدّم

 الأساسية الإنسانية قيمها أو الأغلبية هذه وتمس مصالح والنقاش الجدل فبها يحتدم أكثر أو لقضية معينة
 : وهي تعريفه عليها يقوم التي العناصر التهامي مختار أوضح . وقدمباشراً  مساً 
 الرأي السائد بين أغلبية الشعب مع احترام الآراء المخالفة . 
  الواعيةعنصر الوعي أو الأغلبية . 
 الجدل والنقاش . 
 . عنصر الوقت 
  أن تمس القضية موضع الجدل والنقاش ، المصالح المادية للأغلبية أو قيمها الإنسانية ، ويركز هذا

 . 1التعريف على عنصري الوعي والمصلحة المشتركة
 بأنه الرأي على حتى يحكم أساسي كشرط بالوعي الأغلبية رأي عملية ربط قد التعريف هذا أن ونجد

 . المعينة للجماعة المشتركة المصالح كذلك عام رأي
 أخرى آراء إمكانية لوجود هناك أن ذلك ومعني الأغلبية رأي هو العام الرأي أن أيضاً  التعريف وأكد

 . عام بأنه وصفة إمكانية أو أهميته من تقلل لا ولكنها عنه تختلف
 السائدة الاعتقادات أو الرأي الغالب أو الناس من مجموعة آراء خلاصة بأنه حسين محمد سمير ويعرفه

 أو ما ظاهرة أو ما أمر تجاه الجمهور أو فئات الشعب غالبية لدى الجماعي الاتفاق أو الآراء إجماع أو
                                 

 . 157، ص 1999 ، القاهرة،والتوزيعللنشر  العلميةقياس الرأي العام، دار الكتب  إشكاليات، محمد شومان  1
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 أو قومي أو محلي طابع ذات تكون وقد سياسية أو اقتصادية أو تكون اجتماعية قد القضايا من موضوع
 يتعلق الموضوع الذي أو القضية على وتأثير قوة له الإجماع هذا وإن ، الجدل حولها يثُار و أو دولي إقليمي

 .1به
 تربطهم من الناس جمهور بين السائدة الفكرة بأنه إمام إبراهيم الدكتور يعرفه ذلك من النقيض وعلى

 تثير التي العامة المسائل من أو مسألة التصرفات من تصرف أو المواقف من موقف إزاء مشتركة مصلحة
 ومعتقدات أفكار حصيلة بأنه"  فيعرفه سعيد إسماعيل أما الدكتور.  المشتركة بمصالحهم تتعلق أو اهتمام

يمكن  والتي وتنظيمات كأفراد الاجتماعي النسق تمس شئون أو شان إزاء الأفراد والجماعات من ومواقف
 أو كلياً  تؤثر التي قد الاتصال عمليات تشكيلها في تؤثر قد التي الاتصال عمليات تشكيلها في تؤثر أن

 . 2" المحلي والدولي النطاق على الإنسانية الجماعة أمور مجريات في نسبياً 
 العام الرأي تشكيل في كعامل مؤثر المختلفة بمكوناتها الاتصال عملية تناوله ، التعريف هذا يميز ما وأهم

 أنه على فعرفته والدينية، الخصوصية القومية من ينبع العام للرأي تعريف وضعت فقد:  سميسم حميدة أما .
 عن تعبيراً  والنقاش، والاستفهام السؤال بعد (الجماهير(الجماعة  وغايته الأفراد من ينبع الذي السائد الرأي"

 تنظيم أجل من حدودها في والسير للشريعة موافقته بشرط معين وقت ما وفي أمر تجاه والوعي الإرادة
 . 3"الأمة لأفراد والديني والقومي الوطني بالولاء اتجاهاته وترتبط والمحكوم الحاكم بين العلاقة

 ينسجم بما ، وخلقه، وتغيره العام الرأي أساساً  تستهدف الإعلام وسائل أن القادر، عبد محمد ويقول
 . مقتضباً  التعريف يكون أن ويجب ، الإعلامية الخطة وأهداف
 حدد حيث التهامي الدكتور مختار ذكره ما العربية التعريفات من العام للرأي تعريف وأدق أشمل ولعل

 : التالي النحو علي تعريفه في الأساسية العناصر
، ولن يقلل من أهمية ن يوخز في الاعتبار رأي الأغلبية: أي أن الرأي الذي ينبغي أأغلبية الشعب - أ

 . المصالح المغايرة لمصالح الأغلبيةهذا الرأي وجود آراء مخالفة لبعض الفئات ذات 

                                 
 .136محمد منير حجاب ، المداخل الأساسية للعلاقات العامة ، مرجع سابق ، ص   1
 .19سمير محمد حسين، مرجع سابق، ص   2
 .10، ص 2005، القاهرة، 1الرأي العام، الدار الثقافية للنشر ، طحميده سميسم، نظرية   3
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: إبراز دور وسائل الإعلام والتوعية وأجهزة التنظيمات الشعبية والسياسية في إلقاء الضوء الواعية - ب
، وإنما يجنح إلي ثارة لعدم توافر المعلومات عنها، لأن من لا علم له لا رأي لهعلى الموضوعات الم

 . التطرف أو التعصب والوهم
: لكل موضوع أو مشكلة مثارة ظروفها المحددة بزمن وقوعها سواء كانت ظروفاً نةفي فترة معي - ت

 . سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية وقد تتغير بتغيير الوقت
: تقليب القضية على كافة وجوهها والوصول إلي رأي على أساس ويحتدم حولها الجدل والنقاش - ث

  .التفكير السليم
ثارة التي تحظي باهتمام المصلحة المادية المشتركة في القضية الم: إبراز وتمس مصالح الأغلبية - ج

 .الجماهير
: إن هناك بعض القضايا الإنسانية غير المادية مثل التمييز العنصري قيمها الإنسانية الأساسية - ح

 .  1تحظى باهتمام الرأي العام
 التعاريف الأجنبية :ثانيا

 : يلي ما المعاصر الباحث ليونارد وضعها التي العام للرأي الحديثة التعريفات من
 أعضاء هؤلاء الناس يكون حيث معين موضوع أو قضية إزاء الناس ومواقف اتجاهات هو العام الرأي

 .  2المعينة الجماعة نفس في
 بينهم الجماهير ويدور يشغل موضوع هناك يكون أن العام الرأي: دوب يري ذلك من العكس وعلى

 . عاماً  رأياً  يصبح حتى والنقاش الجدل
 من مسألة نحو المجموعة الاجتماعية نفس في الأعضاء الناس اتجاهات من مجموعة: بأنه أيضاً  ويعرفه

 .3تقابلهم التي المسائل
 للظروف هو انعكاس بل ذاته، في شيئاً  ليس بأنهFrederick Pollock   لولوك فريدريك وعرفه

 إلا مستقل، وجود لهم أفراد بكونهم وتحديد خبراتهم ببعض، بعضهم الناس تربط التي الاجتماعية والأوضاع
 .  1الأفراد إرادة فوق نفسها الاجتماعية تؤكد والأوضاع الظروف هذه أن

                                 
 . 15 –16ص، ص 2006 عاطف عدلي العبد ، الرأي العام وطرق قياسه، دار الفكر العربي للتوزيع ودار الإيمان للطباعة، القاهرة،  1
 . 28، صمرجعمحمد عبد القادر حاتم ،   2

 .12عاطف عدلي العبد، مرجع سابق، ص   3
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 لدى يتكون العامة الأساسية للمصالح معين فهم بأنه يعرفه الأجانب العام الرأي علماء أحد جولت أما
 الجماعة. أعضاء كافة
  العام بأنه تعبير جمع كبير من الأفراد عن آرائهم في موقف معين، أما من ويُ عّرف ألبورت الرأي

تلقاء أنفسهم أو بناء على دعوة توجه إليهم تعبيراً مؤيداً أو معارض لمسألة معينة أو شخص معين 
أو اقتراح ذي أهمية واسعة بحيث تكون نسبة المؤيدين أو المعارضين )في العدد( ودرجة اقتناعهم 

ستمرارهم كافية لاحتمال ممارسة التأثير على اتخاذ إجراء معين بطريق مباشر أو غير وثباتهم وا
 . 2بصدده مباشر تجاه الموضوع الذي هم

 : هي تعريفات عدة خلال من العام الرأي ألبيج يعُرف

  الرأي العام هو الناتج عن عملية تفاعل الأشخاص في أي شكل من أشكال الجماعة نحو موضوع
 . محل مناقشة في جماعة مامعين يكون 

 .الرأي العام هو تعبير أعضاء الجماهير عن الموضوعات المختلف عليها فيما بينهم 
  الرأي العام هو مجموعة الاتجاهات التي تسيطر على الجماعة إزاء مشكلة ما وتعبر عن رأي

  الأغلبية . 
 أهمية ذي موضوع على وعى ذاتي ذات لجماعة الاجتماعي الحكم  بأنه العام الرأي فيما عرفه يونج

 .  3مقبولة عامة مناقشة بعد عامة
 يستخدم هو اصطلاح العام الرأي أن إلي الحديثة( )الديمقراطيات كتابه في برايس جيمس ويذهب

 . والخاصة العامة مصالحهم في التي تؤثر المسائل إزاء الناس بها يدين التي الآراء مجموعة عن للتعبير
 لهم الذين الأفراد والموجودة لدى للقياس القابلة النظر وجهات مجموع هو العام الرأي أن هينيسي ويري

 .  4الرأي هذا محل ما موضوع أو قضية في مصلحة

                                                                                               
 . 22-21 ص ، وآخرون، مرجع سابق ، صالتهاميمختار   1
 .13عاطف عدلي العبد، مرجع سابق، ص  2

 .13مرجع سابق، ص   3
 .18سمير محمد حسين، مرجع سابق ، ص   4
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في دول العالم ترتبط ارتباطا وثيقا بنوع الأنظمة السياسية السائدة فالرأي العام ظاهرة بيئة إجمالا فإن و 
بلدان العالم الثالث يسود واقع اجتماعي لا تتوافق قيمه مع مستلزمات  الثالث عن الدول الديمقراطية. ففي

الدولة الحديثة، حيث ينعكس هذا الواقع على العلاقات بين الحكام والشعب، وعلى مشاركة المحكومين في 
وج الشأن  العام وعلى ادراكهم لمسؤولياتهم في هذا المجال، ففي مثل هذه البيئة، يتميز بافتقاره الى النض

 .1وتعتريه السطحية، الامر الذي يسهل انتقاله من النقيض الى النقيض
في حين يتميز الجمهور في ظل الانظمة الديمقراطية بعدة صفات "ففي ظل مثل هذا الجمهور تحدث 
عملية تبادل المؤثرات وردود الافعال، ويتم الاحتفاظ في الوقت ذاته بالمواقف الكثيرة المتباينة كما تحظى 

 .2ات نظر الاقلية بالتسامح وجه

 المطلب الرابع: خصائص الرأي العام 
من خصائص الرأي العام أنه رأي الجماعة وليس رأي الفرد أو الجمهور والذي يقصد به فئة أو جماعة 
من الناس تتميز عن غيرها بخصائص أو صفات خاصة، وتجمع أفرادها صفات مشتركة أو روابط معينة، 

ظاهرة تاريخية أخذت صورتها الحالية وغيرها، بعد أن تدرجت زمنيا، فمن مصطلح فالرأي العام الذي 
تبعا لمستوى تطور وثقافة  لعام، صوت الشعب، رأي الأحرار،السواد الأعظم إلى الإرادة العامة، الاتفاق ا

 وموروث المجتمع في فترة زمنية محددة من تطوره، فقد كانت هناك العديد من الكتابات والمقالات
والدراسات في مجال الرأي العام من قبل مفكرين ينتمون إلى بلدان وقوميات مختلفة أمثال  جان جاك 

 روسو، جون استورت، جيرمي تبتام، وجورج كونويل.
وقد كان أول استخدام لمصطلح الرأي العام في القرن الثامن عشر أثناء الثورة الفرنسية على لسان وزير 

وقد صدر أول كتاب متخصص في دراسة الرأي  نيكبير في عهد لويس السادس عشرجاك المالية الفرنسي 
وجهة نظر حول تأثير السلطة في قضايا "م للكاتب كورنويل  لديس تحت عنوان  1840العام في عام 

نوان م صدر أهم كتاب وهو كتاب كارل كون جيرزدروف الذي يحمل ع1846، وفي العام "الرأي العام
 رأي العام(.)فكرة وطبيعة ال

                                 
1
 Bereison Bernad and Morris Janowvits, public opinion and communication, Glencoe, III, 

freepress, 1950. p 17. 
2
 Chur Chill, closing the ring, HOUGHTON MIFFLIN, Book Club Edition, Boston,1951, p 7. 
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أنه ذو طبيعة تحتمل النظر والتفكير والاجتهاد والجدل، كما أنه متنوع وذو  ومن مميزات الرأي العام 
أشكال وطرق تعبير مختلفة، كأنه لا يتسم بالجمود والثبات بل متغير حسب متطلبات الحراك الاجتماعي 

بول أو رفض السلع والموديلات وتجديدها بما وتبدلاته سواء في مجال السياسة أو تغير المزاج والأذواق في ق
 فيها الأزياء والمدراس الفنية والفلسفة السائدة وما إليه .

على الرغم من صعوبة اختباره كمادة ولكن كمضمون،  بالاضافة إلى ذلك يمكن أيضا اخضاعه للقياس
وقد أسس أول مركز  فقد ولذلك قامت وأنشئت معاهد ومراكز توجيه وقياس وضبط وتصنيع الرأي العام،

م في أمريكا باسم معهد )جالوب(، أما في العالم العربي فقد بدأ 1936لدراسة الرأي العام  في العام 
الاهتمام الفعلي بموضوع الرأي العام من خلال ) معهد البحوث الاجتماعية والجنائية( في مصر في نهاية 

 الستينات من القرن العشرين.

وع الرأي العام بوسائل الاعلام ارتباطا وثيقا حتى أصبحت معظم مراكز ومع العصر فقد ارتبط موض
البحث المتعلقة بدراسة الرأي العام منبثقة من مؤسسات إعلامية لما لها من دور وتأثير كبيران على صناعة 
وتوجيه الرأي العام وهذا ما سنتناوله في دراستنا لاحقا، خصوصا مع تزايد تطور هاته الوسائل في ظل 
هيمنة الانترنت على البيئة الاتصالية الراهنة، ولو أردنا تحديد الخصائص العامة للرأي العام انطلاقا مما قدمه 

 فهي تتمحور غالبا في ما يلي : 1)كانتريل( 

 :  Consistencyالثبات والتقلب  .1
العام ظاهرة متغيرة، وتتمثل في الانتقال من حالة إلى حالة فالناس عادة لا يثبتون على حالة  يعتبر ارأي

واحدة، فهم يحبون الصيف لفترة ثم يتمنون انقضائه، فالثبات على وضع واحد يشكل عبئا على الكثير من 
 الناس.

 : Ration Aliztionالتبرير  .2
سباب منطقية يتقبلها العقل مع أن من أسبابه الحقيقة في التبرير بمعناه الواسع يتضمن تعليل السلوك بأ

 هو عادة يحدث أيضا بالنسبة للرأي العام.ية، إذا كان التبرير يحدث للفرد فأسباب انفعال

                                 
 .129، ص1982دار الرشيد للنشر، بغداد ،  محمد عبد القادر أحمد ، دور الإعلام في التنمية   1
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 : Dispcementالإبدال  .3
عندما يعتري الجمهور نوع من القلق بسبب معين ولكن لا يستطيع توجيه غضبه نحو السبب الأصيل،  

لتظاهر والإضراب وتحطيم ما يقابله من وسائل موصلات أو منافع عامة، ليخفف من هذا القلق يتجه نحو ا
 الذي يعتريه فهذا نوع من أنواع الإبدال.

 : Compeensationالتعويض  .4
عندما يتعرض الجمهور لنوع من الأزمات التي لا يستطيع حلها فإنه يلجأ عادة لممارسة نوع آخر من 

 الخمر أو لعب القمار وغير ذلك. النشاط التعويضي كشرب

 : Projctionالإسقاط  .5
وهو تفسير أعمال الغير حسب ما يجري في نفوسنا، فالشخص الذي يشعر ببعض العيوب يسقطها 

 على غيره أو ينسبها إليه وعندما يواجه الفرد بمشكلة التفاهم مع شخص آخر فهو يتبنى أحد الاتجاهين : 

لآخر يشبهه تماما، والثاني : فإنه يعتقد بأنه مثل الشخص الآخر تماما، الأول : أن يعتقد بأن الشخص ا
 فالعملية الأولى تسمى الإسقاط والثانية تسمى التخصص .

  Conf and Mityالتطابق والاتفاق :  .6
وهي ميل الفرد للاتفاق مع رأي المجتمع، ويستعمله كثيرا رجال الاعلام في الدعاية كأن يدعون أن 

عمله الكثير وخصوصا في الاوساط الراقية، والتناقض أو الاختلاف بين ما يقوله الناس منتوجا ما يست
اعتقادا به وبين حقيقة معتقداتهم يظهر لنا ضغط عملية التطابق والاتفاق كثيرا وكثيرا ما يذهب معارضو 

 الديمقراطية مثلا إلى القول بأن الناس قطيع أغنام لا يتطابقون مع رغبات زعيمهم .

  Simplictionبسيط : الت .7
إن رغبة الجمهور الشديدة في الواقع على تبريرات مفهومة وبسيطة والنهائية للقضايا والمسائل العامة 
نشأت في المجتمع وتدلنا على السبب الذي يجعل الناس مستعدين لتقبل التبسيط من مصدر موثوق به. 

كثيرة مع بعضها في العلميات السابقة في وقت وأخبرا فينبغي لنا أن نشير بأن غالبا ما تتفاعل عمليات  
 واحد.
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يتفقون الاتصال  يباحثمن خلال استعراض أهم الخصائص المكونة  لظاهرة الرأي العام نجد أن معظم و 
على أن الرأي العام يتشكل بناء على التفاعل بين جماعات من الأفراد حول قضية خلافية، وهو الحكم 
الذي تصل إليه الجماعة في قضية ما، ذات أهمية بالنسبة لاا بعد مناقشات وافية، وهذا الحكم يتسم بصبغة 

ل اتصالا مباش راً بالعوامل اجتماعية، باعتباره حصيلة أفكار ومعتقدات ومواقف للأفراد والجماعات تتص
الحضارية والثقافية والدينية، إزاء شأن يمس النسق الاجتماعي، كأفراد وتنظيمات ونظم. وتؤثر في تشكيل 

عمليات الاتصال، تأثيرا نسبيا أو كليا في مجريات أمور الجماعة الإنسانية على  (الرأي العام)هذا الحكم 
 . 1ليالنطاق المحلي والوطني والقومي والدو 

 العام الرأي المطلب الخامس: أهمية
 التصويت، وتوسيع انتشار الديمقراطية ، العام الرأي أهمية على المتزايد والتأكيد الاهتمام أسباب من إن 

 تحسين بسبب أهميته وذادت ، الطبقات الفرصة لكل وإتاحة التعليمية التسهيلات وانتشار نمو كذلك
 الجماهيري فالإنتاج ، العام الرأي علي عميق تأثير كان لها الاقتصادية التغييرات كذلك الاتصال

 دعم لكسب الصراع كذلك ، التملق أو والمداهنة والإعلان البيع ضغط عنه نشأ الجماهيري والاستهلاك
 تحتاج دعم العامة السياسات لأن المتزايدة أهميته له العام الرأي فإن وأخيراً  الدولي، في المجال العام الرأي

 يحتاج السلم أوقات في ، وحتى الحروب أوقات في أوضح هذا ويبدو ، الشعب أفراد من كبير عدد وتعاون
 مشكلة وهذه.  وغيرها مالية وخارجية داخلية سياسات عديدة لإنجاز واسعة بصورة العام الرأي دعم إلي

 .2السواء علي الحكومات كل
 :  3وهي العام الرأي بدراسة الاهتمام زيادة في ساهمت عوامل عدة وهناك

 : زيادة عدد السكان .1
 علي التعرف ولذلك أصبح العامة الشؤون في إيجابية بصفة يشتركون الذين عدد زيادة بذلك ويقصد

 . قبل ذي من أهمية أكثر وآرائهم المواطنين اتجاهات
 : نمو وانتشار التعليم .2

                                 
1
الرأي العام لدى طلبة الجامعات  الأردنية،  عبدالكريم علي الدبيسي وزهير ياسين الطاهات، دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل  

 .74، ص 2013، 01، العدد 40دراسات، العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
 .84، ص مرجع سابقمحمد عبد القادر أحمد ،   2
 .93-91ص ص معتصم بابكر ، مرجع سابق ،   3
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 أكبر بدرجة مشاركتهم احتمال إلي أرجح على تؤدي المتعلمين المواطنين نسبة زيادة أن إلي ذلك ويرجع
 بالصفوة يدفع قد التعليم أن كما ، وآراء وتطلعات أفكار من عنه يعبّرون بما وذلك ، العامة الحياة في

 من لها ما بفضل وذلك تغييره في والرغبة القائم بالواقع عدم رضائها عن التعبير إلي المجتمع في المثقفة
التغيير  قضايا من ومواقفه المثقف العام الرأي باتجاهات الاهتمام أصبح ثم ومن ،أكثر ونشاط معلومات

 . مضى وقتٍ  أي من إلحاحاً  أكثر الاجتماعي
 : تطور وسائل الاتصال .3

 التكنولوجي التطور وذلك لأن ، العام الرأي أهمية مضاعفة إلي الجماهيري الاتصال وسائل تطور أدي
 في العام الرأي اتجاهات بين التقريب إلي الثانية، قاد العالمية الحرب انتهاء منذ وخاصةً  حدث الذي المذهل
 تطور أن ذلك ، فورية وبصورة ، مكان كل في صداه يتردد أي  مكان في يحدث ما وأصبح الدول مختلف

 الناس ، من كبير لقطاع الحال في عليها الأفعال وردود الأخبار توصيل سهل الاتصالية الجماهيرية الوسائل
 من والدولية المحلية والإقليمية بالأحداث الخاصة المعلومات علي الحصول بإمكانهم أصبح الأميون وحتى

 وسائل علي القائمين قدرة من قد ضاعف التطور هذا فإن أخري ناحية ومن والتلفزيون، الراديو خلال
 . اتجاهاتهم وتطويع الناس أراء تشكيل في الاتصال
 : الصراع من أجل كسب الرأي العاماشتداد  .4

 ينحاز وجعله )المحلي والدولي( العام الرأي استمالة أجل من باستمرار تبذل التي المحاولات ذلك ويعني
 الدولة داخل جماعة أو حزب أو من الدول، مجموعة أو دولة يمثل الطرف هذا كان سواء ، معين لطرف
 أو السياسية البرامج تعطيل أو تحقيق في العام الرأي بأهميةالاقتناع  سبيل علي ذلك ويأتي ، نفسها

 . العسكرية أو الاقتصادية
 : الرأي العام بالسياسة العامة زيادة ارتباط .5

 المدنيين علي السكان السلبية الحروب انعكاسات بمعني ، الحرب وقت في واضح الارتباط وهذا
 العامة، السياسات من الكثير أساسياً لتنفيذ أمراً  يعتبر السلم وقت في العام الرأي تأييد أن كما أنفسهم،

 ذلك، غير أو التشريعات أو القوانين تطبيق أو إنتاج واستهلاك من بها يتصل وما والخارجية المحلية
 .  سواء حد علي الديمقراطية أو الشمولية النظم ذات علي الدول الارتباط ذلك وينسحب
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واتجاهاته  وآثاره، وأهدافه وقواه ديناميته له فهو العام الرأي أهمية علي والباحثونوالمفكرون  العلماء ويتفق
 المشاعر نُسق من خلال الجماهير الشعبية وتصورات أفكار عن حر تعبير هو العام والرأي ومقوماته،

 الشعوب تصدره إرادي وجماعي وهو تعبير حادث، أو لفعل بالنسبة الجماهير حكم فهو ، والمعتقدات
  . والقيم الاتجاهات والمعتقدات ومجموع الجماعات عن وينبثق

 أكد بعدما البشري حياة المجتمع في الكبيرة ومكانته العام الرأي بأهمية والساسة العلماء اعترف ولقد
 حشد علي قدرته في العام الرأي أهمية والشعوب وتتمثل الأمم تاريخ في والفعال المؤثر ودوره وجوده

 . القيادة سلسة وجعلها الجماعات اقناع علي قدرته وفي مدى معينة وجهه وتوجيهها الصفوف
 الساسة عن الصادرة الأعمال والأقوال وتقويم تقييم علي تعمل التي الجماهيرية السلطة هو العام والرأي

 والحقائق التي بالمعلومات الجماهير تزويد بمكان الأهمية من فإنه هذا علي وبناء . المواقع شتى في والمسؤولين
 بينة علي يكون ، والذي الحقائق يعرف الذي الجمهور أن ذلك ، الأمور مختلف علي الحكم من تمكنهم

 في وحرص بشجاعة يستجيب ثم مكانته ومن وترتقي مداركه وتتسع الوعي مستوي لديه يرتفع الأمر من
 من بوحي وتتصرف بعقلها تفكر التي الواعية أن  الجماهير تقول التي القاعدة هي وهذه المهمات كل

 . 1عاتية أو عاصفة كان مهما أحداث إي ثقتها أن تزعزع يمكن ولا وضميرها وجدانها
 إلي أدي مما الأفكار والسياسة تشكيل وفي النظام طبيعة تحديد في أساسياً  دوراً  يلعب العام الرأي أصبح

 وتعددت السياسية، القرارات اتخاذ السياسي وفي الفكر اتجاهات في ال فعّ  كعامل العام الرأي ظهور
 أو المحلي المستوي علي سواء المعاصرة السياسية النظم وذلك في اتجاهاته، وتشعبت العام الرأي مجالات

 . 2الدولي أو الإقليمي
 ليشمل امتد والدراسات وإنما الكتب علي يقتصر لم علمية، كمادة العام بالرأي الاهتمام فإن لذلك

 الولايات في جالوب كمعهد ومعرفة اتجاهاته، قياسه وطرق العام الرأي في متخصصة مراكز وجود أيضاً 
 ، والزبائن والأسواق الشركات تخص تجارية موضوعات الرأي حول باستطلاع بدأ والذي الأمريكية المتحدة

وقد  ، الأمريكية للرئاسة تالانتخابا قضايا في لاسيما وقياسه الرأي الاهتمام باستطلاعات هذا انتقل ثم
 . العالم دول معظم في المعهد لهذا مماثلة معاهد انتشار ذلك صاحب

                                 
 .17ص  ،1990القاهرة، الفكر العربي للطبع والنشر ،دار ، 2ط  ،محي الدبن عبد الحليم ، الرأي العام في الإسلام  1
 ص ص ،1986للكتاب ، القاهرة ،  المصريةالعامة  ئة، الهي2ط ه في النظم السياسية المعاصرة، د السراج ، الرأي العام مقوماته وأثر يسع  2

23-22. 
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 أن السائد كان الاعتقاد حيث الثانية العالمية الحرب بعد عظمت العام الرأي أهمية فإن الحقيقة وفي
 أدت التي هي والاتفاقيات الشعوب المعاهدات عن إخفاء وإن السرية، الدبلوماسية هي الحروب في السبب

 تُطلع وأن ، علنية الدولية الاتفاقيات تكون بأن ينادي تيار قوي ظهر ولهذا ، الثانية الحرب نشوب إلي
 . الأمور حقيقة علي الشعوب وإطلاع السرية الدبلوماسية وإلقاء كل المفاوضات علي الشعوب

 برأي يعترفون لا رأي علي تكوين الجمهور وقدرة بالرأي يعترفون لا الذين أولئك أن دجورفيش ويقول
 مواقف اتخاذ يستطيعون بحيث الذكاء من قدر والأفراد علي الجماهير وبأن الشعبية والجماهير رجل الشارع

 . والاجتماعية السياسية إزاء القضايا اجتماعية ومفيدة واعية
 حاجة علي كبير إلي حد التنمية تتوقف حيث ، النامية الدول في خاصة أهمية يكتسب العام والرأي

 : منها البشرية مشاكل بمواردها من تعُاني النامية الدول .إن بالتنمية وإحساسه الشعب
.  المدن مراكز عن بعيداً  الريفي والسكن إلي التشرد إضافةً  الأمية نسبة وارتفاع التعليم مستوي انخفاض -

 التنمية عملية من هاماً  جزءاً  تعُتبر استثارته فإن ولهذا ، بأمور بلاده يهتم لا المواطن جعل هذا كل
 الرأي أهمية تأتي وهنا لها الحل مفتاح هو بالمشكلة الشعور أن طالما ، الأقطار النامية بها تنهض التي

 في دون الطموح زال ما العام الرأي فإن الدول هذه في المختلفة الحكومات جهود من ، وبالرغم العام
 . البلدان هذه تنشدها التي الشاملة والتنمية البناء عملية في دوره أخذ

 ووضع ، السياسة العامة مدخلات بناء في مهماً  دوراً  يلعب لأنه العام بالرأي الاهتمام اليوم اشتد -
 صنع في والقوي المهم هذا الدور يلعب أن العام للرأي وأمكن ، القرار صانعي اهتمامات أوليات

 لقبول العام الرأي تهيئة ثحي من ، بالقوة نفسها دوره يمارس الذي الاتصال بنظام لارتباطه القرارات
 . 1القرارات بعض شرعية إضعاف بالمقابل اتخاذها أو السياسية السلطة تنوي التي القرارات

 

 

 

 
                                 

 . 3محمد خليفة الصديق، مرجع سابق ، ص   1
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 العام الرأي واستطلاع قياس الثاني : طرق المبحث

 وظهور نشأة منذ في ذلك المتبعة والطرق العام الرأي واستطلاعات قياسات أهمية المبحث هذا يتناول
 بين متبادلة منافع ذات كبيرة أهمية من العام قياس الرأي يمثله لما وذلك الحاضر وقتنا وحتى العام الرأي قياس

  .والشعب السلطة
 اتفاق عن تصدر والاستمرار والديمومة، الاستقرار صفة تكتسب مجتمعية ظاهرة العام الرأي ويعتبر

 العام لنفعهم تحقيقها ومبلغ لمفهومها، مدى إدراكهم في اختلافهم رغم الجماعة غالبية بين متبادل
 من اتجاهاته ومعرفة ودراسته بقياسه تهتم الحكومية المؤسسات نجد أن الرأي ولأهمية المشتركة، ومصلحتهم

بين  عنه، لا غنى للمعلومات الاتجاه ثنائي تدفقا الاستطلاعات هذه تقدم حيث استطلاع الرأي، خلال
 تزود وميول الجمهور رغبات فإن النظرة، لهذه وطبقاً  مقابلة، جهة من والجمهور جهة من القرار صانع

 .1علمية أسس على مبنية قرارات عقلانية إصدار لهم يتيح الذي بالمدخل والسياسيات القرار صانعي
 الإرادة عن وتعبير صادق الحكومة، سياسات على مستمر استفتاء بمثابة العام الرأي قياس ويعتبر

 العام الرأي فقياس أولوياتها، تطرح وأن عن آرائها تعبر أن الصامتة للأغلبية تتيح التي الوسيلة وهو الشعبية،
 الحزبية التنظيمات عملت طالما والتي السياسية، السلطة آراؤهم إلى تصل أن العاديين للمواطنين يتيح

الذي  الشعب عن النيابة في بدورها النيابية المؤسسات وتمسكت حجبها، على المصالح والضغط وجماعات
 تصورها، في العام استطلاعات الرأي تعجز والتي الجمهور، مصالح عن التعبير في مسئوليتها بتأكيد انتخبها

 .2تحديدها أو عنها الكشف عن
 موجبة أصبحت الديناميكيةهذه  مستمر، وتغيره مستقر غير فهو خاصة ديناميكية له العام والرأي

 لمعرفة وذلك ومستمر، دائم وبشكل دقيقاً  قياساً علمياً  المختلفة، القضايا تجاه واستطلاعه العام الرأي لقياس
 عما الصحيحة الصورة إلى والتوصل تم، ما وتقييم الملحة، ودراسة مشكلاته الطبيعي، بحجمه الفعلي الواقع

 القياس أشكال أحد العام الرأي استطلاع كذلك ويعتبر .3واتجاهات وآراء من معلومات الجمهور لدى
 . فيه يفكرون ما أو الناس آراء معرفة إلى ويهدف بالبساطة والوضوح، تتسم التي

                                 
 .6، ص 2008اسات الرأي العام، الخرطوم، تقنيات قياس الرأي العام، دورية تصدر عن مركز الرؤية لدر   1
 .7ص  1993صالح، قياس الرأي العام الماضي والحاضر والمستقبل،  المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية، القاهرة،  ناهد  2
 .91سمير محمد حسين مرجع سابق، ص   3



الجانب النظري                                                    ثالثالفصل ال 
 

  
  151 

 
  

 أفعال ردود يتضمن بأنه العام الرأي استطلاعات قياس الاجتماعية الدولية للعلوم الموسوعة وتعرف
 القياسي عادة المنظور هذا ويتناول المقابلة، ظروف في محددة عبارات أو كلمات من التي تتشكل الأفراد

 الاقتصادية والمستويات الجغرافية المتغيرات يشمل لكي الرأي محيط يتسع كيف
 أفعال ردود يتضمن بأنه العام الرأي استطلاعات قياس الاجتماعية الدولية للعلوم الموسوعة وتعرف

 القياسي عادة المنظور هذا ويتناول المقابلة، ظروف في محددة عبارات أو كلمات من التي تتشكل الأفراد
 المتغيرات أو الاقتصادية والاجتماعية والمستويات الجغرافية المتغيرات يشمل لكي الرأي محيط يتسع كيف

 .1بها الإحاطة عن العام أحياناً  الرأي قياس يضيق والتي الإثنية، الجماعات أو الدينية
 العام الرأي قياس تعريف المطلب الأول :

 عامة قضية تجاه العام اتجاهات الرأي على الوقوف استقصائه، أو استطلاعه أو العام الرأي بقياس يقصد
 على العام الرأي قياس ويساعد للمواطنين العامة وتمس المصالح والنقاش، الجدل حولها يدور قضايا، عدة أو

 توفير إلى يؤدي الذي الأمر ورغباته، العام الرأي واحتياجات السائدة والآراء والاتجاهات المعلومات معرفة
 وهناك القرار المناسب، اتخاذ على يساعد مما واتجاهاته ومقوماته العام الرأي عن المعلومات من ذخيرة حية

 :2هي العام الرأي قياسات بها تأثرت إرشادية نماذج عدة

العقلية والعصبية التي يقوم بها الإنسان والتي تشكل تفاعلاته مع النموذج المعرفي: ويهتم بكل الأنشطة  -
 .الآخرين

النموذج الوظيفي: ويركز على دوافع الإنسان في الموقف، ويرى أن البناء الاجتماعي هو مجموعة من  -
 العلاقات الاجتماعية المتباينة التي تتكامل من خلال الأدوار الاجتماعية

نموذج التفاعلية الرمزية: ويركز على التفاعل الذي يعنى وقع فعل بين فردين ومحاولة فهم هذه العملية  -
من خلال تفسير المعاني التي يعطيها الأفراد لأفعالهم، ويهتم هذا النموذج باللغة والرمز والمعاني 

ت والفعل الاجتماعي المستخدمة في عملية التفاعل، ويستخدم مجموعة من المفاهيم، كالدور والذا

                                 
 14منير حجاب، مرجع سابق، ص .محمد   1
 .112-110 ص معتصم بابكر مصطفي، مرجع سابق، ص  2
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والأنظمة الاجتماعية وبناء المعنى، والتفاوض بني الأفراد والجماعات المتنافسة في المجتمع لتحسين 
 .أوضاعها

النموذج النقلي: ويسمى كذلك بنموذج تغيير الإنسان، ويسعى هذا النموذج لتجاوز النماذج السابقة  -
الاجتماعي، وهذا النموذج يؤمن بحرية الإرادة  وذلك بطرحه لمسلمات وفرضيات جديدة تنتقد النظام

وحق الإنسان في التحرر من كل القيود التي تفرضها المنظمات الاجتماعية، وحقه أيضاً في تغيير واقعه 
 .وتنمية قدراته

 التغيير، يحدث شأنه أن من منظم، وبشكل جديدة معلومات استقبال أن على الاتصال علماء ويتفق
 تدفع وقد المنبهات، بوظيفة تقوم والمعلومات الجديدة المستهدفة، المجموعة أو للفرد المرجعي الإطار في أما

 من كثير في أجريت التي التجارب برهنت وقد السابق، في ما اعتاده عكس سلوك أو بعمل للقيام المرء
 تغييرات سواء أفرادها لدى تحدث المعلومات، من وافره كمية إلى تتعرض التي أن المجتمعات على الحالات

 ما دور المعلومات لتلك الأفراد، ويكون عن يصدر الذي السلوك نوعية في أو المستقاة المعلومات حجم في
 حالة في تظل التي المجتمعات مع بالمقارنة وذلك سلوك الإنسان، في تؤثر التي الأخرى العناصر جانب إلى

 .1ةالجديد المعلومات تحت تأثير تقع أن دون طبيعية

 وتطوره العام الرأي قياس المطلب الثاني : نشأة
 المصريين الدارسين القديمة، وبعض اليونان في نشأ قد العام الرأي قياس ان إلى الغربية الدراسات تشير

 قد أنه الإنساني نجد للتاريخ وثابت وحيد كمصدر حقيقي الكريم القرآن ولكن الفراعنة، عهد إلى يعيدونه
 كما الرسل. به جاء الذي الحق ليدحض باطل عام ن رأىيتكو  بحيث يشير إلى كيفية فيفةط بدلالات عبر

} إنك إن  إياه سائلاً  ربه فدعا يؤمنون، لا بأنهم قومه، لآراء قياسه خلال من تيقن قد عليه السلام نوح أن
 العام الرأي وقياسات لاستطلاعات المؤرخون وأختلف. 2تذرهم يُضلوا عبادك ولا يلدوا إلا فاجرا كفارا {

 جورج من كل أجرى عندما1936،  العام إلى بداياتها البعض يرجع إذ تاريخية لها، بداية تحديد حول
 Georg Gallupكروسلي  وأرشيبالد  Archibald Crossleyجالوب والموروبر

                                 
 ة قدمت لملتقى التوعية والتعبئةيلتعداد السكاني الخامس، ورقة علمأبوبكر وزيرى، أضواء على الحملة الإعلامية القومية المساندة ل  1

 . 1م، ص2007والمطبوعات، الخرطوم،  الإعلامية بأهداف ومرامي التعداد السكاني ،مجلس الصحافة 
 .27القرآن الكريم، سورة نوح، الآية  2
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Elmoroper التي النتائج الأمريكية، وجاءت الرئاسة انتخابات بنتيجة للتنبؤ للرأي استطلاعات أجروا 
 عندما عليها، السابق العام إلى بها قد يرجع أو الفعلية، الانتخابات نتيجة مع متفقه منهم كل إليها توصل

 الأمريكية الصحافة بنشره واهتمت لجالوب، استطلاع أول م1935عام  أكتوبر شهر من العشرين في نشر
 أو ووصفته له، الأولى صفحتها The Washington Post  صحيفة حيث أوردت به، واحتفت

 بهذا العنوان أسبوعياً  عموداً  ستفرد أنها إلى مشيرة America Speak تتكلم أمريكا بأن عبرت عنه
 .1جالوب لاستطلاعات

 الصحف حاولت بعض حينما م،1824 العام إلى العام الرأي بقياس الاهتمام بدايات تعود كذلك
 عمل طريق عن العام الرأي حاولت استطلاع عندما والتسويق، بالتجارة تهتم التي المؤسسات من وغيرها

 الصحيح والتمثيل الدقة ينقصها كان الطرق ولكن هذه الأول، بالاقتراع يسمي كان فيما استفتاءات
 الأسلوب أدي بل المجتمع، على تعميمها وإمكانية بها للثقة لا تدعو كانت وبالتالي العام، الرأي لفئات

قوائم  من مأخوذة عينات على اعتمدت حيث إفلاسها، إلى والمجلات الصحف هذهبع  اتبعته الذي
 لذوي للمجتمع، ومتحيزة ممثلة غير عينات واضح هو كما وهي التلفونات، ودفاتر السيارات أصحاب

 .2العالية الدخول

 عينات على الحصول مع محاولة العام الرأي قياس مجال في العلم مرحلة إلى الدخول بعد فيما أمكن لكن
 منذ حيث بدأت م1916 عام إلى العام الرأي استطلاع ببدايات الآخر البعض ويرجع .للمجتمع ممثلة

 إجراء على الرأي السابقة استطلاعات من سلسلة إجراءLiterary Diges   صحيفة التاريخ هذا
 من الأول النصف إلى بها البعض الإطار يرجع هذا وفي مسبقاً، بنتيجتها التنبؤ بغرض وذلك الانتخابات

 هذه إجراء في الصحيفة تلك الأمريكية من الصحف العديد سبق حيث عشر، التاسع القرن
 الذي بالاستطلاع الرأي استطلاعات لبداية يؤرخ أن البعض حاول فيه الذي الوقت وفي. الاستطلاعات

 أن اعتبر آخرون، ذلك في وتبعه نفسه جالوب جورج فإن م،1935 جالوب عام جورج أجراه
 على حد أو الرأي، لاستطلاعات الحقيقية البداية هي م،1824 عام في أجريت التي استطلاعات الرأي

 .الحديثة الرأي لمسوح المبكر النظير – تعبيره

                                 
 .7ناهد صالح، مرجع سابق، ص   1
 .10عاطف عدلي العبد، مرجع سابق، ص   2
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 تقرير اكتشاف حيث تم بالتحديد م1774 عام في عشر الثامن القرن في اجُرى استطلاع وهناك
 كان التقرير وهذا. م1961 العام ذلك في وكان الصدفة طريق عن م1774 عام أجرى الرأي لاستطلاع

 بعد فيما منها تشكلت والتي عشرة، الثلاثة بالمستعمرات الأمريكية كونجرس خاص أول من بتكليف
 The First Continental  باسم الأمريكي التاريخ في والذي عرف الأمريكية المتحدة الولايات

Congress للاستطلاع ات  آدامز الاستطلاع هذا قام بإجراء وقد Adams Polling 

Company فرانكليين ب ن ومؤسس ة  Ben Franklin Associates  استجابة  معرفة بهدف
 .1آنذاك انجلترا ضد المقترحة للحرب الجمهور

 النقد أن إلا نظرية الاحتمالات، وبالذات بعد، تشكل قد يكن لم الإحصاء علم أن من الرغم وعلى
 خاصة الرأي استطلاعات إلى اليوم حتى يزال يوجه لا الذي النقد ذات هو الاستطلاعات لهذه وجه الذي

 الانتخابات بصفة خاصة. تسبق التي الاستطلاعات
 في العام، كانت الرأي وقياسات لاستطلاعات والمبكرة الأولى البدايات بأن القول وعموما يمكن

 قياس مؤسسات ومعاهد اهم مراكز بها توجد إذ الحاضر عصرنا حتى زالت وما الأمريكية المتحدة الولايات
 العديد في العام للرأي وقياساتها استطلاعاتها التي تجرى الدولية المنظمات لأهم مركزاً  تعتبر بل العام، الرأي

 بمعنى أو الخارجية، الداخلية الأمريكي المجتمع بمتطلبات القياسات ارتباط هذه كذلك الأخرى، الدول من
 مجال في وأقوى مظاهره أوضح في يتجلى العام والرأي الإعلام بحوث على والمحيط المؤثر الطابع الأمريكي أن

 :2منها أسباب لعدة ذلك ويرجع الرأي استطلاع
ارتباط نشأة وتطور الاستطلاعات بمدى نجاح في توقع نتائج الانتخابات الأمريكية، وتطور صناعة  -

 والعلاقات العامة.الإعلان والتسويق 
قيام المؤسسات والشركات الأمريكية التي تعمل في مجال الاستطلاعات والمسوح بتدويل أساليب  -

 .القياس واستطلاع الآراء ونشرها في العالم

                                 
 . 8صالح، المرجع السابق، ص ناهد  1
 . 84-81صص ، 1999محمد شومان، اشكاليات قياس الرأي العام،  دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة   2
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محاولات استخدام نظريات ونماذج تحليل عملية التصويت التي صاحبت نتائج الانتخابات الأمريكية،  -
ذج واستخدامها في بلدان أخرى على فرضية أن التصويت هو عملية حيث جرى تعميم هذه النما

 .تعليمية تتسم بالتكرار
تداخل وارتباط الاستطلاعات السياسية بالاستطلاعات ومسوح التسويق والإعلان والعلاقات العامة  -

 .الأمريكية، سواء على مستوى أدوات ومناهج القياس أو مصادر التمويل وطرق النشر
ؤسسات استطلاعات الرأي بالمجهود الحربي الأمريكي، أثناء الحرب العالمية الثانية، ارتباط بعض م -

وبالسياسة الخارجية الأمريكية في فترة الحرب الباردة، وقد حقق هذا الارتباط مصالح متبادلة ربما لا 
 .تزال قائمة

 تلك من أسلوب كل اصطبغ حيث المختلفة، العصور عبر تنوعت العام الرأي قياس أساليب أن ونجد
 القديمة الأساليب بساطة ورغم العصور، من عصر لكل المتنوعة والمقومات المختلفة، بالظروف الأساليب

 ومعرفة العام الرأي على الوقوف وهو منها والغرض الدور تؤدي كانت أنها إلا العام، الرأي لقياس
 لمعرفة والجواسيس العيون إرسال لأسلوب يلجؤون الحكام كان القديمة المجتمعات في نجد فمثلاً  توجهاته،

 .1وأحوال المعيشة الحكم رجال من وموقفهم السائد النظام طبيعة حول وآرائهم الناس أحوال

 المطلب الثالث : أساليب قياس الرأي العام 

 وبهذا بحت، رأسمالي وإطار بيئة في الاجتماع علم واتجاهات بأهداف العام الرأي قياس تقنيات ارتبطت
 تسويق أو والسلع البضائع ترويج إلى تهدف كانت معينة لمؤسسات سياسية أو تجارية لأهداف نتاج تعد

 مع التعامل في المعاصر الإدراك على بأبعادها تطفي أخرى حقيقة وهناك الانتخابية الحملات في الناخبين
 فهي وبالتالي السياسي للعقل أداة كونها عن الراهن الوقت في تعبر أصبحت أنها وهي العام الرأي قياسات

 عاماً  رأياً  هناك بأن الوهم أن تخلق القياسات هذه تحاول بحيث السياسية، للمصالح منهجيتها في تخضع
 ظهور إلى أدت متغيرات عدة وهناك ليس إلا السائدة القوى علاقات ويدعم السلطة يساند ساحقاً 

 :2العام منها الرأي قياس في العلمية الأساليب

                                 
 . 5، ص2007مرفت محمد كامل الطرابيش، بحوث قياس الرأي العام، المناهج والأدوات، القاهرة،   1
 . 22-21صص مرفت محمد كامل الطرابيش، مرجع سابق،   2
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 الرأي قياس عملية وبهذا أصبحت الإحصاء علماء يد على الطريقة هذه وظهرت: التمثيلية الطريقة1. 
 الاكتفاء مع المجتمع أفراد جميع آراء استطلاع الاستغناء عن الممكن من وأصبح ملموساً  واقعاً  العام

وبهذا  مناسبة بطريقة اختيارها يتم التي العينات من محدود عدد خلال من لهم وذلك ممثلة عينة باستطلاع
 العالم إلى الطريقة هذه الفضل في ويرجع. المجتمع آراء كافة استطلاع في المستغرق والجهد الوقت توفر

 بأسره، العالم في بعد فيما انتشرت والتي هذه الطريقة باستخدام أوصى والذي كيار( ن.)أ الإحصائي
 العام الرأي اتجاهات معرفة في العقبات أهم على وقضت القياس في عملية الطريقة هذه سهلت كذلك

 العينة تحديد مشكلة تم حل وبهذا المدروس، والانتقاء بالمصادفة الانتقاء هما طريقتين بين تجمع وقياسه لأنها
 على الجزء نتائج تعميم ثم ومن الكلية للعينة الصفة التمثيلية توفير الممكن من أصبح حيث واختيارها،

 .الكل

 ظهور ومع الطريقة التمثيلية، خلال من الاجتماعية الجوانب قياس لصعوبة: المواقف مقياس2. 
 صور بعض إلا هو ما السلوك أصل أن إلى تم التوصل السلوك، دراسة على تركز التي النفسية الدراسات

وقد  جوهره، في العام الرأي إلا هو ما اللفظي التعبير وهذا )مواقف( الصورة على هذه وأطلق للعمل التهيؤ
 قابل آخر شيء أي قياسها مثل يمكن المواقف هذه أن وهي مهمة، حقائق النفسية الدراسات هذه أثبتت

 لتقدير فنية وسائل استخدام إمكانية إظهار وبهذا تم للذكاء، المتري المقياس طريق عن وذلك للقياس
 إلى تستند المواقف لتقدير فنية وسائل ابتكروا والذين الاجتماعيين علماء النفس إلى الفضل ويرجع المواقف

 بذلك وهي الوسائل تدريجياً، هذه تحسنت فشيئاً  وشيئاً  الأفراد من مجموعة على تطرح آراء اسئلة حول
 وقد اليوم، المعروفة العام الرأي استطلاعات أصل تعتبر

 الوقائع وملاحظة الميدانية،الأبحاث  ظهور إلى قاد الذي التجريبي للمنهج باتباعها الوسائل هذه اتسمت
 .الميداني للتجريب أكثر الميادين العام الرأي قياس يعتبر حيث وتسجيلها،

 العام، الرأي الخاصة بقياسات الأبحاث ظهور في أهمية الأكثر المتغير هذا يعتبر :التجاري التسويق3. 
 ما في البحث إلى التجارية بالمؤسسات قد دفع جدد مستهلكين عن والبحث الواسع الإنتاج أن حيث

يخص  فيما والتبلور الظهور في جديد علم بدأ وبذلك عليهم، فرض المنتجات من بدلاً  الزبائن يرغبه
 للرأي حقيقية بمثابة استطلاعات الدراسات هذه اضحت هنا ومن التجاري، والإعلان الدعاية سيكولوجيا

 البحثية أدواتها وكانت الاستهلاك، ونمط المفضلةوالأشياء  والعادات للحاجات دراستها حيث من العام،
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 استطلاعات بين كبير شبه هناك أصبح وبذلك للموضوع، عينات والمقابلات وأخذ الأسئلة على تتوزع
 إلى يسعى أن كلاهما حيث التسويق حول العام الرأي واستطلاعات السياسية القضايا حول الرأي العام

  .محدد في اتجاه التصرفات وتعديل الآراء في والتأثير والاستمالة الاقناع
 مهمة فكرية حركة نشوء أدت إلى قد المتغيرات هذه أن يتضح الثلاثة المتغيرات هذه خلال ومن سبق مما

 والسياسة القانون علماء أو النفس والإحصاء، علماء ناحية من سواء العام الرأي ببحوث اهتمت
 محاولة في العام الرأي لبحوث وفنية علمية أسس والعلمية لوضع الفكرية الاجتهادات وبدأت. والإعلام
واتجاهات  آراء على الوقوف إلى تؤدي إيجابية بصورة العام الرأي لقياس الطرق المؤدية أدق إلى للوصول

 .المختلفة القضايا حول الجماهير

 المطلب الرابع : مشكلات قياس الرأي العام 

الرأي العام والأساليب المتبعة في ذلك نلاحظ أنه يحتاج لعدة مقومات من خلال استعراضنا لتطور قياس 
وأدوات حتى يستطيع الباحثون تحقيق نتائج معتبرة في بحوث الرأي العام، وغالبا ما يؤدي عدم توفر هذه 
الشروط إلى خلق مشاكل حقيقة في هذا نوع من البحوث، بل أصبحت تلك المشكلات واقعا معرقلا 

أغلب تلك المشاكل تتواجد ضمن الدول النامية بسبب ما تعانيه من تدني في الدخل وعدم  للباحث. ونجد
الاعتماد على وسائل الاعلام التقليدية منها والجديدة بالإضافة إلى ضعف التنشئة السياسية والاجتماعية 

 :1...إلخ، ومن أهم المشكلات التي تواجه دراسات قياس الرأي العام نذكر

ت كما وكيفا بحيث يصعب الوصول إلى البيانات الشخصية للأفراد كمعرفة نقص المعلوما .1
أماكن إقامتهم ووظائفهم واتجاهاتهم، علما أن هذه المعلومات تعتبر عاملا أساسيا في بحوث القياس، 

 وبدونها لا يمكن استخلاص نتائج معتبرة.
وات الاتصال النقص الشديد في وسائل نقل المعلومات في الدول النامية أي أن قن .2

والإعلام في هاته الدول محدودة والاستفادة منها أمر غير متاح بسهولة سواء للباحثين أو المبحوثين، 
 ويعود ذلك لصعوبة توفيرها من الناحية المادية.

                                 
 .191، ص 2010ر، الإعلام والرأي العام، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، سناء محمد جابو   1
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تحول بعض الخصائص الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية للأفراد، حيث نجد حالة من  .3
صائص فلو حاولنا معرفة اتجاهات الأفراد نحو الوضع المعيشي للبلاد التقلب أو اللاثبات في هاته الخ

سنجد أن الإجابات تنطلق من الوضعي الشخصي للأفراد، وذات الفرد لو تتغير أحواله المادية قد 
يؤدي به إلى تغيير اتجاهاته، ومن هنا تصبح النتائج ظرفية أو خاضعة لظرف معين وليست مبنية 

 على قناعات تامة.
ص التنشئة للأفراد بأنواعها يخلق حالة من السطحية، وعدم العمق في تحليل الأوضاع نق .4

تجاه قضايا الرأي العام، كما أن هناك عدم اتزان في شرائح الرأي العام، حيث أننا قد نصادف 
شريحة محدودة من رأي عام يتميز بالاتزان في التعاطي مع القضايا، في حين قد نجد شريحة واسعة 

 بالتطرف وعدم تقبل الاختلاف في المجتمع الواحد، مما يخلق صعوبة بالغة في قياس اتجاهاتهم . تتميز
المحدودية المادية للأفراد في الدول النامية غالبا ما يكون عائقا في الاعتماد على وسائل  .5

ن عدم الإعلام لتكوين آرائهم وقناعاتهم ليحل محلها التناقل اللفظي لمحتوى تلك الوسائل، كما أ
 القدرة على توفير تلك الوسائل يخلق حالة عزوف لدى الأفراد في متابعة معظم القضايا.

كثرة المشكلات المنهجية التي تواجه قياس الرأي العام وفي مقدمتها التشكيك في أهمية  .6
قياس الرأي العام حيث نجد أن الكثير من الأفراد وحتى المؤسسات العمومية لا تعطي أهمية تذكر 

تائج قياسات الرأي في حين أنها قد تعطي مؤشرات مستقبلية لتحولات ما، بالإضافة لانخفاض لن
الوعي بأهمية الاستطلاعات، قلة العائد من الاستبيانات البريدية وفي كثير من الأحيان يتم التغاضي 

اد بفعل عن الرد وإهمالها، عدم الإدلاء بمعلومات صحيحة وذلك لنتيجة الخوف الذي نشأ مع الأفر 
عدة أسباب وفي مقدمتها طبيعة النظام السياسي التي غالبا ما تضيق على الآراء، اتساع شريحة فئة ) 
اللارأي( والتي لا تمتلك رأيا معينا، وأخيرا قلة الباحثين في ميدان قياس الرأي وخصوصا في الأنظمة 

ل إنشاء مؤسسات القياس التي تحجب اتجاهات الأفراد تجاه القضايا المحلية والوطنية، وتعرق
 .1والاستطلاع

 
 

                                 
 .192سناء محمد جابور، مرجع سابق، ص   1
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 المبحث الثالث : أهم العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام 

 وتوقعاته والفكرية النفسية وظروفه التأثير في يرغب من بين التأثير لعملية الأساسية البنية تشكل 
 وواضحة ومستوعبة مقبولة رسائل صياغة على قدرته ذلك ويتبع التأثير عناصر من عنصرا باعتباره واختياراته
 وتجمعاته لعرقياته بالنسبة سواء وقيم، تنشئة واختلاف تموجات من فيه بما نفسه؛ المجتمع وبين للمجتمع

 .واردة أو أصيلة المتنوعة المتداولة الثقافات وكذلك الداخلية
 ثابت راسخ بعضها وكذلك ثانوي؛ وبعضها أولي بعضها متعددة عناصر في تتمثل التأثير عملية أن ورغم

 يمكن ما وبنسب ما أثرا لها سيكون– عناصرها استوفت إن– التأثير عملية نتاج فإن وارد؛ متغير وبعضها
 .صحيح بشكل التأثير عملية تمت إن وحسابها توقعها

 أفراد في تنمو ثم ومن الأفراد رأي تكوين في تتداخل التي العوامل من العديد هناك أن إلى هنا ونشير
 بشكل أو تلقائي بشكل إما ما قضية في العام الرأي لتكون النهاية في لتصل دعمها ويتم لتتداول المجتمع
 طرق في معروف هو لما وفقا الخداع أو الإشاعات على مؤسسا أو والتوعية الحقائق على مبني متعمد

 .العام الرأي تشكيل
 عندما فالفرد المستهدف، المجتمع فئات بين عاما رأيا لتكون ذلك بعد لتنتشر الفرد من تبدأ إذن فالعملية

 الامتزاج ثمرة من فهو آرائه من الأكبر الجزء وأما الخاص، انطباعه إلى يعود منه قليلا جزءا فإن رأيا يبني
 على المبني المجرد الشخصي الاقتناع عنصر وليس. كثيرة أخرى عوامل مع المتبادلين الفعل ورد والتأثير

 .الفردي التفكير
 في ليوظفها مختلفة من عدة عوامل يستفيد أن فعليه العام الرأي في التأثير يتعمد من إن نقول؛ وهنا
و تتعدد العوامل  وسائل الإعلام و قادة الرأي والزعماء أو حتى الشائعات مثل عليها يعمل التي قضيته

المؤثرة في تكوين الرأي العام بحسب الفئات التي تؤثر فيه قد تكون عوامل دائمة وأخرى غير دائمة، وقد 
تكون عوامل مرتبطة بأشخاص وأخرى مرتبطة بأدوات و قد تكون مدلولات مكتوبة ولفظية ، وعليه ومن 

 ل العوامل السابقة خلال هذا المبحث سنحاول عرض أهم العوامل المؤثرة آخذين بك
 المطلب الأول : دور وسائل الإعلام في تكوين الرأي العام

غالبا ما يقترن الرأي العام بوسائل الإعلام الجماهيرية حيث تعتبر أهم عامل في تبلور اتجاهات الأفراد   
دورا في تجاه قضية أو حدث ما حيث يقول الأستاذ أبو صبع في هذا الموضع :" تؤدي وسائل الإعلام 
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مهما في التأثير على الرأي العام، وهذا الحكم يلقى تأييدا حاسما متعدد الجوانب، وفي الحملات الانتخابية، 
 1ويساهم في دفع مستوى المشاركة الشعبية 

 و تؤدي ممارسة الميديا لوظائفها تجاه الرأي العام إلى النتائج المرجوة عبر نموذجين أساسيين :   
السائد أو التقليدي وهو "النوع الذي يعتمد على المعلومات" ويمضي في اتجاه واحد،  النموذج الأول: وهو

من الخبير الذي ينقل المعلومات ببراعة وكفاءة إلى الجمهور الذي يمتص هذه المعلومات، ويكون رأيا مبنيا 
 حة .عليها يقود إلى التحليل الإعلامي، وقد يساهم في خلق جمهور سلبي إزاء القضايا المطرو 

النموذج الثاني: وهو النوعية الجيدة للرأي العام الذي يمضي في اتجاهين متبادلين للتأثير والتفاعل بين 
الصفوة والجماهير، والذي يؤدي بحسب يانكلوفيتش، إلى القرار العام الذي يعد أرقى أشكال الرأي العام 

في بعض القضايا وزن اكبر من رأي  باعتباره شكلا حقيقيا من أشكال حقيقيا من أشكال المعرفة، وله
 . 2الخبراء

كما تجدر الإشارة أن ليس كل إعلام يهدف إلى صناعة رأي عام معين وإنما نقصد في هذا المقام ذلك 
الإعلام الذي يخاطب نفسيات المتلقين ويندرج ضمن أجندة تحريرية معينة ومن هنا يمكن القول أنه كلما 

لام سينجر قطعا خلف طروحاته، وعليه فإن تأثير الإعلام في الرأي العام التصق الرأي العام بوسائل الإع
هو تأثير نسبي لكونه يخضع إلى طبيعة وخصائص الرأي العام نفسه والقضايا التي يطرحها كما ذكرنا آنفا، 

تمعات فلو توجهنا نحو المجتمعات الغربية فنجد أن تأثير وسائل الإعلام في الأفراد عالي وذلك لأن تلك المج
تدرك أن وسائل الإعلام تنطلق من رؤية حرة وبدون تأثير سياسي فمثلا نجد أن دفاع الأمريكيين على 
الكيان الصهيوني هو محصلة تبني وسائل الاعلام لهذا الموقف لمدة معينة من الزمن، على العكس من ذلك، 

سائل الاعلام التي تمثل رؤى فنجد لدى مجتمعات العالم الثالث حالة من الشك والنفور من توجهات و 
 .3السلطة الحاكمة أو صاحب القرار 

إلا أن هذا لا يلغي أن هناك ارتباط وثيق بين الاعلام و وسائله من طرف وظاهرة الرأي العام من طرف 
آخر، ومع تزايد تغير أنماط الإعلام وأشكاله أصبح التأثير في الرأي العام يأخذ أساليب مختلفة عما كان عنه 

ال أيام الإعلام التقليدي فأسلوب التأثير عبر المذياع والذي يخاطب حاسة السمع ومعتمدا على الح

                                 
 .53، ص2006 عمان، الأردن، دار مجدلاوي، ،5ط ، صالح خليل أبو أصبع، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرة  1
 .54، ص 2012 رفيق سكري، الرأي العام بين القوة الناعمة والقوة الخشنة، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان،  2
 .310، ص 2012بسام عبد الرحمان المشاقبة، الإعلام الأمني، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،   3
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الخطب الرنانة والمصطلحات الملفتة كان قائما على قوة الكلمة، ومع تطور وسائل الإعلام الجماهيرية أصبح 
رأي يعتمد اعتمادا كليا على التلفزيون الوسيلة الأولى في صناعة اتجاهات الأفراد، وكان أسلوب صناعة ال

تأثير الصورة حيث أصبحت تكاد تمثل مضمون الرسالة الإعلامية الموجهة للجماهير، غير أن التطور الهائل 
لتقنيات الاتصال وظهور ما يعرف بالتدفق الحر للمعلومات جراء ثورة الانترنت خلق ما يعرف بدمقرطة 

صبح مصطلح "الإعلام الجديد" الأنسب لوصف تداول الخبر وبدأ نمط جديد من الإعلام يتبلور، فأ
المعلومات عبر الشبكات الاجتماعية الافتراضية بعيدا عن الرقابة مما جعل الرأي العام يتفاعل تجاه القضايا 
في نفس اللحظة و باتساع أكثر ويظهر أبرز مثال في حشد الرأي العام في ما يعرف بثورات الربيع العربي، 

 لرأي العام لقبول الثورة من أجل رحيل الأنظمة.حيث تم تهيئة ا
وقد ساهمت هذه الشبكات والصفحات الإلكترونية في توفير الدعم للشباب عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي كفايسبوك واليوتيوب في استقطاب أعداد هائلة من الأفراد داخليا وخارجيا والضغط لتحقيق 

 .1الأنظمة السائدة أهدافهم السياسية و المتمثلة في إسقاط
 المطلب الثاني : دور الشائعات في تكوين الرأي العام

 Charlesتعتبر الشائعات أحد العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام حيث يصف تشارلز أندال  
Annandale 2بالرواية التي يتناقلها الناس بدون التركيز على مصدرها مع عدم التوثق من صحتها . 

يث طبيعتها إلى شائعات فردية، وشائعات جماعية وشائعات مجتمعية. ولكننا هنا نهتم و تختلف من ح
بالشائعة المجتمعية التي تمس اقتصاديات المجتمع، أو نظامه السياسي أو الاجتماعي، وقد تتناول كليات هذا 

لعلماء هورفيتز المجتمع كأن تتعرض للرموز والقيم والمثل ذات الدلالة في هذا المجتمع كما يوضح ذلك ا
" إن الأفراد يظهرون ميلا إلى تحريف  Group Dynamics في كتاب " بيبتون وهيموفيتشو  وزاندر

موضوع الشائعة أو شكلها بحيث تمس الرموز أو القيم أو المثل العليا بقصد المبالغة في اهتمام الجماعة إلى 
هذه الشائعة بغية الوصول إلى أن تبدو الجماعة في حالة من التفاعل والفوران الذي يبعث فيهم الطمأنينة 

 . 3جتماعية"على مركزهم في الهيئة الإ

                                 
 .180، ص 2014أسامة للنشر، الأردن،  ، دارعلي خليل شقرة ، الإعلام الجديد شبكات التواصل الاجتماعي   1
 .72هباس الحربي، مرجع سابق، ص   2
 .154، ص 1994 ،دمشق ميشال لويس روكيت، الشائعات، ترجمة وجيه أسعد، دار البشائر للطباعة والنشر والتوزيع، 3
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إن الفرد يشتق بدرجة كبيرة من قدرته على الاعتماد على بيئة اجتماعية مستقرة   فجميع أفراد الجماعة 
سواء كانت أغراضهم استغلالية أو تعاونية يشتركون في الحاجة إلى أن يكونوا قادرين على التنبؤ بالطريقة 

الأفكار أو المعلومات الهدامة أو ما يعرف التي سوف يتصرف بها أفراد الآخرون إزاءهم ولهذا فإن 
 . 1بالشائعات السوداء كبيرة للغاية مما يعطيها سرعة فائقة في الدوران والانتشار والتغلغل

 Crownومن المعروف أن هناك فرقا شاسعا بين الرأي العام وبين ما يعرف برأي الحشد 

Opinion  الانفعال، فيما نجد أن الرأي العام يتميز فالأخير سريع التقلب، عديم الاستقرار، شديد
 بالاستقرار والثبات والقدرة على التعبئة والتشكل والتوجيه.

والشائعات إذن لا تخاطب عقولا واعية لديها ملكة ناقدة واعية وفاحصة بحيث تتحطم أمام صلابة 
اجدون بمفهوم الحشد وبعد أن التفكير والمناقشة، بل يتم الدفع بها من طرف مصمميها نحو الأفراد الذين يتو 

تتمكن منهم في وضعهم الجماهيري غير الواعي تثبت أقدامها في بناء الرأي العام. ولهذا فإن ترك الشائعات 
تستشري دون مواجهتها في كل مراحل نموها يدفع بها إلى الاستقرار والثبات لدرجة تغزو معها الرأي العام، 

 ر التي تسببها.ويصبح من الصعب جدا تخليصه من الآثا
والحرب الحديثة تعتمد على أساليب التنكر والاختفاء ومداهمة العدو في عقر داره. لأن حرب الشائعات 
سواء في أوقات السلم أو في أوقات الحروب تعتبر من أشد أساليب الانسياب. وتكمن خطورتها إلى أن 

هم في العادة مواطنون بسيطون استخفت مستقبلي الشائعات والمساعدين في ترويجها ليسوا أعداء وإنما 
الشائعة بعقولهم فانجذبوا إليها لدرجة أنهم أصبحوا أدوات ترديد ونشر لهذه الشائعة دون أن يدرك هؤلاء 

 .2أنهم فريسة لأشد أنواع الحروب خسة ونذالة
د الرأي العام وبالرغم أن الشائعة ساذجة وتافهة، ولا يقصد منها إلا بلبلة الأفكار ومعرفة مدى استعدا

لتقبلها وكانت بأشكال مختلفة حتى أنها زرعت ضمن النكت المضحكة لتكون تحمل في باطنها تمرير هدف 
ما، وغالبا ما حدث هذا الأسلوب في البلدان العربية حيث نسجت على الرأي العام نكت السخرية من 

 .  3جيشوها تمهيدا للانقلابات وتغيير الأنظمة
 

                                 
 .89ص  ابراهيم بن مبارك الجوير، مرجع سابق  1
 .92، ص مرجع سابق  2
 .155ص  س،عبد الوهاب كحيل، الحرب النفسية ضد الإسلام، عالم الكتاب، بيروت، د.  3
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 دور الزعماء وقادة الرأي في تكوين الرأي العامالمطلب الثالث: 

 رأسا تعتمد نوعها كان مهما والمبادئ الأفكار نشر عملية أن العلمية الأبحاث وتثبت التاريخ، يؤكد
 الاتصال وسائل ومن الأخرى، المعرفة روافد من بهم تأثرا أكثر الجماهير وأن والفكر، الرأي قادة على

 وتوجيهه العام الرأي تشكيل في بفعالية ويساهمون الناس، وبين المصادر هذه بين الوسطاء فهم الجماهيري،
 أو البوابات، حراس وآخرون الاتصال، مفاتيح البعض سماهم وقد. المحلية مجتمعاتهم داخل عليه والسيطرة

 ولكن القدم، منذ المجتمعات بين وجودها لها كان حديثة، قديمة الرأي قيادة الاحتراق، وظاهرة شموع رؤوس
 الرأي قادة ويلعب. وجوانبها أبعادها مختلف ودراسة الظاهرة لهذه المعاصر العلمي التقنين هو فيها الجديد

. المرجوة الأهداف إلى بهم والوصول الأفكار نفس يتبنوا لكي غيرهم على التأثير في إيجابيا دورا والفكر
 لهم التابعون يفعل أن قبل الجديدة الأفكار رفض أو قبول في المبادرة زمام يأخذون ما عادة القادة وهؤلاء

وهنا يجب التنويه أن مصطلح  والتأثيرية، والاجتماعية الفكرية مستوياتهم حسب يتنوعون وهم. ذلك
"الزعماء" غالبا ما يرتبط بالجانب السياسي الذي يشغله أولئك الأفراد حيث يكون متمثلا في منصب 

لعهد، حيث تزداد أهمية هذه الفئة خصوصا في الدول النامية لكون الأفراد يرون في الرئيس أو الملك أو ولي ا
زعيمهم ملامحهم الأساسية ويتعرفون على أنفسهم وعلى اتجاهاتهم السياسية من خلال شخصيته، فالزعيم 

قدمة في الدول النامية مازال يشكل أحد العوامل الأساسية في تشكيل الرأي العام على عكس الدول المت
فأما  ، 1حيث تبقى أهميته في حدود معينة و ذلك لتواجد أطر سياسية أخرى مثل الأحزاب والمؤسسات 

 رجال ووعاظ، وخطباء أئمة من الدين رجال مصطلح قادة الرأي فهو أعم وأشمل إذ يمكن أن يكونوا
 ويمثلون الجماهير، نفوس في خاصة روحية بمنزلة الإسلامي الفكر قادة وينفرد .الخ...الكتاب الأدباء الإعلام

 هؤلاء من كثيرا فإن المقابل وفي. عوامل مجموعة إلى القادة هؤلاء تأثير قوة وتكمن. قلوبها في مقدسة مكانة
 وذلك المرجوة النهضة وإحداث الخاطئة والأعراف الضالة الأفكار تغيير في بهم المنوط الدور يؤدوا لم القادة

 ويحققون حولهم من المواقف على ويسيطرون السلبيات يتجاوزون الذين هم الناجحون والقادة. أسباب لعدة
 هو عصرنا إن. معينة ومميزات خاصة سمات لديهم تتوافر أن بد لا ذلك ولتحقيق التأثير درجات أعلى

                                 
  67-66ص ص ، 2006الإمالي للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق،  ،1طحسين العودات ، دراسات إعلامية،   1
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 وصناع وعلماء مفكرين من أدلاء وجود يقتضي معه الايجابي والاندماج والأفكار المعلومات طوفان عصر
 .1قرار

وسواء الزعماء أو قادة رأي لا يمكن أن يكون لهم تأثير في الجماهير التي يخاطبونها مالم تتوفر خصائص 
 معينة تجعل منهم مركز صناعة رأي عام و غالبا ما تتمثل في الخصائص في :

 الأشخاص الذين يلجأ إليهم الآخرون لطلب النصيحة وللحصول على المعلومات. 
 التزاما بالمعايير والأعراف الاجتماعية السائدة في المجتمع أو التنظيم  هم أكثر من غيرهم

 الاجتماعي،
 يتمثلون صفات القدوة، والمصداقية في التوجيه. 
 .هم أكثر جودة وكفاءة فيما يتعلق بتغيير السلوك والمعتقدات والمواقف 

 مدير دائرة رئيس أو عاما ومن خلال استعراضنا لمعنى القيادة، سنجد على سبيل التقريب أن مديرا  
 مباشر غير أو مباشر بشكل يساهم الذي القرار صانع هو ما بقدر زعيماً  أو قائداً  نعده أن يمكن لا إداري

القائد الفعلي أو  فيه يؤثر الذي بالشكل العام الرأي في يؤثر لا ثم ومن السياسي، القرار اتخاذ عملية في
 نموذجاً  نظره وجهة من تجعل التي الاجتماعية الهيبة صاحب هو الذي الملهم، الزعيم أو الشعبي القائد

 موضع الرأي وجوهر مضمون عن النظر بغض الرفض أو التأييد ضرورة علاقات من وعلاقة به يحتذى
 اتصالية عملية في الدخول طريق عن معين، موقف في شخصي تأثير ممارسة هي هنا فالقيادة. المناقشة

 قائد: القيادية للعملية مكونات أربعة فهناك هذا وعلى أهداف، عدة أو معين هدف لتحقيق وذلك
 مرتجى. هدف وأخيراً  معين وموقف ،(متأثر) وتابع ،(مؤثر)

 والمخاض القائمة الاجتماعية البنى تصدع لأوقات مصاحبا المجتمع في الزعامات وغالبا ما يكون ظهور  
 الى الاجتماعية البنى تتعرض أن أو أخرى الى اجتماعية مرحلة من تتحول المجتمعات، كأن تعيشه الذي

 مثل في فالزعيم ذلك، شابه ما أو سياسي نظام سقوط أو الحروب أو كالثورات حادة اجتماعية أزمات
 الى الجماهير توليها التي الكبيرة والثقة العام الرأي هو رأيه أن بل العام الرأي عن المعبر يصبح الأوقات هذه

 تمتلكه ما وبقدر ، الجديد الاجتماعي النظام في هاماً  دوراً  ليعلب واسعة إمكانيات تمنحه الاجتماعي الزعيم

                                 
1 http//: www.atlas-times.com/index.php/en/newsfeeds/1286  accessed 19/01/2020 21.15 

http://www.atlas-times.com/index.php/en/newsfeeds/1286
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 التوازن تحقيق على القدرة من لها فان الجديدة الدولة في الاستقرار زعزعة على القدرة من الزعامات تلك
 .1مختلفة بأشكال وقولبته به والتلاعب العام الرأي تحريك في دور من لها لما به يستهان لا بما فيها السياسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
1 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=506632&r=0  accessed 19/02/2020  22.40 

  26/  2/  2016 ، أدوات التيارات السياسية في صناعة الرأي العامابراهيم محمود المناوي، عدي  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=506632&r=0
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 وتجليات التداول الرقمي المبحث الرابع : الرأي العام الافتراضي

 فوري عام رأي تكوين عن أدواتها و بقوالبها التفاعلية المشاركة على القائم التفاعلي الإعلام أثمر 
 التواصل صفحات على مشاركته أو نشره إعادة به، أو الإعجابأو  الخبر على التعليق في تمثل الكرتوني

 مع نشأ عام رأي وهو الافتراضي العام الرأي عليه أطُلِق المشاركات تلك وفق العام الاجتماعي، والرأي
والذي يعني جماعة من البشر تربطهم  الاجتماعي التواصل وشبكات المواقع الإلكترونية مع مجتمع افتراضي

دينية، وهم  قبلية أو سياسية أو مشتركة، ولا تربطهم بالضرورة حدود جغرافية أو أواصر عرقية أواهتمامات 
يتفاعلون عبر وسائل الاتصال ومواقع التواصل الاجتماعي، ويطوّرون فيما بينهم شروطا للانتساب إلى 

 غي مراعاتها.آليات التعامل والقواعد والأخلاقيات التي ينب الجماعة وقواعد الدخول والخروج و

 لرأي العام الافتراضي المطلب الأول : السمات ل

الجماهير  من ممكنة شريحة أكبر عن يعبّر  الذي الرأي ذلك بأنه يوُصف المجمل في العام إذا كان الرأي   
 العام الافتراضي بأنه الرأي توصيف يمكن فبالقياس معينة، معطيات ضوء في نفسها عن التعبير التي يمكنها

 الإنترنت على شبكة الواسع الفضاء هذا في الجماهير من ممكنة شريحة أكبر عن يعبر الذي الرأي ذلك
 .لها الوصول يمكن شريحة أكبر على والتأثير
 لفظ حتى أو( مشاركة –رأي– اقتراح –فكرة) كل هو العالم المتخيل هذا في الافتراضي العام والرأي   

 شخصية تجربة من تنبُع أو بعينها  أيديولوجيا عن تدافع أو معينتوجه  عن تعبّر  نكته أو غاضب اعتراض
 شبكة خلال من اتصالية كرسالة توصيلها يتم عامة، سياسية إلى نتيجة لتصل جماعية أو فردية سواء

 الخدمة، تلك استخدام يستطيع أو يملك من كل قِبال من والاطلاع في المشاهدة دورها لتأخذ ؛(الإنترنت)
يُ عّرف بالرأي  ما ليتكوّن الآخرون يستخدمها التي القنوات تلك على  نفسه الوقت في والاطلاع

 أو الأداة الوسيلة تلك تملك التي الشرائح كل عن يعبّر  الحالة فالرأي الافتراضي هذه وفي. الافتراضي
 . 1والتواصل والنقاش للتعبير التكنولوجية

 رأي أو " كل عرفه بأنه عامر حسين فتحي الدكتور ولو أردنا تقديم تعريف للرأي العام سنجد أن  
 يؤمنون الإنترنت، عالم المتخيل، العالم مليون عبر النصف لا يقل عن الأفراد من كبير عدد فيها يشارك فكرة

                                 
 .9-8ص  ، ص 2008قات مراد على ، الرأي العام الإلكتروني،: مؤتمر القاهرة لأمن المعلومات ، القاهرة  يزر    1
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 اتصالية، كرسالة توصيلها يتم عامة، سياسية نتيجة إلى لتصل أرض الواقع؛ على تحقيقها إلى ويسعون بها
 يستطيع أو يملك من كل قِبل من والاطلاع المشاهدة في دورها لتأخذ ،(الشبكة )الإنترنت تلك خلال من

 .1"الآخرون يستخدمها التي القنوات تلك على نفسه الوقت في والاطلاع تلك الخدمة، استخدام
 وسائل عبر العام بالفضاء المتاح " الرأي بأنه الافتراضي العام الرأي رفعت مفهوم مصطفى محمد ويعرف

 الفيديو تشارك ومواقع والمدونات الاجتماعية الشبكات بمواقع تتواجد والتي المختلفة الجديد الإعلام
 صوته يعلو قد الأقلية رأى لأن نظرا الأغلبية؛ رأى في اختزاله يُمكن لا وبالتالي وغيرها، المتعددة والوسائط

 :، بحيث يرى أن تكوينه يرتبط بمتغيرين أساسيين، هما 2الصمت" دوامة ويكسر الافتراضي العام المجال في
ويرتبط بالمتغير الأول عدد من المتغيرات  .مستوى التعليم، ووجود شبكة للاتصالات وخدمات الإنترنت

الفرعية مثل عدد المدارس والجامعات والمعاهد العلمية، ومدى توفر ثقافة الإنترنت من خلالها، ومستوى 
لجانب لاتزال الفجوة التعليمية كبيرة بين العالم الغربي والعالم الثالث، حيث لاتزال نسبة التعليم، وفي هذا ا

الحديث لايزال في العالم العربي عن محو أمية القراءة  المتخلفين عن الالتحاق بالدراسة والتعليم كبيرة، حيث
الإنترنت  هد البحثية الغربية في نشرالتعليم عن بُ عْد، في وقت ساهمت الجامعات والمعا والكتابة وإثارة أهمية

الثاني فيرتبط  في السبعينات، وبدأ الطالب الغربي يتواصل مع أساتذته عبر الاتصال التفاعلي، أما المتغير
بعدد خطوط الهاتف الثابت والنقال ومدى قوة البنية الاتصالية الموجودة، إلى جانب عدد الشركات التي 

ذلك مقاهي الإنترنت أو بصفة عامة الأماكن المتاحة للجماهير التي تقدم تقدم هذا النوع من الخدمة، وك
، وهنا يتحدث الباحثون وأرقام التقارير العربية والأممية (مثل هذا النوع من الخدمة )الإتاحة   المجانية   السرعة

ت بلدان نامية مثل عن الفجوة الرقمية التي تجعل الوطن العربي يتذيل قائمة البلدان المتخلفة، في وقت قام
 . 3الهند بإيصال خدمة الإنترنت إلى قرى نائية

                                 
 .165، ص 2012القاهرة، دار النشر للجامعات، ، 1طفتحي حسين ،الرأي العام الإلكتروني، عامر   1
وحدود التعبئة الافتراضية، دار النشر العربي،  .. بين قوة النشاط الإلكترونييالعام فى الواقع الافتراض الرأيمحمد مصطفى رفعت،   2

 .82، ص 20018القاهرة،
، 2013لعاشر لرؤساء أجهزة الإعلام الأمني، ، وسائل التواصل الإلكتروني وتأثيرها على الرأي العام، المؤتمر العربي امصطفى بابكر معتصم  3

 .10ص
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 وجهات بين التدافع محصلة تعكس عبارة عن "خريطة الافتراضي العام فيما يرى وسام فؤاد أن الرأي 
 أو قرار أو قضية حيال الرأي؛ عن التعبير منصات مختلف عبر أونلاين؛ الناشطة المختلفة؛ الجماعات نظر

 . 1الجماعات" هذه مصالح من أكثر أو حيوية مصلحة يمس حدث
نسبة آراء  الإلكتروني بأنه " عبارة عن مجموع أو العام الرأي الهماش فيعتبر شديد متعب الباحث أما 

موضوع معين تعرضوا له وبادروا إلى  جمهور المشاركين عبر التقنية الإلكترونية في زمن محدد تجاه قضية أو
 لأنهم تأثروا بطرحه للمناقشة أو بشأنه، سواء لكونه يلامس اهتماماتهم أوالكشف عن رأيهم 

 :التالية أهم خصائص هذا التعريف أنه تميز بشموله للعناصر من أن الباحث ،ويقول2الحوار
  الرأي العام الافتراضي لا يتكون من رأي فرد واحد فقط، بل نراه يعني  :الجمهور الإلكتروني

مجموعة كبيرة من الناس تأثروا بهذا الرأي واتبعوا وتبنوا الفكرة أو المعارضة فينتج عن ذلك في النهاية رأيا 
عاما. و هذه المجموعة قد تكون أفكارهم متداخلة ومتشابكة بعضها مع بعض و في الغالب تأتي في 
شكل كلمات أو اختيار محدد، ويكون عرض الآراء إما بشكل كامل عن طريق الكلام المنطوق أو الكلام 
المكتوب أو كليهما عبر التقنية الالكترونية، كما قد يكون التعبير عن الآراء بشكل مختصر فتكون حالة 

بكتابة )لا( أو الحياد بكتابة  التأييد أو المعارضة أو الحياد من خلال الموافقة بكتابة )نعم( أو المعارضة
  .محايد أو ما شابهها أو من خلال النقر على أحدهم

وقد يحدث في استطلاع الرأي حول بعض القضايا الخاصة بالرأي العام الافتراضي ازدياد درجات    
 دقة حسب وذلك لقياس النسبة بشكل أكثر. معارض بشدة، مؤيد بشدة: دقة التعبير عن الرأي، مثال

 .بالاستطلاع كل قضية والقائم يةأهم
  بحيث تكون هنالك قضية   :محوره قضية أو موضوع معين يهم الجمهور الرأي العام الافتراضي

أو موضوع محدد تهتم بها لمجموعة المشاركة. ويعيرون هذه القضية انتباههم واهتمامهم من خلال تأثيرها 
 .أو عقيدتهم فيهم بشكل مباشر لمساسها بمصالحهم أو ظروف حياتهم

                                 
1
 http://hot-internet.blogspot.com/2012/10/blog-post.html accessed 20.19  24/03/2020 

14/07/2014 ماهية الرأي العام الافتراضي ،وسام فؤاد    
، ص 2009متعب الهماش،  تشكيل الرأي العام الإلكتروني، مؤتمر تقنيات الاتصال والتغير الاجتماعي ، جامعة الملك سعود، الرياض،   2

12. 

http://hot-internet.blogspot.com/2012/10/blog-post.html
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  ففي غياب  .: أي أنهم السبيل الكفيل لتشكيل الرأي العامالمناقشة الحرة والحوار بين المشاركين
فالرأي العام يتشكل نتيجة لتفاعل أو اتصال  .المناقشة الحرة والحوار يكون من الصعوبة تكوين الرأي العام

 .عبير عنهاالأفراد وتلاقي أفكارهم مع بعضهما لبعض، وقدرتهم على الت
  :ويقصد بها الشبكة العنكبوتية من خلال )مواقع الإنترنت والبريد الإلكتروني  التقنية الإلكترونية

وهواتف الجيل الثالث وغيرها من الأدوات(، حيث أنها أصبحت ملاذا آمناً نسبياً للتعبير عن آراء الناس 
 .وهمية بحرية وأخذ استطلاعاتهم دون خوف أو هلع و أحيانا تحت تغطية

ومن أهم المشكلات التي تؤثر على عمومية الرأي العام الافتراضي هي تفشى الأمية الإلكترونية في   
المجتمعات النامية مما يجعل الرأي العام الافتراضي متأخراً لديهم وغريب الاسم والأطوار لعدم معرفتهم 

ل التعبير عن الآراء، والتعامل مع بكيفية الاستخدام، ولكن مع ظهور الصفحات العربية أصبح من السه
 .هذه التقنية للوصول إلى الهدف المنشود وهو التعبير عن الآراء والمشاركة في عملية التواصل عبر التقنية

  الوقت عنصر أساس من عناصر عملية الرأي العام الافتراضي وخاصة بعد الطفرة  :الزمن المحدد
الهائلة في مجال الاتصالات مما يسهل سرعة التفاعل والانتشار، ويقصد بالزمن التاريخ )يوم، شهر، سنة(، 

 .والوقت )ثانية، دقيقة، ساعة(، ولكل زمن ظروفه الخاصة والتي تؤثر في آراء الناس وتشكيلها
وتتغير بتغير أو بانتهاء المسببات لها والظروف ربما تكون سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية   

أو دينية أو خليط مما سبق، وكذلك للمراحل العمرية للإنسان أهمية كبيرة، فتعبير المراهق عن آراءه وعن 
 . 1لسن صاحب الخبرة والتجربة في الحياةالقضايا التي تهمه تختلف عن الطريقة التي يعبر بها الإنسان كبير ا

 الافتراضي العام الرأي المطلب الثاني: خصائص
 وهي : عنه وافٍ  تصور تقديم في تسهم بخصائص الافتراضي العام الرأي يتميز

  الانتشار والوصول: 
 جميع في الناسمن  كبيرة شريحة إلى يصل الإلكترونية بأنه الوسائل عبر المنطوق أو المكتوب الرأي يتميز  

 التعليق أو معارضته أو سواء بتأييده الإلكترونية التقنية مستخدمي معه فيتفاعل فائقة وبسرعة العالم أنحاء
 .بالملاحظات عليه
 سهولة قياس اتجاهاته: 

                                 
 . 48 ، ص2007يف العربية للعلوم الأمنية، ،جامعة نا304متعب الهماش، الرأي العام الإلكتروني، مجلة الأمن والحياة، العدد   1
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 العام دقيقة للرأي إحصائيات توفّر تقنية برامج خلال من عدة علمية بطرق الافتراضي العام الرأي يقاس  
 .القرارات واتخاذ صنع في القيادات قبل من عليه الاعتماد يمكن حدٍ  إلى
 يتفاعل مع غالبية المواضيع التي تهمه: 
أو  المحلي يهم المجتمع الموضوع كان سواء الناس تهم التي القضايا أغلب في الافتراضي العام الرأي يتواجد  

 .تهمه التي حسب القضية كل إلكترونياً  معه الناس تفاعل يلاحظ ولهذا. العالمي الإقليمي أو
 التجدد باستمرار: 
 من مجريات الأحداث لتغير نظراً  بالثبات، يتسم لا فهو باستمرار متغير الافتراضي بأنه العام الرأي يتميز  

 الأحداث الناس ومستجدات وآراء أصوات توفر ايصال التقنية الإلكترونية ولأن. والقضية الوقت حيث
 .فائقة بسرعة
 انخفاض التكلفة:  
أيضا أصبح  أنه كما. التكلفة رخيصة الإلكترونية والتقنيات أصبحت الإنترنت الأخيرة الآونة ففي  

 .الذكية المدن بعض في الإنترنت مجانا استخدام بالإمكان
 : خصوصية المبحوث 

 عبر التقنية المبحوث أن حيث العام الرأي استطلاعات إجراء إمكانية في الإلكترونية التقنية ساعدت 
 ذلك يتم بل آراءه مباشرة، باستطلاع يقوم الذي المركز أو الباحث لأنه خصوصية، بميزة يتمتع الإلكترونية

 مما له، مستعار اسم وكتابة ذكر اسمه عدم المبحوث وبإمكان. المختلفة بأنواعها التقنية وهي وسيط عبر
 .  1رأيه بشفافية طرح في التردد أو والخوف التوتر شدة يخفف

أيضا للمجتمعات، من خلال  عدة بالنسبة للأفراد و تحقيق فوائد وقد أسهم الرأي العام الافتراضي في  
من خلال شبكة  اته على الأفراد فهو يساعدهم على تكيفهم مع مجتمعهم والتواصل فيما بينهماجابي

 الآراء المطروحة والتي تلبي احتياجاتهمويحدث القناعة لديهم تجاه بعض . الإنترنت والتقنيات الأخرى
وخصوصا  إلى جانب تحسين مستوى الخطاب والحوار بين أفراد المجتمع وابداء الآراء دون خوف أو. المعنوية

معرفة موقف من حولهم تجاه أي قضية مطروحة عبر  وأخيرا يمكنهم من ،في شبكات التواصل الاجتماعي
 .تفكيرهم حيالها ت وطريقةالتقنية الإلكترونية وشبكة الإنترن

                                 
 .48، ص 2007، الاتصال و الإعلام على شبكة الإنترنت، عالم الكتب، القاهرة، لحميدامحمد عبد   1



الجانب النظري                                                    ثالثالفصل ال 
 

  
  171 

 
  

 يساهم بدعم القرارات مما يؤدي إلى نجاحها أو وتمتد إيجابيات الرأي العام الافتراضي للمجتمع فهو  
 .إلى جانب التقارب الثقافي مع المجتمعات الأخرى في العالم معارضتها فيؤدي إلى فشلها غالبا

 ية والاقتصادية والاجتماعية وغيرها اتخذت طابعاً كما أسهم في عولمة الرأي العام، فالاتجاهات السياس   
أن يكون الموضوع  مستفيدة من التطور الهائل الذي وصلت إليه تقنية الاتصالات، ولا نستغرب مثلاً  عالمياً 

خاص بدولة عربية ويتظاهر من أجل ذلك شعب دولة في أمريكا الجنوبية، فبالإمكان حشد ملايين من 
الآراء  فة في يوم واحد والفضل يرجع إلى شبكة الإنترنت التي أتاحت الفرصة لنشرالناس من القارات المختل

 .والخطط التنظيمية لهذه المظاهرات إلى مختلف أنحاء العالم وبتكلفة قليلة
ومع كل هذه الإيجابيات إلا أن الرأي العام الافتراضي يعتريه بعض العوائق ومنها اقتصاره على   

وقد يكون أحيانا متعارض مع . وحائزي التقنيات الإلكترونية الأخرى فقط مستخدمي شبكة الإنترنت
الثوابت الأساسية في المجتمع مثل الدين والعادات وغيرها، ويصعب في بعض الأحيان معرفة الجمهور 

إلى جانب عدم ثقة الجماهير بنتائج الرأي العام الإلكتروني لوجود بعضا لثغرات التقنية  .ونوعيته
 .1نيةالإلكترو 

 المطلب الثالث : أدوات الرأي العام الافتراضي

هناك العديد من الأدوات التقنية التي مكنت من معرفة الرأي العام الإلكتروني يستخدمها القائمون   
أهم هذه  على إجراء استطلاعات الرأي العام والتي عن طريقها يتم التعبير عن الرأي العام الإلكتروني و

 : 2الأدوات مايلي

   البريد الإلكترونيE-mail 
جميع ما  رسالة مكتوبة أو صورة أو يعُرف البريد الإلكتروني على أنه إرسال واستقبال ملف صوتي أو    

سلف عبر شبكة الإنترنت، فالبريد الإلكتروني يمنح الفرصة لتبادل الآراء مع الآخرين بسرعة كبيرة 
استطلاع الرأي بشراء  وتقوم مراكز .في نفس الوقت من شخص وبالإمكان إرسال الرسالة الواحدة لأكثر

قوائم البريد الإلكتروني للمبحوثين تحتوي على الآلاف من عناوين البريد الإلكتروني مقسمة هذه القوائم 
حسب الدول والجنس والمهنة ويمكن الاستفادة من تلك العناوين حسب نوعية المبحوثين في استطلاعات 

                                 
 .12 ص، مرجع سابق متعب الهماش،  تشكيل الرأي العام الإلكتروني،    1
2
 . 48 ص،  مرجع سابق   
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ليقوم مركز الاستطلاع بإرسال رسالة إلكترونية عبر البريد  .الاستطلاع وهدفهالرأي وبناء على طبيعة 
 . 1الإلكتروني للقائمة المحددة لديه ويتم الرد بنفس الوسيلة

 خدمة الرسائل القصيرة 
خدمة الرسائل القصيرة عبارة عن رسائل نصية قصيرة مكونة من عدد من الأحرف تكتب عن طريق   

ويتم إرسالها واستقبالها عبر مركز رسائل مُشّغل الشبكة إلى  لوحة المفاتيح في الهاتف المحمول أو الكمبيوتر
تطلاع عن طريق إرسال الهاتف الجوال يقصد بهذه الطريقة أن يقوم أي شخص بكتابة رأيه بشأن أي اس

وبإمكان مراكز استطلاع الرأي استخدام هذه الطريقة بإرسال أسئلة ، Smsرسالة نصية قصيرة 
عن طريق الإذاعة ويكون إدلاء  أو التلفاز عن طريق الصحافة أو الاستطلاع عن طريق هذه الخدمة أو

 .صيرةالمشاهدين والمستمعين بآرائهم بواسطة إرسال رسالة نصية ق القراء و

  خدمة الرسائل متعددة الوسائط 
 ملف صوتي أو رسومات أو خدمة الرسائل متعددة الوسائط عبارة عن إرسال رسالة نصية طويلة أو  

والأحداث المختلفة  كلما سبق وقد تشتمل على عروض تصويرية للأخبار مقطع فيديو مع نص مكتوب أو
عبر رسالة إلى المبحوثين وفي نهاية (يتم استقبالها عبر الهواتف الجوالة، وقد تستخدم مراكز استطلاع الرأي 

هذه الخدمة الإدلاء بآرائهم عنها سواء  mms الرسالة يتم سؤالهم عن آرائهم فيما شاهد وهو طريقة
 .بالرسائل القصيرة أو عن طريق البريد الإلكتروني

 غرف الدردشة: 
يتم الاتصال والتفاعل بينهم بشكل مباشر  غرف الدردشة هي مجتمع بشري إلكتروني بين اثنين أو أكثر  

بالصوت والصورة والكلمة بشرط وجود اللوازم الضرورية، ومنها  الكلمة فقط، أو وحي سواء بالصوت أو
وفي هذه الحالة يشترك  .أطراف المحادثةالإنترنت والكاميرا لدى جميع  جهاز الكمبيوتر والاتصال عبر

للتعرف  بالمناقشة والحوار حول قضية معينة تهمهم وفي وقت معين مجموعة من الناس في الحوار وإبداء آرائهم
المجتمعين بدون خوف وتظهر هذه الغرف في شبكات التواصل الاجتماعي  على آراء المتحاورين أو

 خصوصا.

                                 
 .12متعب الهماش،  تشكيل الرأي العام الإلكتروني، مرجع سابق  ،ص    1
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ي العام استخدام هذه الطريقة عن طريق مواقعهم الإلكترونية التفاعلية وبإمكان مراكز استطلاع الرأ  
 .1وغيرها

  التصويت الإلكتروني: 
بدلا من  (الأصوات)التصويت الإلكتروني يقصد به استخدام التقنية الرقمية لتسجيل آراء الناس   

ويتم التصويت بعدة طرق منها التقليدية الأخرى،  استخدام البطاقات الورقية والصناديق الانتخابية والطرق
لمس الشاشة  البريد الإلكتروني ورسائل الهاتف المحمول والآلات الإلكترونية المخصصة لذلك و منها جهاز

 .الخيارات إحدى هذه من البصري والاختيار المسح وجهاز

أماكن  والتصويت الإلكتروني يسمح للمستطلعين أن يدلوا بأصواتهم من أي مكان كأماكن السكن و  
لديهم جهاز متصل بالإنترنت، ويسمح لهم باختيار ما يريدونه بطريقة سهلة عبر  ما توفّر العمل متى

 .تخصيص رقم سري لكل مستطلع يمكنه التصويت مرة واحده فقط في وقت محدد يختاره

 الجهاد الإلكتروني: 
عندما  الواقع ارض على منه الافتراضي الواقع في وأكثر مبادأة الافتراضي أكثر فعالية العام كان الرأي   

 الإلكتروني، أو بالجهاد يسمى ما شرارة أطلق من فكان أول م،2000 عام في الأقصى انطلقت انتفاضة
 المواقع واقتحام اختراق على تقوم التي الإلكترونية بالحرب تسمى ما الانتفاضة الإلكترونية، أو تُسمى ما

 . 2الصهيوني للاحتلال الإلكترونية

  العرائض الإلكترونية: 
 خطاب ووضعه في أحد المواقع الإلكترونية المقدمة لمثل هذه الخدمة أو وهي عبارة عن كتابة معروض أو  

عن طريق تصميم موقع إلكتروني خاص بموضوع العريضة وبالإمكان نشرها عن طريق الروابط وعبر القوائم 
أمرأ وقانون وحث  المعارضة على إصدار أمرأ وإجراء معين أو المطالبة باتخاذ البريدية لمناقشة قضية معينة أو

الناس والمهتمين بتوقيعها وذلك بإدخال الاسم والبريد الإلكتروني والتوقيع عليها بالضغط على الزر 
وتستخدم العرائ ض الإلكترونية في مجالات كث يرة ومنها  .عدد من التواقيع المخصص، لذلك بغية جمع أكبر

                                 
 . 165، صمرجع سابق ،ينحس يفتح عامر  1
 .286،ص  2013، مصر، 1ع، طي الأمة، دار الكلمة للنشر والتوز ياعبد الحكيم أحمين، دور الإعلام العربي الإلكتروني في التصدي لقضا  2
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التي تكلف الك ثير من المال ويب ذل فيها الجهد الكبير سواء من ناحية  -عوضاً عن المظاهراتاستخ دامها 
المعارضة نحو قضية معينة لجهات  لإيصال الأصوات المطالبة أو -المكان، التنظيم، الترتيب، الإعداد لها

 . 1للعالم أجمع محددة وربما

 الاحتجاج الإلكتروني 
 مثل العالم شهدها والأحداث التي المنابر يشير عدد الحديث العصر في الإلكتروني مصطلح الاحتجاج  

 الاقتصادي دافوس مؤتمر ومنتدى مقررات وبعض والشعوب، الدول على وآثارها العولمة ضد الاحتجاج
 العولمة مخاطر ضد العالم الملايين حول توحد حيث الثماني، بدول المعروفة الأوربية الدول مجموعة وضد

 .العالمي الاقتصاد على الجنسية متعددة الشركات وسيطرة

العصر  بفعل كثيرا تغيرت قد تكوينه أو تغييره وأساليب العام الرأي وعليه يمكن القول أن مفهوم  
 تأثير مواقع إلى بالإضافة الإلكترونية، والمواقع الإنترنت خدمات في الكبير التوسع بعد خاصة التكنولوجي

 ومواقع الإعلام الإخبارية المواقع لتلك المستخدم تفاعلية تحقيق في أسهمت التي الاجتماعي التواصل
 طبيعة حسب ومتشكلا متغيرا تفاعليا الوقت ذات وفي إلكترونيا عاما رأيا خلق مما لها، التابعة الاجتماعي

 كتغريدة لأحد تداوله ويتم ينتشر ثم -بفرد يبدأ أي – فرديا كان تناولا سواء التناول وشكل الحدث
 يؤكد الباحث هنا ومن...وهكذا الفيس بوك في صفحة لصاحب بوست أو توتير في المشهورين المغردين

 :هي أمور عدة على

 "إن الإعلام التفاعلي أسهم بشكل كبير في توسيع قوالب التفاعلية التي أتاحت "للمستخدم -
مساحات واسعة لبداء رأيه، ومناقشة الآخرين في الموضوعات التي تهمه أو تهم المجتمع أو الدولة التي 

 .ينتمي إليها
الرأي العام المتكوّن من قوالب التفاعلية و أدواتها بات اليوم أقرب إلى الرأي العام الافتراضي منه إلى  -

كن معرفة اتجاهاته إلا من خلال أساليب وقياسات الرأي العام بقوالبه وأشكاله التقليدية والتي لا يم
 .بأدوات محددة تم التطرق إليها في ثنايا هذا الفصل

                                 
 .13ص مرجع سابق، الرأي العام الإلكتروني،متعب الهماش،   1
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الرأي العام الافتراضي الناتج من قوالب التفاعلية بأشكالها المختلفة قد يكون مصدره خبر أو قضية أو  -
شخص مطلّع أو ويمكن أن يكون مصدره  –كما هو الحال في الرأي العام التقليدي   –موضوع 

ناشط في مواقع التواصل الاجتماعي أو شخصية ذات منصب رفيع لديها حساب نشط وتفاعلي 
 .على مواقع التواصل الاجتماعي

تختلف اتجاهات الرأي العام الافتراضي ما بين رد على الخبر أو التغريدة أو الموضوع بشكل مباشر، أو  -
صوتي أو مرئي، وقد تكون مادة إعلامية من مسئول  إيراد أدلة مناهضة لها كتصريح سابق، أو مقطع

 .في دولة أخرى مناهضة أو مؤيدة لذلك الموضوع
الرأي العام الافتراضي تتداخل نطاقاته بشكل كبير، فإذا كان الرأي العام في قوالبه التقليدية يتم  -

يه الحدود والفوارق تقسيمه جغرافيا ومكانيا ويوميا، فإن الرأي العام الافتراضي التفاعلي تتداخل ف
فمساحته هي الإنترنت بحدوده الواسعة، ولغته هي كل اللغات العربية والإنجليزية وبقية اللغات؛ أما 
جمهور فكل من اطلع أو قرأ أو شاهد، والمتفاعلين معه هم أولئك المعجبون به، أو المشاركين في 

 .عهم الاجتماعيةتوسيع دائرة نشره، أو المعيدين لنشره أو المفضل له في مواق
المواقع الإخبارية  في التفاعلية أدوات و قوالب بين وطيدة أصبحت أن العلاقة ما يمكن قوله إجمالا  

مساحات  أصبحت حيث المواقع، تلك جمهور في المتمثل العام الرأي وبين الإلكترونية وشبكات التواصل
 المشاركة التفاعلية أو الموقع على التعليق خدمة بين ما ومتعددة كثيرة وبقوالب تطورا أكثر والمشاركة التفاعل

 الهيئات ساعد بدوره زائرين، وهذا أو الموقع في وأعضاء مشاركين تعليقات على الموقع لدى الاعتراض وحتى
 المطروح للموضوع معالجات إعلامية أخرى بتقديم الآراء تلك توظيف في الإلكترونية للمواقع التحريرية

 في التي الرأي استطلاعات عبر أو التفاعلية فيها، أدوات عبر المتكوّن الافتراضي العام الرأي على اعتمادا
 .العام للنقاش القضية عرض قبل طرحها يتم الغالب

 



    
 

 للدراسة يالجانب التطبيق 
 



 الاستبانة الفصل الأول : الدراسة التطبيقية وفق معطيات استمارة 
 

 لعينة وأداة الدراسة المبحث الأول : البيانات الإحصائية 
 المطلب الأول: مصادر جمع المعلومات ونموذج الدراسة    
 البيانات الإحصائية لعينة الدراسةالمطلب الثاني:     
 المطلب الثالث: أدوات واجراء الدراسة    

 ثبات الاستبانة والتحليل الديمغرافي لعينة الدراسةالمبحث الثاني: 
 ثبات استبانة الدراسة المطلب الأول:      

 المتعلقة بالعينة الديمغرافيةالمطلب الثاني: تحليل المعطيات     
 الملائم لعينة الدراسة المطلب الثالث: مقياس ليكارت    

 تحليل بيانات الاستبانة المبحث الثالث: 
" أنماط استخدام فايسبوك والاشباعات المحققة تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد المطلب الأول:     

 "للمستخدمين
 مفهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمين " المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد "    
 الارتباط بين الشائعات وموقع فايسبوك " وفق بعد "الاستبانة المطلب الثالث: تحليل نتائج     
ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي العام الافتراضي  المطلب الرابع: تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد "     

 " نقاش عام كنمط
 

 ليل المممو فق معطيات استمارة تحالفصل الثاني: الدراسة التطبيقية و 
 

 المطلب الأول :  التعاريف الاجرائية وصدق محتوى استمارة المممو المبحث الأول: 
 لفئات التحليل ئيةالتعاريف الاجراالمطلب الأول: 
 الاتفاق وصدق استمارة تحليل المحتوىالمطلب الثاني: 
في الجزائر ) ماذا تحليل مممو  الشائعات في موقع " فايسبوك" إزاء الأحداث المبحث الثاني: 

 قيل ؟ (
 الشائعات (مجالمممو  ) فئة تحليل نتائجالمطلب الأول: 
 تحليل نتائج فئة أهداف الشائعات المطلب الثاني :



 مع الشائعات لالجهات التي تتعام تحليل نتائج فئة المطلب الثالث:
  أسباب ظهور الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الرابع:

  لغة الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الخامس:
 الشائعات معاني لغةتحليل نتائج فئة  المطلب السادس:
 التوزيع الزمني لظهور الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب السابع:
 زمن انتشار الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الثامن:
الأحداث في الجزائر ) كيف فايسبوك" إزاء تحليل  شكل الشائعات في موقع "المبحث الثالث: 

 قيل ؟ (
  طبيعة الحسابات المروجة للشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الأول:
  الفنو  الصحفية لترويج الشائعاتتحليل نتائج فئة  :المطلب الثاني

  شكل نشر الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الثالث:
  الشائعاتمصادر نشر تحليل نتائج فئة  المطلب الرابع:

  الجهات الحكومية المتصدية للشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الخامس:
  مستويات نشر الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب السادس:
 اتجاهات المناقشات الافتراضية حول الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب السابع:
  أساليب نشر الشائعاتتحليل نتائج فئة  المطلب الثامن:
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 معطيات استمارة الاستبانةل : الدراسة التطبيقية وفق الفصل الأو 
 : تمهيد

 من عينة على الدراسة وتطبيق الميدانية الدراسة ومنهجية بتصميم المتعلقة الجوانب الفصل هذا يتناول
 المستخدمة البحث وطرق منهج الفصل هذا يعرض حيث ،المستجوبين في موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك

 : ويشمل الإحصائي التحليل وأدوات البيانات جمع وطريقة المستخدمة والعينة
 البيانات الاحصائية لعينة وأداة الدراسة  : الأول المبحث 
  الديموغرافي لعينة الدراسة ثبات الاستبانة والتحليل :الثاني المبحث 
 تحليل نتائج الاستبيان :الثالث المبحث 
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 الدراسة عينة وأداةل البيانات الاحصائيةالمبحث الأول: 
 في نرغب وما نظري معرفي تراكم من حقق ما بين وصل حلقة بمثابة الميدانية للدراسة المنهجي الإطار تبريع
 التي للدراسة منهجي إطار وضع يفرض الميدانية الدراسة في والتعمق لغوصولهذا فإن ا تطبيقي، بشكل اختباره

 للتحقق استخدمت التي والإجراءات الدراسة، وأداة الدراسة، وعينة مجتمع من كلا على تشتمل إذ استخدمناه،
 البيانات معالجة في استخدمت التي الإحصائية والأساليب الدراسة، تطبيق واجراءات وثباتها، صدقها مـن

 .الشخصية النتائج وتحليل وعرض والمعلومات،
  المعلومات جمع مصادرالمطلب الأول : 

 المعلومات تجميع الدراسة وذلك من أجل مجتمع على توزيعهاثم  الدراسة استبانة إعداد تم :الأولية المعلومات
 واستخدام SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام وتحليلها تفريغها ثم ومن البحث موضوع حول اللازمة

 الدراسة ؛ موضوع تدعم ومؤشرات ،قيمة ذات لدلالات الوصول بهدف اللازمة الإحصائية الاختبارات
 والدراسات والأبحاث الانترنت واستخدام والدوريات الكتب مراجعة خلال من وتتم :الثانوية المعلومات 

 الدراسة. هذه إثراء في تساهم التي السابقة
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 عينة الدراسة البيانات الاحصائية لالمطلب الثاني : 
 في. الأفراد الناشطين في موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك من فيتكون كرنا سابقاذ وكما  دراستنا صيخ فيما

 312  تم استرداد ،الوطن جهات من مختلفة مناطق على يتوزعون مستجوب 332  الدراسة عينة بلغت حين
 بالتفصيل وضحي الآتيين ينوالجدول .استمارة  20فيما بلغت الاستمارات غير القابلة لدراسة  كاملة، استمارة

 :الدراسة ينةع مكونات
 

 تعداد استبانات الدراسة (:02جدول رقم )
 الاستبانات الملغاة الاستبانات المجاوب عليها الاستبانات المستقبلة الاستبانات

 20 312 332 المجموع

 %6 %94 %100 النسبة

 من إعداد الطالب المصدر:                         
 أدوات وإجراء تطبيق الدراسةالمطلب الثالث : 

 عينة البحث واجابات أراء وجمع ستقصاءإذا تعلق الأمر يتعلق بعملية الا خاصة مهمة وسيلة الاستبيان يعتبر
 حول نظره وجهات إبراز له حيث أنه على هذا الأساس يمكن ،للباحث بالنسبة الأهمية ذات تكون مواضيع حول

 من انطلاقا الاستبيان هذا تقديم فكرة جاءت، وفي هذا الاطار من خلال تحليله وتمحيصه أمامه المطروح الموضوع
بكات التواصل ش عبرموضوع ترويج الشائعات  اتجاه وتطلعاته أفكارهو  نظرته في الآخر الرأي معرفة في الرغبة

 : الآتية النقاط خلال من ترجمتها تمت الرغبة هذه ،الرأي العام الافتراضي الاجتماعي وارتباطها مع اتجاه
 )تصميم أداة الدراسة )الاستبيان  

من  دراسات تطبيقية حول الموضوع توافر مدى تعالج سابقة تطبيقية ودراسات بحوث على الحصول لصعوبة
 مدى قياس المراد المتطلبات بمختلف تتعلق أسئلة وخلق جمع علينا فرض هذه، دراستنا في عليها أجل الاعتماد

 وجهة من للدراسة مناسب أولي استبيان الأخير في نشكل جعلنا الذي فيما يخص موضوع الدراسة، الأمر توافرها
ع ومواقموضوع الشائعات  تمس استبيانات على بآخر أو بشكل الاستبيان هذا تشكيل في اعتمدنا وقد نظرنا،

 .فايسبوكالتواصل الاجتماعي وبالتحديد 
 الأولية المعلومات وجمع الدراسة أهداف وبلورة عليها الإجابة المطلوب الأسئلة وتحديد المشكلة تحديد بعد
ين ذال والباحثين الأساتذة من العديد راءآ وكذا السابقة الدراسات من للعديد وفقا الاستبيان تصميم تم للدراسة،
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 الإجابة يجب التي (35) الأسئلة من مجموعة بإعداد قمنا حيث تحكيم الاستبانةإطار استأنسنا بملاحظاتهم في 
 تبعي ومضمونا شكلا الاستبيان يكون أن على هذه دراستنا في حرسنا لقد.  الاستبيان استمارة خلال من عنها

 الاستبيان تقسيم تم بعدها ثم البحث، وموضوع الباحث تقديم الأولى الصفحة في أولا تم حيث العلمي، المنهج
 وفق المحاور التالية: 

 وتحتوي على ثلاث أسئلة تتعلق بالجنس والسن والمستوى الدراسة؛ الشخصية البياناتويتمثل في  المحور الأول:
 ؛أسئلة خمسةويحتوي على  والاشباعات المحققة للمستخدمين  يسبوكاف استخدام أنماطيتمثل في  :المحور الثاني

 ؛أسئلة تسعةعلى  وتضمنالمستخدمين  نظر وجهة من الشائعات مفهوموجاء بعنوان المحور الثالث: 
 ؛ثمان أسئلةويحتوي على  والشائعات فيسبوك موقع بين  الارتباطويتمثل في  المحور الرابع:

الافتراضي   العام الرأي لدى فايسبوك شائعاتوجاء بعنوان  عشر أسئلةيتناول هذا المحور  المحور الخامس:
 عام كنمط نقاش

 )صدق أداة الدراسة ) الاستبيان 
يبرز صدق أداة الدراسة درجة تناسب الاستبيان مع الهدف التي تم وضعه من أجله وهو الحصول على نتائج 

 ذات مصداقية، ولذلك تم عرضه على التحكيم الداخلي والخارجي كما يلي : 
  الصدق الخارجي للاستبيان 

 على مجموعة من خلال إلى اللجوء إلى عرضها الاستبيان لمحتوى الظاهري أو الخارجي الصدق من التحقق تم
 على والحكم تحكيمها بهدف المشرف على الأولية الاستبانة تم تقديم حيث ،( 05نظر الملحق رقم ا)مينلمحك  من ا
 أخرى تحكيمية هيئة على عرضها تمم  ثم توصياته، حسب أولي بشكل تعديلها ليتم المعلومات لجمع ملاءمتها درجة

 خلالها من تمم  الملاحظات من مجموعة بتقديم بدورهم قاموا والذين بالموضوع إلمام لها تيال التدريس هيئة أعضاء من
 للشكل وصولاا  المحكمين واقتراحات لآراء استجابة الفقرات لنها بعض توزيع وإعادة ودمج وإضافة وحذف تعديل

 تمثل عينة الدراسة.  استطلاعية عينة علىافتراضيا  توزيعه تم الاستبيان تحضير ،وبعد  للاستبيان النهائي
 الصدق الداخلي للاستبيان 

 الاختبارية، الاستطلاعية العينة على الاعتماد تم للاستبيان الداخلي الاتساق أو الصدق قياسمن أجل 
 عبارات من عبارة كل اتساق مدى لتحديد لكل من سبيرمان وبيرسون الارتباط معامل قيمة حساب بغية وذلك

 مدى لتحديد الارتباط معامل قيمة على الاعتماد إلى إضافة إليه، تنتمي الذي البعد أو المتطلب مع الاستبيان
 .الاستبيان أي للمتطلبات الكلية القيمة مع متطلب كل اتساق
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 معامل الارتباط سبيرمان 
 معامل الارتباط سبيرمان امباستخد: بين فقرات المحور الأول والبعد الكلي للمحور الأولالصدق الداخلي 

 يسبوكاف استخدام وأنماط بعاداتيمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 
 في الجدول التالي:  والبعد الكلي للمحور
 سبيرمان بين فقرات المحور الأول والبعد الكلي للمحور الأولمعامل الارتباط (: 03جدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 0.000 0.312  تحمل يسبوكاف موقع في صفحتك 01

 0.000 0.306 ؟ يسبوكاف موقع استخدام في تستغرقه الذي الوقت ما 02

 0.000 0.156 ؟ يسبوكاف لموقع استخدامك أسباب ما 03

 0.000 0.335 يسبوكاف لموقع استخدامك عند تمارسها التي الأنشطة ما 04

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 05
 [السياسية]  يسبوكاف

0.332 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 06
 [الاجتماعية]  يسبوكاف

0.330 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 07
 [الاقتصادية]  يسبوكاف

0.488 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 08
 [الرياضية]  يسبوكاف

0.507 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 09
 [العلمية]  يسبوكاف

0.172 0.002 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 10
 [والفن المشاهير]  يسبوكاف

0.300 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 11
 [أخرى]  يسبوكاف

0.172 0.008 

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل بين الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
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  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي سبيرمان الارتباط
 مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05  من أقل قيم لها المرفقة الاحتمالية أخذت حيث 0.05

r ينوالاشباعات المحققة للمستخدم يسبوكاف استخدام نماطبأ بعد أن على يدل هذا و وهذا المساوية الجدولية 
 .عالي صدق بمعامل يتمتع وفقراته

 معامل الارتباط سبيرمان امباستخد: ثانيوالبعد الكلي للمحور ال ثانيالصدق الداخلي بين فقرات المحور ال
مفهوم الشائعات من وجهة نظر يمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 

 في الجدول التالي:  للمحوروالبعد الكلي  المستخدمين
 ثانيوالبعد الكلي للمحور ال البعد الثاني(: معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات 04جدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 0.000 0.312 : أنها لديك الشائعات مفهوم 01

 0.000 0.306 القديمة الأحداث من أكثر الراهنة بالأحداث الشائعات تتعلق 02

 0.000 0.156 :عبر واسع نطاق على تنتشر اصبحت قد الشائعات إن 03

 قبل من مخططاا  سلوكاا  تمثل بوك الفيس موقع عبر الشائعات إن 04
 لها المروجة الجهة

0.335 0.000 

 0.000 0.332 : بــ تتمثل بوك فيس موقع عبر الشائعات ترويج أهداف من إن 05

 0.000 0.330 الشائعات هي نظرك جهة من الشائعات أنواع أخطر 06

 0.000 0.488 الغموض يكتنفها التي بالشائعات أكثر الجمهور يهتم 07

 0.000 0.507 وانتشارها الشائعات وجود في المساهمة العوامل أهم من الجهل 08

 0.002 0.172 الجزائري المجتمع في مستشرية ظاهرة أصبحت الشائعات 09

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدلبين  الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي مانسبير  الارتباط
 مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05  من أقل مقي لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05

r يتمتع وفقراته فهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمينبم بعد أن على دلي هذا و وهذا ةساويالم ةالجدولي 
 .عالي صدق بمعامل
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 معامل الارتباط سبيرمان امباستخد: ثالثوالبعد الكلي للمحور ال ثالثالصدق الداخلي بين فقرات المحور ال
بوك سيافبين موقع  لارتباطبايمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 

 في الجدول التالي:  والبعد الكلي للمحور والشائعات
 

 ثالثوالبعد الكلي للمحور ال ثالث(: معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات المحور ال05جدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي ترويجا  يسبوكاإن موقع ف 01

 للشائعات
0.231 0.000 

هناك سهولة في انتقال الشائعات في وقت قصير إلى أكبر عدد  02
 يسبوكامن المستخدمين في موقع ف

0.147 0.010 

( أذكر أسباب 19إذا كانت إجابتك بـ " أتفق " في السؤال ) 03
 يسبوكاسهولة ترويج الشائعات عبر موقع ف

0.364 0.007 

بوك ) حساب شخصي/ يسا] تعدد أنماط الانتساب في ف 04
 مجموعات/ صفحات( يساهم في ترويج الشائعات[

0.610 0.000 

بوك وجود صفحات ]من أسباب انتشار الشائعات في فيس 05
 وهمية[

0.611 0.000 

]الغياب الواضح لدى بعض وسائل الاعلام الرسمية في عدم   06
 يسبوك[افعطي المجال لانتشار المعلومات ونشرها يكشف 

0.715 0.000 

 فضاء يسبوكافعمومي والخاص يجعل من ] صمت الإعلام ال 07
 لترويج الشائعات[

0.688 0.000 

]اختلاف ثقافة والاتجاهات الايديولوجية للمستخدمين يسهم في  08
 يسبوك[اانتشار الشائعات عبر ف

0.692 0.000 

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل ببن الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي سبيرمان الارتباط
 مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05  من أقل مقي لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05
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r بمعامل تمتعي وفقراته والشائعات يسبوكاف موقع بين الارتباط بعد أن على يدل هذا و وهذا المساوية الجدولية 
 .عالي صدق

 معامل الارتباط سبيرمان امباستخد: رابعوالبعد الكلي للمحور ال رابعالصدق الداخلي بين فقرات المحور ال
كأداة تأثير في   فايسبوكشائعات يمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 

 في الجدول التالي:  والبعد الكلي للمحور الافتراضيالرأي العام 
 رابعوالبعد الكلي للمحور ال رابع(: معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات المحور ال06جدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 عن بوكيساف عبر تصلني التي المثيرة المعلومات نشر بإعادة أقوم 01

لكي أحقق متابعات و صداقات  صفحتي في مشاركتها طريق
 أكثر

0.717 0.000 

أرفق كل المعلومات التي أنشرها في صفحتي الخاصة بذكر  02
 مصادرها أو روابطها

0.388 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 03
 نشرها في صفحتي  خلال

0.793 0.000 

فايسبوك من تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر المعلومات التي  04
 نشرها من خلال المشاركة   خلال

0.449 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 05
 نشرها من خلال مجموعة  خلال

0.487 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 06
  الماسنجر عبر إرسالها خلال

0.351 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 07
   نشرها من خلال غرف الدردشة خلال

0.391 0.009 

يسبوك التي تصلني افادة مشاركة محتوى المنشورات في أقوم بإع 08
 مباشرة بعد اطلاعي عليها

0.802 0.000 

كيف تقوم بمشاركة المنشورات الطويلة التي تشد انتباهك في  09
 فيديو( صفحتك )نص أو

0.388 0.000 

 0.000 0.476بوك والتي لا يتم لق عندما أتابع الأخبار في فايسينتابني الق 10
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 تأكيدها أو نفيها من المصادر الرسمية
إذا كانت إجابتك نعم ما هي مظاهر ومستويات القلق لديك  11

 وفيما يتجسد ؟
- - 

أسارع إلى إخبار محيطي المقرب عن منشورات الفيس بوك التي لم  12
 يتم تأكيدها أو نفيها من المصادر الرسمية

0.753 0.008 

تكرار الأخبار بما في ذلك الشائعات وترديدها من قبل الاخرين  13
 تشعرني أن قبول مصداقيتها أصبح واقعا

0.727 0.000 

وأتابع الشائعات التي تحتوي صورا ومقاطع فيديو لبناء رأي أهتم  14
 خاص

0.728 0.000 

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل بين الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي سبيرمان الارتباط
 مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05  من أقل قيم لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05

r ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي العام الافتراضي كنمط  بعد أن على دلي هذا و وهذا ةويالمسا ةالجدولي
 .عالي صدق بمعامل تمتعي وفقراتهنقاش عام 

  بيرسونمعامل الارتباط 
 بيرسونمعامل الارتباط  امباستخد: الصدق الداخلي بين فقرات المحور الأول والبعد الكلي للمحور الأول

نماط استخدام فايسبوك بأيمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 
 في الجدول التالي:  والبعد الكلي للمحور والاشباعات المحققة للمستخدمين

 بين فقرات المحور الأول والبعد الكلي للمحور الأول بيرسون(: معامل الارتباط 07جدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 0.000 0.396 ... تحمل يسبوكاف موقع في صفحتك 01

 0.000 0.334 ؟ يسبوكاف موقع استخدام في تستغرقه الذي الوقت ما 02

 0.016 0.137 ؟ يسبوكاف لموقع استخدامك أسباب ما 03

 0.000 0.328 يسبوكاف وقعم استخدامك عند تمارسها التي الأنشطة ما 04
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 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 05
 [السياسية]  يسبوكاف

0.347 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 06
 [الاجتماعية]  يسبوكاف

0.399 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 07
 [الاقتصادية]  يسبوكاف

0.512 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 08
 [الرياضية]  يسبوكاف

0.498 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 09
 [العلمية]  يسبوكاف

0.250 0.002 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 10
 [والفن المشاهير]  يسبوكاف

0.315 0.000 

 في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع 11
 [أخرى]  يسبوكاف

0.183 0.001 

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل بين الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي بيرسون الارتباط
 مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05  من أقل مقي لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05

r وفقراته نماط استخدام فايسبوك والاشباعات المحققة للمستخدمينبأ بعد أن على دلي هذا و وهذا ةالجدولي 
 .عالي صدق بمعامل تمتعي

يمكن  بيرسونمعامل الارتباط  امباستخدثاني: والبعد الكلي للمحور ال ثانيالصدق الداخلي بين فقرات المحور ال
مفهوم الشائعات من وجهة نظر تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 

 في الجدول التالي:  والبعد الكلي للمحور المستخدمين
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 ثانيوالبعد الكلي للمحور ال البعد الثانيبين فقرات  بيرسون(: معامل الارتباط 08جدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 0.000 0.347 : أنها لديك الشائعات مفهوم 01

 0.000 0.503 القديمة الأحداث من أكثر الراهنة بالأحداث الشائعات تتعلق 02

 0.000 0.198 :عبر واسع نطاق على تنتشر اصبحت قد الشائعات إن 03

 قبل من مخططاا  سلوكاا  تمثل بوك الفيس موقع عبر الشائعات إن 04
 لها المروجة الجهة

0.542 0.000 

 0.000 0.331 : بــ تتمثل بوك فيس موقع عبر الشائعات ترويج أهداف من إن 05

 0.000 0.596 الشائعات هي نظرك جهة من الشائعات أنواع أخطر 06

 0.000 0.551 الغموض يكتنفها التي بالشائعات أكثر الجمهور يهتم 07

 0.000 0.372 وانتشارها الشائعات وجود في المساهمة العوامل أهم من الجهل 08

 0.002 0.447 الجزائري المجتمع في مستشرية ظاهرة أصبحت الشائعات 09

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل بين الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي بيرسون الارتباط
 r ةقيم تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05 من أقل مقي لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05
 .عالي صدق بمعامل تمتعي وفقراته فهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمينبم بعد أن على دلي هذاو  ةالجدولي

 بيرسونمعامل الارتباط  امباستخدثالث: والبعد الكلي للمحور ال ثالثالصدق الداخلي بين فقرات المحور ال
بوك يسافبين موقع  لارتباطبايمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 

 في الجدول التالي:  للمحوروالبعد الكلي  والشائعات
 ثالثوالبعد الكلي للمحور ال ثالثبين فقرات المحور ال بيرسون(: معامل الارتباط 09جدول رقم )

 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
يسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي ترويجا اإن موقع ف 01

 للشائعات
0.382 0.000 

 0.010 0.311هناك سهولة في انتقال الشائعات في وقت قصير إلى أكبر عدد  02
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 يسبوكامن المستخدمين في موقع ف
( أذكر أسباب 19إذا كانت إجابتك بـ " أتفق " في السؤال ) 03

 يسبوكاسهولة ترويج الشائعات عبر موقع ف
0.375 0.007 

) حساب شخصي/  بوكيسا] تعدد أنماط الانتساب في ف 04
 مجموعات/ صفحات( يساهم في ترويج الشائعات[

0.638 0.000 

بوك وجود صفحات يساف]من أسباب انتشار الشائعات في  05
 وهمية[

0.635 0.000 

]الغياب الواضح لدى بعض وسائل الاعلام الرسمية في عدم   06
 يسبوك[افات ونشرها يعطي المجال لانتشار كشف المعلوم

0.672 0.000 

 فضاء بوكيساعمومي والخاص يجعل من ف] صمت الإعلام ال 07
 لترويج الشائعات[

0.641 0.000 

]اختلاف ثقافة والاتجاهات الايديولوجية للمستخدمين يسهم في  08
 يسبوك[اانتشار الشائعات عبر ف

0.631 0.000 

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل ينب الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي بيرسون الارتباط
 r مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05 من أقل مقي لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05
 .عالي صدق بمعامل تمتعي وفقراته والشائعات يسبوكاف موقع بين الارتباط بعد أن على دلي وهذا ةالجدولي

 بيرسونمعامل الارتباط  امباستخدرابع: والبعد الكلي للمحور ال رابعبين فقرات المحور الالصدق الداخلي 
ويج شائعات فايسبوك لدى الرأي بتر يمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بدرجة ارتباط فقرات المحور الأول المتعلق 

 في الجدول التالي:  والبعد الكلي للمحور العام الافتراضي كنمط نقاش عام 
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 رابعوالبعد الكلي للمحور ال رابعبين فقرات المحور ال بيرسون(: معامل الارتباط 10جدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط الفقرة الرقم
 عن بوكيساف عبر تصلني التي المثيرة المعلومات نشر بإعادة أقوم 01

لكي أحقق متابعات و صداقات  صفحتي في مشاركتها طريق
 أكثر

0.289 0.000 

أرفق كل المعلومات التي أنشرها في صفحتي الخاصة بذكر  02
 مصادرها أو روابطها

0.358 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 03
 نشرها في صفحتي  خلال

0.280 0.016 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 04
 نشرها من خلال المشاركة   خلال

0.371 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 05
 نشرها من خلال مجموعة  خلال

0.493 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 06
  الماسنجر عبر إرسالها خلال

0.310 0.000 

فايسبوك من علومات التي تصلك عبر جدارك في أقوم بنشر الم 07
   نشرها من خلال غرف الدردشة خلال

0.549 0.009 

يسبوك التي تصلني افادة مشاركة محتوى المنشورات في أقوم بإع 08
 مباشرة بعد اطلاعي عليها

0.245 0.000 

كيف تقوم بمشاركة المنشورات الطويلة التي تشد انتباهك في  09
 فيديو( صفحتك )نص أو

0.352 0.000 

بوك والتي لا يتم القلق عندما أتابع الأخبار في فايس ينتابني 10
 تأكيدها أو نفيها من المصادر الرسمية

0.172 0.002 

إذا كانت إجابتك نعم ما هي مظاهر ومستويات القلق لديك  11
 وفيما يتجسد ؟

- - 

التي لم  بوكايسفإخبار محيطي المقرب عن منشورات أسارع إلى  12
 يتم تأكيدها أو نفيها من المصادر الرسمية

0.361 0.008 

 0.000 0.258تكرار الأخبار بما في ذلك الشائعات وترديدها من قبل الاخرين  13
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 تشعرني أن قبول مصداقيتها أصبح واقعا
أهتم وأتابع الشائعات التي تحتوي صورا ومقاطع فيديو لبناء رأي  14

 خاص
0.299 0.000 

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 لمعرفة وذلك للبعد، الكلي والمعدل الاستبانة فقرات من فقرة كل معدل بين الارتباط معاملات حساب تم

 معاملات أن تبين إذ مجال، كل فقرات انتماء من التحقق بهدف وذلك الواحد، بالمجال الفقرات ارتباط مدى
  الدلالة مستوى عند دالة للبعد الكلي المعدل مع الدراسة فقرات من فقرة كل معدل بين الخطي سبيرمان الارتباط
 مةقي تجاوزت التي المحسوبة r مةقي ذلك تؤكد كما 0.05  من أقل مقي لها المرفقة ةالاحتمالي أخذت ثحي 0.05

r ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي العام الافتراضي كنمط نقاش  بعد أن على دلي وهذا ةالمساوي ةالجدولي
 .عالي صدق بمعامل متعيت وفقراته عام 

والاستبيان ككل فقد تمم قياسها لقياس اتساق الأداة   ربعةأما بالنسبة لقيم معاملات الارتباط للمتطلبات الأ
 ككل،  و الجدول الموالي يوضح ذلك:

 والدرجة الكلية للاستبيان بعد: معاملات الارتباط بين كل (11)جدول رقم 
عدد  البعد

 الفقرات
 معامل الارتباط 

 سبيرمان
 معامل الارتباط

 بيرسون 
 مستوى المعنوية

 0.000 0.524 0.494 11 يسبوكاف استخدام وأنماط عادات

مفهوم الشائعات من وجهة نظر 
 المستخدمين

09 0.703 0.698 0.000 

 يسبوكاف موقع بين الارتباط
 والشائعات

08 0.556 0.583 0.000 

فايسبوك كأداة تأثير في شائعات 
 الافتراضيالرأي العام 

14 0.853 0.845 0.000 

 / / / 42 الاستبيان ككل )جميع الأبعاد(

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
والدرجة الكلية للاستبيان والذي يوضح  بعديتضح من خلال الجدول الخاص بمعاملات الارتباط بين كل 

، حيث نلاحظ أن موجبة الأبعادن معاملات الارتباط لهذه من أداة الدراسة أ الدراسةي لأبعاد ئالصدق البنا
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 0.853فيما بلغ معامل الارتباط الأعلى  بالنسبة للبعد الأول 0.494معامل الارتباط الأدنى لسبيرمان يبلغ 

 بالنسبة للبعد الأول 0.524بيرسون فبلغ معامل الارتباط الأدنى أما بالنسبة لمعامل الارتباط ، بالنسبة للبعد الرابع
ية عند ئالدلالة الإحصا بالنسبة للبعد الرابع، من جهة أخرى قدرت 0.845فيما بلغ معامل الارتباط الأعلى 

ن 0000ة مستوى معنوي تبط بالاستبيان ارتباطاا قوياا تتسم بالتناسق الداخلي وتر  الأبعاد ككل، مما يعكس لنا أ م
 بالتالي هي دالة ومعبرة عن الاستبيان.و 
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 المبحث الثاني : ثبات الاستبانة والتحليل الديموغرافي لعينة الدراسة
إلى تحليل عينة  بالإضافةدرجة ثبات الاستبانة من خلال قياس معامل آلفا كرونباخ في هذا المبحث سنتناول 

تصنيف خيارات وتمثيلها في أشكال بيانية ثم نتطرق إلى من الناحية الديموغرافية باستخدام النسب المئوية الدراسة 
 .الإجابة المتعلق بمقياس ليكارت
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 استبانة الدراسةثبات المطلب الأول : 
س مدى ثبات أداة الدراسة في عتمدنا في قياس الصدق الداخلي للاستبانة كذلك على معامل الثبات لقياا
تقريباا عند إعادة تطبيقها على نفس مجتمع الدراسة خلال فترة زمنية معينة تحت نفس  ئجها لنفس النتاءإعطا

 وذلك ما يتم دراسته باستخدام معامل )ألفا كرونباخ(الظروف والشروط أي مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة، 
للتأكد من مدى تناسق استجابات أفراد العينة على فقرات كل بعد من أبعاد الدراسة، والجدول الموالي يوضح 

 : معاملات الثبات للاستبيان
 والدرجة الكلية للاستبيان لكل محور آلفا كرونباخ : معامل(12)جدول رقم 

 آلفامعامل  الفقراتعدد  البعد
 كرونباخ

  أنماط استخدام فايسبوك
 والاشباعات المحققة للمستخدمين

11 0.879 

مفهوم الشائعات من وجهة نظر 
 المستخدمين

09 0.867 

 يسبوكاف موقع بين الارتباط
 والشائعات

08 0.925 

ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي 
 العام الافتراضي كنمط نقاش عام

14 0.901 

 0.958 42 الاستبيان ككل )جميع الأبعاد(

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
محل  العينةعلى  اسيالمق قي، إذ تم تطبAlpha كرونباخ-ألفا قةيالدراسة بطر  نةتم احتساب الثبات لاستبا

 (0.925-0.867)ن معاملات الثبات تتراوح ما بين بأخلال قراءتنا للجدول السابق نلاحظ من  حيث الدراسة،
ث نجد بأن من أداة الدراسة(، حي والثالث في حالة حذف أي متطلب من متطلبات الاستبيان )أبعاد المحور الثاني

المقابلة لكل متطلب في حالة حذفه، إذ يتأثر  للاستبيان ككل أكبر من معاملات آلفا كرونباخ معامل آلفا كرونباخ
في حين  البعد الثالثالاستبيان بنسب متفاوتة في حالة حذف أي متطلب فبدرجة كبيرة في حالة التخلي عن 

ا مم بعد، وعلى العموم التأثر يكون بالسلب في حالة حذف أي الرابعيتأثر بدرجة أقل في حالة حذف المتطلب 
ودرجة تمثيلها لأداة الدراسة، أما قيمة معامل الثبات الكلي للاستبيان فتعكس لنا القدرة  ادالأبعيعكس أهمية هذه 
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الظروف مع  على إعادة الاعتماد على الاستبيان وتطبيقه على نفس مجتمع الدراسة في فترة أخرى تحت نفس
  ليوهذا دل 0.958ساوي  ألفا كرونباخ للاستبانة ككل ت مةيوجد أن ق ثيحا، ج تقريبئالحصول على نفس النتا

الشائعة  تتناول " ادأبع أربعةكافي على أن أداة الدراسة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع، وبما أن الاستبانة تتكون من 
 استخدام وأنماط عادات، فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ للبعد الأول )"الرأي العام الافتراضي في الجزائرو 
، 0.867( مفهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمينكرونباخ للبعد الثاني )، ومعامل ألفا  0.879( يسبوكاف

، و معامل ألفا كرونباخ 0.925( والشائعات يسبوكاف موقع بين الارتباطومعامل ألفا كرونباخ للبعد الثالث )
وهذا  ،0.901( ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي العام الافتراضي كنمط نقاش عام) لكل من البعد الرابع

 تتمتع بمعدل ثبات مرتفع. ربعةكافي على أن الأبعاد الأ  ليدل
 تحليل المعطيات المتعلقة بالعينة الديمغرافية المطلب الثاني : 

حددت كعينة  ذيوال الأفراد الناشطين في موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك إلى ضمن الاستبيان الموجه
ص الفئة الموجه لها الاستبيان وتوزيعها حسب كل ائللتعرف على خص ت الشخصيةوراا خاصاا بالمعلومامحللدراسة 

 متغير وفقاا للترتيب المتناول في الاستبيان.
 .: يوضح الشكل والجدول التاليين توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسمتغير الجنس

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس (:13جدول رقم )
 المئويةالنسبة  التكرار الجنس

 %70.2 219 ذكر

 %29.8 93 أنثى

 %100 312 المجموع

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 ولتوضيح أكثر يمكن تمثيل العينة وفق متغيرة الجنس في الشكل التالي : 

 
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس (:17) شكل
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 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من

 219 أنن نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناث، حيث أ   نلاحظ الجدول الشكل أعلاه من خلال 
أجريت عليهم الدراسة من مجموع  سبوك والتيين في موقع التواصل الاجتماعي فايالأفراد الناشط مستجوب من

منهم من  93من إجمالي عينة الدراسة وهي الفئة الأكبر، في حين أنم  %70هم من فئة الذكور بنسبة   فرد 312
أن فئة الذكور أكثر نشاطا في مواقع من إجمالي عينة الدراسة، وهذا يعكس % 29.2 تهنسب مافئة الإناث ويمثل م 

 .ة بالإناثمقارنوأكثر تجاوبا مع موضوع الدراسة  فايسبوك التواصل الاجتماعي
 : يوضح الشكل والجدول التاليين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن.متغير السن

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس(: 14جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %1.3 4 سنة 18أقل من 

 %64.1 200 سنة 35إلى  19من 

 %30.8 96 سنة 50إلى  36من 

 %3.8 12 سنة 65إلى  51من 

 %0 0 سنة 65أكثر من 

 %100 312 المجموع

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 في الشكل التالي :  السنولتوضيح أكثر يمكن تمثيل العينة وفق متغيرة 

 ذكر

 أنثى

 النسبة المئوية
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 السنتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  (:18) شكل

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
حيث    سنة 35و 19ا بين الدراسة تتراوح أعمارهم مأفراد عينة ن أ   نلاحظ الجدول الشكل أعلاه من خلال 

إلى  36 الذي تتراوح أعمارهم ما بينالفئة العمرية بعد ذلك ، تليها %64أي بنسبة  مستجوب 200عددهم  بلغ
تتراوح أعمارهم ، في حين بلغ عدد الأفراد الذين %30.8أي بنسبة  مستجوب 96عددهم  سنة، حيث بلغ 50

تقل وبين الذين المستج، في حين بلغ أفراد %3.8مستجوب بما يمثل نسبته  12سنة  65سنة و 51ما بين 
 65وفي الأخير لم يتم تسجيل أي إجابة فيما يتجاوز أعمارهم  %1.3أفراد بما نسبته  4سنة  18أعمارهم عن 

فايسبوك من فئة الشباب الذي يمثلون الشريحة الأكبر من هناك اهتمام كبير ب ما سبق أن ويمكن تفسير سنة. 
المستجوبين، كما يعكس ذلك أن هذه الفئة أكثر دراية فيما يتعلق بتفشي الشائعات على موقع التواصل 

ينعدم تجاوب  فيما كادفايسبوك بحكم أنهم أكثر تعرضا لهذه الشائعات ولهذا كان تجاوبهم كبير. الاجتماعي 
 باستخدامات التكنولوجيا.الفئات الأخرى خاصة كبار وصغار وربما يعود ذلك إلى جهلهم 

 .لدراسيالمتغير ا: يوضح الشكل والجدول التاليين توزيع عينة الدراسة حسب متغير ستوى الدراسيمتغير الم
 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس(: 15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %1.9 6 ابتدائي

 %3.8 12 متوسط

 ابتدائي

 سنة 35إلى  19من 

 سنة 50إلى  36من 

إلى  51من 
 سنة 65أكثر من  سنة 65

 النسبة المئوية
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 %10.9 34 ثانوي

 %59.6 186 جامعي

 %23.7 74 دراسات عليا

 %100 312 المجموع

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 في الشكل التالي :  المستوى الدراسيولتوضيح أكثر يمكن تمثيل العينة وفق متغيرة 

 المستوى الدراسيتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  (:19) شكل

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
الناشطين في موقع فراد لأل المستوى التعليمييوضح الجدول والشكل السابقين توزيع عينة الدراسة حسب 

، حيث نجد أن غالبية أفراد العينة هم من أصحاب الدرجة العلمية المتمثلة في التواصل الاجتماعي فايسبوك
من المجموع الكلي لعينة الدراسة، في حين نجد ذوي  %59.6بنسبة  186عددهم   المستوى الجامعي، حيث بلغ

في من المجموع الكلي لعينة الدراسة،  %23.7ا نسبته بم 74 عددهم الدراسات العلياالدرجة العلمية المتمثلة في 
، حيث بلغت أفراد العينة المستجوبين من ذوي المستوى  حين جاء المستوى التعليمي لباقي أفراد العينة متفاوتة

بنسبة  12، فيما بلغ عدد المستجوبين من ذوي المستوى التعليمي متوسط %10.9بما يمثل نسبته  34نوي الثا
من الحجم الكلي للعينة، فيما كانت النسبة منخفضة للمستجوبين من ذوي مستوى ابتدائي،  %3.8قدرها 

يمكن أن نستنتج أن  من خلال هذه النتائج و من الحجم الاجمالي للعينة.  %1.9أفراد فقط بمعدل  4حيث بلغت 

 متوسط ابتدائي

 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا

 النسبة المئوية
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كما تدل أيضا على أن الأفراد من ذوي المستوى   ،المستوى  التعليميأفراد عينة الدراسة من حيث في تنوع  هناك
الجامعي وأصحاب الدراسات العليا هم الأكثر تجاوبا مع موضوع الدراسة ويعود ذلك إلى أن هذه الفئة تمثل 

ويعود سبب  فايسبوكثل هذه الفئة الأكثر نشاطا في وقع التواصل الاجتماعي فايسبوك، كما تمالشريحة الأكبر في م
 ذلك لطبيعة المستوى الدراسي لهذه الفئة.
 لملائم لعينة الدراسةا المطلب الثالث : مقياس ليكارت

المغلق الذي يحدد تم الاعتماد في إعداد الاستبيان على الشكل قبل تحليل نتائج الاستبيان يجب توضيح أنه 
بداية من إجابات  محتفلة استجاباتتملة لكل عبارة، حيث يقابل كل عبارة من عبارات هذا المحور الإجابات المح

للاستجابات  قطتين إلى ست نقاطذي الن، وتم استخدام مقياس ليكرت تتضمن خيارين إلى ست خيارات
 على التوالي: ، ويمكن توضيح ذلك كما يليالمحتملة

 ة المتضمنة خيارين في الإجابةعبار 
 في هذه الحالة يمكن الترميز كما يلي:

 الخيار الأول ذي النقطة الواحدة 
 الخيار الثاني ذي النقطة الثانية 

ية لـلعبارات، كما تمم حساب مدى الاستجابات والذي يساوي الحد ئك حتى يتسنى لنا المعالجة الإحصاوذل
، وحتى نتحصل [0.5=  2(/1-2= )المدى ]الأقصى ناقص الحد الأدنى تقسيم عدد الاستجابات كما يلي: 

على  مدى أو مجال كل استجابة أضفنا النتيجة المتحصل عليها بالتدرج إلى الحد الأدنى، وذلك ما يوضحه 
 ه:الجدول أدنا

 (: مدى الاستجابات في حالة إجابة تتضمن خيارين16جدول رقم )
 مدى الاستجابة الاستجابة
 1.5إلى  1من  الخيار الأول
 2إلى  1.51من  الخيار الثاني

 المصدر : من إعداد الطالب
من حيث توافر من عدم  المتغير التابعو للحكم على اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة والي تنعكس على اتجاه 

 : تمم استخدام المقياس التالي لبعدعلى المتوسطات الحسابية العامة ل التطبيقي المراد دراسته، بناء البعدتوافر 
  ؛ المتعلق بالخيار الأوليكون الحكم على الاتجاه  1.5إذا كان المتوسط الحسابي أقل من 
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  المتعلق بالخيار الثانييكون الحكم على الاتجاه  2و 1.51إذا كان المتوسط الحسابي ما بين. 
 في الإجابة ثلاث خياراتعبارة المتضمنة 

 في هذه الحالة يمكن الترميز كما يلي:
 الخيار الأول ذي النقطة الواحدة؛ 
 الخيار الثاني ذي النقطة الثانية؛ 
 الخيار الثالث ذي النقطة الثالثة. 

ية لـلعبارات، كما تمم حساب مدى الاستجابات والذي يساوي الحد ئك حتى يتسنى لنا المعالجة الإحصاوذل
، وحتى نتحصل [0.66=  3(/1-3= )المدى ]الأقصى ناقص الحد الأدنى تقسيم عدد الاستجابات كما يلي: 

على  مدى أو مجال كل استجابة أضفنا النتيجة المتحصل عليها بالتدرج إلى الحد الأدنى، وذلك ما يوضحه 
 ه:الجدول أدنا

 ثلاث خيارات(: مدى الاستجابات في حالة إجابة تتضمن 17جدول رقم )
 مدى الاستجابة الاستجابة
 1.66إلى  1من  الخيار الأول
 2.33إلى  1.67من  الخيار الثاني
 3إلى  2.34من  الخيار الثالث

 المصدر : من إعداد الطالب
من حيث توافر من عدم  المتغير التابعو للحكم على اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة والي تنعكس على اتجاه 

 : تمم استخدام المقياس التالي لبعدعلى المتوسطات الحسابية العامة ل التطبيقي المراد دراسته، بناء البعدتوافر 
  ؛ المتعلق بالخيار الأولى الاتجاه يكون الحكم عل 1.66إذا كان المتوسط الحسابي أقل من 
  المتعلق بالخيار الثاني؛يكون الحكم على الاتجاه  2.33و 1.67إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  المتعلق بالخيار الثالثيكون الحكم على الاتجاه  3و 2.34إذا كان المتوسط الحسابي ما بين. 

 في الإجابة أربع خياراتعبارة المتضمنة 
 الحالة يمكن الترميز كما يلي:في هذه 
 الخيار الأول ذي النقطة الواحدة؛ 
 الخيار الثاني ذي النقطة الثانية؛ 
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 الخيار الثالث ذي النقطة الثالثة؛ 
 الخيار الرابع ذي النقطة الرابعة 

ية لـلعبارات، كما تمم حساب مدى الاستجابات والذي يساوي الحد ئك حتى يتسنى لنا المعالجة الإحصاوذل
، وحتى نتحصل [0.75=  4(/1-4= )المدى ]الأقصى ناقص الحد الأدنى تقسيم عدد الاستجابات كما يلي: 

على  مدى أو مجال كل استجابة أضفنا النتيجة المتحصل عليها بالتدرج إلى الحد الأدنى، وذلك ما يوضحه 
 ه:الجدول أدنا

 أربع خيارات(: مدى الاستجابات في حالة إجابة تتضمن 18جدول رقم )
 مدى الاستجابة الاستجابة
 1.74إلى  1من  الخيار الأول
 2.49إلى  1.75من  الخيار الثاني
 3.24إلى  2.50من  الخيار الثالث
 4إلى  3.25من  الخيار الرابع

 المصدر : من إعداد الطالب
من حيث توافر من عدم  المتغير التابعو للحكم على اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة والي تنعكس على اتجاه 

 : تمم استخدام المقياس التالي لبعدعلى المتوسطات الحسابية العامة ل التطبيقي المراد دراسته، بناء البعدتوافر 
  ؛ المتعلق بالخيار الأوليكون الحكم على الاتجاه  1.74إذا كان المتوسط الحسابي أقل من 
  المتعلق بالخيار الثاني؛يكون الحكم على الاتجاه  2.49و 1.75إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  ؛المتعلق بالخيار الثالثيكون الحكم على الاتجاه  3.24و 2.50إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  الرابع.المتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  4و 3.25إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 

 في الإجابة خمس خياراتعبارة المتضمنة ال
 في هذه الحالة يمكن الترميز كما يلي:

 الخيار الأول ذي النقطة الواحدة؛ 
 الخيار الثاني ذي النقطة الثانية؛ 
  الثالثة؛الخيار الثالث ذي النقطة 
 الخيار الرابع ذي النقطة الرابعة؛ 
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 الخيار الخامس ذي النقطة الخامسة 
ية لـلعبارات، كما تمم حساب مدى الاستجابات والذي يساوي الحد ئك حتى يتسنى لنا المعالجة الإحصاوذل

نتحصل ، وحتى [0.8=  5(/1-5= )المدى ]الأقصى ناقص الحد الأدنى تقسيم عدد الاستجابات كما يلي: 
على  مدى أو مجال كل استجابة أضفنا النتيجة المتحصل عليها بالتدرج إلى الحد الأدنى، وذلك ما يوضحه 

 الجدول أدناه:
 خمس خيارات(: مدى الاستجابات في حالة إجابة تتضمن 19جدول رقم )
 مدى الاستجابة الاستجابة
 1.79إلى  1من  الخيار الأول
 2.59إلى  1.80من  الخيار الثاني
 3.39إلى  2.60من  الخيار الثالث
 4.19إلى  3.40من  الخيار الرابع

 5إلى  4.20من  الخيار الخامس
 المصدر : من إعداد الطالب

من حيث توافر من عدم  المتغير التابعو للحكم على اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة والي تنعكس على اتجاه 
 : تمم استخدام المقياس التالي لبعدعلى المتوسطات الحسابية العامة ل التطبيقي المراد دراسته، بناء البعدتوافر 

  ؛ المتعلق بالخيار الأوليكون الحكم على الاتجاه  1.79إذا كان المتوسط الحسابي أقل من 
  يار الثاني؛المتعلق بالخيكون الحكم على الاتجاه  2.59و 1.80إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  ؛المتعلق بالخيار الثالثيكون الحكم على الاتجاه  3.39و 2.60إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  الرابع؛المتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  4.19و 3.40إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  الخامس.المتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  5و 4.20إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 

 في الإجابة خمس خياراتعبارة المتضمنة ال
 في هذه الحالة يمكن الترميز كما يلي:

 الخيار الأول ذي النقطة الواحدة؛ 
 الخيار الثاني ذي النقطة الثانية؛ 
 الخيار الثالث ذي النقطة الثالثة؛ 
 الخيار الرابع ذي النقطة الرابعة؛ 
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  الخامسة؛الخيار الخامس ذي النقطة 
 الخيار السادس ذي النقطة السادسة 

ية لـلعبارات، كما تمم حساب مدى الاستجابات والذي يساوي الحد ئك حتى يتسنى لنا المعالجة الإحصاوذل
، وحتى نتحصل [30.8=  6(/1-6= )المدى ]الأقصى ناقص الحد الأدنى تقسيم عدد الاستجابات كما يلي: 

ضفنا النتيجة المتحصل عليها بالتدرج إلى الحد الأدنى، وذلك ما يوضحه على  مدى أو مجال كل استجابة أ
 الجدول أدناه:

 خيارات ست(: مدى الاستجابات في حالة إجابة تتضمن 20جدول رقم )
 مدى الاستجابة الاستجابة
 1.833إلى  1من  الخيار الأول
 2.666إلى  1.834من  الخيار الثاني
 3.499إلى  2.667من  الخيار الثالث
 4.332إلى  3.50من  الخيار الرابع

 5.165إلى  4.333من  الخيار الخامس
 6إلى  5.166من  الخيار السادس

 المصدر : من إعداد الطالب
من حيث توافر من عدم  المتغير التابعو للحكم على اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة والي تنعكس على اتجاه 

 : تمم استخدام المقياس التالي لبعدعلى المتوسطات الحسابية العامة ل التطبيقي المراد دراسته، بناء البعدتوافر 
  ؛ المتعلق بالخيار الأوليكون الحكم على الاتجاه  1.833إذا كان المتوسط الحسابي أقل من 
  بالخيار الثاني؛المتعلق يكون الحكم على الاتجاه  2.666و 1.834إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  المتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  3.499و 2.667إذا كان المتوسط الحسابي ما بين

 ؛الثالث
  الرابع؛المتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  4.332و 3.50إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
  المتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  5.165و 4.333إذا كان المتوسط الحسابي ما بين

 الخامس؛
  س.السادالمتعلق بالخيار يكون الحكم على الاتجاه  6و 5.166إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 
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 المبحث الثالث : تحليل نتائج الاستبيان
عينة الدراسة جابات أفراد بتفريغ بيانات اا قمنا من خلالهبعد سرد الأصناف المختلفة لمقياس ليكارت 

، بدءاا (SPSS)ية للعلوم الاجتماعية المعروف باسم ئستبيان في برنامج الحزامة الإحصاالمتحصل عليها بواسطة الا
اسة والنسب المئوية المناسبة لها وذلك بغية حساب جابات المختلفة لأفراد عينة الدر باستخراج تكرارات الاست

، لتساعدنا على ترتيب هذه العبارات بعدة لكل عبارة من عبارات كل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
اري وفقاا للمتوسطات الحسابية من الأكبر إلى الأصغر مع اللجوء إلى أقل قيمة للتشتت والذي يمثله الانحراف المعي

 سطات الحسابية لعبارتين أو أكثر. للعبارة في حالة تساوي المتو 
من خلال توجه استجابات أفراد  الرأي العام الافتراضي في الجزائرو  الشائعات أبعادمن  بعدوعليه سنعالج كل 

 .على حدة بعدعينة الدراسة المتعلقة بكل 
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أنماط استخدام فايسبوك والاشباعات المحققة  ببعدتحليل نتائج الاستبيان المتعلق المطلب الأول : 

 للمستخدمين
استخدامهم  طحول عاداتهم وأنماعبارة، بغية معرفة رأي أفراد عينة الدراسة  11 على البعدهذا  احتوي

التي يتم النشر فيها وذات الاهتمام  إلى المجالات بالإضافةمن خلال طبيعة صفحاتهم وأسباب استخدمها  فايسبوك
بحساب التكرارات، قمنا   البعدومن أجل تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا بالاطلاع عليها، 

هم عند كل عبارة من  عبارات ءلمعيارية، وذلك لمعرفة اتجاه آراالنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات ا
  البعد.هذا 

 (: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة الأولى21جدول رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 01العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 يسبوكاف موقع في صفحتك
 تحمل

 ت
 

105 104 43 60 1.73 0.659  

 19.2 13.8 33.3 33.7 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 المحققة للمستخدمين أنماط استخدام فايسبوك والاشباعاتببعد من خلال معطيات العبارة الأولى في 

كما يبينه المتوسط الحسابي فقط من إجمالي أفراد العينة يظُهرون معلوماتهم الشخصية  %  33.7 نلحظ أن نسبة
 الاسمتكشف  % 33.4فيم نجد أن قرابة ذات النسبة والذي يقع في آخر حدود الخيار الأول  1.73البالغ 

من أفراد العينة فتقدم معلومات  % 13.8إلخ، أما نسبة واللقب بدون معلومات أخرى مثل الصورة والسن ..
عامة عن شخصيتها بدون تسجيل الحساب باسمها الحقيقي أو الصورة الفعلية، فيما نجد قرابة خمس العينة 

 فتستعمل حسابا بدون اشارة لهويتها الحقيقية ) الاسم واللقب والصورة والمعلومات ...( . 19.2%
تمنع أفراد العينة من تقديم هويتها  يرى الباحث أن هناك حواجز سوسيوثقافية في قراءة لهذه المعطيات

زالت في الافتراضية المطابقة لهويتها الفعلية بشكل مطابق انطلاقا من الأنساق الاجتماعية السائدة في الجزائر التي لا
مثل هاجس الحضور لدى الإناث وعدم انخراطهم في القرارات الاجتماعية نساق التقليدية طور الارتقاء من قيد الأ

 .مثل تدفق الانترنت أو محدودية التعامل مع التكنولوجيات الحديثة تقنيةعوائق أو 
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 ثانية(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال22جدول رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 02العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 في تستغرقه الذي الوقت ما
 ؟ يسبوكاف موقع استخدام

 ت
 

23 141 89 21 38 2.45 0.758  

 12.2 6.7 28.5 45.2 7.4 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
ذات البعد نسب الأوقات التي يستخدمها أفراد في التفاعل مع موقع فايسبوك وتجدر تبرز العبارة الثانية من 

الإشارة أن المقصود بالوقت المستغرق عبر موقع فايسبوك هو ) تصفح المنشورات أو التفاعل من خلال الاعجاب 
 والتعليق والمشاركة ( وليس البقاء متصلا بدون استخدام الوسيط .

أي بتعداد بلغ  % 45.2موقع فايسبوك من ساعة إلى ثلاث ساعات بنسبة  وقد جاءت نسبة استخدام
 89ما يعادل  % 28.5 " من ثلاث إلى ست ساعات " بنسبةمفردة أما نسبة الثانية المتمثلة في مقترح  141

 مفردة . 38بتعداد  % 12.2مفردة فيما كانت نسبة مقترح " استخدمه ولكن ليس بشكل يومي " تقدر بــ 
أن قرابة نصف أفراد والذي يقع في الخيار الثاني  2.45استنادا للمتوسط الحسابي البالغ هذه النسب توضح 

العينة يقضون وقتا طويلا يصل إلى ثلاث ساعات في اليوم نشطين عبر موقع فايسبوك وهذا ما يفسر درجة أهمية 
دمان التكنولوجي الذي يميز مستخدمي الإ يرتبط بحالةومرد ذلك هذه المنصة، والرغبة الدائمة للتواجد فيها، 

للبلاد التي ترتفع فيها معدلات البطالة لدى فئة الشباب الوضعية الاقتصادية والاجتماعية أن  كما ،فايسبوك
 ر في عالم الشبكات التواصل الاجتماعي .ابحستدفع بهم نحو الا

 
 ثالثة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال23جدول رقم )

المتوسط  04 03 02 01 التكرار 03العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 لموقع استخدامك أسباب ما
 ؟ يسبوكاف

 ت
 

65 74 114 59 2.54 1.023  
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 18.9 36.5 23.7 20.8 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
ي بشأن ما يحدث نسب العبارة الثالثة في أسباب استخدام العينة التي نال فيها مقترح " زيادة الوعتمحورت 

قضاء أوقات الفراغ " مفردة، فيما كان مقترح " من أجل  114بتعداد مفردات بلغ  % 36.5 في العالم " نسبة
ن علاقات افتراضية " فكانت وتكوي مفردة أما مقترح " التواصل مع الاخرين 74ممثلا بــ  % 23.5 ممثلا بنسبة

مفردة أما أقل نسبه فكانت لمقترح " للتعبير عن آرائي الشخصية " في  65قدر بــــ  يقابلها تمثيل % 20.8 نسبته
 مفردة . 59وتمثيل بــ %  19نسبة تقارب 

يبدو جليا ضمن حدود الخيار الثالث   2.45سط الحسابي البالغ التي يقع فيها المتو من خلال هذه النسب 
نحو استخدام موقع فايسبوك هو اكتساب المعلومات والبحث عن الأخبار والاطلاع على تجليا أن الاتجاه الاكثر 

الحديث الراهنة مما يجعل هذا الموقع يكون بديلا في أحيان كثيرة للوسائل الاعلامية الباقية وذلك بسبب ما يوفره 
 متعددة للوصول الى المعلومات.من ميزات وخصائص 

 رابعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال24رقم )
المتوسط  06 05 04 03 02 01 التكرار 04العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 عند تمارسها التي الأنشطة ما
 ؟يسبوكاف لموقع استخدامك

 ت
 

30 14 120 21 81 11 3.46 1.035  

 3.5 26.0 6.7 38.5 4.5 9.6 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
بينه المتوسط الحسابي كما ينة الأعلى نسبة   كان مقترح " التعليق " في العبارة الرابعة للبعد الثاني من الاستبا

، وهذا ما تكرارا  120 يقابلها % 38.5 حيث كان مقدارهاث الذي يقع في حدود الخيار الثال 3.45البالغ 
يجعل الاعتقاد يتمحور حول الميزة التفاعلية التي يمنحها هذا الفضاء للمستخدمين عكس الوسائل الاتصالية الباقية 

يسي من خلال مؤشر الرئفايسبوك تميل لإظهار اهتمامها بمنشورات إذ يبدو جليا أن أكثر من ثلث أفراد العينة 
مفردة تميل لمتابعة الصفحات الاعلامية  81والممثلة بـــ  % 26.فيما نجد نسبة للتفاعل والذي يجسده " التعليق " 

ات عبر التلفزيون أن هذه المنصة فضاء اخباري أكثر ملائمة من القنو  افي موقع فايسبوك مما يظُهر أن هناك اعتقاد
وهذا يفيد أن أفراد العينة غالبا %  9.6 مفردة وبنسبة 30يقدر بــ " يما كان تمثيل مقترح " نشر في حد ذاتها ، ف
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" و" مشاركة " فقد  أكثر من النشر ، أما كل من مقترحي " اعجاب يلون للمتابعة والتفاعل بكافة الانماطما يم
 مفردة. 25بتمثيل مقداره  % 8 بلغت نسبتهما

ي تمثيل ضمن فلم يكن لها أ متعلقة في نشاطات خرىعينة كانت باقي إجابات الأخرى لباقي أفراد الأما 
 رة .االعب

 امسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة الخ25رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 05العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [السياسية]  يسبوكاف في

 ت
 

154 106 35 17 1.73 0.867  

 5.4 11.2 34.0 49.4 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
نـوع المنشـورات والصـفحات في مقـترح  "السياسـية  تالموضوعاالخامسة الى اتجاه المستخدمين نحو  تشير العبارة

يميلـون  تكـرارا ( 154 ) حيث نجد أن قرابة نصـف مسـتخدمي العينـة "والمجموعات التي تشد انتباهك في فيسبوك  
" أحيــانا مــا تشــد انتبــاهي " في الرتبــة الثانيــة فيمــا حــل اتجــاه  % 49.4أي بنســبة " دائمــا تشــد انتبــاهي "  لاتجــاه

(  11.2) "  بـــ قـدرت نسـبتهط ف نادرا مـا تشـد انتبـاهي" مفـردة ، أمـا اتجـاه  106وبتمثيل قـدره  %  34بنسبة  
 17يـــل مقـــداره وتمث % 5.4  بنســـبة آخـــرا اطلاقـــا " مفـــردة، فيمـــا حـــل اتجـــاه " لا تشـــد انتبـــاهي 35وتمثيـــل قـــدره 

 مفردة.
جليـا أن يبـدو الذي يقع في حدود الخيـار الأول  1.73وانطلاقا من المتوسط الحسابي في قراءة لهذه المعطيات 

 22بعـد حـراك  ويتأتى هذا الميل للفترة الاستثنائية الـتي تشـهدها الـبلاد خصوصـاالاتجاه نحو متابعة الشأن السياسي 
ه، وغالبـا مـا تـزداد قيمـة الذي أحدث عدة تقلبات في المشهد السياسي واتساع مسـاحة الفـاعلين فيـ 2019فيقري 

فاصـلة ومـن هنـا فـإن الشـبكات الاجتماعيـة وفي مقـدمتها موقـع فايسـبوك يصـبح المنصـة المعلومات أثنـاء الاحـداث ال
 .للأخبارالأكثر طرحا للمعلومات والاخبار لما يميزه من سرعة نقل وتفاعل وتداول 
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 سادسةال(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 26رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 06العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [الاجتماعية]  يسبوكاف في

 ت
 

150 136 19 7 1.63 0.702  

 2.2 6.1 43.6 48.1 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
نحو %  48.1 تكرارا بنسبة 150 يمثل السادسةالعبارة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن الميل نحو 

في (  1.63قياسا بالحدود التي يقع فيها المتوسط الحسابي ) دائما ما تشد انتباهي " وهذا يعطي قراءة مقياس " 
قعهم المعاش من واعات الاجتماعية  والتي غالبا ما تكون قضايا قريبة و ة للموضأفراد العينة يولون أهمية بالغأن 

فايسبوك الذي يعبر عن مجمل تجارب الافراد فإنه أصبح وعاء اجتماعيا للتفاعل والنقاش في وقياسا باستخدامات 
 136باهي"  أحيانا ما تشد انتنال اتجاه " التي بدأت تبتعد وسائل الاعلام الرسمية في تناولها، فيما هذه المواضيع 

يفيد أن هناك قابلية لمجموع أفراد هذا الاتجاه بأن تلك الصفحات  ماوهذا % ،  43.6تكرارا بنسبة مقدارها 
 من حين لآخر بالقضايا الاجتماعية.والمنشورات تخلق فيهم الاهتمام 

و   % 6.1ا " فتمثلت نسبتهما اتجاهي " نادرا ما تشد انتباهي " و " لا تشد انتباهي اطلاقأما كل من 
 وهذا تأكيد أن هناك فئة قليلة من العينة التي ترى أن تكرارات على التوالي 7و  19وبتكرار قرد بــــ  % 2.2

 المحتوى الاجتماعي في موقع فايسبوك لا يشكل لديها قابلية للاهتمام ولو بشكل نادر.
 سابعةالعبارة ال(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل 27رقم )

المتوسط  04 03 02 01 التكرار 07العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [الاقتصادية]  يسبوكاف في

 ت
 

85 142 59 26 2.08 0.889  

 8.3 18.9 45.5 27.2 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
 ذي يختص باهتمامات افراد نحو المنشورات والصفحات فيعن نسب العبارة السابعة واليعبر الجدول 

وهذا تكرارا  142بتكرار بلغ  % 45.5 " أحيانا ما يشد انتباهي " نسبة الموضوعات الاقتصادية وقد نال اتجاه
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الذي يقع ضمن حدود  2.08كما يبينه المتوسط الحسابي   بية لهذا النوع من المنشوراتيفسر ان هناك قابلية نس
من لما تتطلبه من قدر معرفي وأكاديمي لدى المستخدم  بالأساسولكنها ليست منعدمة وذلك يرجع . الثاني الخيار

فراد العينة المدروسة خصوصا أنهم مستخدمو شبكة اجتماعية أجل الالمام بها وهذا ما قد لا يتوفر لدى عديد أ
الذين يحضرون القضايا الاقتصادية في مجال التوظيف والسلع القدرة الشرائية ، فيما نال طياف المجتمع تضم كافة أ

لها اهتمام بشأن تعطي هذه النسبة أن  تكرار  85بتكرار قدره  % 27.2 نسبة ما تشد انتباهي "اتجاه " دائما 
الاقتصادي بشكل أساسي وتناقش هاته القضايا من خلال التفاعل على الصفحات وقد يبرز هذا الاهتمام لعدة 

من الذي تشهده البلاد من جهة ومنها الوضع الاقتصادي الاستثنائي لأفراد العينة منها الخلفية المعرفية أسباب 
 فايسبوك.لبحث عن الاجابات في صفحات ب واقد يخلق حالة من الترقالذي و جهة  أخرى 

اته ن هتكرارا وهذا يفسر أ 59وتكرار بلغ  % 18.9 " بـــنادرا ما تشد انتباهي الاتجاه " قدرت نسبة فيما 
ة من حياتهم الخاصة أو قد تكون قريبنحو المنشورات الاقتصادية إلا في حدود ضيقة ميل  امن العينة ليس له الفئة

 8.3 ــمقدرة بـالاتجاه " لا تشد انتباهي إطلاقا " ة اقتصادية وطنية، فيما كانت نسبة أزم ذات ظهور قوي كبروز
 وهذا يدل أن هاته الفئة العينة ليس لها أي اهتمام بالصفحات والمنشورات الاقتصاديةتكرارا  26وتكرار بلغ % 

موقع  الاقتصادية المتداولة في صفحات مما يفيد اجمالا أن المواضيعالاخرى  غير أنها نسبة قليلة مقارنة بالنسب
 لدى المستخدمين ما يجعلها ذات اهتمام معتبر .لقابلية فايسبوك لها من ا

 ثامنة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال28رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 08العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [رياضيةال]  يسبوكاف في

 ت
 

127 89 51 45 1.58 0.714  

 14.4 16.3 28.5 40.7 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
الرياضية، وقد كان الاتجاه اتجاهات أفراد العينة نحو المنشورات والمجموعات والصفحات  الثامنة تُظهر العبارة 

بالغ وبمتوسط حسابي  127بتكرار مقداره  %  40.7 ــإذ قدرت بنحو " غالبا ما تشد انتباهي " النسبة الأكبر 
وهذا يعود لطبيعة المستخدمين تكرار وهذا يعطي قراءة أن الميل نحو المواضيع الرياضية تحظى باهتمام واسع  1.58

وغالبا ما تعتبر الأنشطة الرياضية محل متابعة لديها بحيث تمتلك الذي تشكل فيه فئة الشباب الشريحة الأوسع 
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ثلت في نسبة مُ أحيانا ما تشد انتباهي " فقد اه " إخبارية دائمة حول هذا النوع من المنشورات، أما الاتجخلفية 
هذا النوع من  لديهم قابلية جزئية لمتابعةيد أن هذا الميل لأفراد العينة تكرارا مما يف 89بمقدار  %  28.5

مثل ما كان عليه المنشورات في فايسبوك والذين غالبا يرتبط بمناسبات رياضية معينة مثل استحقاق رياضي قاري 
بمصر، فيما كان الاتجاه " نادرا ما تشد انتباهي " فقد  2019لوطني في كأس افريقيا مع مشاركة المنتخب االحال 

مما يفيد أن هاته الفئة من العينة لديها اهتمامات محدودة  % 16.3بنسبة  تكرارا  51ظهرت بتكرار قدره 
الضاغط للأصدقاء أو لعامل التشبيك الرياضية بناء على تأثير  الأحداثبالمنشورات الرياضية وغالبا ما تتفاعل مع 

 % 14.4 تكرارا ونسبة مقدارها 45لة بـــ في موقع فايسبوك، فيما كانت الاتجاه " لا تشد انتباهي اطلاقا " ممث
ض الفئات نة بحيث أن الكثير من الاناث و بعجتماعية لأفراد العيوهذه النسبة غالبا تكون تعبيرا عن الخصائص الا

 اهتمام .السنية المتقدمة وذوي الاهتمامات المختلفة ترى في المنشورات الرياضية لا تشكل لديها أي 
نحو الاتجاه الأول والذي نستطيع من خلاله القول أن إجمالا فإن المتوسط الحسابي للعبارة الثانية يميل 

" هو الاتجاه الغالب  الرياضية" شد انتباهك في فيسبوك  نوع المنشورات والصفحات والمجموعات التي تالمنشورات 
 في العبارة.

 تاسعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال29رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 09العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [علميةال]  يسبوكاف في

 ت
 

149 122 34 7 1.68 0.757  

 2.2 10.9 39.1 47.8 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
في فايسبوك،  العلمية المنشورات والصفحات والمجموعاتتفيد العبارة التاسعة باتجاهات أفراد العينة نحو 

%  47.8مقترح " دائما ما تشد انتباهي " كميل قوي حيث بلغت نسبته على بروز  الاتجاهاتأسفرت تلك 
ي يقع ضمن الخيار ذال 1.68المتوسط الحسابي البالغ  ـــــ كما يبينهه النسبة ذتكرارا، تعطي ه 149بتكرار بلغ 

ين لهم مؤهل ذاتساع مساحة أفراد العينة الا ما يفسر ذوهالعينة تميل للمنشورات العلمية  مفرداتفكرة أن الأول ــــ 
، فيما في فايسبوك مالتي تشهد انتباهه نشوراتالمعكس على اتجاهاتهم نحو ، مما يشهادة ليسانسمن ابتداء علمي 

تكرارا، ومن خلال هذا النسب يلحظ  122بمقدار %  39.1حل مقترح " نادرا ما تشد انتباهي " بنسبة 
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لكونها قد تكون لها أكثر من ثلث مفردات العينة لها ميل متوسط نحو المنشورات العلمية، وهذا الباحث أن هناك 
" منها ما تم ذكره سابقا، أما مقترح خلال استخدامها فايسبوك  مع هذا النوع من المنشورات ةاهتمامات مشترك

سبة قراءة أن هناك تعطي هذه النتكرارا ،  34بتكرار يساوي %  10.9نادرا ما تشد انتباهي " فبلغت نسبته 
 اواهتماماتهمات أخرى يفضلها هذا الميل اميلا ضعيفا نحو الانجذاب للمنشورات العلمية لكون أن هناك استخد

فقد "  لا تشد انتباهي إطلاقاأحداث علمية بارزة ومؤثرة، أما مقترح " بهذا النوع من المنشورات قد يكون ضمن 
يل نحوها ضعيف، ويمكن تفسيرها على أن أفراد هذا الميل لبس لهم خلفية علمية ظهرت في حدود ضيقة جدا والم

هتمامات اخرى مثل التواصل وتكوين صالح ااستخدامهم موقع فايسبوك لتدفعهم لمتابعة المنشورات العلمية ويكون 
 علاقات افتراضية.

 عاشرة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال30رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 10العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [المشاهير والفن]  يسبوكاف في

 ت
 

35 55 114 108 2.95 0.986  

 34.6 36.5 17.6 11.2 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
أحوال المشاهير والفن، وكما تظهر العبارة العاشرة اتجاهات أفراد العينة نحو المنشورات والمجموعات التي تتناول 

الاتجاه " نادرا ما تشد انتباهي " قد ظهر فإن ي يقع في الخيار الثالث، ذال 2.95يبينه المتوسط الحسابي البالغ 
تكرارا، وهذا يبين أن أكثر من ثلث العينة لا ترى في هذا النوع من  114بواقع تكرار بلغ %  36.5بنسبة 

يقع ضمن اهتماماتها إلا في حدود ضيقة، وقد يكون فقط ما يتعلق بالشخصيات الفنية الوطنية والتي المنشورات 
من الخيار السابق حيث بلغت ريبة " فقد ظهر بنسبة ق لا تشد انتباهي إطلاقاالاتجاه " هي قريبة من بيئتهم، أما 

لا أن هناك اتجاها أيضا يتجاوز ثلث أفراد العينة ذه المعطيات ه ، نستشف منتكرار  108بمقدار %  34.6
يتعاطى مع المنشورات التي تتمحور حول الفن والمشاهير بشكل مطلق. أما اتجاه " أحيانا ما تشد انتباهي " فقد 

حوالي سدس أفراد العينة لها انجذاب تكرارا، تعبر هذه النسبة على أن هناك  55بواقع %  17.6بلغت نسبته 
أفراد من خيار فقد كانت تكرارا،  35بما يساوي %  11.2نحو كل ما يتعلق بالفن والمشاهير، أما نسبة متوسط 
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ته العبارة بحيث كل ما ينشر " دائما تشد انتباهي " هذه الميل يعبر عن حالة انجذاب دائم لهاتجاه ذو الاالعينة 
 فايسبوك والمجموعات يعتبر أولوية لأفراد العينة .في صفحات حول المشاهير والفن 

 ادية عشر(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة الح31رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 11العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 والصفحات المنشورات نوع
 انتباهك تشد التي والمجموعات

 [الأخرى]  يسبوكاف في

 ت
 

32 69 59 152 3.45 0.848  

 48.7 18.9 22.1 10.3 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
" أخرى " وهي كل ما مقترح  يجب أن نوضح ما المقصود بــ قبل الخوض في تفاصيل العبارة الحادية عشر 

رها سابقا مثل منشورات النكتة ... وقد ذكتم فايسبوك بخلاف التي يمكن أن عامل جذب واهتمام في منشورات 
لميل أفراد العينة وهذا ما يبينه المتوسط الحسابي الذي يقع في تبين أن كل المقترحات السابقة تشكل الوعاء للأكبر 

تكرارا،  152بمقدار %  48.7 حيث بلغت نسبة هذا الخيار 3.45بمقدار "  إطلاقالا تشد انتباهي اتجاه " 
نسبة ليس لهم ميل لمنشورات خارج التي تم اقتراحها سابقا، أما تبين هذه البيانات أن قرابة نصف أفراد العينة 

أن هناك قابلية جزئية  تكرارا، هذا الخيار يفيد 69بواقع %  22.1بلغت المقترح " أحيانا ما تشد انتباهي" فقد 
مقترح " نادرا  أن تكون لهم اهتمامات لبعض المنشورات خارج ما تم اقتراحه سابقا، فيما تمثلت نسبةللأفراد العينة 

تكرارا، يعتبر هذا الميل استكمالا جزئيا لخيار " لا تشد انتباهي  59بما يساوي %  18.9ما تشد انتباهي في 
عينة لا ينجذبون لمنشورات خارج ما تم ذكره سابقا إلا في حدود ضيقة وأن اهتمامها إذ نلحظ أن أفراد المطلقا " 

يتراوح بين المنشورات السياسية والاجتماعية والاقتصادية والرياضية، أما الخيار الأقل الذي شكل ميلا بالنسبة 
تكرارا، رغم ضعف هذا الميل  32بمقدار %  10.3للأفراد العينة فقد كان " دائما تشد انتباهي " بنسبة بلغت 

 .مأي اهتماقا بحيث لا تشكل لديها خارج ما تم اقتراحه ساب غير أنه يبين أن هناك ميلا مختلف لأفراد العينة
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 مفهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمين ببعدتحليل نتائج الاستبيان المتعلق المطلب الثاني : 
من  هملشائعات من وجهة نظر احول ، بغية معرفة رأي أفراد عينة الدراسة اتعبار  9من  البعدتكون هذا ي

إلى من يقف وراءها ودرجة غموضها والعوامل المسببة  بالإضافةمفهومها وأهدافها وأنواعها ودرجة انتشارها خلال 
بحساب التكرارات، النسب المئوية،  قمنا البعدومن أجل تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا لها، 

 البعد.هم عند كل عبارة من  عبارات هذا ءلمعيارية، وذلك لمعرفة اتجاه آراالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا
 للمحور الثاني  الأولى(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 32رقم )

المتوسط  03 02 01 التكرار 01العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 ت : أنها لديك الشائعات مفهوم
 

27 98 181 2.50 0.654  

 58.4 31.4 8.7 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
معلومات بدون مصدر قد " مقترح الاتجاه السائد كان نحو ولى في البعد الثاني للاستبانة إن تشير العبارة الأ

الذي  2.50من خلال المتوسط الحسابي البالغ تكرارا ، و  181وتكرار بلغ  % 58.4 " بنسبة تكون صادقة
يعتبرون الشائعات التي لا يرافقها مصدر ليست دائما معلومات يبدو جليا أن أفراد العينة يقع ضمن الخيار الثالث 

وفق اتجاهاتهم قد يجيدون في الشائعات نوعا من الصحة معظم أفراد العينة  ، ومن هنا نستنج أيضا أنغير صحيحة
معلومات بدون مصدر غير مما يخلق لديهم حال من الألفة، فيما تبلغ نسبة مقترح " الشخصية نحو قضايا معينة 

 المصدرالعينة بروز  مفرداتالميل اشترطت فيه تكرارا، نلاحظ أن هذا  98بواقع  % 31.4"قابلة للتصديق 
ت  ت الخالية المصدر . أما مقترح " معلوماهناك نوع من عدم التقبل للمعلومالتقبلها ومن هنا يمكن القول أن 

وهي نسبة ضعيفة تعبر عن حالة رفض مطلق لمعلومات  8.7وتكرار بلغ  % 8.7 كاذبة " فقد حاز على نسبة
 اقترن وصفها بالشائعة . 

التي تم تقديمها  المقترحاتثيل مما يفيد بعدم وجود فهم للشائعات خارج إطار " اخرى " فلم ينل أي تم مقترحما أ
مشكوك المصدر الذي بدوره قد يكون مصدرا  بما ذلك نوعية المصدر التي تم اقتراحه أي أنه لا يهم نوع ومستوى

 . في مصداقيته
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 للمحور الثاني  ثانية(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال33جدول رقم )
المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 02العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 بالأحداث الشائعات تتعلق
 الأحداث من أكثر الراهنة

 القديمة

 ت
 

142 127 22 13 6 1.75 0.902  

 1.9 4.2 7.1 40.7 45.5 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
أن الاتجاه نحو  ي يقع في الخيار الأولذوال 1.75 انطلاقا من المتوسط الحسابي البالغ تبين العبارة الثانية
تكرارا  أما  142ما مقداره  % 45.5 بنسبة بلغتكان في الرتبة الأولى لدى أفراد العينة مقترح " أتفق بشدة "  

تكرارا وانطلاقا من هاتين النسبتين نجد أن الأغلبية  127بتكرار بلغ  % 40.7 بلغت نسبتهأتفق " فقد اتجاه " 
أنها ترتبط بالأحداث والقضايا الراهنة والتي من شأنها أن تشد الرأي العام، وهذا ما الساحقة ترى في الشائعات 

لم يتم ة في بدايتها ومع مرور الزمن تبدأ بالأفول حتى ولو جهوافق مع طرح دورة الحياة للشائعات التي تكون متو تي
افراد العينة في هذا الاتجاه  مما يفيد أن % 7.1 تكرارا بنسبة 22 " فقد تمثل في تفنيدها، أما مقترح " لا رأي لي

لا اتفق " لم تكن لهم القدرة على ملاحظة الارتباط بين الشائعات والاحداث الراهنة ، فيما بلغت نسبة مقترح " 
تكرار على التوالي وهي نسب ضعيفة قد يربط  6و  13وتكرار بلغ  % 1.9و % 4.2و " لا اتفق بشدة "

أصحابها أن هناك أيضا شائعات ترتبط بأحداث قديمة أم أنهم يعتقدون أن الشائعات لها بناء مختلف عن كونها 
 مرتبطة بالأحداث فقط.

 للمحور الثاني الثالثةبتحليل العبارة (: النتائج الاحصائية المتعلقة 34رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 03العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 اصبحت قد الشائعات إن
 عبر: واسع نطاق على تنتشر

 ت
 

286 2 5 14 1.18 0.673  

 4.5 1.6 0.6 91.7 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
إن الشائعات قد اصبحت تنتشر على نطاق "  للاستمارة المعنونة بــعبارة الثالثة في البعد الثاني من خلال ال

نجد أن مقترح " فايسبوك " يحتل الاتجاه الأول للأفراد  1.18من المتوسط الحسابي البالغ  وانطلاقا"  ..واسع عبر
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أن هناك شبه  تكرارا، من خلال هذه النسبة نجد 286وتكرار بلغ  % 91.7بـالعينة بنسبة عالية جدا قدرت 
وبثها بين  إجماع لدى أفراد العينة بأن موقع فايسبوك يمثل بيئة اتصالية واعلامية خصبة لترويج الشائعات

بر فيها هذه العبارة أحد المفاتيح الرئيسية والتي تعت النسب في دراستنا من أعلى وتعتبر هذه النسبةالمستخدمين 
 الخاصة  وأذات الأطر الرسمية  كل الأوعية الاعلامية  ناقدم علما أن ،المستخدمينفايسبوك لدى رؤية لفهم 

" لم  ةالكلاسيكيحافة ، بحيث نجد أن الاتجاه نحو " الصلأفراد العينة والكلاسيكية منها أو الالكترونية كمقترحات 
أفراد العينة أن الشائعات تجد في البيئة  أغلب تكرارا، مما يفيد أن اعتقاد 15بتكرار بلغ  % 4.5 يتجاوز نسبة

 ل دورتها .فضاء لانتشار واكتماالاتصالية ذات المساحات الواسعة من الحرية والبعيدة عن الرقابة الرسمية 
 للمحور الثاني رابعةالعبارة ال (: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل35جدول رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 04العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 موقع عبر الشائعات إن
 من مخططا   سلوكا   تمثل يسبوكاف

 لها المروجة الجهة قبل

 ت
 

150 126 20 12 2 1.68 0.673  

 0.6 3.8 6.4 40.4 48.1 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد منالمصدر: 
بوك تمثل سلوكا  مخططا  من قبل الجهة يسافإن الشائعات عبر موقع " بــــ  مقترحتحت تبين العبارة الرابعة 

أفراد والواضح أن قرابة نصف  150وتكرار  % 48.1 نسبةأن الميل كان نحو " اتفق بشدة " ب " المروجة لها
لفكرة أن بشكل مطلق يميلون  والذي يقع في الخيار الأول 1.68كما يوضحه المتوسط الحسابي البالغ  العينة

روجة عبر موقع فايسبوك هي عبارة عن فعل يتم التخطيط له من قبل المروج قبل نشره للتداول، أي أن الشائعات الم
ترويج الشائعات في أغلبه لا سلوكا اعتباطيا أو صادر عن جهل لمتطلبات بث الأخبار، وغير بعيد نجد أن الميل 

وتكرار بلغ  % 40.4 قد مثل نسبة عالية قدرت بــ – كبيرة للمقترح وهو ميل يفيد بقابلية   -نحو " اتفق " 
يج الشائعات بين مستخدمي موقع فايسبوك، فيما مما يفيد أن هناك قبولا قويا لفكرة التخطيط المسبق لترو  126

تكرارا وهذا قد يكون نابعا من طبيعة  20بتكرار مقداره  % 3.8نجد أن مقترح " لا رأي لي " قد نال نسبة 
فقد كانت نسبتهما  "لا اتفق بشدة  "و "لا اتفق  "لفايسبوك ونمط تفاعلها، أما كلا من استخدام هاته الفئة 

ن تكرار مما يفيد أن هناك اعتراض محدود وضيق لأفراد العينة على فكرة أ 2و 12بواقع  % 0.6و  % 3.8
إما الاعتراض على أن موقع فايسبوك هو  فايسبوك سلوك مخطط له وهذا الاختيار  يكون له منطلقينشائعات 
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ه وإنما قد يكون عن مواقع للترويج الشائعات أو أن ترويج الشائعات عبر هذا الفضاء ليس دائما سلوكا مخطط ل
  جهل.

 للمحور الثاني الخامسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 36رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 05العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 ترويج أهداف من إن
 يسبوكاف موقع عبر الشائعات

 : بــ تتمثل

 ت
 

58 98 79 75 2.26 0.875  

 24.0 25.3 31.4 18.6 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
والتي تشير العبارة الخامسة في البعد الثالث إلى الأهداف الكامنة وراء ترويج الشائعات في موقع فايسبوك 

جاء في مقدمة  "إثارة الفتن  "مقترح  نلحظالواقع في الخيار الثاني  2.26ومن خلال المتوسط الحسابي البالغ 
تفيد أن ميل أفراد كان للأهداف الظاهرة تكرار، هذه النسبة  98بواقع  % 31.4 مقترحات العبارة بنسبة بلغت

 الأفراد والمؤسسات من جهة بين الأفراد من جهة وبينشائعات وهو إثارة الفتن والتي غالبا ما ترتبط بدراسات ال
تكرارا  79بتكرار مقداره  % 25.3نال نسبة أخرى، أما مقترح " زعزعة الأمن والاستقرار الاجتماعيين " فقد 

شمل وأعم من المقترح السابق في كونه يحب دلالات أمنية تشتمل وهذا المقترح التي الميل إليه من طرف العينة هو أ
من خلال نشر ومشاركة شائعات في مجموعات أطراف خارجية تحاول ضرب زعزعة المجتمع واستقراره  على

أي بتكرار  % 24 قد حاز على نسبة"  حالة سيكولوجية من طرف المروج" وطنية، فيما كان مقترح حات صفو 
من   تنطلقالعينة لكون أن لهم فهم مختلف للشائعة التي  تكرارا ، ويمكن تفسير هذا الميل من طرف أفراد 75بلغ 

ستخدام ضمن شبكات الا فعل كونها حالة سيكولوجية للأفراد ترافقت معهم منذ فترة حتى خارج إطار
الرغبة حل مقترح " الشائعات ضمن الاتصال المواجهي ، فيما  روجلم الاجتماعية فقد يكون سلوكا مستكملا

تكرارا، يفيد الميل لهذا المقترح بأن هناك فهم من  58بواقع  % 18.6 " أخيرا بنسبة بالظهور من طرف المروج
أن ترويج الشائعات نابع من عملية اثبات للذات المروجة وبحث على الثقل اطراف أصحاب هذا الاتجاه 

المشاركات التي الذي قد يفتقده في العالم الواقعي، إذ تتمثل لديه مجموع التعليقات والاعجابات و  الاجتماعي
 ركزية الحوار .لميق قمنشور مروج لشائعة ما بمثابة تقدير للذات وتحيخلفها 
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 للمحور الثاني السادسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 37رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 06العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 جهة من الشائعات أنواع أخطر
 الشائعات هي نظرك

 ت
 

146 51 6 98 1.19 0.569  

 31.4 1.9 16.3 46.8 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
خطرا، وانطلاقا من المتوسط الحسابي المقدر بــ  نحو أكثر الشائعات أفراد العينة  اتجاهبرز العبارة السادسة تُ 

 46.8 نجد أن اتجاه " سياسية " قد كان الأكثر ميلا لأفراد العينة بنسبة ضمن الخيار الأول ي يقع ذال 1.19
تكرارا ، هذه النسب تعطي قراءة أن أفراد العينة يرون أن الشائعات السياسية الأكثر خطورة  146 وتكرار بلغ %

فهمهم لمصطلح " السياسة " الذي تنبثق منه كافة المشاهد الاخرى مثل الجانب الامني على الدولة من منطلق 
ر في كافة القطاعات المجال ستؤثت المروجة عبر في هذا وعليه فإن الشائعا الخ،والاجتماعي والاقتصادي....

خطورة على تكرارا أن الشائعات " الأمنية " هي الأكثر  98ما يوازي  % 31.4 فيما ترى نسبةالأخرى ، 
لديهم منسوب الحس الدولة والمجتمع، وفي تفسير لهذا الميل يمكننا القول أن أفراد العينة الذين اختاروا هذا المقترح 

التي مرت بها الجزائر في السنوات الماضية أو قد  ةالاستثنائيالأمني في مقدمة تفسيراتهم للبلاد من منطلق التجارب 
ي تمر به البلاد من جهة ذوالظرف السياسي الاستثنائي الوضاع الإقليمية من جهة يكون نابعا من قراءة للأ

تكرارا ، غالبا ما يرى أفراد العينة  51بواقع  % 16.1 ية " فقد بلغت نسيتهاجتماعأخرى، فيما، أما الميل نحو " 
والذين بدورهم قد تكون لهم الذين اختاروا هذا الاتجاه بأن الشائعات الاجتماعية تشكل خطرا على أفراد المجتمع 

ه " ية فعالة، أما اتجامندفعة مما قد يخلق حالة احتقان وانزلاقات مجتمعية في ظل غياب منظومة اخبار ردات فعل 
تكرارات هذه الأرقام رغم ضعفها فهي تشير إلى قراءة  6مقداره بتكرار  % 1.9 اقتصادية " فقد حاز على نسية

مختلفة لتركيبة المجتمع الذي يعد فيه المؤشر الاقتصادي أحد أهم مؤشرات الاستقرار وعليه فإن أي شائعات 
اقتصادية قد تحرك أفراد المجتمع نحو القضية المثارة خصوصا وأن الوضع الاقتصادي ينعكس مباشرة على الواقع 

 للمجتمع.المعيشي 
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 للمحور الثاني  السابعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 38رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 07العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 بالشائعات أكثر الجمهور يهتم
 الغموض يكتنفها التي

 ت
 

138 124 30 20 1.78 0.866  

 6.4 6.9 39.7 44.2 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
ومن خلال المتوسط الحسابي للميل العبارة السابعة لدرجة ميل نحو الشائعات التي تتميز بالغموض تشير 

و مقترح " موافق بشدة الاتجاه نحنجد أن الخيار الأول يقع في حدود  همما يجعل 1.78ي بلغ ذوال السائد في العبارة
ذه المعطيات أن الأفراد في هذا الاتجاه يسلمون بشكل مطلق ، تفيد هتكرار  138واقع ب % 44.2 " حاز نسبة

عامل انجذاب لدى الأفراد من منطلق أن الاحداث التي تكون مبهمة الأبعاد في أن الشائعات الغامضة تشكل 
تلقي لها وتجعله يخلق لها تفسيرات شخصية، وغير بعيد عن هذه القابلية نجد أن معظم جوانبها تشغل ذهن الم

، مفردات هذه العينة يرون قي  124بتكرار مقداره  % 39.7 " موافق " تمثل في نسبة مقدارها الاتجاه نحو
بخلاف  قين لهاللمتل بحيث أن الشائعات الغامضة أكثر جذبا إلى حد بعيد مقترح العبارة السابعة طرحا مقبولا

 6.9نسبة اتجاهي " لا اتفق " ولا اتفق بشدة " فقد كانت متقاربة حيث قدرت بـــ الأخرى، أما قي الشائعات با
وهذا يشير إلى فهم متقارب لكلا الاتجاهين بغض النظر على على التوالي، تكرارا  20و  30 وبــــ % 6.4و %

لى اعتبار فكرة أن الجمهور يرتبط بالشائعات التي يكتنفها اعتراضهم عحدة الميل والذي يعبر فيه أفراد العينة على 
 نها وبين الجمهور .بشتى أشكالها تخلق حالة ارتباط بياض مرده أن الشائعات الغموض وقد يكون هذا الاعتر 
 للمحور الثاني ثامنة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال39جدول رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 08العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 المساهمة العوامل أهم من الجهل
 وانتشارها الشائعات وجود في

 ت
 

219 77 6 9 1 1.38 0.699  

 0.3 2.9 1.9 24.7 70.2 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
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الجهل كأحد عوامل المهمة في وجود رأي أفراد العينة في أن تحتوى العبارة الثامنة في البعد الثاني على قياس 
ذه العبارة نشير أن مؤشرات الجهل التي نقصدها هي كل اعتراض النسب التي أفرزتها هالشائعات وانتشارها وقبل 

مع الأخبار والمعلومات التي لا تستند لأي خلفية إخبارية أو مصادر معينة، كما  ما يتعلق بعدم قدرة تعامل الأفراد
تشمل القدرة على عدم الانسياق وراء هذه الاخبار وتداولها عبر انماط التواصل المختلفة، أما بنسبة لمعطيات 

وهذا  219كرار بلغ وت % 70.2 عالية مقدارهاالعبارة فنجد أن الميل نحو " موافق بشدة " قد ظهر عبر نسبة 
، وفي قراءة لهذه النسب يبدو جليا أن الأغلبية ترى أن الجهل 1.38توافقا مع المتوسط الحسابي الذي بلغ 

سائد يفيد نجعل نستنتج أن هناك رأي يدها أحد أهم العوامل انتشار الشائعات مما سبق لنا تحدبالمؤشرات التي 
وكبحها قبل اكتمال وصولها للذروة بل أنه يساهم في خبار الزائفة بمحدودية الفرد الجزائري في التعامل مع الأ

بواقع  % 24.7ل نسبة قد ناوقد يكون هذا الانخراط بغير قصد، فيما نجد الميل نحو " موافق " اكتمال دورتها 
مهم في انتشار أفراد العينة يتفقون في فكرة أن الجهل عامل تكرارا، تفيد المعطيات في هذا الميل أن قرابة ربع  77

وبتكرار %  4 قدر بحوالي. أما النسب الباقية فتات وهذا امتداد لما ورد في الميل السابق ولو بشكل أقلالشائع
الجهل عامل بضيق الميل نحو خيارات اخرى بخلاف وهذا يصب في التفسيرات السابقة والتي تفيد تكرارا  16قدره 

 في انتشار الشائعات .
 للمحور الثاني تاسعةالنتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال(: 40جدول رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 09العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 ظاهرة أصبحت الشائعات
 الجزائري المجتمع في مستشرية

 ت
 

203 97 9 2 1 1.4 0.613  

 0.3 0.6 2.9 31.1 65.1 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
" اتفق بشدة " الميل نحو نسبة في المجتمع الجزائري وقد كان تشير العبارة التاسعة لاستشراء ظاهرة الشائعات 

 1.4تماشيا مع المتوسط الحسابي الذي يقع في الخيار الأول بواقع  ،تاتكرار  203وتكرار بلغ  % 65.1تقدر بــ 
أفراد العينة يجزمون أن المجتمع الجزائري بما يحتويه من سمات تواصلية يعتبر بيئة خصبة لانتشار وهذا يدل أن معظم 
المعلومات المتداولة ذه النسبة يمكن أن تعبر باعتقاد من طرف أفراد العينة أن هناك الكثير من هالشائعات، كما أن 

ا أنه يمكن القول أن هناك اعتقاد أن أنماط كمست أحداث صادقة،  في جوهرها كونها شائعات وليهي تلامس 
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الاتصال السائدة في المجتمع الجزائري التي أصبحت تبحث عن مصادر معلومات من خارج الأطر الرسمية قد 
نسبة أن حيث  " اتفق " استكمال لهذا للاتجاه السابقنحو  الميلويعد  بين الأفراد،  في ترويج الشائعات تساعد

تتفق في كونها ترى أن الشائعات أصبحت منتشرة في المجتمع أفراد العينة  مجمل منتكرارا   97 بواقعو  % 31.1
 % 2.9 الأحبار وعرض الأحداث بين أفراد المجتمع . فيما نجد أن نسبة  لتداولالجزائري وتراوح المسايرة الدائمة 

لا يمكن تحديد تفسير معين غير أنه تكرارات نأت باختيار اتجاه معين " لا رأي لي " و  9الممثلة في تكرار بلغ 
لها كثافة تواصل اجتماعي، أما الميل نحو " لا اتفق " و" لا اتفق بشدة" يمكن القول أن تلك الفئة قد لا يكون 

 تكون منعدمة .
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 فايسبوك والشائعاتالارتباط بين موقع  ببعدتحليل نتائج الاستبيان المتعلق المطلب الثالث : 
فايسبوك الارتباط بين موقع درجة  حول، بغية معرفة رأي أفراد عينة الدراسة اتعبار  8من  البعدتكون هذا ي

الشائعات في هذا الموقع مع معرفة التطرق إلى وجهة نظرهم حول درجة انتشار وسهولة هذه من خلال  والشائعات
بحساب التكرارات،  قمنا البعدومن أجل تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا ، المتعلقة بذلك

هم عند كل عبارة من  عبارات ءلمعيارية، وذلك لمعرفة اتجاه آراالنسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات ا
 البعد.هذا 

 الأولى للمحور الثالث (: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 41رقم )
المتوسط  03 02 01 التكرار 01العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

يسبوك من أكثر اإن موقع ف
مواقع التواصل الاجتماعي 

 ترويجا للشائعات

 ت
 

299 6 6  

1.06 

 

0.306 
 

 1.9 1.9 95.8 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
يسبوك من أكثر اإن موقع ففي استبانة البحث ثامني عبارات كان في مقدمتها عبارة "  يحتوي البعد الثالث

ولى نجد حيث كانت بمقياس ثلاثي وفي قراءة لنسب العبارة الأ"  مواقع التواصل الاجتماعي ترويجا للشائعات
وهذا ما تكرار  299( بواقع  95.8) سائدا وبشكل قوي لدى أفراد العينة حيث بلغت نسبته الاتجاه " أتفق " 

فيما ظهر  عن نسبة عالية جدا من مجمل المعطيات العامة للدراسة، والذي يعبر 1.06ه الحسابي البالغ يؤكد
تكرارات لكل منها، وتبدو  6مما يوازي %  1.9 لا اتفق " بنفس النسبة بحث بلغت اتجاهي " لا رأي لي و"

يسبوك أكثر الشبكات افالعينة أن  مفرداتبحيث تعتقد الأغلبية الساحة من القراءة في هذه النسب واضحة 
لشائعات ومرد ذلك للأهمية البالغة التي أصبح يكتسيها موقع فايسبوك كمنصة اخبارية وشبكة الاجتماعية ترويجا ل

مما جعل كم المعلومات المتدفقة عبره ر من كونه منصة لنقل الخبرات الاجتماعية للمستخدمين أكثلبث الاحداث 
تكاد منعدمة وتندرج ضمن المحتوى المفتوح، كما أن هذا الميل تفوق أي منصة أخرى خصوصا أن قيود النشر عبره 

متداولة في الحسابات أفراد العينة في غالبه قد تولد من استشعار أخبار لا أساس لها من الصحة  من طرف 
 هي من تحدد هذا الاتجاه.بحيث أن التجربة الشخصية من خلال الاستخدام  فايسبوك صفحاتو الشخصية 
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 الثالثللمحور  ثانية(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة ال42جدول رقم )
المتوسط  03 02 01 التكرار 02العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

هناك سهولة في انتقال 
الشائعات في وقت قصير إلى 
أكبر عدد من المستخدمين في 

 يسبوكاموقع ف

 ت
 

307 0 4  

1.03 

 

0.226 
 

 1.4 0 98.7 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
هناك سهولة في انتقال الشائعات في وقت قصير إلى أكبر عدد تشير العبارة الثانية في البعد الثالث لمقترح " 

قوي جدا وسائدا بشكل مطلق حيث كان الميل نحو الاتجاه " أتفق " بشكل  " من المستخدمين في موقع فيسبوك
شبه أن هناك اتفاقا  تبين 1.03البالغ انطلاقا من المتوسط الحسابي تكرارا،  307وتكرار بلغ  % 98.7 وبنسبة
روتها بشكل متسارع، وعليه فيمكن القول أن دورة حياة الشائعات في فايسبوك تبلغ ذعلى أن شائعات مطلق 

تداولية على عكس الوسائل تكتمل في ظرف سريع بفعل ما قد يوفره هذا الموقع من انسيابية ايسبوك منصة ف
تجاه واحد في أغلبها، كما أننا جميع أفراد العينة كان لهم رأي في العبارة ولم الاتصالية التقليدية والتي تتجه نحو ا

اتجاه " لا اتفق " ه نسبة انجاه " لا رأي لي " الذي يساوي الصفر، فيما نجد أن نسبة يحجب أحد رأيه مثلما تبين
 أربع تكرارات. بواقع%  1.4تساوي 

 
 للمحور الثالث الثالثة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 43رقم )

المتوسط  03 02 01 التكرار 03العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

إذا كانت إجابتك بـ " أتفق " 
( أذكر أسباب 19في السؤال )

سهولة ترويج الشائعات عبر 
 يسبوكاموقع ف

 ت
 

154 86 55  

1.68 

0.781  

 19.5 28.9 51.7 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
استكمالا للعبارة والتي كان المعني فيها من أفراد العينة أصحاب الاتجاه " اتفق " نجد أن العبارة الثالثة عبارة 

انطلاقا من المتوسط الحسابي المقدر بــ عبر فايسبوك، و  للشائعاتبحث في تحديد سبب الانتشار السريع عن 
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غالبا ونال أكثر من قد كان الميل نحو مقترح " كثرة مستخدميه " فد الخيار الأول ي يقع ضمن حدو ذال 1.68
أفراد العينة من هذا الميل يرون أن تكرارا، مما يفيد أن  154وتكرار بلغ  % 51.7نصف الاجابات بنسبة 

 بغض النظر عن أنماط م في الانتشار السريع للشائعات عبر فايسبوكلة الكمية للمستخدمين هي من تسهالدلا
تكرار وقبل  86بتكرار بلغ  % 28.9 بنسبة قدرت بـــمه " االنشر التداول، فيما كان الميل نحو " سهولة استخد

كوين نشير أن المقصود بسهولة استخدام فايسبوك هو كل عملية اتصال مع هذا الفضاء وتتفسير هذه المعطيات 
لقول من وعليه يمكن ا ،النظر عن المستويات التعليمية والثقافية للمستخدمين علاقات والنشر والمشاركة بغض

ين التعامل ملب المستخدن لأغويمكليات تداولية ليست معقدة آأن موقع فايسبوك يوفر  منظور أفراد هذا المقترح
سهولة تطبيقات الارسال " حاز نسبة "  تلفة للانتشار، فيما كان المقترح معها مما يجعل الشائعات تجد أنماط مخ

لهم قراءة مختلفة لسهولة انتشار  هذا الاقتراحتكرارا، هذه النسب تعطي قراءة أن أفراد  55ه % بتكرار قدر  19.5
، بحيث أن تعدد أنماط الاتصال والتواصل مثل البوستات تكنولوجيال بالعاملترتبط أساسا  عبر فايسبوكشائعات لا

في ترويج الشائعات والماسنجر وكل ما يمكنه أن يساهم في تداول المعلومات سيكون عاملا مساهما والمشاركات 
 بشكل سريع بين المستخدمين.

 
 للمحور الثالث رابعةالعبارة ال (: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل44جدول رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 04العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

] تعدد أنماط الانتساب في 
بوك ) حساب شخصي/ يساف

مجموعات/ صفحات( يساهم 
 في ترويج الشائعات[

 ت
 

167 119 20 3 2  

1.57 

 

0.715 
 

 0.6 1.0 6.4 38.3 53.7 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
أنماط الانتساب في  " عبارةاتجاه أفراد العينة نحو المقياس الخماسي  رة الرابعة في البعد الثالث فيالعبا تحمل

نجد أن  1.57الحسابي البالغ المتوسط ومن منطلق ذه النسب في قراءة له، "فيسبوك المسببة في ترويج الشائعات 
تكرارا، هذا  167وتكرار مقداره  % 53.7بنسبة بلغت  اتفق بشدة ( جاء في مقدمة ميل أفراد العينة ) اتجاه 

قد يكون يعتبر عاملا مؤثرا في ترويج الشائعات أنماط الانتساب في فايسبوك لق بأن الميل القوي نحو الاعتقاد المط
صفحة، حساب شخصي أفراد العينة من مختلف الحسابات " مجموعة ، التي وصلت  الشائعات مجموعة منوليد 



الفصل الأول                                                             الجانب التطبيقي 

  
    226  

 
  

ساهم بشكل كبير في تداول فيه فايسبوك بتعدد أشكال التواصل مع المجموعات " مما جعلها تعتبر أن الخ، ...
 119وتكرار بلغ  % 38.3 ة" جاء ثانيا في ذات العبارة بنسبالشائعات، وبقابلية كبيرة نجد أن الاتجاه " أتفق 

في مضمون العبارة رغم أنهم قد يكونون لم يتعرضوا بشكل الميل يوافقون هذا تكرارا، وهذا يصب في فكرة أن أفراد 
الاتجاه " لا رأي إلا أنها تساهم في ترويجها، فيما نجد أن لآليات النشر في فايسبوك  قراءتهملشائعات معينة غير أن 

ن أفراد هذا الميل ليست لديهم قراءة بأسبة تكرارا ، تعطي هذه الن 20بتكرار قدره  % 06.4 لي " نال نسبة
نشر الشائعات في فايسبوك أو أنهم لن يصادفوا شائعات متداولة في فايسبوك أو أن  لكيفياتالقراءة الكافية 

يين نجد أن اتجاهي " لا محدود ضيقة، وتأكيدا للميل القوى نحو الاتجاهيين الأولضمن استخدامهم لفايسبوك إلا 
 تكرارات. 5بتكرار بلغ  % 1.6 أكثر من نسبةاتفق " و" لا اتفق بشدة" لم يتجاوزا معا 

 
 للمحور الثالث الخامسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 45رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 05العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

]من أسباب انتشار الشائعات 
بوك وجود صفحات يسافي ف

 وهمية[

 ت
 

196 99 12 3 1  

1.44 

 

0.649 
 

 0.3 1.0 3.9 31.8 63.0 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
أسفرت صفحات وهمية، و تشير العبارة الخامسة أن من أسباب انتشار الشائعات في الفيس بوك وجود 

تكرارا  196% وتكرار بلغ  63 حيث بلغت نسبتهأن الاتجاه " اتفق بشدة " قد كان ميلا قويا  النسب على
تفيد بالموافقة نسبة عالية جدا وهي يقع في الخيار الأول الذي  1.44وهذا ما يعبر عليه المتوسط الحسابي البالغ 

كون أصحابها يالتي التامة بوجود حسابات مجهولة تساهم في ترويج الشائعات على عكس الصفحات والحسابات 
 % 31.8 معروفين وفي نفس الاتجاه تقريبا تم تدعيم هذا الاتجاه من خلال " اتفق " حيث بلغت نسبة هذا الميل

أصحاب هذا الميل مع فكرة أن كل حساب مجهول الهوية يؤشر على قابلية تكرارا بحيث يتفق  99بتكرار بلغ 
تكرارا، وينبع هذا  12بواقع  % 3.9ل الشائعات عبر فايسبوك ، فيما نجد أن الاتجاه " لا رأي لي " بلغت او لتد

"  يأن أصحاب هذا الميل لم يتعاملوا مع الحسابات المجهولة من قبل ، أما كل من اتجاه كونالاختيار غالبا في  
 بمقابل خمس تكرارات فقط. % 1.3 لا اتفق بشدة " فلم تتجاوز نسبة اتفق " و"
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 للمحور الثالث السادسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 46رقم )
المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 06العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

]الغياب الواضح لدى بعض 
وسائل الاعلام الرسمية في عدم  

كشف المعلومات ونشرها 
 يسبوك[افل لانتشار يعطي المجا

 ت
 

179 116 12 5 0  

1.50 

 

0.651 
 

 0 1.6 3.8 37.2 57.4 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
في موقع فايسبوك بشكل تشير العبارة السادسة في دور وسائل الاعلام الرسمية للحد من ترويج الشائعات 

الخيار الأول ، وقد أفرزت المعطيات أن ها يساهم في ترويجهاعكسي أي أن غيابها في عدم كشف المعلومات ونشر 
 179وتكرارا بلغ  % 57.4 دة " بنسبةاتفق بش "بحيث بلغت نسبة خيار 1.50 ارتبط بالمتوسط الحسابي البالغ

ؤيدون بشكل مطلق هذا الطرح مما يفيد ، ومن خلال هذه القراءة نستنتج أن أكثر من نصف أفراد العينة يتكرارا
ولة في موقع أن هناك اعتقاد بالغياب الواضح لتلك الوسائل التي من شأنها أن تحد من ترويج الشائعات المتدا

من أفراد العينة أصحاب اتجاه " اتفق " ومن تكرار  116بواقع  % 37.2 نسبتهوهذا يتوافق مع ما  ،فايسبوك
ترى أن تلك الوسائل لا تقوم بتصويب المعلومات من خلال  عالية جدامنطلق الاتجاهيين نلحظ أن هناك نسبة 

مثل المنصات لأوعية أخرى بذلك ك المجال تر التأكيد أو النفي مما يجعلها لا تقوم بالوظائف المجتمعية المنوطة بها للت
 12 من أصحاب الاتجاه " لا رأي لي " بتكرار بلغ % 3.8ول المعلومات، فيما نجد أن نسبة الاجتماعية لتدا

الطرح والتي يبدو أنها لم تجري مقارنة مع ما تبثه القنوات الرسمية ومع ما يتم تداوله من  تكرارا ليس لها رأي في هذا
خمس بشكل محدود وضعيف بحيث لا يتم يتجاوز " لا اتفق "  فيما ظهر الاتجاه معلومات في موقع فايسبوك، 

 .الاتجاه " لا اتفق بشدة " فكان منعدم الميل ( أما  1.6ارات وبنسبة ) تكر 
 للمحور الثالث السابعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 47رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 07العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

لإعلام العمومي ] صمت ا
 بوكسايفوالخاص يجعل من 

 لترويج الشائعات[ فضاء

 ت
 

193 96 17 4 2  

1.48 

 

0.717 
 

 0.6 1.3 5.4 30.8 61.9 النسبة
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 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
تشير العبارة السابعة إلى امكانية أن الصمت الاعلام العمومي والخاص أحد أهم عوامل تداول الشائعات عبر 

عرض نسب العبارة نوضح أن الاختلاف بين العبارة السادسة موقع فايسبوك حسب رأي أفراد العينة وقبل 
العبارة السابعة تشمل أيضا الاعلام أن تعامل مع الشائعات أي الوالسابعة هو في حدود المسؤولية الاعلامية في 

تشير للصمت وهو يحتمل أن يكون عن جهل الاعلام بالشائعات المتداولة أو أن الخاص، كما أن العبارة السابعة 
وات قنرغبة في الخوض فيها على عكس العبارة السادسة التي تفترض أن هناك معلومات الالعدم من هناك حالة 

الاتجاه " اتفق العبارة فنجد أن تصويب تلك الأخبار، وأما فيما يخص في نسب ل تعرضهاالاعلامية الرسمية ولا 
يقع الذي  1.48 وهذا ما تجسد في المتوسط الحسابي تكرارا، 193مقداره  يتكررا % 61.9 حاز علىبشدة "

الاعلامية بشقيها العمومي يؤشر على أن أفراد العينة يعتقدون بأن هناك غياب للوسائل بميل قوي في الخيار الأول 
نبغي تأكيد المعلومات من خلال مصادر موثوقة، وهذا هو الدور الذي يوالخاص في تحمل مسؤولية بث الأخبار و

على تلك الوسائل تأديته، غير أن هذه الوظيفة الاخبارية تعاني التراجع لصالح أولويات أخرى مما أتاح لموقع 
الاتجاه " اتفق " على  دمين، واستكمالا لحالة القبول حازلومات بين المستخلتداول المعمنصة فايسبوك أن يصبح 

لقرابة ثلث أفراد العينة، أما الاتجاه " تكرارا، مما يفيد أن هناك توافق مع العبارة  96بتكرار بلغ  % 30.8 نسبة
تكرارا وهو قريب للعبارة السابقة لكونه يحمل نفس الأبعاد  17بواقع   % 5.4 فقد حاز على نسبةلا رأي لي " 

 . % 2ن الميل نحوهما ضعيفا إذ لم يتجاوزا معا نسبة  ااتفق بشدة " فكلا " اتفق " و لا قريبا، أما الاتجاهين "ت
 للمحور الثالث الثامنة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 48رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 08العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

]اختلاف ثقافة والاتجاهات 
الايديولوجية للمستخدمين 

يسهم في انتشار الشائعات عبر 
 يسبوك[اف

 ت
 

139 130 25 17 1  

1.75 

 

0.845 
 

 0.3 5.4 8 41.7 44.6 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
ثقافة والاتجاهات الايديولوجية للمستخدمين يسهم ذا البعد حول تأثير اختلاف تتمحور العبارة الأخيرة في ه
دة " في ترويج الشائعات، وقد كان الاتجاه " اتفق بشفي كونها عاملا مساهما  في انتشار الشائعات عبر فيسبوك

 نستنج  1.75وانطلاقا من المتوسط الحسابي البالغ ، 139بواقع تكرار  % 44.6 بنسبةأكثر الاتجاهات بروزا 
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تعتبر لمستخدمي فايسبوك في الجزائر ختلافات الثقافية والايديولوجية فكرة مفادها ان الاأصحاب هذا الميل  أن
القبول تمتزج بنوع من عدم أن هاته الاختلافات القوي عاملا رئيسيا في تداول الشائعات وتفسير هذا الاعتقاد 

الوضع للمجتمع، كما يمكن القول أن تشويهه بقصور ثقافته وعدم جدواها في البنية الاجتماعية خر ومحاولة للآ
خطاب الكراهية الممزوج بعديد الشائعات  ىالسياسي الاستثنائي التي تمر به الجزائر وظهور نعرات ثقافية قد غذ

  130بمقدار % 41.7ظهر بنسبة ريبة للاتجاه السابق نجد أن الاتجاه " اتفق " قد والأخبار المغلوطة، وفي نسبة ق
لتأييد فكرة تأثير الاختلافات الايديولوجية والثقافية تكرار ، أصحاب لهم اتفاق مع مقترح العبارة وهو استكمال 

 17رأي لي " قد ظهر بواقع فيما نجد أن الاتجاه " لا ازدياد منسوب ترويج الشائعات في موقع فايسبوك، على 
أن ليس لها اهتمام  أو للأفرادأصحاب هذا الميل قد لا يكون لهم معرفة بالبنى الثقافية  %8 ل نسبةدتكرار ما يعا

، أما للمجتمع ومدى تأثيره على اتجاهات الافراد نحو القضايا الوطنية محل النقاش الاثني والايديولوجي  بالتركيب
تكرارا، يعتقد أصحاب هذا الميل أنه لا يمكن لعامل  17بتكرار بلغ  %5.4فقد كانت نسبته اه " لا اتفق " الاتج

الاختلاف الايديولوجي والثقافي أن يكون مساهما في ترويج الشائعات من منطلق أن تلك الاختلافات هي طبيعية 
أما الاتجاه ) لا اتفق وقع فايسبوك، لأن توُلد الاحتقان بين افراد المجتمع لتصل لحد ترويج الشائعات في مولا ترقى 

 وبتكرار وحيد. %0.3بنسبة بشدة ( فقد ظهر بشكل يكاد يكون منعدم 
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ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي العام الافتراضي   ببعدتحليل نتائج الاستبيان المتعلق المطلب الرابع : 
 كنمط نقاش عام

في تكوين لشائعات ادرجة تأثير حول ، بغية معرفة رأي أفراد عينة الدراسة ةعبار  14من  البعدتكون هذا ي
التطرق إلى معرفة طبيعة نشر المعلومات والمنشورات عبر هذا الفضاء الافتراضي من خلال  الرأي العام الافتراضي
بحساب  قمنا البعدومن أجل تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا ، بالنسبة لعينة الدراسة

هم عند كل عبارة من  ءلمعيارية، وذلك لمعرفة اتجاه آراالتكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية والانحرافات ا
 البعد.عبارات هذا 

 للمحور الرابع  الأولى(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 49رقم )
المتوسط  02 01 التكرار 01العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

 المعلومات نشر بإعادة أقوم
 بوكيساف عبر تصلني التي المثيرة

 صفحتي في مشاركتها طريق عن
لكي أحقق متابعات و 

 صداقات أكثر

 ت
 

110 202  

1.65 

 

0.479 
 

 64.7 35.3 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
الهدف من إعادة نشر المعلومات المثيرة التي تصل إلى جدار ولى في البعد الرابع إلى تشير العبارة على الأ

تقوم بفعل إعادة لا من أفراد العينة  202، وقد أسفر رأي العينة على أن قصد تحقيق متابعات أكبر المستخدم 
قد تكتفي وهذا يفسر أن غالبية أفراد العينة  ،1.65% بمتوسط حسابي يبلغ  64.7النشر بنسبة بلغت 

( وبتكرار  %35.3بالاطلاع على ما يصلها عبر الاصدقاء والصفحات، في حين أن أكثر من ثلث العينة ) 
تكرارا تعيد النشر وهذا ما يعطينا قراءة أن كل الأخبار والأحداث التي في حيثياتها الإثارة تجعل أفراد  110مقداره 

 اولون مشاركتها مع الأصدقاء والمجموعات لكسب أكبر قدر من المتابعات .هذا الميل يح
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 للمحور الرابع الثانية(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 50رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 02العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

أرفق كل المعلومات التي أنشرها 
صفحتي الخاصة بذكر في 

 مصادرها أو روابطها

 ت
 

46 71 89 106 3.68 0.662  

 34.0 28.5 22.8 14.7 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
وبتكرار يبلغ  % 34ولات أفراد العينة حيث نجد أن نسبة هناك توازن في مييظهر من العبارة الرابعة أن 

ذكر نادرا ما تنشر المعلومات بدون %  28.5 ر فيما أن نجد أن نسبةلمعلومات بدون مصدتتجنب نشر ا 106
تكرارا ، أما  71ما يعادل  % 22.8ظهر بنسبة " أحيانا  " تكرارا، فيما نجد أن الاتجاه 89مصدرها بواقع 

ولات أفراد العينة مع تعطي قراءة أن هناك توازنا في مي تكرارا، 46بمقدار  % 14.7 الاتجاه " دائما " فنسبته
في موقع ذكر المصادر ارتفاع نسبي لصالح المقترح " اتجنب النشر " غير أن هناك قبولا نسبيا بفكرة النشر دون 

 لمعلومات المنشورة.وهذا ما من شأنه أن يؤثر على مصداقية افايسبوك 
 للمحور الرابع الثالثة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 51رقم )

المتوسط  03 02 01 التكرار 03العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

أقوم بنشر المعلومات التي 
 جدارك في تصلك عبر

فايسبوك من خلال نشرها في 
 صفحتي

 ت
 

88 95 129 2.13 0.825  

 41.3 30.4 28.2 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
ح " نادرا " حصل على نسبة ) تحمل كثير من التوازن فنجد أن المقتر ا البعد ذنلحظ أن العبارة الثالثة في ه

المقترح " تكرارا، أما  95بواقع  % 30.4 المقترح " أحيانا " فظهر بنسبة، فيما أن 129بمقدار تكرار  41.3
تكرارا، هذه الأرقام تفيد أن هناك توازنا بين المقترحات مما يؤكد  88بتكرار بلغ  %  28.2فنال نسبة دائما " 

فحتهم، وهذا ما يؤكده المتوسط الحسابي لأفراد العينة نحو النشر لدى أفراد العينة في ص أن هناك قابلية متوسطة
 . الخيار الثانييقع في والذي  2.13البالغ 
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 للمحور الرابع الرابعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 52رقم )
المتوسط  03 02 01 التكرار 04العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

علومات التي أقوم بنشر الم
تصلك عبر جدارك في 

فايسبوك من خلال  نشرها من 
 خلال المشاركة

 ت
 

33 142 137 2.33 0.660  

 43.9 45.5 10.6 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
عبر جدار إلى شكل اخر في إعادة نشر المعلومات لدى أفراد العينة ذات البعد تشير العبارة الرابعة من 

 % 45.5 د حاز مقترح " أحيانا " على نسبة" وق" المشاركة  نمط بالنشر من خلالوالذي يتعلق فايسبوك 
قترح " دائما تكرارا، أما م 137بواقع تكرار  % 43.9 " نادرا"  على  ، فيما حصل مقترحتكرارا  142بمقدار 

تكرارا ، من خلال هذه النسب وإسقاطا على المتوسط الحسابي  33بـــ  % 10.6" فقد حصل على نسبة 
ال المتوسط، أي هناك قبولا من نجد أن ميل أفراد العينة نحو إعادة النشر يقع في المج 2.33البالغ  الثلاثيللمقياس 

ما من شأنه أن يسهم في الخيار عبر المشاركة مما يجعلنا نعتقد أن هذا المعلومات نشر طرف المستخدمين لإعادة 
 ترويج الشائعات حين تكون المعلومات فاقدة للمصداقية.

 للمحور الرابع الخامسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 53) رقم
المتوسط  03 02 01 التكرار 05العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

علومات التي أقوم بنشر الم
تصلك عبر جدارك في 

فايسبوك من خلال نشرها من 
 خلال مجموعة

 ت
 

23 117 172 2.48 0.631  

 55.1 37.5 7.4 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
فايسبوك، وقد أفسرت  خلال مجموعة طرف أفراد العينة من نشر المعلومات منتتمحور العبارة الخامسة حول 

مقترح " أحيانا  تكرارا ، فيما نجد أن 172بواقع  % 55.1 أن مقترح " نادرا " قد نال نسبة بيانات العبارة على
 % 7.4 ائما " فقد كان الميل نحوه بنسبةتكرارا، أما مقترح " د 117بتكرار بلغ  % 37.5 " قد ظهر بنسبة

يميلون لعدم إعادة النشر تكرارا، من خلال هذه المعطيات نجد أن أكثر من نصف أفراد العينة  23وتكرار مقداره 
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الذي يقع ضمن حدود  2.48البالغ  لجدارهم إلا نادرا، وهذا ما يؤكده المتوسط الحسابيالمعلومات التي تصل 
" ويمكن تفسير هذا الميل لكون النشر عبر المجموعات في منصة فايسبوك  يحتاج إلى موافقة المشرف نادرا " مقترح 

الانتباه أو تحمل  رة وتلفتتلك المعلومات تحمل الاثا على المجموعة مما يبطئ عملية النشر خصوصا إذا كانت
 أحداثا مهمة. 

 للمحور الرابع السادسة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 54رقم )
المتوسط  03 02 01 التكرار 06العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

التي  أقوم بنشر المعلومات
تصلك عبر جدارك في 
 عبر فايسبوك من خلال إرسالها

 الماسنجر

 ت
 

68 167 77 2.03 0.682  

 24.7 53.5 21.8 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
تشير إلى خيار إعادة النشر العبارة السادسة  لاختيار نمط إعادة المعلومات التي تصل لأفراد فإناستكمالا 

تكرارا ،  167بمقدار  %53.5 يانا " قد كان الميل القوي بنسبةأن المقترح " أححيث نجد عبر " الماسنجر " 
نسبة مقترح " دائما " قدرت بــ تكرارا، أما  77بواقع تكرارا  %24.7فيما كانت نسبة  مقترح " نادرا " 

تكرار، وفي قراءة لمعطيات هذه العبارة نجد أن إعادة نشر المعلومات بالنسبة لأفراد  68بما يساوي  21.8%
البالغ المتوسط الحسابي ساب الصفحة الشخصي وهذا توازيا عبر الماسنجر الأكثر قبولا رفقة النشر عبر حالعينة 
غلوطة ات قد تكون مساهم في تداول معلوموهذا ما من شأنه أن يالذي بقع في بدايات مقترح " أحيانا "  2.03

على اعتبار أن الماسنجر يعبر عن خصوصية المستخدمين على عكس أنماط النشر  ضمن آلية تواصل خاصة
 .الأخرى 

 للمحور الرابع السابعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 55رقم )
المتوسط  03 02 01 التكرار 07العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

علومات التي أقوم بنشر الم
تصلك عبر جدارك في 

فايسبوك من خلال نشرها من 
 خلال غرف الدردشة  

 ت
 

14 65 233 2.70 0.548  

 74.7 20.8 4.5 النسبة
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 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
أفراد العينة من خلال غرف الدردشة ويقصد تتناول العبارة السابعة نمط إعادة نشر المعلومات من طرف 

ذلك التجمع المترابط بين المستخدمين عبر تطبيق ماسنجر فهو لا يقتصر على مستخدمين فقط  بغرف الدردشة
ما بينهم، وفد معطيات هذا المقترح أن ويتبادلون الرسائل فيوإنما يمكن لعدد كبير أن يكونوا غرفة دردشة بينهم 

 20.8 فيما نال مقترح " أحيانا " نسبة تكرارا ، 233بمقدار  % 74.7 قترح " نادرا " بنسبة كبيرة بلغتظهر م
% بتكرار بلغ  4.5 دائما " فقد بلغت نسبة ظهورهتكرارا من مجمل تكرارات العبارة، أما مقترح "  65بواقع  %

هذه المعطيات يبدو واضحا أن نمط غرف الدردشة ليس نمطا مفضلا لتبادل المعلومات   تكرارا، ومن خلال 14
وقياسا " نادرا " الذي يقع ضمن حدود مقترح  % 2.70 وهذا ما يؤكده المتوسط الحسابيبين المستخدمين 

في الاستخدام ئعة فإن عدم الميل لغرف الدردشة يعتبر منطقيا في كونها ليست شابأنماط التواصل بين المستخدمين 
 موقع فايسبوك .

 للمحور الرابع الثامنة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 56رقم )
المتوسط  04 03 02 01 التكرار 08العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

ادة مشاركة محتوى أقوم بإع
التي  يسبوكافالمنشورات في 

تصلني مباشرة بعد اطلاعي 
 عليها

 ت
 

92 83 65 72 1.58 0.836  

 23.1 20.8 26.6 29.5 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
فايسبوك المستغرق في مشاركتها لمنشورات نحو الزمن  العينة أفرادالثامنة في البعد الأخير إلى اتجاه تشير العبارة 

 92لصالح المقترح " دائما " بواقع %  29.5التي تصلها عبر جدارها قد أعطت اختيارات أفراد العينة نسبة 
 لا أقوم بمشاركتها في صفحتيتكرارا، أما مقترح " 83بمقدار %  26.6بنسبة ، فيما تلاه مقترح " أحيانا " تكرارا

%  20.8تبلغ تكرارا، وأخيرا فقد كانت نسبة مقترح " أحيانا"  72بما يساوي %  23.1فقد حاز نسبة " 
 إعادة مشاركة محتوىقراءة أن هناك ميلا بين أفراد العينة نحو تعطي هذه المعطيات تكرارا،  65بتكرار قدره 

والذي يقع  1.58وهذا ما يبينه المتوسط الحسابي المقدر بـــ  عليها طلاعالامباشرة بعد  يسبوكافالمنشورات في 
مباشرة دون التمعن أو محاولة البحث عن ، بما يفيد أن فعل المشاركة يحدث بعد الاطلاع ضمن الخيار الأول 

مما يجعل ترويج تلك المنشورات، بحيث تغيب على أفراد العينة القراءة النقدية للمنشورات مصادر تؤكد أحداث 
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لما قد المنشورات دون ادراك شاركة في ظل حالة تدافع المستخدمين نحو تكرر مالشائعات أمرا ممكنا بشكل كبير 
 تحمله من معلومات مغلوطة أو قصص اخبارية مفبركة.

 
 للمحور الرابع التاسعة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 57رقم )

المتوسط  03 02 01 التكرار 09العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

كيف تقوم بمشاركة المنشورات 
الطويلة التي تشد انتباهك في 

 صفحتك )نص أوفيديو(

 ت
 

84 124 104 2.06 0.775  

 33.3 39.7 26.9 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
) نص، فيديو ..( راد العينة للمنشورات الطويلة بكافة أشكالها ة مشاركة أفالتاسعة على إلى كيفيتشير العبارة 

 39.7ث قدرت بـــ حي" أعلى نسبة بمشاركتها عبر صفحتي  أكتفي بأخذ فكرة عنها قبل القيامنال مقترح " وقد 
بواقع تكرار %  33.3" شاركتها على صفحتي لا أقوم بمتكرارا، فيما بلغت نسبة مقترح "  124بتكرار بلغ % 

بما يساوي  26.9" فقد ظهرت بنسبة وم بمشاركتها في صفحتي أطلع عليها كاملة ثم أقتكرارا، أما مقترح "  104
أخذ فكرة عليها  من خلالالمنشورات الطويلة  ل أفراد العينة كان نحو مشاركةتكرارا، تفيد هذه النسب أن مي 84

الاطلاع عليها كاملة وهذا ما يبينه المتوسط الحسابي الذي يقع في الخيار الثاني للمقياس الثلاثي بحيث  فقط دون
، ويعتبر هذا الميل عاملا مهما جدا في ترويج الشائعات عبر موقع فايسبوك إذ أن عدم الاطلاع  2.06در بــ قُ 

ليتم قد تكون مجانبة للصحة  فل على عدة زوايال من المستخدم يغيجععلى المنشور كاملا وما يحمله من حيثيات 
أو بذلك تداولها بين المستخدمين عن جهل وعن عدم دراية لكون تلك المغالطات قد تقع في وسط النصوص 

جة مال قراءة أو مشاهدة حيثياته هو نتيالفيديوهات، كما يمكن القول أن مشاركة المحتوى الطويل دون استك
 .قع المنصات الاجتماعية استخدام والمشاركة الذي أصبح يميز مو في فعل الاالسلوك الفوري 
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 للمحور الرابع العاشرة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 58رقم ) 
المتوسط  02 01 التكرار 10العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

القلق عندما أتابع  ينتابني
والتي لا  بوكالأخبار في فايس

يتم تأكيدها أو نفيها من 
 المصادر الرسمية

 ت
 

214 98 1.31 0.465  

 31.4 68.6 النسبة

 SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
لدى أفراد  فايسبوك التي ترد في  تشير العبارة العاشرة إلى الحالة السيكولوجية التي تخلقها الأخبار غير المؤكدة

تكرارا أما  214بتكرار بلغ %  68.6اتجاه " نعم " بنسبة قدرت بــ  وقد كانت إجابة أفراد العينة علىالعينة 
أن أكثر من ثلثي العينة وكما ذه المعطيات تكرار، تفيد ه 98بواقع %  31.4الاتجاه " لا " فقد ظهر بنسبة " 

تخلق حالة  مما يعني أن الأخبار غير المؤكدة تميل بشكل قوي نحو الخيار الأول، 1.31يبينه المتوسط الحسابي البالغ 
لق حالة ارتباط مع مستخدمي من القلق وتستحوذ على تفكير أفراد العينة وهذا يقول للقول بأن الشائعات تخ
 فايسبوك بحيث تصبح مصدرا لنقاشتهم ولو بطريقة عفوية جراء حالة الانجذاب .

 
 للمحور الرابع الحادية عشرة: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة (59جدول رقم )

 لمستوى النفسي والاجتماعيا المستوى الاجتماعي المستوى النفسي التكرار 11العبارة 
 موقع عبر الشائعات إن

 مخططا   سلوكا   تمثل يسبوكاف
 لها المروجة الجهة قبل من

 ت
 

123 60 31 

 14.5              28              57.5      النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
الأخبار التي يتم تأكيدها أو نفيها في موقع فايسبوك الحالة التي تخلفها تتمحور العبارة الحادية عشر حول 

 :ذين، ومن خلال عملية فحص اجابات أفراد العينة تبين أنها تندرج ضمن ثلاث مستويات لدى أفراد العينة ال
 : وهو مجمل تأثيرات شائعات فايسبوك على البنية النفسية للمستخدم والتي تراوحت  المستوى النفسي

%  57.5الخيار  ة المصدر حيث بلغت نسبة هذاء الأخبار مبهمبين الارتباك والتهيج والترقب والتوتر الدائم إزا
أن ترى  سيكولوجيا الشائعات والتي  عالجتما اتجهت عليه عديد الدراسات التي يؤكد  ، وهذاتكرارا 123بواقع 
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أن أكثر من نصف أفراد العينة تتأثر على أي ، البنى النفسية تكون تحت طائلة الضغط التي تمارسه الشائعات
لدى مصادفتها أخبارا أو منشورات في فايسبوك لم يجرى بعد تأكيدها أو نفيها مما قد يؤثر على المستوى النفسي 

 التفكير والتصرف .
 : ات من وجهة نظر أفراد  قد تصل إليه الشائعوبقصد بها المستوى الأوسع الي المستوى الاجتماعي
وبمقدار  % 28الخيار قد شكل ميلا بنسبة ا ذكلهم الجمعي، بحيث نجد أن هي يمس الأفراد في شذالعينة وال

ذكرته أفراد العينة على هذا المستوى أن الأخبار مبهمة المصدر ستؤثر في تكرارا، وكان مجمل ما  60تكرار بلغ 
وادخال حالة الشك في الاعلام وتداول بين الافراد  وخلق حالة من التصادمتماسك المجتمع واستقرار البلاد 

 عفوي.الشائعات بشكل 
 ير المنفية تؤثر على غالاخبار غير المؤكدة أو  يرى أن: وهو الميل الذي  المستوى النفسي والاجتماعي

على حالة من تكرار  31بمقدار %  14.5الذي بلغت نسبته وينم هذا الميل المستويين النفسي والاجتماعي 
الافتراضي  تداء من التأثير على الرأي العامالحذر الشديد من الشائعات التي يمكن لها أن تسبب أضرارا بليغة اب

 .للتأثير على الرأي العام بشكل عامبعد ذلك  متدلت
 

 للمحور الرابع نية عشرة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة الثا60جدول رقم )
المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 12العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

ر محيطي أسارع إلى إخبا
المقرب عن منشورات 

بوك التي لم يتم يساف
تأكيدها أو نفيها من 

 المصادر الرسمية

 ت
 

105 102 55 40 10 1.74 0.889  

 3.2 12.8 17.6 32.7 33.7 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
في تداول الأخبار غير المؤكدة في موقع فايسبوك مع محيطهم إلى قابلية أفراد العينة  12تشير العبارة رقم 

بواقع تكرار %  33.7نسبة المقرب ، وقد أسفرت نتائج المقياس الخماسي إلى أن اتجاه " أتفق بشدة " قد نال 
تكرار ، ومن خلال  102تكرار وصل لــ ب 32.7أتفق " نسبة مقدارها تكرار، فيما نال اتجاه "  105بلغ 

في الخيار الأول فإننا نستنتج أن هناك ميلا قويا نحو لجوء أفراد العينة لإخبار ي يقع ذال 1.74المتوسط الحسابي 
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 سبة اتجاه " لا رأي لي " فقد نالأما نصفحتهم ولم يتم تأكيدها أو نفيها، محيطهم بالأحداث التي تصلهم عبر 
ه الميل لم يبدى رأيا في كونه قد يلجأ إلى خبار محيطه بالأخبار غر ذهتكرارا،  55بما يساوي %  17.6نسبة 

 % 12.8اه " لا اتفق " فقد نسبة ا الموقف من قبل، أما اتجذثل همؤكدة بسبب أنه قد يكون لم بتعرض لم
غير مؤكدة من منطلق أنها  بالأخبارلأخبار محيطها  لا ذه لا تتفق في كوتها قد تلجأه ،تكرارا 40وتكرار مقداره 

ما اتجاه " لا اتفق بشدة آليات استخدام لديها، أليس ضمن  فايسبوكمنشورات  تتجنب ذلك أو أن سلوك تداول
تكرار، ويبدو هذا الميل ضعيفا، مما يؤكد أن الميل العام كما  10أي ما يساوي %  3.2ـ قدرت ب نسبته" فإن 

بعلى عكس ما يجب فعله حين تلقي أخبار مؤكدة ذكرنا سابقا يؤشر لتداول الشائعات وتبنيها بين أفراد العينة 
 وهو خلق نقطة مُعطلة لها حتى لا تكتمل دورتها.

 
 للمحور الرابع ثالثة عشرةالمتعلقة بتحليل العبارة ال(: النتائج الاحصائية 61جدول رقم )

المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 13العبارة 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

تكرار الأخبار بما في ذلك 
الشائعات وترديدها من 
قبل الاخرين تشعرني أن 
قبول مصداقيتها أصبح 

 واقعا

 ت
 

90 129 36 45 12 1.95 0.714  

 3.8 14.4 11.2 41.3 28.8 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
لك الشائعات من طرف أفراد العينة حال ذمن البعد الأخير قابلية تصديق الأخبار بما  13تتناول العبارة 

 129بلغ  بتكرار%  41.3قد ظهر بنسبة تكرر ترددها وتداولها، وقد أفرز رأي العينة على أن الاتجاه " أتفق " 
" اتجاه  نسبة تكرارا، أما 90اوي بواقع تكرار يس%  28.8فكانت نسبته  " اتفق بشدة " تكرارا، فيما أن اتجاه

تكرارا، وحل اتجاه " لا رأي لي " كخيار رابع لدى أفراد العينة بنسبة  45بما يوازي %  14.5 لا اتفق " قدرت بــ
تكرارا، تفيد  12بواقع  % 3.8" لا اتفق بشدة " بنسبة تكرارا، وحل آخرا اتجاه  36وتكرار بلغ %  11.2

بشكل واضح إلى تبني الأخبار المكررة من طرف المستخدمين، وهذا ما يؤكده العينة يميلون  ذه المعطيات أن أفراده
ني " اتفق "، وعليه فإن مستخدمي فايسبوك يتبنون في الخيار الثايقع والذي  1.95المتوسط الحسابي البالغ 

عينة ترفض أقل من خمس النجد أن فيما  الشائعات المتداولة والتي يتم تكريرها من طرف المستخدمين،قوي بشكل 
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ايجابيا نحو تلك أن هناك رأيا إجمالا مما يؤكد  وشائعات كأحداث حقيقية،أن تتبنى ما يتم ترديده من اخبار 
يسبوك في افا الميل العام يؤُشر على قدرة  وهذالشائعات واعتمادها كأحداث واقعية أو أخبار قد وقعت بالفعل، 

 المستخدمينثقل الافتراضي بين تدوير الشائعات واكسابها ال
 

 للمحور الرابع الرابعة عشرة(: النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة 62جدول رقم )
المتوسط  05 04 03 02 01 التكرار 14العبارة 

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه

أهتم وأتابع الشائعات التي 
تحتوي صورا ومقاطع فيديو 

 لبناء رأي خاص

 ت
 

89 118 41 52 12 1.91 0.761  

 3.8 16.7 13.1 37.8 28.5 النسبة

 . SPSS24الإحصائي  البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد المصدر: من
تتناول بناء الرأي من خلال التماهي مع شائعات فايسبوك التي تحمل صورا خر عبارة في البعد الرابع آ

الميل نحو اتجاه " اتفق " كخيار أول بنسبة قدرت بــ من خلال  ااتجاهاته، وقد عبرت أفراد العينة عن ومقاطع فيديو
 89بما يساوي %  28.5 ، فيما كانت نسبة  اتجاه " اتفق بشدة "تكرارا  118 بتكرار مقداره%  37.8

تكرارا، فيما  52وتكرار بلغ %  16.7 كان اتجاه " لا اتفق " بنسبة تكرارا، أما الخيار الثالث بنسبة للعينة فقد  
تكرارا، فيما كان " لا اتفق بشدة " الخيار الأخير  41بواقع %  13.1رابعا بنسبة حل اتجاه " لا رأي لي " 
ة للعبارة السابقة  ذه العبارة مشابهتكرارا، وتبدو معطيات ه 13بما يساوي %  3.8بالنسبة لأفراد العينة بنسبة 

ــــــ  1.91البالغ ل نحو الخيار الثاني ــــــ انطلاقا من موقع المتوسط الحسابي كون أن هناك تماثلا في الاتجاه الذي يمي
، فيما الشائعات التي تحتوي صورا ومقاطع فيديوحيث نجد أن أفراد العينة يبنون رأيهم الخاص من خلال متابعة 

نجد أن خمس العينة تبني رأيها الخاص من خلال عدم متابعة هذا النوع من الشائعات، وعليه فإن رأي المستخدمين 
انطلاقا من ميول أفراد العينة يتم تكوينه من خلال التماهي مع الشائعات والصور والفيديوهات المتداولة عبر 

ـــــ الذي غالبا ما يتم فبركته الشائعات من ن هذا النوع فايسبوك والتي يكون تأثيرها أكثر من النصوص، وهذا يدل أ
 الأفراد نحو القضايا المثارة ضمن تلك الشائعات.له القدرة على تكوين اتجاهات وتركيبه بما يخدم أهداف المروج ــــ 
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 استمارة تحليل المضمون الدراسة التطبيقية وفق معطياتالفصل الثاني : 

  تمهيد

سنحاول معالجة معطيات استمارة تحليل المضمون بناء على ضمن الدراسة التطبيقية من خلال الفصل الثاني 
هذا قسيم تنا المضمون، وعليه فقد ارتأيما تم احصاؤه من شائعات التي مثلت عينة الدراسة ضمن أسلوب تحليل 

 وردت المباحث المختارة بالشكل التالي :بمثل ما تم اتباعه في الفصل الماضي ثلاث مباحث رئيسية الفصل إلى 

  :المضمون محتوى استمارة صدقالتعاريف الاجرائية و المبحث الأول 
  :تحليل مضمون الشائعات في موقع " فايسبوك" إزاء الأحداث في الجزائر ) ماذا قيل ؟ (المبحث الثاني 
  :تحليل  شكل الشائعات في موقع " فايسبوك" إزاء الأحداث في الجزائر ) كيف قيل ؟ (المبحث الثالث 
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 تحليل المضمون استمارةالتعاريف الاجرائية وصدق محتوى المبحث الأول : 

 لفئات التحليل  الاجرائية اريفالتع المطلب الأول :

الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية التي خضعت للتحليل هي منشورات موقع التواصل الاجتماعي عد قمنا ب
والعامة والمجموعات، فقد تم عد كل منشور كمادة اعلامية خصية يس بوك التي تنتشر في الصفحات الشالف

وعن طريقها  (04حساب فايسبوك )انظر الملحق  64 شائعة توزعت عبر 157بحيث بلغت  خاضعة للتحليل
 يمكن تحديد المضامين ) الفئات ( الرئيسية التي شملها التحليل مع تعريف كل وحدة منها بالشكل التالي :

وتستهدفه الشائعات مثل  تتناولهائعات : ويقصد به الموضوع الذي مضمون ) مجال ( الش .1
 السياسي والأمني والاقتصادي والاجتماعي والديني  وغير ذلك .

أهداف الشائعات : ويقصد به ما تريد الشائعات الوصول اليه واحداثه في كيان المجتمع وافراده  .2
وهي الأضيق كالخوف والتحريض  ومؤسساته سواء كان بصورة سلبية وهي الأوسع أو ايجابية

 والكراهية والحلم والأمل ....الخ.
مع الشائعات: ويقصد بها الأسباب والظروف والعوامل التي تهيأت وأدت  لالجهات التي تتعام .3

إلى ولادة الشائعات وانطلاقها ونموها وانتشارها في المجتمع ومنها الأحداث المهمة والأزمات 
 لية والأحداث النفسية والانفعالية والغامضة.بكافة أنواعها والكوارث المح

ويقصد بها الاحداث المصيرية والكوارث والازمات والاحداث أسباب ظهور الشائعات :  .4
 الانفعالية والغامضة.

ئعات المنشورة : ويقصد بها الأساليب اللغوية المستخدمة في نصوص ومحتوى الشالغة الشائعات  .5
 واللغة الدارجة والأجنبية والمزج بينها. ةيالأمازيغو  مثل العربية الفصحى

والجمل المستخدمة في  وتراكيبهامعاني اللغة المستخدمة : ويقصد بها مكونات الكلمات  .6
المنشورات والتي تؤدي المعنى المفهوم منها فيما تتناوله وتستهدفه الشائعات منها المدح والقذف 

 والتشهير ..الخ.
به ظهور الشائعات حسب المدة الزمنية التي أجريت الشائعات : ويقصد التوزيع الزمني لظهور  .7

 فيها الدراسة الاحصائية للشائعات عينة البحث 
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زمن انتشار الشائعات: ونقصد به الحيز الزماني من الوقت الذي تستغرقه الشائعات من  .8
 انطلاقها وانتشارها في المجتمع حتى القضاء عليها.

المروجة للشائعات : ويقصد بها نوع ملكية الحسابات كأن يكون ة طبيعة الحسابات الاجرائي .9
 حساب شخصي أو صفحة أو مجموعة .

الفنون الصحفية لترويج الشائعات : ويقصد بها القالب الصحفي الذي وردت من خلاله  .10
 الشائعات مثل أن يكون خبر أو تقرير أو مقال أو كاريكاتير ...

لتقنية نشر الشائعات خصوصا أن الفايسبوك يتيح عدة شكل نشر الشائعات : وهي الدلالة ا .11
دلالات تعبيرية في النشر مثل نشر صورة أو نص أو فيديو ...إلخ، وهذا اعتمدنا عليه  في 

 تصنيفنا لشكل الشائعات المدروسة .
مصادر نشر الشائعات : ترتبط هذه الوحدة بطبيعة الحساب في موقع فايسبوك الذي تم عليه  .12

 قد يكون حسابا شخصيا أو صفحة اشتراك أو مجموعة . النشر أي أنه
للشائعات : ويقصد بها الهيئات الرسمية التي ممكن أن تتصدى الجهات الحكومية المتصدية  .13

 للشائعات من منطلق مسؤولياتها مثل وزارة الدفاع الوطني أو وزارة الاتصال ..الخ
مستويات نشر الشائعات : ويقصد بها كيفية نشر الشائعات حيث تتعد انماط النشر في  .14

فايسبوك بحيث اعتمدنا على: منشور شخصي، منشور بطريقة الاقتباس، منشور مشاركة، ألبوم 
 صور. 

اتجاهات المناقشات الافتراضية حول الشائعات : ويقصد بها الاتجاه الذي تظهره تفاعلية  .15
ع الشائعات المنشورة ويكون اتجاه مؤيد مع التبرير أو اتجاه مؤيد بدون التبرير المستخدمين م

 واتجاه معارض بدون تبرير أو واتجاه معارض مع تبرير أو اتجاه محايد.
ح بين و اأساليب نشر الشائعات: وهو الأسلوب المعتمد في بث الشائعة بين المستخدمين التي تتر  .16

 عارات والعقيدة الدينية .أسلوب الاختلاق والاستعطاف والش
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 التحليل اتفئبعض نموذج لأحد شائعات العينة المدروسة وفق ( :  20الشكل )              

 
 استمارة تحليل المحتوى  الاتفاق وصدقطلب الثاني : الم

قد لجأنا و محتوى استمارة تحليل، في  لائمة لقياس الاتفاقكثر العبارات المأ"  Holstiتعتبر معادلة هولستي " 
 مرمزينترميزها من طرف عد أن تم وفقا لمتطلبات وأهداف الدراسة باعتمادا على فئات التحليل المختارة لتطبيقها 

عبارة  23قد بلغت  هولستيلعبارات التي تم اخضاعها لمعامل ، تجدر الاشارة أن اكما تم التعرض عليه آنفااثنين  
 .لك الفئات الفرعية المنبثقة عنها ذانطلاقا من الفئات الرئيسية التي تم تحديها سابقا بما في 

 0.87=         95×2     عدد الفئات المتفق عليها            =         ×2  معادلة هولستي=          
 109 ل في مرتي التحليل            مجموع عدد الفئات التحلي                             

 والبالغ من خلال ناتج الاتفاق لمعادلة هولستي  ومن خلال النسبة المحققة لثبات استمارة تحليل المضمون
 .ناسب لاستكمالهاالدراسة تتمتع بمعامل ثبات م دليل كافي على أن أداةا ذ، يمكن القول أن ه0.87
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 " هولستى" المحتوى اعتمادا على معادلة  تحليل استمارةفي تفاق الانسب ( : 63)الجدول رقم 

 ناتج الثبات       عدد اتفاقات المحكمين د خيارات العبارات عد عدد العبارات المرمزة
 %0.86 اتفاقات  06 خيارات 07 (01العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  03 خيارات  04 (02العبارة رقم )
 %100 اتفاقات  04 خيارات  04 (03العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  03 خيارات  04 (04العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  03 خيارات  04 (05العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (06العبارة رقم )
 %0.80 اتفاقات  04 خيارات  05 (07العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (08العبارة رقم )
 %0.86 اتفاقات  06 خيارات  07 (09العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  03 خيارات  04 (10العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (11العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  06 خيارات  08 (12العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (13)العبارة رقم 

 %1.00 اتفاقات  03 خيارات  03 (14العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  03 عبارات  04 (15العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (16العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (17العبارة رقم )
 %0.75 اتفاقات  03 خيارات  04 (18العبارة رقم )
 %0.80 اتفاقات  04 خيارات  05 (19العبارة رقم )
 %0.87 اتفاقات  07 خيارات  08 (20العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  04 خيارات  04 (21العبارة رقم )
 %0.80 اتفاقات  04 خيارات  05 (22العبارة رقم )
 %1.00 اتفاقات  05 خيارات  05 (23العبارة رقم )

 %0.87 ات اتفاق 95 خيارات  109 وعـــــــــــــــــــــــــــــــالمجمـــــ
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 تحليل مضمون الشائعات في موقع " فايسبوك" إزاء الأحداث في الجزائر ) ماذا قيل ؟ (المبحث الثاني : 
 مجال الشائعاتالأولى  الفئة الرئيسيةالمطلب الأول : 

 مضمون ) مجال ( الشائعات نسب توزيع  (64الجدول رقم )                    
 النسبة التكرار مضمون " مجال" الشائعات

 50.31 79 السياسية
 19.74 31 الأمنية

 4.46 7 الاقتصادية
 14.01 22 الاجتماعية
 1.28 2 الصحية

 1.92 3 الفنية و الثقافية
 8.28 13 الرياضية
 100 157 المجموع

 

 نسب توزيع فئة مضمون " مجال" الشائعات( : 21) الشكل                   
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ز الأول  كأكثر الشائعات تداولا شائعات السياسية قد ظهرت في المرك( أن ال64يشير الجدول رقم ) -1
وبنسبة تكرار   79في فترة دراستنا لمحتوى الشائعات وذلك بــــ فايسبوك الجزائريين بين مستخدمي 
ويمكن تفسير هذا الرقم من منطلق تغير الحياة السياسية التي تشهدها ،  %50.31تجاوزت النصف 

بعد ذلك الجزائر ابتداء بإعلان الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة الترشح لعهدة خامسة وما تلاه 
بما في  في مقدمتها تسيد الحراك الشعبي للمشهد أسابيع متواصلة من أحداث سياسية ساخنة كان 

ا، حيث تزايد تدفق الأخبار السياسية في موقع فايسبوك بمعدلات كبيرة وخصوصا ذلك زمن دراستن
في الشق السياسي وكانت تلك المعلومات مختلفة المصادر ) الصفحات، المجموعات، حسابات 

التدفق في  ويمكن تفسير هذا ،..(شخصية، إعلامية ،نقلا عن أحزاب وشخصيات سياسية
قضايا  مفصلية في استقرار  لكونها القضايا السياسية من ثقلتكتسيه  الاتجاه لما المعلومات ضمن هذا
ومن أهم فايسبوك  لذلك النوع من القضايا ر الأهمية التي يوليها مستخدمي الدول ومن هنا تظه

 الشائعات السياسية نذكر:
 أن بروتوكول  19/12/2019" يوم khaled Drarni" عبر صفحته  نشر الصحفي خالد درارني  -

ليعاود الظهور في  1989التخلي عنه منذ سنة مربع الجيش في حفل تنصيب رؤساء البلاد قد تم 
شائعة سياسية في حقيقة الأمر وذلك بمناسبة مراسيم تنصيب الرئيس عبد المجيد تبون وهي  2019

مربع القادة  2004و  1999بحيث ظهر في تنصيب الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة في سنتي  
 لعسكريين في مراسم التنصيب .ا

شائعة  06/10/2019بتاريخ "  investigation  room-2نشرت صفحة  " غرفة التحقيق   -
المراجعة الاستثنائية لقوائم الانتخابات سجلت أكثر من نصف مسجل مصالح سياسية مفادها أن 

في السلطة الوطنية المستقلة  والذي كان جديد عبر أرجاء التراب الوطني، وهذا رقم مخالف تماما لما قدمته 
 .مسجلألف  40إلغاء ألف مسجل مقابل  120حدود 

ولو  19.75%وبنسبة  تكرار  31بواقع  1احتلت المضامين الأمنية المركز الثاني في الجدول رقم  -2
أردنا تفسير هذه الأرقام سنجد أن الأمر طبيعي فغالبا ما ترتبط الهزات السياسية بالمستوى الأمني في 
البلاد بحيث تصبح التهديدات والمخاطر أعلى خارجيا وداخليا، ولذا عرف موقع فايسبوك عديد 



التطبيقيالفصل الثاني                                                            الجانب  
 

  
   247 

 
  

طراف الفاعلة فيها ونذكر الشائعات الأمنية التي في ظل تزايد حالة الغموض السائدة في البلاد والأ
 من تلك الشائعات : 

" شائعة مفادها أن أحد الإرهابيين المتابعين والذي اخترق  DZ Universityنشرت صفحة "  -
قد تمت تصفيته، في حين تم الاستدلال بصورة لشخص يعيش حياة عادية  09/11/2019حراك 

 .تهم  وأحد المشاركين في الحراك ولكن بدون أي متابعات أو
تكرار وبنسبة  22من خلال ذات الجدول نجد أن الشائعات الاجتماعية جاءت في المركز الثالث بــــ  -3

ذلك بالتأثيرات التي تلعبها الأوضاع الاستثنائية خصوصا ويمكن تفسير  % 14.01مئوية قدرت بــ 
لومات في الأفضية راد فتدفق المعفي فترات الأزمات التي تشهدها البلاد على الحياة الاجتماعية للأف

ن تلك ضاع الاجتماعية كنتيجة لعامل مؤثر غير أضية وخصوصا موقع فايسبوك  يتناول الاو الافترا
 بسبوك: اأي مصدر ومن أهم الشائعات الاجتماعية التي احتواها الف المعلومات يتم تداولها بدون

متواجدة في عة مفادها أنها امرأة عجوز شائ 15/12/2019يوم نشر حساب المدعو " كريم مولاي"  -
قارعة الطريق بقلب مدينة المسيلة مع ابنتها المصابة بالسرطان تم رفض التكفل بحالتها، متهما وزير العدل 
 بالتقصير في محاكمة المتسببين في ذلك ، وأرفق ذلك بصورة تبين فيما بعد أنها لامرأة في المملكة المغربية .

وغالبا ما ارتبط   %8.28بنسبة مئوية مقدرة بــ   13بــ في المرتبة الرابعة ضية جاءت الشائعات الريا -4
ظهور الشائعات الرياضية بمخلفات نيل الجزائر لكأس أمم افريقيا بمصر والذي يعتبر أهم حدث 

، حيث بدا الاندفاع في نقل أخبار 2014رياضي عاشته الجزائر منذ المشاركة في كأس العالم 
 يسبوك بدون مراعاة مصادرها.المنتخب واضحا في الفاللاعبين وا

 "Dzairمن أهم الشائعات الرياضية التي لاقت رواجا لدى المستخدمين نذكر ما أوردته صفحة  -
"Tube  مما يمكن  2022حيث زعمت أنه تم استبدال توقيت كأس العالم  10/10/2019بتاريخ

، غير أن هذه المعلومة لم يرد لها أي 2021نسخة كأس القارات لسنة  المشاركة في المنتخب الوطن من
 تأكيد وراوحت مستوى الشائعة .

وهذا  % 4.46ت بنسبة  اتكرار  7  المرتبة الخامسة بتكرار مقدارهفي الاقتصاديةالشائعات حلت  -5
كونه يمس الحالة المالية للبلاد والتبعات التي قد تخلفها وع من الشائعات يعتبر ذا حساسية كبيرة  الن

الأجواء السياسية المتقلبة بالإضافة لأزمة النفط الحاصلة، حيث نجد أنه تم توظيفها من أجل بث 
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لتين ساهمت في ترويج كلا الحالطمأنينة تارة اخرى غير أن  الخوف من المآلات القادمة تارة وبث ا
 .عارية من الصحةوكانت فيسبوك شائعات في 

فيسبوك ما نشرته صفحة " محبي عرفت تفاعلا كبيرا من مستخدمي  من أهم الشائعات الاقتصادية التي -
والتي تؤكد فيه فوز ألمانيا بصفقة الطاقة  11/11/2019يوم صفحة المواطن صالح وموهوب " 

والحقيقة أن هذا الخبر ما ، وعالهيمنة الفرنسية على المشر  وانهاء) ديزارتيك ( الشمسية بصحراء الجزائر 
 هو إلا شائعة بحيث لم يرد تأكيده من كلا الجانبين .

تكرار على التوالي وبنسب  2و  3الثقافية والصحية بأرقام متقاربة وبــــ الشائعات كل من جاءت   -6
 .وتفسير ذلك إلى الأولويات الأخرى التي تعيشها البلاد في هاته الفترة %  1.28و 1.92
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 :المجال السياسي  للفئة الرئيسية الأولى الأولى الفرعية ةالفئ

 للفئة الفرعية الأولى السياسيةلفئة ا نسب توزيع ( :65الجدول رقم )                   

 النسبة المئوية التكرار مجال شائعات المواضيع السياسية
 36.71 29 الحراك الشعبي ) سقوط نظام عبد العزيز بوتفليقة (

 36.71 29 12/12/2019الانتخابات الرئاسية 
 11.39 9 محاكمات رموز نظام عبد العزيز بوتفليقة

 13.92 11 نشاط الطبقات السياسية ) أحزاب وشخصيات (
 100 78 المجموع

 

 نسب توزيع الفئة السياسية لفئة مجال الشائعات( : 22الشكل )       

 
حلت كل من مضمون الشائعات السياسي )الحراك الشعبي " سقوط نظام عبد العزيز بوتفليقة "( و  -1

وكان  %36.81تكرارا ونسبة مئوية قدرها  29) الانتخابات الرئاسية ( بنقس التكرار والمقدر بــــ 
فق دراستنا قياسا بالظرف السياسي السائد الذي راتظهر هذه النسبة لكلا المضمونين من المتوقع أن 

ة عبر تداولحيث كانت المعلومات الم 2019سنة ابتداء بالحراك الشعبي الذي امتد معظم 
المستخدمين تعرف مدا لا ينتهي خصوصا المتعلقة بنهاية حقبة الرئيس السابق عبد العزيز بوتفليقة إذ 
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اهتمام وفي حالة  نظرا للعدد الهائل من المستخدمين الذين لهم اسبا لبث الشائعاتكانت موضوعا من
ترقب للوضع . كما عرف موضوع الانتخابات الرئاسية  انزالا اخباريا كبيرا خصوصا وأن بدء دراستنا 
تزامن مع اعلان تاريخ هذه الاستحقاقات مما خلق حالة صراع اجتماعي بين المؤيد والرافض لها 

تتراوح بين الرغبة في  وغالبا ما تجسد ذلك التقابل على شكل شائعات في موقع فايسبوك كانت
بين  عالياتداولا  المضمونينتدعيم خيار المستخدم وبين القذف والافتراء، وقد حقق هاذين 

 المستخدمين مما يعطي قراءة واضحة على الاتجاه الذي يميز المستخدمين .
 11حل مضمون )نشاط الطبقات السياسية " أحزاب وشخصيات "( في المركز الثالث بتكرار قدره  -2

هذا الظهور لهذا النوع من الشائعات ارتبط بمحاولة  %13.92 تكرارا ونسبة مئوية مقدارها
استغلال وجوه الطبقة السياسية في تدعيم اتجاه سياسي ما أو تم توظيفها من أجل حالة سخط 

 عليها في صفحات الفايسبوك .
تكرارات  9يقة( بتكرار قدره حلت في المرتبة الأخيرة مضمون )محاكمات رموز نظام عبد العزيز بوتفل -3

وكان مضمون هذا الشائعات غالبا ما يسرب معلومات خاطئة من  %11.39ونسبة مئوية مقدارها 
 قاعات المحاكم خصوصا أن الترقب وانتظار الأحكام تصل للحد الأقصى .

 
 مي للفئة الرئيسية الأولى : المجال الأ ثانيةالفئة الفرعية ال

 للفئة الرئيسية الأولى الأمنيةالفئة نسب توزيع ( : 66رقم ) الجدول               

 النسبة    التكرار    منيةمجال شائعات المواضيع الأ
 29.03 09 ملفات الفساد 

 25.81 08 الوضع على الحدود البرية الجزائرية 
 25.81 08 اختراق الحراك والنشاطات المريبة

 19.35 06 أعمال التخريب 
 100 31 المجموع 

 

 نسب توزيع الفئة الأمنية لفئة مجال الشائعات( : 23الشكل )                         
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 9لى بتكرار قدره ية في المرتبة الأو الأمنت الفساد ( من اجمالي الشائعات حل مضمون ) ملفا -1
مع تزايد المتابعات القضائية في قضايا الفساد والاختلاس برزت عدة  %29.03 تكرارات وبنسبة

من التداول تتحدث عن متابعات محتلة ضد مسؤولين  عاليةشائعات في الفيسبوك انتشرت بوتيرة 
ورجال واعمال وغالبا ما تنبع من الرغبة في الانتقام من حالة الظلم او الاختلاف السياسي مع تلك 

 الفئة.
تكرارات ونسبة مئوية بلغت  8 )الوضع على الحدود البرية الجزائرية( في المرتبة الثانية بــــ  حل المضمون -2

 بالإضافةبرزت هذه الشائعات مع توتر الأوضاع على الحدود الجزائرية خاصة ليبيا ومالي  25.81%
الى تزايد الحديث على مقدرة الجيش الشعبي الوطني على حماية البلاد في ظل الوضع السياسي 
الراهن، وبنفس النسبة برز المضمون )اختراق الحراك والنشاطات المريبة( كعامل خارجي اخر يهدد 
الوضع في البلاد خصوصا بين صفوف الحراك حيث تم تناقل عديد المستخدمين ضمن صفحات 

نشاطات مريبة لبعض العناصر الذي قيل انها مجندة لجهات خارجية من أجل جر البلاد الى  مختلفة
غير ان معظم تلك الاخبار كانت عبارة عن شائعات لبث الخوف من جهة أو  ،انشقاق اجتماعي

 .التخوين من جهة اخرى 
الاحداث حول  رتحو ب ( هذه الشائعات غالبا ما تمحل في المرتبة الأخيرة مضمون ) أعمال التخري -3

في الشارع أو مواجهات مع الشرطة وكان الغرض منها خلق حالة الانفعال  ةزئيالج تنزلاقابعض الا
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 أو أنها حدثت في لابين المستخدمين لتناقلها وتداولها، وغالبا ما كانت تلك المنشورات ذات تهوي
 زمن أو مكان مختلفين.

 
 يالاجتماعالرئيسية الأولى: المجال  للفئة ةثالثالفئة الفرعية ال

 للفئة الفرعية الأولىالاجتماعية الفئة ( : نسب توزيع 67الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار جتماعيةمجال شائعات المواضيع الا
 31.82 07 التربية والتعليم 

 31.82 07 نشاط الحركات الجمعوية
 22.73 05 تفشي الجرائم

 13.63 03 الآفات الاجتماعية 
 100 22 المجموع

 

 نسب توزيع الفئة الاجتماعية لفئة مجال الشائعات( : 24الشكل )            

-+ 

 

تكرارات  07( بتكرار يلغ فئة )التربية التعليم  الاجتماعيةلمركز الأول من مضمون الشائعات حل في ا -1
، وفي تحليل لهذه النسب وجدنا أن الشائعات في هذا المجال رغم %31.82ونسبة مئوية مقدارها 
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أنها تصب في الخانة الاجتماعية إلا أنها ذات علاقة سياسية حيث تم استغلال الحياة التربوية 
والتعليمية وخصوصا في التكوين الجامعي أثناء دراستنا لترويج عديد الشائعات كانت نتيجة استثمار 

ذ لاحظنا إمثلما كان يحدث في حراك الطلبة، ثنائي الذي تعيشه البلاد واضح في الظرف الاست
 تفاعلا كبيرا مع هذه الشائعات للشريحة الكبيرة التي تمثلها فئة الطلبة .

( فقد لاحظنا أن هناك استغلال لهذه بنفس النسبة حل مضمون )نشاط الحركات الجمعوية -2
ث دارت عديد الشائعات عبر موقع ثقل، حيالنشاطات من أجل كسب تأييد اجتماعي أو لكسب 

هذه النشاط لصنع اتجاه معين بين المستخدمين، بالمقابل تم توظيفها في جعلها  لفايسبوك التي تستغ
 نتاج حقبة عبد العزيز بوتفليقة بالنسبة لبعض الجمعيات والتنظيمات المكروهة شعبيا.

تكرارات وبنسبة مئوية بلغت  05دره حل مضمون )تفشي الجرائم( في المركز الثالث بتكرار ق -3
، وكان الغرض منها خلق حالة الخوف والهلع خصوصا في ظل الحديث على الرهان  22.63%

 الأمني أثناء الحراك الشعبي .
( ونقصد  هنا كل الآفات السلبية  66( ترتيب الجدول رقم )الآفات الاجتماعيةتذيل مضمون ) -4

 صورةا ما كانت هذه الشائعات لخلق لحرمان ...الخ، وغالبكالمخدرات وظاهرة الحرقة أو الفقر وا
سوداوية على المجتمع، واستغلال الوضع الاستثنائي السائد من أجل  كسب حالة من التفاعل 

 والمشاركات .
 

 يرياضللفئة الرئيسية الأولى: المجال ال رابعةية الالفئة الفرع
 للفئة الفرعية الأولى الرياضيةالفئة  : نسب توزيع (68جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار رياضيةمجال شائعات المواضيع ال
 38.47 05 2019كأس افريقيا للأمم 

 30.77 04 أخبار المحترفين 
 15.38 02 البطولة الوطنية 
 15.38 02 باقي الرياضات 

 100 13 المجموع 
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 الشائعاتنسب توزيع الفئة الرياضية لفئة مجال ( : 25الشكل )

 

 

تكرارات  5( في المرتبة الأولى بــــ  2019حل مضمون الشائعات الرياضية )كأس افريقيا للأمم  -1
، برزت هذه الشائعات كرد فعل طبيعي رافق نيل المنتخب الوطني  %38.47 بلغت مئويةونسبة 

للقب الافريقي بمصر، حيث ظهرت عديد الشائعات التي تنطلق في معظمها من دافع الحماس 
والفرحة خصوصا أن مكان حصول اللقب له رمزية خاصة لدى الجزائريين وذلك للندية الرياضية التي 

الشائعات بين المستخدمين حول هذا المضمون وكان الملاحظ تجمع البلدين. حيث انتشرت عديد 
الرياضي الذي اصبح فيها التداول والتفاعل الكبيرين مما يعطي قراءة واضحة على اتساع الجمهور 

 فيسبوك لمتابعة كل جديد رياضي في ظل غياب اعلام رياضي حقيقي.يتجه لصفحات 
 تكرارات ونسبة مئوية مقدارها  4حل مضمون ) أخبار المحترفين ( في المرتبة الثانية فتكرار قدره  -2

وازداد هذا المضمون من الشائعات بعد نيل اللقب الافريقي مما جعل اللاعبين من  30.77%
ائعات منظور مروجي الشائعات محط أطماع الاندية الكبيرة وهذا ما خلق ارتباطا كبيرا مع هاته الش

 لأنها خلقت عنصر الترقب والانتظار لدى المستخدمين خصوصا.
 %15.38في المرتبة الثالثة حل مضمون ) البطولة الوطنية ( بتكرارين اثنين ونسبة مئوية تقدر بـــ   -3

 2019/2020ويعود ظهور هذه الشائعات لتزامن دراستنا مع انطلاق البطولة الوطنية لكرة القدم 
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لات التي ترغب فيها الجماهير المناصرة لفرقها حصولها على افضل اللاعبين وأفضل وفتح سوق الانتقا
 فايسبوك.ضمون من الشائعات بين مستخدمي النتائج فكان طبيعيا انتشار هذا الم

بنفس النسبة ظهر مضمون ) باقي الرياضات ( مما يفسر أن الشائعات الرياضية اجمالا وفي كافة  -4
هي محل متابعة من أعداد كبيرة من الجزائريين انطلاقا من التفاعل الكبير  الرياضة وليس كرة القدم 

 كالتعليقات والمشاركات على أي شائعة تتعلق بأي رياضة كانت.
 يقتصاد: المجال الاالرئيسية الأولى للفئة امسةالفئة الفرعية الخ

 للفئة الفرعية الأولى الاقتصادية( الفئة 69الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار يةقتصادالمواضيع الامجال شائعات 
 42.85 3 أسعار النفط وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني

 28.57 2 واقع الاستثمار والشراكات الاقتصادية
 14.29 1 كل ما يخص )القدرة الشرائية و الضرائب والأسعار (

 14.29 1 واقع التوظيف وبرامج العقود والتشغيل والمنح
 100 07 المجموع      

 

 نسب توزيع الفئة الاقتصادية لفئة مجال الشائعات( : 26الشكل )               
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حل مضمون الشائعات الاقتصادي )أسعار النفط وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني( في المرتبة  -1
وانتشار هذه الشائعات اقترن  %42.85تكرارات بنسبة مئوية مقدارها  4الأولى بتكرار قدره 

ول، حيث ظهرت عديد الشائعات بالوضع الاقتصادي الصعب للبلد خصوصا مع تراجع أسعار البتر 
ذعر لدى المستخدمين  بوك التي تتناول الرهانات التي بصدد مواجهتها البلاد مما خلق حالة في فايس

 قط تعتبر العمود الاقتصادي الرئيسي البلاد .نكون أسعار ال
ونسبة مئوية  2حل المضمون )واقع الاستثمار والشراكات الاقتصادية( في المرتبة الثانية بتكرارين  -2

والملاحظ أن هذا الظهور لهذا المضمون من الشائعات ارتبط بالتحول السياسي  %28.57بلغت 
الذي تشهده البلاد، حيث حاول مروجو الشائعات ربط واقع الاستثمار الخارجي والشراكات 

 جنبية بما تفرزه التغيرات الحاصلة في البلاد مما خلق حالة تفاعل مع رواد موقع فايسبوك .الا
ونسبة مئوية  01حل مضمون )القدرة الشرائية و الضرائب والأسعار( في المركز الثالث بتكرار وحيد  -3

، وقد لاحظنا أن هذا المضمون من الشائعات وظف من أجل خلق حالة %14.29مقدارها 
في اسعار المواد الاستهلاكية والبنزين مما جعل الكثير  تالزياداالمستخدمين خصوصا مع  سخط بين

 ينخرط في هذا الاتجاه .
حصل مضمون  )واقع التوظيف وبرامج العقود والتشغيل والمنح( على نفس النسبة وكان هذا النوع  -4

امعات خصوصا، وذلك من الشائعات قد لاقى تداولا لدى شريحة الشباب البطال عامة وخريجي الج
والاقتصادي بعد تجميد عمليات التوظيف وايقاف برامج الادماج والعقود بسبب الوضع السياسي 

 ي تشهده البلاد.لذالاستثنائي ا
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 أهداف الشائعات الرئيسية الثانية الفئة :  المطلب الثاني

 أهداف الشائعاتنسب توزيع فئة   : (70الجدول رقم )       
 

 

 

 

 

 

 

 : نسب توزيع فئة أهداف الشائعات( 27الشكل )                               

 
غالبا ما تهدف الشائعات إلى احداث أمور سلبية في المجتمع وبين الناس عن طريق خطط محكمة غايتها 
الوصول الى اهداف حددتها مسبقا من قبل مصدر الشائعات وقد تكون هناك وجهة نظر مغايرة لما تقدم أي 

 النسبة  التكرار  أهداف الشائعات 
 13.37 21 لخوفا

 36.30 57 التحريض
 16.56 26 التفرقة
 9.56 15 الكراهية

 22.93 36 الأمل و الحلم
 1.28 2 التهكم
 100 157 المجموع
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لاعداء والوقوف بوجه الهجمات وضع الأمور الايجابية في محل السلبية لاسيما عندما يتم التعامل بالمثل مع ا
التي بثت وانتشرت في  الذي عالج الأهداف الشائعات (70قم )ضد الشعوب وتحليلا للجدول ر التي تشن 

 موقع فايسبوك ولمدة البحث المشار وجدنا الآتي:

تكرارا بنسبة  57وحصلت على تكرار مقداره فئة )التحريض(  لى للفئات الفرعية احتلت المرتبة الأو  -1
هو التأليب تجاه بعض الشخصيات السياسية  ( وما يقصد بالتحريض في دراستنا36.30%)

من خلال بث شائعة ما فيسبوك  مستخدمي المعروفة أو تجاه تيار معين أو هيئة أو حزب لدفع 
تلك التظاهر والتجمهر، ومن كمعين  للقيام برد فعل  ا من أجل حشد المستخدمينبهدف تداوله
 الشائعات :

صورا لعملية ضرب وتفريق للمتظاهرين من طرف  10/10/2019المغاربية " يوم نشر حساب قناة "  -
، غير أنه تلك الصور تعود لبداية سنة 33الشرطة على أنها أحدى مسيرات الطلبة في أسبوعها 

، حيث ظهر من خلال بث تلك الشائعات بين مستخدمي فايسبوك خلق اعتقاد بأن هناك 2018
 .في هذا الأسبوع  رف الشرطة على المتظاهرينتضييق من ط

منشورا تاريخيا مفصلا حول  12/10/2019يوم  "  viva Algerie 1.2.3نشرت صفحة "  -
من  1819" سنة  عينة مع فرنسا لاختراق أسطول الأخوين " عروج وبربروسالمطؤ بعض القبائل اتو 

مما يسقط هذه المزاعم،  1815الداخل. غير أن المعالجة التاريخية تفند هذه الشائعة لأن عروج توفي سنة 
 .شعور بالتنافر نحو مكون ثقافي معينة لها دلالات رمزية لخلق وكان من الواضح أن هذه الشائع

تكرارا ونسبة  36( بتكرار مقداره 69دول رقم )احتلت فئة " الحلم والأمل " المرتبة الثانية في الج -2
أهم الشائعات التي وردت في هاته الفئة يجب أن ننوه  وقبل أن نستعرض ،%22.93مئوية مقدارها 

أن هذا النوع من الشائعات التي أحصيناها في فترة دراستنا هي جميع الشائعات التي تتحدث عن 
إلى كل  بالإضافةفيفري  22راك خروج البلاد من الانسداد السياسي الحاصل خصوصا بعد ح

الأحداث التي يمكن أن تكون ايجابية في الشق الاقتصادي أو الاجتماعي وباقي المجالات، وهذا لا 
تلك أن تكون تلك الشائعات تخدم جهة سياسية معينة أو تزكية لإيديولوجيا معينة ولكن  بطلي

 دلالات مبطنة.التزكية في أغلبها تحمل 
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خبرا مفاده أن السواحل الجزائرية  23/11/2019" يوم  viva Algerie 1.2.3نشرت صفحة "  -
ستشهد أكبر مناورة بحرية منذ نهاية الحرب العالمية الأولى وذلك بمشاركة البحرية الروسية والصينية 
والكورية، غير أن هذا الخبر لا يعدو أن يكون شائعة خصوصا أن صفحة وزارة الدفاع الوطني قدمت 

تعتبر عملية ابحار لثلاث سفن روسية مع سفن رماية جزائرية في الفترة الممتدة  تفاصيل تلك المناورة التي
 .لتعاون العسكري بين البلدينل هي استكمالا 2019جويلية  23إلى  23ا بين م

تكرارا ونسبة مئوية مقدرة بـــ  26جاءت شائعات " التفرقة " في المرتبة الثالثة بتكرار قدره  -3
ن أهداف الشائعات التي يتداولها مستخدمو موقع فايسبوك ، لتعطي مؤشرا آخر ع 16.56%

بحيث يحاول الكثير من صانعي الشائعات التركيز على هذا النوع من الشائعات لبث التفرقة وخلق 
صدع في التماسك الاجتماعي بين أبناء الوطن الواحد أو بين مؤسساته ولذا سيكون تكوبن رأي 

فيما بينها ويسهل  متناحرةات أفضل طريقة لصناعة جماعات وفرق افتراضي عبر التداول لتلك الشائع
 ر الآتي:عليها ومن مجمل تلك الشائعات نذك السيطرة

 RUE desلافتة كتب عليها "  24/12/2019" يوم  Lah Port Sayتم نشر حساب "  -
harkis kabyles soldats de la France   وتبين أن الخبر مجرد شائعة بحيث تمت فبركة "

" وبدا واضحا من خلال نشر هذه الشائعة بين  kabylesاللافتة ليتم فيها إضافة مصطلح " 
ية أو عدة مكونات من خلال التركيز على أحد المكونات الثقافمستخدمي الفايسبوك  هو تغذية التفرقة 

 الاقتباس والتعليق والاعجاب. شائعة تداولا كبيرا من خلالوقد عرفت هذه 
تكرارا  21 ( الفئة الفرعية " الخوف " بتكرار مقدراه69جاءت في المركز الرابع من الجدول رقم ) -4

ويبدو هذا الظهور لفئة شائعات الخوف طبيعيا لأن عادة يرافد  %13.37ونسبة مئوية مقدارها 
السياسية والحروب وهذا ما رافق دراستنا  تلخوف حالات اللااستقرار والصراعات والاهتزازاالشعور با

قياسا بالأوضاع التي تشهدها الجزائر حيث تبدو الأحداث غامضة خصوصا أن البلاد كانت تسير 
بالإضافة  في ظل حالة الشغور التي تشهدها مؤسسة الرئاسةنحو حالة من عدم الهدوء السياسي 

ع العام للبلاد وخصوصا تابعين للوضمن الم تجعلهذه الأوضاع  ،للأزمة الاقتصادية الراهنة
هذا فايسبوك في حالة خوف وترقب لأي طارئ قد يحدث ومهيأين لتقبل أي خبر في مستخدمي 
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المستخدمين وصنع اتجاها سائدا  أولئكالشائعات لبث الخوف بين  الشأن مما يسهل مأمورية مروجي
 تجاه قضية ما ومما ورد في هذا الصدد :بقبول محتوى الشائعة 

" خبرا مفاده أن المدعو " عبد الرحيم لعساكر " وهو أحد  viva Algerie 1.2.3نشرت صفحة "  -
والمنضوي ضمن حركة " الماك " والمتعاطف مع " كمال الدين  " بالعاصمة سعيد حمدين"طلبة كلية 

فكرة ية لصالح جهة أمنية خارجية تحت غطاء سائق متعاقد حيث يحاول تغذية ادفخار " يعمل في غر 
الانفصال في هذه المنطقة غير أن المواطن وعبر حسابه الخاص في فيسبوك تبين أن ليس له أي علاقة 
بحركة " الماك " ولا السيد كمال الدين فخار برغم اقراره بأنه ابن غرداية وأن ما ورد عن الصفحة مجرد 

 شائعات .
تكرارا ونسبة  15هية( بتكرار مقداره فرعية )الكراحل في المرتبة الخامسة من ذات الجدول الفئة ال -5

حيث تعبر هذه الفئة الفرعية على أحدى أهداف الشائعات المتعددة والتي  %9.56مئوية مقدرة بــ 
يسعى من خلالها مروجو الشائعات نشر الكراهية والحقد بين أطياف المجتمع ورفض الاختلاف 

مع ككل، ومن بين ما ورد في هذا والتنوع وخلق هوة فاصلة بين الاشخاص والمؤسسات والمجت
 الصدد:

فيديو لسكان بشار على  19/11/2019يوم  " 2019 فيفري 22نشرت صفحة " أحرار الجزائر  -
أساس أنهم يتدافعون من أجل " فيطاجو" مع مرافقة الفيديو بالعبارة التالية " العبيد يترجى المزيد " وقد 

سبب التدافع في دلالة واضحة على نزعة الكراهية والحقد تبين أن الفيديو يخص مناسبة اخرى ولا يظهر 
 لمروج الشائعة تجاه جزء من مكونات الوطن، وقد خلف هذا الفيديو تناطحا كبيرا بين المستخدمين .

وغالبا ما   %1.28ونسبة مئوية مقدارها  2حلت فئة ) التهكم ( بتكرار قدره  في المرتبة الأخيرة -6
الة استهتار وعدم لامبالاة من طرف المستخدم فقط تنبع من حالة تكون تلك الشائعات ترتبط بح

وقد يكون رسالة مرمزة عبر قالب ساخر وتهكمي ومن بين تلك الشائعات ما نشرته حب للترفيه 
حيث يتحدث المنشور  22/10/2019" يوم  Info Trafic Algerie – ITAصفحة " 

فرة وسط الطريق وتبين أن الصورة من المملكة على احتفال شباب من ام البواقي بمرور سنة على ح
في اداء مسؤوليتها بأسلوب  الجهات المعنية  تقصير، حيث أراد صاحب الشائعة التعبير عن المغربية

 تهكمي.
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 الجهات التي تتعامل مع الشائعات ثالثةالرئيسية ال ةالفئ المطلب الثالث:

 عوامل التصديقك  الشائعات الجهات التي تتعامل مع: نسبة فئة  (71الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجهات التي تتعامل مع الشائعات 
 70.06 110 شعبية ) مواطن + منظمات مجتمع مدني (

 19.75 31 إعلامية 
 09.55 15 رسمية أمنية + عسكرية + قانونية

 0.64 01 الدينية 
 100 157 المجموع

 

 تتعامل مع الشائعات  " نسب توزيع فئة " الجهات التي( : 28الشكل )

 
فايسبوك ت التي تبث وتنتشر بين مستخدمي ( الجهات التي تتعامل مع الشائعا71يوضح لنا الجدول رقم )

الجزائريين، وهي في الوقت نفسه مصادر لمواجهة تلك الشائعات. وقد لاحظنا أثناء مدة البحث في موقع 
 اول لمدة زمنية معينة دون ظهور جهة معينة تتصدى لهادفيسبوك أن هناك عديد الشائعات المختلفة  بقيت تت

كبيرة من التفاعل، مما يفُسر على أن هناك اتجاه بل وأن عددا كبيرا منها أدت مهمتها من خلال تحقيق نسبة  
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بقبول محتواها بين المستخدمين وانتهت بعد ذلك بحذفها من الحساب الذي نشرت فيه، ونشير أن  سائد
أمر بالغ الخطورة، فإذا افترضنا  تي تتصدى لها وهذاالجهات التي تتعامل مع الشائعات ليست بالضرورة هي ال

تمام مما يقلل في فرض الرد والسكوت عن بعضها حتى لا تحظى بالاهن أساليب مكافحة الشائعات هي ن مأ
تداولها بين المستخدمين فإن هناك شائعات لا يجوز مواجهتها بذات الأسلوب والتغاضي عنها، لذا حاولنا 
وضع جدولا اخر مرتبط بشكل كبير جدا مع هذا الجدول ويتضمن عوامل التصديق )تأكيد ونفي( الشائعات 

الجهات التي تتعرض للشائعات وعملية الرد كما سيرد ومن الجهات التي تولت ذلك. وسنرى الفرق الكبير بين 
 : من أمثلة هاته الفئة نذكر أثناء التحليل و

في المرتبة الأولى بتكرار  ( "مواطن + منظمات مجتمع مدني "شعبية  فئة )( جاءت 71من الجدول رقم ) -
وهذا مما يؤكد أن المواطن يرى في نفسه جزءا من  %70.06تكرارا بنسبة مئوية مقدارها  110مقداره 

لشخصي رغم أن الكثير من شائعات أي شائعة وأنه معني بها وقد يتحسس تبعاتها على المستوى ا
حصيناها أثناء دراستنا كانت ذات أبعاد سياسية وأمنية وكانت أقرب أن تتعامل معها ايسبوك التي أف

 المواطن حاول المساهمة في التعامل بها . أطيافها إلا أن الجهات الرسمية بشتى
تكرارا و  31في المرتبة الثانية من ذات الجدول حصلت الفئة الفرعية ) جهات إعلامية ( بتكرار قدره  -

الدور المهم لوسائل الإعلام بشتى أنواعها فبرغم من أنه  هذه النسبة تبين %19.75 بنسبة مئوية تقدر بـــ
لبث وترويج الشائعات، إلا أنها تبقى أحد المرتكزات الأساسية في مواجهة قد تكون تلك الوسائل منبرا 

الشائعات حين تكون تؤدي الوظيفة الاخبارية المثالية والتي تنطلق من الرسالة الأخلاقية التي تؤديها 
 وسائل الاعلام في الحفاظ على الوطن وحماية المواطن .

( بتكرار قدره  رسمية أمنية + عسكرية + قانونيةشغلتها فئة ) ( فقد71ل رقم )أما المرتبة الثالثة من الجدو  -
ه الفئة أحد أهم القراءات في عتبر قراءة النسب في هاتوت %9.55ية مقدارها تكرارا ونسبة مئو  15

دراستنا التحليلية التي وجب التوقف عندها لأنه يبدو واضحا جدا وقياسا بعدد الشائعات التي تتناول 
نلحظ غيابا واضحا ( 64والامنية بالدرجة الأولى التي ظهرت في الجدول رقم ) الجوانب السياسية

ة وهذا ما يبين ضعف المنظوم ،فيسبوكواعها في الحد من ترويج شائعات للجهات الرسمية بكافة أن
 لتصدي للشائعات المنتشرة عبر موقع فيسبوك.على  االقانونية في الجزائر المسؤولة 
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كرار وحيد نفس الجدول نجد ان الشائعات من الفئة الفرعية ) الجهات الدينية( وردت بتالمرتبة الرابعة في  -
غير قابل مما يعكس صورة الدين في المجتمع الجزائري الذي يعتبر شيئا  %0.64ونسبة مئوية مقدرة بــ 

ساهم لمناقشته خصوصا أن الجزائر لا تعرف اختلافات مذهبية كبيرة على عكس بعض الدول، وهذا ما ي
 في عدم وجود شائعات في هذا المجال عبر موقع فاسبوك .
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 : أسباب ظهور الشائعات ة لفئة الرئيسية الرابعا:  المطلب الرابع

 أسباب ظهور الشائعاتنسبة فئة  (72الجدول رقم )

 النسبة التكرار أسباب ظهور الشائعات
 59.87 94 الأحداث المهمة المصيرية

 1.28 2 الكوارثو الأزمات 
 20.38 32 الانفعاليةو الأحداث النفسية 

 18.47 29 الأحداث ذات الظروف الغامضة
 100 157 المجموع

  

 نسب توزيع فئة أسباب ظهور الشائعات( : 29الشكل )                  

 
 

في الجزائر ومن  إلى الأسباب المؤدية إلى ظهور الشائعات عبر موقع فايسبوك (72)يشير الجدول رقم  -1
كانت تعبر عن الشائعات التي تمحورت   %59.87لمعطيات الإحصائية نلحظ أن نسبة خلال ا

تكرار، وفي قراءة بسيطة لهذه الأرقام  94ار قدر بــ موضوعاتها حول قضايا مصيرية ومهمة وبتكر 
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كانت أحداث   2019يبدو واضحا أن الفترة التي تمر بها البلاد خلال الثلاثي الأخير لسنة 
فيسبوك نحو تلك القضايا بلها مما زاد في إقبال مستخدمي في مستقومتسارعة و منعطفات حاسمة 

قد فاخلق حالة من التدفق الإخباري ومحاولة الانخراط فيها غير أن هذا التدافع عبر الفضاء الأزرق 
 لمناقشة تلك القضايا الهامة والمصيرية بغض النظر عن الأسباب الدافعة .صداقية الم

من أهم الشائعات التي تناولت القضايا المصيرية والهامة نذكر ما ورد في صفحة " محمد العربي زيطوط "  -
تنقل لواشنطن سرا قصد فتح " محمد بشار" حين تحدث على أن الجنرال 02/12/2019بتاريخ 

الحصول على الدعم الأمريكي سياسيا، في حين أن اللقاء  من أجللأجواء والموانئ للقوات الأمريكية ا
نشر في موقع وزارة الدفاع الأمريكية مع الصور ولم يتم التطرق إلى أي مما ورد في صفحة "محمد العربي 

 زيطوط".
 32ظهور الشائعات بتكرار قدر بـــ   احتلت الأحداث النفسية والانفعالية المرتبة الثانية في مسببات -2

وفي تفسير لهذه النسبة يمكن القول أن حالات الانفعال جراء  ، %20.38 أي ما يعادل نسبة
الأحداث الجارية يخلف حالة من التسابق نحو نشر معلومات لم يتم التأكد منها كتعبير عن حالة 

 المعلومات كرد فعلي فوري .عدم اتزان نفسي لدى المستخدمين مما يجعلهم ينشرون تلك 
جزائر الأحرار " بتاريخ من أهم الشائعات التي تعبر عن حالات الانفعال لدى المستخدمين صفحة "  -

 مستدلهوالتي تحدثت عن القمع التي تعرض له الفنان التشكيلي عبد الجليل زروال  20/12/20219
ألوان تدل على تضامن الفنان التشكيلي مع بصورة له والدماء على عينه، غير أن تلك الدماء ماهي إلا 

 المتظاهرين .
كمسببات لانتشار الشائعات بين   "الأحداث ذات الظروف الغامضةفئة "حلت  ةفي المرتبة الثالث -3

 بة مئوية وصلت لــ تكرار ونس 29بوك بالجزائر، وذلك بتكرار قدره مستخدمين موقع فايس
يسبوك كأحد المواقع التي تساهم ا، ومن خلال هذه المعطيات يبدو واضحا انخراط الف 18.47%

في المعلومات ذات الأحداث التي تميز بالغموض وعدم الوضوح بحيث يبدو وكأنها غير مؤكدة بمصادر 
 معينة، وريما يمكن رد هذا الغموض لعدم تأكيدات بالنفي أو الإثبات لتلك الشائعات .

الغموض وعدم الوضوح ونالت الكثير من التفاعل والتداول أحداثها ميز عات التي عرفت من أهم الشائ -
والتي نشرتها " فرحات مهني" بين مستخدمي فيسبوك الجزائريين نذكر شائعة وفاة زعيم حركة "الماك" 
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بحيث كان هذا الخبر حدثا  07/10/2019" وذلك بتاريخ  1الجزائر -Aljairair1صفحة " 
 الخبر مجرد شائعة . لمقربين منه، ليتبين بعد فترة أنغموض ولم يرد تكذيبه حتى من المعني أو اه الناكتنف

وذلك لعدم حصول  %1.28بنسبة  2الكوارث إلا تكرارين و  الأزمات في حين لم تعرف شائعات -4
 أحداث من هذا القبيل في فترة دراستنا إلا ضمن مستويات ضعيفة.
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 لغة الشائعات ة امسلفئة الرئيسية الخا:  المطلب الخامس

 الشائعات لغة فئة : نسب توزيع( 73)الجدول رقم 

 

 نسب توزيع فئة لغة  الشائعات( : 30الشكل )

 

 النسبة  التكرار  الشائعات  لغة 
 68.15 107 العربية الفصحى 

 1.91 3 الدارجة 
 5.10 8 الفرنسية 
 17.20 27 + دارجة العربية الفصحى 
 5.73 9 فرنسية ال+العربية الفصحى 

 0.64 1 دارجة الفرنسية  + ال
 0.64 1 نجليزية الا

 0.64 1 صامتة 
 100 157 المجموع 
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أكثر لغة استخداما في ترويج  نلحظ أن اللغة العربية الفصحى كانت (73)من خلال الجدول رقم  -1
ويبدو  %68.15 تكرار ونسبة مئوية تقدر بــ 103وذلك بـــ  بين مستخدمي فايسبوك الشائعات

في نشر الشائعات بنسبة عالية يعطي واضحا وفي قراءة لهذه الأرقام أن اللجوء للغة العربية الفصحى 
مؤشرا واضحا للخصوصية الثقافية للمجتمع الجزائري الذي يلجأ لهذه اللغة كنقطة التقاء بين مختلف 

ة تفردت عديد الشائعات بلغة قوية وملهذا ما يستغله المروجون الرقميون بحيث و الثقافات الفرعية و 
 للمستخدم مما يشعره بصدق الشائعة وخلق حالة تفاعل وارتباط معها.

من أهم الشائعات التي وردت بلغة فصحى وصحيحة في بنائها اللغوي نذكر ما نشرته صفحة  -
"inevestigation Romm- ان نص الشائعة كالتالي :" بعد المصادقة " حيث ك2غرفة التحقيق

على قانون المحروقات الجديد مباشرة السفارة الفرنسية بالجزائر تعلن عن إيقاف منح الفيزا للجزائريين بداية 
من صبيحة اليوم"، وقد عرف هذا الخبر حالة تداول كبيرة بين المستخدمين كونه ورد بلغة أقرب للفصحى 

ا الخبر مجرد شائعة لأن ايقاف دراسة ملفات التأشيرة على مستوى القنصلية الإعلامية، ليتبين أن هذ
 الفرنسية كان بسبب انقطاع خدمة الانترنت ضمن مركز العاصمة فقط دون الفروع الأخرى.

وتكرار  %17.20لغة الشائعات المختلطة بين " اللغة الفصحي والدارجة " ما نسبته مثلت نسبة  -2
ويرجع هذا الظهور  ،الفصحىاللغة ، حيث احتلت المرتبة الثانية بعد شائعات اتكرار  27قدر بــ 

فايسبوك وية للوصول إلى العديد مستخدمي للجوء الكثير ممن يروج للشائعات لخلق ثنائية لغ
خصوصا أن الدارجة أصبحت تظهر في القنوات بشكل متكرر وأصبحت مظهرا إعلاميا مألوفا، 

 عات الرقمية أصبحت تزاوج ما بين اللغتين بصفة قصدية.ولذا فإن الكثير من الشائ
من أهم الشائعات التي زاوجت ما بين اللغتين الفصحى والدارجة نذكر ما نشره حساب صحفة "  -

والذي كان كالتالي : " دراجي، بخليلي وأمينة نذير  15/11/2019يوم مدرسة الوعي البليدي " 
جحورها... دولارجي ماشي يقية وزيت إلياوية بدأت تخرج من يعلنون دعمهم لعلي بن فليس جماعة التوف

ش انتخابات مع العصابات" أرفقت هذه الشائعة بصورة للشخصيات المذكورة اتضح أنها تعود قال ما كا
شائعة جاء باللغة العربية الفصحى أما الرأي ل، ومن خلال النص يظهر أن الصيغة الخبرية ل2013لسنة 

رجة من أجل خلق حالة الجذب والانتباه للمستخدمين الذين قد لا يجيدون اللغة فقد تميز باللغة الدا
 الفصحى بشكل جيد.
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 8و 9" اللغة الفرنسية " بتكرار " واللغة الفرنسية والعربية الفصحىالمزيج بين " جاءت كل من -3
وتظهر اللغة الفرنسية كأحد  % 5.10و % 5.73 مقدارها ونسب مئويةتكرارات على التوالي 

لغات ترويج الشائعات بسبب الإرث الثقافي للبلاد الذي ارتبط بالاستعمار الفرنسي والتعليم باللغة 
لجزائر، وهذا ما يقودنا للاعتقاد أن تلك الشرائح في المنظومة التربوية با الذي بقي فاعلاالفرنسية 

 كنوع من التفسير.  العربيةيقابل اتقانها للغة الفرنسية قدرتها على الحديث باللغة 
" بتاريخ Algerie360.comمن أهم الشائعات التي وردت باللغة الفرنسية ما ورد في صفحة "  -

 Constantine ; un manifestantوالذي كان نصها كالتالي :" 09/10/2019

condamné à un an de prison femme pour ped de drapeau amzigh 

et un autre aquine " أما صفحة " Tizi n'barbar info نشرت يوم " فقد
  Les) العربية الفصحى والفرنسية ( كان هذا نصها :" شائعة بلغة مزدوجة  14/12/2019

 gladiateurs kabyles contre les esclaves système mafieux!!!  " "
بصورة لمجموعة من الأشخاص  القبائل يستعدون لحرب إسقاط نظام الكوكايين ". هذه الشائعة أرفقت

 الإكوادور. موانئدروعا من حاويات حديدية تبين فيما بعد أنها صورة من لإضراب عمال  يحملون
، رغم أن ظهور الشائعات باللغة %1.98 وبنسبة تتكرارا 3لغة الدارجة المركز الرابع بـــ احتلت ال -4

للنشر حتى ممن لا يتعامل يسبوك أتاح الجميع االدارجة يعتبر نادرا إلا أنه يمكن القول أن موقع ف
أن من يتعامل مع منشورات الفيسبوك بالدارجة فإنه قد مفادها  لفكرةباللغة العربية، وهذا ما يقودنا 

 ادر أخباره مما يجعله يقع في فخ الترويج للشائعات.لا يجيد البحث والتقصي على مص
" يوم  Mister M2من بين الشائعات التي وردت باللغة الدارجة نذكر ما نشرته صفحة "  -

والتي كانت على الشكل التالي :" هاك بونيس مواطن.. هدي لجماعة شيات  25/11/2019
الجزائر دلالة على  موانئرفقت بصورة لأحد وأ" الموانئ  سبتمبر لي فات غلقوا عليهم 29الإمارات في 

استحواذ الإمارات لميناء الجزائر، والحقيقة أن ميناء الجزائر استحوذ على أسهم مجمع " سيربور" فيما بقيت 
 دبي العالمية " دون تغيير. موانئأسهم الشريك الإماراتي " 

" و" اللغة الصامتة ) صورة فقط ("  ظهرت كل من " اللغة الفرنسية + الدارجة " و " اللغة الانجليزية -5
بتكرار واحد فقط مما يؤكد أن اللجوء لهذه اللغات من طرف المروجين قد لا يؤدي بالشائعات أن 

 تخلق التفاعل المطلوب بين المستخدمين .
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 معاني لغة الشائعات ة لفئة الرئيسية السادسا:  المطلب السادس

 الشائعات لغة معاني فئة نسب توزيع ( 74)الجدول رقم 

 

 نسب توزيع فئة معاني لغة الشائعات ( :31ل )الشك

 

 

موقع فيسبوك نجد أن  التي تضمنهاالشائعات  معاني لغة( الذي يتناول 74من خلال الجدول رقم ) -1
  %36.94تكرار وبنسبة مئوية تساوي  58قدمة الأرقام بحيث ظهرت بـــ غاية التشهير تأتي في م

وفي قراءة لهذه الأرقام يبدو واضحا أن هذا النوع من الشائعات التي روجت بين المستخدمين يكرس 

الشائعات معاني لغة   النسبة  التكرار  
 5.73 9 ذم 
 24.84 39 مدح
 32.48 51 قذف
 36.94 58 تشهير

 100 157 المجموع 
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على قناعاتهم،  والاعتداء لمس بكرامة الأشخاص وخصوصياتهمما عرف عن غاياتها الأساسية وهو ا
وهذا ما تجسده هاته الشائعات التي تأثرت في فترة دراستنا بحدة الاختلاف والاحتقان السياسي في 

 البلاد حيث أصبح موقع فيسبوك حاضنا للتشهير بالأفراد .
 02/10/2019ما نشره صفحة "رواد الوعي العميق محمد الوالي" يوم من أهم شائعات التشهير نذكر  -

بصورة لشاب يحمل قنينة خمر وسط جماهير  مستدلهين اعتبرت حراك الطلبة حراك كباري وشرذمة ح
 .2014غفيرة تبين أن الصورة مأخوذة من روسيا من سنة 

خبرا مفاده أن السيدة  04/11/2019في فايسبوك يوم " EL-fedjالفجر " صحيفة نشر حساب  -
" عبد العزيز تبون " في استحقاقات  " ابتسام حملاوي " قد أعلنت مساندتها للمترشح

، ليتبين أن هذا الخبر مجرد شائعة وذلك على لسان المعنية عبر حسابها الخاص في 12/12/2019
فيسبوك، حيث يظهر أن اسم السيدة ابتسام حملاوي كان مادة دسمة في تلك الفترة للتداول بين 

 المستخدمين.
 مئوية تكرار وبنسبة  51لجدول ذاته بتكرار قدر بــــ  احلت شائعات القذف في المرتبة الثانية في -2

ومن خلال هذه المعطيات يبدو واضحا أيضا أن الشائعات والتي من ضمنها إيراد  32.48%
فيسبوك في الجزائر أثناء فترة عرفت ظهورا لافتا بين مستخدمي  أخبار لا أساس لها من الصحة قد

الشد والجذب السياسي، حيث تعددت المنشورات التي تتخذ قذف الأشخاص والمؤسسات كغاية 
الافتراضية للتأثير  الفضاءاتأساسية مما يؤكد أن هناك إقبال واضح على هذا النوع من الشائعات في 

 في توجهات المستخدمين نحو أشخاص معينين.
من طرف  22/10/2019نذكر ما تم نشره يوم الهدف منها القذف لتي كان من أهم الشائعات ا -

صفحة " معا لإحالة حزب جبهة التحرير الوطني على متحف المجاهد" والتي كان مضمونها أن قائد 
قايد صالح " قد استعان بأجهزة وأنظمة معلوماتية صهيونية وبوساطة اماراتية من محمد الأركان السابق " 

رة الجيش الجزائري على ترصد  راك. حيث تم أخذ هذا الخبر من مقال أجنبي يتحدث عن قدأجل وأد الح
 ليتم قولبته وفق ما ذكرناه . الاجتماعي ت الحراككل نشاطا

نشرت صفحة " وزارة الفقر والسعادة " خبرا يتحدث عن تنظيم الناشطة "  21/11/2019في يوم  -
لات لإقامة هذا التجمع من يه الصفحة أنها لقيت تسهبحيث زعمت هذزبيدة عسول " تجمعا في فرنسا 
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لاقة له بالأحداث ولا ع 2018السلطات الفرنسية، وفي الحقيقة أن هذا التجمع كان بولاية بجاية سنة 
 الصفحة. التي تناولتها

ونسبة مئوية  39وذلك بتكرار يقدر بــ  (74)احتلت شائعات المدح المرتبة الثالثة ضمن جدول  -3
عن حالة تقوية توجه الفرد تجاه قضية أو فرد ما ضد النقد الذي وتعبر هذه الشائعات  24.84%

قد يواجهه وقد ساعد الظرف التي تعيشه البلاد أثناء فترة الحراك في ظهور هذه الشائعات  بين 
 المستخدمين كنوع للرد تجاه فصيل مناقض مما يخلف تفاعلا كبيرا .

نذكر صفحة " جبهة الحراك الشعبي الجزائري " التي أثناء دراستنا  من اهم شائعات المدح التي ظهرت -
صورة للحراك أمام البريد المركزي على أنها حراك رافض لانتخابات  10/12/2019نشرت يوم 

 .13. ليتبين أن الصورة مأخوذة من حراك الجمعة 12/12/2019
زائرية " حققت أرباحا الجوية الجأن " خبرا مفاده 11/11/2019" قيامة الجزائر " يوم نشرت صفحة  -

مليار دينار مما يمكنها من تسديد ديونها، ليتبين أنها مجرد شائعة وأن الرقم المنشور ما هو إلا  53تجاوزت 
 .2019رقم أعمال الشركة للسداسي من سنة 

 ،%5.73( تكرارات ونسبة 9ار قدر بــــ )شائعات الذم تذيلت ترتيب الظهور في ذات الجدول بتكر  -4
في لحالة بدورها وجدت ورغم ذلك فإن شائعات الذم غالبا ما تعبر عن حالات عدم الرضا وهذه ا

 لها، تلك الشائعات تخلق حالة من النقد غير المؤسس على أي حقائق ثابتة. احاضنموقع فايسبوك 
ك ما الجزائر فايسبوك ما نشرته صفحة " الجزائر وما أدرام التي تم تداولها بين مستخدمي من شائعات الذ -

التي تنتقد حمل بعض الشخصيات لصورة الأمين العام لحزب " طلائع الحريات "  20/11/2019" يوم 
ص الشخ، واعتبارها نوعا من عبادة  12/12/2019السيد " على بن فليس " ومرشح انتخابات 

 أثناء المؤتمر العادي للحزب . 2017غير أن هذه الصورة تعود لسنة  والصنمية،
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 التوزيع الزمي لظهور الشائعات الرئيسية السابعة الفئة :  طلب السابعالم

 التوزيع الزمني لظهور الشائعاتفئة  نسب  : (75الجدول رقم )

 

 

 

 

 الزمني لظهور الشائعات يعفئة التوز نسب ( : 32الشكل )

 
وفق الشكل  بإحصائهايعالج الجدول أعلاه فئة ) التوزيع الشهري لظهور الشائعات ( في فترة دراستنا حيث قمنا 

 النهائي للتكرار الاجمالي للشائعات ومن خلال المعطيات لاحظنا التالي :

شائعات شهر ديسمبر بتكرار قدره  في المركز الأول لفئة ) التوزيع الشهري لظهور الشائعات (جاء  -1
 ديسمبر، وفي قراءة متفحصة لهذه النسبة نجد أن شهر %55.41تكرارا وبنسبة مئوية مقدرة بـــ  87

 قد عرف أحداثا مهمة خصوصا في الشق السياسي وفي مقدمتها الاستحقاقات الرئاسية في
لتنصيب الرئيس بعد حالة شغور دامت قرابة ستة أشهر وأخيرا ما خلفته  بالإضافة 12/12/2019

 النسبة  التكرار  ر الشائعات الشهري لظهو  وزيع الت
 55.41 87 شائعات شهر ديسمبر

 26.76 42  نوفمبرشائعات شهر 
 17.83 28 رأكتوبشائعات شهر 
 100 157 المجموع 
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من تجاذبات واختلاف عبر مستخدمي موقع فايسبوك ومن " محمد قايد صالح " وفاة قائد الأركان 
 : ديسمبرأهم ما ورد في شهر 

صالح دبوز " ومن خبرا مفاده أن المحامي "  03/12/2019نشرت صفحة " أحوال معسكر " يوم  -
بروكسل قد دعا إلى تدخل أجنبي في الجزائر غداة محاكمة رموز النظام السابق واقتراب موعد 

أن المحامي لم يغادر الجزائر بسيب  قة لم تكن لصالح دبوز علمافر تحقاقات الرئاسية، الصورة المالاس
 " بالعاصمة . " سيدي امحمد محكمةومرافعاته المتواصلة في  ارتباطاته المهنية

شائعة مفادها أن التلفزيون الجزائري  08/12/2019أورد حساب السيد " كريم نايت أوسليمان " يوم  -
بالمهجر والحقيقة أن شريط لدى أفراد الجالية  % 70قدرت بــــ العمومي قد أعلن عن نسبة مشاركة 

 س له من الصحة.الأخيار الذي أخذ منه هذا الخبر مفبرك على صورة التلفزيون ولا أسا
 تكرارا ونسبة مئوية مقدارها 42في المركز الثاني بتكرار قدره   حلت ) شائعات شهر نوفمبر( -2

والملاحظ أن عديد الشائعات والتي عرفت تداولا كبيرا في شهر أكتوبر هي التي  ،% 26.76
انتشار حالة تتحدث عن الحملة والانتخابية والمساندة المفترضة لبعض الشخصيات لمرشح ما وبين 

 الرفض والتظاهر في الساحات العمومية  ومن مجملها نذكر:
خبرا مفاده أن الناشط السياسي " سيف  24/11/2019( يوم  2نشرت صفحة  ) غرفة التحقيق  -

الاسلام بن عطية " وبرعم مقاطعته للانتخابات الرئاسية إلا أنه اتجه لمساندة المترشح " على بن فليس " 
لمعني على صفحته الخاصة، هذه الشائعة غرفت تداولا كبيرا بين المستخدمين لما يمثله وهذا ما نفاه ا

 الناشط " سيف الاسلام بن عطية من رمزية للحراك.
تكرارا ونسبة مئوية مقدارها   28ره حلت ) شائعات شهر أكتوبر ( في المركز الأخير بتكرار قد -3

 وأهم ما ورد من شائعات في هذا الشهر :%  17.83
" مقطعا صوتيا يهاجم فيه المترشح Ahmed Faycal Chebiraنشر حساب المدعو "  -

في الانتخابات د قايد صالح " متهما اياه بالتدخل " أحمللرئاسيات السيد " على بن فليس قائد الأركان 
س قصد التأثير في نتائجها، غير أن المقطع في حقيقة الأمر كان مفبركا ولم يرد عن السيد على بن فلي

 تصريح من هذا القبيل.
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 الشائعات تداول  زمن ة لفئة الثامنا:  المطلب الثامن

 الشائعات تداول زمنفئة نسب توزيع  :( 76)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 نسب توزيع زمن تداول الشائعات( : 33الشكل ) 

 

 

ص لقياس زمن خر جدول في تحليل الشائعات من حيث المضمون والمخص( وهو آ76من الجدول ) -1
ولقد تنوع زمن الشائعات من فيسبوك من الانطلاق ولحين الانتهاء والأفول، ، انتشار الشائعات في 
سبوك ثم إلى مرحلة الانتشار إلى موت أو توقف الشائعات، يافي مرحلة النشر بف وقت بدء الانطلاق

ويحرص مروجو الشائعات على تقدير الزمن الكافي لكل شائعة بحسب درجة أهمية ومقدار الغموض 
دراستنا أن الكثير من الشائعات قد  ثناءثيرها، وقد لاحظنا أالمتعلق بها ومن ثًم المتوقع من درجة تأ

 النسبة  التكرار  زمن نشر الشائعات 
 88.54 139 من ساعة إلى يوم ) قصيرة(

 7.01 11 من يومين إلى شهر ) متوسطة (
 0.64 1 طويلة (من شهر إلى سنة ) 

 3.82 6 قديمة عاودت الظهور
 100 157 المجموع 
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لأسباب منها الترقب والتوقع وعدم استغرقت دورة حياتها الوقت القصير ) من ساعة إلى يوم ( 
الاستقرار وعدم الثقة مع تسارع الأحداث لاسيما المهمة منها ووجود أجواء توتر نفسي يخيم على 

وما تخلفه من تأثيرات مختلفة، وقد بلغ تكرار اليومية  التطوراتالرأي العام الافتراضي وحدوث 
حيث يظهر أن هذه الشائعات   %88.54 تكرار بنسبة مقدرة بـــ   139الشائعات القصيرة 

 مثلت نسبة ساحقة من بين باقي الشائعات .
 13/10/2019نشر حساب " محمد العربي زيطوط " صورا لاجتماع مجلس الوزراء المنعقد يوم  -4

معتبرا أنها فبركة للصور من أجل مكتسبات سياسية فحين  سبتمبر  9ور اجتماع وزعم أنها نفس ص
 9وليس له علاقة باجتماع  13/10/2019تبين بعد مرور ست ساعات أن الاجتماع هو ليوم 

 سبتمبر الذي زعم السيد " محمد العربي زيطوط أنه تم من خلاله فبركة الصور.
بنشر خبر مفاده أن علماء الجزائر يدعون لمبادرة  21/10/2019قامت صفحة " قهوة موح " يوم  -5

لتعود السلطة للشعب والذي جعل من الحراك الشعبي استفتاء لا غبار  8-7جديدة لتفعيل المادتين 
ساعة أن الخبر مجرد شائعة بحيث لم يصدر عن الجمعية أي  24عليه، وقد تبين بعد مرور أقل من 

 بيان من هذا القبيل .
تكرار ونسبة  11 منيا ) من يومين إلى شهر ( بمقدارالشائعات ذات المستوى المتوسط ز  ظهرت -2

وغالبا ما تتولد شائعات ذات المدة الزمنية القصيرة من غياب مصدر  %7.01مئوية قدرت بــــ 
ذا في موت الشائعات ضمن دورة زمنية سريعة مما يجعل ه يبٌطئد أو التأكيد بشكل سريع مما التفني

الرقمية وخصوصا موقع فايسبوك يخلق حالة تفاعل كبيرة بين  وع من الشائعات في الأفضيةالن
 ام الافتراضي نحو موضع الشائعة بالتصديق.ويخلق اتجاها موحدا لدى الرأي العالمستخدمين 

" Oran 31ما نشرته صفحة " وهران من الشائعات التي وردت ضمن المدة الزمنية المتوسطة نذكر  -6
كان مفادها ) ضمنيا ( أن سبب كره الزواف للسيد عبد المجيد تبون هو التزامه الديني والتزام والتي  

عائلته بحيث أرفقت صورة لسيدة محجبة مع شابة وزعمت الصحفة أن السيد هي زوجته والشابة هي 
ضلة من ابنته، وفي حقيقة الأمر أن السيدة التي تظهر مع السيد "عبد المجيد تبون " هي ناشطة ومنا

ولاية الشلف، تم تداول هذه الشائعة لمدة أسبوع من الزمن مما خلق حالة تفاعل وتداول كبيرين 
 حولها.
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تم تداول صورة السيد " على بلحاج " أحد قيادي حزب الجبهة الإسلامية للإنقاذ المحل ضمن  -7
" خلفه، وكانت  منشور يتحدث عن تجمع قام به السيد على بلحاج بحيث كانت " الراية الأمازيغية

ليتبين أنه مجرد  11/11/2019" من قامت بنشر هذا الخبر يوم  La Kabylieصفحة " 
 .أيام كاملة 6شائعة تم تداولها لمدة 

تكرارات بنسبة مئوية مقدرة بــ   6تداولها فيما سبق وعاودت الظهور مثلت الشائعات التي تم  -3
وغالبا ما ترجع الحياة لمثل لهذه الشائعات هو غياب مصدر تكذيبها وتبقى مادة خام  ،3.82%

يعاد استخدامها وفق توفر شروط بثها ويعتبر موقع فايسبوك بما يحتويه من خصائص استعادة 
 المنشورات السابقة وخاصتي التداول والمشاركة مناسبا لبث مثل هذا النوع من الشائعات .

فترة زمنية من بثها نذكر ما نشره حساب " مرور تي عاودت الظهور رغم من الشائعات ال -8
L'outomine  والذي كان مفاده  18/11/2019وأعاد بثه في  02/12/2017" يوم

  FFSالتكريم الشرفي للمرحوم السيد " حسين آيت أحمد " أحمد زعماء ثورة التحرير وزعيم حزب 
سيد " باراك أوباما " مستخدما صاحب الحساب صورة من طرف رئيس الولايات المتحدة السابق ال

الصورة أن مفبركة لآيت أحمد حملها أوباما تقديرا له وعرفانا لما قدمه في الجامعة الأمريكية، ليتبين 
 مفبركة وكانت في الأصل تكريم أوباما لشركة أمريكية .

( وظهرت 8م )ب الجدول رقتذيلت شائعات المدة الزمنية الطويلة ) من ستة أشهر إلى سنة ( ترتي -4
ائعات نادرا لأن أغلب الشائعات كما سبق يعتبر هذا النوع من الش %0.64 بتكرار وحيد وبنسبة

 ذكره أن دورة حياتها تكون سريعة في معظم الوقت .
خبرا مفاده أن وزير الاقتصاد  09/12/2019" يوم  Khaled Goutasنشر حساب " -9

الجزائر ينتظرها مستقبل مشرق في حال تخلصها من التبعية الفرنسية وقد والطاقة الألماني قد ذكر أن 
ئعة ، ليتبين أن الخبر مجرد شا 2019تم تداول هذا التصريح قبل ستة أشهر وبالضبط في شهر ماي 

 ها.قامت السفارة الألمانية بتنفيذ
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 ) كيف قيل ؟ ( في الجزائرشكل الشائعات في موقع " فايسبوك" إزاء الأحداث تحليل  : المبحث الثالث

 سااتت المروجة للشائعات الحطبيعة  المطلب الأول الفئة الرئيسية الأولى 

 للشائعاتللمروجة فيسبوك سابات الحطبيعة  فئة نسب توزيع: ( 77رقم )جدول 

 
 
 

طبيعة حسابات الفايسبوك المروجة 
 للشائعات

 عدد ظهور الشائعات حسب الحساب

 النسبة المئوية التكرار المئويةالنسبة  التكرار
 صفحة 

 
32 50 83 52.86 

 حساب شخصي
 

15 23.43 25 15.92 

 حساب اخباري
 

09 14.07 14 08.92 

 مجموعة
 

08 12.50 35 22.30 

 المجموع
 

64 100 157 100 

 

وكما ذكرنا سابقا فإن  ،وع الحساب وتكرار الاجمالي( معطيات ظهور الشائعات حسب ن77يقدم الجدول رقم )
حسابا ضمن عينة كرة الثلج أو العينة الشبكية المناسبة  64عدد حسابات التي نشرت شائعات دراستنا قد بلغت 

 يلي : للمحتوى المتشعب ومن خلال الجدول لاحظنا ما

احتلت نوع الحساب ) صفحة ( المرتبة الأول في نوع الحسابات التي نشرت الشائعات ضمن عينة  -1
تكرارا  32حساب بتكرار بلغ  64اجمالي  صفحة من 32ستنا حيث بلغ عدد تلك الصفحات درا

ترارا  83الشائعات أثناء مدة دراستنا  فيما بلغ اجمالي تكراراها في نشر %50ونسبة مئوية مقدارها 
وهذا لكون عديد الصفحات قامت بنشر عديد الشائعات   %52.86وبنسبة مئوية مقدارها 
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لوحدها وهذا الأمر قد تكرر في باقي أنواع الحسابات وهذا ما يفسر ارتفاع عدد الشائعات عن عدد 
الحسابات المروجة لها. ومن خلال هذه النسب نلاحظ النسبة العالية من خلال عدد الصفحات 
المروجة للشائعات في موقع الفيسبوك والتي بلغت نصف اجمالي الحسابات كما نلحظ أنها روجت 

صف اجمالي الشائعات ويعود هذا لنمط النشر في الصفحات والذي ينفرد به أدمن الصفحة ن
 بالاضافة للعدد الكبير للمعجبين بالصفحة.

ة للشائعات بتكرار قدره جو حل نوع الحساب )حساب شخصي( المرتبة الثانية في عدد الحسابات المر  -2
رها ضمن عدد الشائعات فيما كان عدد تكرا  %23.43( حساب أي ما يمثل نسبة 15)

وغالبية تلك الحسابات كانت لشخصيات عمومية   %10.92( تكرارا بنسبة بلغت 25الاجمالي )
عرفت منشوراتهم متابعات عالية من طرف المستخدمين جعلت معظمهم يسيرون في فلك 

 ايديولوجيات تلك الشخصيات.
تكرارات بنسبة مئوية مقدارها  09غ حل نوع الحساب ) حساب اخباري ( المرتبة الثالثة بتكرار بل -3

، وقبل قراءة عامة  %08.92تكرارا ونسبة مئوية قدرت بــــ  14واجمالي شائعات بلغ   14.07%
تابع لمؤسسة  في هذه النسب نشير أن القصد بحساب إخباري هو كل حساب في موقع فايسبوك

اعلامية بشتى أنواعها بما في ذلك الصحف الالكترونية التي تمتلك اعتماد نشاطها من الوزارة الوصية، 
وعودة للجدول نلاحظ أن الحسابات الاخبارية ساهمت بشكل واضح في ترويج عديد الشائعات مما 

متابعين  مما يستدعي  ساهم في تداولها بشكل واسع بين المستخدمين لما تملكه من عدد كبير من
 إعادة تقييم واقع النشر الالكتروني عبر المواقع الاخبارية في شبكات التواصل الاجتماعي.

حل نوع الحساب )المجموعة( في المرتبة الاخيرة ضمن عدد الحسابات المساهمة غي نشر الشائعات بـــ  -4
بنسبة  تكرارا 35شائعات فيما كان اجمالي نشرها لل  %12.50تكرارات ونسبة مئوية بلغت  08

وتعليقا على هذه النسب نلحظ أن عدد المجموعات المروجة للشائعات   %22.30مئوية مقدارها 
هو أقل بكثير من الأنواع الاخرى وذلك لقيود النشر على المستخدمين المنخرطين ضمن أي مجموعة 

في دراستنا كان معدل  والذي يحتاج لموافقة المشرف فيما نلحظ أن تلك المجموعات التي ظهرت
 نشرها للشائعات أعلى مقارنة بباقي الأنواع .

5-  
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 لترويج الشائعاتالفنون الصحفية  الثانية  الفئة الرئيسيةالمطلب الثاني : 

 الفنون الصحفية لترويج الشائعاتنسب توزيع فئة ( 78)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 نسب توزيع فئة  الفنون الصحفية لترويج الشائعات( : 34الشكل )

 
( والخاص بالفنون الصحفية التي تم استخدامها في نشر محتوى الشائعات 77من تحليل الجدول رقم ) -1

صيب فئة ) الأخبار ( التي جمعناها أثناء مدة بحثنا في موقع فايسبوك تبين أن مركز الأول كان من ن
، ويبدو الأمر طبيعيا جدا لأن الأخبار  %58.60تكرارا ونسبة مئوية مقدارها  92 بتكرار قدره

بعة الأحداث ، وتبقى على الدوام السبيل الأمثل في متافي الاعلام في وقتنا الحاليما تمثل جانبا مه
تتناقله وسائل الاتصال والاعلام بأشكالها المختلفة. ويمثل الخبر  وتطوراتها في خضم الكم الهائل لما

عنصرا أساسيا في تلك العملية الإعلامية، سواء في مجال الصحافة أو الإذاعة أو القنوات التلفزيونية 

 النسبة  التكرار  لترويج الشائعات الفنون الصحفية 
 58.60 92 خبر
 22.93 36 تقارير

 1.91 3 مقالات 
 0.64 1 كاريكاتير

 15.92 25 قصة خبرية 
 100 157 المجموع 
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وشبكات البث الفضائي والانترنت. والأخبار وهي معلومات وحقائق واقعية وذات رؤية موضوعية 
أو معلومات لم تكن معروفة ومن ثَم هي مهمة جدا للجمهور لأنه عن طريقها أحداث جديدة عن 

، ويتابع ما يريد متابعته منها، بها يعرف ما يدور حوله من احداث في العالم وينجذب إليها ويتأثر
فضلا عن أن نشر الأخبار لمستخدمي الموقع تبدو أسهل من بقية أنواع الفنون الصحفية الأخرى 

لى التخصص والخبرة، ولاحظنا من عملية التحليل أن الأخبار التي احتوتها شائعات التي تحتاج إ
 الفايسبوك التي تم احصائها أنها تميزت بالآتي:

احتوى عدد كبير من فئة )الأخبار( على العنوان فقط والبعض منها على العنوان وبعض التفاصيل والتي  -
  أحيانا أخرىقد تكون غير كافية أو لا علاقة لها بالعنوان في

عدد كبير من الناشرين لا تنطبق عليهم الحرفة والمهنية التي يتمتع بها الصحفي بحيث لو أجرينا مقارنة بين  -
 بوك وليست وهمية التي لها صفحات رسمية في موقع فيس عناوين محتوى الأخبار التي تنشرها وسائل الاعلام

 اللغة الإعلامية . توظيف تلاف واضحا في طريقةولها سمعة إعلامية محترمة لوجدنا الاخأو مفبركة 
ذات متابعة وانتشار ومشاركة لعدد كبير منها فقد وظفت  فايسبوكت الأخبار التي تضمنتها شائعات كان -

عناصر الجدية أو الحالية أو الأهمية، حتى أننا لاحظنا أن هناك أخبارا جديدة تبث كل مدة أثناء 
ظيف عناصر الفائدة أو الأحداث المهمة والمتجددة مثل المظاهرات والتقلبات السياسية، كما تم تو 

والتوقيت في وقوع الأحداث والتشويق والصراع والمنافسة والشهرة والأهمية  ية أو العامةالمصلحة الشخص
 وغيرها وذلك من خلال الاستدلال بأمثلة الجداول الماضية.

يزت مفردات الشائعات موضوع الدراسة بتنوع اللغة واللهجة المستخدمة فبالإضافة إلى اللغة العربية تم -
 .ت الاجنبيةالفصحى ظهرت الدارجة المحلية وبعض اللغا

، %22.93 تكرارا وبنسبة مئوية مقدارها 32ت في المركز الثاني فئة ) التقارير ( إذ بلغ تكرارها حل -2
حيث لاحظنا أن هناك شائعات اتبعت أسلوب كتابة التقرير لرصد بعض الأحداث أو القضايا 

ن الحدث أو الساخنة في الساحة الجزائرية فضلا عن انطباعات وآراء وسرد تفاصيل وخلفيات ع
الواقعة لم تكن مطروحة عند نشرها على شكل خبر صحفي فضلا عن إضفاء الطابع الشخصي 

 لكاتب التقرير ولقد رصدنا من دراستنا الآتي :
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أن معظم التقارير التي كتبت كانت إخبارية بحته قائمة على الشرح والتفسير للحدث وتقديم معلومات  -
في التقارير مثل التي نشرتها الصفحات الرسمية للصحف والمواقع إضافية أخرى تعزز المحتوى الموجود 

 الاخبارية المحلية لاستغلالها في دعم تقاريرهم وتحويرها وفق ما يخدمها.
أثناء تفحصنا لتقارير الشائعات وجدنا أن أغلبها يعالج الجانب السلبي وخصوصا فيما يتعلق عمل   -

خرى تتسم برمزية التفرقة والكراهية وهذا مما من شأنه أن يكون من جهة وأالحكومة والمؤسسات التابعة لها 
لدى المستخدم المحلي رأيا سلبيا تجاه كل ما يحدث على مستوى مؤسسات الدولة من جهة وعلى 

 مستوى الفوارق الثقافية والهوياتية من جهة أخرى.
 ، ونسبة مئوية بلغت تكرارا 25قصة الخبرية ( بتكرار مقداره في المركز الثالث جاءت فئة ) ال -3

 حيث سجلنا بعض القصص الخبرية ومن بينها : 15.92%
دثة مفادها أن حا22/10/2019يوم "  info Trafic Algerie-ITAنشرت صفحة "  -

بولاية أم البواقي أقاموا عيد ميلاد لحفرة بعد مرور سنة على تكونها وسط  شبابا بمنطقة عين الفكرون
 الطريق . أرفقت هذه القصة الخبرية بصورة تبين مجرياتها وقعت بأكادير بالمغرب الشقيق .

 تكرارات ونسبة مئوية بلغت  3في المركز الرابع من ذات الجدول نجد فئة المقالات بتكرار مقداره  -4
ملاحظة وجود مقالات على قلتها تحدثت عن الرأي الذي يمثل صاحبها إزاء   إذ تمت، 1.91%

كل ما يحدث في البلاد. والمقال هو رغبة الكاتب في التعبير عن موضوع معين يدور في ذهنه أو يلبي 
 احتياجات المستخدم القارئ ومن اهم تم استخلاصه من تلك المقالات :

قال أحداثا مهمة وقضايا المجتمع الجزائري ومن ثُم عبرت عن ت الشائعات التي ظهرت على شكل متناول -
 .وجهة نظر القارئ 

سيطرت المقالات السياسية على تلك المقالات وذلك كان طبيعيا في ظل الأحداث السياسية الاستثنائية  -
 التي عاشتها البلاد أثناء فترة دراستنا.

لجذبه نحو في تلك المقالات لكسب الثقل لدي المستخدم   استخدام شخصيات ورمزيات ذات وزنتم -
قايد صالح " و المحامي "مصطفى بوشاشي " ورمزية ل شخصية قائد الأركان الراحل " محمد مث تفاعلال

 حركة " راج "
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هذه  %0.64بتكرار وحيد ونسبة مئوية مقدرة بـــ  رالكاريكاتو المركز الأخير احتلتها شائعات فئة   -5
يد أنه من الصعب ترويج الشائعات عبر أسلوب الكاريكاتور وتحتاج لمختصين في هذا المعطيات تف

 لفن لخلق رسالة تحرك مشاعر المستخدمين وتدفعهم لتناقله وتداوله بينهم .ا
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 شكل نشر الشائعات ثة الفئة الرئيسية الثالالمطلب الثالث : 

 الشائعاتشكل نشر نسب توزيع فئة ( 79الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 نسب توزيع فئة شكل نشر الشائعات( : 35الشكل )

 
 

فيسبوك أثناء مدة  ( المخصص لأشكال نشر الشائعات والتي تم استخدامها في موقع79من الجدول رقم )
عينة البحث ( فقد كانت مشتركة في النص ما حظة الآتية وهي أن كل الشائعات ) البحث نود أن نبين الملا

 عدا صورة واحدة التي كانت رمزية مفهومة المقاصد والأهداف .

 النسبة  التكرار  شكل نشر الشائعات 
 24.20 38 نص 
 0.64 1 صورة 

 61.78 97 نص +صورة 
 13.38 21 نص +فيديو 

 100 157 المجموع 
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تكرارا ونسبة مئوية مقدارها  97جاءت فئة ) نص+ الصورة ( في المركز الأول بتكرار مقداره  -1
 مع ملاحظة ما يأتي : 61.78%

النص ما كان ليظهر  دافها ومناسبة حدوثها لأن غيابأن تلك الصور كانت بحاجة إلى نص لتوضيح أه -
 أهداف نشرها .

 أن معظم المنشورات اكتفت بصورة واحدة والبعض منها استخدمت صور متعددة في المنشور الواحد. -
 ة من أجل تعزيز المحتوى.تم استخدام صور ترجع إلى احداث تاريخية قديم -
بعض الصور أظهرت جودة ودقة عالية في التقاطها من أجل إظهار الغاية منها مصل صور الحراك التي  -

 التقطت من الأعلى.
تعريف بها ضمن النص المرافق لها مما جعلها لا المعظم تلك الصور لم تظهر مكان التقاطها ولا تاريخها و  -

 تخدمين.شائعة قابلة للتصديق بين المس
تكرارا، ونسبة  39وذلك بتكرار مقداره ، (79)المركز الثاني من الجدول رقم فئة ) النص (  شغلت -2

ونذكر من تلك الشائعات ما ورد عن صفحة " كفى فسادا" يوم  ،%24.20مئوية بلغت 
والتي أوردت منشورا على شكل نص والذي كان بالشكل التالي: " عاجل وفاة  28/11/2019

الذي دهسته سيارة الشرطة البارحة في البويرة.. إنا لله وإنا إليه راجعون اللهم اغفر له وارحمه" الشاب 
 حيث كان هذا المنشور خال من أي دلائل تثبت صحته ومما تم استنتاجه من شائعات فئة النص:

 أو التحقيق  قلة التفاعل معها مقارنة بفئة ) الصور+ النص( وذلك لاحتمالية أنها غير قابلة للتصديق -
قصيرة على شكل خبر كما أنها احتوت على لفظ " عاجل" من أجل خلق حالة  امعظمهأنها كانت في  -

 الانتباه لدى المستخدم وجعله مرتبطا بها.
تكرارا و نسبة  21الفئة التي احتلت المركز من ذات الجدول كانت لـفئة ) فيديو+ نص ( بتكرار بلغ  -3

 مع ملاحظة الآتي: %13.38مئوية مقدرة بــ 
 تنوعت مقاطع الفيديو بين الجودة الممتازة في التصوير والجودة المتوسطة . -
ي متوافقا مع المضمون مع قولبة جيدة احتوت فيديو كان فيها النص التفسير كل الشائعات التي  -

 للمحتوى
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أقرب للصحة نشر العديد من مقاطع الفيديو من أماكن الأحداث جعل الكثير من الشائعات تبدو  -
 والتصديق وخصوصا التي تم تسجيلها في الميدان أثناء الحراك الاجتماعي .

ظهرت بعض الفيديوهات مرفقة بلقطات سابقة مصورة دعما للمحتوى مثل الفيديو الذي نشرته صفحة  -
لذات اليوم   الشعبي الذي تدعي فيه أن مظاهرة الحراك 10/10/2019" قناة الشعب الجزائرية " يوم 

 كانت تحتوي على إهانات للشرطة مستخدمة في الفيديو صورا قديمة تعود لشهر ماي من ذات السنة .
 Liveمعظم شائعات الفيديوهات تم تحميلها لموقع فايسبوك بعد تسجيلها بحيث جرى غياب خاصية " -

video  المباشر" . " "خدمة البث 
 %0.64مئوية مقدارها  ) الصورة ( بتكرار وحيد ونسبة المركز الأخير من ذات الجدول نحد فئة في -4

 تؤدي وظيفتهاالصورة بدون دلالات نصية ويعود هذا الغياب كما ذكرنا سابقا لصعوبة نشر 
إذا كان المراد منها ترويج شائعة ما والمرة الوحيدة التي ظهر هذا النوع الافهامية والاخبارية وخصوصا 

وكان عبارة عن  80/12/2019ه حساب " قادري محمد العيد " يوم نشر من الشائعات هو ما 
ع، في دلالة على وهو يؤدي واجب الاقترا لكرة القدم صورة فقط يظهر فيها مدرب المنتخب الوطني 

ت مفبركة حيث تم تركيب وجه الناخب ي لمسار الانتخابات، غير أن الصورة كانتأييد جمال بلماض
 لانتخاب.على شخص آخر يقوم با الوطني
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 مصادر نشر الشائعات رابعةلرئيسية الة االفئ :المطلب الرابع

 مصادر نشر الشائعاتنسب توزيع فئة  :( 80الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 ( : نسب توزيع فئة مصادر نشر الشائعات36)الشكل 

 
 مئويةتكرار ونسبة  69( نجد أن فئة ) الصفحات الوهمية ( أتت في المقدمة بتكرار قدره 80من الجدول رقم )   

د لا يتيح لمن يريد من الأفراد والمؤسسات وغيرها إنشاء عد ومن المعروف أن موقع فايسبوك ،%43.95مقدارها 
، وهذا الأمر جعل غير مستخدم قبلا ضمن بياناته البريد الإلكتروني على فريحصى من الصفحات شرط ان يتو 

صفحة سواء كانت لهم وبصفة شخصية أو عامة، هذا فضلا على أنه  يد من المستخدمين في الشروع لكتابةالعد
عدة وهذا الشيء الذي يعد ميزة ضمن  للأفراديمكن إنشاء صفحة جديدة أخرى من الصفحة الشخصية نفسها 

 النسبة  التكرار  مصادر نشر الشائعات 
 16.56 26 صفحات شخصية 
 13.38 21 صفحات عامة 

 43.95 69 صفحات مجهولة أو وهمية 
 24.84 39 صفحات إعلامية 
 1.27 2 مصادر خارجية 

 100 157 المجموع 
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صفحات مجهولة أو وهمية ليس لها جهة معروفة ومن المعطيات المذكورة في الجدول  ميزات قد تساهم في انشاء
 : لينذكر ما ي

وجدنا عديد الصفحات الشخصية وعامة مجهولة المصدر وليس لها جهة معينة حيث وفيها العديد التي تم  -
الابلاغ عنها وظهرت بتغيير طفيف في اسمها مما يدل أنها تنشط وراء ستار التخفي لنشر معلومات 

ة الصفحة الرسمية  مغلوطة وأخبار عارية من الصحة لجلب التفاعل والتداول، وقد اعتمدنا على عبار 
 كمحدد معرف للصفحة .

باستثناء الصفحات الشخصية للأصدقاء بقي لنا بعض الصفحات التي لم تتولد لدينا القناعة الكافية بأنها  -
صفحة حقيقية لاسيما بعد اختفائها بمدة معينة أو تعطيل عملها إذ لا وجود للتحديثات فيها، مع أن 

و  adf.ly/qCsUT//httpيسبوك مثل موقع اة في الفهناك مواقع مخصصة لصنع صفحات مزور 
http//adf.ly/qCscz .الخاص بالهاتف المحمول 

من الأمور التي اتبعناها من أجل التأكد من صحة الصفحات العامة هو الدخول لموقعها الرسمي إذ من  -
والدلالة على صفحتها  للإشارةبوك في صفحتها الالكترونية روف أن هذه المواقع تضع أيقونة فيسالمع

 الرسمية.
( هو احتلال فئة )الصفحات الاعلامية( المركز الثاني في 80من أبرز ما شد انتباهنا في الجدول رقم ) -1

)مصادر نشر الشائعات( حيث أنه من المعروف أن أغلب وسائل الاعلام في العالم قد اتخذت 
الوصول  من طرف المستخدمين و لنفسها موقعا في فايسبوك من أجل الحصول على تفاعل أكبر

لرأي العام الافتراضي عموما، بحيث يؤثر عدد التعليقات والاعجابات في ثقل الصفحة، تجدر ل
الصفحات التي لها الشكل الاعلامي التقليدي  ادرجفيها الإشارة أنه فئة الصفحات الاعلامية قد تم 

في ، ومن تحليل الشائعات التي انطلقت ) اذاعة، قناة تلفزيونية أو صحيف( أو شكل الكتروني فقط،
 مدة بحثنا من طرف وسائل الاعلام تبينا التالي: 

أن معظم وسائل الاعلام التي تورطت في نشر الشائعات هي وسائل إعلام وطنية كما أن معظم تلك  -
 الصفحات لم تكن مزورة وإنما لمؤسسات اعلامية معروفة .

قناة "  معظم الصفحات التي قامت بنشر الشائعات تعود لوسائل اعلام خاصة ومن ضمنها  موقع  -
 عة الإفراج عن رجل الأعمال " يسعدشائ 25/12/2019في فايسبوك الذي نشر بتاريخ " النهار 
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صورا على أنها قمع الشرطة  11/10/2019قناة " المغاربية " الذي نشر شائعة يوم ربراب " وموقع 
تصريحا  11/10/2019، كما أورد موقع البلاد يوم 2018لمتظاهرين بحيث تعود الصور لسنة ل

 للاعب هشام بداوي تبين أنه مجرد شائعة.
الذين كانوا ينشطون ضمن مؤسسات  ة الصفحات الاعلامية كل حسابات الإعلاميينشمل بحثنا في فئ -

 اعلامية أثناء بحثنا.
مقدرة بـــ  مئويةتكرارا ونسبة  26بتكرار مقداره  المركز الثالث الشخصيةاحتلت الصفحات  -2

 وقد تم ملاحظة الآتي: ،16.56%
مخصص للأفراد وهو يعبر عن انسان فعلي وليس جبهة معينة أو مادة افتراضية  الشخصيأن الحساب  -

الشخصية حساب احتوت على كافة المعلومات  19ويمتلك صورة وبيانات عنه وقد لاحظنا أن حوالي 
فيما خلت الحسابات الباقية على جزء من المعلومات على الأقل غير أنه تم التأكد منها من خلال المعرفة 

 المسبقة لأصحابها أو خاصية التشبيك )أصدقاء الأصدقاء( .
أغلب الشائعات التي وردت عن أصحاب الحسابات الشخصية احتوت على اسناد إعلامي أي انه تم  -

وقد يعزى ذلك خوف أصحاب هذه الحسابات من المتابعة القضائية أو تلبية  ،أخرى نشرها وفق مصادر
حاجات شخصية ومنفعية أو لكسب شهرة أو ترقية في العالم الافتراضي مع ملاحظة أن بعض المنشورات 

نتصادف مع عبارة " للمنشور ل دلاليةمن غير الأصدقاء تم حذفها بعد مدة بحيث حاولنا كتابة كلمات 
 عذرا، تعذر علينا العثور على نتائج توافق هذا البحث"

من خلال تنوع المنشورات وقراءة عناوينها العامة أو النص إذا ما تم ارفاقه في المنشور او الصور أو مقاطع  -
افع التي يريد أصحاب الحسابات الفيديو استطعنا الاستدلال بالخلفيات الثقافية والمعرفية والحاجات والمن

 .تحقيقها
تكرارا وبنسبة مئوية  21الصفحات العامة( بتكرار قدره جات في المرتبة الرابعة من ذات الجدول فئة ) -3

إذ أن الصفحات العامة تعبر عن الجهات والهيئات والجماعات وكل ما ليس  %13.38مقدارها 
ونة بإنسان باستثناء استخدام صفحات فايسبوك لتمثيل الشخصيات المشهورة وهي تحتوي على أيق
في )أعجبني( وتخلو من أيقونة )طلب صداقة( والعكس صحيح للصفحات الشخصية. كما يمكن 
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المحددة بما لا  الشخصيةالصفحات العامة كسب عدد غير محدد من المعجبين بعكس الصفحات 
 صديق ومن تحليل الصفحات العامة استنتجنا التالي : فالآلا 5يزيد عن 

من صفحة الحسابات الشخصية بسبب عدد المعجبين ومن ثم اكتساب بعض الصفحات شهرة أكبر  -
زيادة ظهور منشوراتها فضلا عن موضوع التعليقات الذي سنعالجه في أحد الجداول المقبلة مما خلق 

 تفاعلية عالية .
اغلب الصفحات العامة كانت ضمن صنف صفحات الهيئات العامة على عكس صفحات الرسمية  -

 م الشائعات التي ترد في موقع فايسبوك تقع خارج النطاق الرسمي .والحكومية مما يبين أن معظ
اعتمدت اغلب الصفحات العامة في منشوراتها على معلومات اعلامية تراوحت بين الصفحات الاعلامية  -

لها تبعية وخلفية سياسية أو اجتماعية معينة الحقيقية والمزورة مما أعطانا قراءة أن تلك الصفحات العامة 
 ين التركيز في النشر علة قضية أو شخصية ما تحظى بالنقاش الواسع في الفضاء الافتراضي.خصوصا ح

بحيث بثت  %1.27ونسبة مئوية قدرت بـــ  2در الخارجية( الجدول بتكرارين تذيلت فئة )المصا -4
شائعاتها من خارج الوطن وتعود ندرة هذه الفئة لكون أن القضايا الوطنية غالبا ما تحظى باهتمام 

 المقيمين بالبلاد أكثر من الخارج.
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 الجهات الحكومية المتصدية للشائعات المطلب الخامس :الفئة الرئيسية الخامسة 

 ات الحكومية المتصدية للشائعاتالجهنسب توزيع فئة ( : 81الجدوب )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نسب توزيع فئة الجهات الحكومية المتصدية للشائعات( : 37الشكل )

 النسبة التكرار   اسم المؤسسة الحكومية 
 28.57 04  وزارة الداخلية

 14.29 02 الوطني فاعالدوزارة 

 14.29 02  وزارة الاتصال 

 7.14 01  وزارة العدل

 7.14 01  وزارة الشؤون الدينية والأوقاف

 7.14 01  وزارة التعليم العالي

 7.14 01 وزارة البيئة والطاقات المتجددة

 14.29 02  مصادر حكومية خارجية 

 100 14 المجموع 
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حالة تصدي حيث كانت مصالح  13( نجد أن حالات التصدي للشائعات بلغت 81من خلال الجدول رقم )
فيسبوك بأربع حالات تصدي، مية التي قامت بالتصدي لشائعات الأمن لوزارة الداخلية في مقدمة الجهات الحكو 

فيما قامت كل من وزارة الدفاع الوطني و وزارة الاتصال بتصديين أما وزارات العدل والشؤون الدنية والتعليم العالي 
والبيئة بتصدي وحيد فيما قامت الجهات الحكومية الخارجية والتي لها علاقات دبلوماسية مع الجزائر بتصديين، 

لتصديات ارتبطت بالوضع السياسي الذي شهدته البلاد أثناء دراستنا وما خلقه من والملاحظ أن أغلب تلك ا
 تبعات على باقي المجالات الأخرى.
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 مستويات نشر الشائعات المطلب السادس : الفئة الرئيسية السادسة  

 مستويات نشر الشائعاتنسب توزيع فئة ( : 82الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 نسب توزيع فئة مستويات نشر الشائعات( : 38الشكل )

 
 

النشر  يمكن ط النشر المتاحة في الموقع  إذفيسبوك يرتبط أساسا بتعدد أنماتعدد مستويات نشر الشائعات عبر 
مأخوذا على ناشر آخر ويمكن في هذه  النشر وحده ، وقد يكون اقتباسابحيث يكون المستخدم صاحب  مباشرة

 النسبة  التكرار  نشر الشائعات  مستويات
 95.54 150  منشور شخصي

 3.18 05 اقتباس
 0.64 01  مشاركة

 0.64 01  ألبوم صور
 100 157 المجموع 
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الحال إضافة رأي أو تغيير في نمط النص ودلالاته وفد يكون منشور بمشاركة عديد المستخدمين وهذا النوع غالبا ما 
 من خلال جدول مستويات نشر الشائعات وجدنا ما يلي:و  ،يعبر عن حالة التوافق في الرأي تجاه قضية ما

بة مئوية مقدارها تكرارا بنس 150فئة ) منشور شخصي ( بتكرار قدره جاءت في المرتبة الأولى  -1
الجداول ويمكن تفسير هذه النسبة على  وتعتبر الأعلى من بين بقيةوهي نسبة ساحقة  ،95.54%

ائعات والحصول على تفاعل أكبر من التعليقات أن المستخدمين يفضلون السبق في ترويج الش
 والاعجابات .

وغالبا ما يتم  ،%3.18 قدرها حلت في المركز الثاني فئة ) اقتباس ( بخمس تكرارات ونسبة مئوية -2
 رأي على المنشور الذي خلق حالة توافق مع المقتبس .اللجوء لهذا النوع من النشر لإضافة 

ر لكل منها ونسبة مئوية مقدارها صور ( في المرتبة الثالثة بتكرا حلت كل من فئتي ) مشاركة وألبوم -3
0.64%  .  
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 المنشور يةلتفاع حسب ) )المستخدمين ردود توزيعنسب ( : 83الجدول رقم )

 تفاعلية الجمهور                 
  

 المنشور

 الاعجـــــــابات
 

 المشــــــاركات التعليقــــــــات

 % النسبة التكرار % النسبة  التكرار % النسبة التكرار

 00 00 00 00 0.64 01 منعدمة
 05.74 09 05.1 08 0.64 01 منخفضة
 10.83 17 06.37 10 05.1 08 متوسطة
 16.56 26 10.19 16 26.75 42 مرتفعة

 66.87 105 78.34 123 66.87 105 مرتفعة جدا
 100 157 100 157 100 157 المجمــــوع

 

( كيف توزعت الاعجابات والتعليقات والمشاركات على عينة الدراسة ) مجموع 83يوضح الجدول رقم )   
ا أمام شبكات المحتوى المفتوح  الذي يصنف ضمن  الشائعات( وقبل تحليل معطيات الجدول نعيد الإشارة إلى أنن

مما يجعل عملية معالجتها حسب الاتجاه والنوع أمرا صعبا للغاية في ظل   BIG DATAالبيانات الضخمة 
صعوبة الحصول على برامج المعالجة المتخصصة في البيانات الضخمة لذا فقد استخدمنا الطرق اليدوية، وعليه فقد 

في المحتويات قسمنا معدلات تفاعلية الجمهور وفقا لعديد الدراسات التحليلية التي تناولت تفاعلية الجمهور 
 : المفتوحة  وقد اخترنا معدلات التفاعلية حسب الشكل التالي

 : وهي التي لم تحصل على أي تفاعل سواء كان اعجابا أو تعليقا أو مشاركة.التفاعلية المنعدمة  -
تعليق أو  30من اعجاب وأقل من  400التفاعلية المنخفضة : وهي التي تحصلت على أقل من  -

 اعجاب.
اعجاب و تحصلت على  600و  401لمتوسطة : وهي التي تراوحت فيها الاعجابات ما بين التفاعلية ا -

 تعليق أو مشاركة. 60إلى  31
 61اعجاب و ما بين  1000و  601التفاعلية المرتفعة : وهي التي تراوحت فيها الإعجابات ما بين  -

 تعليق أو مشاركة  100إلى 
 تعليق أو مشاركة . 100اعجاب و  1001يها الاعجابات التفاعلية المرتفعة جدا : وهي التي تفوق ف -
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تجدر الإشارة أننا اختارنا معدل " الاعجاب " في مستويات التفاعلية أعلى من معدل " المشاركة " و" التعليق "  
 فايسبوك هو الأعلى في الوضع الطبيعي .ون أن ظهور الاعجاب في منشورات ك

 دول لاحظنا التالي :وفي قراءة للج

أغلب شائعات حصلت على " تفاعلية مرتفعة جدا " على مستوى انماط التفاعل الثلاث وهذا أن  -1
 يفيد أن كل الشائعات محل الدراسة حققت التفاعل المطلوب وصنعت عنصر الجذب والاهتمام

ما يلاحظ في أنماط التفاعل في " تفاعلية مرتفعة جدا " هو أن " التعليق " حل في المقدمة بتكرار  -2
وهي نسبة مرتفعة جدا خصوصا اذا اعتبرنا  ،%78.34تكرارا ونسبة مئوية مقدرة بــ 123قدره 

عجاب " التعليق أكثر الانماط تفاعلية التي تقدم اتجاهات المستخدم نحو المنشور فيما حقق نمطي " ا
 . %66.87( تكرار و نسبة مئوية مقدارها 105 و" مشاركة " ذات النسبة أ

شائعة فيما لم تتجاوز " تفاعلية  157تعليق أو المشاركة من مجموع م فيها  اللم نجد أي شائعة انعد -3
تكرارات لنمط  9تكرارات لنمط التعليق و 8ط الاعجاب تكرارا وحيد  ومنخفضة " بالنسبة لنم

 المشاركة.
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 اتجاهات المناقشات الافتراضية حول الشائعات  طلب السابع : الفئة الرئيسية السابعةالم

 حول الشائعات المناقشات الافتراضيةاتجاهات  فئة توزيعنسب ( : 84الجدول رقم )

 الخيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار
 

 %النسبة المئوية  التكرار

 اتجاه مؤيد للمنشور بدون تبرير 
 

109 69.42 

 اتجاه مؤيد للمنشور مع التبرير  
 

40 25.48 

 اتجاه معارض للمنشور مع التبرير 
 

05 03.18 

 اتجاه معارض للمنشور بدون تبرير 
 

02 01.28 

 اتجاه محايد تجاه المنشور 
 

01 0.64 

 المجموع
 

157 100 

 

 نسب توزيع فئة توزيع اتجاهات المناقشات الافتراضية( : 39الشكل )
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للشائعات محل دراستنا بالتأييد أو القبول ولا نقصد بالقبول أو ( إلى اتجاه المستخدمين 84يشير الجدول رقم )   
، وقبل تحليل سنحاول تقديم أو كمعلومة ثابتةش حولها كحقيقة وإنما الاستعداد للتداول والنقا فقط، الرفض القابلية

 التبرير العلمي لتحديد اتجاه المستخدمين وكان كالشكل التالي :

لدراسة، ؤشر رئيسي في تحديد اتجاه المستخدمين نحو الشائعات عينة اتم اعتماد  نمط " التعليق " كم -
الب في تعليقات المستخدمين مع استبعاد التعليقات الخارجة عن إطار المنشور غوذلك باختيار الاتجاه ال

 ة بين المستخدمين .بينيللتعليقات ال بالإضافة
ايسبوك دلالة اعتبار المشاركة بصفة تلقائية " علامة تأييد للمنشور كون مشاركة المنشورات في موقع ف -

 .بنيقبول وت
 من خلال معطيات الجدول اعلاه نلحظ التالي "

 %69.42ونسبة مئوية مقدارها  109لمنشور بدون تبرير( بتكرار قدره حلت اتجاه )اتجاه مؤيد ل -1
ية القبول والتماهي مع الشائعة مباشرة بدون خلق تبريرات قبولها وهي ونقصد بدون تبرير هو عمل

 نسبة عالية جدا مما يجعلنا أمام فكرة أن اغلب من يعلقون يسيرون في اتجاه الحساب بشكل غالب.
تكرارا ونسبة مئوية بلغت  40مع التبرير ( بتكرار قدر بـــــ حلت فئة )اتجاه مؤيد للمنشور  -2

هاته الفئة من المستخدمين سارت في اتجاه الشائعة مع محاولة التكيف مع مضمونها من  25.48%
خلال خلق نمطا تبريريا لها، ويمكن القول أن هذا النوع من الاتجاه يقدم دعما للمنشور ويضفي حالة 

 من التأثير على باقي المستخدمين لتقبله.
تكرارات ونسبة مئوية  05ور مع التبرير( بتكرار بلغ نشحل في المرتبة الثالثة اتجاه )اتجاه معارض للم -3

هذا النوع من المنشورات سار فيه اتجاه المستخدمين نحو الرفض مع ظهور تبرير  %03.18 قدرها
الرفض في اغلب تعليقات المستخدمين، والظاهر أن اتجاه الرفض المبرر يبين أن هناك  خلفيات 

 مين المتفاعلين تجاه المنشور أدت لخلق حالة الرفض.معرفية او ايديولوجية  يمتلكها المستخد
تكرارين ونسبة  02 قدارهجاء في المرتبة الرابعة اتجاه )اتجاه معارض للمنشور بدون تبرير( بتكرار م -4

وهي المنشورات التي تم رفضها من غالبية المستخدمين بدون تبرير مقدم ويظهر أن  %01.28مئوية 
ماعية في الغالب او عدم الاستعداد لتصديق محتوى الشائعة أو عدم سبب كان لدوافع نفسية أو اجت

 توافقها مع الاتجاهات القبلية للمستخدمين.
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وكان المنشور  %0.64بتكرار وحيد وبنسبة مئوية قدرها حلت فئة اتجاه )اتجاه محايد تجاه المنشور(  -5
ايد على اغلب قد حقق نسبة تفاعل منخفض خصوصا في التعليقات حيث ساد الاتجاه المح

 تعليقات المستخدمين
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 الشائعات التي أصبحت حقيقة احصائيات توزيع :  (85الجدول رقم )

 الملاحظات العنوان التاريخ الصفحة
محبي صفحة مواطن صالح 

 وموهوب
 

09/10/2019 
ظفر ألمانيا بمشروع الطاقة 

الشمسية " ديزارتيك " 
 بالجزائر 

وألمانيا على وقعت الجزائر 
مشروع "ديزارتيك" بعد اسابيع 

 من نشر هذه الشائعة 
 
DZAIR Tube 

 

 
10/20/2019 

 تغيير موعد كأس القارات 
        2021 

صحيح أنه تغيير تاريخ إقامة 
كأس القارات ولكن ليس 

 بتاريخ وأسباب الشائعة
 
 

 الجزيرة/ الجزائر
 

 
 

12/12/2019 

وصول نسبة التصويت في 
إلى 12/12انتخابات 

على الساعة   %11نسبة 
صباحا بحسب 11.00

 التلفزيون العمومي

نسبة المشاركة التي أعلنها 
(  %11التلفزيون الرسمي )

كانت في حدود الساعة 
زوالا وليس  13.00
11.00 

 
ENNEHAR 
TV 

 

 
15/12/2019 

إطلاق سراح رجل الاعمال 
 يسعد ربراب

نعم تم إسقاط كل التهم في 
الأعمال يسعد  حق رجل

ربراب ولكن وليس بتاريخ نشر 
 هذه الشائعة وإنما بعد ذلك 

  

يتناول الشائعات التي تحققت هذا الجدول الذي  استكمالا لتحليل الشائعات في هذا الفصل ارتأينا أن نضيف
معلومات قبلية كانت بحوزة أصحاب الشائعات في امكانية ولكن في زمن آخر، وهذا لا يعني الاطلاق أن هناك 

بحيث نجد أن هناك قراءات تحققها وانما تراوحت بين عامل الصدفة أو التوقع من منطلق الاحداث الراهنة 
 يتناولها كحقيقة، وهذا يعبر عن حالة نفسية لصانعي الشائعات.تجعل صاحبها لمعطيات معينة 
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 أساليب ترويج الشائعات لرئيسية الثامنة المطلب الثامن : الفئة ا

 أساليب ترويج الشائعاتنسب توزيع فئة ( 86الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 نسب توزيع فئة أساليب ترويج الشائعات( : 40الشكل )

 
عرض أساليب ترويج الشائعات التي تم احصاؤها فترة دراستنا حيث حاولنا تحليل ل (85الجدول رقم )يهدف     

من أجل خلق حالة التصديق ومن ثمة التداول. وبعض هذه  فايسبوكالملائم والأكثر جذبا لمستخدمي الأسلوب 
، ويمكن من به من قيم وعادات وتقاليدالشائعات استندت إلى السلوك النفسي وآخر مرتبط بعقائد الجمهور وما يؤ 

تلك الأساليب  الشائعات ولكن حاولنا حصر مجموعيتم من خلالها ترويج القول أن هناك عديد الأساليب التي 

 النسبة  التكرار  الشائعات  أساليب ترويج
 40.13 63  أسلوب العاطفة والاستعطاف

 35.03 55  أسلوب الاختلاق
 12.10 19  أسلوب الشعارات
 10.83 17 أسلوب الاستنكار

 01.91 03  العقيدة الدينيةأسلوب 
 100 157 المجموع 
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من صعوبة في بعض الشائعات التي تداخلت  واجهتاهفي الفصل الخاص بالشائعات برغم ما  عرجنا عليهوفق ما 
 نذكر:  -وبحسب نسب الجدول -فيها بعض الأساليب ومن تلك الأساليب 

تكرارا بنسبة مئوية مقدراها  63المرتبة الأولى بتكرار قدره جاء أسلوب ) العاطفة والاستعطاف ( في  -1
الأسلوب في تأثير على المستخدمين من خلال توظيف عبارات إذ استخدم هذا  40.13%

منها لتثير النفوس وتشدها إليها ومما  والاقتصادية والاجتماعيةومفردات في كافة المجالات السياسية 
 ورد في هذا الأسلوب نذكر :

ء الوطن " صورة  على أنها أوردت صفحة " انخرط معنا أفراد التعبئة مع الجيش الوطني الشعبي ضد أعدا -
ربيعا مع سيرة الرجل أثناء خدمته  18للقائد الأركان الراحل " أحمد قايد صالح " وهو شاب لم يتعدى 

في الجيش الوطني الشعبي، وفي الحقيقة هي صورة للمجاهد عبيدي سيدي عقبة، يبدو واضحا أن هذه 
فيسبوك نحو تأييد خيارات قائد الأركان في فترة سلوب العاطفة لاستمالة مستخدمي الشائعة اختارت أ

 الحراك الاجتماعي .
صورة لأحد المسيرات في قسنطينة  22/11/2019" يوم  Algeria for everنشرت صفحة "  -

وأرفقتها بعبارة " مليونية قسنطينة اليوم " والحقيقة أن تلك المظاهرة تعود للخامس من مارس سنة 
2019. 

ويعتبر هذا الأسلوب  %35.03تكرارا وبنسبة مئوية قدرها  55( ثانيا بـــ  جاء أسلوب )الاختلاق -2
أحد أهم أساليب ترويج الشائعات بحيث يعتمد على قدرة المروج في الاستفادة من الأحداث 

 وصناعة قصة مختلقة وترويجها ومن تلك الشائعات:
أن المرشح  23/10/2019" في منشور لها يوم  kahwat Moh ذكرت صفحة " قهوة موح  -

ة للرئاسيات السيد " خرشي النوي " كان أحد الذين حضروا بتجمع القاعة البيضاوية الذي تم فيه تزكي
لترشح لعهدة خامسة وأرفقت هذا الخبر بصورة للمعنى في القاعة السيد " عبد العزيز بوتفليقة" من أجل ا

قة له بالسيد خرشي النوي، وهنا يبدو واضحا  البيضاوية، ليتبين أن الشخص الذي في الصورة لا علا
كيف وظف المروج للشائعة الشبه بين الوجهين لاختلاق شائعة خلقت الكثير من التفاعل بين 

 المستخدمين بحيث جرى تداولها بشكل واسع في موقع فايسبوك.
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صورة لأحد  07/12/2019" يوم  La voix Du PEUPLE Algerienنشرت صفحة "  -
فرنسا يكرمه وزير الخارجية الداخلية الفرنسي زعمت فيها أنه أحد مؤطري انتخابات "الحركى" في 

بصورة اخرى لشخص اخر يشبه، والحقيقة أن صورة التكريم كانت لشيخ  مستدلهبالمهجر  12/12
 مغربي من طرف وزير الدفاع الفرنسي، ونلاحظ نفس الأسلوب في الاختلاق أي استغلال حالة الشبه.

تكرارا وبنسبة مئوية مقدارها  19الث بتكرار مقداره الشعارات ( في المركز الث حل أسلوب ) -3
ويعتبر هذا استخدام هذا الأسلوب وليد الجماعات والأحزاب السياسية ومنظمات  12.10%

المجتمع المدني كما نجد أنه يستخدم في الحركات الاجتماعية كدلالات لرفض ممارسات الحكم وغالبا 
ما نجد مروجو الشائعات يوظفون هذه الشعارات من أجل أن يتبانها مستخدمو شبكات التواصل 

 ن تداول كبير ومن تلك الشائعات :الاجتماعي ضم
صورا ادعت فيها أن الشرطة قامت بقمع مسيرة  10/10/2019يوم  رد حساب " قناة المغاربية "أو  -

فيفري : الحراك الشعبي ....يتنحاو قاع.....  22في المنشور الشعارات التي رافقت حراك  موظفةالطلبة 
بالمسيرة ويبدو واضحا أن حساب القناة حاول خلق  " فيما تبين أن الصور لا علاقة لها سلمية سلمية

  .حالة جذب للمستخدمين من منطلق التعاطف الذي كسبه الحراك شعبيا
ة تقدر بــــ تكرارا ونسبة مئوي 17رتبة الرابعة بتكرار مقداره حل أسلوب )الاستنكار( في الم -4

المتلقين مما يحفزهم لق حالة الاستنكار لدى لخوغالبا ما يهدف هذا الأسلوب  ،10.83%
 :قوف ضدها في الحالات المعاكسة ونذكر من ذلكلاستقبال الشائعة وترويجها أو الو 

شائعة كان نصها " الماسونية في عقر دارنا ....  13/11/2019نشرت صفحة " أخبار الساعة " يوم  -
إنها زريعة بني كلبون" مع صورة لمجموعة من المهاجرين مع اشارة باليدين ادعت الصفحة أنها حركة 

الأولمبية لعام  لعابللأماسونية والحقيقة أن تلك الحركة ترمز لبرج ايفيل في اطار دعمهم لاستضافة باريس 
 . هذه الشائعة خلقت تداولا وسخطا كبيرا لدى المستخدمين .2014

تكرارات ونسبة مئوية  03لعقيدة الدينية ( بتكرار قدره في المرتبة الأخيرة حل أسلوب ) ا -5
 2( وتوظف غالبا من أجل اللعب على وتر الدين كما أوردته صفحة " غرفة التحقيق 01.93%)

صورة لحراك ذات اليوم بها عبارة " امازيغن اولاش الاسلام " في اتهام لمنطقة  02/11/2019" يوم 
 ما قيل في المسيرة " أولاش ويغ دزرمن " بمعنى لا تقدروا علينا . وحقيقة للإسلامللمتظاهرين بالعداء 



 
  نتاجات الدراسة تاس
 



 استنتاجات الدراسة
 

  
  305 

 
  

 استنتاجات الدراسة 
نتائجها وأهم ما أفرزته، ابتداء تقديم قراءة عامة في  داتي الدراسةسنحاول من خلال معطيات أ

الديمغرافية والخصائص الاجتماعية نغفل المحور الأول لارتباطه بالسمات باستمارة الاستبانة التي ارتأينا أن 
 التي تشترك فيها أغلب الدراسات، وعليه سنمر مباشرة لأهم ما افرزه المحور الثاني من الدراسة

 استمارة الاستبانة من خلال نتائج  .1

 :المحور الثاني 

 : أنماط استخدام فايسبوك والاشباعات المحققة للمستخدمينأهم ما يمكن أن نستنجه في محور : 
ثلثي العينة الميحوثة لا تقوم بإظهار كافة معلوماتها الشخصية في حساب فايسبوك، إذ أن  أن -

، مما يعطي قراءة ظهارههناك عنصرا على الأقل من مجموع العناصر المكونة للهوية الرقمية لا يتم إ
لفكرة مفادها أن هذه المعطيات يلنا تح ،أن هناك هاجسا للظهور بشكل تام في موقع فايسبوك

 هواياتهم الفعلية. لإخفاءالعديد من حسابات المستخدمين قد تلجأ لمعلومات مزيفة أو مظللة 

ما قد يصل إلى ثلاث ساعات في موقع فايسبوك وهذا يدل أن قرابة نصف العينة تمضي  -
زمنية الارتباط مع فايسبوك ضمن الوضع النشط يعبر عن أهمية بالغة، هذا الارتباط أخذ مساحة 

وهنا يمكن  .الإعلاميةتلقي المضامين اهتمامات اخرى مثل التواصل المواجهي أو  على حساب
 القول ان معظم المعلومات التي يتلقاها أفراد العينة مصدرها فايسبوك.

أظهرت نتائج المحور الأول أن نصف أفراد العينة المبحوثة تقر أن المواضيع السياسية أكثر ما يشد  -
تابعة كل ما هو جديد على الساحة ى حرص المستخدمين لمتعكس هذه النسبة مدانتباهها، و 

 السياسية الوطنية.

" إذا ما اعتبرنا أن  والاستكشافالمراقبة  " وظيفة يظهر أن أكثر من ثلث العينة تميل لتحقيق -
وظائف هارولد زيادة الوعي بشأن ما يحدث في العالم تدخل ضمن هذا الاطار وهذا من منطلق 

العينة تحقق الوظيفة التفاعلية كأحد استخدامات موقع فايسبوك  ن قرابة ربع أفرادسويل، كما ألا
 .التواصل مع الاخرين وتكوين علاقات افتراضيةوذلك في اطار 

 المحور الثالث 

بحيث  مفهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمينيناقش المحور الثالث في استمارة الاستبانة : 
 أفراد العينة عن الشائعات وبنيتها العامة ومما استنتجناه من هذا المحور :ا يكونهيبين الفكرة العامة التي 

% من أفراد العينة أن الشائعات هي معلومات بدون مصدر قد تكون  58.4تعتقد نسبة  -
صديق الأخبار ، مما يفيد أن هناك قابلية لتصادقة، أي أنها قد تحمل في طياتها نوعا من الصحة

والمعلومات رغم أنها أخبار كاذبة، وهذا ما يجعل المستخدمين قد تتداول الشائعات في حال ما 
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 إذا استشعرت أن حبكتها مترابطة ومتناسقة.
عبر عن أحداث آنية، وهذا ما يميز فايسبوك الذي نها   % ترى في الشائعات تأ85أزيد من  -

أن هناك معلومات متجددة على عكس الوسائل الاعلامية  يتميز بالتحيين الاخباري أي
لومات التي تقليدية مما يسهم في زيادة المدى الزمني للشائعات وتزايد عددها قياسا بحجم المعال

يتضمنها موقع فايسبوك، خصوصا إذا تميز ظهور الشائعات بشكل متوالي إذ يتم اضافة 
 ولى.معلومات مفبركة جديدة قياسا بالمعلومات الأ

تتفق الأغلبية الساحقة من أفراد العينة على أن الشائعات هي سلوك تم التخطط له مسبقا، أي  -
 أنه يسعى لتحقيق أهداف معينة وليس اعتباطيا .

% من أفراد العينة يقرون أن الهدف من ترويج الشائعات عبر فايسبوك هو إثارة 52أكثر من  -
ان الهدفين أكثر ما يشكل خطورة على المجتمع ، ويعتبر هذالفتن وزعزعة الأمن والاستقرار

، ومؤسسات الدولة كما يمثلان الهدف الأكبر في ترويج الشائعات مقارنة بالأهداف الاخرى
وهذا يقودنا إلى طرح جديد في إطار الاعتماد على الاتصال الرقمية قياسا بطرح الكلاسيكي 

أهمية هاته الوسائل أثناء الأزمات لمدخل الاعتماد على وسائل الاعلام الذي يقر بازدياد 
وحالات عدم الاستقرار في المجتمع، وانطلاقا من رأي افراد العينة وانطلاقا من فترة دراستنا التي 
تميزت بحالة عدم استقرار سياسي نلحظ أن فضاء فايسبوك قد ساهم ترويج الشائعات أثناء هاته 

طرح منطلقات جديدة لهذا المدخل في ظل  الفترة، وهذا ما يفتح الباب مفتوحا لضرورة إعادة
 تغير الظاهرة الاتصالية.

%  46.8تعتبر الشائعات السياسية بحسب أفراد العينة أخطر أنواع الشائعات المتداولة بنسبة  -
، وهذا ما تتفق فيه جميع الدراسات والأدبيات % 16.3فيما تليها الشائعات الأمنية بنسبة 

ة المجتمعات ترى في المشهد السياسي يت، إذ يمكن القول أن غالبالنظرية التي تتناول الشائعا
، حيث تعتبر الحياة السياسية الرافد المجتمعي الأهم بين أفراد المجتمع العصب الرئيسي في الدولة

ومن هذا المنطلق فإن الشائعات السياسية والأمنية هي التي تملك التأثير الكبير على صناعة رأي 
 خيمة.أن يقود إلى عواقب و  المثارة وتحيق غاية التضليل  وهذا ما من شأنهعام تجاه القضايا 

مستشرية وواقعا  ن الشائعات عبر فايسبوك أصبحت ظاهرةتعتقد قرابة ثلثي العينة المبحوثة أ -
يجب الاعتراف به، وهذا الاعتقاد قد يكون متولد من الاستخدام الدائم لمواقع فايسبوك 

 ب الاخباري.والاعتماد عليه في الجان

  الرابعالمحور: 

ومن خلال ما  الارتباط بين موقع فايسبوك والشائعاتيتمحور هذا الجزء من الاستمارة حول : 
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 تضمنته أهم نتائج المحور :
موقع فايسبوك  إن الشائعات قد اصبحت تنتشر على نطاق واسع عبر% أن  91.7ترى نسبة  -

فإننا أمام ضرورة إعادة التقييم النظري لفكرة أن ارنة بالمنصات الاجتماعية الأخرى، وعيه مق
شبكات التواصل الاجتماعي قد ترقى لأن تكون منصة اتصالية واعلامية تقوم مقام المؤسسات 

 الاعلامية الكلاسيكية.

من أفراد العينة أن موقع فايسبوك هو أكثر المنصات الرقمية ترويجا  %95أكثر من عتقد ي -
لدى تجارب ماضية وجود ب نسبة نستنتج أن هناك احتمالية قويةمن خلال هذه ال للشائعات،

حيث استشعروا أن هناك تغليطا قد يحدث في المنشورات المثيرة والتي  أفراد العينة في هذا الشأن
صادفوا عديد الأخبار المغلوطة في موقع  من منطلق أنهم، تجلب تفاعلا كبيرا بين المستخدمين

 فايسبوك.

أن الشائعات من خلالها أفراد العينة تتفق  حيثدراستنا هي الأعلى في  %98.7 تعتبر نسبة -
ة المنتشرة في فايسبوك تصل بشكل سريع وأوسع للمستخدمين، بحيث نجد أنها تكتسي الصبغ

الشاملة في غضون مدى زمني قصير، وهذا يفيد ان سرعة التداول في فايسبوك هي الأعلى من 
 بين جميع المنصات الاجتماعية.

الشائعات في موقع فايسبوك هو انتشار أهم أسباب انتشار كثر من ثلثي العينة تعتقد بأن أ -
لمزيفة والهويات الرقمية الغامضة، وهذا ما يقودنا لإشكالية الحضور الاجتماعي ظاهرة الحسابات ا

والهوايات الافتراضية ضمن شبكات التواصل الاجتماعي، إذ أن التأثير أصبح مرتبط بالمحتوى 
 ليس بالهوية في حد ذاتها.و 

% من أفراد العينة موافقة مطلقة على أن تعدد أنماط الانتساب في فايسبوك  53.7تبدي نسبة  -
 عن استلزام ، وهذا يعبر) حساب شخصي/ مجموعات/ صفحات( يساهم في ترويج الشائعات

لمحتوى، إذ ب فيه المتلقي عن صناعة اعكسي قياسا بما يحدث في الاعلام التقليدي الذي يغي
أصبحنا أمام عنصر فاعل جديد في المداخل الجديدة للحضور الاجتماعي يعرف بالمؤثر الرقمي 
الذي يمتلك القدرة على جلب التفاعل نحو محتوى معين وهذا يقودنا لفكرة أن المؤثر الرقمي 

 سيساهم بشكل كبير في ترويج الشائعات حال التسويق لها.

بحوثة أن من مسببات انتشار الشائعات في موقع فايسبوك هو ى أكثر من نصف العينة المتر  -
غياب دور وسائل الاعلام الرسمية في تصويب المعلومات أو تفنيدها مما يتيح المجال أمام فايسيوك 

 لتداول المعلومات التي تحتوي العديد من الشائعات.

ترويج الشائعات مما عاملا مغذيا في  تعتبر الاختلافات الايديولوجية والثقافية بين شرائح المجتمع -
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كراهية وعدم تقبل الاخر يقودنا الى طرح فرضية أن الشائعات في كثير من الاحيان تحمل صبغة ال
 المختلف.

  المحور الخامس 

الشائعات في  مع طرح أن سريانمطلق  بشكل% من مجمل أفراد العينة  63نسبة  تتفق -
 .وجود صفحات وهميةسببه بوك يساف

ينشرونها كل المعلومات التي   ونرفقي% ممن  14.7مل أفراد العينة عامة هناك فقط نسبة من مج -
ن التضحية بمصدر ، من خلال هذه النسبة نلحظ أدرها بشكل دائمبمص اتهم الشخصيةفي صفح

نها منشورات فايسبوك وهذا ما يجعل الأخبار محل شك أو فبركة أو أ الأخبار أصبح سمة غالبة في
أساس لها من الصحة، وهذا وضع مختلف من الناحية الالتزام الاخلاقي مع الظاهرة شائعات لا 

الاتصالية ضمن الاعلام التقليدي الذي يعتبر مصدر المعلومة أحد المرتكزات الأساسية في العملية 
 .الاخبارية

ت في ابإعادة مشاركة محتوى المنشور  دائما يقومون المبحوثة ممنالعينة من نسبة %  28.7تمثل  -
% تقوم  26.6مباشرة دون بحث أو تدقيق، فيما نجد أن نسبة  عليههم يسبوك  بعد اطلاعاف

فعل بشكل متوسط واجمالا فإن أكثر من نصف العينة لها قابلية إعادة نشر المحتوى في بنفس ال
تدقيق، أي عملية البحث عن مصدر المعلومة من خلال عامل التشبيك،  فايسبوك دون تأني أو

صل المعطى أن هناك استسلام لكل ما يللخبر، كما يفيد هذا استخدام الكلمات الدلالية  وأ
للمستخدمين من اخبار ومعلومات، وهذا ما يفيد ان تبني القضايا المطروحة في الشائعات المروجة 

 ترقى لأن تكون اتجاها سائدا ضمن الرأي العام الافتراضي .

التي تشد  فيديو( )نص أوشورات الطويلة شاركة المنبم % من أفراد العينة 39.7تقوم نسبة  -
عامة عبر بداية المنشور دون الحرص على فكرة تهم الشخصية من خلال أخذ في صفح هاانتباه

قدمة الخير، م مشاهدة أو قراءة المنشور كاملا، وهنا نستنج أن هناك حالة تسرع واندفاع لمإتما
ذابا أو صورا مفبركة تعطي قراءات سطحية دون وهذا ما يميز الشائعات التي تستخدم نصا ج

 .تأني أو تمحص من طرف المستخدم

قلق حالة  بوك والتي لا يتم تأكيدها أو نفيها من المصادر الرسميةيساف فيالمتداولة الأخبار تخلق  -
% من أفراد العينة، وغالبا ما يفيد ازدياد منسوب القلق من الاخبار المثيرة هو  68.6لدى 

 حقيقة.أحداث  نها قد تكون صحيحة أو أنها تنطوي علىالمتلقي بأتفكير 

موقع فايسبوك في  الأخبار غير المؤكدة  % من مجمل أفراد العينة ممن يتداولون 66.4تمثل نسبة  -
مما يخلق يعبر عن سلوك غير ارادي وغير مقصود في ترويج الشائعات  وهذا ،مع محيطهم المقرب
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اجتماعية ليزداد تبينها وتميل لأن تكون قناعة لدى الرأي العام ائق تلك الشائعات حقبأن  فكرة 
، وهذا يجعل أن هناك امتدادا لما يطرح في الفعلي والذي سبقه في ذلك الرأي العام الافتراضي

فايسبوك باعتباره فضاء عاما افتراضيا مع الفضاء العام الفعلي، غير أن تناول هذا الطرح بهذا 
الباب مفتوحا لإعادة النظر في امكانية تبنى هذا الطرح كوت أن الفضاء الشكل يجعلنا نترك 

الهابرماسي يبنى على المكاشفة وتبادل الآراء ضمن هوايات واضحة على عكس الفضاء 
الافتراضي الذي تسقط فيه عدة معايير منها الحضور الفعلي والقضايا الواضحة المطروحة للنقاش 

 يفة.وأخيرا اشكالية الهوايات المز 

بما في ذلك وقبولها كواقع حقيقي الأخبار % من مجمل أفراد العينة إلى تصديق  41.3تميل نسبة  -
% فتعتقد بصدقيتها بشكل   28.8، أما نسبة من قبل الاخرين داولهات التي يتمالشائعات 

والأخذ بها، مما يفيد أن % تميل لتبني تلك الشائعات 70مطلق، وهنا نستنتج أن نسبة 
 .وفعال لدى الرأي العام الافتراضييمكن أن تؤدي وظفتها بشكل قوي الشائعات 

الشائعات التي  % الأفراد الذين يميلون تكوين رأي خاص من خلال متابعة 66.5تمثل نسبة  -
وذلك لأن الصور والفيديوات تزيد في منسوب الاقناع ومن هذا تحتوي صورا ومقاطع فيديو 

راء لتعدد المنطلق يمكن القول أن موقع فايسبوك له خصائص تجعل منه الأكثر جذبا في بناء الآ
 .تلك الميزات 

 لال معطيات استمارة تحليل المضمونمن خ .2

من عينة الشائعات التي أحصيناها من خلال شقين  استخلصناهضمون اهم ما نتناول في أداة تحليل الم
 رئيسيين :

  ماذا قيل ؟ (تحليل فئات المضمون ( 

والتي ي قصد فيها في بعض الأدبيات المنهجية لتحليل المضمون  –على مستوى مجال الشائعات  -
ر الشائعات تداولا بين كأكثظهرت في المركز الأول   أن الشائعات السياسية قدنجد  -فئة الموضوع

وبنسبة تجاوزت  الشائعات وذلك بــــ فايسبوك الجزائريين في فترة دراستنا لمحتوى مستخدمي 
شائعة كانت  79، أما ما يساوي  من إجمالي مجموعات مجموع الشائعات %50.31 النصف

وهذا ما يفسر ظهورها بهاته النسبة  . 12/12/2019وانتخابات لحراك الشعي با في معظمها
 خصوصا أن دراستنا تزامنت مع فترة تقلبات سياسية كبيرة في البلاد.

 موقع فايسبوك شائعاتيعتبر أحد أكثر أهداف " التحريض "  أن نجد على مستوى الاهداف  -
، وهنا يمكن القول أن الشائعات في معظم أهدافها تسعى لخلق وضع % 36.30 بروزا بنسبة

بين فئات المجتمع ومؤسسات الدولة وذلك بخلق بخطوط التصادم بين هذه الأطراف غير مستقر 
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 للبناء للمجتمع.والتي تعبر الأجزاء الفرعية المكونة 

التي تتعامل مع الشائعات من  شعبية ) مواطن + منظمات مجتمع مدني (ال كانت الجهات   -
% من مجموع شائعات فايسبوك فيما نجد أن الجهات  70.06 تشكل نسبة خلال ترويجها

% ، وهنا يبدو واضحا أن صناعة المحتوى الفردي في  30الرسمية والاعلامية لم تتجاوز معا نسبة 
لوعاء الأكبر في صناعة الشائعات، مع ذلك يبدو جليا أن النمط موقع فايسبوك يشكل ا

التفاعلي الذي فرضه فايسبوك وعدد المستخدمين المتنامي لموقع فايسبوك  جعل المؤسسات 
الرسمية تحاول مواكبة الحضور الفعال من خلال تواجدها ضمن منصة فايسبوك مما جعلها تقع في 

 عات في كثير من الأحيان.فخ ترويج الشائ

فايسبوك بنسبة  شائعاتظهور الأكثر مساهمة في سباب تعتبر الأحداث المهمة والمصيرية الأ -
%، والقراءة التي يمكن أن نخلص إليها هي أن الشائعات تكتسب زخمها وثقلها  59.87بلغت 

حين ترتبط بالأحداث الحاسمة، وهذا ما يفسر تزايد منسوب الشائعات أثناء في موقع فايسبوك 
الأزمات وفترات اللااستقرار التي تشهدها المجتمعات خصوصا أن دراستنا تزامنت مع فترة 

 تحولات سياسية حاسمة تشهدها الجزائر.

بنسبة بلغت  بين المستخدمينمثلت اللغة الفصحى أكثر اللغات استخداما في ترويج الشائعات  -
% مقارنة باللغات واللهجات المستخدمة في موقع فايسبوك من طرف المستخدمين  68.15
وغالبا ما تم اللجوء للغة العربية الفصحى لكونها قاموس التلاقي لكافة الجماعات  ..الجزائريين

لدى المطلوبة الاثنية في الجزائر بغية الوصول لأكبر عدد ممكن من المستخدمين ولخلق حالة التأثير 
 الرأي العام الافتراضى.

المعني الاكثر استخداما في معاني لغة الشائعات التي تم تداولها بين " التشهير " ل شك   -
% ،  32.48تقدر بــ معنى " القذف "  ت نسبةكان%، فيما   36.94المستخدمين بنسبة 

مكونات المجتمع وخلق تأكيد على ما ذكرناه سابقا بأن الشائعات تسعى لخلق الصدع بين هذا و 
 أطراف صراع دائمة.

الأكثر تضمنا  ا التوزيعدراستنالتوزيع الزمني لمن فترة  2019مثل شهر ديسمبر من سنة  -
 %، تبدو هذه النسبة منطقية وتعبر عن ارتباط الشائعات 55.41بنسبة للشائعات فايسبوك 

عرف تنظيم أول  2019بالأحداث الهامة كما ذكرنا سابقا بحيث أن شهر ديسمبر من عام 
 بوتفليقة. انتخابات رئيسية التي تلت استقالة الرئيس السابق عبد العزيز

" من ساعة إلى يوم مثلت الشائعات التي امتدت فترة ترويجها وتداولها بين مستخدمي فايسبوك  -
%، وهذا يعكس حجم المعلومات  88.54نسبته  الشائعات " ماضمن فئة " زمن ترويج  واحد



 استنتاجات الدراسة
 

  
  311 

 
  

والاخبار الواردة عبر موقع فايسبوك مقارنة بالوسائل الاعلامية الاخرى، مما يجعل زمن الشائعات 
 ساعة وذلك لتدفق معلومات اخرى تأخذ " ترند" التداول. 24لا يتجاوز 

 )تحليل شكل الشائعات ) كيف قيل ؟ 

% من مجموع شائعات  52.86ن شكل " الصفحة " على ترويج الشائعات بنسبة هيم -
مصدرا تم احصائها في  64صفحة من مجموع  32، بحيث توزعت على 157البالغ الدراسة 

ن المجموع الكلي لمصادر الشائعات وهذا ما يتوافق مع النمط % م 50نسبة دراستنا أي ب
 لتي تتشكل في معظمها من الصفحات.الكمي العام لحسابات فايسبوك اجمالا ا

"  نوعيسبوك عبر افدراستنا عبر ست فنون اخبارية بحيث كان ترويج شائعات وردت شائعات  -
استنتجناه أن الخبر  ومما % قياسا بباقي الفنون الباقية، 58.60الأكثر يروزا بنسبة  " الخبر

 الاكثر ملائمة للتداول والأكثر إفهاميه للمستخدمين. 

بلغت شائعات دراستنا بنسبة أشكل ظهر " النص + الصورة  " كشكل بارز في مجموع  -
، وهذا تعبير بوكئعات عبر فايسل تم من خلالها ترويج الشااضمن اجمالي أربع أشك%  61.78

 عن الخيارات التي يمنحها موقع فايسبوك في النشر.

%  43.95ات بنسبة بلغت شكلت الصفحات الوهمية والمجهولة أكبر مصدر لترويج الشائع -
تأكيدا النسبة بر هذه ترى كالصفحات الشخصية والإعلامية، بحيث تعقياسا بالمصادر الأخ

حضور في موقع فايسبوك الذي يتيح اخفاء الهوية او هي سمة غالبة للالمزيفة  الهواياتأن لفكرة 
 تزييفها بشكل كامل.

شائعة في  13تتعامل مع  المتصدية للشائعاتالجهات الحكومية أن  من خلال دراستنا استنتجنا -
كانت وزارة ، فيما   157حصيناها في دراستنا والبالغ عددها التي أ فايسبوك من مجمل الشائعات

بأربع شائعات، ومن هذه المعطيات نستنتج  الأكثر تصديا للشائعاتالداخلية الجهة الحكومية 
يخلق حالة  وهذا الوضع بدورهائعات أن دور الجهات الرسمية يكاد منعدم في التصدي للش

الشائعات غير المنفية أو المصوبة بحيث يميل الفرد لتصديق ما يتم لدى رأي العام بتبني عكسية 
تداوله حين تغيب القصص المفندة لها أو المضادة، وعليه فإن هاته المعطيات تفيد أن هناك رأيا 

 طالتها الشائعات يتكون خار  إطار الجهات عاما يتكون في الفضاء الافتراضي تجاه القضايا التي
 الرسمية .

بينت دراستنا أن " المنشور الشخصي المباشر " كان الأكثر استخداما في ترويج الشائعات عبر  -
اقتباس " أو " ألبوم صور ". % قياسا بالنشر عبر " المشاركة " أو "  95.54فايسبوك بنسبة 

 النسبة الاكبر من الشائعات المروجة في عينة دراستنا .أي أن عامل الاختلاق الشخصي يشكل 
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%  69.46أن هناك نسبة  توزيع اتجاهات المناقشات الافتراضيةما أفرزته دراستنا في  من أهم -
تعبر عن اتجاه مؤيد %  25.48 كانت نسبة  ، فيمااتجاه مؤيد للمنشور بدون تبريرتعبر عن 

هذا يعكس مدى تأثير % تسير وفق طرح الشائعة،  85منشور مع التبرير، بمعنى أن أكثر من لل
 مضمون الشائعات نحو تفاعلية المستخدمين .

تحولت أربع شائعات لأن تكون حقيقة شائعة،  157دراستنا البالغ عددها من مجموع شائعات  -
 تحقق تلك الشائعات .بحيث كان التنبؤ وعامل الصدفة دورا رئيسيا في 

 تم أكثر الأساليب التيأسلوب " الاختلاق " و "  والاستعطاف أسلوب العاطفة" كل من يعتبر   -
أسلوب العاطفة والاستعطاف نسبة حيث بلغت استخدامها في ترويج شائعات فايسبوك 

 % . 35.03أيضا أسلوب الاختلاق نسبة %، فيما كان  40.13



 

 لدراسةاخاتمة 
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 ة :ــــــاتمخـ
للمشكلة التي أردنا  البناء العام شكلاأنها تناولت شقين أساسين من خلال ما تناولته دراستنا نلحظ 

في التعامل مع ومجمل ردات فعل المستخدمين بوك بالتصور العام لشائعات موقع فايسمعالجتها، الأول تعلق 
ما الشق يكولوجيا الشائعة لدى المستخدم، ألأخذ قراءات على س ومستويات التفاعل معهاتلك الشائعات 

بوك ولتحقيق هذا الغرض مرت عملية اختيار الشائعات المطلوبة شائعات فايسالثاني فقد تناول تحليل بنية 
بما ورد مع لشائعة ا من خلالها لمفهوميرقى  تجعل من المحتوى الرقمي عبر فايسبوكعبر الشروط التي 

الأخبار المفبركة والأخبار المظللة لخطوط التلاقي بين الشائعة و خذ بعين الاعتبار مع الأ، لاكاديميةالأدبيات ا
د ة والتي قد تكون مرادفة لها في غياب دراسات خالصة تفيالمفاهيم المشابهوغيرها من   fake newsو 

 الصعوبةخلق لنا عامل نه سيبدا واضحا أه الإشكالية ذبين تلك المفاهيم، وبرغم أن معالجة ه بالفروقات
نا بناء تصور عام للارتباط الراهن بين الرأي العام ننا حاولقياسا بالبيئة التي سنعالجها من خلالها، إلا أ

الارتباط عبرت عنه النتائج المتوصل إليها ذلك  من حيث التداول والبنية، الافتراضي في الجزائر  والشائعة
بنيتها هي سمة واضحة في العملية التداولية والتفاعلية فايسبوك بمضمونها و والتي أبانت على أن شائعات 

تلك السمات ضمن التفسير الأكاديمي هي مجمل التجليات عبر المنصات الرقمية للمستخدمين الجزائريين 
ماثلة على أنها تجليات  _العامة لتداول الشائعات وترويجها التي نؤكد _ قياسا بما توصلنا له عبر دراستنا 

 فايسبوك للناشطين الجزائريين.مضعة ضمن استخدامات ومتو 
 بما حففظ بنية هذا الوضع يقود إلى ضرورة طرح آليات لأخلقة استخدام فايسبوك من طرف الناشطين

لحد من اخرى، دون اغفال ضرورة ا من جهة ويصون أمن البلاد واستقرارها من جهة المجتمع وتماسكه
الشائعات وتداولها حتى من طرف حسابات تابعة لمؤسسات اعلامية لينتقل الوضع  التسابق المحموم لترويج

امل الردع و قانوني وتنظيمي حفمل في طياته عمن الشاذ إلى الطبيعي، وتنقسم هذه الآليات بين ما ه
أخلاقي ينبع من وعي المستخدم في حد ذاته وما ينشره وبين ما هو  الرسمية والعقاب وتتكفل به الجهات

 ، ومجمل تلك الاجراءات نذكر : من معلومات وأخبار

ضرورة استحداث مرصد وطني للشائعات الالكترونية من مهامه احصاء الشائعات المروجة والمتداولة  .1
 ورصدها وتحديد الجهات التي تقف وراءها كمصدر أول لإطلاقها بين المستخدمين .

بحيث تكون هذه العقوبات منبثقة أساسا من شائعات فايسبوك  لمروجيضرورة تطبيق العقاب الرادع  .2
 قانون الشائعة الإلكترونية ضمن آليات مكافحة الجرائم الإلكترونية . 

من خلال التأكد من عبر شبكات التواصل الاجتماعي  خباري بروح المسؤولية قبل نشر الأالتحل .3
والمشاركة أو حتى  وعدم الدخول في حالة تسابق نحو النشرصحتها و ضرورة العودة إلى مصدرها 

 التعليق .
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العمل على مزيد من التوعية الدينية لأفراد المجتمع، وذلك من منطلق أن الشائعات أمر مناف لما  .4
 جاء به الدين الإسلامي جملة وتفصيلا.

التي تملك حسابات رسمية عبر المنصات الاجتماعية وخصوصا يتطلب ضرورة تدقيق وسائل الإعلام  .5
علومات التي تنشرها وذلك من الجهات الرسمية، وثانيا وضع استراتيجية من صحة المفايسبوك 

إعلامية وقائية تستخدم وسائل الإعلام كافة من أجل توعية أفراد المجتمع بمفهوم الشائعات 
والظروف المرتبطة بنشأتها وتطورها والمخاطر والآثار الناجمة عنها, وكيفية تحليلها للكشف عما 

 مغالطات .تتضمنه من أكاذيب و 
عات من خلال وسائل الإعلام والصفحات الرسمية تساعد ئشاتقديم أساليب توعية للتأكد من ال .6

 مستخدمي الفيس بوك على التفريق بين الأخبار الصحيحة و الشائعات .
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 القرآن الكريم •

 .54القرآن الكريم، سورة البقرة، الآية   .1

 .27نوح، الآية    القرآن الكريم، سورة  .2

 قائمة المراجع باللغة العربية  •
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2006   . 

بيروت،  .6 العربية،  النهضة  دار  وعالمية،  عربية  دراسات  والشائعات،  النفس  علم  السيد:  محمود  النيل  أبو 
1406    . 

المعل .7 عصر  فى  الشائعات  ندوة  أعمال  المعلومات،  عصر  فى  الإشاعات  احمد:  إبراهيم  عرقوب  ومات، أبو 
 .     2003أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية،  

 .2010، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  1، الإعلام الالكتروني، طفيصل  أبو عيشة .8
 .  1982أحمد محمد عبد القادر ، دور الإعلام في التنمية  دار الرشيد للنشر، بغداد ،   .9
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 (: استمارة الاستبانة01الملحق رقم )
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

 
 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 
 

بقسم علوم الاعلام والاتصال تخصص  ات استكمال نيل شهادة الدكتوراه طور الثالثفي إطار مستلزم     
 والرأي العام الافتراضي في الجزائر ةعئالشاالسمعي البصري وتكنولوجيا الإعلام والجديد والموسومة بـــــ " 

س  بحلإستمارة أدناه نرجو من سيادتكم المساهمة في ملء ا "_فايسبوك على موقع وصفية دراسة _
 .آرائكم الخاصة 

 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير     
 

 الدكتور إشراف                                                                              إعداد الطال  

 بوعمامة العربي                              رقاب محمد                                                   
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 استمارة الاستبيان

 البيانات الشخصية  الأول :ور المح

 الجنس :  1س

 أنثى                          ذكر 

 : السن  2س

 سنة  50إلى 36سنة             من  35لى إ 18سنة             من  18أقل من 

 سنة 65سنة                      أكثر من  65سنة إلى  51من 

 : المستوى الدراسي  3س

 عليا   شهادة              جامعي              ثانوي              متوسط               ابتدائي

 للمستخدمين ت المحققةالاشباعاو  يسبوكاف أنماط استخدام الثاني : ورالمح

 صفحتك في موقع فيسبوك تحمل :إن  : 4س

 المعلومات فقط                   والمعلومات الاسم                 والصورة والمعلومات الاسم

 والصورة والمعلومات  الاسمبدون 

  :بوك ؟يسافالذي تستغرقه في استخدام موقع  ما الوقت:  5س

                                                    ساعات  6إلى  4 من                ساعات 3 إلىمن ساعة     أقل من ساعة             
 أستعمله ولكن ليس بشكل يومي                   أكثر من سبع ساعات 

 يسبوك ا: ما أسباب استخدامك لموقع ف6س

من أجل قضاء أوقات فراغ                                                                          بناء علاقات افتراضية  التواصل مع الاخرين من أجل 
 للتعبير عن آرائي الشخصية        لزيادة الوعي بشأن ما يحدث في العالم      
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 يسبوك االتي تمارسها عند استخدامك لموقع فالأنشطة ما  : 7س

                                      متابعة الحسابات               تعليق                اعجاب               نشر

 مشاركة إضافة الصور ومقاطع الفيديو                     صفحات المواقع الاعلاميةمتابعة 

 .........................................................................أخرى أذكرها نشاطات

  بوكيسافالمجموعات التي تشد انتباهك في نوع المنشورات والصفحات و  : 8س

 لا تشد انتباهي إطلاقا نادرا ما تشد انتباهي أحيانا ما تشد انتباهي  دائما ما تشد انتباهي الصفحات

     السياسية

     الاجتماعية 

     الاقتصادية 

     الرياضية 

     العلمية 

     المشاهير والفن 

     أخرى 

 

 من وجهة نظر المستخدمين الشائعاتمفهوم  : ثالثال محور

 مفهوم الشائعات لديك أنها : :9س

   غير قابلة للتصديق معلومات بدون مصدر                معلومات كاذبة 

 معلومات بدون مصدر قد تكون صادقة
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 أخرى أذكر:..............................................................................

 تتعلق الشائعات بالأحداث الراهنة أكثر من الأحداث القديمة  :10س

 بشدةلا اتفق              لا اتفق            لا رأي لي         أتفق                 بشدة  أتفق

 إن الشائعات قد اصبحت تنتشر على نطاق واسع عبر:: 11س

   الصحافة التقليدية                         تويتر              فايسبوك         

 المقابلات والتجمعات بين الأفراد في الفضاء العام               

 .............................:..................................................... هاأذكر  أخرى

  بوك تمثل سلوكاً مخططاً من قبل الجهة المروجة لهايساف: إن الشائعات عبر موقع 12س

 بشدة لا اتفق            اتفق  لا             لا رأي لي              أتفق            أتفق بشدة 

  :بوك تتمثل بــ يساإن من أهداف ترويج الشائعات عبر موقع ف : 13س

           إثارة الفتن              الرغبة بالظهور من طرف المروج

 حالة سيكولوجية من طرف المروج                          يناولة ععزعة التماسك والأمن الاجتماعيمح

  : من جهة نظرك هي الشائعات أخطر أنواع الشائعات: 14س

 أمنية                   الاقتصادية                   الاجتماعية                السياسية

 ...........................................................أخرى أذكرها ...................... 
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 لا أتفق بشدة لا أتفق لا رأي لي أتفق أتفق  بشدة 

: يهتم الجمهور أكثر بالشائعات التي يكتنفها 15س
 الغموض

     

ساهمة في الممن أهم العوامل :الجهل 16س
 وانتشارها وجود الشائعات

     

: الشائعات أصبحت ظاهرة مستشرية 17س
 في المجتمع الجزائري

     

  

 الشائعات و بوك موقع فيسبين رتباط الا رابع:ال محور

 يسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي ترويجا للشائعاتاإن موقع ف : 18س

 لا رأي لي      لا أتفق                                         أتفق

 يسبوك افموقع في  ستخدمينهناك سهولة في انتقال الشائعات في وقت قصير إلى أكبر عدد من الم:19س

 لا رأي لي                        أتفق                 لا أتفق

سباب سهولة ترويج الشائعات عبر موقع أذكر أ( 19السؤال )في  إذا كانت إجابتك بـ " أتفق " :20س

 يسبوك اف

 تعدد تطبيقات الإرسال                   سهولة استخدامه             كثرة مستخدميه    

 ...................................................................................أذكرهاأخرى  
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 ق بشدةلا اتف قأتفلا   لا رأي لي قأتف أتفق بشدة 

بوك يساف: تعدد أنماط الانتساب في 21س
) حساب شخصي/ مجموعات/ صفحات( 

 يساهم في ترويج الشائعات

     

: من أسباب انتشار الشائعات في 22س
 بوك وجود صفحات وهميةيساف

     

: الغياب الواضح لدى بعض وسائل 23س
ات الاعلام الرسمية في عدم كشف المعلوم

 يسبوكافونشرها يعطي المجال لانتشار 

     

: صمت الإعلام العمومي والخاص 24س
 لترويج الشائعات  فضاء بوكيسافل من يجع

     

: اختلاف ثقافة والاتجاهات 25س
الايديولوجية للمستخدمين يسهم في انتشار 

 يسبوكاالشائعات عبر ف

     

 

 كنمط نقاش عام  الافتراضيالرأي العام  لدىفايسبوك شائعات ترويج  :الخامس ورالمح

المثيرة التي تصلني عبر الفيس عن طريق مشاركتها في صفحتي لكي  علومات:أقوم بإعادة نشر الم26س

 أحقق متابعات و صداقات أكثر 

 نعم                           لا                

 صفحتي الخاصة بذكر مصادرها أو روابطها فيالتي أنشرها  : أرفق كل المعلومات 27س

 بدون مصدر أتجن  النشر    أحيانا               نادرا                         دائما 
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 من خلال فايسبوكعلومات التي تصلك عبر جدارك في لمأقوم بنشر ا: 28س
 

  نـــــــــــــــــادرا أحيـــــــــــــــانا دائمـــــــا  
    نشرها في صفحتي 

    نشرها من خلال المشاركة 
    نشرها من خلال مجموعة 
    إرسالها عبر الماسنجر

    نشرها من خلال غرف الدردشة
 

 عليها  مباشرة بعد اطلاعيالتي تصلني  يسبوكافمحتوى المنشورات في أقوم بإعادة مشاركة  :29س

 نادرا                لا أقوم بمشاركتها في صفحتي            أحيانا                    دائما    

 :كيف تقوم بمشاركة المنشورات الطويلة التي تشد انتباهك في صفحتك )نص أوفيديو(30س

أطلع عليها كاملة ثم أقوم بمشاركتها في صفحتي           أكتفي بأخذ فكرة عنها قبل القيام بمشاركتها عبر 

 صفحتي            لا أقوم بمشاركتها على صفحتي  

 بوك والتي لا يتم تأكيدها أو نفيها من المصادر الرسمية يسافالقلق عندما أتابع الأخبار في  ينتابني :31س

 نعم                 لا 

 مستويات القلق لديك وفيما يتجسد ؟مظاهر و إذا كانت إجابتك نعم ما هي : 32س 

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 
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 بشدة لا أتفق قلا أتف لا رأي لي أتفق أتفق بشدة 

إخبار محيطي المقرب عن : أسارع إلى 33س
التي لم يتم تأكيدها أو نفيها  بوكيسافمنشورات 

 من المصادر الرسمية

     

: تكرار الأخبار بما في ذلك الشائعات 34س
وترديدها من قبل الاخرين تشعرني أن قبول 

 مصداقيتها أصبح واقعا

     

: أهتم وأتابع الشائعات التي تحتوي صورا 35س
 ومقاطع فيديو لبناء رأي خاص
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 (: استمارة تحليل المضمون03رقم )الملحق 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

 
 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علوم الإعلام والاتصال 
 

 أساتذتنا الأفاضل
بقسم علوم الاعلام والاتصال تخصص  الدكتوراه طور الثالثفي إطار مستلزمات استكمال نيل شهادة      

 والرأي العام الافتراضي في الجزائر ةعئالشاالسمعي البصري وتكنولوجيا الإعلام والجديد والموسومة بـــــ " 
 نرجو من سيادتكم تدوين ملاحظاتكم في المخصصة لذلك ." _فايسبوك على موقع وصفية دراسة _
 تقبلوا منا فائق الشكر والتقدير     
 

 ف  الدكتورإشرا                                                                           إعداد الطال  

                                                                        بوعمامة العربي                                                                                                                                                                  محمد       رقاب 
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 فئة المضمون ) ماذا قيل ؟ ( :
 التصحيح خطأ صح عناصر الفئات                  الفئات

 
 
 
 

فئة مجال 
 الشائعات 

 
 
 

 السياسية 

 الأمنية 

 الاقتصادية 

 الاجتماعية 

 الصحية 

 الفنية و الثقافية 

 الرياضية 

   

لفئة الفرعية ا
 لفئة المجال 

 مجال شائعات المواضيع السياسية

  الحراك الشعبي ) سقوط نظام عبد العزيز
 بوتفليقة (

  12/12/2019الانتخابات الرئاسية 

 محاكمات رموع نظام عبد العزيز بوتفليقة 

  نشاط الطبقات السياسية ) أحزاب
 وشخصيات (

 مجال شائعات المواضيع الأمنية

  ملفات الفساد 

  الوضع على الحدود البرية الجزائرية 

 اختراق الحراك والنشاطات المريبة 

  أعمال التخري 

 مجال شائعات المواضيع الاجتماعية

  التربية والتعليم 

 نشاط الحركات الجمعوية 

 تفشي الجرائم 

 الآفات الاجتماعية 

 مجال شائعات المواضيع الرياضية

  2019كأس افريقيا للأمم 

  أخبار المحترفين 
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  البطولة الوطنية 

  باقي الرياضات 

 مجال شائعات المواضيع الاقتصادية

  أسعار النفط وانعكاساتها على الاقتصاد
 الوطني

  الاقتصاديةواقع الاستثمار والشراكات 

   كل ما يخص )القدرة الشرائية و الضرائ
 والأسعار (

 واقع التوظيف وبرامج العقود والتشغيل والمنح 

 

 
 فئة         

 أهداف
 الشائعات 

 الخوف 

 التحريض 

 التفرقة 

 الكراهية 

 الأمل و الحلم 

 التهكم 

   

فئة 
الجهات 

التي 
تتعامل مع 

 الشائعات

  مدني (شعبية )مواطن + منظمات مجتمع 

  إعلامية 

 رسمية أمنية + عسكرية + قانونية 

 الدينية 

   

فئة أسباب 
ظهور 

 الشائعات

 الأحداث المهمة المصيرية 

 الأعمات و الكوارث 

 الأحداث النفسية و الانفعالية 

 الأحداث ذات الظروف الغامضة 

   

 
 
 

فئة لغة 

  العربية الفصحى 

  الدارجة 

  الفرنسية 

  العربية الفصحى + دارجة 
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 العربية الفصحى +الفرنسية   الشائعات

  الفرنسية  + الدارجة 

  الانجليزية 

 صامتة 
فئة معاني 

لغة  
 الشائعات

  ذم 

 مدح 

 قذف 

 تشهير 

   

فئة التوزيع 
الزمني 
لظهور 

 الشائعات

 شائعات شهر ديسمبر 

  شائعات شهر نوفمبر 

 شائعات شهر أكتوبر 

   

فئة زمن 
تداول 

 الشائعات

 )من ساعة إلى يوم ) قصيرة 

 ) من يومين إلى شهر ) متوسطة 

 ) من شهر إلى سنة ) طويلة 

 قديمة عاودت الظهور 

   

 ( :؟قيل  كيف)  شكلفئة ال
     

فئة طبيعة 
الحسابات 

فيسبوك 
للمروجة 
 للشائعات

  صفحة 

 حساب شخصي 

 حساب اخباري 

 مجموعة 

 

   

فئة الفنون 
الصحفية 

لترويج 
 الشائعات

 خبر 

 تقارير 

  مقالات 

 كاريكاتير 

 قصة خبرية 
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فئة شكل 
نشر 

 الشائعات

  نص 

  صورة 

  نص +صورة 

 نص +فيديو 

   

فئة مصادر 
نشر 

 الشائعات

  صفحات شخصية 

  صفحات عامة 

  صفحات مجهولة أو وهمية 

  صفحات إعلامية 

 مصادر خارجية 

   

فئة الجهات 
الحكومية 
المتصدية 
 للشائعات

  وعارة الداخلية 

 الدفاع الوطني وعارة 

   وعارة الاتصال 

 وعارة العدل 

   

فئة 
مستويات 

نشر 
 الشائعات

  منشور شخصي 

 اقتباس 

  مشاركة 

 ألبوم صور 

   

فئة اتجاهات 
المناقشات 
الافتراضية 

حول 
 الشائعات

  اتجاه مؤيد للمنشور بدون تبرير 

   اتجاه مؤيد للمنشور مع التبرير 

  اتجاه معارض للمنشور مع التبرير 

  اتجاه معارض للمنشور بدون تبرير 

  اتجاه محايد تجاه المنشور 

 

   

فئة أساليب 
ترويج 

 الشائعات

  أسلوب العاطفة والاستعطاف 

  أسلوب الاختلاق 

  أسلوب الشعارات 

 أسلوب الاستنكار 

 أسلوب العقيدة الدينية 
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 لاستمارة تحليل المضمون(: الفئات الرئيسية وفق العبارات النهائية 03الملحق رقم )        

 فئات ماذا قيل ؟
 
 مضمون ) مجال ( الشائعات   -1

 سياسية   مضمون المواضيع ال   1.1

    الأمنيةمضمون المواضيع    2.1

 الرياضيةمضمون المواضيع    3.1

      مضمون المواضيع الاجتماعية   4.1

 الاقتصاديةمضمون المواضيع    5.1    

                   أهداف الشائعات -2

    الجهات التي تتعامل مع الشائعات  -3

     أسباب ظهور الشائعات  -4

      لغة الشائعات  -5

     معاني لغة الشائعات  -6

    التوزيع الزمني لظهور الشائعات  -7

    زمن تداول الشائعات  -8

 

 فئات التحليل كيف قيل ؟
 

   طبيعة حسابات المروجة للشائعات  -1

07إلى  01من   

07إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

08إلى  01من   

04إلى  01من   

03إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   

04إلى  01من   
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     الفنون الصحفية لترويج الشائعات  -2

    شكل نشر الشائعات   -3

    مصادر نشر الشائعات  -4

  الجهات الحكومية المتصدية للشائعات  -5

  مستويات نشر الشائعات  -6

    اتجاهات المناقشات الافتراضية حول الشائعات  -7

  أساليب ترويج الشائعات  -8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

04إلى  01من   

05إلى  01من   

08إلى  01من   

04إلى  01من   

05إلى  01من   

05إلى  01من   
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 :صفحات العينة المرتبطة بترويج الشائعات ضمن موقع "فايسبوك"(04الملحق رقم )

 عينة الحسابات المروجة للشائعات الرقم
 وليد مهجري  .1
2.  B chouf-chouf 
 2غرفة التحقيق   .3
 جمال الدين فريج  .4
 رواد الوعي العميق محمد الوالي  .5
 -DZAIR1  1الجزائر   .6
 لا للعهدة الخامسة الجزائر في خطر  .7
 محبي صفحة مواطن صالح وموهوب  .8
9.  Hamza chennoun 

 قناة الشع  الجزائرية  .10
 قناة المغاربية  .11
12.  1.2.3 viva l'algerie 
13.  Dzair Tube 
14.  Journal...... 
 محمد العربي عيطوط  .15
 قهوة موح  .16
17.  Kabylie wiki 
18.  Info Trafic Algerie 
19.  Ahmed Fayçal chebira 
 ITAانخرط معنا أفراد   .20
 التعبئة مع الجيش الوطني الشعبي ضد أعداء الوطن  .21
 كريم مولاي  .22
 قناة الفجر  .23
24.  DZ Universty 
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 اخبار الساعة  .25
 قيامة الجزائر  .26
 مدرسة الوعي البليدي  .27
28.  La kabylie 
 l'automneالخريف   .29
 2019فيفري  22أحرار الجزائر   .30
 الجزائر وما أدراك ما الجزائر  .31
 وعارة الفقر والسعادة  .32
 معا لإحالة جبهة التحرير الوطني على متحف المجاهد  .33
34.  Algeria for ever 
35.  Echourouk online 
 سلمية سلمية  .36
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 (: قائمة المحكمين لأداة الدراسة05الملحق رقم )

 
 

 البلد جامعة الانتساب الأساتذة المحكمين

01 
 

 العراق كلية بغـــــــــــــــــــــداد للإعلام الفلاحيابراهيم  يعلد. حسين 

02 
 

 مصــــــــــــــر كلية الاعلام جامعة عين شمس  أسامة محمد عبد الرحماند. 

03 
 

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية/ قسم  د.  حنان رقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاد
 الاعلام والاتصال بالمسيلة علوم

 الجزائر 

04 
 

كلية العلوم الانسانية والاجتماعية/ قسم  د. عطاء الله طريف
 بالأغواط علوم الاعلام والاتصال

 الجزائر

05 
 

 شعبةكلية العلوم الانسانية والاجتماعية/  د. قنشوبة عبد الرحمان
 بالجلفة علوم الاعلام والاتصال

 الجزائر
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 (: معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات المحور الأول والبعد الكلي للمحور الأول06)الملحق رقم 
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 : معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات المحور الثاني والبعد الكلي للمحور الثاني(07)الملحق رقم 

 

Correlations 

 

 وجهة من الشائعات مفهوم

 المستخدمين نظر

Spearman's rho المستخدمين نظر وجهة من الشائعات مفهوم Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 312 

 Correlation Coefficient -,013 : أنها لديك الشائعات مفهوم

Sig. (2-tailed) ,818 

N 306 

 من أكثر الراهنة بالأحداث الشائعات تتعلق

 القديمة الأحداث

Correlation Coefficient ,579
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 310 

 واسع نطاق على تنتشر اصبحت قد الشائعات إن

 عبر

Correlation Coefficient ,184
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 307 

 سلوكا   تمثل بوك الفيس موقع عبر الشائعات إن

 لها المروجة الجهة قبل من مخططا  

Correlation Coefficient ,559
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 310 

 فيس موقع عبر الشائعات ترويج أهداف من إن

 : بــ تتمثل بوك

Correlation Coefficient ,316
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 310 

 هي نظرك جهة من الشائعات أنواع أخطر

 الشائعات

Correlation Coefficient ,624
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 301 

 يكتنفها التي بالشائعات أكثر الجمهور يهتم ] 

 [الغموض

Correlation Coefficient ,583
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 وجود في المساهمة العوامل أهم من الجهل] 

 [وانتشارها الشائعات

Correlation Coefficient ,392
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في مستشرية ظاهرة أصبحت الشائعات ] 

 [الجزائري المجتمع

Correlation Coefficient ,446
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



ملاحق الدراسة   
 

  
  351 

 
  

 : معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات المحور الثالث والبعد الكلي للمحور الثالث(08)الملحق رقم 

 

Correlations 

 

 الفيس موقع بين  الارتباط

 والشائعات بوك

Spearman's rho والشائعات بوك الفيس موقع بين  الارتباط Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 312 

 التواصل مواقع أكثر من فيسبوك موقع إن

 للشائعات ترويجا الاجتماعي

Correlation Coefficient ,231
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 قصير وقت في الشائعات انتقال في سهولة هناك

 فيسبوك موقع في المستخدمين من عدد أكبر إلى

Correlation Coefficient ,147
**

 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 311 

 (19) السؤال في " أتفق " بـ إجابتك كانت إذا

 موقع عبر الشائعات ترويج سهولة أسباب أذكر

 فيسبوك

Correlation Coefficient ,364 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 298 

 حساب ) بوك الفيس في الانتساب أنماط تعدد ]

 في يساهم (صفحات /مجموعات /شخصي

 [الشائعات ترويج

Correlation Coefficient ,610
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 بوك الفيس في الشائعات انتشار أسباب من]

 [وهمية صفحات وجود

Correlation Coefficient ,611
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 الاعلام وسائل بعض لدى الواضح الغياب]

 ونشرها المعلومات كشف عدم في الرسمية

 [الفيسبوك لانتشار المجال يعطي

Correlation Coefficient ,715
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 من يجعل والخاص العمومي الإعلام صمت ]

 [الشائعات لترويج فضاءا الفيس

Correlation Coefficient ,668
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 الايديولوجية والاتجاهات ثقافة اختلاف]

 عبر الشائعات انتشار في يسهم للمستخدمين

 [فيسبوك

Correlation Coefficient ,692
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 : معامل الارتباط سبيرمان بين فقرات المحور الرابع والبعد الكلي للمحور الرابع(09)الملحق رقم 

Spearman's rho العام الرأي في تأثير كأداة الفايسبوك شائعات 

 الإفتراضي

Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 312 

 عبر تصلني التي المثيرة الأخبار نشر بإعادة أقوم

 أحقق لكي صفحتي في مشاركتها طريق عن الفيس

 أكثر صداقات و متابعات

Correlation Coefficient ,717
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 صفحتي في أنشرها التي المعلومات كل أرفق

 روابطها أو مصادرها بذكر الخاصة

Correlation Coefficient ,388
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [صفحتي في نشرها] خلال من الفايسبوك

Correlation Coefficient ,793
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [المشاركة خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك

Correlation Coefficient ,449
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [مجموعة خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك

Correlation Coefficient ,487
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [الماسنجر عبر إرسالها] خلال من الفايسبوك

Correlation Coefficient ,351
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 غرف خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك

 [الدردشة

Correlation Coefficient ,391 

Sig. (2-tailed) ,009 

N 312 

 في المنشورات محتوى مشاركة بإعادة أقوم

 عليها اطلاعي بعد مباشرة تصلني التي الفيسبوك

Correlation Coefficient ,802
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 تشد التي الطويلة المنشورات بمشاركة تقوم كيف

 ؟ (أوفيديو نص) صفحتك في انتباهك

Correlation Coefficient ,388
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 بوك الفيس في الأخبار أتابع عندما القلق ينتابني

 الرسمية المصادر من نفيها أو تأكيدها يتم لا والتي

Correlation Coefficient ,476
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 ومستويات مظاهر هي ما نعم إجابتك كانت إذا

 ؟ يتجسد وفيما لديك القلق

Correlation Coefficient . 

Sig. (2-tailed) . 

N 0 

 عن المقرب محيطي إخبار إلى أسارع ] 

 نفيها أو تأكيدها يتم لم التي بوك الفيس منشورات

Correlation Coefficient ,753
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 



ملاحق الدراسة   
 

  
  353 

 
  

 N 312 [الرسمية المصادر من

 وترديدها الشائعات ذلك في بما الأخبار تكرار ] 

 مصداقيتها قبول أن تشعرني الاخرين قبل من

 [واقعا أصبح

Correlation Coefficient ,727
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 صورا تحتوي التي الشائعات وأتابع أهتم ] 

 [خاص رأي لبناء فيديو ومقاطع

Correlation Coefficient ,728
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 
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 (: معامل الارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول والبعد الكلي للمحور الأول10الملحق رقم )
Correlations 

 

 استخدام وأنماط عادات

 الفيسبوك

 Pearson Correlation 1 الفيسبوك استخدام وأنماط عادات

Sig. (2-tailed)  

N 312 

Pearson Correlation ,396 : تحمل فيسبوك موقع في صفحتك 
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 الفيس موقع استخدام في تستغرقه الذي الوقت ما

 ؟ بوك

Pearson Correlation ,334
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

Pearson Correlation ,137 ؟ فيسبوك لموقع استخدامك أسباب ما
*
 

Sig. (2-tailed) ,016 

N 312 

 لموقع استخدامك عند تمارسها التي الأنشطة ما

 فيسبوك

Pearson Correlation ,328
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 277 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [السياسية]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,347
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [الاجتماعية]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,399
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [الاقتصادية]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,512
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [الرياضية]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,498
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [العلمية]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,250
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [والفن المشاهير]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,315
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 [أخرى]  فيسبوك في انتباهك تشد

Pearson Correlation ,183
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 312 
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 : معامل الارتباط بيرسون بين فقرات المحور الثاني والبعد الكلي للمحور الثاني(11)الملحق رقم 

 

Correlations 

 

 وجهة من الشائعات مفهوم

 المستخدمين نظر

 Pearson Correlation 1 المستخدمين نظر وجهة من الشائعات مفهوم

Sig. (2-tailed)  

N 312 

 Pearson Correlation ,347 : أنها لديك الشائعات مفهوم

Sig. (2-tailed) ,000 

N 306 

 من أكثر الراهنة بالأحداث الشائعات تتعلق

 القديمة الأحداث

Pearson Correlation ,503
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 310 

 واسع نطاق على تنتشر اصبحت قد الشائعات إن

 عبر

Pearson Correlation ,198
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 307 

 سلوكا   تمثل بوك الفيس موقع عبر الشائعات إن

 لها المروجة الجهة قبل من مخططا  

Pearson Correlation ,542
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 310 

 فيس موقع عبر الشائعات ترويج أهداف من إن

 : بــ تتمثل بوك

Pearson Correlation ,331
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 310 

 هي نظرك جهة من الشائعات أنواع أخطر

 الشائعات

Pearson Correlation ,596
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 301 

 يكتنفها التي بالشائعات أكثر الجمهور يهتم ] 

 [الغموض

Pearson Correlation ,551
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 وجود في المساهمة العوامل أهم من الجهل] 

 [وانتشارها الشائعات

Pearson Correlation ,372
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في مستشرية ظاهرة أصبحت الشائعات ] 

 [الجزائري المجتمع

Pearson Correlation ,447
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 فقرات المحور الثالث والبعد الكلي للمحور الثالث: معامل الارتباط بيرسون بين (12)الملحق رقم 

 

 

 

 الفيس موقع بين  الارتباط

 والشائعات بوك

 Pearson Correlation 1 والشائعات بوك الفيس موقع بين  الارتباط

Sig. (2-tailed)  

N 312 

 التواصل مواقع أكثر من فيسبوك موقع إن

 للشائعات ترويجا الاجتماعي

Pearson Correlation ,382
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 قصير وقت في الشائعات انتقال في سهولة هناك

 فيسبوك موقع في المستخدمين من عدد أكبر إلى

Pearson Correlation ,311
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 (19) السؤال في " أتفق " بـ إجابتك كانت إذا

 موقع عبر الشائعات ترويج سهولة أسباب أذكر

 فيسبوك

Pearson Correlation ,375 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 298 

 حساب ) بوك الفيس في الانتساب أنماط تعدد ] 

 في يساهم (صفحات /مجموعات /شخصي

 [الشائعات ترويج

Pearson Correlation ,638
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 بوك الفيس في الشائعات انتشار أسباب من] 

 [وهمية صفحات وجود

Pearson Correlation ,635
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 311 

 الاعلام وسائل بعض لدى الواضح الغياب] 

 ونشرها المعلومات كشف عدم في الرسمية

 [الفيسبوك لانتشار المجال يعطي

Pearson Correlation ,672
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 من يجعل والخاص العمومي الإعلام صمت ] 

 [الشائعات لترويج فضاءا الفيس

Pearson Correlation ,641
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 الايديولوجية والاتجاهات ثقافة اختلاف] 

 عبر الشائعات انتشار في يسهم للمستخدمين

 [فيسبوك

Pearson Correlation ,631
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 : معامل الارتباط بيرسون بين فقرات المحور الرابع والبعد الكلي للمحور الرابع(13)الملحق رقم 

 

 

 الفيس موقع بين  الارتباط

 والشائعات بوك

 Pearson Correlation 1 والشائعات بوك الفيس موقع بين  الارتباط

Sig. (2-tailed)  

N 312 

 عبر تصلني التي المثيرة الأخبار نشر بإعادة أقوم

 أحقق لكي صفحتي في مشاركتها طريق عن الفيس

 أكثر صداقات و متابعات

Pearson Correlation ,289
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 صفحتي في أنشرها التي المعلومات كل أرفق

 روابطها أو مصادرها بذكر الخاصة

Pearson Correlation ,358 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [صفحتي في نشرها] خلال من الفايسبوك

Pearson Correlation ,280
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [المشاركة خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك

Pearson Correlation ,371 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [مجموعة خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك

Pearson Correlation ,493 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [الماسنجر عبر إرسالها] خلال من الفايسبوك

Pearson Correlation ,310 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 غرف خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك

 [الدردشة

Pearson Correlation ,549 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 في المنشورات محتوى مشاركة بإعادة أقوم

 عليها اطلاعي بعد مباشرة تصلني التي الفيسبوك

Pearson Correlation ,245
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 تشد التي الطويلة المنشورات بمشاركة تقوم كيف

 ؟ (أوفيديو نص) صفحتك في انتباهك

Pearson Correlation ,352 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 بوك الفيس في الأخبار أتابع عندما القلق ينتابني

 الرسمية المصادر من نفيها أو تأكيدها يتم لا والتي

Pearson Correlation ,172
**

 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 312 

 ومستويات مظاهر هي ما نعم إجابتك كانت إذا

 ؟ يتجسد وفيما لديك القلق

Pearson Correlation .
b

 

Sig. (2-tailed) . 



ملاحق الدراسة   
 

  
  358 

 
  

N 0 

 عن المقرب محيطي إخبار إلى أسارع ] 

 نفيها أو تأكيدها يتم لم التي بوك الفيس منشورات

 [الرسمية المصادر من

Pearson Correlation ,361
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 وترديدها الشائعات ذلك في بما الأخبار تكرار ] 

 مصداقيتها قبول أن تشعرني الاخرين قبل من

 [واقعا أصبح

Pearson Correlation ,258
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 صورا تحتوي التي الشائعات وأتابع أهتم ] 

 [خاص رأي لبناء فيديو ومقاطع

Pearson Correlation ,299
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 
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 : معامل الارتباط سبيرمان بين أبعاد الدراسة والبعد الكلي(14)الملحق رقم 

 

Correlations 

 الكلي البعد 

Spearman's rho الكلي البعد Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 312 

Correlation Coefficient ,494 الفيسبوك استخدام وأنماط عادات
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

Correlation Coefficient ,703 المستخدمين نظر وجهة من الشائعات مفهوم
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

Correlation Coefficient ,556 والشائعات بوك الفيس موقع بين  الارتباط
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 العام الرأي في تأثير كأداة الفايسبوك شائعات

 الإفتراضي

Correlation Coefficient ,853
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 : معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد الدراسة والبعد الكلي(15)الملحق رقم 

 

Correlations 

 الكلي البعد 

 Pearson Correlation 1 الكلي البعد

Sig. (2-tailed)  

N 312 

Pearson Correlation ,524 الفيسبوك استخدام وأنماط عادات
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

Pearson Correlation ,698 المستخدمين نظر وجهة من الشائعات مفهوم
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

Pearson Correlation ,583 والشائعات بوك الفيس موقع بين  الارتباط
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

 الرأي في تأثير كأداة الفايسبوك شائعات

 الإفتراضي العام

Pearson Correlation ,845
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 312 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 لأبعاد  الدراسة : معامل ألفا كرونباخ(16)الملحق رقم 

 البعد الأول

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,879 12 

 

 البعد الثاني

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,867 9 

 

 البعد الثالث

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,925 8 

 

 البعد  الرابع

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,906 13 

 

 البعد  الكلي

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,958 42 
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 : تحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة(17)الملحق رقم 

 الجنس

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70,2 70,2 70,2 219 ذكر 

 100,0 29,8 29,8 93 أنثى

Total 312 100,0 100,0  

 

 السن

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,3 1,3 1,3 4 سنة 18 من أقل 

 65,4 64,1 64,1 200 سنة 35 إلى 18 من

 96,2 30,8 30,8 96 سنة 50 إلى 36 من

 100,0 3,8 3,8 12 سنة 65 إلى 51 من

Total 312 100,0 100,0  

 

 المستوى التعليمي

 

 الدراسي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,9 1,9 1,9 6 ابتدائي 

 5,8 3,8 3,8 12 متوسط

 16,7 10,9 10,9 34 ثانوي

 76,3 59,6 59,6 186 جامعي

 100,0 23,7 23,7 74 عليا شهادة

Total 312 100,0 100,0  
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 : النتائج الاحصائية بالبعد الأول(18)الملحق رقم 

 

Statistics 

 

 فيسبوك موقع في صفحتك 

 : تحمل

 في تستغرقه الذي الوقت ما

 ؟ بوك الفيس موقع استخدام

 لموقع استخدامك أسباب ما

 ؟ فيسبوك

 تمارسها التي الأنشطة ما

 لموقع استخدامك عند

 فيسبوك

 المنشورات نوع

 والصفحات

 والمجموعات

 انتباهك تشد التي

  فيسبوك في

 [السياسية]

 المنشورات نوع

 والمجموعات والصفحات

 في انتباهك تشد التي

 [الاجتماعية]  فيسبوك

 نوع

المنشو

 رات

والص

 فحات

والمجم

 وعات

 التي

 تشد

 انتباهك

 في

 فيسبوك

 

الاقت]

 [صادية

 المنشورات نوع

 والمجموعات والصفحات

 في انتباهك تشد التي

 [الرياضية]  فيسبوك

 المنشورات نوع

 والمجموعات والصفحات

 في انتباهك تشد التي

 [العلمية]  فيسبوك

 المنشورات نوع

 والمجموعات والصفحات

 في انتباهك تشد التي

 [والفن المشاهير]  فيسبوك

 والصفحات المنشورات نوع

 تشد التي والمجموعات

  فيسبوك في انتباهك

 [أخرى]

N Valid 312 312 312 277 312 312 312 312 312 312 312 

Missing 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,19 2,71 2,54 3,51 1,73 1,63 2,08 2,04 1,68 2,95 3,06 

Std. Deviation 1,101 1,105 1,023 1,353 ,867 ,702 ,889 1,072 ,757 ,986 1,058 

Range 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 : تحمل فيسبوك موقع في صفحتك 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33,7 33,7 33,7 105 والمعلومات والصورة الاسم 

 67,0 33,3 33,3 104 والمعلومات الاسم

 80,8 13,8 13,8 43 فقط المعلومات

 100,0 19,2 19,2 60 والمعلومات والصورة الاسم بدون

Total 312 100,0 100,0  
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 ؟ بوك الفيس موقع استخدام في تستغرقه الذي الوقت ما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,4 7,4 7,4 23 ساعة من أقل 

 52,6 45,2 45,2 141 ساعات 3 إلى ساعة من

 81,1 28,5 28,5 89 ساعات 6 إلى 4  من

 87,8 6,7 6,7 21 ساعات سبع من أكثر

 100,0 12,2 12,2 38 يومي بشكل ليس ولكن أستعمله

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 ؟ فيسبوك لموقع استخدامك أسباب ما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بناء أجل من الاخرين مع التواصل 

 افتراضية علاقات

65 20,8 20,8 20,8 

 44,6 23,7 23,7 74 فراغ أوقات قضاء أجل من

 81,1 36,5 36,5 114 العالم في يحدث ما بشأن الوعي لزيادة

 100,0 18,9 18,9 59 الشخصية آرائي عن للتعبير

Total 312 100,0 100,0  

 
 

 

 فيسبوك لموقع استخدامك عند تمارسها التي الأنشطة ما

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,8 10,8 9,6 30 تعليق 

 15,9 5,1 4,5 14 اعجاب

 59,2 43,3 38,5 120 نشر

 66,8 7,6 6,7 21 الأصدقاء حسابات متابعة

 96,0 29,2 26,0 81 الاعلامية المواقع صفحات متابعة

 100,0 4,0 3,5 11 الفيديو ومقاطع الصور إضافة مشاركة

Total 277 88,8 100,0  

Missing System 35 11,2   

Total 312 100,0   

 

 

 [السياسية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 49,4 49,4 49,4 154 انتباهي تشد ما دائما 

 83,3 34,0 34,0 106 انتباهي تشد ما أحيانا

 94,6 11,2 11,2 35 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 5,4 5,4 17 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 [الاجتماعية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,1 48,1 48,1 150 انتباهي تشد ما دائما 

 91,7 43,6 43,6 136 انتباهي تشد ما أحيانا

 97,8 6,1 6,1 19 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 2,2 2,2 7 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [الاقتصادية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,2 27,2 27,2 85 انتباهي تشد ما دائما 

 72,8 45,5 45,5 142 انتباهي تشد ما أحيانا

 91,7 18,9 18,9 59 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 8,3 8,3 26 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [الاجتماعية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,1 48,1 48,1 150 انتباهي تشد ما دائما 

 91,7 43,6 43,6 136 انتباهي تشد ما أحيانا

 97,8 6,1 6,1 19 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 2,2 2,2 7 إطلاقا انتباهي تشد لا
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Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [الاقتصادية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27,2 27,2 27,2 85 انتباهي تشد ما دائما 

 72,8 45,5 45,5 142 انتباهي تشد ما أحيانا

 91,7 18,9 18,9 59 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 8,3 8,3 26 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [الرياضية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40,7 40,7 40,7 127 انتباهي تشد ما دائما 

 69,2 28,5 28,5 89 انتباهي تشد ما أحيانا

 85,6 16,3 16,3 51 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 14,4 14,4 45 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [العلمية]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 47,8 47,8 47,8 149 انتباهي تشد ما دائما 

 86,9 39,1 39,1 122 انتباهي تشد ما أحيانا

 97,8 10,9 10,9 34 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 2,2 2,2 7 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [والفن المشاهير]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,2 11,2 11,2 35 انتباهي تشد ما دائما 

 28,8 17,6 17,6 55 انتباهي تشد ما أحيانا

 65,4 36,5 36,5 114 انتباهي تشد ما نادرا
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 100,0 34,6 34,6 108 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [أخرى]  فيسبوك في انتباهك تشد التي والمجموعات والصفحات المنشورات نوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,3 10,3 10,3 32 انتباهي تشد ما دائما 

 32,4 22,1 22,1 69 انتباهي تشد ما أحيانا

 51,3 18,9 18,9 59 انتباهي تشد ما نادرا

 100,0 48,7 48,7 152 إطلاقا انتباهي تشد لا

Total 312 100,0 100,0  
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 : النتائج الاحصائية بالبعد الثاني(19)الملحق رقم 

 

Statistics 

 

 أنها لديك الشائعات مفهوم

: 

 بالأحداث الشائعات تتعلق

 الأحداث من أكثر الراهنة

 القديمة

 اصبحت قد الشائعات إن

 واسع نطاق على تنتشر

 عبر

 موقع عبر الشائعات إن

 سلوكا   تمثل بوك الفيس

 الجهة قبل من مخططا  

 لها المروجة

 ترويج أهداف من إن

 فيس موقع عبر الشائعات

 : بــ تتمثل بوك

 من الشائعات أنواع أخطر

 الشائعات هي نظرك جهة

 أكثر الجمهور يهتم ]

 يكتنفها التي بالشائعات

 [الغموض

 العوامل أهم من الجهل]

 وجود في المساهمة

 [وانتشارها الشائعات

 أصبحت الشائعات ]

 في مستشرية ظاهرة

 [الجزائري المجتمع

N Valid 306 310 307 310 310 301 312 312 312 

Missing 6 2 5 2 2 11 0 0 0 

Mean 2,50 1,75 1,18 1,68 2,55 2,19 1,78 1,38 1,40 

Std. Deviation ,654 ,902 ,673 ,812 1,053 1,334 ,866 ,699 ,613 

Range 2 4 3 4 3 3 3 4 4 

 

 

 : أنها لديك الشائعات مفهوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,7 27 كاذبة معلومات 

 قابلة غير مصدر بدون معلومات

 للتصديق

98 31,4 32,0 40,8 

 100,0 59,2 58,0 181 صادقة تكون قد مصدر بدون معلومات

Total 306 98,1 100,0  

Missing System 6 1,9   

Total 312 100,0   

 

 

 القديمة الأحداث من أكثر الراهنة بالأحداث الشائعات تتعلق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45,8 45,8 45,5 142 بشدة أتفق 

 86,8 41,0 40,7 127 أتفق

 93,9 7,1 7,1 22 لي رأي لا

 98,1 4,2 4,2 13 أتفق لا

 100,0 1,9 1,9 6 بشدة أتفق لا

Total 310 99,4 100,0  

Missing System 2 ,6   

Total 312 100,0   
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 عبر واسع نطاق على تنتشر اصبحت قد الشائعات إن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 93,2 93,2 91,7 286 فايسبوك 

 93,8 7, 6, 2 تويتر

 95,4 1,6 1,6 5 التقليدية الصحافة

 في الأفراد بين والتجمعات المقابلات

 العام الفضاء

14 4,5 4,6 100,0 

Total 307 98,4 100,0  

Missing System 5 1,6   

Total 312 100,0   

 

 

 لها المروجة الجهة قبل من مخططا   سلوكا   تمثل بوك الفيس موقع عبر الشائعات إن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,4 48,4 48,1 150 بشدة أتفق 

 89,0 40,6 40,4 126 أتفق

 95,5 6,5 6,4 20 لي رأي لا

 99,4 3,9 3,8 12 أتفق لا

 100,0 6, 6, 2 بشدة أتفق لا

Total 310 99,4 100,0  

Missing System 2 ,6   

Total 312 100,0   

 

 

 : بــ تتمثل بوك فيس موقع عبر الشائعات ترويج أهداف من إن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,7 18,7 18,6 58 المروج طرف من بالظهور الرغبة 

 50,3 31,6 31,4 98 الفتن إثارة

 والأمن التماسك زعزعة محاولة

 الاجتماعيين

79 25,3 25,5 75,8 

 100,0 24,2 24,0 75 المروج طرف من سيكولوجية حالة

Total 310 99,4 100,0  

Missing System 2 ,6   

Total 312 100,0   
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 الشائعات هي نظرك جهة من الشائعات أنواع أخطر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,5 48,5 46,8 146 السياسية 

 65,4 16,9 16,3 51 الاجتماعية

 67,4 2,0 1,9 6 الاقتصادية

 100,0 32,6 31,4 98 أمنية

Total 301 96,5 100,0  

Missing System 11 3,5   

Total 312 100,0   

 

 

 [الغموض يكتنفها التي بالشائعات أكثر الجمهور يهتم ]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44,2 44,2 44,2 138 بشدة أتفق 

 84,0 39,7 39,7 124 أتفق

 93,6 9,6 9,6 30 لي رأي لا

 100,0 6,4 6,4 20 أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 [وانتشارها الشائعات وجود في المساهمة العوامل أهم من الجهل]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 70,2 70,2 70,2 219 بشدة أتفق 

 94,9 24,7 24,7 77 أتفق

 96,8 1,9 1,9 6 لي رأي لا

 99,7 2,9 2,9 9 أتفق لا

 100,0 3, 3, 1 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 [الجزائري المجتمع في مستشرية ظاهرة أصبحت الشائعات ]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65,1 65,1 65,1 203 بشدة أتفق 

 96,2 31,1 31,1 97 أتفق

 99,0 2,9 2,9 9 لي رأي لا

 99,7 6, 6, 2 أتفق لا

 100,0 3, 3, 1 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  



ملاحق الدراسة   
 

  
  371 

 
  

 : النتائج الاحصائية بالبعد الثالث(20)الملحق رقم                             

Statistics 

 

 أكثر من فيسبوك موقع إن

 الاجتماعي التواصل مواقع

 للشائعات ترويجا

 انتقال في سهولة هناك

 قصير وقت في الشائعات

 من عدد أكبر إلى

 موقع في المستخدمين

 فيسبوك

 أتفق " بـ إجابتك كانت إذا

 أذكر (19) السؤال في "

 ترويج سهولة أسباب

 موقع عبر الشائعات

 فيسبوك

 في الانتساب أنماط تعدد ]

 حساب ) بوك الفيس

 /مجموعات /شخصي

 في يساهم (صفحات

 [الشائعات ترويج

 انتشار أسباب من]

 بوك الفيس في الشائعات

 [وهمية صفحات وجود

 لدى الواضح الغياب]

 الاعلام وسائل بعض

 كشف عدم في الرسمية

 يعطي ونشرها المعلومات

 [الفيسبوك لانتشار المجال

 العمومي الإعلام صمت ]

 الفيس من يجعل والخاص

 [الشائعات لترويج فضاءا

 والاتجاهات ثقافة اختلاف]

 للمستخدمين الايديولوجية

 الشائعات انتشار في يسهم

 [فيسبوك عبر

N Valid 311 311 298 311 311 312 312 312 

Missing 1 1 14 1 1 0 0 0 

Mean 1,06 1,03 1,68 1,57 1,44 1,50 1,48 1,75 

Std. Deviation ,306 ,226 ,781 ,715 ,649 ,651 ,717 ,845 

Range 2 2 2 4 4 3 4 4 

 

 

 

 للشائعات ترويجا الاجتماعي التواصل مواقع أكثر من فيسبوك موقع إن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 96,1 96,1 95,8 299 أتفق 

 98,1 1,9 1,9 6 أتفق لا

 100,0 1,9 1,9 6 لي رأي لا

Total 311 99,7 100,0  

Missing System 1 ,3   

Total 312 100,0   

 

 

 فيسبوك موقع في المستخدمين من عدد أكبر إلى قصير وقت في الشائعات انتقال في سهولة هناك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 98,7 98,7 98,4 307 أتفق 

 100,0 1,3 1,3 4 لي رأي لا

Total 311 99,7 100,0  

Missing System 1 ,3   

Total 312 100,0   

 

 

 فيسبوك موقع عبر الشائعات ترويج سهولة أسباب أذكر (19) السؤال في " أتفق " بـ إجابتك كانت إذا
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 51,7 51,7 49,4 154 مستخدميه كثرة 

 80,5 28,9 27,6 86 استخدامه سهولة

 100,0 19,5 18,6 58 الإرسال تطبيقات تعدد

Total 298 95,5 100,0  

Missing System 14 4,5   

Total 312 100,0   

 

 

 ترويج في يساهم (صفحات /مجموعات /شخصي حساب ) بوك الفيس في الانتساب أنماط تعدد ]

 [الشائعات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 53,7 53,7 53,5 167 بشدة أتفق 

 92,0 38,3 38,1 119 أتفق

 98,4 6,4 6,4 20 لي رأي لا

 99,4 1,0 1,0 3 أتفق لا

 100,0 6, 6, 2 بشدة أتفق لا

Total 311 99,7 100,0  

Missing System 1 ,3   

Total 312 100,0   

 

 

 [وهمية صفحات وجود بوك الفيس في الشائعات انتشار أسباب من]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63,0 63,0 62,8 196 بشدة أتفق 

 94,9 31,8 31,7 99 أتفق

 98,7 3,9 3,8 12 لي رأي لا

 99,7 1,0 1,0 3 أتفق لا

 100,0 3, 3, 1 بشدة أتفق لا

Total 311 99,7 100,0  

Missing System 1 ,3   

Total 312 100,0   

 

 

 

 يعطي ونشرها المعلومات كشف عدم في الرسمية الاعلام وسائل بعض لدى الواضح الغياب]

 [الفيسبوك لانتشار المجال
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 57,4 57,4 57,4 179 بشدة أتفق 

 94,6 37,2 37,2 116 أتفق

 98,4 3,8 3,8 12 لي رأي لا

 100,0 1,6 1,6 5 أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 

 [الشائعات لترويج فضاءا الفيس من يجعل والخاص العمومي الإعلام صمت ]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 61,9 61,9 61,9 193 بشدة أتفق 

 92,6 30,8 30,8 96 أتفق

 98,1 5,4 5,4 17 لي رأي لا

 99,4 1,3 1,3 4 أتفق لا

 100,0 6, 6, 2 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [فيسبوك عبر الشائعات انتشار في يسهم للمستخدمين الايديولوجية والاتجاهات ثقافة اختلاف]

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44,6 44,6 44,6 139 بشدة أتفق 

 86,2 41,7 41,7 130 أتفق

 94,2 8,0 8,0 25 لي رأي لا

 99,7 5,4 5,4 17 أتفق لا

 100,0 3, 3, 1 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  
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 : النتائج الاحصائية بالبعد الرابع(21)الملحق رقم 

 

Statistics 

 

 الأخبار نشر بإعادة أقوم

 عبر تصلني التي المثيرة

 مشاركتها طريق عن الفيس

 أحقق لكي صفحتي في

 أكثر صداقات و متابعات

 التي المعلومات كل أرفق

 الخاصة صفحتي في أنشرها

 روابطها أو مصادرها بذكر

 التي المعلومات بنشر أقوم

 في جدارك عبر تصلك

 نشرها] خلال من الفايسبوك

 [صفحتي في

 التي المعلومات بنشر أقوم

 في جدارك عبر تصلك

 نشرها] خلال من الفايسبوك

 [المشاركة خلال من

 التي المعلومات بنشر أقوم

 في جدارك عبر تصلك

 نشرها] خلال من الفايسبوك

 [مجموعة خلال من

 التي المعلومات بنشر أقوم

 في جدارك عبر تصلك

 خلال من الفايسبوك

 [الماسنجر عبر إرسالها]

 التي المعلومات بنشر أقوم

 في جدارك عبر تصلك

 نشرها] خلال من الفايسبوك

 [الدردشة غرف خلال من

 محتوى مشاركة بإعادة أقوم

 الفيسبوك في المنشورات

 بعد مباشرة تصلني التي

 عليها اطلاعي

 بمشاركة تقوم كيف

 التي الطويلة المنشورات

 صفحتك في انتباهك تشد

 ؟ (أوفيديو نص)

 أتابع عندما القلق ينتابني

 بوك الفيس في الأخبار

 نفيها أو تأكيدها يتم لا والتي

 الرسمية المصادر من

 هي ما نعم إجابتك كانت إذا

 القلق ومستويات مظاهر

 ؟ يتجسد وفيما لديك

 محيطي إخبار إلى أسارع ]

 منشورات عن المقرب

 يتم لم التي بوك الفيس

 من نفيها أو تأكيدها

 [الرسمية المصادر

 ذلك في بما الأخبار تكرار ]

 قبل من وترديدها الشائعات

 قبول أن تشعرني الاخرين

 [واقعا أصبح مصداقيتها

 التي الشائعات وأتابع أهتم ]

 فيديو ومقاطع صورا تحتوي

 [خاص رأي لبناء

N Valid 312 312 312 312 312 312 312 312 312 312 0 312 312 312 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 312 0 0 0 

Mean 1,65 2,82 2,13 2,33 2,48 2,03 2,70 2,38 2,06 1,31  2,19 2,23 2,29 

Std. Deviation ,479 1,062 ,825 ,660 ,631 ,682 ,548 1,136 ,775 ,465  1,132 1,130 1,161 

Range 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1  4 4 4 

 

 

 صفحتي في مشاركتها طريق عن الفيس عبر تصلني التي المثيرة الأخبار نشر بإعادة أقوم

 أكثر صداقات و متابعات أحقق لكي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 35,3 35,3 35,3 110 نعم 

 100,0 64,7 64,7 202 لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 روابطها أو مصادرها بذكر الخاصة صفحتي في أنشرها التي المعلومات كل أرفق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,7 14,7 14,7 46 دائما 

 37,5 22,8 22,8 71 أحيانا

 66,0 28,5 28,5 89 نادرا

 100,0 34,0 34,0 106 مصدر بدون النشر أتجنب

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [صفحتي في نشرها] خلال من الفايسبوك في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,2 28,2 28,2 88 دائما 

 58,7 30,4 30,4 95 أحيانا
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 100,0 41,3 41,3 129 نادرا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [المشاركة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10,6 10,6 10,6 33 دائما 

 56,1 45,5 45,5 142 أحيانا

 100,0 43,9 43,9 137 نادرا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [مجموعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7,4 7,4 7,4 23 دائما 

 44,9 37,5 37,5 117 أحيانا

 100,0 55,1 55,1 172 نادرا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 عبر إرسالها] خلال من الفايسبوك في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [الماسنجر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,8 21,8 21,8 68 دائما 

 75,3 53,5 53,5 167 أحيانا

 100,0 24,7 24,7 77 نادرا

Total 312 100,0 100,0  
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 خلال من نشرها] خلال من الفايسبوك في جدارك عبر تصلك التي المعلومات بنشر أقوم

 [الدردشة غرف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,5 4,5 4,5 14 دائما 

 25,3 20,8 20,8 65 أحيانا

 100,0 74,7 74,7 233 نادرا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 عليها اطلاعي بعد مباشرة تصلني التي الفيسبوك في المنشورات محتوى مشاركة بإعادة أقوم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,5 29,5 29,5 92 دائما 

 56,1 26,6 26,6 83 أحيانا

 76,9 20,8 20,8 65 نادرا

 100,0 23,1 23,1 72 صفحتي في بمشاركتها أقوم لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 ؟ (أوفيديو نص) صفحتك في انتباهك تشد التي الطويلة المنشورات بمشاركة تقوم كيف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid في بمشاركتها أقوم ثم كاملة عليها أطلع 

 صفحتي

84 26,9 26,9 26,9 

 القيام قبل عنها فكرة بأخذ أكتفي

 صفحتي عبر بمشاركتها

124 39,7 39,7 66,7 

 100,0 33,3 33,3 104 صفحتي على بمشاركتها أقوم لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصادر من نفيها أو تأكيدها يتم لا والتي بوك الفيس في الأخبار أتابع عندما القلق ينتابني

 الرسمية
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,6 68,6 68,6 214 نعم 

 100,0 31,4 31,4 98 لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 القلق ومستويات مظاهر هي ما نعم إجابتك كانت إذا

 ؟ يتجسد وفيما لديك

 Frequency Percent 

Missing System 312 100,0 

 

 

 من نفيها أو تأكيدها يتم لم التي بوك الفيس منشورات عن المقرب محيطي إخبار إلى أسارع ]

 [الرسمية المصادر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33,7 33,7 33,7 105 بشدة أتفق 

 66,3 32,7 32,7 102 أتفق

 84,0 17,6 17,6 55 لي رأي لا

 96,8 12,8 12,8 40 أتفق لا

 100,0 3,2 3,2 10 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 مصداقيتها قبول أن تشعرني الاخرين قبل من وترديدها الشائعات ذلك في بما الأخبار تكرار ]

 [واقعا أصبح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,8 28,8 28,8 90 بشدة أتفق 

 70,2 41,3 41,3 129 أتفق

 81,7 11,5 11,5 36 لي رأي لا

 96,2 14,4 14,4 45 أتفق لا

 100,0 3,8 3,8 12 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  

 

 

 [خاص رأي لبناء فيديو ومقاطع صورا تحتوي التي الشائعات وأتابع أهتم ]
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 28,5 28,5 28,5 89 بشدة أتفق 

 66,3 37,8 37,8 118 أتفق

 79,5 13,1 13,1 41 لي رأي لا

 96,2 16,7 16,7 52 أتفق لا

 100,0 3,8 3,8 12 بشدة أتفق لا

Total 312 100,0 100,0  
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 فهرس الجداول
 الصفحة العنوان الرقم
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 209 بتحليل العبارة الخامسة النتائج الاحصائية المتعلقة  .25
 209 النتائج الاحصائية المتعلقة بتحليل العبارة السادسة  .26
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 فهرس المحتويات                        
 

 الصفحة العنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون
 ت-ب-أ مقدمة 

 05 الجــــــــــــــــــانب المنهـــــــــــــــــــــجي
 07 ة الدراســــــــة يلاشـــــكإ

 08 الدراســــةتساؤلات 
 09 أهمـــــــية الدراســــــــة 
 09 أهــــــــداف الدراســـــة 
 09 منهــــــــج الدراســـــــة 
 10 أدوات الدراســــــــــة

 13 مجتمع البحث وعينته
 14 الحدود العامة للدراسة 
 15 مفاهـــــــيم الدراســــــــة
 18 الدراسات المشابهة

 24  النظرية للدراسة الخلفية
 36 ير ـــــــــــــــــــــظالجــــــــــــــــــانب الن

 37 لفصل الأول : شبكات التواصل الاجتماعيا
 38  التواصل الاجتماعي شبكات مفهومالمبحث الأول :

 38 2.0الويب كنتاج لثورة   التواصل الاجتماعي شبكات المطلب الأول:    
 41 ةالاجتماعيشبكات ال لتشكل الكرونولوجيا التاريخيةالمطلب الثاني:    
 46 التواصل الاجتماعي شبكاتمداخل نظرية لفهم خصائص المطلب الثالث:    

 52 شبكات التواصل الاجتماعي في زمن تكنولوجيا الاتصالالمبحث الثاني :   
 52 الميدياتيكيالتواصل الاجتماعي المكان الافتراضي والزمن  شبكاتالمطلب الأول:   
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 54 وحتمية تقنية الاتصال التواصل الاجتماعيالشبكات المطلب الثاني:   
 55 التواصل الاجتماعي بالإعلام البديل شبكاتمقاربة المطلب الثالث:   

 Facebook 62يسبوك اموقع فالمبحث الثالث :   
 Facebook 62يسبوك اوعع فلم المطلب الأول: البنية المفاهيمية  
 70 من الاستخدام العلمي إلى الهيمنة التواصلية Facebook   يسبوكاموعع "فالمطلب الثاني:   
 Facebook 71يسبوك اخصائص موعع فالمطلب الثالث:   
 73 في الجزائر Facebookطلب الرابع : استخدام الم  

 85 الاتصال التقليدي إلى عصر المعلوماتعصر من الشائعات :  ثانيالفصل ال 
 86 مفهوم الشائعةالمبحث أول:    

 86 لشائعةفي ا ول: مدخل مفاهيميالأالمطلب   
 90 اتلشائعشكل االتاريخي ل طورالتثاني: الالمطلب   
 95 المقاربةالمفاهيم ضمن الشائعات ثالث : الالمطلب   
 98 المبحث ثاني: المرتكزات الأساسية للشائعة  
 98 الشائعات ول: خصائصالأالمطلب   
 99 الشائعات ثاني: وظائفالالمطلب   
 102 دوافع الشائعاتثالث: الالمطلب   
 107 المبحث الثالث : سيكولوجيا الشائعات   
 107 انتشار الشائعاتفي المؤثرة عوامل ول: الالأالمطلب  
 109 مراحل انتشار الشائعاتثاني: الالمطلب  
 111 الشائعات وانتقالهاوسائل بث ثالث: الالمطلب  
 114 طلب الرابع : الشائعات في حقبة عصر المعلوماتالم 
 118 المبحث رابع : الشائعات الرقمية وآليات التصدي لها في القانون الجزائري   
 118 السمات والمظاهر طلب الأول : الشائعات الرعمية ال 
 121 الرعمية الشائعات دور شبكات التواصل الاجتماعي في نشرالمطلب ثاني:  
 125  الآليات القانونية للمكافحة الشائعات الرعمية في الجزائرالمطلب ثالث:  
 131 الفصل الثالث: الرأي العام من النسق التقليدي إلى الشكل الافتراضي 
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 132 المبحث أول: الرأي العام وأدوات التشكل  
 132 الرأي العامول: الخلفيات التاريخية لظهور الأالمطلب  
 134 ثاني: مفهوم الرأي العامالالمطلب  
 138 ثالث: الرأي العام بين التنظير العربي والغربيالالمطلب  
 143 رابع: خصائص الرأي العامالالمطلب  
 146 ام:: أهمية الرأي العامالخالمطلب  
 151 المبحث الثاني : طرق قياس واستطلاع الرأي العام  
 152 ول: تعريف عيا  الرأي العامالأالمطلب  
 153 ثاني: نشأة عيا  الرأي العام وتطورهالالمطلب  
 156 ثالث: أساليب عيا  الرأي العامالالمطلب  
 158 رابع : مشكلات عيا  الرأي العامالالمطلب  
 160 المبحث الثالث : أهم العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام  
 160 دور وسائل الإعلام في تكوين الرأي العامول : الأالمطلب  
 162 ثاني: دور الشائعات في تكوين الرأي العامالالمطلب  
 164 ثالث: دور الزعماء وعادة الرأي في تكوين الرأي العامالالمطلب  
 167 رابع: الرأي العام الافتراضي وتجليات التداول الرقمي الالمبحث   
 167 العامة للرأي العام الافتراضيول: السمات الأالمطلب   
 178 ثاني: خصائص الرأي العام الافتراضيالالمطلب   
 172 ثالث: أدوات الرأي العام الافتراضيالالمطلب   

 176 يقـــــــــــــــــــــتطبيالجــــــــــــــــــانب ال
 179 الفصل الأول : الدراسة التطبيقية وفق معطيات استمارة الاستبانة  
 180 المبحث الأول : البيانات الإحصائية لعينة وأداة الدراسة   
 180 المطلب الأول: مصادر جمع المعلومات   
 181 المطلب الثاني: البيانات الإحصائية لعينة الدراسة  
 181 المطلب الثالث: أدوات واجراء الدراسة  
 194 الديمغرافي لعينة الدراسةالمبحث الثاني: ثبات الاستبانة والتحليل   
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 195 المطلب الأول:  ثبات استبانة الدراسة   
 196 المطلب الثاني: تحليل المعطيات المتعلقة بالعينة الديمغرافية  
 200 المطلب الثالث: مقيا  ليكارت الملائم لعينة الدراسة  
 205 المبحث الثالث: تحليل بيانات الاستبانة   
 206 أنماط استخدام فايسبوك والاشباعات المحققة للمستخدمين"تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد " الأول:المطلب    
 215 المطلب الثاني: تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد " مفهوم الشائعات من وجهة نظر المستخدمين "   
 223 المطلب الثالث: تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد " الارتباط بين الشائعات وموعع فايسبوك "   
ترويج شائعات فايسبوك لدى الرأي العام الافتراضي كنمط نقاش تحليل نتائج الاستبانة وفق بعد "المطلب الرابع:    

 عام "
230 

 240 استمارة تحليل المضمونالفصل الثاني: الدراسة التطبيقية وفق معطيات  
 241 المبحث الأول: التعاريف الاجرائية وصدق محتوى استمارة المضمون المطلب الأول :   
 241 لمطلب الأول: التعاريف الاجرائية لفئات التحليلا   
 243 المطلب الثاني: الاتفاق وصدق استمارة تحليل المحتوى   
 245 المبحث الثاني: تحليل مضمون الشائعات في موقع " فايسبوك" إزاء الأحداث في الجزائر ) ماذا قيل ؟ (  

 245 المطلب الأول: تحليل نتائج فئة مضمون )مجال( الشائعات
 257 المطلب الثاني : تحليل نتائج فئة أهداف الشائعات
 261 تتعامل مع الشائعاتالمطلب الثالث: تحليل نتائج فئة الجهات التي 

 264 المطلب الرابع: تحليل نتائج فئة أسباب ظهور الشائعات 
 267 المطلب الخام:: تحليل نتائج فئة لغة الشائعات 

 270 المطلب الساد : تحليل نتائج فئة معاني لغة الشائعات
 273 المطلب السابع: تحليل نتائج فئة التوزيع الزمني لظهور الشائعات

 275 المطلب الثامن: تحليل نتائج فئة زمن انتشار الشائعات
 278 المبحث الثالث: تحليل  شكل الشائعات في موقع "فايسبوك" إزاء الأحداث في الجزائر ) كيف قيل ؟ (  

 278 المطلب الأول: تحليل نتائج فئة طبيعة الحسابات المروجة للشائعات 
 280 المطلب الثاني: تحليل نتائج فئة الفنون الصحفية لترويج الشائعات 

 284 المطلب الثالث: تحليل نتائج فئة شكل نشر الشائعات 
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 287 المطلب الرابع: تحليل نتائج فئة مصادر نشر الشائعات 
 291 المطلب الخام:: تحليل نتائج فئة الجهات الحكومية المتصدية للشائعات 

 293 المطلب الساد : تحليل نتائج فئة مستويات نشر الشائعات 
 297 المطلب السابع: تحليل نتائج فئة اتجاهات المناعشات الافتراضية حول الشائعات

 301 المطلب الثامن: تحليل نتائج فئة أساليب نشر الشائعات
 304 استنتاجات الدراسة 

 313  خاتــــــــــــمة
 316 قائمة المراجع 
 330 قائمة الملاحق
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