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 الإىداء  
لا تمن إلى بحر  اىدي ثمرة جيدي إلى من تعطي و لا تبخل تصغي و  

الأمان و حضن الحنان إلى سر جمال العائلة " أمي الغالية" أطال الله في  
 عمرىا و أعانني على رد جميليا.

إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من احمل اسمو بكل افتخار ارجوا  
من الله إن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفيا بعد طول انتظار إلى  

 الوجود" أبي العزيز"  .اغلي ما في  

إلى كل أخوتي و خاصة" سماح" و" حكيمة" و أخي "محمد" و زوجتو" حياة" 
 , أسماء, رندة ,حواء , زياد ". و إلى كل أولاد و بنات إخوتي خاصة" منال

 و إلى صديقي العائلة "مريم" و "كمال".

  و إلى زوجي و رفيق دربي "الحاج" الذي وقف معي في السراء و الضراء
 طول مشواري الدراسي , و الى كل عائلة " ىاتي ".

 و إلى كل الأىل و الأق ارب و بالأخص جدتي أطال الله في عمرىا .

 و إلى اعز الصديق ات" جميلة " .

 .و إلى كل أساتذة جامعة خروبة و طلبة علم المكتبات و المعلومات

 



 
 

 الشكر و العرف ان
  ق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم : 

م يشكر الناس لم يشكر الله""من ل  
الحمد لله على إحسانو و الشكر لو على توفيقو و امتنانو و نشيد أن لا الو  

إلا الله وحده لا شريك لو تعظيما لشانو إن سيدنا محمد عبده و رسولو  
 الداعي إلى رضوانو صلى الله عليو و سلم.

دين العزيزين  بعد شكر الله سبحانو و تعالى نتقدم بجزيل الشكر إلى الوال
 اللذان شجعوننا بالاستمرار في العلم و النجاح و إكمال الدراسة الجامعية.

كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى من شرفنا بإشرافو على ىذا التقرير  
 الأستاذ "لزرق" و إلى كل أساتذة" قسم علم المكتبات و المعلومات".

معية فرع  و لا يفوتنا أن نشكر كل موظفي ديوان المطبوعات الجا
من    كل من ساعدنا  مستغانم كما نتوجو بخالص الشكر و التقدير إلى

.ىذه المذكرة    قريب أو من بعيد على انجاز و إتمام  
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  يمذيخ 

تعتبر المعرفة المحرؾ الرئيس في التقدـ ك تطكر الفرد ، ك كذا في بناء ك رصد ك فيـ كاقع   
انماط نشاطاتو . ك لما كاف الحياة ك احداثيا ك تفاعلبتيا ك الاستفادة منيا في تكجيو مختمؼ 

الانساف يمتاز عف غيره مف الكائنات الاخرل بالعقؿ ، فانو يحتاج الى العمـ ك المعرفة لتطكير 
قدرتو العقمية ك الفكرية ك الابداعية في مجالات الحياة المختمفة مف المنطمؽ اـ الانتاج الفكرم 

خريف فيؤثر فييـ ك يتأثر بيـ مف خلبؿ ك المعرفي يمثؿ بالنسبة للئنساف كسيمة لمتعامؿ مع الا
 التبادؿ المعرفي ، الامر الذم يحقؽ زيادة في الكـ المعرفي ك العممي .

تأسيسا عمى ما سبؽ كمع تطكر ك ازدىار الحياة البشرية ، تطكر كذلؾ الانتاج الفكرم في      
التي ادت ىذا  مجالات المعرفة ك العمكـ عمى اختلبؼ انكاعيا ك لعؿ مف بيف اىـ العكامؿ

التطكر ىك الاىتماـ بالتطكر في مجالات البحث العممي . ك بالمعرفة ك بطرؽ حفظيا ك نشرىا 
 عبر العصكر .

مف ذلؾ اىتدل الانساف  عبر التاريخ الى عدة كسائط لحفظ انتاجو المعرفي ، ك ايصالو      
لتاريخ ظيكر كسائط حفظ للآخريف ك ايضا الاستفادة مف انتاجيـ . ك لعؿ الباحث ك المتطمع 

المعمكمات يجدىا مرت بعدة مراحؿ عبر العصكر، حيث كاف الانساف يحفظ معارفو عمى 
الاحجار ك في الكيكؼ ك بعدىا الرؽ ك اكراؽ البردم ك الالكاح الطينية ك مع اكتشاؼ الكرؽ 

ت ك عمي يد الصينييف ، ك ظيكر الطباعة في القرف الخامس عشر، ظير كسيط اخر لممعمكما
 ىك الكتاب ، اصبح الكسيمة الاكلى في حفظ المعارؼ الانسانية . 

-لقد اكلت العديد مف الدكؿ المتقدمة ك النامية عمى حد سكاء العناية اللبزمة ليذا الكسيط      
كما طكرت مف تقنيات طباعتو ، ك عممت ايضا عمى انشاء ك تطكير دكر النشر،  -الكتاب

نشر ك تسكيؽ الكتاب في ام دكلة المسؤكلة عمىباعتبارىا المؤسسة الاكلى   
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 ب 
 

لقد اتسـ العصر الحالي الذم يعرؼ بمجتمع المعمكمات ك المعرفة بتطكر تكنكلكجي ىائؿ      

يمكف اختصاره في ظيكر شبكة الانترنت ، التي فرضت نفسيا بسرعة ىائمة في كؿ المجالات 
كتركنية ك منيا تجارة الكتب عمى الخط الحياة ، ك اصبحت الاف كسيمة مف كسائؿ التجارة الال

 المباشر، حيث اصبح بالإمكاف شراء الكتب ، غيرىا مف المكاد مف خلبؿ الكيب .

لقد شغؿ عمالقة النشر ىذه التكنكلكجيا الحديثة ، ك كظفكىا في تطكير ك تسكيؽ منتجاتيا     
فرتيا الانترنت لنشر المختمفة عبر الكيب ، عف طريؽ استغلبؿ كؿ الطرؽ ك الكسائؿ التي ك 

ثقافة القراءة ك المطالعة في مجتمعاتيـ مف جية ، ك تطكير صناعة الكتاب ك تحقيؽ ارباح مف 
 جية اخرل .

في الجزائر حاكؿ الناشركف الجزائريكف المحاؽ بالركب مف خلبؿ استغلبؿ ىذه الكسائؿ     
ك الافتراضية لتسكيؽ منتجاتيـ عبر التكنكلكجية الحديثة ك التقنيات التي كفرتيا البيئة الرقمية 

 الانترنت ، لكف الملبحظ اليكـ انيـ لـ ترتقكا بعد الى المستكل المطمكب .

ك جاءت ىذه الدراسة ك المكسكمة ب "استراتيجية التسكيؽ الإلكتركني لمكتاب في الجزائر:      
خلبليا تبياف ك ابراز اىـ  دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة مستغانـ" ، ك التي حاكلنا مف

استراتيجيات المتبعة في التسكيؽ الالكتركني مف خلبؿ مكاقع الناشريف ، ك ايضا تقييـ ىذه 
المكاقع ك عميو قمنا بتقسيـ الدراسة الى ثلبثة فصكؿ : الفصؿ المنيجي الذم كاف بمثابة 

لاكؿ بعنكاف مبادئ ك التعريؼ بإجراءات الدراسة مف جانبيا المنيجي كما عالجنا في الفصؿ ا
ممارسات التسكيؽ الالكتركني لمكتاب ، ك قسـ الى مبحثيف الاكؿ يشمؿ مفاىيـ عامة حكؿ 
تطبيقات التسكيؽ الالكتركني لمكتاب ، ك فاتحيف المجاؿ في المبحث الثاني المعنكف بآليات 

مؤسساتو  التسكيؽ الالكتركني لمكتاب الذم يتضمف المزيج التسكيقي ، اضافة الى النشر ك
بالجزائر، ك كذلؾ استراتيجية تسكيؽ الكتاب مف خلبؿ مكاقع الناشريف ، اما الفصؿ الثالث فقد 
خصصناه لمدراسة الميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة مستغانـ ، ك نتطرؽ مف خلبلو الى تحميؿ 
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نتائج ك الخركج المقابمة التي تـ اجراؤىا مع مدير المكتبة ، ك في اخر الدراسة تـ استخلبص ال
 بالاقتراحات ك اىـ  تكصيات الدراسة .
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 اسبسٍبد اخشاءاد انذساسخ : -1

 اشكبنٍخ انذساسخ : -أ

اف نشر ك تسكيؽ الكتاب في الدكؿ المتقدمة تحقؽ دخلب كبيرا يفكؽ في بعض الاحياف     
اؿ في بعض الدكؿ النامية يحتؿ مكقعا دخؿ العديد مف الصناعات الاخرل بينما نجده ما ز 

ىامشيا عمى الخريطة الاقتصادية ، ك ذلؾ نتيجة بعض الظركؼ الاقتصادية الاجتماعية ك 
السياسية السائدة في ىذه الدكؿ ، ك التي منيا الكثير مف الدكؿ العربية ك الجزائرية كغيرىا مف 

ك ىذا راجع لعدة اسباب ك عكامؿ الدكؿ العربية ما زالت تعاني مف نشر ك تسكيؽ الكتاب ، 
منيا ما تتعمؽ بدكر النشر، ك منيا ما تتعمؽ بالقارئ الجزائرم ، ك ىذا ينعكس سمبيا عمى 

المستكل العممي ك الثقافي لو ، ك مف المؤكد انو كمما ازدادت اعداد النسخ المكزعة مف كؿ 
ة في الكطف ك بالتالي الرقي كتاب فاف ىذا ينعكس بالطبع ايجابيا عمى مسيرة التنمية الثقافي

لمستكل الفرد العممي ك الثقافي ك المعرفي ، اذ يعمؿ مختمؼ الناشريف الجزائرييف عمى نشر ك 
تسكيؽ منتجاتيـ العممية بكؿ الطرؽ ك الكسائؿ المتكفرة خاصة التكنكلكجية منيا ك ذلؾ طبعا 

بنا الى طرح التساؤؿ التالي  مف خلبؿ مكاقعيا الالكتركنية عبر الكيب ك ىذا الكضع الذم ادل
ما ىي الاستراتيجية التسويقية المتبعة لدى الناشرين الجزائريين لتسويق كتبيم عبر : 

   مواقعيم الالكترونية المتاحة عمى الانترنت ؟

  التساؤلات الفرعية: 
 ما مدل دقة ك مصداقية المعمكمات التي تقدميا مكاقع الناشريف ؟ .1
 الجكانب الجمالية ك التنظيمية في التصميـ ؟ىؿ يراعي مصممك المكاقع  .2
صادر المعمكمات المعركضة ىؿ تقدـ ىذه المكاقع بيانات بيبميكغرافية شاممة حكؿ م .3

 ؟لمتسكيؽ

 انفشضٍبد : -ة

لا يمكف اعتبار ام بحث ميما كاف عمميا ك مكضكعيا ، اذ لـ يعتمد صاحبو عمى المنيج       
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ؿ ، ك ىذا المنيج يتككف مف مراحؿ متعاقبة ، تكصؿ الباحث العممي المتبع في الدراسة ك التحمي
في النياية الى النتائج المرجكة ، ك مف اىـ ىذه المراحؿ مرحمة ك ضع الفرضيات ك صياغتيا 

                                        لتككف جاىزة لمفحص ك التحميؿ لمتأكد مف صحتيا . 
محتمؿ لمشكمة تخضع لمدراسة ك البحث " ، فقد كانت  ك بما اف الفرضية " تفسير مؤقت اك

اسة عمى النحك التالي : يتـ تسكيؽ الكتاب عف طريؽ المعارض ك الفرضية العامة ليذه الدر 
 المطكيات ك المكاقع الالكتركنية الخاصة بدكر النشر 

 اما الفرضيات الجزئية فقد جاءت عمى النحك التالي : 
              لاسعار الباىظة لمكتاب ك صعكبة الحصكؿ عميو معاناة الطالب مف ارتفاع ا -
 عدـ نجاعة طرؽ تسكيؽ الكتاب الجامعي  -

 اْذاف انذساسخ : -ج

مف المؤكد دراسة ام مكضكع يعني ك جكد عدة اىداؼ تسعى الدراسة لتحقيقيا ك تيدؼ     
ك حقؿ المكتبات ك  ىذه الدراسة بالدرجة الاكلى الى خدمة مجاؿ البحث العممي بصكرة عامة

 المعمكمات بصفة خاصة ، ك عميو تكجز اىداؼ الدراسة عمى النحك التالي :

  الكقكؼ عمى الكضعية الحقيقية لمتسكيؽ الالكتركني لمكتاب لدل الناشريف الجزائرييف . ك
 ىذا مف خلبؿ مكاقعيا الكتركنية عمى الكيب .

 دكر النشر  –الاستراتيجية  -النشر التعريؼ بمفاىيـ التسكيؽ ك مصطمحات ذات " العلبقة
 التسكيؽ الالكتركني ... الخ " –

  خاصة في مجاؿ عمـ المكتبات ك المعمكمات جممة مف ’ كضع بيف يدم القارئ ك الباحث
المعمكمات ك المعطيات حكؿ كيفية سيركرة مثؿ ىذه الاستراتيجيات التسكيقية لمكتاب ك 

 كتركنية في مجاؿ الدراسة .ك ذلؾ مف خلبؿ مكاقع ال’ كيفية نجاحيا 

 اًٍْخ انذساسخ : -د  

o  لاف التسكيؽ اصبح مف اىـ المكضكعات انتشارا في الكقت الحالي ، حيث مس جميع 
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o  اىمية بالغة في جميع دكؿ العالـ المؤسسات الخدماتية ك الاقتصادية ك ليذا اصبح لمتسكيؽ 
o الامـ ك الشعكب ،ك ىك بمثابة  بما اف الكتاب ىك كعاء الفكر ك الثقافة ، ك يحفظ تاريخ

الغذاء الركحي للؤفراد لما يحممو مف معمكمات  متنكعة حكؿ مختمؼ المكاضيع ك في شتى 
المجالات ، ك نظرا للؤىمية التي يمعبيا الكتاب في ام امة ما لنشر الكعي الثقافي ، ك 

يصؿ الى  جاءت ىذه الدراسة لتكضيح اىـ المراحؿ ك الطرؽ التي ينتيجيا الكتاب حتى
 القارئ ك خاصة مرحمة التسكيؽ .

o  فيي تيتـ ’ النشر ك الناشر بالجزائر، اذا ما عممنا اف الناشر عبارة عف مؤسسات معمكمات
فمكلا ’ بنشر اكعية المعمكمات ، اذ ىي المؤسسة الاكلى المسؤكلة عف تسكيؽ ىذه الاخيرة 

ك مف ىنا جاءت ىذه الدراسة  الناشر لما كصمتنا ىذه الكتب ك ما تحتكيو مف معمكمات .
 لتعرفنا بكاقع تسكيؽ الكتاب الكتركنيا عند الناشريف الجزائرييف .

 اسجبة اخزٍبس انًٕضٕع : -ِ

اف ليذا المكضكع ليس باب الصدفة بؿ كاف مف كراء ذلؾ عدة اسباب ك عكامؿ جعمتنا     
لمباحث ، ك المكضكعية  ك قد تنكعت ىذه الاسباب ، ما بيف الذاتية ترجع’ نخكض في دراستو 

 تتعمؽ بالبحث ، ك يمكف اف نجمميا في العكامؿ التالية :

 . الدراسات التي تناكلت مكضكع " تسكيؽ الكتاب في الجزائر" اف لـ نقؿ انعداميا 
  الرغبة منا في معرفة كاقع تسكيؽ الكتاب الكتركنيا عند الناشريف الجزائرييف ك ايضا ما ىي

 تبعة في ذلؾ .اىـ الاستراتيجيات الم

  حب الاطلبع ك الاستكشاؼ لمطريؽ اك المسار الذم يأخذه الكتاب قبؿ الكصكؿ الى 
 ك خاصة حمقة التسكيؽ .’ المكتبة ك بالتالي القارئ 

  محاكلة التعرؼ عمى اىـ الكسائؿ ك الطرؽ المستخدمة لدل الناشريف لتسكيؽ الكتاب مف
 خلبؿ مكاقعيـ الالكتركنية .
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  خاصة اذا عممنا اف مثؿ ىذه المؤسسات لا ’ النشر ك الناشر في الجزائرالخكض في مجاؿ
 ك اف لـ نيتـ بيا نحف كمختصيف في المجاؿ فمف يقكـ بذلؾ .’ تجد مف ييتـ بيذه الدراسة 

 انذاسسبد انسبثمخ: -ٔ

، بعنكاف : استراتيجية التسكيؽ لمكتاب الالكتركني في  2006" دراسة ابراىيـ مرزقلبؿ ، 
 ر . دراسة تقييمية لممكاقع الالكتركنية لمناشريف .الجزائ

تناكلت مشكمة الدراسة الكضعية الحقيقية لمتسكيؽ الالكتركني لمكتاب ك خطط ك مناىج المتبعة 
في المكاقع الالكتركنية لمناشريف الجزائرييف مف اجؿ تسكيؽ الكتاب ، محاكلة الكشؼ عمى اىـ 

الناشر الجزائرم في مجاؿ تسكيؽ الكتاب الخاص في الرىانات ك التحديات التي تكاجو دكر 
 ظؿ التكنكلكجيا الحديثة . 

استخدمت دراسة المنيج المسح الشامؿ ك ىك نكع مف انكاع المنيج الكصفي ، حيث اعتمد 
 الباحث في جمع البيانات عمى استمارة تقييـ الملبحظة ، ك خمصت الدراسة الى النتائج التالية : 

ك البيع الالكتركني عبر المكاقع ما زالت بعيدة كؿ البعد عف المستكيات  اف خدمات التسكيؽ
العالمية في ىذا المجاؿ ، ك اف تكفرت في بعض المكاقع فيي تعد عمى الاصابع ك قد تكتسي 

 طابع تقميدم . 

 اخشاءاد انذساسخ انًٍذاٍَخ :  -2

 رحذٌذ يُٓح انذساسخ :  -أ

دراسة الحالة لانو يعد المنيج الانسب ، بحيث يمكف اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج 
تطبيقو في مكضكع دراستنا الذم يعالج مكضكع التسكيؽ الالكتركني لمكتاب ، اضافة الى ذلؾ 

يقكـ ىذا المنيج بجمع البيانات ك المعمكمات بيدؼ الكصكؿ الى فيـ اعمؽ ليا ك السيطرة 
 كس . عمى جميع الجكانب التي ليا صمة بالمكضكع المدر 

 ادٔاد خًغ انجٍبَبد :  -ة

تختمؼ ادكات البحث مف بحث الى اخر ك ذلؾ حسب متطمبات الدراسة ، ك يتـ تحديد كسيمة 
البحث ك الاداة العممية تبعا للبىداؼ المرغكب بحقيقيا ، ك مف اكثر كسائؿ البحث اسخداما 
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الباحث عمى جمع البيانات في مجاؿ الدراسة الاجتماعية ىي المقابمة ، في ىذه الاخيرة تساعد 
اكثر ك التعمؽ في المكضكع ك الفيـ ، ك عميو اعتمدنا عمى المقابمة كاداة جمع المعمكمات ك 

 .البيانات في دراستنا 

 حذٔد انذساسخ انًٍذاٍَخ : -ج

o  : الاطار الزمني لمدراسة 

تدت يكميف سنة لقد تمت الدراسة الميدانية حسب فترة اجراء المقابمة بمكاف الدراسة ، حيث ام
 ـ  2021

o : الاطار المكاني لمدراسة 

 تمت اجراء الدراسة الميدانية بديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ . 

o  : الاطار البشرم لمدراسة 

الدراسة الميدانية اعتمدنا عمى اعداد جمع البيانات ك ىي المقابمة التي اجريناىا مع  لإنجاز
 ة فرع مستغانـ .مدير ديكاف المطبكعات الجامعي

 ػٍُخ انذساسخ :  -د

تعالج دراستنا مكضكع التسكيؽ الالكتركني لمكتاب في الجزائر، ك لقد اخترنا ديكاف المطبكعات 
  الجامعية فرع كلاية مستغانـ كعينة ، 

 لمتمكف لدراسة كؿ الجكانب المتعمقة بمكضكع الدراسة . 

 .ضجط يصطهحبد انذساسخ : 3

يعرؼ التسكيؽ الالكتركني " بانو عممية استخداـ شبكة الانترنت ك  التسكيؽ الالكتركني : 
التكنكلكجيا الرقمية لتحقيؽ الاىداؼ التسكيقية لمشركات ، ك تدعيـ المفيكـ التسكيقي الحديث 

ك بالتالي يمكف لممسكقيف عبر الانترنت اف يقكمكا بنشر المعمكمات عف منتجاتيـ ك 
 مقارنة بالتسكيؽ التقميدم .  شركاتيـ بسيكلة اكثر ك حرية اكبر
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 الكتاب :  

 لغة :

كتب : الكتاب : معرؼ ، ك جمع كتب ك كتب ، كتب الشيء يكتبو كتبا ك كتابا ك كتابة ك  
كتبو : خطو ، ك الكتاب ايضا الاسـ لما كتب ، مجمكعا ك الكتاب مصدر ، ك الكتابة لمف 

 صياغة مثؿ الخياطة ك الصناعة .  تككف لو

 اصطلبحا : 

ك مجمدات تشكؿ كحدة لكتاب مجمكعة مف المكاد المطبكعة ك المجمدة معا لتككف مجمدا اا
 ببميكغرافية .

 الناشر :   

ىك الشخص اك الييئة الذم يحصؿ مف المؤلؼ عمى الكتاب ك ياجره عمى مادتو العممية ثـ 
عدد النسخ يدفع بو الى الرساـ اك المصمـ ، ثـ بعد ذلؾ يدفع بو المطبعة ك يتفؽ معيا عمى 

المطبكعة ك يقدـ لو تكاليؼ الطباعة ك بعد ذلؾ يدفع بيا الى منافذ التسكيؽ المختمفة  ، ك 
 يحصؿ الناشر مف ىذه المنافذ عمى اثماف النسخ التي يبيع ليـ . 

 ثبد انذساسخ : ٕ. صؼ4

ك اف ام دراسة اك بحث عممي لا بد اف تككف فييا عراقيؿ اك صعكبات منيا ما يمكف تجاكزه 
 منيا ما يشكؿ حاجز لتحقيؽ المكضكعية المطمقة في نتائج الدراسة ك نذكر منيا كالتالي : 

  ندرة المصادر ك المراجع التي تعالج مكضكع الكتاب الالكتركني . 
  نقص حاد في المادة العممية التي تتعمؽ بمكضكع دراستنا في مكتبة الجامعة ، مما

بجامعة اخرل ك ىذا ما يتطمب مف كقت ك اضطررنا الى البحث في مكتبات جامعية 
 جيد . 
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  تكقيت العمؿ غير المناسب لديكاف المطبكعات الجامعية لاف مجاؿ العمؿ مرة في
 الاسبكع ، مما صعب لنا ميمة القياـ بالمقابمة . 
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  رًٍٓذ:

كافة العمميات ك السياسات  يعتبر التسكيؽ كجزء مف الادارة الذكية لما يمعبو مف دكر كبير في
ك الخطط التي ترسخيا منظمة مف اجؿ تحقيؽ اىدافيا ، تزايدت اىمية مفيكـ التسكيؽ في 
الكقت الحاضر باعتباره احد اىـ الجكانب التي تعتمد عمييا المنظمة في مكاجية المنافسة ك 

ـ ىذا المفيكـ يحتكم التغيرات البيئية ك تحديد مفيكـ التسكيؽ ىك في حد ذاتو الطمكح ، ما دا
                              مجمكعة مف الاشارات ك التغيرات .عمى 

 يفبٍْى ػبيخ حٕل رطجٍمبد رسٌٕك الانكزشًَٔ نهكزبة : انًجحث الأٔل :

  رؼبسٌف ػٍ انكزبة الانكزشًَٔ :  - 1

 Electronic Bookرؼشٌف انكزبة الانكزشًَٔ: 1-1

 تعريفات متعددة في الإنتاج الفكرم مف التعريفات التالية: ما حظي الكتاب الإلكتركني ب

 ( كىك الكتاب الذم يمكفElectronic Bookؿ)  اختصارE- bookالكتاب الإلكتركني )  -
 يعو كممؼ كاحد كيأتي كعنصر مكتمؿقراءتو عمى الحاسب أك أم جياز محمكؿ باليد كيتـ تكز 

ة أك أنو ما زاؿ قيد الانتياء كيتراكح طكلو بيف بمعنى أنو ليس فصلب أك جزءا مف كتاب أك سمسم
 ألؼ كممة(. 400ألؼ ك  25

حاسب الكتاب الإلكتركني عبارة عف تمثيؿ رقمي لنص مطبكع كيمكف قراءتو عمى أجيزة ال -
بشكؿ عاـ ، أك أم مطبكتيبالكتاب الإلكتركني ىك كتاب، أك الشخصية أك الأجيزة الكفية 
مكف تكزيعو الكتركنيا الإنترنت، كالبريد الإلكتركني كالنقؿ المباشر يكجد عمى ىيئة إلكتركنية كي

لمممفات، أك النقؿ عمى أيمف الكسائط التخزينية المختمفة، كيتـ قراءة ىذه الكتب عمى الشاشات 
ف الكصكؿ الكتاب الإلكتركني عبارة عف قرص ليزرم يمكالخاصة بأجيزة الكمبيكتر المختمفة  

 شخص خلبؿ حاسكب 1اليو مف 

                                                           

،ص 3122النواسٌة .الإنترانت و النشر الالكترونً.الطبعة الأول :دار الصفاء للنشر و التوزٌع ، عمان، غالب عوض  1  

.419 
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التعريؼ السادس: الكتاب الإلكتركني عبارة عف صفحات الكتركنية تحتكم عمى نصكص -
مكتكبة كرسكـ كصكر ثابتة كمتحركة ككثائؽ بالإضافة إلى الصكت كالمؤثرات الصكتية 
المختمفة مخزنة عمى أقراص فيديك ليزرية مدمجة يتـ عرضيا عمى شاشة جياز الحاسب الآلي 

راءة النصكص كالانتقاؿ بيف محتكيات المعمكمات حسب احتياج كرغبة ليتمكف القارئ مف ق
مستخدـ الجياز أك الاتصاؿ ببنكؾ المعمكمات أك المراكز العممية كالمؤسسات المتخصصة أك 
الشبكة العالمية لممعمكمات الإنترنت لاستقباؿ المعمكمات كتصفيا كالحصكؿ عمى نسخة مف 

و حيث يحصؿ عمى نسخة عف طريؽ البريد العادم أك البريد الكتاب الإلكتركني بعد تسديد قيمت
 الإلكتركني مف خلبؿ تخزينو كحفظو في جياز الحاسكب الخاص بيا 

 تعريؼ السابع: الكتاب الإلكتركني عبارة عف تحكيؿ الأكعية التقميدية )خاصة الكرؽ( إلى -

 أكعية رقمية يمكف متابعتيا عبر الشبكات كالأقراص الضكئية(. 

الكسائط الكتركنية لتعريؼ الثامف: الكتاب الإلكتركني ىك الذم يمكف التعامؿ معو بأم مف ا -
عف طريؽ الشبكات عمى اختلبؼ  كبذات أسكاء كاف ذلؾ عف طريؽ نظـ مستقمة أك قائمة 

 مستكياتيا.

الكتركنية كتتمتع ة التعريؼ التاسع: الكتاب الإلكتركني ىك الكتاب الذم يتـ نشره بصكر  - 
( كيطؿ عميو أحيانا مسميکتاب عمى الأقراص Webحاتو بمكاصفات صفحات الكيب صف
(Book on Disk( حيث يمكف أف يكجد أيضا عمى ىيئة اسطكانة مدمجة )CD.) 

كيعد الكتاب الإلكتركني كتاب المستقبؿ الذم يتميز بخصائص عدة | سيكلة الكصكؿ 
 ة عرضو كغيرىا لمحتكياتو كنقمو كاحتكائو عمى كسائؿ متعددة كسيكل

 معد رسالة أك أكبحث منشكر كتاب يتضمف ممؼ ىك الإلكتركني الكتاب: العاشر التعريؼ -
 المستفيد تمكف متقدمة الكتركنية بييئة الآلي الحاسب أجيزة في لمتشغيؿ قابمة خاصة صيغ في
 1كيؿتش مثؿ تفاعمية خدمات إضافة إمكانية مع كالطباعة كالبحث التصفح خدمات استخداـ مف
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 .الصكتكعرض الصكرة كخلبفو

التعريؼ الحادم عشر: كيتضمف ىذا التعريؼ مفيكماف لمكتاب الإلكتركني أحدىما المفيكـ  -
 الضيؽ كالآخر ىك المفيكـ الكاسع.

فالكتاب الإلكتركني في مفيكمو الضيؽ ينحصر في إيداع کتاب معيف كحفظو عمى قرص 
بحث كالقراءة كالطباعة كالنسخ كنقؿ النصكص ( يساعد القارئ عمى ال CD - Romضكئي ) 

( جامدة أك عمى شكؿ قكاعد Textمف مكاف لآخر كقد يتـ إخراج ىذا الكتاب عمى شكؿ نص )
 ؼبيانات بحيث تصن

 الكتاب حسب أبكاب معنية كتساعد القارم عمى البحث عف مكضكعفي الكتاب. مكاضيع

كـ الكاسع فيعني أشمؿ مف ذلؾ كىك بمثابة دمج أما المفيكـ الثاني لمكتاب الإلكتركني كىك المفي
النص كالصكت كالصكرة كالحركة في آف كاحد، كىك ما يطمؽ عميو البعض الكتاب الديناميكي 

(Dynamic Book .) 

كىذا الكتاب يعطي القارئ حرية تامة في اختيار مسار رحمة قراءتو حيث امكف أف ينتقؿ مف  
لى اتخاذ عرض النصكص كالمعادلات إلى عرض الأ شكاؿ كالصكر إلى الصكر الحية كا 

(. يتفاعؿ معيا القارئ بصكرة امتزجة كبالتالي يمكف أف يتصفح الكتاب Simulationالمحاكاة )
 بأم صكرة سكاء عف طريؽ السماع أكعف طريؽ المشاىدة أك عف طريؽ القراءة 

 بعدة سمات منيا:كمف خلبؿ التعريفات السابقة يتبيف لنا أف الكتاب الإلكتركني يتسـ 

 تمثيؿ رقمي النص مطبكع يكجد عمى ىيئة الكتركنية . -

 طباعتو كتكزيعو الكتركنية )الإنترنت كالبريد الإلكتركني، أك النقؿ المباشر -

 لمممفات أك عمى أقراص(. 

 . 1يقرأ عمى الحاسب أك أم جياز محمكؿ -
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 يحتكم عمى نص كصكرة كصكت كحركة في آف كاحد.  -

 لكصكؿ لمحتكياتو كنقمو.سيكلة ا -

 انزسًٍبد ٔ انًصطهحبد انًشادفخ انزً رطهك ػهى انكزبة الانكزشًَٔ : 1-2

مى الكتاب الالكتركني مف قبؿ العديد مف التسميات ك المصطمحات المرادفة التي تطمؽ ع ىنالؾ
الباحثيف ك ذكم الاختصاص، كقد تمكف الباحث مف حصر ما يقرب مف لثنتا عشر بعض 
  تسمية ك

 1مصطمحا تطمؽ عمى الكتاب الالكتركني كما في الجدكؿ التالي 
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 1المصطمحات المرادفة لمكتاب الالكتروني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ربسٌخ انكزبة الانكزشًَٔ ٔ رطٕسِ : 1-3

لقد بدأت التطكرات التكنكلكجية كالتطكرات عبر شبكة الإنترنت في عالـ الكتاب بكادرىا منذ 
لكتركني كالنشر أكاسط التسعينيات مف القرف الماضي، كمع ظيكر ما يسمى بالنص الإ

 2الإلكتركني كالمكتبات الإلكتركنية أك الرقمية.

 كتعتبر بداية ظيكر الكتاب الإلكتركني، أك كما يحمك لمبعض تسميتو بالكلادة الرسمية لمكتاب 
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 Computerized book الكتاب المحكسب  -5

 Book en disk الكتاب عمى القرص  -6

 On – line book الكتاب الشبكي  -7

 Paperless book الكتاب الكرقي  -8

 Non- traditional book الكتاب غير التقميدم  -9

 Open e – book الكتاب الالكتركني المفتكح  -10
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  Non – printed book الكتاب غير المطبكع  -12



 نهكزبة الإنكزشًَٔ انزسٌٕك ٔيًبسسبد يجبدئ                                       : اندبَت انُظشي
 

18 
 

، مؤسس «مايکؿ ىارت»، عندما نشر  1971الالكتركني في الرابع مف تمكز/ يكليك مف عاـ 
كتنبرغ( اكؿ نص رقمي لإعلبف استقلبؿ الكلايات المتحدة المكتبة الافتراضية )بركجيكتغ

بنشر كتابو الجديد عمى  2000الأميركية، كما قاـ الركائي الأميركي ستيفف كنج في مارس 
ألؼ نسخو مف ذلؾ  500مكقعو الإلكتركني، عمى شبكة الإنترنت فقط. كقد تـ بيع أكثر مف 

 الكتاب.

بمراحؿ عديدة، في طريقو لمدخكؿ إلى الشكؿ كيرل البعض أف الكتاب الإلكتركني مر 
 الإلكتركني(، مف الممكف اختصارىا في ثلبث مراحؿ ىي: 

 طباعة كنشر الكتب التقميدية، عمى جياز الحاسكب، كخاصة المرحمة الأولى:

 Hard discالحاسكب الشخصي، كذلؾ مف خلبؿ التخزيف عمى قرص الجياز الصمب نفسو 
. كفي ىذه الطريقة قد يظؿ Floppydisk or CDمدمجة  أك عمى شكؿ أقراص مرنة أك

 الكتاب مشابيا لمكتاب الكرقي، إذا ما تمت طباعتو كرقية.

كباستثناء استخداـ الشاشة في مطالعتو كتنقيحو. كىذا ما يطمؽ عميو تسمية النشر المكتبي 
TopdeskPublishing  كلكنيا مف جية أخرل قد تككف خطكة أكلىضركرية لمتحكؿ مف

 المطبكع الكرقي إلى المطبكع الإلكتركني أك الرقمي. 

مف كقد تزامنت ىذه المرحمة مع ظيكر شبكة الإنترنت. حيث أصبح المرحمة الثانية:
الدخكؿ إلى مكاقع تنشر كتب الكتركنية، كقراءتيا فكرية أك تحميميا إلى الحاسكب الممكن

 كقت لاحؽ. الشخصي كتخزينيا، كمف ثـ إمكانية الرجكع إلييا في أم 

مف الحاسكب الشخصي،  ابتکار تقنيات رقمية أخرل أكثر كفاءة، كفاعميةالمرحمة الثالثة:
الكتب  برمجيات خاصة بإنتاج كتصميـ كليا إمكانية فائقة في التخزيف مع تطكركأصغر حجما،

 1الالكتركنية ثـ نقميا إلى المكاقع الإلكتركنية عمى الانترنت بسرعة كمركنة لغرض تقديميا

 لممستفيديف
                                                           

  1 313رابحً مصطفى علٌان، نفس المرجع السابق، ص 
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 : ًَزبة الإنكزشٔاسجبة اَزشبس انك 1-4

الكتاب الإلكتركني بدلا مف الكتاب الكرقي )التقميدم( يمكف انتشار ىناؾ عدة أسباب أدت إلى 
 :يتلأتمخيصيا كا

 . الزيادة اليائمة في حجـ ما ينشر مف مطبكعات كرقية .1

 الة أك الكرؽ أك الحبر، أك. ارتفاع التكمفة المادية لمطباعة سكاء مف حيث العم2 

 غير ذلؾ في دكر النشر التقميدية 

 . ظيكر قكاعد المعمكمات كالأقراص المدمجة كانتشار استخداميا. 3

 . انتشار استخداـ الحاسب الآلي في المكتبات كمراكز المعمكمات كالقطاع4

 الخاص.

معمكمات كاسترجاع ( في المكتبات كمراكز الline-on). انتشار استخداـ الخط المباشر 5
 (Server).المعمكمات مف الحاسب الآلي المركزم عف طريؽ المكزع

 . ربط تكنكلكجيا الحاسب الآلي كتقنيات الاتصالات المتعددة لمكصكؿ إلى6

 المعمكمات.

 . انتشار كتطكير نظـ المكتبات الإلكتركنية كالرقمية.7 

 ة . انتشار برمجيات كقارئات كعتاد الكتب الإلكتركني8 

 : إَٔاع انكزت الإنكزشٍَٔخ 1-5

ف اختمفت ىذه الأراء إلا  اختمفت الآراء حكؿ تقسيمات الكتب الإلكتركنية إلى أنكاعيا المخياف كا 
 :كمف ىذه التقسيمات ما يمي  1أنيا في النياية تيدؼ إلى التعريؼ بالی الإلكتركنية

الؾ أنكاع كثيرة مف الكتب ىن :أكلا: تقسيمات الكتب الإلكتركنية حسب الشركات الصانعة
 الإلكتركنية التي أنتجتيا الشركارا المتخصصة كطرحت في الأسكاؽ كمف أبرزىا الأنكاع التالية: 

                                                           
1
،ص 3122التوزٌع ، عمان، غالب عوض النواسٌة .الإنترانت و النشر الالكترونً.الطبعة الأول :دار الصفاء للنشر و   

.419                            
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 book –e Roc ket . انكزبة الإنكزشًَٔ انصبسٔخً أٔ يب ٌسًى سٔكٍذ ثٕن1

زكنو مف ىذا الكتاب مف إنتاج نكفكميديا بكاليفكرنيا كىك جياز بحجـ قامكس متكسط يعرض مخ
بمساحة صفحة كتاب صغير، كجكانبو  LCDالكتب عمى شاشة كمبيكتر مف البمكرات السائمة 

الممفكفة تتيح لميد أف تمسكو بارتياح كىذه الجكانب ذاتيا ىي غرؼ لمبطاريات القابمة لإعادة 
ساعة في كؿ مرة شحف، كذاكرتو تتسع  33الشحف التي تشغؿ الجياز كالتي تكفي لعممو 

أربعة آلاؼ صفحة، أم ما يعادؿ عشر ركايات دفعة كاحدة، كلمؿء ذاكرة الجياز يكفي لتخزيف 
أك مف خلبؿ  Barnes and Nobler OR Levengerالاتصاؿ عبر شبكة الإنترنت بمكاقع 

on line America  كبكاسطة برنامج القارئ بالكمبيكتر الشخصي يتـ نقؿ نصكص الكتب
اكرة الكتاب الإلكتركني الصاركخي عندئذ يككف ممكنا المطمكبة مع صكرىا المبسطة إلى ذ

 عرض صفحات النصكص المخزنة كالجياز مزكد بأزرار يتيح الضغط عمييا قمب الصفحات
ككتاب  النصكالبحث عف فقرات بعينيا مع إمكانية فتح قامكس يشرح التعبيرات الصعبة في

( لمتغمب عمى tranactive Screen( يستخدـ تقنية اؿ )Rocket ebookرككيت بكؾ )
مشكمة رؤية ظلبؿ الكجو كخصكصا أثناء قراءتو في ضكء الشمس كالتغمب أيضا عمى عكس 

 خيالات الصفحة السابقة.

 (Soft e book. انكزبة الإنكزشًَٔ انسٕفذ ثٕن )2

ىذا الكتاب يشبو في شكمو العاـ الكتاب السابؽ، لكف شاشتو مضيئة تمكف الشخص مف القراءة 
 10جياز يعمؿ لخمس ساعات متكاصمة مقابؿ کؿ ساعة شحف كقدرتو التخزينية ليلب. كىك 

 1آلاؼ صفحة كاسـ الجياز نابع مف مممسو الناعـ لأنو مكسك بغطاء جمدم داكف كىك مزكد
 صفحة في الدقيقة مف مكقع عمى شبكة المعمكمات  100بجياز مساعد يسيؿ تحميمو بمعدؿ 

 يمثؿ متجرا افتراضية لمكتب .

 (:Every Bookكزبة إٌفشي ثٕن ). 3 
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 كيمتاز ىذا الكتاب عف الكتب السابقة أنو يعرض عمى شاشتو العريضة صفحتيف متقابمتيف بكؿ 

کتاب مف الكتب الجامعية لا  200ما فييا مف رسكـ كألكاف كأنو كتاب مفتكح كيكفي التخزيف 
 تحتكيو ىذه الكتب مف صكر كرسكـ  كنصكص فقط، كلكف بكؿ ما

 ( Millennium e bookزبثًٍهٍٍُٕو الإنكزشًَٔ )ک.  4

 اىذا الكتاب عمى نمط الكتب السابقة، كلكنو أصغر حجما كتخزينا كارخص سعر 

 انفشَسٍخ،  Cytale( أطهمزّ ششكخ cy book. كزبة سً ثٕن )5

صفحة كيضـ عمى  ألؼ 115غراـ كيستكعب  900سـ كيزف 16سـ كعرضو  21| يبمغ طكلو 
رار يقمب الصفحات في الاتجاىيف .الضكء في الشاشة كيستطيع الجياز العمؿ أطرافو أربعة أز 

كصمو بسمؾ ىاتفي للبتصاؿ بالإنترنت كتحميؿ الكتاب  كيمكف عمى البطارية لعدة ساعات
 قائؽد 5أك  3خلبؿ 

 hardwareذيخ ثبٍَب: رمسًٍبد انكزت الإنكزشٍَٔخ ٔفمب نلأخٓضح انًسزخ

 :إلى ماايمي Hardwareللؤجيزة المستخدمة  تقسـ الكتب الإلكتركنية كفقا

  (DedicatedReaders. انمبسئبد انًزخصصخ )1

 كىي مصمصة خصيصا لحفظ كقراءة الكتب الإلكتركنية كتتمتع بخصائص معينة تجعؿ عممية 

جراء البحث كتدكيف الملبحظات كالتعميقات عمى   القراءة سيمة كبسيطة، إضافة إلى خفة الكزف كا 

 ضع خطكط تحمؿ جمؿ بعينيا كالبحث في القامكس. كمف الشركات العاممة فياليكامش كك 

 (Go Reader, Soft book).1إنتاج ىذه القارئات

 (PADS. انحبسجبد اَنٍخ انًحًٕنخ ٔحبسجبد اندٍت ٔانًسبػذاد انشخصٍخ انشلًٍخ )2

ة الاتصاؿ كىي غالبا أصغر حجما مف الفئة الأكلى كتعمؿ كمدير شخصي كتتكافر بيا إمكاني
شير نكع في ىذه الفئة حاسبات بالـ كأ بالإنترنت كمعالجة الكممات كمشغؿ ممفات الصكت

(Palm to computer كمع تكافر معيات الخاصة بقراءة الكتب الإلكتركنية العاممة عمى ىذه )
 ( تزايد استخداميا في القراءة.mob pocket Reader ; palm Read) الأجيزة مثؿ
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 ( HybridDevicesانًخزهطخ )الأخٓضح .  3
 

كقد ظيرت ىذه الأجيزة نتيجة لمزج خصائص الفئتيف السابقتيف، فيي تشبو القارئات  
المخصصة في شاشاتيا كبيرة الحجـ كأزرار تصفح النص كغالبية الكظائؼ التي تتيحيا تمؾ 
و القارئات مف تدكيف الملبحظات كالتعميقات ككضع خطكط تحت الجمؿ، كفي الكقت نفس

تستخدـ الأداء الكظائؼ المرتبطة بحاسبات الجيب كالمساعدات الرقمية مف قراءة البريد 
( كما تحتكم عمى قائمة MP3الإلكتركني كتصفح الإنترنت كتشغيؿ ممفات الصكت فئة )

 (book)Addressبالعناكيف

 ((formatثبنثب: رمسًٍبد انكزت الإنكزشٍَٔخ حست صٍغزٓب أٔ ٍْئزٓب
 

 لكتركنية حسب صيغتيا أك ىيئتيا إلى الأنكاع التالية تقسـ الكتب الإ

 : Richtext formatكزت  -1
 

ـ 1987مف شركة مايكركسكفت قامت بإطلبقيا في عاـ  formatكىي ىيئة أك صيغة  
منيا  RTFكعدد كبير مف المعالجات النصية تستطيع التعامؿ مع ىذا النكع مف الممفات 

 ي الماؾ كأكيف أكفيسف Text Editك  Abiwordككرد بار ك 

 كمايكركسكفت أكفيس

 HTML. كزت2

 

ىذه الييئة أك الصيغة شائعة جدة لسيكلة التعامؿ معيا، فيمكف فتحيا المتصفحات مباشرة سكاء 
 نصيإنترنت اكسبمكرر كفايرفككسكأكيرا، كيمكف عماؿ مثؿ ىذه الكتب بسيكلة مف أم محرر  1
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 :Fiction Book. كزت 3

 F 62الامتداد  Fiction Bookكتأخذ ممفات  XMLيغة مبنية عمى لغة ىذه الييئة أك الص
، الذم يعمؿ عمى الأجيزة FB (Readerكيتـ دعميا كتشغيميا مف قبؿ برامج خاصة كبرنامج 

 الكفية كالحكاسيب الشخصية . 

 Plucker. کزت4

ج ىك في الأساس برنام Pluckerىذا النكع مف الكتب مخصصة لمحكاسيب الكفية، بلبکر
يعرض المستندات في المساعدات الرقمية الشخصية العاممة بنظاـ بالـ، ىذا البرنامج لو ىيئات 
خاصة فيو كفي نفس الكقت يقدـ مجمكعة مف الأدكات تعمؿ عمى جنك/ لينكس ككيندكز 

Windows  كماؾMAC تقكـ ىذه الأدكات بتحكيؿ الممفات النصية كممفات ،HTML  لييئة
Plucker ميا داخؿ البرنامج.كي يتـ تشغي 

:Document Format Portable . 5 

كىي شائعة جدا لعدة  PDFطكرت مف قبؿ شركة أدكبی ممفات  Formatكىي ىيئة أك صيغة 
أسباب أىميا أف مكاصفات ىذه الييئة مفتكحة فكؿ شخص بإمكانو الإطلبع عمييا لبناء برامجو 

فر العديد مف البرامج التي تتعامؿ مع ىذا كيتكا PDFة ممفاتالخاصة التي تقكـ بقراءة أك كتاب
 Acrobat Reader ،XPDFيا: نالنكع مف الممفات م

  EXE BOOK . كزت6 

 

کي ىا فيي تأخذ الامتداد Windowsىذا النكع مف الكتب لا يحتاج لبرنامج في نظاـ الكيندكز 
EXE  النسخ ىذه الكتب تدمج فييا الصكر مع النصكص، كيككف مف الصعب إجراء عمميات

 عمى أجزاء منيا. 

 1:ساثؼب: رمسًٍبد انكزت الإنكزشٍَٔخ حست طجٍؼخ يحزٌٕبرٓب 

 تقسـ الكتب الإلكتركنية حسب طبيعة محتكياتيا إلى الأنكاع التالية :
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 :انكزت الإنكزشٍَٔخ انُصٍخ -1
 

كيقصد بالكتب الإلكتركنية النصية تمؾ الكتب المحتكية عمى النص الكامؿ المطبكع لمكتاب، 
ؿ كممة مف كممات النص المخزف آلية يمكف أف تككف قابمة للبسترجاع مف قبؿ المستفيد كك

باستثناء علبمات الكقؼ. كلعؿ مف أىـ مميزات ىذا | النكع مف الكتب الإلكتركنية ىك تمكيف 
المستفيد مف البحث عف طريؽ كممات المؤلؼ نفسيا دكف الاعتماد عمى غيرىا مف المغات 

صفات بمعنی آخر فإف التكاصؿ بيف المستفيد كالمؤلؼ يتـ عبر استخداـ المغة المقيدة مثؿ الكا
الطبيعية كىذا بدكره يعزز مف كفاءة البحث ، كىذا ما يعرؼ بنظاـ البحث الحر، كمف أجؿ 
الحسيف أداء البحث في ىذا النكع مف الكتب الإلكتركنية، فإنو يجب تكافر بعض اليات البحث 

 ليانية كتقنية البتر كغيرىا مف الأدكات المستخدمة في نظـ الاسترجاع .الحر مثؿ الركابط البك 

 :. انكزت الإنكزشٍَٔخ انُصٍخ انًصٕسح2

كممات المؤلؼ(  ب)لمستفيد البحث عف طريؽ نص الكتاإف ىذا النكع مف الكتب لا يمكف ا
كلكف يتـ عف طريؽ عناكيف فصكؿ الكتاب أك عف طريؽ الغات تكشيؼ مقيدة مثؿ رؤكس 
المكضكعات أك الكاصفات. كىذا النكع مف الكتب الإلكتركنية شبيو بنظـ الاسترجاع 
البيمكغرافيالتي تنطكم عمى البحث في عناصر الكصؼ البيميكغرافي لمكثيقة مف أجؿ الكصكؿ 

 لمكثيقة نفسيا. 

كىذا يعنى أف المستفيد مف ىذه الكتب مفيد في البحث عف طريؽ رؤكس المكضكعات 
ف البحث في النص الأصمي لمكتاب كىذا بدكره يقمؿ مف كفاءة البحث في ىذه كالكصفات دك 

 الكتب إذا قكرف بالبحث في الكتب الإلكتركنية النصية.

 1: . انكزت الإنكزشٍَٔخ انًزؼذدح انٕسبئط3 

نما يضاؼ إلييا الصكت كالصكرة   ىذا النكع مف الكتب ليس مقتصرة عمى النصكص فقط، كا 

 المتعددة، كىذا النكع مف الكتب يكثر في الكتب التعميمية. كيقسـ دكنالد  كغيرىا مف الكسائط
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Donald  الكتب الإلكتركنية إلى الأنكاع التالية: 

 (:DownloadableEbook. كزت الإَضال )1

حيث يمكف إنزاؿ محتكل الكتاب مف الإنترنت إلى الحاسب الآلي الشخصي لممستفيد دكف 
 خصصة. الحاجة إلى الأجيزة قراءة م

 (: Dedicated E- books Reader). كزت انمبسئبد انًخصصخ 2

مكانات  -حيث يتـ إنزاؿ  تحميؿ الكتب لأجيزة قراءة خاصة ذات شاشات عاليو الجكدة كالدقة كا 
 خاصة في القراءة.

 (: Printing on Demand Booksكزت انطجبػخ حست انطهت ).  3

تصمة بطابعات عالية الجكدة كفائقة السرعة. كعند كفيياتحفظ محتكيات الكتب في نظـ ممكنة م
طمب المستفيد لعنكاف بيف يتـ طباعتو كتجميده، كيمكف تصنيؼ تمؾ الفئة ضمف النشر بمساعدة 

 النظـ الإلكتركنية. 

 (:  Web- Accessibleانكزت انًزبحخ ػجش شجكخ انٌٕت )  -4

 1اح مجانا.كىي الكتب المنشكرة عمى صفحة الكيب الخاصة بالمكزع كتت

 يضاٌب انكزبة الإنكزشٍَٔخ: 1-6

 تتمخص مميزات الكتاب الإلكتركني في النقاط التالية :
  .انسٕٓنخ ٔانسشػخ:1

كيقصد بيا سيكلة الكصكؿ إلى المعمكمات المرادة بكاسطة البحث أك استخداـ الركابط التشعبية 
Hyperlinks حيث أف المحتكل رقمي ،Digital Content  فيو بنفس سيكلة فإف البحث

البحث في الحاسب الآلي، فيذه الخاصية مفيدة كعممية جدا مع الكتب الكبيرة في حجميا 
 كالمراجع العممية كالقكاميس كالمعاجـ.

 2. انًسبحخ انزخضٌٍُخ:2
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 كتاب في الي ذلؾ يعني أف ىناؾ تكفير المساحة  500تحتكم عمى  CDبما أف كؿ اسطكانة 
أمتار.( عمى أساس كتاب مف الحجـ المتكسط  10ر ب )أكتر مف الطبيعية لتخزيف مف تقد

 سـ ( ، أما في حالة الكتب الكبيرة الحجـ فنحتاج إلى أضعاؼ تمؾ المساحة.  2,5)سمؾ 
 . انشاحخ ٔانًلاءيخ:3

إف تصميـ أجيزة الكتب الإلكتركنية الخاصة كشكميا الخارجی در مسكيا بكمتا اليديف، كالكتاب 
شيء مريح جدا كما أنو مف لمغاية لمف فقد إحدل يديو كما أنو يمكف كضعو التقميدم، كىذا 

عمى الطاكلة كالتحكـ في بكاسطة أحد أعضاء الجسـ أك بكاسطة أشخاص آخريف كما أنو يمؾ. 
كبإضافة بعض البرمجيات تحكيؿ النصكص المكتكبة إلى مقركءة بكاسطة أصكات بشرية، ىذه 

مف لا يستطيع القراءة أك لمف ىـ يقكدكف سيارتيـ، كىكذا كما  الخاصية مفيدة لمف فقد بصره أك
أنو بإمكاف المستخدـ تغيير حجـ النص لمف يعانكف مف ضعؼ النظر، أما الذيف يعانكف 
كيتذمركف مف سكء الطباعة كالتغميؼ حيث أف بعض الكتب لا ترل بعض الكممات المكجكدة 

الكتب الإلكتركنية لا تعرض صفحتيف بؿ قريبا مف اليكامش فسكؼ تنيي مشكمتيـ؛ حيث أف 
 صفحة صفحة.

 الطباعة كالنسخ: إمكانية التعديؿ كالتصحيح مع إعطاء فرصة لعدـ نفاذ -1 
الكتاب في الأسكاؽ لأنيا أصلب مكجكدة كباستمرار عمى شبكة النت. مع إمكانية إضافة حكاشي 

فاظ في القكاميس كذلؾ مف كتعميقات عف الكتاب كالقدرة عمى معرفة معا المصطمحات كالأل
 خلبؿ الربط بيف الو النص كالقامكس.

 التكزيع كالانتشار: إذ يدخؿ الكتاب اللبكتركني جميع أنحاء العالـ -2
سرعة  -۳كبالآلي يتجاكز كؿ أنكاع الرقابة بالإضافة الى سرعة تكزيعو إلى جميع أنحاء العالـ. 

إمكانية النشر الذاتية إذا يستطيع المؤلؼ أك تكزيع الكتاب إلى جميع أنحاء العالـ. ك إتاحة 
 الباحث نشر عممو

  مباشرة.
 1إمكانية: اختصار الكتاب الإلكتركني مساحة كبيرة حيث مف الممكف -3

 تحميؿ عدد مف االعناكيف الإلكتركنية ككحدة كاحدة كاحدة في كقت كاحد ك المكاف المناسب 
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 -كيككف تحميميا عمى قرص كاحد.
 ممية الإعارة الإلكتركني.التمكيف مف ع

 مراحل الكتاب الإلكترونية
 الكتاب الإلكتركني مر بمراحؿ عديدة في طريؽ الدخكؿ إلى الفضاء الرقمي لعؿ مف أىميا:

المرحمة الأكلى: طباعة كنشرالكتب التقميدية عمى جياز الحاسكب الشخصي كذلؾ مف خلبؿ 
كؿ أقراص مرنة أك مدمجة، كفي ىذه التخزيف عمى الجياز نفسو )القرص الصمب( أك عمى ش

الطريقة ظؿ الكتاب مشابيا لمكتاب الكرقي، سكی استخداـ الشاشة في مطالعتو، بيد أنيا كانت 
 خطكة ضركرية لمتحكؿ مف المطبكع إلى الرقمي".

المرحمة الثانية: تزامنت مع ظيكر الإنترنت، حيث بات مف المتاح الدخكؿ إلى مكاقع الإنترنت 
الحاسكب الشخصي كتخزينيا كمف ثـ  ٫كتبا إلكتركنية، كقراءتيا فكرا أك تحميميا إلىالتي تنشر 

 إمكانية الرجكع إلييا في أم كقت لاحؽ.
 عيوب الكتب الإلكترونية

قد يككف مف أىـ عيكب الكتب الإلكتركنية ىك تكفرىا بصيغتيا الرقمية ميا قد يسبب في  
( فإمكانية تكريخ كنشر الكتاب عمى الشبكة لا تعتبر copyrightانتياؾ لحقكؽ الممكية الفردية )

عائقا لمبعض، كما أف بعض الكتب التي تسمح لقرائيا بتعديؿ محتكاىا قد تتسبب في تحكير 
 الأفكار الرم الصاحب الكتاب كنسبتيا لغيره.

كما أف ىناؾ عيب رئيسي في الكتب الإلكتركنية كىك أف الصيغة الإلكتركنية تحؿ محؿ 
 الكرقية كميكانيكية التعامؿ معيا كما اف القراءة لساعات طكيمة مف جياز إلكتركنيالصيغة 

 1يسبب إجياد لمعيف.
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 :رطٕس انًًبسسبد انزسٌٕمٍخ  -2

  يفٕٓو انزسٌٕك : 2-1

كصاحب  و، فمير مف مكقؼ يتحدث كثيركف عف التسكيؽ دكف فيـ كاضح لدلالاتو كمعاني
اليكمية، يتحدثكف  العادم في المعاملبت عتو كربما الشخصالعمؿ مف منظمتو كالمزارع مف مزر 

كمفيكمو. فمك طمبنا مف عرفة الصحيحة لمعناه جميعا عف التسكيؽ، كلكف دكف فيـ كاضح كم
التي تعجز عف تغطية مفيكـ  ه يعطينا بعض المعانيدناجأم مف ىؤلاء تعريؼ التسكيؽ لك 
ذات صمة أك علبقة بالتسكيؽ سكاء أكاف  اباتتككف تمؾ الاج التسكيؽ تغطية كاممة، بؿ ربما لا

،لمكظيفة أـ مف كجية نظر الفكر الإدارم ليا. كيمكف  ل الاقتصادمذلؾ مف كجية نظر المحتك 
إف معظـ الناس يتحدثكف عف التسكيؽ، كلكنيـ يعنكف بو القصكر بالقكؿ :التعبير عف ىذا 

المنزؿ المختمفة تسكيقا. كمندكب تعتبر عممية شرائيا لاحتياجات  ، فربة البيتأشياء أخری
لأحد زبائف المنشأة محاكلا عقد صفقة بيع معو تسكيقا. كجمب يعتبر زيارتو المبيعات بيت
الأسكاؽ يعتبر مف كجية نظر المزارع تسكيقا. كما في كثرة الإعلبنات الزراعية الى  المحاصيؿ

 عف سمع المنشآت كخدماتيا  نسمعيا تجعمنا نفكر في التسكيؽ عمى أنو الإعلبف أك اىرانالتى
كالحقيقة ىي أف ىذه الآراء التي قيمت بشاف تعريؼ التسكيؽ ليست خاطئة تماما كما أنيا في 
الكقت نفسو ليست صحيحة بالكامؿ طالما أف التسكيؽ ىك ليس عممية شراء فقط، كلا مجرد 

)كما سيتضح  عممية بيع، إف التسكيؽ أكسع مف ذلؾ كأشمؿ، فيك ليس كظيفة كاحدة، بؿ ىك
لاحقا( مجمكعة مف الكظائؼ التي مف خلبليا تستطيع  منشات الأعماؿ أف تسيـ في تحقيؽ 

الحاجاتيـ كرغباتيـ مف السمع كالخدمات، إنو ؤ أىداؼ المستيمكيف المتمثمة في الإشباع الكفا
، بؿ المظمة التي تنضكم تحتيا مثؿ ىده الأنشطة كاخرل غيرىا. فالبيع في حقيقتو ليس تسكيقأ

انشطتو، إذف فيك جزء مف ذلؾ العالـ الكاسع الكبير الذم ئفو ك نشاط مف ىك كظيفة مف كظا
 شطة ك فعميات مصطمح التسكيؽ، كما قيؿ عف البيع يمكف أف يقاؿ عف بقية الأنعميو  نطمؽ

 الأخرل مثؿ التسعير كالتكزيع كما إلى ذلؾ مف كظائؼ تسكيقية 
 ق :تعريف الجمعية الأمريكية لمتسوي

 1تعريؼ حظي بقبكؿ كاسع مف الأكاديمييف ىك ذلؾ التعريؼ المقدـ مف قبؿ الجمعية 
 جميع أنشطة الأعماؿ التي تكجو تدفؽ السمع  كىك : 1960الأمريكية لمتسكيؽ في عاـ 
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 كالخدمات مف المنتج إلى المستيمؾ النيائي أك المستعمؿ الصناعي
Marketing is the performance of business activitiesthat direct the flow of 
goods and services fromproducer to consumer or  user 
 
 :كعند تقييـ ىذا التعريؼ الذم ذكر قبؿ أكثر مف ثمث قرف تعرض لمكثير مف الانتقادات كأىميا
أف تعريؼ التسكيؽ بيذا الشكؿ كعمى ىذا النحك قد ضيؽ معناه كقصر مف نطاقو، حيث يفيـ 

ف التعريؼ أف التسكيؽ كظيفة تبدأ بعد أف يتـ الانتياء مف إنتاج السمعة، كتنتيي ميامو بمجرد م
بيعيا إلى المستيمكيف النيائييف أك المستعمميف الصناعييف. كالحقيقة ىي أف المبادلء التسكيقية 

ممية تنبذ ذلؾ بشدة، كترفض أم تعريؼ لا يأخذ بالاعتبار الأنشطة كالفعاليات التي تسبؽ ع
إنتاج السمعة كتقديـ الخدمة ككذلؾ الكظائؼ كالأعماؿ اللبحقة لعممية بيعيا إلى المستيمكيف 
كتسميميا الييـ. كىذا ىك ما عبر عنو قادة الفكر التسكيقي، كىك أف التسكيؽ كظيفة ممتدة 

 كمستمرة، كتأييدا لذلؾ أقدـ التفسير كالتعميؿ التالي :
ية لحاجات المستيمكيف كرغباتيـ ىي عممية تمر بثلبث إف إنتاج سمع كتقديـ خدمات مرض

 مراحل :
  مرحمة ما قبؿ إنتاج السمع 
  مرحمة بيع السمع كتسميميا إلى المستيمكيف 
 مرحمة ما بعد بيع السمع 

كلك إستعرضنا ىذه المراحؿ بشيء مف التدقيؽ كالتمحيص لكجدنا أف ىناؾ عددا مف الكظائؼ 
 نيا .التسكيقية تؤدم في كؿ كاحدة م

ففي مرحمة ما قبؿ البدء بإنتاج السمعة أك تقديـ الخدمة تؤدم كظيفة تسكيقية كىي كظيفة بحكث 
التسكيؽ كذلؾ مف أجؿ معرفة مطالب المستيمكيف كآرائيـ فيما سيتـ تقديمو إلييـ مف منتجات 

 1سكاء ما كاف مف ذلؾ ما يخص السمعة ذاتيا 
 : انزسٌٕك يفٕٓو رطٕس 2-2
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 بمراحؿ مختمفة مف التطكر حتی كصؿ إلى  -شأنو شأف الكثير مف العمكـ  -مر التسكيؽ 
 مستكاه الحالي سكاء أكاف ذلؾ : 

 في أساليب ممارساتو . -
 أـ في طرؽ تقييـ أدائو . -
أـ باعتباره كظيفة أساسية مف كظائؼ المنشأة التي تتبمكر في إطارىا ميكؿ كرغبات  -

 الصناعييف . المستيمكيف النيائييف كالمستعمميف
كقد إختمفت النظرة إلى التسكيؽ في عدد كبير مف الدكؿ مف زمف لآخر، كمف منشأة لمنشأة 
ثانية. فبينما نجد منشآت كصؿ التسكيؽ فييا مراحؿ متقدمة مف التطكر كالتقدـ، نجد منشآت 

أخرل لا يزاؿ التسكيؽ فييا في مراحمو الأكلى. لذلؾ أصبحت الفرصة مييأة لدراسة ىذه 
 الإختلبفات كذلؾ مف خلبؿ ثلبث مراحؿ زمنية ىي: 

 مرحمة الإنتاج  -
 مرحمة المبيعات  -
 مرحمة التسكيؽ -

 : Production Eraيشحهخ الإَزبج 

التي تعد مف أقدـ التكجيات التي تحكـ عمؿ )يتفؽ كثير مف الباحثيف عمى أف ىذه المرحمة 
بثاؽ الثكرة الصناعية التي شيدتيا أكربا قيادات المنشآت( تمثؿ حقبة الزمف الممتدة منذ ان

كأىـ . ۹۱۹۱في أكاسط القرف الثامف عشر حتى حدكث الكساد الكبير عاـ ( )كالعالـ بعد ذلؾ 
ما تميزت بو ىذه المرحمة ىك ظاىرة سكؽ البائعيف التي سادت غالبية الصناعات إف لـ يكف 

بالفعاليات كالأنشطة الصناعية )دكف جميعيا، الأمر الذم دفع بالمنشآت إلى الإىتماـ الكبير 
 في محاكلة منيا لإنتاج (الكظائؼ الأخرل

قسـ كبير ،التي لا يزالالأكبر كمية مف السمع كالخدمات كذلؾ لتمبية طمبات المستيمكيف المتزايدة 
 1عملب مضمكنا تجو المنشآتمنيا غير ممبي كلا مجاب. لذا كاف تصريؼ المنتجات كبيع ما تن

الإعتقاد الذم تمثؿ في عدـ ذه مرحمةصحابو أم قمؽ أك إزعاج. ككذلؾ ساد ىكلـ يسبب لأ
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لحث المستيمكيف عمى شراء السمع كيقية حاجة منشآت الأعماؿ إلى أم جيكد أك أنشطة تس
 جيا.المنتجة كالتي كانت في حقيقتيا مباعة لحظة انتا

كميات مف يمكنيـ  بكممات أخرل، لقد كاف باستطاعة المنتجيف في ىذه المرحمة بيع أم
 Henryالأمريكية  تإنتاجيا، كلعؿ أحسف مف عبر عف ىذا المفيكـ ىك رائد صناعة السيارا

Ford  عندما قاؿ في بداية عصر معرفة الإنساف بيذه السمعة : كاف بإمكاف المستيمكيف
 كدالحصكؿ عمى سياراتيـ بالمكف الذم يرغبكنو طالما كاف أس

The customerscan have anycolor car theywant as long as itis black“). 
  : Sales Eraيشحهخ انًجٍؼبد 

 -نتيجة لإستمرار التقدـ كالتطكر التقني الذم حدث في عمميات التصنيع  -زخرت الأسكاؽ 
بالكثير مف المنتجات المنافسة بعضيا البعض، أك البديمة بعضيا عف بعض، كأدل ذلؾ إلى 

ف لعدد كبير مف السمع كالخدمات التي كانت مظيرا مألكفا مف إختفاء ظاىرة سكؽ البائعي
كترتب عمى ما «. مظاىر المرحمة السابقة لتحؿ محميا ظاىرة جديدة ىي ظاىرة سكؽ المشتريف

تقدـ أف مشكمة منشآت الأعماؿ لـ تعد إنتاج ما يحتاجو السكؽ مف سمع بقدر ما أصبحت كيفية 
مقدار اليائؿ مف السمع الذم أصبح يفكؽ إحتياجات بيع كتصريؼ ىذا الكـ الكبير كذلؾ ال

المستيمكيف كطمباتيـ بشكؿ كاضح. كمف ىنا بدأ بريؽ كظيفة البيع كلمعانيا يخطؼ الأبصار 
كالأنظار. إذ بدأ الإىتماـ بيذه الكظيفة يزداد في ىذه الفترة، كيتعاظـ، كتمثؿ ذلؾ في إختيار 

كظائؼ الإعلبف كتركيج  الحديثة، كرفع مستكل مندكبي بيع أكفاء كتدريبيـ عمى سبؿ البيع
 كالفمسفة التي سادت ىذه المرحمة ىي بيع ما تـ إنتاجو مف سمع ككما صممياالمبيعات 

 الفنيكف في المنشأة .
كالسؤاؿ الذم كانت تطرحو المنشآت في ىذا الصدد، كبشكؿ مستمر، لـ يعد يتعمؽ بما يرغب 

نما يكيفية حثو عمى  . 1شراء ما تـ إنتاجو مف سمع فيو المستيمؾ، كا 
The question theyaskedwas not "Whatdoes the customerwant ?" but 
"How canwegetthem to buywhatwemake ?"  
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 : Marketing Eraيشحهخ انزسٌٕك 

إف التطكر كالتقدـ التقني كالفني كالذم إبتدأ في المرحمة الأكلى لـ تخمد حركتو أك تيدأ مسيرتو، 
إستمر في الزيادة كالنمك، كأدل ذلؾ إلى تعميؽ ظاىرة سكؽ المشتريف كزيادة حدتيا، تمؾ  بؿ

الظاىرة التي تتمثؿ فمسفتيا في أنو إذا ما رغبت المنشآت في البقاء كالإستمرار فإف عمييا القياـ 
 بأعماؿ أكثر مف مجرد صنع الأشياء .

In a buyers' market, you'vegot to do more thanjustbuildthings in order 
to succeed 

كلذلؾ فإف نجاح المنشآت بعد أف كاف يعتمد عمى دفع السمعة إلى المستيمؾ كحممو عمى 
شرائيا، تحكؿ إلى أسمكب آخر تمثؿ بمعرفة حاجات المستيمكيف كرغباتيـ، كمف ثـ محاكلة 

لانتاج الجيد لمسمعة تمبية تمؾ الحاجات كالرغبات، كخاصة بعد أف تأكد لممنشآت ذاتيا أف ا
كالتركيج الفعاؿ ليا أصبحا غير كافييف لضماف شراء المستيمكيف لما يعرض عمييـ مف 

منتجات، كلذلؾ لـ يعد التركيز كالاىتماـ في ىذه المرحمة منصبيف عمى العمميات التصنيعية كلا 
ستيمكيف حتى عمى المبيعات كما كاف عميو الحاؿ في المرحمة السابقة بؿ عمى حاجات الم

كرغباتيـ. كمف ىنا بدأ التركيز عمى التسكيؽ كالإىتماـ بو يظير لمعياف أكثر فأكثر، كقد تمثؿ 
ذلؾ في إنشاء كحدات إدارية مسؤكلة مسؤكلية كاممة عف أداء جميع كظائؼ التسكيؽ في 

المنشأة بعد أف كانت مسؤكلية أداء بعضيا مف إختصاص كحدات إدارية أخرل، كما ىك الحاؿ 
كظيفة الرقابة المخزنية التي كانت مف مسؤكليات كمياـ إدارة الإنتاج لعقكد طكيمة مف  في

حمة كالأفكار التي سادت مرحمة التسكيؽ بتمؾ التي كانت رائجة خلبؿ مر  الزمف. كبمقارنة الآراء
حيث كانت Inside- outنستنتج أف الأمكر كاف ينظر إلييا مف الداخؿ الى الخارج  مبيعات
المجكء إلى ك مف ثـ تبدأ مف المصنع، ككاف التركيز يتـ عمى منتجات المنشأة الحالية  الأعماؿ

 المبيعات كالتركيج مف أجؿ الحصكؿ عمى أعماؿ كنتائج مربحة.
 1مف  بأسمكب أما في مرحمة التسكيؽ فقد أصبح الأمر عكس ذلؾ، حيث ينظر إلى الأمكر

 فأصبح  يزؿ المنشأة مف السكؽ أكلا. أما التركإذ تبدأ أعما Outside - inالخارج الى الداخؿ 
 فعاليات كأنشطة  جميع عمى حاجات المستيمكيف كرغباتيـ مف خلبؿ التنسيؽ كالتكفيؽ بيف
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حاجات المستيمكيف كليس مف  عابالتسكيؽ ذات الأثر في تحقيؽ الأرباح، كذلؾ مف خلبؿ إش
 1خلبؿ أرقاـ المبيعات. كيتضح ذلؾ بجلبء مف ملبحظة

 ؿ التالي :الشك
 (6شكؿ رقـ )

 مقارنة بيف مرحمة المبيعات كمرحمة التسكيؽ
 النتائج
ends 

 الكسائؿ
Means 

 التركيز
focus 

 نقطة البداية
Starting point 

  

 

 

thesellingEraمرحمة البيع 

 

 

 

 

 

 the marketing Eraمرحمة التسويق 
 2: ٌكزسًٍْٕخ انأ 2-3

 لممنظمة، كيرجع السبب في ذلؾ إلىيحتؿ نشاط التسكيؽ مكانة بارزة في الييكؿ التنظيمي 
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حاجة المنظمات لمقياـ بدراسات السكؽ ، كمعرفة ردكد أفعاؿ الزبائف كالمنافسيف. كيزداد 
حصة الاىتماـ بإدارة التسكيؽ كمما كانت المنظمة كبيرة مف حيث الحجـ أك الإنتاج أك ال

السكقية ، كمف الممكف أف تقكـ بعض المنظمات بنفسيا بالإشراؼ عمى تنظيـ كمراقبة حجـ 
المبيعات، أك أف تعطي ىذه الميمة إلى مؤسسات متخصصة ، كيتكقؼ الاختيار بيف كلب 

الأسمكبيف عمى عدة عكامؿ أىميا : المقدرة المالية كالتنظيمية لممنظمة ، كحجـ الإنتاج كتنكعو، 
 لعملبء . كيمكف إبراز أىمية التسكيؽ في المنظمة مف خلبؿ عدة معايير كما يمي:كعدد ا
 فعمى الرغـ مف صعكبة تقدير ىذه التكاليفبدقة، إلا أف الكثير مف  نسبة تكاليف التوزيع :

مف سعر البيع عند الاستيلبؾ ، كقد تصؿ في  25الدراسات بينت أنيا لا تقؿ عف %
 كثر مف سعر البيع عند الإنتاج. ، أكأ 100بعض الحالات إلى %

 لقد زادت نسبة العامميف في مجاؿ التكزيع بنسبة كبيرة،كتبيف المعمكمات أف  حجم العمالة :
مرة في  12عدد العامميف في مجاؿ الإنتاج تضاعؼ مرتيف، فيماتضاعؼ العدد بمعدؿ 

 مجاؿ التكزيع خلبؿ نفس الفترة.
  التكسع في استخداـ طرقالإنتاج الحديثة؛ إلى : لقد أدل صعوبة تخفيض تكاليف التوزيع

، في حيف أف  50تخفيض تكاليؼ الإنتاج بنسبة كبيرة كصمت في بعض الأحياف إلى %
 تكاليؼ التكزيع لـ تنخفضبنفس النسبة. 

كمف جانب آخر، تبيف الدراسات أف أىمية التسكيؽ في المنظمة، لا تقتصر فقط عمى عممية 
نما تتجاكز ذلؾ لتحقيؽ مجمكعة مف الفكائد إيصاؿ السمع أك الخدمات إ لى المستيمكيف فقط، كا 

 أبرزىا:
. خمؽ المنفعة الشكمية لمسمع المنتجة، عف طريؽ إبلبغ إدارة الإنتاج أكالتصميـ برغبات 1

المستيمكيف كآرائيـ ، بشأف السمع المطمكبة مف حيث الشكؿ، أك الجكدة، أك الاستخدامات، 
 غميؼ.كحتى في أساليب كطرقالت

 . خمؽ الكثير مف فرص العمؿ، فكجكد النشاط التسكيقي بالمنظمة2
  1يتضمف تعييف قكل عاممة في عدة مجالات ، لا تقتصر فقط عمى المجالات المختصة بالقياـ

 بالنشاط التسكيقي ذاتو )رجاؿ البيع كالدعاية كالإعلبف كالبحكث(، بؿ يشمؿ أماكف أخرل داخؿ 
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 كالإنتاج ، أك الأفراد غيرىا.  الإدارات مثؿ:التصميـ ،
. خمؽ العديد مف المنافع الأخرل مثؿ : المنفعة المكانية عف طريؽ النقؿ، كالمنفعة الزمانية 3

عف طريؽ التخزيف، كمنفعة الحيازة عف طريؽ إيصاؿ السمع كالخدمات إلى المستيمكيف ) تمثؿ 
 نقؿ حيازة السمع مف المصنع

 لممستيمؾ( . 
 الدكلية مف خلبؿ اكتشاؼ الفرص التسكيقية المربحة في. غزك الأسكاؽ 4

 ىذه الأسكاؽ. 
 .1ة الجنسيات داخلبلأسكاؽ المحمية. مكاجية المنافسة مع الشركات الأجنبية أك متعدد5
 انًلايح الاسبسٍخ نهزسٌٕك :  2-4

 يسعى التسكيؽ الى : 

 ألا : دساسخ انسٕق : 

تسكيقي ، ك يؤدم رضاه الى نجاح مؤسسات ك ذلؾ لاف المستيمؾ ىك المحكر النشاط ال
المعمكمات في تحقيؽ اىدافيا ، فضلب عمى ذلؾ تيدؼ دراسات السكؽ الى معرفة حاجة 
المستفيديف لممعمكمات . ك لكي تتمكف مؤسسات المعمكمات لتحقيؽ ذلؾ فاف عمييا اف تندمج 

تجانسة اك منسجمة فاف في البيئة التي تعمؿ فييا . ك لاف المستفيديف لا يمثمكف مجمكعة م
 مؤسسات المعمكمات تأخذ بالآتي :

 تجزئة السكؽ . - أ

 .2جعؿ مؤسسة المعمكمات مؤسسة سريعة الاستجابة -ب

 رضا المستفيديف . -ج 
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 ثبٍَب : انًضٌح انزسٌٕمً :

يمي مسح حاجات المستفيديف تحديد المزيج التسكيقي "مار كينغ ميكس" الذم يختمؼ باختلبؼ  
مستيمكيف الذم تعمؿ المؤسسة المعمكمات عمى خدمتو ، ك يتككف المزيج عناصر سكؽ ال

 التسكيقي مف اربع متغيرات رئيسية تتمثؿ في : المنتج ، السعر ، المكاف ، التركيج . 

 ثبنثب: رسؼٍش انخذيبد : 

 المفيكـ الحقيقي لمسعر ىك مقدار اك مجمكعة المنافع التي يحصؿ عمييا المستفيد مف سمعة اك 

خدمة المقدمة كجكدتيا ك فعاليتيا ، ك لذلؾ تمجأ بعض مؤسسات المعمكمات لمحصكؿ عمى ال
مقابؿ لأداء ىذه الخدمات اما عف طريؽ قرض الغرامات عمى متأخرات لإعارة اك عف طريؽ 

 تحديد سعر مقابؿ بعض الخدمات . 

 ساثؼب : َمم ٔ رٕصٌغ انخذيبد : 

خدمات الى الجيات التي تحتاجيا ك تعد ىذه العممية ك يعني ذلؾ نقؿ ك ايصاؿ المعمكمات ك ال
 مف العمميات الميمة في ايجاد اسكاؽ جديدة . 

يعد مف الاىداؼ الرئيسية التي تسعى لتحقيقيا جميع انكاع المؤسسات خامسا : التركيج : 
أتي المعمكمات لتزكيد المستفيديف بالأخبار ك المعمكمات عف انشطتيا ك خدماتيا المختمفة ، ك ي

 التركيج عمى الانكاع الأتية : 

 . الاعلبف التعميمي 
 . الاعلبف الارشادم اك الاخبارم 
 . 1الاعلبف التذكيرم 
 . الاعلبف الاعلبمي 
 . الاعلبف التنافسي 

                                                           
 2:5مجبل لازم الملكً:المعلمات و المجتمع، نفس المرجع السابق ، ص -زاكً حسٌن الوردي  1
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ك بشكؿ عاـ يمكف اجماؿ الطرؽ ك الاساليب التي تتبعيا مؤسسات المعمكمات فاستغلبليا  
 لمتسكيؽ مف خلب الآتي : 

 ؼ مؤسسة المعمكمات .تحديد اىدا 
 . تحديد بضاعة اك خدمات المعمكمات التي يمكف تقديميا 
 . دراسة فيئة المستفيديف 
 . اخيار ادكات ك كسائؿ الاتصاؿ المناسبة لمتعامؿ مع المستفيديف 
 1تقديـ برامج ك انشطة ك خدمات ك تعديؿ الاستراتيجيات . 

 :ٕأْذافّظبئف انزسٌٕمٔ -3

 ٔظبئف انزسٌٕك : 3-1

 قسـ كظائؼ التسكيؽ الي ثلبث مجمكعات ىي:تن
 ٔظبئف انًجبدنخ: -أ

 كتتككف مف الكظائؼ
 الفرعية التالية :

 وظيفة البيع: -1
كىي تعتبر مف الكظائؼ الأساسية لمتسكيؽ ك تتمثؿ في الجمع بيف البائع ك المشترم اما 

مف الكظائؼ  بطريؽ مباشر اك غير مباشر عف طريؽ مف يمثميـ ك كظيفو البيع تتضمف عدد
 المساعدة ىي:

كظيفة تصميـ ك تخطيط السمعة حيث يجب عمي البائعاف يقدـ لمسكؽ سمعو سيرصي عنيا  .1
 2ك يرغبياالمستيمؾ. 

 التعاقد كىك يتطمب الجمع بيف البائع ك المشترم . .2
خمؽ الطمب ك يتضمف ذلؾ كؿ الجيكد التي يبذلياالبائع لكي يجذب المشترم لمحصكؿ  .3

 عمى منتجاتو. 

                                                           

  1 2:7-2:6س المرجع السابق ، صمجبل لازم الملكً:المعلمات و المجتمع، نف -زاكً حسٌن الوردي 
 59،ص3116محمد الصٌرفً ، ادارة التسوٌق ، الطبعة الأولى دار الحرس الدولٌة، مصر، 2
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 . شركط الاتفاؽ الخاص بالنكع ك الكمية ك السعرككقت ك تاريخ التسميـ ك الشحف 4
 . ك طرؽ الدفع 5
 . التعاقد الفعمي ك ىي مرحمة التي يتـ بمكجبيا تحكيمممكية السمع.6
 وظيفة الشراء: -2

كتتضمف جميع انكاع النشاط اللبزـ لتجميع السمع تحت ممكية كاحدة كرقابة كاحدة كىي تتضمف 
 لانشطة التالية :ا

 كظيفة تحديد الحاجات ك المطالب.  .1
 البحث عف كسيمة عرض ىذة السمع ك المكاد .  .2
 تجميع الكميات مف المكاد ك السمع لعرضيا أماـ الكسطاء اك .3

 المستيمؾ النيائي .
 التعاقد بيف البائع ك المشترم ك ىي المرحمة النيائية التي يتـ فييا .4

 نقؿ الممكية .
 ض انًبدي نهسهغ :ٔظبئف انؼش -ة

ك يباشر تمؾ المياـ بعض الكسطاء ك المنشآت المتخصصة ك اليدؼ مف ىذة الكظائؼ 
 ضماف كصكؿ السمعة الي المستيمؾ ك تتضمف ىذة المجمكعة الكظائؼ التالية :

 وظيفة النقل : -1
يفة ك تعتبر ىذة الكظيفة عمي درجة عالية مف الأىمية خصكصا في الأسكاؽ البعيدة كتمؾ الكظ

تعني بنقؿ السمع مف اماكف انتاجيا الى الكسطاء )تجار الجممة ك تجار التجزئة( اك الي 
 المستيمؾ النيائي .

 1التخزين : -2
 ك تعني ىذة الكظيفة بحفظ السمع المنتجة منذ لحظة انتاجيا لحيف الطمب عمييا ك كمما كانت 

 لأغراض عدة منيا التخزيف الذم يتـ الفترة بعيدة كمما ازدادت أىمية التخزيف ك يككف التخزيف

                                                           

  1 :5محمد الصٌرفً ، ادارة التسوٌق ، نفس المرجع السابق،ص 
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الاسعار ك كذا التخزيف الذم يتـ تحسف بيف المراحؿ الانتاجية ك التخزيف الذم يتـ انتظارا لكقت 
 ميناعندما يككف الانتاج فص

 انخذيبد ٔ انزسٍٓلاد : -ج

 ك ىذة الكظيفة تشتمؿ عمي الكظائؼ الفرعية التالية:
 وظيفة التوحيد القياسي: -1

 كضع السمع في عدد مف الرتب المتفؽ عمييا . ك يعني
 التصنيف : -2

 ترتيب السمع بشكؿ تدريجي حسب جكدتيا .
 ك تمؾ الكظيفة قد يقكـ بيا البائع نفسة اك البنكؾ اك المؤسسات التجارية. التمويل : -3
 تحمل المخاطر: -4

 ادميا اك تغير اذكاؽ حيث قد تتعرض السمع الي العديد مف المخاطر ك ذلؾ ربما يككف بسبب تق
المستيمكيف اك قد تتعرض السمعة المحريؽ اك الكسر ك عادة ما يتحمؿ تمؾ المخاطر مجمكعة 

 الكسطاء.
 بحوث السوق : -5

التي تيتـ بيا  نيمف دراسة المستيمؾ لمعرفة رغبات ك بكاعث الشراء ك غيرىا مف المعمكمات
 1الادارة التجارية

  :أْذاف انزسٌٕك 3-2
 

أىداؼ التسكيؽ بأنيا مجمكعة النتائج النيائية التي ترغب مؤسسات الأعماؿ المختمفة يقصد ب
  2في تحقيقيا مف خلبؿ النشاط التسكيقي ، كرغـ كجكد مجمكعة كبيرة مف الأىداؼ التي تتبايف
في أىميتيا ، كفقا لمعكامؿ التي تحقؽ الاختلبؼ بيف المنظمات كمؤسسات الأعماؿ سكاء مف 

الذم تمارسيالمنظمة، كحجـ المنظمة، كالمكقع الجغرافي، كالمستكل التكنكلكجي، حيث النشاط 

                                                           

  1 61محمد الصٌرفً ، ادارة التسوٌق ، نفس المرجع السابق،ص
 35محمد تٌسٌر ، مفاهٌم التسوٌق الحدٌث نموذذج السلع المادٌة ، المرجع سبق ذكره ،صعطالله  –اٌاد عبد الفتاح النسور  2
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،  Business Life Cycleأك مف حيث الاختلبفات التي تحدث بسبب دكرة حياة المنظمة 
، عمى اشتراؾ تمؾ مختمؼ Marketersكبالرغـ مف تمؾ الاختلبفات يجمع رجاؿ التسكيؽ 

 اؼ استراتيجية تسعى إلى تحقيقيا.المنظمات كالمؤسسات في ثلبثة أىد
في مقدمة الأىداف التي تسعى مختمف المنظمات إلى تحقيقيا بعدىا  Profit.يأتي الربح 1

 ، Profit Maximizationتسعى إلى تعظيم تمك الأرباح 
غير أف ىذا الأخير يتأثر بمجمكعة كبيرة مف العكامؿ التي تؤثر عميو كتحكؿ دكف تحقيقو  

نافسكف في السكؽ، كدرجة الرقابةالحككمية عمى الأسعار، كالتشريعات مثؿ: سمكؾ الم
 الضريبية... الخ.

كيعتقد الكثير مف رجاؿ الأعماؿ كالإدارييف بمسؤكلية التسكيؽ في تحقيؽ الربح، كلكف ىذا 
الاعتقاد يبدك في غير مكانو ككف أف تحقيؽ ىذا اليدؼ ىك مسؤكلية مشتركة؛ حيث تتحد 

جيكد بيف مختمؼ أقساـ ككحدات المنظمة، لأف اختلبؼ التكاليؼ التي كتتكامؿ جميع ال
تستخدميا ىذه الأقساـ كالكحدات سبب ميـ في ىذا المكاف، لذلؾ يتمحكر دكر التسكيؽ في 

تحقيؽ حجـ مربح مف المبيعات، عف طريؽ رصد الفرص التسكيقية الجديدة في البيئة الخارجية 
 مربحة، كتشجيع البحث كالابتكار في السمع الجديدة.، كالبحث عف القطاعات السكقية ال

.يساىم التسويق في تحقيق ىدف البقاء في السوق ومن ثم النمو والتوسعوذلك عن طريق 2
، كىك الذم ينعكس في زيادة حصة المؤسسة مف مجمؿ السكؽ أك دخكؿ زيادة حجم المبيعات

دة الطمب عمى الإنتاج، حيث تعمؿ أسكاؽ جديدة ، كمف أىـ الدكافع التحقيؽ النمك أكلا زيا
المؤسسة عمى اتكسيع قاعدتيا الإنتاجية بزيادة عدد الأقساـ كالكحدات داخؿ المنظمة كىك ما 

يطمؽ عميو النمك الداخمي، كثانيا زيادة شدة المنافسة، كىذا يدفع المنظمة نحك القياـ باستثمارات 
 جديدة.

 ، حيث يا الإنتاجي وأعماليا فيالسوقالمنظمة و استمرار نشاطSurvival.ىدف بقاء 3
 1يمثؿ أحد أىـ الأىداؼ الرئيسية التي تحاكؿ جميع أقساـ كحدات المنظمة تحقيقو عمى 

الإطلبؽ. فنشاط التسكيؽ يقكـ بدكر حيكم ميـ في ىذا الجانب ، كما لابد لإدارة التسكيؽ مف 
 ية في تحقيؽ استمراريةإدراؾ ىذه الحقيقة كالاقتناع بيا ، كبالتالي المساىمة بفعال
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 المنظمة مف خلبؿ قياميا بما يمي : 
 سكاء كاف ذلؾ بزيادة المساحة البحث عن الفرص التسويقية الجديدة 

التي تحتميا المنظمة في السكؽ، أك النفاذ إلى أسكاؽ جديدة، أك التحكؿ إلى بضائع تسكيقية 
 أكثر ربحية.

 كىك النظاـ الذم يقكـ عمى جمع كمعالجة ضركرة تنظيـ كتطكير نظـ المعمكمات التسكيقية ،
كتقرير البيانات، كتزكيد الإدارة العميا في المنظمةبالمعمكمات السكقية التي تحتاجيا بالكقت 

 المناسب لاتخاذ القرار المناسب.
 كما يسعى النشاط التسكيقي في المنظمة إلى تحقيؽ مجمكعة أىداؼ أخرل تشمؿ:

المجتمع ، كالقياـ بالأنشطة اللبزمة لتحقيقأك إشباع ىذه  التنبؤ برغبات كحاجات أفراد -
 الحاجات ، سكاء كانت مرتبطة بسمعة أك خدمة معينة . 

تحقيؽ مستكل عالي مف الرضا ، أك مف إشباع المستيمككف أك الزبائف،بيدؼ المحافظة عمى  -
 المكقع التنافسي لممنظمة كمحاكلة تنميتو بشكؿ

استمرار تحقيؽ معدلات مرتفعة مف النمكالاقتصادم عمى مستكل  يقكـ التسكيؽ بميمة ضماف -
الدكلة ككؿ، كمحاكلة زيادة المستكل المعيشي الأفراد المجتمع، مف خلبؿ تقديـ السمع كالخدمات 

احة في التي تحمؿ قيمة كتشبع حاجاتيـ كرغباتيـ، كما أنيا تحاكؿ استخداـ المكارد المت
 1المجتمع بنكع مف الكفاءة.
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 Electronic Marketingانزسٌٕك الانكزشًَٔ -4

 : Electronic Marketing Conceptيفٕٓو انزسٌٕك الانكزشًَٔ :4-1

لقد ازدادت الأىمية الاستراتيجية لمتسكيؽ الالكتركني ) التسكيؽ عبر الإنترنت( بعد انتشار 
كالتسكيؽ  ديدة في التسكيؽني آفاقا جالاستخدامات التجارية للبنترنت، كقد فتح التسكيؽ الالكترك 

الالكتركني يتيح لممنظمة فرصة استيداؼ المشتريف كالمتسكقيف اك المستيمكيف بصكرة فردية 
Individual Electronic Marketing  كيتمتع التسكيؽ الالكتركني الفردم بأىمية تركيجية ،

بصكرة شخصية كفردية  كبيرة، إذ كمما تمكنت الإدارة مف مخاطبة المشترم ) المستيمؾ، الزبكف(
اك بسبب الأىمية التي  و كجذبو إلى المنظمة بصكرة أفضؿأكثر، كمما كانت قادرة عمى استقطاب

بات يتمتع بيا التسكيؽ الالكتركني فقد اصبح مف ضركرات نجاح المنظمات الحديثة، كصار 
 Embeddedمف الضركرم تضميف ىذا النمط التسكيقي في أنشطة المنظمة كعممياتيا 

Operation . 
كالتسكيؽ الالكتركني ىك إدارة التفاعؿ بيف المنظمة كالمستيمؾ في فضاء البيئة الافتراضية مف 
أجؿ تحقيؽ المنافع المشتركة، كالبيئة الافتراضية لمتسكيؽ الالكتركني تعتمد بصكرة أساسية عمى 

يات بيع المنتجات إلى تكنكلكجيات الإنترنت. كعممية التسكيؽ الالكتركني لا تركز فقط عمى عمم
المستيمؾ، بؿ تركز أيضا عمى إدارة العلبقات بينالمنظمة، مف جانب كالمستيمؾ كعناصر البيئة 

ككظيفة التسكيؽ الالكتركني تعمؿ عمى تحقيؽ التنسيؽ  آخرالداخمية كالبيئة الخارجية، مف جانب
يفة الشراء كالتخزيف كالتكامؿ مع بقية كظائؼ المنظمة المختمفة )مثؿ كظيفة الإنتاج ككظ

 ككظيفة المالية ككظيفة البحث كالتطكير كغيرىا مف الكظائؼ(.
 The Arthur E-Marketing Modelنهزسٌٕك الانكزشًَٔ Arthur: ًَٕرج4-2

 E - Marketingنمكذجا يعبر عف دكرة التسكيؽ الالكتركني Arthur D . Littleقدـ  لقد
Cycleؿ أساسية ىي: .، كتتككف ىذه الدكرة مف أربع مراح 

 : Preparation Phaseيشحهخ الإػذاد  -1

، كيجرم تحديد الأسكاؽ المستيدفة المستيمؾ1ت كرغباتفي ىذه المرحمة يجرم تحديد حاجا
 المجدية كالجذابة، كما يجرم تحديد طبيعة 

                                                           
ابو فارة ٌوسف ،التسوٌق الالكترونً : عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنت ، طبعة الاولى ،دار وائل ،عمان   1

 246،ص3114،
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 كمف اجؿ النجاح في ذلؾ يتطمب الأمر سرعة الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات   المنافسة
زمة، كليذا الغرض قد تمجأ المنظمة إلى جمع البيانات كالمعمكمات عبر الإنترنت باستخداـ اللب

منيج بحكث التسكيؽ، كعف طريؽ الاستعانة بالمراكز المتخصصة في بحكث التسكيؽ العاممة 
داـ الكسائؿ كالأدكات عمى الإنترنت. كما تمجأ المنظمة إلى جمع البيانات كالمعمكمات باستخ

إف التحديد الدقيؽ لحاجات كرغبات المستيمؾ كحجـ الأسكاؽ الجذابة كطبيعة المنافسة ، ةالتقميدي
 يساعد المنظمة في طرح المنتجات الملبئمة عبر الإنترنت التي تحقؽ أىدافيذه المنظمة

 : Communication Phaseيشحهخ الارصبل  - 2

تيمؾ لتعريفو بالمنتجات الجديدة عممية الاتصاؿ مع الزبكف المس في ىذه المرحمة تحقؽ المنظمة
 التي يجرم طرحيا إلى السكؽ الالكتركنية عبر الإنترنت.

 ومرحمة الاتصال تتكون من أربع مراحل فرعية ىي:
: يجرم استخداـ كسائؿ متعددة لجذبانتباه الزبكف  Attentionمرحمة جذب الانتباه  -أ

كرسائؿ البريد  Ad Bannersنية المستيمؾ، كأىـ ىذه الأدكات كالكسائؿ: الأشرطة الإعلب
 E - Mail Messagesالالكتركني

فػػي ىػػذه المرحمػػة يجريتػػكفير البيانػػات  :Informationمرحمةةة تةةوفير المعمومةةات اللازمةةة  -ب
كالمعمكمات التي يحتاجيا الزبكف المستيمؾ، كالتي تساعده عمىبناء رأم خػاص حػكؿ ىػذا المنتػكج 

 الجديد.
الرغبػػة فػػي نفػػس ارةفػػي ىػػذه المرحمػػة يجػػرم التركيػػز عمػػى إث : Desireمرحمةةة إثةةارة الرغبةةة  -ج

الزبكف / المستيمؾ، كحتى تنجح عممية إثارة الرغبة فإنػو ينبغػي أف تكػكف عمميػة العػرض كالتقػديـ 
 .Multimediaالكسائط المتعددة فاعمة، كيفضؿ استخداـ تكنكلكجيا عممية

لسابقة فاف الزبكف كمحصمة لممراحلب )مثل الشراء(: Actionمرحمة الفعل والتصرف  -د 
 1يتخذ الفعؿ الشرائي المستيمؾ إذا اقتنع بالمنتكج المطركح عبر الإنترنت فانو

 :  Transaction Phaseيشحهخ انزجبدل  -3

 ىذه المرحمة تعبر عف عممية التبادؿ التيتجرم بيف البائع كالمشترم، فالمنظمة )البائع( تكفر 
 يات المطمكبة في الكقت المناسب، كالمشترم يدفع الثمف المطمكب، المنتجات المطمكبة بالكم

                                                           

  1 247،صابو فارة ٌوسف ،التسوٌق الالكترونً : عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنت ،نفس المرجع السابق 
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كتتعدد أساليب الدفع، كأىـ ىذه الأساليب الدفع باستخداـ البطاقات الائتمانية عبر الإنترنت، 
، Secure Payment systemsكىذا يتطمب استخداـ المتجر الالكتركني لنظـ الدفع الآمنة 

كعممياتالتبادؿ غير Monetar Transactionsؿ النقدم كالتبادؿ يتضمف عمميات التباد
 Non Monetarytranscationالنقدم

 :  After Sales Phaseيشحهخ يب ثؼذ انجٍغ 4- 

ينبغي أف لا تكتفي المنظمة بإجراء عممية البيع، بؿ مف الضركرم المحافظة عمى علبقات 
تقطاب زبائف جدد، بؿ لا بد مف فاعمة مع المشترم، فالعممية التسكيقية لا تقؼ عند كسب كاس

الزبائف، كينبغي أف استخدـ العامة كؿ الكسائؿ الإلكتركنية التي تحافنا ما ىؤلاء ظ بيؤلاءالاحتفا
 :الزبائف، كمف ىذه الكسائؿ 

 المجتمعات الافتراضية، كغرؼ المحادثة . -
 –ج تك ، حكؿ المنديدرم بكؿ جتالتكاصؿ عبر البريد الالكتركني كتزكيد المشا -
 TAQالمتكررة  عارتكفير قائمة الأس -
  خدمات الدعـ كالتحديث. -
 E - Marketing Effectiveness: فبػهٍخ انزسٌٕك الانكزش4-3ًَٔ

يتكفر  حتى تنجح عممية التسكيؽ الالكتركني ، كتككف عممية ناجحة كفاعمة ، فانو ينبغي أف
 :فييا عدد مف العناصر منيا

  :رحمٍك انًُفؼخ نهضثٌٕ -1

مف خلبؿ طرح المنتكج )سمعة أك ينبغي أف تسعي المنظمة إلى تقديـ منفعة كافية ككاضحة 
خدمة ( عبر الإنترنت، إذ يترتب عمى مستكل ىذه المنفعة قرار الزبكف بتكرار أك عدـ تكرار 

كلذلؾ ينبغي أف يتضمف محتكل مكقع المتجر الالكتركني جميع الخدمات  الشراء عممية
تستجيب لرغبات الزبكف، كاف تسعى المنظمة قدر الإمكاف الى تحقيؽ الحاجات التعزيزية التي 

 Personalization1كالرغبات الشخصية لمزبكف مف خلبؿ تبني منيج التكجو الشخصي
 كتسعى المنظمات العاممة عمى الإنترنت آلي التميز مف خلبؿ تقديـ منافع فريدة كمتميزة إلى 

 ت المرافقة لممنتكج الأساسي دكر كبير في تحقيؽ عممية التميز زبائنيا، كيككف المستكل الخدما
                                                           

  1 249ابو فارة ٌوسف ،التسوٌق الالكترونً : عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنت ،نفس المرجع السابق،ص  
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 رحمٍك انزكبيم يغ خًٍغ أَشطخ الأػًبل الانكزشٍَٔخ:  -2

ينبغي أف تسعىالمنظمة إلى تحقيؽ التكامؿ بيف التسكيؽ الالكتركني كبقية أنشطة الأعماؿ 
التسكيؽ الالكتركني ) الالكتركنية بحيث تنعكس ىذه الأنشطة في كؿ مرحمة مف مراحؿ عممية 

مرحمة الإعداد كمرحمة الاتصاؿ كمرحمة التبادؿ كمرحمة ما بعد البيع(، عمى سبيؿ المثاؿ، لا 
يمكف أف تجرم كتتـ عممية البيع بنجاح إذا لـ يكنيناؾ تفاعؿ كتكامؿ مع نظـ الدفع عبر 

ذا لـ يتكفر عاممكف م ذا لـ تتكفر نظـ أمف كحماية فاعمة، كا  دربكف عمى استخداـ الإنترنت، كا 
 تكنكلكجيا الأعماؿ الالكتركنيةبكفاءة كفاعمية. 

 :صٕسح فبػهخ  فًانمذسح ػهى ػشض يحزٌٕبد ٔخذيبد انًزدش الانكزشًَٔ  -3

بصكرة تلبئـ  websiteينبغي عرض محتكيات المتجر كخدماتو المختمفة ضمف مكقع الكيب 
إف عرض المحتكيات المختمفة لممتجر الطبيعة الجديدة للؤعماؿ ) الأعماؿ الالكتركنية(. 

الالكتركني ينبغي أف يككف بصكرة مختمفة عف الأساليب المستخدمةفي ميداف الأعماؿ التقميدية 
Traditional Offline Businesses فالتسكيؽ الالكتركني باستخداـ الإنترنت ،Online 

Marketing قميدم لو طابعو الخاص كمكاصفاتو التي تميزه عف التسكيؽ التOffline 
Traditional Marketing  كىناؾ بعض المنظمات التي لا تمتمؾ خبرة في الأعماؿ كالتسكيؽ

عبر الإنترنت، كىذه المنظمات تمجأ إلى استنساخ الأساليب التقميدية كنقميا كتبنييا في أنشطتيا 
 التسكيقية عبر الإنترنت، كىذا يكقعيا عف ىفكات كنقاط ضعؼ متعددة.

 موقع المتجر الالكتروني ينبغي إن يتضمن ثلاثة جوانب تسويقيةأساسية ىي:إن محتوى 
كمثاؿ ذلؾ ات المعركضة لمبيع عبر الإنترنت،تكفير المعمكمات اللبزمة كالكافية حكؿ المنتج -أ

بيانات كمعمكمات حكؿ مككنات المنتكج ككسائؿ استخدامو كأساليب إدامتو...، كلا بد مف تكفير 
 ككافية كدقيقة. لمعمكمات عبر منافذ سريعة ككاضحةىذه البيانات كا

لباعة ر ميمة في العممية التسكيقية مثلبتمكيف الزبكف مف الاتصاؿ كالتفاعؿ مع عناص -ب
 1كمدير المتجر الالكتركني كالجماعات المرجعية كالزبائف القدامى...، كىذا الأمر يتطمب تكفير 

 بفاعمية ككفاءة.قيؽ ذلكؿ الالكتركني اللبزمة لتحالأدكات كالكسائ

                                                           

  1 :24ابو فارة ٌوسف ،التسوٌق الالكترونً : عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنت ،نفس المرجع السابق،ص
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الزبكف، ب تكفير كؿ ما يمبي حاجات كرغباتتحقيؽ عممية التبادؿ بفاعمية، كىذا يتطم -ت 
كمثاؿ ذلؾ خدمات التحديث (  كتكفير الخدمات التكميمية التي تتعمؽ بالمنتكج )سمعة أك خدمة

 كالإدامة...
 انجُبء انجسٍط ٔالإثزكبسي نًٕلغ انًزدش الانكزشًَٔ: -4 

نبغي بناء المتجر الالكتركني بصكرة بسيطة كابتكارية تسيؿ عمى الزبكف عممية الحصكؿ عمى ي
جراء عمميات التفاعؿ كالتبادؿ، عمى سبيؿ المثاؿ ينبغي أف لا يزيد عدد  البيانات كالمعمكمات كا 

اللبزمة الشراء سمعة أك خدمة( عف ثلبثة  )الارتباطات التي تقكد إلى المعمكمات النيائية
، كىذا ضركرم لتسييؿ العممية Layersأك خطكات أك صفحات أك طبقات  Linksرتباطات ا

نجازىا بسرعة.  كا 
 إن تحقيق ىذا الأمر يتطمب تحقيق الموازنة بين ثلاثة عناصر مترابطة:

 عرض كتكفير القدر الكافي كاللبزـ مف المعمكمات مع الاختصار قدر الإمكاف -أ
 لمسرعة. حفاظا عمى كقت الزبكف كتحقيقا

 تكفير المعمكمات الدقيقة التي يبحث عنيا الزبكف حصرا. -ب 
 .1ي(تحقيؽ التنظيـ الجيد لصفحات مكقع الكيب ) مكقع المتجر الالكتركن -ت
 : فٕائذ انزسٌٕك الانكزشًَٔ 4-4

يكفر التسكيؽ الالكتركني العديد مف الفرص لكؿ مف رجاؿ التسكيؽ كالعملبء كالمستيمكيف 
 ا فيما يمي كيمكف عرضي

 :. يضاٌب انزسٌٕك الانكزشًَٔ نهؼًلاء ٔانًسزٓهكٍٍ ٔرزًثم فًأ

. تكفير ميزة التسكؽ الميسر فلب يحتاج المستيمؾ لبذؿ مجيكد لمتحرؾ في أماكف مزدحمة. 1
. مف خلبؿ مكاقع الانترنت يحصؿ المستيمؾ عمى ميزة إجراء مقارنة بيف الماركات كالتعرؼ 2

 . 2ساعة 24شراء في أم كقت خلبؿ  عمى الأسعار كعمؿ أمر
 . تجنب المستيمؾ مكاجية رجؿ البيع كالاحتكاؾ بو كالذم قد يؤدم إلى إثارتو عاطفية 3

 كبالتالي يتاح لممستيمؾ فرصة أفضؿ لاتخاذ قرارات شرائيةرشيدة.
                                                           

  1 251التسوٌقً عبر الانترنت ،نفس المرجع السابق،ص ابو فارة ٌوسف ،التسوٌق الالكترونً : عناصر المزٌج 
244، ص3119محمد سمٌر أحمد، التسوٌق الإلكترونً، الطبعة الأولى ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و الطباعة ، عماد،   2  
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ئؿ . يكفر الانترنت لممستيمؾ معمكمات تفصيمية عف المنتجات مع إيراف كقيمتيا المعنكية بكسا4
 .لمكاقع الانترنت اليائمة متنكعة كمثيرة للبىتماـ مف خلبؿ الإمكانيات

كالعملبء بيع . يكفر الانترنت كسيمة اتصاؿ مكتكبة كسريعة كفعالة بيف مسئكلي ال5 
 كالمستيمكيف مف خلبؿ خدمة البريد الالكتركني.

 ة. فٕائذ انزسٌٕك الانكزشًَٔ نشخبل انزسٌٕك ٔرزًثم فً:

سكيؽ الالكتركني أداة جديدة يستخدميا رجؿ التسكيؽ لبناء علبقات مع العملبء . يعتبر الت1
كالمستيمكيف نظرا لقدرة ىذا النشاط عمى تقريب السانت بينيـ كبيف رجاؿ التسكيؽ. يساعد 

التسكيؽ الالكتركني عمى تصميـ كسائؿ اتصالات تتناسب مع النكعيات المختمفة مف العملبء 
 كالمستيمكيف. 

 م الالكتركني إلى تخفيض تكاليؼ أداء الأعماؿ نظرة للبستغناء عف الكسطاء.. يؤد2
. تساعد استراتيجية التكزيع المادم الالكتركني عمى تحسيف كفاءة بعض الكظائؼ مثؿ 3

 إصدار أكامر الشراء.
. يؤثر استخداـ الانترنت عمى درجة التركيز داخؿ الأسكاؽ كزيادة ىذه المنافسة بسبب 4 

 خكؿ المنافسيف الجدد للؤسكاؽ.سيكلة د
. القدرة عمى دعكة العملبء الحالييف كالمرتقبيف للبشتراؾ في حكار يتضمف تقييـ المنتجات 5 

 التي تعرض عمى الكيب كيساعد ىذا الحكار التفاعمي العملبء كالمستيمكيف لمتعرؼ عمى 
 خصائص المنتجات.

تعرؼ ياـ بالأبحاث كالدراسات الخاصة لميمكف التسكيؽ الالكتركني رجاؿ التسكيؽ مف الق. 6
 1.عمى إدراؾ العملبء 

 

 

 

                                                           

  1 245محمد سمٌر أحمد، التسوٌق الإلكترونً،نفس المرجع السابق،ص 
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 :الانكزشًَٔ انًضٌح انزسٌٕمً ػُبصش  -5

لا يكجد اتفاؽ محدد كتقسيـ مكحد لعناصر المزيج التسكيؽ الالكتركني بيف العمماء كالباحثيف 
ج التسكيقي في ميداف الأعماؿ الالكتركنية، كىذا الاختلبؼ في تقسيـ كتحديد عناصر المزي

الالكتركني نابع مف عدـ كجكد تقسيـ مكحد متفؽ عميو العناصر المزيج التسكيقي التقميدم، فقد 
تباينت تقسيمات العمماء كالباحثيف العناصر المزيج التسكيقي في ميداف الأعماؿ التقميدية عمى 

 ما:( قد قسـ عناصر المزيج التسكيقي إلى عنصريف ىFrey، 1961سبيؿ المثاؿ فاف )
 : كىك ما يجرم عرضو إلى السكؽ مف اجؿ البيع.Offerالعرض  -
 .Toolsالأدكات  - 

 (: Kelly،1962كىناؾ مف يقسـ عناصر المزيج التسكيقي إلى ثلبثة عناصر ىي )
  مزيج السمعGoods Mix . 
  مزيج التكزيعDistribution Mix. 
  مزيج الاتصاؿCommunication Mix 

لمزيج التسكيقي تتككف مف العناصر التقميدية الأربعة المعركفة كىناؾ مف يرل أف عناصر ا
 ( كتدعى ىذه Promotionكالتركيج  Placeكالتكزيع  Priceكالسعر  Product)المنتكج 

 .4sالعناصر بالتسمية الشييرة 
كىناؾ مف قسـ عناصر المزيج التسكيقي إلى اكثر مف ذلؾ )خمسة أك ستة أك حتى اثني عشر 

 (.Borden-1955تقسيـ الباحث عنصرا كفقا ل
مف جانب آخر، فإف عناصر المزيج التسكيقي الالكتركني ىي تطكر لعناصر مزيج تجارة 

 ، كيتككف مزيج تجارة التجزئة مف العناصر الآتية: RetailingMixالتجزئة 
 Customer Serviceخدمات الزبكف 

                                   Locationالمكقع -
 1priceالسعر -Promotionنركيجال -

 (تصنيفالمنتجات)  Assortmentالتصنيؼ

                                                           

251ً :عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنات، المرجع سبق ذكره،صأبو فارة ٌوسف، التسوٌق الإلكترون  1  
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 Store Designتصميـ المتجر -
كيختمؼ الباحثكف في تقسيـ عناصر المزيج التسكيقي الالكتركني، فيناؾ مف يرل بأنيا تتككف 

 مع اختلبفات في الممارسة كالتطبيؽ. 4sمف نفس العناصر التقميدية الأربعة 
( تقسيما كاضحا كشاملب العناصر Kalyanam and McIntyre،2002حثاف )كقد قدـ البا

، كىذه  P2C2S،24المزيج التسكيقي الالكتركني، كقد أطمقا عمى ىذا التصنيؼ تسمية 
  العناصر ىي:

 site desingتصميـ مكقع الكيب
 Securityالأمف

 Product &Assortmentالمنتكج كتصنيفو
Promotionالتركيج 

Virtual Communitiesالمجتمعات الافتراضية 
Distribution/Place   التكزيع / المكاف 

Customer  خدمات الزبكف 
 priceرعالس

 Communities (Virtual)المجتمعات ) الافتراضية( 
 Privacyالخصكصية 
 Personalizationالتخصيص

ميدم إلى مزيج كالشكؿ الأتي يكضح تطكر عناصر المزيج التسكيقي )مف المزيج التسكيقي التق
 1تجارة التجزئة إلى المزيج التسكيؽ الالكتركني(.

 
 
 

                                                           

  1 252أبو فارة ٌوسف، التسوٌق الإلكترونً :عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنات، المرجع سبق ذكره،ص 
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 مقارنة بيف عناصر المزيج التسكقی    
Source: Kalyanam, Kirthi, and Shelby McIntyre, The E-Marketing Mix: 
a Contribution of the E-TailingWars (Santa Clara University, 2002) 

اكؿ عناصر المزيج التسكيقي الالكتركني بالتفصيؿ خلبؿ الفصكؿ القادمة. نكسكؼ يجرم ت
فالفصؿ السادس يتناكؿ تخطيط كتطكير المنتجات، كالفصؿ السابع يتناكؿ تسكيؽ الخدمات 
  1عبر الانترنت، كالفصؿ الثامف يتناكؿ التسعير عبر الانترنت، كالفصؿ التاسع يتناكؿ تصميـ

 فصؿ العاشر يتناكؿ التكزيع الالكتركني، كالفصؿ الحادم عشر يتناكؿ التركيح عبر المكقع، كال

                                                           

  1 253أبو فارة ٌوسف، التسوٌق الإلكترونً :عناصر المزٌج التسوٌقً عبر الانترنات، المرجع سبق ذكره،ص 
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، Virtual Communities الانترنت، كالفصؿ الثاني عشر يتناكؿ المجتمعات الافتراضية
، كالفصؿ الرابع عشر يتناكؿ Personalizationكالفصؿ الثالث عشر يتناكؿ التخصيص

 Security1 عشر يتناكؿ الأمفكالفصؿ الخامس Privacyالخصكصية
 أدٔاد ٔاسزشاردبد انزسٌٕك الانكزشًَٔ فً ػشض انًُزٕج:- 6

 :أدٔاد انزسٌٕك الإنكزشًَٔ 6-1

بالنسبة لمقدمي المشاريع تعد تسكيؽ منتجاتيـ أمرا بالغ الأىمية لتحقيؽ النجاح كمف الضركرم  
التي يمكف أف تساعد أعماليـ جدا أف يستفيد ركاد الأعماؿ مف أدكات التسكيؽ الإلكتركني ك 

عمى الازدىار، حيث سيككف مف المفيد تطبيؽ أدكات التسكيؽ الإلكتركني الدعـ الأعماؿ 
 كتعزيزىا كمف أفضؿ أدكات التسكيؽ الإلكتركني التي يتـ يمكف استخداميا ما يأتي:

  : Bufferانؼبصنخ  

طمبا كفعالية كالمكثكؽ بيا مف قبؿ المخزف المؤقت ىك أداة إدارة الكسائط الاجتماعية الأكثر  
العديد مف العلبمات التجارية كالشركات كيعتبر نظاـ أساسي بسيط كسيؿ الاستخداـ حيث 

 يساعد عمى جدكلة منشكرات كسائؿ
كيتيح تكصيؿ الحسابات  ماحيث يساعد عمى جدكلة منشكرات كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مقد

ؿ ىذه الأداة ستتمكف الشركات الجديدة مف إدارة المتعددة بمكحة معمكمات كاحدة، مف خلب
ك  Facebookمحتكياتيا بكقت فعاؿ عمى منصات الكسائط الاجتماعية المختمفة مثؿ 

Twitter  كInstagram  كما إلى ذلؾ حيث يساعدBuffer  عمى نشر المحتكل الخاص
 كاتتمقائيا كفقا للئطار الزمني الذم تـ اختياره ككذلؾ تحميؿ أداء المشار 

 : Google Analyticsرحهٍلاد خٕخم 

الكسائؿ اللبزمة لقياس أداء مكاقعيـ عمى  لأصحاب المشاريع Google Analyticsيوفر 
الكيب كالتطبيقات كالبيانات الرقمية كغير المتصمة بيـ كمساعدتيـ عمى اكتساب رؤی قيمة، 

 2تعد أداة التسكيؽ الإلكتركني ىذه
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كتركني ىذه كاحدة مف أكثر أدكات التسكيؽ الإلكتركني المعركفة قيمة، تعد أداة التسكيؽ الإل
بمثابة العمكد الفقرم لأم حممة  Google Analyticsشيرة في مجاؿ السكؽ، حيث تعتبر 

 تسكيقية لأنيا تكفر المعمكمات كالمقاييس المطمكبة لبدء الأعماؿ.
 : Google Formsًَبرج خٕخم 

ا، حيث تمكف مف الحصكؿ عمى تعميقات المستيمكيف أداة لا غنى عني Googleتعد نماذج 
المفيدة، كتعد الدراسات الاستقصائية أساسية لأم أعماؿ جديدة تكتسب رؤم مف كجية نظر 
الجماىير المستيدفة، كيساعد ىذا البرنامج في إنشاء استبيانات كتحميميا باستخداـ استبيانات 

تكفر تحميلبت مناسبة مرفقة بالرسكـ مناسبة في غضكف بضع دقائؽ كبعد جمع البيانات ي
بالرسكـ البيانية كالمخططات مف أجؿ المساعدة في  مساعدة البيانية كالمخططات مف أجؿ

 الحصكؿ عمى فيـ أفضؿ الكيفية دمج ملبحظات العملبء لتحسيف الأداء 
Canva: 

عارات ىي أداة مجانية كسيمة الاستخداـ تساعد أم شخص عمى إنشاء رسكمات مذىمة مف الش
إلى النشرات، حيث يمكف تصميـ كؿ شيء باستخداـ ىذه الأداة سيمة الاستخداـ فإلى جانب 
المحتكل الفعاؿ كالرسكمات الجذابة بصرا تعد الرسكمات المعمكماتية الإبداعية ضركرية لتعزيز 
التكاجد عبر الإنترنت، حيث أنيا تنشئ مصداقية في أذىاف الجميكر المستيدؼ، كلإنشاء 

يمكف تكفير  Canvaات تكضيحية جذابة سيككف استئجار مصمـ جرافيؾ مكمفا مع رسكم
مف الخطكط جما ستكفر ح الكقت كالطاقة لأنيا ستكفر حجيا مف الخطكط كالقكالب كالرسكـ

 كالقكالب كالرسكـ التكضيحية كالصكر 
Hotjar 

فضكؿ حكؿ أداء  ىي أداة قكية كمتعددة الاستخدامات مفيدة لأصحاب المشاريع الذيف لدييـ
مكقع الكيب الخاص بيـ ىذا الجياز متعدد الأكجو لأنو يكفر تحميلب لسمكؾ المستخدميف عبر 

معرفة كؿ شيء مف أنشطة المستخدميف  Hotjarالإنترنت بالإضافة إلى التعميقات، كيتيح 
 كأنماط التنقؿ الخاصة بيـ كحركات المؤشر في مختمؼ الصفحات مف حيث التعميقات كيشتمؿ

 1أيا عمى مسار تحكيؿ مف أجؿ تحسيف أداء مكقع الكيب الخاص بالأعماؿ
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SEMRush: 

 تعتبر أداة فعالة مف أدكات التسكيؽ الإلكتركني، حيث تساعد في تتبع رؤية
الإلكتركني، حيث تساعد في تتبع رؤية المنافسيف عمى الإنترنت مف خلبؿ البحث عف الكممات 

زيارات مكاقع الكيب الخاصة بيـ كتقدـ ىذه الأداة دراسة  الرئيسية لممنافسيف كتحميؿ حركة
متعمقة مناسبة كجمع المعمكمات ذات الصمة المفيدة للؤعماؿ كمف خلبؿ ىذه المعمكمات يمكف 
اتخاذ الخطكات اللبزمة التحسبيف مكقع الكيب الخاص كالذم سيتحكؿ في النياية إلى مبيعات 

أداة لتحميؿ المنافسة ككبار المسؤكليف الاقتصادييف في مربحة، يعتقد الخبراء أف ىذا ىك أفضؿ 
 السكؽ حاليا كسيساعد عمى زيادة تصنيفات بحث مكقع الكيب الخاص بالأعماؿ

MailChimp : 

 ىناؾ جانب حيكم آخر لطريؽ رجؿ الأعماؿ نحك النجاح كىك التسكيؽ عبر البريد الإلكتركني
ع  حيث تعتبر كاحدة مف أكثر الطرؽ إثباتا حيث تعتبر كاحدة مف أكثر الطرؽ إثباتا لمخدا

لمخداع التكليد تحكيلبت مممكسة مف المستيمكيف كتتيح ىذه الأداة المجانية كالسيمة الاستخداـ 
دمج حملبت البريد الإلكتركني مباشرة في مكقع الكيب الخاص بالأعماؿ، كفي النياية سيككف 

 .1الأعماؿ عمى الازدىارىذا مفيدا في إنشاء قاعدة مشترؾ جديدة كمساعدة 
 : (۹۱۱۱يفٕٓو الاسزشارٍدٍخ ) انًغشثً، ػجذ انحًٍذ،  6-2

ك كقد اقتصر  الاصؿ كتعني فف القيادة اشتقت كممة استراتيجية مف كممة أسترانجكس" اليكنانية
ذلؾ إلى مجاؿ  الحربية ك انتقؿ بعد استخداـ مفيكـ الاستراتيجية منذ عدة قركف عمى العمميات

الكلايات المتحدة  طبؽ بشكؿ كاسع في  في النصؼ الأخير مف القرف العشريف، حيث الأعماؿ
 دانـ النامية الأمريكية، كسرعاف ما انتقؿ إلى أكركبا، كمف ثـ إلى بعض البم

الاستراتيجية ىي الإطار الرئيسي الشامؿ الذم يحدد كيؼ تحقؽ المنظمة أك الشركة اغراضيا 
  2مساكئ نيو مفتمتع بو مف مزايا كتقميؿ ما تعاتكأىدافيا مف خلبؿ تعظيـ ما 

                                                 الاسزشارٍدٍخ انزسٌٕمٍخ:رؼشٌف  3 -6

 إف الاستراتيجية التسكيقية تعد اختصاصا أصيلب للئدارة العميا كتككف مف صميـ اىتمامات     
اعتبار أف ىدؼ المنظمة يتمثؿ دائما بالتسكيؽ المستكيات التنظيمية داخؿ المنظمة ، ب باقي
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كىنا تكمف أىمية ىذه الاستراتيجية التي يمكف أف تتخذ أم شكؿ تراه مناسبا ، لذا فقد اىتـ 
الكثير مف رجاؿ الاقتصاد ىذا المكضكع ككؿ فسره عمى شاكمتو ، كىنا سنحاكؿ حصر بعض 

 .تراتيجية التسكيقيةالتعاريؼ التي تناكلت مكضكع الاس
" التركيز عمى تحديد الأسكاؽ المستيدفة كتحديد  certo and peterفقد عرفيا كلب مف :  

حديد أىداؼ كاضحة تشير كتركز عمى خط ت( "  DIBBالمزيج التسكيقي الفعاؿ ليا ." كعرفيا) 
كاحد باتجاه أىداؼ المنظمة الكمية باستيداؼ المستيمكيف الحقيقييف بفاعمية أكبر مما يفعمو 

فسكف كتطكير عناصر المزيج التسكيقي لإنجاح استراتيجية التسكيؽ  كما عرفيا ككتمر المنا
kotler  ىي تحديد المنظمة الأجزاء السكؽ التي يمكف خدمتيا بشكؿ فعاؿ بدلا مف التنافس "

في كؿ مكاف ... كتعني استراتيجية التسكيؽ بجاذبية السكؽ كالميزة التنافسية لممنظمة كالمخاطرة 
ك أيضا عرفيا الصميدعي " استراتيجية التسكيؽ  عة ك تطكير البرامج التسكيقية تبعا لذلؾالمتكق

ىي أداة الربط بيف المنظمة كالبيئة كىي خطتيا الشاممة المككنة مف خطط لتحقيؽ الأىداؼ 
 1الرئيسية لممنظمة ، كىي أيضا الإستجابة السريعة كالفعالة اتجاه متغيرات البيئة التسكيقية 

 إَٔاع الاسزشارٍدٍبد انزسٌٕمٍخ :  -6-4

 ىناؾ عدة أنكاع مف الاستراتيجيات التسكيقية كيمكف إيرادىا عمى النحك التالي :
 استراتيجية الدفاع التسكيقي : كتعني بالدفاع عف الحصة السكقية لممنظمة مف خلبؿ تقديـ 

 منتكجات جديدة ، كصاحبة ىذا الخيار ىي المنظمة القيادية في السكؽ 
 ستراتيجية اليجكـ التسكيؽ : كتعني بالتركيز عمى نقاط قكة المنظمة إزاء نقاط ضعؼا 

 التنافسية .  المنافسيف ، كحاجة ىذا الخيار لممنطمة الرائدة الراغبة في تحقيؽ ميزىا
 بدلا السكؽ استراتيجية الاتباع التسكيقية: كتتـ محاكلة المنظمة الصغيرة عادة إتباع قائدة 

 مف تحديد أك منافسة ، كذلؾ بتقميد المنتكج الذم يطرحو أك تعديمو .
 استراتيجية الإكتشاؼ : كتستخدـ مف طرؼ المنظمات المغامرة عادة ، كتتقبؿ تحمؿ 

 المخاطر لإكتشاؼ منتكجات جديدة كطرحيا في السكؽ لتحقيؽ أرباح عالية كتككف ىذه
 2المنظمات ذات سيطرة عالية جدا في السكؽ.

                                                           

        234الصمٌدعً، محمد حاسم محمد ، الإستراتجٌة التسوٌق ، نفس المرجع السابق،ص 2
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 راتيجية الأسكاؽ الصغيرة : كتعد أكثر جاذبية لممنظمات الصغيرة التي لا ترغب باتباعاست 
 المنظمات القائدة كفي نفس الكقت تتحاشی منافستيا فتستيدؼ الأسكاؽ الصغيرة ذات

 الأىمية القميمة أو المعدومة بالنسبة لممنظمات الكبيرة . 
 ت غير القائدة بالتسابق لموصول إلى ال اىتماميا المنظماجاستراتيجية الملاحقة : و م

المنظمات الكبرل أك ملبحقتيا أك عمى الأقؿ زيادة حصتيا السكقية مف خلبؿ  مستوى
 قائد السوق  اليجكـ عمى

ويمكن القول أن استراتيجية التسويق ىي نتاج عمميات التخطيط في كافة المستويات  -
 التنظيمية حيث :

ظمة " :تتـ استراتيجية التسكيؽ بالتكجو نحك المستيمؾ كفؽ عمى مستكل الإدارة العميا " المن
 الإمكانات المتاحة كبما ينسجـ مع مسؤكلية المنظمة تجاه المجتمع لتحقيؽ الأىداؼ العميا

 لممنظمة 
يحقؽ  عمى مستكل كحدات الأعماؿ : تتـ الاستراتيجية التسكيقية بمزيج المنتكجات الملبئـ كبما 

 ظمة مف خلبؿ التكجو نحك المستيمؾ .  الميزة التنافسية لممن
 تـىعمى مستكل الكظائؼ " الأقساـ" : كالمقصكد ىنا كظيفة التسكيؽ في المنظمة تحديدا ك 

 استراتيجية التسكيؽ بتشكيؿ المزيج التسكيقي الملبئـ الذم يسيـ بتحقيؽ مرکز مميز في ذىف
فسكف عمى المستكل التشغيمي" المستيمؾ بإشباع حاجاتو كرغباتو بشكؿ أفضؿ ما يقدمو المنا

 الشعب الفرعية لإدارة التسكيؽ " : تتـ بجكانب أكثر تركيزا
ك تخصصا كدراسية المنتكج كسمكؾ المستيمؾ كالشعب المعنية بالمنتكج دراسة كتطكيرا ،ك 

 1ع.التسعير كالتركيج كالتكزي
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 ة: آنٍبد انزسٌٕك الانكزشًَٔ نهكزبجحث انثبًَ ًان

 ًسبػذح فً اَزشبس انزسٌٕك الانكزشًَٔ:انؼٕايم ان1- 

 تكفر مكقع  تحقيؽ التكاجد الالكتركني عبر الانترنت ،كيعني التكاجد الالكتنركني
 لممؤسسة بو العديد مف البيانات عف الشركة كانشطتيا ك كذالؾ كسائؿ الاتصاؿ بشركة  

حصكؿ عمى العديد عبر الانترنت يمكف الشركة مف ال فالتواجدتكفر معمكمات عف المنظمة ، 
مف الاجابات لتساؤلات مرتادم مكقع الشركة عبر يزداد اتجاه العديد مف الشركات كالمنضمات 
الصغيرة كالكبيرة نحك التسكيؽ عبر الانترنت" التسكيؽ الالكتركني" للبستفادة منو عمى النحك 

 التالي:

 لرد عمى الاسئمة الانترنت بدكف اف تتكبد الشركة الكقت الذم قد يضيعو مكظفيا في ا
 المختمفة .   

  ، الكصكؿ الى السكؽ العالمية ، ففي الانترنت لا تكجد حدكد جغرافية تقيد حركة المعمكمات
كذلؾ يمكف المؤسسات مف الكصكؿ الى المستيمكيف في اماكف لـ تكف لتفكر في الكصكؿ 

     الييا بالطرؽ التقميدية .                                          
  تكفير الكتالكجات كصكر كالفيديك كالاصكات بالمكقع عمى الانترنت بدكف ام تكاليؼ

اضافية مثؿ تكاليؼ التي كانت تتحمميا المؤسسات لأرساؿ الكتالكجات الى المستيمكيف 
 بالبريد العادم .                             

  اياـ اسبكعيا .7ساعة يكميا ك24القياـ بخدمة المستيمؾ  
 . جعؿ المعمكمات الحديثة كالكثيرة التغيير متاحة بسيكلة كيسر لممستيمؾ 
  تسمح الانترنت بالتفاعؿ بيف المنتج كالمستيمؾ كتكفر لممؤسسة فرصة الحصكؿ عمى تغذية

 مرتدة مف العملبء حكؿ المنتج. 

 .تطكير تكنكلكجيا الاتصالات كسيكلة ربط جميع بمداف العالـ بشبكة متكامؿ 
 ضيبد يًبسسبد انزسٌٕمٍخ :يسزه -2

 :َظبو انًؼهٕيبد 2-1

  1يعتبر نظاـ المعمكمات مف أىـ المستمزمات إذ لا يمكف لأم مؤسسة الشركع في تقديـ خدمات

                                                           
1
 .39ص، 3119، الاسكندرٌة،  سوٌتر شارع 41،  الجامعً الفكر دار،  رونًالالكت التسوٌق، الصٌرفً محمد  
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التجارة الالكتركنية عبر مكقعيا عمى الانترنت بشكؿ فعاؿ إلا إذا كانت تممؾ نظاـ معمكمات 
" مجمكعة مف الإجراءات التي  ات عمى أنومصمـ بطريقة جيدة ك يمكف تعريؼ نظاـ المعمكم

تقكـ بما مجمع ك استرجاع ك تشغيؿ ك تخزيف المعمكمات لتدعيـ اتخاذ القرارات ك السيؼ ك 
الرقابة، ك يمكف لنظـ المعمكمات أف تساعد المديريف ك العامميف في تحميؿ المشاكؿ ك تطكير 

اخؿ المؤسسة بأربع مراحؿ معمكمات دعممية إعداد نظاـ ال تمر المنتجات ك البيئة المحيطة" 
 : أساسية

 يشحهخ انزصًٍى:  -1

يتـ  يمكف تصميـ نظـ المعمكمات إلى مرحمتيف: الأكلى في التصميـ المنطقي أك المفاعي حيث
ية ظيكر النظاـ لممستخدـ تحديد مككنات النظاـ كالعلبقات التي تربط تمؾ المككنات ككيف

التصميـ المادم حيث تتـ ترجمة نكاتج المرحمة الأكلى إلى  أما المرحمة الثانية نيي النيائي
تصميـ فني لمنظاـ يتضمف محددات لمبرامج كالحاسبات كمككناتيا كالاتصاؿ عف بعد كسرية 

                              المككنات التالية : يحتكم أم تصميـ عمى فكأمف النظاـ كيجب أ
           ۔تغذية نظاـ المعمكمات يميؿ لكي يتـ تشغيمياخلبت: كفي البيانات التي يتـ مدلا -
 خرجات إلى المدخلبت تحكيؿ كىي: العمميات-

   كسائط كممفات تقارير شكؿ في تككف قد كالتي النظاـ كاتجن تمثؿ كىي: خرجاتلما - 

     يانات: كىي الكسائؿ المتقدمة في تخزيف البيانات كالمعمكمات داخؿ النظاـ.البقكاعد  -

 الإجراءات : كفي الأنشطة التي النظـ مستخدمة المعمكمات التي يتيحيا النظاـ.  -

 الرقابة: كىي العمميات كالإجراءات لمتأكد مف أف تنظـ المعمكمات تؤدم ما ىك مطمكب منيا -

 : انجشيدخ-2    

قكـ مة يتـ تحديد البرامج التي سكؼ تحقؽ التصميـ الذم تـ التكصؿ إليو ثـ يالمرح ىذه في
 بكتابة البرامح أم تحكيؿ التصميـ إلى البرامج كبصفة عامة فإف مجكف ر بالم

 1ي :المريحة تتضمف ما يم

 كصؼ مختصر تكليفة كعمؿ البرنامج  -
                                                           

  1 92،صمحمد الصٌرفً ،التسوٌق الالكترونً ، نفس المرجع السابق
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 لغة البرية المستخدمة  -    

 ك المخراجات تكصيؼ المدخلبت -    

جدكلة العمميات.  -      

     كصؼ العمميات بالتفصيؿ -    

حدود والقيود. ال -      
 انزشكٍت: -3

يمثل التركيب الخطوة الأخيرة في دورة حياة تطوير نظام المعمومات حيث يتم وضع  
 التطبيؽ كاختباره كالتحكؿ مف النظاـ القديـ إلى النظاـ الجديد ، كالغرض مف النظام موضع

ختبار ضمف الاالنكاتج الصحيحة كالمطمكبة، كيت ىي  جكاتناختبار النظاـ ىك التأكد مف أف 
 :الأنشطة الثلبثة التالية 

اختيار أجزاء النظاـ، كذلؾ باختبار كؿ برنامج داخؿ النظاـ بصكرة منفصمة لمتأكد مف خمكه  -
 الاخطاء  مف

اختبار النظاـ: حيث يتـ اختبار الكظائؼ التي يؤدييا النظاـ كالتأكد مف أجزاء النظاـ تعمؿ  -
بعضيا البعض كما ىك مختمط لو. مع  

اختبار القكؿ: كىي الخطكة الأخيرة في الاختبارات، حيث تـ التصريح بالتحكؿ إلى النظاـ  - 
اـ كمراجعة الإدارة لونظحيث يقكـ المستخدمكف بتقييـ ال الجديد  

 : انلاحمخ انًشاخؼخ -4

تكمفتو  خفضنمعدؿ أراد لو كت أعمى كيتحقؽ تنفيذه بعد النظاـ عمؿ استمرار الرحمة ىذه تتضمف
 تتـ المراجعة عمى النحك التالي حديد ما إذا كاف النظاـ يقيؿ الأىداؼ التي تصمـ مف اجميا ك كت

 1بالأداء الكارد في مقترح النظاـ مقارنة الأداء الفعمي -

 مقارنة التكاليؼ الفعمية بالتكاليؼ المقدرة .  -

                                                           

  1 41، نفس المرجع السابق،صالالكترونً التسوٌق، الصٌرفً محمد 
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جراءات الأمف ك الرقابة. -  مراجعة التشغيؿ كا 

عادلات الأخطاء كدرجة تكرارىا.ؿ ممثإحصائيات التشغيؿ  -  

بعد أف يتـ تركيب نظاـ المعمكمات في المؤسسة كالتأكد مف أنو يعمؿ بطريقة صحيحة عمييا  
فصمة حكؿ كؿ الأنشطة التي تقكـ بيا لكي يتـ فيما بعد ربطو بقاعدة مأف تغذيو بالمعمكمات ال

1بيانات المكقع  
 يذاد :َظبو الإ 2-2

كيؽ الالكتركني الذم يعمؿ ضمف العناصر الأخرل عمى المحافظة يعتبر الإمداد عصب التس 
تكاليؼ ك تعزيز الفعالية فيعمؿ عمى مزايا الأعماؿ عبر الأنترنت مف تكفير الكقت ك تخفيض ال

اـ الإمداد عمى تكصيؿ المنتجات إلى المكاقع المناسبة بحسب الحاجة ك بالكميات المطمكبة نظ
ة، فالإمداد عبارة عف سمسمة مف الأنشطة المترابطة تبدأ في الكقت المناسب ك بأقؿ تكمف

سب السمع مف حيث بمعالجة الطمبيات ك تنتيي بمعالجة الشكاكل، كما تختمؼ عبارة الإمداد ح
اؿ أك زاالمادية ك الخدمات عف طريؽ الإنسميـ مباشر فيما يخص السمع غير تالتسميـ فينالؾ 

المكازية عبر مختمؼ المناطؽ، كما يجب أف يككف  بطريقة غير مباشرة عف طريؽ نقاط البيع
أىـ الأنشطة عمى  معمكمات تخص الجانب الضريبي، سعر الصرؼ...... الخ. كتكمفبمزكدا 

يما يمي:فمستكل الإعداد   

استقباؿ الطمبيات  -  

ميباتطمعالجة ال -  

 خزكناتممتابعة ك تحديث ال -

 (صؿ الاستلبـ الفاتكرة، ك  التي تخص التسميـ ) تحديد الكثائؽ الإدارية - 

 2لرط الجيد بيف المكقع ك نظاـحتی تحقؽ مكانة ك فعمية نظاـ الإمداد يجب عمى المؤسسة ا 
 ذ  المنتجانفة عند ديمسف كجو، إضافة إلى تقديـ سمع بإتماـ كؿ العمميات عمى أح داد كمالإ

                                                           

  1 42، نفس المرجع السابق ، صالالكترونً التسوٌق، الصٌرفً محمد 
52، ص3111مد أبو قاسم ، التسوٌق عبر الإنترنات ، دار الامٌن ،القاهرة ،محمد أح  2  
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     . زبائنعمومات عن البم ك الاحتفاظ الرئيس
 : ٍالأي انذفغ َظبو3-2 

لكتركنية سكاء كانت مف الزبكف إلى الا لمتسكيؽ معاممة أم صمب في النفكد تحكيؿ عممية تعتبر
لب فلمرحمة الأخيرة في عممية التسكؽ التاجر أك مف التاجر إلى المؤسسة المالية، الدفع ىك ا

كف مكاصفات المعركضات ك تقارنيا بالسمع زبسارة صفقة تجارية بعد أف عايف اليمكف خ
 نافسة ثـ كاصؿ إلى مرحمة الدفع لأم سبب مف الأسبابالم

اء بدائؿ الدفع الممكنة لإتماـ عممية التسكؽ طامية الدفع إلى أقصى حد ممكف باعإف لسييؿ عم
سبيا عف تمبية حاجات الزبائف. نة كاحدة لمدفع يجعؿ مكقعؾ عاجزا شيء ضركرم فحضر أدا

لبء، قعؾ قادرا عمى بناء مستكل مف ثقة العمأما فيما يخص أمف المعمكمات فيجب أف يككف مك 
ت حسب أىمية العميؿ، كما أف اعتماد المؤسسة أنظمة أمنية ئاك يمكف تقسيـ العملبء إلى ف

فعالة يعطييا ميزة عف باقي المؤسسات مف حيث سرية المعمكمات المقدمة مف طرؼ الزبائف 
طكرات عمى مستكل المؤسسات كما تعمؿ المؤسسة عمى تطكير أنظمة الدفع لدييا كفقا لمت

كما تعمؿ عمى إنشاء عقكد مع بنكؾ العملبء مف أجؿ  (المالية ) مف كسائؿ لمدفع كغير ذلؾ
الإطلبع عمى صحة المعمكمات الخاصة بالعميؿ حيث يككف مرتبطا مباشرة مع قاعدة بيانات 

ك مف تكفر  بتمؾ العميؿ ىذا ما يسيؿ مف عممية التأكد مف رقـ الحساب البنكي لمتحميؿ،
الرصيد الكافي لإجراء عممية الدفع في الآجاؿ المتفؽ عمييا ك يعطي ىذه العممية الالكتركنية 

1ركبة أفافية ك شر س  
 : انًسزهضيبد انجششٌخ 2-4

لكي تشرع المؤسسة في تطبيؽ التسكيؽ الالكتركني كبعد أف تككف قد جيزت كؿ الكسائؿ 
مية ك ذلؾفعة بشرية مؤىمة لبدأ العمؿ بصفة ر قاعدالمادية ك التقنية لذلؾ يجب عمييا تكفي  

2مكجكدة مف قبؿ ك يمكف تمخيصيا فيما يمي : بإدخاؿ كظائؼ جديدة لـ تكف   

  استشاريك ك خبراء الانترنت إعداد إستراتيجية التسكيؽ عبر الانترنت، عرض جيد 

                                                           

  1 56محمد أحمد أبو قاسم ، التسوٌق عبر الإنترنات، نفس المرجع السابق ، ص 
 WWW . Ecommerce .com 2  
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 .ليست لمنتجات المؤسسة عبر المكقع، الاتصاؿ مكزع خدمة الكصكؿ إلى الأنترنت .
 ات مناسبة ك ءأمكر سيمة لذا لا بد مف تكافر كفا

خبراء ك استشارم الأنترنت، حيث أنيـ إضافة إلى ما تقدـ مف  نادرة لا يمكف إيجادىا إلا عند
كظائؼ يقكمكف بإعطاء النصائح ك التكجييات إلى مسئكلي المؤسسة فيما يخص الجانب التقني 

 يؽ الالكتركنيمف عممية تييئة البنية التحتية لمتسك 

 شركعملرئيس ا 

تككف عادة مف: الرساميف؛ ك ىك الشخص الذم يقكـ بالإشراؼ عمى فريؽ العمؿ ك الذم ي
جب أف يككف ىذا الشخص ميندسي الشبكات ... ك ي ،يف ك المكسيقييفمجبر مالف ، الخطاطي

كؿ المناسبة يـ متطمبات الزبائف ك كذا القيكد الداخمية مف أجؿ الحصكؿ عمى الحمفقادرا عمى 
التي تعترض فريؽ العمؿ بالمشركع ك يمكنو الاستعانة في أداء عممية في الانترنت عف طريؽ 

خارجي الدخكؿ إليو إلا بحصكلو  إنشاء مكقع انترنت خاص بالمؤسسة كلا يمكف لأم طرؼ
 رزنامة المشركع، برنامج نجد :الأكسترانت أك في ىذا المكقع عمى كممة السر ك ىذا ما يدعى 

قاط العمؿ...بن معمكمة المطمكبة، ركابط للبتصاؿالأحدات ك ال  

 بمشرؼ الكي 

ك ىك الذم يعطي الحياة المكقع مف الناحية الشكمية ك مف حيث المحتكل، حيث يمكف اعتباره 
ك ذلؾ لإجراء الكسيط بيف فريؽ التصميـ مف جية ك بيف زكار المكقع مف جية أخرل 

ات ك اقتراحات الزبائف كزكار المكقع بشكؿ عاـ، حيث يكفي أف مبية الطمبتالتعديلبت اللبزمة 
مع بعض المعارؼ في شبكات المعمكمات  HTMLتككف لدييـ معارؼ بعض لغات البرية مثؿ 

 ك إدارة المكزعات..

 رك النقاشمح: 

 1ب تكفرىـ عمى مساحة لمنقاش في مف أجؿ إدارة النقاش بيف مختمؼ عناصر فريؽ العمؿ يج

 خص الذم تككؿ خمية أك أنترنت المؤسسة ك القياـ بيذه الميمة يجب أف يمتمؾ الشتيـ الدابكش
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  شقانماستعماؿ أدكات الإعلبـ الآلي مف أجؿ إضافة مكاضيع جديدة لي إليو خبرة متكسطة ف

 عند الحاجة إرساؿ الرسائؿ ك الممفات المرفقة، مراقبة جكدة ك استمرار الاتصاؿ بيف الأطراؼ

 مترصد الانترنت: 

ىك الذم يبحث عف المعمكمات حكؿ المنافسيف ك التكنكلكجيا الجديدة، المترصدكف يمتمككف  
مصادر المعمكمات غير محدكد ك ىك الانترنت قادرا عمى استعماؿ أدكات البحث عبر الأنترنت 

اكر ك ىناؾ ك الشبكة المعمكماتية ك ذلؾ مف خلبؿ محركات البحث، مجمكعة الأخبار ك التح
د : رصكاع مف التثلبثة أن  

o سي: ما تفعؿ المؤسسات المنافسة عمى الانترنتفالترصد التنا  
o عمى مختمؼ الاختراعات التكنكلكجية  للبطلبع :كذالؾ الترصد التكنكلكجي 
o  جديدة لمزبائف ك التغير في أذكاؽعمى الميكؿ ال بالاطلبعك ذلؾ  الاجتماعيةالترصد     

 1المستيمكيف.
 نكزشًَٔ فً انٕطٍ انؼشثً ٔالغ انزسٌٕك الا - 3

                                                        انزسٌٕك الانكزشًَٔ ػبنًٍب:  3-1

مميار دكلار عالميا، قد 300اف التسكيؽ الالكتركني اك التسكيؽ عبر الانترنت اصبح يتجاكز 
كتغير رؤية اصحاب الماؿ بدا يفرض نفسو عمى الشركات المتعددة الجنسيات كالشركة الصغيرة 

كالاعماؿ اتجاه اساليب التجارة كالتسكيؽ التقميدية ،كبات الكسيمة المفضمة لدييـ لمتجارة مف 
استراد كتصدير كبدات الشركات العالمية ،سباقا جادا لحجز مكاقع  متميزة عمى شبكة الانترنت 

ماؿ كالقدرة عمى التغمغؿ لتدشيف تعامميا بأسمكب التسكؽ الالكتركني الذم يكفر الجيد كال
كمع مركر الكقت ،كمع ساليب السكؽ المعمكؿ بو حاليا كاختراؽ كافة الاسكاؽ دكف الحاجة لأ

التطكر التقنية ،نلبحظ ازد ياد الاىتماـ بالتسكيؽ عبر الانترنت كبالتجارة الالكتركنية بشكؿ 
 2ممحكظ ،فمع تطكر اليكاتؼ الذكية ،كالازدياد الكبير لعدد 

 ر مكاقع خلبؿ ساعات اك حتى خدميف لمشبكات الاجتماعية ،كمع سيكلة عمؿ كتطكيالمست
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 ،كمع ازدياد سرعات الانترنت كتطكر تقنيات الاتصاؿ الكبير ، نلبحظ اف التسكؽ عبر دقائؽ

 الانترنت كالتجارة الالكتركنية اصبحت ىاجسا لأغمب الشركات كالافراد )الميتميف بيذا المجاؿ( 

                                                            لصعب جدا انكاره اك التخمي عنو.مف اكايضا مجالا 
حكؿ كاقع  sh bang designـ التي قاـ بيا مكقع 2012فقد اظيرت الدارسات  لسنة 

التسكيؽ الالكتركني في امريكا اف الشبكات الاجتماعية )فايسبكؾ،التكيتر ( تزيد مف فعالية 
كيؽ كتستقطب اكبر عدد ممكف مف العملبء فقد اتفؽ غالبية مسكقي الشركات لمشركات التس

b2b  في امريكا عمى اف الفاسبكؾ  الامايؿ تسكيقية  فعالة كضركرية لشركاتيـ كتجاراتيـ اما     
في المتكسط الشيرم 77%مدكف تشيد زيادة بنسبة  50التدكيف فالشركة التي تدكف اكثر مف 

مف الشركات الامريكية %40ء المحتمميف كيقدر عدد الشركات التي تدكف تقريبا لعدد العملب
                                                                                                                   .  1تستخدـ المدكنات للؤغراض كاستخدامات التسكيقية 

 :  انؼشثٍخ ً فً انجهذاٌانزسٌٕك الانكزشَٔ 3-2
                                                                                                                                                 

                   اكد احد الخبراء الاقتصاديكف العرب بقكلو "اف بعض المدف العربية دخمت مكسكعة غينيا 
للؤرقاـ القياسية في انتشار مقاىي الانترنت بيا في الكقت الذم لـ تبمغ فيو نسبة مستخدمي 

لكتركني غالبا عف الشبكة في المعاملبت التجارية ام حد يذكر فلب يزاؿ مفيكـ التسكيؽ الا
كبدلؾ  غمب المتاجر الالكتركنية العربية ىي متاجر لمغرض كالاعلبف فقط اف  عالمنا العرب

ىي تمارس عممية التسكيؽ الالكتركني بشكؿ غير كامؿ، حيث دكرة التجارة الالكتركنية لا 
ج الى المشترم في تكتمؿ بالإعلبف كالعرض فقط اذ لا بد مف اتماـ العممية حتى ايصاؿ المنت

                                                         ف.       المناسبي المكاف كالزماف
عمى الرغـ مف التأخر النسبي لمبمداف العربية غيراف بعض الشركات التجارة الالكتركنية في عدد 

                    مف القطاعات مثؿ البترككيماكيات ،الغاز ،المناجـ كمف بيف الشركات التي تستخدـ 
  2شركة ارامكك ،اما فيالتجارة الالكتركنية في مجاؿ التسكيؽ كتنمية الاعماؿ كتنفيذ العقكد ىي 

                                                           
  232بهاء شاهٌن ، العولمة والتجارة الإلكترونٌة ، المرجع سبق ذكره ،ص   1
كربالً بغداد، رقٌق أسعد ادرٌس ، سالم عبد العزٌز ، حمدانً محمد ، التسوٌق الإلكترونً وشروط تفعٌله فً الجزائر   2

 3126  -3125، كلٌة العلوم الإقتصادٌة تجارٌة وعلوم التسٌٌر ،السنة ،مكرة تخرج لنٌل شهادة ماجستار ، جامعة وهران 

 263،ص
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لتقدـ التعاملبت التجارية                                                                                   1998مصر فقد تـ بناء عشرة مكاقع ظيرت عاـ 
قع لقد بدأت بكاكير المكاقع الالكتركنية العربية بالظيكر لتسكيؽ الالكتركني ،غير اف ىذا المكا

تفتقد للبحترافية كالنضج ،الذم تتمتع بو المكاقع العالمية المشيكرة ،كترتكز اىميا عمى الكتب 
كالبكمات الصكر ك الاغاني كالمكسيقى كالافلبـ كالبرمجيات كبعض المكاد الترفييية الاخرل 

 يزيد مثؿ امازكف دكت ككـ كغيرىا. اف اجماؿ الاتفاؽ العربي في مجاؿ التجارة الالكتركنية لا
مميكف دكلار سنكيا ،كاكثر المتعامميف في ىذا المجاؿ ينفقكف لشراء برامج الحاسب الالي 95عف 

مف المشتريات تتـ مف المكاقع غير   %80كالنسبة الباقية لميدايا كالكتب كاف  % 70بنسبة 
لتي انشات العربية، كمف المكاقع الزائدة في منطقتنا العربية ىي المكقع مكتبة النيؿ كالفرات ا

في بيركت كقد اكد مدير الشركة اف حجـ الاعماؿ الالكتركنية العربية ضئيؿ مقارنة 1998
                                                                          الامكانيات كقمة انتشار الانترنتبالمغرب ،ك سبب يعكد الى الضعؼ 

                                                                                                                   :     ائشاندض فً الانكزشًَٔ انزسٌٕك 3-3 

ـ كتـ ذلؾ عف طريؽ مركز 1994لقد بدأت عممية الربط مع شبكة الانترنت في شير مارس 
ة التعميـ العالي .في البداية تـ الربط التابع لكزار   cariste) (البحث ك الاعلبـ العممي كالتقني 

الثانية كتـ استعماؿ الاقمار  الجزائر عف طريؽ إيطاليا في المشركع ساىمت فيو منظمة 
                                 الاصطناعية لربط الجزائر بكاشنطف بالكلايات المتحدة الأمريكية .                                                                

تحرير سكؽ مزكدم خدمة الانترنت كاصدرت لذلؾ الغرض القكانيف 2000قررت الجزائر سنة 
التي تحدد شركط ككيفية كضع كاستغلبؿ خدمة الانترنت ، كبمكجب ىذا التكجيو الجديد منحت 

ـ لخكاص بغرض تقديـ الخدمات الأنترانت الى اف جميـ ل 2001رخسة حتى النياية سنة 65
يدخؿ بعد في خدمة لأسباب العديدة ،ليذ حاكلت كزارت الاتصاؿ الجزائرية اف تنفذ العديد مف 
المشركعات لتدعيـ كتكسيع البنى التحتية كالاتصالات عبر الاقمار الاصطناعية كمنيا مشركع 

مما يسمح مف دكف شؾ بتقكية العمميات ربط  incarnatكvasâtشبكتيف عف طريؽ الستميف  
( مف bakbonelkكمشتركيف بشبة الأنترانت ،كما كفرت كزارت الاتصاؿ خط اساسي ) المكاقع

الثانية 1ميغابايت في 144ميغا بايت في الثانية قابؿ لتكسعة لغاية  34الالياؼ البصرية فدرتو 
 ، كاقامت كزارة الاتصالات ايضا شبكة تابعة ليا لتقديـ خدمة الأنترانت تستيدؼ كافة 

 مشترؾ. مف  100000خط كيتكقع اف يشترؾ فييا  100000تفكؽ سعتيا كلايات الجزائر 
                                                           

 36، جامعة ورقلة الجزائر ،ص 2/3113بختً ابراهٌم ، الأنترنات فً الجزائر ، مجلة الباحث عدد الأول   1
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مميزات ىذه شبكة الحككمية اف تضـ العديد مف الخدمات المكجكدة حاليا عمى الكيب اضافة 
                                                                            ة بالتجارة الالكتركنيةالى الخدمات المرتبط

 الجزائر:                                                                     في الانترنت المستخدمين عدد

 الكثافة  عدد سكاف  مستعممي الانترنت السنة 
2000 50,000 31,795,500 0,2% 
2005 1,920,000 33,033,546 5,8%  
2007 2,460,000 33,506,567 7,8% 
2008 3,500,000 33,769,669 10,4% 
2009 400,100,000 34,178,188 12,0% 
2010 400,700,000 34,586,184 13,6% 

                                                                                                                                     
البمداف ذات النتائج المتكسطة مف حيث استخدمو  يتضح مما سؽ اف الجزائر تندرج ضمف

التكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ،كلتحسيف ىذا الكضع انتيجت الجزائر استراتيجية " الجزائر 
،كتيدؼ ىذه الاستراتيجية الى تعزيز اداء  2009/2013" خلبؿ الفترة  2013الالكتركنية 

المتعمقة بالسبؿ  الاقتراحاتكر مجمكعة مف كفي الاخير نذ قتصاد الكطني كشركات كالادرة.الا
كالاساليب مف تكسيع استخداـ التسكيؽ الالكتركني في الجزائر كتفتح اقتصادىا عمى التجارة 

                            كىذه السبؿ كالاتي :                                                                                          
                                                                                                                                                     لإرساء قكاعد تككينية في الاعلبـ الالي.                                                                                       

                                                                                                                                                 ضركرة  خكصصت  قطاع كاتصاؿ كفتح المنافسة فيو.                                                                                 
                                                           تخفيض الرسكـ الجمركية عمى التكنكلكجيا المعمكماتية المستكردة حتى تككف في متناكؿ الفئات.                                       

بر الانترنت كادخالو ضمف القكاعد .القانكف تطكير التفكير في الاطار القانكني لتسكيؽ ع
                                                                                                                                                     1اساليب الدفع الالكتركني لدل مختمؼ مراكز الانتمائية.

 :                       اندضائش فً انُشش ٔدٔس انُشش -4

 المختمفة كمف بيف ىذه التعاريؼ : ؼيتعار لمنشر 
                                                           

  37بختً ابراهٌم ، الأنترنات فً الجزائر،نفس المرجع السابق ،ص   1
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 : انُشش يفٕٓو  4-1

كنشر  منتشرة، كصحؼ لقد عرؼ الزمخشرم النشر لغة ىك" نشر الثكب كنشر الثياب كالكتب 
كنشر  الناس،ف كنشر الخبر أم أذاعو بي تفرقكا،كانتشركا في الأرض أم:  فانتشر،الشيء 

 الطيب كىك ما انتشر مف رائحتو 

كثيرة منيا  " المحيط" لمفيركز أبادم تحت مادة )ف ش ر( لكممة نشر معاني جاء في قامكس
.. مشتقاتو انتشر الخبر أنذاع ك)المنشكر( الرجؿ الخير.إذاعة  الكرؽ،الطيبة انتشار  الريح

 اف كاف غير مختكـ مف كتب السمط المنتشر الأمر ، كما

ككذلؾ يعرؼ لنا النشر عمى أنو " مف الناحية المغكية مزيد مف الإيجاد كالإعلبف كالتفرؽ إلى 
جزيئات صغيرة تكزع ىنا كىناؾ ، فكؿ عمؿ أك مادة تكجد فييا تمؾ العناصر أك بعضيا يمكف 

 أف يستعمؿ فيو كممة نشر أك يشتؽ منيا 

ذلؾ النشاط الذم يتضمف اختيار كتجييز  كما عرفت دائرة المعارؼ البريطانية النشر بأنو "
عداد المادة  كتسكيؽ المكاد المطبكعة كالكظائؼ المميزة لمناشريف ، كما أنو اختبار كتحرير كا 

إنتاجيا كتكزيعيا كتحمؿ المسؤكلية المالية ك كافة المسؤكليات الأخرل المرتبطة  كنشرىا كتنظيـ
 ليا " 

أنو " تحضير النص كطبعو كجعمو في شكؿ كتاب عرؼ المعجـ الكبير "لركس" النشر لغة ب
 كمعناه يعطي الحياة EDEREكالنشر كممة مشتقة مف الفعؿ اللبتيني 

 جاء في قامكس " أكسفكرد الكسيط" بخصكص ىذا المعيف تحت كممة :اصطلاحا -

"puplish  إصدار أك العمؿ عمى إصدار نسخ لكتاب أك مطبكع أك ما يشبييا لتباع لمجميكر" "
قد تطمؽ ىذه الدلالة عمى المؤلؼ أك المحرر، لكنيا تطمؽ بصفة خاصة عمى مف يتخذ ىذا ، ك 

 العمؿ مينة كىك " الناشر" كقد يطمؽ مصطمح النشر عمى عدة عناصر ىي : 

o . 1العمؿ الذم يعبر عنو بكممة إصدار أك العمؿ عمى إصدار 
o مجاؿ العمؿ الذم يعبر عنو بأنو كتاب أك مطبكع أك ما يشبييما  
o .اليدؼ مف العمؿ الذم يعبر عنو باليدؼ مف النشر أم إشباع الجميكر 

                                                           

.567،ص2:93غة ، بٌروت : دار المعرفة ، الزمخشري  ، اساس البلا  1  
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o .التخصص أك التفرغ لمعمؿ تعبر عنو خاصة عف الذيف يتخذكف النشر كمينة  

كما يعرؼ بأنو " العممية التي بمقتضاىا يتـ تكصيؿ الرسالة الفكرية التي يبدعيا المؤلؼ إلى  
لمناشر رسالة عممية أم عميو أف يبحث عف الأعماؿ  القراءة كالنشر رسالة كالمقصكد ىنا أف

الحيدة كأف يفكر في المشاريع العممية كالأعماؿ كالمراجع ذات القيمة العممية كأف يتقبميا كينشرىا 
 " 1حتى كلك كانت غير مريحة أحيانا

 :ٔرطٕسِ انُشش ٕٓسظ 4-2

كلات الادبية منعزلة ك لـ تعرؼ الجزائر النشر قبؿ العيد الاستعمارم الى في بعض المحا 
الأكلى  المنفردة التي قاـ بييا بعض لفراد المجتمع، كيعكد فضؿ في انتشار عممية النشر بدرجة 

ىذا الاختراع للئنساف  ئحيث ىيإلى اختراع الكتابة الذم يعد أعظـ اختراع في تاريخ البشرية ، 
 لؤجياؿ القادمة .إمكانية تسجيؿ الأفكار كالمعرفة كالمعمكمات ككذا يتـ نقميا ل

ثـ يمي الكتابة ظيكر دعائميا أم "اختراع أدكات الكتابة كخاصة الكرؽ عمى يد الصينييف الذيف 
ساىمكا بقسط كبير في تطكر الكتابة كازدىارىا كبعد كؿ ىذا ظيرت الطباعة كالتي ساىمت في 

ت غك  د الألمانيظيكر عممية النشر كانتشارىا ، فاختراع الطباعة " بالحركؼ المتحركة عمى ي
 ة انتشار الكتب كغيرىا تاريخيامع منتصؼ القرف الخامس عشر حيث ساىمت في سرع نبر

كنشرت الكتب قديما في بلبد اليكناف عمى شكؿ مخطكطات معدة لمبيع ، كما كاف النشر عملب 
منظما في الإمبراطكرية الركمانية كفي العصكر الكسطى تركزت عممية إصدار المخطكطات في 

دم الرىباف ، ثـ تكقؼ ىذا النكع مف النشر كلكف أعيد إحياؤه في عصر النيضة بع إدخاؿ أي
الطابعة الآلية إلى أكربا في منتصؼ القرف الخامس عشر لمميلبد ،حيف أصبح مف الممكف 

في نشر  إصدار كمية كبيرة مف المكاد المطبكعة ، كقد لعبت حركة الكراقيف دكرا أساسيا
عصر  بسبب الخلبفات الدينية التي تؿ كقد انتشرت الطباعة بسرعة سلبميالمخطكط العربي الإ

  2الإصلبح الديني حيث تعددت المؤلفات الجدلية ، كقديما كاف المؤلؼ كالمطبعة كالناشر

 حتي القرف  دقيقاشخصا كاحدا أحيانا ، كلـ يصبح التمييز بيف الناشر كالطابع كبائع الكتب 

                                                           

  1 568الزمخشري  ، اساس البلاغة، نفس المرجع السابق، ص 
2:9، ص:::2الزبٌر ، سٌف الإسلام. تارٌخ الصحافة فً الجزائر، المؤسسة الوطنٌة للكتاب ،  2  
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فيينا كفمكرنسا كميلبف كزيكريخ كباريس كلكف تعد مصر كلبناف طميعة التاسع عشر لمميلبد كتعد 
البلبد العربية في مجاؿ النشر كقد لعبت حركة الكراقيف دكرا بارزا في تطكير حركة صناعة 

 الكتاب العربي الإسلبمي كالمخطكط كانتشاره في البلبد العربية كالإسلبمية .

نتقاؿ المعرفة كذيكع العمـ كبيذا الصدد انتشرت كمف خلبؿ انتشار الطباعة بدأ عصر جديد لا
ىي أكؿ مطبعة ساىمت في طبع التراث العربي  الثعمبيةالطباعة في الجزائر ك كانت المطبعة 

 الإسلبمي كنشره.

أما في العيدة الاستعمارية كانت القكات الفرنسية جمبت معيا المطبعة إلى الجزائر كقد نشرت 
يا جريدة المبشر ثـ تمتيا المحلبت كالدكريات كالكتب خدمة لأغراض الكثير مف الجرائد كاف أكل

استيطانية ، كلقد كاف اىتماـ الفرنسييف بالنشر بالغا كلا يخفى ما كاف مف كراء ذلؾ  استعمارية
مف أىداؼ عمنية كمبيتة، " كما أصدرت أطراؼ جزائرية أخرل كانت تمارس النضاؿ السياسي 

يدة الأقداـ ، كنجـ شماؿ إفريقيا "حزب الشعب فيما بعد " جريدة خالد الذم أصدر جر  كالأمير
صكت الشعب ، كتنكعت الجرائد كالمجلبت كتمددت أطيافيا بتعدد الأحزاب السياسية بكؿ 

الفكرية كالثقافية كالسياسية فكانت جريدة النجاح كالتقكيـ الجزائرم ، صكت البسطاء ،  مرجعييا
، صكت الأىالي ، كصدل الأىالي ، كجريدة كادم ميزاب التقدـ ، العدالة ، صكت الشعب 

 1ـ 1926التي أسسيا أبك اليقظاف عاـ 
:يفٕٓو "انُبشش 4-3  

"مؤسسات النشر :ىو الشخص أو الييئة الذي يحصل من المؤلف عمى الكتاب   

كيؤجره عمى مادتو العممية ، كيدفع بو إلى الرساـ أك المصمـ إف كاف الكتاب في حاجة إلى 
كرسكمات كيؤجره ىك الآخر عمى عممو ثـ يدفع بالعمؿ إلى المطبعة كيتفؽ معيا  ماتتصمي

عمى طبع عدد معيف مف النسخ ليذا العمؿ كيقدـ ليا تكاليؼ الطباعة كحيث تصبح ىذه النسخ 
 2ممكا لو يتسمميا كيدفع بما إلى منافذ التسكيؽ المختمفة "تحارة الجممة ، تجارة التجزئة ، نكادم

ـ الاشتراكات ".... كيحصؿ الناشر مف ىذه المنافذ عمى أثماف النسخ التي يبيعيا لي الكتب ،
                                                           يوبمد ترؾ ىامش الربح المتفؽ عم

                                                           

  1 ::2الزبٌر ، سٌف الإسلام. تارٌخ الصحافة فً الجزائر، نفس المرجع السابق ،ص 
52،ص6::2أبو سعد ، مخائٌل ، الكتاب تحرٌره ونشره، الرٌاض ، مكتبة الملك فهد،   2  
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إذف يعد الناشر الشخص الحقيقي أك المعنكم الذم يستثمر أمكالو في إنتاج الكتب ، ك ىك  -
لأمكاؿ لممؤلؼ كالمترجـ كالفناف كالمحرر كالطابع ك مصانع الكرؽ كغيرىـ ممف يشتركف يدفع ا

                                                                              منو الكتاب .
لمسؤكلة عف طرح الكتاب في كيعرؼ الناشر أيضا بأنو الشخص أك الشركة أك الييئة ا -

تمؼ الناشر عف الدار التي تطبع الكتاب "المطبعة "، كقد يككف الناشر كالطابع كيخ السكؽ 
جية كاحدة ،كلكف في صناعة الكتب الحديثة مالا يككف الأمر كذلؾ ، أما الجية التي تتكلى 

كيمكف اعتبار الناشر بأنو حمقة الكصؿ  دة "دار النشر "أك "مؤسسة النشر النشر فيشار إلييا عا
المعرفة كبيف مف يستيمكيا ، كىك الذم يكظؼ جيده كمالو ككقتو ، كبذلؾ يحصؿ بيف مف ينتج 

عمى الكتاب مف المؤلؼ أك المترجـ أك المحقؽ تبعا لاتفاؽ يبرـ بينيما ، ثـ يدفع بالكتاب إلى 
الطابع لإجراء عممية الطباعة كيسترد النسخ المتفؽ عمى طبعيا مف المطبعة كيدفع بيا إلى 

كتجدر الإشارة ىنا أنو قد يقكـ المؤلؼ ح كيسترد أمكالو كما تدره مف أرباالمختمفة منافذ التسكيؽ 
                                 فييا المالية نفسو بدكر الناشر فيدير عممية النشر كيتحمؿ الجكانب

 رك المكزع كذلؾ كقد يقكـ الناشر بدكقد يقكـ الطابع بدكر الناشر كالطابع في آف كاحد بؿ ك  -
 بالطابع عندما يككف لو مطبعة كيقكـ بدكر المكزع لمكت

ضحة الحدكد كالمعالـ حتى كلك تداخمت الأدكار فإف الحمقات الثلبثة تظؿ منفصمة ككا -
                           مى الأقؿ يظمكف منفصميف كبارزيفالأربعة معنكيا ع ؼكالأطرا

النقي ، يقتصر دكره عمى إدارة عممية النشر ك  كتشير الدراسات الحديثة أف الناشر بمعناه -
تحمؿ أعبائيا المالية ، فلب يمتزـ الطبع كلا يمتزـ التكزيع ، فقد جرت المفاىيـ كحددت الأدكار 
بشكؿ قاطع بؿ لا يجكز لمناشر أف يبيع للؤفراد مباشرة أك الييئات لأف ذلؾ مف صلبحيات 

.1تجار الجممة كتحار التجزئة  

 

 

 

                                                           

  1 53أبو سعد ، مخائٌل ، الكتاب تحرٌره ونشره،نفس المرجع السابق،ص 
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س انُشش فً اندضائش : أْى دٔ 4-4  

 حاكلت بعض دكر النشر الفرنسية بعد الاستقلبؿ مكاصمة نشاطيا كالسيطرة عمى السكؽ 

 الجزائرية كما ساعد عمى ىذا استعماؿ المغة الفرنسية في جميع المجالات فقد البت المغة 

لمنشكرات الفرنسية في السنكات الأكلى مف الاستقلبؿ أغمبية حاجيات السكؽ الجزائرية مف ا
كالكتب المختمفة لكف كانت ىناؾ مقاكمة مف المجتمع الجزائرم لمتصدم ليذا التكجو ، كبالفعؿ 

حاؿ دكف تمكنيا مف السيطرة عمى مؤسسات النشر كالتحقيؽ الأىداؼ التي صبا إلييا  قد
،  166-62المجتمع " تـ إنشاء المعيد الكطني البيداغكجي بالجزائر العاصمة بمكجب مرسكـ 

ـ ، كىك عبارة عف مؤسسة عامة ذات طابع إدارم دكف  1962ديسمبر  31لمؤرخ في ا
 أغراض تجارية يتمتع بالاستقلبلية  كلقد كاف ىذا المعيد تحت كصاية كزارة التربية الكطنية 

إف ظيكر الطمكحات كاحتياجات جديدة تتماشى مع ىذه المرحمة الحساسة فضلب عف الانتقادات 
فكذ الشركة الفرنسية الكبيرة لمنشر كالتكزيع التي كجيت لبقاء ن Hachette في الجزائر كاف ىذا  

الدافع القكم لإيجاد البديؿ كالحد مف سيطرة الشركة الفرنسية عمى السكؽ الجزائرية الكؿ ىذه 
Hachetteالأسباب كغيرىا تـ تأميـ شركة  ـ كتـ إنشاء الشركة الكطنية لمنشر1964سنة    

بعد التأميـ كذلؾ  Hachetteرؾ المحاؿ فارغا كاسترجعت ممتمكات لكي لا يت كالتكزيع 
في أيدم  الاحتكار الدكلة المختمؼ كسائؿ الإنتاج الأساسية كخاصة القطاعات التي بقيت

تميزت ىذه الشركة منذ إنشائيا بكثرة الأعباء كالأنشطة كتنكعيا ، إذ  الأجانب بعد الاستقلبؿ.
الثمانينيات  لإعلبـ، كقد أصبحت بعدتكزيع كالإستراد كالتصدير كاكال كانت تقكـ بالطباعة كالنشر
عمى الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع ك كؿ ما يتصؿ بأمر النشر  كزارة الإعلبـ كالثقافة تحتكر

تقني تابع لكزارة الثقافة -مثؿ التكزيع كالإعلبـ كالتصدير كالإستراد فيي عبارة عف جياز إدارم 
عيدة عف المياـ الحقيقية المرتبطة بكظيفة النشر بالإضافة إلى الدكر السابقة ، كليذا فقد كانت ب

كبعده المؤسسة الكطنية لمفنكف  1973ىناؾ كذلؾ ديكاف المطبكعات الجامعية الذم أسس عاـ 
 1ـ كىی مستقمة عف الشركة الكطنية لمنشر كالتكزيع  1982التي تأسست سنة   الكطنية

 
                                                           

شرقً ، فتٌحة  ننشر كتب الأطفال فً الجزائر ، دراسة وصفٌة تحلٌلٌة لدور النشر، مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماجستار    1

  88ص8::2ً علم المكتبات، قسنطٌنة ف
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 :ًَٔ يفٕٓو انُشش الإنكزش 4-5

 ىك استخداـ الأجيزة الإلكتركنية في مختمؼ مجالات الإنتاج كالإدارة كالتكزيع لمبيانات 

بالكسائؿ كالأساليب التقميدية( فيما  كالمعمكمات كتسخيرىا لممستفيديف )كىك يماثؿ تماما النشر  

عيا عمى عدا أف ما ينشر مكاد معمكماتية لا يتـ إخراجيا كرقية لأغراض التكزيع بؿ يتـ تكزي
 لإلكتركنية كالبتنت كالإنترنت ..كسائط إلكتركنية كالأقراص المكتنزة أك مف خلبؿ الشبكات ا

كلأف طبيعة النشر تستخدـ أجيزة حكاسيب إلكتركنية في مرحمة أك في جميع مراحؿ الإعداد 
ي.لمنشر أك للئطلبع عمى ما ينشر مف مكاد كمعمكمات فقد جازت عميو تسمية النشر الإلكتركن  

 كالنشر الإلكتركني ىك العممية التي يتـ مف خلبليا تقديـ الكسائؿ المطبكعة

Printed - Based Materials كالكتب كالأبحاث العممية بصيغة يمكف استقباليا كقراءتيا  
Compactedعبر شبكة الإنترنت، ىذه الصيغة تتميز بأنيا صيغة مضغكطة  كمدعكمة  

كنقاط التكصيؿ  بكسائط كأدكات كالأصكات كالرسكـ Hyperlinks التي تربط القارئ بمعمكمات  
 فرعية أك بمكاقع عمى شبكة الإنترنت(

كيعتبر مصطمح النشر الإلكتركني بأنو كصؼ أطمؽ عمى نظـ تركز عمى اختزاف كبث 
المعمكمات مع تقديميا بصفة أساسية عمى أحد منافذ العرض المرئي أك أنيا النظـ التي تختزف 

ى كعاء اختزاؿ عالي الكثاؼمات عمالمعمك   

كقد ذكر )لانكستر( أف مصطمح النشر الإلكتركني يمكف تفسيره بطرؽ مختمفة أبسطيا ىك 
الحاسكب كالتجييزات المرتبطة بو لأغراض اقتصادية في إنتاج المطبكع التقميدم عمى الكرؽ، 

حركة كالصكت كأعتبر أف أكثرىا صعكبة ىك استغلبؿ الأكعية الإلكتركنية، بما في ذلؾ ال
 كالشكؿ التفاعمي في إنشاء أشكاؿ جديدة مف المنشكرات.

كقد يتفؽ ىذا المفيكـ الذم أشير إليو سابقا، مف أف النشر الإلكتركني ىك الاختزاف الرقمي أم 
الحاسكب لممعمكمات مع تطكيعيا كبثيا كتقديميا، كقد تككف المعمكمات في شكؿ نصي أك 

.1سطة الحاسكبصكر أك رسكـ يتـ تكليدىا بكا  

                                                           
 41، ص 3125أحمد نافع مدادحة، نشر الإلكترونً وحماٌة المعلومات، طبعة الثانٌة ، دار الصفاء للنشر وتوزٌع ،عمان،  1
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فقد عرؼ أيضا أف النشر الإلكتركني ىك استخداـ الأجيزة الإلكتركنية في مختمؼ مجالات   

الإنتاج كالإدارة كالتكزيع لممعمكمات عمى المستخدميف، كىذا يماثؿ النشر بالأساليب التقميدية  
بغرض تكزيعيا، بؿ فيما عدا أف المادة أك المعمكمات المنشكرة لا تتـ طباعتيا عمى الكرؽ كذلؾ 

 تكزع عمى كسائط ممغنطة كالأقراص المرنة أك الأقراص الميزرية المدمجة أك مف خلبؿ شبكة 

.1الإنترنت التي أصبحت صاحبة الدكر الرئيسي في النشر كالتكزيع عالميا  
 رطٕس انُشش الإنكزشًَٔ :  4-6

رقية يجرنا بالتأكيد إلى إف الحديث عف التحكؿ مف الأكعية المطبكعة إلى عالـ الكتب اللبك 
الحديث عف الدافع الأساسي ليذا التحكؿ ، كالمتمثؿ فيما تقدمو أكعية المعمكمات الحديثة مف 
سرعة كدقة كقدرة تخزيف عالية ، مما حكؿ أنظار الباحثيف إلى ىذه التقنية عمى الرغـ مف أف 

خصصات العممية بعكس الكتاب يمتاز بالألفة كسيكلة الحمؿ كسعة الانتشار كشامؿ لكؿ الت
الأكعية الحديثة التي مف الكاضح أنما تحتاج إلى تقبؿ اجتماعي كتقبؿ نفسي قبؿ أف تتـ عممية 

التحكؿ ، كالاستجابة الحقيقية لممستقبؿ ، لقد أبي الإنساف منذ القدـ عمى أف يعزز ذاكرتو 
       ند الحاجة .معمكمات كاستدعائيا عالداخمية باستخداـ ذاكرة خارجية تساعده في حفظ 

كجذكر النشر الإلكتركني يمكف أف تعكد إلى بداية الستينات عندما استخدـ الحاسب الآلي في 
إنتاج الأكعية الفكرية حيث أف ىذا الاستخداـ كاف يتطمب بناء قاعدة بيانات مقركءة آليا فقد 

الآلية كتكفير ما يعرؼ  كفرت ىذه الأخيرة إمكانية تقديـ المؤلفيف لمكادىـ في شكؿ قابؿ لمقراءة
بالنشر حسب الطمب كىناؾ مف يرل أف فكرة النشر إنما ترجع إلى ما قبؿ الستينيات بكثير فقد 

خصصت لتقديـ عرض تاريخي عف المكضكع إلى إمكانية اعتبار الكتاب  كانت ىناؾ دراسة
Word lessالمقدس لدل الصينييف المسمى بدكف كممة  القرف الثاني الذم تـ تداكلو شفييا منذ  

الميلبدم ىك النمكذج الأكؿ لمنشر الإلكتركني كفي عقد الثمانينيات فقد شيد ظيكر النشر 
desktop publishingالمكتبي  بسبب  1985كقد استعمؿ ىذا المصطمح لأكؿ مرة في عاـ  

معالجات الكممات حيث يتـ إدخاليا إلى الحاسب  تطكر الحاسبات الشخصية كظيكر برامج
  2طريؽ لكحة المفاتيح كالماسحات كيتـ الحصكؿ عؿ المخرجات في شكؿ مطبكع عف الألي عف

                                                           
 43أحمد نافع مدداحة، نشر الإلكترونً وحماٌة المعلومات،نفس المرجع السابق ، ص  1
 29، ص8::2الحدٌثة فً علوم المكتبات و المعلومات ، عمان، مؤسسة الورق ،  مجبل لازم، مسلم ملائكً ، اتجاهات  2
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طريؽ طابعة الميزر أك في شكؿ قابؿ لمقراءة الآلية عمى كسيط اختزاف ممغنط )أقراص( كقد 
جاء استخداـ ىذه الأقراص المميزرة في اختزاف المعمكمات لما تتميز بو کكسائط مف سيكلة 

أم مكقع في رتمتيا مرحمة التكزيع الالكتركني لممطبكعات كالنظـ  التنقؿ كاستخداميا مف
مف إمكانية عقد المؤتمرات ىذا مف ناحية  الالكتركنية العاممة عمى الخط المباشر كما أتاحتو
 كمف ناحية أخرل فإف ىذا التطكر نتج عنو تكافر 

م تختزف فيو المعمكمات أنماط عديدة لمنشر الالكتركني منيا التصنيؼ الالكتركني بالمكضع الذ
كتسترجع منو ككذلؾ التصنيؼ حسب محتكل المنتج كالتصنيؼ حسب تكافر المنتجات 

المطبكعة كىنا قسـ النشر إلى نكعيف : النشر المكازم كالنشر الالكتركني كأخيرا التصنيؼ 
حسب نكع التقنيات المستخدمة . في الأخير نقكؿ أنو قد نتج عف تطكر صناعة النشر 

تركني ظيكر العديد مف أنماط النشر مثؿ قكاعد البيانات المباشرة ، النشر المكتبي ، قكاعد الالك
  1الفائقة بيانات النص الكامؿ ، الكسائط المتعددة ، النصكص

 :أدٔاد انُشش الانكزشًَٔ 7 -4

-يكجد العديد مف الأدكات المستخدمة في مجاؿ النشر الالكتركني عمى شبكة الانترنت منيا    
 HTMLنغخ  -1

كىي المغة التي تستخدـ المادة التصميـ صفحات الكيب ، كتتككف ىذه المفة مف تعميمات 
، كيتـ عف طريؽ ىذه التعميمات كصؼ طريقة عرض النصكص  (ASCIL)بصيغة  مكتكبة 

 Hyperكالرسكـ كالكسائط الإعلبمية الأخرل، كما يمكف تزكيد صفحات الكيب بنقاط تكصيؿ )
Linksاط تكصيؿ القارئ بأجزاء في الصفحة المقركءة أك بمكاقع أخرل عمى شبكة ( كىي نق

 netsالانترنت، كيمكف قراءة الصفحات المكتكبة بيذه المغة باستخداـ برامج تصفح مثؿ ) 
cape ( أك )navigator) أ(ك Microsoft internet explore ) كتتميز ىذه المغة بأنيا لا

 .2جياز معيفأك  تعتمد عمى نظاـ تشغيؿ معيف
 post Scriptنغخ  -2

 كالتي تصؼ لمطابعة ( ASCIIتعتمد ىذه المغة عمى مجمكعة مف التعميمات المكتكبة بصيغة )

                                                           
1
 :2مجبل لازم، مسلم ملائكً ، اتجاهات الحدٌثة فً علوم المكتبات و المعلومات ، نفس المرجع السابق، ص  

ولى ، حقوق المحفوظة خالد عبده الصرٌره، النشر الإلكترونً و اثره على المكتبات و مراكز المعلومات ، الطبعة الأ  2

 43،ص3119للناشر، الأردن،
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 ( HTML( عف لغة ) Post Scriptالرسكـ المصممة بكاسطة جياز الكمبيكتر. تختمؼ لغة ) 

م يطبع بو بشكؿ دقيؽ، كما تصؼ الشكؿ الذ t(Page Layou) إنيا تصؼ تنسيؽ الصفحة
الحركؼ مف حيث النكع كالحجـ كالأسمكب. يتـ كصؼ الصفحة المصممة عمى أجيزة الكمبيكتر 

 (Post Script )باستخداـ برامج معينة عف طريؽ لغة

 Post )إلى الطابعة المجيزة بمفسر لمغةالصفحة المكصكفة مف الجياز ىذه  بعد ذلؾ يتـ نقؿ
Script) ه المغة كطبع الصفحة المكصكفة مف الجياز بأقصى كالذم يقكـ بتفسير تعميمات ىذ

( كبيرة الحجـ نكعا ما إذا Post Scriptجكدة تممكيا الطابعة، كمف الجدير بالذكر إف ممفات ))
 ( .HTMLما قكرنت بممفات )

Acrobat PDF -3 

 تقنية تيدؼ إلى نشر كتبادؿ المعمكمات المقركءة آليا.

مميزاتيا -أولا   

     بالمميزات التالية: Acrobat PDFتمتاز تقنية 

 الدقة -ا

تحفظ تنسيؽ الصفحة الذم كضعو مصمـ الكثيقة، كممفاتيا لا يتـ إعادة تنسيقيا مف قبؿ القارئ 
كما كضعيا مصمـ الكثيقة كبنفس  PDFعف طريؽ برنامج التصفح، كالخطكط في ممؼ 

تنسيؽ النص بتغير حيث يمكف أف يتغير  HTMLالألكاف كتنسيؽ النص لا يتغير عمى عكس 
 الخط أك بتغير برنامج التصفح.

صغيرة الحجـ مما يساعد عمى نقميا بسرعة عبر الانترنت  PDFممفات  ب. الحجم المضغوط
 1كالرسكـ كالصكر التي تضميا يتـ ضغطيا أيضا.

 ج. التوافقية

 مف قبؿ أم مستخدـ، كعف طريؽ أم نظاـ تشغيؿ باستخداـ برنامج  PDFيمكف قراءة ممؼ 

                                                           

 44خالد عبده الصرٌره، النشر الإلكترونً و اثره على المكتبات و مراكز المعلومات ،نفس المرجع السابق ،ص  1 
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Acrobat Reader  حيث يمكف قراءة ممؼPDF33 -  مصمـ باستخداـWindows  مف
 قبؿ شخص يستخدـ جياز يعمؿ بنظاـ ماكنتكش أك يكنيكس.

 د. المراجعة والتعديل

ففي الييئات العممية كغيرىا تمر الكثيقة في دكرة مراجعة تتطمب أكثر مف مراجع، كيقكـ كؿ 
بداء الملبحظات،  كقد يقكـ بالكتابة عمى ىامش الكثيقة أك إلصاؽ قصاصات مراجع بالتدقيؽ كا 

كرقية عمى الصفحات ثـ يقكـ المراجع بإرساؿ الكثيقة إلى مراجع آخر. كفي النياية يجد المرء 
نفسو أماـ مجمكعة مف القصاصات كالملبحظات المكتكبة عمى جانب صفحات الكثيقة دكف 

 (Adobe Acrobat) ـ نظاـ أدكبي أكركبات يقد قاـ بتمؾ الملبحظات كالتعديلبت. معرفة مف
كىذه  Annotation Toolsأدكات لمتعديؿ كلتدكيف الملبحظات، كلكنيا أدكات الكتركنية تعرؼ 

( عمى PDFبكضع ملبحظتو عمى كثيقة ) (Acrobat PDF )اجعة ممؼتسمح المف يقكـ بمر 
( الذم تمت PDF، بعد ذلؾ يقكـ المراجع بإرساؿ ممؼ )(Electronic Notesشكؿ ) 

 (Acrobatمراجعتو إلى مراجع آخر أك يعيدىا إلى الشخص المرسؿ عبر الانترنت، كيقدـ ) 

أدكات لإضافة الملبحظات مثؿ الخطكط كالتظميؿ كالأختاـ التي يستطيع أف يعدليا المستخدـ 
 عف طريؽ اختيار صكرة تظير عمى شكؿ ختـ

 ه. البحث والفيرسة 

   (عف كممات معينة داخؿ الكثيقة، كيمكف فيرسة ممفات  PDFيمكف البحث في ممفات )  
PDF))  ( لمتمكف مف البحث عنيا مف قبؿ محركات البحثSearch Engines كعناكب )

 عف المعمكمات المكجكدة عمى شبكة كىي أدكات تستخدـ لمبحث (Web Spiderالكيب ) 
 1الانترنت.

 (Biometric SignatuTEالتوقيع البيومتري ) .1

ذا التكقيع عمى تحديد نمط خاص تتحرؾ بو يد الشخص المكقع أثناء التكقيع، إذ يتـ يعتمد ى
التكقيع باستخداـ ىذا القمـ الذم يسجؿ  ركني بجياز الحاسكب، كيقكـ الشخصتكصيؿ قمـ الكت
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حركات يد الشخص أثناء التكقيع، حيث أف لكؿ شخص سمككا معينا أثناء التكقيع كيدخؿ في 
 Certification) .  البصمة الالكتركنية كيتـ تسجيؿ التكقيع البيكمترم عند التكقيع البيكمترم

Authority) يتـ ربط كثيقة كPDF)( ب )Certification Authority عف طريؽ برامج )
( كعف طريقيا Certification Authority( ب )Acrobatمساندة خاصة تربط برامج )
ار أداة التكقيع الرقمي ثـ نقكـ بالتكقيع ألمفتاحي ( أف نختAcrobatنستطيع مف خلبؿ برنامج ) 
( ، كيساعد التكقيع الالكتركني في عمؿ كثير مف الجيات التي PDFأك البيكمترم عمى كثيقة )

 (PDFتتعامؿ مع عدد كبير مف الكثائؽ التي تحتاج إلى تكقيعات أشخاص عديديف. كنماذج ) 
خاصة بالحفاظ عمى تنسيؽ الصفحات، ال HTMLز بقدرتيا عمى التغمب عمى مشاكؿ تتمي

 ككذلؾ يمكف دمجيا مع كثائؽ أكبر كالأكراؽ الرسمية التي تحتاج إلى تنسيؽ رسمي خاص.

عيوبيا: -ثانيا   

 بعض العيكب نجمميا بالآتي:  Acrobat PDFيؤخذ عمى تقنية 

 .Reader Acrobatأ. عدـ امتلبؾ الباحثيف لبرنامج 

أك تعديؿ النصكص ب. صعكبة تعديؿ تنسيؽ الصفحات  

 .HTMLج. عدـ كجكد خاصية البنيكية فييا كما ىك الحاؿ بمغة 

 في PDFعمى الممفات المخزنة بصيغة  HTMLد. تتفكؽ الممفات المخزنة بصيغة 

وبرامج  CGIوبرامج أل  مركنة تبادؿ المعمكمات بيف نصكص الكثائؽ مف جية كقكاعد البيانات
 من جية أخرى. .. ASPأل 

في  مف الانترنت كخاصة عند المبتدئيف Acrobat Readerتحميؿ برنامج  صعكبة ق.
 1استخداـ الانترنت

.:Standard Generalized markup Language (SGML) -4                 

 يمكنيا كصؼ أم نكع مف الكثائؽ ميما بمغ تعقيد ىيكمتو أك حجمو، مما يمنح  SGMLالغة 
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ىي  SGMLأم ىيكمية لمبيانات. كباختصار فإف لغة مصممي الكثائؽ القدرة عمى كصؼ 
صفحة مما  500مع فارؽ بسيط ىك أف قكاعد ىذه المغة مكجكدة في  XMLالمصدر لمغة 

ىي مف المغات المكثقة كالمعركفة جيدة فإف  SGMLيجعميا بالغة التعقيد كالاستيعاب. كرغـ أف 
قيدىا مما يجعؿ ميزاتيا كفكائدىا المبرمجيف كالمطكريف عادة ما يحجمكف عف استخداميا لتع

محدكدة التأثير. كما أف ىذه المغة صعبة الدمج مع متصفحات الانترنت مما يعيؽ انتشارىا 
بتحكيؿ كثائقيـ المكتكبة بيذه المغة إلى  SGMLكمقياس عمى الانترنت. كيقكـ مستخدمك لغة 

كثير مف قكتيا الكصفية مف أجؿ نشرىا عمى الانترنت، مما يفقد ىذه الكثائؽ ال HTMLنسؽ 
 -كميزات أخرل.

XML: Extensible Markup Language -5 

ىي طريقة لكصؼ البيانات كىيكمتيا عمى الانترنت بحيث عف البرامج مثؿ قكاعد  XMLلغة  اف
ممكؿ منيا عمى المعمكمات. فمثلب إذا كنت  البيانات الاستفادة مف ىذه البيانات كالبحث فييا

فإف  HTMLتالكج عمى الانترنت المنتجات تقكـ ببيعيا ككنت تستخدـ لغة تقكـ حاليا بنشر ك
عميؾ أف تضع ىذه المعمكمات عمى شكؿ صفحات تحتاج لتغييرىا يدكيا في كؿ مرة تريد 
تحديث الصفحة. كلتفترض أنؾ كضعت مكقعا لمتجارة الالكتركنية كأردت تحديث منتجاتؾ 

 XMLكاممة. أما عند استخداـ لغة  ديث الصفحةالمكجكدة عمى المكقع فإنؾ ستحتاج إلى تح
تحتكم عمى علبمات تصؼ الأصناؼ التي يحتكييا  DTDفكؿ ما عميؾ عممو ىك كضع كثيقة 

متجرؾ ، مثلب إذا كنت تبيع الكتب كتب الفمسفة ككتب التاريخ ككتب الاقتصاد، ثـ تقكـ بكتابة 
< ابف philosophyلكج مثؿ الصفحة مستخدما علبمات تصؼ المكاد المكجكدة ضمف الكتا

 <history< الحرب العالمية > /historier < ، ك >philosophyرشد > /

ستحتكم عمى تعريؼ لمعلبمات المستخدمة كعندئذ  DTDكما إلى ذلؾ. كبالطبع فأف كثيقة 
كعندما يريد المستخدـ أف يبحث عف كتب الفمسفة مثلب فإنو  تضع صفحاتؾ عمى الانترنت

 1ستخداـ نظاـ سيتمكف بفضؿ ا

العلبمات الخاص الذم تستخدمو مف العثكر عمى كتب الفمسفة تحديدا لأنؾ كصفتيا بيذا 
الشكؿ أك لتقؿ إنؾ تريد تحديث صفحات المكقع باستخداـ برنامج لقكاعد البيانات يدعـ لغة 
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XML  فعندئذ يمكنؾ تمرير صفحات المكقع مف خلبؿ قاعدة البيانات، كالتي ستتمكف مف
مؿ مع ىذه البيانات بسيكلة لأف ىيكمتيا مكصكفة كمعركفة ضمف الكثيقة كبكممات أخرل التعا

رشد" كأف يضعو ضمف حقؿ كتب  بفالبيانات أف يأخذ عنصرا مثؿ "ا يمكف لبرنامج قاعدة
بمجمكعة مف  XMLكتتميز لغة  الفمسفة في قاعدة البيانات لأف العنصر مكصكؼ بيذا الشكؿ 

 مناسبا لنقؿ البيانات منيا :المميزات التي تجعمو 

 أ. صيغتو الإنسانية كالمقركءة بالماكنة بشكؿ آني. 

 ب. لو دعـ لنظاـ الحركؼ الدكلي المكحد ، يسمح تقريبا لأم معمكمات بأم لغة 

 إنسانية مكتكبة تتصلبف. 

 ج. القدرة عمى تمثيؿ تراكيب بيانات عمـ الحاسبات الأكثر عمكمية:

شجار.السجلبت كالقكائـ كالأ  

القيـ المعينة أسماء الحقؿ بالإضافة إلىد. صيغة التكثيؽ الذاتية التي تصؼ التركيب ك    

عراب المتطمبات المذان يسمحان لخوارزميات الإعراب  ه. النحو الصارم وا   

كما أف ىناؾ عدة منافع لمغة  كبسيطة. ككفؤةية بالبقاء ثابتة الضركر  XML كصيغة لمتخزيف  
كغير المتصمة، كمف ىذه المنافع:  متصمة بالإنترنت كمعالجة الكثائؽ، ال  

 الصيغة المتينة القابمة للئثبات منطقيا مستندة عمى المستكيات الدكلية. . أ
 إف التركيب المرتبي مناسب لأكثر لكف ليس كؿ أنكاع الكثائؽ . ب

 ج. يظير كممفات نص عادم، غير مثقؿ بالرخص أك القيكد. 

 .1ة نسبيا ضد التغييرات في التقنياتد. ككنو مستقؿ، كىكذا يككف محصن 
 :انُشش الإنكزشًَٔ فً انٕطٍ انؼشثً 4-8

 في ظؿ زخـ التطكر التكنكلكجي الحالي الذم يؤثر عمى العالـ أجمع، لا نستطيع أف ننكر 
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أىمية ىذا التطكر بالنسبة لمكطف العربي سكاء عمميا أك تعميميا أك إعلبميا كخاصة فيما يتعمؽ 
كني الذم أصبح الكسيمة الأكثر انتشارا الإيصاؿ المعمكمة بأسيؿ الطرؽ الممكنة بالنشر الإلكتر 

لممستفيديف كالباحثيف عنيا مع الإشارة إلى أف الكطف العربي لو خاصية في تقبؿ التكنكلكجيا 
الخاصة بالنشر الإلكتركني كالعمؿ بيا لتمحقو بركب الحضارة كالتطكر الذم يزدىر في كؿ 

لمتقدمة بيذا المجاؿ، كذلؾ لكجكد الكثير مف المشاكؿ المتعمقة بجكانب الحياة لحظة في الدكؿ ا
المختمفة كالاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمية كالسياسية كالإعلبمية... الخ. ككذلؾ المشاكؿ 
الخاصة في إنتاج كتكزيع المعرفة كبثيا لمختمؼ شرائح المجتمع، إذ نعاني مف نقص كبير في 

كاردنا المادية كالبشرية، كالتي تعتبر الأسس التي تكرس لإنتاج المعمكمات إمكانياتيا كم
كطرؽ تسكيقيا كنشرىا. لذلؾ  كالتكنكلكجيا بنفس الكقت، ككذلؾ تطكير صناعة المعمكمة الكتاب

فإننا سكؼ نبحث ىذا الفصؿ في مبحثيف، يتضمف المبحث الأكؿ مشكلبت النشر الإلكتركني 
ف المبحث الثاني أىـ الإجراءات الكاجب عمى المكتبات العربية في الكطف العربي، كيتضم

 .1اتخاذىا لمكاجية التحديات التكنكلكجية الحديثة
 انزسٌٕك انكزبة يٍ خلال يٕالغ دٔس انُشش : -5
 

 رؼشٌف رسٌٕك انكزبة: 5-1

يا كما ذكرنا سالفا أف التسكيؽ ىك كؿ نشاط يعمؿ عمى انتقاؿ السمع كالبضائع مف مكاف إنتاج  

إلى مكاف استيلبكيا "المستيمؾ النيائي"، كذلؾ كفؽ مزيج تسكيقي مناسب، كبما أف الكتاب 
كغيره مف المنتجات الأخرل فيك يخضع لنفس الإجراءات كالعمميات، كلكف تجد الإشارة ىنا أف 

الكتاب لو مميزات خاصة، فالمنتجات المادية أك الخدمية الأخرل تمتاز بأنيا تحقؽ المنفعة 
مادية لممستيمؾ، لذا نجد المستيمؾ ىنا يمجأ إلى استيلبؾ ىذه السمع كالخدمات ال

 2سكاءالاحتياجاتو الضركرية ليا أك لنجاح عممية تسكيقيا، بينما الكتاب كما لو مف خصائص

يحقؽ الركحية المعنكية مف خلبؿ التمتع بالقراءة كالمطالعة مف أجؿ الترفيو كالثقافة...،  فيك 
الو مف خلبؿ المعمكمات التي تحتكييا كالكؿ يعمـ الأىمية البالغة لممعمكمات في كيمكف استعم

عصرنا الحالي، لذا كجب انتياج سياسة تسكيقية خاصة ليذا المنتج الفكرم، كمف خلبؿ كؿ ما 
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سبؽ ذكره يمكف تعريؼ تسكيؼ الكتاب: "يعني تسكيؽ الكتاب بمفيكمو العممي الحديث جميع 
لفنية كالتقنية كالإدارية المتعمقة بتكصيؿ الكتاب مف الناشر إلى القارئ.الأنشطة التجارية ا  

  :و يعرف ايضا

ىك كؿ نشاط يعمؿ عمى انتقاؿ السمع كالبضائع مف مكاف إنتاجيا إلى أماكف  الكتاب التسكيؽ
استيلبكيا " المستيمؾ النيائي "، كذلؾ كفؽ مزيج تركيجي مناسب، كبما أف الكتاب يعد منتج 

منتج مف المنتجات الأخرل فيك يخضع لنفس الإجراءات كالعمميات التي يخضع ليا ام  كغيره
الخدمية الأخرل تمتاز بأنيا  يزات خاصة، فالمنتجات المادية أكم آخر برغـ ما يتكفر عميو مف

تحقؽ المنفعة المادية لممستيمؾ، لذا نجد المستفيد ىنا يمجأ إلى استيلبؾ ىذه السمع كالخدمات 
حتياجو الضركرم ليا أك لنجاح عممية تسكيقيا، بينما الكتاب كبما لو مف خصائص فيك سكاء لا

يحقؽ المنفعة الركحية " المعنكية" مف خلبؿ التمتع بالقراءة كالمطالعة مف أجؿ التعمـ اك الترفيو 
 أك الثقافة...، كيمكف استعمالو مف خلبؿ المعمكمات التي يحتكييا . ك مف ىذا المنطمؽ ك أماـ
الأىمية البالغة لممعمكمات في عصرنا الحالي، فإف انتياج سياسة تسكيقية كاضحة تككف مبنية 

عمى معايير عممية تساىـ في تسكيؽ الكتاب بطريقة عممية كمنظمة تأخذ بالاعتبار سمسمة 
العمميات المتعمقة بحركة تسكيؽ الكتاب الذم يعريؼ بانو : جميع الأنشطة التجارية الفنية 

 1 الكتاب مف الناشر إلى القارئ ية ك الإدارية المتعمقة بتكصيؿكالتقن
 َجزح ربسٌخٍخ حٕل رطٕس رسٌٕك انكزبة: 5-2
 

كام منتج آخر الكاتب عرؼ تطكرا بطيئا ، ففي الاكؿ اخذ شكؿ ألكاح الطينية كبعدىا البردم 
في ماد اكتشفت  ثـ اصبح الرؽ ابتداءا مف القرف الثاني  قبؿ الميلبد كاخيرا الكرؽ ، ىذه ال

 القرف الثاني مف قبؿ الصينييف ثـ العرب في القرف الثامف كساد الكتاب المخطكط في العصكر 

الكسطى ، كمع اختراع الطباعة في كسط القرف الخامس عشر عمى يد غكتنبرغ فأصبح الكتاب 
  2شرأكثر سيكلة للئنتاج كىي أكؿ ثكرة لمكتاب . كفي القرف التاسع عشر ظيرت صناعة الن

 بفضؿ ميکانزمات تطكر الإنتاج " صناعة التركيب ، التجميد " فمثلب في فرنسا في القرف التاسع 
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نسخة في بداية  2000عنكاف في السنة كسحب متكسط قدره  2800عشر فاؽ إنتاج الكتب 
نسخة في نياية القرف ، كمع النمك الديمغرافي كتطكر العممي  14000القرف كارتفع إلى حكالي 

حت رفاىية الشعب ساعد في ثكرة ثانية لمكتاب كمف بعدىا تـ التسكيؽ كالتركيج لمكتاب ، ك 
جية كتنقيؼ الشعب مف جية أخرل  كلا جداؿ عمى أف الإنتاج  لتحقيؽ أكثر المبيعات مف

الفكرم يعتبر سمعة تنتج عف صناعة النشر كمف ىنا فالتسكيؽ ليذا الإنتاج يعتبر أىـ مراحؿ 
ليست عممية تسكيؽ الإنتاج الفكرم مف العمميات المستحدثة ، كلكنيا بدأت ىذه الصناعة ، ك 

منذ بدأ تحميؿ ىذا الإنتاج الفكرم عمى أكعية معمكمات يمكف تداكليا ، فكانت عممية أعماؿ 
بيع كشراء الكتب تدكر في أسكاؽ عرفت في تراثنا بأسكاؽ الكتب كأسكاؽ الكراقيف ، ككانت 

ذه الأسكاؽ كسائر السمع في الأسكاؽ الأخرل كمف أشير أسكاؽ الكتب تباع كتشترل في ى
الكتب كأسكاؽ الكراقيف سكؽ الكتب كالكراقيف بغداد كسكؽ الكتب بالبصرة كقرطبة كسكؽ 

الكراقيف في الفسطاط ، ككاف الميتمكف بالإنتاج الفكرم مف المؤلفيف كالعمماء كالكراقيف يممؤكف 
ق" يخرج إلى سكؽ الكتب بغداد 415-لأرزيني الكراؽ "...فكاف يحيى بف محمد ا ىذه الأسكاؽ

لبيع نسخ الكتب ، ك كاف ابف دريد صاحب کتاب الجميرة ، كالعباس بف الفرج بف عمي 
الرياشي المغكم ممف يقدمكف عمى سكؽ الكراقيف بالبصرة . كبالطبع فقد تطكر نظاـ التسكيؽ 

عمؿ في أسكاؽ الكتب الكراقكف كبائعك بصفة عامة كتسكيؽ الكتب بصفة خاصة فبعد أف كاف ي
الكتب كيعاكنيـ فئة يطمؽ عمييا " دلالي الكتب " يقكمكف بالنداء عمى الكتب لمجمع بيف البائع 
كالمشترم ، كأصبح التسكيؽ لو نظرياتو كقكانينو كأصبحت كظيفة النداء ىذه عمى الكتب جزء 

       1ة 'مقركءة ك مسمكعة ك مرئيةك الاعلبـ تقكـ بو كسائؿ الاعلبـ المختمف مف الدعاية
 رسٌٕك انكزبة يٍ خلال انًٕالغ الإنكزشٍَٔخ : 5-3
 

يكر الانترنت أحدث طفرة في مجاؿ التسكيؽ فقد ألغى الحدكد الجغرافية كالمسافات ظإف 
 كالمغات كما إلى ذلؾ فظير ما يسمى بالتجارة الإلكتركنية التي تشير إلى التنكع الكبير في

2عمكمات المرتبطة بالأعماؿ التجاريةتبادؿ الم   

                                                           
 211لدور النشر، نفس المرجع السابق ، صشرقً ، فتٌحة  ننشر كتب الأطفال فً الجزائر ، دراسة وصفٌة تحلٌلٌة    1
 3125 مارس ، 25 العدد ، والإجتماعٌة الإنسانٌة العلول مجلة ، الجزائر فً للكتاب الإلكترونً التسوٌق مرزقلال، ابراهٌم 2

 43،ص قسنطٌنة جامعة ،
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 إلكتركنيا ، كقد استفادت معظـ الصناعات مف تسكيؽ منتجاتيا عبر شبكة الانترنت بحيث 

اصبح بامكاف ام شخص يتصفح الانترنت أف يجد أم سمعة يبحث عنيا بما فييا الكتب، 
 الحاسبات الآلية، ، السيارات، المعمكمات...

ليا ايضا لتسكيؽ كتكزيع الإنتاج الفكرم أيف أصبحت التجارة كىي السكؽ التي تـ استغلب
الإلكتركنية للئنتاج الفكرم تحتؿ مكاقع عديدة عمى شبكة الانترنت سكاء كانت ىذه المكاقع 

لمناشر أك المكزع أك لبائعي الكتب أك حتى المؤلفي الإنتاج الفكرم الأدبي أنفسيـ. ىذا كيمتاز 
أربعة مميزات أساسية ىي :تسكيؽ الكتاب عبر الانترنت ب  

ـ التفاعؿ مع العميؿ كذلؾ مف خلبؿ البريد الالكتركني أك الصكتي أك لقطات الفيديك ... د 
الانتشار كالعالمية مف  -تمقائية التعامؿ إذ لا حاجة لكجكد علبقة مسبقة بيف الناشر كالمستفيد. 

مع العميؿ مثؿ خدمة التكصيؿ التكامؿ  -خلبؿ إجراء الصفقات كالبيع كالشراء مف أم مكاف. 
 لممنازؿ  سكؽ الكتاب:

لمكتاب سكقاف لا ثالث ليما الأفراد كالمؤسسات المعمكماتية، كلا بد لأم ناشر كأم مكزع مف 
التعرؼ عمى خصائص كؿ منيما، كمدل مساىمة كؿ منيما في امتصاص منتجات ىذه 

كالياتو تمكف حتما مف  الصناعة الحيكية أم ص ناعة النشر، لأف معرفة خصائص السكؽ
التكفيؽ بيف ما ينشر مف جية كاحتياجات تمؾ السكؽ مف جية ثانية، كما تمكف مف تنشيطيا 

.1كتكسيعيا كابتكار الأساليب اللبزمة لاقتحاميا مف جية ثالثة  
  أْى انًٕالغ انؼبنًٍخ نهزسٌٕك انكزبة الانكزشًَٔ : 5-4

 ثتب ، كتنقسـ ىذه المكاقع إلى ثلبصة لبيع الكتمتمئ شبكة الانترنت بآلاؼ المكاقع المخص 
أنكاع : النكع الأكؿ متخصص في بيع الكتب الجديدة ، كالنكع الثاني متخصص في بيع الكتب 
الراكدة كالنادرة كالمستعممة كالكتب التي نفذت طبعاتيا ، أما النكع الثالث فيي المكاقع التي تقكـ 

كؿ استعراض أىـ كأكبر ىذه المكاقع انتشارا كمصداقية بالبحث عف الكتب بالنيابة عنؾ ، كسنحا
 :  2عمى النحك التالي

  مكقعAMAZON كىك متخصص في بيع الكتب الجديدة عمى الانترنت كعنكانو : 
                                                           

  1 44مجلة العلول الإنسانٌة والإجتماعٌة ، نفس المرجع السابق ،ص 
23، ص3115وٌق عبر الإنترنات ، قاهرة ، دار الفروق ، مرجان ، اسالٌب التس  2  
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http : / / www . AMAZON . com  كيعتبر ىذا المكقع كالذم كاف لو السبؽ في ىذا
عمى الانترنت ، فيذا المكقع يكفر مجمكعة المجاؿ ، فيك أفضؿ المكاقع المخصصة لبيع الكتب 

كبيرة مف الكتب كنصائح ىامة خاصة بعممية الشراء ، ىذا بالإضافة إلى الخصكمات الكبيرة 
التي يعرضيا المكقع كسيكلة الشراء عميو كالتقارير التي يقدميا عف الكتب ، كما يمتاز المكقع 

تضمف الأسطكانات المضغكطة كاليدايا ، بركعة التصميـ كتنكع السمع المعركضة عميو كالتي ت
كيكفر المرقع معمكمات عف الكتب التي نشرت في بمداف مختمفة مثؿ الجزء الخاص ببريطانيا 

   wwwخاص بألمانيا كعنكانوكالجزء الwww . AMAZON . co . uk  كعنكانو
AMAZON . de  يا : كمف مميزات الصفحة الافتتاحية أن 

بأسمكب محترؼ ، كذلؾ بفضؿ تصميـ كاضح ضمف غاية في  قدمت المشركع التجارم -
 البساطة . 

ألا  AMAZONعف ماىية الخدمات التي تقدميا  نجحت في إخبار الأفراد ببعض المعمكمات -
 المطبكعات كالأقراص المدمجة كغيرىا عبر الانترنت  كىي بيع

  مكقعbornes and noble كعنكانو الالكتركني :http://www.bn.com  يقدـ ىذا ك 
مثؿ مجمكعة الكتب  AMAZONير مف الخدمات مما يمكنو مف منافسة مكقع بالمكقع الك

الكبيرة المعركضة عميو كالتسييلبت التي يقدميا ، فالجزء الخاص بالتحدث كتبادؿ الآراء 
كلقاءات يجرييا المكقع مع الكاتب كؿ ىذه الخدمات يقدميا المكقع لمحاكلة الكصكؿ إلى 

 AMAZONتي يتميز بيا مكقع المكانة ال
  مكقعBooksكعنكانو : http://www.Books.com  ىذا المكقع أحد المكاقع   يعترك 

 الشاممة التي تقدـ خصكمات كبيرة عف الكتب المعركضة بالإضافة إلى المقاءات التي يجرييا
ر يكمية عف أخبار الكتب كمعدلات البيع كللئفادة أكثر تقاري المكقع مع المؤلفيف ، كيقدـ المكقع

نعرض بعض المكاقع المساعدة أك الفاعمة في مجاؿ تسكيؽ الكتاب ، كىذه المكاقع كالمكاقع 
 : 1السالفة الذكر مختصة في بيع الكتب الجديدة 

 http : / / www . borders . com : كعنكانو Bordersمكقع  -

                                                           

  1 45مرجان ، اسالٌب التسوٌق عبر الإنترنات ،نفس المرجع السابق ،ص 

http://www.books.com/
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 http : / / www . city lights . com عنكانوك  – city lightsمكقع  -

 http : / / www . fat brain . com : كعنكانوfat Brainمكقع  -

 http : / / www . words worth . com : كعنكانو words Worthمكقع  -

 كىناؾ أيضا مكاقع مساعدة في عممية البحث عف الكتب عمى الانترنت . 

 http : / / www . acses . com : كعنكانو ACSESمكقع  -

يكفر ىذا المكقع خدمة ككيؿ البحث عف الكتب فيقكـ بالبحث عف الكتب في معظـ مكاقع بيع 
كيقدـ معمكمات عف  الكتب عمى الانترنت كما أف طريقة التعامؿ مع ىذا المكقع سيمة لمغاية ،

الكتب المتكفرة  يبحث عف منا لمكتاب بالإضافة إلى تكاليؼ الشحف كأيضاث السعر المعركض
 كالتي نفذت طباعتيا . 

 http : / / www . best book beys . com : كعنكانو Best book beysمكقع  -

كأىـ ما يميز ىذا المكقع ىك قيامو بالبحث عف الكتب في مكاقع أخرل غير مكاقع بيع الكتب ، 
مكقعيا لعرض  فيناؾ بعض المكاقع غير المخصصة في بيع الكتب ، تقكـ بتخصيص جزء مف

 الكتب عميو .

 http : / / www . book Finder . com : كعنكانو Book Finderمكقع  -

بعد استعراضنا لأىـ المكاقع المخصصة في بيع الكتب الجديدة كأيضا أىـ المكاقع المساعدة في 
 البحث عف الكتب عبر الشبكة كللئفادة أكثر نحاكؿ ذكر بعض المكاقع التي تتخصص في بيع 

 التي نفذت طبعاتيا مف سكؽ النشر الكتب المستعممة ك 

 http : / / www . biblio find . com : كعنكانو Bibliofindمكقع  - 

1يتيح ىذا المكقع الكتب المستعممة كالنادرة كالقديمة التي نبحث عنيا ، فيذا المكقع يفخر بأف  

                                                           

  1 46مرجان ، اسالٌب التسوٌق عبر الإنترنات ،نفس المرجع السابق ،ص 
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مكتبة  2000مف الكتب ، تعرضو لديو سجؿ بما لا يقؿ عف ستة ملبييف كتاب مف ىذا النكع  
 مف مختمؼ أنحاء العالـ كيمتاز بحيازتو عف كتب نادرة كبأقؿ الأسعار.

 http : / / www . book Express . com : كعنكانو book Expressمكقع  -

كىذا المكقع مخصص ليكاة اقتناص الفرص كشراء الكتب بأقؿ الأسعار ، يعرض ىذا المكقع 
راكدة التي يكد الناشركف التخمص منيا ، لذا يعرضكنيا بأقؿ الأسعار كيمكف الكثير مف الكتب ال

المعركض بالمائة مف السعر 90الحصكؿ عمى كتب بخصـ   

 http : / / www . abe books . com : كعنكانو Abe booksمكقع  -

تي كيتميز ىذا المكقع بأنو يبحث عمى مكاقع مکتبات عالمية ، كما يمكنؾ تحديد الدكؿ ال
.1سيبحث فييا المكقع كأيضا يقكـ بترشيح أفضؿ مكقع يمكنؾ أف تزكره ك تشترم الكتاب منو  

 انًؼبٌٍش انًؼزًذح فً رمٍٍى يٕالغ الانكزشٍَٔخ انذٔس انُشش : 5-5

في ما يمي عرض كشرح مكجز لممعايير التي يتـ الاعتماد عمييا في تقييـ مكاقع الكيب الدكر 
الدراسة الميدانية ليذا البحث ، كىي معايير مف انتاج بعض  النشر كالتي سكؼ تعتمد في

الييئات كالمنظمات العالمية في ىذا المجاؿ، كما تـ اعتمادىا في بعض الدراسات السابقة في 
 المجاؿ .كقد تـ ترتيب ىذه المعايير ضمف أربعة محاكر أساسية عمى النحك التالي :

لغ ٔطشٌمخ انزُظٍىانًحٕس الأٔل : انجٍبَبد الأسبسٍخ نهًٕا   

يعالج ىذا المحكر المعايير التي تيتـ بالمعمكمات الرئيسة التي يجب تكفرىا في أم مكقع 
معايير ىي : 10لمناشريف كيضـ ىذا المحكر   

 عنكاف المكقع : ىؿ يعبر عف اسـ الدار بكضكح ؟ ىؿ يسيؿ تذكره؟ .1

 ؟ تخصص الناشر ىؿ نص عميو بصراحة ؟ عامة أك متخصصة  التخصص:.  .2

 2. الفئة النكعية : تجارية، أكاديمية، حككمية، يجب أف ينص عميو بصراحة  .3

 .تاريخ إنشاء المكقع، كتاريخ أخر تحديث، يجب أف يظير بكضكح  .4

                                                           

  1 46مرجان ، اسالٌب التسوٌق عبر الإنترنات ،نفس المرجع السابق ،ص 
45العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، نفس المرجع السابق ،صالمجلة   2  
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 عناكيف الصفحات الفرعية المكجكدة عمى الصفحة الرئيسة، كطريقة عرضيا كتنظيميا.  .5

 . الألكاف كالأشكاؿ المستخدمة لمصفحات ككيفية انتقائيا .6

 طريقة كتابة النص ككيفية التنسيؽ بيف الخطكط. .7

. طريقة البحث داخؿ المكقع، خاصة مف خلبؿ تكفير مربع البحث كمف ثمة إظيار البيانات 8
 المسترجعة

 .google Yahoo. إمكانية الكصكؿ إلى المكقع عف طريؽ محركات البحث المشيكرة مثؿ 9 
 ب أف يككف أكثر سيكلة كمركنة.. التنقؿ كالإبحار بيف صفحات المكقع، يج10

 انًحٕس انثبًَ: انًؼهٕيبد الأسبسٍخ حٕل يصبدس 

كيضـ ىذا المحكر جميع المعايير الخاصة بطريقة ت كعممية البحث عنيا داخؿ المكقعالمعمكما 
عرض مصادر المعمكمات المتكفرة لدل الناشر، ك أيضا ما ىي طرؽ البحث عف مصادر 

 معايير ىي : 10كر المعمكمات، كيشمؿ ىذا المح

. يجب أف تتكفر قائمة بإصدارات الناشر كاممة. 1   

. يجب أف يكفر المكقع إمكانيات البحث عف مصادر المعمكمات المتاحة بالبدائؿ المختمفة. 2 
. يجب أف لا يستغني بأم حاؿ عف تكفير إمكانات البحث بالمؤلؼ كالعنكاف ك المكضكع.3  

ث المتقدـ الذم يسمح باستخداـ استراتيجيات بحث مركبة.. يجب أف تتاح إمكانات البح4   

. يجب أف يتكفر الحد الأدنى مف بيانات الكصؼ البيبميكغرافي لمصادر المعمكمات المتاحة 5 
 عبر المكقع

 . دقة كاكتماؿ بيانات الكصؼ البيبميكغرافي.6 

. تقديـ معمكمات تساعد في الفيرسة المكضكعية7  

.1الكصؼ لمصادر المعمكمات في صيغ مقنة في عالـ المكتبات . يفضؿ أف ترد بيانات8  

                                                           

  1 46المجلة العلوم الإنسانٌة و الإجتماعٌة، نفس المرجع السابق ،ص 
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. يفضؿ إتاحة المكقع الفرصة لمقراء القياـ بعركض كمراجعات كحتى اقتراحات حكؿ 9
 المصادر.

.ب صدكرىا كحتى التي نفذت طباعتيا. تكفر معمكمات حكؿ مصادر المعمكمات المرتق10  
 خشاءاد حًبٌخ انؼًمانًحٕس انثبنث : خذيبد انجٍغ الانكزشًَٔ ٔإ

معايير حكؿ خدمات البيع الالكتركني كسرية حماية  10يشتمؿ ىذا المحكر ىك الآخر عمى 
ضافة إلى الإجراءات المتبعة في عممية البيع الالكتركني كىي عمى الشكؿ التالي :  العميؿ كا 

  .ر مصادر المعمكمات المتاحة بكضكح. يجب أف تذكر أسعا1

ت في السعر بيف إصدارات مصدر المعمكمات الكاحد، يجب أف يذكر . في حالة كجكد تفاك 2
 بكضكح.

. يجب أف تحدد أسعار مصادر المعمكمات بالعممة المحمية، ثـ بالعملبت الشييرة المتداكلة 3
ك اليكرك الأكربي. كخاصة الدكلار الأمريكي  

بيع الالكتركني. تماشيا مع التقنيات كمراعاة لمحاجة يجب أف يكفر المكقع إمكانات ال4  

. يجب أف تراعى أقصى درجات المركنة في إجراءات البيع الالكتركني عند إتاحتو.5  

. يجب أف تحدد طرؽ الدفع الالكتركني المعمكؿ بيا في المكقع.6  

. يفضؿ أف يكفر المكقع بدائؿ أخرل لمتعامؿ المالي في حالة البيع الالكتركني تيسيرا 7
 كتشجيعا لممستفيديف .

ب أف يسعى المكقع لتكفير أفضؿ ضمانات لسرية بيانات العملبء.. يج8  

 . يجب أف يسعى المكقع لتكفير أفضؿ أساليب لتأميف المعاملبت المالية.9

. يفضؿ اعتماد أسمكب كاحد لتأميف المعمكمات، كيفضؿ أسمكب التكقيع الالكتركني باعتباره 10
. 1المعمكمات أىـ أساليب أمف  
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 خذيبد انثبٌَٕخ انزً رمذيٓب انًٕالغانًحٕس انشاثغ: ان 

ىناؾ العديد مف الخدمات كالمعاملبت الثانكية التي تزيد مف فعالية كجاذبية المكقع، يجب عمى 
 المكقع أف يقدميا لممستفيديف كمف بيف أىـ ىذه الخدمات نجد :

مف خلبؿ . يحبذ أف يتيح المكقع طرقا أخرل بديمة للبتصاؿ بو بجانب الاتصاؿ الالكتركني 1 
 المكقع.

. يحبذ أف يعرض المكقع كتبا لناشريف آخريف ذات علبقة كخاصة الناشريف المتخصصيف. 2
. يحبذ أف يكفر المكقع ركابط لمكاقع ذات صمة بالنشر.3  

. يحبذ أف يقدـ المكقع خدمات الإحاطة الجارية.4   

ع المكجكدة فيو دار النشر . يحبذ أف يقدـ المكقع خدمات إعلبـ بالأنشطة الثقافية في المجتم5 
ك المحاضرات ... مثؿ المعارض  

. يحبذ أف يقدـ المكقع مسابقات كجكائز لممستفيديف كخدمات أخرل مثؿ نكادم الكتب 6 
 كمجمكعات الاىتماـ.

. مف المستحسف إتاحة المكقع بأكثر مف لغة كيشمؿ جميع فئات المجتمع.7   

بعض الكتب المعركضة لمبيع خاصة الكتب . يحبذ إتاحة المكقع لبعض المستخمصات ل8 
 الأكثر مبيعا.

بداء آرائيـ حكؿ المكقع كحتى 9  . مف الأفضؿ فتح الباب أماـ المستفيديف لمقياـ باقتراحات كا 
 الكتب المعركضة.

مكانية الاتصاؿ بو10  إذف ىذه أىـ المحاكر كما  . يحبذ تقديـ اسـ المسئكؿ عف المكقع كا 
ستنتاجيا لأجؿ تقييـ مكاقع دكر النشر الجزائرية، كؿ ىذه المعايير تحتكيو مف معايير تـ ا

مكجكدا عمى التراب الكطني،  سنحاكؿ تطبيقيا عمى كؿ مكقع لناشر جزائرم شرط أف يككف
   1    لمتكصؿ إلييا خلبؿ عمميكفي الفصؿ المكالي سنتعرؼ عمى أىـ الاستنتاجات ا
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 خلاصخ :    

ع التسػكيؽ الالكتركنػي لمكتػاب فػي الجزائػر. مػف خػلبؿ دراسػة تقييميػة تعالج ىذه الدراسة مكضك   
لممكاقػػع الالكتركنيػػة لمناشػػريف الجزائػػرييف كمحاكلػػة التعػػرؼ عمػػى أىػػـ الاسػػتراتيجيات المتبعػػة مػػف 

بػػراز مػػكاطف القػػكة كالضػػعؼخػػلبؿ الناشػػر لتسػػكيؽ إنتاجػػو ال لقػػد تطرقػػت الدراسػػة إلػػى  ، فكػػرم، كا 
كيؽ الالكتركنػػػػي كاىػػػػـ اسػػػػتراتيجياتو، ك مفيػػػػكـ الكتػػػػاب كمككناتػػػػو، تحديػػػػد مفيػػػػكـ كػػػػؿ مػػػػف التسػػػػ

بالإضافة الى تعريؼ النشر كمؤسساتو. كما تناكلػت الدراسػة الاسػتراتيجيات المعتمػدة فػي تسػكيؽ 
الكتاب الكتركنيا مف خلبؿ المكاقع الالكتركنية، كأيضا أىـ المعايير الدكليػة المعتمػدة فػي تصػميـ 

كمقارنتيػػػا بمكاقػػػع عالميػػػة أخػػػرل  ، مػػػة كمكاقػػػع الناشػػػريف بصػػػفة خاصػػػةعاكتقيػػػيـ المكاقػػػع بصػػػفة 
  .في الجزائرالإلكتركني مشابية، كؿ ىذا مف اجؿ التعرؼ عمى كاقع تسكيؽ الكتاب 
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 دٌٕاٌ انًطجٕػبد اندبيؼٍخ 

انزؼشف ثبنًؤسسخ )دٌٕاٌ انًطجٕػبد اندبيؼٍخ (: 1-1  

ديكاف المطبكعات الجامعية مؤسسة عمكمية تحت كصاية كزارة التعميـ العالي كالبحث        
العممي ، ميمتيا الاساسية ىي تكفير كؿ الكثائؽ التعميمية كالتربكية لبرج التعميـ العالي كتضعيا 

 تحت تصرؼ الطمبة ،الأساتذة كالباحثيف .

 4000الجامعية )د.ـ.ج( بنشر قرابة  ـ قاـ ديكاف المطبكعات 1973منذ نشأتو في سنة      
عنكاف كبمختؿ لمغات )العربية ، الانجميزية ، الفرنسية ، الاسبانية (،اضافة الى العديد مف 
الترجمات كالنشر المشترؾ ، كما انو ينجز كؿ الاعماؿ المطمكبة مف ممصقات اشيارية ، 

زرات . مطبكعات كغيرىا مف الاعماؿ المطبعية في مختمؼ الجامعات كالك   

اف مصالح النشر كالطبع كالتسكيؽ عمى استعداد دائـ لخدمة الثقافة كالجامعة الجزائرية        
،بؿ يناشدكف باستمرار المؤلفيف كالباحثيف عمى طبع كتكزيع مؤلفاتيـ ، كتتمثؿ اىـ الانشغالات 

كمفخرة  الدائمة لدكاف المطبكعات الجامعية في نشر المؤلفات بطابع جمالي جذاب لمقارئ
 لممؤلؼ .

الجزائر . –صندكؽ الرئيسي : الساحة المركزية بف عكنكف  -  

140صندكؽ بريد :رقـ  -  

  021.91.29.88الياتؼ : -

021.19.2181الفاكس:-  

                dg@opu.dz.comdz              -info@opu البريد الالكتروني:-
و دٌٕاٌ انًطجٕػبد اندبيؼٍخ:يٓب 1-2  

 . نشر كتكزيع البحكث العممية الاكاديمية الخاصة بالتعميـ العالي كالبحث العممي 
 .تكزيع الكتب كالمؤلفات ككثائؽ مخصصة للؤسرة الجامعية 
 . اعداد كطبع المطبكعات المكتكبة ، مصغرات فممية ...الخ 
  المغة الكطنية ترجمة البحكث الدارسات الجامعية الاكاديمية الى 

mailto:dg@opu.dz.com
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 ٔسبئهّ: 1-3

مكتبة كنقطة بيع تتكاجد اغمبيا داخؿ المؤسسات الجامعية عبر التراب الكطني  50يكجد حكالي 
)في المدف الكبرل كحرـ الجامعات (، كثلبثة مطابع كطنية في الجزائر العاصمة ، قسنطينة 

 كىراف .

 :المدير الجميورية لمجزائر العاصمة 
 ة بف عكنكف ،الجزائر العاصمة .تقع بالمساحة المركزي

140صندكؽ  البريد : رقـ  -  

021.94.64.69الياتؼ :  -  

021.94.64.67الفاكس : -  

 dra@opu-dz.com البريد الالكتركني:

 : المدير الجيوية لقسنطينة 
)سيمكؾ( قسنطينة . 110عمارة رقـ ب  – 1961اكتكبر  17تقع في النيج   

206صندكؽ البريد : رقـ   

 .031.92.86.17:  الياتؼ

 031.92.86.08الفاكس :

 drc@opu-dz.com  :البريد الالكتركني

 : المدربة الجيوية لوىران 
 كىراف  –شارع باتريس مكمبا  10تقع في 

041.29.64.13الياتؼ :   
041.39.02.49الفاكس:   

  dro@opu-dz.comي :البريد الالكترون
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، يحتكم عمى opus-luمية جامعية يحتكم ديكاف المطبكعات الجامعية عمى مكتبة رق
الؼ عنكاف كانشأت ىذه المكتبة الرقمية مف طرؼ الديكاف  15رصيد اجمالي رقمي يقدر ب 

 الكطني لممطبكعات الجامعية بالتعاكف مع مركز البحث في الاعلبـ العممي كالتقني .

الفترة اكقات العمؿ : يفتح الدكاف مرة كاحدة في كؿ اسبكع كذلؾ كؿ يكـ السبت في -
 الصباحية فقط.
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 ػشض ٔرحهٍم انًمبثهخ :

مدير ديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ كالتي قسمت الى لقد اجرينا المقابمة مع 
سؤاؿ ام بمعدؿ اربعة اسئمة في كؿ محكر ، حيث اجرينا  13ثلبثة محاكر بمجمكعة 
 ىذه المقابمة في يكميف .

 س الأل: َشبط يؤسسخ دٌٕاٌ انًطجٕػبد اندبيؼخ فشع يسزغبَى .انًحٕ

 ما ىك عدد المنشكرات كالكتب التي يتـ اصدرىا ؟ كما ىي اشكميا؟: 1س
عنكاف كتككف عمى شكؿ مكسكعات ، معاجـ ، كتب ، قكاميس ، حكليات ،  200حكالي  :1ج

 مجلبت كادلة .
 ىا؟ماىي المكاضيع كالتخصصات التي تيتمكف بنشر : 2س

مكاضيع حسب التخصصات المكجكدة في الجامعة مستغانـ ، عمكميات ، العمكـ الدقيقة : 2ج
 . عمكـ الارض الطبيعية ، تكنكلكجية ، عمكـ طبية ، عمكـ اجتماعية كعمكـ انسانية .

 ىؿ تتكفر لدكاف المطبكعات فركع اخرل ؟ :3س

 ل الجامعات الجزائرية مثلب:: نعـ يكجد فرع لمدكاف في معظـ كلايات الكطف كعمى مستك 3ج

 ديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ .

 ديكاف المطبكعات الجامعية فرع سطيؼ. -

 ديكاف المطبكعات الجامعية فرع باتنة .-

ىؿ ديكاف المطبكعات الجامعية لو علبقة بدكر اخر؟ كىؿ تمت مشاركتيا في نشر  :4س
 الكتب اف كانت لو علبقة ؟

المطبكعات الجامعية علبقة متعددة مع مخمؼ دكر النشر الجزائرية مثؿ: دار كاف ينعـ لد: 4ج
 ىكمة ، دار العمكـ ، دار اليدل .

 انًحٕس انثبًَ : انًٕاسد انجششٌخ ٔػلالزٓب ثبنزسٌٕك.

 ماىي الكظائؼ التي تيتمكف بييا اثناء عممية التسكيؽ ؟:1س
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ؽ ىك اعداد دليؿ الشامؿ عمى كؿ اىـ الكظائؼ التي نيتـ بييا اثناء عممية التسكي: 1ج
 المطبكعات كالكتب التي تما اصدرىا مف قبؿ الديكاف .

 ىؿ تعتمدكف عمى مختصيف لمقياـ بعممية التسكيؽ ؟: 2س

 نعتمد عمى مختصيف لمقياـ بعممية التسكيؽ . لا: 2ج

ىؿ يخضع مكظفي الديكاف المطبكعات الجامعية لمدكرات التككينية لمكاكبة  طرؽ : 3س
 تسكيؽ الحديثة ؟ال

لا يخضع مكظفي الديكاف الى مثؿ ىذه الخدمة ككنيا ليست مف مسؤكلية الديكاف ، بؿ : 3ج
 يكتسبكف خبرة عف طرؽ ادائيـ لعمميـ اليكمي .

 كيؼ يتـ تكزيع المنشكرات في الاسكاؽ ؟ككيؼ يتـ التعامؿ مع ىذه الاسكاؽ؟ :4س

كاف كذلؾ مف خلبؿ الفرع المتكاجدة عمى يتـ طرح المطبكعات بصفة اساسية مف طرؼ الدي:4ج
 مستكل مختمؼ الكلايات .

 ىؿ تعتمدكف عمى المكاقع الالكتركنية لتسكؽ منتجاتكـ؟ :5س

 يعتمد الديكاف عمى مكقعو الالكتركني في تسكيؽ منتجاتو .: نعم 5ج
 انًحٕس انثبنث : انكزبة اندبيؼً ٔيكبَزّ فً داس انُشش .

 لديكـ لتركيج الكتب ؟ىؿ ىناؾ كسائؿ معتمدة  :1س

 نعـ يكجد لدينا عدة كسائؿ لتركيج الكتب مثؿ : المعارض كالاشيار.: 1ج

 ىؿ يقكـ ديكاف المطبكعات الجامعية بطبع منشكراتو بنفسو؟:2س

نعـ يقكـ ديكاف بطبع منشكراتو بنفسو، حيث يتكفر لو ثلبثة مطابع عمى مستكل الكطني  :2ج
 ىراف .في كؿ مف الجزائر ، قسنطينة ك ك 

 ماىي اىـ العراقيؿ التي تكاجيكـ اثناء تسكيؽ منتجاتكـ؟: 3س

 تتمثؿ اىـ العراقيؿ في المنافسة الخارجية مع دكر النشر الاخر . :3ج
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 ماىي اقتراحاتكـ لتطكير سكؽ الكتاب ؟ :4س

طمبيا كنة التي نقترحيا عمى الجامعات اف تشترم الكتب التي تمف اىـ الاقتراحات المم :4ج
  يكاف المطبكعات الجامعية .مف د

 رحهٍم انًمبثهخ:  

 انًحٕس الأٔل: َشبط يؤسسخ دٌٕاٌ انًطجٕػبد اندبيؼٍخ فشع يسزغبَى.

مف خلبؿ إجابات المقابمة التي أجريناىا مع مسؤكؿ ديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ 
سنة، ككانت ىذه عنكاف ىذه ال 200تبيف أف عدد المنشكرات التي يصدرىا الديكاف قاربت 

الإصدارات عمى شكؿ كتب، معاجـ، قكاميس، مكسكعات، حكليات، أدلة كمجلبت، كىذه 
المنشكرات التي ينتجيا ديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ تخدـ تخصصات جامعة 
مستغانـ كليا علبقة مباشرة بالتخصصات المدرسة بالجامعة مف العمكـ الدقيقة كالعمكـ الطبية 

الأرض ككذا العمكـ الاجتماعية كالإنسانية... كغيرىا مف التخصصات التي تكفرىا  كعمكـ
الجامعة، كذلؾ بغية لتمبية احتياجات كرغبات الطمبة كمدراء المكتبات كتزكيدىـ بمختمؼ 
 العناكيف كالطبعات الجديدة، ككما لمديكاف عدة فركع عمى المستكل الكطني عمى سبيؿ المثاؿ

كاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ ثلبثة فركع منيا فرع باتنة كسطيؼ كما ذكر مسؤكؿ دي
بالإضافة إلى الفرع محؿ الدراسة، كأف ىذا الأخير يمبي احتياجات المكتبات الجامعية عمى 
مستكل الكلاية، بحيث يتعامؿ مع كؿ المكتبات الجامعية بالكلاية، ككما أف لمديكاف عدة علبقات 

الخاصة بحيث تربط بينيـ علبقات العمؿ كالتبادؿ، إضافة إلى ذلؾ يقكـ  تربطو مع دكر النشر
الديكاف باقتناء العديد مف الكتب مف دكر النشر الأخرل كتككف ىذه الكتب كفؽ متطمبات 

 كاحتياجات المكتبات الجامعية، فكؿ ذلؾ مف أجؿ تكفي الكتاب الجامعي. 
  سٌٕكانًحٕس انثبًَ: انًٕاسد انجششٌخ ٔػلالزٓب ثبنز

يتمثؿ ىذا المحكر في علبقة المكارد البشرية بديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ كعلبقتيـ 
بكظائؼ كؿ مف التسكيؽ كالنشر، حيث قمنا بطرح عدة أسئمة عمى مدير الديكاف حكؿ الكظائؼ 

التقنية  التي يقكمكف بيا أثناء عممية النشر كحتى بعد ىذه العممية، كتبيف مف ذلؾ أف الأعماؿ
 المنجزة كصكلا إلى عممية التسكيؽ كالتكزيع 

 بالاعتماد عمى دليؿ شامؿ في العمكـ المختمفة، كذلؾ بالمكافقة مع الجامعات المتكاجدة في 
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التسكيؽ فتككف بالاعتماد عمى الدليؿ المتكفر لدل ديكاف  نطاؽ الكلاية، أما فيما يخص عممية
مؼ الجامعات، كالشيء الذم يزيد تعقيدا ىك أف المكظفيف المطبكعات الجامعية كالتفاىـ مع مخت

لا يخضعكف لأم دكرات تككينية بغية تحسيف مستكاىـ في كسابيـ خبرات جديدة تتماشى 
كمتطمبات العصر كذلؾ مف خلبؿ أدائيـ الميني فقط، أما طرح المطبكعات بصفة أساسية مف 

كاجدة بكؿ مف: الجزائر، قسنطينة، طرؼ ديكاف المطبكعات الجامعية مف خلبؿ فركعيا المت
كىراف، باتنة، مستغانـ،...الخ، كما أف لدل ديكاف المطبكعات الجامعية مكقع إلكتركني لتسكيؽ 

 منتجاتو مف الإنتاج الفكرم كالعممي، كذلؾ مف خلبؿ المكقع التالي:

www.opu-lu-cerist.dz مة تبيف أف الجزء الأساسي كالأىـكمف خلبؿ إجابات المقاب 
لمديكاف أف تككف لو فركع، كىذا ما تـ تحقيقو بعد سنكات مف تأسيس الديكاف تحت كصية كزارة 

عدة فركع في مختمؼ الكلايات كنجد أف حتى مدير ديكاف المطبكعات  التعميـ المعالي ككاف ليا
الجامعية فرع مستغانـ ىك بنفسو مف يقكـ بإدارة فرع كىراف كذلؾ كىذا إف دؿ عمى شيء كانما 

النقؿ المكجكدة كالا أف ىذه الفركع تعمؿ عمى نسؽ كاحدة كتكمؿ  يدؿ عمى أف بالرغـ مف
 بعضيا البعض في مختمؼ عمميات كمياـ الديكاف خاصة في عممية تسكيؽ الكتاب. 

 انًحٕس انثبنث: انكزبة اندبيؼً ٔيكبَزّ فً داس انُشش.

لجامعي كطرؽ تسكيقو أف عممية يتضح لنا مف خلبؿ إجابات ىذا المحكر الذم تضمف الكتاب ا
تسكيؽ الكتاب الجامعي تتـ عف طريؽ: المعارض سكاء الجيكية أك الكطنية أك الدكلية، القكائـ 

الببميكغرافية، الأدلة كالمطكيات باعتبارىا ككسيمة إعلبمية متكفرة كبسيطة كلا تتطمب جيكد 
فة إلى الاعتماد عمى المكقع مبذكلة كلا إمكانيات مادية كمالية كبيرة لإعدادىا، كبالإضا

الإلكتركني لمديكاف ، كالذم يعتبر بدكره الكسيمة الفعالة لتسكيؽ الكتاب خاصة في ظؿ التطكرات 
التكنكلكجية الحديثة، أما فيما يخص سعر الكتاب تبيف مف خلبؿ إجابات مدير ديكاف 

سعر الكتاب الخاص المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ أنو في متناكؿ الجميع، حيث يتراكح 
دج، أما  708.00 دج إلى غاية 163.00 مثلب بالعمكـ الدقيقة كعمكـ الأرض كالطبيعة ما بيف

دج 1350.0 دج إلى غاية 221.00 فيما يتعمؽ بكتب العمكـ الاجتماعية فيتراكح السعر ما بيف
ات كالدراسات الخاصة بمتطمبات السكؽ تنجز عمى مستكل لجنة النشر الديكاف المطبكع

الجامعية، كيسمـ الأعماؿ القابمة لمنشر إلى ديكاف المطبكعات الجامعية عمى ممؼ أك نسخة 
إلكتركنية لممطبكعة مصحكبة بسحب الصكرة مطبعة لممراقبة، لكف لكؿ شيء عراقيؿ أما فيما 
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يخص العراقيؿ التي تكاجو عممية التسكيؽ الكتاب الجامعي منيا ما يتعمؽ بالمنافسة في مجاؿ 
سكيؽ عبر دكر النشر الكطنية، ككذا المنافسة الخارجية بيف دكر النشر الأخرل، كما يكجد الت

تب ثـ تنسحب في الأخير، مشكؿ الجامعات التي غالبا ما تقدـ طمبيات لبعض العناكيف مف الك
                                  عائؽ لدل الديكاف في تسكيؽ الكتاب كنشره. مما يشكؿ
تراحات قد تساعد عمى تسكيؽ الكتاب الجامعي خاصة منيا: تشجيع الأساتذة فبعض الاق

الجامعييف عمى تأليؼ الكتب الجامعية لأف أكثرىـ دراية بما يحتاجو الطالب مف الكتب 
كالمكاضيع التي تمبي حاجياتو في البحكث أك أعمالو المراد إنجازىا، بالإضافة كذلؾ ككف 

رة مف شجامعات كديكاف المطبكعات الجامعية لشراء الكتب مباتجارم مفتكح بيف ال ة الأساتذ
الديكاف عند قياـ المكتبات الجامعية القياـ بعممية الاقتناء، كذلؾ لأف كؿ مطبكعة قبؿ تقديميا 

لديكاف المطبكعات الجامعية تخص بدراسة عممية مف طرؼ المجمس العممي لمجامعة أك 
 .الجامعية في الجزائر أك المراكزالمدارس العميا أك المعاىد 
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  انزٕصٍبد:ٔ انُزبئح 

   َزبئح انذساسخ: 1_3

نستنتج مف خلبؿ قيامنا بيذه الدراسة التي عالجت مكضكع تسكيؽ الكتاب الجامعي، كما  
تمحكرت الدراسة الميدانية في ديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ، حيث تكصمنا إلى 

                                                           مف النتائج نذكرىا كالآتي:مجمكعة 
 يعمؿ ديكاف المطبكعات الجامعية عمى تكفير الكتاب الجامعي لتمبية احتياجات الطمبة

                                                                            .كالمكتبات الجامعية
تكفره  يسعى ديكاف المطبكعات الجامعية عمى مكاكبة التطكرات التكنكلكجية الحديثة مف خلبؿ -

                                                     . كقع الإلكتركني كالمكتبة الرقميةعمى الم
    وإف ديكاف المطبكعات الجامعية لديو عدة فركع تمكنو مف خدمة الجامعات كتسيؿ عمي -

عممية النشر كحتى تسكيؽ الكتاب الجامعي في مختمؼ كلايات الكطف عمى غرار مستغانـ، 
- -                                              . قسنطينة، باتنة، الجزائر العاصمةكىراف، 

    مديكاف المطبكعات الجامعية علبقات مباشرة كغير مباشرة مع دكر النشر خاصة الجزائريةل -
-                           مف أجؿ تطكير كفعيؿ عممية النشر كالتسكيؽ لمكتاب في الجزائر.

 ف بالديكاف لا يخضعكف لدكرات تككينية مف أجؿ تحسف الأداء كتجديد المعارؼإف المكظفي -
---.  فسيـ مف اجؿ مكاكبة تطكرات العصركبالرغـ مف ذلؾ يسعى المكظفكف دائما لتدريب أن

 ء الدكلية أك الكطنية أك الجيكيةمد ديكاف المطبكعات الجامعية عمى معارض الكتب سكايعت -
ني في نشر كتسكيؽ الكتاب كعمى الأدلة كالمطكيات كالقكائـ الببميكغرافية ككذا المكقع الإلكترك 

                                                                                                الجامعي
 لديكاف المطبكعات الجامعية عدة عراقيؿ تكاجيو في عممية تسكيؽ الكتاب الجامعية خاصة -

منيا ما يتعمؽ بعلبقة الجامعة بالديكاف مف حيث اقتناء المكتبات الجامعية لمكتاب الجامعي، 
                                     كحتى المنافسة بيف دكر النشر سكاء الجزائرية أك الخارجية.

                                                      يُبلشخ انُزبئح ػهى ضٕء انفشضٍبد:

لقد شيد تسكيؽ الكتاب الجامعي في الآكنة الأخيرة تطكرا كبيرا، كمف ىذا المنطمؽ تأتي أىمية 
الجامعية، فكانت ىذه الدراسة التي ركزت عمى تسكيؽ الكتاب الجامعي بديكاف المطبكعات 

فرضيتنا الأكلى تصب حكؿ تسكيؽ الكتاب الجامعي عف طريؽ المعارض كالمطبكعات كالمكقع 
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بأف  الإلكتركني الخاص بديكاف المطبكعات الجامعية، كمف خلبؿ النتائج التي تكصمنا إلييا
 كفالديكاف يقكـ بتسكيؽ كتركيج المنتجات عف طريؽ المعارض كالمطكيات... الخ، كعميو يم

                                                   القكؿ بأف ىذه الفرضية محققة كمؤكدة.
فيما يخص الفرضية الثانية فتمثمت في: معاناة الطالب الجامعي مف خلبؿ ارتفاع الأسعار، 

كمف خلبؿ نتائج تحميمنا لممقابمة التي أجريت مع مدير ديكاف المطبكعات الجامعية فرع 
نـ، تبيف بأنو يتـ تأكيد ىذه الفرضية في حالة الكتب المستكردة مف الخارج فقط، فينا مستغا

تشكؿ عائقا عمى الطالب الجامعي لأف السعر يككف مرتفع لككف الكتب تشترل بالعممة الصعبة، 
إضافة إلى أنيا تخضع لمرسكـ الجمركية كحتى عمى قيكد استيراد كتصدير بيف الدكؿ العربية 

كذلؾ، أما في حالة الكتب المحمية فيتـ تفنيد ىذه الفرضية لككف سعر الكتاب يككف في كالغربية 
متناكؿ الطالب الجامعي، كلكف العائؽ الأكبر ليس في سعر الكتب إنما في البديؿ الذم أصبح 
متكفر كبشكؿ مغرم مثلب الكتاب الإلكتركني المتاح عمى شبكة الإنترنت، بحيث يمكف تحميمو 

   Pdfمف دكف أم مقابؿ مادم، كيككف ذلؾ عمى صيغة مف المكتبات الرقمية. بكؿ سيكلة 
                                                                   رٕصٍبد انذساسخ:  3-2

إف الدكر الفعاؿ الذم يؤديو ديكاف المطبكعات الجامعية بمختمؼ فركعو عمى المستكل الكطني 
لكصية رد الاعتبار لمثؿ ىذا النكع مف دكر النشر التي تخدـ مقررات يجب عمى الكزارة ا

المنياج التعميمي الجامعي بغية تنمية الرصيد الكثائقي في المكتبات الجامعية مف أجؿ تحقيؽ 
                                          الرسالة الجامعية، كمف ىذا المنطمؽ نقترح ما يمي: 

 .خاصة ينية لمكظفي ديكاف المطبكعات الجامعية عامة كديكاف فرع مستغانـإقامة دكرات تكك • 
عي عمى غرار المكقع الخاص عصرنة العمميات المتعمقة بنشر كتسكيؽ الكتاب الجام• 

                                                                   بديكانالمطبكعات الجامعية
اف لممنتجات الجامعة لتزكيدىا بالإصدارات الحديثة بشرط تكفير الديك  يجب تكقيع اتفاقيات مع• 

                                                                       ذات الجكدة كالكمية.
معالجتيا في  إف الأىمية الكبيرة لممكضكع يجب التطرؽ لكؿ جكانب أك الجكانب التي لـ يسبؽ

لؾ مف أجؿ اجاد حمكؿ لأىـ العراقؿ التي الباحثيف ك الدارسيف مستقبلب ك ذؿ ىذه الدراسة مف قب
 عات الجامعية في نشر الكتاب الجامعي ك تسكيقوك تكاجو دكاف المطب
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اتضح لنا ان دٌوان المطبوعات الجامعٌة فرع مستغانم ٌلبً من خلال الدراسة التً اجرٌناها 

عدة علاقات تربطه مع دور النشر و بالإضافة الى ذلك ٌقوم  احتٌاجات المكتبات الجامعٌة و له

 باقتناء العدٌد من الكتب فبعض الاقتراحات تساعد على تسوٌق الكتاب الجامعً .
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 خاتمة

لقد حاكلنا في الدراسة اعطاء صكرة مصغرة عف تسكيؽ الكتاب في الجزائر ، ك مف خلبؿ      
ة الميدانية التي قمنا بيا في ديكاف المطبكعات الجامعية فرع مستغانـ ، اتضح لنا اف الدراس

ديكاف المطبكعات الجامعية بمختمؼ فركعو كالعلبقات التي يقيميا مع دكر النشر سكاء 
الجزائرية اك الخارجية ، يسعى الى تسكيؽ الكتاب الجامعي كفؽ خطة ك استراتيجية كاضحة 

التسكيؽ الجيد ك الفعاؿ لمكتاب الجامعي ، ك ذلؾ مف اجؿ عرض اصداراتو المعالـ تيدؼ الى 
عمى القراء حتى يتمكف مف اختيار ما يناسب حاجاتو المعمكماتية ك الكثائقية ، ك مف ىذا 
المنطمؽ يمكف القكؿ اف العمميات المتبعة لدل ديكاف المطبكعات الجامعية في مجاؿ التسكيؽ ك 

ميا تفتقد لمدقة ، ك ذلؾ لأنيا لا تعتمد عمى دراسة سكؽ الكتاب نشر الكتاب تبقى في مجم
الجزائرية ك متطمبات الجامعات بمختمؼ تخصصاتيا ك مختمؼ فئاتيا مف المجتمع الجامعي ، 

بالإضافة الى اف العممية الناجحة تبدأ مف المستفيد مف منتجات الديكاف ك ترجع لو .                
ديكاف المطبكعات الجامعية يبني علبقات مع دكر النشر مف اجؿ  ك في الاخير نستنتج اف

تطكير العممية التسكيقية بالاضافة الى العلبقات المبنية بيف فركعو عمى مختمؼ كلايات الكطف، 
ك منو يمكف القكؿ باف الديكف يعتمد عمى كؿ مف المعارض الكتب ك القكائـ البيبميكغرافية ك 

اص بو بغية لتركيج ك تسكيؽ المتاب الجامعي ، فتسكيؽ ىذا حتى المكقع الالكتركني الخ
الاخير يتـ مف خلبؿ نشر الاصدارات الحديثة لمديكاف بحيث تتمثؿ ىذه الاصدارات في مختمؼ 
اشكاؿ مصادر المعمكمات مف كتب ك مجلبت ك مكسكعات ك غيرىا ك ذلؾ بما يخدـ المقرارات 

 ا ىذه الاخيرة .الدراسية الجامعية ك التخصصات التي تكفرى
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 الممخص :

ك الذم يعرؼ بالانفجار المعرفي اصبح الكتاب لو دكر فعاؿ اف العصر الذم نعيش فيو       
في تنمية ثقافة الطالب مع كجكد اماكف لمتحفيز عمى تسكيؽ الكتاب ، ك ليذا جاءت ىذه 

اب بديكاف المطبكعات الدراسة لتسميط الضكء عمى دراسة حالة التسكيؽ الالكتركني لمكت
الجامعية  ، ك مف خلبؿ اجراء دراسة ميدانية حكؿ فرع ىذا الاخير بمستغانـ ، ك ذلؾ لمعرفة 

ك اعتمدنا عمى منيج دراسة حالة التسكيؽ الكتاب الجامعي ك الدكر الذم يقكـ بو الفرع ، 
 الحالة . 

ب النظرم الذم يحتكم جاءت ىذه الدراسة في شقيف ، شؽ نظرم ك شؽ تطبيقي ، فالجان    
عمى فصؿ بعنكاف : مبادئ ك ممارسات التسكيؽ الالكتركني لمكتاب الذم تـ تقسيمو الى 

مبحثيف : المبحث الاكؿ بعنكاف مفاىيـ عامة حكؿ تطبيقات تسكيؽ الالكتركني لمكتاب ، اما 
يخص الشؽ  المبحث الثاني يتمحكر تحت عنكاف : اليات التسكيؽ الالكتركني لمكتاب ، اما فيما

تناكلنا فيو الدراسة الميدانية ك التي اجريت عمى مستكل ديكاف المطبكعات الميداني فقد 
الجامعية فرع مستغانـ ، ك تكصمنا الى مجمكعة مف النتائج التي تندرج ضمف السياؽ العاـ 

 لمدراسة ك التي تؤكد كيفية تسكيؽ الكتاب الجامعي .

        

 

 

 

 



 

 

Résumé 

L'âge dans lequel nous vivons, qui est connu comme  l'explosion 

des connaissances, le livre est devenu un rôle efficace dans le 

développement de la culture de l'étudiant avec la présence de 

lieux pour stimuler la commercialisation du livre, et pour cette 

étude est venu à éclairer l'étude de cas du marketing 

électronique du livre à l'Office des publications universitaires, et 

en menant une étude de terrain sur la dernière succursale de 

Mostaganem, afin de connaître l'état du marketing, le livre 

universitaire et le rôle joué par la succursale , et nous nous 

sommes appuyés sur l'approche des études de cas. 

Cette étude comportait deux parties, une partie théorique et une 

partie appliquée. L'aspect théorique qui contient un chapitre 

intitulé: Principes et pratiques de l'e-marketing pour le livre, qui 

a été divisé en deux sections: Le premier sujet est intitulé 

Concepts généraux sur Applications e-marketing pour le livre, 

tandis que le deuxième thème tourne sous le titre: Les 

mécanismes du marketing électronique pour le livre, quant à la 

partie terrain, nous l'avons traité dans l'étude de terrain, qui a été 

menée au niveau de l'Office des publications universitaires, 

branche de Mostaganem, et nous avons atteint un ensemble de 

résultats qui s'inscrivent dans le contexte général de l'étude, ce 

qui confirme la manière dont le livre universitaire est 

commercialisé. 
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 لبئًخ انجٍجهٍٕغشافٍب 

 الكتب  - أ
غالػػب عػػكض النكاسػػية : الإنترانػػت ك النشػػر الالكتركنػػي، الطبعػػة الأكؿ ، دار الصػػفاء لمنشػػر  .1

 2011ك التكزيع ، عماف، 
شػػػػر الالكتركنػػػػي، الطبعػػػػة الأكلػػػػى، دار الصػػػػفاء لمنشػػػػر كتكزيػػػػع ، ربحػػػػي مصػػػػطفى عميػػػػاف، ن .2

 2010عماف، 
ريػػا أحمػػد الػػدباس ، المكتبػػات ك النشػػر الالكتركنػػي ، الطبعػػة الأكلػػى، دار باقػػا العمميػػة لمنشػػر  .3

 2011العماف،  -كالتكزيع، الأردف
 1998محمد صالح المؤذف ، مبادئ التسكيؽ ، طبعة الاكلى ، دار الثقافة ، عماف ،  .4
عطػػػػاام محمػػػػد التيسػػػػير،مفاىيـ التسػػػػكيؽ الحػػػػديث نمػػػػكذج السػػػػمع -ايػػػػاد عبػػػػد الفتػػػػاح النسػػػػكر .5

 2014ف،المادية،الطبعة الأكلى دار، الصفاء لمنشر كتكزيع ،عماد
مجبػػػػػػػؿ لازـ الممكي:المعممػػػػػػػات ك المجتمع،الطبعػػػػػػػة الأكلػػػػػػػى، دار  -زاكػػػػػػػي حسػػػػػػػيف الػػػػػػػكردم .6

 2002الكراقممنشر كالتكزيع ،عممف،
 2005ي ، ادارة التسكيؽ ، الطبعة الأكلى دار الحرس الدكلية، مصر،محمد الصيرف .7
ابػػػك فػػػارة يكسػػػؼ ،التسػػػكيؽ الالكتركنػػػي : عناصػػػر المػػػزيج التسػػػكيقي عبػػػر الانترنػػػت ، طبعػػػة  .8

 2003الاكلى ،دار كائؿ ،عماف ،
محمػػػد سػػػمير أحمػػػد، التسػػػكيؽ الإلكتركنػػػي، الطبعػػػة الأكلػػػى ، دار المسػػػيرة لمنشػػػر كالتكزيػػػع ك  .9

 2008ة ، عماد، الطباع
نعػػػيـ ابػػػراىيـ الظػػػاىر ،الإدارة الإسػػػتراتيجية ، الطبعػػػة الػػػكلى، دار عػػػالـ الكتػػػب الحديثػػػة ،  .11

 2009الاردف، 
الصػػػميدعي، محمػػػد حاسػػػـ محمػػػد ، الإسػػػتراتجية التسػػػكيؽ ، عمػػػاف، دار مكتبػػػة الحامػػػد ،  .11

2000   
12.  ،  2000منصكر عمي ، مبادئ الإدارة ، القاىرة ، مكتبة العمكـ
،  سػػػػػكيتر شػػػػػارع 30،  الجػػػػػامعي الفكػػػػػر دار،  الالكتركنػػػػػي التسػػػػػكيؽ، يرفيالصػػػػػ محمػػػػػد .13

   2008، الاسكندرية
 2000، دار الاميف ،القاىرة ، الإنترنتمحمد أحمد أبك قاسـ ، التسكيؽ عبر  .14
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 1982الزمخشرم  ، اساس البلبغة ، بيركت : دار المعرفة ،  .15
 1999ؤسسة الكطنية لمكتاب ،الزبير ، سيؼ الإسلبـ. تاريخ الصحافة في الجزائر، الم .16
 1995أبك سعد ، مخائيؿ ، الكتاب تحريره كنشره، الرياض ، مكتبة الممؾ فيد،  .17
حػػػة، نشػػػر الإلكتركنػػػي كحمايػػػة المعمكمػػػات، طبعػػػة الثانيػػػة ، دار الصػػػفاء ادأحمػػػد نػػػافع مد .18

 2014لمنشر كتكزيع ،عماف،
، مسمـ ملبئكي ، اتجاىات الحديثة في عمكـ المكتبػات  .19 ك المعمكمػات ، عمػاف، مجبؿ لازـ

 1997مؤسسة الكرؽ ، 
خالػػػد عبػػػػده الصػػػػريره، النشػػػػر الإلكتركنػػػػي ك اثػػػره عمػػػػى المكتبػػػػات ك مراكػػػػز المعمكمػػػػات ،  .21

 2008الطبعة الأكلى ، حقكؽ المحفكظة لمناشر، الأردف،
الػػػدباس رايػػػة أحمػػػد ، مكتبػػػات ك النشػػػر الإلكتركنػػػي ،دار يافػػػا العمميػػػة لمنشػػػر كالتكزيػػػع ،  .21

 2011عماف، 
العقلب ، سميماف بف صػالح ، تسػكيؽ الكتػاب العربػي ، صػعكبات ك التصػكرات ، الريػاض  .22

 2004، جامعة ممؾ سعكد ، 
 2004مرجاف ، اساليب التسكيؽ عبر الإنترنات ، قاىرة ، دار الفركؽ ،  .23

 :المذكرات و الأطروحات الجامعية  -ب 

تحميمية لدكر النشر، مذكرة شرقي ، فتيحة  ننشر كتب الأطفاؿ في الجزائر ، دراسة كصفية  .1
                             1997تخرج لنيؿ شيادة الماجستار في عمـ المكتبات، قسنطينة 

كربالي بغداد، رقيؽ أسعد ادريس ، سالـ عبد العزيز ، حمداني محمد ، التسكيؽ الإلكتركني  .2
ىراف ، كمية العمكـ كشركط تفعيمو في الجزائر ،مكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستار ، جامعة ك 

 2015  -2014الإقتصادية تجارية كعمكـ التسيير ،السنة 

                                                                                     المجلات  -ج
، جامعة كرقمة  1/2002في الجزائر ، مجمة الباحث عدد الأكؿ  الأنترنتبختي ابراىيـ ، . 1

 الجزائر

مجمة العمكؿ الإنسانية ابراىيـ مرزقلبؿ ، التسكيؽ الإلكتركني لمكتاب في الجزائر ، .2
 الجزائر  2، جامعة قسنطينة  2014، مارس  14كالإجتماعية ، العدد 
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 المواقع الإلكترونية : -د

WWW . Ecommerce .com 

WWW , ENTREPRENEUR , COM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 

 




