




 

 

 

 

 

 الاهــــــداء

 

قال فٌهما الرحمن و بالوالدٌن احسانا  الى ما     

 الى أحب الناس لً بعد حب الله عز وجل 

 الى الوالدٌن الكرٌمٌن أطال الله فً عمرهما

 أهدي ثمرة جهدي الى نهر العطاء ورمز المحبة و الحنان

 الى التً ملأت الدنٌا فرحا و سعادة الٌك ٌا أغلى من فً الوجود...أمً الحبٌبة

ربً وعلمنً معنى الأمان و الصدق و الاخلاص ووجهنً الى درب العلم الى الذي أنار د

 والمعرفة

 الى الذي علمنً كٌف ٌكون الصبر طرٌق النجاح...أبً الغالً

 الى اخوتً و أخوانً الذٌن كانوا سندي خلال مشواري 

 كما أسدي كذلك عملً هذا الى جمٌع الأصدقاء و الزملاء

عون لإتمام هذا العمل من قرٌب أو بعٌدالى جمٌع من ساعدنً ومدلً ٌد ال  
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قدٌر :ـــكر والتــــالش  

 

أتقدم بالشكر و التقدٌر الى كل من مدلً ٌد العون و المساعدة للانجاز هذا العمل            

ف لزرق هواري الى والدي العزٌزٌن ، و أسرتً الغالٌة ، كل الشكر الى أستاذي المشر

هذه المذكرة بنصائحه و توجٌهاته العلمٌة خاصة فً منهجٌة البحث و مساعدته لانجازعلى 

التقدم ، بالشكر الى مسؤولة مكتبة كلٌة الجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس على توجٌهاتها القٌمة 

فً الجانب التطبٌقً ، الى أساتذة قسم العلوم الاتساقٌة قسم علم المكتبات و المعلومات و الى 

مكتبة الكلٌة على حسن استقبالهموظفً كل م  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 قائمة الجداول:

 

 رقم الجدول عنوان الجدول رقم الصفحة

 22 أنواع الحواسٌب وخصائصها 18

 20 الرصٌد الوثائقً بمكتبة الكلٌة 51

 20 مقارنة بٌن النظامٌن 55

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 قائمة الملاحق :

 

  رقم الشكل العنوان 

ولى لنظام السنجاب المعالجةالأ الصفحة  

 الصفحة الثانً لنظام السنجاب 

 الصفحة الثالثة لنظام سنجاب 

 صفحة الواجهة للبوابة الوطنٌة 

 نظام البرمجٌة 

PMB  

 

كٌفٌة التسجٌل فً البوابة    

 نظام 

SNDL  

 

 صفحة لعناوٌن كتب فً الفهرس 

 كٌفٌة ادخال كتاب جدٌد 

 عملٌة الفهرسة فً البرمجٌة 

 نوع الوثٌقة 

 الحقل الخاص بالعنوان 

 صفحة فهرس الكترونً 

برمجٌة فقملخص لكتاب و  
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 قائمة المحتوٌات

 

 الاهداء

 الشكر والتقدٌر

 قائمة الجداول

 قائمة الملاحق

 10-10ص..................................................................................مقدمة

 10ص...............................................................................الاشكالٌة

 10ص..............................................................................الفرضٌات

 01ص..........................................................................أهمٌة الدراسة

 01ص.........................................................................أهداف الدراسة

 00ص........................................................................منهجٌة الدراسة

 00ص....................................................................مصطلحات الدراسة

 00ص.......................................................................الدراسات السابقة

 00ص....................................................................أدوات جمع البٌانات

 الفصل النظري:

 00...ص...........................اسهامات تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات الجامعٌة 



 

 

 00ص................................................................................تمهٌد

 

 تكنولوجٌا و المعلومات فً المكتبات الجامعٌةالمبحث الأول: ادماج 

 00ص..................................................تعرٌف تكنولوجٌا المعلومات -0.0

 00..........صمكونات تكنولوجٌا المعلومات و انزاع الاجهزة  المستخدمة فٌها  -0.0

 00...........................................صاهمٌة توظٌف تكنولوجٌا المعلومات -0.0

 00-01...........................................صتحول المكتبات التقلٌدٌة الى رقمٌة -0.0

 00-00..............................صتأثٌر تكنولوجٌا المعلومات فً مهنٌة المكتبات -0.0

 الجامعٌةالمبحث الثانً:الٌة الرقمنة فً تطوٌر المكتبات 

 00-00البٌئة الرقمٌة.................................................................. ص -0.0

  00-00متطلبات مشروع الرقمنة...................................................ص -0.0

  00-00مراحل تطبٌق مشروع الرقمنة............................................ص -0.0

  00-01خطوات و الاستراتٌجٌات المقترحة للرقمنة............................صال -0.0

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل التطبٌقً:

 دراسة مٌدانٌة بمكتبة كلٌة العلوم الاجتماعٌة جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس

 00خروبة.................................................................ص -مستغانم -

  00تعرٌف بمكتبة الكلٌة........................................................ص -0.0

 00الامكانٌات المادٌة للمكتبة.................................................ص -0.0

 00اقسام ومصالح مكتبة الكلٌة..............................................ص -0.0

 01-00خدمات مكتبة الكلٌة.....................................................ص -0.0

 00الرصٌد الوثائقً لمكتبة الكلٌة.........................................ص -0.0

 00النظام الالً لمكتبة الكلٌة.............................................ص -0.0

 00-00ً لمكتبة الكلٌة........................................صالهٌكل التنظٌم -0.0

 00-00عرض و تحلٌل المقابلة....................................................ص

 00نتائج الدراسة المٌدانٌة.....................................................ص

 00الفرضٌات....................................صمناقشة النتائج على ضوء 

 00-00الاجابة على التساؤلات..................................................ص

 01الاقتراحات والحلول.....................................................ص

 00..................صخاتمة..................................................

 00-00بٌبلٌوغرافٌة...........................................................صال

 00-00..........................صالملاحق.....................................

 00.............................صملخص الدراسة باللغة العربٌة.........
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وعلى الأخص  مع دخول الألفٌة الثالثة ٌشهد العالم ثورة شاملة فً التطور وفً كافة المجالات،      

فً مجال الاتصالات والتكنولوجٌا وسرعة الحصول على أٌة مادة علمٌة أو فنٌة أو أدبٌة وثقافٌة أو 

غٌرها لا مجال لتعدادها بسبب حجمها الواسع والمتنوع
1

، ومنها تطور علم المكتبات من حٌث التبوٌب 

هام الذي تؤدٌه المكتبات والتصنٌف وطرٌقة وسرعة الحصول على محتواها نظرا للدور الكبٌر وال

بمختلف أنواعها وعلى الأخص المكتبات الجامعٌة لعدد الطلاب والمدرسٌن والباحثٌن والمواطنٌن الذٌن 

 ٌقصدونها لتلبٌة ما ٌرٌدون.

إن التقنٌة بهذا تكون مرتبطة ارتباطا وثٌقا بالتطور البشري والتغٌٌر الاجتماعً فً مختلف مظاهره  

المعلومة المتغٌرة والمتنوعة وخصوصٌتها العلمٌة والعملٌة، برزت التقنٌة عاملا  أٌما ارتباط وبواسطة

مهما فً التغٌٌر الاجتماعً وبالتالً فً خدمات المكتبات والمستفٌدٌن منها والإنسان بإمكانه أن ٌوظف 

 تقنٌاته فً تغٌٌر أحواله، وفً تكٌٌف أوضاعه بحسب تنبؤاته ومتطلباته.

ٌسجل رموزه على الحجر قدٌما هو الٌوم ٌسجل رموزه على رقائق صناعٌة  إن الإنسان الذي كان

مستخلص من الحجر أٌضا ولكن بطرٌقة مختلفة تماما والفرق ٌكمن فً أن الدوائر الإلكترونٌة 

أصبحت تتجه إلى أن تحل محل الإنسان نفسه من خلال محاكاة خصائصه التً ٌتفرد بها وتحاول الى 

"ذاتٌته ونوعٌة فهً الٌوم أصغر حجما وأكبر سعة وعلما وأكبر عملا وأحد  حد ما من أن تسلب منه

 ذكاء.

 تعد المكتبات مجالا ومٌدانا رحبا لاكتشاف علاقة المعلومة والقارئ بحكم أنها كمؤسسة توثٌقٌة       

وجدت لأجل خدمة مجتمع القراء ٌكونها وٌعٌش فً فلكها ولا عبرة هنا بالمسافة والقرب وهؤلاء 

القراء تتحكم فٌهم وتربطهم علاقات اجتماعٌة وثقافٌة منتظمة فً أنساق وأنماط هٌكلٌة.وبالتالً فان 

ب على المكتبات فٌها عدة مؤثرات، مما ٌستوج الحاجات )المعرفة( التً تتولد فً هذه المجتمع تتحكم

من التوافق والسٌر بانسجام مع هذه الرغبات المعرفٌة )المتزاٌدة( بتوظٌف التكنولوجٌا التً تسهم فً 

 تلبٌة تلك الحاجبات.

                                                           
1

 عبد الهادي ، زٌن، أطروحة نقدٌة فً فلسفة علم المكتبات حول أوهام المسرح وقاعدة -

 متاح فً : – 2052.50220رانجاتاثات " المكتبة كائن حً متنام تارٌخ الاتاحة     

[En line] http ://drzain.Met/data/write/science/hibr/Librayphelos.doc 
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اننا من خلال هذه الدراسة اذ نعمل على توصٌف النظام التقنً للرقمنة كنموذج للنظام الاجتماعً 

م فً مكتباتنا كخطوة مرحلٌة اقتضتها المعطٌات البشري عموما، وكتوجه ٌزداد ٌوما بعد ٌو

والمتغٌرات المتسارعة، فان هذا البحث ٌسعى الى ان تكون هذه الحلول التقنٌة لبنة فً صرح "البناء 

 المعرفً" لمؤسساتنا التوثٌقٌة والمعلوماتٌة.

فرض أولوٌاته فً  اننا الٌوم امام تحدي اسمه "التغٌٌر" هذا المتغٌر الثابت عبر الزمان والمكان حٌث

حٌاتنا كلها، وفً مؤسساتنا التوثٌقٌة والمعلوماتٌة بصفة خاصة، باعتبارها جزء ا من كٌنونتها 

 الاجتماعٌة. 

ولمعالجة هذا الموضوع فقد جاءت خطة الدراسة فً مقدمة و فصلٌن ، و خاتمة ، فً البداٌة وضحنا 

لى أهمٌة الموضوع وأهدافه، خصائصه، الإطار المفاهٌمً والمنهجً للدراسة حٌث تطرقنا فٌه ا

وأسباب اختٌار الموضوع وطرح إشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها، بالإضافة الى الدراسات التً تناولت 

 الموضوع من قرٌب او من بعٌد. 

الفصل الأول )اسهامات الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة( حاولنا ان نرسم ونبٌن مبادئ ومتغٌرات البٌئة 

جدٌدة من خلال مقدمة عامة لإسهامات الرقمنة فً تسٌٌر المكتبات ومراكز المعلومات ثم الرقمٌة ال

 التطرق الى الٌات الرقمنة فً البٌئة الرقمٌة. 

المعلومات فً الجزائر بصفة عامة حتى ٌتضح التقدم الحاصل على مستوى الفهم والتجسٌد معا، 

النظام الوظٌفً والتقنٌة. وبالتالً توضٌح أحد المتغٌرات فتوضٌح العلاقة بٌن  

الفصل الثانً )الدراسة المٌدانٌة( حٌث تطرقنا فً المحور الأول إلى وصف مكتبة كلٌة علوم اجتماعٌة 

 لجامعة مستغانم نموذجا  ثم تطرقنا فٌه الى الامكانٌات التً تتوفر علٌها المكتبة  

ولنا ان نلم بكل تفاصٌل النظام وفً المحور الثانً تطرقنا الى تطبٌقات الرقمنة بالتفصٌل، وحا

 المستعمل والفهرس المتاح .......وغٌرها من التطبٌقات المستعملة.
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ما الجانب التطبٌقً ٌعكس الجانب المٌدانً للدراسة اتجاهات المستفٌدٌن فً تطبٌق الرقمنة أ       

نموذجا.  بالمكتبات الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة بمكتبة الكلٌة  ـ لجامعة مستغانم  

ومن ثم الخروج بنتائج الدراسة ومناقشتها على ضوء الفرضٌات وتقدٌم التوصٌات المناسبة وفً 

 الأخٌر اختتمت الدراسة بخاتمة ثم التطرق فٌها الى ما ٌمكن استخلاصه من الدراسة. 

ه باعتبار ان تساؤلات الدراسة تتضمن التوجه الى لب المشكلة وذلك عن طرٌق وضع ما تسعى الٌ

 الدراسة بصٌغ استفهامٌة واضحة، وعلٌه فان الدراسة تتوجه للإجابة على الإشكالٌة التالٌة: 

 ـ كٌف تساهم الرقمنة فً تسٌٌر المكتبات الجامعٌة؟

 والتوسع أكثر فً معالجة هذا الموضوع نطرح الأسئلة الفرعٌة التالٌة:

 ـ ماذا نقصد بإسهامات الرقمنة؟

معلومات فً المكتبة الجامعٌة؟ـ ماهً أهمٌة تكنولوجٌا ال  

وللإجابة على هذه الإشكالٌة والأسئلة الفرعٌة بشكل مفصل كان لابد من القٌام بدراسة مٌدانٌة وهذا 

 بغٌة الوقوف على واقع الرقمنة وتطبٌقها فً المكتبة الجامعٌة لذلك قمنا باقتراح الفرضٌات التالٌة:

ومات وسهولة الحصول علٌها الى وجود حاجة ماسة الى الفرضٌة الأولى: أدى التراكم الهائل للمعل

تنظٌم وإدارة هذه المعلومات وتطبٌقات الرقمنة تمثل مختلف الوسائل المستخدمة فً تسٌٌر وتطبٌق 

 المعلومات بشتى أنواعها فً المكتبة.

تبة باتخاذ المعلومات فً المك الفرضٌة الثانٌة: ٌساعد تطبٌق الرقمنة على تسٌٌر وتنفٌذ سٌاسة ورقمنة

 القرار وتحقٌق اهداف ومٌزة تنافسٌة للمكتبة الجامعٌة.
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 أهمية الدراسة:

تبٌن هذه الدراسة الوضعٌة التً تعٌشها المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة فً خضم ادراج الشبكات       

الى ارصدة  التقلٌدٌة رصدتهاأالمعلوماتٌة والفهارس المتاحة ومراحل الرقمنة التً تمر بها فً تحوٌل 

   إلكترونٌة حٌث تتناولها بالتحلٌل وتقوم بالإحصاء العددي لهذه المكتبات الجامعٌة المكونة لشبكة.

CCDZ  والفهرس ،  RIBU،  كما تتطرق لمستوى تقدٌم الخدمات المكتبٌة على مستوى الفهرس الموحد

وذلك للتعرف على مساٌرتها التكنولوجٌات الحدٌثة وخاصة تقنٌة الاتصال المتمثلة فً هذه الشبكة 

 ومدى ادماجها فً نشاطاتها العلمٌة والبحثٌة

RIBUكما تهتم الدراسة بتقٌٌم شبكة  ناء الهٌكلً والطوبوغرافً أي من حٌث الشكل والمحتوى والب 

CCDZأسس تصمٌم هذه الشبكة، وكذا مواصفات الاسترجاع المعلوماتً فً الفهرس  وذلك لخلق وسط  

حٌوي علمً تقنً ٌتمٌز بالجودة والمر دودٌة فً طرح نشاطاتهما وخدماتهما العلمٌة أي ان هذا التقٌٌم 

له، لم ٌتم تحقٌقه والتخطٌط ٌعطً الفرصة لإعادة بناء ما وبالتالً وضع صورة المكتبة الجامعٌة   

الجزائرٌة على الخرٌطة العالمٌة بواجهة متطورة تجسٌدا لتطوٌرها ومواكبة للتكنولوجٌات الحدٌثة التً 

هً فً تطور مستمر وسرٌع ،لهذا العرض فان المتخصصٌن فً المعلومات والتوثٌق ٌبدعون بدون 

الإنتاج المعلوماتً وتقدٌم الخدمات للبقاء فً قمة توقف ودون راحة ،وٌقترحون اطر وطرق فً 

الجودة والتطور ،وتمثٌل المكتبة وعرض خدماتها على مختلف الشبكات المعلوماتٌة ٌعطٌها الفرصة 

للتكٌف مع المكتبات العالمٌة ولو ظهرت بضعف بنٌتها الفنٌة والتقنٌة للموقع المصمم لها ، كما ان 

صة للاهتمام بهذا الجانب وتطوٌره انطلاقا من فرض جهود وتقنٌات معالجة هذا الموضوع ٌعطً الفر

 فً التسٌٌر الإداري للمكتبات الجامعٌة وذلك للدور الذي تلعبه فً تنمٌة البحث العلمً .
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 أهداف الدراسة:

 تهدفه هاته الدراسة الى ابرازها لعدة عوامل منها:    

 تطوٌرها. ـ تسلٌط الضوء على المكتبات الجامعٌة من اجل

 ـ جمع وتنظٌم البٌانات والمعلومات المخصصة فً مجال عمل المؤسسة المعنٌة بنظام المعلومات.

ـ توثٌق المعلومات ومعالجتها بواسطة الحاسوب وتقنٌات المعلومات الأخرى، ووضع نظام مناسب 

 للتخزٌن والمعالجة والاسترجاع. 

اعد فً تطوٌر البنٌة الأساسٌة للمؤسسة عن طرٌق ـ تهٌئة وتقدٌم أحدث البحوث المعلومات التً تس

 مساعدة الباحثٌن فً انجاز الدراسات والبحوث.

 منهجية الدراسة:

ٌعتبر منهج الوصفً التحلٌلً "تلك المجموعة من القواعد والأنظمة العامة التً ٌتم وضعها من      

اجل الوصول الى حقائق مقبولة حول ظواهر موضوع اهتمام من قبل الباحثٌن فً مختلف مجالات 

المعرفة الإنسانٌة. وبعبارة اخرى المنهج " هو الطرٌق المؤدي الى الكشف عن الحقٌقة بواسطة 

 جموعة من القواعد العامة تهٌمن على سٌر العقل وتحدد عملٌاته حتى ٌصل الى النتٌجة المعلومة " .م

منهج : انطلقنا من طبٌعة هذه الدراسة  والأسئلة التً تحاول الاجابة علٌها . حٌث اعتمدت الدراسة 

ٌرها عن طرٌق على المنهج الوصفً  الذي ٌصف الظاهرة     المدروسة  كما توجد فً الواقع وتطو

جمع البٌانات والمعلومات  ولا ٌكتفً فقط عند الوصف وإنما ٌعتمد اٌضا على تحلٌل الظاهرة 

المدروسة للوصول الى الحقائق  العلمٌة  . وكذلك ٌسمح بتعمٌم نتائج عٌنة صغٌرة  على مجموعة اكبر  

لتحلٌلً هما مدخل  دراسة ، وقد استندنا فً اجراء دراستنا الى مدخلٌن من مداخل المنهج الوصفً ا

كتب حول الموضوع  من كتب  ٌطلق علٌه مصادر البٌانات الاولٌة وقد اعتمدنا على ما نظرٌة وهو ما

 مجلات  ومراجع ..... وغٌرها . –موسوعات  –قوامٌس  –
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اجل ما المدخل الاخر هو المدخل التطبٌقً  الذي تم استخدامه  اما بالعٌنة  وأما بالأسلوب الشامل  من أ

استخلاص معلومات الهادفة لموضوع ما  هذا الجانب ٌحاول الاجابة على تساؤلات  الدراسة وتحقٌق 

 اهدافها  المطلوبة .

 أهم مصطلحات الدراسة : 

وهً تلك المكتبة أو مجموعة من المكتبات  التً تنشا وتمول وتدار من  تعريف المكتبة الجامعية :

لتقدٌم المعلومات والخدمات المكتبة المختلفة  لمجتمع الجامعة المكون من الطلبة  قبل الجامعات  ،

والمدرسٌن والإدارٌٌن العاملٌن فً الجامعة وكذلك المجتمع المحلً 
i
. 

ٌمكن القول بان خدمات المكتبات تعنً بالأنشطة والعملٌات  والوظائف خدمات المكتبة الجامعية :

 تقوم بها المكتبة وتنقسم خدمات المكتبات والمعلومات الى :  والإجراءات والتسهٌلات التً

 الخدمات الفنٌة  )غٌر المباشرة ( : وتشمل التزوٌد ، الحوسبة ،الفهرسة ، التصنٌف ، التكشٌف .

الخدمات المكتبٌة المباشرة )خدمات القراء ( : وتشمل الاعارة ، الاحاطة الجارٌة ، البث الانتقائً 

للمعلومات 
ii
. 

: هو نظام حر متكامل لحوسبة  المكتبات مطابق للمعاٌٌر والمقاٌٌس المعتمدة فً  PMBبرمجٌة 

 .المكتبات وٌمكن تشغٌله ، كما ٌمكن تعدٌله  حسب احتٌاجات  كل مكتبة ، متعدد اللغات 

 الدراسات السابقة : 

شهادة الماجستٌر                          الدراسة الاولى :  متطلبات الرقمنة بالمكتبات الجامعٌة : وهً مذكرة لنٌل  -

 ، توجهت هذه الدراسة فً ابراز اهم المتطلبات التً تسعى 0220من اعداد الطالب باشٌوة سالم فً عام 

 لها المكتبات الجامعٌة  فً تحقٌق الاهداف التعلٌمٌة والبحثٌة للجامعة  مع ضرورة الاهتمام بها  ، وهذا 

 ع المجالات وأنظمة التطبٌق التكنولوجٌا المعلومات  فً المكتبات الجامعٌة ، من خلال التعرف على جمٌ 

 وأٌضا الجوانب التنظٌمٌة  والتسٌرٌة التً تخص المكتبات  تماشٌا مع متطلبات الساعة لمواجهة التحدٌات 

 التً تفرض نفسها على مستوى الجامعة عامة  والمكتبات الجامعٌة خاصة 
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 الدراسة الثانٌة:-

لبرمجٌات الوثائقٌة والتطبٌقات الرقمٌة  :  وهً مذكرة لنٌل شهادة الماسر  من الطالبٌن "بكوش علال ا  

تناولت هذه الدراسة فً مجملها الى تحقٌق اهداف اساسٌة حول  0202" و"مولى الخولة عبد اللطٌف " 

فاهٌم والمصطلحات ذات البرمجٌات الوثائقٌة والتعرف على البرمجٌات الوثائقٌة  متوحة المصدر ، والم

الصلة بها ، اضافة الى ذلك ابراز الاهمٌة المتزاٌدة لتطبٌقها على مستوى المكتبات الجامعٌة ، والتعرف 

 على الاسباب  ومبررات التحول نحو هذه البرمجٌات  .

 دوات جمع البيانات : أ

تعتبر ادوات جمع البٌانات الوسٌلة التً ٌعتمد  علها الباحث لتحقٌق اغراض بحثه  وجمع بٌاناته ،       

فبواسطتها ٌستطٌع الباحث الاجابة على التساؤلات التً ٌكون قد طرحها فً الاشكالٌة ، ومدى تحقٌق 

 مهم  وهو المقابلة . الفرضٌات التً تم ادراجها ، ولهذا فقد اعتمدنا فً دراستنا المٌدانٌة على دلٌل

 المقابلة : 

وهً تعد محادثة بٌن شخصٌن ٌبدأها الشخص الذي ٌجري المقابلة الباحث لأهداف معٌنة ، وتهدف      

الى الحصول على معلومات وثٌقة الصلة بالبحث 
iii

، وقد تم استخدام المقالة بهدف الاطلاع على جوانب 

 الجامعٌة لكلٌة العلوم الاجتماعٌة  بمستغانم .الموضوع ، حٌث اجرٌت مع المسؤولٌن بالمكتبة 

تم بٌن شخصٌن  )باحث ومبحوث ( كما تعرف المقابلة بأنها : " حوار لفظً مباشر هادف وواعً ، ٌ   

بٌن شخص ومجموعة  من الاشخاص وذلك بغرض الحصول على معلومات دقٌقة  ، وٌتعذر او 

تقٌٌده بالكتابة او التسجٌل الصوتً ، وقد ساعدنا على  الحصول علٌها الادوات والتقنٌات  الاخرى ، وٌتم

 التحلٌل واستخلاص النتائج  ولتحقٌق منهجٌة الدراسة .

وقد تمت  المقابلة مع المسؤولة  عن  بث الانتاج العلمً وكٌفٌة طتبٌق التطبٌقات الرقمٌة  بجامعة 

بهدف  معرفة ان كان هناك  مستغانم  بصٌاغة الاسئلة بالشكل المفتوح  حول هذا الموضوع  وذلك

 دام .خاقبال  للباحثٌن  على نشر انتاجهم العلمً  ومعرفة اجابات المستجوبٌن الحقٌقٌة حول الاست
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 الملاحظة :  

تعتبر الملاحظة وسٌلة هامة من وسائل تجمٌع البٌانات ،  وذلك لانها تسهم الى حد كبٌر فً اثراء       

ك معلومات لاٌمكن للباحث الحصول علٌها الا من خلال البحث الدراسات  الوصفٌة ، كما ان هنا

 الوصفً خاصة   عندما  ٌتعلق الامر بالاشٌاء المادٌة والنماذج.

 الخلاصة : 

ان الجانب المنهجً ٌلعب دورا كبٌرا فً  مخرجات الدراسة  وٌعد الاساس  المعٌاري الذي ٌبنى علٌه 

 .الحكم فً البحث العلمً وتطبٌقاته 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 
 

 
 
  http://bohotti .blogspot.co.uk /2014/04/blog-المساٌح ، سمٌر . مدونة الشامل .}على الخط {.متاح على الرابط :  1

post6981.html  ( .00:22على الساعة  2/0202./02ثم الاطلاع )ٌوم 
والارشٌف .}على الخط {.متاح  على الرابط : ،الشامً ، محمد احمد . مصطتحات المكتبات والمعلومات  0

www.elshami.com/default.html://http   ( 02:12على الساعة  0200/.01/2ثم االاطلاع )ٌوم 
زائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة  ، .الج management des bibliothequeغرارمً ، وهٌبة ،الادارة الحدٌثة  للمكتبات =   2

 . 020.ص . 0202
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 اسهبمبث تكنىنىجٍب انمعهىمبث فً انمكتببث انجبمعٍت انفصم اننظري:  

 تمهيد      

 ادمبج تكنىنىجٍب انمعهىمبث فً انمكتببث انجبمعٍت انمبحث الأول:  1

 تعرٌف تكنىنىجٍب انمعهىمبث  1.1

 مكىنبث تكنىنىجٍب انمعهىمبث و انىاع الأجهزة انمستخذمت فٍهب 1.1

 أهمٍت تىظٍف تكنىنىجٍب انمعهىمبث 1.1

 تحىل انمكتببث انتقهٍذٌت انى رقمٍت 1.1

 تأثٍر تكنىنىجٍب انمعهىمبث فً مهنٍت انمكتببث 1.1

 انمبحث انثبنً: انٍبث انرقمنت فً تطىٌر انمكتببث انجبمعٍت 1

 انبٍئت انرقمٍت  1.1

 متطهببث مشروع انرقمنت 1.1

 مراحم تطبٍق مشروع انرقمنت 1.1

 انخطىاث والاستراتٍجٍبث انمقترحت نهرقمنت 1.1
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 تمـــــــــــــــهيد: 

قد ارتبطت التقنٌة   ارتباطا وثٌقا بالتطور  البشري والتغٌٌر الاجتماعً فً مختلف مظاهره اٌما        

ارتباط وبواسطة المعلومة المتغٌرة والمتنوعة فً خصوصٌتها العلمٌة والعملٌة . برزت التقنٌة عاملا 

وبالتالً فً خدمات المكتبات والمستفٌدٌن منها ، والانسان بامكانه ان ٌوظف  مهما  التغٌٌر الاجتماعً ،

 تقنٌاته وموضوعاته ي تغٌٌر احواله ، وفً تكٌٌف اوضاعه بحسب تنبؤاته ومتطلباته .

 ، وظهرت بالمقابل مصطلحاتفجاءت المكتبات الرقمٌة واحدة من نواتج هذا التطور التكنولوجً  

اظري فً العدٌد من المواقع والكتابات مع المكتبة الرقمٌة .عدٌدة استعملت بشكل تن  

ً الوقت الحالً ، وبخاصة تقنٌات ف التقنٌاتان المكتبة الرقمٌة تمثل ذروة المكتبات المتعددة على 

النوع من المكتبات فً مواجهة تحدٌات  هذاالحاسب الالً  وشبكات المعلومات ، وتكمن اهمٌة تواجد 

الاتصالات الحدٌثة فً علمنا المعاصر .والرقمنة كمنتج للنظام الاجتماعً البشري ثورة المعلومات  و

عموما ، وكتوجه ٌزداد ٌوما بعد ٌوم فً مكتباتنا كخصائص مرحلٌة اقتضتها المعطٌات والمتغٌرات 

 المؤسساتنالمتسارعة  فان هذا البحث ٌسعى الى تكون الحلول التقنٌة لبنة فً صرح " البناء المعرفً " 

التوثٌقٌة والمعلوماتٌة ، وفرصة سائحة للمستفٌدٌن )وهم الافراد  هذا المجتمع ( بالمعرة اللازمة 

للكادر الجامعً الجزائري . عٌا الى بناء المخزون المعري الكافً والمناسبة والبناءة  س  

ٌث رض اولوٌاته ي ننا الٌوم امام تحدي اسمه " التغٌٌر " هذا المتغٌر الثابت عبر الزمان والمكان ، حأ

مؤسساتنا التوثٌقٌة والمعلوماتٌة بصفة خاصة باعتبارها جزءا من كٌنونتها  فًحٌاتنا كلها ، و

الاجتماعٌة، باستعمال وتوظٌف اهم المصادر المتاحة فً تلك المراكز والمؤسسات التوثٌقٌة مع مواجهة 

الاختصاص .  وأهلخطوات المتبعة من طرف اخصائٌٌن   
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 تعريف تكنولوجيا المعلومات :  1.1

ان ما ٌمكن ان نعرف به "تكنولوجٌا المعلومات " هً اعتبارها ذلك المجموع من المعارف والخبرات الهادفة الى         

 انتاج تقنٌة ما .

  LOGYوتعنً فنٌا او مهارات اما الجزء الثانً فً الكلمة   TECHNEتكنولوجٌا المعلومات : هً تعرٌف لكلمة  

والتً تعنً علما او دراسة وٌترجمها البعض كلمة تكنولوجٌا الى العربٌة التقنٌة او الثقافٌة ،مهما كانت ترجمة 

 والى اي لغة فهً تعنً فً النهاٌة الالات صنعت لأجل ٌستخدمها الانسان لتسهل العمل .

 وفً انشاء سلع جدٌدة .بأنها مجموعة من المعارف التً ٌمكن ان تستعمل فً انتاج السلع  Rottوعرفها 

 1وتعرف اٌضا تكنولوجٌا المعلومات :

هً استخدام الالات التكنولوجٌة الحدٌثة فً جمع البٌانات ومعالجتها وتحلٌلها وإنتاج المعلومات المفٌدة من اجل 

 المساعدة فً اتخاذ القرار .

   مكونات تكنولوجيا المعلومات : 1.1

 : وهً عملٌة الحصول على المعلومات من مصادرها  Copturing Informationاستقبال المعلومات  -1

:وهً عبارة عن عرض المعلومات بالطرٌقة الصحٌحة   Conveying Informationنقل المعلومات  -2

 التً تسهل عملٌة استخدامها .

:وهً معالجة المعلومات المتوافرة لدى المنظمة   Creating Informationتولٌد المعلومات  -3

 على معلومات جدٌدة .للحصول 

: وهً عملٌة تخزٌن المعلومات من اجل استخدامها   Cordyline Informationتخزٌن المعلومات  -4

 ي وقت لاحق .

:وهً الاتصال بالأفراد او الاماكن او المنظمات   Communicaing Informationتبادل المعلومات  -5

 الاخرى من اجل اعطاء المعلومات او الحصول علٌها .

 

 

                                                           

 
 

1     15النسمذ ، حسن جعر  الطائً : تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها . ـ دار   البداٌة خبراء الكتاب الاكادٌمً . عمان . ص 
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واع الاجهزة المستخدمة في تكنولوجيا المعلومات :  نأ  

:سٌتم من خلال هذا الجزء استعراض انواع الحواسٌب وخصائصها من خلال الجدول التالً   

 

 

                                                           

 .James .A.( 2003) Systems   Essential  Is for the E-O .Brien . Hill  من اعداد الباحث  بالاعتماد على:المصدر :  
Boston .p.70 Introduction the to Information  Business Enterprise .11Ed .McGraw-            النسمذ ، حسن

   15ص  جعر  الطائً : تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها . ـ دار   البداٌة خبراء الكتاب الاكادٌمً . عمان .

 
 
 

 
 الخصائص 

 

 
 النوع 

 
 

 ـ صغر الحجم 

 ـ تكلفته قلٌلة 

 ـمرونة عالٌة فً التنقل والاستخدام 

 ـمتعدد الاحجام )الثابت ـالمحمول ـحاسوب الجٌب (

 ـ متعدد الاستخدامات سواء لأغراض تجارٌة او شخصٌة 

 
 
 

 الحاسوب الشخصً 

 
 
 
1 

ـ متوسطة الحجم 2  

 ـ تكلفتها متوسطة 

ـ مصممة لانجاز مهام محددة  كالبحوث والتطبٌقات الهندسٌة 

 والتجارٌة 

 
 

 
 الحواسٌب المتوسطة

 
 
 

2 
 ـ حواسٌب كبٌرة الحجم )اكبر من المتوسطة واصغر من العملاقة (

 ـ ذات تكلفة مرتعة 

% من قوة الحواسٌب العملاقة 55.25ـ تشكل قوتها نسبة   

ـ مركزٌة السٌطرة على كافة البٌانات والمعلومات تستخدم فً 

 البنوك والمنظمات الكبٌرة 

 
 الحواسٌب الكبٌرة 

  
3 

 ـ كبٌرة الحجم 

 ـ تكلفتها مرتفعة 

 ـ تخدم مئات المستخدمٌن فً وقت واحد 

ـ تستخدم فً مراكز المعلومات الضخمة مثل شركات 

الطٌران / المنظومات الدفاعٌة / الارصاد الجوٌة /البنوك 

 والمنظمات الكبٌرة 

 
 

 الحواسٌب العملاقة 

 
 
 
4 

ـ مجموعة الحواسٌب الشخصٌة متصلة ومرتبطة مع بعضها 

     Serverالبعض من خلال الخادم 

ـ سهولة نقل المعلومات بٌن المستخدمٌن ٌتم ادخال وتحدٌد 

 البٌانات باستخدام الطرفٌات )الشاشات(

 
 

 شبكات الحواسٌب والطرفٌات 

 
 
5 
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 أهمية توظيف تكنولوجيا المعلومات في المكتبات : 1.1

تبرز  الاهمٌة وبإلحاح  شدٌد فً دراسة توظٌف تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات          

الجادة  التً بدأت تأخذ مكانها فً العالم العربً على العموم    ،الى وجود الكثٌر من التجارب 

ٌث ،وتتمثل اهمٌة  تكنولوجٌا اباعتبارها " مؤسسة "تتحكم فٌها قواعد التسوٌق التجاري من ح

كون الوثٌقة ) هً المنتوج ( وأدوات العمل )هً الالة ( والأمناء )هم الموظفون ( ، 

والمستفٌدٌن ) هم المستهلكٌن ( ، وهً العوامل المتحكمة  فً اٌة " مؤسسة " والمتوسطة  

بالإستراتٌجٌة المتبعة .
3 

الجودة ،تتحدد  فتوظٌف التكنولوجٌا مما ٌزٌد من جودة المنتوج الوثائقً ،وٌقدر فً تحقٌق

 داء دورها الرٌادي فً المجتمع وبالتالً ضمان استمرارها .أً فمردودٌة المكتبة 

 وٌمكن ابراز بعض الدوافع الاساسٌة التً فرضت هذه الاهمٌة كما ٌلً : 

ـ تتجلى اهمٌة توظٌف مثل هذه الحلول فً المكتبات تبعا للوتٌرة الهندسٌة التً سادت الانتاج 

قً  فً العالم ، التً كان وراء تدعٌم نتائجها الثورة الصناعٌة ي اوروبا ، وما الفكري الوثائ

افرزته من سٌطرة الالة على الكثٌر من النشاطات الانتاجٌة ، فتعززت حركة الطباعة والنسخ 

، محدثة فً النهاٌة ما عرف  ب"الانفجار الوثائقً " والذي وفر الكم  الهائل من المعلومات ، 

ن  لاحد  ان ٌدرك بصورة جٌدة ما قد ٌتسبب فً هذا التحول على المجتمعات ولكن  ماكا

المستقبلٌة من اشكالٌة افً طرٌقة التعامل مع هذه الكمٌة الهائلة من الوثائق .
4

 

المعرفة لجمٌع  كإتاحةالملقاة على عاتق المكتبات  والإنسانٌةوبالنظر الى المهام الكبرى 

فان   والمساهمة فً بناء الاستراتٌجٌات والسٌاسات الوطنٌة للمعلومات الافراد من دون تمٌٌز ،

التكنولوجٌا والتقنٌات الحدٌثة التً تسمح بتحقٌق رسائلها . استٌعابالتحدٌات تفرض علٌها 
5

 

                                                           

144ناصر ،دادي عدون ، اقتصاد المؤسسة :} الجزائر { .ص  3  

4  
عبد المجٌد الرفاعً : نظم المعلومات الحدٌثة فً المكتبات والأرشٌف : فً النادي العربً للمعلومات  تارٌخ الاتاحة  5

     Enline  http : //www. Arabicin .net   متاح فً 2557.15.27

 15حسان عابده : اثر تكنولوجٌا المعلومات على الخدمات  المكتبٌة . ـ دار المعتز  الاردن . عمان . ص  5
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 تحول المكتبات التقليدية الى مكتبات رقمية: 4.1

 مراحل تحول المكتبة التقلٌدٌة الى المكتبة الرقمٌة : 

ان سعً المكتبات لتحول الى مكتبات الكترونٌة ٌتمثل بهدفٌن اساسٌٌن اولهما حفظ مصادر       

المعلومات بالمكتبة فً شكل رقمً وثانٌهما اتاحة مصادر المعلومات الموجودة فً المكتبة 

 للمستخدمٌن فً اي مكان.

ع ثلاث تتب فً وظائف المكتبة بانها تطبٌق التقنٌةماري وولف طرٌقة  وتستعرض -

.مراحل  

 لغرضتطبٌق التقنٌة على العملٌات الٌدوٌة مثل الاعارة والتسجٌل للدورٌات وغٌرها  -1

 الاختصار فً الوقت والاقتصاد فً التكلفة.

الاعمال الغٌر تقلٌدٌة وهذه المحاولات ابداعٌة فً تنفٌذ الوظائف  لأداءتستخدم التقنٌة  -2

 التقلٌدٌة.

خدمات جدٌدة  وإرساءفتمثل فً استخدام الحواسٌب من اجل تكوٌن  اما المرحلة الثالثة-3

 غٌر تقلٌدٌة.

 وترى مبروكة عمر ان هناك عوامل لقٌام المكتبة الالكترونٌة:

تعاون جاد بٌن جمعٌات المهنة.  -1  

تعاون جاد بٌن العاملٌن فً التخصص. -2  

تقبل .اعداد مهنً جٌد وتكوٌن كادر مهنً له قدرة التكٌف مع المس -3  

الحرص على التدرٌب المستمر. -4  

بناء محكم لمحتوٌات المكتبة. -5  

 الضرورٌةمكتبة الكترونٌة ٌجب مراعاة الاحتٌاجات  لإنشاءوعند عملٌة التحول او التخطٌط 
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لتنفٌذها فهناك احتٌاجات مالٌة و قانونٌة وسٌاسٌة وتنظٌمٌة ، وهناك احتٌاجات مادٌة  والأساسٌة

 وللاسترجاعووسائل الاتصال وما تتعلق بها من برامج و بروتوكولات خاصة بالربط  كالأجهزة

صصٌن الى خوفً هذا السٌاق ٌشٌر بعض المت بالاظافة الى العنصر البشري والمؤهل والمتخصص

 ان انشاء مكتبة رقمٌة ٌستوجب المرور عبر مراحل منها:

 قلٌدٌة ادخال المعلوماتٌة فً وظائف رئٌسٌة للمكتبات الت-1

 حوسبة اغلب اجرائاتها  -2

 رقمنة محتوٌات المجموعات النصٌة وتحوٌلها الى اشكال جذابة وصور متحركة. -3

التدرج ف التطبٌق و البدء  مراعاةوتقتضً الحركة باتجاه التحول او انشاء المكتبة الالكترونٌة 

 ضمن الامكانٌات البشرٌة والمالٌة ولتحقٌق المكتبة الالكترونٌة ا من تبنً هذه الخطوات التالٌة:

 زٌادة المخصصات المالٌة بشكل عام.-1

 تطوٌر انظمة ادارة المكتبة -2

 تطوٌر البنٌة التحتٌة للمكتبة. -3

ممثلة فً المعدات والبرمجٌات وشبكة لربط نضام  infras tractureتوفٌر البنٌة الاساسٌة  -4

 استرجاع المعلومات وبوابة امن الكترونٌة وذلك لحماٌة المكتبة منفقدان او سرقة مجموعتها 

 انشاء روابط. -5

 الانترنتربط المكتبة بشبكة  -6

 توفٌر قواعد البٌانات العالمٌة  -7

 توفٌر انظمة حدٌثة. -8

علومات العامة والتتخصصة والدورٌات الالكترونٌة والكتب الالكترونٌة الاشتراك فً قواعد الم -9

 حٌث ٌتم ربط المكتبة بالنشر او مقدم الخدمة
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  الربط بٌن مواقع المجلات الالكترونٌة والمجلات التً ٌحتوٌها نظام الفهرس الالً فً - 10

 المكتبة

 وإدارتهاتبة الرقمٌة توفٌر قسم خاص فً المكتبة ٌتولى المسؤلٌة الكاملة للمك -11

مهما جدا وعاملا رئٌسٌا فً اٌصال خدمات  الانترنتكما ٌعد موقع المكتبة على شبكة  -12

 و أن ٌضمن الموقع ماٌلً :  المستفٌدٌنالمكتبات الى قطاع واسع من 

 معلومات عامة عن المكتبة  -أ

  معلومات عن الخدمات التً تقدمها هذه المكتبة والفئات المستفٌدة -ب

6
 المكتبة وقواعد المعلومات التً تشترك بها  تستخدمهروابط النظام التً  -ت

 انظمة و سٌاسات ولوائح المكتبات والخدمات التً تقدمها  -ث

 فهرس الً موحد ٌحتوي على جمٌع الاوعٌة التً تتوفر المكتبة  -ج

تأهٌل وتدرٌب العاملٌن فً المكتبات ومراكز  وٌشمل:  trainingتدرٌب العاملٌن  -13

 المعلومات على مهارات التعامل مع الانظمة والتطبٌقات الالكترونٌة .

ولتحقٌق التحول بشكل سلٌم بدا الباحثون فً حقل المكتبات والمعلومات بدراسة الالٌات 

مرت بها سٌر عملٌة التحول من دون المرور بصعوبات كالتً  والاجرائات الازمة لضمان

المكتبات عندما شاعت فً تحوٌل فهارسها البطاقٌة الى الٌة كما شرع المختصون فً مجال 

ومن ثم  عاب احتٌاجات المكتبة الالكترونٌةٌالحاسب الالً فً تصمٌم البرمجٌات الناسبة لاست

مثل.تأدٌة وظائفها على الوجه الأ
7 

 

 

                                                           

  25-21 ص ، 2512 ، والتوزٌع للنشر العربً:  القاهرة ـ 1ط ـ. العربٌة المكتبات ي وتقنٌاتها الرقمنة:  ٌس احمد نجلاء 6  
:  سعودي بن محمد الامام جامعة-. المعلومات مؤسسات فً الرقمً التحوٌل وتجارب مشارٌع. الخضٌعً الله دخٌل بن ، مسرة 

7 35  ص  الرٌاض
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 : المكتبات مهنية في المعلومات تكنولوجيا تأثير 1.3

 المعلومات تكنولوجٌا مجال فً الاستثمارات ان حٌث الرقمٌة المعلومات تكنولوجٌا دور زٌادة -1

 لمنتجاتها تقدٌمها عبر الانترنت عائدات زٌادة ٌتوقع ،كما عالٌة وبنسبة ملحوظة زٌادة ستشهد

.الالكترونٌة والتجارة الدولٌة الشبكة خلال من وخدامتها  

 تحسٌن طرٌق عن ذللك و الواحدة للساعة الانتاجٌة تحسٌن فً المعلومات تكنولوجٌا دور زٌادة - 2

.للأنشطة العمل ساعات وتحفٌظ العامل انتاج  

.الاتصالات و والتوظٌف والدفع والشراء والبٌع التسوٌق فً المعلومات تكنولوجٌا استخدام زٌادة -3  

 مقارنة ادائها سرعة زٌادة بسبب:  البشري العنصر من بدلا المعلومات تكنولوجٌا ادوات احلال -4

 فً الاستثمار بكلفة مقارنتا اضعاف عدة الاداء سرعة تحسٌن ٌتوقع حٌث ، فٌها المستثمرة بالتكالٌف

.والشبكات البٌانات وقواعد والبرمجٌات الاجهزة  

 الخبٌرة الانظمة استخدام زٌادة عن ناتجة:  تنافسٌة مزاٌا خلق فً المعرفة ادارة دور زٌادة -5

. المعقدة المشكلات على والقادرة والذكٌة  

 فً المعلومات تكنولوجٌا استخدام على ومرتبة اجتماعٌة - اقتصادٌة-تنظٌمٌة اثار تنتج وبذلك

(          الادارة) المكتبة فً العاملٌن مشاركة تامٌن -:  فٌها وٌشتط:  تنظٌمٌة اثار المكتبات  

. والقرارات المعلومات عملٌة تنظٌم -  

. المختلفة الادارٌة المستوٌات بٌن المعلومات تدق ضمان -  

. وتبسٌطها العمل اجراءات تنظٌم -  

 على التنظٌمٌة الهٌاكل تطوٌر وبالتالً ، والوظٌفٌة التنظٌمٌة الوحدات بٌن الفاصلة الحدود ازالة -

. اكبر بصورة الرئٌسٌة العملٌات اساس  

 .  مكانها الالكترونٌة النماذج وحلال الورقٌة الاعمال وتقلٌص الانتاجٌة العملٌة تمتةأ-
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 :  التالٌة الاثار نجد هنا ومن

 :  فٌها  وٌشترط:   تنظٌمٌة اثار ـ

 ( الادارة)   المكتبة فً العاملٌن مشاركة تامٌن ـ

  والقرارات المعلومات عملٌة  تنظٌم ـ

  المختلفة الادارٌة المستوٌات بٌن المعلومات تدفق ضمان ـ

  وتبسٌطها العمل اجراءات تنظٌم ـ

  اكبر بصورة الرئٌسٌة العملٌات اساس على التنظٌمٌة الوحدات بٌن الفاصلة الحدود ازالة ـ 

 مكانها الكترونٌة نماذج وإحلال الورقٌة الاعمال وتقلٌص الانتاجٌة العملٌة اتمتة ـ
8

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 8 64ص  2002. 1،  ع مفاهيم اساسية في المكتبات الرقمية . مجلة المعلوماتية -عبد الرحمن  فراج . 
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 ثار الاقتصادية : الأ -أ    

لعل الاثار الاقتصادٌة الناتجة عن استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المكتبات تتمثل فً          

استخدام الحاسب الالكترونً ،كأحد العناصر الاساسٌة المكونة لهذه التكنولوجٌا ،حٌث كان لتطور 

لما تتمٌز به  إلااستخدام الحاسبات الالٌة الاثر الكبٌر فً اقتصادٌات استخدام هذه التكنولوجٌا ،وما ذلك 

هذه الالات من الانخفاض فً مستوٌات اسعارها ، والسهولة فً التشغٌل والصٌانة وضمان تدفق 

المعلومات بشكل جٌد ،هذا عدا عن قابلٌتها للتوسع وتطابق انظمة الحاسبات المختلفة ، وأهمٌتها فً 

تخزٌن الكم الهائل المعلوماتً ،  تعمٌق الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة ، بالإضافة الى قدرتها العالٌة على

 وإسهامها فً سرعة ودقة انجاز المهام المطلوبة .

 الاثار الاجتماعية :  -ب 

ٌمكن النظر الى الاثار الاجتماعٌة المرتبة على استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المؤسسات       

 والمكتبات من حٌث : 

التعلٌمٌة وتطوٌر البحث العلمً والتقنً . الاثار المستقبلٌة على العملٌة التربوٌة و -  

الثورة المعلوماتٌة بتخزٌن وبرمجة اكر كمٌة من المعلومات .  -  

كٌفٌة تسخٌر هذه التكنولوجٌا فً حل المشكلات وتخفٌف المعاناة التً ٌتعرض لها الافراد . -  

الدور الابداعً للعمل التكنولوجً القائم على اساس البحث والتقصً .  -   

 بالاضاافة الى ذلك ٌمكن ان نقول اٌضا : 

المبانً والتجهٌزات تكن معظم المكتبات مصممة تستوعب التكنولوجٌا الحدٌثة ، التً ٌدفع ادخالها  -

الى التكٌر والاخذ بالاعتبار نوع وعدد وتطبٌقات اجهزة معالجة البٌانات وكافة اشكال تكنولوجٌا 

كما ٌؤخذ فً الاعتبار عند التصمٌم تزوٌد كافة اجزاء المكتبة بوصلات ونقاط كهربائٌة  المعلومات ،

ضوء ذلك لابد من اعادة النظر فً حجم المكتبة وشكلها وتصمٌمها . 9غٌر مقطعة . وفً   

التشرٌعات والقوانٌن :  -   

رٌة الكونٌة ، فالمستفٌد المتواجد لقد تحقق من خلال تكنولوجٌا الحاسب الالً وتكنولوجٌا الاتصالات مفهوم الق

                                                           

72 ص ، حجلة  دار:  عمان.  المحوسبة المعلومات خدمات.  مؤٌد ، خضٌر ٌحٌى 9  
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فً مدٌنة ما فً العالم ٌستطٌع الان الوصول الى المعلومات المخزنة على حواسٌب فً مدٌنة اخرى بعٌدة 

القلٌل من حٌث اللغة والدٌن والثقافة والبٌئة ، او  إلاالامٌال ، ومع انه لا ٌجمع بٌن هاتٌن المدٌنتٌن  ألاف

 ماانهما ٌتشاركان فً استخدام مصدر  إلاوالتشرٌعات والقواعد والقٌم الاخلاقٌة ،  والنظمغٌرها من القوانٌن 

حد للمعلومات بما ٌنطوي علٌه ذلك من فوائد ومخاطر ، ذلك ان انتقال المعلومات عبر الحدود اصبح حقٌقة 

 وأفكارمعلومات  استٌعابمن الضروري التفكٌر فً كٌفٌة  وأصبحواقعٌة من خلال الانترنت او غٌرها ، 

وثقافات من اصل لٌس متوافقا بالضرورة مع الاخرٌن ، كما ان بعض فئات المعلومات كالسجلات الحكومٌة 

او المعلومات الشخصٌة او المعلومات التً تحكمها قوانٌن الحماٌة المؤقتة او الطوٌلة تعامل بطرق مختلفة فً 

 ع . دول متعددة ٌستوجب اخذها فً الاعتبار عند التشرٌ

تعلٌم علم المكتبات والمعلومات : -  

من توافر نوع جدٌد من العاملٌن فً مجال المكتبات ، وهنا ٌبرز  الجٌدكان لابد فً عصر المعلومات 

 جانبان ٌتطلبان اتخاذ خطوات حاسمة هما : 

  ضوئٌة.ماسحات  -

وسائط اتخزٌن وحفظ البٌانات مع مراعاة قدرتها على التوسع . - 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 7210 ص ، حجلة  دار:  عمان.  المحوسبة المعلومات خدمات.  مؤٌد ، خضٌر ٌحٌى
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 البيئة الرقمية: 1.1

  :تعريف المكتبة الرقمية

عرفها مجبل لازم المالكً على انها "مجموعة من اوعٌة المعلومات المحسبة رقمٌا "، والمرتبة       

بطرٌقة خاصة تناسب طرٌقة الاستخدام من خلال شبكات المعلومات التً تمكن من الوصول الى  

11معلومات  مهما بعدت المسافات .  

ٌشٌر هذا التعرٌف الى تركٌبة المكتبات والتً هً المصادر التً تتم ممارسة عملٌات وإجراءات 

الحوسبة علٌها ، بحٌث ٌستفاد منها بالاتصال الشبكً ، وتجاهل  التعرٌف ما اذا كان  هذا التحوٌل ٌتم 

 فً المكتبة الام ، وبتدخل العاملٌن فٌها عند الاسترجاع .

توثٌق والمكتبات والمعلومات الالكترونٌة " انها مكتبة بلا جدران ، وهً التً لا كما عرفتها موسوعة ال

تكون مجموعاتها على الورق ، او المٌكروفٌلم ، والتً ٌتم الوصول الى هذه المعلومة باستخدام 

الحاسوب وتقنٌات الشبكات " وقد بدا مفهوم هذه المكتبة ٌتجسد فً الولاٌات المتحدة ، حٌث نجد بعض 

لدورٌات والنصوص الكاملة متاحة على شبكة الانترنت كمكتبة كولورادو  الامرٌكٌة .ا  

ٌشٌر التعرٌف الى التفرقة بٌن المكتبة الرقمٌة بالمنشأ ) الولادة ( وبٌن المكتبة الرقمٌة بالتحوٌل 

 الاداري ، وقد وظف التعرٌف مصطلحا مرادفا ) مكتبة بلا جدران ( للتعبٌر عن مصطلح المكتبة

                  12الرقمٌة ، ما ٌفسر عدم وضوح الرؤٌة والمنطلق فً التعرٌف .

 وأٌضا تعرف المكتبة الرقمٌة : 

على انها تلك المكتبة التً تقتنً مصادر معلومات رقمٌة ، سواء المنتجة اصلا فً شكل رقمً  والتً 

غض النظر عن ان تكون متاحة  تم تحوٌلها الى شكل رقمً ، ولا تستخدم مصادر تقلٌدٌة  مطبوعة ب

على الانترنت اولا وتجري عملٌات ضبطها بٌبلٌوغرافٌا باستخدام نظام ألً رقمً، وٌتاح الولوج الٌها 

 عن طرٌق شبكة حواسٌب سواء كانت محلٌة او موسعة او عبر شبكة الانترنت

                                                           
 13ص  2555عمان مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع  -مجبل  لازم  المالكً . المكتبات الرقمٌة  وتقنٌة الوسائط المتعددة ،.   

11
  

مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر  الموسومة  ب :  -السعٌد مبروك خطاب لوائح المكتبات الجامعٌة  فً العصر الرقمً .  

. 123الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة . دراسة واقع رقمنة المذكرات و الأطروحات ص  12. 
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مة تحتوي على و فً تعرٌف اخر ورد ان المكتبة الرقمٌة تشكل مؤسسات ونضم قواعد بٌانات ضخ

مصادر المعلومات المخزنة ، و نظم الاسترجاع الشاملة التً تعالج ببراعة البٌانات الرقمٌة عبر 

الوسائط المتعددة ، و تدعٌم المستفٌد فً تعامله مع المعلومات  المتوافرة على شبكة المعلومات المختلفة 

13ومنها  الانترنت.  
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 الرقمنة :متطلبات مشروع   1.1

تتطلب  عملٌة  رقمنة الارصدة الوثائقٌة بالمكتبات الجامعٌة  تظافر عدد جهود  ، وتوفر العامل ابشري 

الى توفر الاجهزة الخاصة  بالإضافةالمتمثل فً العاملٌن القائمٌن بالرقمنة ، وكذا العامل المالً  

ٌلً : ماٌٌمكن اٌجاز متطلبات الرقمنة فلانجاز هذه العملٌة كما لاننسى الاطار القانونً وعلى العموم   

 ـ العاملٌن :

عدد العاملٌن فً برامج الرقمنة داخل المكتبات الجامعٌة ٌختلف من مكتبة الى أخرى حسب رصٌد      

الارصدة الوثائقٌة وكذا  المكتبة المراد رقمنته وكذا توفر مؤهلا العاملٌن المؤهلٌن فً مٌدان رقمنة

الامكانٌات المادٌة التً تمتلكها هذه المكتبات والتً تؤهلها الى انتداب عاملٌن اكفاء لانجاز مشارٌع 

 الرقمنة  "  بعض المؤسسات " )المكتبات الجامعٌة ( 

    تمنح مشارٌع الرقمنة الى متعامل خارجً متخصص :  

Prestataire   extérieur spécialisé  

كما ان المشارٌع الكبرى للرقمنة تنجز من قبل العاملٌن بالمكتبات بدون مختصٌن  بالضبط للقٌام بهذه  

المشارٌع ، كما ان هناك مشارٌع اخرى تنجز من قبل العاملٌن بالمكتبات بدون تغٌر فٌه الوظائف 

عامة للعاملٌن .العادٌة للمكتبة وهذا ما ٌصعب علٌها تقوٌم اعمال الرقمنة فً اطار النشاطات ال  

تتطلب عدد كبٌر من العاملٌن ٌقدر ما تتطلب عاملٌن اكفاء فعلى سبٌل المثال  فاكبر مشارٌع الرقمنة لا

 "تضم  مصلحة الرقمنة بالمكتبة الوطنٌة الفرنسٌة اثنان وعشرون عاملا مكلفٌن بانجاز المشروع " 

جامعٌة هو سبع افراد .والعدد المتوسط والمخصص لعملٌات الرقمنة داخل المكتبات ال  

 

 

 144التصمٌم : معهد الدراسات والبحوث القاهرة ص   –التحالٌل  –خشبة ، سعٌد . نظم المعلومات : المفاهٌم 
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 ٌمكن ابراز اهم المتطلبات او الشروط فٌما ٌلً :

 الشروط البشرٌة : ـ 

ان المهام الاولى للمكتبات على مر العصور والأزمنة هً خدمة  انه من المسلم به        

المستفٌدٌن بما تحصله هذه " المهمة " من قٌم ومبادئ سامٌة  من قٌم ومبادئ  سامٌة ، وهً الركٌزة  

الاساسٌة التً ٌبحث فٌها وتبنى علٌه فلسفة علم المكتبات والتوثٌق ، وتبقى الاستجابة  لهذه الحاجات 

لمتزاٌدة مرتبطة بتحول المسببات وتغٌر المال ، وبالنظر الى قٌمة المعلومات  واستعمالاتها المعرفٌة ا

كما وكٌفا .  فالمكتبات من ناحٌة الكم ، وأربكت انظمتها ، وتركتها عاجزة عن مواجهة هذا التحول ، 

  الدرجة الاولى  خاصة مع  " الدقة " التً لم تتغٌر فً قاموس رغبات المستفٌدٌن . فكانت الوثائق من

) البٌبلٌوغرافٌات ( التً حاولت ان تحصر الانتاج الفكري الصادر ، ومحاولة اختصار المسافة  بٌن   

الوثٌقة  والرغبة ، لكن ، ومع تزاٌد حركة الانتاج اصبحت هذه الادوات  غٌر قادرة على التحدي 

من التخصص ، لكن مع الوقت  والمواجهة ، جاءت الوثائق من الدرجة الثالثة التً خلقت نوعا 

 اصبحت هً الاخرى  "حلا مرحلٌا " ٌستدعً بدائل اكثر قوة وصلابة .

ومع التطورات المتلاحقة   ، وما اتاحته من حلول ، لٌس  فً ادوات البحث البٌبلٌوغرافً 

حسب ، وإنما على مستوى تشكٌل المحتوى ، فانه اصبح امام المكتبً نوعا اخر من 

ات ، تمتاز بأنها اكثر دٌنامٌكٌة ومرونة وتلبٌة لحاجٌات المستفٌد . وقد مصادر المعلوم

شكلت هذه البٌئة التكنولوجٌة الجدٌد واقعا اخر ٌفرض على مؤسسات المكتبات والتوثٌق و 

المعلومات )بالخصوص الامناء ( تكٌٌف استراتٌجٌاتها التكوٌنٌة والتدرٌبٌة و التعلٌمٌة 

النوع الجدٌد من المكتبات ، كتدعٌم الاعمال و الانشطة حتى تستجٌب لمتطلبات هذا 

الاساسٌة و اضافة  مجموعة من المهارات . اللازمة لتحقٌق الجودة فً الاداء ، ومحاولة 

ادارة العلبة السوداء فً المكتبة الرقمٌة  ، والظهور بمستوى راقً فً تقدٌم الخدمة 

 المعلوماتٌة للمستفٌدٌن .

لمهارات التً فرضتها البٌئة الرقمٌة  الجدٌدة والتً اقرها الكثٌر من وٌمكن استقراء اهم ا

منظري علم المكتبات والمتخصصٌن فً التوثٌق والمعلومات ، حٌث طرح من بٌن هذه 

المهارات  : ابتكار استراتٌجٌات البحث الجدٌدة ، وتقٌٌم مواقع الوٌب ، وتوجٌه 
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صادر المعلومات المتشابكة  ، وتحلٌل  المستفٌدٌن وتدرٌبهم ، وتحقٌق التكامل بٌن م

 المعلومات  وتفسٌرها  ، وإعداد  واصفات البٌانات  

) المٌتاداتا( ، ورقمنة المعلومات ، وتصمٌم واجهات التعامل  والبوابات  ، وإدارة 

 المشروعات .

ورغم وجود الاجماع حول استمرارٌة الدور التقلٌدي  الذي  ٌمارسه اخصائً المكتبات 

لبٌئة فً ا  

الرقمٌة ، الاانه ٌعد غٌر كافٌا بالنظر الى التحدٌات " المحتمة " معاٌشتها فً مؤسساتنا 

ومراكزنا التوثٌقٌة  والمعلوماتٌة ، مما ٌعنً ان تحدٌث  " العقل المكتبً " مسؤولٌة 

.فً العملٌة التربوٌة  الجامعٌة  مشتركة  بٌن كل الفاعلٌن   
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 مراحل  تطبيق مشروع الرقمنة :  1.1

 Workflow Library Project Digitalالرقميةالمراحل المقترحة في مشاريع المكتبات 

ومعرفة الأىداف المرجوة منو ومدى ملائمة ىذا المشروع  لممشروعتعد عممية التخطيط      

نقاط في  فإجراء عممية تقييم لعدة لممؤسسة الراعية لو, من أىم خطوات المشروعات الرقمية,

 التقاطوكيفية الاستفادة من تمك  والضعفالمشروع من أىم الميمات, فضلا عن معرفة نقاط القوة 

 عفياومعالجة ض

ومدى تحقيق مشروع الرقمنة ليذه  لممشروعلذا يجب معرفة ميام وأىداف المؤسسة الراعية 

وكذلك معرفة المراحل التطويرية  وبالضبطيو ووضع تصور حول المشروع وما سيكون عم الأىداف

المستقبمية لممشروع مستقبلًا, ومدى إمكانية استيعاب المشروع لتمك التطورات, وتحديد المعايير 

عداد جدول زمني لبداية ونياية  التي سيتم الالتزام بيا وسياسة العمل أثناء مشروع الرقمنة, وا 

خطوة لتصحيح الأخطاء إن  والتقييم المستمر لكلوالمتابعة في كل خطوات المشروع  المشروع

 وتوفير الإشراف والتوجيو الدائم لمعاممين بالمشروع ,وجدت

ويمكن إحصاء المجالات التي ينبغي التصدي ليا ودراستيا قبل بدء العمل في مشروعات التحول 

 :إلى الرقمنة كالتالي
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 أولًا: الغايات والأهداف ونطاق المشروع

ObjectivesGoals and  

ىي فيم أىداف وغايات  معينوأو مؤسسة  مكتبةتعد الخطوة الأولى في مشاريع رقمنة مواد 

فضلا عن الوقت  الجيدفمشروعات الرقمنة تتطمب الكثير من  والمكتبةالمؤسسة الأم أو 

ىو الاختيار الصائب  والتكاليف العالية, لذا لابدَّ من تحديد إن كان الإقدام عمى خطوة الرقمنة

ذلك أنو إن لم يكن مشروع الرقمنة محققاً لغايات وأىداف المؤسسة أو  لافي ىذه المرحمة, أم 

لذا لا بدَّ من تحديد الأىداف  الوقتفي ىذا  -عمى الأقل-فميس ىو الخيار الأمثل  المكتبة

فائدة المشروع عن  والغايات المرجوة من مشروع الرقمنة قبل البدء فيو, كي تتضح الرؤية من

 ثم اتخذا القرار المناسب في ىذا الصدد عدمو

 ثانياً: جمهور المستفيدين المستهدف من المشروع     

The Audience 

 المشروعنقطة تكميمية لأىداف وغايات  الرقميتعد جزئية تحديد جميور المستيدفين من المشروع 

 لممشروعفتحديد جميور المستفيدين من المشروع يساعد القائمين عميو في التخطيط الأمثل 

وعند التفكير في  المشروعكما أنو يوسع من قاعدة المستفيدين من  منووتحديد الغايات المرجوة 

عمى المحيط الضيق من المستفيدين بل يجب أن نضع في  الجميور المستيدف يجب ألا نركز

 أنو بمجرد إتاحة المواد الرقمية عمى الإنترنت تبرز فئات أخرى من المستفيدينالاعتبار 
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 ثالثا: جمع وتحميل المواد المراد رقمنتها

Analysis of Collective Materials 

في ىذه المرحمة يتم فحص وتحميل المواد ومصادر المعمومات وتحديد المواد المراد رقمنتيا, وىذا 

سيساعد عمى تحقيق الغايات المرجوة لممشروع من خلال الاختيار الأفضل لممواد ويمكن الوصول إلى 

 نتيجة جيدة في ىذه المرحمة من خلال الإجابة عمى بعض التساؤلات.

 مثل : 

 - ىل سيتم اختيار مجموعة من المواد أو الصور أو الوثائق ..... وغرييا؟ أم ستكون 

 - ىل سيكون ىناك تنوع في المواد المختارة ؟, أو  -.عممية الرقمنة شاممة لكل المواد ؟

أشكال مختمفة من المواد ؟, كالكتب والوسائط المتعددة والخرائط المواد السمع بصرية ... 

ما  -كم من ىذه المواد تستحق تحويميا -بشكل فعمي- إلى الشكل الرقمي؟   -.وغيرىا؟

 لمرقمنة؟ ىي شروط الحكم عمى صلاحية ىذه المادة من عدميا

ىل ستتطمب المواد المُختارة معاممة خاصة في عممية الرقمنة أم لا؟ )كأن يتم معالجتيا  

ىل سيتم رقمنة ىذه .(كيمائياً وترميميا كما في حالة الكتب القديمة والمخطوطات        

المواد من النسخ الأصمية, أم نسخ مصورة عن الأصل؟ )كما في حالة المخطوطات 

 القديمة(
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وللإجابة عن ىذه الأسئمة؟ والتي تعد تجميعاً للأىداف المرجوة من المشروع, ستوفر تمك 

الإجابات تقييماً جيداً لعمميات الاختيار, كما ستساعد القائمين عمى المشروع في تحديد 

 .الاحتياجات المادية والتقنية لممشروع كأجيزة الحاسوب والبرمجيات وما يرتبط بيما

 رابعاً: تحميل الاحتياجات       

Needs Analysis 

خطوة تحديد الاحتياجات ىي الخطوة التالية من خطوات مشاريع الرقمنة, وتتم بأخذ عينة من 

محيط المشروع, والموارد المتاحة لتحديد كمية الاحتياجات, حيث يجب تحديد مصادر تمويل 

 .فيو, ونوع ومدى الدعم الفني المتاح لممشروعالمشروع, وتحديد الوظائف المطموبة لمعمل 

  فإنو من المفيد طرح بعض الأسئمة للاحتياجاتوحتى نستطيع إجراء تحميل دقيق 

ىل تتوفر بالمؤسسة  الخاصة بعممية الرقمنة؟ Hardware ىل تتوفر بالمؤسسة الأجيزة -
ىناك من مساحة كافية لتخزين مخرجات  ىل-؟ الخاصة بعممية الرقمنة Software البرمجيات

 .(؟)وسائط التخزين عمميات الرقمنة الرئيسية
ىل تتوفر الأجيزة والبرمجيات اللازمة لتوفير إمكانية الوصول إلى المجموعات الرقمية الناتجة عن  - 

 .(؟)المتصفحات مشروع الرقمنة

 .سرعة الوصول إلى الكميات اليائمة من المجموعات الرقمية؟ والبرمجياتىل توفر ىذه الأجيزة  - 

ما مدى توافر إمكانية التحديث في ىذه البرمجيات مستقبلًا, استجابة لمتطورات الحادثة كل يوم  -      

 ؟في مجال الإنترنت, ومدى استيعاب البرمجيات والمعدات ليذا التحديث

لمرقمنة مباشرة أم أنيا تحتاج إلى عمميات أخرى, مثل ىل المواد المطموب رقمنتيا جاىزة - 
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؟, أو  ؟, وىل تتوفر البيانات الخاصة بيذه المواد المعالجة الكيمائية في حالة المخطوطات مثلاً 

 .؟ Metadataما يعرف بالميتاداتا

 .ىل ىناك توافق بين ىذه الميتاداتا وبين المعايير الوطنية والدولية لتبادل المعمومات؟- 

؟ وىل تم تحديد الوقت الكافي لانتياء  ىل ىناك تفيم لحركة سير العمل الروتيني في المشروع- 

 .؟ Time Table(-الزمني لممشروع )الجدول -المشروع

ىل ىناك من الميارات الفنية والتقنية اللازمة لإتمام المشروع؟, وىل ىم عمى دراية كافية بفنيات - 

 .عنصر البشري المؤىل(؟ال)وتقنيات المشروعات الرقمية 

 ؟ىل ىناك تصور خاص بتدريب الموظفين والعاممين في المشروع حالياً ومستقبلاً - 

 ىل المواد الناتجة عن مشروع الرقمنة تمبي احتياجات المؤسسة والمستفيدين؟- 

 خامساً: تحميل تكاليف المشروع وأثره عمى المؤسسة الداعمة لممشروع

Cost Analysis 

لممشروع, ومدى تأثير ىذه الأموال عمى  Cost Analysis الخطوة يتم التحميل الماليفي ىذه 

 ميزانية المؤسسة الحاضنة لمشروع الرقمنة, وتتضمن تكاليف المشروع عدد من النقاط يمكن

  :حصرىا فيما يمي

ووسائل  Scanners , مثل أجيزة الحاسوب, والماسحات الضوئيةHardwareالمعدات        

 .؟أم سيتم شراء أخرى جديدة , فيل سيتم استخدم الأجيزة المتاحة Storageالتخزين

وبرامج معالجة  Scanning مثل برمجيات المسح الضوئيSoftware البرمجيات- 
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, وبرمجيات  Design, وبرامج التصميم mage ManipulationIالصور

  OCR.الحروف ,وبرامج التعرف الضوئي عمى Accessالإتاحة

وتتضمن العاممون بمشروع الرقمنة, من الإداريين والفنيين : Staff wages أجور العاممين- 

العاممين ومحفزاتيم  ومصممي صفحات والويب وغيرىم, فيجب الأخذ في الاعتبار أجور ىؤلاء

 .وذلك لتفريغيم كاملا لإنجاز المشروع

ويتضمن اختيار المدربين وتخصيص أوقات لمتدريب : Trainingcosts وتكاليفو التدريب- 

 .لمعاممين في المشروع, وىل سيكون ىذا التدريب من داخل المؤسسة أم خارجي

 تكاليف وتتضمن:Presentationandpreservationcostsوالعرض تكاليف الحفظ- 

 .ونقل البيانات وتحديثيا المستمر Server  حجز مكان عمى الخادم

 المعايير والعمميات سادساً: اعتماد

Adoption of Standards and Processe 

يعد تحديد مواصفات التقاط الصور والمسح الضوئي من أىم الاعتبارات التي يجب أن        

يراعييا القائمون عمى مشروع الرقمنة, فيو من أىم القرارات التي يجب أن تتُخذ من قبل القائمين 

حيث أن ىذا القرار لو تأثير مباشر عمى الحجم النيائي لممجموعات الرقمية,  عمى المشروع,

 .وكذلك ما سيتبعو من قرارات تتعمق بالأجيزة والبرامج, وكذلك العاممين في المشروع

وكمما كانت المعايير والمواصفات أكثر تحديداً, كمما أثَّر ذلك عمى تقميل عامل الوقت والكمفة في 

ب عمى القائمين عمى المشروع انتياج أفضل السبل والطرق والممارسات المشروع, لذا يج
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 .في عمميات الرقمنة وسير تدفق العمل في المشروعات المعتمدة

 سابعاً: توثيق خطوات المشروع

Documentation       

تنبع أىمية توثيق خطوات المشروع من أىمية القرارات التي تصدر في كل خطوة من خطوات      

مشروع الرقمنة, والتي ىي بمثابة العمود الفقري لممشروع, وىذه الوثائق التي تحتوي عمى خطط 

المشروع والقرارات التي تم اتخاذىا في كل مرحمة من المراحل ىي التي تضمن بقاء المشروع 

ارتو بسرعة وفعالية وكفاءة عالية, كما يمكن الاستفادة من وثائق المشروع الرقمي في وتسيل إد

مراحل لاحقة سواء في نفس المشروع وما يمحق بو من تطورات في دورة حياتو أو في غيره من 

المشروعات المشابية لو في أماكن أخرى أو في نفس المؤسسة, لتكون بمثابة الذاكرة وتضاف إلى 

 .ضوع الرقمنة كتجربة من تجارب المشروعات الرقميةأدبيات مو 

وعادة ما تحتوي ىذه الوثائق عمى معمومات معينة, مثل, أىداف المشروع, والمعايير التي تم 

العمل بموجبيا في المشروع, والمواصفات والخصائص التي عمى أساسيا, تمَّ اختيار المواد, 

 .والميام المطموب تنفيذىابالمشروع  Workflow وخرائط تدفق العمل

إن توثيق استراتيجيات العمل ىي بمثابة نقاط ىامة جداً في مجال التخطيط لممشروعات القادمة, 

والتي تتضمن تفاصيل العمل بالمشروع, وذلك من شأنو توجيو المشروع وتجنب تكرار المشكلات 

بة استدامة ىذه بمثا وتكرار الحمول, ويكفي أن نقول أن توثيق خطوات المشروعات ىي

 .المشروعات بحفظ كل ما يتعمق بيا
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 ثامناً: تقييم المشروع        

Evaluation 

الخطوة الأخيرة في عممية تخطيط مشروعات الرقمنة, ىي إعداد تصور خاص بتقييم المشروع 

ومعرفة مدى تحقيقو للأىداف والمتطمبات التي أنشئ من أجميا, وتقييم ىذه الأىداف بشكميا 

التي من شأنيا أن توصمنا إلى التقييم  الإجمالي, أي يجب وضع بعض الاستفسارات والأسئمة

وينبغي أن تكون -الحقيقي لممشروع مثل, ما الطرق المثمى, أو الأدوات الفعالة لتقييم المشروع؟ 

أن تتخذ الطرق  , وىل يمكن-ىذه الأدوات من صمب المشروع

 ؟كسبيل لمتقييم Qualitative والنوعية Quantitative الكمية

إن تقييم المشروع وأدواتو يجب أن يكون جانباً أساسياً في عممية التخطيط لممشروع الرقمي, حيث 

تسمح عممية التقييم بإعادة النظر في السياسات التي يمكن أن يجانبيا الصواب والاستفادة من 

القادمة, وكذلك توفير أفضل السبل الأخطاء والدروس, لتنفيذ مشروعات أكثر نجاحاً في المرات 

 لتحسين طرق إنجاز المشروعات الحالية

 

 98]الرٌاض[ص محمد امان ،ٌاسر ٌوسف ، عبد العاطً.النظم الالٌة والتقنٌات المتطورة للمكتبات ومراكز المعلومات  
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 :استراتيجيات رقمنة مصادر المعلومات في المكتبات والمؤسسات   1.2

 اشكاليات استراتيجيات الرقمنة : 

على الرغم من اهمٌة عملٌة الرقمنة والممٌزات التً تمنحها ، عادة ما تصطدم بكثٌر     

من التحدٌات سواء كانت تحدٌات مالٌة خاصة بالمٌزانٌة والاعتمادات المخصصة ، او 

علومات الناتجة  بالمسائل الفنٌة المتعلقة بتبنً افضل المقاٌٌس واشكال ملفات مصادر الم

عن الرقمنة ، او القضاٌا المرتبطة بالبنٌة  التقنٌة لمشروع الرقمنة ، والاتفاقٌات الخاصة 

 بتخطً الاشكالٌات المرتبطة بحقوق المؤلفٌن والناشرٌن .

    وتعتبر هذه التحدٌات جوهرٌة ولها تأثٌرها المباشر فً اعداد سٌاسة رقمنة مصادر     

معاٌٌر اختٌار مصادر المعلومات التً ٌتم رقمنتها وأسالٌب حفظها  المعلومات ، وتبنً 

 واختزانها . وبناء علٌه نستعرض ابرز الاشكالٌات فٌماٌلً :

أشكالٌات حقوق الملكٌة الفكرٌة : - 1  

ترتبط هذه الاشكالٌة بالمسائل المتعلقة بحماٌة حقوق الناشرٌن والحقوق الفكرٌة        

وحتى ٌمكن ان تتفادى المكتبات الدخول فً منازعات قضائٌة لجات فً البداٌة  للمؤلفٌن ،

الى قصر عملٌات الرقمنة على مصادر المعلومات التً لاتخضع لحقوق المؤلفٌن 

 والناشرٌن وهً عامة تمثل مجموعات المصادر  المتعلقة بالتراث الثقافً والقومً .

لوطنٌة  الكندٌة والتً هدفت منذ البداٌة الى ونتناول على سبٌل المثال نموذج المكتبة ا

اتاحة مجموعاتها  الرقمٌة عبر بوابتها على الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة "الوٌب" ، ولذلك 

كان من الضروري التفكٌر فً الحقوق المتعلقة باتاحة وعرض مصادر المعلومات 

ادر المعلومات ، وتحدٌد للجمهور العام ، وعدد المستفٌدٌن الذٌن ٌمكنهم الاطلاع على مص

مستوى جودة النصوص المرغوب فً استعراضها من خلال منظومة الشبكات .وفٌما 

ٌرتبط بالمكتبة الوطنٌة الفرنسٌة ، من الضروري الاشارة الى ان مجموعة التشرٌعات 

ة فٌما ٌتعلق بحقوق  الناشرٌن كانت اقل مرونة من تلك تبوالسٌاسات التً تبنتها هذه المك

بقة فً المكتبة الوطنٌة الكندٌة .المط  
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أشكالٌات مادٌة :   -2  

تؤدي الامكانٌات المادٌة دورا بارزا فً تبنً استراتٌجٌة عامة للرقمنة ، حٌث تفرض 

خاصة فٌما ٌرتبط بالإمكانٌات  بعض الشروط والمقٌدات الواجب اخذها فً الاعتبار ،

 المادٌة والتجهٌزات التقنٌة والفنٌة والبرمجٌات المراد الحصول علٌها .

وفٌما ٌتعلق بتجربة المكتبة الوطنٌة الفرنسٌة ، ٌشار الى ان برنامج رقمنة مصادر     

لة عن معلوماتها تم تحت اشراف " الهٌئة العامة للمكتبة الفرنسٌة "  ، وهً الهٌئة المسؤو

م اعتماد مالً  1994ادارة وتطوٌر المكتة الوطنٌة  الفرنسٌة ، والتً  توافر لدٌها فً عام 

ملٌون فرنك فرنسً ، الى جانب التموٌل الذي وفرته الحكومة الفرنسٌة من خلال  75بلغ 

 مجموعة من القروض .

وامل الجوهرٌة وٌمكن التحقق بعد هذا العرض  المبسط من ان العامل المادي ٌعتبر من الع

الواجب اخذها فً الاعتبار والنظر الٌه بعٌن فالحصة اثناء اعداد استراتٌجٌة وسٌاسة 

 لعملٌة الرقمنة .

 اشكالٌات التقنٌة والفنٌة : -3

بالتجهٌزات المادٌة والبرمجٌات وجمٌع  –فً المقام الاول  –ترتبط التحدٌات التقنٌة      

تنظٌم مصادر المعلومات الالكترونٌة  وحفظها المكونات التً لاغنى عنها من اجل 

واسترجاعها .وتتمثل الاشكالٌة الرئٌسٌة فً قضٌة التقادم السرٌع لتقنٌات المعلومات ، 

حٌث انها تتطور بشكل سرٌع ودون توقف ، الامر الذي تكتنفه  صعوبة الاطلاع على 

ل ، لا تحتوي غالبٌة المعلومات المسجلة على وسائط تخزٌن متقادمة . فعلى سبٌل المثا

الحاسبات الالٌة  من الجٌل الحدٌث على مشغل للأقراص المرنة ، نظرا لضعف الطاقة 

التخزٌنٌة للأقراص المرنة وتعرضها للتلف السرٌع ، وبالرغم من ذلك فان التقنٌات 

 الحدٌثة  لن تتوافر لها القدرة على عرض مصادر المعلومات 

نسٌة ، وفً المرحلة التً انطلقت فٌها الخطوات الاولى وبالنسبة للمكتبة الوطنٌة الفر

للمسح الضوئً للحروف ، ونتٌجة  التقنٌات غٌر المتطورة المستخدمة  فً بداٌات 
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المشروع ، فقد نتج عن ذلك نسبة اخطاء مرتفعة عند المسح الضوئً ، خاصة فٌما ٌتعلق 

كتبة الى تحمل تكلفة اضافٌة بالتعرف الضوئً على الحروف القدٌمة ، الامر الذي دفع الم

لمراجعة وإصلاح هذه الاخطاء ٌدوٌا ، بالإضافة الى تبنً رقمنة النصوص فً شكل 

ً تلك المرحلة من مشروع صور ، والذي ٌبدو شكلا اقتصادٌا وأسرع فً الاداء ف

 الرقمنة.

وتجدر الاشارة الى ان التقنٌات المتخصصة فً رقمنة مجموعات المكتبات        

سات المعلومات  مازالت حدٌثة الانشاء نسبٌا ، كما تمثل الكثٌر من  التجهٌزات ومؤس

المادٌة والتطبٌقات منتجات من الجٌل الاول ، وبالتالً فهً لٌست متطورة بالشكل الكافً 

. وفً جمٌع الاحٌان ، ما زال الاسترجاع الفعال للمعلومات الناتجة عن عملٌة الرقمنة 

ٌث ٌعتمد على مدى الكفاءة  فً الوصول الى مصادر معلومات ٌمثل تحدٌا كبٌرا ، ح

محددة ومكشفة على مستوى عال ، ولكن هذا الامر ٌنطوي على الكثٌر من المعوقات ، 

 من بٌنها :

المصطلحات المستخدمة فً التكشٌف قد تكون غٌر ملائمة . -  

صعوبات متعلقة بتحدٌث الكشافات . -  

او بأسلوب دقٌق . التكشٌف  بأسلوب غٌر  مناسب -  

وٌمكن ان تتطلب الكشافات المستخدمة فً تسهٌل عملٌات الوصول الى مصادر 

 المعلومات تكلفة اضافٌة لنظام المعلومات المستخدم .

وفٌما ٌتعلق بمسالة الوصول الى مصادر المعلومات الرقمٌة من منظور التقنٌات     

وأسلوب عرض المعلومات ٌعتمد فً الأساس  المستخدمة ، نجد ان اختٌار تقنٌات الرقمنة

 على الجمهور 

 المستهدف ، الى جانب الطرٌقة او المنهج المتبع فً استخدام المصادر المرقمنة
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وبعد ابراز اهم المعوقات والتحدٌات المتعلقة بعملٌة الرقمنة ، ٌمكن بان هذه الاشكالٌات  

والتجهٌز لسٌاسة الرقمنة  ، وخاصة  تمثل تحدٌا حقٌقٌا ٌجب تخطٌه اثناء مرحلة الاعداد

قبل  تطبٌق مشروع الرقمنة ، وبالتالً  من المناسب فً  العناصر الاساسٌة التالٌة 

التعرض للسٌاسات والاستراتٌجٌات الخاصة بعملٌة الرقمنة التً تم تبنٌها من جانب 

 المكتبات الوطنٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 91.ص2521الٌسٌر.تقنٌة المعلومات،مراحل مشارٌع مكتبات الرقمٌة منتدٌات   

 

 

 



 الفصل التطبيقي                                                             دراسة ميدانية مكتبة الكلية
 

44 
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 فروع  مكتبة الكلٌة . .4
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   الاجابة على التساؤلات .     
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 التعريف بمكتبة الكلية : -1

    تقدٌم مكتبة الكلٌة : 

تحتل  المكتبة الجامعٌة اهمٌة بالغة فً العملٌة التعلٌمٌة  والبحث العلمً فً ان واحد .       

تعتبر مراكز المعلومات والتوثٌق من المؤسسات التً اهتمت بالبحث عن المعلومات وتقٌٌمها 

هً وتفسٌرها ثم تقدٌمها لباحثٌها من خلال نظم معلوماتٌة تتماشى حسب طبٌعة تلك المعلومات ف

تعمل جاهدة على نشرها بطرٌقة اٌجابٌة  وتعتبر هذه الاخٌرة ضرورٌة ومهمة للهٌئات 

والمؤسسات ، هً تعد الجزء الاساسً لتقدم الامم وازدهارها  ، انها احد الموارد الاساسٌة لرفع 

 عجلة التنمٌة فً مختلف المجالات خاصة العلمٌة والتقنٌة والصناعٌة 

ن المكتبات الجامعٌة التً تعمد عبد الحمٌد بن بادٌس على تدعٌمها تعتبر هذه المكتبة من بٌ

تابعة لمعهد الرٌاضة البدنٌة ثم انفصلت عنه ، وهً تضم التخصصات  2005فكانت فً   

 التالٌة : 

علم المكتبات . –علوم الاعلام والاتصال  –الفلسفة  –علم الاجتماع  –علم النفس   

 الموقع : 

الغربً لكلٌة العلوم الاجتماعٌة ثم انتقلت .كانت تقع الشمال   

التوقٌت :   

مساءا بدون انقطاع . ماعدا  15345صباحا الى غاٌة   8330تفتح كل اٌام الاسبوع  من   

 ٌومً الجمعة والسبت 
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 الامكانيات المادية : -2

مكتبٌة ، { مقاعد 04بنك الاعارة  ٌحتوي على شباك زجاجً وفٌه جهاز الكومبٌوتر واربع }  -

{ وطابعة .02رفة . عربة حمل الكتب } 213رفوف حوالً   

مكتب الاستقبال والتوجٌه ٌحتوي على مكتب  ومقعد . -  

كرسً . 310طاولة و  82قاعة المطالعة الخارجٌة  مجهزة  ب  -  

{ 07قاعة المطالعة للاساتذة  مجهزة بطاولة كبٌرة واجهزة الاعلام الالً } -  

حتوي على مكتب من خشب وكرسً متحرك  وخزانتٌن واحدة من خشب مكتب المدٌر الذي ٌ

 والاخرى من معدن .

 عدد العاملين  في المكتبة :

عدد   - 1عدد طلبة ماجستٌر  -97عدد  طلبة دكتوراه  – 2790عدد المنخرطٌن بالمكتبة  

. 126عدد اساتذة دائمٌن   – 37اساتذة منخرطٌن   

عون تقنً بالمكتبات  –عمال  03مساعد بالمكتبات  –عمال  04ملحق بالمكتبات مستوى اول 

عامل . 13مدٌر المكتبة  ، ٌقدر العدد الاجمالً للعمال ب  –عمال  06الجامعٌة   

 هداف التي تقدمها المكتبة : الأ -3

رتباطا وثٌقا توفٌر مجموعة حدٌثة ومتوازنة وشاملة من مصادر المعلومات التً ترتبط ا -

 بالمناهج  الدراسٌة والبحوث العلمٌة الجارٌة فً الجامعة .

التكشٌف . –التصنٌف  –تنظٌم مصادر المعلومات من خلال القٌام بعملٌات الفهرسة   

 

 

 



 الفصل التطبيقي                                                             دراسة ميدانية مكتبة الكلية
 

47 
 

 مصالح المكتبة :  -4

تقدم مكتبة الكلٌة العدٌد من الموارد وعشرات الالاف من الكتب والمجلات  مصلحة التوجيه :

وموارد سمعٌة بصرٌة وما الى ذلك فالمصلحة  تقوم بالارشاد و توجٌه اي زائر لها .،   

فالمكتبة تقدم خدمات مباشرة لرواد مكتبة سواء طلبة ، :  مصلحة بحث  البيبليوغرافي

 اساتذة ، باحثٌن  وتتمثل فً مساعدة الرواد فً انجاز بحوثهم  .

صلحة الحلقة الاولى ضمن سلسلة وثائقٌة تمثل هذه الم: مصلحة اقتناء ومعالجة وثائق 

،حٌث تعمد صلاحٌتها ابتداء فً تنظٌم  عملٌة الاختبار وعملٌة تجمٌع  معلومات من مختلف  

 مصادر ووصفها  فً متناول اللجان متخصصة للاقتناء الوثائق .

 خدمات المكتبة : -5

وهً خدمات فنٌة وكل ما ٌتعلق بالاجراءات   خدمات مكتبة غير مباشرة : -

والعملٌات الفنٌة التً ٌقوم بها المكتبٌٌن وٌستفٌد منها الرواد ي نتائجها النهائٌة 

وتعتبر كالتمهٌد للخدمات المباشرة وتشمل خدمات فنٌة ) تزوٌد ، فهرسة ،تصنٌف ، 

 تكشٌف ، استخلاص (

تفٌدٌها بالارصدة الحدٌثة والمرتبطة تزوٌد : تتجسد اول مهام للمكتبة فً تزوٌد مس 

 ارتباطا بالبرنامج الاكادٌمً  وتعتمد سٌاسة الاقتناء على اربع مراحل وهً : 

تحلٌل احتٌاجات المستفٌدٌن واستشارة بنك الاعارة من اجل معرفة عناوٌن الكتب  -

 التً علٌها الطلب اكثر وعدد نسخها قلٌل .

م مجموعة من المواصفات التً تساعد على اختٌار  البحث عن المصادر ) الوثائق ( ٌت -

عناوٌن الكتب من ادلة ودور التسٌٌر التً تقدمها الممولون بوضع قائمة مقترحة خاصة بكل 

 تخصص  . وعدد ممكن من العناوٌن وتوزٌع هذه القوائم
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هً عملٌة اعداد فنً لمصادر المعلومات ولا ٌمكن لاي خدمة فهرسة :  -

فالحاجة الماسة الى وجود فهارس توصل باحثٌن الى مصادر مكتبة ان تستغنً 

 اقل وقت .

هً عملٌة تقوم بها المكتبة  لتصنٌف رصٌدها الوثائقً  خدمة التصنيف :  -

الذي ٌعتبر نابض للمكتبة  ، تقوم بترتٌبه وتنظٌمه وتصنٌف حسب طرٌقة 

 العشرٌة على الرفوف لتسهٌل  حصول علٌها عند الطلب  .

التكشٌف هو عملٌة خلق مداخل فً كشاف او اعداد كشيف والاستخلاص : خدمة الت -

مداخل التً تقود للوصول الى المعلومات ،  اما الاستخلاص هو عملٌة تقنٌة تساعد باحث فً 

 اختٌار مواد ذات صلة باهتمامهم .

  خدمات مكتبة مباشرة : -أ

فً المكتبة بعد انتهاء من عملٌة  هً اول مصلحة التحقنا بها تتم عملٌة الجردمصلحة الجرد : 

الاقتناء مباشرة من  خلال ملا سجل الجرد وهو عبارة عن جدول  تدون فٌه معلومات عن 

 اوعٌة المصادر المقتناة .

وهً ثانً مصلحة التحقنا بها .بنك الاعارة :   

 اعارة : يوجد نوعان  من اعارة :  

هً عبارة عن قاعة واسعة تحتوي على مختلف الكتب  ومراجع وقوامٌس   اعارة داخلية : -

وموسوعات متخصصة باللغة العربٌة والاجنبٌة بالاضافة الى ماجستٌر ودكتوراه حٌث ٌتم 

 الاطلاع على وثائق ثمٌنة داخل القاعة .

تبة وٌقصد بها السماح للمستفٌدٌن  باخذ مصادر المعلومات خارج المك اعارة خارجية : -

 بشروط معٌنة وبمدة زمنٌة محددة .
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 خدمة الاحاطة الجارية :  -ب

احاطة المستفٌدٌن باوعٌة المعلومات الجدٌدة التً ترد الى المكتبة وهذه خدمات تقدمها بشكل 

 جاري وهً تتم عن طرق مثل لوحة الاعلانات .

لومات المطلوبة  هً من خدمات اساسٌة ٌتحدد مجالها فً تقدٌم المعخدمات مرجعية :  - ت

 او الارشاد الى مصادر التً ٌطلبونها

وهً خدمات فنٌة وكل ما ٌتعلق بالإجراءات   خدمات مكتبة غير مباشرة : -ث

والعملٌات الفنٌة التً ٌقوم بها المكتبٌٌن وٌستفٌد منها الرواد ي نتائجها النهائٌة 

، فهرسة ،تصنٌف ،  وتعتبر كالتمهٌد للخدمات المباشرة وتشمل خدمات فنٌة ) تزوٌد

 تكشٌف ، استخلاص (

تتجسد اول مهام للمكتبة فً تزوٌد مستفٌدٌها بالأرصدة الحدٌثة والمرتبطة  تزويد : 

 ارتباطا بالبرنامج الاكادٌمً  وتعتمد سٌاسة الاقتناء على اربع مراحل وهً : 

 كتب التً علٌها تحلٌل احتٌاجات المستفٌدٌن واستشارة بنك الاعارة من اجل معرفة عناوٌن ال

 الطلب اكثر وعدد نسخها قلٌل .

  على اختٌار   البحث عن المصادر ) الوثائق ( ٌتم مجموعة من المواصفات التً تساعد

عناوٌن الكتب من ادلة ودور التسٌٌر التً تقدمها الممولون بوضع قائمة مقترحة خاصة بكل 

 تخصص  . وعدد ممكن من العناوٌن وتوزٌع هذه القوائم

 هً عملٌة اعداد فنً لمصادر المعلومات ولا ٌمكن لاي مكتبة ان  فهرسة : خدمة

 تستغنً فالحاجة الماسة الى وجود فهارس توصل باحثٌن الى مصادر اقل وقت .

 : هً عملٌة تقوم بها المكتبة  لتصنٌف رصٌدها الوثائقً  الذي ٌعتبر  خدمة التصنيف

حسب طرٌقة العشرٌة على الرفوف  نابض للمكتبة  ، تقوم بترتٌبه وتنظٌمه وتصنٌف

 لتسهٌل  حصول علٌها عند الطلب  .
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 : التكشٌف هو عملٌة خلق مداخل فً كشاف او  خدمة التكشيف والاستخلاص

اعداد مداخل التً تقود للوصول الى المعلومات ،  اما الاستخلاص هو عملٌة تقنٌة 

 تساعد باحث فً اختٌار مواد ذات صلة باهتمامهم .
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 الرصيد الوثائقي للمكتبة : -6

 

 نوعه  عدد الرصيد 

 الكتب باللغة العربية  49694

1576-384 القواميس ، المعاجم ، الموسوعات  - 

 بالعربية 

القواميس ،المعاجم ،الموسوعات   943

 فرنسية 

 المجلات وكتب مهداة  1167

 رسائل  الدكتوراه وماجستير  273

 مجموع الرصيد الوثائقي  53947
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 النظام الالي المستخدم :  -7

 : SYngeb  

نظام فرعً ٌسمح بانشاء قواعد المعطٌات مرجعٌة للكتب ، وٌمكننا من انجاز بطاقات فهرسة 

وكذلك  حسب التقنٌن الدولً   

وهو  نسختٌن بالعربٌة والفرنسٌة .  Uni marc  

:Finder  

المفاتٌح وهو فهرس الً : ٌمكن من الحصول على البطاقات الفهرسة  نظام  فرعً للبحث متعدد

 لعناوٌن المخزن فً قاعة المعطٌات .
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة :  -8

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسؤولة المكتبة

 مصلحة التوجٌه والبحث البٌبلٌوغرافً  مصلحة تسٌٌر الرصٌد الوثائقً          

 

 المعالجة

 الاقتناء

 

 

 

 

 الاقتناء

 

 الجرد 

 

الاعارة الداخلٌة 

 والخارجٌة

 

 البحث

البٌبلٌوغرافً    
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 النظام الالي بمكتبة الكلية : 

النظام الالً بمكتبة الكلٌة  نظام متكامل ٌتكون من  اهم النظم الفرعٌة التً تتمثل فً نظام  

التزوٌد الٌا ، نظام الفهرسة الٌا ، نظام الاعارة الٌا ، ٌعمل حسب نظام التشغٌل وٌندوز بطباعته 

 المختلفة ، واهم صفة ٌمتاز بها هً اعتماده على التقنٌات الدولٌة 

مع امكانٌة التعدٌل والتحدٌث .  ISO  

 والمكتبة الجامعٌة  لجامعة مستغانم  خروبة  تطبق نظامٌن متكاملٌن هما :

نظام : -  

PMB -   

نظام السنجاب   SYNGEB - 
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 مقارنة بين النظامين  :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام السنجاب 

SYNGEB  

 نظام 

PMB  

متعدد  –تجاري  –جاهز  –متكامل  –مغلق 

 –مزدوج اللغة عربً ، فرنسً  –الوحدات 

ٌستخدم تركٌبة  –محمً  -سهل الاستخدام 

ٌسمح  –ٌكمل السلسلة الوثائقٌة  -مقروءة الٌا  

رقمٌة . –بانجاز قواعد بٌانات نصٌة   

محلً  –القٌام باحصائٌات   

متعدد –مجانً ومفتوح المصدر  –نظام متكامل 

–الاستخدام سهل  –متعدد اللغات  –الوحدات 

ٌكمل  –ٌستخدم تركٌبة مقروءة الٌا  –محمً 

ٌسمح بانجاز قواعد بٌانات –السلسلة الوثائقٌة 

رقمٌة .–نصٌة   

عالمً . –القٌام بالاحصائٌات   
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اعتمدنا فً دراستنا على الملاحظة البسٌطة التً نتجت عنها عدة تساؤلات حول 

موضوع الدراسة فكانت كمقدمة لاجراء المقابلة مع  مسؤولة المكتبة الجامعٌة مستغانم 

كلٌة العلوم الاجتماعٌة  حٌث لم تكن كافٌة للالمام بالموضوع فكانت استعانتنا باجراء 

ئج المرغوب فٌها وكانت كما ٌلً : المقابلة للوصول الى النتا  

 اداة جمع بيانات المقابلة : 

 لاجراء المقابلة لابد من اجراء الخطوات التالٌة :

 التخمٌن فً الاسئلة وتدوٌنها . اعداد المقابلة :

هً اخذ المشورة من اهل الاختصاص لتصحٌح المقابلة قبل الشروع  التحكيم :

 المطلوب .

اخذ الموعد لاجراء المقابلة ، وكان باجراء مكالمة هاتفٌة مع  الاستنذان :

 رئٌس مصلحة التوجٌه  وحددنت موعد اللقاء .

اجرٌت المقابلة المباشرة مع مسؤولة المكتبة  ورئٌس  اجراء المقابلة الفعلية :

ً بالمكتبة الجامعٌة مستغانم  خروبة  كلٌة علوم فمصلحة البحث والتوجٌه البٌبلٌوغرا

 . 2021افرٌل  07الى غاٌة  2021افرٌل  04اجتماعٌة ، وذلك ٌوم 
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  عرض المقابلة :

المكتبات الجامعية   تمتة:أ المحور الاول  

 استخدام المكتبة نظام الً المتمثل فً : 

PMB : حسب المقابلة التً اجرٌناها مع مسؤولة المكتبة  ومسؤول مصلحة التوجٌه والبحث

 فً مكتبة جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس كلٌة علوم اجتماعٌة مستغانم خروبة ،البٌبلٌوغرافً  

 توضح لنا ان المكتبة تعتمد على نظام الً متكامل وهو نظام 

        Pour Ma Bibliothèque PMB"، الذي تم انشاؤه من طرف المكتب الفرنسً 

  François/ Lemarchandحٌث ٌتم تطوٌرها  وصٌانتها  من قبل شركة 

  PMB Service، الاسم الكامل للبرمجة هو 

  PHP MY Biblio، وٌطلق علٌها اٌضا  تسمٌة 

2003وكان ذلك سنة   Pour Ma Bibliothèque  

وذلك لتسٌٌر المكتبات باختلاف  انواعها واحجامها ،  بحٌث ٌعتبر نظام متكامل لاحتوائه 

نظاما مطبق للمعاٌٌر  على كل خدمات المعالجة الوثائقٌة  ، كما ٌعد نظام الً

والموصفات الدولٌة ، بالاضافة الى كونه مجانً ومفتوح المصدر ، وٌتلاءم تشغٌله مع 

جمٌع اجهزة الحاسوب وهذا ما اعطاه مٌزة التفوق عن نظام  السنجاب ، وهذا ما افادنا 

 به المكلفٌن بتسٌٌر مكتبة كلٌة علوم اجتماعٌة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم .
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الفعلية للعمل بالنظام : الانطلاق  

من خلال تحلٌل اجوبة مسؤولة  المكتبة ومسؤول مصلحة البحث والتوجٌه البٌبلٌوغرافً  

بمكتبة الكلٌة لجامعة عبد الحمٌد بن بادٌس خروبة  تبٌن لنا انه كانت الانطلاقة التحضٌرٌة 

 PMB  2019لبرمجٌة عام 

 مقتنٌات المكتبة فً  تقدٌم خدماتها للمستفٌدٌن .حٌث تم تثبٌت البرمجٌة وادخال كل 

سس المعتمدة عليها في عملية اختيار النظام المطبق : الأ  

تبٌن  لنا من خلال اجرائنا لهذه المقابلة ان عملٌة اختٌار النظام المعمول به فً هذه المكتبة تم 

ادارة المكتبة التً ٌقع بمقتضى قرار اداري بمعنى الجهة المسؤولة عن هذه العملٌة ترجع الى 

على عاتقها مهمة الاختٌار بمعنى قرار اداري محض ، فكان الاتفاق بٌن مسؤولً الادارة فً 

 وضع هذه البرمجٌة .

وعلٌه فان تبنً اي نظام الً ٌخضع الى مجموعة من الاسس والمعاٌٌر الدولٌة التً ٌجب على 

لى نظام الً ٌتماشى مع احتٌاجات المكتبة المكتبة الجامعٌة اخذها بعٌن الاعتبار من الحصول ع

 وٌوفر لمستفٌدٌها وروادها الجو الملائم  فً عملٌة البحث البٌبلٌوغرافً .

 دور المكتبي  او اخصائي المعلومات في عملية الاختيار : 

من خلال مقابلتنا لاحظنا ان المكتبً او اخصائً المعلومات لم ٌساهم فً عملٌة اختٌار النظام   

بق  لهذه المكتبة ، وان مهمة الاختٌار ترجع الى قرار اداري مستقل عن المكتبة بمعنى  المط

 .ٌرجع اختٌار البرمجٌة الى المستوٌات العلٌا فً الادارة 
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 امكانية تطبق المكتبة جميع وحدات نظام 

 :PMB  

لقد توصلنا فً مقابلتنا   مع مسؤولة المكتبة ومسؤول مصلحة البحث والتوجٌه البٌبلٌوغرافً   

المكتة الجامعٌة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم ، الى انها تعتمد على كل وحدات  النظام فً  

 تنظٌمها وتسٌٌرها لوظائفها الا وحدة وهً وحدة الاقتناءات وتتمثل هذه الوحدات فً : 

وحدة المعالجة . 1   

وحدة البحث . 2  

وحدة الجرد . 3  

فبطبٌعة الحال هذا ما منح المكتة مٌزة خاصة وكان لها الدور الفعال فً تقدٌم مختلف انشطتها 

 وتفعٌل خدماتها .
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ساسية التي يقدمها هذا النظام لأالخدمات ا  

: PMB  

من خلال ما توصلنا الٌه ان هذا النظام  ٌقدم عدة خدمات  اساسٌة ومهمة للتسٌٌر الجٌد   

 للمكتبة ومن اهم الخدمات ماٌلً :

خدمة البحث البٌبلٌوغرافً ) البحث  بالموضوع ، المؤلف ، السنة ، الرقم الدولً  -

 الموحد للكتاب  ، الكلمات الدالة ( .

التصنٌف ، الفهرسة ، الجرد ( . خدمة المعالجة الوثائقٌة  ) -  

خدمة  الفهرس الالكترونً المتاح . -  

وعلٌه نلاحظ ان هذه المكتبة تعمل جاهدة على  تقدٌم  خدمات  راقٌة ٌضبطها نظام الً    

مناسب خاص بها  ، حٌث ان هذه الاخٌرة لها مكانة مرموقة كبٌرة بالمكتبة الجامعٌة التً تهدف 

ت المستفٌدٌن بحٌث ٌضمن استمرارٌة وفعالٌة  اكبر لهذه المؤسسة الى تلٌة مختلف  حاجٌا

المعلوماتٌة ، كما تلعب بعض من هذه  الانشطة دورا بارزا فً استقطاب الرواد وذلك  باعتبار  

هذه الخدمات هً مؤشر اساسً لمعرفة ما مدى  رضى المستٌدٌن عنها ، وبالرغم من كل ما 

 قى تعانً من بعض النقائص فً الخدمات المكتبٌة .تسعى الٌه المكتبات الا انها تب
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ول :نتائج تحليل اسئلة المحور الأ  

من خلال تحلٌل اجابات كل من مسؤولة المكتبة ومسؤول مصلحة البحث والتوجٌه     

البٌبلٌوغرافً بمكتبة كلٌة العلوم الاجتماعٌة جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم خروبة 

 ، تتبنى نظام الً متمثل فً برمجٌة 

  PMB 2019، وعرفت هذه المكتبة العمل بالنظام وبدا استخدامه  ي سنة  

لم تتوقف على هذا فحسب بل شهدت المكتبة تطورا ملحوظا وذلك من خلال اجرائها لخطوة و

 مهمة بتطبٌق اغلب وحداته .

وتمت عملٌة اختٌار النظام على اساس قرار اداري راجع الى اعلى هرم فً الادارة    

هذه  لهذه المؤسسة المعلوماتٌة التعلٌمٌة ، وبذلك نرى تهمٌش والغاء لدور المكتبً فً

العملٌة المهمة والاساسٌة التً مرت بها  مكتبة الكلٌة ، بالرغم من المكانة الفعالة  التً 

ٌلعبها المكتبً باعتباره واجهة  المكتبة  والشخص الادرى  بما ٌتلاءم  مع سٌاسة المكتبة 

واصنافها  بغٌة تلبٌة حاجٌات المستفٌدٌن .   
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  شغيل لنظام  بالمكتبات الجامعيةالمحور الثاني : متطلبات  الت

 تجهيزات عمل النظام بالمكتبة : 

تبٌن لنا من خلال المقابلة ان تشغٌل اي نظام الً ٌتطلب مجموعة من المعدات  والاجهزة      

الضرورٌة وعلى راسها اجهزة الحاسوب  التً لاٌمكن الاستغناء عنها  فً تطبٌق هذا النظام 

من خلال مجموعة من البرمجٌات والاجهزة الملحقة  بالاضافة الى  والتً لاٌمكن تشغٌلها الا

نظم المعلومات  والاتصالات المساعدة فً تثبٌت وعمل النظام حٌث لاحظنا  ان مكتبة الكلٌة 

 لجامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم خروبة تمتلك  اجهزة غٌر كافٌة لعمل برمجٌة 

ومزاولة نشاطها الٌومً .  PMB  

تم التوصل من خلال هذه المقابلة  انه ٌوجد  بها موارد بشرٌة مؤهلة لاكن ناقصة فً     

التعامل مع  النظام  وهذا راجع الى الخبرة والكفاءة المهنٌة لدى العاملٌن  وتكونهم الذاتً  

 فالطاقم البشري المتمثل فً مدٌرة المكتبة ومساعدي مكتبٌٌن لهم الدور الفعال فً التعامل مع

النظام وكشف اعطابه  باعتبار المورد البشري  الركٌزة الاساسٌة لعملٌة التحسٌب ، فنجاح او 

 فشل عمل النظام مرهون بالعامل البشري .

 اشراف الدورات التكوينية للمكتبيين حول النظام : 

ى التكوٌن لقد اكد لنا مسؤولً المكتبة بانه ٌوجد  تكوٌن داخلً فٌما بٌن العمال  بالاضافة ال     

الذاتً ، وكانت هناك دورة تكوٌنٌة واحدة  منذ انطلاقة تطبٌق مشروع برمجٌة النظام  رغم ان 

هذه  الدورات تعتبر مهمة واساسٌة من اجل تطوٌر مهنة المكتبً  وذلك من خلال اكتساب 

مهارات ومعارف  جدٌدة  ، خاصة بالنسبة الى الموظفٌن الجدد الذٌن ٌفتقرون الى الخبرة 

 والكفاءة المهنٌة  الكافٌة فً التعامل مع النظام .

لكل فرد . –كما ان للمدربٌن والمشرف  علٌه مجموعة  لمدة اسبوعٌن ورؤساء مصالح   
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 ني :  نتائج تحليل اسئلة المحور الثا

من خلال الاجابة على اسئلة المحور الثانً من قبل مسؤولة المكتبة  ومسؤول مصلحة     

ٌه البٌبلٌوغرافً بمكتبة كلٌة  جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس  مستغانم ،توضح لنا البحث  والتوج

ان المكتبة الجامعٌة تمتلك اجهزة ومعدات  ضرورٌة لعمل النظام  الا انها تبقى غٌر كافٌة 

مقارنة مع الكم الهائل  من المستفٌدٌن  وٌعتبر العامل البشري اهم عنصر باي مؤسسة وثائقٌة 

العامل ٌحتاج الى الدعم المادي والمعنوي والمزٌد  من الاهتمام وذلك بتفعٌل الدورات  الا ان هذا 

التكوٌنٌة من اجل اكسابه كفاءة فً التعامل مع التكنولوجٌات الحدٌثة  وهذا ما ٌتطلبه واقع 

المكتبات الحدٌثة التً اصبحت تستحضر المستجدات الحدٌثة ، وعلٌه فالنظام الالً ٌحتاج الى 

 ل الموارد المادٌة والبشرٌة معا تكام

 المحور الثالث : مستقبل الانشطة المكتبية للتطورات التقنية الحديثة :

من خلال مقابلتنا مع مسؤولة المكتبة ومسؤول مصلحة البحث      مزايا  وعيوب النظام :

والتوجٌه البٌبلٌوغرافً بمكتبة الكلٌة جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم ، ان للنظام مزاٌا 

عدٌدة  تصب كلها  فً خدمة المكتبة ، حٌث  ساهم هذا النظام فً تغٌٌر سٌاسة المكتبة  

ر الحسن  للانشطة المكتبٌة  بها وتفعٌلها بالاضافة الى واسلوب عملها  وذلك من خلال التسٌٌ

سهولة  استرجاع الوثٌقة  المراد البحث عنها وهذا ما جعل التسٌٌر الالكترونً للمكتبة 

اوتوماتٌكً ودقٌق  ، كما  ساهم  هذا النظام فً تطوٌر مهنة المكتبً وذلك بالقضاء على 

ً سهولة النظام من خلال ضبط وحصر المنتوج الروتٌن وتخفٌف اعباء العمل ، وٌتجلى هذا ف

الفكري بالمكتبة  التً كان ٌعانً منها فً ظل النظام التقلٌدي ، فبالرغم من كثرة محاسن النظام 

الا انه لا ٌخلو من سلبٌات وعٌوب وهذا مصرح به مسؤولً المكتبة  والتً تمثلت فً :    

لاٌوجد كفٌل لهذا النظام  بالاضافة الى ٌمكن تعرض النظام لاي خلل فً اي لحظة  ، وكذلك -

 مشكل ثقل الانترنت حسب ما افادنا به مسؤولً المكتبة .
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 الاقتراحات والحلول المطروحة لتفعيل الخدمات المكتبية : 

لقد افادنا كل من مسؤولة المكتبة ومسؤول مصلحة البحث والتوجٌه البٌبلٌوغرافً  بمكتبة      

بن بادٌس مستغانم ، ببعض الحلول  والمقترحات لتفعٌل  الخدمات كلٌة جامعة عبد الحمٌد 

 المكتبٌة  وتسهٌلها  وهذا من خلال :

زٌادة قوة حماٌة النظام . -  

تفعٌل الدورات التكوٌنٌة للمكتبٌٌن  فً مجال النظم الالٌة المتكاملة لزٌادة فعالٌة الخدمة  -

 المكتبٌة .

الاخرى حول تركٌبة النظام . الاستفادة من اخطاء تجارب المكتبات -  

لابد من توفٌر مبرمجٌٌن  على الرغم من انه هناك واحد فً مكتبة مركزٌة بمستغانم . -  

تحقٌق المشاركة فً بروتوكولات رقمٌة والكترونٌة لدعم الرصٌد المطبوع لابد من رصٌد  -

 الكترونً .

توفٌر فضاء رقمً لتدرٌب الطلبة علٌه . -  

التكفل بالنظام . وضع هٌئة من اجل -  

 نتائج تحليل  المحور الثالث : 

ٌتمٌز هذا النظام عن غٌره من النظم الالٌة  بمٌزات واهداف تجعله محل اهتمام بعض    

المكتبات الجامعٌة ، ومن  اهم خصاله انه مطابق للمعاٌٌر الدولٌة فً مجال علوم المكتبات ، 

ونً بالاضافة الى تسهٌل عملٌة البحث ولقد غٌر شكل المكتبة من الورقً الى الالكتر

والاسترجاع وهذا ماجعل تسٌٌر المكتبة اتوماتٌكً وفعال غٌر انه ٌحتاج  الى قوة وحماٌة اكثر 

لما هو علٌه بالاضافة  الى انه معرض لاي خلل فً اي لحظة ولا توجد هٌئة تتكفل بهذا النظام 

. 
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ومن اجل  تخفٌف اداء العمل نقترح مجموعة من الحلول والاقتراحات تخدم المكتبة فً ظل    

النظم الالٌة والتً تتجسد فً الاتباع المستمر للتطورات الحاصلة فً مجال النظم من الاستفادة 

من اخطاء  تجارب المكتبات  الاخرى وهذا فٌما ٌخص تركٌبة  النظام ، وذلك بزٌادة  قوة 

ة النظام ، بالاضافة الى وضع هٌئة مسؤولة تتكفل به ، كذلك وما صرح به مسؤولً حماٌ

 المكتبة  وهو تزوٌد المكتبة بنظام 

وهو  عبارة عن شرٌحة الكترونٌة ، ومما نخلص الٌه هو بقاء ادخال التكنولوجٌا   ARFIDI   

ء الالكترونً الحل الوحٌد لتسهٌل الخدمات المكتٌة مع تخصٌص مٌزانٌة خاصة بالاقتنا

 على المستوٌات .أوالنهوض بهذا القطاع الى 
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 النتائج العامة للدراسة الميدانية : 

 نتائج الدراسة : 

نستنتج من خلال الدراسة التً قمنا  بها والتً تمحورت حول موضوع  دور برمجٌة      

فً تفعٌل الخدمات  فً المكتبة الجامعٌة  ، دراسة مٌدانٌة :  PMB  

مكتبة كلٌة علوم اجتماعٌة جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس بمستغانم خروبة  ، وعلى هذا الاساس 

 حاولنا تسلٌط الضوء على الجوانب المتعلقة بالموضوع التً تمثلت فً ماٌلً : 

تطبق المكتبة جمٌع وحدات نظام ماعدا وحدة الاقتناءات . -  

التً تحول دون الاستغلال  الامثل للنظام  تواجه مكتبة الكلٌة عدة مشاكل وصعوبات  -

الالً ، والسبب راجع الى طبٌعة تركٌبة النظام الالً بالاضافة  الى عدم وجود دورات 

 تكوٌنٌة .

فً ظل مواكبة التطورات التكنولوجٌة الحدٌثة  تعتمد المكتبة على الفهرس الالكترونً  -

 المتاح على الخط المباشر 

. CCDZ  و  OPAC  

تبر  هذا النظام من النظم المففتوحة المصدر التً ٌصعب التعامل معها عند وقوع اي ٌع -

 خلل فً النظام .

لجوء بعض الطلبة الى الفهرس التقلٌدي وذلك لعدم اتقانهم لعملٌة البحث فً النظام ،  -

 وهذا ما تبٌن لنا من خلال مقابلتنا مع رئٌس مصلحة التوجٌه والبحث البٌبلٌوغرافً .

لصعوبة التً تواجه المكتبة فً تقدٌم خدمات افضل للمستفٌد باستخدام هذه البرمجٌة  هو ا -

نقص الحواسٌب التً تعرقل عملٌة  البحث بواسطة الفهرس الالً ونقص تدفق شبكة الانترنت ، 

 وهذا ما اكدته مسؤولة المكتبة من خلال مقابلتنا لها .
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 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات : 

من خلال  ماتوصلنا الٌه من نتائج سنحاول الاجابة على التساؤل العام والمتمثل فً      

 ماٌلً : ماهً الخدمات التً ٌقدمها النظام  والمشاكل التً تواجهه ؟ 

كاجابة على هذا التساؤل  العام ٌمكن  القول ان مكتبة الكلٌة لجامعة  عبد الحمٌد بن   

 بادٌس مستغانم  تتبنى نظام 

فً  تسٌٌر خدماتها المكتبٌة بهدف تلبٌة احتٌاجات  مستفٌدٌها   PMB  

المتزاٌدة وتسعى بذلك  الى تحقٌق اجود الخدمات بتطبٌق جمٌع وحدات النظام الاضافة الى 

 تركٌز جهودها  على تفادي كل المشاكل التً تواجه سٌر النظام .
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 الاجابة على التساؤلات الفرعية : 

نظمة التً تخدم المكتبات الجامعٌة التً تساعد على تفعٌل الخدمات الجامعٌة ؟الأ أي -  

انطلاقا من ما توصلنا الٌه فً دراستنا  المٌدانٌة التً قمنا بها ان نظام        

لتسٌٌر المكتبات ٌعرف امكانٌات واسعة فً التخزٌن وسهولة   PMB  

 استرجاع المعلومات وبثها على الخط المباشر .

ماهً الخدمات الجدٌدة  والتسهٌلات التً ٌتٌحها نظام الً  على غرار الانظمة الاخرى ؟  -  

خلصت هذه الدراسة  الى ان هذا النظام ٌقدم عدة خدمات جدٌدة مواكبة  للتطورات       

التكنولوجٌة الحدٌثة ، كما انه نظام سهل الاستعمال سواء من طرف العاملٌن او المستفٌدٌن  

ة الى كونه نظام بسٌط فً تركٌبته  غرار الانظمة الاخرى .بالاضاف  

 ولمعرفة مدى مطابقة النتائج للفرضٌات المقترحة  نقوم بمناقشتها على اساس الفرضٌات : 

 الفرضية الاولى :

تساهم برمجٌة نظام مضمونها هو :   

فً الرفع من تقدٌم الخدمات من طرف ا مكتبة الكلٌة   PMB  

د بن بادٌس مستغانم خروبة .لجامعة عبد الحمٌ  

هذه الفرضٌة مفادها انعكاس استخدام  البرمجٌة من طرف المكتبة الجامعٌة  فً الرفع من 

مستوى الخدمات المكتبٌة المقدمة للمستفٌد  قد تحققت وهذا ما تاكد لنا من خلال  المقابلة مع 

ها وسهولة استخدامها من مسؤولة المكتبة  وذلك بقدر التعامل مع البرمجٌة المطبقة وبساطت

 طرف المكتبٌٌن .
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 الفرضة الثانية  :

  ان توفر جمٌع الخدمات للباحث .   PMBلاٌمكن لبرمجٌة  نظاممضمونها هو :     

هذه الفرضٌة  محققة بشكل نسبً مفادها هو ان  مكتبة كلٌة جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس  تطبق 

الخدمات تسعى لتطبٌقها مستقبلا وذلك نظرا لضٌق معظم الخدمات بجودة وفعالٌة وتبقى بعض 

 الوقت وعدم توفر الامكانٌات اللازمة ونقص المٌزانٌة المخصصة لهذه الجوانب .
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 الاقتراحات والحلول : 

على ضوء النتائج المتحصل علٌها استوفٌنا مجموعة من المشاكل والصعوبات التً تواجه     

المكتبات الجامعٌة فً ظل تطبٌق نظام الً وعلى هذا الاساس قمنا بطرح بعض الاقتراحات 

 والحلول  والتً  قد تساهم فً التقلٌل من الصعوبات ونفتح  افاق مستقبلٌة  ومن اهمها ماٌلً : 

ٌص نفقات مالٌة اللازمة لعمل النظام الالً وتشغٌله .تخص -  

تفعٌل برامج الدورات التكوٌنٌة للمكتبٌٌن خاصة  فً مجال النظم ، لرفع من مستوى خدماتها  -

 وتفعٌلها .

لابد على مسؤولً قطاع التعلٌم العالً الاهتمام بالمكتبات الجامعٌة باعتبارها الوسٌلة  -

انها تشكل حلقة اساسٌة ضمن سلسلة التكوٌن العالً  والبحث العلمً . البٌداغوجٌة الهامة ، كما  

ٌجب على هذه المكتبات الاتباع المستمر للمستجدات الحاصلة ، والعمل على مواكبتها بما  -

ٌتناسب مع سٌاسة المكتبة بوضع استراتٌجٌات تتناسب مع التحدٌات التً تواجهها والتاقلم معها 

. 

ب واخطاء المكتبات الجامعٌة الاخرى فً مجال النظم الالٌة .الاستفادة من تجار -  

توحٌد المعاٌٌر والمواصفات  الخاصة بالنظام الالً ، فً ما ٌخص الاجراءات الفنٌة  -

 بالمؤسسات الوثائقٌة .

العمل على تقلٌل الصعوبات والعراقٌل التً تحول دون الاستغلال الجٌد لهذه النظم الالٌة  -

 ها ، وذلك بتوفٌر جو مهنً و خدماتً ملائم .والاستفادة من

اننا ندعو لمزٌد من استخدام النظام قبل المكتبٌٌن فً الوطن العربً حتى فً اطار شخصً  -

لتبادل الخبرات والمعلومات ولما لا؟ اٌصال اقتراحنا لمطوري النظام لمزٌد من اعتماد اللغة 

العربً . العربٌة وحل كل المشاكل  التً ٌواجهها المستخدم  
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 خاتمة : 

نحن نعلم باننا نعٌش فً زمن علم التكنولوجٌا ومن لاٌملك المعرفة لاٌستطٌع منافسة         

غٌره ، ولذلك فان الواجب  ٌقتضً من الجمٌع العمل على تدعٌم وسائل العلم والتكنولوجٌا  

بٌن الامم   واستعابها ولتوظٌفها فً خدمة مجتمعاتها لترقى بها على المستوى المطلوب

والمجتمعات  ولتوفٌر مٌزة القوة لمكتباتنا التً ٌجب ان تساعد على تطوٌرها لنواكب مثٌلاتها 

فً دول العالم وذلك لادخال احدث ما توصلت الٌه  التقنٌة الحدٌثة فً مجال المكتبات 

 والمعلومات .

دورا كبٌرا خاصة من ناحٌة  وللنظم الالٌة المطبقة والتطبٌقات الرقمٌة فً المكتبات الجامعٌة    

تسرٌع اجراءات وعملٌات المكتبة ، وتشكل جزءا اساسٌا وهاما ضمن المنظومة الخدماتٌة 

للمكتبات الجامعٌة ، ذلك انها تمكننا من تقدٌم خدمات ذات قٌمة لمستفٌدٌها وتحسٌن خدماتها  

فٌدٌن خدمة البحث فً المقدمة ، ومن بٌن هذه الخدمات الالكترونٌة والرقمٌة المقدمة للمست

 الفهارس الالكترونٌة الالٌة ، حٌث ٌعد نظام 

الذي لاقى اهتماما كبٌرا بالمكتبات الجزائرٌة ، ومنها مكتبة   PMB  

خروبة ، كونه نظام مصمم لتسٌٌر  –كلٌة علوم اجتماعٌة جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم 

 المكتبات .

وعلٌه تامل ان ٌكون مواكبة التطورات التكنولوجٌة فً جمٌع المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة ،     

 وذلك بوضع استراتٌجٌات وخطط مستقلة للنهوض بواقع المكتبات الجامعٌة .
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 القائمة البيبليوغرافية
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 المعاجم والقواميس : 

 المعجم الموسوعً : 

لتكنولوجٌا المعلومات والانترنت  -  

Encycl. Pedid Dictionary of information   

Technology Internet     

 الاستاذ الدكتور عامر ابراهٌم قندبلجً 

 الكتب باللغة العربية :

مبروك ، خطاب .لوائح المكتبات الجامعٌة  فً العصر الرقمً  مذكرة تخرج لنٌل  السعٌد -2

تخصص هندسة وتكنولوجٌا المعلومات  الموسومة ب : الرقمنة بالمكتبات  شهادة الماستر

 . 2007الجامعٌة الجزائرٌة . دراسة واقع رقمنة الاطروحات والمذكرات 

ذ ، حسن  جعفر الطائً . تكنولوجٌا المعلومات  وتطبٌقاتها . عمان : خبراء الكتاب سمالن -3

 . 1996الاكادٌمً ،  

.2003عمان  -تكنولوجٌا المعلومات على الخدمات المكتبٌة . المعتز . حسان ، عابده . اثر -4  

التصمٌم . القاهرة : معهد  –التحالٌل  –خشبة محمد سعٌد . نظم المعلومات : المفاهٌم  -5

. 1978الدراسات والبحوث الاحصائٌة ،   

لنادي العربً عبد المجٌد ، الرفاعً . نظم المعلومات الحدٌثة  فً المكتبات والارشٌف :ا -6

 .2007للمعلومات . 

. 1995عبد الهادي ، محمد فتحً . الانظمة الالٌة . القاهرة : المكتبة الاكادٌمٌة ،  -7  

.2005عبد الرحمن ، فراج . ماهٌم اساسٌة فً المكتبات الرقمٌة .مجلة المعلوماتٌة ، -8  

المتعددة . عمان : مؤسسة الوراق ، مجبل لازم ، المالكً . المكتبات الرقمٌة وتقنٌة الوسائط  -9

2005.  

محمد عاسرف ، جعفر ، محسن السٌد العربً . مكتبة المستقبل العامة  نموذج المكتبات  -10

.2002الرقمٌة  دراسة تحلٌلٌة لاهدافها ووظائفها  وخدماتها ،   
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.2010. مهري ، سهٌلة .المكتبة الرقمٌة فً الجزائر  دراسة  الواقع وتطلعات المستقبل -11  

نجلاء ، احمدٌس . الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبات العربٌة . القاهرة : العربً  للنشر  -12

.2012والتوزٌع ،   

.1998ناصر ، دادي عدون . اقتصاد المؤسسة }الجزائر { : دار المحمدٌة العامة ،  -13  

نٌات المتطورة محمد ، محمد امان  ، ٌاسر ٌوسف ، عبد العاطً . النظم الالٌة والتق -14

 .1998للمكتبات  ومراكز المعلومات .الرٌاض : مكتبة فهد الوطنٌة ، 

.2008مؤٌد ، ٌحً خضٌر . خدمات المعلومات المحوسبة  ، عمان : دار دجلة ،  -15  

. الجزائر : دٌوان 2وهٌبة ، غرارمً . تكنولوجٌا المعلومات  فً المكتبات ، ط -16

.2001المطبوعات  الجامعٌة ،   

ٌاسٌن ، سعد غالب . اساسٌات نظم المعلومات الادارٌة وتكنولوجٌا المعلومات . عمان :  -17

. 2005دار المناهج ،   

ٌحً خضٌر ، مؤٌد . خدمات المعلومات المحوسبة . عمان :  -18

 . 2008دار  حجلة ، 

 مقالات والدوريات :

.2021تبات الرقمٌة  منتدٌات الٌسٌر .  تقنٌة "المعلومات " مراحل مشارٌع المك -19  

ابو النور  ، محمد . اسلوب النظم كمدخل استراتٌجً لدراسة المعلومات . المجلة العربٌة  -20

. 1979،  3للمعلومات .ع:  

علٌان  ، ربحً مصطفى .نظم وشبكات  المعلومات  : الانترنت  نموذجا . المجلة  العربٌة   -21

 .2001، 1.ع: 3000
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 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

 -مستغانم-جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة

 قسم العلوم الانسانٌة 

 شعبة علم المكتبات و المعلومات

 تخصص تكنولوجٌا و هندسة المعلومات

 مكتبة كلٌة العلوم الاجتماعٌةمقابلة موجهة الى مسؤولة المكتبة وموظفٌن 

 -مستغانم-جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس

 فً اطار تحضٌر لمذكرة ماستر فً تخصص:تكنولوجٌا وهندسة المعلومات الموسومة ب:

 

 

 

 

 

 

 تحت اشراف الأستاذ المؤطر:                                                 من اعداد الطالبة:

 د: لزرق هواري                                                  عزروق نجاة -

 

 

 

 2021/2020السنة الجامعية                               

 تطبيقات الرقمنة في تسيير المكتبات الجامعية 

 PMBمكتبة كلية العلوم الاجتماعية تطبيقات برمجية نظام 

 -مستغانم-ابن باديسجامعة عبد الحميد 

 نموذجا  -خروبة 

 

 

01ملحق رقم:   
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 اسئلة المقابلة : 

 ول : اتمتة المكتبات الجامعية المحور الأ

هل تستخدم مكتبتكم نظام الً ؟ اذا كان بنعم مانوع النظام الالً المستخدم بالمكتبة ؟ – 91س   

متى بدا العمل بالنظام ؟  – 02س  

ماهً الاسس التً اعتمدتم علٌها فً عملٌة اختٌار النظام المطبق ؟  -03س  

مادور المكتبً او اخصائً المعلومات فً عملٌة الاختٌار؟  -04س  

هل تطبق مكتبتكم جمٌع وحدات نظام  – 05س  

  PMB؟

ماهً الخدمات الاساسٌة التً ٌقدمها النظام ؟ -06س  

 المحور الثاني : متطلبات التشغيل للنظام 

  PMBبالمكتبات الجامعية 

 النظام بمكتبتكم ؟هل التجهٌزات كافٌة ومناسبة لعمل  -01س

 

 

هل ٌتم اجراء دورات تكوٌنٌة  حول النظام ؟  اذا كان الجواب بنعم ما الهدف من  -02س

 التكوٌن ؟ ومن المشرف علٌه ؟ 

يثة المحور الثالث : مستقبل الانشطة وفقا لتطورات التقنية الحد   

ماهً  اهم مزاٌا وعٌوب النظام ؟ -91س  

 المطروحة لتفعٌل الخدمات المكتبٌة ؟ماهً الاقتراحات والحلول  -02س
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( : ٌوضح الصفحة الاولى لنظام السنجاب   01الشكل  )     
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( : ٌوضح كٌفٌة البحث فً صفحة نظام السنجاب  بواسطة  المعالجة    01الشكل ) 

 عن ملا الحقول
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( : ٌبٌن الصفحة الثانٌة لنظام السنجاب المعالجة  02الشكل )  
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(  صفحة لنظام سنجاب الخاصة بالمعالجة الوثائقٌة    03ٌوضح  الشكل )      
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 ( : ٌبٌن الصفحة الواجهٌة للبوابة الوطنٌة   04الشكل ) 
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( : ٌمثل  صفحة نظام الً للبرمجٌة   05الشكل )     

PMB 
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( : كٌفٌة التسجٌل فً البوابة الوطنٌة   06ٌوضح الشكل )      
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(  ٌوضح نظام  07الشكل )    

SNDL 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل التطبيقي                                                             دراسة ميدانية مكتبة الكلية
 

86 
 

 

 

( : ٌوضح الصفحة الرئٌسٌة لعناوٌن كتب فً  للفهرس  08الشكل )     
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( : ٌبٌن كٌفٌة ادخال كتاب جدٌد    09الشكل  )   
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 ( :  ٌمثل عملٌة الفهرسة فً البرمجٌة  10الشكل )  
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( : ٌمثل نوع الوثٌقة   11الشكل )    
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( : ٌمثل  الحقل الخاص بالعنوان   12الشكل )    
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( : توضح الصفحة الفهرس الالكترونً   13الشكل )   
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( : ٌمثل ملخص لكتاب وفق البرمجٌة   14الشكل )    
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