


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 نشكر الله ونحمده حمدا كثٌرا الذي أعاننا بالعلم وزٌننا بالعقل وأكرمنا

.بالتقوى وبعث فٌنا الإرادة و العزم على أن نتم هدا العمل المتواضع  

:فلا ٌسعنا إلا أن نتقدم بالشكر الجزٌل إلى  

والذي لم ٌبخل علً بوقته الثمٌن رغم " هواري لزرق"الأستاذ المحترم 

بالعون والتوجٌه والنصٌحة فكان العمل تحت إشرافه ... إنشغالاته الكثٌرة 

...متعة فكرٌة وراحة نفسٌة أطال الله فً عمره وبارك   

 أتوجه إلٌه بخالص الشكر والامتنان

 وفً الأخٌر نتقدم بالشكر الجزٌل إلى أعضاء لجنة المناقشة

 و اللذٌن تكرموا بمناقشتها

.و إلى كل من ساعدنا من قرٌب أو بعٌد



 
 

 

 

 

 

 

 

إلى رمز المحبة و الحناف ..............إلى مف حممتني وىنا عمى وىف

. العزيزة"أمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي " إلى مف أضاءت درب نجاحي ألا وىي

إلى رمز العطاء و الكفاح إلى مف تبقى أفضالو عمينا عزيزة 

إلى مف جعؿ الله في مسعاه الخير و الفلبح وكاف لنا الناصح الأميف إلى 
. الغالي"أبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي"

. إلى الغالييف أختاي كؿ بسميا

. عبد العزيزومحمد بمكبير: إلى مف وىبيـ الله لي تاج فوؽ رأسي و جعميـ الله سندا لي إخوتي

إلى  جدتي وجدي الغالي والعزيز عمى قموبنا الذي لـ يبخؿ عمينا بدعواتو ونصائحو الثمينة أطاؿ 
. الله عمرىـ

إلى خالي العزيز عمى قمبي الذي وفتو المنية أدع لو برحمة والمغفرة في ىذا اليوـ والذي كاف  يدي 
. رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو. "أقماسين عباس" اليمنة في حياتي

وأخوالي وزوجاتيـ, وأبنائيـ . وأبنائيـ, أعمامي وزوجاتيـ: إلى كؿ أفراد عائمتي

لا عماتي الفضميات. و إلى أعمامي وزوجاتيـ وأبنائيـ . و خالاتي,وا 



 
". الــــــــــــــــــــــــــــعرباوي وأقـــــــــــــــــــماسين" و إلى كؿ مف يحمؿ لقب 

والصديقات الأعزا كؿ "دلآل خالد"و إلى مف شاركنني مشواري الدراسي حموه ومره أصدقائي خاصة 
. بإسـ ىو بإسميا

. الى كؿ الذيف التقت أعيننا في أعينيـ وكانت الابتسامة مصدر تآخينا,  إلى الجيراف الطيبيف

. إلى كؿ مف يحفظيـ قمبي و نسي قممي ذكرىـ

. إلييـ جميعا أىدي عممي ىذا

 

                                                                                  طاىر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

بعد الحمد والشكز لله عش وجل ،أهدي هذا العمل المتىاضع أولا إلى 

  الكزيمين واللذان كان لهما الفضل الكبير  بعد الله في القيام الىالدًن

بهذا العمل ، كما أهدًه لكل إخىتي وأخىاتي، ولا أنس ى كل الأقارب 

وسملائي وأصدقائي الأعشاء،وإلى أساتذتي الكزام من طفىلتي حتى نهاًة 

الدراسة ، وإلى كل من ساعدنا في تحضير هذه المذكزة، والحمد لله 

 فيه
ً
 مباركا

ً
 طيبا

ً
 كثيرا

ً
. حمدا
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Programme pour ma bibliothèque PMB 
System normalise de gestion de bibliothèque SYNGEB 
Content management system CMS 
Portable document format PDF 
Online public Access catalogue OPAC 
Integraanteset of exchange of information ISIS 
Computer documentation system CDS 
National digital Library program NDLP 
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 المقدمة 

 

 التكنولوجيا الحديثة في العالـ أجمع وفي كؿ القطاعات والمجالات في تطور التقنية ساىمت

والاستخداـ المتزايد للئنترنت والوسائؿ التكنولوجية عمى تحويؿ المكتبات التقميدية إلى مراكز 

لممعمومات كما أف الاستخداـ الفعاؿ لمتقنيات الرقمية وزيادة فرص الحصوؿ عمى الموارد والخدمات 

نتاجية وتنافسية  الثورة الرقمية إلىفقد أدت , الرقمية جعؿ مؤسسات التعميـ العالي أكثر كفاءة وا 

تعزيز وخمؽ مجموعة واسعة مف المنتجات والخدمات المعموماتية والمعرفية في العديد مف 

المنظمات التي تعتمد عمى نظـ تقنية المعمومات والاتصالات ,فقد أدى ىذا التطور في الأنظمة 

الرقمية والحموؿ التقنية إلى نقؿ التعميـ والمعرفة في البيئات الافتراضية ,وقد وضعت مؤسسات 

التعميـ العالي في جميع أنحاء العالـ منصات التقنية الرقمية وذلؾ لتحقيؽ أىداؼ الألفية الثقافية 

والقيـ الاجتماعية ,ىذا التطور يؤثر عمى المكتبات الجامعية بسبب الدور المتصور ليا حيث ينظر 

دارة ونشر واستخداـ المعمومات والمعرفة في بيئة المعمومات  إلييا عمى أنيا تتحمؿ مسئولية إنشاء وا 

الرقمية الحديثة والوصوؿ إلى شبكة الإنترنت العالمية فامف ىنا عمؿ عمى تحويؿ وتغيير دور 

دارة المعمومات مف خلبؿ المستودعات المؤسسية لالتقاط  التعميـ العالي والمؤسسات التعميمية وا 

ىي عممية تحويؿ مصادر المعمومات عمى اختلبؼ  ,فتعتبر الرقمنةوالحفاظ عمى المعرفة الفكرية

إلى شكؿ  (....الكتب, والدوريات ,والتسجيلبت الصوتية, والصور, والصور المتحركة)أشكاليا مف 

 , والذي يعتبر وحدة(Bitsالبيتات)تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي  مقروء بواسطة

المعمومات إلى مجموعة  المعمومات الأساسية لنظاـ معمومات يستند إلى الحاسبات الآلية, وتحويؿ



 المقدمة 

 

مف الأرقاـ الثنائية, ويتـ القياـ بيذه العممية بفضؿ الاستناد إلى مجموعة مف التقنيات والأجيزة 

 .المتخصصة

الرقمنة أو إجراء لتحويؿ المحتوى الفكري المتاح  الكندية, عمى عممية وكما عممت المكتبة الوطنية

 (....والخرائط مقالات الدوريات, والكتب, والمخطوطات)وسيط تخزيف فيزيائي تقميدي, مثؿ  عمى

. إلى شكؿ رقمي

الإلكترونية  وبيذا فإف عممية الرقمنة لا تعني فقط الحصوؿ عمى مجموعات مف النصوص

دارتيا, ولكف تتعمؽ في الأساس بتحويؿ مصدر المعمومات المتاح  وا 

 النص التقميدي وبالتالي يصبحفي شكؿ ورقي أو عمى وسيط تخزيف تقميدي إلى شكؿ إلكتروني, 

 والمواقع الانترنت وعبر شبكات الحاسبات الآليةنصًا مرقمنًا يمكف الاطلبع عميو مف خلبؿ تقنيات 

المخصصة لمكتبات الجامعية وىذا يدخؿ ضمف توسيع نطاؽ خدماتيا وتسييؿ عمى الطمبة 

. والباحثيف

 عمى المقدمة وفصؿ نظري وتطبيقي وىي الدراسة الميدانية وخاتمة اعتمدناولمعالجة ىذا الموضوع 

 الموضوع وذلؾ بطرح أساسياتوفي البداية وضعنا الإطار المفاىيمي والمنيجي المتمثؿ في 

 ومجموعة مف الإشكاليات والفرضيات ,وأىمية الموضوع ,واليدؼ مف إجراء الدراسة الإشكالية

 إلى تحديد المصطمحات ,والدراسات السابقة , بالإضافةوأسباب إختيار الموضوع ,والمنيج المتبع ,

. ليذا الموضوع



 المقدمة 

 

. وقد تضمف الفصؿ الأوؿ وىو النظري بعنواف الممارسات العممية لرقمنة المكتبات الجامعية

وعممنا عمى تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف المبحث الأوؿ وىو المكتبات الجامعية في تطوير 

وكذلؾ أنواع المكتبات ,خدامتيا فكاف حديثنا في ىذا المبحث حوؿ تعريؼ المكتبات الجامعية 

 إلى خدماتيا وكذلؾ سمسمة تنمية مصادر المعمومات بالإضافةالجامعية وخصائصيا ووظائفيا 

.  في ىذا المبحث ىو مجموعات المكتبية الجامعية وتنميتياالأخيرالمكتبية الجامعية ,والعنصر 

وكاف ىذا المبحث بمثابة مدخؿ الذي يساعدنا عمى الولوج إلى المبحث الثاني المعنوف بالوظائؼ 

الأساسية لرقمنة المكتبات الجامعية وفي ىذا المبحث كاف حوؿ تعريؼ الرقمنة وأنوعيا وأىميتيا 

ثـ تطرقنا إلى متطمبات الرقمنة وأىـ خطواتيا وأىـ مبررات الرقمنة لممكتبات الجامعية , وأىدافيا 

 إلى معوقات الرقمنة لممكتبات الجامعية ثـ الدوافع لتطبيؽ خيارات الرقمنة في المكتبات ,بالإضافة

. الجامعية

 .ثـ انتقمنا الي الفصؿ الميداني الذي قمنا تحميؿ مقابمة
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 :الإشـــــــــــــكاليت
تعد المكتبات دعامة أساسية لمعممية التعميمية الجامعية في مختمؼ دوؿ العالـ, فيي الأداة التي 

عف طريقيا يتـ توفير المعمومة لمطالب والأستاذ عمى حدٍ سواء, وذلؾ عف طريؽ توفير الكتب 

والدوريات العممية في صورتيا التقميدية الورقية أو في شكميا الالكتروني ,وفي ىذا الخضـ المتنامي 

والدور المتعاظـ لممكتبات, والتطور اليائؿ في تقنياتيا وأساليبيا لا زالت المكتبات الجامعية 

الجزائرية دوف المستوى المطموب مقارنة بما ىو موجود في الجامعات العربية والعالمية, وعمى ىذا 

فإف البحث في مدى مساىمة المكتبات في تحقيؽ مستيدفات العممية التعميمية في الجامعات 

 .الجزائرية ومحاولة تقصي أىـ المشاكؿ المتعمقة بيا واقتراح الآليات الملبئمة

وتتركز إشكالية ىذا الموضوع في ضرورة البحث في واقع المكتبات الجامعية في الجزائر والتعرؼ 

 .عمى مدى مساىمتيا في تحقيؽ مستيدفات العممية التعميمية في الجامعات الجزائرية

: فامف ىنا نطرح الإشكالية التالية

مامدى تبني الجزائر مشروع الرقمنة في الأوساط الجامعية الجزائرية؟ 

: تساؤلات الدراسة

 :ومف ىنا يتبادر إلى ذىننا أسئمة فرعية وىي كاالأتي

ماىي درجة تعميـ الرقمنة داخؿ المكتبات الجامعية الجزائرية؟  -

كيؼ تساىـ المكتبات الجامعية في مجاؿ الرقمنة؟  -

كيؼ اصبح واقع الجامعات الجزائرية بعد تبني الرقمنة؟  -
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ىؿ ألقت الرقمنة إستحسانا مف طرؼ الطمبة والباحثيف؟  -

 ىؿ تمتمؾ الجامعات الجزائرية إمكانيات مادية وبشرية مف أجؿ الرقمنة؟ -

: الفرضياث 1

 تعد الظروؼ العامؿ الأساسي في توجيو المكتبات الجامعية الجزائرية نحو الرقمنة. 

  تمتمؾ المكتبات  الجامعية الجزائرية مؤىلبت وشروط مادية وبشرية لتطبيؽ تكنولوجية

. الرقمنة

 تنتيج المكتبة المركزية الجامعية الأولوية في رقمنة الأطروحات والمذكرات .

: هـنهج الـدراست 2

 1.يعرؼ المنيج بأنو الطريؽ الذي سمكو الباحث مف أجؿ التقصي المنظـ لمحقائؽ العممية

 اعتمدنا الرقمنة في المكتبات الجامعية ,فقد  وبما أف دراستنا تيدؼ إلى الكشؼ عف إستخداـ

.  لطبيعة الدراسةاستجابة التفسيري الذي يتطمب آليتي الوصؼ والتحميؿالمنيج 

وقد عرؼ المنيج الوصفي بأنو الأسموب الذي يعتمد عمى تجميع الحقائؽ والمعمومات ثـ مقارنتيا 

 2.وتحميميا وتفسيرىا لموصوؿ إلى التعميمات المقبولة

 

                                                           
. 232,ص1996المكتب الأكادمي : القاىرة . أصوؿ البحث العممي ومناىجو. رشواف, حسف أحمد-1
. 100,ص1983المكتب الجامعي الحديث,: الإسكندرية. مياديف عمـ الإجتماع والبحث العممي. بف عبد الحميد-2
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: أدواث جوع البياناث 2.1

 تحصيؿ أدواتختمؼ تخصصاتيا بحاجة إلى استخداـ اإف البحوث العممية في كافة مستوياتيا و

. المعمومات ,ولقد كانت الأداة المستخدمة في دراستنا ىي المقابمة

: الــمقابمة

 لجمع البيانات والمعمومات الكيفية ,كما واستعمالاتعتبر المقابمة الوسيمة الأنسب والأكثر شيوعا 

 .أنيا أداة ملبئمة لمحصوؿ عمى المعمومات والبيانات والحقائؽ المتعمقة بواقع معيف

والمقابمة بمفيوميا العاـ تعني مناقشة أو حوار يحصؿ بيف شخصيف أو أكثر يتخمميا تبادؿ 

الأراء في موضوعات الخاصة بالدراسة,والشخص الذي يؤدي المقابمة يسمى الشخص الباحث 

 1.والشخص المبحوث الذي تتـ مقابمتو يسمى بالمجيب

 :مصطمحات الدراسة 

 :الرقمنة 

تحوبؿ البيانات والمعمومات مف شكؿ الورقي الى الشكؿ الالكتروني ويتـ تسجيؿ تمؾ المعمومات اما 

 .عف طريؽ المسح الضوئي او انشاء الكترونيا عف طريؽ لوخة المفاتيخ

 :المكتبات الجامعية 

ىي تمؾ المكتبة التي تكوف تابعة لجامعة او كمية او معيد عممي وتعمؿ عمى تسيير الافادة مف 

 .المقتنيات لمباحثيف واعطاء ىيئة التدريس وطلبب ىذا الكياف الاكادمي

                                                           
 .197ص.2006دار القصبة،:الجزائر. منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة.مترجم.ماضً،مصطفى1
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 حدود الدراست 3

 جامعة عبد الحميد ITAويكمف المكاف الجغرافي لدراستنا المكتبة المركزية الجامعية :الحدود الجغرافية 

 .بف باديس مستغانـ

 . تمثمت في اجراء مقابمة مع مدير المكتبة:الحدود البشرية 

 :أهمية الدراسة

  يستمد ىذا الموضوع أىمية فيو يعالج واقع الرقمنة في الجامعات الجزائرية والتى تعد الاحسف في 

. تطوير الخدمات وتمبية حاجيات المستفديف بأقصر وقت وبتوفير جيد ممكف

وتكمف أىمية الدراسة في إبراز الدور الياـ الذي تمعبو الرقمنة داخؿ المكتبات ومراكز المعمومات مف 

: خلبؿ

. تعمميـ الرقمنة في كؿ الجامعات الجزائرية -

 .إعطاء أىمية لرقمنة بشكؿ كبير والعمؿ عمى تكويف الطمبة خاصة عمـ المكتبات في ىذا المجاؿ -

 .تسييؿ الخدمات الجامعية والمكتبية خاصة لممستفديف والباحثيف -

: أسباب الـدراست 4

حاجة المؤسسات التوثيقية الجامعية الى دراسات وصفية نقدية وتحميمية  : الموضوعية الأسباب

 تداولا في محيط المكتبات الجامعية الجزائرية وخصوصا الأكثرتشرح واقع التقنيات والتكنولوجيات 
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 واقع تعامؿ تشخيصاستكشاؼ مدى مساىمة الرقمنة في تحسيف خدمات المستفيد والى محاولة 

المكتبات الجامعية الجزائرية مع الرقمنة ,وابراز حاجياتنا الفعمية ليذه التكنولوجية في الوقت الراىف 

.  التطورات الجارية أماـ التوثيقية أنظمتنا,وتبياف مدى صلببة 

 : الذاتية الأسباب

 الدواعي الموضوعية وحدىا غير كافية عمى اف تجعؿ مف موضوع الدراسة يسير بالوتيرة إف

,وانما ىناؾ الحوافز الطبيعية يناسؽ في سيرورتيا المنطقية العادية ويحقؽ القيمة المضافة المنشودة

 تكوف صماـ الصبر والدوافع الذاتية التي تنبعث مف روحيا لاستكشاؼ والبحث و الاستطلبع,  

 :,ومف ىذه الدوافع الذاتية  الصعوبات والعراقيؿ أما

  خدماتيامف اجؿ التعرؼ عمى الميارات الجديدة لممكتبة ومعرفة التغير في  

  حب الاكتشاؼ والخوض في ىذا الموضوع

:  أهداف الدراست 5

إف التدفؽ المعموماتي وعصر السرعة العاملبف الأساسييف في العمؿ عمى رقمنة المعمومات مف 

تاحتيا لممستفديفتوفيرىاأجؿ  وسيولة الحصوؿ عمييا,فاعمى العموـ لايخمو موضوع مف الدراسة   وا 

: دوف وجود ىدؼ مف تحقيقو والوصوؿ إليو,ومف خلبؿ معالجتنا ليذا الموضوع نذكر

 الكشؼ عف ماىية الرقمنة .

 التعرؼ عمى الرقمنة وواقعيا في الجامعات الجزائرية .
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 التعرؼ عف التسخيرات المجيزة مف أجؿ الرقمنة .

 تحديد إجابياتيا وسمبيتيا لدى الطمبة وأخصائييف المعمومات. 

  مصطمحات الدراسة: 

: الـدراساث السابقت 6

لقد إعتمدنا في دراستنا عمى عدة بحوث عممية ليا علبقة بموضوع بحثنا ,ومف بيف الدراسات 

: العممية نذكر مايمي

: الدراسة الأولى

دراسة واؽ رقمنة الأطروحات : الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية. بف عمة فتيحة, بمحاج قمر

 ومكتبة كمية العموـ الاجتماعية ITAدراسة ميدانية بالمكتبة المركزية  : والمذكرات

. 2019-2018.بمستغانـ

إشتممت دراستيا عمى ثلبثة فصوؿ وخاتمة وكذا قائمة المراجع والمصادر والملبحؽ عمى الإطار 

المفاىمي والنظري لمبحث, وقد تطرقنا فيو إلى مفيوـ رقمنة المكتبة الجامعية مف خلبؿ مشروع 

تاحة المعمومات عبر غطلبؽ مشاريع رقمنة عمى مستوى  رقمنة الطروحات والرسائؿ الجامعية ,وا 

. المكتبات الجامعية
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: الدراسة الثانية

نشاؤىا: المكتبة الرقمية بالجامعة الجزائريةعكنوش,نبيؿ, مكتبة جامعة الأمير عبد :تصميميا وا 

. القادر نموذجا

إشتممت الدراسة عمى مقدمة وبابيف وثلبثة عشر فصلب وخاتمة وكذا قائمة المراجع والملبحؽ,وقد 

تطرؽ فيو الباحث إلى إشكالية مفيوـ المكتبات الرقمنة ودراسة وظائؼ المكتبات الرقمية 

وخصائصيا وكذا عممية الرقمنة وتقنية تصميـ المصادر الرقمية,كما تطرقت الدراسة إلى ماوراء 

ستعراض أىـ التجارب الرائدة في مجاؿ رقمنة المكتبات الجامعية . البيانات ومختمؼ معاييرىا وا 

: الإستنتاج العام لدراسات السابقة

نستنتج أف معظـ الطمبة وأصحاب الدكتورة تناولو موضوع الرقمنة بشكؿ جدي مف الناحية النظرية 

والتطبيقية وشددا عمى ضرورة تبني فكرة الرقمنة داخؿ الجامعات ومكتبات الكميات مف أجؿ تسييؿ 

.تقديـ الخدمات لطمبة والباحثيف
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 : مهيدت

تعتبر المكتبات الجامعية ىي الركيزة الأساسية في الجامعات مف أجؿ إجراء  البحث 

العممي,وتحقيؽ كؿ طمبات المستفديف مف الطمبة والباحثيف ,ومف أجؿ بموغ ىذا اليدؼ 

تسعى الخدمة المكتبية في تطوير خدماتيا,وذلؾ مف خلبؿ تبني الرقمنة التي تعمؿ عمى 

تحويؿ مصادر المعمومات التقمدية أو الورقية إلا مصادر إلكترونية عف طريؽ جياز 

سكنار وعدة تجييزات كالحاسب اللؤلي وغيرىا,يشرؼ عمى ىذه العممية مف أخصائي 

معمومات وكوادر بشربة مؤىمة في ىذه العممية,فاكؿ ىذا مف أجؿ تمبية رغبات الطمبة 

والباحثيف في أقؿ وقت ممكف وجيد في إتاحة المعمومات الضرورية ليـ وتوسيع نطاؽ 

ر الخدمات المكتبية الجامعية خارج جدار الجامعة والمكتبة عف طريؽ إنشاء مواقع عب

Webومواقع التواصؿ الإجتماعي  .

 .الوكتباث الجاهعيت في تطىير خدهاتها: الوبحث الأول

 :تعريف المكتبات الجامعية /1
قبؿ الخوض في تعريؼ إدارة المكتبات الجامعية, يجدر بنا أف نتعرؼ عمى مفيوـ المكتبة 

الجامعية ووظائفيا والعمميات التي تتـ داخميا عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير مف المختصيف 
في مجاؿ المكتبات تعاريؼ مختمفة كؿ حسب الزاوية التي يراىا منيا, وفي مجمميا تصب في 

. واد واحد
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تعددت تعريفات المكتبة الجامعية ألا أنيا تصب جميعيا في مضموف واحد, ىو خدمة البحث 
إحدى مؤسسات التعميـ العالي التي تقدـ خدماتيا إلى مجتمع "العممي, حيث يمكف تعريفيا بأنيا 

" الأساتذة والطلبب والإدارات المختمفة في الجامعات 

مرفؽ معمومات ينشأ داخؿ الجامعة ويدار ويموؿ "ويمكف لمباحث تعريؼ المكتبة الجامعية بأنيا 
تاحة أوعية المعمومات وتنظيميا وتجييزىا لتقديـ خدمات المعمومات  مف قبميا بغية جمع وا 

 1" .الجامعي المختمفة لمجتمع المستفيديف مف المجتمع

ويستخدـ مصطمحي المكتبات الأكاديمية والمكتبات الجامعية في بعض الأحياف کمترادفيف, وفي 
معظـ الأحياف يستخدـ مصطمح مكتبات الأكاديمية كمصطمح أعـ وأشمؿ, تندرج تحتو المكتبات 

. الجامعية

ومف جانب آخر يشير حشمت قاسـ إلى أف النظرة إلى المكتبة الجامعية تعني  أننا في  الواقع 
نتعرض لشبكات تضـ أعدادا مف المكتبات العاممة عمى خدمة الوسط الجامعي بكؿ مكوناتو, 

فمف النادر الآف أف تعتمد الخدمة المكتبية في أي جامعة عمى مكتبة واحدة, فقد أصبحت مياـ 
الخدمة المكتبية تتوزع عمى عدد مف المكتبات المتعاونة فيما بينيا تحت مظمة مكتبة مركزية أو 

 2.إدارة مركزية تتولي مسئولية التنسيؽ والإشراؼ الفني لمعمؿ بتمؾ المكتبات

 

 

                                                           
المجموعة العربٌة لتدرٌب :القاهرة .الادارة الالكترونٌة- ادارة المعرفة–الهندرة –الجودة الشاملة :ادارة المكتبات الجامعٌة فً ضوء اتجاهات الادارة المعاصرة .السعٌد مبروك،ابرهٌم -  1

 41ص.2012.والنشر

. 42ص.2012مرجع سابؽ..ابرىيـ ,السعيد مبروؾ-  2



                        .                              الممارسات العممية لرقمنة المكتبات الجامعية:الفصل النظري 

 

 

23 

  :أنىاع الوكتباث الجاهعيت /2

 : مكتبة المعاهد المتوسطة- أ

وىي تخدـ خريجي المدارس الثانوية الذيف لا يستطيعوف استكماؿ تعميميـ الجامعي ومف وظائفيا 
تزويد الطلبب بالميارات الفنية والمينية في المجالات التنظيمية والتجارية والمينية بوجو عاـ, لذا 

يجب أف تغطي مجموعات المكتبة كؿ ىذه المجالات كما يجب أف تشمؿ كؿ أشكاؿ المواد 
 1.المكتبية مف كتب ودوريات ونشرات ومصادر تعميمية وقوائـ ببميوجرافية

 :مكتبات الكميات-  ب

ىي المؤسسات التي تقوـ بخدمة المناىج التعميمية التي تدرس بالكمية ولقد تطورت وظيفتيا       
بحيث تركز اىتماميا عمى تشجيع الطلبب عمى استخداـ المصادر التعميمية المتعددة وكذلؾ 

تقديـ واختيار المواد التعميمية التي تخدـ البرنامج التعميمي وكذلؾ تسييؿ حركة الإعارة وتدريب 
عداد البحوث .  الطلبب عمى كيفية استخداـ المكتبة والفيارس و المراجع وا 

 :المكتبة المركزية بالجامعة- ج

عمى الرغـ مف وجود مكتبة في كؿ كمية مف كميات الجامعة إلا أف وجود المكتبة المركزية      
يعتبر أساسا لمتنظيـ السميـ لمخدمات المكتبية لمجامعة حيث تقوـ ىذه المكتبة المركزية بعمميات 

جراءات التعاوف بيف ىذه  التنسيؽ والتكامؿ بيف المكتبات كميا, كما تقوـ بتوفير أساليب وا 
 . المكتبات وقد تحتوي عمى المواد المكتبية التي لا يمكف توفيرىا لكؿ مكتبة كمية عمى حدة

 

 
                                                           

 .250ص.2009. دار المسيرة لمنشر والتوزيع:عماف .ادارة وتنظيـ المكتبات ومراكز المعمومات.,وائؿ مختار اسماعيؿ- 1
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 :مكتبات الأقسام -د

مف المتبع في التعميـ الجامعي وجود عدة أقساـ في كؿ كمية مف الكميات لذا فإف وجود      
مكتبة في كؿ قسـ فييا يعد مف الطرؽ المناسبة لتوفير مواد البحث لأعضاء ىيئة التدريس في 
القسـ, حتى تكوف ىذه المواد تحت أيدييـ باستمرار دوف الذىاب إلى مكتبة الكمية أو المكتبة 

 1.ةالمدرسي

 :أهمية وخصائص المكتبات الجامعية/3

: أهمية المكتبات الجامعية-3/1
تحقيقيا   تعد المكتبة الجامعية العمود الفقري لمجامعات الحديثة, ونظاما فرعيا ميما يسيـ في

لأىدافيا ورسالتيا, إذ يتوقؼ نجاح العممية التعميمية والبحثية فييا عمى توافر مكتبة حديثة 
ويرجع السبب الرئيسي في ىذه . متطورة ومنظمة بطريقة سميمة تيسر الإفادة مف مجموعاتيا

الأىمية إلى ما توفره المكتبة مف مصادر معمومات حديثة خدمة لأفراد المجتمع الجامعي وتمبية 
لحاجاتيـ المعموماتية المختمفة, وما تقدمو ليـ مف خدمات معموماتية رفيعة المستوى لتسيؿ 

لى أنيا تعمؿ جاىدة وبصفة مستمرة عمى تحسيف  عمييـ عممية الإفادة مف المعمومات المتوافرة, وا 
و يشير بعضيـ إلى أنو إذا كانت . ىذه الخدمات وتطويرىا بما يتناسب مع دورىا الأكاديمي

الجامعة تضـ أجيزة كثيرة تخدـ الأغراض التعميمية والبحثية, فميس ىناؾ جياز أكثر ارتباطا 
 .بالبرامج الأكاديمية والبحثية لمجامعة مثؿ المكتبة

 و بالإضافة إلى ىذا كمو فقد أصبحت المكتبات الجامعية في الوقت الحاضر أحد المعايير 
 2.الأساسية لتقويـ الجامعات والاعتراؼ بيا

                                                           
 . 251ص.المرجع السابؽ.اسماعيؿ وائؿ مختار -  1
 .67-66ص.2009. دار صفاء للنشر والتوزٌع : عمان .المكتبة ومهارات استخدامها. عمر احمد، همشري  2
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 ولغرض تفعيؿ ميمة المكتبة الجامعية وأداء وظيفتيا بالشكؿ السميـ عمييا أف تستند العناصر 
الأساسية التحقيؽ أىدافيا المرسومة لخدمة المجتمع الجامعي وىذه العناصر يمكف تحديدىا 

: كالآتي
توفير مصادر المعمومات اللبزمة لمتعميـ والبحث و الإرشاد والتوعية  - 1 

تکامؿ مصادر المكتبة مع مصادر المعمومات في شبكة المكتبات الوطنية أو الدولية مف - 2
. خلبؿ التعاوف بيف المكتبات

.  توفير الميزانية الكافية لممكتبة الجامعية - 3

. تنظيـ مواد المكتبة وتسييؿ استخداميا- 4

.  تقديـ خدمات معموماتية ومرجعية وأرشيفية تفي بأغراض المجتمع الأكاديمي- 5

.  توفير المباني والتجييزات والأثاث المناسب- 6

.  تكامؿ سياسة المكتبة مع السياسة الإدارية والتعميمية لمجامعة- 7

 1.تشكيؿ نظاـ مكتبي يتفؽ مع ظروؼ الجامعة- 8

.  تشجيع البحث العممي ودعمو بيف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس- 9

. (بحوث ودراسات وكتب وغيرىا)تشجيع النشر العممي - 10

  .المساىمة في البناء الفكري لممجتمع- 11

                                                           
مؤسسة :عمان .العامة، المتخصصة ،الجامعٌة، الوطنٌة :المكتٌات النوعٌة .مجبل لازم المالكً،علوي محمد،عمودي-  1

 .33ص.2007،الوراق
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تاحتو للبستعماؿ- 12 .  حماية التراث والفكر الإنساني والحفاظ عميو وا 

عداد كوادر بشرية متخصصة- 13   1.تعميـ وا 

 : خصائص المكتبة الجامعية/ 3-2

وىناؾ العديد مف المكتبات الجامعية التي تخطت المميوف : ضخامة حجـ المجموعات المكتبية (1
.  مجمد وىي تأتي بعد المكتبة الوطنية مف حيث الحجـ إف لـ تكف تتفوؽ عمييا في بعض الأحياف

لكترونية (2  .تتنوع مصادر المعمومات التي تقتنييا بيف مصادر تقميدية وا 

فالمكتبة المركزية تقتني مصادر معمومات في مختمؼ موضوعات المعرفة : تعدد الموضوعات (3
. البشرية ومكتبات الكميات والمعاىد تضـ مصادر مختمفة وفقا لتخصصات تمؾ الكميات والمعاىد

تنوع أغراض الاستخداـ نفقد أدى تعدد فئات المستخدميف فييا إلى التنوع في غرض  (4
الاستخداـ فيي بذلؾ تعمؿ عمى خدمة الأغراض التعميمية والبحثية فضلب عمى الغرض الثقافي 

 2.العاـ

 

 :أهداف المكتبة الجامعية/ 4

تستمد المكتبة الجامعية وجودىا وأىدافيا مف الجامعة ذاتيا, باعتبارىا نظاـ فرعية أساسية      
حدى وسائؿ حركتو واستمرا ذا كانت وظائؼ الجامعة . يتو وتطورهرمف النظاـ الكمي لمجامعة, وا  وا 

كساب الطمبة المعارؼ اللبزمة لزيادة تحصيميـ الأكاديمي وتنمية شخصياتيـ  تتمثؿ بالتعميـ وا 
                                                           

1
 .167ص.2006.دار المشرق الثقافً،دار اسامة للنشر والتوزٌع:عمان . المرجع فً علم المكتبات.عبد الحمٌد،فادي-  
 مكتبة المجتمع العربً للنشر :عمان .المكتبات الجامعٌة ودورها فً عصر المعلومات. مطلق محمود حسن. مدادحة نافع احمد- 2

 .35ص.2012.والتوزٌع
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عدادىـ لمعمؿ المستقبمي وتكوينيـ الاتجاىات الإيجابية, وبالبحث العممي  تنمية شاممة متكاممة, وا 
الذي يعد عاملب أساسيا في توليد المعارؼ وتحقيؽ التقدـ العممي والتكنولوجي, وتشجيع المجتمع 

الجامعي عمى القياـ بو, وبخدمة المجتمع؛ إذ تقوـ الجامعة بدورىا كقوة أساسية في تنمية 
المجتمع وتحديثو ومنح فرص متكافئة أماـ قواه الحية, وتقدـ خدماتيا إلى جميع قطاعاتو 
بانفتاحيا عمى مؤسسات المجتمع المحمي جميعيا وتقوية روابطيا معيا, فإنو يمكف حصر 

 :, ىي ما يميأساسيةأىداؼ المكتبة الجامعية بثلبثة أىداؼ 

: (هدف تعميمي)مساندة العممية التعميمية التعميمة .  أولا

لايختمؼ اثناف عمى أىمية المكتبة الجامعية, أو قيمتيا التربوية؛ إذ تيدؼ أساسا إلى مساندة 
العممية التعميمية التعممية وتقديـ خدمات مساندة لبرامج الدراسات الجامعية عمى مستوى 

مف خلبؿ توفير  وذلؾ  ؛ البكالوريوس وبرامج الدراسات العميا عمى مستوى الماجستير والدكتوراه
السمعبصرية والالكترونية اللبزمة لدعـ المناىج )مصادر المعمومات المطبوعة وغير المطبوعة 

ومف المعموـ . الدراسية والمحاضرات الصيفية, ممبية بذلؾ حاجات الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس
أف توظيؼ مصادر المعمومات المتوافرة في المكتبة الجامعية لخدمة المناىج الدراسية ودعمة 

لممحاضرات الصفية سوؼ يجعؿ منيا قوة تعميمية فعالة, تسيـ بشكؿ كبير في تحقيؽ الأىداؼ 
التعميمية لمجامعة, وبخاصة في ظؿ تأكيد الجامعات عمى التعمـ الذاتي المستمر لمطمبة وضرورة 

 .اعتمادىـ عمى ما توفره المكتبة مف مصادر معمومات حديثة في ىذا المجاؿ

إف إفادة الطمبة مف مصادر المعمومات المتوافرة, وتعريفيـ بمصادر المعمومات المختمفة غير 
الكتاب الجامعي المقرر, وتعميميـ كيفية استعماليا والإفادة منيا, سيؤدي إلى توسيع مداركيـ 
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وعقوليـ, وتنمية شخصياتيـ وثقافتيـ العامة والتخصصية, وبالتالي إلى زيادة تحصيميـ 
 1.الدراسي

أما بالنسبة لأعضاء ىيئة التدريس, فتعمؿ مكتبة الجامعة عمى توفير مصادر المعمومات التي 
يحتاجونيا لأغراض التدريس, إذ يعتمدوف عمييا في تعرؼ التطورات والمستجدات في حقوؿ 

تخصصيـ, وبالتالي إغناء محاضراتيـ الصفية بالمعمومات الحديثة, الأمر الذي ينعكس إيجابا 
.  عمييـ وعمى نظرة الطمبة إلييـ

 :تشجيع البحث العممي ودعمه: ثانيا

تشكؿ الجامعة والبحث العممي والتنمية ثلبثية مترابطة العناصر, ولا يمكف أف يستقيـ لعنصر 
منيا كيانو دوف العنصريف الآخريف, فالجامعة بييئتيا التدريسية وطمبتيا ومكتباتيا ىي الإطار 

. والمناخ, والبحث العممي ىو الأداة والوسيمة, والتنمية ىي الغاية واليدؼ

وتعد المكتبة الجامعية مكتبة بحوث مف حيث أف مجموعاتيا ذات عمؽ في تخصصات متعددة, 
نما توفر  فيي لا توفر لممستفيديف منيا المعارؼ الأساسية لمتخصصات الأكاديمية المختمفة, وا 

 مصادر معمومات عميقة في التخصص في حقوؿ المعرفة البشرية المختمفة والحقوؿ ذات العلبقة 
 2.ببرامج البحوث بالجامعة 

وتمعب المكتبة الجامعة مف خلبؿ ما توفره مف مصادر معموماتية حديثة, وـ تقدمو مف خدمات 
خدمات الإحاطة الجارية والبث الانتقائي لممعمومات واسترجاع : معموماتية متقدمة ومتطورة مثؿ

المعمومات مف قواعد البيانات و خدمات الإنترنت, وخدمات أخرى تقميدية مثؿ خدمات الإعارة 

                                                           
1
 68-67ص.نفس مرجع سابق .همشري عمر احمد-  

2
 68ص.نفس مرجع سابق .همشري عمر احمد-  
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رشاد الباحثيف وتوجيييـ نحو مصادر المعمومات  والمراجع والدوريات والتصوير والاستنساخ وا 
اللبزمة لأبحاثيـ, وما توفره مف مناخ مناسب لإجراء البحوث, تمعب دورا ميما في تشجيع البحث 

. العممي وتعزيزه عمى مستوى الجامعة وخارجيا

نما يتعداه إلى  المكتبة الجامعية لا يقتصر عمى تمبية الحاجات المعموماتية لمباحثيف,  إف دور وا 
. مساعدتيـ في الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة والإفادة منيا لأغراضيـ البحثية 

ويمكف تبياف العلبقة بيف المكتبة الجامعية والبحث العممي مف خلبؿ التأكيد عمى أنو لا يمكف 
نما لابد لو مف الاعتماد عمى مصادر المعرفة  لأي باحث أكاديمي أف يبدأ مف الصفر, وا 

فمف المعموـ أف نجاح البحث العممي في تحقيؽ . المنشورة والمتوافرة أصلب في المكتبة الجامعية
مكانية وصوؿ الباحث  أىداؼ يرتكز في جوىره عمى درجة توافر المعمومات الحديثة والدقيقة وا 

وبذلؾ, فإف المعمومات تعد جوىرية لأي مجيود .إلييا والإفادة منيا في أقؿ جيد ووقت ممكنيف
بحثي ناجح, ليس لغرض تجنب التكرار في الجيود فحسب, بؿ لتكويف أفكار جديدة ابتكارية 

. لبحوث أخرى لاحقة

 :خدمة المجتمع :  ثالثا

لممكتبات الجامعية خصوصية تنبع مف أىمية دور الجامعات في المجتمع والمتمثؿ بخدمتو 
والعمؿ عمى رقيو وتطويره مف خلبؿ إعداد الكوادر البشرية المؤىمة اللبزمة لسد حاجاتو مف 

المتخصصيف في المجالات المختمفة, وما تقوـ بو مف بحوث, ومف نوعية جميور المستفيديف 
منيا, إذ إنيا تقدـ خدماتيا لفئات ميمة مف فئات المجتمع وىـ الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 

 1.والباحثوف مف داخؿ الجامعة وخارجيا

                                                           
1
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 كما ينظر المجتمع إلى مكتبات مؤسسات التعميـ.  إذ يعد ىؤلاء أدوات فاعمة في تغيير المجتمع
العالي وبخاصة الجامعية منيا عمى أنيا الدعامة الرئيسة في بناء قاعدة متطورة لصناعة 

.  المعمومات, ليا القدرة عمى دفع عجمة العممية التنموية في المجتمع بفاعمية

وبالإضافة إلى الأىداؼ الرئيسة الثلبث لممكتبات الجامعية فإف ىناؾ أىداؼ أخرى ثانوية ليا, 
 : وىي

اليدؼ الاجتماعي, إذ تسعى المكتبة الجامعية إلى زيادة تعارؼ الطمبة مف مرتادييا وتوطيد 
زياراتيـ ليا, وتطوير عادات اجتماعية أصيمة لاستعماليا  أواصر الصداقة بينيـ مف خلبؿ تكرار

مثؿ الإيثار, والتعاوف, واحتراـ الكتاب وعدـ العبث بو أو سرقتو أو إخفائو, وغيرىا مف العادات 
الحميدة, واليدؼ الثقافي, إذ توفر المكتبات الجامعية مصادر المعمومات اللبزمة الخدمة الثقافة 

العامة والمتخصصة لممستفيديف منيا, واليدؼ الترويحي؛ فيي توفر أيضا القصص 
والمسرحيات, وغيرىا خدمة الأغراض الترويح والتسمية وقضاء وقت الفراغ لدى الطمبة في 

 .قراءات ىادفة

ومف الضروري أف يتـ التخطيط لبرنامج المكتبة الجامعية بعناية فائقة, بحيث تأخذ إدارة المكتبة 
جميع الحاجات المعموماتية لأعضاء ىيئة التدريس, والطمبة, والموظفيف بعيف الاعتبار, كما 

يجب أف يعكس ىذا البرنامج أىداؼ برامج الدراسات العميا, والبحث العممي, وخدمة المجتمع, 
 1.والبرامج الثقافية في الجامعة

: وفي ضوء ما تقدـ يمكف اعتبار المكتبة الجامعية

.  يعمؿ عمى تجميع المعمومات وتنظيميا واسترجاعيا وبثيا:مركزا لممعمومات- 1 

                                                           
1
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تاحتيا للبستعماؿ مف قبؿ الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف الآخريف  وا 

. (دور معموماتي  )للئفادة منيا لأغراضيـ البحثية والعممية 

المطبوعة وغير  (الصريحة) يعمؿ عمى تجميع مصادر المعرفة الرسمية :مركزا لممعرفة- 2 
تاحتيا للبستعماؿ مف قبؿ مجتمع )المطبوعة  لكترونية وتنظيميا واسترجاعيا وا  سمعية بصرية وا 

. (دور معرفي  )المستفيديف عمى اختلبفيـ خدمة لأغراضيـ المختمفة 

 إذ تعمؿ مكتبة الجامعة كوسيط فعاؿ بيف وسائط التعمـ والتعميـ في :مركزا لمتعمم والتعميم- 3 
. (دور تعميمي  )الجامعة 

 إذ تقدـ مكتبة الجامعة خدماتيا لمجتمعيا الداخمي وتمده خارج :مركزا لخدمة المجتمع- 4 
. (دور اجتماعي  )أسوار الجامعة لأفراد المجتمع ككؿ 

 إذ تعمؿ مكتبة الجامعة كمركز إشعاع ثقافي في الجامعة, وذلؾ مف خلبؿ :مركزا لمثقافة- 5
قياميا بتجميع مصادر التراث المحمي والعالمي, وبتبادؿ المعمومات مع المكتب ومراكز 

 1.المعمومات الأخرى, وتقديـ خدمات الإعارة المتبادلة فيما بينيا

 فاف لممكتبات الجامعية أىداؼ تختمؼ حسب طبيعة ونوعية المستفيد و تكمف في توفير     
ثراء البحث العممي   .المادة العممية وا 
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: وظائف المكتبة الجامعية  / 5

 : وتتمثؿ في  :الوظيفة إدارية/ 5-1

  تخطيط نمو المكتبة ورسـ سياستيا والمشاركة في وضع الموائح والقوانيف التي مف شأنيا العمؿ
. عمى تيسير العمؿ بالمكتبة ومتابعة تنفيذه

 الاتصاؿ بالمسئوليف بالجامعة لإعداد ميزانية المكتبة والمشاركة في توزيعيا .

 وتقييميا  اختيار العامميف بالمكتبة وتدريبيـ والإشراؼ عمييـ , ومتابعة أعماليـ .  

 : وتتمثؿ في وظيفة فنية  ال/5-2

  بناء المجموعات والمصادر وتنميتيا, بما يضمف توفير المقتنيات الأساسية لقياـ الجامعة بمياميا
 . في التعميـ والبحث

  تنظيـ تمؾ المجموعات والمصادر باستخداـ التقنيات المناسبة  .

  تمصادر المعموماتقويـ الخدمة المكتبية لمدارسيف والباحثيف, وتيسير سبؿ الإفادة مف . 

جمالا لكؿ ما سبؽ, فإف الباحث يوجز وظائؼ المكتبة الجامعية وقدرتيا عمى الاستجابة   وا 
  1: لاحتياجات الجامعة التي تخدميا تمؾ المكتبة في البنود التالية

                                                           
مكتبة الممؾ فيد :الرياض .دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة:خدمات المكتبات الجامعية السعودية .الحداد فيصؿ عبد الله حسف-  1

 88 ص2003.الوطنية 
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 بمياميا في  , بما يضمف توفير المقتنيات الأساسية القياـ الجامعةربناء المجموعات والمصاد
العممية التعميمية والبحثية, وذلؾ عف طريؽ الاختيار والتزويد والتسجيؿ وغيرىا مف العمميات 

. اللبزمة لذلؾ

  تنظيـ تمؾ المجموعات والمصادر وما يتضمنو ذلؾ مف فيرسة وتصنيؼ وتكشيؼ واستخلبص
.  وجرد وغيرىا مف العمميات التي تكفؿ ضبط المجموعات وتحميميا وحفظيا وصيانتيا 

  استرجاع المعمومات والخدمات المكتبية, وما يتضمنو ذلؾ مف الإرشاد المكتبي الميني , ومعاونة
رواد المكتبة عمى الإفادة مف المجموعات الموجودة , ويشمؿ ذلؾ عمميات الإعارة والتصوير 

.  وخدمات المراجع ,فضلب عف خدمات استرجاع المعمومات المخصصة

  التعاوف والتنسيؽ , وذلؾ للئفادة مف مصادر المعمومات والمصادر المكتبية داخؿ الوطف وخارجو
المعمومات الوطنية   والمشاركة والإسياـ في نجاح شبكة

  البحث والتطوير وتعميـ استخداـ المكتبة , وىذه ميمة عممية وأكاديمية ومينية , يقوـ بيا أمناء
المكتبات الجامعية وأخصائيو المعمومات لتطوير العمؿ المكتبي , ورفع الأداء الوظيفي 

والإعلبمي والتوثيقي , ويدخؿ ىنا أيضأ دراسة المستفيديف مف الخدمات المكتبية , بحيث تأتي 
 1.الخدمات مستجيبة لاحتياجاتيـ مف المعمومات 

ذا كاف ما سبؽ , يمثؿ إيجازة لوظائؼ المكتبة الجامعية , فإنو يمكف ملبحظة أف غالبية  وا 
الوظائؼ المناطة بالمكتبات الجامعية , تتمحور حوؿ الخدمات الموجية لممستفيديف وتتمثؿ تمؾ 

 :الوظائؼ في الآتي

 توفير مختمؼ مصادر المعمومات التي تسيـ في دعـ البرامج الدراسية والبحثية في الجامعة .
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  دارييف إلى مصادر تسييؿ س بؿ وصوؿ المنتميف إلى الجامعة مف طمبة وأساتذة وباحثيف وا 
 . المعمومات المختمفة 

  إعداد أدوات استرجاع المعمومات مف فيارس وأدلة وقوائـ وببميوغرافيات ونحوىا , تسيـ جميعيا
.  في إرشاد المستفيديف إلى أماكف وجود المصادر 

  تقديـ الخدمات المكتبية والمعموماتية لممجتمع الأكاديمي بالطرؽ التي تناسب احتياجات كؿ فئة
.  مستفيدة عمى حدة 

  تييئة المكاف المناسب للبطلبع الداخمي , ولعمؿ البحوث والدراسات , وذلؾ مف خلبؿ توفير
القاعات المؤثثة ذات التيوية الجيدة والإضاءة والتكييؼ والتدفئة وأيضا مف خلبؿ توفير خموات 

.  البحث

  1.تدريب المستفيديف عمى استخداـ المكتبة مف خلبؿ إعداد البرامج الإرشادية والتدريبية 

  إصدار النشرات والأدوات الببميوغرافية التي تسيـ في تسويؽ خدمات المكتبة وتحيط الفئات
نجازاتيا  .  المستيدفة بأىـ أنشطتيا وا 

  تطوير علبقات التعاوف مع مؤسسات المعمومات بشكؿ عاـ ومكتبات الجامعة بشكؿ خاص  .

:  يجمؿ وظائؼ المكتبة الجامعية فيمايمي webesterوخلبصة القوؿ فإف ويبستر 

.  تزويد المكتبة بالمواد المكتبية • 

.  الإعداد الفني ليذه المواد • 
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. . إعداد الببميوغرفيات• 

.  إتاحة مجموعات المكتبة للبستخداـ• 

.  وضع تعميمات لاستخداـ المواد المكتبية• 

. إدارة وتنسيؽ العمؿ بالمكتبة• 

ويرى الباحث أف الاستعراض السابؽ يعكس في غالبو الوظائؼ التقميدية لممكتبات الجامعية     
, وبالتالي فإف الأمر يتطمب إعادة صياغة ىذه الوظائؼ , في إطار التطورات الحديثة في 
المكتبات الجامعية , التي تتجو إلى عمؽ استخداـ تقنيات المعمومات والاتصالات , لتصبح 

 أو المكتبة Electric Libraryالمكتبة الجامعية مستقبلب ما يطمؽ عميو المكتبة الإلكترونية 
 Virtual Library.1 أو المكتبة الافتراضية Digital Libraryالرقمية 

 :خدمات المكتبات الجامعية/ 6

إذا كانت المعمومات سمعة, فإف المكتبات ومراكز المعمومات ىي منافذ تسويؽ ىذه السمعة,    
ف خدمات المعمومات ىي وسيمة الترويج ليا واجتذاب المستفيديف إلييا لاستعماليا والإفادة منيا  وا 

وعميو, فإف اليدؼ الأساسي مف . ومساعدتيـ في الحصوؿ عمى ما يريدونمنيا بسيولة ويسر
وجود المكتبة الجامعية ىو خدمة مجتمع المستفيديف منيا وتمبية حاجاتيـ المعموماتية, وزيادة 

 .فعاليتيا ونجاحيا وضخامة ميزانياتيا ومجموعاتيا

كافة التسييلبت التي تقدميا المكتبة الجامعية والأنشطة : وتعرؼ خدمات المعمومات بأنيا
والعمميات التي تقوـ بيا بغرض تسييؿ وصوؿ المستفيد إلى المعمومات المطموبة بأسرع الطرؽ 
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وأيسرىا والإفادة منيا, وبالتالي إشباع حاجاتو المعموماتية , وبالتالي ترتبط ىذه الخدمات بطبيعة 
النشاط المعموماتي لممستفيديف مف أفراد المجتمع الجامعي مف مكتبة الجامعة وأنماط حاجاتيـ 

.  إلى المعمومات

الخدمات المكتبية, وخدمات القراء, وخدمات : وىناؾ مرادفات مختمفة ليذا المصطمح مثؿ
المستفيديف, إلا أف مصطمح خدمات المعمومات ىو الأشمؿ والأحدث , وىو المأخوذ بو في ىذا 

. الكتاب

وتأكيدا لفعالية خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية, فإف ىذه الخدمات ينبغي أف تيدؼ 
:  إلى تحقيؽ ما يمي 

والتركيزىنا يجب أف . تمبية حاجات المجتمع الجامعي مف المعمومات وتسييؿ وصوليـ إلييا- 1
. يكوف عمى الكيؼ لا الكـ

سرعة إحاطة المجتمع الجامعي مصادر المعمومات الحديثة, فإذا لـ يكف المستفيد وخاصة - 2
محيطة بما يجري عمى جبية البحث في مجاؿ تخصصو, فإنو يفقد قدرة ميمة مف  إذا كاف باحثا

 1.الأفكار والاتجاىات الجديدة, كما تزداد احتمالات تکراره لجيود سابقة

 

التعرؼ إلى الاحتياجات المتغيرة لأفراد المجتمع الجامعي تبعا لتغير ظروفحاجاتيـ إلى - 3 
وعميو, فإف عمى المكتبة الجامعية الاستجابة . المعمومات والعمؿ عمى تمبية ىذه الحاجات

. لحاجاتيـ الحالية والمستقبمية
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 والحداثة فيما يقدـ مف معمومات, وذلؾ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والملبئمةالدقة - 4 
. والاتصالات المتطورة, مما يزيد مف رضا المستفيديف منيا وولائيـ ليا

زيادة اقتناع أفراد المجتمع الجامعي وتعميؽ شعورىـ بأف كافة إمكانيات المكتبة الجامعية - 5 
ومواردىا مسخرة لخدمتيـ, وأف الخدمات المقدمة إلييـ ىي خدمات متميزة تماثؿ الخدمات 

. المقدمة في الدوؿ المتقدمة, مما يزيد أيضا مف رضاىـ عنياوولائيـ ليا

 :وتقدـ المكتبة الجامعية, كغيرىا مف المكتبات, نوعيف مف خدمات المعمومات, ىما 

 Technical Services: الخدمات الفنية: أولا 

يطمؽ عمى الخدمات الفنية أيضا مصطمح الخدمات غير الباشرة لأنيا لا تتعامؿ مع    
التزويد, : المستفيديف مباشرة أو وجيا لوجو ولكنيـ يستفيدوف مف نتائجيا, وتشمؿ ىذه الخدمات
عداد  وصيانة مصادر المعمومات وتقييميا وتنقيتيا والفيرسة والتصنيؼ, والتكشيؼ, وا 

 1.الببميوغرافيات

 Public Services: الخدمات العامة:  ثانيا

يطمؽ عمى الخدمات العامة أيضا مصطمح الخدمات المباشرة لأنيا تقدـ إلى المستفيديف      
:  وتقسـ ىذه الخدمات إلى نوعيف, ىما. بشكؿ مباشر ووجيا لوجو

وتشمؿ خدمات الإعارة, والمراجع والإرشاد,والدوريات, والخدمات : الخدمات التقميدية -1
. البميوغرافية, وتدريب المستفيديف, والتصويروالاستنساخ
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وتشمؿ خدمات التكشيؼ والاستخلبص, وخدمات الإحاطة الجارية والبث :الخدمات الحديثة -2 
الانتقائي لممعمومات, وخدمات البحث واسترجاع المعمومات بالاتصاؿ المباشر مف قواعد البيانات 

. وشبكة الإنترنت, وخدمات تسويؽ المعمومات, وخدمات التعمـ والتعميـ عف بعد

إف تسويؽ المعمومات وخدماتيا تعتبر خدمة جديدة لممكتبات ومراكز المعمومات بشكؿ عاـ 
والمكتبات الجامعية بشكؿ خاص, لذا يقع عمى المكتبات الجامعية في الدرجة الأولى جذب أفراد 

المجتمع الجامعي إلييا للئفادة مف مقتنياتيا؛ وذلؾ بشتی وسائؿ الترويج لمخدمات المتوافرة 
قامة  والاعلبف عنيا, والإعلبف عف وصوؿ مصادر معمومات جديدة أو توافر خدمات جديدة, وا 
المحاضرات والندوات والبرامج التعريفية وزيارات الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الجدد لممكتبة, 

 1.وغيرىا مف الأنشطة التسويقية

 :سمسمة تنمية مصادر المعمومات/ 7

إف تنمية مجموعات مصادر المعمومات في المكتبة الجامعية ىي سمسمة متصمة مف     
العمميات والأنشطة الدينامية التي تتفاعؿ فيما بينيا لتشكؿ دائرة متكاممة ويبيف الشكؿ العناصر 

 .2المكونة ليذه السمسمة
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:  ىذه السمسمةؿ وفيما يمي شرح مسبط لعناصر 

 :دراسة مجتمع المستفيدين وتحميمه: أولا 

بما أف اليدؼ الأساسي لتوفير مصارد المعمومات ىو إتاحتيا لممجتمع المستفيديف والإفادة     
منيا لأغراضيـ المختمفة, فإف دراسة مجتمع مكتبة الجامعة وتحميمو وتعرؼ بنيتو وتركيبتو 

وطبيعتو وخصائصو واتجاىاتو وميولو ورغباتو وحاجاتو المعموماتية, تعد خطوة ميمة وأساسية 

دراسة مجتمع 
المستفٌدٌن

وضع سٌاسة 
تنمٌة 

المجموعات 
وتطوٌرها

اختٌار 
المجموعات

تزود 
بالمجموعات

تقٌٌم 
المجموعات 

تقنٌة 
المجموعات 

الجرد -صٌانة)
(التعشٌب
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في عممية تنمية مجموعات مصادر المعمومات فييا, وتمثؿ الحمقة الأولى التي يرتكز عمييا 
. نجاح الحمقات الأخرى

الطمبة بمختمؼ مستوياتيـ : ويتكوف مجتمع المستفيديف مف المكتبة الجامعية مف الفئات التالية
الأكاديمية وتخصصاتيـ العممية, وأعضاء ىيئة التدريس, والعامموف في مختمؼ الدوائر الإدارية 

. (أفراد ومؤسسات)في الجامعة, والباحثوف في المجتمع المحمي 

ومف المعمومات الأساسية الميمة التي يمكف جمعيا عف خصائص مجتمع الطمبة عمى سبيؿ 
ناث)المثاؿ معمومات تتعمؽ بعددىـ, وتوزيعيـ عمى الكميات والأقساـ, وجنسيـ  ونسبة  (ذكور وا 

, والمغات المنتشرة بينيـ, ووضعيـ (بكالوريوس ودراسات عميا)كؿ جنس, ومستوياتيـ الأكاديمية 
. مف المعمومات ,وغيرىا(نسبة الفقراء إلى الأغنياء)الاقتصادي 

الاستبانات, : وتستخدـ عادة أساليب متعددة لجمع المعمومات عف مجتمع مكتبة الجامعة, منيا
والمقابلبت الشخصية, والملبحظة المباشرة, والاطلبع عمى سجلبت المكتبة وبخاصة سجلبت 

 1.الإعارة, وأيضا سجلبت شؤوف الموظفيف وشؤوف الطمبة والدراسات العميا 

:  ويمكف أف تسير دراسة مجتمع المكتبة الجامعية في ثلبثة اتجاىات أساسية, ىي

 دراسة مجتمع المستفيديف الفعمييف الذيف يستخدموف المكتبة ويستفيدوف مف خدماتيا عمى : أولا
. نحو عاـ

 دراسة المستفيديف المحتمميف أو المتوقعيف وغير المستخدميف لممكتبة بغرض تعرؼ : اثاني
. حجميـ وطبيعتيـ وأسباب عدـ استخداميـ لممكتبة
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 1. دراسة مجتمع الباحثيف مف خارج الجامعة :ا ثالث

 :تحديد سياسة تنمية مصادر المعمومات: ثانيا 

في ضوء أىداؼ مكتبة الجامعة, وبعد دراسة مجتمعيا والتعرؼ عميو, وعمى حاجاتو      
: وتعرؼ ىذه السياسة بأنيا. المعموماتية, تضع المكتبة سياسة واضحة ومكتوبة لتنمية مجموعاتيا

بياف أو خطة عمؿ تشتمؿ عمى التوجييات أو مجموعة المبادئ والمفاىيـ التي تضعيا إدارة 
المكتبة لكي يسترشد بيا العامموف في قطاع تنمية مصادر المعمومات في اتخاذ قراراتيـ اليومية 

 .المتعمقة بالعمؿ

وتعد ىذه السياسة المرجع النظري لمختمؼ القضايا المتعمقة بتنمية مجموعات مصادر     
المعمومات؛ إذ تتكوف مف عدة سياسات فرعية, فيناؾ سياسة فرعية للئختيار, وسياسة أخرى 

الوصوؿ )فرعية لمتزويد, وأخرى لمخزف, وأخرى لمتقييـ, وأخرى لمتنقية والاستبعاد, وأخرى للئتاحة 
, وتساعد في تحديد ما يجب اقتناؤه مف (إلى مصادر المعمومات واستخداميا والإفادة منيا

مصادر معمومات مف حيث موضوعاتيا وأشكاليا ولغاتيا ونطاقيا الزمني والجغرافي وما لا يجب 
يداع)اقتناؤه, وأولويات مصادر التزويد وطرقو  ىداء, وتبادؿ, وا  , وغيرىا مف الأولويات, (شراء, وا 

مقترحات المستفيديف وشكاواىـ, واستبداؿ : وتحديد موقؼ المكتبة مف القضايا المختمفة مثؿ
.  بعض مصادر المعمومات بأخرى, والنسخ المكررة, وغيرىا مف القضايا

:  اختيار مصادر المعمومات:  ثالثا

لما كاف مف المستحيؿ عمى مكتبة الجامعة ميما بمغت إمكانياتيا أف تقتني كؿ ما ينشر مف      
الإنتاج الفكري لضخامتو وتعدد موضوعاتو وأشكالو ولغاتو وتنوع مصادره, كاف عمييا أف تختار 
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مكانياتيا المادية والبشرية . منو ما يناسيا, آخذة بعيف الاعتبار حاجات مجتمع المستفيديف منيا وا 
وتأتي أىمية عممية الاختيار مف مساىمتيا في تأميف الحد المطموب مف التوازف في تغطية 
حاجات المستفيديف ورغباتيـ مف مصادر المعمومات التي تنشر حديثا, ومف مساىمتيا في 

مكانياتيا, لذا تطمؽ عمييا عبارة  اختيار الأفضؿ والأنسب مف ىذه المصادر الطبيعة المكتبة وا 
الاختيار جوىر عممية تنمية المقتنيات وبخاصة في عصر النشر الإلكتروني والمصادر 

 1.الإلكترونية

ومف أىـ الأسباب التي تدفع المكتبات الجامعية وغيرىا مف المكتبات ومراكز المعمومات للبختيار 
الكـ اليائؿ مف الإنتاج الفكري المنشور وعدـ قدرتيا الحصوؿ عميو : مف بيف مصادر المعمومات

بالكامؿ, ومحدودية ميزانياتيا مقرونا بالارتفاع المتزايد في أسعار مصادر المعمومات, ومحدودية 
المساحة المخصصة لخزف مصادر المعمومات, والرقابة الإدارية والحكومية, وتحقيؽ مبدأ اختيار 

 .الكتاب المناسب لمقارئ المناسب

وبما أف عممية الاختيار عمـ وفف معا, وتتطمب قرارات معقدة, فإف ىناؾ أطرافة أساسية يجب أف 
إدارة المكتبة الجامعية, والعامموف في المكتبة بشكؿ عاـ وفي قسـ التزويد : تشارؾ فييا, وىي

. بشكؿ خاص, والطمبة, وأعضاء ىيئة التدريس, والموظفوف, والباحثوف عمى مختمؼ أنواعيـ
وعميو, يشكؿ إشراؾ الطمبة مف خلبؿ مثمييـ في مجالس الطمبة أو ممثمييـ في الكميات أو لجاف 
شراؾ أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ ممثمي الأقساـ الأكاديمية في لجنة المكتبة في  المكتبة وا 

.   الكمية عنصرا أساسيا في عممية بناء مجموعات مصادر المعمومات
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 Acquisition: التزويد : رابعا

بعد الاختيار الدقيؽ المصادر المعمومات, تقوـ المكتبة الجامعية بالحصوؿ عمى ىذه     
المصادر مف خلبؿ الطرؽ المختمفة كالشراء والإىداء والتبادؿ والإيداع ومشاركة المصادر 

 أف إلاوعمى الرغـ مف أف الإيداع القانوني منوط أساسا بالمكتبات الوطنية, . (التزويد التعاوني)
مكتبة الجامعة الأردنية عمى سبيؿ المثاؿ تعد مركزا الإيداع مطبوعات الأمـ المتحدة, ومركزا 

. لإيداع الرسائؿ الجامعية التي تجاز في الجامعات العربية عمى اختلبفيا

ومف المعموـ أف المكتبة الجامعية تقوـ مجموعة مف الإجراءات لتوفير مصادر المعمومات, وىذه 
تجميع - 1:  المقصودة ىيوالإجراءات تتـ جميعيا في الوقت الحاضر إلكترونية, الإجراءات

 وتشتمؿ عمى كافة قبميـاقتراحات مجتمع المستفيديف؛ وذلؾ مف خلبؿ نماذج خاصة تعبأ مف 
 والعنواف والطبعة وبيانات النشر, ؼالمؤؿالبيانات الببميوغرافية عف مصادر المعمومات المطموبة ک

, وعمى بيانات خاصة بالمستفيد مثؿ اسـ المستفيد وعنوانو وبريده الإلكتروني وكميتو وقسمو الخ
موافقة لجنة  ويتطمب شراء مصادر المعمومات المقترحة. ورقـ ىاتفو وتوقيعو, وأيضا تاريخ الطمب

 1. الاختيار عمييا

التحقؽ مف وجود مصدر المعمومات في المكتبة أو عدمو, وذلؾ مف خلبؿ - 2

 الفيرس العاـ لممكتبة, وفيرس المصادر الواصمة: تدقيقو عمى الفيارس التالية

 .إلى المكتبة, وفيرس المصادر المطموبة

رساليا إلى المورد, وتتـ ىذه العممية  (طمب الشراء  )إعداد أوامر التوريد -  3  وا 
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حاليا بوساطة البريد الإلكتروني, إو بطمب مصادر المعمومات إلكترونية عمى الخط المباشر 
(.Online) 

متابعة أوامر التوريد, ويتضمف ىذا الإجراء عادة الحث عمى سرعة التوريد, أوتعديؿ بيانات - 4 
. مصادرمعمومات معينة/ أو طبعات أو عدد نسخ, أو إلغاء توريد مصدر

نسخة مف أمر التوريد وقائمة شحنوالفاتورة المالية, )استلبـ مصادر المعمومات ومستنداتيا - 5 
بعد ذلؾ يتـ إعطاء المصادر الواصمة . والتحقؽ مف مطابقة ىذه المصادر عمى أمر التوريد

. أرقاما متسمسمة وتسجؿ في س جؿ التزويد, وتختـ بختـ المكتبة لإثبات ممكيتيا

. مراجعة مستندات الصرؼ لمتأكد مف صحتيا- 6 

. إعلبـ المستفيد بوصوؿ مصادر المعمومات التي طمبيا- 7 

 1. تجميد الكتب ومصادر المعمومات المطبوعة- 8

. تسميـ مصادر المعمومات إلى قسـ الفيرسة والتصنيؼ- 9

 Collection Evaluation: تقييم مجموعة مصادر المعمومات: خامسا

الحكـ عمى قيمة مجموعة مصادر المعمومات المتوافرة : يعني تقييـ المجموعات في أبسط معانيو
.  وقوتيا لمعرفة درجة صلبحيتيا وتحقيقيا للؤىداؼ التي جمعت مف أجميا
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وييدؼ التقييـ إلى التعرؼ إلى مواطف القوة والضعؼ في مجموعة مصادر المعمومات واقتراح 
لى قياس درجة رضا المستفيديف عنيا, وقياس درجة فاعمية سياسة تنمية  الحموؿ العلبجية, وا 

 . مصادر المعمومات بغرض تطويرىا

 Weeding: (التعشيب  )تنقية مجموعة مصادر المعمومات : سادسا

تعد حمقة تنقية مجموعة مصادر المعمومات الحمقة الأخيرة في سمسمة تنمية مصادر      
المعمومات, ويقصد بالتنقية ىنا مراجعة مصادر المعمومات وفقا لمعايير معينة يتقرر بناء عمييا 

. ما يمكف الإبقاء عميو وما يمكف استبعاده مف مصادر قديمة أو تالفة أو غير ضرورية

ويشتمؿ مصطمح تنقية المجموعات عمى ترحيؿ مصادر المعمومات مف المكتبة ونقميا إلى 
مستودعات خاصة خارجيا, واستبعاد  مصادر معينة, وصيانة مصادر المعمومات, وعممية 

. الجرد, وتحويؿ ممكية بعض مصادر المعمومات إلى مكتبة أخرى

التركيز )وتيدؼ ىذه العممية إلى تكويف مجموعة قوية وحديثة ومناسبة مف مصادر المعمومات 
 1., وتوفير مساحة أكبر عمى الرفوؼ(عمى النوعية وليس الكمية 

  :علاقة المكتبة الجامعية بالمكتبات الأخرى / 8

ترتبط مكتبة الجامعة بعلبقات ميمة مع المكتبات ومراكز المعمومات الأخرى, فيي بالنسبة       
لممكتبة المدرسية تعد امتدادا طبيعية ليا عبر مراحؿ التعميـ المختمفة, كما أف الخبرات والميارات 

التي يكتسبيا الطمبة مف استعماليـ لمكتبة المدرسة تكوف عونا ليـ في استعماؿ المكتبة 
وتعتبر المكتبة الجامعية أيضا ظييرة وحميفة لممكتبة الوطنية عمى اعتبار أف المجتمع . الجامعية

الجامعي بكافة فئاتو ىـ مف أبناء الوطف مركز اىتماـ المكتبة الوطنية, كما تعملبف عمى اقتناء 
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تاحتو للبستعماؿ, وفي حالات خاصة وعندما لا  النتاج الفكري المنشور في الوطف وتنظيمو وا 
تتوافر المكتبة الوطنية في قطر ما, ولأسباب مختمفة, تكوف أكبر مكتبة جامعية ىي البديؿ 

الأمثؿ حتى يتـ إنشاء مكتبة وطنية, حتى إف بعض الأقطار قد خولت المكتبات الجامعية بتنفيذ 
وبالنسبة لعلبقتيا بالمكتبة العامة, تقوـ المكتبة الجامعية بتقديـ خدماتيا خارج . قانوف الإيداع

نطاؽ الجامعة لمباحثيف ومؤسسات المجتمع المحمي عمى اختلبفيا, كما تحتوي عمى مصادر 
 1.معمومات في مختمؼ موضوعات المعرفة البشرية العامة والمتخصصة

وفيما يتعمؽ بعلبقتيا بالمكتبات المتخصصة ومراكز المعمومات فتتمثؿ في أف نظاـ المكتبة 
عادة ما يشتمؿ عمى مكتبات متخصصة ىي مكتبات الكميات  (ىيكميا التنظيمي  )الجامعية 

ومف المعموـ أف . والأقساـ الأكاديمية ومكتبات مراكز بحوث متخصصة داخؿ الحرـ الجامعي
جراءاتيا  غالبية المكتبات الجامعية في الوقت الحاضر قد عممت عمى حوسبة عممياتيا وا 

وخدماتيا, كما أنيا تحتوي عمى كثير مف مصادر المعمومات الإلكترونية, ودخمت مع مكتبات 
جامعية أخرى داخؿ القطر الواحد في منظومة شبكات معمومات تعاونية, ليذا تعد مف ىذا 

وعميو, لا يمكف الفصؿ بيف المكتبات الجامعية . (إلكترونية)المنظور بأنيا مكتبات رقمية 
والأنواع الأخرى مف المكتبات ومراكز المعمومات, ويجب النظر إلييا جميعيا مف منظور 

تکاممي, إذ قد يضطر الطالب أو عضو ىيئة التدريس في الجامعة إلى استعماؿ إحدى ىذه 
 2.المكتبات لاستكماؿ بحثو أو لقربيا مف مكاف إقامتو
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 :مجموعات المكتبة الجامعية وتنميتها/ 9

إف اليدؼ الأساسي لوجود المكتبة الجامعية ىو خدمة المستفيديف منيا وتحقيؽ رضاىـ     
عنيا, وبالتالي توفير ما يحتاجوف مف مصادر معمومات حديثة وبما يعكس حقيقة حاجاتيـ 

ويعد توفير مصادر . ورغباتيـ واىتماماتيـ المعموماتية, وتسييؿ وصوليـ إلييا والإفادة منيا
المعمومات بالكمية والنوعية المطموبة عنصرا أساسية تبيف الحكـ عمى کفايتيا ونجاحيا, وعلبمة 

وعميو, فإف عمى . بارزة تبيف مدى تطورىا عمى نحو عاـ, وتطور خدماتيا عمى نحو خاص
مكتبة الجامعة تكويف مجموعة غنية ومتوازنة وشاممة وحديثة مف مصادر المعمومات المختمفة, 

لكترونية تساعدىا عمى ي بمختمؼ الموضوعات والمغات والأشكاؿ مطبوعة, وسمع بصرية, وا 
 1.تحقيؽ أىدافيا ورسالتيا 

 وتحرص كثير مف المكتبات الجامعية عمى تطبيؽ معايير نوعية وكمية مدروسة ليذا الغرض, 
وأىميا أف يكوف ىناؾ تناسب بيف أعداد الطمبة في الجامعة وأعداد المقتنيات, بحيث لا يقؿ 

وفي الأردف حددت . متوسط نصيب الطالب الواحد منيا عف عدد تحدده ىيئة الاعتماد الرسمية
 معايير الاعتماد الخاصة بمكتبات الجامعات أف يكوف متوسط نصيب الطالب الواحد مف الكتب

ويتبيف مف ىذا أف ما يخص الطالب مف مقتنيات المكتبة الجامعية ضئيؿ مقارنة بما . عشرة كتب
. يخص الطالب في مكتبات الجامعات الأجنبية المتقدمة

کتب, ومراجع, ودوريات, )مصادر معمومات مطبوعة  عادة وتضـ مجموعة مكتبة الجامعة
, ومصادر سمعبصرية (ورسائؿ جامعية, وبحوث طالبية في مرحمة الدراسات العميا, وغيرىا

, ومصادر إلكترونية (أفلبـ, وسلبيدات, وصور, وخرائط, و ميکروفيمـ, و ميکروفيش, وغيرىا)
.   وقواعد بيانات, وغيرىاCDالإنترنت, و )
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وفي العقديف السابقيف, انتقؿ التركيز في تنمية مصادر المعمومات مف الاىتماـ بالكمية إلى 
النوعية, ومف الاىتماـ بالحاجات الحالية لممستفيديف إلى الاىتماـ بحاجاتيـ الحالية والمستقبمية, 
ومف الاىتماـ بتنمية مصادر المعمومات إلى الاىتماـ بإدارتيا, ومف إدارة المجموعات إلى إدارة 

يصاليا إلييـ تاحة ىذه المحتويات لممستفيديف وا  ىذا التغير الذي فرضو عصر . محتوياتيا, وا 
الإتاحة والوصوؿ الإلكتروني لممعمومات مف خلبؿ استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 

: وشبكات المعمومات وبخاصة الإنترنت؛ فرض تحوليف ميميف عمى المكتبات الجامعية, ىما
التحوؿ مف تنمية المصادر التقميدية إلى المصادر الإلكترونية, والتحوؿ مف بناء المجموعات 

.  المحمية إلى الحصوؿ عمى المعمومات الكونية ومف جميع أقطار العالـ 

عممية التحقؽ مف مواطف القوة والضعؼ في : "وتعرؼ تنمية مجموعة مصادر المعمومات بأنيا
رصيد المكتبة مف مصادر المعمومات المختمفة, في ضوء حاجات المستفيديف, والموارد المادية 

 1.والبشرية والتكنولوجية المتاحة, والعمؿ عمى علبج نقاط الضعؼ إف وجدت

 وقد ارتبط ىذا المصطمح في الماضي بمصطمح التزويد, وكاف مصطمح التزويد ىو المستخدـ 
لدى العامميف في المكتبات ومراكز المعمومات, كما تعامؿ معيما الأدب المنشور عؿ نحو 

ترادفي, إلا أف مفيوـ تنمية مصادر المعمومات أعـ وأشمؿ, وأف التزويد ما ىو إلا عممية واحدة 
وتتأثر عممية . مف سمسمة العمميات التي تتضمنيا عممية تنمية مجموعات مصادر المعمومات
الكـ اليائؿ مف : تنمية مجموعات مصادر المعمومات في المكتبة الجامعية بعدة عوامؿ أىميا

الإنتاج الفكري العالمي المنشور, والميزانية المتوافرة ليا, وعدد الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس, 
وعدد الكميات والأقساـ والبرامج الأكاديمية, وافتتاح أقساـ وتخصصات أكاديمية جديدة, وتغير 

طرؽ التدريس وتطورىا, ودرجة التركيز عمى البحث العممي, ومستوى التعميـ في الجامعة, 
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ومدى الاتجاه نحو الدراسات العميا , ومدى توافر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات, وما توفره 
مف إمكانيات الوصوؿ إلى المعمومات ومصادرىا والحصوؿ عمييا والإفادة منيا, ومشاركة 

مكانية التعاوف بيف المكتباره الجامعية مف جية والمكتبات ومراكز المعمو ات الأخرى ـالمصادر وا 
 1.مف جية ثانية

 

    . الوظائف الأساسية لرقمنة المكتبات الجامعية:المبحث الثاني 

 :مفهوم الرقمنة  -1

الرقمنة ىي العممية التي يتـ بمقتضاىا تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي لمعالجتيا بواسطة      
وعادة ما يستخدـ مصطمح الرقمنة في نظـ المعمومات للئشارة إلى تحويؿ النص . الحاسب

المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية باستخداـ أحد أجيزة المسح الضوئي, يمكف عرضيا عمى 
 2.شاشة الحاسب

المكتبات الرقمية,  " فعؿ"قد لا تكوف ىناؾ مشكمة في المصطمح عندما نتحدث عف          
فالمصطمح مف ناحية ممارستو کسموؾ يتفؽ فيو كؿ الباحثيف والمؤلفيف, باعتبار الرقمنة " رقـ"
" لا تقرأ إلا بالحاسوب( ثنائية)إلى وثيقة رقمية ( التناظرية)لموثيقة الورقية  (ىي التحويؿ الإرادي"

أما منشأ الخلبؼ ىو عند التطرؽ إلى نتائج ىذا الفعؿ أو السموؾ, فعمميات الرقمنة تنتج لدينا 
 ".بالمكتبة الرقمية"في النياية كحتمية مجموعة مف الوثائؽ الرقمية التي تكوف كياناتيا ما يسمى 
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أنيا عممية إلكترونية لإنتاج رموز الكترونية "عرفيا القاموس الموسوعي لممعمومات والتوثيؽ عمى 
 1".أو رقمية, سواء مف خلبؿ وثيقة أو أي وشيء مادي, أو مف خلبؿ إشارات الكترونية تناظرية

تعريفا آخر يحقؽ نفس اليدؼ, ولكف يضيؼ  (ويكيبيديا)كما أعطت الموسوعة العنكبوتية الحرة
تحويؿ شيء مف "حيث تعرفيا عمى أنيا . الوسيط الذي يتدخؿ في عممية استجاع ىذه المعمومات

حالتو الحقيقية إلى مجموعة مف الأرقاـ, تسمح بعرض ىذا الشيء عمى جياز الإعلبـ الآلي أو 
". جياز إلكتروني رقمي

فالمسألة تبدأ عندما تنتج لدينا مجموعات رقمية مف الأصوؿ, فإذا كانت ىذه المجموعة التي 
مورس عمييا فعؿ الرقمنة, إلى جانب الوثائؽ الورقية الأصيمة محفوظة في مبنى واحد, فإننا رغـ 

.  كوننا مرسنا فعؿ الرقمنة, إلا أننا سنكوف مف الناحية المنيجية أماـ مكتبة ىجينة

وعندما يتـ بناء ىذه الكيانات الرقمية في مبنى مستقؿ وخاص بيا, حيث تجيز القاعات بما 
ويتلبءـ مع بيئة الشبكات وتنصيب الحواسيب فإننا في ىذه الحالة أماـ نوع مف المكتبات اسمو 
المكتبات الرقمية, وسواء كاف الاشتراؾ فييا عف بعد أو بالمجوء إلى مبناىا, في الجامعة أو في 

العممية التي يتـ عف طريقيا تحويؿ المعمومات مف شكميا التقميدي "فالرقمنة ىي . أي مكاف آخر
الحالي إلى شكؿ رقمي سواء كانت ىذه المعمومات صور, او بيانات نصية, أو ممؼ صوتي أو 

". أي شكؿ آخر

فالنظاـ الرقمي يتكامؿ عندما يتـ الاستغناء نيائيا عف الطرائؽ اليدوية في العمؿ المكتبي إلى 
 1بوالطرائؽ المحوسبة, بحيث يكوف الحاسوب و كؿ ما يتصؿ 
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ويبقى الجيد البشري . مف معدات ووسائط خزف رقمية أدوات لتنفيذ العمؿ في مراحمو المختمفة
 . مسؤوؿ عف تشغيؿ وتوجيو ىذه الأدوات لتنفيذ الوظائؼ والأعماؿ وتقديـ الخدمات

وبالتالي فإف العممية ىي تحويؿ المواد في صورتيا التي يمكف للئنساف الاطلبع عمييا بدوف 
واسطة, إلى الحالة التي لا يمكف قراءتيا إلا بتدخؿ واسطة, وبذلؾ تكوف المعمومات الرقمية 

. جاىزة لمتبادؿ في ظؿ النظاـ الشبكي الجاىز

وىي تحويؿ " الرقمنة"والذي يعني مباشرة عممية اسميا " رقمف"إف الرقمنة ىي مف الفعؿ 
في شكميا الفيزيائي المادي, إلى نصوص الكترونية, مبنية عمى " الأصوؿ"النصوص الورقية أو 

. نظاـ الواحد والصفر, بحيث يمكف للآلة أف تتعامؿ مع ىذه النصوص, وتخزنيا في ذاكرتيا
والسمة التي يمكف أف نحصميا مف ىذه العممية ىي لأجؿ تحقيؽ علبقة طردية بيف متغيريف 

". والسرعة الدقة"أساسييف وىما الآف يشكلبف محور بناء نظـ الحاسوب وىما عاممي 

ومف الإنجميزية " Numeriser"والذي ترجـ مف الفرنسية " رقمف" وبمباشرة حركة الفعؿ 
"digilitization يتولد لدينا أربعة أشكاؿ أساسية, إما صوت رقمي, أو صورة رقمية, حركة  

 2.فيديو رقمية أو نص رقمي

فالرقمنة ىي ذلؾ التحوؿ مف الشكؿ الورقي الذي يدركو ويفيمو الإنساف بحواسو, إلى الشكؿ      
 .الرقمي الذي يفيمو الإنساف إلا عف طريؽ الحاسوب
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 .مصطمح الرقمنة في النتاج الفكري العالمي/ 1-1

وذلؾ مف خلبؿ مراجعتو في معجـ أكسفورد , والذي " Digitization"تـ تتبع مصطمح الرقمنة    
كمقابؿ لمفعؿ ا  Digitise , Digitize , Digitalize   لمصطمحات تـ التوصؿ إلى استخدامو

إلى شكؿ رقمي  ( الصوتصورة اواؿ), والذي عرفو بأنو تحويؿ Digitالمشتؽ مف مصطمح رقمي 
يمكف معالجتو بواسطة جياز الحاسب, أما الأسماء  التي استخدميا كمقابؿ المصطمح الرقمنة 

 Digitalization, Digitizer,dizitizationفيي 

". Digitized , Digitizing "ىذا بالإضافة إلى معجـ وبستر والذي وجد بو مصطمحيف ىما 

 كما وجدت مصطمحات أخرى تختمؼ عما سبؽ في حروؼ اليجاء تبعا لميجائية البريطانية 
 Digitisation , Digitalisation , Digitised , Digitising "مثؿ

وبالرغـ مف أف الاختلبؼ بيف ىذه المصطمحات تمثؿ في الشؽ الثاني فقط بينما ثبت المقطع 
, إلا أف ذلؾ مف الممكف أف يعمؿ عمى تشتت النتائج الخاصة بموضوع "Digit"الأوؿ منيا وىو 

. الرقمنة بيف ىذه المصطمحات المختمفة

ويرجع تعدد مصطمحات الرقمنة إلى حداثة عيد المصطمح وعدـ تقنينو دوليا, ويمكف التغمب 
عمى ىذا بتقنيف مصطمح واحد للبستخداـ المستقبمي مع ترؾ المصطمحات الأخرى المستخدمة 

  1حاليا حتى تذوي مع الوقت وتصبح غير

متداولة, حيث إف عدـ توحيد المصطمح قد يؤدي إلى فقد الكثير مف المحتوى المرتبط بو عند 
أو /إجراء عممية البحث, كنتيجة طبيعية لعدـ المميـ بكافة المصطمحات الأخرى المشتقة منو, و

.  المختمفة معو في حروؼ اليجاء
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لمرقمنة : ويمكف تتبع تعريؼ الرقمنة مف خلبؿ عدد مف التعريفات المختمفة كما بي تعريؼ تيمور
وىي كؿ ما ليس لو لوف, أو حجـ, أو وزف, ويستطيع السفر " Bits "تاتبأنيا تمثؿ الفرؽ بيف الب

في الضوء, ويعد أصغر عنصر في الحمض النووي لممعمومات يعبر عنو مف الصفر والواحد 
التي تشكؿ بطبيعة الد الصمبة مثؿ الورؽ والحبر المذاف يوضعاف معا لإعطاء " Atoms"والذرات 

المعنى المعنى والقيمة ليذه المادة, أي أف الرقمنة مف الناحية العممية ىي نظاـ إلكتروني يمكف 
تاحتيا بمغة مشفره ومف ثـ تخزينيا ونقميا  الأجيزة مف التقاط الصور لممواد المطبوعة وا 

 .واسترجاعيا ونسخيا وحتى تغييرىا

 أشمؿ مما يقابمو عند البعض الآخر وىو Digitizationأما عند نشومف فمصطمح الرقمية 
, حيث إف الرقمنة لا تقتصر عمى المسح فقط بؿ تقوـ "Scanningمصطمح المسح الضوئي 

بتحويؿ المواد التقميدية كالصور والكتب والتسجيلبت الصوتية وتسجيلبت الفيديو وغيرىا إلى 
شكؿ مقروء بواسطة الحاسب السواء تطمب ذلؾ التحويؿ استخداـ الماسحات الضوئية أـ 

" Digitisation", مصطمح  ((Digital Preservation Coalitionلا,واستخدمت مؤسسة 
عممية خمؽ ممفات رقمية سواء بالمسح الضوئي أو بتحويؿ المواد التناظرية إلى مواد "وعرفتو بأنو 

 1.رقمية, وتكوف نتيجتيا نسخة رقمية أو بديؿ رقمي تصنؼ كمادة رقمية

 : مصطمح الرقمنة في النتاج الفكري العربي/ 1-2 

نظرا لعدـ اىتماـ القواميس المغوية العربية والقائميف عمييا بتحديد مصطمح ثابت للبستخداـ 
في المغة العربية فقد تعددت المصطمحات المقابمة لو, كما " Digitization"كمقابؿ المصطمح 

 :يمي 
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" Digital"استخدـ الأستاذ الدكتور اليجرسي مصطمح النظاـ التحسيبي الثنائي كمقابؿ لمصطمح 
حيث إف كممة رقمي بالعربية حسب قوؿ سيادتو ليا مدلولات أخرى مف الممكف أف تمقي بظلبليا 

عمى المعنى الأصمي المصطمح الإنجميزي, كما أنو الأصح والأدؽ بالنسبة لممتمقي عند 
الاسترجاع وذلؾ لمدلالة عمى استخداـ تطبيقات الحاسبات الآلية داخؿ المكتبات بما فييا التحويؿ 
المجموعات إلى الشكؿ الرقمي والذي أطمؽ عميو الشكؿ الإضافي التحسيبي المميزر, كما عرؼ 

, بأنو الاعتماد عمى الكمبيوتر في تسجيؿ النصوص وقراءتياوقد " Computationالتحسيب 
 .تحوؿ مصطمح التحسيب بعد ذلؾ لمدلالة عمى استخداـ الحاسبات الآلية في المكتبات

فاستخدـ مصطمحي الرقمنة والتحويؿ الرقمي كمقابؿ لممصطمح الإنجميزي  (فراج)أما 
"Digitization " عممية تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي وذلؾ لأجؿ معالجتيا "وعرفيما بأنيما

بواسطة الحاسب الإلكتروني 

العممية التي عف طريقيا يتـ خمؽ تمثيؿ "مصطمح ترقيـ الوثائؽ وعرفو بأنو  (زينيـ)كما استخدـ 
إلكتروني مف مادة مطبوعة, أي العممية التي يتـ فييا تحويؿ مصدر غير إلكتروني أو تناظري  

 1".إلى شكؿ قابؿ لمقراءة بواسطة الحاسب

 وىي تقريبا صور مف Page Images وىو عادة ما يشير إلى أما التقاط صور صفحات 
التي عف طريقيا تخزف الوثيقة " Full Text Version"الوثيقة, أو التقاط إصدارة نص كامؿ 

. كحروؼ نصية

لوصؼ عمميات تحويؿ محتوى " Digitization"كمقابؿ لمصطمح " رقمنة"ىذا ويستخدـ مصطمح 
والذي عرفو مجمع المغة العربية في معجـ مصطمحات . أوعية المعمومات نفسيا إلى شكؿ رقمي
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عممية تحويؿ الإشارة التناظرية إلى إشارة رقمية بتمثيؿ كؿ "المجمع عمى الخط المباشر ىای بأنو 
". قيمة تناظرية بأقرب عدد صحيح في النظاـ الرقمي

نعرض لطائفة أخرى مف التعريفات التي " الرقمنة"ولاستجلبء تعريؼ أكثر شمولية لمصطمح 
وردت في قواميس المصطمحات, أو في دوائر المعارؼ المتخصصة, أو كتابات وأبحاث 

: المتخصصيف, كما يمي

عمى أنيا عممية نقؿ أو تحويؿ البيانات إلى " الرقمنة (فتحي عبد اليادی)عرؼ الاستاذ الدكتور 
شكؿ رقمي لممعالجة بواسطة الحاسب الالي و نظـ المعمومات عادة ما يشار إلى الرقمنة عمى 

إلى  (الصور الفوتوغرافية, والإيضاحيات, والخرائط, الخ )أنيا تحويؿ النص المطبوع الصور
إشارات ثنائية باستخداـ وسيمة لممسح الضوئي لإمكانية عرض النتيجة عمى شاشة حاسب الالي 

وفي الاتصالات عف بعد يقصد بالرقمنة تحويؿ الإشارات التناظرية المستمرة إشارات رقمية 
إنشاء نصوص رقمية مف الوثائؽ - نابضة, وفي عمؿ المكتبات والمعمومات يقصد بالرقمنة 

 1".التناظرية

العممية التي أحالت جميع أنساؽ الرموز مف "بأنيا " Digitization"الرقمنة  (عمي)كذلؾ عرؼ 
أعداد ونصوص وأشكاؿ صور ثابتة ومتحركة إلى سلبسؿ مف الأرقاـ قواميا الصفر والواحد وفقا 

لنظاـ الأعداد الثنائي التنصير ىذه الأنساؽ في توليفات مثيرة في ظؿ تكنولوجيا الوسائط 
العممية التي "بأنو"Digitalization", كما عرؼ المقابؿ الإنجميزي  "Multi - Media" المتعددة 

تحوؿ النصوص والأشكاؿ والأصوات إلى سلبسؿ الصفر والواحد حتى تصبح قابمة لممعالجة 
". الآلية والانصيار في سبيكة الوسائط المتعددة
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في حيف أشار المعجـ الموسوعي لمصطمحات المكتبات والمعمومات والأرشيؼ لمرقمنة عمى أنيا 
 Electronic (رقمي)إلى شكؿ إلكتروني " Material Analog"عممية تحويؿ المواد التناظرية "

Digital 

إلى الرقمنة بأنيا عمميات التحويؿ التي تتـ لموثائؽ مف  (زيف عبد اليادي)وأشار الأستاذ الدكتور 
. الأشكاؿ التقميدية المطبوعة إلى الشكؿ الإلكتروني الرقمي بما فييا عمميات النشر الإلكتروني

المأخوذة مف " Digitizing"الترجمة العربية لمكممة الإنجميزية "الرقمنة عمى أنيا  (زيداف)ويرى 
". وحدة رقمية: أي" Digit"كممة 

وعرفت الجمعية الدولية لممترجميف والمغوييف العرب  الرقمنة بالنسبة للؤشياء غير المحسوسة 
, أما بالنسبة "عممية تحويميا مف شكميا التماثمي غالبا إلى شكؿ رقمي مكافئ"كالمعمومات بأنيا 

اعتماد ىذه الآلة أو النظاـ أو حتى المؤسسة لتقنيات ذات بنية "للؤمور المحسوسة فيقصد بيا 
, ومؤخرا أصبح يقصد بيا اعتماد التحسيب رغـ وجود مصطمح "رقمية بدؿ التماثمية

"Computation" ولكف يستخدـ"Digitalization "بمعنى أشمؿ وأوسع .

عادة ما تكوف )عممية تحويؿ صورة أو إشارة "إلى الرقمنة عمى أنيا  (عبير سلبمة)وتشير 
إلى مجموعة منفصمة مف النقاط القيـ, التكويف نسخة رقمية مف مصدر مرئي أو مطبوع  (تناظرية

, حيث أوضحت أف الرقمية والتناظرية مصطمحاف يصفاف العلبقة بيف الإشارة "أو مسموع
" Digitalوحامميا, ويشيراف إلى طريقتيف مختمفتيف لتشفير المعمومات, إذ يستخدـ النظاـ الرقمي 
لإدخاؿ .قيما منفصمة يمكف تمثيميا بأعداد ثنائية, أو برموز غير عددية كالحروؼ والأيقونات
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البيانات وتشغيميا ونقميا وتخزينيا او عرضيا ويستخدـ النظاـ التناظري فيما لتمثيؿ ظروؼ 
 1  .الحركة وتحويميا إلي  ىيئة الكترونية مطابقة/الصوت /طبيعة كالضوء 

 : أنواع الرقمنة /2 

إف الرقمنة ىي تحويؿ البيانات إلى شكؿ رقمي , وقد تكوف ىذه البيانات عبارة عف نصوص     
يضاحات أو خرائط )مطبوعة أو صور  باستخداـ   وذالؾ (الخ...سواء كانت صور فوتوغرافية أوا 

نوع مف أجيزة المسح الضوئي التي تسمح بعرض نتيجة ذالؾ عمى شاشة الحاسوب ,وتنقسـ 
: الرقمنة إلى 

:  الرقمنة في شكل صورة /1 – 2

وىي حفظ الوثائؽ بشكؿ صورة غير قابمة لتغيير , ويتـ في ىذه الحالة تصوير الكتاب صفحة  
بصفحة , وىي الطريقة المعتمدة في رقمنة المجموعات الكبير مف الكتب , لأف تكمفة ىذه 

 .الطريقة تكوف منخفضة , ىذا بالإضافة إلى المحافظة عمى فكرة الكتاب 

وىي كذالؾ لا تسمح إلا بقراءة أو طباعة الوثائؽ , وينصح بيا للؤنواع التالية مف الوثائؽ 
المخطوطات والخرائط , البطاقات والموحات أو الممصقات , المصغرات الفممية والصفائح 

 . (الزجاجية 

: الرقمنة في شكل نص/ 2 – 2

ويتـ في ىذا الشكؿ استرجاع المعمومات مع إمكانية إدخاؿ بعض التحويرات والتعديلبت       
 , وفي ىذه الحالة (OCR)عمييا وذلؾ باستخداـ برنامج خاص بالتعرؼ الضوئي عمى الحروؼ 
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يتـ نسخ الكتاب صفحة بصفحة أي أف المكتبة ستعيد كتابة النص كاملب , وعمى عكس الطريقة 
نص ,  الأولى فانو لايمكف الاحتفاظ بفكرة الكتاب , ذالؾ لاف الكتاب في ىذه الحالة يصبح

. يظير بصفة متواصمة عمى الشاشة 

وىي كذالؾ تمكف مف إقامة عمميات البحث في مضموف الوثيقة , ويمكف الحصوؿ عمييا عف 
طريؽ إخضاع الصورة المرقمنة إلى عممية التعرؼ البصري عمى الأحرؼ بفضؿ برمجيات 

, (المكتوبة بواسطة الإعلبـ الآلي  ) النصوص الآلية 1:خاصة بذالؾ , وتخص الوثائؽ التالية 
. , والمخطوطات  (المكتوبة بواسطة الرقمنة  )النصوص المرقمنة 

إف نوعي الرقمنة في شكؿ صورة وفي شكؿ نص يمثلبف الجانب العممي لاستعماؿ التكنولوجيا 
عمى المخطوطات , وذالؾ باستعماؿ وسائؿ وتجييزات خاصة لذالؾ , حيث يمكننا مف صيانة 
المخطوطات وحمايتيا مف التزوير والتحوير , لكف الأنسب لذالؾ فعلب ىي الرقمنة في شكؿ 

صورة لأف بيا لا يمكف إضافة تعديلبت عمى المخطوط أو تغيير محتواه , وبيذا تكوف الأكثر 
. استعمالا لرقمنة المخطوطات وحتى مف الناحية المادية اقؿ تكمفة 

 :  الرقمنة في شكل شعاعي /2-3

ىي تقنية تعتمد عمى الحسابات الرياضية تستعمؿ بالخصوص في مجاؿ الرسوـ وىذه التقنية     
 وىي تيدؼ إلى النشر وتبادؿ المعمومات Adobeطويمة ومكمفة, صممت ىذا الشكؿ شركة 

: المقروءة الكترونيا ويتميز ىذا الشكؿ مف الرقمنة بما يمي 

.  وصغر الحجـ الذي يضمف سرعة تناقميا عبر الانترنيت :الدقة 

                                                           
جامعة عبد الحميد بف .مستغانـ.دراسة ميدانية بالمكتبة الوطنية الجزائرية:مشروع رقمنة المخطوطات .ولد لنصاري محمد-  1

 56ص.2017-2016.باديس
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 Acrobat  حيث يمكف قراءتو مف قبؿ المستخدـ مف أي نظاـ تشغيؿ باستخداـ برنامج:التوافقية 
Reader  المجاني , إضافة إلى جودة العرض والطباعة إذ تسمح بتكبير أجزاء الصفحة دوف

 . 1تأثر الحروؼ ودوف تشويو لشكؿ الصفحة

: ها أهمية الرقمنة وأهداف/ 3

 : الرقمنةأهمية/ 3-1

: توجد فوائد كثيرة لمرقمنة نذكر فيما يمي أىميا

.  إتاحة الدخوؿ إلى المعمومات بصورة واسعة ومعمقة بأصوليا وفروعيا- 

.  سيولة وسرعة تحصيؿ المعرفة والمعمومات مف مفرداتيا- 

صدار صور طبؽ الأصؿ-  .  القدرة عمى طباعة المعمومات منيا عند الحاجة وا 

.  الحصوؿ عمى المعمومات بالصوت والصورة وبالألواف أيضا- 

.  نقص تكاليؼ الحصوؿ عمى المعمومات- 

.  إمكانية وجود نقد المصادر والمواد المعموماتية- 

 2.إمكانية التكامؿ مع الوسائؿ الأخرى الصوت الصورة, الفيديو- 

 :  أهداف الرقمنة/3-2

:  وىي عدة أىداؼ تتوزع عمى المستويات التالية
                                                           

 58-57ص.مرجع سابؽ.ولد لنصاري محمد-  1
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 حيث أف الوسائط الرقمية تعد أقؿ عرضة لمتمؼ والضرر, مقارنة بالوسائط : الحفظ/3-2-1
  1.الورقية التي تتعرض لعدة أخطار

أما بخصوص التخزيف فإف قرص مضغوط يمكنو تخزيف ألاؼ الصفحات  :التخزين/ 3-2-2
.  إذف الرقمنة توفر عمينا الكثير مف المساحاتDVDفما بالؾ بقرص رقمي 

مف خلبؿ الشبكات وخصوصا شبكات الأنترنت سمحت لمرقمنة بالإطلبع  :الاقتسام/ 3-2-3
.  عمى نفس الوثيقة مف قبؿ مئات الأشخاص في نفس الوقت

تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبيرة في  :الاستخدام وسهولة الاسترجاع سرعة /3-2-4
 حيث أف عندما تحوؿ المواد المكتبية والوثائقية إلى الشكؿ الرقمي يمكف لممرء الاسترجاع
.   في ثواف بدلا مف عدة دقائؽاسترجاعيا

مف خلبؿ بيع المنتج الرقمي عمى أقراص مميزرة أو إتاحتو عمى  : الربح المادي/3-2-5
الشبكة ولا يقصد بالربح ىنا الاتجار بقدر ما ىو الحصوؿ عمى عائد مادي يغطي ىامش مف 

.  التكمفة لضماف استمرار العمميات

 تحسيف خدمات المكتبات وتطويرىا بشكؿ يجعميا كما أف الرقمنة تسعى وتيدؼ الى        
 .لتمبية احتياجات المستفديفتتماشى مع المكتبات المتطورة في العالـ, مع تنويع ىذه الخدمات 

 , ودراسة محيطيا لمتعرؼ عمى أداء  ومراكز المعمومات تطوير نظـ المكتبات بالإضافة إلى-
احتياجات تمبية النظاـ الحالي, وتقدير جدوى النظاـ الجديد الذي تريد المكتبة الاستعانة بو ؿ

  2. والسرعة في اتاحاتيا المتزايدة والباحثيفالمستفيديف

                                                           
 82ص .2006-2005.جامعة منتوري.قسنطٌنة.دراسة الواقع وتطلعات المستقبل:المكتبة الرقمٌة فً الجزائر .مهري سهٌلة 1
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 :متطمبات الرقمنة   /4

 :التخطيط/ 4-1

 عمى كؿ مكتبة تريد خوض مشروع رقمنة تحديد خطة انطلبقا مف مجموعاتيا ومستفدييا,   
عممية منتظمة تتضمف اتخاذ مجموعة مف الإجراءات والقرارات لموصوؿ إلى "والتخطيط ىو

أىداؼ محددة وعمى مراحؿ معينة, مستخدمة كافة الإمكانات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة 
 .حاليا ومستقبلب أحسف إستخداـ

والتخطيط لمشروع رقمنة يجب أف يسند إلى لجنة تشرؼ عمى المشروع, تعرؼ بإسـ فريؽ عمؿ 
المكتبة الرقمية, والتي يجب أف تتكوف مف عناصر يشيد ليا بالكفاءة العممية والعممية في 

 حيث تقوـ بوضع خطة ,برمجيات,  شبكات واتصالات, حاسوب ,مكتبات :المجالات التالية
 :مناسبة لمراحؿ تنفيذ المشروع وأبرز عناصر ىذه الخطة ىي

.    تحديد أىداؼ المشروع- 

 الإطارات ,الوسائؿ والتجييزات)دراسة جدوى يتـ فييا تحديد المتطمبات الضرورية لعممية الرقمنة 
. (البشرية

قرار ميزانية مناسبة لممشروع مع تبويبيا  1.تحديد تكاليؼ المشروع وا 

. وضع خطة زمنية واضحة لمراحؿ تنفيذ المشروع- 

 . المشروع تعترض تتخذ بخصوص المشاكؿ التي سوؼ- 

                                                           
مذكرة .دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية ومكتبة كمية عموـ الاجتماعية بمستغانـ:دراسة واقع رقمنة الاطروحات والمذكرات :الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية .بمحاج قمر.بف عمة فتيحة-  1

 38ص2019-2018.جامعة مستغانـ.عمـ مكتبات ومعمومات :ماستر 
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. إعادة ىندسة الإجراءات التي سوؼ تتخذ بخصوص المشاكؿ التي سوؼ تعترض المشروع- 

 بمكتبة الكونجرس عدة تحديات NDLPولقد حدد فريؽ عمؿ برنامج المكتبة الرقمية الوطنية 
: يجب أخذىا بعيف الإعتبار عند التخطيط لإنشاء المكتبات الرقمية جاءت كالتالي

 

: بناء المصادر: أولا

 تطوير تقنية رقمنة المصادر .

  تصميـ أدوات البحث والاسترجاع .

 تصميـ أدوات فيرسة ووصؼ المصادر .

. التشغيل البيني: ثانيا

 .بناء البرتوكولات والمعايير التي تدعـ إنشاء المكتبات الرقمية• 

 الممكية الفكرية: ثالثا

 1.تحديد القضايا القانونية المرتبطة بإتاحة وبث ونسخ المصادر الرقمية• 

. الإتاحة الفعالة: رابعا

المستفيد  توفير أدوات أكثر مرونة وكفاءة في تحويؿ المحتوى الرقمي بما يتلبءـ واحتياجات• 
 . : النيائي
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: البنية التحتية التكنولوجية/ 4-2

 :ويتعمؽ الأمر بتوفير ثلبث عناصر أساسية ىي

   الأجيزة والمعدات: أولا

: يتطمب أي مشروع رقمنة توفر الأجيزة التالية

: وىي كالتالي وىذه الحواسيب لابد أف تتوفر عمى مجموعة مف الخصائص:الحواسيب 

  الموزع: Serveure  

  المعالج يكوف مف نوعIntelpentium4إلى 2.5 مف GHZ3. 

  ذاكرة قدرىاMo512إلىG01 . 

 أقراص صمبة سعة القرص الواحد 3: الطاقة الداخمية GO40 .

 بطاقة فيديو .

 100.1\10بطاقة شبكة 

 واط 250 :لـ تغذية كيربائية اختيارية .

 16 :قارئ أقراص مضغوطة Vitesse 

 قارئ أقراص مرنة . 
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 بطاقة صوت .

 بوصة17:شاشة  . 

  (ثنائية المغة)لوحة مفاتيح .

 فأرة.  

 الماسحات الضوئية :

 وبالنسبة لمكتب يفضؿ اختيار الماسحات الرأسية ,ويتـ إختيارىا تبعا لموثائؽ المراد رقمنتيا    
: والتي يجب أف تتميز بالخصائص التالية

 تصوير ظير وبطف بتزويد آلي. 

  صفحة في اليوـ5000لو قدرة عمؿ تصؿ إلى . 

  إلى 64لـ ذاكرة تقدر ب MO256. 

 ىذا بالإضافة إلى: 

 1. طابعات ليزرية 

 وسائط التخزيف وحفظ البيانات مع مراعاة قدرتيا عمى التوسع .
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. شبكات المعمومات :ثانيا

تقوـ الشبكة المحمية لممعمومات عمى الربط بيف مجموعة مف الحاسبات داخؿ مبنی واحد أو 
مباني متجاورة مف خلبؿ كابؿ رئيسي  ولابد مف توفير ىذه الشبكة بالمكتبة التي تنوي إقامة 

 حيث تربط بيف مختمؼ محطات العمؿ الموجودة بالمشروع وىذا لضماف ,مشروع مكتبة رقمية
. سيرورة العمؿ بسيولة ودقة, كما يجب الإرتباط بشبكة الإنترنت

 

 

 .البرمجيات: ثالثا 

إف مشاريع الرقمنة تحتاج إلى مجموعة مف البرمجيات تبعا لموظائؼ والتطبيقات المستعممة      
: بالمشروع, وأي مشروع رقمنة ىو بحاجة إلى البرمجيات التالية

  وأىميا وأكثرىا استعمالا نظاـ :أنظمة التشغيؿWindows xp. 7  

 برمجيات التطبيقات . 

  حزمة الأوفيسMsOFFICE / برمجيات معالجة الصور Adobe photo deluxe 
Adobe photo shop 

  برمجيات ضغط الممفات مثؿ,winzip ,winrar 1 

  برمجيات التشابؾUNIX  
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 دارة قواعد البيانات .  برمجيات إنشاء وا 

ىناؾ العديد مف ىذه الأنظمة,ويعد نظاـ أوراكؿ مف الأنظمة الناجحة حيث يعمؿ بناءا عمى نظاـ 
أنظمة مفتوحة ومف خلبؿ  إدارة قواعد البيانات العلبئقية ويتميز بأنو مصمـ ليعمؿ عمى بيئة

ويتضمف النظاـ أنظمة فرعية  | Unixأجيزة مختمفة ويمكف استخدامو مف خلبؿ أنظمة اليونكس 
 .لمفيرسة

, والتحكـ في تداوؿ OpAcوالإتاحة الآلية المباشرة والتي تضـ خدمات الفيرس الآلي المباشر 
مصادر المعمومات كما يضـ النظاـ برامج تستخدـ لتحويؿ وتحميؿ تسجيلبت مارؾ ويوفر أيضا 

ىذا بالإضافة The OracleSQl Reportt Writterإمكانيات كتابة التقارير مف خلبؿ برنامج 
  .ISIS \CDSبرمجية 

 . كما تحتاج ىذه المشاريع إلى بروتوكولات لربط نظـ استرجاع المعمومات عمى الخط

 : الكوادر البشرية/4-3

يعتبر العنصر البشري المؤىؿ مف أىـ أسس وعوامؿ نجاح مشاريع الرقمنة, وعدد العامميف في 
برامج الرقمنة يختمؼ مف مؤسسة إلى أخرى حسب الرصيد المراد رقمنتو وكذا الإمكانيات المادية 

 1.التي تمتمكيا ىذه المؤسسات والتي تؤىميا إلى انتداب عامميف أكفاء الإنجاز مشاريع الرقمنة

 Prestatair: بعض المؤسسات التوثيقية تمنح مشاريع الرقمنة إلى متعامؿ خارجي متخصص
extérieur specialist كما أف المشاريع الكبرى لمرقمنة تنجز مف قبؿ عامميف مختصيف 

 كما أف ىناؾ مشاريع أخرى تنجز مف قبؿ العامميف بالمكتبات ,بالضبط لمقياـ بيذه المشاريع
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بدوف تغير في الوظائؼ العادية لممكتبة وىذا ما يصعب عمييا تقويـ أعماؿ الرقمنة في إطار 
. النشاطات العامة لمعامميف

ويرجع تفضيؿ بعض المكتبات المجوء إلى مؤسسة خارجية لإنجاز مثؿ ىذه المشاريع للؤسباب 
 : التالية

. وباقي المتطمبات (تالتجييزا) عتاد الرقمنة فة الكبيرة لتوفيرالتكؿ_ 

.                                               وانعداـ العمالة المؤىمة والمتخصصة في عمميات الرقمنة نقص الخبرة
 وعموما فإف تبني قرار الإعتماد عمى مؤسسة خارجية لابد أف يرتكز عمى اتفاؽ مسبؽ معيا

  والإخلبؿ,بخصوص الإلتزاـ بالمعايير والأشكاؿ والمواصفات المتفؽ عمييا في عمميات الرقمنة
. بيذة المواصفات يمزميا التصحيح دوف تكاليؼ إضافية

 فأكبر مشاريع الرقمنة لا تتطمب عدد كبيرا مف العامميف بقدر ما تتطمب عامميف أكفاء فعمى 
تضـ مصمحة الرقمنة بالمكتبة الوطنية الفرنسية اثناف وعشروف عاملب مكمفيف "سبيؿ المثاؿ 

والعدد المتوسط والمخصص لعمميات الرقمنة داخؿ المكتبات الجامعية ىو سبع "بإنجاز المشروع
 1.أفراد

 :الموارد المالية/ 4-4

فتكمفة رقمنة الأرصدة الوثائقية تختمؼ باختلبؼ مشاريع الرقمنة وعممية الرقمنة تنجز مف قبؿ 
 وىذا ما يصعب Contrat a forfait خارجييف مرتبطيف بعقد جزائي prestatairesمموليف 

لا تستطيع  (عمى المكتبات تكاليؼ الرقمنة لموحدة وكثير مف المؤسسات المكتبات الجامعية
إعطاء تقديرات تقريبية وتختمؼ التكاليؼ حسب الأرصدة المرقمنة فعمى سبيؿ المثاؿ تكمؼ 
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 دولار بينما لا تكمؼ رقمنة نفس الكتاب 154رقمنة كتاب بالمكتبة الوطنية لكوريا الجنوبية "
 دولار ومتوسط تكمفة رقمنة كتاب لدى كثير مف المكتبات 28بمكتبة نيويورؾ العامة سوى 

 دولار وتكمفة صفحة واحدة بالأرشيؼ الوطني لمولايات المتحدة 66 . 70ومراكز الأرشيؼ 
 دولار بينما لايتعدى رقمنة صفحة واحدة بمكتبة التجمع الوطني 15 ىو NARAالأمريكية 
". دولار7.72 دولار ومتوسط تكمفة رقمنة الصفحة الواحدة ىو 12ANC . 0الكوري 

 

 

 :الشروط القانونية/ 4-5

يجب عمى المؤسسة التي تتبنى عممية الرقمنة الأخذ في عيف الإعتير مبار حقوؽ الممكية     
الفكرية أي وضع الترتيبات اللبزمة لحفظ حقوؽ المؤلفيف في الإستخداـ الآلي بالمشروع والنشر 
عمى شبكات داخمية أو النشر عمى شبكة الانترنت وذلؾ حتى لا تتعرض حقوؽ الممكية الفكرية 

 1.إلى الضياع في ظؿ الاستنساخ غير المشروع الأوعية المعمومات

 النظامية التي تمزـ الاتفاقياتويتحقؽ ىذا الأمر عف طريؽ رخص الإستخداـ وىي نوع مف 
 مع المؤلفيف أصحاب الأعماؿ الاتفاقياتالأطراؼ المتفقة بالبنود والشروط المتفؽ عمييا وتتـ ىذه 

  2.الفكرية محؿ الرقمنة والناشريف
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 :خطوات الرقمنة/ 5

   :تمر عممية رقمنة مصادر المعمومات بعدد مف المراحؿ

: مرحمة الإعداد- 1

تمزـ مرحمة الإعداد الجيد لمشروعات الرقمنة في المكتبات ومؤسسات المعمومات تحديد 
إستراتيجية عامة لعممية الرقمنة تتمثؿ في ثلبث نقاط أساسية أولاىا وضع خطة الرقمنة, وثانيتيا 

 .إعداد دراسة الجدوى, وثالثتيا الإسترشاد بالتجارب السابقة والأخذ بالمعايير المقننة

 :مرحمة الإختيار_ 2 

ما الأولويات والأسس  مف الأسئمة المبدئية التي يجب الإجابة عمييا قبؿ البدء بمشروعات الرقمنة
وتحدد الإجابة بعدد مف  التي سيتـ بناء عمييا إختيار المصادر المعموماتية التي سيتـ رقمنتيا

العوامؿ التي تتحكـ في تحديد أسس الإختيار وأولوياتو والتي تختمؼ حسب نوع المكتبة 
. ومجتمعيا

 1:ومف أولويات الإختيار نذكر

إمتلبؾ المكتبة أو مؤسسة المعمومات الحقوؽ الممكية الفكرية لممصادر المنتقاة • 

حيث يعد امتلبؾ المكتبة لحقوؽ نشر المحتوى أوحصوليا عمى تصريح مف مؤسسات :لمرقمنة
النشر بالموافقة عمى إتاحة المحتوى ورقمنتو مف أولويات اختياره تفاديا لموقوع في المشاكؿ 

.  القانونية
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.  سقوط حقوؽ التأليؼ والنشر عف المصادر المعموماتية المنتقاة لمرقمنة• 

. ميزانية المشروع• 

: تشمؿ مرحمة تجييز مصادر العناصر,كالآتي: مرحمة التجهيز_ 3

  مف العناصر كالتالي سيتـ إختيارىا لمرقمنة عدد التي المعمومات

 سحب المصدر المعموماتي مف الرفوؼ .   

 فحص النسخ لإستبعاد النسخ المكررة  .

 تخصيص رقـ مسمسؿ لممتابعة .

: مرحمة التحويل الرقمي_ 4

. تتبع مرحمتا الإختيار والتجييز مرحمة التحويؿ الرقمي

 : مرحمة الإختزان والحفظ الرقمي5-

 1مرحمة الإختزاف والحفظ الرقمي مرحمة ميمة, لأنيا ركيزة لعمميات البحث 

والإستغلبؿ وتداوؿ المعمومات لذا مف غير المعقوؿ استخداـ نظاـ رقمي دوف التفكير في نظاـ 
تاحة المصادر المعموماتية المرقمنة عمى . الخزف والحفظ وتكمف أىميتيا في ضماف استخداـ وا 

المدى البعيد, ذلؾ أف معدلات تطور العتاد والبرمجيات وأشكاؿ الممفات تؤدي إلى زيادة احتمالية 
عدـ إمكانية قراءة المحتوى المرقمف وذلؾ عمى العكس مف حفظ المصادر المطبوعة الذي لا 

.  يتعدى الكياف المادي لموعاء
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:  مرحمة تنظيم مصادر المعمومات المرقمنة6-

 Digital"المرقمنة المتمثمة في عدد مف الكيانات الرقمية  تعد عممية تنظيـ مصادر المعمومات
Objects"حيث لايمكف لممستخدـ الوصوؿ  المتناثرة عمى وسائط التخزيف الثانوية أمر حيوي وىاـ

 physical"إلى محتواىا إلا مف خلبؿ التنظيـ وتنظـ ىذه المجموعات إما تنظيما ماديا
organizatio"دارتيا  أو تنظيما منطقيا  Logical"يمكف لبرامج نظاـ المكتبة مف التعرؼ عمييا وا 

Organization"يسمح لممستخدـ بتصورىا .

: مرحمة البحث والإسترجاع_ 7 

إف التحدي الحقيقي لمشروع المكتبة لمرقمنة يتمثؿ في تصميـ أدوات تسمح بالبحث في مخرجاتو 
وتتيح إمكانية الإسترجاع منيا حيث إف المحتوى المرقمف محتوى ديناميكي وليس مجرد بديؿ 

مقروء آليا لنظيره المطبوع كما أف توفير بديؿ رقمي في شكؿ صور غير قابمة لمبحث قد يناسب 
جزئيا احتياجات بعض المستفيديف ولكف ليس الكؿ  حيث يفضؿ البعض بطبيعة الحاؿ الإبحار 

 1في 

النص الرقمي مما يتطمب تطوير آليات بحث وتقنيات عرض تتوافؽ مع ديناميكية المحتوى 
وتستفيد منو أيما إفادة, ولجعؿ ىذه الصور قابمة لمبحث والإسترجاع يجب أف تقوـ المكتبة 

الذي يستخدـ لإحضار أنواع مختمفة مف "Mets"باستخداـ خطة الميتاداتا المناسبة مثؿ معيار
ميتاداتا الصور معا كذلؾ تمثيؿ العلبقات بيف الصور المتعددة التي تشكؿ معا كياف رقمي 

                                                           
 54-47ص.مرجع سابؽ.الرقمنة وتقنياتيا في المكتبات العربية.احمد يس نجلبء  1



                        .                              الممارسات العممية لرقمنة المكتبات الجامعية:الفصل النظري 

 

 

72 

مثؿ الصور عالية الجودة والصور المنمنمة التي تمكف المستفيديف مف إيجاد صور )واحد
وتساعد  كما تسمح بإعادة استخداـ ىذه المصادر المعموماتية (المصدر المعموماتي والتفريؽ بينيا

 . عمى إمكانية إدراجيا ضمف مجموعات المشروعات الأكبر

 :مرحمة إدارة المحتوى الرقمي_8

إدارة المحتوى ىو الجزء مف مشروع الرقمنة الخاص بتحديث وتدعيـ وتطوير وتعديؿ وحفظ 
ومتابعة التغيرات الواقعة عمى كـ معيف مف المحتوى عبر الزمف وتدار ىذه العممية بواسطة 

 Content Management" إحدى النظـ المتخصصة في دعـ إدارة المحتوى

CMS ) system )  التي تقوـ بعدة مياـ, منيا سيولة النشر عمى الإنترنت, والتقميؿ مف
مشاكؿ 

إدارة الشبكة وأمف النظاـ والفيرسة باستخداـ عناصر الميتاداتا وصعوبة التلبعب بالأصوؿ 
كما تسمح . الرقمية والإتاحة المستمرة طواؿ اليوـ وتحقيؽ أقصى مستوى لمتعاوف بيف المكتبات

دارة الممفات كبيرة الحجـ  بخمؽ تسمسؿ ىرمي لمممفات وذلؾ لضماف تنظيـ ممفات الموقع وا 
مكانية إدارة محتوى الموقع مف خلبؿ لوحة تحكـ بسيطة بيا  تسمح بالتحكـ الكامؿ بالصفحات  وا 

ضافة المحتوى إلى الصفحات مف خلبؿ محرر بسيط  مف حيث الإضافة والإزالة والتفعيؿ, وا 
مكانية  مكانية إنشاء معرض صور خاص  وا  يشبو محرر الوورد الخاص بشركة مايكروسوفت  وا 

مكانية عرض صور بشفافيتيا مف خلبؿ متصفح ويندوز إنترنت  (png) إضافة الصور  وا 
مكانيةإكسبمورر   وعمى نظاـ إدارة المحتوى الجيد أف ". css" تعديؿ التصميـ مف خلبؿ ممؼوا 

: يحتوي عمى عدد مف المتطمبات المختمفة منيا

. متطمبات تنظيمية_ 1
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 .متطمبات البرمجيات_ 2

 1.متطمبات الإطلبع والإتاحة_3

: مرحمة الإتاحة _9

يؤدي إختلبؼ أشكاؿ إتاحة المصادر المعموماتية المرقمنة بالمكتبات إمكانية حصوؿ المكتبة 
عمى مردود ربحي ومادي يساعدىا عمى استكماؿ عمميات التحويؿ والتجديد المستمر في الأجيزة 

والبرمجيات المستخدمة كما تساعدىا عمى التوسع في خدماتيا لتجتذب أكبر قدر ممكف مف 
 2. الرواد والمستخدميف إضافة إلى روادىا الإعتيادييف

 :    مبررات الرقمنة في المكتبات الجامعية/ 6

تمكننا  إف توضيح وتحديد الأسباب الرئيسية والفعمية وراء اقتراح مشروع رقمنة بالمكتبات الجامعية
مف تحديد أىداؼ المشروع وبالتالي القدرة عمى تحديد التكاليؼ والإمكانيات اللبزمة ليذا المشروع 

وتتنوع الأسباب التي تؤدي إلى تنفيذ مشروع رقمنة مصادر المعمومات أو بشكؿ أدؽ عممية 
: التحويؿ الرقمي لممواد غير الرقمية ولذا فاتخاذ القرار بيذا الشأف يمكف إحالتو للؤسباب التالية

ىو أحد أىـ أسباب رقمنة مصادر المعمومات حيث أف ىناؾ حاجة ممحة مف : تعزيز الوصوؿ- 
قبؿ المستفيديف لمحصوؿ عمى ىذه المصادر وبالمقابؿ ىناؾ رغبة لدى المكتبات في تعزيز 

الوصوؿ إلييا وتمبية احتياجات المستفيديف  

تحسيف الخدمات وذلؾ مف خلبؿ الوصوؿ إلى مصادر المعمومات الرقمية مع ما يتناسب مع - 
 .التعميـ والعمـ مدى الحياة
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الحد مف تداوؿ النسخ الأصمية الميددة بالتمؼ لكثرة استخداميا أو ليشاشتيا, وبالتالي إنشاء - 
 . نسخ احتياطية لممحافظة عمييا

 . تقديـ الفرص لممؤسسة لتطوير البنى التحتية والتقنية والقدرات الفنية لفريؽ العمؿ- 

الرغبة في تنمية العمؿ التعاوني ومشاركة مؤسسات أخرى في إنتاج مصادر معمومات رقمية - 
تاحتيا عمى شبكة الإنترنيت  1 .وا 

وتبقى أسباب تبني ودمج ىذه التكنولوجيا في المكتبات تختمؼ مف مكتبة إلى أخرى حسب     
 مع التذكير أف التوجو نحو الرقمنة لمجرد ,الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا والوصوؿ إلييا

مجارات التطورات والتباىي بيذه المشروعات دوف دراسة جدوى حقيقية ليا سوؼ يكوف مجرد 
إضاعة لمجيد والوقت والماؿ, لذلؾ ينبغي عمى المكتبة تحديد المبرر الحقيقي لعممية التحوؿ لأنو 

فإذا كاف المبرر لعممية الرقمنة ىو تعزيز . أساس تحديد الإستراتيجية المتبعة في المشروع
الوصوؿ فستحدد المكتبة عمى أساسو الجميور المستيدؼ وكذا نطاؽ الإتاحة مع الأخذ في 

 أما إذا كاف المبرر ىو التعاوف المكتبي ,الحسباف توفير آليات حماية تقنية لممجموعات المرقمنة 
 في حيف أف الرقمنة مف ,فتكوف المكتبة مطالبة بتوحيد معايير المعالجة لتحقيؽ اليدؼ التشاركي

نما تكوف مطالبة  أجؿ الحماية مف التمؼ لا تطرح لممكتبة إشكالات كبيرة عمى مستوى الإتاحة وا 
فقط بتوفير نسخ رقمية واضحة مطابقة للؤصؿ لتكوف بديلب عف المجموعات الأصمية وتؤدي 

 2.وظائفيا
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  :مزايا الرقمنة ومعوقاتها/ 7

 :مزايا الرقمنة/ 7-1

إف التحديات التي تواجييا مراكز الأرشيؼ في ىذه الحقبة مف الزمف, ونقصد بيا الألفية      
 إذ يتميز ىذا العصر بتدفؽ ىائؿ مف الوثائؽ يصعب السيطرة ,الثالثة التي لا يمكف تجاىميا
 لذا تسعى المؤسسات  ,(... باحثيف مؤرخيف,(المصالح المنتجة)عمييا مف قبؿ المستفيديف 

الأرشيفية إلى الشروع في رقمنة أرصدتيا إذ أف تكنولوجيا الرقمنة أصبحت مبادرة ليا قيمة 
متزايدة لمؤسسات المعمومات عمى اختلبؼ أنواعيا ومزايا ىذه التقنية تظير مف خلبؿ الأىداؼ 

:  ىذه الأىداؼ كالتالي Pierre Yves Duchemanالتي تسعى ويحدد بيير ايؼ دوشوماف 

 حيث تمثؿ الرقمنة وسيمة لحفظ مصادر المعمومات :حماية المجموعات الأصمية والنادرة - 1
والقيمة, أو تمؾ التي تكوف حالتيا المادية ىشة و بالتالي لا يسمح لممستفيديف بالاطلبع  النادرة

عمييا, كما تعمؿ عمى تقميص أو إلغاء الاطلبع عمى المصادر الأصمية وذلؾ لإتاحة نسخة 
. المستفيديف بديمة في شكؿ الكتروني في متناوؿ

 تمثؿ إمكانية استخداـ المصدر الرقمي مف جانب :التشارك في المصادر والمجموعات  - 2
 ينبغي أف يؤخذ بعيف الاعتبار مف أجؿ القضاء عمى اتجاىاالوقت نفسو  عدة مستفيديف في

مشكمة النسخ المحدودة مف المجموعات التقميدية التي تحدد عدد المستفيديف الراغبيف في الاطلبع 
. عمى مصدر المعمومات في ضوء عدد النسخ المتاحة
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: الاطلاع عمى النصوص  - 3

ينقطع مع عممية   بالرغـ مف الاتصاؿ الفيزيائي لممستفيد مع مصدر المعمومات التقميدي قد     
الرقمنة, إلا أف ىذه العممية يمكف أف تتيح في بعض الأحواؿ قراءة أفضؿ مف تمؾ التي يتيحيا 

 1النص الأصمي, كما توفر بعض الإمكانيات والخدمات التي مف شأنيا تسييؿ قراءة 

النص مثؿ إجراء تكبير النص وتصغيره والانتقاؿ السريع إلى أي جزئية مف جزيئات النص مف 
 .خلبؿ منظومة الروابط الفائقة

يمكف أف تمثؿ الرقمنة فرصة الاستفادة القصوى مف مصادر : زيادة قيمة النصوص  - 4 
أو النادرة, ويمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلبؿ إعادة إتاحة ىذه المصادر سواء في  المعمومات القيمة

شكؿ أقراص مضغوطة أو أقراص مدمجة تفاعمية أو إتاحتيا مف خلبؿ الشبكة الداخمية أو 
الخارجية وذلؾ في حاؿ ما إذا كاف الجميور المستيدؼ يمثؿ قطاع عريضا, ويعتمد أسموب 

 .الإتاحة عمى السياسة العامة التي تتبعيا مؤسسة المعمومات في ىذا الشأف

يمثؿ إتاحة وتبادؿ مصادر المعمومات عف : إتاحة المصادر عبر منظومة شبكة المعمومات - 5
السمات الأساسية التي تميز المجموعات الرقمية, ويجب أف تتـ ىذه العممية بشكؿ  بعد إحدى

متبادؿ بيف مؤسسات المعمومات حتى يتمكف المستفيد مف الاطلبع والمقارنة في موقع واحد عمى 
 . كؿ مصادر المعمومات المتاحة

انطلبقا مما سبؽ نرى أف نجاح ىذه الأىداؼ يتوقؼ عمى نجاح مشروع الرقمنة في حد ذاتو 
فكمما كانت نسبة نجاح المشروع عالية كانت ىذه الأىداؼ نسبة كبيرة في التحقيؽ, ويعتبر 

التحديد الدقيؽ الأىداؼ المشروع مف أىـ خطواتو حيث يترتب عنو مجموعة مف القرارات عمى 
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المستوى التقني والوظيفي, ذلؾ أف إقناع الغير بجدوى وعائد المشروع لف يتأتى إلا بالتحديد 
 1.الدقيؽ للؤىداؼ والفوائد المترتبة عنو

 : معوقات الرقمنة/7-2

: ومنيا ما يمي أما عف معوقات الرقمنة؛ فإف مشروعات الرقمية تواجو العديد مف المعوقات

في ظؿ الميزانيات المتناقصة لممكتبات في العالـ تعد مشاريع الرقمنة مف التحديات التي - 1 
تواجييا المكتبات لما يتطمبو رقمنة كؿ صفحة مف تكمفة مالية, فضلب عف تكمفة الأجيزة, وكذلؾ 

. تكمفة الصيانة والدعـ التقني

لقي مشاريع الرقمنة عمى عائؽ إدارة المكتبة مسئولية إدارة ودعـ التكامؿ بيف الخدمات ت- 2
. التقميدية بالمكتبة والخدمات الرقمية

المقتنيات المتاحة في أي  إف احتماؿ فقد المقتنيات الرقمية قائـ, ويعد أعمى مف احتماؿ فقد- 3
     2. شكؿ آخر, وكمما زاد عدد المقتنيات المرقمنة زاد ىذا الاحتماؿ

 :الخلاصة 

فمن هنا نرى أن فً هذا الفصل أن كل التعارٌف التً عرفت بها المكتبات الجامعٌة 

وأهمٌتها وأهدافها وإٌجابٌتها كانت فً المستوى المطلوب خاصة مع تبنً المكتبات 

الجامعٌة لمشروع الرقمنة الذي ساهم بشكل كبٌر فً تسهٌل تقدٌم الخدمات المكتبٌة 

 .لطلبة،وأٌضا فً تحسٌن جودة المكتبة  فً توجهها إلى التقدم نحو المستقبل الرقمً
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 :التمهيد

    يتناوؿ ىذا الفصؿ الجانب الميداني باعتبار الجانب الميداني لمبحوث العممية ىو تكممة 
ة مف الميداف داؼ سوؼ نقوـ بتحميؿ البيانات المستلمخمفية النظرية لمبحوث ومف خلبؿ ىذا الفصؿ

, وىذا انطلبقا مف استعماؿ الرقمنة في المكتبة الجامعية الجزائريةبيدؼ التعرؼ عمى واقع 
المركزية  المكتبةمقابمة مع محافظ استمارة المقابمة كأداة رئيسة لجمع البيانات, وىذا مف خلبؿ 

(ITA) ومف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج عممية تعكس واقع الرقمنة ولذلؾ سنحاوؿ تحميؿ ,بمستغانـ 
 مقابمة 

 : المكتبة المركزيةتعريف/1

حيث نجد لكؿ جامعة مكتباتيا المركزية التي تتولى ميمة الإشراؼ ,ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة
عمى جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة لكونيا ىي التي تزودىا بالوثائؽ والكتب 
ووسائط المعمومات المختمفة وذلؾ لأف اقتناء المواد المعموماتية يتـ بشكؿ مركزي عمى مستوى 

. ىذه المكتبة

كما أنيا تتكفؿ بجانب التأطير أي توظيؼ المكتبيف وتوزيعيـ عمى المكتبات الموجودة بالجامعة 
 وغالبا ما تساىـ المكتبة المركزية بشكؿ ,بالإضافة إلى جوانب الأخرى الفنية والتنظيمية والعممية

دارات ووضع النظـ وتحديد العلبقات بيف المكتبة ,فعاؿ في اقتراح الحموؿ الفنية  الكميات وا 
ممتقيات وندوات  : تنظيـ النشاطات العممية المختمفة,والأقساـ 

 فإف المكتبة المركزية ىي الواجية الحقيقية لجميع المؤسسات التوثيقية الموجودة ,بشكؿ عاـ
.  وىمزة الوصؿ مابيف ىذه المؤسسات والإدارة مف جية,بالجامعة
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 الهيكل التنظيمي/ 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهٌكل التنظٌمً للمكتبة المركزٌة

 الأمانة

 المدٌر

مصلحة المعالجة 

 الوثائقٌة

مصلحة 

 الاقتناء والجرد

 مكتب الجرد

أطروحات 

 الدكتوراه

المجلات والوثائق 

 المختلفة

مكتب المعالجة 

 الوثائقٌة للدورٌات

مكتب المعالجة 

 الوثائقٌة للكتب

مصلحة البحث 

 الببلٌوغرافً

 قاعة الدورٌات

 قاعة الأطروحات

 قاعة المراجع

مخزن الأرصدة 

 الوثائقٌة للجمٌع

 مصلحة التوجٌه

البوابة الوطنٌة 

لإٌداع 

 الأطروحات

مكتب المنظومة 

الوطنٌة للتوثٌق 

 عبر الخط

 مكتب التسجٌلات

مكتب الإعلام 

 الآلً

قسم البحث 

الببلٌوغرافً 

FINDER 
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 : القانون الداخمي لممكتبة المركزية /3

 :بالطمبة  قانون خاص- 1

 :  المكتبة بدوف تقديـ الوثائؽ التاليةإلىلا يسمح الدخوؿ  : المادة الأولى

 بطاقة الطالب  

  بطاقة القارئ

 :المادة الثانية 

  بطاقة القارئ بطاقة شخصية

  الالتزاـ بالمياقة و الأدب العامة و نظافة المكاف

  :داخؿ المكتبة يمنع منعا باتا ما يمي: المادة الثالثة 

  التدخيف والأكؿ والشرب

  الياتؼ والوسائؿ السمعية

  زعاج   الآخريفرفع الصوت وا 

  تغير وضعية الكراسي والطاولات

  يمنع منعا باتا الإطلبع في البحث البيبميوغرافي شخصيف في نفس الجياز

 :  مف يتجاوز ليذا النظاـ يعرض صاحبو لممحتويات التالية:المادة الرابعة 

  إنذار مسجؿ عمى البطاقة

  الاقتصاد المؤقت و النيائي مف خدمات المكتبة

 ة عمى المجمس التأديبي ؿالاحا
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 : المادة الخامسة 

:  قانون خاص بالعاممين 7عمى أعوان الأمن الحرص 

  عمى التطبيؽ الصارـ ليذا النظاـ

 العمؿ  تساير المكتبة ظروؼ وقت دخوؿ و خروج العامؿ الذي يقطف بعيدا عف مكاف

 إلييـالموكمة  يتوجب عمى العامميف بالقياـ بالوظائؼ 

  في حيف خروج العامؿ أو غيابو يجب أف يكوف مصحوب بوثيقة تثبت سبب ذلؾ

 لابد عمى العامميف بالتعاوف المشترؾ فيما بينيـ مف خلبؿ التبادؿ والتغير بيف 

  الوظائؼ مف أجؿ معرفة كؿ مياـ المكتبة

 الاتصاؿ الإنساني والإداري ضروري داخؿ المكتبة 

 :العاممون بالمكتبة المركزية / 4

يعتبر العنصر البشري بالمكتبات الجامعية ذلؾ العنصر الفعاؿ لمقياـ بالخدمات معموماتية ومنو 
 :الجدوؿ يبيف عدد الموظفيف ورتبيـ وممثؿ كالأتي 
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 العدد الرتبة
 01 ميندس في الإعلبـ الآلي
 02 ممحؽ بالمكتبات الجامعية
 03 وثائقي أميف محفوظات

 08 مساعد بالمكتبات الجامعية
 06 عوف تقني بالمكتبات الجامعية

 01 الأمانة
 01 تقني سامي في الإعلبـ الآلي
 01 معاوف في الإعلبـ الآلي

 32 المجموع
  يمثل عدد العمال بالمكتبة ورتبهم: 1جدول

 :رصيد المكتبة / 5

تتوفر المكتبة المركزية عمى رصيد وثائقي متنوع , مما يخدـ المجتمع المستفيد حيث يغطي 
جميع التخصصات الموجودة في الجامعة ويوضح جميع التخصصات الموجودة في الجامعة 

 :ويوضح الجدوؿ توزيع الأرصدة الوثائقية بالمكتبة مف حيث العدد والنسخ 
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 عدد النسخ عدد العناوين نوع الوثائق

 الكتب
 17206:عربية 
 18146:أجنبية 

50700 
50900 

 القواميس والموسوعات
 2500:عربية 
 2320:أجنبية 

3000 
3300 

 المذكرات الماجستير
  والدكتوراه

 300:عربية 
 200:أجنبية 

400 
300 

 المجلبت
 2000:عربية 
 3564:أجنبية 

4100 
5000 

 117700 46136 المجموع
  الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية: 2جدول رقم                       

 تحميل المقابمة /6

.  معمومات حول البدايات الاولى لعممية الرقمنة: الأولالمحور 

؟ اتخرجو والمذكرات الطمبة الذيف الأطروحاتكيؼ يتـ تطبيؽ مشروع  رقمنة  (1س

 . يكوف الطالب مسجؿ في ىذه الجامعة أف (ج

 . PDF يقدميا في شكؿأف -
 . تكوف مذكرتو قد نوقشت مف طرؼ أساتذةأف -
 . تكوف مصححة مف طرؼ الطالب بعد مناقشتياأف -
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 لجيود الرقمنة في المكتبة ؟ أخرى وتنسيؽ مع جيات تخطيطىؿ يسبؽ مشروع (2س

 الإعلبـيوجد  تخطيط مسبؽ وخطة مدروسة مف خلبؿ تشكيؿ لجنة مف المتخصصيف في - نعـ(ج
 تخطيط مع رئاسة الإعلبـ مدير المكتبة مع تنسيؽ مع خمية بإشراؼالآلي والبرمجيات 

. الجامعة

 عمييا المكتبة في مجاؿ الرقمنة مؤىمة؟ تتوفرىؿ الكوادر التي (3س

 الآلي  وتعامؿ الإعلبـيوجد كوادر مؤىمة وليا خبرة في مجاؿ الرقمنة مف حيث الميارات في  (ج
مع النظـ الآلية والبرمجيات 

كيؼ يتـ اختيار مصادر المعمومات لرقمنتيا؟ (4س

. مف خلبؿ المصادر الأكثر طمبا والتخصص وكذلؾ المذكرات التي تودع عمى مستوى المكتبة(ج

 

.  الرئيسية لنجاح الرقمنة في المكتبةأسس:  يالمحور الثان

 

 التي ساىمت في نجاح الرقمنة؟ الأساسية الركائز أىـماىي  (1س

 (عامميف ذو خبر في مجاؿ الرقمنة) عنصر البشري- البرمجيات-المعدات -التخطيط  (ج

ماىو العامؿ الذي يساعد عمى نجاح مشروع الرقمنة؟ (2س

وجود ذوي الخبرة ومتخصصيف في مجاؿ الرقمنة بالإضافة إلى التسييلبت لمعامميف بقياـ  (ج
. بدورات تكوينية في التعامؿ مع البرمجيات والنظـ الآلية 
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 الدافع لمقياـ بمشروع الرقمنة في مكتبتكـ؟ الأسبابفيما تكمف  (3س

تسييؿ البحث والوصوؿ إلى المعمومات لدى المستفيد وتطوير خدمات المكتبة وتغييرىا مف  (ج
. (أطروحات ومذكرات تخرج)مفيوميا التقميدي وكذلؾ تسييؿ تخزيف موادىا 

ىؿ شبكة الانترنت دور في نجاح عممية الرقمنة؟ (4س

. إف لشبكة الانترنت ليا دور ميـ في نجاح الرقمنة (ج

.  المستقبميةوآفاقياتطوير الرقمنة :المحور الثالث 

 المستقبمية في مجاؿ الرقمنة؟ الأفاؽماىي (1س

 حماية الممكية الفكرية إلى متطورة وكذلؾ السعي أجيزةتوفير ,وضع ميزانية خاصة بالمكتبة  (ج
 بالاضافة قياـ بشركات مع جامعات خارج الوطف لكسب العامميف عمى خبرة في ,لممواد الرقمية

. ىذا المجاؿ مف خلبؿ دورات تكوينية

 لحماية المواد التي تـ رقمنتيا؟ آلياتماىي (2س

 قاعدة بيانات المكتبة الرقمية الخاصة إلىيعتمد عمى كممة مرور خاصة بالمكتبيف لمدخوؿ  (ج
. بالمعالجة الفنية

ىؿ ىناؾ مساىمات في تحسيف مجاؿ الرقمنة؟ (3س

.  في تحسيف في مجاؿ الرقمنةتمساىماىناؾ , نعـ (ج

ىؿ يساعد عنصر الطمبة الأساتذة في تطوير الرقمنة؟ (4س
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 إلييا طرؽ الوصوؿ ومعرفةنعـ مف خلبؿ مشاركة في استعماؿ المواد التي تـ رقمنتيا (ج

 .ةفمف خلبؿ القدرة عمى التعامؿ مع المواد الرقـ*

 : لمدراسة  النتائج العامة/7

 النتائج حسب كؿ محور إليبعد تحميمنا المقابمة توصمنا 

 :الأول المحور 

جابة أسئمة الدراسة مف خلبؿ تحميمنا أظيرت  تبيف لنا اف لمرقمنة بدايات , محافظ المكتبة لناوا 
 :كالأتي  وسنعر ىذه النتائج أولى

  إلا بالرقمنة تبدأ أفولا يمكف  ,تعتمد  المكتبة عمى المؤىلبت بشرية في عممية الرقمنة 
 .بوجود ىذا المؤىلبت مف اجؿ سير الحسف لمرقمنة

  مسبؽ ومشترؾ مع رئاسة تخطيط يكوف أفعمى المكتبة عند القياـ بمشروع الرقمنة يجب 
 . مدير المشروع بإشراؼالجامعة 

  لابد مف شروط يجب عمى المتخرج القياـ بيا مف الأطروحاتعند القياـ بتخطيط لرقمنة 
. لرقمنةااجؿ نجاح 

 : المحور الثاني

 فبدوف مبادئ , مف اجؿ نجاح مشروعيا الرقميأسسعمى المكتبة اف تتوفر عمى مجموعة مف 
 ىذا المحور لأسئمةفمف تحميمنا , يكوف تطور في مجاؿ الرقمنة أف لايمكف وأسس

  . مجموعة مف النتائجإلىتوصمنا 
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  و العنصر كالتخطيط مشروع لمرقمنة مجموعة مف متطمبات لنجاحو أيتعتمد المكتبة في 
 البشري والمعدات والبرمجيات

  اف العامؿ الاساسي لنجاح مشروع الرقمنة ىو توفر عمى مؤىلبت بشرية تتمتع بالخبرة في
 مجاؿ لمرقمنة

  فيرس عمى الخطإتاحةتمعب شبكة الانترنت دور في نجاح الرقمنة مف خلبؿ  
  خدماتيا والمذكرات مف اجؿ تحسيف الأطروحات رقمنة إلى المكتبة تسعى أفبينت الدراسة 

 وتطوير الرقمنة

المحور الثالث 

 أفاؽ فبدوف تطورىا مف اجؿ أحسف مستوى إلى وتحويميا خدماتيا تقوـ بتطوير أفعمى كؿ مكتبة 
 لأسئمة تتطور فمف خلبؿ تحميمنا أفمستقبمية وتحسيف وحماية لممواد المرقمة لايمكف 

 النتائج إلى لنا محافظ المكتبة توصمنا أعطاىا التي إجاباتىذا المحور عف طريؽ 
التالية 

 المكتبة تعتمد عمى مجموعة مف الحموؿ في المستقبؿ مف خلبؿ تخصيص ميزانية أف 
  بمجاؿ الرقمنة خاصة

  استخداـتعتمد المكتبة في الحفاظ عمى سلبمة موادىا الرقمية عمى حماية جيدة مف خلبؿ 
 .كممة سر وبرامج الحماية

 تبيف اف لمطمبة والاساتذة دور ميـ في نجاح الرقمنة .
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 :النتائج العامة لمدراسة عمى ضوء الفرضيات /8

وبعد تحصيؿ النتائج مف خلبؿ .بناءا عمى الفرضيات التي تـ الانطلبؽ منيا في ىذه الدراسة 
 بف باديس مستغانـ تـ الحميد مقابمة مع مدير مكتبة المركزية لجامعة عبد إجراء

 :التوصؿ الي النتائج التالية 

 :الأول الفرضية 

.  في توجيو المكتبات الجزائرية نحو الرقمنةالأساسيتعد الظروؼ العامؿ *

 : فقد جاءت نتائج المتعمقة بالفرضية كما يمي 

تسعى المكتبة دائما مف خلبؿ الظروؼ التي تشيدىا كالتطور التكنولوجي الذي عرفو العالـ  وكثرة 
وكذلؾ تقديـ خدمات لممستفيد وتمبية احتياجاتو وتغيير  الخدمات 2الرصيد الوثائقي 

 وتتوجو نحو بخدماتياوىذا ماجعؿ المكتبة ترتقي  ,التقميدية الى خدمات حديثة  
 ,الرقمنة

   محققةالأولى ومنو فاف الفرضية 

الفرضية الثانية 

 .تمتمؾ المكتبات الجامعية الجزائرية مؤىلبت وشروط مادية وبشرية لتطبيؽ الرقمنة*

 :  كما يميةبالفرضيفقد جاءت نتائج المتعمقة 

 المكتبة تتوفر أف فيمكف القوؿ , توفير كؿ الشروط لتحسيف خدماتياإلىتسعى المكتبة لمركزية 
وىذا ماجعؿ  , في المكتبة الأساسيعمى امكانيات بشرية ومادية  كونيما العامؿ 

. المكتبة تقوـ بعممية الرقمنة لتوفرىا عمى الشروط اللبزمة
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 . الثانية محققةالفرضيةومنو فاف 

 : الفرضية الثالثة

 . والمذكراتالأطروحات في لرقمنة الأولويةتنتيج المكتبة المركزية الجامعية *

 :  كما يميةبالفرضيفقد جاءت نتائج المتعمقة 

 أىميةوذلؾ لكوف ىذه المواد ليا  , الأطروحات في لرقمنة الأولويةتنتيج مكتبة المركزية لمستغانـ 
كبير لدى الطمبة والبحث العممي وكذلؾ لاحتياج المستفيد ومف اجؿ تقديميا عند 

.  وىذا ماجعؿ المكتبة تنيجيا كمواد اولية في الرقمنة,الحاجة

 . الثانية محققةالفرضية ومنو فاف 

 : الاقتراحات والتوصيات/9

  المؤىمةالكفاءاتضرورة تكويف وتوفير عدد كبير مف . 
 توفير ميزانية اللبزمة لتطوير مشروع الرقمنة. 
  وبرمجيات متطورة أجيزةتوفير . 
  تكوينية خارج البلبدبدواراتقياـ بتسييلبت لمموظفيف بالقياـ . 

 

 :خلاصة 

وذلؾ مف خلبؿ ,لقد عممت المكتبات الجامعية عمى مسايرة التطور التكنولوجي الذي شيده العالـ
توفير تجييزات ومعدات متطورة كالحواسيب والبرامج أكثر تطورا مف اجؿ تمبية احتياجات 

 .المستفسد
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مف خلبؿ دراسة ,فمف خلبؿ ىذه الدراسة قمنا بإعطاء صورة عف مكتبة المركزية لجامعة مستغانـ
واقع الرقمنة في ىذه المكتبة فتوصمنا إلى مجموعة مف النتائج مف خلبؿ دراستنا اف الرقمنة في 

 وتوفرت عمى ,المكتبة عرفت مستوى أحسف وحققت أىداؼ مرسومة ولبت احتياجات المستفيد 
 .مؤىلبت بشرية

اف لممكتبة دراسات وأفاؽ مستقبمية تسعى مف اجؿ تطوير الرقمنة والذىاب بيا إلى أبعاد ممتازة 
 .ومواكبة التطورات وجعؿ المكتبة الجامعية الجزائرية تتجو نحو الأحسف
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 :الخاتمة 

فامف ىنا يمكف القوؿ بأف المبرر الأساسي الذي جعؿ  المكتبات الجامعية تتبنة فكرة الرقمنة 

باعتبارىا أحد الركيزة الأساسية فيالنظاـ الاتصاؿ الوثائقي وىو توفير ما يحتاجو المستفيدوف مف 

أوعية المعمومات و أسس تجميعيا بما يتفؽ و احتياجات المستفيديف و اىتماماتيـ وعادة ما 

تضطمع المكتبة بميمة التجمع ىذه مباشرة بثلبثة أقطاب أساسية وىي مجتمع المستفيديف موارد 

المكتبة و مجتمع أوعية المعمومات و الموارد المالية و البشرية المتاحة لممكتبة مف أجؿ القياـ 

. برقمنة بشكؿ جيد

وفيما يتعمؽ بمسألة الوصوؿ إلى مصادر المعمومات الرقمية مف منظور التقنيات المستخدمة, نجد 

أف اختيار تقنيات الرقمنة وأسموب عرض المعمومات يعتمد في الأساس عمى الجميور المستيدؼ, 

إلى جانب الطريقة أو المنيج المتبع في استخداـ المصادر المرقمنة؛ فعمى سبيؿ المثاؿ, عف طريؽ 

تحديد الاستخداـ المستيدؼ يمكف تحديد مستوى جودة النصوص أثناء عممية الرقمنة, كما أف مف 

الضروري الاستعانة بالتقنيات والأجيزة المناسبة في حالة الرغبة في الوصوؿ السريع والفعاؿ إلى 

ومف . مجموعات النصوص كما ىو الحاؿ في الأرشيفات الإلكترونية وقواعد البيانات المييكمة

ناحية أخرى يمثؿ موقع المستفيد نفسو عاملًب أساسيًا في اختيار التقنيات التي يتـ الاستعانة بيا, 

الذيف ليس لدييـ اتصاؿ فائؽ السرعة لف يتمكنوا " Internet"حيث إف مستخدمي الشبكة العالمية 
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بسيولة مف الاطلبع وعرض مجموعات الصور المرقمنة بجودة عالية, ولكف في المقابؿ يمكنيـ 

. الاطلبع عمى المجموعات النصية والانتقاؿ بينيا مف خلبؿ منظومة الروابط الفائقة

وبعد إبراز أىـ المعوقات والتحديات المتعمقة بعممية الرقمنة, يمكف التحقؽ بأف ىذه الإشكاليات 

تمثؿ تحديًا حقيقيًا يجب تخطيو أثناء مرحمة الإعداد والتجييز لسياسة الرقمنة, وخاصة قبؿ تطبيؽ 

مشروع الرقمنة, وبالتالي مف المناسب في الفقرات التالية التعرض لمسياسات والاستراتيجيات 

. الخاصة بعممية الرقمنة التي تـ تبنييا مف جانب كبريات المكتبات الوطنية

رقمنة كؿ مصادر المكتبات والمقتنيات المكتبية في المكتبة الجامعية المركزية  ومكتبة  وعززة

: الكميات عدة إجابيات وسمبيات وبعد تحميؿ المعطيات سجمنا عدة ملبحظات وىي

 . تعتبر الرقمنة المصدر الأساسي لتسريع وتيرة تقديـ الخدمة لطمبة -

 .إقتصاد في الوقت والجيد لمعمميف في المكتبة ولأخصائي المعمومات -

 .استخداـ البرمجيات الحديثة في عممية الاقتناء -

 .عدـ التحكـ الجيد في عممية الرقمنة خاصة في الحفاظ عمى أمف المعمومة -

 .نقص تاـ في كوادر بشرية مؤىمة في عممية الرقمنة -

 .نقص في التجييزات الضرورية التي تعمؿ عمى رقمنة المصادر المكتبية -

ىذه ىي أىـ الملبحظات الإيجابةوالنقائص في المكتبة ,ولكي تؤدي وظيفتيا العممية عمى أحسف 

: صورة, نعطي بعض المقترحات ومف بينيا
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  دليؿ,رمز, )وضع موقع إلكتروني لممكتبة والقياـ بعممية الإشيار بمختمؼ الوسائؿ

 . (الخ...مطويات

 توظيؼ كوادر بشرية التي ليا خبرة في عممية الرقمنة. 

 إلزامية وضع إجرءات مف أجؿ أمف المعمومة. 

 توفير كؿ التجييزات المعتمدة في عممية الرقمنة                                       . 

  توسيع نطاؽ خدمة المكتبات الجامعية خارج جدار الجامعة مف أجؿ توفير تنقؿ عمى 

 . الطمبة لمحصوؿ عمى المعمومة

 يسعنا القوؿ,أف المكتبة الرقمية أصبحت أمراً جوىرياً في ظؿ تطورات تكنولوجيا إلاومف ىنا 

وأصبح ىناؾ قناعة تامة بأف مثؿ ىذه المكتبة أصبحت ضرورة , المعمومات والاتصالات الحديثة

مف ضرورات مجتمع المعمومات وعميو ينبغي لجميع مؤسسات المعمومات وبشكؿ خاص مكتباتنا 

الجزائرية أف تفكر جديا في التخطيط ووضع آليات عمؿ جديدة لإنشاء ىذه النوع مف المكتبات 

تماشيا مع توجيات العصر مع الحاجة لأمناء المكتبات المؤىميف واختصاصي المعمومات الذيف 

يؤدوف وظائفيـ في تحسيف خدماتيا ووضع الخطط الإستراتيجية التي تحقؽ تطورىا وتعزز دورىا 

 . في خدمة المجتمع المعمومات دوف أف يؤدي كؿ ذلؾ إلى إلغاء مطمؽ لممكتبة التقميدية
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  :الممخص بالعربية 

 ميدانية بالمكتبة  ةدراس:لقد تناولنا في ىذه الدراسة واقع الرقمنة في المكتبات الجامعية الجزائرية 
حيث قمنا بالتعرؼ عمى واقع الرقمنة , عبد الحميد بف باديس مستغانـ ITAالجامعية المركزية 

 . واىـ مبادئ لنجاح الرقمنة وأفاؽ المستقبمية,لاؿ دراستنا الميدانيةخبالمكتبة الجامعية المركزية مف 

حيث تبيف لنا أف مشروع الرقمنة خاصة الاطروحات والمذكرات حقؽ أىداؼ التي كانت مرسومة 
 .وأعط صورة حوؿ تطور المكتبة,

 وعاد ,فستنتجنا مف خلبؿ دراستنا خلبصة عامة  بأف الرقمنة في المكتبة اتجو نحو الأفضؿ 
 .بالفائدة عمى الطمبة والباحثيف 

 الكممات المفتاحية

 المذكرات-الأطروحات – مستغانـ –الرقمنة - المكتبة الجامعية المركزية 
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 :الممخص بالفرنسية 

Resume : 

Dans cette étude, nous avons abordé la réalité de la numérisation dans 
les bibliothèques universitaires algériennes : une étude de terrain dans la 
bibliothèque universitaire centrale ITA Abdel Hamid Ben Badis 
Mostaganem, où nous avons identifié la réalité de la numérisation dans la 
bibliothèque universitaire centrale à travers notre étude de terrain, et les 
principes les plus importants pour le succès de la numérisation et les 
perspectives d'avenir. 
Où il est devenu clair pour nous que le projet de numérisation, en 
particulier les thèses et les notes, a atteint les objectifs fixés et a donné 
une image du développement de la bibliothèque. 
À travers notre étude, nous avons conclu à une conclusion générale que 
la numérisation dans la bibliothèque s'est tournée vers le mieux et a 
profité aux étudiants et aux chercheurs. 
 
les mots clés 
Bibliothèque centrale universitaire - Numérisation - Mostaganem - 
Thèses - Mémoires 
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 :الممخص بالانجميزية 

Abstract : 

In this study, we addressed the reality of digitization in Algerian university 
libraries: a field study in the central university library ITA Abdel Hamid 
Ben Badis Mostaganem, where we identified the reality of digitization in 
the central university library through our field study, and the most 
important principles for the success of digitization and future prospects. 
Where it became clear to us that the digitization project, in particular the 
theses and notes, achieved the set objectives and gave a picture of the 
development of the library. 
Through our study, we came to a general conclusion that digitization in 
the library has turned for the better and has benefited students and 
researchers. 
 
keywords 
Central University Library - Digitization - Mostaganem - Theses - 
Theses 
  




