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 الاهداء
الحمد لله نحمدو و نستعٌن به و نهتدي به و نعوذ به من شرور أنفسناو من سٌبات 

أعمالنا  

 فمشروع بحثً الذي بذلت فٌها كل جهدي و قواي،أهدٌه لقرة عٌنً

العزٌزٌن فً الدنٌا اللذان سهرا لأجل راحتً و رعاٌتً الذي قال فٌهما رب الجلال و 

و لا تقل لهما أف ولا تنهرهما و قل لهما قولا : " الإكرام فً قوله سبحانه و تعالى

 " كرٌما 

فإلٌكٌا من جعلت الجنة تحت قدمٌك، و ٌا من زرعت الحنان واللطف فً قلبً،وإلٌك ٌا 

 من أنارت دعواتك دربً فً الحٌاة ، و ٌا من كنت الأب و الصدٌقالرفٌق،اللهم

 . أحفظهما و بارك لهما فً عمرهما ولا تحرمنً منهماٌا ذا الجلال و الإكرام

 والى أخواي عبد الناصر ومحمد 

وإلى أعز رفٌقاتً فً الحٌاة فاطمة وزهٌة اللتان كانتا سند لً فً حٌاتً ومساري 

 الجامعً 

 .وإلى صدٌقاتً الأخرٌات منهن نعٌمة ،مخطارٌة وخٌرة وغٌرهم



ر شكر االتددكرر
أول مشكور هو الله عز وجل، 

ثم والداي على كل مجهوداتهم منذ ولادتً إلى هذو اللحظات 

أنتم كل شًء أحبكم فً الله أشد الحب 

ٌسرنً أن أوجه شكري لكل من نصحنً أو أرشدنً أو وجهنً .

أو ساهم معً فً إعداد هذا البحث 

_ فرعون حمو _ على وجه الخصوص أستاذي الفاضل الدكتور

.على مساندتً وإرشادي بالنصح والتصحٌح وعلى اختٌار العنوان والموضوع
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 أ 
 

 ، ثم القطاعاتأغلبمند منتصف القرن العشرٌن بدأت الرقمنة تتغلغل ببطا فً 

 مع ظهور شبكة الانترنت وتعززترْ بانطلاق البٌانات الضخمة فً الالفٌة ةاندفعت بقو

 للبدء فً برامج الرقمنة الخاصة بها الادارت والهٌباتوقد اتجهت العدٌد من الجدٌدة، 

 .وخصصت موارد هابلة لتنفٌذ هذو الفكرة

تكنولوجٌا  وأصبحت  ادارتها داخل محٌطٌها،مٌزان فاعلٌةالدول الٌوم اصبحت توزن بف

فعرَ المعلومات مقٌاس تقدم الامموالشعوب ، "من ٌملك المعلومة ٌملك  القوة"شعار، وررُ

فرَ العالمرُ الٌوم ثورة تكنولوجٌة كبٌرة فً مجال المعلومات والاتصالات حٌث  ررَ حٌث عرَ

خلقت العدٌد من الضغوطات والتحدٌات امام المنظماتوالمؤسسات من اجل مواجهتها 

بها التقلٌدٌة فً الادارة ومن مظاهر هدو التكنولوجٌا يسالأومواكبتها،والزامٌة التغٌٌر فً 

المتقدمة،رقمنة الوثابق الادارٌة والتً اضحت هدو الاخٌرة فً الانتشار فً جمٌع انحاء 

العالم سواء البلدان النامٌة او المتقدمة والتٌقامت بتغٌٌر اسلوبها فً الادارة،من ادارة 

لك من خلال عر  معلوماتها علً شبكة ذتقلٌدٌة الً ادارة تكنولوجٌة معاصرة و

الانترنت،وإنجاز كل وظابفها الادارٌة بسرعةودقة عالٌة،وفً غٌاب اوراق العمل 

لك فقد استجابت دول العالم لهدا التحول اعتمادا على اوضاعها وخصوصٌتها ذوب.

 ادارتها والعمل على استخدام تهوقدراتها فكانت الجزابر من بٌن الدول التً انتهت رقمن

 . ادارة بلا ورق

وعلٌه جاءت دراسة حول موضوع تقنٌات واجراءات الرقمنة فً الادارة من جوانب 

 فً مركز التكوٌن المهنً هذو التقنٌةعدٌدة لمعرفة التغٌرات والتطورات التى الت الٌها 

والتمهٌن فً بلدٌة عشعاشة،خاصة فٌما ٌتعلق بالأجهزة واجراءات تطبٌق الرقمنةعلى 

ومن خلال هاد كله تضمنت الدراسة اجراءات وتقنٌات عملٌة الرقمنة فً .  الوثابق 

 .وخاتمة  اربعة فصول  مقدمة، قمنا بتقسٌمه الىذاالبحث الادارة ولمعالجة و

 :ماٌلً تضمنت و اعتمدنا على خطة بحث



 مقذمة
 

 ب 
 

مقدمة واربعة فصول وخاتمة فالفصل الاول المتعلق بالاطارالمفاهٌمً والمنهجً 

للدراسةحٌث طرحنا اشكالٌة الدراسة وتساؤلاتها وكذلك ذكرنا فٌه اهمٌة الموضوع 

 .واهافهة وزٌادة على ذلك الدراسات السابقة التً درست هذا الموضوع من قبل

جاء تحت عنوان تقنٌات واجرارت الرقمنة فً الادارة تناولت فٌه تسعة :الفصل الثانً 

: عناصر وهً كالتالً 

هداف الرقمنة،اشكال وفوابد الرقمنة،اسباب ومبررات الرقمنة، أتعرٌف الرقمنة ،مزاٌا و

ت الرقمنة ،خطوات الرقمنة ،تحدٌات الرقمنة، البناء التقنً لعملٌة الرقمنة امتطلب

 .اٌجابٌات ونقابص عملٌة الرقمنة ختاما باستراتجٌة عملٌة الرقمنة ،

  الرقمنة الادارٌةجاء تحت عنوان :  الفصل الثالث 

 التطرق الى التعرٌف :ي تطرقنا الٌه وتمثلت العناوٌن كالتالً ذوقد جاء بنفس تقسٌم ال

،كما قد نسعى  الى بالرقمنة الادارٌة ومعرفة مدى تطبٌق الرقمنة على الوثابق الادارٌة

كما تضمنت  .التعرٌف بها ومعرفة  الاسباب والعوامل  وراء انتهاج الرقمنة فً الادارة 

ملامح التحول ،كا وجهت العدٌد من الانتقادات التً وجهت لها وسنتطرق الٌها لأخر 

 .نقطة فً هذا الفصل 

الفصل  الرابع وهو الدراسة المٌدانٌة التً قمت بها فً مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن 

 .محمد مقبول بعشعاشة ولاٌة مستغانم

تطرقت الى التعرٌف بالمؤسسة ومهامها،و تناولت دورها ومهمتها مع القٌام بالمقابلة 

والعمل على تحلٌلها فً ظل الدراسات السابقة والفرضٌات وتوضٌح بع  النقاط 

الاٌجابٌة ودراسة النقابص فً المركز المهنً  ومحاولة اكتشاف الوضعٌة الحالٌة فً 

تبنً مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن للتكنولوجٌا الرقمنة وهل هً فً المستوى 

المطلوب بالنظر الى التحدٌات والمعٌقات التً تضمها ،ونحاول ان نظهر ما اذى كان 

 .التعامل مع هذو التقنٌة بطرقة منهجٌة 
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:تمهٌد *

ٌسعى كل بحث علمً مهما كان، للتوصل الى نتابج بحثٌة دقٌقة،ٌتم التأكد من صحة 

تلك النتابج باعتمادمنهجٌة مفصلة فً البحث،وحتى ٌتوصل الباحث الى نتابج دقٌقة لابد 

له من تبنً خطوات علمٌة مبنٌة على التسلسل المنطقً،واستخدام ادوات بحث مناسبة 

لموضوع الدراسة، وكذا المنهج المتبع فً الدراسة،وعلٌهٌنبغً تحدٌد الاشكالٌة 

وتساؤلاتها وفرضٌات الدراسة كما سنتطرق الى ضبط المصطلحات و الدراسات 

 .السابقة

 :الا ـشـااـيـة_1

      فً اطار عصرنة الادارة بما ٌتماشى مع الوضع الراهن لتطور تكنولوجٌا 

المعلومات، أصبح من الضروري رقمنة الادارة لأهمٌتها فً تطوٌر وتحسٌن وتسهٌل 

المعاملات الادارٌة ولربح الوقت والجهد، و توفٌر الشروط المناسبة لعصرنة الادارة 

من مرحلة التسٌٌر الكلاسٌكً الى مرحلة التسٌٌر الالً عن طرٌق اصلاح الادارة 

وادخال التكنولوجٌا الحدٌثة فً مجال التسٌٌر والتنظٌم وبالتالً تحسٌن اداء الادارة 

بصفة مستمرة واحداث انماط عمل جدٌدة وعصرٌة ترتكز اساسا على الاستغلال الامثل 

 .للتكنولوجٌا المتطورة 

لذلك اكتسى موضوع الرقمنة الادارٌة وتطبٌقها اهمٌة بالغة فً اعتمادها على شبكة 

الانترنت ووسابل الاعلام الالً وذلك من اجل السرعة فً التنفٌذ، فقد اصبح 

الاعتمادعلى الرقمنة امرا ضرورٌا لابد منه ان ٌطبق فً مختلف القطاعات 

 :والمؤسسات بصفة عامة، وانطلاقا من هذا الاساس نطرح الاشكال التالً 

ماهو دور الرقمنة فً الادارة،وما هً تقنٌاتها واجراءاتها؟ وما واقع تطبٌقها فً مركز 

 بدابرة عشعاشة ولاٌة مستغانم ؟" محمد مقبول "التكوٌن المهنً والتمهٌن 
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  :تساؤلات الدراسة

بدابرة " محمد مقبول "ماهً أسباب سبب تحول مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن  .1

 عشعاشة ولاٌة مستغانم من ادارة تقلٌدٌة الى التسٌٌر الالً الرقمٌللادارة؟  

محمد "هل أثرتالرقمنة على المستخدمٌن فً ادارةمركز التكوٌن المهنً والتمهٌن  .2

 ؟" مقبول 

 هل ساهمت الرقمنة فً عملٌة  تحسٌن الادارة وفً تطوٌرعملها؟ .3

  : فرضٌات الدراسة

تعد الفرضٌة  إجابة مبدبٌة عن سؤال البحث أي تخمٌن معقول للحل المتوقع  وٌتم -1

اثبات صحته او خطاو
1
وعلى هاد الاساس برزت لنا مجموعة من الاحتمالات .

 :والفرو  لحل المشكلة والاسبلة المنووطة بها وهً كالاتً 

 :الفرضٌة الاساسٌة*

بدابرة عشعاشة ولاٌة مستغانم " محمد مقبول "إنَّ مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن 

ٌحاول أن مواكبة عصر التطور التكنولوجً عن طرٌق اجراءات وتقنٌات تطبق على 

ار  الواقع لمختلف القطاعات الادارٌة لتسهٌل  التعامل مع الوثابق وسهولة الحصول 

 .علٌها 

 :الفرضٌة الفرعٌة*

محمد " قد ساهمت الرقمنة فً تحسٌن مستوى ادارة مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن  .1

 " .مقبول 

                                                             
 

 .47ص .1998دارالمرٌح،:مناهج البحث فً علم المكتبات والمعلومات،الرٌا .احمد،بدر1
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  :منهج الدراسة

 ٌنحدرالمنهج من كلمة اغرٌقٌة الاصل تعنً الطرٌقة التً ٌنتجها الفرد حتى ٌصل الى 

نهدف معً
1
وللمنهج انواع مختلفة من بٌنها المنهج الوصفً حٌث ٌعتمد عللى دراسة .

لدلك فان تحدٌد منهج فً أي دراسة ٌرجع الى .الواقع او الظاهرة كما توجد فً الواقع 

طبٌعة البحث نفسه اد ٌتوجب علٌنا اٌجاد الطرق والأسالٌب المناسبة للاجابة على 

مجموعة التساؤلات والأهداف وكدا طبٌعة الموضوع ونوع المعلومات المتوفرة وكدا 

خصوصٌة مٌدان الدراسة ،ان هاد المنهج له اهمٌة كبٌرة فً دراسته الظواهر الانسانٌة 

لوصف خصابصها بدقة وكشف مختلف جوانبها وتحدٌد العلاقة بٌن مجموع المتغٌرات 

الموجودة فً الدراسة للوصول الى تفسٌرات ونتابج دقٌقة
2
. 

 :ادوات جمع البٌانات

ٌقصد بها جمع الادوات والوسابل من طرف الباحث فً جمعه للمعلومات والبٌانات 

المستهدفة للبحث من خلال استخدامه لمنهج او اكثر
3
. 

وٌكون تحلٌل البٌانات والمعلومات من خلال تنظٌمها وتحلٌلها وهذا من اجل استخلاص 

فكل دراسة  لها ادوات .النتابجوالحصول على البٌانات والمعلومات اللازمة عن البحث 

خاصة بها،تخدم اهداف البحث والتً تنطلق من الاشكالٌة المطروحة وكدا نوعٌة 

 :الدراسة المطروحةعلى الملاحظة والمقابلة و كالتالً

تعد الملاحظة المباشرة من اهم الادوات التً ٌعتمد علٌها الباحث فً جمع : الملاحظة

انهاتوجٌه الحواس " المعطٌات والمعلومات الخاصة بالدراسة فقد عرفها عمار مصباح 

                                                             
 

 338ص .2012دار اسامة للنشروالتوزٌع،:المعجمالفلسفً،عمان.مصطفى،حسٌبة1
دٌوان المطبوعات :مناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوث،الجزابر.محمد،محمودالذنٌبات.عمار،بوحوش2

 139،ص[ب،س] ،2الجامعٌة،ط
دٌوان المطبوعات :مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال ،الجزابر.احمد،بن مروان المرسل3ً

 214ص .2005الجزابرٌة،



الجانب المنهجي:                                                                                  الفصل الأول  
 

7 
 

"للمشاهدة والمراقبة لسلوك معٌن او ظاهرة معٌنة وتحلٌل دلك السلوك وخصابصه 
1
 .

 .بحٌث تمت الملاحظة داخل المصلحة مباشرة 

تعتر المقابلة من الادوات الربٌسٌة لجمع المعلومات والبٌانات فً دراسة : المقابلة

الافراد والجماعات الانسانٌة ،كما انها تعد من اكثر الوسابل جمع المعلومات 

شٌوعا،وفعالٌة فً الحصول على البٌانات الضرورٌةلأي بحث
2
  . 

 :ـــ  عٌنة الدراسة ومجتمع البحث

 ان المقصود بمجتمع البحث كل العناصر المراد دراستها ،ان سحب جزء مجتمع 

الدراسة ٌطلق علٌه اسم العٌنة والعملٌة التً تتم بهدا الشكل ٌطلق علٌها المعاٌنة
3
. 

تعتبر عٌنة الدراسة مجموعة من وحدات المعاٌنة تخضع لدراسة تحلٌلٌة او مٌدانٌة 

وٌجدب ان تكون ممثلة تمثٌلا صادقا متكافبا مع المجتمع الاصلً وٌمكن تعمٌم 

نتابجهاعلٌه
4
فهً تعتبر الدعامة الاساسٌة فً البحث العلمً باعتبارو مصدرا اساسٌا فً .

استقاء المعلومات ،والمعطٌات الواقعٌة ومن اهم الامور الواجب مراعاتها عند اختٌار 

العٌنة هو حجمها ،وٌقصد بحجم العٌنة عدد الوحدات التً ٌجب على الباحث دراستها 

وجمع البٌانات منها بحٌث تكون مماثلة ودقٌقة
5
حٌث خصصنا العٌنة القصدٌة التً .

كونها تمثل مجتمع البحث الذي ٌتناول الدراسة والتً تعرف على انها تلك العٌنة التً 

ٌختارها الباحث لما ٌراو من سمات او خصابص تتوفر فً مفردات بما ٌخدم اهداف 

البحث
6
. 

                                                             
 

 247ص .2008دار الكتب الوطنٌة ،:لٌبٌا .مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة .علً،معمر،عبد المؤمن 1
 2009دٌوان المطبوعات الجزابرٌة،:محمد،محمودالذٌبات،مناهج البحث العلمً وطرق اعداد البحوث ،الجزابر2

 77ص.
 160ص .2007اساسٌات البحث العلمً،دارالمسٌرة للنشروالتوزٌع،.ضامن،المنذر3
الدار اللبنانٌة المصرٌة للنشر :دراسات مناهج البحث العلمً وبحوث الاعلام،القاهرة.سمٌر،محمدحسن4

 293 ،ص1990والتوزٌع،
،الاسكندرٌة،الدار -حالات تطبٌقٌة-اسس علمٌة–مناهج البحث العلمً .عبدالله،اللحلح.محمود،ابوبكرمصطفى5

 43ص.[ب،س]الجامعٌة،
141ص .2000عالم الكتب،:القاهرة .البحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌة .محمد،عبد الحمٌد  6 



الجانب المنهجي:                                                                                  الفصل الأول  
 

8 
 

وٌشكل مجتمع الدراسة فً دراستً المشرف على عملٌه الرقمنة وهومستشار التوجٌه 

لمركز التكوٌن المهنً والتمهٌن وٌرجع هاد الاختٌار كون ان الرقمنة فً الادارة 

موضوع العصر والدي تسعى الحكومة الجزابرٌة الى تجسٌدو بطرٌقة ناجحة 

 .ومضمونة

 :حدود الدراسة 

الحدود الجغرافٌة: 

وتشتمل الحدود الجغرافٌة لدراستنا على فً  مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن محمد 

كونه ٌعمل على تطبٌق الرقمنة فً الادارة بناءا على اوامر وزارة _ بعشعاشة_مقبول 

 .التكوٌن والتعلٌم المهنٌٌن انسب ٌوافق متطلباتنا 

الحدود الزمانٌة: 

 .وٌقصد بها المدة المستغرقة من الدراسة والتً شملت فترة اجراء المقابلة 

 الحدود البشرٌة : 

ٌتمثل المجال البشري فً المسؤولٌن القابمٌن على تطبٌق الرقمنة فً المكتبة وكذلك 

 .العاملٌن على تقدٌم الخدمات للمستفٌدٌن 

 :اسباب اختٌار الموضوع 

تتمثل اهم الاسباب التً دفعت بً الى اختٌار موضوع الرقمنة الادرارٌة والبحث الى 

 :اسباب ذاتٌة وموضوعٌة تمثلت فً

 الاسباب الذاتٌة: 

 .اهتمامً وشغفً الشخصً بالموضوع لارتباطه بمجال تخصصً_

 .للعمل على معرفة مدى تطور الرقمنة وولوجها الى الادارات فً المؤسسات _

 الاسباب الموضوعٌة : 
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 .التعرف على دوافع التغٌٌر فً نظام التسٌٌر الاداري_

 .قلة الدراسات التً اهتمت بهذا النوع من الذراسات _

 .التعرف على دور الرقمنة فً تطوٌر وتحسٌن الخدمات الادرٌة_

 :اهمٌة الدراسة 

 .الاهمٌة الكبرى للرقمنة تتجلى فً تحسٌن ادابها وخدماتها*

الاهتمام العلمً لموضوع الرقمنة فً القرنٌٌن الاخٌرٌن والتطورات السرٌعة *

 .للتكنولوجٌا

توجٌه العالم المعاصر الى المجتمع الرقمً كبدٌل للمجتمع الورقً لما تقدمه من سرعة *

 .                 كبٌرة فً الحصول على المعلومة 

 :هداف الدراسةا

 :ان دراستً للموضوع المدكور ٌعمل على الوصول الى مجموعة من الاهداف وهً  كالتالً  

 .البحث عن مفهوم جامع للرقمنة من خلال مفاهٌم مختلفة *

 .            الوقوف على أساسٌات ومتطلبات مشروع الرقمنة *

 .      محاولة الكشف عن التحدٌات التى تواجهها عمٌلة الرقمنة*

 .                 التعرٌف بالرقمنة الادارٌة كونه مفهوم حدٌث*

 .     الوقوف على اثر الرقمنة للعملٌات والأنشطة الادارٌة*

 التعرف على الممٌزات التى تقدمها الرقمنة فً الادارة  *

 .        الرقمنة الادارٌة ودورها فً تحسٌن مستوى الادارة*
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 :صعوبات الدراسة 

 :ان من اولى الصعوبات التً واجهتنً فً اعداد هدو الدراسة 

 .قلة الدراسات السابقة والمراجعالتً من شانها مساعدتً فً الدراسة*

 .   قلة التقنٌات والتجهٌزات فً المكان الذي انجزت فٌه الدراسة*

هناك صعوبة فً الحصول على المعلومات كون ان المسؤول عنها غٌرمتمكن فً *

 .  الرقمنة

  الرقمنة قلة الكتب التً تتحدث عن _

 19COVIDتزامن فترة انجاز المذكرة مع مر  _

 : شرح المصطلحات 

 :الادارة  -

 وهً عملٌة تنظٌم المهام ضمن حدودالموارد المتاحة ومتابعة وتوجٌه العاملٌن فٌها 

لانجازها ودلك لتحقٌق الاهداف المحددة  كما انها عملٌة تجمٌع عوامل الانتاج المختلفة 

،من راس المال  قوى العاملة ،وموارد طبٌعٌة ،والتألٌف بٌنهامن اجل استغلالها بفعالٌة 

(قلة التكلفة ، اكبر قدر ممكن الانتاج )للحصول على الاهداف 
1
 : الرقمنة _.

كتب،مخطوطات،جرابد،المواد )هً العملٌة التً ٌتم فٌها تحوٌل المواد الغٌر الرقمٌة 

،الى شكل ملفات رقمٌة ٌمكن التعامل معها من خلال (السمعٌة ،المواد البصرٌة

.تكنولوجٌا الحاسبات
2
 

 :الرقمنة الادارٌة -

                                                             
 

 10ص .2010الادارة الحدٌثة للمكتبات،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،.وهٌبة،عرارم1ً
 07اهمٌةالرقمنة فً عصرنة وتفعٌل الخدمة العمومٌة بالجزابر،مجلة صوت القانون،ع.عبدالسلام،عبداللاوي2
  .38ص.
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انها استراتجٌة ادارٌة لعصرنة المعلومات تعمل على تحقٌق خدمات افضل للمواطنٌن 

والمؤسسات مع استغلال امثل لمصادر المعلومات المتاحة  من خلال توظٌف الموارد 

البشرٌة ،والمعنوٌة المتاحة فً الاطار الالكترونً الحدٌث ،من اجل استغلال امثل 

.للوقت،والمال،والجهد،وتحقٌق امطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة
1
 

 :الدراسات السابقة 

ان المقصود بالدراسات البحوث العلمٌة التً اعدت من قبل فً نفس نقطة البحث
2
فً .

هاد البحث اعتمدت على عدة دراسات  وبحوث علمٌة لها علاقة مباشرة بالموضوع 

ومن بٌن الدراسات العلمٌةالتً .البحث والتً رأٌت انها تخدم البحث من جوانب مختلفة

 :                           اعتمدت علٌها فً دراسة 

- لباشٌوة سالم  _ الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزابرٌةوهً دراسة:الدراسة الاولى 

تمحورت حول تشخٌص الواقع الوطنً فً مجال : رسالة ماجستٌر فً علم  المكتبات

 تطبٌق الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزابرٌة ،باعتبارو تحدٌا 

ٌفر  نفسه مع ابراز الكٌفٌة التً تتعامل بها المكتبات الجامعٌة الجزابرٌة باعتبارها 

مع ابراز الكٌفٌة التً تتعامل بها المكتبات الجامعٌة عن نقل . تحدٌا ٌفر  نفسه

وتوطٌن التكنولوجٌا مع القاء الضوء على مدى فعالٌة التكوٌن فً علم المكتبات 

وملابمته مع المهارات المطلوبة ،وتوفرها فً المٌدان وكذلك استكشاف عن قرب بع  

التجارب الجزابرٌة فٌما ٌخص تطبٌق الرقمنة والتحقق من وجود اهتمام رسمً وطنً 

لقضاٌا التكنولوجٌا المعلومات فقد  تطرقت الى المحٌط العام لتكنولوجٌا المعلومات فً 

المكتبات ثم الى تكنولوجٌا الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة وبعدها تطرقت الدراسة الى 

الجوانب التقنٌة والفنٌة للرقمنة وأخٌرا تطرقت الى الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة 

                                                             
 

اعلام واتصال :الرقمنة ودورها فً تطوٌر العلاقات العامة داخل المؤسسة الجامعٌة ،مذرة ماستر.تركً لمٌاء1

 06 ،ص2019_2018_المسٌلة_،جامعة محمد بوضٌاف 
 .110ص .1997المعارف فً مناهج البحث فً علم المكتبات والمعلومات،الدارالمصرٌة البنانٌة،.شعبان،خلٌفة2
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وأخٌرا تطرقت الى الرقمنة فً المكتبة الجامعٌة المركزٌة بن ٌوسف بن خدة وتوصلت 

: الى النتابج التالٌة 

بالنسبة لمرافق المعلومات لابد ان تأخذ فً الحسبان التصمٌم التكنولوجً *

الذي ٌحتاج الكثٌر من المستلزمات كتوفر شبكة اتصال عالٌة السرعة                                                           

تواجه المستفٌد اٌضا تحدٌات ٌجب على مرافق المعلومات ان تأخذها فً *

الحسبان فهو ٌعانً فً البٌبة الرقمٌة من ضعف صٌاغة احتٌاجاته من 

 .  المعلومات بطرٌقة جٌدة

لتطبٌق مشروع الرقمنة لابد من الكفاءة والخبرة اللازمة لضمان نجاحه مع توفر كل *

 .المتطلبات المختلفة 

 .بعنوان قٌادة مشروع الرقمنة لمصطفى حامة : الدراسة الثانٌة 

وهً عبارة عن مداخلة فً الملتقى الوطنً الاول حول الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة 

 المنظم من طرف قسم علم المكتبات والتوثٌق 2007ماي _20_9،الرهانات والأفاق ،

بجامعة منتوري قسنطٌنة،تناولت الدراسة بالتفصٌل الاجراءات والخطوات الاساسٌة 

لماذا نرقمن؟ ماذا :لمشروع الرقمنة حٌث طرح المؤلف خمسة اسبلة مهمة وهً كالتالً 

 نرقمن ؟ من ٌقوم بالرقمنة ؟ متى نقوم بعملٌة الرقمنة ؟ كٌف تتم عملٌة الرقمنة ؟

ذكر المؤلف فً المقدمة التأثٌر الذي فرضته تكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً كافة 

المٌادٌن ولاسٌما حٌاة الافراد وقد اشار المؤلف الى أحد الدوافع المهمة التً ساهمت فً 

بلورة فكرة الرقمنة والمتمثلة فً عدم قدرة قواعد البٌاناتالتً كانت تقدم البٌانات 

البٌبلٌوغرافٌة فً امداد المستفٌدٌن من الوثابق الاولٌة مما اعطى الدفع الى الاهتمام 

بتحوٌل الوثٌقة من التقلٌدٌة الى وثٌقة رقمٌة وخاصة بعد تطور تقنٌات الماسحات 

 .الضوبٌة والتعرف الضوبً على الحروف 

تطرقت الدراسة فً البداٌة  الى مفهوم الرقمنة وحٌثٌاتها ثم انتقل المؤلف الى ابراز 

الحلقة الرقمٌة المكونة منخمسة اسبلةالمذكورة ،ٌمثل كل سؤال مرحلة حاسمة فً قٌادة   
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مشروعفتحقٌق الاهداف بطرٌقة واضحة ٌمهد بفكرة الرقمنة وبالضبط الوثابق 

،ومصادر المعلومات الا ان العابق الذي  ٌسجل نوع من الاحراج المنهجً هو غٌاب 

القابم بالرقمنة مما ٌعنً ان بع  المهارات فً هذو البٌبة  ناقصة ،تبقى المعرفة الفنٌة 

او القٌادة المنهجٌة الرشٌدة الوحٌدة التً تكون حارصة على الثغور الذي ٌنبغً 

الحرص عى سدو ،كما لمح المؤلف لى المتطلبات والتجهٌزات او الشروط الضرورٌة 

والتً تتمحور فً الاجهزة المادٌة والبرمجٌات وتقنٌات الحفظ ،والاسترجاع،والتً ٌعد 

 امتلاكها اساسٌا فً توطٌن الرقمنة،

الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبة العربٌة للدكتورة نجلاء احمد ٌس ،وهً :الدراسة الثالثة 

دراسة تهدف الى تحدٌد  مفهوم اصطلاحً موحد لعملٌة الرقمنة واستكشاف المراحل 

الاجرابٌة المختلفة التً تمر بها عملٌة الرقمنة والتعرف على التكنولوجٌات الراهنة 

المستخدمة فً عملٌة الرقمنة وكذلك حصر وتقٌٌم وتحلٌل التجارب العربٌة المبذولة 

لرقمنة مصادر المعلومات وقد استفادت الدراسة من الجوانب النظرٌة للرقمنة من حٌث 

 .المفاهٌم والاجراءات والخطوات المتعلقة بالرقمنة 

الرقمنة الادارٌة ودورها فً تطوٌر العلاقات العامة داخل المؤسسة :الدراسة الرابعة 

 .الجامعٌة لتركً لامٌاء وهً مذكرة ماستر فً الاعلام والاتصال

تمحورت فً دراستها على التطور التكنولوجً الذي مس مختلف جوانب الحٌاة وأهمها 

الادارة ،تعمل الحكومة الجزابرٌة على الارتقاء بادارتها المختلفةعبر ادخالها لتكنولوجٌا 

الرقمنة ،وتستخدم التكنولوجٌات الحدٌثة والمعاصرة ،وهاذ ٌعمل على ربح الوقت 

والجهد والتكلفة ومواكبة المتطلبات المجتمعٌة المتزاٌدة ،وفً ظل هاذ تكرقت تركً 

لمٌاء ،الى اهم التعرٌفات للادارة الالكترونٌة ،ووظابفها،ومتطلباتها،كما ابرزت واقع 

الرقمنة من حٌث التعرٌف بها وذكر ملامح وأسباب،التحول نحوها،وٌتخلى دورها فً 

 :تحسٌن خدمات الادارة،وتقرٌب الادارة من المواطن ،وقد توصلت فً داستها الى 

ان الرقمنة الادارٌة ساهمت فً تحسٌن خدمات الادارة ومهارات الموظفٌن ،رغم ذلك *

وحسب دراستها فً بلدٌة المخاطرٌة لاحظت ان البلدٌة مازالت تعانً من عدة معوقات 
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تؤثر على التطور الكبٌرلهذو العملٌة،فهً لاتمتلك كل المتطلبات الاساسٌة لعملٌة نجاح 

الرقمنة فً ادارتها ،لذلك ٌجب علٌها العمل وباستمرار ان تساٌر هاذ التطور وتستفٌد 

 .                               منه الى ابعد حد ممكن
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خلاصة

لمؤسساتاختلاف أنواعها، كما أنها تتمتع فً اوتعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت لها قٌمة متزاٌدة 

، حٌث ٌستلزموهناك الكثٌر من المبادرات  الادارٌٌن والمستفٌدٌن بأهمٌة كبٌرة بٌن أوساط 

والتً أعطت الدافع نحو تحوٌل الكثٌر " الطرٌق السرٌع للمعلومات"التً تدور حول مفهوم 

 من مصادر المعلومات من الشكل التقلٌدي إلى مجموعات متاحة على وسابط رقمٌة حدٌثة

ولأن الرقمنة تقدم وسابط تخزٌن ذات كثافة عالٌة، فإن المؤسسات والمنظمات ٌمكن ،

أن تستفٌد منها فً تقلٌل التكدس خاصة أن بع  منها لدٌه مبان كاملة محجوزة لحفظ 

 .الوثابق وبالتالً تقلٌل تكالٌف الحفظ

.
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 :ـــ  تمهٌد 

تمثل الرقمنة أحد اقوى التحولات النوعٌة الكبرى التً عرفتها قطاع المعلومات منذ 

أكثر من عقدٌن من الزمن، اذ استحدثت طرق جدٌدة لحفظ المعلومات وإاتحتها، وهً 

فهً عملٌة تطوٌر جذرٌة فً طرٌق المؤسسات المختلفة . للأنظمة المعلوماتٌةتمثل قلبا

باستخدام التقنٌات الحدٌثة ،مما مما ٌدعو الى بلورة استراتجٌة واضحة وطموحة 

للنهو  بها وتحدٌد ماٌجب حفظه واخضاعه للرقمنة وارساع قواعد واضحة ووضع 

 .  اجراءات لضمان الحفاظ علٌها واستمرارٌة محتواها

حٌث عملت فً الفصل محاولة الالمام بمشروع عملٌة الرقمنة من تعارٌف ،وأهمٌة 

 .وأهداف ،ومتطلبات ،وأشكال ومراحل الى غٌر ذلك من النقاط المهمة لعملٌة الرقمنة

 :تعرٌف الرقمنة -1

 :التعرٌف اللغوي للرقمنة*

لقد تعددت تعارٌف الرقمنة فحسب معجم المجند فً اللغة العربٌة المعاصرة فقد عرفها 

: اسم مؤنث منسوب الى رقم اما معجم الطلاب فٌعرفها انها:_مفرد _ رقمٌة:كما ٌلً 

وهو ٌرقم الماء أي بلغ من :وقولهم .كتاب مرقوم :*قال تعالى .الكتابة والختم :الرقم 

كتابه ، وهو فً الاصل مصدر : ورقم الثوب .حذقه بالأمور ان ٌرقم حٌث لاٌثبت الرقم 

ضرب من البرود والرقمنة :رقمن الثوب ورقمنته ،ترقٌما  مثله ،والرقم اٌضا: ، ٌقال 

ودار لها بالرقمٌن كانها مراجع توشم فً : جانب الوادي وقد ٌقال الروضة قال زهٌر 

هنتان فً قوابم الشاة :والرقمتان .الار  بها نبات قلٌل :نواشٌرمعقم والمرقومة 

،متقلبتان كاضفرٌن
1
. 

 :التعرٌف الاصطلاحً للرقمنة *

                                                             
 

 335ص .2001 ،3دار المشرق،ط:معجم المجند فً اللغة العربٌةالمعاصرة،بٌروت.صبحً،جمودي1
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ٌعرف على انه عملٌة تمثٌل الاجسام ،صور ،ملفات،او الاشارات التماثلٌة باستخدام 

وتعنً انها التحول فً الاسالٌب التقلٌدٌة .مجموعة متقطعة مكونة من نقاط منفصلة 

المعهود بها الى نظم الحفظ الالكترونٌة ،هاذ التحول ٌستدعً التعرف،على كل الطرق 

والاسالٌب القابمة واختٌار ما ٌتناسب مع البٌبة المطلوبة لهذا التحول والرقمنة لٌست 

صٌحة تموت مع مرور الوقت بل اصبح امرا ضرورٌا لحل الكثٌر من المشكلات 

المعاصرة ومن اهمها ،القضاء على الروتٌن الحكومً وتعقدت الاجراءات فً ظل 

التوجه الى الحكومات الالكترونٌة وكذلك القضاء على مشاكل التكدس وصعوبة 

 .الاسترجاع

تكون الاشارة التماثلٌة هً اشارة مستمرة مع تغٌر مع الزمن حٌث ٌوجد قٌمة للاشارة 

عند كل لحظة ،بٌنما الاشارة الرقمٌة تكون متقطعة بالزمن وللزمن فهً اشارة كهربابٌة 

تعتمد فً تغٌٌر قمتها او ترددها اعتمادا على التغٌٌر فً الصوت او الضوء او الحرارة 

تناظرٌا
1

 :،ومن امثلة ذلك

هً تحوٌل رقمً للمنظر الطبٌعً فً الفضاء الواقعً وغالبا :الصورة الرقمٌة *

ماٌستعمل فً ذلك كامٌرا رقمٌة او ماسح ضوبً فً حالة صورة ورقٌة ،صوت اغنٌة 

 .فً حاسوب تحوٌل رقمً لصوت المعنً الاصلً

 

 التحول الرقمً: 01الشكل

                                                             
 

 2000.مكتبة الملك فهد الوطنٌة:الرٌا .عربً _معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات انجلٌزي.عبد الغفور،عبد الفتاح قاري1

  .23ص.
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 :مصطلح الرقمنة فً اللغة الانجلٌزٌة _

وهً كل ما لٌس له لون BTSفقد عرف تاٌلور الرقمنة بأنها تمثل الفرق بٌن البتات 

اوحجم اوالوزن ،وٌستطٌع السفر فً سرعة الضوء وٌعد اصغر عنصر فً الحم  

وٌعبر عنه بسلاسل من الصفر والواحد والذرات التً تشكل بطبٌعة .النووي للمعلومات

الحال المادة الصلبة من الورق وحبر اللذان ٌوضعان معا لاعطاء المعنى والقٌمة لهذو 

المادة أي الرقمنة ،من الناحٌة العلمٌة هً نظام الكترونً ٌمكن بع  الاجهزة من 

التقاط الصور للمواد المطبوعة واتاحتها بلغة مشفرة ومن ثم تخزٌنها ونقلها 

 .واسترجاعها ونسخها وحتى تغٌٌرها

اما عند سشلومف فمصطلح الرقمنة اشمل مماٌقابله عند البع  الأخر وهومصطلح 

المسح الضوبً حٌث ان الرقمنة لا تقتصر على المسح فقط بل تقوم بتحوٌل المواد 

التقلٌدٌة الى شكل مقروء بواسطة الحاسب
1
. 

وهو جهاز او الة الكترونٌة تستقبل البٌانات بشكل ٌمكن قراءته ثم ٌقوم عن طرٌق 

الاستعانة ببرنامج خاص بعملٌة تحرٌك وتشغٌل هذو البٌانات لكً تخرج وتسترجع فً 

وٌرجع تعدد مصطلحات الرقمنة إلى حداثة .النهاٌة على شكل نتابج او اجابات او حلول

عهد المصطلح وعدم تقنٌنه دولٌا، وٌمكن التغلب على هذا بتقنٌن مصطلح واحد 

للاستخدام المستقبلً مع ترك المصطلحات الاخرى المستخدمة حالٌا حتى تذوي مع 

الوقت وتصبح غٌر متداولة، حٌث عدم توحٌد المصطلح قد ٌؤدي إلى فقد الكثٌر من 

المحتوى المرتبط به عند اجراء عملٌة البحث، كنتٌجة طبٌعٌة لعدم الالمام بكافة 

أن مصطلح .المصطلحات الاخرى المشتقة منه والمختلفة معه فً حروف الهجاء

الرقمنة لم ٌقتصر فً استخدامه على مجال المكتبات والمعلومات فقط بل أن ظهورو 

                                                             
 

 16،17،ص  ص 2012العربً للنشر والوزٌع ،÷القاهرة_الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبات العربٌة :نجلاء،احمد،ٌس1
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 استخدام المصطلح فً بداٌاتكما أن  .ارتبط بمجالات موضوعٌة كثٌرة ومتعددة

مختلفة ترجع إلى الخمسٌنٌات من القرن العشرٌنمراصد  البٌانات ال
1. 

مفهوما آخر تبنته المكتبة الوطنٌة على أنها عملٌة "وٌعرفها أٌضا دوج  هو  دجز_

مقالات )إجراء التحوٌل المحتوى الفكري المتاح على وسٌط تخزٌن فزٌابً تقلٌدي مثل

.إلى شكل رقمً(الخ...،كتب ،دورٌات 
2
 

 : مصطلح الرقمنة عند المفكرٌن العرب _

ولاستجلاء تعرٌف اكثر شمولٌة لمصطلح رقمنة تعرف لطابفة اخرى من التعرٌفات 

 .التً وردت عند العرب 

ان عملٌة الرقمنة العملٌة التً احالت جمٌع انساق لرموز من (2003):فقد عرفها على 

اعداد ونصوص و  اشكال صور ثابتة ومتحركة الى سلاسل ن الارقام  قوامهاالصفر 

والواحد وفقا لنظام الاعداد الثنابً لتظهر هذو الانساق فً تولٌفات مثٌرة فً ظل تقنٌات 

 .الوسابط المتعددة 

الى ان الرقمنة عملٌة تحوٌل التً تتم للوثابق من الشكل  (1999)وأشار عبد الهادي 

 .التقلٌدي المطبوع الى الشكل الالكترونً الرقمً بما فٌها عملٌة النشر الالكترونً 

استخدم مصطلح الرقمنة والتحول الرقمً كمقابل للمصطلح    (2004)اما فراج 

  وعرفها انها  عملٌة تحوٌل البٌانات الى شكل رقمً من Digitizatoin:الانجلٌزي 

 .اجل معالجته بواسطة الحاسب 

مصطلح الرقمنة ٌأخذعدة معانً حسب السٌاق الذي  (2006)وعند الهنداوي زٌنهم 

ٌستخدم فٌه كما ٌلً
3
: 

                                                             
 

 82ص .2013دار البداٌة،:عمان.تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها.حسن،جعفرالطاب1ً
 06ص.2016،[د،ن]:القاهرة.مركزهردو لدعم التغٌٌر الرقمً.الرقمنة وحماٌة التراث الرقم2ً
 17ص.مرجع سبق ذكرو.نجلاء،احمدٌس3
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تحوٌل البٌانات الى شكل رقمً بحٌث ٌمكن معالجته بواسطة : الرقمنة فً الحوسبة -أ

 .الحاسب 

الكتب : تحوٌل النصوص المطبوعة مثل: الرقمنة فً سٌاق نظم المعلومات- ب

الصور،وغٌرها من المواد التقلٌدٌة من اشكالها التً ٌمكن ان تقرا بواسطة الانسان الى 

 .الشكل التى تقرا فٌها بواسطة الحاسوب

تشٌر الى تحوٌل الاشارات التناظرٌة : الرقمنة فً سٌاق الاتصالات بعٌدة المدى _ج

 . المستمرة الى اشارات ثنابٌة رقمٌة ثنابٌة

ومن بعد التعرٌفات التً وردت فً قوامٌس المصطلحات او فً الدوابر المتخصصة 

 :كماٌلً 

معجم الموسوعً لمصطلحات المكتبات والمعلومات والارشٌف للرقمنة على انها *

 .عملٌة تحوٌل المواد التناظرٌة الى شكل الكترونً رقمً 

وقامت الموسوعة الحرة وٌكٌبٌدٌا باستخدام مصطلح التحوٌل الرقمً كمقابل للمصطلح *

وعرفته بأنه عملٌة تمثٌل الاجسام والصور والملفات او digitizingالانجلٌزي 

 .الاشارات باستخدام مجموعة متقطعة مكونة من نقاط منفصلة 

 :وحسب بع  القوامٌس  _

فان الرقمنة هً العملٌة التً ٌتم :قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر

بمقتضاها تحوٌل البٌانات الى الشكل الرقمً لمعالجتها بواسطة الحاسب  وعادة 

ماٌستخدم مصطلح الرقمنة فً نظم المعلومات للاشارة الى تحوٌل النص المطبوع او 

الصور الى اشارات ثنابٌة ٌمكن عرضها على الحاسب استخدام احد اجهزة الحاسب 

 .باستخدام احد اجهزة المسح الضوبً وهو ٌعتبر جهاز الملحق بجهاز الاعلام الالً

فقد عرف الرقمنة على انها  عملٌة تحوٌل البٌانات من الشكل : اما قاموس اودلس

الناظري الى الشكل الرقمً من اجل التمكن من معالجتها بواسطة الحاسب الالً و فً 

نظم المعلومات عادة ما تشٌر الرقمنة الى تحوٌل النص المطبوع وما الى ذلك الى 
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اشارات ثنابٌة باستخدام جهاز المسح الضوبً الذي  ٌسمح للصور التً تم التقاطها بأنها 

تعر  على شاشة الكومبٌوتر
1
. 

كما ورد تعرٌفها فً القاموس الموسوعً للمعلومات والتوثٌق على أنها عملٌة _

الكترونٌة لإنتاج الرموز الالكترونٌة أو الرقمٌة من خلال وثٌقة أو شًء مادي أو من 

خلال إشارات الكترونٌة تناظرٌة
2
 . 

 

 :اهداف ومزاٌا الرقمنة _2 

 : أهداف الرقمنة 1_2

ان الحدٌد الدقٌق لأهداف وأهمٌة مشروع الرقمنة من اهم الخطوات وٌترتب علٌه 

مجموعة من القرارات سواء على المستوى التقنً او الوظٌفً وٌمكن احتمال الاهداف 

 :وراء عملٌة الرقمنة فً النقاط التالٌة 

 .اتاحة مصادر المعلومات التقلٌدٌة على نطاق واسع_ 

 .اتاحة دون تقٌٌد بالموقع الجغرافً_

 .انتاج اشكال مختلفة من الملفات للمصدر الواحد_

 .توصٌل المعلومات للمستفٌد دون التدخل الشري_

 .تجدٌد استخدام الاشكال المهٌكلة والتالفة_

 .تطوٌر الخدمات التقلٌدٌة_ 

 .المشاركة فً الموارد_

                                                             
 

،دار المعرفة "الادبنموذجا:"رقمنة مقتنٌات المكتبة الجامعٌة.ٌحً،زكرٌا.موسى،ابراهٌمالرمادي.غادة،عبدالمنعم1

 19،20ص ص  .2013الجامعٌة،
 251 ،250:ص ،ص.2006مؤسسة نورى العالمٌة لفنون الجامعٌة،:البحري.أنظمة الأرشفة .محمد ،الصرٌفً .أسامة،كامل2
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.ضد التلف والكوارثpreservatio صٌانة وحفظ المجموعات_ 
1
 

المساعدة على مواكبةعدد من التقنٌات الحدٌثة مثل التعلٌم عن بعد والتخصصات _ 

 .المختلفة 

سد الفجوة الرقمٌة بٌن النتاج الفكري للدول العربٌة ودول العالم المتقدم انتاج صورة _

رقمٌة ذات درجة وضوح عالٌة واستخدامها فً الحصول على المخرجات مطبوعة 

 .عالٌة الجودة 

توسٌع فرص العمل الى المعلومات الثقافٌة والعلمٌة والتارٌخٌة المتضمنة منه مواكبة _

 .الاتجاو العالمً السابد نحو رقمنة ذاكرة العالم

الربح المادي من خلال بٌع المنتج الرقمً على اقراص ملٌزرة او الاتاحة على الشبكة _

ولا ٌقصد الربح هنا الاتجار بقدر ماهو الحصول على عابد مادي ٌعطً هامشا من 

التكلفة لضمان استمرارٌة العملٌات
2
 

أما بخصوصه فان قرص مضغوط ٌمكنه تخزٌن الآلاف الصفحات من : التخزٌن _ 

 . إذا الرقمنة توفر علٌنا الكثٌر من المساحاتDVDخلال قرص 

من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الانترنت التً سنحت لها بالاطلاع على : الأقسام_

 .مقدار هابل من الوثابق من قبل الأشخاص الكثٌر

وذلك بتمٌٌزها بعدة نظم رقمٌة كبٌرة فً : سرعة استرجاع وسهولة استخدام_ 

الاسترجاع وذلك عندما تتحول الوثابق التقلٌدٌة إلى شكل رقمً ٌمكن للمرء استرجاعها 

فً غضون ثوانً
3
. 

 

                                                             
 

 2006الدالدار المصرٌة اللبنانٌة،:الاسس النظرٌة والتطبٌقات العلمٌة،القاهرة:المكتباتالرقمٌة.عمادعٌسى،صالحمحمد1

 220ص.
 .221عمادعٌسى،صالحمحمد،المرجع نفسه،ص2
إشكالٌة والتنفٌذ،أرشٌف ولاٌة الجزابر نموذجا ،رسالة ماجستٌر فً علم المكتبات :رقمنة الأرشٌف فً الجزابر .ختٌر ،فوزٌة 3

 60ص  .2008،قسنطٌنة ،
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 :مزاٌا الرقمنة 2_2

توفر تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة على مزاٌا متعددة للمؤسسات فالمحتوى المعلوماتً  

 :ٌمكن توصل الى المستفٌد دون تدخل بشري على الا طلاق وتتمثل فٌما ٌلً 

إمكانٌة استرجاع المحتوى الرقمى عن بعد ولٌس هناك حدود الجغرافٌة تعود وصول _

المعلومات الرقمنة للمستفٌد وذلك على الرغم على فر  رسوم على الوصول الى هذو 

 .المعلومة نتٌجة استخدام اجهزة وبرامج ومعدات فً تداول هذو المعلومات

إمكانٌة الحصول على صورة رقمٌة تكاد تكون مثل الاصل تمام فجودة الصورة _

 .الرقمٌة تتحسن وٌمكن مشاهدتها بصرٌا دون الرجوع الى الوثٌقة الاصلٌة

إمكانٌة الحصول على النصوص الكاملة حٌث تقدم تكنولوجٌا الرقمٌة اشكال متعددة _

 من الاستخدام

إمكانٌة رؤٌة الصورة الرقمٌة للوثٌقة الورقٌة بجودة عالٌة على شاشة الحاسوب او _

الحاسب الالً و التحكم فً عناصرها الخارجٌة والداخلٌة
1
. 

 :أشكال وفوائد الرقمنة _3

 أشكال الرقمنة وٌمكن تصنٌفها فً إلى: 

 :الرقمنة فً شكل صورة وتندرج ضمن هاذ الاسلوب ثلاثة انواع نذكرها فٌماٌلً_أ

لابد من توضٌح الشكل الربٌسً فً هاذ النوع انه :الرقمنة فً الشكل الأبٌضوالأسود _

لاٌمكن استعماله الا بالوثابق التً تكون مطبوعة فً حالة جٌدة كأنه تكمن صعوبة 

اخرى فً هاذ النوع لاتقوم برقمنة الوثابق التً تحتوي على رسوم واشكال 

 وبالتالً لا Bitr على pixelتوضٌحٌةٌعتمد هاذ النوع على الترمٌز كل وحدة ضوبٌة 

                                                             
 

 50،ص[ب،س]دار الكتاب القانونً،:الارشٌفالالكترونً،القاهرة.محمد،الصوف1ً
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ٌمكنها الخروج الا بقٌمتٌن الابٌ  والأسود ان التخزٌن والحفظ واذا كان استخدام 

اسلوب الرقمنة فً الشكل الابٌ  والاسود هوٌمثل بالنسبة للوثابق الحدٌثة والواضحة 

الا انه ولابد من اخذ الاحتٌاط اثناء التعاملمع الوثابقوحتى ٌتم الاعتماد على هاذ 

الاسلوب لابد من اجراء دراسة تقٌٌمٌة قبلٌة للوثٌقة سواء من ناحٌة النوع او طبٌعة 

 .الوثٌقة

وبالتالً لابد من مراجعته من خلال محاولات التأكد من ان الاثار الناجمة عن الرطوبة 

لن تظهر فً النتابج عن عملٌة الرقمنة فً شكل بقعةسوداء تؤثر على قراءة النص 

 .المرقمن 

ٌتمٌز هاذ الشكل بامكانٌة تطبٌقٌة على الاضاحات المصورة التً :الرقمنة فً الشكل الرمادي _

تشمل علٌها بع  النصوص المطبوعة الملونة ،كما انه ٌسمح بالحفظ الجٌد والسلٌم للوجه 

والجانب القادم للوثابق كونه ٌعتمد على تقنٌة القٌام بصفة متكررة بانجازعملٌة الترمٌزعلى الباٌت 

 مستوى الرمادي المختلف والجدٌر بالذكر ان هاذ الشكل قد تم تبنٌه منقبل 256أي ٌنتج عنه 

العدٌد من المؤسسات والهٌبات الكبرى فً رقمنة مجموعاتها
1
. 

ٌوصى باستخدام هذا الأسلوب من الرقمنة فً حالة :الرقمنة فً مستوى الالوان_

النصوص التً تشتمل على التركٌز من الألوان ،أو تلك التً تتضمن إٌضاحات ملونة 

أو تلك التً تتضمن نصوصا متضمنة إٌضاحات ملونة وٌتبع هذا الأسلوب من الرقمنة 

على المبدأ نفسه بالنسبة بنسبة لسابقه فً عملٌة الترمٌز،مع اختلافا إن كل وحدة ضوبٌة 

الأحمر والأزرق  و الأحمر ،كل لون من هذو :تمثل ترمٌز الثلاث ألوان الأساسٌة 

 للون ٌنتج عنه bits 4،فأقل ترمٌز ل bitsالألوان الأساسٌة ٌتم ترمٌزها وفق عدد من 

                                                             
 

مسارٌع المكتبات الرقمٌةبالجامعات الجزابرٌة بٌن الجاهزٌة والٌات التاسٌس،دراسة مٌدانٌة بالمكتبة .خدٌجة،بوخالفة1

 2014_2013.تخصص تقنٌات المعلومات فً الانظمة الوثابقٌة ،جامعة قسنطٌنة:مذكرةدكتراو.الجامعٌة بقسنطٌنة

  .83_82ص ص.
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لون ،وعموما تلجأ إلى عملٌة الترمٌز فً الوحدة الضوبٌة من أجل الحصول 4096

. لون مختلف216 77716على
1
 

هً تقنٌة تعتمد على الحسابات الرٌاضٌة تستعمل :الرقمنة فً الشكل الشعاعً _ ب

 بالخصوص فً مجال الرسوم وهذو الطرٌقة مكلفة وطوٌلة ،صممت هاذ الشكل شركة 

Ado والتً تهدف اى النشر وتبادل المعلومات المقروءة الكترونٌا. 

ٌوجد شكل ثالث للرقمنة وهو الرقمنة فً الشكل :الرقمنة فً الشكل الاتجاهً _ ج

وهً تستعمل .الاتجاهً وهً تقنٌة تعتمد على الغر  باستعمال الحاسبات الرٌاضٌة 

خاصة فً مجال الرسوم بمساعدة الحاسب الالً والتحول من الشكل الاتجاهً تعٌبر 

 وهً تقنٌة طورتها pdfعملٌة مكلفة وطوٌلة ،وٌتواجد حالٌا شكل للتقدٌم الاتجاهً 

 . وهً تهدف الى نشر وتبادل المعلومات المقروءة إلكترونٌا1993 سنة Adobeشركة 

 _فوائد الرقمنة: 

هناك عدة فوابد تستفٌد منها المؤسسات الى تحول وثابقها من الورقً الى الرقمٌة وهً 

 :كالتالً

عادة ما تصنف الوثٌقة حسب مبدأ لنشا :سهولة الاسترجاع وفقا لموضوع الوثٌقة _

ووحد الرصٌد وفقا للتسلسل الزمنً ما  ٌجعل استرجاع المعلومات اكثر صعوبة اما 

خاصٌة النسخ الرقمٌة ٌمكن استرجاعها وقفا للمضمون او المنطقة او اسم الشخص او 

 .التسلسل الزمنً 

حٌث تمكن وسابل التخزٌن الالكترونٌة من : سهولة وسرعة الانتاج والاستخدام _

التغلب على مشكلة الحٌز المكانً وتفادي توزٌع الوثابق حسب شكلها المادي الذي 

 .ٌتطلب عادة قاعات التخزٌن 

                                                             
 

مكتبة جامعة أمٌر عبد القادر نموذجا .تصمٌمها وإنشاؤها :عكنوش نبٌل ،المكتبة الرقمٌة بالجامعة الجزابرٌة 1

 169.1،ص2010،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراو علوم فً المكتبات ،جامعة منتوي قسنطٌنة ،



ماهية الرقمنة:                                                                                     الفصل الثاني  
 

27 
 

حٌث ٌجنبها التلف من كثرة الاستنساخ وهاذ ٌتطلب تقلٌل : حفظ  الاصلٌة من الضٌاع _

 .التعامل الٌدوي معها عن طرٌق رقمنتها

ان تبنً الوثابق الرقمٌة فً الادارات الرسمٌة سٌمكن :الاقلال من استعمال الورق _

من جهة اخرى ،مع .المؤسسة من ربح المال من جهة وتحسٌن الخدمات الادارٌة 

التقلٌل من التضخم الورقً الذي اصبح ٌعٌق سٌر الادارات
1
. 

 .  اتاحة عملٌة الدخول الى المعلومات بصورة واسعة معمقة _

 .سهولة وسرعة تحمٌل المعومات من مفرداتها_

 .القدرة على طباعة المعلومات عند الحاجة و اصدار صورة طبق الاصل _

.الحصول على المعلومات بالصوت والصورة واللون_
2
 

 :أسباب ومبررات الرقمنة 4

 :أسباب اللجوء الى عملٌة الرقمنة_

 :هنالك عدة اسباب لتعزٌز الوصول تتمثل فً: لتعزٌز الوصول _

انشاء نقطة واحدة للوصول الى الوثابق المتعلقة بموضوع محدد والمتوفرة فً *

 .مؤسسات مختلفة

 .انتشار تطبٌق اعادة التوحٌد الافتراضً للمجموعات والمقتنٌات من خلال موقع واحد*

دعم الدٌمقراطٌة من خلال توفٌر الوصول الى مصادر المعلومات بالتعرف على *

مجموعة المستفٌدٌن ،اذ من الطبٌعً ان تركز مؤسسة خاصة على احتٌاجات محددة 

 . والتوجه الى فبة معٌنة من المستخدمٌن

 :لتسهٌل اشكال جدٌدة من الاتاحة والاستخدام _

                                                             
 

 60_59ص ص .2013 ،2مجلة المكتبات والمعلومات ،مج.استخدامات الاقراص الضوبٌةفٌالارشٌف.بطوش،كمال1
 50ص.مرجع سبق ذكرو.محمد،الصوف2ً
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ان الهدف الاساسً فً هذو الحالة هو بتعزٌز استخدام مجموعة من المواد * 

 .كالمخطوطات والوثابق 

 .لا ٌمكن الاطلاع علٌها الا بنسختها الاصلٌة الا من خلال زٌارة المستودع*

 :مبررات الرقمنة_ 

  بالنسبة لمرافق المعلومات: 

نظرا للبعد الجغرافً وتوسع الحدود المكانٌة وبروز :الاستجواب عن البعد للمعلومات *

الكثٌر من الحواجز المادٌة الشاقة التً تعرف الادارة من الحصول على المعلومات 

 .خاصة بالنذر الى باحث المعاصر المتسم بعنصرٌن الدقة و السرعة معا

توفر تقنٌة الرقمنة استعاب المعلومات فً أي وقت أي :اتاحة المعلومات الشكل الدابم *

 .مكان 

نجد هذو المٌزة اثرها فً المجوعات او الوثابق المهمة :توفر اتاحبدٌل عن الاصل *

فهً رغم انها لا ٌمكن أي حال من الاحوال ان تعو  الاصل الا انها تعمل على 

 .التقلٌل من الممارسات المادٌة العمل الوذابم

توفٌر بٌبة جدٌد مع تقدم الشبكات وتطور صناع حواسٌب اصبحت البٌبة الرقمٌة واقعا *

 .ٌوما معاشا مما ٌعنً الرقمنة ستأخذ مكانها فً سلوكٌات الافراد

اصبح الحاسوب قرٌنا لا مفر منه فً مجتمع : الحلول المذهلة التً تقدمها الحواسٌب *

 .الالفٌة الثالثة ذلك لان الكثٌر من الانشطة الانسانٌة ٌقوم بها وٌنجزها الحاسوب

فعملٌة الرقمنة تساهم بشكل جٌد فً مضاعفة المداخل : زٌادة المداخل بأقل جهد *

وتتوزع طرق الوصول الى الوثٌقة او المعلومة دون ان تضاعف الجهد ،كما هو فً 

 .بٌبة الفهارس التقلٌدٌة

تمكن الرقمنة فً احدى جوانبها من الوصول الى : الرقمنة تقلل من اشكال الحجب *

الكثٌر من المعلومات التً لا تحبذ مرافق المعلومات اتاحة الوصول الٌها سواء لأسباب 

 .او مؤسساتٌة .سٌاسٌة او تنظٌمٌة 

 .تزاٌد وتوسع الاتاحة الى المعلومات *
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 .سهولة تحدٌث المعلومات الرقمٌة*

 .توفٌر مساحة التخزٌن*

 .تطوٌر الواجهات*

فعملٌة الرقمنة تساهم بشكل جٌد فً مضاعفة المداخٌل وتتنوع طرق الوصول الى _

.الوثٌقة او المعلومة دون ان تضاعف الجهد
1
 

 بالنسبة للمستفٌدٌن: 

 .سهولة وسرعة تحمٌل المعرفة والمعلومات من خلال بع  الكلمات الدالة *

 .القدرة على طباعة المعلومة عند الحاجة و اصدار صور طبق الاصل عنها*

 .تحصٌل المعلومات المناسبة من المجموعات الكبٌرة ي اقل وقت ممكن*

 .امكانٌة التكامل مع المواد التعلٌمٌة وتطوٌر البحوث العلمٌة*

 .توفٌر وقت العاملٌن والباحثٌن عند البحث عن المصادر الرقمٌة واسترجاعها*

سهولة السٌطرة على المصادر الرقمٌة معاٌٌر البحث عن البٌانات واسترجاعهاوالتحكم *

فً شكل المخرجات حسب رغبة المستفٌد
2

التً (الخام)،حٌث تعتبر من المواد الأولٌة

صورتها الحالٌة،لاٌمكن الاستفادة منها،ولكن عن طرٌق المعالجة بالكمبٌوتر
3
. 

 :متطلبات عملٌة الرقمنة الرقمنة_5

وهو ٌتعلق بوضع الاطار العامللاحتٌاجات التً ٌنبغً تلبٌتها مع بٌان : التخطٌط 1_5 

الطرق اللازمة لتحقٌق الوصول الى الاهداف محددة وعادة ماٌتضمن عمل جهاز 

                                                             
 

دراسة حالة المكتبة الجامعٌة المركزٌةبن ٌوسف بن _الرقمنة فً المكتبات الجامعٌةالجزابرٌة .باشٌوةسالم1

 .79ص .2008_2007.خدة،مذكرةماجستسر،جامعة الجزابر بن ٌوسف بن خدة
،دراسة تحلٌلٌة ،دار المعرفة الجامعٌة "الادبنموذجا"رقمنة مقتنٌات المكتبات الجامعٌة،.ابراهٌم،الرمادي.ٌحً،زكرٌا2

 167،ص 2013للنشر والتوزٌع،
  .12ص .2014شركة دار الأكادمٌون للنشر والتوزٌع،:ادارة مصادر المعلومات والبٌانات ،عمان.سمٌر،جمالعٌسى3
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المعلومات فً التخطٌط وتحدٌد مدى الحاجة للمعلومات بان المستفٌد من نظام 

المعلومات وٌتم عن طرٌق التحلٌل الذاتً للمستفٌدٌن
1

 ٌقوم على تحدٌد الاهداف العامة 

للمؤسسة او مركز المعلومات وكذلك الاهداف الفرعٌة للدوابر و الاقسام المختلفة 

وتحدٌد طرق تحقٌق هذو الاهداف الفرعٌة للدوابر و الاقسام المختلفة وتحدٌد طرق 

تحقٌق هذو الاهداف خلال فترة زمنٌة معٌنة محددة وفً ضوء الموارد و الامكانٌات 

المتاحة ووضع الاستراتجٌات والقواعد والبرامج والمٌزانٌات اللازمة لذلك
2
. 

والتخطٌط لمشروع رقمنة ٌجب ان ٌستند الى لجنة تشرف على هاذ المشروع وتعرف 

باسم فرٌق العمل والتً ٌجب ان تتكون من عناصر ٌشهد لها بالكفاءة العلمٌة والعملٌة 

حاسوب ، شبكة الاتصالات والبرمجٌات ،حٌث تقوم بوضع خطة مناسبة : فً مجالات 

 :لمراحل تنفٌذ مشروع وابرز عناصر هذو الخطة 

 تحدٌد اهداف المشروع_ 

 دراسة جدوى ٌتم فٌها تحدٌد المتطلبات الضرورٌة لعملٌة الرقمنة  _

 تحدٌد تكالٌف المشروع وابراز مٌزانٌة مناسبة للمشروع مع تبوٌبها  _

 وضع خطة زمنٌة واضحة لمراحل تنفٌذ المشروع  _

اعداد هندسة الاجراءات التً سوف تتخذ بخصوص المشاكل التً سوف تعتر   _

.المشروع
3
 

 : الماسحات الضوبٌة وأنواعها2_5 

                                                             
 

  .45ص .2009دار المسٌرة للنشر والتزٌع،:عمان.إدارةوتنظٌم المكتبات ومراكز المعلومات.وابل،مختاراسماعٌل1
داركنوزالمعرفة :،الاردن(عربً،انجلٌزي)الكافً فً مفاهٌم علوم المكتبات والمعلومات .خالد،عبدهالصراٌرو2

 58ص .2009العلمٌة للنشر والتوزٌع،
دراسة :الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزابرٌة دراسة واقع رقمنة الاطروحات والمذكرات.قمر،بلحاج.فتٌحة،بنعلة3

تكنولوجٌا وهندسة : ومكتبة كلٌة العلوم الاجتماعٌة بمستغانم،مذكرةماستر ITAمٌدانٌة بالمكتبة المركزٌة الجامعٌة

 .39_38ص ص .2019_2018،_عبد الحمٌد بن بادٌس_جامعة مستغانم_المعلومات 
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 بالأساس فً تحوٌل صورة موجودة :  SCANNERتتمثل مهمة جهاز الماسح الضوبً 

على ورق او على فلم شفاف الى صورة الكترونٌة  بهدف احكامٌة  معالجتها ببرامج 

خاصة مثل فوتوشوب
1
ٌستطٌع  برنامج الفوتوشوب من انشاء صور جدٌدة او .

استرادها من برامج اخرى او الحصول علٌها من خلال الماسحات الضوبٌة وحتى 

نتمكن من الحصول على نتابج المطلوبة ٌجب ان نتعامل مع الصور الرقمٌة وطرق 

الحصول علٌها بجودة عالٌة كالتً نحصل علٌها بالتصوٌر الفوتو غرافً
2
كما انه ٌعمل .

على قراءة الصور والبٌانات ضوبٌا وٌنقلها الى داخل ذاكرة الحاسب على هٌبة 

معلومات رقمٌة
3
ثم اخراجها فً صورة منتج نهابً اما مطبوعا لأغرا  النشر .

ٌتصل الماسح الضوبً بالحاسوب عادة من خلال . المكتبً او مقدما على الانترنت 

 واشهرها برامج DRIVERS اما من حٌث البرامج تشغٌل المحركات VSBمنفذ 

TWAIN وتنقسم الماسحات الضوبٌة : 

ٌشبه هاذ النوع من المسطحات الضوبٌة الة تصوٌر حٌث ٌتم :الماسح اضوبً المسطح 

وضع المستندات والوثابق على لوح زجاجً بٌنما تمر راس الماسح الضوبً اسفل هذا 

اللوح وهً مزودة بغطاء لحماٌة هذا السطح الزجاجً وتستهلك الماسحات الضوبٌة 

المسطحة  مساحة كبٌرة من سطح المكتب لكنها تقدم لك الكثٌر من المزاٌا وبناء على 

حجم الجهاز ٌمكن لهذا النوع من الماسحات الضوبٌة ان تقوم بمسح المستندات والوثابق 

مختلفة الاحجام كما ٌمكن استخدامها كذلك فً مسح لأغرا  ثلاثة الابعاد او كبٌرة 

.الخ...الاحجام مثل الكتب وكذلك مسح مقالات ،صحف ،صور
4
 

 

 
                                                             

 

الانظمة الالٌة ودورها فً تنظٌم مخطوطات مكتبة جامعة الامٌر عبد القادرواقع وافاق ،مذكرة .مزلاح،رشٌد1

  .54ص .2006علمالمكتبات،جامعةمنتوري بقسنطٌنة،دٌسمبر:ماجستٌر
مكتبة :عمان.معالجة الصور بواسطة الكمبٌوتر.نور ،الدٌن احمد النادي.عدلً،محمدعبدالهادي.سعد،صدٌقالبهنس2ً

 23ص .2008المجتمع العربً للنشر والتوزٌع،
3

 ص .1995 ،2المكتبة الاكادمٌة،ط:|موسوعة مصطلحات الكمبٌوتر،القاهرة.محمودالشرٌف
 2010دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،:المكتبات،عمان"اتمتة"حوسبة.السمرانً،اٌمانفاضل.قندلجً ،عامر ابراهٌم4

 .88ص.
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 ماسح ضوبً مسطح :02الشكل

ٌستخدم فً مؤسسات النشر وتفوق دقته كل انواع الذكر :  الماسح الضوبً الاسطوانً_

كما تختلف فكرة عمله من الماسحات الاخرى حٌث ثبتت الورقة على اسطوانة لٌضىء 

الورقة وٌقوم جهاز حساس للضوء ٌسمى انبوبه تكبٌر الفوتونات لٌحول الضوء 

. المعكس الى تٌار كهربابً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماسح ضوبً اسطوانً:03الشكل 
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 :الماسح الضوبً الراسً

وتسمى ماسحات الكتب وتتمٌز بالحد من مخاطر اتلاف اثناء المسح الضوبً ونغلبها على كل 

وهً مرتفعة الاسعارمقارنة بالماسحات الاخري.مشكلة
1
. 

 

 ماسح ضوبً راسً :04الشكل 

وهو ٌعمل من خلال سح الورقة داخل  الماسح : الماسح الضوبً ذو التغذٌة الٌدوٌة 

الضوبً لتتعر  لمصدر ضوبً ثابت وٌتمٌز بصغر حجمه وٌستخدم عادة مع الحا 

 .سبات المحولة 

  

  

 

 

                                                             
 

 102ص ,1994.دار غرٌب للنشر:ادارة المكتبات الجامعٌة وتطبٌقاتها العلمٌة،القاهرة.دٌاب،حامدالشافع1ً
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 ماسح ضوبً ذوتغذٌة ٌدوٌة :05الشكل

وهو الاصغر حجما وٌقوم بالمسح بطرٌقة ٌدوٌة وهولا ٌعطً صورة : الماسح الضوبً الٌدوي 

.عالٌة الجودة
1
 

 

 ماسح ضوبً ٌدوي: 06الشكل 

 

 

                                                             
 

تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها فً مجال الارشٌف الجماعات .بركات فاطمة الزهراء،بالعربً،نوال1

علم المكتبات والمعلومات جامعة عبد الحمٌد بن :،مذكرةماستر"نموذجا"بعضدوابرولاٌة تٌارت .المحلٌة

 98،99ص ص .2017_2016،_مستغانم_باٌس
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 : البرمجٌات 3_5 

فقد عرفها عامر القندلجً واٌمان فاضل السمرابً فً كتا ب حوسبة المكتبات 

استثمارات امكانٌات الحاسوب فً اجراءات وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات على 

انها عبارة عن مجموعة مفصلة من التعلٌمات والاوامر المعدة من قبل الانسان الذي 

 :ٌطلق علٌه اسم المبرمج وهً كالاتً 

وهً .HTMLوهً البرمجٌة التً تسمح بتحرٌر وكتابة الاكواد  : HTMLبرمجٌة _ 

.من الصفحات الاساسٌة لإنشاء صفحات الوٌب
1 

HTML2وتعمل هذو الطرٌقة تشبه الطرٌقة التً تعمل بها  :XMLبرمجٌة _ 
وتستخدم .

بصورة واسعة فً تبادل البٌانات كلغة الى صفحات الوٌب والمحتوٌات الرقمٌة
3
. 

تسمح بانشاء النصوص  :OCRبرمجٌات خاصة بمعالجة النصوص والكلمات _ 

 .وصٌاغته وتحرٌرو

تستخدم عند تحوٌل الصورة الى : برمجٌات التعرف الضوبً على الحروف _ 

 فً التوفٌر الهابل فً OCRوتكمن مٌزة نظم التعرف البصري على الحروف . نصوص

العمالة،فبدلا من اعادة جمٌع المستندات المختلفة التً تتطلب وقتا وجهدا فانه من 

الممكن لجهاز المسح الضوبً ان ٌقوم بهذو المهمة بسرعة كبٌرة
4
. 

تستخدم فً تحمٌل الملفات والمشروع على الانترنت   : ETPبرمجٌات نقل الملفات  _

 للعر  

                                                             
 

  .475ص .2007دار المسٌرة للنشر والتوزٌع،:عمان.مكوناتالحاسوب.مراد،شلباٌة1
استثمارات امكانبات الحواسٌب فً اجراءات وخدمات المكتبات ومراكز المعلومات :حوسبة المكتبات .قندلجً عامر ابراهٌم2

 96ص .2004دار المسٌرة،:،عمان
  .146ص .2010 ،2دارالمسٌرة للنشر والتوزٌع،ط:عمان.مهاراتالحاسوب.وآخرون.عبد الحكٌم،عٌسى3

متاح على الخط "استراتٌجٌات رقمنة مصادر المعلومات فً المكتبات ومؤسسات المعلومات "الرقمنة 44

:http://numerisations.blogsport.com 
 

http://numerisations.blogsport.com/
http://numerisations.blogsport.com/
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 .ٌعتمد فً انشاء المطبوعات: برمجٌة تخطٌط الصفحات وتصمٌمها  _

ٌسمح بتبادل الملفات والمعلومات بٌن الاشخاص :PDFبرمجٌة  _
1
. 

فبرامج الحاسوب تعلٌمات معبر عنها باي لغة اورمز متخذ أي شكل من الاشكال ٌمكن 

سواء .استخدامها بطرٌقة مباشرة او غٌر مباشرة لاداء وظٌفة الوصول الى النتٌجة 

كانت هذو التعلٌمات فً كلها الاصلً او فً سكل اخر تتحول الٌه بواسطة الحاسوب 

 :وطبٌعة برامج الحاسوب تكون على صورتٌن ربٌسٌتٌن هما 

وهً الصورة الاولى لكتابة البرامج باحدى اللغات :SOUR CODFبرامج المصدر_ 

 .البرمجٌة أي النص الاصلً للبرنامج المكتوب بلغة برمجٌة معٌنة

وهً الصورة التً ٌستطٌع الحاسوب التعامل معها :OPGECTIVEبرامج الهدف _ 
2
. 

الحاسبات  الالٌة هً بالطبع العمود الفقري لمشروعات الرقمنة : الحواسٌب 4_5 

وٌجب تحدٌد كل المواصفات المتاحة عند شراء هذو الحاسبات وخاصة ان عملٌة 

معالجة وتخزٌن المواد الرقمٌة تتطلب حاسب ذو معالج كبٌر وذاكرة ومساحة تخزٌن 

 :مناسبة لحجم المواد التً ٌتم خلقها مع ضرورة توفٌر الملحقات المناسبة مثل 

 طابعات لٌزر فً حالة طباعة مواد غٌر ملونة. 

  طابعات ملونة فً حالة طباعة مواد ملونة. 

 مستغلات الحفظ المطلوبة لحفظ الكٌانات الرقمٌة. 

  بوصة 18شاشات كبٌرة الحجم على الاقل . 

وتتطلب مشروعات الرقمنة على الخط المباشر العدٌد من الحاسبات المتصلة بواسطة 

 .شبكة الاتصلات والشبكة السابدة هً شبكة الانترنت 
                                                             

 

مشارٌع وتجارب التحول الرقمً فً مؤسسات المعلومات دراسة .مسفرة البنت،دخٌل الله الخثعم1ً

 19 ،مجRISTقسم الدراسات والمعلومات ،مجلة :لاستراتجٌاتالمنبعة ،جامعة الامام محمدبن ٌعود الاسلامٌة،الرٌا 
 10 ،ص1،ع

دراسة فً نظم المعلوامت وتحدٌث :العصر الرقمً وثورة المعلومات :سالم،صالح2

 190 ،ص2002.عٌنالدراساتوالبحوثالانسانٌة والاجتماعٌة:المجتمع،القاهرة
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فً مصطلحات الحاسب الالً فان أي شخص ٌتفاعل مع الحاسب ٌدعى مستخدم 

الكومبٌوتر وللتحول الى مشروع رقمً ٌستعمل المستخدمون الحاسبات الشخصٌة وهذو 

والمجموعة الهامة الثانٌة للحاسبات . CLIENTSالحاسبات ٌطلق علٌها العملاء 
1
. 

 :وٌساهم الحاسب الالً استخدامه فً تحقٌق 

  الدقة فً النتابج المتحصل علٌها. 

  التخفٌ  من حدة الاعمال الروتٌنٌة. 

  التقلٌل من الاعمال الورقة. 

 توفٌر طاقة عالٌة لتخزٌن البٌانات. 

 ًانخفاظ تكلفة العملٌات المنجزة بواسطة الحاسب الال . 

لا ٌمكن تحدٌدها من _ الحاسوب ومعداته_اما بالنسبة لمواصفات الحاسب وخصابصه 

وجهة نظر الباحث فمع التطورات التكنولوجٌة المتسارعة ومشكل التقادم التكنولوجً لا 

ٌمكن حصر خصابص الحاسب الالً فً عدة خصابص
2
. 

 

 شكل ٌوضح عمل الحاسوب :07شكل

 : المتطلبات البشرٌة 5_5

                                                             
 

كلٌة التربٌة : المكتبات والارشٌفات الرقمٌة،التخطٌط والبناء والادارة، السعودٌة.سامح زٌنهم،عبدالجواد_1

 29_28ص ص  .2013 ،2والاداب،ط
 3 ،ع2مجلة المكتبات والمعلومات ،مج:التشرٌعات والتكنولوجٌات فً دعم وتطوٌر الارشٌف الوطنً.بدوشة،احمد_2
 109ص .2003،
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ٌعد العنصر البشري من اهم العناصر فً المنظمات والمشارٌع ومن دون هاذ العنصر 

لن تتمكن المنظمات والمؤسسات من تحقٌق اهدافها حتى وان امتكلت اضخم المعدات و 

الالات  و الاجهزة لذا لابد من تأهٌل العناصر البشرٌة تأهٌلا جٌدا وعلى مستوى عالً 

من الكفاءة وهاذ ما ٌؤكدو المختصون فً المجال حٌث انه من الضروري الاعتماد على 

الكوادر البشرٌة الفنٌة المختصة ذات الارتباط بالبٌبة المعلوماتٌة ونظم العمل على شبكة 

الاتصالات الالكترونٌة وٌمكن تنفٌذ ذلك من خلال برمجة مجموعة من البرامج 

التدرٌبٌة والتً تساعد فً اعداد الكوادر البشرٌة الفنٌى المطلوبة لتحقٌق الكفاءة عند 

تنفٌذ تصنٌفات الرقمنة
1
لنجاح مشروع الرقمنة لابد من وجود عاملٌن لدٌهم القدرة على .

ادارة مشروع وعلٌهم ان ٌتابعو خطط العمل حٌث ٌجب ان تكون هذو القدرات البشرٌة 

تحمل التحكم فً التكنولوجٌات التً تتطور من حٌن الى حٌن كما انه تكون لدٌهم 

مهارات خاصة فً ادارة المواد المالٌة وتفاو  مع موردي المعدات والخدمات 

والاستعداد الدابم لتقدٌم الدعم والصٌانة وادارة دورة حٌاة العمل وٌعتبر العنصر البشري 

من اهم الاسس وعوامل نجاح عملٌة الرقمنة ولهذا فان عدد العاملٌن فً برامج الرقمنة 

.ٌختلف من مؤسة لاخرى حسب الرصٌد المراد رقمنته
2
 

 : المتطلبات المالٌة7_5 

تتطلب مشروعات الرقمنة رصٌد لمبالغ مالٌة تستخدم لشراء العتاد اللازم لعملٌة 

الرقمنة كما تستخدم لصٌانة تلك المعدات و اٌضا فً تدرٌب المكتبٌٌن وجمٌع ما ٌتطلبه 

مشروع الرقمنة ولذلك تتضمن عملٌة التحضٌر للمشروع دراسة الجدوى الاقتصادٌة 

. للمشروع والتً تتضمن تقرٌرا مفصلا عن تكالٌف المشروع وما سٌوفرو من اموال 

حٌث ٌمكن ان ٌكون التموٌل من جهات خاصة او خارجٌة
3
. 

 :الشروط القانونٌة 8_5

                                                             
 

  .44ص .2016 ،سبتمبر43دورٌةعلمٌةمحكمة تعنً بمجال المكتبات والمعلومات ،ع.هشام،محمودعزم1ً
 .25.ص-.6001مكتبة امللك فهد الوطنٌة،:الرٌا .- املكتبات الرقمٌة بنً التخطٌط والتنفٌذ.-بامفلح، فاتن2
معوقات تطبٌق مشارٌع الرقمنة بالمكتبات الجامعٌة لولاٌة قسنطٌنة .سعٌدي،ابتسام.بن السبتً،عبدالمالك3

  .2016 سبتمبر30.ع .cybrariansمجلة.نموذجا
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مقولة ترددت فً الادبٌات التً تناولت *لاٌوجد هناك مؤلف ٌكتب من اجل ان ٌكتب

مسالة حقوق المؤلفاوالملكٌة الفكرٌة بصفةعامة،لكن اخذت مساراخر فً البٌبة الرقمٌة 

او الالكترونٌة الجدٌدة ،لكن ٌبقى الحسم فً المصنفات الرقمٌة حٌث فرضت 

التكنولوجٌا الجدٌدة حالة اخرى تمتاز بانها معقدة فامتلاك حق الكتاب فً طبعته الورقٌة 

لا ٌشكل أي مشكلة قانونٌة او تداخل فً الحقوق ولكن فً طبعته الرقمٌة ٌثٌر اشكالٌة 

معقدة فً التعامل معه خاصة مع بداٌات ومحاولات الرقمنة ، التً جعلت من المعلومة 

الملموسة معلومات محس بها فقط ، ولا نلمسها كقواعد البٌانات ، فالاتاحة على شبكة 

الانترنت ٌعر  المصنفات الرقمٌة الى القرصنة والاختراق والسرقة وغٌرها، حٌث 

،ان المسابل التً اثارت عملٌة الرقمنة المواد *جرٌمة الكترونٌة او معلوماتٌة *تعتبر 

المطبوعة المنتجة اصلا فً طبعتها الورقٌة ذات ابعاد متشابكة ومتداخلة وقد اثارت 

هذو المسالة الكثٌر من النقاشات التً بٌن الكثٌر من وجهات النظر المختلفة وخاصة فً 

 05_03المصنفات الحدٌثة ومن اهمها والتً اضافها المشرع الجزابري فً الامر 

وقواعد البٌاناتالمتعلقة بحقوق المؤلف وهً برامج الحاسب الالً 
1
. 

فبرامج الحاسب الالً هو مجموعة التعلٌمات الموجهة من الانسان الى الالة والتً 

تسمح بتنفٌذ مهمة معٌنة ومنه فالمشرع الجزابري هنا ٌحمً برامج الحاسوب سواء فً 

 سواء كان 05-03 من الامر 04طبقا لاحكام المادة .صورتها الاصلٌة او المشتقة 

البرنامج برنامج تطبٌق او تشغٌل سواء بلغة المصدر او بلغة الالة لذلك فان برامج 

الحاسوب تعد من اهم المصنفات المعلوماتٌة التً وجب الاعتراف بها وتوفٌر الحماٌة 

القانونٌة لها وبموجب حق المؤلف ٌعلن بع  الفقهاء موت حق المؤلف فً البٌبة 

فحسب هؤلاء الفقهاء فان التدابٌر التكنولوجٌة والحماٌة التً ٌوفرها لها القانون . الرقمٌة

اصبحت قادرة وحدها على احتكار مصنف لمصلحة المؤلف بحٌث اصبح دور الملكٌة 

                                                             
 

 2دارالفكرللنشر والتوزٌع ،ط_عمان_مقدمة فً علم المكتبات والمعلومات.البغداوي،امٌن.ربحً.مصطفى،علٌان1
 97 ،ص2011
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الفكرٌة الادبٌة والفنٌة فً ادبٌة الرقمٌة مقتصرا على معاقبة الاعتداءات على التدابٌر 

التكنولوجٌة
1
. 

 :اجهزة التصوٌر الفوتوغرافٌة الرقمٌة9_5 

تتوفر اجهزة التصوٌر الفوتوغرافٌة الرقمٌة فً الاسواق التجارٌة بفبات وانواع متعدت 

وصولا  (غٌر متخصص)ابتداء من الاجهزة التً تتناسب احتٌاجات المستخدم الهاوي 

الى اجهزة التً تتوابم مع احتٌاجات المتمرس والمحترف وعادة ماتكون   مجمعة 

الاجهزة الموجهة الى المتخصصٌن متاحة على حامل او عمود وهً تعمل بتقنٌة المسح 

وهنا تكون عملٌة الرقمنة اكثر طولا ولكن فً المقابل تشمل على وجودة عالٌة وٌنبغً 

ان تحتوي اجهزة التصوٌر الرقمٌة المتخصصة ضمن خصابص معالجة الصور الملونة 

بدرجات اتاحة متباٌنة والقدرة على معالجة وادارة الملفات ذات الاحجام الكبٌرة نسبٌا 

وعلى الرغم من الصعوبات والعقبات فقد اصبحت التقنٌة الرقمٌة اكثر ملابمة ومواكبة 

للتطبٌق فً مجال التصوٌر لما تنتجه من تاثٌر مباشر فً اختصار بل و القاء الوقت 

الى غٌر ذلك من الاجراءات التً تتم فً اسالٌب .المستغرق فً عملٌات الطبع 

التصوٌر التقلٌدٌة
2
فألات التصوٌر الرقمٌة تعتبر الات تصوٌر منتظمة مزودة بنظام .

الرقمنة داخلً و حالٌا تصل الى احاطات بالصورة الى عدد من البكسٌلات مما ٌسمح 

بالوصول الى نوعٌة راقٌة وجٌدة من الصور والوثابق
3
. 

 

                                                             
 

الحماٌة التقنٌة لحقوق المؤلف والحقوق المجاورةفٌالبٌىةالرقمٌة،المجلة الاردنٌة فً القانون .حدادٌن،سهسلهٌثم1

 .192 ،ص4 ،ع4الاردن ،مج.والعلوم السٌاسٌة
دار الجوهرة :الارشٌفالالكترونٌفً الشركات والمؤسسات العامة،القاهرة. الشرٌف اشرف،عبدالمحسن2

 151،ص 2015للنشروالتوزٌع،
ادارة المشارٌع الرقمٌة فً المكتبات الجامعٌةالجزابرٌةوتحدٌات الملكٌة الفكرٌة،دراسة تحلٌلٌة .دخاخنً،هناء3

 80 قالمة،ص1945ماي08تخصصادارةالمؤسسات الوثابقٌة والمكتبات،جامعة : ،مذكرة ماستر5_3نقدٌةللامر
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 كامٌرا رقمٌة:08شكل 

 :مراحل عملٌة الرقمنة_6

تمر رقمنة األرصدة الوثابقٌة بمراحل تتمثل فً مرحلة المسح الضوبً التً تخضع لها 

الوثٌقة المراد رقمنتها، و تتطلب إضافة إلى ذلك مجموعة من عملٌات المعالجة التً 

تسمح بجعل هذو الوثابق المرقمنة قابلة لالستعمال من حٌث عملٌات االسترجاع، البث، 

 :و تتمثل مراحل الرقمنة فً....إلخ

  عملٌة  الاقتناء الرقمً:  المرحلة الاولى. 

قبل عملٌة الاقتناء الرقمً او المسح الضوبً ٌتم اولا عملٌة اختٌار الرصٌد المعنً 

 .بالرقمنة

  المعالجة الحاسوبٌة:المرحلة الثانٌة. 

 وذلك لما TIFFبعد عملٌة المسح الضوبً ٌتم الحصول على الملفات صور فً شكل 

تتمتع به من خصابص فً الجودة كما انه كل معٌاري ٌعمل على حفظ الدابم للصور 

 لمعالجة الصور من Photoshopالرقمٌة وفً هذو المرحلة ٌتم استخدام برمجٌة 

خلال نزع الشوابب من على الصور والتعدٌل الصورة وتوضٌحها وذك لضمان 

سهولة القراءة لدى المستفٌدٌن بعد عملٌة معالجة الصورة ٌتم تحوٌلها الى مملفات 

PDF لتسهٌل عملٌة الاقتناء وتصفحها وعملٌة الدخول هذو ترتكز على برمجٌة 

 .التعرف الضوبً على الحروف المدمجة فً البرمجٌات
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  المعالجة الفنٌة : المرحلة اثالثة 

فً هذو المرحلة ٌتم اسناد قاعدة البٌانات خاصة بالمكتبة الرقمٌة باستحدام برمجٌات 

CREENSTONE ًوهً برمجٌة حرة خاصة بانشاء وتصمٌم ، المشروع الرقمً وه 

تدعم العدٌد من اللغات من بٌنها اللغة العربٌة من اجل تسهٌل عملٌة البحث والاسترجاع 

  الخاصة بالوصف بالمصادر DUBLICOREمن خلال الاعتماد على معٌار

الرقمٌةوالمعٌار ٌدعم اللغة العربٌة وتعد من اهم مرحلة بالنسبة لمشروع الرقمنة فهً 

تعتمد على اعداد ماوراء البٌانات لوصف المحتوى المصادر الرقمٌة وتكشٌفٌها خاصة 

اذى علمنا ان القابمٌن على هاذ المشروع ٌواجهون اشكال بالنسبة لعملٌة الاسترجاع 

المصادر الرقمٌة المكتوبة باللغة العربٌة وعلٌه كان لابد من تركٌز على وصف محتوى 

 15المصادر الرقمٌة من خلال الاعتماد على معٌار دبلن كور والذي ٌحتوي على على 

حقل تعرٌفً تساهم فً تعرٌف بمحتوي المصدر وعلى الرغم من عملٌة تتطلب جهد 

خاص بها تتعلق باعداد الملخصات والتً تتطلب اعادة تحرٌرها لتمكٌن محرك البحث 

من البحث عن الوثٌقة والتعرف علٌها لادراجها فً قابمة النتابج
1
ومن التعرٌف السابق .

لقواعد البٌانات ٌتضح لنا ان لقادة البٌانات سمات وملامح كونها صورة من صور 

.بالحماٌة القانونٌة_شروط معٌنة_الإنتاج الفكري الذي ٌعترف له القانون
2
 

  الحفظ  الرقمً ٌمكن فهم مرحلة الحفظ الرقمً من خلال : المرحلة الرابعة

 :تحلٌله الى اطارٌن وهما

الحفظ الفٌزٌقً للمعلومات الرقمٌة بأنه حفظ الذي ٌمكن ان ٌدار عن طرٌق نسخ _ 

 .الوحدات  المعلومات الرقمٌة من وسٌط الى وسٌط اخر

                                                             
 

1
اشكالٌة معالجة الحروف الغربٌةضمن مشارٌع الرقمنة بالمكتبات العربٌة،دراسة حالة .بنتازٌرمرٌم.بهجة بومعرافً

،ص [ب،س]المؤمترالدولٌالخامس للغة العربٌة_الجزابر_المكتبة الرقمٌة بجامعة الامٌر عبد القادر،للعلوماالاسلامٌة

 183 _180ص
  .376،ص[د،س]دار الكتاب الحدٌث،:[د،م]موسوعة قانون الكمبٌوتر ونظم المعلومات،.فاروق،علٌالحفناوي2
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وٌعنً القدرة على البناء والتنظٌم من جدٌد : الحفظ المنطقً للمعلومات الرقمٌة _

للوحدات الرقمٌة بطرٌقة تجعل الحاسبات والمستفٌدٌن قادرٌن بالتعامل مع المعلومات 

واستخدامه واعادة استهدافها وفهمها فً المستقبل ،وٌمثل الحفظ الرقمً تحدي الحقٌقً 

والمشكلة الاكبر لان المستفٌدٌن مازالوا ٌستخدمون أداوات البرمجٌة ونماذج بٌانات 

ومفاهٌم ودلالات ومعقدة تتسم بنمو المتزاٌد باضافة الى تعقٌدات تصمٌم ، والمعاٌٌر 

والبرامج ، واستنباط الدلالات بمعدلات مختلفة بأنواع مختلفة من المعلومات الرقمٌة 

بالاضافة الى التعقد والتصمٌم واختٌار الاستراتجٌات الحفظ الفعال على المدى البعٌد 

.وهاتٌن النمطٌن هو ما ٌمكن ان نطلق علٌه الحفظ الرقمً
1
 

  الاتاحة : المرحلة الرابعة 

نجد هناك مستوٌٌن او درجتٌن من الاتاحة لمصادر المعلومات الالكترونٌة او الرقمٌة 

هما الاتاحة المباشرة و الاتاحة عن بعد وذلك على الوجه الذي اوضحته منال جابر 

 : عكاشة كما ٌلً 

حٌث : وتتم هذو الطرٌقة عن طرٌقشبكات المعلومات : الاتاحة المباشرة او المحلٌة _ 1

تسمح المعلومات على مستوى الحاسب الالً المركزي وٌمكن اجراء البحث للمستفٌدٌن 

باستخدام واجهة تعامل روسمٌة  وتعد هذو الطرٌقة من افضل طرق الاتاحة الا ان 

رسوم التلخٌص والتكلفة المساحة المخزنة فً الحاسب الالً تحتم ضرورة الانتقاء 

 . المصادر

ٌتم تمثٌل المصادر المتاحة بهذو الطرٌقة فً الفهرس العام :  الاتاحة عبر الملفات _ 2

 .المتاح على الخط المباشر لربط المستفٌدٌن بمصادر المعلومات متاحة عبرو

أي ان كل كمبٌوترٌكون به قاعدة ولذلك كل جهازمستقل :الاتاحةعبرمحطة مستقلة_3

 .بذاته

                                                             
 

 31 /2008/03مدونة المكتبٌٌن بالمنوفٌا،.ثرٌامصطفىابوالفتح.سعادشاكر،عبدالفتاح1
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وتلجأ أي مؤسسة الى هذا النوع من الاتاحة فً : الاقراص الملٌزرة الاتاحة عبر _ 4

 wkork Stalion حالة عدم كفاٌة اتاحة مصدر المعلومات الاكترونً عبر محطة 

واحدة لاحتٌاجات المستفٌدٌن او عندما ترتفع عندما ٌرتفع معدل الطلب فعندبذ ٌنبغً 

لأخصابً المعلومات ان ٌبادروا للحصول على من اجل اتاحة المصدر المعلومات عى 

 .قرص من لٌزر المتاح على شكتها المحلٌة

ٌستخدم هاذ المصطلح للتعبٌر عن امكانٌة التعامل مع مصادر المعلومات الرقمٌة _5

بشكل غٌر مادي وغٌر الملموس مثل ان ٌتاح مصدر المعلومات من خلال الخط 

وعادة ما ٌستخدم هاذ النمط من الاتاحة لاحاطة المستفٌدٌن .المباشر تعتبر خط مباشر 

 .علما لمصادر المعلومات الموجودة 

وهً تتم بالنسبة الى مصادر الالكترونٌة للمعلومات : الاتاحة عبر الخادم الملف _6

التً تحتاج الٌها المؤسسة لأتاحتها والمخزنة كوثابق وغٌر مكشفة ومن ثم فهً لٌست 

 .قابلة للبحث لذى تخزن فً الملف الالكترونً العام

 :ٌستخدم هاذ النمط فً الحالات التالٌة : الاتاحة عبر محطة عمل مستقلة _7

اتاحة المصادر الالكترونٌة للمعلومات التً تقع فً نقاط اهتمام غٌر محدودة _ 

 .للمستفٌدٌن

اتاحة مصادر التً ٌصعب الوصول الٌها عن طرٌق الشبكة نظرا الى كبر الحجم _ 

 .المسافات بها

 .التزام بقٌود الترخٌص لع  المصادر التً تشترط عدم الاتاحة على الشبكة_ 

اتاحة المصادر التً تحتاج الى برامج لتشغٌها_
1
  . 

 

                                                             
 

الدار المصرٌة :الاختٌار،التنظٌم،والاتاحة فً المكتبة،القاهرة:المصادر الالكترونٌة للمعلومات.حمدي،املوجٌه1

 121 _120ص ص .2007اللبنانٌة،



ماهية الرقمنة:                                                                                  الفصل الثاني  
 

45 
 

 

 

 

 

  التجهٌز 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

1
 

 عملٌات اجراء الرقمنة

                                                             
 

95مهري سهٌلة،ص:مرجع سبق ذكرو 1 

 المتـابعـة إخـــتٌار المـــصادر

  التجهٌز

  صٌانة وترمٌم الصٌانة

 المسح الضوبً

 المٌتاداتا إنشاء تسجٌلة المٌتاداتا

 المعالجة
 تصحٌح الأخطاء

 التعرف الضوبً 

 الإتاحة

المستودع 

 الرقمً

 ضبط الجودة

 تصحسحأخطاءالتحوٌل
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 :معوقات تطبٌق الرقمنة_7

د وجود إستراتٌجٌة متكاملةللتحول إلى النمط الرقمً لا ٌعنً أنرّ الطرٌق ممهدة  إن مجررّ

لتطبٌق و تنفٌذ هذو الإستراتٌجٌة بسهولة و سلاسة و بشكل سلٌم و ذلك لأنرّ العدٌد من 

: العوابق و المشاكل ستواجه تطبٌق الخطة ومن بٌن هذو العوابق نجد

: وتتمثل أهم المعوقات التنظٌمٌة والتشرٌعٌة فً: المعوقات التنظٌمٌة والتشرٌعٌة 1_7 

.  انعدام التخطٌط والتنسٌق على مستوى الإدارة العلٌا لبرامج التحول الرقمً_ 

غٌاب المتابعة من قبل السلطات العلٌا لتطبٌق مشروع الرقمنة فً الإدارات  _

. الصغرى

غٌاب التنسٌق بٌن الأجهزة والإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط الجامعة حتى _ 

. تمتلك نفس الأنواع من الأجهزة والبرمجٌات

 قلة المعرفة الحاسوبٌة لدى الإدارٌٌن الذٌن ٌملكون قرار إدخال هذو التقنٌة داخل _

. الجامعة والمكتبات الجامعٌة

.   ندرة توفٌر التدرٌب المتخصص بشكل واسع _

 ضعف برامج التوعٌة الإعلامٌة المواكبة لتطبٌق مشارٌع التحول الرقمً فً البنٌات _

. التعلٌمٌة

الافتقار إلى وجود جهة مركزٌة لتبنً مشروعات الرقمنة على مستوى الدولة مما _

. ٌؤدي إلى ضعف توافق الأنظمة

صعوبة إٌجاد بٌبة تشرٌعٌة وقانونٌة تتناسب والعمل الرقمً مما ٌتطلب جهد ووقت _

طوٌل
1
 .

: وتتمثل فً:المعوقات التقنٌة2_7

. صعوبات ومشكلات تشغٌل الحاسب الآلً فً البنٌات الجامعٌة_

. ندرة وجود مواصفات ومعاٌٌر موحدة للأجهزة المستخدمة داخل الجامعة الواحدة_
                                                             

 

 38المرجع نفسه ،ص.  مهري سهٌلة1
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تقادم أجهزة وبرامج الحاسب الآلً المستخدمة فً المكتبات الجامعٌة نظرا للتطور _

. السرٌع لها

. ضعف البنٌة التحتٌة للكثٌر من الجامعات ونقص جاهزٌتها لاستقبال مثل هذو التقنٌة_

.  ضعف البنٌة التحتٌة لشبكات الاتصال فً الكثٌر من المناطق_

ضعف قطاع التقنٌات الحدٌثة فً الدول النامٌة وذلك لمحدودٌة القدرة التصنٌعٌة وقلة _

.الخبرات الفنٌة المؤهلة أو هجرتها
1
 

 المعوقات البشرٌة3_7
: 

:  وتتمثل فً

 ضعف الوعً الثقافً بتكنولوجٌا المعلومات على المستوى الاجتماعً والتنظٌمً _

. داخل الجامعة

. قلة البرامج التدرٌبٌة فً مجال التقنٌة الحدٌثة المتطورة فً الجامعة _

. تنامً شعور بع  المدٌرٌن وذوي السلطة بأن التعٌٌر ٌشكل تهدٌدا للسلطة _

. ندرة تقدٌم الحوافز للعاملٌن للتوجه نحو النمط الرقمً _

ضعف المعرفة الكافٌة بتقنٌات الحاسب الآلً  والرهبة والخوف الذي ٌمتلك بع  _

. المدٌرٌن والموظفٌن عند استعماله

. ضعف الثقة فً حماٌة وسرٌة المعلومات والتعاملات الشخصٌة داخل البٌبة الرقمٌة_

مقاومة العاملٌن لتطبٌق التقنٌة وضعف الرغبة بها، وعزوفهم عن استخدمها وضعف _

القناعة لدٌهم بسبب مخاوف نفسٌة وصحٌة إضافة إلى مٌل الإنسان لمقاومة التغٌٌر
.
 

  

: وتتمثل فً ما ٌلً: معوقات مالٌة 4_7

قلة الموارد المالٌة المخصصة لتنمٌة البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق المشروع الرقمً _

. وخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوٌر الأجهزة

                                                             
 

من وجهة نطر مسؤولً المكتبات :معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بالمكتبات الجامعٌة الجزابرٌة. سعٌدي، سلٌمة1
 90.ص. 2013. 4.ع.48.مج. المجلة الأردنٌة للمكتبات والمعلومات. الجامعٌة لولاٌة قسنطٌنة
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. قلة الموارد المتاحة للجامعة بسبب الارتباط بمٌزانٌات ثابتة ومحددة للإنفاق_

قلة المخصصات المالٌة الموجهة لعملٌات التدرٌب والتأهٌل من أجل تطبٌق المشارٌع _

. الرقمٌة

التكلفة العالٌة للبرمجٌات والأجهزة الإلكترونٌة_
1
 .

 :البناء التقنً لعملٌة الرقمنة_8

 :تتطلب عملٌة الرقمنة الاستعانة ببع  التطبٌقات والتجهٌزات ابرزها فٌما ٌلً 

وهً مكونات مادٌة معٌارٌة ٌجب ان تتوفر فٌها مجموعة من :اجهزة الحواسٌب _

 :المواصفات والخصابص اهمها

  حتى ٌمكن التحكم فً الصور  ( بوصة 21 الى 19)شاشة العر  ذات حجم كبٌر

المرقمنة من خلال عر  شكل الصفحة بشكل كامل واظهار بع  لتفاصٌل ومعالجة 

 .هذو الملفات

  قرص صلب ذو سعة تخزٌن كبٌرة من اجل عملٌات الحفظ واختزان نصوص قبل

كما ٌجب اخذ الاحتٌاطات الضرورٌة من خلال عمل النسخ .تحوٌلها الى الخادم الشبكة 

الاحتٌاطٌة بالنسبة لمصادر المعلومات المرقمنة وبوجود قرص صلب ذي سعة تخزٌن 

كبٌرة الى جانب وسابط الحفظ ثانوٌة ذات مواصفات عالٌة الجودة وطاقة تخزٌنٌة كبٌرة 

 .ٌمكن اصستخدامها فً حالة تعطل خادم الشبكة

 

 القرص الصلب:09الشكل

 
                                                             

 

 92المرجع نفسه،ص ص1
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حٌث تعتبر مجموعة من الاوامر :برمجٌات معالجة الصور ذات الكفاءة العالٌة _

وضعت بترتٌب معٌن وبلغة معٌنة واسلوب خاص لوضع حل أوعلاج لمشكلة 

.ما،وهومنتج مكتوب من عملٌة البرمجة
1
 

  من البرمجٌات والتطبٌقات التً ٌنبغً توفرها لحاجة عملٌة : البرمجٌات والتطبٌقات

الرقمنة وتسٌٌر المواد المرقمنة نجد برمجٌات النشر المكتبً ومعالجة النصوص 

والكلمات وبرمجٌات معالجة الصور والرسومات،وتعتبر برمجٌات التطبٌقات برامج 

برامج الاجور،المحاسبة،برامج التصنٌع،وٌمكن إعداد :تقوم بتشغٌل بٌانات المنظمة مثل

برامج التطبٌقات بواسطة العاملٌن فً البرمجة فً المنظمة نفسها
2
. 

  ًتطبٌقات المواد الضوبٌة او الصور المتحركة الى جانب برمجٌات التعرف الضوب

على الحروف وغٌرها من الوسابط المتعددة،ومن اشهر برمجٌات معالج النصوص 

اما  . OPE OFFICE ،وحزمة البرمجٌات OFFICE،MS، WORD PER FECT:فنجد 

برمجٌات معالج الصور والروسومات مهمتها معالجة جمع البٌانات غٌر الدقٌقة سواء 

 وذلك من اجل paint Brush و  Photoshp ، Corel Brawكانت رسومات نذكر، 

تطبٌقها فً معالجة الصور كاحدى تاثٌرات اوتعدٌلات معٌنة على الصور مثل اعادة 

توزٌع الاضاءة والترشٌح اللونً والكثافة البصرٌة ، اذ نؤدي هذو البرمجٌات 

والتطبٌقات دورا مهما فً العمل مع اجهزة الماسحات الضوبٌة التً تتوافق مع 

 فً اطار تسوٌق والتروٌج لمنتوجاتهم ومنه فان الماسحات ISIS  و Twainمعاٌٌر

 .الضوبٌة تعد من ابرز المعدات والتقنٌات الفنٌة التً لاغنى عنها فً مشارٌع الرقمنة

 :الماسحات الضوبٌة وانواعها _

تعد الماسحات الضوبٌة احد الملحقات الاساسٌة للحاسوب فً مشارٌع الرقمنة وٌنتج عن 

 TiFFعملٌة المسح الضوبً صور رقمٌة متعددة الاشكال اكثرها استعمالا 

،GIFgpG وعن طرٌق برمجٌات التعرف الضوبً على الحروف ٌمكن التعرف على،

                                                             
 

  .425ص .2001.مكتبة العبٌكان:االرٌا .المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الالً والانترنت .وأحرون.السد،محمدالربٌع1ً
 2007دار ومكتبة الحامد للنشروالتوزٌع،:حماٌة انظمة المعلومات،عمان .ماركوا،ابراهٌمنٌنوا.محمد،دباسالحمٌد2

  .21ص.
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الحروف ٌمكن الترف على معالم الملفات الرقمٌة فً شكل صورة من خلال خطوطها 

وقد اصبحت الرقمنة ممكنة بفضل وحدات الالتقاط او المستقبٌلات .ومعالمها الخارجٌة 

اداة تحوٌلتتكون من مجسمات ضوبٌة حٌث تكون التوصٌلة  :CCDالتً تسمى 

 .الكهربابٌة مرتبطة بشدة وكثافة الاضاءة 

 :طبقا  لأنواع اجهزة الماسحات الضوبٌة نجد ثلاثى تقنٌات مستخدمة للتحلٌل الضوبً 

وفٌها تتم عملٌة التحلٌل الضوبً وحدة ضوبٌة عبر واحدة : تقنٌة الرقمنة فً شكل نقاط 

pixelpypixlel  تعد العملٌة طوٌلة نسبٌا ولكنها تتٌح .  على مجمل الوثٌقة المرقمنة

 .عند الادخال درجة وضوح عالٌة جدا

تتم عملٌة الفحص بطول السطر الذي ٌقابل النص ، وعند بدء التشغٌل : تقنٌة الرقمنة الخطٌة 

 .للوثٌقةٌقوم القطبٌن الضوبً بتحلٌل النص سطرا سطرا غاٌة الانتهاء المسح الكامل 

فً هذو التقنٌة تكون وحدة الالتقاط الثابتة  وٌشكل شبكة : تقنٌة الرقمنة المصفوفة  

 فً شكل مصفوفة ،والمعلومة  BHOTODIODESمتكاملة و من المجسمات الضوبٌة 

 .المراد تحلٌلها ٌتم تسجٌلها لمرة واحدة فقط على كامل المصفوفة

من اهم انواع الماسحات الضوبٌة المستخدمة فً عملٌة الرقمنة الى جانب اهم 

 :الاشكالٌات 

وهً اكثر استخداما فً المكاتب داخل الهٌبات :الماسحات الضوبٌة المكتبٌة _

والمؤسسات المختلفة وهً تتٌح جودة متوسطة فً شكل صورة سوداء كانت ابٌ  

واسود ومستوٌات الرمادي الى جانب الالوان وبصورة عامة فان الحد الاقصى 

 وهذو الهٌبة 4Aو A 3 للنصوص مصادر المعلومات التً ٌمكن رقمنتها ٌكون فً حجم

من الماسحات لا تتناسب الا نادرا رقمنة مجموعات المجلدة فً انشاء رقمنته ٌكون 

 .سطح النص موجها الى  الاسفل الموضوع على السطح الزجاجً الخاص بالماسح
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 ماسح ضوبً مكتبً:10الشكل

ٌدعى ماسحات الكتاب المفتوح وقد بدا استخدام هذو الفبة :الماسحات الضوبٌة للكتب_

بشكل تجاري منذ عدة سنوات وهً موجهة الة رقمنة مصادر المعلومات مجلدة 

وٌناسب هذا النوع بدرجة كبٌرة احتٌاجات مكتبات ومؤسسات المعلومات وهو ٌضمن 

معالجة النصوص ذات الاحجام الكبٌرة ولا تؤثر على المجموعات المجلدة
1
. 

 

 ماسح للكتب: 11الشكل  

تتواجد فً اطار بٌبة العمل المتخصص فبته :الماسحات الضوبٌة خاصة بالشفافٌات _

من اجهزة وتقنٌات التً تتلاءم رقمنته مصادر المعلومات الشفافٌة او ما ٌطلق علٌها 

الشفافٌات والتً ٌمكنها رقمنة  نصوص مصادر المعلومات الماحة على وسٌط التخزٌن   

وفً هذو الحالة رقمنة سلسلة من الشفافٌات ذات الاحجام واحدة فان هنا 

                                                             
 

  .5ص.6004لك فهد الوطنٌة، ممكتبة ال: الرٌا .علومات الرقمٌةملٌل مصادر الح تصمٌم و تفًدراسات.-دماج ،أحرف1
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بعضالبرمجٌاتمستخدمة التً ٌمكن ان تقوم بتخزٌن تسجٌل ابعاد الخاصة بتلك 

المجموعات على الرغم من ذلك فان الاحجام و الاطوار الصور التً ٌتم الحصول 

 .علٌها ٌسمى محدودات 

تعتبر عملٌة حفظ المعلومات وتخزٌنها :ماسحات ضوبٌة خاصة بالمصغرات الفلمٌة _

 او مٌكروسوفت ، منهجا و اسلوبا قد تم   مٌكروفلمٌةباستخدام المصغرات الفلمٌةسواء 

البنوك والمؤسسات : على الصعٌد الواسع منذ مدة فً مختلف القطاعات الانشطة مثل 

الادارٌة اللامتنوعة ،وفً ما ٌتعلق بالمكتبات فان حفظ المجموعات واختزانها فً 

مصادر المعلومات ٌقتضً وبصفة مستمرة الاستعانة بالمصغرات الفلمٌة ذلك على 

سٌاسة عامة فً هٌبة او مؤسسة التً تشرف على المكتبة وٌضاف الى ذلك عملٌات 

التالٌة وبناء المجموعات المتاحة بشكل مباشر فً شكل مصغر فلمً مثل 

. الخ....الجرابد،والدورٌات والنصوص،والرسابل العلمٌة و الاطروحات ،والمحفوظات 

 .من مصادر المعلومات 

 :أجهزة التصوٌر الرقمٌة _

هً الة الكترونٌة تستخدم فً التقاط الصور الفوتوغرافٌة وتخزٌنها بشكل الكترونً بدلا 

من استخدام الافلام مثل الات التصوٌر التقلٌدٌة واغلب الكامٌرات الرقمٌة مزودة 

 نختلف سعة تخزٌنها باختلاف انواعها ، وهذا الكارت CardMemoryبشرٌحة ذاكرة 

ٌمكن توصٌله بالحاسب الالً لنقل الصور المخزونة وتحوٌلها الى شكل ملفات رقمٌة 

وتسمح كل الكامٌرات الرقمٌة .الخ ..ٌمكن التعامل معها حفظا واسترجاعا وفهرسة 

بعر  الصور وحذف غٌر المرغوب فٌها قبل طباعتها ،وبالتالً توفر الذهاب الى 

 .معمل تحمٌ  الصور اكثر من مرة 

وتستخدم الكامٌرات الرقمٌة فً التقاط صور للوثابق التً لاٌمكن تصوٌرها من خلال 

 الماسح الضوبً مثل الوثابق الكبٌرة الحجم مثل الخرابط والروسومات والسجلات
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كبٌرة الحجم وغٌرها ، وٌمكن توصٌل الكامٌرات الرقمٌة بالحاسب الالً عن طرٌق 

 ونقلها الى ذاكرة الحاسب للتعامل معهاUSBمنفذ 
1
. 

 :اٌجابٌات و سلبٌات عملٌة الرقمنة_ 9

 اٌجابٌات عملٌة الرقمنة: 

أن الشروع فً عملٌة الرقمنة أو ما تتطلبه من تكالٌف مالٌة ، وامكانٌات المادٌة 

والبشرٌة ، فأنه فً نفس الوقت تتضمن عدة اٌجابٌات للهٌبات التً تتنتهج مثل هذو 

 : الخطوات ، تتمثل خاصة فً 

أن عملٌة الرقمنة تضمن انتقال الكلً والكامل للمعطٌات أثناء عملٌة : أمن العلومات _

 .التحوٌل 

تمكن تحقً نسخ للصور المحصلة بأعداد الغٌر المنتهٌة وعلى حوامل متنوعة ، _ 

 .وهذا دون فقدان شٌا من نوعٌة الصورة المرقمنة 

 . تاخر و تقلل من تدهور النسخ الاصلٌة الذي ٌرجع أساسا الى استعمال المتزاٌد_ 

امكانٌة احداث الترمٌمات أو تصحٌحات افتراضٌة عللى هذو الصور لتحسٌن نوعٌة _ 

 .الصور الناتجة

البحث الالً المتنوع بواسطة الكلمات : سرعة وسهولة الوصول الى المعلومات _ 

 .المفتاحٌة ، الأسماء ، أو غٌرها 

. امكانٌة الاطلاع عدة باحثٌن على نفس الوثٌقة فً ان واحد _ 

 .امكانٌة الاطلاع عن بعد _ 

الحفاظ على النسخ األصلٌة أطول مدة ممكنة والتقلٌل من اضمحاللها نتٌجة استعمال _

 . بدل منها المرقمنةالوثابق

                                                             
 

 .مرجع سبق ذكرو.فراج،احمد1
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تمكن من تحقٌق عدد ال متناهً من النسخ للصور المحصل علٌها، وعلى حوامل _

 .متنوعة دونفقدان شًء من نوعٌة الصورة المرقمنة

ضمان انتقال كلً وكامل للمعطٌات أثناء عملٌة التحوٌل مع نوعٌتها ومن ثم تحقٌق  _

 .الجودة

 تتدهور أو تفقد صالحٌتها مع مرور تًدوام المعلومات و ٌعنً أن الصورة الرقمٌة ال_

 . الزمنحٌث ٌكفً تحوٌلها على حوامل جدٌدة موازاة 

سرعة و سهولة الوصول إلى المعلومة أي البحث اآللً المتنوع بواسطة الكلمات _

 .المفتاحٌة

السرعة فً اإلجابة على أسبلة الباحثٌن باعتبار أن التجهٌزات اآللٌة حالٌا لها _

 .قدراتجٌدة للقٌام بعملٌة البحث فً وقت زمنً وجٌز جدا

  تتمثل سلبٌات الرقمنة عموما فً:سلبٌات عملٌة الرقمنة 

. . ظرورة متابعة ومساٌرة التطورات الخاصة بالعتاد والبرمجٌات_ 

تتطلب هذو التكنولوجٌات استثمارات مالٌة كبٌرة لرقمنة الرصٌد الوثابقً من جهة ، _ 

 .ولاجراء البحث الوثابقا من جهة اخرى 

مجهودات البشرٌة متواصلة تتعلق بتحوٌل المعطٌاتها المرقمنة ومراقبتها باستمرار _ 

 .ومراقبة كل التطورات فً مجال تكنولوجٌا المعلومات 

تنوع الوثابق الرقمٌة ، فالوثابق الرقمٌة التً تنتج وتتلقى داخل المنظمة تكون على _ 

درجة كبٌرة من تنوع ، وتتخذ الوثابق أشكالا متعددة مثل وثابق البرٌد الالكترونً ، 

جداول حسابات الالكترونٌة ، صفحات الوٌب ، قواعد البٌانات ، وثابق النصوص 

، ولاٌقتصر هذا التنوع  xml، HTML ، وثابق النصوص الفابقة pdf ،wordالنصٌة 

على شكل الوثابق الرقمٌة فقط بل امتد لٌشمل الاجهزة والبرامج التً تستخدم فً انتاج 

واستخدام هذو الأشكال ، وهذا التنوع ٌؤدي الى صعوبة التعامل مع الوثابق المرقمنة ، 
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حٌث ٌتم التعامل مع كل وثٌقة على حدة ، خاصة اذا أخذنا بعٌن اعتار التنوع الكبٌر فً 

.نظم التشغٌل
1
 

                                                             
 

 39. ص .[ت . د].جامعة قسنطٌنة.ماجستٌر.دور المكتبات الجامعٌة فً تقلٌص الفجوة الرقمٌة. تٌقرسٌن ، منٌر 1
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 :الخلاصة

فً خلاصة هذا الفصل نستنتج ان عملٌة الرقمنة بتظافر عدة جهود وتوفر العامل البشري المتمثل 

فً العاملٌن القابمٌن بالرقمنة وكذلك العامل المالً بالاضافة الى توفر الاجهزة الخاصة لانجاز 

هذو العملٌة كما لاننسى الاطار الاقنونً ومواجهة التحدٌات التً ٌمكن ان تعتر  طرٌق 

.تصنٌف مشروع الرقمنة بشكل صحٌح وسلٌم



 

 

 

 

 

 

 

ماهٌةالرقمنة الإدارٌة:الفصل الثالث  

 

 

 



ماهية الرقمنة الإدارية:                                                                          الفصل الثالث  
 

58 
 

 :تمهٌد 

لقد أوجدت الادارة منذ وجود الانسان، ومحاولة عٌشه فً جماعات فً تسٌر أمور 

 التً تعنً تقدٌم خدمة ministrare-adحٌاته فمصطلح الادارة مشتق من مصطلح 

واهتمام بشؤون الناس ،  وبطبٌعة الحال هذا الاهتمام وتدبٌر ٌنتج عنه وثابق تنتج داخل 

 .الادارة وهو ما ٌطلق علٌها وثابق ادارٌة 

لقد أدى التطور السرٌع لتقنٌة الى بروز نموذج اداري جدٌد فرضه التنافس وتحدي 

.المتزاٌد أمام النظم الادارٌة البٌروقراطٌة لتحسٌن أعمالها وجودة خدماتها
1
 

 :تعرٌف الرقمنة الادارٌة _1

أن مفهوم الرقمنة الادارٌة مرتبط كثٌرا بالإدارة الالكترونٌة ، حٌث ٌشٌر الكثٌر من 

الباحثٌن الى نفس المعنى للمفهومٌن ، فالرقمنة الادارٌة هً الالكترونٌة وتعرف على 

أنها استراتٌجٌة ادارٌة لعصرنة المعلومات، تعمل على تحقٌق خدمات أفضل للمواطنٌن 

ومؤسسات مع استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة ، من خلال توظٌف موارد 

المادٌة والبشرٌة والمعنوٌة المتاحة فً اطار الكترونً حدٌث من لأأجل استغلال أمثل 

 .للوقت والمال والجهد وتحقاقا لمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة 

وٌمكن تعرٌفها على أنها عملٌة التحوٌل كافة الأعمال والخدمات الادارٌة التقلٌدٌة الى 

. أعمال وخدمات الالكتلرونٌة تنفذ بسرعة ، عالٌة ودقة متناهٌة وبدون استخدام الورق 

ومن هنا نقول ان الرقمنة الادارٌة هً تتمثل فً استغلال الوسابل الالكترونٌة الحدٌثة 

 .فً تقدٌم الخدمات الادارٌة من أجل تسهٌل المعاملات الادارٌة وتوفٌر الوقت والجهد

وقد عرفها بع  المختصٌن بأنها الادارة بلا ورق ووسٌلة لرفع أداء وكفابة السلطة 

 .وتعتمد أساسا على تكنولوجٌا الحدٌثة والمتطورة 

                                                             
 

،ص 7اهمٌةالرقمنة فً عصرنة وتفعٌل الخدمة العمومٌة بالجزابر،مجلةصةت القانون ،ع.عبد السلام،عبداللاوي1

 .40 .38ص
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وتعرف أٌضا على أنها استخدام تكنولوجٌا المعلومات الرقمٌة فً انجاز الخدمات 

للماعملات الادارٌة كما تعبر عن قدرة القطاعات الحكومٌة على تقدٌم الخدمات
1
. 

 .والمعلومات المطلوبة للمواطنٌن ومستفٌدٌن للوسابل الالكترونٌة الحدٌثة

 :أهمٌة الرقمنة الادارٌة _ 2

هً األدوات والتقنٌات المتطورة المستخدمة فً قطاع ان الاهتمام بتكنولوجٌا المعلومات

تتشكل أساسا من تجهٌزات و برمجٌات اإلعالم اآللً وملحقاتهتالمعلوما
2
ستعطً الادارة .

دفعة قوٌة لتنظٌم وترشد أعمالها ، حٌث ٌرى العدٌد من خبراء ، ان عصرنة الادارة 

تحمل أبعادا فً مختلف المجالات ، حٌث ان الأموال الهابلة التً كانت تخصص سابقا 

فً لاقتناء الأوراق ٌمكن أن توظف ٌف جوانب أخرى ٌحتاجها المواطن فً مجال 

التنمٌة ، ان تنمٌة مجال تكنولوجٌا المعلومات واستخداماتها  بشكل فعال سٌدفع نحو 

الادارة فعالة قوٌة لتنظٌم وترشٌد أعمالها ، كما تعتبر أٌضا أن الرقمنة الادارٌة 

وتعمٌمها فً كل الادارات أصبحت ضرورة لامفر منها وسٌكون لهما أثر اٌجابً على 

حٌاة المواطن وعلى مسار التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة  لللبلاد لاسٌما فً ظل 

التطورات التكنولوجٌة الهابلة والسرٌعة التً ٌشهدها العالم مضٌفا أن هذا التوجه بات 

ظرورٌا لتهٌبة الظروف لبناء ادارة قوٌة
3
. 

وٌرى ذات الخبٌر أن الهدف المتوخى من عصرنة ورقمنة الادارة هو الوصول الى 

 ادارة الكترونٌة الى جانب تسهٌل حصول المواطن على وثابقه فً وقت زمنً وجٌز 

 :أهداف الرقمنة  الادارٌة_3

 :وٌمكن حصر أهداف الرقمنة الادارٌة فٌما ٌلً 

                                                             
 

دورالرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة وانعكساتها على التنمٌة المحلٌة .بن ٌوسف ،مصطفى1

 .10 ،ص2017 _2013ادارة الجماعات المحلٌة،جامعة الجٌلالً بونعامة خمٌس ملٌانة ،:بالجزابر،مذكرةماستر
. 2009العربً للكتاب، : القاهرة. المعلومات وتكنولوجٌا المعلومات فً أعقاب قرن جدٌد. عبد الهادي محمد فتح2ً

 .17 ص
 .36ص  .2012،[ب،د]الادارة الالكترونٌة وافاق تطبٌقها العربٌة،السعودٌة،.سعد،غالبٌاسٌن3
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 .القضاء على البٌروقراطٌة بمفهومها الجامد وتسهٌل تقسٌم العمل وتخصص به _ 

 .التأكد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدٌث _ 

 .فتح المجال للولوج التدرٌجً الى عالم الادارة الالكترونٌة _ 

 .السرعة فً دراسة ومراقبة البٌانات ومعالجة الملفات _ 

تقلٌص الأخطاء الناتجة عن حجز لأن الحل ٌعتمد على الاطلاع المباشر على _ 

 .البٌانات الموجودة فً القاعدة المركزٌة 

 .اعفاء المواطن من الملء الٌدوي للوثابق _ 

 .السرعة فً دراسة مراقبة البٌانات ومعالجة الملفات _ 

الغاء عامل العلاقة المباشرة بٌن طرفً المعاملة أول التخفٌف منه الى أقصى حد _ 

ممكن مما ٌؤدي الى الحد من تأثٌر العلاقات الشخصٌة والنفوذ فً انهاء المعاملات 

 .المتعلقة بأحد العملاء

 .تحسٌن ظروف استقبال والعلاقة بً الادارة والمواطن _ 

. تقلٌل كلفة اجراءات الادجارٌة وما ٌتعلق بها من عملٌات _ 

 .زٌادة كفاءة عمل الادارة من خلال تعاملها مع الشركات المؤسسات المواطنٌن _ 

استٌعاب أكبر من العملاء فً وقت واحد_ 
1
. 

 :الرقمنةالدارٌة إلى التحول أسباب_4

   .الرفاهٌة دروب من دربا  لٌس لإدارٌة االرقمنةى إل التحول إن_

 وقدفات مؤسس الالنجاح اساس صبحت أ علوماتمال وتوظٌف شاركةموال التكامل_

 . ذلكوالتقٌن العلمً التقدم ر 

تً مورال الأكلهامن العملٌاتلامةس وضمان خرجاتمال جودة ستمرةبرفعمال طالبةموال_

 .التطورالإداريلى إ دعت

                                                             
 

 .22،ص[ب،س]دور الجامعٌة،.الشبكات الرقمٌة للخدمات المتكاملة ،بٌروت .فاروق، سٌد حسن 1
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 .تكلفةالعمال زٌادة وأثرهاعلى عقدةمال والعملٌات الإجراءات_ 

 .التوازن عدم اإحداثأنهش من الفورٌة والتوصٌات القرارات_

 .ؤسسةمالى مستو على البٌانات توحٌد ضرورة_

 .به رتبطةمال عرفٌةمال والثورة التكنولوجً ازدٌادالتقدم_

 حتاجتكلما بطفرةهابلةجعلت نٌةروالإلكت الإتصالات مرت .تطورالإتصالات_

 .أقل وجهد بسٌطة بتكلفة الٌد متناولة فً إلٌهالإدار

 أفضلوأسرع خدمات على للحصول الإدارة علىن واطنًمال وضغط تطلعات تزاٌد_

 .لمواطنلى انتشاروع ظل،فً خاصة

 .ودةالشاملةجظهورحركاتالإصالحوالتطوٌرمثلإدارةال_

 لشفافٌة لمثلا جدٌدة قٌم ترسٌخى إل أدى والذي علوماتمال شبكات دور تعاظم_ 

.شاركةموال راجعةموال لةئساموال
1
 

 :مراحل رقمنة الوثائق الادارٌة_ 5

 :تتطلب عملٌة رقمنة الوثابق المرور بعدة مراحل 

مرحلة التحضٌر للوثابق الورقٌة من أماكن حفظها أو تواجدها الى المكان المخصص _ 

 .لتنفٌذ المشروع 

تصوٌر النسخ الوثابق القدٌمة التً ٌصعب رقمنتها مباشرة أو التً لا تتضمن _ 

 .وضوحا فً جوانب منها لمعالجتها وتوضٌحها عبر منظومات مختصة 

 .ازالة الدبابٌس التً تتضمنها الوثابق الموراد رقمنتها _

 .الى أخرو ......فصل الوثابق الى مجموعات حسب الحجم اللون الوجه الى _

 .وضع علامات على الوثابق لتمٌٌزها وتسهٌل استرجاعها بعد نهاٌة المشروع _

 .ترمٌز الوثابق المعدة للرقمنة حسب ما تم فصله مسبقا_
                                                             

 

 23تركً لمٌاء،مرجع سبق ذكرو،ص1
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تتم مرحلة الرقمنة عبر الماسح الضوبً وعبر منظومة : مرحل التصوٌر الضوبً_

مختصة حٌث ٌتم تحدٌد تقنٌات ، مثل الضوء، اللون ، وجودة وذالك لتحوٌل الوثٌقة من 

ورقة على صورة مرقمنة، وتخزن الصورة المرقمنة على أجهزة الٌة ونظام تصرف 

 .الكترونً متكامل ومندمج لٌتم معالجته 

مرحلة مراقبة الجودة وهً  مرحلة تتم بتوازن مع التصوٌر الضوبً حٌث ٌتم تدقٌق 

الجودة من الوثابق المرقمنة ومقارنها بالوثٌقة الأصلٌة لتحدٌد النقابص سواء فً 

 .المحتوى أو فً جودة التصوٌر واذا ماتتم ملاحظة نقص ٌتم اعادة التصوٌر 

تتعتبر هذو المراحل أهم نقاط فً عملٌة التحوٌل الوثابق الادارٌة من شكل التقلٌدي الى 

شكل الالكترونً وٌجب اتباعها بدقة لانجاح عملة الرقمنة
1
. 

 :وسائط الحفظ الرقمً للوثٌقة المرقمنة_6

الوسابط المتعددة أماكن لتخزٌن وحفط البٌانات والعلومات  ،وهً عبارة عن صنادٌق 

معدنٌة صغٌرة تحتوي على أقراص ورؤوس للكتابة وقراءة وهذو الأقراص ظهرت منذ 

ظهور الحاسبات الالٌة الى أن استخدماتها وأشكالها وأنماطها تغٌرت مع تغٌر أنماط 

أجهزة  الحاسبات الالٌة وملحقاتها ، وتطوراتها التقنٌة
2
. 

  :الوسابط المغناطسٌة_ أ

 .القرص المرن_ 1

 .CD،GB- 4،7 وطاقته تساوي سبعة DVDالقرص _ 2

 .والجهاز المركزيHar Diskالأقراص الصلبة _ 3

                                                             
 

الاكادمٌون للنشر :الاردن.ادارة نظم المعلومات المكتبٌة والارشفة الالكترونٌة.العٌسى،سمٌرجمال1

 162 ،161،ص 2014والتوزٌع،
شبكة المعلومات والاتصالات ومدى توظٌفها فً بٌبة المكتبات .قمصانً نبٌل عبد الله .قاري عبد الغفور،عبدالفتاح2

 108ص ً. 2010 ،73 ،ع2مطبوعات الملك فهد الوطنٌة ،س:،الرٌا 
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 وهً التً تستخدم فٌها اللٌزر الأحمر والأزرق والأخضر ،  :الوسابط الضوبٌة_ ب

  وتتم فٌه الكتابة مرة واحدة وقراءة عدة  worm Disk  الاقرص وورم : ومن أنواعها

مرات وٌعد هذا النوع الأنسب للوثابق ، بأنه عندما تدخل صورة الوثٌقة لا ٌمكن 

 .تغٌٌرها لأن القرص ٌصبح غٌر قابل للكتابة علٌه مرى أخرى

وهً الأقراص قابلة للقراءة والكتابة عدة مرات ، : القرص المعناطٌسً الضوبً 

 .مٌغاباٌت للسعة الواحدة500وتصل سعتها الى 

تٌراباٌت أو ملٌون مٌغاباٌت ،وهً هذو سعة 1الأشرطة الضوبٌة تصل سعتها الى 

 .ملٌون صورة وثٌقة مألفة من صفحة واحدة 40تستطٌع تخزٌن 

تٌراباٌت أي 200أبراج الاقراص الضوبٌة ٌصل حجم التخزٌن هذو أبراج الى 

ملٌار صفحة على شكل صورة8ماٌستطٌع لتخزٌن 
1
  .

 

 :عوامل نجاح الرقمنة الادارٌة_7

أنه على المسؤولٌن فً المؤسسات والمنشبات الحكومٌة أو الاهلٌة الذٌن 

ٌرغبون فً التحول من الادارة التقلٌدٌة الى الرقمنة الادارٌة أي ٌأخذ فً 

الاعتبار عدة عوامل لتحقٌق النجاح فً المؤسسة أهمها التحقٌق التوثٌق 

الالكترونً للمعاملات الادارٌة المختلفة والغاء الادارة الورقٌة المعرضة لتلف 

والتزوٌر ووضوح الربٌة الاستراتٌجٌة واستٌعاب الشامل لمفهوم الرقمنة 

الادارٌة من تخطٌط وتنفٌذ وانتاج وتشغٌل وتطوٌر التطور مستمر لاجراءات 

العمل ومحاولة توضٌحها للموظفٌن لامكانٌة استٌعابها وامكانٌة فهم ادابها
 
. 

 .تحسٌن مستوى أداء الخدمات  _ 

                                                             
 

دراسة تطبٌقٌة على دار المحفوظات التارٌخٌة :دور الارشٌف فً النظام الوطنً للمعلومات .عرٌسً،محمدالطاهر1

 57،ًص[ب،س]اكادمٌة الفكر الجماهٌري:،لٌبٌا
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 .تقلٌل من التعقٌدات الادارٌة _ 

. تخفٌ  التكالٌف_ 

 تحقٌق مبدأ الشفافٌة الادارٌة_ 

 .تدرٌب وتأهٌل وتأمٌن الاحتٌاجات التدرٌبٌة لجمٌع الموظفٌن كلا حسب تخصصه _

 .تأمٌن سرٌة المعلومات للمستفٌدٌن_ 

 .الاستفادة من التجارب السابقة وعدم تكرار الأخطاء _ 

 .تحدٌث المستمر لتقنٌة المعلومات للمستفٌدٌن _ 

 .الانتقادات الموجهة لرقمنة الادارٌة

لقد وجهت العدٌد من الانتقادات التً قد تأدي الى احداث خلل وتعرقل العمل الاداري 

 :منها 

 .انقطاع التٌار الكهربابً أو توقف البطارٌات الاحتٌاطٌة المساندة_  

 .رداءة البرمجٌات المطورة ، أو ضعف الصٌانة البرمجٌة _ 

 .التكلفة الباهظة التً لاتتحملها معظم الدول والمؤسسات _ 

ضعف تغطٌة الانترنت فً العدٌد من الدول وتذبذبها من منطقلة الى أخرى _ 
1
. 

  :استراتٌجٌات التحوٌل الرقمً لوثائق الادارٌة_8

عند تحوٌل المعلومات الى الشكل الرقمً فهً تختزن فً ملف على الحاسوب الً الذي 

أو ٌعدل أو .ٌمكن أن ٌعالج كً أي ملف أخر كما ٌمكن أن ٌرسل من حاسب الى أخر 

ومن ثم تتضمن عملٌة الرقمنة الوثابق الادارٌة من خلال .ٌطبع أو ٌعر  على شاشة

 : الخطوات التالٌة 

                                                             
 

 . 58ص:المرجع نفسه1
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 .انشاء ملفات رقمٌة من مواد التناظرٌة التً تتمثل فً الوثابق الموراد رقمنتها  -1

 .معالجة وتخزٌن المفات المنشأة  -2

تداول الملفات أو توصٌلها من حاسب الى أخر أو بٌن مجموعة من موظفٌن وحتى  -3

 .بٌن ادارات 

 ٌرد فً شكل صورة رقمٌة Digital Opjoctٌمثل ناتج عملٌة الرقمنة كٌان الرقمً  -4

ترتٌب * هوISOوشكل الملف كماٌعرفته المنظمة الدولٌة لتقنٌن  .  JPOGمن نوع 

* المسبق للبٌانات على وسٌط ما 
1 

 :معوقات التً تواجه تطبٌق الرقمنة الادارٌة _9

تمنع او لاتشجع القٌام بالفعل او العمل وفً بع  الاحٌان هناك العدٌد من معوقات التً 

فإن العقبات او المعوقات المادٌة تعتبر ضرورٌة لدراسة النقابص والمعوقات الامنٌة 

تعتبر ضرورٌة لمحافظة المؤسسة على اصولها ،المعوقات تعتبر عٌر جٌدة عندما تمنع 

او لا تشجع التقاسم للمعرفة
2

 :تصعب تطبٌق الرقمنة الادارٌة فً المؤسسات وتتمثل فً

ومتمثلة فً ضعف البنٌة التحتٌة وضعف الانفاق  : معوقات التقنٌة والتكنولوجٌة_ أ 

على البحوث والتطوٌر باضافة الى عدم ضمان توفٌر متطلبات الرقمنة الادارٌة عند كل 

مستقبلً الخدمة نتٌجة  الضعف الوعً الالكترونً أو نتٌجة ارتفاع تكلفة الحصول 

 .علٌها باضافة الى عدم كفاٌة خطوط الاتصال وبطا شبكة الانترنت

 : معوقات تنظٌمٌة والادارٌة  ومتمثلة فً _ ب

 .ضعف التخطٌط وتنسٌق على مستوى الادارة العلٌا لبرامج الادارة الرقمنة الادارٌة _ 

 .عدم القٌام بتغٌٌرات المطلوبة لادخال الرقمنة على مستوى ادارة المؤسسات _ 

                                                             
 

كلٌة الادب جامعة طرابلس :عربً ،لٌبٌا/معجم مصطلحات ادارة المعلومات وادارة المعرفة انجلٌزي.مفتاح محمد دٌاب1

 18ص.2016،
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التحول من العمل الٌدوي الى العمل الالكترونً سوف ٌدعم اللى الاهتمام بسرٌة من _ 

 .قبل الموظفٌه والخوف من التغٌٌر من قبل المسؤولٌن

 .التمسك بالمركزٌة وعدم الرضى بالتغٌٌر _ 

 .الربٌة الضبابٌة لرقمنة الادارٌة وعدم الاستٌعاب أهدافها_ 

  . المعوقات المالٌة_ ج

 .قلة الموارد المالٌة وضعف السٌولة النقدٌة _ 

 .ضعف الحوافز المادٌة المتاحة بسبب الارتباط بمٌزانٌات محددة فٌها أودو الانفاق _ 

إرتفاع التكالٌف توفٌر البنٌة التحتٌة لشراء الاجهزة وبرامج التطبٌقٌة وانشاء المواقع _ 

 .وربط الشبكات 

الاستثمار فً مجال تقنٌة المعلومات مكلف جدا وٌتطلب صٌانة متواصلة وهذا ٌعنً _ 

 .أن معظم الدول النامٌة تعجز فً تخصٌص مٌزانٌاتها بهذا الحجم 

قلة المتخصصات المالٌة الموجهة لعملٌات التدرٌب وتأهٌل من أجل تطبٌق المشارٌع _ 

 .الرقمٌة 

 :معوقات البشرٌة_د

 .التناق  بٌن حاجات الفرد ورغباتهم _ 

 .عدم وجود التخطٌط لتطوٌر الموارد البشرٌة _ 

 .مشاكل الفقر المعلوماتً والمعرفً _ 

. ضعف الاقبال على استخدام طرق التدرٌب المتاحة لتحسٌن الاداء للموارد البشرٌة _ 

 .قلة الكفاءات البشرٌة الازمة لاستخدام التقنٌات _ 

 :المعوقات التشرٌعٌة_و
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. صعوبة الملاحقة القانونٌة لمخترقً المعلومات ومزورٌها وطول اثبات تورطهم _ 

صعوبة اٌجاد بٌبة تشرٌعٌة قانونٌة تتناسب والعمل الرقمً مما ٌتطلب جهد ووقت _ 

 .طوٌل 

 :معوقات الامنٌة والاجتماعٌة _و

تتطلب الرقمنة الادارٌة فسح المجال لتبادل المعلومات والحصول علٌها فور طلبها الى 

وٌعتبر الهجوم على المواقع واختراقها . أن هناك مشاكل تصعب ذالك منها الاختراق 

على شبكة الانترنت ٌهدد أمن الوثٌقة الادارٌة ، كما تعتبر الفٌروسات خطر ٌهدد أمن 

بعد ثورة المعلومات وتقنٌات التً اجتاحت العالم ، . الوثٌقة على مستوى الحاسب الً 

قلصت دول العالم خاصة المتطورة منها واعتمادها على عنصر البشري على رغم من 

أهمٌته وأولوٌته فً الكثٌر من مجالات لصالح التقنٌة ، وتجسس احى هذو الجالات ومن 

طبٌعً أنه عندما تعتمد هذو الدول على نظام الادارة فسوف تحول وثابقها الكترونٌا 

وهذا ما ٌعرضه من مخاطر كثٌرة تكمن فً تجس على هذو الوثابق وكشفها ونقلها 

وحتى اتلافها سواء متعلقة بالاشخاص أو الشركات أو الادارت وحتى الدول
1
. 

                                                             
 

 26 _24ص ص .نفسالمرجع.تركً ،لمٌاء1
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 :الخلاصة 

إن من أولى الاهتمامات المؤسسات فً مختلف أنواعها تعمل على رقمنة الوثابق 

ادارتها من خلال ما نعٌشه من عصرنة وتطور تكنولوجٌا الاتصال مما فر  على 

.المؤسسات دخولها الى مرحلة عالم الرقمً 



 ررر

 

 

ااجانبرااميداني:راافصلرااكااب  
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 :تمهٌد

تجسٌدا لمفاهٌم التً تطرقت الٌها فً الفصلٌن السابقٌن قمت بدراسة مٌدانٌة بمركز 

التكوٌن المهنً والتمهٌن حٌث حاولت معرفة مدى تجسٌد الرقمنة على الوثابق، نظرا 

لقٌمتها الادارٌة فهً تمهد للمؤسسة طرٌق لدخول الى الادارة بلا ورق ،  وسأحاول فً 

 .هذا الاطار الاجابة على اشكالٌة الدراسة والتعرف على  الرقمنة فً الادارة 

 :التعرٌف بالمركزالتكوٌن المهنً والتمهٌن _1

ٌعتبر مركز التكوٌن المهنً واتمهٌن محمد مقبول بعشعاشة مؤسسة ذات طابع اداري 

 المؤرخ فً 344_06 فً مقتضى مرسوم التنفٌذي رقم 2006تأسست سنة 

،ٌتمتع باستقلالٌة المالٌة وتسٌٌر تحت الوصاٌة المباشرة لوزارة 2006_09_28

 .التكوٌن والتعلٌم المهنٌٌن 

ٌقع المركز بدابرة عشعاشة فً الجهة الشرقٌة وٌبعد مقر ولاٌة مستغانم بمسافة تقدر ب 

 2م 16000 كلم وٌتربع المركز على مساحة اجمالٌة قدرها 80

 :الهٌاكل الادارٌة والبٌداغوجٌة للمركز _ 2

 :ٌتوفر المركز على هٌاكل ادارٌة وبٌداغوجٌة نذكرها فٌما ٌلً 

 . مكتب 13الادارة بها _ 

 . ورشات 04_ 

 . قاعتان متخصصتان 02_ 

 . قاعات التدرٌس 03_ 

 . مكتب 371مكتبة تحتوي على _ 

  G 4 مزود بالانترنت02قاعة الاعلام الالً _ 

 .مكتب الاستقبال والتوجه_ 



الجانب التطبيقي:                                                                           الفصل الرابع   
 

71 
 

 مخزن _ 

 ملعب مزود بمختلف التجهٌزات الترفٌهٌة _ 

 النادي _ 

ٌستقبل المركز سنوٌا المتربصٌن والمتمهنٌن ، حٌث ٌوفر لهم :أنماط التكوٌن _2

 : متربص منهم525الأنماط الأتٌة من التكوٌن فً مختلف التخصصات 

 . اقام242ً_ 

 . تمهٌن283_ 

المرأة الماكثة بالبٌت ، التكوٌن تأهٌلً لحلاقة السٌدات ، دروس  ) أنماط أخرى 124_ 

 . (مسابٌة مادئ فً الاعلام الالً

هو مركز تناوبً بٌن المركز والمستخدم،حٌث ٌقدم : التكوٌن عن طرٌق التمهٌن *

المركز تكوٌنا نظرٌا ٌكمله تكوٌن تطبٌقً على مسوى المؤسسات فً مختلف القطاعات 

العمومٌة ذات الطابع الاداري أو الاقتصادي وٌتم عن طرٌق عقد تمهٌن ٌبرم بٌن ثلاثة 

 .المركز،مستخدم والتمهٌن : أطراف 

هاذا النمط من التكوٌن تتم دوراته التكوٌنٌة على مسوى المركز : التكوٌن الاقامً *

 .بشكلٌة النظري والتطبٌقً

 :الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة_3

لكل مؤسسة اطار تنظٌمً ٌضم مجموعة من مصالح وٌترأسها مدٌر لٌسخر كل الوسابل البشرٌة 

ومادٌة لحسن سٌرها،وٌنسق مختلف مصالحها وهاذا طبقا لأحكام وتنظٌمات المعمول بها ولدٌنا 

 .فً ما ٌلً مخطط لهٌكل التنظٌمً للمركز
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 الهٌكل التنظٌمً لمركزالتكوٌن المهنً والتمهٌن

 

1
 

                                                             
 

 _عشعاشة_ مدٌرمركز التكوٌن المهنً والتمهٌن محمد مقبول1

 الـــمـــدٌــــــر
لأمـــانـــةا  

الحــراســة 

 العـــامــة

مكـتب الاستقبال 

 والتوجٌه

مســاعد تــقـــــنً 

وبــــٌداغوجــــً 

(للتمهٌن)  

مساعد تقنً 

للاقامة)وبٌداغوجً

) 

مســتــشـار  الحـــراس العــام

 التــوجـــٌه
أســاتـــذة 

 الـــتمهــٌن

 أمـــانة
أســـاتذة 

 الإقــامً

 أمانــة

 مصلحة المقتصدٌة

 المقتـصد المسٌر

مصلحة 

 المستخدمٌن
 مصلحة المطعم

 الـحراس

 الــمخزن

 محاســب المــادة

محاســـبة 

2_1فرع  

 مسٌر المطعم

الحراس والعمال  طبـاخون ومساعدون

 المهنٌٌن
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 :نشاط ودور المركز_ 4

 :ٌتولى مركز التكوٌن المهنً محمد مقبول على خصوص المهام الاتٌة 

ضمان تكوٌن مهنً فً أنماط التكوٌن المذكورة سابقا ٌمنح لً حاملٌه تأهٌل من _ 

 .مسوى الثانً والثالث والرابع تسمح لهم باندماج فً عالم الشغل

مساعدة المتربصٌن على اكتساب الاكفاءات والمهارات المهنٌة من أجل رفع   _ 

 .المستوى القدرات الانتاجٌة الشباب 

المشاركة فً محاربة الفوارق واقصاء الاجتماعً ومحاربة البطالة ،وذلك من خلال الاستجابة _ 

 .لاحتاٌاجات اقتصاد من ٌد العاملة المأهلة

 .تحسٌن الكفاءات الفردٌة وجماعٌة _ 

 :اسئلة المقابلة والاجوبة_5

 ماهو تعرٌف الرقمنة الادارٌة فً رأٌك ؟ : 1س 

الرقمنة الادارٌة هً استخدام نظم الحدٌثة فً الادارة ولولوج الى ادارة تستخدم الوثابق  : 1ج 

 .الرقمٌة أكثر من الورقٌة ومعناو الادارة بلا ورق 

 من هو صاحب فكرة هاذا المشروع ؟  : 2س 

فكرة المشروع جاءت ضمن الجزابر الالكترونٌة حٌث قامت الوزارة بتجسٌد وعصرنة  : 2ج 

 .عدة مشارع هامة فً مجال الادارة باستعمال التكنولوجٌات الحدٌثة 

 ماهدف ودافع من تطبٌق رقمنة الادارٌة ؟ : 3س 

 .الهدف والدافع من تطبٌق الرقمنة فً الادارة ٌعد لمواكبة التطورات الحٌثة _  : 3ج 

تنفٌذ قرارات وزارٌة لوزارة التكوٌن والتعلٌم المهنٌٌن  لتقدٌم خدمات الالكترونٌة وتسهٌل _ 

 .معاملات الادارٌة 
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 ماهً خطوات تطبٌق الرقمنة الادارٌة فً ادارة المركز؟ : 4س 

 .رقمنة المراسلات الادارٌة باستخدام تكنولوجٌات الحدٌثة_ أولا : 4ج 

 .استخدام الشبكات ارسال واتاحة الوثابق الرقمٌة _ ثانٌا

 استخراج الوثابق المرقمنة من الجهة المعنٌة لمركز التكوٌن الى الجهة المستلمة للوثٌقة_ ثالثا

 هل ٌوجد متخصصٌن فً الرقمنة أو تم تكوٌنهم ؟ : 5س 

 .ان هناك دورات تكوٌنٌة لمسؤول عن الرقمنة  : 5ج 

 كٌف تتم عملٌة حماٌة خصوصٌة الوثٌقة المرقمنة ؟ : 6س 

 .ٌقوم بتثبٌت تطبٌقات مع تحدٌثها وحماٌة الوثٌقة من فٌروسات  : 6ج 

 ماهً أهم الوثابق التً قمتم برقمنتها ؟ : 7س 

 .الوثابق التً تمت عملٌة رقمنتها الوثابق الادارٌة خاصة المراسلات الادارٌة  : 7ج 

 ماهً تكنولوجٌات المعتمدة فً رقمنة السجلات الادارٌة ؟ : 8س 

 .ركزنا على اقتناء أجهزتٌن من ماسح الضوبً المسطح حسب حجم الوثابق  : 8ج 

 .واحد ٌعمل وثانً احتٌاطً 

 ماهً المراحل التً اتبعتها فً رقمنة الوثابق ؟ : 9س 

 : المراحل التً اتبعتها هً  : 9ج 

مرحلة احضار الوثٌقة المعنٌة برقمنة والمطلوبة من طرف الؤسسة التً ترٌد : أولا 

 .الحصول علٌها

مرحلة المسح حٌث ٌتم ربط ماسح ضوبً بجهاز الحاسوب وتثبٌت برمجٌة : ثانٌا 

 .الماسح الضوبً 
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 .مرحلة مراقبة الوثٌقة الممسوحة : ثالثا 

 .حفظ الوثٌقة المرقمنة وارسالها: رابعا 

 .تدوٌن الوثٌقة التً تم اخضاعها لرقمنة وارسالها على سجل خاص بادارة : خامسا 

 كٌف تساهم الرقمنة فً تسهٌل وتفعٌل المعاملات الادارٌة ؟ : 10س 

تعمل على تسهٌل الخدمة والحصول علٌها سهولة حٌث تساعد الادارة فً  : 10ج 

 .تقلٌص الوقت والجهد فً الحصول على الوثٌقة المطلوبة 

 ماهو  سبب التحول من  ادارة تقلٌدٌة الى رقمنة ادارٌة ؟ : 11س 

 .للحصول على خدمة أسهل  : 11ج  

 الى ماذا تسعى الرقمنة الادارٌة ؟  : 12س 

 .تسعى لتقدٌم خدمات تتسم بالجودة والكفاءة والفاعلٌة  : 12ج 

 هل ٌعتبر اللجوء الى الرقمنة الادارٌة فشل ادارة الورقٌة؟ : 13س 

 . ان الرقمنة الادارٌة جاء كتطوٌر للادارة التقلٌدٌة ولٌس لفشلها  : 13ج 

 كٌف تعمل الرقمنة الادارٌة على تطوٌر ؟ : 14س 

 .سهولة تبادل المراسلات الادارٌة  : 14ج 

 .اختصار الوقت للمراسلات مع الادارة 

 .تسهٌل بع  المعاملات البٌداغوجٌة بنسبٌة لتسجٌل الطالب 

هل طبقت وظابف الرقمنة الادارٌة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة وقٌادة  : 15س 

 الالكترونٌة ؟ 
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كمرحلة أولى هً فقط فً العملٌات البٌداغوجٌة تم تطبٌقها أما الموارد المالٌة ومحتسبة  : 15ج 

 .لم تلقى وتٌرة كبٌرة 

 كٌف تتم عملٌة الرقمنة فً المركز ؟  : 16س 

 .توفر الوسابل التكنولوجٌة والٌد العاملة المأهل لاستعمالها  : 16ج 

 .تأسٌس نظام الاكترونً الذي هو مجموعة البرامج والمنصات 

. تحظٌر الوثابق لبداٌة الرقمنة 

 ماهٌة المواقع الالكترونٌة التً ترتبط بالمركز ؟  : 17س 

ٌرتبط المركز بالموقع برموقع وزارة التكوٌن والتعلٌم  المهنٌٌن ، كذالك ٌرتبط  : 17ج 

 .بمراكز المهنٌة الاخرى 

 هل هناك مشكل فً تدفق الانترنت ؟ : 18س 

 .تعتبر مشكلة نقص الانترنت مشكلة تعتر  المؤسسات  : 18ج 

 هل ٌتعتبر مكتب مستشار التوجٌه المكلف الوحٌد بعملٌة الرقمنة ؟ : 19س 

لاٌوجد مكتب أخر ٌقوم بعملٌة رقمنة الوثابق من غٌر مكتبً مكتب مستشار  : 19ج 

 .التوجٌه

 ماهً الصعوبات التً تواجهك  كمسؤول فً تطبٌق الرقمنة ؟  : 20س 

الصعوبات التً تواجهنً فً تطبٌق الرقمنة هً التذبذ فً الانترنات وانقطاع  : 20ج 

 .فً التٌار الكهربابً من حٌن الى أخر

  التحلٌل: 

ٌعتبر تحلٌل أسبلة المقابلة خطوة أساسٌة فً كل بحث علمً فمن خلال تحلٌلً لأسبلة 

المقابلة فً مركز التكوٌن المهنً محمد مقبول بعشعاشة تقوم بتطبٌق الرقمنة حسب 
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قرار وزارة التكوٌن حٌث قامت برقمنة المراسلات الادارٌة باعتبارها وثابق ادارٌة فً 

نشاط المؤسسة حٌث تعتمد هذو العملٌة على وسابل وتكنولوجٌات حدٌثة المتمثل فً 

الماسحات ضوبٌة ، حواسٌب وتطبٌقات تخص عملٌة الرقمنة لعصرنة المرفق الاداري 

باستخدام التكنولوجٌات الحدٌثة من خلال خطوات التً ٌعمل بها المركز ٌتبٌن لنا أنها 

 .تتماشى مع القرارات الوزارٌة 

ان استخدام الحواسٌب بدرجة كبٌرة فً تقدٌم الخدمات الرقمٌة واستغناء عن أسالٌب 

التقلٌدٌة بصفة نسبٌة ، كما أظهر المبحوث عدم ثقته الكاملة فً وسابل الالكترونٌة 

وعدم الاستغناء الكلً عن الورق ، كما ٌتضح لناء من خلال اجراءنا للمقابلة أن التحول 

ٌعود لأجل الحصول على خدمات أسهل وأدق وأفضل وهاذا مادفعه لتبنً لمشروع 

الرقمنة ، وقد تواجه عدة صعوبات خلا تطبٌق مشروع رقمنة الوثابق الادارٌة كعدم 

التخطٌط السلٌم لانتهاجها فً ادارة ، وعدم متخصصٌن فً مجال الرقمنة ، وندرة 

عاملٌن على  مشروع الرقمنة ، دون أن ننسى التذبذب فً أنترنت وتخوف المستمر فً 

 انقطاع التٌار الكهربابً الذي ٌنتج عنه عرقلة فً أداء المهام الادارٌة ،

 :تحلٌل دراسة على ضوء الفرضٌات _6

 تحلٌل الفرضٌة الرئٌسة: 

لقد جاءت تحت عنوان الرقمنة فً لادارة لمواكبة عصر التطور التكنولوجً عن طرٌق 

اجراءات وتقنٌات تطبق على ار  الواقع لمختلف القطاعات لادارٌة لتسهٌل التعاون 

 .مع الوثابق وسهولة الحصول علٌها

ٌعتبر ادخال تكنولوجٌا الرقمنة من حواسٌب والاتصالات وماسحات وغٌرها من 

مفادها تحوٌل الوثابق الادارٌة من  البرمجٌات والتطبٌقات ثورة حقٌقٌة فً عالم الادارة

التقلٌدٌة الى الرقمٌةوتعمل على حماٌة الكٌان الرقمً والارتقاء بادابه،وتحقٌق الاستخدام 

الامثل للرقمنة بسرعة عالٌة ودقة متناهٌةفهً تساهم فً دعم ومساندة لاجل تبسٌط 

. الاجراءات الادارٌة وتسهٌل وتسرٌع عملٌة صنع القرار 
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 تحلٌل الفرضٌات الفرعٌة: 

ان تجسٌد الرقمنة  فً الادارة او القطاع الاداري لتسهٌل المعاملات :الفرضٌة الاولى 

 الادارٌة والتعامل مع الوثابق بٌسر وسهولة

ان التحول من الادارة التقلٌدٌة الى ادارة رقمٌة ،واقع ٌفرضه العصر :الفرضٌة الثانٌة 

 التكنولوجً

ان التحوٌل من الادارة الورقٌة الى ادراة مرقمنة فهً تساعد على تبسٌط الاجراءات 

الادارٌة المطلوبة ، وكذلك ٌهدفون من خلال عصرنة الادارة الى مساعدة الخدمات 

الادارٌة بشكل ملموس من خلال التخطٌط الخاص فً تجسٌد الرقمنة ودراسة الاهداف 

 .بدقة ،لصالح متطلبات المؤسسة من اجل تقدٌم نتابج مرضٌة

ان الرقمنة فً المجال الاداري تؤثر بالاٌجاب على مستخدمٌها لانها :الفرضٌة الثالثة

 تسهل من مهامها 

ان الرقمنة فً شتى أنواع المعاملات الادارٌة ملحة الٌوم  أكثر من أي وقت مضى ، 

ولذلك فان تطبٌقها أصبح ضرورة حتمٌة لابد منها ، لقد استخدامها بتوفٌر الكثٌر من 

 الوقت فً انجاز المعاملات الادارٌة وكذالك استجابة السرٌعة للمعاملات الادارٌة 

 ٌمكن للادارة المستحدثة المساهمة فً تطوٌر المؤسسات :الفرضٌة الرابعة

اذ تبٌن من خلال تحلٌلً للمقابلة وما تطرقته الٌه فً الجانب النظري أن الرقمنة 

الادراٌة تعتبر ادارة مستحدثة ومعاصرة تقدم الحلول الناجحة لرقً بمسوى مختلف 

المؤسسات الادارٌة من موارد بشرٌة ومادٌة وهٌكلٌة ، وان ادخال عنصر تكنولوجٌا 

 . المعلومات واتصالات ٌعد نقلة نوعٌة لصالح المؤسسة 

 .لقد ساهمت الرقمنة فً تحسٌن مستوى الادارات : الفرضٌة الخامسة

 ان التطور السرٌع ومتواصل فً المجتمع فً جمٌع المجلات خاصة الادارٌة وجب 

ادخال تكنولوجٌا الرقمنة فً الادارة ، حٌث تنتقل انتقال تدرٌجً من مرحلة التسٌٌر 
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الكلاسٌكً الى مرحلة تسٌر الالً عن طرٌق اصلاح مرافق الادارة وادخال تكنولوجٌا 

 .الحدٌثة فً مجال التسٌٌر وتنظٌم لادارة 

 :النتائج العامةالدراسة _7

من خلال ماتطرقت الٌه فً هذو الدراسة ومن خلال تحلٌلً للمقابلة التً قمت بها 

 :ٌمكننً أن أجمع أهم النتابج فً ماٌخص الرقمنة فً ادارة فً النقاط التالٌة

تساهم الرقمنة فً تطوٌل الادارة من خلال ادخال التكنولوجٌات الحدٌثة فً ممارسة _

 .مهامها 

نجحت الرقمنة الادارٌة فً تسهٌل ونقل المعلومات باضافة الى التبادل المراسلات _ 

 .الادارٌة 

 .التحول الى الرقمنة الادارٌة جاء لعصرنة الرقمنة وتطوٌرها _

تساهم الرقمنة فً الادارة على تسهٌل بع  العملٌات البٌداغوجٌة والحصول على _ 

 .المعلومات بدقة وسهولة وسرعة 

 .الٌد العملة الغٌر المأهلة لاستعمال تقنٌات الرقمنة باضافة الى تذبذب فً الانترنت _ 

 .ان استخدام الرقمنة ٌواجه عدة صعوبات التً تعرقل العمل الاداري _

هناك اتصال مباشر بٌن المركز المهنً ووزارة التكوٌن والتعلٌم المهنٌٌن ومراكز _

 .التكوٌن الاخرى 

 .هناك عدة معوقات مزالت الى حد الٌوم تقف أمام تحقٌق الرقمنة داخل الادارة_ 

مواكبة التقدم العلمً وتكنولوجٌا الرقمٌة الحدٌثة وتعتبر هذو الاخٌرة استراتٌجٌة التً _

 .تساهم فً عصرنة مصالح الادارة 

 . كما توصلت الى أن الرقمنة الادارٌة ساهمت فً تحسٌن أداء الادارة _ 

  .سهلت الرقمنة الادارٌة من عملٌة الرقابة_ 
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 : الاٌجابٌات والنقائص_8

ومن هنا تبٌن ان الرقمنة فً الادارة ساهمت وبشكل كبٌر فً تحسٌن الامور 

والاجراءات الادارٌة وهذا ماتوصلنا الٌه  فً بع  النقاط التً تبٌن بع  الاجابٌات 

 :لتجسٌد الرقمنة على ار  الواقع فً مركز التكوٌن المهنً والتهمٌن التالٌة

 تقلٌل الضغوط على مستوى الادارة_ 1 

 التقلٌص من التراكم الورقً من خلال استعمال الوثابق الرقمٌة بدلا من التقلٌدٌة_2

 هجرة الوثابق بسهولة عبر الشبكات والخوادم ووسابط التخزٌن _3

 ضمان الحفاظ وامن المعلومات ووصولها بامان_4

تسهٌل مهام الموظفٌن والعاملٌن من خلال توفٌر الوقت والجهد فً اٌصال الاوراق _5

الى الجهة معٌنة  

  : توصٌات واقتراحات_9

:  من جملة التوصٌات التً ٌمكن أن أقترحها من خلال الدراسة هً 

ان التكنولوجٌا الرقمٌة الا تتوقف أبدا وهً دابما فً تطور مستمر ولهذا وجب  _ 1

سا 24سا على24على السلوطات مواكبة هاذا التطور والعمل على توفٌر أنترنات 

. وبشكل سرٌع 

. العمل على توفٌر عامل متخصص فً الرقمنة _ 2

. توسٌع عمٌلة رقمنة الوثابق المراسلات الادارٌة الى وثابق مالٌة و وثابق محاسبة _ 3

على مدٌر المركز أن ٌعمل على تجسٌد الرقمنة وتنمٌتها من أجل رفع كفاءة _ 4

الادارٌٌن ومهاراتهم التكنولوجٌة باضافة الى ضرورة تهٌبة وتطوٌر البنٌة الأساسٌة 

للوثابق الادارٌة فً أداء أعمالها من خلال تحدٌث المستمر لنظم الاتصالات ونقل 

. البٌانات والمعلومات وتدفقها 
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ضرورة وتشدٌد على أمن المعلومات بحماٌة الموقع الالكترونً من هجمات _ 5

. القرصنة 
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: خلاصة

ٌعتبر مشروع الرقمنة من بٌن المشارٌع الهامة وذات الفابدة لتحقٌق النشاط الاداري فبعد دراسة 

لمشروع الرقمنة معرفة أهم النقاط الضرورٌة التً مست ادارة مركز التكوٌن ، علٌه تطوٌر 

استخدامات الرقمنة للوصول الى ادارة بلا ورق وهاذا  ضرورة عصرنة الادارة ، وتحول الى 

ماهو أفضل وأحسن ، أصبحت الرقمنة ضرورة لابدة منها فشتى الجوانب وعلى جمٌع 

المستوٌات لما لهذو التجربة مزاٌا كبٌرة ولانغفل على التحدٌات تواجهها لتطبٌق مثل هذو 

.التجارب



 خاتمة
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حاولت من خلال هذو الدراسة الموسومة بتقنٌات واجراءات الرقمنة فً الادارة الى 

الحاجة لتبنً الرقمنة عامة ، عبر وسابل التكنولوجٌة الحدٌثة وأجهزة وتقنٌات ، ولقد 

أصبحت الوثٌقة الرقمٌة لابد منها فً الادارة وذلك لصعوبة الأعمال الٌومٌة وروتٌن 

أصبحت الوثٌقة الورقٌة تعالج الالكترونٌا خاصة فً مجال التبلٌغ وأرسال والحفظ 

والاطلاع ، حٌث عكس هاذا استخدام تكنولوجً على المصلحة الادارٌة على الحفاظ 

. على الوثٌقة الادارٌة

اذ تبٌن من خلال الشق النظري لرقمنة فً الادارة أنها تعتبر من الحلول الناجحة 

من حٌث الاداء وتنظٌم وانتاجٌة ،وان ادخال عنصر .لتطوٌر المؤسسات الادارٌة 

. تكنولوجٌا المعلومات واتصالات ٌعد من صالح المؤ سسة لتطبٌق استراتٌجٌة الرقمنة 

لقد أصبح من ضروري تطبٌق الرقمنة فً الادارة لترقٌة وتطوٌر نشاطها وتساهم 

بصورة واضحة فً تحسٌن صورة الادارة واقامة عملٌات تواصل فعالة فً الادارات 

الاخرى ، تمثل الرقمنة الادارٌة مرحلة حاسمة فً انتقال نحو الاتصالات الالكترونٌة 

والتحول من اتصال مباشر ٌعتمد على الأوراق الى التواصل عبر الشبكات الالكترونٌة 

لتقدٌم حلول لتعقٌدات والمشاكل الموجودة ، فهً ضرورة الزامٌة على ادارة من أجل 

مواكبة التقدم العلمً فً مجال تكنولوجٌا الحدٌثة حٌث تساهم هذو الأخٌرة فً عصرنة 

مرافق الادارة وتقدٌم خدمات ذات جودة ونوعٌة لتحسٌن أداء الادارة وهاذا ما نطلق 

علٌه الارتقاء بالادارة  فهً مقصد كل مؤسسة ومطلبها الربٌسً فً سٌر العمل 

الاداري ، وهً العصب الذي ترتكز علٌه الادارة لممارسة نشاطها نظرا لما ٌفرضه 

العصر الرقمً على المؤسسات الادارٌة عبر تغٌٌر أنظمتها التقلٌدٌة الى أنظمة رقمٌة 

كما ٌمكننً القول أن الرقمنة هً وجه جدٌد وحدٌث للادارة، ومن بٌن المشارٌع 

المهمة فً هاذا الٌوم وتتطلب توفٌر عدة شروط ومرور على عدة مراحل لتحقٌقة 

. عصرنة الادارة 
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: ملخص الدراسة

   جاءت هذو الدراسة لتسلٌط الضوء على مدى اهمٌة الرقمنة،فً تجسٌد الادارة ،فً 

. مركز التكوٌن المهنً والتمهٌن محمد مقبول بعشعاشة 

  حٌث تطرقت فً هذو الدراسة الى المحاولة الإلمام بمفهوم الرقمنةعند العرب 

ومفكرٌن الإنجلٌز وقوامٌس ومدى أهمٌتها وتحدٌد أهدافهابالإضافة إلى الأشكال التً 

تتجسد فٌها الرقمنة ومحاولة الإلمام بالأسباب التً دفعت إلى انتهاج الرقمنة،ومتطلباتها 

وللقٌام بذلك .المادٌة والقانونٌة والبشرٌة من تجهٌزات وبرامج وتطبٌقات إلى غٌر ذلك

لابد من المرور عبر خطوات معٌنة وتقنٌات واستراتجٌات وتتعبر هذو العملٌةكخطوة 

أساسٌة للإنتقال إلى إدارة بلا ورق ولهذو الأخٌرة مجموعة من استراتجٌات والمتمثلة 

فً مجموعة من المراحل والمتطلبات وكل الوظابف لتطبٌقهافهذا التوجه أصبح 

ضرورة حتمٌة على المؤسسات ،وفً الأخٌر توصلت إلى أن الرقمنة الإدارٌة تساهم 

. فً تحسٌن خدمة الإدارة وتوفٌر الوقت وجهد

. الرقمنة،الإدارة،الرقمنة الإدارٌة:الكلمات المفتاحٌة
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Résuméde l’étude : 

Cette étude est venue mettre en lumiére l’importance de la 

numérisation dans l’incarnation du mangemnet au Centre de 

Formation Professionnelle et d’Apprentissage Mohammed 

Maqbool L’ach’asha. 

Ou cette étude  a touché a la tentative Connaissance du concept 

de numérisation  pour les penseurs dictionnaires arabes et 

anglis,et l’étendue de son importance définir ses objectifs en plus 

des formes dans lesquelles la numérisation est incarnée et 

essayer de se familiariser avec raisons qui ont conduit a l’adoption 

de matérielles,juridiques et humaines  en termes 

d’équipements,de programmes et  d’applications ect.Atravers 

certaines  étapes,techniques et stratégies,et ce processus est 

considéré comme une étape essentille pour la transition vers un 

management sans papier,et ce dernier dipose d’un ensemble de 

des stratégies représentées par un ensemble d’ét 

apes,d’exigences et de tous les emplois pour les mettre 

œuvre ,cette approche est devenue un impératif pour les 

institutions et au final i’ai conclu que la numérisation,administrative 
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contribue a améliorer le service administratif, Gain de temps et 

d’efforts. 

Mots clés :numérisation,adminstration,numérisation administrative
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ملحق 

اسئلة المقابلة 

ماهو تعرٌف الرقمنة الادارٌة فً رأٌك ؟ _

من هو صاحب فكرة هاذا المشروع ؟  _

ماهدف ودافع من تطبٌق رقمنة الادارٌة ؟  _

ماهً خطوات تطبٌق الرقمنة الادارٌة فً ادارة المركز؟ _ 

هل ٌوجد متخصصٌن فً الرقمنة أو تم تكوٌنهم ؟ _ 

كٌف تتم عملٌة حماٌة خصوصٌة الوثٌقة المرقمنة ؟ _ 

ماهً أهم الوثابق التً قمتم برقمنتها ؟ _ 

ماهً تكنولوجٌات المعتمدة فً رقمنة السجلات الادارٌة ؟  _

ماهً المراحل التً اتبعتها فً رقمنة الوثابق ؟ _ 

كٌف تساهم الرقمنة فً تسهٌل وتفعٌل المعاملات الادارٌة ؟ _ 

ماهو  سبب التحول من  ادارة تقلٌدٌة الى رقمنة ادارٌة ؟ _ 

الى ماذا تسعى الرقمنة الادارٌة ؟  _ 

هل ٌعتبر اللجوء الى الرقمنة الادارٌة فشل ادارة الورقٌة؟ _ 

كٌف تعمل الرقمنة الادارٌة على تطوٌر ؟ _ 

هل طبقت وظابف الرقمنة الادارٌة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة وقٌادة الالكترونٌة ؟  _ 

كٌف تتم عملٌة الرقمنة فً المركز ؟  _ 

ماهٌة المواقع الالكترونٌة التً ترتبط بالمركز ؟   _ 
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هل هناك مشكل فً تدفق الانترنت _ 

هل ٌتعتبر مكتب مستشار التوجٌه المكلف الوحٌد بعملٌة الرقمنة ؟  _ 

ماهً الصعوبات التً تواجهك  كمسؤول فً تطبٌق الرقمنة ؟  _ 

 

 

 

 

 




