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 الشكر والتقدير:

 
أن  أراد شيئا ره إذا" إنما أمذي من إتمام هذه المذكرة، فما كان لشئ أن يجري في ملكه إلا بمشيئته جل شأنه الحمد الله ال

 "يقول له كن فيكون 

 الآخرةفالحمد الله في الأولى والحمد الله في 

 

لفاضل الأستاذ ا لمذكرةنتقدم بالشكر والعرفان إلى من دعمنا بالتوجيه ولم يبخل علينا بالنصح اللازم والإرشاد لإنجاز هذه ا
يه ملي ، ويجز مي والعذي ندعو لله أن يحفظه لعائلته ويديم عليه الصحة والعافية ، ويوفقه في مساره العلوال"لزرق هواري " 

لجميل إلى فان بالم يبخل علينا بالنصائح والمعلومات. كما نوجه بأخلص عبارات الشكر والتقدير وعر  عنا كل الخير. الذي
مسارنا  طيلة في نجاحنا اجميع الأساتذة علم المكتبات والمعلومات لجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم الذين ساهمو 

 ح.فيصل"الذي لم يبخل علينا بالمعلومات والنصائ. كما نقدم شكر خاص إلى الأستاذ" صالحي العلمي الجامعي

ثرا ننا لنحني شكرا وتقديرا إلى ساندنا من قريب وبعيد الذين ساعدونا في إنجاز وا  تمام هذه المذكرة.    ءوا  وا 





 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم 
انوا فيه كك فيما السماوات والأرض عالم الغيب والشهادة أنت تحكم بين عباد" اللهم ربي جبريل وميكائيل واسرافيل فاطر 
 " ذنك انك تهدي من تشاء إلى صراط مستقيميختلفون أهدنا لما اختلف فيه من الحق بإ

 أما بعد: 

رشد ، البيل سا إلى العقول المبصرة ، والقلوب المستبصرة، إلى كل من يستمع بضياء العقل، وينشد ذفأني أهدي عملي ه
ما حل، أو عه أينويبتهج بروضة الذكر والفكر مع قوة في العزيمة ، واقوة في الإرادة ورؤية واضحة، ترى الحق جليا وتتب

 لي بعطفهماخلا عذان لم يبأرتحل إلى أعز ما أملك في هذه الدنيا، إلى من كانا سببا في وجودي،قرة عيني" أمي وأبي" الل
 " أسأل الله أن يحفظهما لي" لذان يعطيان دون سؤال دراستي، ال وحنانهما لمواصلة

 سي اتي والدرام الحيإلى الإخوة الأعزاء: نوردين، شعبان، فتحي، يمينة ، فتيحة، محمد، فؤاد، مصطفى وفقهم الله في مشواره

 إلى أجدادي رحمهم الله إلىى الأهل والأقارب.

 إلى كل الصديقات: وهبية، خيرة، جميلة.

لى كافة  العلمي.زملائي الذي شاوكوني في مشواري  وا 

لى  اعدوني في لذين سكل الإلى جميع معلمي وأساتذتي من التعليم الإبتدائي إلى التعليم الجامعي إلى كل عمال المكتبة وا 
 .انجاز هذه المذكرة
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 الإهداء 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 أبي الطاهرة رحمة الله عليهإلى الروح 

لحب فيض باأهدي ثمرة جهدي إلى أعز وأغلى إنسانة في حياتي التي أنارت دربي بنصائحها، وكانت بحرا صامتا يجري ي
 يفوكانت سببا  والبسمة إلى من زينت حياتي بضياء البدر وشموع الفرح إلى من منحتني القوة  والعزيمة لمواصلة الدرب،

 .حمها اللهوالاجتهاد ولكن للأسف تركتني ورحلت إلى الغالية على قلبي أمي ر ى من علمتني الصبر مواصلة دراستي إل

 إلى كل إخواني وأخواتي حفظهم الله عزوجل

 إلى كل العائلة الكريمة وزملاء  الدراسة متمنية لهم التوفيق

 إلى صديقاتي الأعزاء: فريج مليكة ، حباش سارة، بلعباس جميلة.

 ساعدتني في كتابة هذه المذكرة صديقتي العزيزة الغالية فريج مليكةإلى من 

 إلى أستاذي المحترم" لزرق هواري"، إلى كل الأشخاص الذين أحمل لهم المحبة والتقدير

 إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب.
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 مقدمة:

رات حداث تغيإمن القرن الحالي تطورات كبيرة في عالم الاتصالات  وتكنولوجيا المعلومات، وهذا التطور المتسارع أدى إلى  الأولشهد العقد 
س واضحة في شتى نواحي ونشاطات ومجالات حياتنا اليومية،  حيث أصبح الحصول على المعلومات وتداولها متاحا للجميع،  وهذا انعك

ر واضح ان له اثكبوي والتعليمي في شتى أنحاء العالم هذا الدور المتنامي للتكنولوجيا ولتكنولوجيا المعلومات،  وبشكل واضح على النظام التر 
لخطط صصات وابكل ما يتصل بالمناهج التعليمية والتربوية،  وبطرق التدريس والتعليم واللغة المستخدمة في عملية التعليم والأساليب والتخ

الحادي  ي القرن ذا الأمر يتحتم معه مواجهة هذا التحدي والتعامل مع معطياته لتمكين أبناء الأمة العربية العيش فالتعليمية والتربوية.إن ه
 م الوقتوالعشرين،  وهم مسلحون بلغة العصر الجديد ومفاهيمه وآلياته،  بالقدر الذي يؤهلهم للتعامل الجيد مع آليات العصر،  واحترا

ة التي لتقليدياكيف مع الظروف المحيطة. إن هذا التحول الرقمي يستدعي تبني أساليب وطرق تكنولوجية حديثة بدل واستثماره،  والقدرة على الت
من و املة،  شكانت تعتمد عليها مؤسسات التعليم الجامعي فيما مضى في ممارستها لمختلف وظائفها التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع بصورة 

سمى ينها ما ا المعلومات والاتصال التي تعد عاملا حاسما ومهما في الثورة المعلوماتية الراهنة التي تمخض عبين هذه الأدوات التكنولوجي
 وفعاليته من توفر  قاعدة معلوماتية ذات تكنولوجيا متطورة.  هنجاعتالذي يستمد  "ب"مجتمع المعرفة

م العالي التعلي رقمية بينها وبين الجامعات الأجنبية ملزمة بعصرنة قطاعوعليه فإن الجزائر وفي ظل هذه  المعركة العالمية واتساع الفجوة ال
دولية ييمات البيئة تعليمية داعمة لفكرة محاولة فهم وتفسير التق إيجادوهذا باستحداث آليات عملية واستراتيجيات واضحة المعالم تشجع على 

ا وزارة المؤسسات  التعليم الجامعي  ومقرنتها مع مؤشرات التي وضعتهالمستخدمة في قياس نفاذ تكنولوجيا  المعلومات  والاتصال  في  
نة ال الرقموالبحث العلمي الجزائرية  كدليل مرجعي لتحديد الفجوة المعرفية الفاصلة بينهما وبين الدول المتقدمة في مج التعليم العالي

 والتكنولوجيا المتطورة في التعليم العالي. 

تعتد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة قد تعدت مستوى التعليم في الماضي وكذلك من حيث الاستقبال، ومن حيث  فالمؤسسات التعليمية التي
على مدى التدفق  الأولىطريق خط التكوين والتدريب، فمثل هذه المؤسسات التي أساسها التكنولوجيات  الحديثة للمعلومات تعتمد بالدرجة 

، تتكنولوجيا المعلوماالالكترونية المستخدمة في  الأجهزةرة المعرفة والبحث في شتى الميادين، وظهور المعلوماتي خصوصا بعد اتساع دائ
الدرس في المدارس وكان التلميذ مجبرا على الحضور وأخذ  الأستاذفبفضل هذه التكنولوجيا اتسع نطاق التعليم، بعد أن كان يقتصر على إلقاء 

بُعد، الذي أساسه هو استخدم  حدوده، ليصل إلى ظهور نمط تعليمي جديد وهو التعليم عن دإلى أبعليم المعلومات والامتحان فيها وصل التع
تمكن الفرد والجماعات على أخذ المعلومات وا عطاء بعد ا ومفهوما جديدا، وهو ما أدى بالمؤسسات التعليمية إلى  ةتكنولوجية حديثتقنيات 

بتدعيم التدريس، وذلك بالاعتماد على الشبكات وظهور التعليم الالكتروني. ولقد تطور  ححديثة تسموضع قوانين و برامج خاصة للتعلم وطرق 
في العلمية  التعليمية، لما لها  ا متكاملاجزء كبذل وأصبحتوالجماعية الفردية  الاتصالمفهوم وسائل تكنولوجيا التعليمية واتسع ليشمل  وسائل 

العامة منها والخاصة، وانطلاقا من ذلك يصبح استخدام وسائل تكنولوجيا التعليم خاصة وتكنولوجيا  من دور مهم في تحقيق أهداف التعليم
، الأسلوبعن الهدف أو  متكنولوجيا التعليالتعليم بصفة عامة  خاضعا لمبادئ التخطيط العلمي المنهجي التنظيمي، بذلك لا تنفصل وسيلة 

نظام تتفاعل معها بصورة ديناميكية وايجابية فنأخذ في الاعتبار العوامل الكثيرة التي تؤثر في ولكنها تصبح جزءا متكاملا  مع عناصر هذا ال
 التعليميةوحتى يتحقق  ذلك على المعلم أن يكون فنيا متطورا ممتلكا مهارات وكفايات واستراتيجيات فاعلة في توظيف الأجهزة  نواتج التعليم

لذا يجب علينا الاهتمام بإعداد المعلم خاصا سواء أقبل الخدمة  الإتقانمن  ةعالي ةبدرجالتعليمية  الأهدافوموادها لمساعدة طلابه على بلوغ 
 لخدمة  أهدافه، لكي يصبح له دورا الموجه المرشد المسير يرسم ةالتكنولوجيا الحديثعلى توظيف كان ذلك أم في أثناءها ليكون قادرا 

 لخبرة لطلابه ويزودهم بمصادر المعرفة المختلفة حتى  يكون الموجه لعملية التعلم، والمصمم للبرامجالتعليم وينفذها ويهيئ مجالات اإستراتيجية 
 التعليم بمرحلة طويلةتكنولوجيا وسائل امج والمواد التعليمية. وقد مرت والمواد التعليمية  التي تضمن التفاعل النشط والايجابي بين المعلم والبر 
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نظرية ولكنها متسارعة متلاحقة تطورت خلالها من مرحلة إلى أخرى حتى وصلت إلى أرقى مراحلها التي  تشهدها اليوم في ظل ارتباطها ب
يم  والتعلم ر التعلواعتمادها على مدخل النظم،  فاقتحم الكمبيوتر  مجال التعليم  والتعلم،  ومن خلاله انبثقت تكنولوجيات حديثة فظه  الاتصال

كتروني. الال ثيرالأمؤسسات تعليمية غير تقليدية متمثلة في المدارس الالكترونية المتأثرة عبر  الأمل،  والالكتروني، ولاحت في أفق لانترنتا
نظري نب إلى جا وبمأننا بصدد معالجة موضوع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد جامعة الجزائرية قمنا بتقسيم دراستنا هذه

ت في تحت عنوان إدماج  تكنولوجيا المعلوما الأولىالمنهجي  وثلاثة فصول نظرية   الإطاروجانب تطبيقي ،احتوى الجانب النظري على 
  ةستراتيجيإاستخدام  تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد وكذا   إستراتيجيةممارسة التعليم عن بعد  ولقد تطرقنا فيه إلى أساسيات 

طبيقات تعنوان  تكنولوجيا المعلومات وذكرنا تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم عن بعد في المبحث الثالث وأما في الفصل الثاني تحت
ا على قننية تطر تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد وفيه تم التعرف على تطبيق التعليم عن بعد  في المؤسسات التعليم وفي الجزئية الثا
يندرج  لث الذيأساسيات التعليم عن بعد  أما في الجزئية الثالثة تطرقنا إلى الخطط والسياسات لتدعيم التعليم عن بعد. وأما في الفصل الثا

حث مبفي ال إلى تكنولوجيا التعليم عن بعد أما الأولتحت عنوان توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد، فلقد تطرقنا في المبحث 
أما في   كترونيةالثاني تعرفنا على برامج الكمبيوتر التعليمية أما في المبحث الثالث فلقد تعرفنا عن بعض نماذج عن المنصات التعليمية الال

 فيغانم فكان عبارة عن دراسة وصفية تحليلية عن الأرضية الرقمية للتعليم عن بعد في جامعة عبد الحميد بن باديس مست يالفصل التطبيق
ان كان عنو  مسؤول المنصة التعليمية، لقد في قاعة السمعي البصري والتي قمنا بوضع مقابلة شخصية مع ةوالإنسانيكلية العلوم الاجتماعية 

ثة إلى ثلا قسمت الاجتماعية. فلقدهذا الفصل واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات ي تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة مستغانم كلية العلوم 
ث ر الثالالتي تتيحها الجامعة للتعليم عن بعد  وأما المحو  ةالمؤسسة المستقبلة وثاني محور الأرضي فمحاور أساسية: فأول محور التعري

 النتائج. وتحليلها. واستخلاصعرض المقابلة 

 :الإشكالية

 ة،  حيثلقد جاءت التكنولوجيا الحديثة بصفة عامة  وتقنيات الاتصال المعلومات بصفة خاصة لتشمل  قفزة هائلة في سبل البحث  والمعرف
لوجيا عرفت تقنية المعلومات كل مرافق الحياة،  وأصبح  الحاسوب وتطبيقاته جزء لا يتجزأ من واقع المجتمعات المعاصرة، هذه التكنو 

ة ا الحديثظرف قصير أن تنبؤ بما سيؤول إليه العالم في المستقبل القريب من بين المجالات التي استثمرت في عالم تكنولوجياستطاعت وفي 
بناءا  نجد مجال التعليم، إذ تمت الاستفادة  منها داخل الجامعات وخرجها والذي يحقق أهداف ملموسة فكل مجتمع يؤسس تعليمه الجامعي

أنه يمثل و تنميته و لعاته واتجاهاته السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتعليم الجامعي دورا أساسيا في بناء المجتمع على مشكلته الخاصة وتط
فاءات تزويده بالك إلىالركيزة الأساسية للتقدم والتطور في مختلف مجالات التنمية، لذا أصبح من الضروري أن يسعى التعليم الجامعي 

م بالسرعة التي تسيقوم بدوره الكامل في إحداث التنمية في ظل التوجيهات المحلية والعالمية وقضايا العصر المتجددة و  والمهارات المناسبة حتى
  جيا وأدواتهالتكنولو والاختراعات  والتغيير والتفجر المعلوماتي المستمر والذي بدوره يعتمد على تقنيات وهي ما تعرف بالتعليم عن بعد. ووسائل ا

المناخ  أنها توفركما أتاحت الفرصة لتحسين أساليب التعليم التي من ش الأخيرةكبيرا في تطوير أساليب التعلم والتعليم في السنوات لعبت دورا 
خراجها بصورة جيدة. ولأهمية هذا الموضوع التعليم عن  ومختلف  لكترونيالا بعد أوالتربوي الفعال الذي يساعد على تفعيل العملية التعليمية وا 

إلى تنمية  الإضافةياته في تحديد عملية التدريس بالجامعة كونه يساعد على التواصل والانفتاح على الآخر ويوفر تعلم قادرا على المنافسة، بتقن
لتطبيقية والجهد ويعمل على تحقيق التكامل بين الجوانب ا تتوفير الوقعلى  دكما يساعوالطالب.  الأستاذمهارات التواصل والتفاعل لدى 

تدمج فيها  تعليمية هو يحقق بيئة تماما بللنظرية في عملية تكوين الطالب بالجامعة وهذا لا يعني أنه يحل محل التعليم التقليدي ويلغي لدوره وا
 نلعديد مابطريقة مؤثرة وفعالة، ولكون التعليم الالكتروني من الاتجاهات الحديثة والجديدة في ميدان التعليم وأن  الأدواتمجموعة من 

 محاولةكالموضوع  اجاء هذالعالم تستخدم هذه التقنية في التدريس وخاصة مع انتشار الانترنت  ف كل مكان،   إنحاءالجامعات في مختلف 
 تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية.  قمدى تطبيام الإجابة عن السؤال التالي
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 :ما يلييسي لدراستنا هذه في ومنه بحيث يتمحور السؤال الرئ

 هل تطبق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية؟ .1

 كما يمكن طرح عدة أسئلة فرعية تتمثل فيما يلي:

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية؟ ىما مد 
  ماهي أهم التقنيات المستعملة في تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية؟ 
  لإدماج تكنولوجيا المعلومات في ممارستها في تفعيل التعليم عن بعد؟ الإستراتيجيةماهي أساسيات 
  ائرية؟ماهي المنصات المعتمدة في ممارسة التعليم عن بعد في الجامعة الجز 

 تحديد الفرضيات:
 وللإجابة عن الأسئلة السابقة يتطلب تحليل الإشكالية محل للدراسة وضع واختيار مدى صحة بعض الفرضيات التي نصوغها على

ونشر  ير الجامعةي تطو تكامل تقنيات تكنولوجيا المعلومات الحديثة مع التعليم عن بعد يمكن أن يوجد تغييرا وتجديدا ف - الشكل التالي:
 التقنيات الحديثة للمعلومات ومنها الارتقاء بنوعية التعليم العالي والبحث العلمي.

 نعم تطبق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية. -
 ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية. -

 أهمية الدراسة

كونه  الدارسينهذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها الذي يعتبر موضوع الساعة والذي بات اليوم يشغل اهتمام العديد من الباحثين و تستمد 
العالي  التعليمأصبح من العصر الحالي وهو التعليم عن بعد إذ ترتكز هذه الدراسة على إحدى أهم العوامل التي ترتكز عليها مؤسسات التعليم و 

اية وجه الخصوص ونحن نقف اليوم لتكون لنا إطلالة تبين من خلالها مساعي الدولة الجزائرية من خلالها جامعاتها طبعا تحت وص على
ية، الذي لكترونوزاراتها للتعليم العالي والبحث العلمي في تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد كبداية لتجسيد الحوكمة الا

والتغيرات  لتطوراتاعليم إحدى مجالاتها الأساسية وذلك بغية تجاوز العقبات التي تتعرض تطبيقه وتفعيله بالجامعات الجزائرية لمواكبة يعتبر الت
 التكنولوجية تضمن  النجاح والرقي بالدرجة الأولى.

 أهداف الدراسة :

 الجزائرية ودوره في العملية التعليمية. التعرف على أهم تطبيقات التكنولوجيا في تفعيل التعليم عن بعد بالجامعة .1
 التعريف بطريقة إدماج تكنولوجيا المعلومات في ممارسة التعليم عن بعد. .2
ستويات رقى المأطرح فكرة التعليم الالكتروني كحل أساسي لتطوير المستوى التعليمي في مؤسسات التعليم العالي في بلادنا، والسمو به إلى  .3

 حكوماتهجي الهائل على تحديد وجهة الجيل القادم نحو مجتمع ناجح فعال وزيادة الوعي المجتمع بمؤسساته و لمواكبة التطور التكنولو 
 الأهمية هذا التعليم كتحدي تكنولوجي معاصر.

 رصد واقع التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم الجامعي بالجزائر. .4
 لتجربة مشروع التعليم عن بعد بالمؤسسات التعليم العالي الجزائرية. إستراتيجيةتحديد  .5
عال لكل دعم الفمعرفة مختلف الإمكانيات التي وفرتها الدولة الجزائرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد وتقديم ال .6

 العناصر العلمية التعليمية الجامعية.
استعراض تجارب في مجال التعليم عن بعد وتوطينه في الجزائر. .7
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 منهج  الدراسة:

 مفهوم منهج البحث العلمي:

 يقصد بالمنهج الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة موضوع ما.

 ويعرف منهج البحث العلمي بأنه:

 ة موضوعأسلوب التفكير والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها وبالتالي الوصول إلى نتائج وحقائق معقولة حول الظاهر 
 حث.كلة البيعرفه بأنه: الأسلوب الذي يستخدمه الباحث في دراسة ظاهرة معينة والأفكار المتنوعة بطريقة تمكنه من علاج مش الدراسة. كما

 هذا التعريفات السابقة يتضح لنا الآتي: من خلال

لى إمنهج البحث هو مجموعة من القواعد العامة التي يعتمدها الباحث في تنظيم ما لديه من أفكار أو معلومات من أجل توصيله  -
 المطلوبة.النتيجة 

 1يقتصر على أسلوب واحد واضح ومميز وقد يشتمل على مجموعة من الأساليب ذات الخصائص المتشابهة. قدمنهج البحث العلمي  -

اسة لدر  حليلذي يستعمل المنهج التفسيري من خلال استعماله أداتي التفسير والتلالبحث هو المنهج دراسة الحالة اوالمنهج المعتمد في هذا 
 عن بعد في الجامعة الجزائرية. مختلف التكنولوجيات مطبقة لتفعيل التعليم

 إجراءات الدراسة الميدانية:

 أدوات جمع البيانات:-1
 والمقابلة مع،عليها الملاحظة  اعتمدناهناك العديد من الوسائط والأدوات لجمع البيانات من أجل الوصول إلى النتائج فكانت أول أداة 

 مسؤول المنصة التعليمية.
 العينة:-2

لعلوم كلية ا بيانات وتحصيل النتائج على مجموعة من الأسئلة والتي استهدفت بها مسؤول المنصة التعليمية فيلقد اعتمدنا في تجميع ال
 الاجتماعية في قاعة السمعي البصري بجامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم.

 حدود الدراسة: -3
 لمكاني:ذا من خلال جانبين، أولهما اتعشيب فيه وهنظرا لاتساع البحث وكبر الحجم الموضوع لابد من وضع حدود الدراسة لتفادي ال

باديس  حيث تم حصر حدود الدراسة المكانية في المنصة التعليمية للتعليم عن بعد في قاعة السمعي البصري بجامعة عبد الحميد بن
 بمستغانم. وتشمل الحدود البشرية لدراستنا على مسؤول المنصة التعليمية للتعليم عن بعد. 

 أسباب اختيار الموضوع: 

 الأسباب الموضوعية:

التعليمية  ق المؤسساتكثرة الحديث في الآونة الأخيرة عن استخدام التعليم عن بعد لمواصلة المسيرة التعليمية للمتعلمين والطلبة ونظرا لإغلا -
 في إطار مكافحة فيروس كورونا المستجد.

 عيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية.إبراز دور تكنولوجيات الحديثة في تطوير وتف -
                                                           

 محمد، سرحان علي المحمودي. مناهج البحث العلمي ط2، 2019. الجمهورية اليمنية صنعاء: دار الكتب، 2015. ص 1.35
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لتعليمي لتقنيات الجديدة التي يتم من خلالها تطبيق هذا النمط التعليمي، ومعرفة أهم المقومات الأساسية لإنجاح هذا النمط اامناقشة بعض  - 
 وكذلك الوسائل والأساليب المستعملة في التعليم عن بعد.

 الأسباب الذاتية:

 رية.الشخصية في دراسة مواضيع حول التعليم عن بعد ودور تكنولوجيا المعلومات في تفعيله وتطبيقه في الجامعة الجزائالميولات  -
 .الموضوع يتناسب مع مجال تخصصي حيث تعرفت على بعض المفاهيم الأساسية وعلى بعض التقنيات الجديدة المرتبطة بهذا الموضوع -
 المستجد في بلادنا. حداثة الموضوع بسب تفشي فيروس كرونا -

 الدراسات السابقة:

 الدارسة الأولى: –1

عليم ات في التوطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلوم إستراتيجيةنحو  التعليم:بادي سوهام، سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في 
 .2005العالي، دراسة ميدانية بجامعات الشرق الجزائري، 

ليم وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التع إستراتيجيةذه الدراسة إلى وضع أساس سليم وصلب وهو التخطيط لوضع حيث تهدف ه -
 عن بعد مرتبطة بعمليات ودراسات ومعطيات مستقبلية لنتائج توظيف هذه التكنولوجيات في التعليم.

 الدراسة الثانية: -2

رية، الجزائ ات والاتصال وأثره على تحسين جودة العلمية التعليمية: دراسة عينة من الجامعاتضيف الله نسيمة، استخدام تكنولوجيا المعلوم
2017. 

ء للبحث على تحسين جودة العلمية التعليمية فقط دون باقي الوظائف الأخرى بدرجة أولى كونها إنتاج يقدم سواحيث سعت هذه الدارسة  -
امعات تكنولوجيا المعلومات والاتصال على تحسين جودة العلمية التعليمية في الجالعلمي أو لخدمة المجتمع، ومدى تأثير استخدام 

 الجزائرية.

 الدراسة الثالثة:-3

زائري شرق الجعلوي هند، المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر: قياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بال
 .2008طيف نموذجا، ولايات قسنطينة، عنابة، س

ل صل الأو حيث تمحورت هذه الدراسة في الباب الأول مجتمع المعلومات والبيئة التكنولوجية ولقد تناولت ثلاثة فصول حيث ركزت في الف -
 م.لتعليعن تكنولوجيا مجتمع المعلومات والفصل الثاني مؤشرات مجتمع المعلومات وفي الفصل الثالث تكنولوجيا المعلومات في قطاع ا

ة في هذا ت الباحث، سطيف  تناولقسنطينة، عنابةوفي الباب الثاني قياس النفاذ لتكنولوجيا التعليم بقطاع التعليم بالشرق الجزائري ولايات 
نفاذ  الفصل الأول  الفصل الإجرائي لإنشاء المرصد الوطني الجزائري بقطاع التعليم الشرق. وفي الفصل الثاني دراسة مشروع قياس

ستخدام جيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق الجزائري: ولايات قسنطينة، سطيف، عنابة. والفصل الثالث: قياس اتكنولو 
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق الجزائري.

 صعوبات الدراسة:
 :ما يليسة كان من أهمها ككل دراسة علمية واجهتنا جملة من الصعوبات أثناء إعدادنا لهذه الدرا

صعوبة التحكم في المادة العلمية، لكثرة المراجع في هذا الموضوع. -
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  -لية العلوم الاجتماعيةك -حداثة الموضوع في جامعة الجزائرية وبضبط في جامعة مستغانم -
 عدم القدرة في السيطرة على التحكم في الموضوع. -

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة: 
 المنصات الرقمية. -الجامعة -لتعليم عن بعدا -تكنولوجيا المعلومات

 :INFORMATION TECHNOLOGYتكنولوجيا المعلومات:-1
 1بأنها البيانات التي تمت معالجتها بطريقة هادفة لتكون أساس لاتخاذ القرار. -
وعة المعلومات، إجراء مهام تتعلق بتجهيز المعلومات ومعالجتها وتتضمن تلك المجمهي مجموعة من الأدوات تساعدك على العمل مع  -

 ذه العناصر السبعة يطلق عليها تكنولوجيا المعلومات سبعة عناصر رئيسية تشكل البينية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات وه
INFORMATION TECHNOLOGY 

 التعليم عن بعد: -2

فيه وسائل الاتصال والتواصل المتوفرة كالمطبوعات وشبكات الهواتف والتلكس والأقمار الصناعية والحاسب  ذي تمثلأحد أساليب التعليم ال
ح الآلي وغيرها من أجهزة الاتصال السلكية دورا بارزا في التغلب على مشكلة المسافات البعيدة التي تفضل بين المعلم والمتعلم، بحيث تتي

التفرغ الكامل للالتحاق  يستطيعون الأسلوب فرصة التعلم لجمهور كبير من الراغبين في التعلم ممن لا  فرصة  التفاعل المشترك، ويوفر هذا
 2بالتعليم النظامي.

 الجامعة:-3

مختلف  هي تلك المنظمة التي تحتوي على عدد من المعاهد التعليمية العليا وتقدم برنامجا للدراسات العليا، ولها قدرة منح الدرجات العلمية في
 3مجالات الدراسة.

 المنصات الرقمية:  -4
ظمة تعرف بأنها البيئة التفاعلية التي تقوم بتوظيف جميع التقنيات المختلفة المرتبطة بالويب كما تجمع المنصة الإلكترونية بين مميزات أن

 4المحتوى وبين شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة.
 
 
 
 
 
 

 

 
                                                           

  .207.ص 1995. القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزيع، معجم المصطلحات نظم وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. محمد، ذياب مفتاح1
 . 87. ص89.،ص2010.الأردن،عمان: كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، 1.طالكافي في مفاهيم علم المكتبات والمعلومات، عبده الصرايره. خالد2

 وفاء،محمد البرعي. دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري . الإسكندرية:دار المعرفة الجامعية،2002. ص 3.290
 Www.zyadda.com/4 تاريخ الإطلاع 2021/05/07 على الساعة 22:12.

http://www.zyadda.com/
http://www.zyadda.com/


 

 
 

 

 الفصل الأول:
 

إدماج تكنولوجيا المعلومات في 
ممارسة التعليم عن بعد



ليم عن بعد ة التعإدماج تكنولوجيا المعلومات في ممارس                                                الفصل الأول:            

 
19 

  : مهيدت

 ملياتهاعتعتبر تكنولوجيا المعلومات أحد أهم البدائل التي يمكن للمنظومة التعليمية أن تعتمد عليها لتطوير عناصرها من خلال تطوير 
داء أفضل تحقيق أا الاستخدام ضمن العملية التعليمية لذستخدام تغييرا واضحا في مفهوم ها الاذولابد أن يساير ه كمية والنوعية،ومخرجاتها ال

سهام فعال في حل المشكلات بفعالية وعمق .وأن النهضة التكنولوجية المفاجئة فرضت مسؤولية أساسية على كل المجتمعات لأن ت ضع وا 
 لخدمة أغراضها وأهدافها. القواعد أو النظم اللازمة لتسخيرها

لك الطرائق م تعد تولا شك أن التقدم الهائل في التقنيات أثرت تأثيرا جليا في العمليات التعليمية والتعلمية، فأصبحت طرائق الآن في ظل هذا ل
ليا على كعتمادا ا ائق التعلم تعتمد والأساليب التقليدية التي تعتمد على التلقين المباشر، وأن يقوم المتعلم بدور المتلقي فقط، بل أصحبت طر 

الحديثة في  لتقنياتاعن ذي قبل، لذا أصبح لزاما على القائمين بتطوير العمليات التربوية تعميم استخدام  ةالتفاعل بين الطالب والمادة التعليمي
 جميع مراحل التعليم من بداية سلمه حتى نهايته. 

لعملية اممارسة التعليم عن بعد ضرورة لا مفر منها في مؤسسات التعليم العالي خاصة في  إن الاهتمام بإدماج تكنولوجيا المعلومات في
، العلمي التعليمية لما لها من تأثير على الجوانب الأخرى لها من تحقيق للمتطلبات العديدة من جهة سوق العمل وجهة أخرى تدعيم البحث

 ثير أو يقظة .وهدا بالمعالجة الجيدة للمعلومات سواء كانت وظيفة تأ
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 استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد إستراتيجية: أساسيات المبحث الأول

 تعريف تكنولوجيا المعلومات:  .1
 :تعريف ومعنى تكنولوجيا في معجم المعاني 

 1المتعلقة بإنتاج السلع والخدمات.أو العلمية أسلوب الإنتاج أو حصيلة المعرفة الفنية  تقنية،_ تكنولوجيا )اسم(:1
 :معين  المنهجي البحوث و النظريات وتوظيف عناصر بشرية وغير بشرية في مجالتعرف بأنها الذي يعني بعملية التطبيق تكنولوجيا

دارتها وتقويمها لتحقيق  محددة.أهداف  لمعالجة مشكلاته، وتصميم الحلول العلمية المناسبة لها وتطويرها واستخدامها وا 

 :هي التطبيق المنظم للمعرفة، والعلوم الأخرى المنظمة في مجال معين، أو التطبيقات العلمية التي تتعلق بالعلوم الطبيعية، التكنولوجيا
 2بهدف الحصول على نتائج علمية محددة. بمعنى استخدام الجانب التطبيقي للمعرفة والنظريات العلمية لتحقيق أهداف محددة .

 م ني كالعل،وهي مادة غنية بالكثير من المعاي مشتقة من المادة اللغوية )علم(المعلومات من حيث مدلولها اللغو :لغويالومات المع
يم عرفة، والتعل، والمالموالإحاطة ببواطن الأمور والوعي ،الإدراك ، واليقين ،والإرشاد ،والإعلام ، والشهرة والتميز ،والتيسير وتحديد المع

ومات ، هي المقابل الإنجليزي لكلمة معلinformmations... إلى آخر دلك من المعاني المتصلة وبوظائف العقل و والتعلم والدراية
 لقيه.يتم إيصاله أو ت التي كانت تعني في الأصل عملية الاتصال أوماinformationوهده الكلمة الانجليزية مشتقة من اللاتينية

  لومات وفيما بعض تعريفات المع التخصص،التعريفات الاصطلاحية فيما ورد في معاجم وموسوعات  غالبا تتمثل:اصطلاحاالمعلومات
 الموسوعات:كما وردت في بعض المعاجم و 

 تعريف المعلومات وفقا للمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات:
عد ا قيمة ب،أي البيانات التي أصبح لهلأغراض اتخاذ القرارات، تحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد_ البيانات التي تمت معالجتها ل1

لى يمكن تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها في صور تحليلها، أو تفسيرها رسمية  ة رسمية أو غير، أو تجميعها في شكل ذي معنى وا 
 .وفي أي شكل

 3._ المقومات الجوهرية في نظام للتحكم2
مات على أنها:الحقائق والأفكار التي يتبادلها الناس في حياتهم العامة ويكون دلك التبادل عادة عبر تعريف الموسوعة البريطانية المعلو 

 4وسائل الاتصال المختلفة أو عبر مراكز ونظم المعلومات المختلفة في المجتمع.
  مات ومعالجة البيانات تكنولوجيا المعلومات :هي علم واسع يهتم تكنولوجيا المعلومات ونواحيها المتعلقة بإدارة المعلو

وخصوصا في المؤسسات الكبيرة وتعتبر تكنولوجيا المعلومات مسؤولة عن استخدام أجهزة الحاسب الآلي ومعدات الاتصالات 
 5ونقلها ومعالجتها. االسلكية واللاسلكية لتخزين البيانات واسترجاعه

 
                                                           

 .12 :49تاريخ الإطلاع com .almaany WWW .17/02/2021..على الرابط  معجم عربي عربي متوفر-معجم المعاني الجامع1
 .43.ص2011.الإسكندرية :دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر .1.ط، المكتبات والتعليم في البيئة الافتراضيةالسعيد، مبروك إبراهيم.2
متوفر على الرابط  عربي( -ليزي )إنجالمعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتأحمد، محمد الشامي؛ سيد،حسب الله. 3
.ahmadfarag.yoo7.com:14 :33على 22/02/2021تاريخ الإطلاع. 
.أطروحة مقدمة لنيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليمية:دراسة عينة من الجامعة الجزائريةضيف الله. نسيمة،  4

 .  80.ص2017-2016في علوم التسيير :تسيير المنظمات .باتنة:جامعة الحاج لخضر.شهادة دكتورة لنظام ل م د 
 .  107،108. ص،ص 2016. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، 2. طالمعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنتعامر إبراهيم،قنديلجي.5
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  البيانات والمعلومات .أو أنها:علم معالجة مختلف أنواع إنها العلم الجديد الذي يهتم بجمع وتخزين وبث مختلف أنواع
المعلومات عبر وسائل حديثة وخاصة الحواسيب واستخدامها للمساعدة في إيصال المعارف الإنسانية والاجتماعية والعلمية 

 1.المتعددة

الجتها يانات ومعنات المستخدمة في استقبال البهي عبارة عن جميع أنواع الأجهزة والبرمجيات والشبكات وقواعد البياوفي تعريف الإجرائي : 
 ذات العلاقة .وتعديلها وتخزينها واسترجاعها وطباعتها ونقلها الكترونيا على شكل نصوص وأشكال بين المستخدمين والأطراف 

 أنواع تكنولوجيا المعلومات:  .2

ل المعرفية خصوصا في جوانب الحفظ والعرض ، فتش العقعندما أصبحت المستودعات الورقية غير قادرة على تلبية احتياجات الإنسان 
 اتها اختصاراهم مميز البشري عن البديل فجاءت تكنولوجيا المعلومات ،التي اعتبرها العلماء .الثورة الصناعية الثانية في حينها ، التي كانت من أ 

 ع .عراض لأهم أنواع تكنولوجيا التخزين والاسترجالمكان والزمان والجهد والكلفة في عملية الحصول على المعلومات وفيما يلي است

 _ تكنولوجيا التخزين والاسترجاع:1

 تكنولوجيا المصغرات الفيلمية:_1_1_2

بصفة عامة للدلالة على أي وسط لتوصيل أو تخزين المعلومات ويحتوي على النسخ الورقية   Microformesيستخدم مصطلح المصغرات
( التي يمكن قراءتها دون تكبيرها ،وهدا التعريف لايشمل على النسخ الورقية التي يمكن قراءتها بالعين المجردة ، يحتوي مصطلح )المصغرات

 microمعتمة الورقية . وتسمى هده الصور نفسها بالتحديد بالصور المصغرة الفيلمية والصور ال transparentعلى الصور الشفافة 
images  .معلومات مرمزة ثنائيا ومقروءة آليا .يمكن تحديد أو تعريف تكنولوجيا وتتضمن معلومات نصية وخطية أو في حالات عادية

مختلفة الناتجة عن عملية تحويل مصادر المعلومات والمطبوعات أوسع وأدق ، إذ أنها)عبارة عن الأشكال والأوعية ال بشكل المصغرات الفيلمية
،ويتم الورقية والتقليدية من أحجامها الاعتيادية إلى أحجام صغيرة جدا يصعب قراءتها بالعين المجردة .ولدلك سميت هده المواد بالمصغرات 

على شاشة في جهاز القراءة مثل تلك المصغرات .ويسمى جهاز  استرجاع المعلومات الموجودة فيها وتكبيرها وبثها بحجمها الاعتيادي أو أكبر
 إدا تطلب الأمر دلك . آخر يسمى )القارئ الطابع( عن طريق جهاز قراءة المصغرات .واستنساخ المصغرات الفيلمية واسترجاعها ورقيا

 _تكنولوجيا الحاسوب :2-2

ن جهة لأخرى متعد تكنولوجيا الحاسبات واحدة من أهم تكنولوجيا المعلومات، دلك لأنها أصبحت قاسما مشتركا مع بقية تكنولوجيا المعلومات ا
وب أحد أخرى، مضافة عليها قدرتها الكبيرة على التخزين من جهة ثالثة.لدلك )يعتبر الحاسوأصبح لها الفضل ي سرعة الاسترجاع من جهة 

صبح أليها ، ز الأساسية في تكنولوجيا المعلومات ، فمن بداية الأربعينات من هدا القرن ونتيجة لتضخم المعلومات وصعوبة السيطرة عالركائ
اخل دمن سهولة في مكان التعامل في خزن واسترجاع المعلومات الوصول إليها أمرا في غاية الصعوبة لظهور تكنولوجيا الحواسيب أصبح 

 ة للخزن المعلومات لها أصبح للحاسب من دور فاعل في تنفيذ إجراءات الخزن والاسترجاع ، حيث أن الحاسبات طاقة هائل المكتبات ومراكز
 والمعالجة والوصول إلى البيانات كما أنه يستطيع استرجاع الوثائق بسرعة كبيرة جدا .

 ( :comكروفيلمية )كوم تكنولوجيا مخرجات الحاسوب المي3_1_2

 2ها بأنها ) عبارة عن عملية تصوير مصغرة ومباشرة للمعلومات المطلوبة والمخزونة بواسطة جهاز تصوير مرتبط نعرفها أو نحدديمكن أن 
                                                           

 .  107،108. المرجع نفسه. ص،ص لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنتالمعجم الموسوعي عامر إبراهيم،قنديلجي.1
 .      83،64ص ،.ص2011،اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.ط،ع. الأردن _عمان : دار  الإداريةدور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات عواد الشوابكة . ،عدنان2
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بل يقرأ بالعين المجردة ،  بالحاسب وضمن وحدات مخرجاته. فالمخرجات لن تظهر بشكلها الورقي الاعتيادي بل بشكل مصغر و بطاقي لا
،ودلك بواسطة آلة أجهزة القراءة والطبع ، ومن أجل دلك ) استخدم الحاسب الآلي في إنتاج الميكروفيلم بدلا من طبع مخرجاته الورقية  بواسطة

. وتعد هده العملية سريعة جدا حتى أنه أصبح في خاصة تستخدم )شعاع الكتروني ( لتحديد أشكال الحروف والأرقام وعرضها على الفيلم 
 1اج مئات الأفلام السلبية في ثوان معدودة ، وأصبح يطلق على دلك التسجيل الميكروفيلم(.الإمكان إنت

 Data Bass(Bank:)بنك المعلومات وقواعد البيانات _4_1_

مية كبارة عن بنك المعلومات بأنه عملية اختزان المعلومات أو البيانات الرقمية والإحصائية وغيرها بصورة مباشرة، يعرف أيضا بأنه عيعرف 
خزين وفيرة وخزين كاف وأوف من البيانات المأخوذة من مجموعة المصادر والأوعية الناقلة للمعلومات والمحفوظة في جهاز أو أجهزة ت

رجاع أو غير آلية . ويمكن استرجاع هده المعلومات المحفوظة والمخزونة. والاستفادة منها عند الطلب ووفق طرق الاستومعالجة آلية 
 لبياناتالمعروفة. بموجب هدا التعريف يتطلب بنك المعلومات وجود الأجهزة الآلية، غير أن بنك المعلومات يمكن أن يطلق على مجموعة ا

 ع وتنظم وتستخدم بالشكل الورقي التقليدي اليدوي. والوثائق المتخلفة التي تجم

في  فة خاصةأما قواعد البيانات تعتبر من أحدث الأساليب المعاصرة لتخزين واسترجاع المعلومات في تطبيقات التجهيز الآلي للبيانات، وبص
المرتبطة  لبياناتامن أحجام هة تنظيم الكميات الهائلة أهمية استخدامها في السنوات المقبلة لمواج ، ويتوقع تزايدةالمجالات التجارية والصناعي

 بالمشروعات الكبرى . والأخذ بأحداث أساليب الإدارة الحديثة . 

بات من المؤكد أن التطوير الذي تشهده الحياة المعاصرة جعلها تحتاج إلى : (INTEGRATED CIRCUTS)_ الدوائر المتكاملة5_1_2
وتكنولوجيا الحاسوب واحد من أهم أنواع تكنولوجيا المعلومات التي  تشهد تغيرات وتطورات مهمة أضيفت إليها آليات تتماشى مع هدا التغيير ، 

التي تعتبر من أهم تقنيات )شأنها شأن نواحي الحياة الأخرى ، ومن بين تلك الإضافات التي طرأت على الحاسوب تكنولوجيا الدوائر المتكاملة 
وهدا الجهاز بحجم حقيبة اليد التي تحمل من مكان أخر ، وقد (Micro-computer)يع الحاسوب المصغرصن. فمن كان أمكانية تالحاسوب 

ة بالمعالجة ساهمت الدوائر المتكاملة في خفض أسعار الحاسوب بصورة جذرية ، وكان العامل الأساسي في إمكانية تصنيع الحاسبات المسما
، (Bits)( ،أن هده الدوائر عبارة عن نموذج لتخزين البيانات رقميا ، على شكل أجزاء )خلايا( تسمى Micro-Processingالمصغرة )

 (.مواد قليلة التكلفة ،وبكل سهولة المصنعة من (chips)وتتصف بقابلية عالية على التخزين ، أي أنها كثافة عالية باستخدامها الرقائق 

سم( وتدور بسرعة 30عرف هده الأسطوانات بأنها عبارة عن ) أقراص بلاستيكية بقطر )(:تVedio Discs_ أسطوانات الفيديو )6_1_2
( دورة في الدقيقة، وتخزين بالكم الهائل من البيانات، من نصوص و رسمات موضحة وخرائط بالألوان الطبيعية ، ويمكن استرجاع 1800)

ان الأصلية مع الصوت .ونضرا لكثافتها التخزينية العالية ، وأسعارها المقبولة المعلومات على شاشات الأجهزة المرئية ) تلفيزيونات( بنفس الألو 
المعلومات وقواعد البيانات ولربما ستصبح هده الأقراص  علها الوسط المفضل لتخزين المعلومات في المكتبات وغيرها من نظمللجميع التي تج

بالكم الهائل من المعلومات ، نضرا لسهولة تصنيعها وسهولة نقل المعلومات من  الوسط الشائع في عالم النشر أي لبيع المعلومات بعد تخزينها
ن أجهزتها أقل تعقيدا من أجهزة الفيديو  اسطوانة لأخرى . و حتما تفضل هده التقنية على أشرطة الفيديو لأنها أقل كلفة وأسهل تصنيعا وا 

 2كاسيت.
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لأقراص المكتنزة بأنها )عبارة عن أقراص مسطحة مستديرة لا يزيد حجم )قطر( تعرف ا: (CD_ROM_تكنولوجيا الأقراص المكتنزة )7_1_2
سم( ،أي أقل من خمس بوصات وتعتمد على تكنولوجيا أشعة الليزر في تخزين المعلومات ،وكذلك في استرجاع 12القرص الواحد منها على )

 (compactالمعلومات بشكل مكثف ومضغوطة )

جميع  ا النوع من الأسطوانات من أحدث المبتكرات في مجال تخزين المعلومات فيذيعد هة التفاعلية:تنز _ أسطوانات الفيديو المك8_1_2
كنظام هو حد لمختلف أشكال المعلومات بما فيها النصوص والأرقام والرسوم والصور )(CDIه الأسطوانة ذأشكالها حتى الآن، وتعمل ه

ه التقنية ذاعة النشر الالكتروني . وستكون هه الأسطوانات سيكون هائلا على صنذوقع هأن والأحداث والموسيقى ، ويرى خبراء المعلومات 
 هي الصيغة المعتمدة في التخزين المعلومات في المستقبل. 

 إن هده التقنية تستخدم لبث المعلومات من قواعد البيانات ومراكز المعلومات إلى:(CABLE_T_V)_ التلفزيون الكبيل  9_1_2
المستخدمين، وهؤلاء أعضاء في هده الشبكة، وتكون المعلومات بهيئة محاضرات أو مقالات، أو فصول من كتب مع صورها الموضحة 

ي هده عضاء فرص بث البرامج الترفيهية والأفلام المرئية إلى الأوالخرائط وغيرها. كما أن شبكات تلفزيون مغلقة من هدا القبيل وتستخدم لف
ات والمؤسس شبكات علمية تمتلكها الجامعاتالشبكة وأن نوعية البرامج تكون حسب مرتاب الزبائن وبجانب هده الشبكات التجارية . فإن هناك 

بتة زمنية ثا الجامعات البرامج التعليمية لطلابها حسب جداول الشبكات، فتبث هدهذه هالتعليمية.إن الجامعات المفتوحة هي أكثر من يستخدم 
حقيقة  ه التقنية جعلت من الجامعة المفتوحةذساعات محدودة ومعروفة لهم. إن ه ومعروفة بحيث يتمكن الطلاب من استقبال محاضراتهم في

نها جامعة المستقبل فبعد أن ارتفعت تكاليف الجامعة التقليدية. أصبح ال حة المفتو  الجامعةتغيير إلى نظام آخر واجب . فكان ) واقعة. وا 
ية لكترونفالجامعة الا (.فهده الجامعة لا تحتاج  إلى المباني الشاهقة والأبراج وأثاثها المتنوع وقاعات المحاضرات الرحبة ومقاعدها ،الالكترونية

ت ، أو بإمكان الطلاب الالتزام بالجدول الزمني للمحاضراسوف تستفني عن هده المرافق بتوصيل المحاضرات إلى بيوت الطلاب مباشرة . و 
 للاتصال ببنك المعلومات واسترجاع المعلومات . (computer terminal)أنه يستخدم منفذه الخاص

من من بين أهم التعريفات التي أطلقت على هدا النوع _ تكنولوجيا نظام مشاهدة الوثائق باستعمال أقراص الليزر ) أتونكس( :10_1_2
 ومات هو أنه عبارة عن آلة متحسسة للضوء تقوم بتحويل الرسوم وغيرها من الصور مكونة من أجزاء رقمية.تكنولوجيا المعل

المصورة ( وهو نظام مصمم لتوصيل المقصود بالفيديو تكس النص المرئي ، وبمعنى أخر ):(vidéo text)الفيديو تكس _ 11_1_2
ون از تلفزيجهالمنازل والمكاتب بتكاليف قليلة نسبيا. يعتمد نظام الفيديو تكس على استخدام  يرها إلىالمعلومات والبيانات والرسومات وغ

خاص ومتصل بجهاز التلفزيون يتصل المستفيد مع  (Décoder)عادي.جهاز هاتف ، لوحة مفاتيح مبسطة ، جهاز فيديو خاص محلل رموز 
صال وعند إتمام الات (MODEM)الشبكة المعلومات بواسطة رقم الهاتف الخاص بالشبكة ثم يضع سماعة الهاتف على جهاز يطلق عليه اسم 

لخاصة افي لوحة المفاتيح زرار كشاف ثم يختار المستفيد المعلومات المطلوبة بالضبط على أ بنجاح  تظهر على الشاشة التلفيزيون صفحة
ي خزينها فإمكانية بث المعلومات مباشرة إلى المنازل وتمل البرمجيات المتلفزة على مبدأ بدلك حسب التعليمات التي تظهر على الشاشة.تع

 .كاليف قليلةوهكذا يستطيع المستفيد تخزين نسخ من هده المعلومات والاحتفاظ بها بتجهاز استقبال الفيديو تكس ) المطراف( ،

ثم يستطيع إعادة استخدامها والتفاعل معها مرارا حسب رغبته.وسوف يحس هدا المفهوم من قرارات الفيديو تكس خاصة في مجال التحكم ومن 
ي عن بعد ببث المحاضرات وغير دلك وبإضافة من المعلومات ويعمل هدا النظام ببساطة متناهية ، يمكن لأي فرد يمتلك جهاز تلفزيون عاد

 1ويتفاعل مع أية قاعدة معلومات.  وهاتف أن يتخاطب
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مازالت تكنولوجيا التيليتكس تشكل جزءا من نظام تكنولوجيا الفيديو تكس  في نظر الكثير من المختصين : (Télétex)التيليتكس_ 12_1_2
كس في شؤون تكنولوجيا المعلومات . وهي كذلك بالفعل على الرغم من وجود بعض الاختلافات الطفيفة بينهما . فمن ناحية التلاقي يعد التيليت

. أما وجه الاختلاف فيمكن في خطوط مرئية على الشاشة المرئية باستخدامالات السلكية واللاسلكية نظام إيصال المعلومات من خلال الاتص
يختلف عل الفيديو تكس في كونه نظام أحادي الاتجاه وغيره متفاعل . فهو يربط مركز المعلومات مع المنازل  بواسطة البث  أن التيليتكس

ثها النظام باستخدام المفاتيح يد من لحصول على أية صفحة من صفحات المعلومات التي يبالمرئي العادي أو الكبيل . هدا  البث المستف
فإن تكنولوجيا التيليتكس تمكن المستفيد من استعراض قائمة المحتويات ، بالتالي تصبح فرصة اختيار المناسب من بين صفحات  وبدلك.

 حة لطالبيها.االوثائق المعروضة مت

يعرف الاستنساخ عن بعد أو الفاكس ميلي بأنه إعادة تكوين صورة أصلية من (:facsimile)الاستنساخ عن بعد/ الفاكس ميلي_ 13_1_2
مكان ما إلى مسافة بعيدة، وبمعنى أخر أن الفاكس ميلي يقوم بنقل صورة ورقية للوثائق. أيا كانت لفتها أو شكلها وبجميع تفاصيلها.من 

( (scanningالحصول عليها، وتقوم فكرة الفاكس ميلي على أساس الاستعراض البصري ) مصدرها الأصلي إلى جهة أخرى ترغب في
للوثائق. من هنا تعد تكنولوجيا الفاكس ميلي من أكثر تكنولوجيا المعلومات لها أهمية قصوى في خدمات المكتبات حيث لها القدرة على حل 

هو نتيجة التضخم في النشر وتزايد الطلبات على الوثائق . إن الفاكس ميلي  مشكلة نقل الوثائق وتوصيلها ومشاركة المصادر بين المكتبات
 .الأسلوب الوحيد بجانب البريد العادي .إذ بإمكانية نقل الرسومات كجزء متكامل مع النص المرسل ونقل الوثائق المكتوبة خطيا والصور 

ولم  نحن نعيش في عصر رائده العلم وسمته التطور عصر أصبح فيه العلم حقا لكل إنسان على كوكب الأرض.تكنولوجيا الاتصالات:_ 2
وفعلا.  مقولة ) العلم حق كل الإنسان ( قولايعد حكرا على فرد أو أسرة أو أمة من الأمم دون سواها. لقد جسدت تكنولوجيا المعلومات 

من كل مكان وفي أي زمان ودلك بفضل استخدام تكنولوجيا الاتصالات.إن اندلاع ثورة فباستطاعة إنسان العصر الحالي على العلم 
جليد  إدابت  الاتصالات بهده القوة جاءت لتأكيد المقولة التي مفادها إن تكنولوجيا المعلومات أنطقت الحديد وقربت البعيد ، من حيث إنها

شكل  غيير منالم الكبير ، وهكذا انطلقت ثورة الاتصالات التكنولوجية الماردة لتالمسافات بحرارة التهافت عن بعد ، وبدلك ضيقت رقعة الع
 الحياة وأحدثت تطورات جبارة ومتتالية كل يوم وفي جميع فروع الحياة الإنسانية.

 الاتصالات:ومن بين أنواع تكنولوجيا المعلومات  

ه اعبت هدالفوري هاجسا ومطلبا في ذات الآن للإنسان. ومند فترة ليست قربيه في عمر الزمن. فقد د لظلت فكرة الاتصا:_الهاتف1_2_2
م يتحقق طويلة.وكانت طبيعة تطور المجتمعات في حاجة ماسة إلى مثل هده الوسيلة، وبدأ الحل الفكرة خيال الناس، بل وحيرتهم لسنين

 ( قد شهد ميلاد تكنولوجيا أو آلة الهاتف .1876ام )شيئا فشيئا على يد )لاسكندر جواها بيل ( فكان ع

في تأمين وصول البيانات والمعلومات وفق هو نوع من أنواع تكنولوجيا الاتصالات وقد ساهم بشكل أو بأخر الكابل المحوري: _2_2_2 -
ك المعطيات ، أن الكابل الأخرى . ويقف في مقدمة تلظروف ومعطيات تختلف ربما بعض الشئ عن الوسائل تكنولوجيا الاتصالات 

المحوري يوضع تحت الأرض أو على قاع البحار والمحيطات وهدا الاختلاف أعطى بدوره لهدا النوع من تكنولوجيا الاتصالات بعدا وأهمية 
على الأفراد والمؤسسات في ظل ظروف وأوقات يصعب على الفير التجسس فيها كبيرة تتجسد في إمكانية تأمين وصول المعلومات إلى 

ى الأخر. مما أدى بالكثير من المؤسسات والدوائر الأمنية إلى استخدام تكنولوجيا الكابل المحوري  لم يتوقف عن هدا الحد، إنما تعداه إل
أكثر من دلك ، فالمعطيات السابقة دفعت بالمكتبات ومراكز المعلومات إلى إدخال هدا النوع من التكنولوجيا ضمن خدماتها نظرا 

 1ت التي تتمتع بها. وتتفوق فيها ي ذات الآن على خطوط الهاتف من حيث عدد القنوات ونسبة كثافة المعلومات فالكابل المحوري للإمكانيا
كابلات محورية معا ، في كابل ضخم قادر على ( محادثة هاتفية في الوقت نفسه ، وغالبا ما يتم ضم عدة 1800الواحد يسمح لمرور )
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( محادثة في الوقت نفسه ، وتشكل الكابلات المحورية جزءا من شبكة الهاتف . كما تستخدم أيضا في 32400جمل يصل إلى حوالي )
 نظم التلفزيوني السلكي، ودلك لإيصال الفيديو الملون وغيره من الخدمات إلى المنازل المشتركة.

لمعلومات لوجيا ايعتبرها الكثير من المهتمين بتكنو  الألياف الزجاجية أو التي تسمى أيضا) الألياف الضوئية (الألياف الزجاجية:_ 3_2_2 -
 لا يزيد تاريخ تكنولوجيا الاتصالات ويمكن تعريفها بأنها عبارة عن خيوط دقيقة من الزجاجة النقيهي الحدث الأهم ، بل المميز في 

لضوء . لى شكل سريع جدا من نبضات اعرضها عن شعرة الإنسان والتي بإمكانها نقل آلاف المكالمات الهاتفية أو البيانات المرقمة ع
 حرك خلالتوصيلها المعلومات على أشعة الليزر، إذ أنها تنقل المعلومات في نبضات ضوئية تتوتعتمد تكنولوجيا الألياف الزجاجية في 

مؤمن  بموجة ضوئيةألياف زجاجية خاصة شديدة الشفافية مماثل من حيث الفكرة لنقل المعلومات في نبضات كهربائية. إلا أن الاتصال 
ا من أن كابلات الألياف الضوئية يمكنها أن تحمل حجم ىبالإضافة إلضد التداخل من المصادر الكهربائية والمغناطيسية القريبة، 

وئية ضلياف الالمعلومات أكبر بكثير من الحجم الذي تحمله كابلات النقل الكهربائية ذات الأحجام المماثلة .وحاليا تستخدم منظومات الأ
اج ء الإنتفي عمليات تشغيل الجديد والطب للتحكم في العمليات داخل الأفران ، لقياس درجة حرارة قطع الصلب التي تؤخذ للتفتيش أثنا

 وتحليل وتركيب المنتج وغير دلك .
 لتي تتمتعالميزات لإمكانات الهائلة واتعد  الأقمار الصناعية اليوم واحدة من أهم وسائل الاتصال نظرا إلى ا_ الأقمار الصناعية: 4_2_2 -

ماضي بها مقارنة مع وسائل الاتصال الأخرى، ومن أجل تسليط الضوء على الأقمار الصناعية، وماهيتها.يتطلب الأمر العودة إلى ال
لأقمار أن استطاع الإنسان أن يغزو الفضاء باتت ا ذ.ومنالأقمار الصناعية ولو بشكل مختصرالقريب من أجل إماطة اللثام عن تاريخ 

الات، تلك المجالصناعية أداة طيلة في يد الإنسان من حيث توجيهها الوجهة التي يحتاجها، ويستخدمها في مجالات متعددة. ومن بين 
 لإمكانية تبادية في المجالات الآتية:مجال المكتبات والمعلومات إدا استطاعت المكتبات ومراكز المعلومات أن تستفيد من الأقمار الصناع
 slow-scan tv)إعارة الوثائق بين المكتبات ومراكز المعلومات باستخدام جهاز تلفزيون ذي قدرة على الوثائق بالتدرج

 إمكانية البحث في قواعد البيانات وبنوك المعلومات  .1
 .إمكانية القيام بخدمات البث الانتقائي للمعلومات .2
 .من نظام البريد الفاكس ميلي لنقل المثيلاتإمكانية الإفادة  .3
 إمكانية البحث الآلي في فهارس المكتبات ومراكز المعلومات التي تدخل في النظام . .4
 نقل وقائع المؤتمرات العلمية في نفس وقت انعقادها والاستماع إلى المناقشات العلمية التي تدور فيها. .5
 .أمكانية إصدار الدوريات والكتب من مكان بعيد  .6

مما لاشك فيه أن تطور وتقدم المجتمعات أدى إلى نوع من تعقدها وهدا الأمر بحد ذاته يتطلب إنتاج المزيد من ف :يالميكروو _5_2_2 -
، وجاءت تكنولوجيا الميكروويف عن بعد الوسائل التي تعمل على فك هدا التعقيد. أو الغموض من خلال تسهيل عملية التلاقي والتحاور 

، ها واحدا من أهم وسائل الاتصالات.بوصفلقصيرة لتحل جزءا من هدا الأشكال، أو الموجات ايطلق عليها الموجات الدقيقة أيضاأو التي 
.ودلك لكونها أسلوبا جغرافيابل يعدها البعض بأنها من الوسائل التي أحدثت ثورة في عالم الاتصالات ولاسيما في تلك المناطق المتباعدة 

عديدة على من سبقتها من الوسائل الاتصال الأخرى ولاسيما الهاتف. وبشكل عام يمكن تعريف الميكروويف بأنها نوع متقدما في نواحي 
وعلى مساحة المنطقة (  من الاتصالات اللاسلكية الأرضية التي تتم عن طريق هوائيات وأبراج توضع في مناطق مرتفعة ) أعلى نقطة في

أي عائق لدا فإن  وأبراجهاآخر ، ويشترط عدم اعتراض مجال الاتصال والرؤيا بين الهوائيات ( كيلومتر بين كل هوائي 50تقرب ب)
الاتصال الميكرويفي  1الهوائيات يمكن أن توضع على أعالي الجبال بين برج وآخر دونها عائق الذي يسبب قطعا في الاتصال وتقدر قوة
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من الكابلات المتحدة ،ويمكن استخدام الميكروويف لنقل البيانات والمعلومات الصوتية )الهاتفية( المكتوبة )عبر المحطات  بعدة ألاف
 التلفزيون  أو ما شابه دلك من الاستخدامات.الطرفية والحاسبات ( والمرئية عبر 

لثورة هي ا .تلك ةش في فجر ثورة لها بداية ولا يعرف لها نهايوجد العالم نفسه بين ليلة وضحاها يعيالاتصالات السلكية والرقمية:_6_2_2 -
لسلكية ثورة الاتصالات هاته الثورة التي أحدثت تغييرا في حياة الناس بكل ما تحملة كلمة تغيير من معاني ومضامين والاتصالات ا

ء الصوت ترقيم المعلومات وبشكل ثنائي مند أعطى فرصة الإنسانية من أجل عملية التقافعملية مية هي جزء من ثمار تلك الثورة.والرق
لى عيوم نقف دون أي عواقب ،وما نحن ال الحدود الدوليةوالصورة والبيانات، بل والمعلومات أمرا ممكنا بل واقعا ملموسا متجاوزا بدلك 

كتف بنقل ت يصالات الجديد من تكنولوجيا الإالات اللاسلكية الرقمية ، فهدا النوع ديدة داخل ثورة الاتصالات ، إنها ثورة الاتصأبواب ثورة ج
ال أو استقب اللاسلكية الرقمية بأنها نقل أو بث الاتصالاتضافت بعدا جديدا يتمثل في نقل ومعالجة البيانات وتعرف أ الصوت فقط ،إنها

 ألكهرومغناطيسية الأخرى .النظم اللاسلكية أو المرئية  ريق فكر من أي نوع عنو رموز أو إشارات أو كتابة صور أو أصوات أ
إلى  الرسائل دمون ويرسل المستخ،و الرسائل خلال إحدى الشبكات المذكراتيعرف البريد الالكتروني بأنه نقل البريد الالكتروني:_ 7_2_2 -

ائق ة نقل الوثفه بشكل أخر أنه عبارة عن عملينعر أن  إحدى المجموعات من مستخدمي النظام،وبدورنا يمكن علىيذيعونها  وأفراد يتلقونها أ
 من نقلها ونيا بدلايانات والمعلومات والرسائل والملفات الموسيقية أو البرامج المختلفة البيانات نقلا الكتر شكال والبوالأوالرسوم والصور 

روني د الإلكتإن خدمة البريما.متلقي متصلا عبر شبكة لمرسل والبالوسائل التقليدية المتعارف عليها الوسط الورقي شرط أن يكون كل من ا
Electronic mail  والتي تكتب اختصاراE-Mail ية بين الأفراد تعتبر أكثر خدمات الأنترنت انتشارا وشهرة الآن لكونه وسيلة اتصال فور

نت الأنتر  في أي مكان تصل إليه الأنترنت على سطح الأرض ،يقوم البريد الالكتروني بنفس وظيفة البريد العادي ،إلا أنه يستخدم شبكة
ع ري والدافلعمود الفقداوت الاتصال التقليدية وعليه البريد الالكتروني بمثابة اأمن ، التي تختلف عن سابقاتها  ةالاتصال الجديدأداة  ابوصفه

 .الرئيسي لانتشار شبكة الأنترنت
ويعني )بين( والثاني (Intre)هي انجليزية تتكون من جزأين الأول (Internet)تشير المعلومات إلى أن كلمة إنترنت الأنترنت:_8_2_2 -

(Net لكونها تتضمن عددا كبيرا من )( ويعني )شبكة( والترجمة الحرفي لها في الشبكة البينية وفي مدلولها تعني )الترابط بين الشبكات
لك هي كائن بحد ذاته ذوالانترنت بموجب أن يطلق شبكة الشبكات المعلوماتية .الشبكات المترابطة في جميع أنحاء العالم ومن ثم يمكن 

بدلك تساعد مستخدميها من الاستفادة يلة تتواصل من خلال أجهزة الكمبيوتر مع أجهزة كمبيوتر بدون حدود، وهي من حيث كونها وس
بعشرات الخدمات المتنوعة في ثقافتها وأساليب حياتها وعلومها المختلفة .وهي بدلك تنقل مستخدميها في أي مكان في العالم حيث 

نها: عبارة عن مجموعة مفككة من ملايين الحاسبات ها دون أية قيود.يبدأ هناك من يعرفها بأالمعلومات والخبرات المتنوعة للحصول علي
موجودة في آلاف الأماكن حول العالم، يمكن لمستخدمي هده الحاسبات استخدام الحاسبات الأخرى للعثور على المعلومات أو التشاور في 

ب وجود بروتوكولات يمكن أن تحكم عملية نوع ممن الكمبيوتر المستخدم ، ودلك ملفات وأيهم هنا نوع من الكمبيوتر المستخدم، ودلك بسب
بسبب وجود بروتوكولات يمكن أن تحكم عملية التشارك هده من خلال ما يعرف ببروتوكول ضبط التراسل )بروتوكول 

 Protocol(TCP/IP)./INTERNET.)1الانترنت
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 مكونات تكنولوجيا المعلومات: .3

قبل التطرق إلى مكونات تكنولوجيا المعلومات من الجدير بالذكر أن هناك اختلاف بين مكونات تكنولوجيا المعلومات ومكونات النظام ، 
فمكونات النظام تعمل ضمن إطار متكامل يشتمل على منظومة فرعية تعمل على تحقيق هدف محدد  ومشترك كما أنها تشمل ضمنيا على 

معلومات وبعبارة أبسط فإن مكونات تكنولوجيا المعلومات هي جزء من نظام المعلومات ومكوناته ، فمكونات تكنولوجيا مكونات تكنولوجيا ال
 المعلومات تختلف من باحث لآخر إلا أنها تدور كلها حول : 

وهو عبارة عن جهاز يقوم الحاسب الآلي بمختلف أنواعه المحمولة واللوحي Hardware and software مكونات المادية والبرمجية:-1
،ويشار لتلك المجموعة من التعليمات ببرنامج الحاسب بمعالجة البيانات بسرعة ودقة عالية ، وفي توافق مع مجموعة تعليمات مزود بها مسبقا

كي يقوم بإخراج معلومات الآلي وبعبارة أخرى يمكن القول بأن الحاسب الآلي يقوم بمعالجة بيانات مدخلة في توافق مع برنامج تم تزويده به ل
 ذات معني ،ويمكن تقسيم مكونات الحاسب الآلي إلى :

أو  ومةالمنظ ،سواء داخلالمستخدمة في مجالً )الكمبيوتر( الأجهزة وسميت مادية لأنها ملموسة ، وهي تمثل كافةالمكونات المادية: -1
 :خارجها ،والتي تتجسد أساسا في

ل والاها ة الأعماتمثل وحدة المعالجة المركزية أهم مكون في الكمبيوتر فهي تمثل الدماغ الذي يقوم بكافالمعالجة المركزية:ـ وحدة  1.1.1
دة الخاصة بعمليات الحساب من ثلاث وحدات فرعية،فالوحلما كان هناك شيء اسمه الكمبيوتر ،وهي في حد ذاتها تتكون 

،أما  تسمى بوحدة الحساب والمنطق ومشتقاتها{ية }أكبر وأصغر من عمليات المقارنة المنطق {أو،الطرح ،الضرب والقسمة }الجمع
ي خيرة هالوحدة الخاصة وبالتحكم في جميع عمليات المعالجة من حيث التركيب والتوقيت المناسب تسمى بوحدة التحكم ،والوحدة الأ

 زينهاضها و تخانات و المعلومات المراد خفلبيالذاكرة الرئيسية)الذاكرة الداخلية( وهي المسؤولة عن التخزين سواء خاص باعبارة عن 
اكرة ذ ROM) ل ذاكرة التبادل العشوائي(أو البيانات والمعلومات الخاصة والثابتة في البرنامج والغير قابلة للتعديRAMلمعالجتها ) 

 .(القراءة

انات أن البي إلى الكمبيوتر، وبما البياناتوهي تمثل مختلف الوسائل التي يتم استعمالها في عملية إدخال :ـ وحدات الإدخال 1.1.2
رة بتزايد لن نأخذ شكل واحد النهائي فهي دينامكية ومتغيرة ومتطو  فهده الوسائل..... إلخ الرموز وصور ،والحروف الأرقامبين تختلف 

،لاقط الصوت  Scanner،ماسحة Mouse،الفأرة  Key boardلوحة المفاتيح الحاجة إلى البيانات ،وعلى العموم يمكن اجزها في :
Microphone كاميرات الفيديو،Vidéo Camera  الكاميرات الرقميةDigital camera القلم الضوئي،Light Pen 

الشاشة الوحدات المسؤولة على إخراج المعلومات بعد عملية المعالجة وهي في الأساس: تعتبر: وحدات الإخراج ـ 1،1،3
Monitor عة ب،الطاPrinter  مكبرات الصوتSpeakers ، اسمة الرPlotter . 

هي عبارة عن مختلف الوسائل التي تحفظ وتحمل فيها البيانات والمعلومات، وحتى البرامج فهي جد مهمة كما _ وحدات التخزين:4_1_1
ته وطبيعة وحجم المراد تخزينه يطلق عليها أيضا ملحقات التخزين ) الذاكرة الثانوية للتخزين ( ولقد تطورت مع تطور الكمبيوتر واستعمالا

، الأقراص المغناطيسية  Floppy Disksالمغناطيسية المرنة ،الأقراص  Magnetic DISKSوتحميله وهي : الأشرطة المغناطيسية 
 Pen Drive.1 ،القلم التخزيني ompact DisksC، الأقراص المدمجة  Hard Disksالصلبة 
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لبنية اجد محوريا في حياة المؤسسة على أساس أنها تمثل  تلعب الحواسب الآلية في الوقت الحالي دوار المكونات البرمجية: _2_1
لذي يمثل  عنوي واالتحتية لتكنولوجيا المعلومات فيها، وهذه الحواسب لا يمكنها ممارسة مهما بشطرها المادي، إذ أنها تحتاج إلى الشطر الم

ن رمزية يضعها المبرمجون أو المستخدمون لإبلاغ النظام الحاسوبي ع تعليمات»بأنها عرف روح الحواسيب وهي البرمجيات التي ت
طريقة بلمبرمج العمليات المرغوب القيام بها"، وتعتبر أيضا  موجه المكون المادي من خلال مجموعة التعليمات والأوامر المعدة من قبل  ا

 :معينة للحصول على نتائج محددة وعادة تتكون من 

 جاعها منوهي البرامج التي تغل  الحاسوب وتجعله قادرا على تنفيذ العمليات، مثل  ترتيب البيانات واستر .برمجيات النظام: 1.2.1
.الخ ويتم الذاكرة، وبرامج التشغيل ، برامج ترجمة اللغات، وبرامج المنفعة التي تعم  على ترتيب الملفات ودمجها وتصحيح الأخطاء..

 . ن مورد الجهازالحصول  عليها م

يانات منها : برمجيات معالجة النص وبرمجيات رسومات العرض ، والنشر المكتبي ، وبرامج تشغيل الب. برمجيات التطبيق : 2.2.1
سة المؤس ين داخلبالمنظمة مثل : برامج الأجور والمحاسبة ، وبرامج التصنيع ، وبرامج التنبؤ ، وهده البرامج يمكن إعدادها بواسطة العامل

 أو الحصول عليها جاهزة .

 من مكان وهي المكون الثاني تكنولوجيا المعلومات تتجسد وظيفتها في نقل  المعلومات عبر الأسلاك والكابلات_  شبكات الاتصال: 2
 جاتالنقل التي ساعدت على ربط العالم وتقليص المسافات والإسراع في التوزيع التجاري للمنت طأشبه بوسائمادي إلى آخر وهي 

 مثل:الهاتف، الفاكس والألياف الزجاجية وعلى العموم فالشبكات هي: 

ذه يها هفالتي تتعامل مع ازدياد حجم المؤسسات والشركات والتطور في أساليب العمل والكم الهائل من المعلومات الشبكات:  تعريف. 
ان من تعطل سير العمل ، بالتالي ك والمعلومات بالسرعة التي لاالشركات ،كان هناك حاجة ملحة للتمكن من تسيير تنقل هده البيانات 

 يا بحيثالضروري ربط أجهزة الحاسب فيما بينها ما يعرف بالشبكات وعليه فالشبكة هي "مجموعة من الحواسيب المتصلة فيما بينها فيزيائ
 عة منت وغيرها من المصادر وتعرف أيضا بأنها"مجمو يمكن لأي منها الوصول إلى الآخر باستخدام موارده من التطبيقات وقواعد المعطيا

وفي ."  شبكة)اللواحق( التي تتصل ببعضها وتتيح لمستخدميها أن يتشاركوا الموارد والأجهزة المتصلة بالأجهزة الحاسوب والأجهزة المحيطة 
 .ل المعلوماتدبواسطة سلك ويقومان بتبا أبسط أشكالها تتكون الشبكة من جهازين كمبيوتر متصلين ببعضهما

 يمكن تصنيف  شبكات الحاسوب على العموم إلى ثلاثة أقسام وهي:الشبكات:  أنواع.2.2

وتغطي منطقة محددة مثل مكتب أو مبنى أو مجموعة مباني local Area Network(LAN). الشبكة المحلية1.2.2
التي تتميز بوجود حاسوب CLIENT SERVER ARCHITECTUREمعمارية الخادم والعميل  شبكة.متقاربة وهما نوعان:

 ترتبط معه. CLIENTيقدم الخدمات الشبكية إلى حواسيب أخرى  SERVERمميز 

ا النوع من الشبكات ،كل أجهزة الحواسيب متساوية ومتكافئة ذفي هPeerto Peer architecture  معمارية النظير للنظير شبكة. 

 1. أو عميلا في نفس الوقتوبإمكان أي جهاز في الشبكة أن يكون خادما 
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وهي ارتباط الطرفيات) الحواسيب( المنتشرة في مناطق جغرافية :WIDE AREANET WORk(WAN)الموسعة الشبكة. 2.2.2
كالمدن والدول وحتى القارات والتي ترتبط عن طريق قنوات اتصال مثل خطوط التلفون والميكرويف والأقمار الاصطناعية .وكذلك فإن واسعة 

هده الشبكات تصميم بثلاث أشكال )تصاميم( رئيسية هي شبكة النجمة ، وشبكة الحلقة ،وشبكة الناقل وتعود هده التسمية إلى شكل اتصال كل 
مثل الانترنت  Tele Communication Net Works، ولكل منها مميزاته وخصائصه .أما شبكات الاتصالات عن بعد حاسوب بالأخر 

والانترنيت و الاكسرانيت التي صارت الأساس للعمليات الناجحة لنظم المعلومات المستندة على الحاسوب في جميع أنواع المنظمات والتي 
عليها عن طريق برمجيات  اسيب ، الأجهزة المترابطة بواسطة وسائط الاتصالات والمسيطرةتكون شبكات الاتصالات عن بعد من الحو 

 الاتصالات وعمليات الاتصالات .

هي شبكة تمتد بالعاصمة، مثلا: وما يجاورها من مدن، أي أن :Métropolitan Area Net WORk(MAN)الشبكة الإقليمية . 3.2.2
تقع مابين الشبكة وشبكة الاتصال الواسع، وبالتالي تكون أسرع من الشبكات الأخرى وأقل ثمنا بسبب المنطقة المساحة الجغرافية التي تمتد فيها 
 1الجغرافية المحدودة التي تغطيها.

فين، . ويمكن تقسيمهم على صنالمعلومات : يعد الأفراد أهم عنصر بنائي في نظام تقانةHumane Ressourcéesالموارد البشرية _ 3
 ن اتها دو تطبيقن الأول، ويشكل الغالبية والذين يطلق عليهم بالمستخدمين النهائيين، والذين يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها وم

يصممون الحواسب في التفاصيل الدقيقة لعمليات برمجتها. أما الصنف الثاني فهم الاختصاصيون في مجال الحاسوب الدين  ضالخو 
 أم برامج النظام . ويضعون البرامج المختلفة ، سواء كانت برامج تطبيقية

هي عبارة عن المستودع الذي يحتوي البيانات والمواضيع والملفات المنظمة والمترابطة مع بعضها التي : Data Baseقواعد البيانات_ 4 
تفاصيلها،وتنظم على شكل ملفات وتحفظ في أوعية حاسوبية ممغنطة بشكل مستقل تصف كل العلميات والأحداث الجارية في المنظمة بكل 

و الأولية التي تستخرج منها ظة في هذه القواعد المادة الخام أعن البرامج التي تقوم بتشغيل هذه البيانات واستخدامها، وتشكل البيانات المحفو 
لمديرين في وتعديلها وتحديثها باستمرار لتواكب المتغيرات المستجدة لمساعدة ا المعارف والمعلومات، ويمكن إضافة قاعدة معالجة البيانات

 2بأعمالهم بكفاءة وفاعلية. أسس صحيحة، وليتمكن باقي المستخدمين النهائيين من القيام على وفق تهم الإستراتيجيةارار اتخاذ ق

حراز النتيجة وفي بعض الأحيان تكون الإجراءات غير ت لإهي وصف لكيفية فعل )انجاز( الأشياء ، الخطوا:Procéduresالإجراءات _5
ويعتبر عن الإجراءات أحيانا بالوثائق الإرشادية  onlineأن تكون متاحة على  مذكورة أو معلنة نتيجة حالة أو ممارسة متعارف عليها ويمكن

ويعبر عنها أيضا s/wو H/Wحيث تحتوي "التعليمات ، القواعد ،الخطوات إرشادية التي يجب إتباعها عند استعمال  Manulesوالأدلة 
عمليات نظام الحاسوب "وهي أيضا إجراءات إلى المستخدمين والتي ترشدهم إلى الأفعال التي يجب الأخذ  gouverna"السياسات التي تحكم 

ة عن " تعليمات تشغيلية للأشخاص  الذي سوف يستخدمون نظام المعلومات " ويمكن تصنيف إجراءات بها خطوة فخطوة "وكذلك فأنها عبار 
والتي تصف نظريا كيفية تشغيل نظام الحاسوب وتطبيقاته وكيفية تشغيله وأين تذهب  إجراءات التشغيل :-1.5تكنولوجيا المعلومات إلى :

 مخرجات العمليات .

 3وتصف كيف ومتى تعمل نسخ إضافة من المعلومات وكيفية استرجاعها.يانات التي تفقد:_ إجراءات حفظ واسترجاع الب2.5
                                                           

الأردن: دار القطوف للنشر –. عمان 1. طتكنولوجيا المعلومات في تمثيل المعرفةنظام هندسة المعرفة : استخدام . سناء، عبد الكريم الخناق 3، 1
 .77.ص2009والتوزيع.

جمهورية -تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي :دراسة تطبيقية في وزارة الأعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامةجمعة. حسنمحمود،2
تاريخ الإطلاع gmail.Com jumaamahmood@33.دليل علمي متوفر على الرابط46العراق.ص-جامعة ديالى-الإدارة والاقتصادالعراق.كلية 
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 وتصمم لحماية شبكات اتصالات البيانات والحواسيب وغيرها من الحوادث والأضرار المتعمدة. _الإجراءات الأمنية :3.5

ويوضحون احتياجات المستخدمين  وتطوير التطبيقات لمواجهة احتياجاتهم لدا يمكن  ITوتشرح كيف أن خبراء  _ إجراءات التطوير :4.5
تعريف الإجراءات بأنها " الأدلة الإرشادية) تعليمات، قواعد ،خطوات ( موجهة إلى مستخدمي نظام المعلومات المستندة على الحاسوب لغرض 

 1ين بسهولة وسرعة وأمنية تامة".مساعدتهم في انجاز أعمال التشغيل والحفظ والاسترجاع والتخز 

 Information Technologies Jobsوظائف تكنولوجيا المعلومات . 4

 تختص تكنولوجيا المعلومات بجملة من الوظائف المنبثقة من المكونات السالفة الذكر وهذه، الوظائف يمكن اختزالها في العمليات الأساسية 
 الآتية:

ها، وأن وتجميع تعد هذه الوظيفة هي الأولى التي يمكن أن توفرها تكنولوجيا  المعلومات من خلال تكديس البيانات .الحصول على البيانات:1
من  لمعالجةجمع البيانات هي عبارة عن استحصال البيانات الخاصة بعمليات المنظمة والأحداث الأخرى الخاصة بالبيئة الخارجية وا عدادها ل

عاملين في فراد المادية كالورق أو إدخالها مباشر الأ د بتسجيل هذه البيانات على أوساطار لها وتحريرها ويقوم الأفات وتسجيخلال إدخال البيان
  م.النظام،وتعد الدقة والجودة من الأمور المهمة في عملية إدخال البيانات بصورة صحيحة ويتوقف عليهما دقة وجودة مخرجات النظا

شكال يل جميع أمعلومات إذ تتضمن تحو  المختلفة على البيانات وتحويلها إلى عمليات الحسابية والمنطقيةويقصد بها إجراء ال المعالجة:-2
دة إلى ق المستنومعالجة الكلمات والوثائلومات، البيانات أو المعلومات وتحليلها وتركيبها وتشمل المعالجة على عمليات متعددة كمعالجة المع

 ات.اسلات،  ومعالجة الصور و الأصو والأخبار والمر التقارير  النص بما في ذلك

ومات ط نظام المعلومات تحفـظ فيه البيانات والمعلعن نشافالخزن عبارة  لنظم المعلومات ةإن خزن المعلومات هو مكون أساسيالخــــزن:  -3 
ن الخزن يساعد الحواسيب على ال المستفيد، بشكل منظم لاستعمالها مخرجات حين يحتاجها في  تعمالهايانات والمعلومات لاسمحافظة على البوا 

 . حقوقت لا

كالأقمار الصناعية والألياف الضوئية أو  أوساط مختلفة: ويقصد به إرسال المعلومات من موقع إلى آخر وذلك باستخدام واعتماد الإرسال -5
 2غير ذلك.

 :المعلوماتتكنولوجيا مجالات استخدام  .5

التسجيل  الطباعة، ومرحلةباختراع القلم والورق إلى مرحلة  ، بدءاالتعليملقد قدمت التكنولوجيا خدمة كبيرة في مجال :والتعلم_ مجال التعليم 1
والآن أصبح الحاسوب من أقوى الوسائط المستخدمة في مجالات التعليم ، إضافة إلى استخدام شاشات العرض المختلفة والفيديو والتصوير.

( MultiMediaالطرق التي وظفت بها تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتعلم.فاستعملت الوسائط المتعددة )وغيرها في التعليم .تعددت 
 3حتى أصبح بإمكاننا مشاهدة فيلم وثائقي عن كثير من الظواهر كالرحلات الفضائية وعملت التكنولوجيا على التقريب البعيد وتكبير الصغير

ظهار أدق ال  و تفاصيل .وكذلك التعلم عن بعد، حيث يمكن لمتعلم في بلد ما أن يستمع ويناقش محاضرا في بلد آخروتصغير الكبير وا 
 غنى عنه للطالب والمعلم ،ومصدرا للمعلومة لأي شخص آخر.أصبحت الشبكة العنكبوتية ) الأنترنت ( ومصدرا أساسيا من مصادر التعليم لا 

                                                           

 .79المرجع سبق ذكره.ص . نظام هندسة المعرفة : استخدام تكنولوجيا المعلومات في تمثيل المعرفة سناء، عبد الكريم الخناق.1
المرجع .المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي :دراسة تطبيقية في وزارة الأعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة تكنولوجيا جمعة. حسن،محمود 2

 47نفسه.ص
أول شارع على اليمين من جهة مركز  –هد شارع المعا  -.حي المصيون 1ط .تكنولوجيا المعلوماتوآخرون . ؛موسى ،وهبة ؛يحي ،عدنان؛عواد ،عبد الكريم 3

 5،6.ص،ص.2005،دار النشر للصف الأول الثانوي :  المدنية رام الله ، فلسطين
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يحدث في أبعد مكان في هدا العالم.فلم يعد الاتصال مقتصرا على  ام أن تشاهد أو تسمع ماأصبح ممكنا في هده الأي_ مجال الاتصالات: 2
،أو للمعطياتالرسائل البريدية أو المكالمات الهاتفية.فهناك البريد الالكتروني والدردشة الالكترونية وغيرها من الوسائل ، وكذلك التراسل الفوري 

وكذلك بفضل تكنولوجيا الاتصال وشبكات الحاسوب ، حتى أصبح العالم (Vidéo conférenceة )التحدث مع الآخرين عبر اللقاءات المرئي
،بتكلفة قليلة من خلال ما يسمى "الصوت عبر نترنت لإجراء الاتصالات الهاتفيةأشبه بقرية صغيرة.من المستجدات إمكانية استخدام شبكة الأ

 ( Voice over IP  - Vopبروتوكول الأنترنت ) 

بر نظام عمعلومات ويقصد بالتجارة الإلكترونية القيام بعمليات العرض والبيع والشراء للسلع والخدمات وال_ مجال التجارة الالكترونية : 3
 إلكتروني بين المنتج والمورد والمستهلك.بحيث تحقق الشركات عدة فوائد منها:

فقات ن، مما يوجد أسواقا جديدة للمستهلك ويحقق العالمي وعلى مدار اليومالمستوى يمكن عرض السلع على  تسويق أكثر فاعلية، حيث -
 بناء الأسواق ومصاريف الترويج.

كات هر الحر تقليل عدد الموظفين الدين لم يعد لهم حاجة في الأعمال الإدارية والحسابات والجرد، بسبب توافر قواعد البيانات التي تظ -
 يهم.وأسماء الزبائن والمبالغ المترتبة عل

 ناء.ن دون عالتواصل الفعال مع الشركات الأخرى والزبائن أينما وجدوا، وفي المقابل توفر التجارة الإلكترونية والوقت والجهد للزبائ -

تستخدم المؤسسات الحواسيب والشبكات الداخلية والخارجية في تسيير شؤونها الإدارية، وكذلك في التراسل بين فروع _ المجال الإداري:4
، لما أصبحنا بعيد المنالالمؤسسة التي قد تكون متباعدة. ولم يعد مصطلح )المكتب بلا ورق( الذي تنتج فيه المعلومات ويتم تبادلها إلكترونيا 

.لجأت الدول حديثا إلى نظام الإدارة الإلكترونية ر مصطلح الحكومة الالكترونية يتردد كثيرا في وسائل الإعلام المختلفةنسمع في الوقت الحاض
الذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة نشاطاتها المختلفة ،من خلال أنظمة المعلومات المحوسبة سواء في المستوى 

في التواصل مع الأفراد،وبشكل يضمن حماية المعلومات وأمنها ،مما يسهل إنجاز الخدمات والمراسلات بين الجهات  الإعلامي ،أو التفاعلي
 الرسمية من جهة ،والمؤسسات والمواطنين من جهة أخرى بما يوفر الجهد والوقت والمال.

صحة والتطبيب عن بعد، بهدف رفع المستوى الصحي لقد تم توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال ال_ مجال الصحة والطب:5
لسكان المناطق النائية والأرياف مما يقلل من نفقات العلاج والسفر، ويحقق راحة المريض من عناء الوصول لمراكز العلاج المتجمعة في 

العلمية والطبية المرئية،وربط المستشفيات البعيدة المعرفي بين المراكز الطبية المنتشرة في العالم عبر المؤتمرات  المدن الكبرى ، وكذلك التبادل
بعضها عن بعض بشبكة اتصال تمكن الأطباء من تشخيص الأمراض من خلال تبادل الصور والتقارير وتقديم مشورات طبية في الحالات 

 المرضية المعقدة.

ى الثقافي للشعوب فالورق ثم الطباعة ونتاجها من في رفع المستو التكنولوجيا في تقديم خدمة كبيرة  أسهمت_ مجال الأعلام والثقافة:6
جمعيا في إيصال المعرفة إلى  أسهمتمطبوعات وكتب وصحف ومجالات والوثائقيات المصورة حول شتى القضايا والنشر من خلال الأنترنت 

يصالها في ولقد لعبت وسائل الإعلام ومازالت ومكنت كذلك الكثيرين من النشر بتكلفة مقبولة.قطاعات واسعة. دورا أساسيا في نقل المعلومة وا 
وقت قريب من حدوثها، سواء كانت مسموعة عبر الإذاعة أو الهاتف أو مسموعة مرئية عبر البث التلفازي وطرق المستحيل الأخرى وحديثا 

 1من خلال الأنترنت.

 قت قصير وكذلك ترجمتها إلى عدة لغات، ومعالجتها وبثها في و معلومات في سهولة توفير المعلومةتكنولوجيا ال أسهمتولقد  -
                                                           

 .9،8،صص.ً السابقالمرجع .تكنولوجيا المعلوماتعبد الكريم عواد ،  عدنان يحي، وهبة موسى وآخرون .
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كان حديثا و و ي كسب الحروب قديما استخدم الإنسان التكنولوجيا في الحروب فكانت الأسلحة المختلفة عاملا أساسيا فالمجال العسكري:-7
يثا وحد ،لتجسسمهما في توصيل الوسائل والمعلومات بشكل سري بين القيادة والميدان وكذلك لأغراض ا تتكنولوجيا المعلومادور 

ية نابل الذكالاتصال الحديثة والقالعسكري يشكل أوسع، فهناك الصواريخ الموجهة بالحاسوب وأنظمة  لالمعلومات المجادخلت تكنولوجيا 
 ،وغيرها مما أثر بشكل كبير على أداء الجنود في المعركة.

على الرسومات الثلاثية الأبعاد والصوت ،كما تستخدم تكنولوجيا هنالك الكثير من ألعاب الحاسوب التي يعتمد بعضها _ المجال الترفيهي:8
عددة المعلومات في إنتاج الموسيقي والأفلام والتأثيرات الخاصة المصاحبة لها ،وتسجيلها وعرضها كما تستخدم الأنترنت لتوزيع المنتجات المت

 الأوساط مما ساعد على انتشارها.

 معلومات تشكل قطاعا مهما في اقتصاد كثير من الدول.وقد استخدم الحاسوب أيضا في تصميمصناعة تكنولوجيا ال_ المجال الصناعي:9
وخاصة في الصناعات  وفحص نماذج الآلات المعقدة كالسيارات والطائرات،كما شاع استخدام الآلات الموجهة بالحاسوب والإنسان الآلي

لمراقبة عملها، فمثلا أصبح في السيارة الحديثة عدد من الحواسيب الصغيرة وأصبح كثير من الأجهزة يستخدم حواسيب مصغرة منها. ةالخطر 
 1تتحكم في عمل أجزائها المختلفة.

 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات: .6
ة التي يالإدار  الاستعمال الفعال والتطبيق الأنجع لتكنولوجيا المعلومات غالبا ما يتطلب بعض التغيرات في الهياكل الاجتماعية والأنظمة -

 تتعامل مع التكنولوجيا.
 تفيضانا،الار سواء كانت طبيعية مثل الزلازلتوفير المكان المناسب والجو الملائم لأن تكنولوجيا المعلومات عرضة للكثير من الأخط -

 والرطوبة والحرارة أو البشرية مثل التخريب والسرقة.
 لتدعيم التغيير التكنولوجي المبتكر.الاهتمام بتوجيهات الإدارة والمحتوى الضمني الذي تستخدمه  -
 توفير المخصصين على درجة عالية من القدرة على التفكير والتخطيط والتجديد  -
اسية ضرورة رفع مستويات التعليم الأساسي والجامعي والتدريب، ويتضافر سياسة التشغيل مع غيرها من السياسات الاقتصادية والسي -

 والاجتماعية.
يز اك التميومناخ يسهل تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمشاركة في المعلومات والمرونة في الأدوار لإدر تنمية ثقافية داعمة  -

 لاتصال.والتفوق الفني في المؤسسات التي تفقد هدا التوجه تفشل في إدراك العرض الجديد التي تقدمها لها تكنولوجيا المعلومات وا
ن أامه حيث ،والحرص على حسن استخدالصناعي والخلفية التعليمية الملائمة للعمل على تطوير الذكاء الفردية المستمرة للمهاراتالحاجة  -

 يزداد أكثر فأكثر على الخبراء للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات تصميما وتطويرا. الطلب 
 :إلىوعلى كل فإنه أي مكان من أنواع تكنولوجيا المعلومات فإن تطبيقها يحتاج  -

 القانوني بما فيه الإدارة السياسية.الإطار  .1
 الإطار المادي :المكان ،الأجهزة ،المعدات من الحواسيب وملحقاتها وتكنولوجيا الاتصال  .2
 2الإطار البشري: يتطلب توفر المتخصصين على درجة عالية من الكفاءة. .3
 ت.مخصصة لتكنولوجيا المعلوما الميزانية يجب أن تكون مستقرة وفي تزايد وتكون جزء من الميزانية العامة ولكنها .4

                                                           

 .9،8.  المرجع السابقً.ص،صتكنولوجيا المعلوماتعبد الكريم ،عواد ؛عدنان، يحي؛ وهبة، موسى؛ وآخرون .1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات والمعلومات  -دراسة ميدانية بولاية أم البواقي–. تكنولوجيا ودورها في التنمية الوطنية عبد الرزاق ،تومي2

  28.ص2006،2005.جامعة قسنطينة.
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 المبحث الثاني: إستراتيجية تكنولوجيا المعلومات

 :_ أسس استخدام تكنولوجيا المعلومات1

الدكتور عماد عبد الوهاب الصباغ هي أغراض استخدام تكنولوجيا المعلومات، والتي جاءت من أجل الإنسان لحل  ه الأسس كما أشار إليهاذوه
وخلق مشاكله والارتقاء بحياته نحو الأفضل، وكسر كل الحواجز الجغرافية والسياسية والاقتصادية الفكرية، الاجتماعية والدينية بين الأفراد 

في شكل قرية عالمية فتح فيها الباب على مصراعيه أمام الإبداع.فتكنولوجيا المعلومات باعتبارها جاءت لخدمة مجتمع معلومات.والدي تبلور 
تهم المعلومات بحثا وتحليله وتوزيعا ،فإنها تساهم في تطوير المعرفة البشرية ،وعلى أساس هده المعرفة سوف تتطور حياة الناس وترقي سلوكا 

من التقدم والنمو ،فالقول المفيد إدا اخترنا المسافة والزمن وربطنا النتائج بالعلل لوجدنا أن كل أغراض وتطبيقات  درجة عالية ،وبالتالي تحقيق
 1.استخدامات تكنولوجيا المعلومات تصبوا جميعا لتحقيق التنمية الوطنية الشاملة بطريقة أو بأخرى 

 معرفة البينية التحتية لتكنولوجيا المعلومات: .2

جيا تكنولو  ئلة في مجالالدولة الحديثة يستلزم مواكبة التغيرات والتطورات العلمية والتقنية وما أفرزته من تأثيرات وتغيرات هاإن بناء 
لة بفاعلية ة الشامم على كل دولة مهما كان مستوها مواكبتها بما يكفل الاستفادة من ايجابياتها وتسخيرها في عملية التنميي يحتذوال،المعلومات

ن الاستفادة م راتيجيةوهدا التوجه يستوجب مواكبة أو معرفة أولا البنية التحتية ثم استكمالها في حالة وجود الثغرات والنقائص ،وانتهاج إست أكبر
نشاء ق ة لوماتيواعد معتكنولوجيا المعلومات وفق أسس ومعايير . في إطار برنامج خاص يهدف إلى أحداث نقلة نوعية في البينة التحتية وا 

 تي تقدمفي إطار تكنولوجيا المعلومات فإن مصطلح البينية التحتية في مفهومه التقليدي يشير إلى شبكات الاتصالات الموحدة ومتكاملة.
صر ع،أما الآن ونحن في الخدمة الهاتفية التقليدية والتي تلبي بعض الاحتياجات الأساسية لدلى الإنسان .ألا وهي الاتصال عن بعد

عن  التطور التكنولوجي المبهر والمتسارع وما صاحبه من تطور منظومة احتياجات الإنسان الحديث في الاتصال والبحثالمعلومات فإن 
طلح  المعلومات بمختلف أشكالها وأنواعها ومن مصادرها المتعددة والمتجددة ،وعبر مختلف وسائطها .كل هده التطورات أثرت على المص

بل قمن ذي  ساسية لتكنولوجيا المعلومات وأعطته أبعادا لم تكن معلومة ولا قابلة للافتراضات والتأويلوعمقت مفهوم البنية التحتية والأ
ت الانترن تبنى عليها كافة خدمات الاتصالات الحديثة من،وأصبحت تشمل بالإضافة إلى شبكات الهاتف العديد من التجهيزات والمرافق التي 

ط للتخطي ا أصبح من الضروري معرفة وتحديد البنية التحتية لتكنولوجيا المعلوماتذة،وغيرها.ولهوبنوك معلومات وحواسيب واتصالات فضائي
قة ة وبطريكفاءة ممكنالإستراتيجية من أجل العمل على توفيرها بشك مقبول وتطويرها بالشكل المرغوب لتحقيق النفاد إلى المعلومات بأعلى 

 لتكنولوجيا المعلومات على عناصر أساسية: ،ويقوم الاهتمام بالبنية التحتيةسريعة وآمنة

 المجتمع الإنسانيالعلمي والتكنولوجي المذهل الذي حققه لاشك أن التطور تحديد احتياجات التعليم العالي لتكنولوجيا المعلومات: -1
المعلومات تحديدا في المعاصرة وقد ساهمت تكنولوجيا  في القرن العشرين قد اثر بفاعلية على أساليب الحياة في كافة المجتمعات

على المعلومات وسرعة معالجتها وتخزينها واستخدامها في كافة العمليات لمواجهة تسهيل سرعة الحصول   هدا التطور عن طريق
متطلبات الحياة المعاصرة .مما أدى أيضا إلى سرعة انجاز الأعمال وسرعة تحقيق الأهداف ،ومع بداية القرن الواحد والعشرين 

تكنولوجيا  التي تتطلبهاالعصرية لجة الحياة نشطة أن تتوافق أوضاعها معاعلى كافة المؤسسات المختلفة الأ أصبح لزاما
 2الموجودة لمواجهة التحديات العديدة التي لأشكالها البديلك ومن هدا المنطلق أصبحت تكنولوجيا المعلومات بكافة لذو المعلومات.

أما تواجهنا ،وأصبح التطور والتكنولوجيا هدفا وطنيا واحتياجا حقيقيا لنمو المجتمع وقدرات أفراده، وحسن استخدام موارده وحمايتها ،
                                                           

   28.صالمرجع نفسه  -دراسة ميدانية بولاية أم البواقي–. تكنولوجيا ودورها في التنمية الوطنية عبد الرزاق ،تومي1
سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات  في التعليم نحو إستراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي . بادي ،سوهام2

 59. ص 2005 /2004مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم المكتبات.. إ.د: كمال بطوش الشرق الجزائريدراسة ميدانية بجامعات 
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للمؤسسات الجامعية ،فأمام التطور السريع عجزت عن مواكبة هدا التطور بالاعتماد على الأساليب التقليدية.إذن ففي زمن  ةبالنسب
تكييف هده  التحولات،تنظيم تتأكد أهمية التربية والتعليم باعتبارها من عوامل والثقافية،تغيرات الاجتماعية والاقتصادية التحولات والم

 المتغيرات بما يناسب مصالح الأمة والوطن.
ت يث بدأح لقد أثرت تكنولوجيا المعلومات بشكل جدري على نظم وأساليب التدريستحديد الأنظمة التعليمية وأساليب التدريس: -2

رى ة نظر تبعض الجامعات تعيد التفكير في نظامها التعليمي وطرق التدريس ومناهجها والتقنيات المستخدمة في معاملها وفقا لوجه
لمتجددة و لومات اأنه لا بديل أمامها سوى الدخول إلى هدا لا العالم الرقمي الجديد لتخريج كوارد بشرية مؤهلة للتعامل مع ثورة المع

لى أنه من الضروري التحول من الشكل التقليدي االمتس م لذي يقو ارعة ،و للمساعدة في إعداد المتعلم للمنافسة في سوق العمل وا 
لرقمية، ومن لومات اإلى التركيز على تعليم أساليب البحث والتغطية الالكترونية والتحليل النقدي للمع على المفاهيم النظرية والناقلين

 و تعليم الطالب هده المهارات الجديدة للتعامل بشكل فعال يتناسب مع البيئة الرقمية الجديدة.ثم فالتحدي الحالي ه
 إعداد المتعلم لدخول سوق العمل : -3

فاهيم مي غيرت نحن نعيش في ضخم ثروات متعددة ومتداخلة مثل الثورة المعلوماتية والاتصالية والمعرفية .وواكبها الثورة الاقتصادية الت
لعقلية الدولية كلها ، ونحن بصدد عصر من سماته أو نوعية سوق العمل ستختلف وستركز على القدرات الذهنية والمهارات االتعاملات 

تنمية و وير ى تطتتلاءم مع الاتجاه إلى اقتصاد المعرفة وتغير مفهوم الوظيفة، ومن ثم يجب أن تركز الأنظمة التعليمية والبحثية علبصورة 
زءا ،والحاسبات وتنمية استخدام تكنولوجيا المعلومات .فمن دون شك أن متطلبات وحاجات سوق العمل تشكل جالصناعات الالكترونية

وآلياته  أساليبهو أساسيا وحاسما من متطلبات تنمية المجتمع الذي يسعى باستمرار للتفاعل مع عالم تتغير وتتبدل متطلباته وحاجاته وأدواته 
ي لثبات فاواق العمل المتزايد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعلى الذكاء الاصطناعي وعدم بسرعة مدهشة ،إلى جانب اعتماد أس

العمل  الوظائف التقليدية واستحداث متطلبات وحاجات جديدة على مواصفات ومهارات وكفاءات المنتج التعليمي الذي سيعتمد عليه سوق 
 في تسيير شؤونه الأساسية.   

 تفاعلية:بناء بيئة تعليمية  -4

تربوية اهات الرى إيجاد البيئة التفاعلية التي تعتمد على وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة إسهاما إيجابيا في إيجاد وتعزيز الاتجي
 ويتم تصميمهاية. وهي البيئة الافتراض ،عليمية بحيث تصبح بيئة الكترونيةتصميم البيئة الت سيتم%18 ,18 والتعليمية الحديثة وهدا بنسبة  

 هيزات بيئةتحتوي على تج -:إليهاطبقا لفلسفة تكنولوجيا تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة وتتصف البيئة التفاعلية المرغوب في الوصول 
 تفاعلية.

 مكن هيئة التدريس والطلاب من حضور المؤتمرات عن بعد، و إجراء المناقشات والتفاعلات السريعة مع جميع الأطراف التيت -
 يمكن أن تشارك في العملية التعليمية.

 ساعد على نشر المعلومات والوثائق الالكترونية في صور وأشكال متعددة بما يوفر تشكيلة معلومات واسعة متعددة المصادر.ت -
 .لك ذشكالها المختلفة عند الحاجة إلى تتيح إمكانية استبدال بالمعلومات بأ -

 التعليمية. المباشر بين هيئة التدريس والمتعلم والإدارة إعطاء دور كامل لعمليات الاتصال -
 1تحقق التعلم النشط من خلال المتعة القائمة على الإبداع العلمي والفاعلية مما يسمح بتنمية قدرات الطالب في كافة الجوانب. -
 

                                                           

راسة سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات  في التعليم نحو إستراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي د. بادي ،سوهام1
 59. ص 2005 /2004المكتبات.مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علم  ةمذكر إ.د: كمال بطوش .ميدانية بجامعات الشرقالجزائري 
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 عوامل نجاح نقل تكنولوجيا المعلومات:  .3

ر مر توفية فعالة ومؤثرة في قديم خدمات جديدة ومنتظرة من قبل المجتمع ،يتطلب الأمن أجل تطويع تكنولوجيا المعلومات ،وجعلها أدا 
،بحيث  نولوجياجملة من العوامل التي يمكن للدول النامية )الناقلة(، لتكنولوجيا المعلومات ،أن تكون قادرة على الاستفادة من هده التك

عل من ي ،أو لون مؤثرة في التفكير ،والتدبير ،والتعديل لإنسان العالم النامتحدث فعلا ،نقلة نوعية ،ليس في تقديم الخدمات ،بل أن تك
 المفيد  سرد هده العوامل .وهي تتمثل في الآتي:

 البحث العلمي: –أولا 

التكنولوجيا عملية توطين على أساس أن للبحث العلمي الدور القيادي في  وبيوت الخبرة ،من مراكز البحوث والجامعاتبما يشتمل عليه 
وتكييفها وحل  ،وبين القطاعات المختلفة ،لتمكنها من استيعاب التكنولوجيا المستوردة لدا يجب أن يكون هناك تفاعل بينه ،وتطويعا

 المشكلات التي تواجهها.

دد طرق وأساليب نقل همية للتخطيط العلمي والتكنولوجي ،ووضع الخطط التي تحالأ يكون بإعطاءالتخطيط العملي والتكنولوجي: –ثانيا 
والاجتماعية والإمكانات والاحتياجات والجهد المادي والتنظيمي من قبل الأجهزة المعنية  التكنولوجيا بما يتلاءم وأساليبه والظروف البيئية

 لفعاليات تطوير العلم والتكنولوجيا.

العلماء، والباحثين، والفنين، والمهندسين القادرين، على التعامل مع لك بإعطاء الأهمية إلى تكون نواة من ذيكون التدريب والتأهيل: –ثالثا 
التكنولوجيا واستيعابها، والعمل على توسيع قاعدة الانتشار العلمي بين الناس، وصولا إلى إيجاد الإنسان المتطور المتعلم القادر على 

 التعامل مع العلم والتكنولوجيا.

التكنولوجيا، إذ تسهل عملية الوصول إلى المعلومات العلمية والتكنولوجية في مختلف ائل نقل هي من أهم وسالمعلومات:مراكز –رابعا 
 المجالات وتسييرها.  

يجاد القدرة الإالمؤسسات الإنتاجية: –خامسا  بداعية على العمل على تطوير المؤسسات الإنتاجية القادرة على توطين التكنولوجيا محليا، وا 
 جة الفرد والمجتمع والظروف المحيطة بهما.حاالتطوير بما يتلاءم و 

جية ولو ن أهم مستلزمات نقل التكنولوجيا التركيز على أمية الحصول على المعرفة العلمية التكنمالاكتشافات وبراءات الاختراع: –سادسا 
ن عملية الحصول على هده الاكتشافات تحدد بموجب امتيازات خاأسسها ى،والتي تعد براءات الاختراع والاكتشاف إحدالمتقدمة  تتطلبصة ، وا 

 .تطبيقهايه نحو البحث العلمي الجاد لتسجيل براءات الاختراع و ، وبالتوجالتركيز على تشجيع العلماء،والباحثين والمفكرين في المنطقة

ة والمهنية، بغية تطوير خبراتها العلمية والتكنولوجية، لتلعب دورها في ك بدعم الجمعيات العلميذليكون الجمعيات العلمية والمهنية: –سابعا 
إذا ما توفرت كل الشروط السابقة ،ودلك لا يعني أن التكنولوجيا ستضع العالم الثالث في ركاب العالم المتقدم إننا إدا عملية نقل التكنولوجيا.

فع مستوى دخل الفرد، وتأمين الحاجات الإستراتيجية للأمن القومي ننطلق من ننظر إلى التكنولوجيا عامل مساعد في قطع فجوة التخلف ، ور 
فهم أن التكنولوجيا وحدها ليست العصا السحرية التي تنقلنا من واقع التخلف إلى واقع العطاء العلمي ،ورفع مستوى واقعنا الاقتصادي 

الأيدي العاملة ،وتهيئة المناخ العلمي الملائم، كما تحتاج إلى دقة في  والاجتماعي ،إن التكنولوجيا هي مجرد عامل مساعدة، تحتاج إلى تطوير
 1قدم الدائمة.التعامل معها استيرادا بما يتلاءم واحتياجاتنا وبيئتنا ،ويمكننا أن نتعامل معها تطويرا لنسهم إسهاما إيجابيا في الحركة العلم والت

                                                           

نية سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم نحو إستراتيجية وطنية لتوظيف المعلومات ففي التعليم العالي دراسية ميدا. بادي ، سوهام1
 .60. ص بجامعات الشرق الجزائري.  المرجع نفسه
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 قنوات نقل تكنولوجيا المعلومات:  .5

لوجيا ( تشكل مسألة نقل التكنولوجيا من الدول الصناعية المتقدمة ) المكالمة للتكنولوجيا( إلى النامية، الباحثة عن التطور )المفتقرة للتكنو 
يمكن إلى العالم المستورد نشاطا، هاجسا لدى الكثير من المهتمين بشؤون العامل النامي، إذ تعد عملية نقل التكنولوجيا من العالم المصدر 

بموجبه أن يتحول هدا النشاط إلى مشروع حضاري متكامل لنهضة الدول الطامحة للتقدم، ) وكما هو معروف هناك عدة وسائل لاقتناء ونقل 
 :وهي،موارد التكنولوجيا

الشراء من الحاسبات الكبيرة، بالنسبة إلى الشراء، تختلف طبيعته مع طبيعة موارد المعلومات المراد اقتناؤها، حيث تتباين أساليب الشراء: -أولا
(الأمريكية على سوق الحاسبات IBMإلى الحاسبات الصغيرة، ومن العتاد إلى البرمجيات، ومن نظم الاتصالات.إدهيمنت شركة آي بي إم)

كتين من صناع العتاد (الأمريكية أيضا،وكلتا الشر digitalالكبيرة مند الستينات، وانتقلت هده الهيمنة مع ظهور الحاسبات الميني إلى شركة )
أصلا، وما أن تستقر الأمور في سوق الحاسبات ،ولو نسبيا حتى يظهر من يحاول اقتناص شريحة صغيرة من هدا السوق الضخم ،وغالبا ما 

كات على ترخيص لإنتاج معدات متوائمة مع النظم القياسية أو المفروضة بحكم الأمر الواقع وهدا ما فعلته الشر  يتم من خلال حصولهم
اليابانية العملاقة عندما سعت لدخول سوق الحاسبات الكبيرة بحصولها على تراخيص من شركة )آي بي إم( ،وكذلك الكثير من الشركات 
المنتجة لملحقات الكمبيوتر التي شرعت في إنتاج ملحقات متوائمة على مستوى القوا بس لمواصفات الملحقات الأصلية، كان من الطبيعي أن 

الوضع شبه الاحتكاري إلى المغالاة في الأسعار، والشروط من قبل الشركات الموردة، وكمثال لها نشير إلى الشرط الخاص بإلزام يؤدي هدا 
( as newوله بتوريد معدات جديدة بل مجددة، وظهر في العقود هدا المصطلح الغربي )المشتري العربي بدفع ثمن المعدات كاملة مع قب

 ن الذي شاب هده الصفقات.كشاهد على طابع الإذعا

في ما يخص أسلوب تسليم المفتاح والدي شاع إتباعه في كثير من المشاريع الصناعية في بعض الدول ثانيا _ أسلوب تسليم المفتاح:
يتوقف بشكل العربية،فهو لا يتلاءم مع طبيعة من نظم المعلومات خاصة في مجال البرمجيات ،وسبب دلك أن نجاح مشاريع نظم المعلوماتية، 

أساسي على مدى إسهام المستخدم على مدى مراحل  التشغيل ،إن أوجه القصور في نظم المعلومات ،خاصة شقها البرمجي،  لا تظهر عادة 
فتاحه مإلا بعد فترة مناسبة من الاستخدام الفعلي لها ،واكتساب المستخدم القدرة على تحديد مطالبة بصورة أدق ،أي بعد يكون العميل ،قد تسلم 

 ،والمقاول والرحالة قد تسلم أخر دفعاته.

،مازال بديلا مطروحا بالنسبة عانة بالخبرة الأجنبيةا الأسلوب لم يثبت فعاليته هو الآخر، ومن المدهش أن الاستذهثالثا_ أسلوب تبادل الخبراء:
محلة، يشهد على دلك كثير من المشروعات التي تمولها بالخبرات ال ، التي أصبحت تقليدية بكل المقاييس، ويمكن تنفيذهالتطبيقات المعلومات

، عادة ما هيئة المعونة الأمريكية، وفي معظم الأحيان ،ترسل لنا بيوت الخبرة الأجنبية خبرائها من الصف الثاني ،وتحاشيا للإقامة الطويلة بيننا
ربي كلفة الخبير الأجنبي المرفهة، بالإضافة إلى كلفة مفتعلة يلجأ هؤلاء الخبراء ،إلى الاستعانة ب)دوبلير( محلي ،وهكذا يتحمل العميل الع

لا يلتقي الخبير المحلي ) الدوبليير(  إذللخبير المحلي، وقد أدرجها المقاول الأجنبي في فاتورته مساوية لكلفة نظيره الأجنبي ،وشتان ما بينهما، 
مما يتلقاه نظيره الأجنبي قصير الزيارة، نقطة أخرى نود توجيه النظر إليها وهي خاصة بتوثيق نظم المعلومات ففي كثير  %10عادة أكثر من 

فترة  من الأحيان لا يترك الخبير الأجنبي بعد انتهاء مهمته وثائق مفصلة بالقدر الكافي مما يضطر معه إلى تكرار استدعاء الخبير بعد انتهاء
 .تعاقده الأصلي

أسلوب الترخيص، فهو أمر شائك؛ فبالنسبة لإنتاج العناد يتم تبادل التراخيص عادة بين الكبار، لا بين الكبار  أما الترخيص:رابعا_ أسلوب 
 اجوالصغار، ويقتصر في معظم الأحيان على الأمور المتعلقة بالدراسة الفنية، وحق استغلال التصميمات، أو براءة الاختراع، لا وسائل الإنت

نفسها، فها نحن نرى الشركات اليابانية العملاقة تشتري من )آي بي إم ( ، ترخيصا باستخدام نظم التشغيل وتصميمات نظم التشغيل 
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باستخدام تصميمها الخاص بالمعالج الميكروي المستخدم في  حاسباتها الكبيرة، في حين  تشتري )آي بي إم( نفسها من شركة إينتل ترخيصا1
صية، إنها لعبة الكبار بلا شك، ولا مجال في رأيي للحديث عن إعطاء التراخيص للدول النامية، إلا في مجال البرمجيات، الحاسبات الشخ

والتي تقتصر عادة على حق استخدامها، من أمثلة دلك الترخيص لبعض الشركات التطوير العربية، بتعريب نظم التشغيل، أو البرامج 
مطور العربي نصيبه العادل في مثل هده الصفات ،ينظر إلى التعريب على أنه مجرد طبقة خارجية ،ومع الأسف لا يتلقى الالجاهزة

(Arabization layer(أو مكمل هامشي،)add-on يضاف على النظام الأصلي، هدا بحدث مع إدراك صاحب الترخيص والمرخص له أن ،)
 .التعريب هو شرط أساسي لدخول السوق العربية

ينظر المعنيون في كثير من الأحيان بنقل التكنولوجيا، إلى أن أسلوب الترخيص هو الراد الشائع للاستثمار الاستثمارات الأجنبية:خامسا _ 
الاثنين، إذ أن )الموقف بالنسبة للاستثمارات الأجنبية أكثر صعوبة، من دلك لأسلوب  الأجنبي،إلا أنه في حقيقة الأمر يمكن التمييز بين

أو التصنيع في شاريع مشتركة للبحوث أو التطوير، ، مدمة، أو الشركات متعددة الجنسياتيس من المحتمل أن تقيم الدول المتقالترخيص، فل
ضوء التي تحتاج إليها، مثل هده المشاريع ،وفي  نوعية العمالةالدول العربية،فهي تفتقر إلى عناصر الجدب سواء بالنسبة لحجم السوق، أو 

الأمر حاليا إلا قليلا من المحاولات التكتيكية لإقامة مشاريع تطوير مشتركة،لتعريب نظم المعلومات، هدفها غير  يتعدى لاالراهن،  الواقع
شاملة لكبرى شركات البرمجيات العالمية لغزو سوق  المعلن في كثير من نقل خبرة التعريب غير المتوافرة لديهم، ودلك ضمن إستراتيجية

اطقة بالإنجليزية.وقد كانت هناك عدة محاولات، لإقامة مراكز علمية بين كبرى شركات الكمبيوتر، وبعض مؤسسات البرمجيات للدول غير الن
البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة، وقد لاقت هده المراكز مصيرها  العلمية وأكاديمية الكويت للأبحاثالبحوث والتطوير العربية، مثل مراكز 

الدخول لأسباب اقتصادية،وفنية في مجالات البحوث  الأساسية، التي  دها على منتجات هده الشركات، وحاشتالمحتوم، حيث انصب جل جه
يمكن أن تصمد على المدى الطويل، مما يقلل من احتمال قيام الشركات متعددة الجنسيات، باستثمارات صناعية في المنطقة العربية، اتجاه 

أسي، والدي يتطلب فرض سيطرة أكبر من قبل هده الشركات على جميع مراحل التصنيع من التخطيط، هده الشركات المتزايد نحو التكامل الر 
،خاصة والتصميم، والإنتاج، والاختبار،إن التكامل القوي المطلوب تحقيقه بين هده المراحل، لا يسمح بتوزيع الأدوار جغرافيا كما كان بالماضي

 إنتاجها.أن التكنولوجيا باتت هي الأصل، لا وسائل 

بات واضحا لكل من يريد أن يعمل على تطوير بلاده أن يعمل جاهدا للوصول إلى كل الطرق التي تؤدي إلى سادسا_ المساعدات الفنية:
أن رون تحقيق هدا الهدف المنشود، والمهتمين بشؤون نقل التكنولوجيا من البلاد الأكثر تقدما إلى البلاد الطامحة للوصول إلى مرحلة التقدم، ي
ضا أن المساعدة الفنية وسيلة أخرى لنقل التقنية وغالبا ما تكون مصحوبة ببيع مباشرة أو ترخيص لتقديم معرفة فنية مملوكة أو سرية، ويجوز أي

تقدم بمفردها كتعامل الصناعي، ويمكن أن تأخذ أشكلا مختلفة تتراوح من تصميمات منتج جديد، أو تدريب أو اكتشاف الأخطاء، وحل 
والاختيار، إلى المساعد التي تقدم على تقدم على مدى قصير  يشتكل، أو إصلاح المعدات،وصيانتها،أو رقابة الجودة،أو عمليات التفالمشا

 لحل مشكلة قائمة ومحددة.

مشورة تضمن بعض البلاد تعريف توريد المعرفة الفنية جميع الخدمات المتعلقة بها )الإدارية، التدريب، السابعا_ الخدمات الفنية:
لعقد الفنية،...إلخ(وتستبعد صراحة من نقل التقنية، الخدمات قصيرة المدى التي لا تشكل توريد بيانات فنية، وبعض البلاد تعطي تعريف 

الفنية يمكن أن ينطبق على معظم عناصر الخدمات الفنية كالآتي )عقد خدمة فنية هو عقد لغرض معين بتخطيط وبرمجة وا عداد  ةالخدم
 2الدراسات والمشروعات وكذلك تنفيذ تقديم خدمات ذات طبيعة متخصصة تحتاجها المنظومة الإنتاجية للبلد(.
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واحدا من أنماط نقل التكنولوجيا والقدرات التكنولوجية ذاتها، يتم من خلال انتقال الأفراد ربما كان ثامنا_ انتقال الأفراد أو هجرة العقول:
،كان بوسعه في ، المستقبلأن النسيج الاجتماعي الحضاري  ، إلاوالجماعات، انتقال أصحاب مهنة الصناعة والصناع من مجتمعات لأخرى 

،وهدا ينطبق تماما على الغرب المتقدم، إذ قدم بنائه الحضاري وفي تجانس مع (العناصر الوافرة وجعلها تعمل بشروطه هو اقتصاصالأغلب)
للأيادي والعقول العربية والآسيوية والأفريقية، فانتقلت إلى هناك،ولم يحدث العكس، أي لم تكن هناك هجرة من الغرب إلى  كل التسهيلات
الشرق،والهجرة تتم صوب الغرب لسبب وجيه،ودلك يتمثل في أن الحكومات، الرغم من الإمكانيات المادية الهائلة المتوفرة في الشرق، على 

والجهات المسؤولة في الدول العربية، لم تعتن وتهتم بشؤون العلم والعلماء والمفكرين والباحثين،فحصل الذي حصل، وما تبعه من معاناة 
 استمرت ليوم الناس هدا.

من الطرق أو القنوات التي يتم عم طريقها نقل تكنولوجيا المعلومات من الدول رأسمالية:تاسعا_ المعارض الدولية للسلع الاستهلاكية وال
أخرى المتقدمة )المصنعة لها(إلى الدول النامية)المستهلكة لها(هي المعارض، إذ تقدم المعارض الدولية للسلع الاستهلاكية والرأسمالية قناة 

 المنشورات التي تحتوي على بعض المعلومات عن خصائصلية من سلع بأنواعها،وبعض لتعريف المستوردين بما هو متاح في الأسواق الدو 
الآونة والأخيرة في مجال تعريف الدول النامية بما تنتجه الدول الأخرى،الأمر  هده الآلات والمعدات، وقد أخد دور المعارض الدولية يزداد في

 نسبة لجودة ما يقدمونه من منتجات أو بالنسبة لأسعارها.الذي يساعد في عقد مقارنة بين مختلف المنتجين سواء بال

هناك طرق أخرى متعددة، يتم أيضا من خلالها، انتقال التكنولوجيا، وهي تتمثل في انتقال المعارف والعلوم المكتسبة، عاشرا_ طرق أخرى:
وكذلك في بعض الأحيان يتم انتقال الأجهزة التي يطلق  يضاف إليها، انتقال الآلات والمعدات والأدوات المكونة لأجهزة تكنولوجيا المعلومات،

(أو )نصف المشتغلة(من حيث العمر الزمني المقرر لها،وهي مفيدة للطرفين في بعض عليها أو يكمن تسميتها ب)الأجهزة المستعملة
على مواكبة التقدم، والطرف الثاني الأحيان،بالنسبة للطرف الأول)المصدر(يريد التخلص من التكنولوجيا قديمة،وفي ذات الآن يظل مصرا 

،وهو المستقبل، الاستفادة بالنسبة له تتجسد في أنه يحصل على مواد بنصف السعر، وربما أقل من دلك، ويأمل ويطمح أيضا من خلال 
 وجوده هده الأجهزة أن يلحق بعجلة التقدم.

 المعايير والمرتكزات المطلوبة عند اختيار تكنولوجيا المعلومات: -5

:قبل الشروع في عملية نقل المعلومات من الدولة المتقدمة إلى الدول النامية، وبغض النظر عن القناة أو الطريقة التي تنقل أولا_ المعايير
ر بها، يتطلب الأمر الوقوف كثيرا أمام عدد من المعايير التي يتم بموجبها النقل، لكي لا يتم النقل من أجل النقل، بل يجب أن يتم اختيا

،وأبعاد اقتصادية منطلقة من نموية تطويرية ثانيا،ونابع من أهداف تالنوع من التكنولوجيا أولا التكنولوجيا ونقلها وفق الملاءمة الفعلية لهدا
بل والضرورة ممارسة حق التفضيل والاختيار للتكنولوجيا التي تعزز وتعلي من دور الاعتماد على النفس وعلى قاعدة الاحتياج الفعلي،

 يل المثال:سب

 تفضيل التكنولوجيا التي تؤدي أو تقود إلى تعزيز نوعية المواد بدلا من زيادة استهلاك المواد. -1
نولوجيا يل التكتفضيل التكنولوجيا المنتجة التي تحتاج إلى العمل الإبداعي المقنع بدلا من العمل الروتيني الممل، وبمعنى آخر تفض -2

 بدلا من جعله غريبا عنها.التي تعتمد على الإنسان في العمل، 
 تفضيل التكنولوجيا المنتجة التي تكون فيها الآلات عاملا مساعدا، وليس عاملا مسيطرا على حياة الإنسان. -3
صممت لملاءمة الفرد والمجموعة على حد سواء، بدلا من المتطلبات تفضيل التكنولوجيا التي تقود إلى استقرار البشر، والتي  -4

 1نتجة.المتراكمة للوحدة الم
 تفضيل التكنولوجيا التي تفرز وتقوي تسيير وتسهيل العمليات، بدلا من تعقيدها. -5
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 جتماعية. ياة الاتفضيل التكنولوجيا التي يمكن المسايرة والاندماج معها، بدلا من التكنولوجيا التقليدية التي تحدثت سلبا على الح  -6
 المفهوم المحلي لا المفهوم الغريب المستورد من الخارج.تفضيل التكنولوجيا الملائمة والتي تطور داخليا من  -7
 تفضيل التكنولوجيا التي تسهل تفويض السلطة إلى الناس جميعا، بدلا من حصرها في فئة معينة. -8
ت ممصا، وقد البضائع، التي يمكن تكرار استخدامها، بدلا من استخدامها مرة واحدة، ومنن ثم إهماله تفضيل التكنولوجيا التي تنتج -9

 هده حتى تتحمل بدلا من أن تكون آيلة للإهمال والسقوط.
 ها، بدلالتفضيل التكنولوجية الإنتاجية والاستهلاكية التي تشغل مبدأ تقليل الفضلات،وتطبيق إجراءات الاستخدام،كعنصر أساسي  -10

 من أن تكون جزءا ثانويا ملحقا.
 تكثيفها.التي تدعو إلى  تفضيل التكنولوجيا التي تدعو إلى حفظ الطاقة والموارد، لا -11

 مة التيبما أن كل هده المفاضلات يتضمن معيارا، وهده حقيقة واقعية، حيث يمكن أن نقول: إن كلا منها عبارة عن معيار، وأن القائ
ا ن جميعهذكرت أعلاه عبارة عن مجموعة من المعايير لاختيار التكنولوجيا الملائمة، ويتضح من خلال مراجعة لتلك المعايير إن لم يك

 على تكنولوجيا المعلومات عند البدء بعملية الاختيار ومن ثم النقل.

هناك عدد من العناصر والمرتكزات الأساسية التي ينبغي توفرها عند اختيار ثانيا_ المرتكزات المطلوبة عند اختيار تكنولوجيا المعلومات:
 تكنولوجيا معينة، منها:

 الأساسية:الاقتناع بالاحتياجات والمتطلبات  .1
 ؟والسكن والصحة والتعليم وغير دلك، مثل الغداء والملابس هل تساهم التكنولوجيا في تلبيه الاحتياجات الأساسية 

 الاحتياجات لتكنولوجيا المعلومات في مجال الصحة والتعليم أصبحت ضرورة ملحة لا يمكن الاستغناء عنها أبدا.
 الاحتياجات الأساسية؟   هل تنتج بضائع أو خدمات ذات مدخل مباشر إلى 

 تطوير وتنمية الموارد والمصادر:  .2
  واسطة غيرها، بالتكنولوجيا بصورة كلية العوامل المحلية كالقوى العاملة، ورؤوس الأموال، والمصادر والموارد الطبيعة و هل تستخدم

 العمالة وتشغيلها وتطويرها المهارات والتقابليات الهندسية وتنميتها.
  بزيادة الإمكانات، ودلك لزيادة الإنتاج على أسس تصاعدية تشجيعية؟هل تقوم 

 التنمية الاجتماعية: .3
  ت لمستويااهل تؤثر في الاستقلال الراهن: مساواة الضعيف والقوي، وتعزز الاعتماد على النفس، مستندة على مساهمة الفرد على

 بالتنمية؟ المحلية والوطنية كافة، متيحة للمجتمع أن يتبع طريقته الخاصة
 قطار؟هل تقلل عدم المساواة بين المهن والأقليات والجنس والعمر، وبين المجتمعات الريفية والمدنية وبين البلدان والأ 

 نمية الثقافية:الت .4
 هل تستخدم التراث الفني الداخلي وتستفيد منه؟ 
  1؟والدينية وتحاكيهاهل تمزج وتعزز عناصر التنمية والقيم وتعززها الثقافات المحلية والوطنية 

 التنمية البشرية:

 هل تؤدي إلى المشاركة الإبداعية البشرية ودلك لكونها تتصف بسهولة التنفيذ والاستيعاب والمرونة؟ 
 هل تحرر الإنسان من الأعمال الضجرة التي تقلل من قيمة الإنسان؟ 
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 التنمية البيئية: .5
 تها ادة دور لمصادر التي أعيدها تجديدها عن طريق تقليل الفضلات، بحيث يتم إعهل تقلل من الاستنزاف والتلوث، باستخدام الموارد وا

 وا عادة استخدامها مع ما هو متوفر؟
  ة ف للأنظميصنعها الإنسان، ودلك عن طريق توفير مستوى عال من التغيير والاختلاهل تقوم بتحسين البيئة الطبيعية والصناعية التي

 من قابلية سقوطها وزوالها؟البيئية، بحيث يؤدي إلى التقليل 

يجاد الإجابات عنها قبل اختيار واستيراد  1التكنولوجيا.   كل هده الأمور ينبغي دراستها، وا 

 :آليات تفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة الجزائرية -6

كنولوجيا تبنى ت لقد أدت  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة إلى تغيير كبير في سرعة إنتاج واستخدام وتوزيع المعرفة ، ولهدا فإن
ملية وشمل ع التعليم في الميدان الجامعي ليس بالأمر اليسير، دلك لأن إدخال التكنولوجيا عملية تدريجية تتطلب دوام الصبر والمثابرة

نما يحتاجبشرية. وغيرهالم والتعليم بكاملها من قوى التع ناع كامل اقت إلى . كما أن موضوع إدخالها لا يتأتى بقرار سياسي أو كتاب رسمي وا 
عليه فمن و لعالي. امن جانب كافة التربويين، وعلى مختلف مواقعهم بأهميتها وبضرورة النظر إليها على أنها الأداة الحقيقية لتطوير التعليم 

 أجل تفعيل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجامعة الجزائرية لابد من توفير بعض المتطلبات نذكر منها:

قمية، جوة الر عميم تقنيات التعليم الالكتروني في المؤسسات التعليمية في مختلف المراحل المدرسية والجامعية ومحاولة تقليص الفنشر وت .1
ف تروني مما يقي الالكحيث تفتقر غالبية المؤسسات التعليمية والجامعية للبينة التحتية اللازمة)جاهزية الكترونية(لتقديم خدمات التعليم التقن

 . أمام نشرها والإفادة منهاحائلا
 ربط المتعلم ارزا فيتأسيس البوابات الالكترونية وتفعيل الفصول الافتراضية حيث تلعب البوابات الالكترونية والقاعات التقنية الذكية دورا ب .2

 مية.ي للعلمية التعليومصادر المعرفة المتنوعة وتصبح عملية التعلم ذات أثر بالغ في تأصيل المفهوم البحثبالمنتجات العلمية 
بق في تفعيل دور القطاع الخاص من خلال مفهوم الشراكة المجتمعية من أجل التنمية وبناء المعرفة فقد كان القطاع الخاص قصب الس .3

ن كاترنت حسن استثمار ثورة المعلومات ، ومازال رائدا في تقنية المعلومات والاتصالات فمند ابتكار الحاسب الشخصي وحتى ظهور الأن
من أجل  مجتمعيةلقطاع الخاص دور الريادة في طرح واستخدام التقنية، وللإفادة من قدراته لابد من تفعيل دوره من خلال مفهوم "الشراكة ال

 التنمية" 
تية المتعلقة سياسية ،اجتماعية اقتصادية بالإضافة إلى البنية التح إن تطوير مخرجات البحث العلمي في الجزائر، يتطلب وجود بيئة تمكينية .4

بالتكنولوجيا، فالإطار القانوني الذي يحدد مجال هدا النشاط وموارده و سيروراته، لابد أن يتماشى والتوجهات العالمية في مجال البحث 
بعد  العلمي والتطوير التكنولوجي ، خاصة على مستوى المورد البشري ، فهو دعامة هدا النشاط ، لدا فإن الاهتمام بمتطلباته المختلفة

 2الخطوة الرئيسية لأي تطوير أو تقدم نحو الأفضل .
تجربة ثم ة محل المفهوم التعليم الالكتروني لدى القائمين على الجامعتفعيل تجارب التعليم الالكتروني في البيئة الجامعية من خلال معرفة  .5

مجرد مفهوم  ،أم أنههالتعليمية المبنية علي تراتيجياتوالاسي تحليل هدا المفهوم بمقارنة مدى توافقه مع المفاهيم الصحيحة للتعليم الالكترون
ون مقتصر على أجهزة ونظم الاتصالات فقط. وهل هده التجربة قائمة على رؤية واضحة وخطة مدروسة أسهم في وضعها خبراء ومستشار 

ي تحقيق فلمعرفة مدى قدرتها على الإسهام أو أنها قائمة على اجتهادات وتجارب ذاتية محل الصواب والخطأ ، ودارسة البنية التحتية 
 كتروني.الأهداف وتطبيق الخطة، تحديد قابليتها للتطوير والتوسيع حسب ما تقتضيه مراحل الخطة ومتطلبات التطوير في التعليم الال

                                                           
 .251-250ص.  -. المرجع نفسه. صتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاحسن ، جعفر الطائي. 1

2Aleph-alger2.edinum.org19; 22/03/2021.21 تاريخ الإطلاع 



ليم عن بعد ة التعإدماج تكنولوجيا المعلومات في ممارس                                                الفصل الأول:            

 
41 

لنشر العلمي بجودة ا محددات الارتقاءيعد التحول المعرفي إلى نظام التعاملات الالكترونية والرقمية في إدارة والمشاريع البحثية من أحد أهم  .6
 كزات التقويمأحد مرتبهدف زيادة كفاءة المخرجات العلمية والتطبيقية لهده المشاريع بغية تحقيق التنافسية والرقي بمستوى المشاريع البحثية ك

 الأكاديمي.
يد تى يستفحريضة للمعلومات في القسم الأكاديمي بحثية كخدمات مكتبة جامعية إضافية ، وقاعدة عالعمل على توفير قواعد المعلومات ال  .7

 منها المدرسون وطلبة الدراسات العليا على حد سواء.
 اذهفي  لوجيا المعلومات والاتصالاتإنشاء مرصد وطني لمجتمع المعلومات في قطاع التعليم من شأنه أن يسمح بقياس النفاد إلى تكنو  .8

جتمع بناء م وجيا المعلومات في قطاع التربية، لأن النفاد إليها يعتبر من أهم مستلزماتالقطاع ، مع تحديد المؤشرات المتعلقة بتكنول
دراك المسافة التي تفصل الجزائر عن تحقيق هدف تقديمها لكل متعلم في مجال النفاد إلى تكنولوجيا التعليم ، وم كانية عرفة إممتكامل وا 

. لأن مجرد  الجزائربة التعليمية، وكيف يتم استخدامها وتطبيقها في المؤسسات التعليمية النفاد وأين يتم استخدام هده التكنولوجيا في العملي
ائر تواكب ة بالجز توفير البنية التحتية دون استغلالها بفعالية في المنظومة التربوية والمنهاج الدراسي لا يعني أبد أن المؤسسة التعليمي

 مات.الانتقال إلى مجتمع المعلو التغيير الذي يفرضه 
دورات ية، والمن التكنولوجيا الرقمية لإعداد البحوث العلمية بإقامة الورشات الدراس ضرورة تمكين الطلبة والباحثين من آليات التمكين .9

 التدريبية للتحكم في مختلف أوجه هده المجالات.
قامة صلات التعاون بين الباحتعزيز التعاون المرقمن بين مختلف الجامعات والمراكز البحثية، بتبادل قواعد البيانات  .10  ثين.وا 
 مي.تشديد الرقابة والصرامة في التعامل مع مظاهر وحالات السرقات العلمية، على اعتبار أنها تمثل تهديدا جادا للبحث العل .11

 1العمل على تطوير برمجيات مكافحة السرقات العلمية، وتبادل الخبرات والتجارب بين الجامعات ومراكز البحث. -12

 لثالث:تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي.المبحث ا

ن تحسير ويطوعلى ت الساهرينم هتماا ضعوموالاتصال المعلومات جيا ولوتكن تصبحأ والاتصال:مكانة تكنولوجيا المعلومات  .1
 و انتشارا سعولأاسيلة ولانها أكما ، لمعاصراقني لتداع الإباسية في ن الركائز الأسامالعملية التعليمية  التعليمة وركيزة منتج 

ع المتغيرات ستجابتها وتفاعلها ماعة ربسس فه يقاداهق أفي تحقيلعالي ا التعليمح نجاأن  لك؛ ذالمستقبل في جامعة  تأثيرا كثرلأا
ق لطمن نم المتغيراتلهده ستجابة ر ايعتب لعاليا لتعليمافي  لاتصالوا لمعلوماتا لوجياو تكندام ستخن اعليه فا، وجتمعفي الم
 :في لمبنيةا لمهمة امكانتها 

 لتعليم افي  المعلومات و الاتصال اضع تكنولوجيو فة مر مع لىطرق إلتل اقب:لتعليم العاليافي ل تصالاوالمعلومات الوجيا و ضع تكنوم-1-1
 :  دفنج؛ لتدريبوا لتكوين، التعليما هي:ولبعض ا فلبعضها كمرادذت خت ألحاطمص ثةثلان بيق يرفلتن امد لابلعالي ا

  ةتعتبر عملية التدريب في مجال التعليم العلاقة التي تجمع بين الطالب )المتدرب( وعملية اكتساب المعرف:لتدريباعملية  . 
  لطالب)المتدرب( والأستاذ)المكون(. ن اتجمع بي لتياالعلاقة  نعن يلتكواعملية ر تعب:لتكويناعملية 
 الحصول عليها من خلال عملية التدريب وتحول الأستاذ  (و المعرفة سواءون لمكاالأستاذ) نتجمع بي لعملية التيك اهي تل:لتعليما عملية

 2إلى متدرب، أو من خلال توصيلها إلى الطالب من خلال عملية التكوين.ما يوضحه الشكل التالي:
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 العالي:موضع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم 1المخطط 

 

 

 عملية التكوين 

 

 

 عملية التعليم

بعضها البعض، إذ تأخذ الترتيب التالي التعليم ، التكوين ثم التدريب، حيث عملية التكوين عملية تدريب في حد فالعمليات الثلاثة متكاملة مع 
 : الفرق بين العمليات2 المخططالتالي:ا حسب المخطط ذوهوالتعليم يشمل النوعين.ذاتها و العكس غير صحيح إطلاقا 

 التدريب في مركز إطار                                                 

 

 

 التدريب خارج التكوين    

 ب والأستاذ.ة، الطالوعلاقتها بالمكونات الثلاثة للعملية التعليمية التعليمة: المعرفليبين المخطط التالي موضع تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 التعليمة : موضع تكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية 3المخطط

 

 

 

 

 

ف أو لأطر  ،الطالب والمعرفة المتبادلة بينهماتتوسط كل من الأستاذفحسب الشكل فإن تكنولوجيا المعلومات والاتصال وسيلة مهمة جدا، أد 
 أخرى خارجية من منطلق أهميتها في كل عمليات التعليم والتكوين والتدريب، كما أن هده المكانة اكتسبتها من خلال:

ارسات في ثلاثة مجالات كبرى مبنية في ه الممذتتحدد هالممارسات البيداغوجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي:-1-2
ذ المخطط أسفله واختبار إحدى المجالات في الممارسة البيداغوجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في العملية التعليمية يتطلب من الأستا

 1جية المتوخاة من إدماجها.استعمال ثلاثة من الأدوات والموارد الرقمية لانجاز الأنشطة المرتبطة بها ومعرفة الوظائف البيداغو 
                                                           

. المرجع دام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العلمية التعليمية : دراسة عينة من الجامعات الجزائرية. استخضيف الله،نسيمة1
 90،89نفسه.ص،ص.

 الطالب) المتدرب(

 المعرفة الأستاذ )المكون(

 التدريب عملية

 التدريب التكوين

 المعرفة

 الأستاذ الطالب
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 يالمعلومات والاتصال في التعليم العال: الممارسات البيداغوجية لتكنولوجيا 4المخطط

 

 

 

 

 

 اريوهاتمن خلال المخطط يتوضح لنا أن الممارسات البيداغوجية تتجلى في ثلاثة أصناف إما في النشاطات التكميلية الإضافية لكل السين
ية وتلبهل كوين خريج مؤ الموجودة أصلا، تدبير المسارات الفردية للطلبة لما لها من أهمية في تحقيق أهداف مؤسسات التعليم العالي في ت

طلاسوق العمل بتوفير الكفاءات اللازمة لدلك، أو إعداد سيناريو خاص أو نشاط جديد تماما ما يصب في العملية الإبداعي لمتطلبات ق ة وا 
 العنان للأفكار الجديدة.

ال في التعليم العالي مستوحاة في تصنيف إن مكانة تكنولوجيا المعلومات والاتصتصنيف الاستعمالات البيداغوجية للموارد الرقمية: -1-3
 الاستعمالات البيداغوجية للموارد الرقمية الموضحة في الشكل التالي:

.:تصنيف الاستعمالات البيداغوجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال5مخطط

 1طربية ،الرباالوطني للموارد البشرية،المملكة المغالمصدر :الدليل البيداغوجي لإدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم ،المختبر 

 

 
                                                           

 . استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العلمية التعليمية : دراسة عينة من الجامعات الجزائرية.أطروحة مقدمةضيف الله،نسيمة1
 .93،92. 91المرجع نفسه .صلنيل شهادة دكتورا نظام ل م د 

 

 نشاط تكميلي مدمج في سيناريو موجود

المجالات الكبرى للممارسات البيداغوجية لتكنولوجيا 
 المعلومات والاتصال 

 تدبير المسارات الفردية للطلبة إعداد نشاط )سيناريو خاص(
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 أهمية تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي: .4

 ده المساهماتتتمثل هو والتنمية الشاملة المستدامة،  تسهم تكنولوجيا المعلومات في تحديث وزيادة فعالية التعليم، ولتحقيق أهداف التنمية البشرية
 التي توفرها التكنولوجيا المعلوماتية والتعليمية المرتبطة بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العوامل التالية:

ت، التي لمعلومااات الآلية وشبكات لحاسبمعظم الأبحاث والدراسات تؤكد أن التكنولوجيا التعليمية المبنية على ازيادة فعالية التعليم:-1
ة جدا بر نادر توظيف بطريقة ملائمة، تسهم في جودة المخرجات التعليمية والجامعات ،من خلال استخدام التكنولوجيا الموجودة بالفعل تعت

لتي لممتدة االهم الشبكات إلى حد كبير ، ويعكس دلك ندرة هده المعاهد والجامعات التي تقدم الحاسبات الآلية لكل  طالب وتعلم وتوفر 
حد ما،  سمة إلىتشجع الاتصال والتعاون بطريقة ذات فعالية وتعتبر البحوث والمشرعات المتوافرة حاليا ذات كبيعة واعدة إلا أنها غير حا

 . لمجتمععلى ا ةفالمعاهد والكليات التي أدخلت التكنولوجيا التعليمية الحديثة قد تنتج منها نتائج قيمة وذات قيمة تعود بالمنفع
ة لتعليمياأيضا أثبتت الدراسات والبحوث التي عملت في هدا المجال، أن توافر التكنولوجيا في المعاهد تحقيق العدالة والمساواة:-2

 علىنظر والجامعات، يخدم حاجات المواطنين الخاصة في حق الوصول إلى الخدمات والموارد التعليمية، ذات الجودة والفعالية بغض ال
إلى  يز تؤدير والبعد عن المراكز الحضرية التي تحظي بهده الخدمات والموارد، حيث أن التمويل والسياسات المساندة للتعليم الممفقال

تعويضية عليم التقليل حدة الخلافات، التي ترتبط بمتوسط توافر الحاسبات الآلية بين الجماهير الخاصة، ومن هنا يمكن أن تلعب برامج الت
عدالة المبدأ  أن يقدمها المؤسسات التعليمية والهيئات والمنظمات المهتمة بالتعليم والتدريب دورا أساسيا وجوهريا في تحقيقالتي يجب 

لكية مفي اكتساب الحق للتعليم، ومن جهة أجرى يمكن أن ينطبق هدا الحق في التعليم والوصول إلى مصادر التعليم على  ةوالمساوا 
 الحاسبات الآلية التي تتزود بها الأسر خارج جدران المعاهد والكليات على الرغم من تعاون دخولها وتباين مواقعها.

على يم العالي، فبالتعل يا الحديثة تكلفة متواضعة وزهيدة، وخاصة فيما يتصل بالميزانيات المتعلقةتعتبر تكلفة استخدام التكنولوجقلة التكلفة:-3
ومات سبيل المثال يلاحظ أن تكلفة الحاسبات الآلية اليوم أقل مما كانت عليه في الماضي، وهده التكلفة الزهيدة تجعل من الحك

ا جعل ، وهدا مهده التكنولوجيا إلى مؤسساتها والاستفادة منهاعى جاهدة إلى إدخال والمنظمات والهيئات المسئولة عن التعليم العالي تس
 الدول المتقدمة أسرع الدول إلى إدخال هده التكنولوجيا إلى مؤسساتها التعليمية.

ضرورة  يتطلب مر الذيفالتعليم في العصر الحالي يواجه تحديات، أفرزتها ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأ مجابهة التحديات:-4
 السعي إلى إحداث تنمية معلوماتية وتكنولوجية للطلاب والمعلمين، والدين يمثلون القاعدة  العريضة في أي قطر عربي.

 أنواع تكنولوجيا المعلومات في التعليم الجامعي: .5
 الآتي:تتمثل أهم أنماط تكنولوجيا المعلومات،التي يمكن استخدامها في التعليم الجامعي في 

 :vidéo Conferencingالمسموعة -أولا: المؤتمرات المرئية
يث حلقدرة، يربط هدا النظام المشرفين الأكاديميين والطلبة المتواجدين في أماكن مختلفة من العالم من خلال شبكة تلفازيه عالية ا

ا يشبه هدطلبة توحيد الأسئلة والتفاعل معها، و يستطيع الطالب أن يرى ويسمع المشرف الأكاديمي مع مادته العلمية، كما يستطيع ال
ي توصيل فالنظام التعليم الصفي، إلا أن الطلبة يكونون في أماكن متباعدة،وتشمل المؤتمرات المرئية الصوت والصورة معا لتساهم  

ين بعد دور  الخدمة للتعليم عنوتسهيل التعليم عن بعد، وتسهيل التواصل بين الجامعات ومعاهد ومراكز التعليم والأبحاث، وتقدم هده 
 مهمين هما:

 1الطلبة على الوصول إلى برامج وخدمات تلك المعاهد توسيع الوصول إلى مراكز التعليم مما يساعد -أ
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 ميادين مساعدة هده المؤتمرات على تحسين التعاون وتسهيله بين الدارسين أنفسهم، مما يؤدي إلى إيجاد تعاون فعال في كافة -ب
 العلم والمعرفة.

تستخدم برامج الأقمار الصناعية مقترنة بنظام حاسوب متصل بخط مباشر مع :Satellite Programmerasثانيا:برامج القمر الصناعي 
ية الشبكة الاتصالات ونظام حاسوب متصل به قنوات سمعية وبصرية تجعل هده البرامج عملية التدريس أكثر تفاعلا، وعملية التعلم أكثر حيو 

قريب الفئات المحاورة من طلبة وأعضاء هيئة تدريس، كما يتوحد التدريس بهده الطريقة في جميع مناطق البلاد لأن مصدر وفاعلية بسبب ت
ث المعلومات واحد، بشرط تزويد جميع مراكز التعليم بأجهزة استقبال وبث خاصة.وتتميز تقنية الأقمار الصناعية بسرعة نقل البرامج والأحدا

إضافة إلى إمكانية نقل الرسائل المكتوبة والمنطوقة، ويمكن عن طريق هده التقنية إدا توفرت المحطات الأرضية،  إلى جميع بقاع الأرض،
سالها وأجهزة الاستقبال، وربطها بشبكات الاتصالات العالمية،نقل جميع الخبرات ) منطوقة أو مكتوبة أو مرئية(إلى المستفيد خلال دقائق من إر 

هوائيات خاصة هده التقنية في الآونة الأخيرة، بحيث يستقبل المستفيد ما يريد من دروس مباشرة متر له، بعد ظهور من المركز، حيث تطورت 
 لاستقبال إرساليات الأقمار الصناعية من شتى بقاع الأرض وفي مجالات عديدة: عمليات جراحية، محاضرات،نشرات، صحف...إلخ .

 الجامعي:مجالات تكنولوجيا المعلومات في التعليم  .4
 هناك مجالات تعليمية عديدة لتكنولوجيا المعلومات لا يمكن تجاهلها،ومن أهمها:

 ويتضمن هدا المجال الأنشطة التعليمية التالية:جمع المعلومات وتحليلها: -1
  :فعبر البريد الالكتروني وشبكة الويب العالمية تبادل المعلوماتwww لكتب والتقارير اتلخيص ، يمكن للمعلمين والمتعلمين المشاركة في

 والأخبار.
 :ى وصول إلوفيه يتم فحص وتحليل البيانات التي تم الحصول عليها من مصادر متعددة، بهدف تصنيفها وال تحليل البيانات المشتركة

 أنماط واتجاها محددة، يمكن الاستفادة منها علميا.
وحدة  ها خلالبيعة،ويمكن قياس دلك بعدد العمليات التي يمكن القيام حيث يتيح استخدام تكنولوجيا المعلومات المعالجة السر المعالجة: -2

 من الزمن.
كل حيث يمكن لأعضاء هيئة التدريس والطلاب بالجامعات والمدارس نشر صفحات خاصة بنشر المعلومات التعليمية على الويب: -3

تماعية ة والاجمية، والأنشطة التعليمية والأبحاث العلوالتي يمكن أن تحتوي على المادة التعليمية للموضوعات الدراسيمنهم على الويب،
 التي توفرها مثل :والثقافية وغيرها،ويمكن نشر هده المعلومات على الويب عن طريق العديد من الخدمات 

o  :ى الويب علوهو كتاب تم نشره بصورة إلكترونية، بمواصفات صفحات الويب، ويمكن الحصول عليه من موقع الناشر الكتاب الالكتروني
 وتحميله إلى الكمبيوتر،أو شرائه على هيئة اسطوانة من الأسواق أو يرسله الناشر بالبريد الإلكتروني، ويطلق على الكتاب

(، حيث يمكن بيعه على هيئة اسطوانة Book On Disks(أحيانا مسمى كتاب على الأقراص )Electronic Bookالالكتروني)
،ليتم عرض بعض المعلومات المختصرة عن الكتاب من حيث محتواه والمؤلف على الجديدة منها(. وخصصت مواقع متنوعة CDمدمجة)

 وسنة النشر والكلمات المفتاحية ومقتطفات من أهم أجزاء الكتاب، ودلك للتشجيع على شراء الكتاب.
o (البريد الالكترونيE-mail يعد البريد الالكتروني أكثر خدمات الويب شيوعا :) في المترشحين غير نم تىح يرون الكث يستطيعواستخداما 

 طلابهو الأستاذ بينما الاتصالوث دح يمكن،نيكترو لالاعن طريق البريد ولبعض، ا ممع بعضه يالبريد الالكترونتبادل  ويبال
ح طرو طلابهو الأستاذضم وت اهتمامذات الالم الناس  نم،كما أن الخدمة البريدية المشتركة تخدم مجموعة سهمأنف لطلابا1بينو
 .بعض النشاطاتوالقيام ب استفساراتالا
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 ويظهر دلك جليا في الكم الهائل من المعلومات التي يمكن الوصول إليها. التخزين: -4
تم يتي سوف الكفاءة أو الإمكانية التي يمكن قياسها بكمية المعلومات التي يمكن إرسالها في وقت محدد، ومقدار المسافة ال النقل: -5

 ت عبرها.إرسال المعلوما
، ومعالجاتها ويقصد به معرفة على طول، ومقدار،ويعد المعلومات التي يمكن اختزانها(:Reliabllityتحقيق أكبر قدر من الموثوقية) -6

 ونقلها دون أخطاء.
معية الجايجب أن تقدم المؤسسات معلومات واضحة عن حقوق الملكية، وقد أسست جامعة كلية "ماريلاند" حقوق الملكية الفكرية: -7

ة الرقمي مركز الملكية الفكرية وحقوق الطبع، الذي يقدم المصادر والمعلومات في مجالات الملكية الفكرية ، وحقوق الطبع والبيئة
علومات حدث المالناشئة، ويقدم المركز الورش، والتدريب المباشر على الويب، والنشرات الشبكية والمطبوعة، إضافة إلى استمرار تقديم أ

 التطورات التشريعية في المستويات المحلية والإقليمية، والوطنية،والدولية.حول 
 :ي التعليم عن بعدف الأستاذمهارات تكنولوجيا المعلومات التي يحتاجها  .5

لاتصال اجيا ولووتكنلحاسوب ام ادباستخ قوتتعل الأساتذةإليها يحتاج  تيرات اللمها:ا تيالآ فييتمثل يام الأ هذهنفسه  يطرح الذي سؤالال
ه المهارات للأستاذ كي يعمل بفاعلية مرتفعة يمثل مهمة التكنولوجيا داخل الحجرة الدراسية ويمثل ذلك تحديد هذومع ؟ في عصر المعلوماتية

الأنشطة الحاسوب أداة متعددة الاستعمالات يمكن استعمالها من جانب الأستاذ لأغراض إنتاجية شخصية من جهة وكوسيلة أو طريقة لزيادة 
 لتعليميةالتعليمية التي تفيد الطلبة من جهة ثانية.ومع دلك ورغم فاعلية هده الأداة، فإن الأساتذة ما يزالون يطيقون بشكل بطئ  الاستخدامات ا

نتاج المواد والوس للحاسوب،ولكن معلم المستقبل بحاجة ماسة لأن يكون ماهرا في استخدام الحاسوب والانترنت من أجل ائل التعليمية، تطوير وا 
 وهي تتمثل في الآتي:ومن هنا تصبح مهارات الحاسوب وشبكة الانترنت المقدمة ضرورية للمعلم بصفة عامة والأستاذ الجامعي بصفة خاصة،

 بفاعلية عالية. Windowsالتعامل مع برامج ويندوز  .1
 لنسخ الملفات وتحويلها. wwwاستعمال  خدمات  .2
 .  Hot Mailخن قراءة وكتابة ملفات البريد السا .3
 استعمال الملفات العادية والملفات المضغوطة. .4
 المشاركة في المؤتمرات والندوات الخاصة بالحاسوب. .5
 استخدام الانترنت لأغراض الحديث أو الكلام عوضا عن الهاتف. .6
 إرسال واستقبال البريد عبر شبكة الانترنت الوطنية والدولية. .7
 . javaودة على الانترنت مثل لغة جافاتعلم بعض لغات الحاسوب المهمة والموج .8
 CASEتعلم أدوات الصلاحية المسماة .9

 من أجل المواد التعليمية المتعلقة بالمقررات الدراسية المختلفة.CD-ROMعمل واستخدام عنوان لما يسمى ال .10
 . Vidéo discوقرص الفيديو العادي DVDوقرص الفيديو الرقمي CD-ROMالتعامل مع أقراص الليزر الممغنطة مثل  .11
  1PublishingDesktopإيجاد ناتج تعليمي من القرص الناشر  .12

 

 
                                                           

ي المهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات وتقبله لفكرة دمج التعليم الالكتروني: دراسة ميدانية بجامعة واقع امتلاك الأستاذ الجامع. وفاء، طهيري 1
 .63-56ص.-.المرجع نفسه.صالمسيلة
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 تعليمي من استخدام الرسوم والألوان والأشكال المختلفة.إيجاد ناتج  .13
 للطلبة و الأساتذة والجامعات. Home Page عمل ما يسمى بصفحة البيت .14
 . Hyper Cardإيجاد ناتج تعليمي عن طريق ما يسمى بطاقة التشعيب  .15
 والخط المباشر عن طريق المودم.BBCالاستعانة بخدمات كل من ال .16
 المشاركة بالتدريس عن طريق الاتصالات الخارجية. .17
لى عناوين ومحطات محلية ودولية. .18  إرسال واستقبال البريد الالكتروني من وا 
 .Archieو أرشي  Gopherعن طريق برنامجي جوفر FTPاستخدام الانترنت للوصول إلى خدمة بروتوكول نقل الملفات  .19
 (.IRC()Internet Relay Chatالحديث داخل غرفة المحادثة من خلال الانترنت ) .20
 عن المعلومات محددة. للبحث CD- ROMاستخدام  .21
 ( من أجل تحويل الملفات والبريد الالكتروني.LAN()Local Area Networkاستخدام شبكة المنطقة المحلية) .22
 .Scannerاستخدام الماسح الضوئي .23
 . LCD Progectionاستخدام نظام العرض الضوئي  .24
 إعداد درس فيديو لعرض مادة تعليمية باستخدام الحاسوب. .25
 القدرة على تحديد برامج  الحاسوب المناسبة وبرامج الفيديو المتاحة والمفيدة للطلبة. .26
 تنزيل البرامج المختلفة ونقلها بواسطة الانترنت .27
 جل إيجاد مواد ووسائل تعليمية مختلفة والصور المتحركة .استخدام برامج الرسوم والأشكال من أ .28
 ربط البطاقات المختلفة بالحاسوب وفصلها من جديد. .29
إذ يجب على معلم الغد أن تكون لديه كفاءة استخدام برامج الحاسوب المتنوعة بشكل فردي أو جماعي مع الطلبة داخل حجرة الدرس. .30

دائم التطورات الحادثة بتكنولوجيا المعلومات، على أن تساهم كل مهارة يكتسبها المعلم بكفاءة  تكنولوجية، وأن تتصاعد تلك الكفاءة بشكل
في العملية التعليمية، ويصبح متميزا في التعامل مع في إيجاد مهارة أخرى جديدة لديه هكذا ليكتسب خيرات توظيف تكنولوجيا المعلومات 

ثارتهم ودفعهم لمزيد من التعلم  1.طلابه وا 
 استخدامات الإنترنت في التعليم: .6

ي ساعدة فلكي يمكن تطوير التعليم لمجابهة تحديات المستقبل ، يصبح لاستخدامات شبكة الانترنت دور أساسي في هدا التوجه حتى يمكن الم
لخ. لكبار..الأمية وتعليم امحو  اتحسين جودة أداء المدارس، وتعرف أخر التطورات والبحوث المتاحة، وتنمية أداء المدرسين وتطوير برامج 

فه في فمهما كان اهتمام الفرد بالتعليم فسوف يجد المعلومات المتواجدة على مواقع الإنترنت، تساعده في تشكيل معارفه وتحقيق أهدا
 لأنشطةدريس واالتعليم.فهناك العديد من الاستخدامات المتجددة والمستمرة على مستوى المعلم والموجه وواضع المنهج ومطوري طرائق الت

 التعرف على احدث الإصدارات في المجالات المعرفية التي يقومون بها. -التعليمية ومنها:

 الاشتراك في المؤتمرات المحلية والقومية والعالمية في مجال التخصص. -
 2الاشتراك في الدورات الإلكترونية المتخصصة. -

                                                           

. يلةة بجامعة المسميدانية واقع امتلاك الأستاذ الجامعي لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات وتقبله لفكرة دمج التعليم الالكتروني: دراسوفاء، طهيري. 1
      83.ص 2011،2010.-اتنةب -مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التربية تخصص تكنولوجيا التربية والتعليم.جامعة الحاج لخضر

.دار الفكر ناشرون وموزعون: 1طبيقات.تكنولوجيا التعليم مفاهيم وتط مصطفى ،عبد السميع محمد ؛ حسين، بشير محمود؛ إبراهيم ،عبد الفتاح يونس؛ ,آخرون.2
 135. ص2004سوق  البتراء ) الحجيري(  ساحة الجامع الحسيني عمان . 
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 بالتبادل فيما بينها.ذات الاهتمامات المشتركة التي تقوم تكوين جماعات  -
 عقد الدورات التدريبية المتخصصة سواء كانت تأهيلية أم تنشيطية في المجالات المعرفية أو طرائق تدريسها. -

بالإضافة إلى كل دلك، تستخدم الإنترنت كمصدر تعليمي وثقافي، فمن خلال الانترنت يمكن للمستخدمين الوصول إلى قواعد البيانات 
..إلخ، والتشريعات والأحكام والقوانين ت، وتقارير البحوث، والمراجع المختلفة من دوائر المعارف والموسوعات والأدلة.ونصوص مقالات المجلا

العالم، وقد أنشأت العديد وغير دلك من الوثائق والمطبوعات المتنوعة التي قد تقدم من المكتبات على كافة أنواعها المنتشرة في معظم أنحاء 
تشتمل على أشكال فنية ومعلومات عن الأعمال المتواجدة في مجموعاتها  webفنون والمتاحف الثقافية مواقع على الويبمن صالات عرض ال

مكانيات الوصول إلى مصادر المعلومات والمعرفة بما يدعم  أو عن الموضوعات ذات الاهتمام العام للجمهور. فقد أتاحت الإنترنت فرص وا 
مداد  المعلمين والطلاب بالمواد والمعارف التي تعزز تعلمهم وتكسبهم المهارات اللازمة للتعامل مع الحياة كفاءة وفعالية العملية التعلي مية وا 

والآراء حول الاهتمامات المحيطة بهم.كما تمنح الإنترنت الفرصة للباحثين والطلاب للاتصال المباشر مع بعضهم البعض لتبادل الأفكار 
كما ساهمت بحت الخدمات المنقولة مباشرة على الإنترنت متاحة إلى حد كبير في نطاق التعليم والبحث العلمي.البحثية المتشابهة، وبدلك أص

لتسهيل إمداد الطلاب  Distance Educationوالتعليم عن بعد  Open Learningالإنترنت أيضا بإمكانيات جديدة للتعليم المفتوح 
من التعلم  والدارسين المتواجدين في المناطق النائية كالمجتمعات الريفية والصحراوية بالتسهيلات التعليمية والمعرفية اللازمة لتنميتهم والتمكن

دراسية تقدمها بعض  لك ، ساعدت الإنترنت في التحاق الطلاب وتسجيلهم في مقرراتذبجانب Long Life Learningالمستمر مدى الحياة 
وتشمل شبكة الإنترنت E-Schoolالمؤسسات التعليمية للحصول على شهادات دراسية لمن يجتازها، بدلك بزغ مفهوم المدرسة الالكترونية.

 المختلفة بمجالات التعليم البريد المرتبطة، وقوائم Usenet Newsgroupsالمتصلة بالتعليم على العديد من الموارد منها مجموعات الأخبار 
المتصلة بالحاسبات في المدارس والمؤسسات التعليمية والمكتبات، وقواعد البيانات  Gopher، وخدمة الجوفرwwwخدمات الويب عمواق و

كما تتعدد مصادر المعلومات المتوافرة على الإنترنت التي يمكن الممكن البحث فيها. Online Data basesالمتوافرة مباشرة على الخط
 Educational Resourcesومركز معلومات المصادر التعليمية ERICاستخدامها للحصول عل المعلومات التعليمية، ومن أهمها"إيريك"

Information Center (ERICمن المراكز الأكثر أهمية للمشتغلين والمهتمين بالتعليم وتعتبر إيريك )ERIC  شبكة معلومات تعليمية ممولة
.وتشمل "إيريك" على ستة عشر مركزا 1966يدرالية الأمريكية التي أنشأها المتخصصون في الولايات المتحدة عام من قبل الحكومة الف

الحصول على المعلومات في مختلف  يعها. فمن خلال هده المراكز يمكنللمعلومات متخصصة في جمع المعلومات التعليمية وتوز 
التعليمية، خدمات الأفراد وتوجيههم، تعليم دوي الحاجات الخاصة، تعليم العلوم والرياضيات، الموضوعات، تعليم الكبار، التقويم والاختبارات 

 إعداد المعلمين وتأهيلهم.

كما تقدم مراكز "إيريك" قاعدة البيانات الكاملة الخاصة بها والتي أنشئت من خلال جمع وتكشيف وتلخيص  مدى واسع من مواد وأوعية 
لمؤلفات وخطط تشتمل على مقالات المجلات والدوريات والكتب،وتقارير أعمال المؤتمرات بالإضافة إلى عروض االمعلومات التعليمية التي 

 .1966لك اشتملت هده القاعدة على أكثر من مليون مرجع ببليوجرافي لأوعية المعلومات التعليمية التي ترجع لعام ذالمناهج والدروس. ل
ة لتداولها والاستفادة منها تشتمل المجلدات المطبوعة، ونسخ الميكروفيش، والأقراص الضوئية المدمجة وتتوافر  هده الموارد في أشكال متنوع

ROMs-CD.1، وقواعد البيانات المباشرة على الأنترنت 

 

 
                                                           

 .136المرجع نفسه. ص تكنولوجيا التعليم مفاهيم وتطبيقات.مصطفى، عبد السميع محمد ؛ حسين، بشير محمود؛ إبراهيم، عبد الفتاح يونس؛ ,آخرون. 1
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 خلاصة الفصل :

مهمة بعد سرد أهمية دمج تكنولوجيا المعلومات في ممارسة التعليم عن بعد وفوائدها على عناصرها التعليم العالي )الجامعي( كوسيلة جد 
( التي تساهم في تحقيق الأهداف وتسيير إدماج يات المادية، البرمجيات والشبكاتلتحسين جودتها من  خلال  تطبيق كل أدواتها ) الإمكان

ذا هولالمعارف بإزالة الحواجز القائمة بين المواد التعليمية وتمكين المتعلمين من البلوغ الاستقلالية تتعلق بالبحث عن المعلومة وتوظيفها 
معاصر أصبحت محور للساهرين على تطوير العملية التعليمة التعليمية التعلمية وتحسين أداء وركيزة من الركائز الأساسية في الإبداع التقني ال

لوجيا ،وذلك لأن نجاح التعليم العالي في تحقيق أهدافها يقاس بسرعة استجابتها وتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع وعليه فإن إدماج تكنو 
رات المعلومات في التعليم يعتبر استجابة لهذه المتغيرات ، ما من شأنه أن يؤدي إعادة صياغة أدوار كل من الأستاذ والمتعلم.لمواكبة التطو 

مثل للوسائل السريعة التي تشهدها المنظومات التعليمية العالمية ، ولقد أبانت الكثير من الدراسات العلمية والتقارير الدولية أن للتوظيف الأ
توصلنا إلى نتيجة مفادها  التكنولوجية في العملية التعليمية التعلمية انعكاسات ايجابية على الأستاذ والطالب معا وفي مستويات متعددة اهتمام

الات مع تحسين ضرورة الاهتمام بهده الوسيلة ودمجها بالصورة الصحيحة في التعليم الجامعي ومواكبة التطورات الحادثة التي مست كل المج
 مكانة مؤسسات التعليم العالي سواء العربية و الأجنبية مع أخد الحيطة والحذر من تأثيراتها السلبية خاصة وأنها جسر  عبور للتوجه غلى

،حيث سيتم التطرق في الفصل الموالي إلى تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في قطاعات أخرى اجتماعية وخاصة واقتصادية بصورة اخص 
ى التعليم عن بعد بهدف تحسين جودتها خصوصا جودة العلمية التعليمية ومن هدا المنطلق الانعكاسات  الإيجابيات  لتكنولوجيا المعلومات عل

، العملية التدريسية، إدارة الكلية( دون غص النظر عن طرح بعض يعناصر جودة العلمية التعليمية )الأستاذ، الطالب، المقرر الدراس
ت السلبية في قطاع التعليم العالي خدمة للبحث العلمي من جهة وللمجتمع من جهة أخرى ممثلة بسوق العمل. الانعكاسا



 

 
 

 
 الفصل الثاني:

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
 في التعليم عن بعد
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 تمهيد:

رن مع ي هدا القالماضي، ولا يزال التحسين يتناول جودة منهجية التدريس ف أثناء القرن تطور التعليم عن بعد في التعليم العالي بصورة كبيرة 
جديدة بل ويجب أن يستخدم ويفيد من مثل هده التكنولوجيات ال ،حلول تكنولوجيات الاتصال وطرق التوصيل الجديدة على التعليم عن بعد

وسوف تسم  ألوفة ،.التعليم عن بعد يمكن أن يصبح ظاهرة من الأمور العادية أو الم لتوفير التعليم بالنسبة للكثيرين من المتعلمين حول العالم
 لعدد لافت من المتعلمين لتعميق تعلمهم.

لمضافة ايمكن القول أن مجتمع المعلومات يقوم على  القيمة  هذه لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد ادارستنومن خلال 
ا إلا ذولن يتحقق ه الناتجة عن التجديد والابتكار اللذين أساسهما المعرفة بشقيها القابل للترميز والآخر المكتسب عن طريق التدريب والممارسة،

لابتكار العنصر البشري كمورد رأسمالي ،للاندماج في منظومة اوتنمية بوجود سياسات واستراتيجيات تدعم التطور التكنولوجي والإنتاجي 
ن بعد ، علتعليم والتجديد. وهذا لا يتأتى إلا من خلال تطوير نظام التعليم وتفعيل البحث والتطوير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في تفعيل ا

لال خذلك من و لمتعلمين اكتساب المعرفة بالاعتماد على أنفسهم . من أجل رفع المستوى أداء وتنمية المهارات والقدرات التي تتيح للأفراد ا
تعليم وبروز شكال الترويج استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المواد التعليمية والمنهاج الدراسي ، وهذا الأمر الذي أدى إلى كفاءة الأ

عملية ة في اليرها من المفاهيم التي طرحها اندماج التكنولوجيا الحديثأصناف جديدة أكثر فعالية كالتعليم عن بعد والتعليم الإلكتروني وغ
 فرضه التحول إلى مجتمع معلومات.    لذي التعليمية وهو التحدي الجديد ا
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 .الأول:تطبيق التعليم عن بعد في المؤسسات التعليميةالمبحث 

 مفهوم التعليم عن بعد: .1

العلمية  عندما حاولت هيئة اليونسكو تفسير اسم الهيئة 1982التعليم عن بعد لم يعرف بشكل رسمي إلا حديثا أو بالتحديد عام  إن مصطلح
 (.ICCDE( إلى اسم جديد هو الهيئة العالمية التربية من بعد )ICCEللتربية بالمراسلة)

فيما  وتتدخل حتى الآن تعريف ثابت ومحدد له، ولدا تعددت مفاهيم التعليم عن بعد وبدلك يعد مفهوم التعليم عن بعد مفهوما جديدا ولا يوجد
نبين لتعليم، اعملية  كانت جميعها ترتكز على بعد المسافة بين المعلم والمتعلم وتعدد الوسائل المستخدمة في ها ولم تستقر على تعريف محدد وا 

 من التعريفات التالية للتعليم عن بعد. وتبين دلك

 أهم هده التعريفات مايلي: من

فتعرف التعليم عن بعد بأنه هو توصيل لمواد التدريس أو التدريب عبر وسيط نقل تعليمي إلكتروني الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد:  -
دلك من الوسائط  الذي قد يشمل الأقمار الصناعية ،أشرطة الفيديو، الأشرطة الصوتية، الحاسوب أو تكنولوجيا الوسائط المتعددة أو غير

 1المتاحة لنقل المعلومات .
 ا المجال ذات الأبعاد المتعددة، سوف تستخدم التعريف التالي:لفهم طبيعة هذ -

إن التعليم عن بعد هو تعلم مخطط يتم عادة في مكان يختلف عن مكان التدريس المعتاد، ويتطلب تصميما للمناهج وطريق تعليم 
 2نولوجيا العديدة بالإضافة إلى إجراءات إدارية وتنظيمية خاصة.خاصة والاتصال عبر الوسائل التك

 ه(:1421شعبان21-19)ويعرف إبراهيم بن عبد الله المحسين، خديجة هاشم،
المعلمين  صال بينالتعليم الالكتروني أو الافتراضي بأنه:" دلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط الالكترونية في الات

 تعلمين وبين المتعلمين والمؤسسة التعليمية برمتها.والم
 ويعرف المركز الوطني للتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد:

التعلم الالكتروني بأنه:" أسلوب حديث من أساليب التعليم، توظف فيه آليات الاتصال الحديثة من حاسب، وشبكاته،ووسائطه المتعددة 
ث، ومكتبات إلكترونية ، وكذلك بوابات الإنترنت سواء أن كان عن بعد أم في الفصل من صوت وصورة، ورسومات وآليات بح

الدراسي".و يمكن تلخيص دلك كله في أنه استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وبأقل جهد، محققا 
 3فائدة أكبر".

ة لى المؤسسإالمعرفة إلى المتعلم في موقع إقامته أو عمله بدلا من انتقال المتعلم هو عملية  نقل ومنه مفهوم التعليم عن بعد: 
يكون  فة، حيثالتعليمية وهو مبني على أساس إيصال المعرفة والمهارات والمواد التعليمية إلى المتعلم عبر وسائط وأساليب تقنية مختل

طرفين بما ل من الالتعليمية، وتستخدم التكنولوجيا من أجل ملء الفجوة بين ك المتعلم بعيدا أو منفصلا عن المعلم أو القائم على العملية
 يحاكي الاتصال الذي يحدث وجها لوجه.

 
                                                           

 .17،18..ص،ص.2007ط ع. عمان/ الأردن :دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،.لتعليم عن بعد والتعليم المفتوح. اعامر طارق ،عبد الرؤوف1
 .12.ص 2009مصر الجديدة:الدار الأكاديمية للعلوم،  –ش عبد العزيز خليل من شارع محمد فريد 3 .1.ط التعليم عن بعدكيرسلى. ،مايكل ، مور؛ جريح 2
 .117.ص 2015 ،العربي للنشر والتوزيع القاهرة:.1. طالتعليم الالكتروني والخدمات المعلوماتيةإبراهيم ، الأتربي. ؛شريف ، محمد 3
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 نشأة التعليم عن بعد: .2

ا وغير صول عليهلأفراد محرومين من الحنشأ التعليم عن بعد مند ما يزيد عن قرن من الزمان في شك تعليم بالمراسلة لتقديم الخدمة التعليمية 
دية اقات جسقادرين على الوصول إلى أماكنها المعتادة إما بسبب بعدهم الجغرافي أو وضعهم الاجتماعي أو جنسهم أو ظروفهم المهنية، أو إع

 أو لأي سبب آخر.

ه عض ظهور لإنشاء المؤسسة البريدية حيث يعيد الب بدايات ظهور التعليم عن بعد إلى أوساط القرن التاسع عشر، والتي جاءت معاصرة وترجع
نيا غير أن عند إنشاء المكاتب البريدية المنظمة الأولي في بريطا1840إلى دروس الاختزال بالمراسلة، والتي نظمها " إسحاق بتمان " سنة 

نى ل مؤسسة للتعليم بالمراسلة بالمعوالمتخصص في التعليم اللغات كان أو  1856معهد توسان ولاجتشيد الذي تأسس في برلين في عام 
 الصحيح للكلمة.

لتعليم في جامعة لندن عن طريق ا 1858وقد تولي ظهور التعليم عن بعد دلك في العديد من البلدان ففي بريطانيا بدأ استخدامه في عام 
ة منتظما لخدمات التعليم بالمراسلفي جامعة وسكنش،وغيرها من البلدان التي شهدت نمو   1892بالمراسلة، شيكاغو، وكذلك في عام 

 .لتقليديامصحوبة في حالات كثيرة بجلسات تعلم وجها لوجه إلا أن هده الخدمات ظلت في عهد قريب تعتبر في مرئية أدنى بالقياس للتعليم 

لدان بي معظم فلى كل المستويات وقد انتشر استخدام التعليم عن بعد إلى درجة كبيرة في العقدين الآخرين في مجالات التعليم والتدريب ، وع 
ة د الجامعالتعليم العالي في تزايد أعداد الجامعات التدريس عن بعالعالم، ويمكن ملاحظة هدا النمو والانتشار بصورة واضحة على مستوى 

 جامعة.26المفتوحة حيث يوجد في الوقت الحالي ما يقرب من 

ود وفي ي تقديم برامج تعليمية مسائية في نطاق محد 1961تلفيزيون المصري في عام ولقد أخدت مصر بنظام التعليم عن بعد عندما بدأ ال
داية عام بظهرت برامج التعليم الفني ومع  1966قدمت برامج تعليمية في اللغات والعلوم لمدة نصف ساعة يومية، ومع بداية عام  1963عام 

لمختلفة اعلمية يزيون على ضرورة تقديم البرامجالتي تصلح تلفزتها في المواد التم الاتفاق بين المسئولين في التربية والتعليم والتلف 1969
 للشهادات العامة، وبعد نجاح التجربة قررت الوزارة استمرارها على نطاق واسع.

 شروعان هما:ونية ملتليفزيومع بداية الثمانينات والتسعينيات تزايد الاهتمام بفكرة التعليم عنت بعد حيث برز بالإضافة في البرامج الإذاعية وا

قد بدأت و برنامج تأهيل معلمي المرحلة الابتدائية للمستوى الجامعي والدي يعتبر صيغة جديدة في مجال التعليم عن بعد ففي مصر،   -1
ل فوج و أدارس وقد قامت بتنفيذه كليات التربية في مصر وقد تخرج 5800م حيث التحق بالبرنامج حوالي 1983الدراسة فيه في أكتوبر 

 .1986/1987من المعلمين الدين أنهوا دراستهم بنجاح في البرنامج عام 
في  1991داية عام وب 1990برنامج التعليم الجامعي المفتوح بكليات التجارة والزراعة حيث تم تنفيذ برامج التعليم المفتوح مع نهاية عام  -2

 والقاهرة وأسيوط. الجامعات الإسكندرية

ث اهتمام زائد بالتعليم عن بعد في مصر، وخاصة بعد انطلاق القمر الصناعي المصري نايل سات حيث قام وفي الآونة الأخيرة حد
 1التليفزيون المصري ببث العديد من البرامج التعليمية والثقافية المتعددة من خلال قنوات النيل المتخصصة.
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 دلمعلومات في التعليم عن بعاتطبيقات تكنولوجيا                                                       الفصل الثاني:                   

 

 أهمية التعليم عن بعد: .3

ن واسعة م من كل ما سبق ، يجمع الباحثون والمتخصصون في الحقل التربوي على أهمية التعليم عن بعد على أن يكون ملائما لشرائحانطلاقا 
 :عن بعد المتعلمين عبر العالم على اختلاف بلدانهم وثقافتهم وا هتمامتهم وظروفهم وفي مايلي نذكر أبرز المزايا التي توفرها التعليم

  إتاحة الفرصة التعليمية لكل المتعلمين.  -: فرص التعلم 
 أصبح تحديا في ظل التقدم السريع والانفجار المعرفي والتقني المتلاحق. -
 تعزيز المهارات الحياتية والتركيز على المهارات القرن الواحد والعشرين. -

  :لية وأوقات المتعلمين وتحقيق  استمرارية عمعليمية الملائمة والمناسبة لحاجات وظروف إذ يتيح التعلم وفق الظروف الت -المرونة
 التعلم.

 :دام تعليم التقليدي، وخصوصا عند استخأثبتت البحوث التي أجريت على هدا النظام بأنه دو تأثير يوازي أو يفوق نظام ال -الفاعلية
 يمي.تقنيات التعليم عن بعد والوسائط المتعددة بكفاءة ،وانعكاس هده الايجابية على المحتوى التعل

 :تقديم المناهج للمتعلمين بطرق مبتكرة وتفاعلية. -الابتكار 
  :لتقويم حسب قدرات المتعلمين.اتنظيم موضوعات المنهج وأساليب  -استقلالية المتعلم 
 :1إذ يتميز هدا النوع من التعليم بأنه لايكلف مبالغ كبيرة من المال.-المقدرة 

 مبادئ التعليم عن بعد: .4
 المبادئ الأساسية التي تقوم عليها التعليم عن بعد من أهمها:نجد أن هناك بعض 

كافة  وهي تعني أن الفرص التعليمية في مستوى التعليم العالي متاحة للجميع بعض النظر عن:ACCESSIBILITYمبدأ الإتاحة  -1
 أشكال المعبقات والمكانية والموضوعية.

خدت بكثير من أوهي تغطي الحواجز التي تنشأ بفعل النظام أو بفعل القائمين عليه، لكن هده الزاوية  :Flexibilité مبدأ المرونة -2
 الحذر في أكثر برامج التعليم من بعد المعاصرة.

يمية وتعني أن الطلبة يمكنهم ترتيب موضوعات المنهج المختلفة بحسب ظروفهم وقدراتهم،واختيار أساليب تقو  تحكم المتعلم: -3
  أن هده الخاصة تؤخذ بتحفظ شديد في معظم برامج التعليم من بعد المعاصرة.كذلك،إلا

فإن  : ودلك أنه نظرا لأن المتعلمين لا يتعلمون بنفس الطريقة choioce of delivery systemsاختبار أنظمة التوصيل  -4
النمط  ية لهدايات ، باللقاءات( يعد سمة أساساختيارهم الفردي لأنظمة التوصيل العلمي) بالمراسلة، بالحاسوب والبرمجيات وبالهوائ

 من التعليم:
غيرها ومن ب: وتعني مدى مناسبة البرامج الدراسية ودرجاتها العلمية للأغراض المتوخاة منها مقارنة Accréditationالاعتمادية -5

 مختلفة. زاوية أخرى فهي تعني الاعتراف بهده البرامج وآلياتها وقابلية محتواها للاحتساب في مؤسسات
 :ومن أهم أيضا مبادئ التعليم عن بعد

 مبدأ ديمقراطية التعليم. -1
 مبدأ برمجة التعليم وتفريدة. -2
 مبدأ ضبط المتعلم العملية  تعلمه. -3
2مبدأ إثارة الدوافع الذاتية. -4
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 مبدأ تطوير التعليم واستمرارية. -5
 الالكتروني:أهداف وخصائص ومستويات التعليم  .5
 :الإلكترونيأهداف التعليم -1

 م( أنه يمكن من خلال التعليم الالكتروني تحقيق العديد من الأهداف ،تتخلص أهمها فيما يلي:2006يرى ) عادل حماد عثمان، 

 توفير مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات تتيح فرص المقارنة والمناقشة والتحليل والتقييم.-1
 التعليمية بتحديد دور المعلم والمتعلم والمؤسسة التعليمية.إعادة هندسة العملية -2
ت، ، والبياستخدام وسائط التعليم الالكتروني في ربط وتفاعل المنظومة التعليمية ) المعلم، والمتعلم،  والمؤسسة التعليمية-3

 والمجتمع ، والبيئة(
 نمدجة معيارية التعليم .-4
 عليم الالكتروني تبادل الخبرات التربوية من خلال وسائط الت-5
لعصر اتنمية مهارات وقدرات الطلاب وبناء شخصياتهم لإعداد جيل قادر على التواصل مع الآخرين وعلى التفاعل مع متغيرات -6

 من خلال الوسائل التقنية الحديثة.
 نشر الثقافة التقنية بما يساعد في خلق مجتمع إلكتروني قادر على مواكبة مستجدات العصر.-7

 م الإلكتروني:  خصائص التعلي-2

 يتميز التعليم الالكتروني بالخصائص التالية:

 تعلم فلم يعدة في اليوفر التعليم الالكتروني بيئة تعلم تفاعلية بين المتعلم والأستاذ وبين المتعلم وزملائه، كما يوفر عنصر المتع 
 التعلم جامدا وهو لا يعرض بطريقة واحدة بل تنوعت المثيرات.

 يرة " وعات صغلكتروني على مجهود المتعلم في تعليم نفسه "تعلم ذاتي"، كذلك يمكن أن يتعلم مع رفاقه في مجميعتمد التعليم الا
 تعلم تعاوني" أو داخل الصف في مجموعات كبيرة.

 أي  الم وفييعتمد التعليم أن الالكتروني بالمرونة في المكان والزمان حيث يستطيع المتعلم أن يحصل عليه من أي مكان في الع
 ساعة في اليوم طوال أيام الأسبوع. 24وقت على مدار 

 ر بهده د المرو يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعليمية فيها خبرات تعليمية بعيدة عن المخاطر التي يمكن أن يواجهها المتعلم عن
 الخبرات في الواقع الفعلي مثل إجراء تجارب خطرة في معامل الكيمياء.

 فهو يشجع المتعلم على التعلم المستمر مدى الحياة. دون الالتزام بعمر زمني محددم يستطيع المتعلم التعل 
 ختلفة مثل متقويم  يأخذ التعليم الالكتروني بخاصية التعليم التقليدي فيما يتعلق بإمكانية قياس مخرجات التعلم بالاستعانة بوسائل

 الاختبارات ، ومنح المتعلم شهادة معترف بها.
 دات.ح الشهاتسجيل الدارسين ، دفع المصروفات ، المتابعة ومن الإلكتروني مع وجود إدارة الكترونية مسؤولة عن يتواكب التعلم 
 لية.يحتاج المتعلم في هدا النمط من التعليم إلى توفر تقنيات معينة مثل الحاسوب وملحقاته، الانترنت والشبكات المح 
 روني تيم الالكنقل كلفة التعليم الالكتروني بالمقارنة بالتعل. 
 .1يسهل تحديث البرامج والمواقع الالكتروني عبر الشبكة العالمية للمعلومات
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 مستويات التعليم عبر الشبكات: -3

ليم في التع أيضا استخدام الشبكات الإلكترونيةتعكس  ، فإن هده الأهدافتويات استخدام الحاسب في التعليمكما تعكس الأهداف التعليمية مس
يم و التعلمساعدة الحاسب ،أ،وبناء على دلك تختلف مستويات هدا الاستخدام، ففي مجال استخدام الحاسب هناك كما سبق أن ذكرنا التعليم ب

تعليمية وهدا ما يتم داخل الفصل الدراسي ، ويتم  استخدامه بواسطة المعلم لدعم العملية ال supported Instructionالمدعم بالحاسب  
لمتعلم وبرامج االعلاقة بين ، فن دور المعلم يتغير في هده الحالة، حيث تكون Based Instructionوأهدافها. أما التعليم القائم على الحاسب 

رشاداته خلال عملية التعليم. وبنفس المستو  رج استخدام يات يتدالكمبيوتر التعليمية في العليم الفردي أو التعليم عن بعد،مع توجيهات المعلم وا 
 الشبكات كالآتي:

تخصصة صدر للمعلومات العامة والماستخدام شبكة الانترنت أو الشبكة العنكبوتية بوصفها م: Enrichmentالمستوى الاثرائي -1
توجه نه أو بمالموزعة على المواقع المختلفة ، ويمكن أن يستفيد بها المتعلم في دعم التحصيل واكتساب المهارات سواء كانت  برغبة 

مقرر أو الالمقرر الدراسي الذي قدم في الفصل ، أو عن هدا المحتوى  .دون أن يكون هده المعلومات جزءا من محتوى من المعلم 
لة لاتوجد ده الحاهعلى سبيل المثال . وفي  ىمثل المواقع الطبية أو الجيولوجية أو فيزيائية، أو التاريخية، أو مواقع الفنون والموسيق

ه معلومات والمعلومات على الشبكات سوى رغبة المتعلم في تطوير معارف أوعلاقة تنظيمية بين التعليم النظامي في الفصل الدراسي 
أو محتوى  أو مهاراته سواء في عملية التعليم،ذات العلاقة بالمقرر التعليمي، وكذلك توجيهات المعلم لا ثراء معلومات المتعلم 

 المقررات الذي يدرسها في الفصل التقليدي.
لاستفادة من وى يتم التدريس  أو التعليم  داخل الفصل النظامي ويتم اوفي هدا المست:  supplement allevelالمستوى التكميلي  -2

لى ما ينتجه إوالخبرات  المتنوعة الخاصة بالمقرر الدراسي أو محتواه، بالإضافة  Resourceالشبكات كوعاء لمصادر التعليم والتعلم 
في  تقديمه توجيهات حول المقرر الدراسي وتطبيقاته تعتبر استكملا لما يتمالمعلم من برامج أو تطبيقات على شبكة ، أو إرشادات و 

تاحتها عل نتاجها  وا  ة وتنظيم ى الشبكالفصل الدراسي.وهدا الاستخدام يتوقف على وفرة الخبرات الفنية في تصميم البرامج والتطبيقات وا 
 ها في علاقتها بوقت المحاضرة. توقيتات الإتاحة على الشبكة وتعرض المتعلمين إلى المواقع الخاصة ب

يم حيث يتم وفي هدا المستوى يتم الاعتماد على شبكة الانترنت، أو الويب كاملا في التعل: Essential Levelالمستوى الأساسي  -3
تاحتوفير متطلباته ثم تصميم المقررات وأدوات التعليم وأساليب التفاعل بناء نظام التعليم الإلكتروني و  واقع خاصة تها في موالاتصال وا 

ر النظام ت، ويوفبالمؤسسة التعليمية على شبكة الإنترنت ، ويوفر الموقع بدلك محتوى المقررات للمتعلم والتدريب والأنشطة والاختبارا
 لإرشاداعدة أو اكذلك واجهات التفاعل التي ترشد المتعلم في مساره التعليمي وتوجيهه إلى أدوات التفاعل والاتصال وطلب المس

ديا عن بعد عليما فر تكما يوفر للمعلم أدوات الاتصال بالمتعلم والمتابعة وصور التقويم المختلفة. وبدلك يتوفر في هدا النظام والتوجيه، 
 بواسطة المواقع التعليمية المتاحة على شبكة الإنترنت.

هدا المستوى لا يكتفي النظام بالتعليم والتعلم ، ولكن يشمل أيضا التدريس عبر وفي : Integrated Levelالمستوى المتكامل-4
الذي يتم إتاحته STREAMING TUTORIALالشبكة مستفيدا بالتصوير الرقمي ، وشرح الدرس الخصوصي  بواسطة المدارس 
ي والمستوى التكميلي الذي يتاح في إطار تصميم على المواقع ويتم استقباله تزامنيا أولا بالإضافة إلى الاستفادة من المستوى الاثرائ

عملية التعليم أو التدريس . بحيث يتاح للمتعلم الوصول إلى مصادر المعلومات المستهدفة المتاحة في بعض المواقع التعليمية وغير 
ضية وغيرها على سبيل المثال. التعليمية الأخرى، وكذلك الوصول إلى المكتبات الرقمية، بالإضافة إلى المتاحف أو المعامل الافترا
 1وفي حالة التدريس الخصوصي فإنه يمكن الاستفادة أيضا من الوصلات مع روابط أخرى بمواقع أو
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ضم التدريس مع بوصفها ت Hyper tutorialمصادر المعلومات أو التعليم أثناء عملية التدريس والتي يطلق عليها التدريس  الخصوصي الفائق
 1علاقة بموضوع الدرس المتاحة على شبكة  الانترنت. ذاتالروابط الخاصة بالوصول إلى مواقع تعليمية أو غير تعليمية 

 مؤسسات التعليم عن بعد: .6

ا عداد و تلعب دورا شديد الاختلاف عن الدور الذي تضطلع به مؤسسة تقليدية، وخاصة بالنسبة لتخطيط  أن أي مؤسسة  تمنح تعليما عن بعد
غالب ه يمثل في الكما أن المواد التعليمية ،وتقوم بنتائج التعليم، ففي الحالة الثانية يكون المعلم نقطة الاتصال الأساسية بالطلاب، والأكثر ظهورا

روس أن الد فشلهم، أما في حالة التعليم عن بعد فإن النشاط التربوي تؤمنه المؤسسة وليس المعلم نفسه ودلك العامل الحاسم في نجاحهم أو
داريين، وتتولى المؤسسة بصفة عامة توزيع  المواد غالبا ما تكون ثمرة تعاون بين اختصاص مجال معين ،ومعلمين ، ومحررين ، ومنتجين وا 

ة وهدا تقليدي لي فإن لها بالنسبة إلى الطلاب حضورا عن حضور مؤسسةاظيم أنشطة التعليم المباشر، وبالتالتعليمية ،وتقييم عمل الطلاب، وتن
ة ي منتشر هو الذي يميز التعليم عن بعد ، عن التعليم وجها لوجه وأن المؤسسة التعليمية يمكن أن تكون مؤسسة حكومية، كتلك الت الحضور

ا في ية ، وقد تكون مؤسسة تعليمية خاصة ،وهده المؤسسات الخاصة حققت إنجازات كبيرة وخصوصفي اليابان والولايات المتحدة الأمريك
 التعليم بالمراسلة في فرنسا.

لي كز الدو وأن أنواع المؤسسات التي تغطي التعليم عن بعد تتعدد وتتأثر بالإطار الثقافي والاجتماعي والاقتصادي للدولة، وقد صنف المر 
 ات التعليم عن بعد اعتمادا على أهدافها والوسائط التعليمية التي تستخدمها إلى ثلاثة فئات:للتعليم عن بعد مؤسس

 المؤسسات الأحادية:-1

مفتوح توفير التعليم عن بعد أو التعليم ال  بغرضوهي تشمل المؤسسات التي تنحصر رسالتها في تأمين التعليم عن بعد، فهي نشأت أصلا
يف هده عد، توظبكالجامعة المفتوحة أو التعليم بالمراسلة أو المدرسة الوطنية المفتوحة وهدا الأسلوب يخدم بعض الأهداف الخاصة للتعليم عن 

الإذاعة  جموالبرا طبوعة والأشرطة السمعية والبصريةالمؤسسات الأكاديمية العاملين بها والإداريين للاهتمام بالوسائط التعليمية  كالمواد الم
لاتصال اوسائل  والتليفزيون والحقائب والرزم التعليمية للاستخدام في المعامل والمنازل وهم ينظمون ويعطون إرشادات تعليمية للطلاب بواسطة

دارة مش عن طريق المواجهة أيضا، ومن الأشياء التي تهتم بها هده المؤسسات أعطاء الإرشادات صدار الشهادات وا  اريع والاختبارات وا 
 البحوث.

 :المؤسسات الثنائية  -4

وهي توفر خدمات التعليم النظامي والتعليم عن بعد في نفس الوقت من خلال نفس المؤسسة مثل الجامعات الاسترالية، جامعة القاهرة ، 
من قسما للتعليم عن بعد أو للدراسات الخارجية، وهده المؤسسات المختلطة كثيرا جدا ، ولاسيما على الإسكندرية فهي مؤسسات تقليدية تتض

 المستوى الجامعي في عدد من البلدان، وتعطي هده المؤسسات التعليم المفتوح كما تعطي تعليما عاديا في الحرم الجامعي، ومن الأمثلة على
المواطن بخدمات تعليمية خارج إطار التعليم النظامي كما تقوم بالتعليم العادي، وقسم التعليم من بعد دلك:أقسام الجامعات الممتدة والتي تزود 

ع لا في مؤسسات الأسلوب المزدوج لا يملك أعضاء هيئة التدريس ومن النادر توفرهم، ويعتمد على تكنولوجيا الحديثة في التعليم ،وفي هدا النو 
البلد الواحد أو يغطي مجموعة كبيرة من الناس، وهدا يعني أن هده المؤسسات تنتج مواد وبرامج محدودة  يغطي التعليم المفتوح جميع مناطق

2وبمصادر مالية وبشرية عادية وتوصل خدماتها لمناطق متوسطة البعد. 
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 :المؤسسات التقليدية -5

 يكون هناك اتفاق بين عدة  مؤسسات تعليميةوهي التي تعطي بعض الدروس عن بعد، دون أن تتضمن قسما متخصصا في هدا المجال فقد 
ات ية،وشبكالتدريب في الشركات الصناعية والخدم وتدريبية لتقديم خدمات التعليم عن بعد، كمؤسسات البث الإذاعي والتليفزيوني ، ومراكز

راسلة مع يم بالمات في هده المؤسسات التعلالمعلومات والاتصالات والمؤسسات الإقليمية والدولية العملة في مجال التعليم عن بعد ومثال الخدم
دارة التعليم من بعد( والتي تدبر درجات وشهادات، وهده المؤسسات لديها خدمات تحري اعية رية وطبوجود خبراء في التعليم من بعد )طرائق وا 

ن ده المؤسسات مسئولية التخزيوتطوير برامج ومواد مطبوعة ووسائل إعلامية وتنظم وتعطي خدمات إرشادية وتعليمية خاصة وتتحمل ه
 الإدارة ويقوم أعضاء هده المؤسسات بتقويم برامجهم وأعمالهم كجزء من إجراءات العمل والتطوير.والتوزيع وكل عمليات 

ا هدا النوع من المؤسسات ينظم وينسق المواد التي تعطي بواسطة مؤسسات تعليمية أخرى تطور وتصمم برامج للتعليم يتم بيعه الشبكات: -6
 1أو استعارتها من قبل المؤسسات أو جامعات أخرى تقوم بعملية التعليم المفتوح.

 أساسيات التعليم عن بعد.المبحث الثاني:
 أنظمة التعليم الإلكتروني:-1

م التعلي هي برمجيات تستخدم في إدارة أنشطة التعليم، من حيث المسابقات التفاعل، التدريب والتمارين...إلخ، وتعتبر أحد أهم حلول
 الإلكتروني في الجامعات وعموما توجد مفاهيم قريبة من بعضها مع بعض الاختلافات ومنها:

 .CMSأنظمة إدارة المسافات  -1
 .  LMSأنظمة إدارة التعليم -2
 LCMsأنظمة إدارة محتويات التعليم  -3
 ( Learning Plat Forme)منصات التعليم الإلكتروني   -4
 (Education Portal of)بوابة التعليمية  -5

 برمجيات مفتوحة المصدر برمجيات تجارية)أو مملوكة(
Web ct .com. MOODLE .moodle .org.   
Ecollege.com. Ilias, www.ilias.de /ios/index-e.html. 

Blackboard.com Hanesa,www.anemalab.org/commun/english. 
 أدوات التعليم الالكتروني:-2

 التعليم الإلكتروني على عناصر متعددة ومن أهمها مايلي:يشتمل عنصر الأدوات في 
1- Hard ware:ة العشوائيةالذاكر  –الذاكرة الداخلية  –)معالجة السرعة حاسب شخصي مزود بأدوات التالية: الأجزاء الصلبة وتتألف من 

–RAMنافذ(.م -كاميرا –فأرة  -وحة مفاتيحل -مودم –ميكرفون  –كارت صوت  –شاشة  -كارت فيديو 
2-Server:لي:نها ماييجب أن يراعي في اختيار الكمبيوتر الخادم عدد من متطلبات التعليم الالكتروني التي تتطلبها مهام التدريس وم 

 حجم المحتوى _ نوع الملفات المستضافة: نص، صوت، رسوم، فيديو.. -
 .Bandwidihسعة استيعاب الخادم  -
2مدى تطور المحتوى لديك. -
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 البرامج التي يجب أن ينفذها الخادم. -
 يتوافر ثلاثة أنواع من الشبكات في التعليم الإلكتروني:حيث :NOT WORKSالشبكات  -3

كارت شبكة، وهي تستخدم وهي مجموعة أجهزة حاسب تتصل مع بعضها بعدة طرق وترتبط مع بعضها باستخدام LANالشبكة المحلية: -
 لربط الشبكات المرتبطة بشكل دائري أو نجمي.

 وهي ربط شبكة لعدد من أجهزة الحاسب المتباعدة في المواقع.:  WANالشبكة الواسعة  -
 شبكة الإنترنت. -

 للتعليم الإلكتروني:ACCESSINGأدوات الوصول -4

 ئط وهي على النحو التالي:يمكن الوصول للتعليم الإلكتروني عن طريق المتصفح، و مشغل وسا

 :BROWSERالمتصفح -

رسال الملفات، ودعم التشفير.  المتصفح يزود واجهة رسومية للإنترنت ويمكن من العرض، وتشغيل البرامج، وتحميل الملفات، وا 

 : Média Playerمشغل الوسائط  -

 والنص عدد من الأشكال ولكل منها برنامج تشغيل يجب أن يكون جهاز الحاسوب لديك مزودا به لتشغيل نمط لملفات الصوت والصورةا
 الملف المطلوب.

 :LCMs-server-LMSأدوات تزويد التعليم الإلكتروني  -5

ت الويب صفحا Dispatchésكبرنامج بأنه البرنامج الذي يرسل  ريعد الخادم من الأدوات الأساسية في التعليم الإلكتروني، ويعرف السير ف
 . Browserإلى المتصفح 

 1أدوات الخادم ) التزامني وغير التزامني(. –أدوات الاتصال المباشر أدوات المساعدة:-6
 الجودة في التعليم عبر الإنترنت:-3

ى إثارة نترنت إلالضخمة المفتوحة عبر شبكة الا والانتشار السريع للدوراتفي دول مختلفة في العالم، أدي النمو المطرد للتعليم عبر الإنترنت 
 موضوعا حول جودة هدا النوع من التعليم حيث باتت جودة التعليم الإلكتروني ذات أهمية قصوى نظرا لكونها العديد من الجدل والنقاشات
ليون دولار على ( ب35في العالم وتتضح أهمية التعليم عبر الأنترنت في ظل إنفاق دول العالم سنويا أكثر من ) ساخنا تتناقله وسائل الإعلام 

( %7,5لولايات المتحدة . كما أن سوق التعليم الالكتروني ينمو بمعدل نمو )ا% منها في 70-60التعليم الإلكتروني وتتركز نسبة مابين 
 م.2016( بليون دولار خلال العام 51,5سنويا، ومن المتوقع أن يصل إلى )

، مع وفرة هده مثل واقع التعليم عبر الإنترنت. هناك واسعة حول الجودة في التعليم العاليمفهوم الجودة في التعليم عبر الإنترنت مفهوم معقد 
لضمان الجودة: كونها وسيلة للمساءلة وكونها طريقة لتحسين الجودة. وهناك المصطلحات والمفاهيم، فإن غالبا ما ينحصر التوتر بين دورين 

 نقاشات رئيسية أخرى حول دور الطالب في تحديد الجودة. ويرى البعض أن تحديد جودة التعليم العالي ينبغي أن يبدأ مع افتراض أن التعليم
بوجهة نظر الطالب على أنها نقطة الانطلاق  نترنت والطالب، مع الأخذعبر الانترنت هو عملية الإنتاج المشترك بين بيئة التعلم عبر الا

2لتنمية الجودة في مختلف مجالات التعليم عبر الإنترنت.
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شتركة من انب الملقد تم تحديد عدة معايير مختلفة للجودة والتي تم اختبارها في العديد من السياقات في جميع أنحاء العالم. يمكن تحديد الجو 
 جودة في بيئة التعليم عبر الإنترنت بالعناصر التالية:تجربة ال

 والسياسات.ويشمل الالتزام المالي والبنية التقنية والدعم الفني : والالتزام المؤسسيالدعم  -
 وتشمل هده الخدمات التي تتم قبل الدخول إلى الصف الافتراضي وأثناء التعلم وبعد الانتهاء من البرنامج.خدمات الطالب:  -
نيات تعلم، وتقوتعنى بأهداف التعلم وعرض المحتوى،والتفاعلات، والتقويم،ونشاطات الالتصميم التعليمي وتطوير المقرر الإلكتروني:  -

 . ذاتهاالتعليم،وغيرها والتأكد على الفاعلية والكفاءة الخاصة بعملية التطوير "الإنتاج" 
م بل تقديضو هيئة التدريس والطالب، توفير المساعدين وخدمة دعم الأستاذ قوتشمل تشجيع الاتصال الفعال بين عالتدريس والمدرسين: -

 المقرر وأثناء تقديمه وبعد الانتهاء منه.  
تطلبات وتشمل السياسات والإجراءات والمسؤوليات، والاتصال،والإدارة،ومتابعة تقدم الطالب، وتنقيح المقررات،والمنظام التوصيل: -

 التقنية،وغيرها. 
دارة عملياتهالتمويل: -  .وتشمل مدخلات نظام التعليم الإلكتروني وا 
 وتشمل التقيد بالنظم والقوانين المعمول بها في الدولة التي تطبق تعلما إلكترونيا.التنظيمات القانونية: -
 وتتعلق بمكونات النظام مع التأكيد على التقنيات التفاعلية.التقنية: -
لطلاب ا،وتطبيق معايير محددة تشمل مخرجات التعلم، ومدى رضا علم باستخدام طرق متنوعةنامج التوهي خاصةبجميع جوانب بر  :التقويم -

 ، التكلفة و غيرها.الفاعلية ، وتقديروهيئة التدريس، والخدمات مصادر التعلم،والإتاحة
 :معايير جودة التعليم الالكتروني-4

   course overview and introductionالمعايير الخاصة بمقدمة الدورة التدريبية وملامحها العامة: أولا 
 تعليمات محددة توضح للطلاب و الملتحقين بالدورات كيف يبدءوا وأين يجدوا مكونات الدورة المختلفة.  -1
 تمكين الطلاب من التعرف على أهداف الدورة وهيكليتها. -2
ل امن أشكاوغيرهالإلكتروني، تشتمل على قواعد السلوك والممارسات الأخلاقية، فيما يتعلق بإجراء المناقشات على الإنترنت، والبريد   -3

 التواصل بوضوح.
ت االسياسسياسات الدورة التدريبية و/أو السياسات المؤسسية التي من المتوقع أن يتمثل لها الطلاب واضحة أو متصلة برابط يزودهم ب -4

 الحالية.
 الإعلان عن المعارف السابقة والكفاءات المطلوبة للالتحاق بالدورة بشكل واضح. -5
 عرض الحد الأدنى للمهارات التقنية المتوقعة من الطلاب بشكل واضح. -6
 تعريف مناسب بالمدرب أو ربط متصل بالسيرة الذاتية للمدرب على شبكة الإنترنت.  -7
 م أنفسهم للمشاركين في الصف الدراسي أو الدورة بصورة مختصرة.وجود بند يتعلق بسؤال الطلاب تقدي -8

 ::أهداف التعليم وكفاءاتثانيا
 توصيف أهداف التعلم بنتائج يمكن قياسها. .1
 أهداف التعلم على مستوى الوحدة تصف نتائج قابلة للقياس ومتسقة مع الأهداف على مستوى الدورة. .2
 اشتمالها على وجهة نظر الطلاب.تدرج جميع أهداف التعلم بشكل واضح مع  .3
1تصميم الأهداف التعليمية بشكل يتناسب مع مستوى الدورة.. 5ب حول كيفية تحقيق أهداف التعلم ،تعليمات كافية وواضحة للطلا .4
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 :Assessment and Measurementثالثا: التقييم والقياس

 المقرر اختيارها لقياس أهداف التعلم مع الأنشطة الدورة والموارد المستخدمة.مراعاة أن تتماشي الأدوات -1
 مراعاة أن يكون الدرجات لها مسار واضح.-2
 توفير معايير محددة ووصفييه لتقييم أعمال الطلبة ومشاركاتهم ومراعاة أن تكون مرتبطة بسياسة الدرجات.-3
 متنوعة، ومناسبة لأعمال الطلاب التي يجري تقييمها.مراعاة أن تكون أدوات التقييم المختارة متسلسلة، و -4
 مراعاة أن تكون الطلاب لديهم فرص متعددة لقياس التقدم في العملية التعليمية الخاصة بهم.-5

 : Instructional Materialsرابعا: المواد التعليمية 

 المواد التعليمية تسهم في تحقيق مسار التعلم وتحقق الأهداف المعلنة .-1
 شرح الغرض من المواد التعليمية وكيفية المواد المستخدمة في أنشطة التعلم بشكل واضح.يتم -2
 جميع الموارد والمواد المستخدمة في الدورة يتم  الاستشهاد بها.-3
 المواد التعليمية تقدم مجموعة متنوعة من وجهات النظر التي يعكسها محتوى الدورة.-4
 ية يتم بشكل واضح.التمييز بين المواد المطلوبة والاختيار -5

 : Learner Interaction and Engagementومشاركتهم خامسا: تفاعل المتعلمين 

 .أنشطة التعلم تعزز وتدعم تحقيق أهداف التعلم المعلنة-1
 توفر أنشطة التعلم فرص التفاعل التي تدعم التعلم النشط.-2
 الراجعة بشكل واضح.يوضح المدرب خطة الفصل الدراسي وجدول الأوقات ويهتم بالتغذية -3
 متطلبات التفاعل بين الطالب والمشاركين في العملية التعليمية تتم صياغتها بشكل واضح.-4

 :Technology courseسادسا: التكنولوجيا المستخدمة 

 الأدوات ووسائل الإعلام تدعم أهداف التعلم -1
 طين.نشالأدوات ووسائل الإعلام تدعم الطلاب وتقوم بتوجيههم ليصبحوا متعلمين -2
 الإبحار في مكونات الدورة على الإنترنت عقلاني و متسق وفعال  -3
 متطلبات التفاعل بين الطالب والمشاركين في العملية التعليمية تتم صياغتها بشكل واضح. -4

 سابعا: دعم المتعلم:

 الدورة توفر تعليمات تتضمن طرق الدعم التقني والإجراءات التي ينصح بها بصورة واضحة. -1
 مات الدورة واضحة ومتصلة بالسياسات والخدمات الخاصة بالمؤسسة.تعلي-2
توفير الدورة تعليمات تشرح كيفية الوصول إلى خدمات الدعم الأكاديمي للمؤسسة والموارد التي يمكن أن تساعد الطلاب على  -3

1ات.وكيفية وصول الطلاب إلى الخدم النجاح في الدورة

                                                           

1Blog .naseej. Com المرجع السابق ذكره 



 م عن بعدت في التعليلمعلومااالفصل الثاني:                                                                         تطبيقات تكنولوجيا 

 

 : Accessibilityثامنا: إمكانية الوصول

 الدورة توظف تكنولوجيات من السهل الوصول إليها وتقدم إرشادات حول كيفية الحصول عليها.-1
 تقدم الدورة العديد من البدائل للمحتويات السمعية والبصرية.-2
 تصميم الدورة يسهل القراءة ويقلل من الانحرافات.-3
 1تكنولوجيات المساعدة.تصميم الدورة يستوعب استخدام ال -4

 متطلبات التعليم الالكتروني:_ 5

 لكي ينجح التعليم الإلكتروني فإنه يحتاج لمتطلبات وشروط ضرورية، ومنها:

، بعضها  (LMSبنية تحتية تكنولوجية، سعة نطاق عالية، خادم قوي وبرمجيات خاصة مثل برمجيات إدارة التعليم )متطلبات تقنية مثل:  .1
داري، دارة عصرية. تنظيمي وا   من أبنية وأنظمة وا 

 من خبراء يتحكمون بكل النظام، وتدريب خاص للمحاضرين وللطلبة المشمولين بالنظام.متطلبات بشرية:  .2

مليون  300مليون مستخدم لها وأكثر من 600إن الواقع الحالي وتوقعات المستقبل تشير بوضوح أن الإنترنت تنتشر بقوة حيث يوجد أكثر من 
ه خلال من المؤسسات في العالم استعمل بعض أساليب %60وموازيا لدلك فإن التعليم الإلكتروني ينمو يوميا وباطراد، حيث إن استضافة. 

4/2003. 

 بنية تحتية شاملة وسائل اتصال سريعة ومعامل حديثة للحاسب الآلي. .3
 تدريب المدرسين على استخدام التقنية. .4
 بناء مناهج ومواد تعليمية جذابة. .5
 برنامج فعال لإدارة العلمية التعليمية من تسجيل الطلاب و متابعتهم وتقييمهم.  .6
 توفير هده المواد التعليمية على مدار الساعة. .7
 تخفيض التكاليف. .8

 _ بوابة التعليم الالكتروني:6
 كيفية الدخول غلى بوابة التعليم الالكتروني:

  شرح نظري من خلال الإنترنت والدخول إلى بوابة التعليم الإلكترونيgate http://ed.edu.sa/learning 

 .الدخول إلى نظام إدارة التعلم 
 .إنشاء مدونة معلم 
 .كيفية نظام الاختبارات الالكترونية 

 بوابة التعليم الإلكتروني، ويمكن للمعلم استخدام هدا النظام في حالتين: ثم توظيف مخرجات نظام إدارة التعليم في

ويستطيع المعلم القيام web0.2) نشر دروس لا منهجية ( )إثرائية للمنهج(:  وهي عبارة عن نشر دروس ترتكز على تقنيات الحالة الأولى:
2بنشر هده الدروس كالتالي:
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 وكلمة المرور:Teacher01ك الصفحة الرئيسة لبوابة التعليم الإلكتروني قم بتسجيل الدخول للنظام بصلاحية معلم اسم المستخدم:تظهر ل
Teacher01 وبعد دلك يستطيع المعلم نشر الدروس بعدة طرق في النظام 

 الأولى:الطريقة 

لصور المعلم استخدام هده الأدوات  لنشر وتنسيق الدرس إرفاق من ااستخدام أدوات المحرر التي تم توظيفها في البوابة حيث يستطيع 
 والملفات وغيرها ومن ثم وضع أسئلة على الدرس علما أنه قد تم تطوير نظام خاص لوضع الأسئلة يحوي كافة أنواع الأسئلة .

 الطريقة الثانية: 

، (ONE NOYE( والمفكرة الإلكترونية.)EXCELالإلكترونية ) ( والجداولWordاستخدام التطبيقات المكتبية مثل برنامج محرر النصوص )
 ( والدي يحوي:Micro Soft Office 2007حيث تم توظيف أحداث هده التطبيقات للنشر نظام إدارة المحتوى وهو )

 MICRO.SOFT. OFFICE WORD 2007 
 MICRO.SOFT. OFFICE EXCEL 2007 
 MICRO.SOFT. OFFICE POWER POINT 2007 
 MICRO.SOFT. OFFICE ONE NOTE 2007 

 الحالة الثانية:

 نشر دروس منهجية:

لم وهي عبارة عن نشر دروس منهجية يقوم المعلم ببنائها باستخدام أدوات بناء المحتوى التعليمي التي ثم شرح معظمها هنا، حيث يستطيع المع
العالمية، وبعد دلك رفعها للنظام وتعيينها للطلاب حسب الصلاحيات تجميعها حسب المعايير استخدام هده الأدوات لتأليف الدروس ومن ثم 

و المخولة للمعلم، ويوفر النظام مجموعة من المكتبات التي تعين المعلم على النشر فيها وتتيح له إمكانية خاصة يستطيع رفع دروسه فيها أ
 1استخدام المكتبات العامة لتعيين الدروس منها.
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 المبحث الثالث:الخطط والسياسات لتدعيم التعليم عن بعد.

 :لتبني مبادرة الموارد التعليمية المفتوحة الخطة المقترحة مفصلة .1

 ية.ة تعليمأية مؤسسنظرا لأهمية هدا الإطار للمؤسسات التعليمية والتدريبية ، نذكرها مفصلة وهي إن كانت في سياق جامعة فإنها تنفع في 

نتاجها واستخدامها مرحلة التحضير والتخطيط:_ 1 وهي المرحلة الأولى والمهمة والتي تمثل التخطيط لتبني الموارد التعليمية المفتوحة وا 
 ونشرها ومشاركتها مع آخرين، وتتضمن الخطوات الضرورية الآتية:

أعضاء يمثلون الأدوار الآتية على ، والمهم أن تجمع هده اللجنة ةريحصوالتسمية ليست إنشاء لجنة "مبادرة التعليمية المفتوحة": .1
 الأقل:

 مسؤول إداري. .2
 خبير تكنولوجيا معلومات. .3
 خبير في الموارد التعليمية المفتوحة. .4
 تربوي.–خبير تكنولوجيا معلومات  .5

 ه اللجنة:ومن مهام هذ

 وضع رؤية ورسالة وأهداف المشروع: (1

  :وية سنوات مثلا كافية لأن يصبح إنتاج واستخدام الموارد التعليمية المفتوحة ممارسة عض3وضع جدول زمني لخطة قصيرة الأمد
 وطبيعية من ممارسات الجامعة، وينتهي التعامل معها كمشروع.

  فنحن  علومات،ة من ناحية تكنولوجيا المالتأكد من جاهزية الجامعة من ناحية تكنولوجيا المعلومات:  يفترض أن الجامعات العربية جاهز
 ومع دلك قد يوجد قصور ما في الآتي، وعلى هده اللجنة التأكد من حل هدا النقص قبل البدء بالمشروع: 2018في عام 

 توفر إنترنت سريع في ساحات وقاعات الجامعة للمدرسين والطلبة. .6
 تعليمية المفتوحة.المشاركة في مشروع الموارد التوفر حواسيب لمن  يرغبون في  .7
 توفر الخوادم والشبكات ومختبرات الحاسوب. .8
 العلاقة. ذاتتوفر البرمجيات والأنظمة  .9

 وضع ميزانية تقديرية للمشروع: وهده الميزانية المرتبطة بالخطة قصير المدى  (2
ينجح أي  المدرسين وليس الطلاب، ولنالهيئة التدريسية:مقاومة التغيير هي أمر متوقع خصوصا من القيام بحملة نوعية مدروسة لأعضاء  (3

حديا كبيرا، يشكل ت تغيير دون موافقة وتحمس المنخرطين فيه.وفي الواقع فإن إقناع المدرسين والمدريين باستخدام الموارد التعليمية المفتوحة
مة لى مقاو عد، أفضل طريقة للتغلب وفي كثير من الأحيان يتم تحديد مقاومة التغيير بناء على درجة ثقة الآخرين في هدا الأسلوب الجدي

ام بحملة زم القي. وقديما قيل من جهل شيئا عاداه.وهدا يستلالتغيير، هي نوعية الجميع بالفوائد التي يمكن أن يوفرها لهم الأسلوب الجديد
 توعوية لأعضاء الهيئة التدريسية، وترتكز على الآتي:

  ال.سية تفهم دلك، وبخلاف دلك فإن الجامعة ستدخل في طور الانكماش والزو التغيير لامناص منه ، وعلى أعضاء الهيئة التدري 
  1إن التعليم لم يعد سرا ولا حكرا على أحد. وأن الشفافية والمشاركة وتبادل الخبرات هي عنوان قوة، ومصلحة عمى للجامعة ومدرسيها
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 وباحثيها وطلابها.
   ن أساليب التدريس لم تعد ورقية وتقليدية، فكل الإن مصلحة الطلاب طلاب تقتضي توفير أحدث المحتويات وأجودها وأفضلها، وا 

 يتعاملون مع تقنيات الويب والشبكات الاجتماعية.
 الحصول على الموارد والمصادر التعليمية مجانا. مصلحة الطلاب تقتضي 
 .وغير دلك مما يناسب خصوصية الجامعة 

 رات، محاضرات، ورش عمل...إلخالطريقة المناسبة لتنفيذ الحملة:بوستوتختار اللجنة 

تم يجب أن يالمبادرة،  بناء على معرفة بواقع الأمور في الجامعات العربية، ولحث أعضاء الهيئة التدريسية وتشجيعهم على الانخراط في هده
 إعلامهم بخطوات عملية، من أهمها:

دريسي، لحمل التالموارد التعليمية المفتوحة: والدي قد يتضمن مساعدات مالية وتقديم أجهزة، وتخفيض ارار نظام تشجيع لإنتاج واستخدام إق (4
 وشهادات شكر، وغيرها.

 احتساب إنتاجالموارد التعليمية المفتوحة واستخدامها في نظام الترقية الأكاديمية المعتمد في الجامعة. (5
لتعليمية الموارد االتعليمية المفتوحة واستخدامها: إدا أرادت الجامعة أن ينتج مدرسوها  القيام بحملة تدريبية حول كيفية إنتاج الموارد (1

ية، خصية في عدد من الجامعات المحلالمفتوحة وأن يستخدموها ويشاركوها، فيجب أن تدربهم على كيف يقومون بالأمر فمن خبرة ش
يير. والإنترنت وقد يكون هدا سببا لمقاومتهم التغم الحاسوب فإن بعض أعضاء الهيئة التدريسية يعانون من ضعف مهارات استخدا

 ويمكن للحملة التدريبية أن تقوم على المحاور الآتية:
 تدريب من يحتاج على مهارات تكنولوجيا المعلومات والتأكد من قدرتهم على استخدام الحاسوب والإنترنت. (2
 المفتوحة وبما يشمل فتحها، ومشاركتها، ونشرها.التدريب على كيفية التعامل مع ملفات الموارد التعليمية  (3
 التدريب على كيفية البحث عن الموارد التعليمية المفتوحة العربية والعالمية وتبنيها. (4
دي. أف. التدريب على كيفية إنتاج الموارد التعليمية المفتوحة وبما يشمل أنواع وتنسيقات الملفات كصفحات الويب، وملفات البي. (5

 ئط المتعددة ...إلخ وكذلك القدرة على تعديلها وتحديثها.وملفات الوسا
 التدريب على بعض القضايا التربوية _ تكنولوجيا التربية. (6
ت التي يجب أن تقرر اللجنة طبيعية المنصة أو المنصااختيار وتحضير المنصة أو المنصات الحاضنة للموارد التعليمية المفتوحة:  (1

 المفتوحة عليها، فمثلا، قد تقرر:سوف يتم نشر الموارد التعليمية 
 توفير منصة خاصة بالجامعة على خادمات الجامعة أو خارجها. (7
 ( على خادمات الجامعة أو خارجها.Moodleتبني منصات جاهزة مثل منصة مودل)  (8
 (Edx( أو إديلكس ) Coursera)  اوضع الموارد التعليمية المفتوحة على منصات عالمية مثل منصة كور سير  (9

 على خادمات الجامعة أو خارجها. Moodleمنصات جاهزة مثل منصة مودل  تبني (10
 أو يمكن تبني أكثر من خيار. (11
 تحديد الرخصة المفتوحة للموارد التعليمية المفتوحة: وقد سبق أن بينا أهم الرخص المستخدمة في هدا السياق. (2

لة التي تأتي بعد المرحلة الأولى. ونظرا إلى أن هدا الإطار مرن، وهده هي المرحالتعليمية المفتوحة:. مرحلة إنتاج ونشر الموارد 2
 فقد تكتفي الجامعة في هده المرحلة بالبند الأول أو الثاني أو تتوسع في كل البنود الآتية، والفيصل في هدا الأمر هو ما تم إنجازه في

1اعتبارات راجعة لخصوصية الجامعية: مرحلة السابقة بما فيها الميزانية وأي
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 دهلدعم لهاالسماح للمبادرات الفردية ومبادرات المجموعات بإنتاج الموارد التعليمية المفتوحة: فقد تقرر الجامعة شكلا من أشكال  (1
ذا ما أنجزت مرحلة التوعية ومرحلة التدريب على أكمل وجه فمن المتوقع أن تكون هده المبادرات ج د إنتامن أهم بنو  المبادرات. وا 

 الموارد التعليمية المفتوحة.
رقية مهمة قمية وو ر يتوفر عند كثير من المحاضرين موارد  تحويل الموارد المحلية المتوفرة ورقيا ورقميا إلى الموارد التعليمية المفتوحة: (2

الطواقم  وتوفير من إنتاجهم، وقد يحتاجون لمساعدة الجامعة في تحويلها إلى الموارد التعليمية تبني خطة لتحويل الموارد و/أو المقررات
 التي تساعد المحاضرين، وقد تضع الجامعة معاييرها وأولوياتها بناء على خصوصيتها.

حة ية مفتو جموعة محاضرين بإنتاج موارد تعليمإنتاج موارد جديدة: وقد يكون هدا البند الأكثر كلفة، لأنه يتضمن تكليف محاضر أو م (3
 جديدة. وبالتالي يلزم تقديم حوافز وتوفير الأدوات والموارد لهؤلاء المحاضرين.

، المشاركةو في الجامعة: وهو بديل سريع، ويجسد روح التعاون البحث عن الموارد التعليمية المفتوحة العربية والعالمية لاستخدامها  (4
يعود دلك، محلي. و ويوفر كما هائلا من الموارد، ولكن غالبا ما يلزم تكييف محتويات الموارد التعليمية المفتوحة المتشاركة مع السياق ال

 المثال، إلى أنه: على سبيل
 قد يلزم أحيانا تعريب بعض الموارد. (12
ادشة خمقاطع  قد يلزم أحيانا تكييف محتويات بعض الموارد بما يحترم ثقافتنا الإسلامية والعربية، فمثلا بعض الموارد قد تتضمن (13

 للحياء.
سرعة  المتعددة، لمراعاتع الوسائط قد يلزم أحيانا تعديل نوع الملف لعدم اشتهار برنامج هدا الملف، أو تخفيض حجم مقاط (14

 الأنترنت المحدودة في أغلب البلاد العربية.

ن م كذلكد على أن الأساس في هده المرحلة، ليس هو إنتاج الموارد التعليمية المفتوحة فحسب، بل لابد من حد أدنى من الجودة ، ولا ب
 اجعات الآتية قبل تخزين ونشر الموارد:من القيام بالمر  التأكد من الإمكانية التقنية لنشر هده الموارد، وبالتالي لابد

  لكترونية" ارة الإتحديد الطلبة المستهدفين: الموارد يلزمه تحديد الطلبة المستهدفين، فالعموميات تضعف أي موارد أو مقرر، فمثلا" التج
 ت.يقدم إلى طلبة الإدارة بغير الطريقة التي يقدم بها إلى طلاب تكنولوجيا المعلوما

 المراجعة التقنية: التأكد من القضايا التقنية للموارد من حيث إمكانية نشره، وحجم ملفاته وأنواعها...إلخ. 
 .المراجعة التربوية: لابد من مراعاة الأسس التربوية لأي مورد تعليمي مفتوحا كان أو مغلقا 
  ودلك  لنابغين،االلجنة ويشمل معايير الجودة ، ومن بعض الطلبة التقييم والتعديل: يتم التعديل  بناء على التقييم من قبل من تعتمدهم

 على بنود السابقة.
كة ر ومشار هده مرحلة تتضمن تسهيل الوصول، وتمكين الإتاحة، ونشمرحلة تخزين الموارد التعليمية المفتوحة على منصات ونشرها: .5

نشر بلجامعة اعالة لإعلام الجميع بمصادرها ومواردها. وقد تقوم هده الموارد على أوسع نطاق، وللجامعة اختيار مجموعة من الوسائل الف
 ها.أخبار وروابط ومحتويات الموارد التعليمية المفتوحة على مواقع التواصل الاجتماعي والمنتديات وعلى موقع الجامعة، وغير 

لموارد التعليمية المفتوحة على منصات ونشرها لا تعتبر مرحلة تخزين امرحلة المراجع المستمرة لمحتويات الموارد التعليمية المفتوحة: .6
هي نهاية المورد/ المقرر التعليمي، بل لا بد من مراجعة المستمرة لمحتويات الموارد من أجل التحديث والتطوير، وهده إحدى ميزات 

وارد التعليمي، أو وجود أساليب وطرق الموارد التعليمية المفتوحة، سواء كانت التحديثات سببها التغير في الجزء النظري أو العملي في الم
 1تعليمية أكثر تأثيرا، أو التغذية الراجعة والتعليقات من الزملاء ومن الطلبة أنفسهم.
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 ن مخطط إطار العمل المقترحة لتبني مبادرة الموارد التعليمية المفتوحة.ي: يب1الرسم رقم  .7

 
 1مقترح لتبني مبادرة الموارد التعليمية المفتوحة: إطار عمل 1رسم  .8
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 أن تقدمها مراكز التعليم لدعم التعليم الإلكتروني: الخدمات المعلوماتية التي يمكن .2
تجاربهم  التي يجدونها مناسبة لهم، وكذلك عرضالتي تتيح للمستفيدين عرض وجهات نظرهم في الموضوعات  خدمة المدونات-1

من  ةلاستفادالعلمية والأبحاث والأنشطة اليومية.  وهي وسيلة فعالة للتواصل بين المتعلمين، وأيضا يمكن للمسئولين عن المركز ا
 .لمتطلبات التي يحتاجها المتعلمون هده الخدمة في التغذية الراجعة لعملهم. وأيضا لتوفير ا

دين وهي شبيهة بخدمة البث الانتقائي وتختلف عنها أن هناك تواصلا بين جميع المستفي مجموعات الاهتمام المشتركخدمة -2
ركز المسجلين في هده المجموعات ولن يكون الاتجاه أحادي فقط من أمين المركز للمجموعة ولكنه اتجاه متعدد بين أمين الم

 والمسجلون في المجموعة وبين المسجلين في المجموعة وبعضهم البعض.
ركز ؤول الموهي خدمة تتيح عرض الموضوعات التي يتناولها المقرر الدراسي وبالتالي تتيح لمس منتديات المواد التعليمية خدمة-3

 توفير المصادر المناسبة للعملية التعليمية القبلية والمتزامنة وغير المتزامنة.
لحصول على امستفيد وهي تتيح لل ى الموضوعي للمادةخدمة إعداد قاعدة بيانات بالروابط الالكترونية للمصادر المتعلقة بالمحتو -4

 المواقع مباشرة دون الحاجة لإضاعة الوقت في استخدام محركات البحث.
مادة وليس لل وهي تشمل جميع المصادر التي تتعلق بموضوعات المادة الفرعيةقاعدة بيانات خاصة بالمواد الدراسية  خدمة إنشاء-5

 بشكل عام .
قوم يامن حيث وهي خدمة مرتبطة بالتعليم الالكتروني المتزامن وغير المتز خدمة إنشاء قاعدة بيانات دروس الفصول الافتراضية -6

لعملية المسئولون عن مركز المصادر بإعداد وتجهيز مصادر المعلومات التي يمكن أن يحتاج إليها المعلمون والمتعلمون خلال ا
 التعليمية الافتراضية.

 مج التي يحتاجها أمناء مراكز مصادر التعليم لدعم التعليم الالكتروني:البرا .3
 برامج إدارة التعليم الالكتروني.-1
 برامج إدارة قواعد البيانات. -2
 برامج النشر الالكتروني.-3
 برامج إدارة مراكز مصادر التعلم الكترونيا.-4
 برامج تحويل المصادر الورقية لمصادر الكترونية.-5
 .Net supportبرامج إدارة المعامل الالكترونية -6
 برامج إعداد المدونات الالكترونية.-7
 برامج إدارة المنتديات.-8
 برامج إدارة المجموعات البريدية.-9

 1برامج إدارة المواقع الالكترونية. -10
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 التعليم الالكتروني الكلية الالكترونية للجودة الشاملة: .4
لى الأنترنت لنقاش عاعندما تصبح متعلما الكترونيا لدينا تتمكن من المشاركة في مجموعات التعليم الالكتروني لا يعني أنك تتعلم بمفردك: (1

مك والعمل مع المتعلمين الآخرين. كما ستتمكن من العمل في مجموعات تعليمية صغيرة بمساعدة مدرسين من الكلية. يقومون بتعلي
 سؤال لديك حول المادة. ويجيبون عن أي

 التعليم المتزامن. -1تجري العملية التعليمية بأسلوبين هما: -1
 التعليم غير المتزامن (2
ت بصورة مل التفاعل مع المدرس أو مع المتعلمين الآخرين عن طريق الأنترنوهو يعني حرفيا في الوقت نفسه. يشفالتعليم المتزامن  (3

لمدرسين ليس في الوقت نفسه فيمكنك من التعليم في الوقت الذي يناسبك دون تفاعل مباشر مع امباشرة، والتعليم غير المتزامن يعني 
 والمتعلمين الآخرين.

موعة يديو مسقد تتضمن التقنيات المستخدمة في التعليم غير المتزامن :المواد الموجودة على الأنترنت أو على أقراص مدمجة أو أشرطة ف  (4
 الالكتروني ومنتديات النقاش وغيرها. وني وغيرها من مصادر التعليم والبريدومرئية أو على شكل كتب الكتر 

مجال  من قبل مختصين في سواء أ كانت المنقولة  عبر الأنترنت أم على أقراص مدمجة موضوعة ومدروسة بعناية  –وكل مواد المنهاج  (5
ة ن المادإدارة الجودة الشاملة واستراتيجيات التخطيط التعليمي. ويقدم مضمون المادة بأسلوب تفاعلي يؤدي إلى استيعاب قدر أكبر م

زيد تت .لكي المدروسة. ويؤلف بين مختلف طرق التعليم من خلال الوسائل المسموعة والمرئية والفيديو. وقد طورت الاختبارات والامتحانا
لمزيد من ايمكن تحميلها على الكمبيوتر لتأمين  pdfوتبقيا حاضرة في الدهن. كما تتوفر على  موقع الكلية ملفات المادة  باستيعامن 

 .DVD الجامعة على الأنترنت أو على أقراص مدمجة وأشرطة عالتدريب ولتسهيل العملية على المتعلم جعلنا المنهاج كله متوفرا موق
 مبررات الأخذ بنظام التعليم الجامعي عن بعد: .5

ة أو ون مكملفرضت المتغيرات والتطورات التكنولوجية والمعرفية الحديثة على التعليم الجامعي ضرورة البحث عن أنظمة تعليمية جديدة تك
بار أحد رين باعتبع الأخير من القرن العشعن بعد بفرض نفسه في الر بديلة الأنظمة التعليمية التقليدية.ونتيجة لدلك أخد التعليم الجامعي 

ده الفرص هفاع من لقطاعات كبيرة لم يحالفها الحظ. لسبب أولا لأخر في الانت البدائل الفعالة القادرة على توفير مزيد من الفرص التعليمية
 من خلال مؤسسات التعليم الجامعي التقليدي.وقد استند الدافع إل التغير إلى عدة أسباب أهمها:

على  الإقبالالاتجاه المتزايد نحو الحصول على  التعليم الجامعي ،حيث أدرك الأفراد كما أدركت المجتمعات أهمية التعليم الجامعي.و  -1
لجامعي االتعليم الجامعي لم يعد يقتصر على الطلاب النظاميين بل هناك رغبة من الكبار للحصول عليه.وهده الزيادة على التعليم 

هو و تكلفة  التكاليف الرأسمالية وهو ما تعجز عن تحقيقه بعض المجتمعات ومن ثم تتجه إلى تقديم تعليم جامعي أقل يواكبها زيادة في
 التعليم عن بعد بأي شكل من أشكاله.

 لتطوير التعليم الجامعي منها: الحاجة إلى تطوير التعليم الجامعي،وقد طرحت عدة أفكار   -2
 للعمل عام ثم يعود إلى الدراسة العام التالي.ن يخرجوا التعليم المتناوب حيث يسمح للطلاب أ -أ

ته جال دراسمفالدارس ينبغي أن ينهي دراسته عندما يتلقي القدر المطلوب من التعليم والتدريب في في التعليم الجامعي. ةالوفر تحقيق  -ب
أن  م الجامعي التي يجب على الطالبوفق قدراته وأقصي ما تؤهله له إمكاناته، وهدا يعني عدم فرض عدد معين من سنوات التعلي

 يستوفيها قبل التخرج من الجامعة.
ي أي مكان وفي ميع مراحل العمر حيث أن المشكلات والتحديات التي يوجهها طالب الجامعة تقدم التعليم الجامعي في أي وقت وف -ت

1اليوم ليست ثابتة.
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 المختلفة للتعليم الإلكتروني : ات إستراتيجي  .6
ارة بواسطة ( والمعروف أيضا باسم التعليمات المدCMLفي حالة التعليم المدار بواسطة  الكمبيوتر): CMCالتعليم المدار بالحاسوب-1

 الكمبيوتر يتم استخدام أجهزة كمبيوتر لإدارة عمليات التعليم وتقييمه.
ومات ن المعلوتعمل أنظمة التعليم المدارة بالحاسوب من خلال قواعد البيانات المعلومات وتحتوي قواعد البيانات هده على أجزاء م .7

فضيلات التي تمكن النظام من أن يكون فرديا وفقا لتالتي يجب على الطالب تعلمها .جنبا إلى جنب مع عدد من معلمات الترتيب 
صة لم الخاثنائي الاتجاه بين الطالب والكمبيوتر. يمكن تحديد ما إدا كان الطالب قد حقق أهداف التع كل طالب. ونتيجة للاتصال

ذابه على مستوى مرض.   لم يكن الأمر دلك فيمكن تكرار العمليات حتى يحقق الطالب أهداف التعليم المرجوة.  وا 
جهزة الكمبيوتر أيستخدم  نوعا آخر من التعلم الالكتروني الذي CAIالتعليم بمساعدة الكمبيوتر يعد : CAIالتعليم بمساعدة الكمبيوتر -2

فورد عة ستانمع التدريس التقليدي قد يعني هدا البرنامج التفاعلي للطلاب أو نوع برنامج التدريب الذي استخدمه باتريك سوبس من جام
ديو عددة مثل النصوص والرسومات والصوت والفي.تستخدم طرق التدريب بمساعدة الكمبيوتر مجموعة من الوسائط المت 1966في عام 

 من أجل تعزيز التعلم.
س عا في نفعبر الأنترنت مجموعات الطلاب من المشاركة في نشاط تعليمي ميمكن التعلم المتزامن  التعلم المتزامن عبر الإنترنت:-3

ات ت ومؤتمر الوقت الحقيقي الدردشات عبر الإنترنالوقت من أي مكان في العالم.وغالبا ما يتضمن التعليم المتزامن عبر الإنترنت في 
ع ملتواصل ايو، حيث تتيح هده الأدوات للمشاركين في التدريب والمدربين طرح الأسئلة والإجابة عليها على الفور مع قدرة على الفيد

 المشاركين الآخرين.
وقات قل في أنترنت. تدرس مجموعات الطلاب بشكل مستفي حالة التعليم غير المتزامن عبر الا التعليم غير المتزامن عبر الانترنت:-4

ثر امنة أكومواقع مختلفة عن بعضهم البعض. دون إجراء اتصال  في الوقت الفعلي. غالبا ما تعتبر طرق التعلم الالكتروني غير المتز 
 تمنح الطلاب مزيدا من المرونة. ا، لأنهنظيراتها المتزامنةتركيزا على الطالب من 

لمحتوى اتعني كلمة >ثابت< في هدا السياق أن  بالفعل.هو اسم رائع لشيء ربما تكون على دراية به الثابت:تروني التعلم الالك-5
تحديد  رين يتمالمستخدم أثناء عملية التعليم لا يتغير عن حالته الأصلية وأن جميع الطلاب المشاركين يتلقون نفس المعلومات مثل الآخ

 المواد مسبقا من قبل المعلمين ولا تتكيف مع تفصيلات الطلاب.
تكييف  ن الممكنمالتعلم الالكتروني التكيفي نوعا جديدا ومبتكرا من التعلم الالكتروني مما يجعل  يعدالتعليم الالكتروني التكيفي: -6

صائص ات والخوا عادة تصميم المواد التعليمية لكل متعلم فردي. مع أخد عدد من المعايير مثل أداء الطالب والأهداف والقدرات والمهار 
 ت مضى.كثر من أي وقالتكيفي بأن يصبح التعليم أكثر تخصيصا وترتكزا على الطالب أفي الاعتبار، تسمح أدوات التعلم الالكتروني 

رسل إلى من الم عند الإشارة إلى التفاعل بين الإنسان والحاسوب يعني الاتصال الخطي أن المعلومات تنتقلالتعليم الالكتروني الخطي: -7
لمعلمين ه بين اوفي حالة التعليم الالكتروني يصبح هدا عاملا مقيدا للغاية لأنه لا يسمح بالاتصال ثنائي الاتجا ءالمتلقي دون استثنا

مواد رسال الوالطلاب.هدا النوع من التعلم الالكتروني له مكانة في التعليم، على الرغم من أنه أصبح أقل صلة بمرور الوقت . ويعد إ
 البرامج التليفزيوني و الاداعية أمثلة كلاسيكية على التعلم الالكتروني الخطي.  التدريبية إلى الطلاب من خلال

ا مستلمين والعكس صحيح.مما يمكن بشكل فعال يتيح التعلم الالكتروني التفاعلي للمرسلين أن يصبحو  التعلم التفاعلي عبر الانترنت: -8
تغييرات على  إجراءقناة اتصال ثنائية الاتجاه بين الأطراف المعنية. من خلال الرسائل المرسلة والمستلمة يكمن للمدرسين والطلاب 

لم الخطي لأنه يسمح للمعلمين التدريس والتعلم الخاصة بهم، لهدا السبب يعد التعلم الإلكتروني التفاعل أكثر شيوعا من التع أساليب
 1والطلاب بالتواصل بحرية أكبر مع بعضهم البعض.
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يعد التعلم الالكتروني التعاوني نوعا حديثا من أساليب التعلم، حيث يتعلم العديد من الطلاب ويحققون  التعلم التعاوني عبر الأنترنت: -9
 1موعة ،ويجب على الطلاب العمل معا وممارسة العمل الجماعي من أجل تحقيق أهداف التعلم المشتركة.معا كمج  أهدافهم التعليمية
 خلاصة الفصل:

جي لتكنولو انستخلص في أخير هدا الفصل أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد في المرحلة الجامعية تتغير استجابة للتطور 
لى عالاتصالات والمعلومات على حد السواء، لكن مالا يبدوا واضحا بهدا الشكل هو مدى تأثير هده التطورات الهائل الذي طال مجال 

ر التطوي بحيث تعد نظم التعليم في مقدمة المجالات التي ينبغي أن تتناوله عملية،ية التي تعتمد على التعليم عن بعدالمؤسسات التعليم
ملية منظمة ليمية كعالتعليمية والنمو المتسارع للمعرفة والتجدد المستمر في جميع النواحي ،والتقنيات التعوالتجديد، وذلك لمواجهة المستحدثات 

ه خاص يمي بوجفي تصميم عملية التعلم والتعليم تلعب دورا هاما في تطوير مجمل مكونات العلمية التعليمية بوجه العام وعناصر النظام التعل
ت بفعل لآلي في التعليم على الطرق المثلي لتعزيز عملية التعلم والتعليم. فكيف تغيرت وتأثرت وتطوراوبحيث ترتكز استخدام الحاسب ا

ذي تقدم الفكيف تغيرت وتأثرت وتطورات بفعل التكنولوجيا هدا السؤال الذي يجب أن يطرح لأهميته في التعرف على مدى ال التكنولوجيا هدا
ت في لمعلوماالتعليم عن بعد. في العملية التعليمية بهدف تحسين جودتها له تطبيقات تكنولوجيا ا تمكنت هده المؤسسات من تحقيقه في مسألة

( وصولا كترونياالتعليم عن بعد. ودلك بدمج هده التكنولوجيا في التعليم الهجين المتضمن لدمج التكنولوجيا حضوريا مع استخدامها عن بعد )إل
تعليم عن دات اللمحد فيه انفصال تام بين الأستاذ والطالب مع تقييم لكل تطبيق على حدى، وتقييم شامل إلى التعليم الإلكتروني البحث الذي تم

لنمط يا في ابعد. وهدا ما تم سرد مادى تطبيق التعليم عن بعد في المؤسسات التعليمية )التعليم العالي( ما أثبت تطور استخدام التكنولوج
 .الإلكتروني
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 الفصل الثالث:

توظيف تكنولوجيا المعلومات 
في التعليم عن بعد



 توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد.                                                      الفصل الثالث:                  

 

 د:تمهي

يث يتابع حتروني، لقد أدت النقلات السريعة في مجال التقنية إلى ظهور أنماط جديدة للتعلم والتعليم، مما يزيد في ترسيخ مفهوم التعليم الإلك
لمتطورة الأنماط اه ويعتبر التعليم الإلكتروني أحد هذرته وسرعة تعلمه ووفقا لما لديه من خبرات ومهارات سابقة، المتعلم تعلمه حسب طاقته وقد

 لما يسمى بالتعليم عن بعد، التعليم عن طريق الحاسوب بصفة خاصة.

ديدة مزايا عنظرا لما يقدمه من فوائد و  بوية ملحة لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعدوتأسيسا على دلك أصبحت هناك ضرورة تر 
اءة العلمية رفع كف للمتعلم، وما تحدثه من تقليل لأعباء التي تقع على كاهل المعلم.ودلك محاولة لتوفير المناخ التربوي الفعال الذي يساعد على

خراجها بصورة   جيدة.التعليمية وتحقيق الجودة الشاملة وا 

وبتطبيق كل الآليات الناجعة في  بشتى الطرق والأساليب اوالاستعمال المتنوع لها أصبح من الضروري مواكبته ومن منطلق انتشارها السريع
ا الفصل من خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد بغرض تحسينها مع تقديم بعض لك، هذا ما سيتم التطرق إليه في هذذ

.نماذج عن المنصات التعليمية الإلكترونية 
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 المبحث الأول: تكنولوجيا التعليم عن بعد

 التعليم:تعريف تكنولوجيا  .1

ملية التربوية، أكانت هده الوسائل أو يستعان بها في الع جميع الوسائل أو الوسائط التي تستخدم أو "التعليم:بمصطلح تكنولوجيا  دويقص
جهزة الوسائط بسيطة أم معقدة،يدوية أم آلية، فردية أم جماعية." مما يعني تكنولوجيا التعليم تشتمل مجموعة متنوعة ومتباينة من الآلات والأ

لسبورة التقليدية وانتهاء بالتقانات التربوية الحديثة، مع الأخذ في عين الاعتبار أن لكل وسيلة من هده والمعدات والمستلزمات ابتداء من ا
تها والأغراض التي الوسائل خصائصها  وميزاتها وحدودها. فكل تقنية من هده التقنيات تتوقف فعاليتها وأثرها التعليمي على خصائصها وميزا

 1الموقف التعليمي.، وكذلك الأوضاع والظروف المحيطة باستخدامها وتشغيلها وتوظيفها في تستخدم لأجلها

في تكنولوجيا التعليم هي دلك البناء المعرفي المنظم من البحوث والنظريات والممارسات الخاصة بعمليات التعليم ومصادر التعلم، وتطبيقها 
ية أو غير البشرية، لتحليل النظام والعملية التعليمية ودراسة مشكلاتها. و تصميم مجال التعليم الإنساني. وتوظيف كفء لعناصر البشر 

دارتها وتقويمها لتحسين كفاءة التعليم وفاعليته وتح قيق العمليات والمصادر المناسبة كحلول عملية لهده المشكلات وتطويرها. واستخدامها وا 
 2التعليم.

ة تشمل الناس والطرق والأفكار والآلات والمؤسسات التعليمية بغرض تحليل المشكلات وتطبيق وكذلك تعتبر تكنولوجيا التعليم عملية مركب
 3الحلول وتقييم الحلول في أي مجال يتعلق بتعلم الإنسان.

بالتدريس تعني تكنولوجيا التعليم دلك العلم الذي يعمل على إدماج المواد والآلات ويقدمها بغرض القيام  1978تعريف الموسوعة الأمريكية 
رة التي وتعزيزه، وتقوم في الوقت الحاضر على نظامين الأول هي الأدوات التعليمية والثاني المواد التعليمية التي تضم المواد المطبوعة والمصو 

 4تقدم معلومات خلال عرضها عن طريق الأدوات التعليمية.

 والتعلم:أهمية تكنولوجيا التعليم والوسائل التعليمية في عملية التعليم  .2
 تحسين نوعية التعليم وزيادة فاعليته ودلك من خلال: (1

ليم في حل مشكلات ازدحام الصفوف وقاعات المحاضرات، فمن الملاحظ من مراجعة الكتب الإحصائية عن التعليم أن الإقبال على التع .أ
دياد ناهيك عن از  18عربي هم دون سن البلدان العربية يزداد باطراد.مما يزيد الضغط على التعليم حيث أن قرابة نصف الشعب ال

ه فيها الإقبال على التعليم المدرسي النظامي الأمر الذي يجعل الضغوط الدراسية مزدحمة بحيث لا يستطيع المعلم أن يحسن تدريس
، باستخدام لنفقاتة في اليم في تعليم الأعداد الكبيرة من الطلاب دون زيادة كبير ضمن الإمكانات التقليدية. ومن هنا تسهم تكنولوجيا التع

 من التعلم الذاتي. لمبرمج، والأشكال المختلفةأجهزة العرض الضوئية والتعليم ا
مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب في مختلف الفصول الدراسية ودلك من خلال ما تقدمه من مساعدة في تنويع مصادر التعلم . مما  .ب

مكانات وقدرات فالمتعلم في ظل تكنولوجيا التعليم هو محور  يساعد المتعلم في السير في تعلمه حسب سرعته وما لديه من خصائص وا 
العملية التعليمية وهناك تفاوت كبير في معدلات  التعلم لدى مختلف الطلاب . ويمكن تحقيق دلك عن طريق اعتماد التعليم المبرمج 

 instruction programme  والحاسوب التعليميerInstructional comput .5 
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ت لمعلومات. مكافحة الأمية التي تقف عائقا أمام تطوير التنمية في مجالاتها المختلفة، من خلا توظفي وسائل التعلم والإعلام، ونظم ا
 وشبكاتها بشكل فعال وهادف

نتاج المواد التعليمية واختيار  .ج ائق طر تدريب المعلمين في مجال إعداد الأهداف التعليمية وكيفية صياغتها وتعميم التدريس وا 
 التدريسالمناسبة.

م تعمل التعلي المساعدة في توفير فرصة للخبرات الحسية بشكل أقرب ما يكون إلى الخبرات الواقعية. فالوسائل التعليمية وتكنولوجيا (2
ت الخبرا توفير خبرات واقعية حقيقية أو بديلة. وتقرب الواقع إلى أدهان الطلاب لتحسين مستوى التعليم ،وتعوض الطلاب عن على

و أالتي لم يتمكنوا من الحصول عليها لأنها حدثت  في الماضي أو في مكان بعيد أو بسبب خطورتها أو ومسميتها أو صغرها 
 كبرها.

في الموقف التعليمي التعلمي وتوظيفها بشكل متكامل يعمل على توفير تعلم أعمق وأكبر أثر ويبقى استخدام مجموعة من الوسائل  (3
اشتركت حواس أكثر في عملية التعليم والتعلم كان المردود من المعرفة والخبرة أكبر، دلك  زمنا أطول وقد أثبتت التجارب أنه كلما 

 1مناخا خصبا للتعلم والنمو. أن سوية الإنسان العقلية والنفسية والجسمية تشكل
 إسهامات تكنولوجيا التعليم في عملتي التعليم والتعلم: .3

تشمل ل ولكنها تتسع ،إن تكنولوجيا التعليم كما أوضحنا مسبقا أكبر من مجرد إدخال الأجهزة والأدوات والمواد الحديثة في عملتي التعليم والتعلم 
يل تعدك بدلو تعليمية قادرة على تحقيق الأهداف التعليمية، إلى جانب نقل المعرفة عوامل أخرى تتعلق بتخطيط وتصميم وتطبيق وتقويم مواقف 

 بيئة التعلم، لدلك بات من الضروري إدخال تكنولوجيا التعليم في النظام التعليمي ودلك لتحقيق الأهداف التالية:

الإسراع  كبر فيلأفي الجهد لمسألة الجهد ا قتصد في الوقت وبالتاليتستطيع تكنولوجيا التعليم رفع كفاءة عملية التعليم، حيث أنها ت -1
 .في عملية النظم

 .ردية بين المتعلمين وظروف تعلمهمأساليب وطرق متنوعة في التعليم بما يناسب مع الفروق الفتقديم  -2
رار في الاستم ترتكز تكنولوجيا التعليم داخل منظومتها التعليمية على وجود عنصر التعزيز في عملية التعليم مما يحفز المتعلم على -3

 ة تقويم النظام التعليمي.عملية التحصيل واكتساب المهارة ويساعد أيضا في عملي
 تجعل الاحتكاك بين المتعلم وبين ما يتعلمه احتكاكا مباشر أفعالا. -4
ة تزيد جيا التعليميلتكنولو توفر للعملية التعليمية مزيدا من الكفاءة والفعالية فالمعلم وحده مهما كانت إمكاناته الذاتية. محدودة الطاقة وا -5

 من إمكاناته وطاقته.

 م في أنها:ا التعلب على استخدام الأجهزة الإلكتروني الحديثة في تحسين عملية التعليم والتعلم وهي جزء لا ينفصل عن تكنولوجيإن أهمية التدري

 ميول المعلمين والإداريين ،وروتينهم ودروسهم الخصوصية أحيانا أخرى. تحرر التعليم من  -1
 ساعات متواصلة وجداول الدروس الثقيلة.تحرر الطالب من الجلوس الجبري داخل حجرة يوما لخمس أو ست  -2
 تحرر الطالب من الوقت المهدر في الذهاب والإياب يوميا إلى المدرسة التي تخافها النفس ويقاوم الحضور إليها أحيانا. -3
ا وبرامجها ومواعيدها وأماكنها. يتقدم  خلالها أفراد تحرر التعليم من الزمن الموحد لتحصيل الطلاب .فتكنولوجيا التعليم مرنة في أساليبه -4

2الدارسون حسب قدراتهم وسرعاتهم الذاتية في التعليم والتحصيل.
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 مقومات  إستراتيجية تكنولوجيا التعليم الوطنية:  .4

 تتمثل فيما يلي:

 القيادة والدعوة: (1
لإطار افي هدا و ومة أن تقوم بالدور التوجيهي نحو هدا التغيير. يتطلع معظم الناس إلى التغيير ويتوقفون من السلطة التنفيذية أو الحك

 عالية وكفاءةلزيادة ف كنولوجيا الحديثةالتعبئة العامة نحو الدعوة لأهمية التوالقيادة السياسية دور بارز ورئيسي في  التنفيذيةكان للسلطة 
صلاح التعليم مند  اسطة تعريف حتى الآن. كما يكمن للقيادة أن تقدم بو  1991عام العملية التعليمية في إطار مشروع مبارك لتطوير وا 

 الأداء الممتاز في مشروعات التكنولوجيا التعليمية.
 خلق المعلومات الخاصة بالتكنولوجيا وبثها للمستخدمين والمستفيدين منها: (2

يؤدي  ما الذي والمديريات التعليمية بالمحليات ، لفهممن الوظائف الحكومية التقليدية مسح الأنشطة التعليمية في المدارس والإدارات 
ليمية ، فإن يا التعبالفعل وتحديد نواحي القصور والعراقيل والقيود المتواجدة بالفعل وكيفية الحد منها والتخلص منها وفي مجال التكنولوج

 الية:وبث البيانات التي تخص المجالات التوزارة التربية والتعليم من خلال مركز التطوير التكنولوجي بها يجب أن تقوم بجمع 
 الإستراتيجية الفعالة لتمويل التكنولوجيا التعليمية على كافة المستويات التعليمية. .5
 إعداد برنامج نموذجي لتطبيقات التكنولوجيا في المدارس كأدوات لإعادة الهيكلة المدرسية ذاتها. .6
 إعداد وتنمية المدرسين مهنيا. تطوير تطبيقات للتكنولوجيا الفعالة التي تسهم في .7
 صل المدارس والفصول الدراسية بالبنية الأساسية للمعلومات الوطنية وشبكة الأنترنت.و  .8
 تهيئة وصول الطلاب المحرومين ودوي الاحتياجات الخاصة لتكنولوجيا الحديثة. .9

تقديم و رة إليه الإشابث المعلومات السابق من المهم التمييز بين مؤازرة تطوير المنظمات المساعدة لتطوير التكنولوجيا الفعالة: (3
رسي إلى ، وتدعو الخبرة في تقويم برامج الإصلاح المد للمدارس والمدرسين والنظم المدرسية بصف عامة المهنية والفنيةالمساعدة 

ة ديثة بصفمدرسية معتمدة على التكنولوجيا الح،ولتطوير بيئات تعلم ة مهمة لتحويل المدارس بصفة عامةالاعتراف بوجود وظيفة مساعد
ن مخاصة هده المساعدة يجب أن تكون جوهرية ومستدامة كم يجب أن تقدم على أساس ما تجده المدارس مساعدا ومساندا لها بدلا 

اد لة وا عدساعدة الفعاأسس الجودة للمأفضلية المساعدات المقدمة دون المشاركة الفعالة من المتلقين لها من هدا المنطلق يجب تعرف 
 قاعدة بيانات لمصادر التعلم المرتبطة بالتكنولوجيا المساعدة للتطوير التعليمي.

يساند البحث والتطوير والعروض الأدوار التي نقوم بها المراكز البحثية الدعم والمساندة للبحث والتطوير في التكنولوجيا التعليمية: (4
وجيا التعليمية وفي كثير من الميادين التي لا يتوقع للمؤسسات الخاصة جنى الفائدة المرجوة الحكومية تقليديا لخدمة تطوير التكنول

إلى  الكاملة للاستثمار يتجه البحث والتطوير الحالي إلى عدم توافر الاعتمادات المالية المناسبة للقيام به. كما تفتقر المنظمات المساندة
مطلوبة وفي هدا الصدد توجد حاجات قليلة لبحث والتطوير أنشطة البحث والتطوير ال الخبراء التربويين كمصدر مهم لمساندة ودعم
ومن هدا المنطلق، يحفز منتجو  المادية والبرمجيات التي لها تطبيق جوهري خارج التعليم والاظافي عن منتجات الأجهزة أو المكونات 

ة بالتعليم ومع العلم الأجهزة والبرمجيات للاستثمار في البحث والتطوير بأنفسهم على أنه توجد بعض الحاجات التي ترتبط بصفة رئيسي
فاق مسؤولية العاملين المدرسة الحالية أو التعليم الراهن لا تكون ملائمة لتبرير الاستثمار الخاص، كما أنها لا تتفق مع آ أن متطلبات

 1المحدودة والوقتية ،الدين يتخذون القرار الخاصة بالاستثمارات التعليمية المتوقفة.

 
                                                           

 .83 -80ص  –.ص  2007.القاهرة : الدار المصرية اللبنانية، 2. طالتعليم الإلكتروني عبر شبكة الأنترنتمحمد، محمد الهادي.  1



 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 ا المنطلق تتضمن مجالات البحث والتطوير التي لها مزايا وقيمة مضافة لتكنولوجيا التعليمية فيما يلي :ومن هذ

وفي العمل. تدريب المعلمين بالإضافة لتطوير طرق أحسن لدعم الأعداد والتدريب المهني بعد التخرج وفي أثناءتطوير نماذج محسنة ل -1
علم ومساعدة، تتفق التفاعلية مصادر معلومات وب CD-ROMsهدا الإطار قد تقدم تطبيقات شبكات المعلومات والأقراص المدمجة 

ص  لاح المؤسسات التعليمية القائمة.مع ما يمكن تقديمه من ترتيبات إعادة هيكلة وا 
 ستثناء.االبحث وعرض الطرق والأساليب التي تقدم وتساند الوصول المتساوي والعادل للتكنولوجيا التعليمية لكل المواطنين دون  -2
دارس تطوير برمجيات المحتوى المعرفي التمهيدي لخدمة الاحتياجات التعليمية المهمة وعلى وجه الخصوص لمناهج ومقررات الم  -3

 مجيات.ده البر الإعدادية والثانوية للتعليم قبل الجامعي. لأن حوافز السوق التجارية قد تكون غير ملائمة لإنتاج أعداد كافية من ه
 تقدمة تسهل إنتاج التطبيقات أو استخدام الشبكات المعلوماتية.تطوير أدوات برمجيات م -4
 تأثير تكنولوجيا التعليم بتكنولوجيا المعلومات:.5

ور تؤثر تكنولوجيا المعلومات في تكنولوجيا التعليم بطريقتين الأولى: إن التغيير الذي تحدثه تكنولوجيا المعلومات في مهارات العمل، وظه
، للمشاركة في بيئة المعلومات الجديدة، يصبحون الأفراد الدين لا يعلمون أنفسهم ويحافظون على إعادة تعليمهم مهارات جديدة سوف يجعل

للتعليم والتعلم. وتشمل قواعد البيانات  قرويين في مجتمع المعلومات. والثانية: بما توفره تكنولوجيا المعلومات من إمكانيات جديدة وعديدة
من بعد، ونظم التخزين المتقدمة وبرامج الوسائل المتعددة التفاعلية والمحاكاة. والواقع الافتراضي ) الاعتباري رات وخدمات الأنترنت والمؤتم

 أو النظم الخبيرة( فكل دلك وغيره قد وجد مكانة الفعلي في تكنولوجيا التعليم.

ولايات بال1969 /01/02:هي المنظومة العالمية التي تربط مجموعة من أجهزة الكمبيوتر بشبكة واحدة ، وقد بدأت هده الشبكة الأنترنت
ة  التابع Advanced Research Project Agencey(ARPA)المتحدة الأمريكية كمشروع تجريبي لوكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة "أريا" 

د من ن في عدلربط أجهزة الكمبيوتر بشبكة اتصال ببيانات عبر مساحة جغرافية واسعة يستخدمها العلماء والباحثو  لوزارة الدفاع الأمريكية،
م" أربانت شبكة اس، وأطلق عل هده الالجامعات ومراكز البحوث الأمريكية لتبادل المعلومات ونتائج بحوثهم التي يقومون بها لصالح وزارة الدفاع

<< "ARPAVETبدأ  1983أصبح من الضروري ربط أجهزة كمبيوتر ذات التكنولوجيات المختلفة معا، وفي سنة  1974 << وفي سنة
سم اأنشأت المؤسسة الوطنية للعلوم في أمريكا شبكة  1986استخدام الشبكة في المجال المدني، ولكن الأبحاث العلمية فقط وفي سنة 

<NET دارتها شركة >ميريت< وفي هدا العام اشتركت ي << مع المؤسسة الوطنية للعلوم فANSشركة الشبكات والخدمات المتطورة >>< وا 
التي أصبحت  و بهدا تكونت شبكة الأنترنتAOLالبنية التحتية لشبكتها لشركة أميركا أنلاين ANSالهيكل الرئيس للشبكة، ثم باعت شركةإدارة 

 شبكة تجارية بعد أن كانت أكاديمية.

ودلك نسبة إلى شبكة الطرق البرية السريعة التي تربط كل الو.م : INFORMATION SUPERHIGH WAY طريق المعلومات السريع
والتي بدأت في عهد الرئيس الأمريكي "أيزنهاور" والدي أشاع هده التسمية هو }أل جور{ نائب الرئيس الأميركي بيل كلينتون. وكان وقتها 

مصنوعة من الزجاج أو البلاستيك  Fiberopticيوتر تتكون من كابلات ألياف بصرية عضوا في مجلس الشيوخ. وهدا الطريق هو شبكة كمب
، لدرجة أنك إدا نظرت من خلال حائط مصنوع منه، سمكه مد البصر. على شكل الضوء شديد المفومة والنقاء البصري، لنقل المعلومات

تنتقل في الحالتين بسرعة الضوء ، ولكنها تتميز بأتساع عرض النطاق  الإشاراتيمكنك مشاهدة شمعة تحترق من الجانب لأخر، وبالتالي فإن
 Bits ،كما  هو الحال في الطرق البريةالواسعة بالمقارنة بالترابية الضيقة: ومن ثم يمكننا نقل أكبر عدد ممكن من بتاتBandwidihالترددي 

 1من الثانية 0،04د في 45فيلما طول الفيلم  25ي تنتقلالمعلومات في الثانية الواحدة تصل إلى واحد تربليونبث في الثانية أ
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 علاقة الوسائل التعليمية بتكنولوجيا التعليم:  .7

بطريقة لقد مرت الوسائل التعليمية بمراحل مختلفة لكل مرحلة تسميتها التي تناسب تلك المرحلة إلى أن أصبح مفهوم الوسائل التعليمية مرتبط 
عنصرا  النظم،وهي ما تسمى بمنحى النظم وأطلق عليها تكنولوجيا التعليم التي تم تعريفها سابقا وهدا المفهوم النظامي تكون الوسائل التعليمية
عليم لا من عناصر نظام شامل لتحقيق أهداف الدرس وحل المشكلات، وهدا ما يحققه مفهوم تكنولوجيا التعليم، ومعنى هدا أن تكنولوجيا الت

لك بحيث نأخذ بعين الاعتبار جميع الإمكانات البشرية الحديثة فحسب بل تعني أشمل، والموارد جرد استخدام الآلات والأجهزة من ذتعني م
 1التعليمية ومستوى الدارسين وحاجاتهم والأهداف التربوية.  

نولوجيا فهوم تكمتعليمية. والوسائل التعليمية هي عبارة عن حلقة في بحيث تعتبر الوسائل التعليمية جزء من المنظومة متكاملة وهي العملية ال
 التعليم تم اتخاذها من أسلوب النظم، حيث يبدأ بتحديد أهداف الدرس وينتهي بالتقويم.

تباع خطوات تطبيقه بشكل علمي سليم ومدى تأثير ذلك على تكوين الم تعلم، حيث فاستخدام تكنولوجيا التعليم تتوقف على تحديد الهدف وا 
 2للتعلم وتحويله إلى مبدع ومبتكر. ةوتنمي طاقاته الذاتي يتمثل في تنمية الدافعية الذاتية للتعلم وتحويله إلى باحث نشط وليس متلقي فقط
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 .المبحث الثاني: برامج الكمبيوتر التعليمية

 التعليمية:مفهوم برامج الكمبيوتر  .1

ا العرض جيكنولو م أشكالا متعددة من آليات تبرامج الكمبيوتر التعليمية بأنها نوع من أنواع البرمجيات يوفر للمستخد حمد أمينتعرف زينب م
 والبث والمعالجة لنسيج من المرئيات والسمعيات الرقمية، والتفاعلية عن طريق برامج التأليف. والتخزين والاسترجاع

مون المتعل برامج الكمبيوتر التعليمية بأنها برامج معدة حسب صيغة أو استرتيجية معينة. يتفاعل معهاوفي حين يعرفها محمد عطية خميس
 بطريقة معينة للحصول على التعلم المطلوب.

ية ستراتيجبطة بتتابع معين. وفق إويمكن تعريف برامج الكمبيوتر التعليمية بصورة إجرائية بأنها:مجموعة من الشاشات ) الإطارات( المرت
إحدى  استخدامبتعليمية محددة. لتقديم المحتوى المطلوب باستخدام مجموعة متكاملة من الوسائط المتعددة، ويتم تنظيم هده الشاشات وتقديمها 

نت رالكمبيوتلغات برمجة   اج تلك البرامج. مع توفير فرص التفاعل بين المتعلمين والبرنامج. ودلك وفقا لمعايير تصميم وا 

 عناصر الوسائط المتعددة المتضمنة في برامج الكمبيوتر التعليمية: .2

 تتضمن برامج الكمبيوتر التعليمية مجموعة من الوسائط التعليمية في:

 :TEXTSالنصوص المكتوبة -1
في  البرنامج. ويكون النصكل ما تتضمنه شاشات البرنامج من نصوص يتم عرضها على المتعلم أثناء تفاعله مع النص المكتوب هو 

يهه، علم وتوجأو جمل تستخدم لتوضيح الأفكار والمفاهيم وكتابة المحتوى والأهداف التعليمية،وكذلك مساعدة المت صورة كلمات أو فقرات
 شرح الصور والرسومات المعروضة على المتعلم.

 :SOUNDالصوت -2
ر في هو كل ما يمكن سماعه من البرنامج، كالموسيقى أو التأثيرات الصوتية نتيجة اهتزازات في الهواء تختلف موجات ضغط تنتش 

 الهواء.
 :STILL PICTUREالصور والرسومات الثابتة -3

ت والمجلا الإنتاج من الكتبهي لقطات ساكنة لأشياء حقيقة يمكن عرضها لأشياء حقيقية يمكن عرضها لأن فترة زمنية وقد تؤثر أثناء 
 .عن طريق الماسح الضوئي، ويمكن إضافة المؤثرات لها عن طريق الكمبيوتر

 :Motion Picoturesالصور والرسومات المتحركة -4
إطارا في الثانية بما يوحي  24الرسوم المتحركة هي سلسة من الإطارات الثابتة تمثل كل منها لقطة وتعرض هده اللقطات بسرعة 

. ويكمن للمشاهدة بالحركة. وتعرف الرسوم المتحركة باستخدام الكمبيوتر بأنها محاكاة الحركة أو تقليد الأعمال التي تحدث في الواقع
أن تنشأ الرسوم المتحركة بالكمبيوتر بدون تقليد للحركة. ودلك عن طريق التغييرات في اللون أو الإضاءة بين إطارات الصور 

التي يمكن أن يمكن أن تتحكم فيها بشكل مشابه للتحكم في  الصور المتحركة على سلسلة من الإطارات فاتالمتحركة. وتحتوي مل
 1الفيديو الرقمي.
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 الفيديو الرقمي:-5

يديو كة والفالفيديو الرقمي من الوسائط البصرية الفعالة وخاصة في تزويد المتعلمين بالمعلومات البصرية، وتوجد علاقة بين الصور المتحر 
إلا أن الفيديو يكون تصويرا لأحداث حقيقية من الحياة. بينما الصورة  MPEG AVVIحيث يمكن تحويل كل منهما للأخر في صيغة 

التوضيح. وفي عرض خبرات  –الشرح  -التفسير –من الأغراضكل اصطناعي على الكمبيوتر. ويستخدم الفيديو في كثير المتحركة تبني بش
 من بيئات حقيقية.كما يستخدم في تحقيق الأهداف الوجدانية ونقل المعلومات.

 مزايا استخدام برامج الكمبيوتر في التعليم: .3
 ORIERTATIONالتوجيه: -1

وان ة والأل، ولا مكانية تقديمها الموضوعات بالصوت والصور . نظرا لحداثتها من ناحيةالطلاب وحماستهم للتعلم ة دافعيةتعمل على إثار  .8
 والحركة من ناحية أخرى.

ملية التشتت وعدم الانتباه. والتي كثيرا ما تحدث أثناء استخدام طرق التدريس ع -بدرجة كبيرة -توفر للمتعلم بيئة تعليمية نقل فيها .9
 .المختلفة

ليمية اف التعتوفر عنصر الجدب والتسويق للمتعلم. وتقديم المادة العلمية لكل متعلم وفقا لقدرته وسرعته الخاصة. ومن ثم تحقق الأهد .10
 وتجعله دائما لديه الرغبة في التعلم.

 تتيح التفاعل الدائم بينها وبين المتعلم مما يجعله دائما نشطا متيقظا لما يتعلمه. .11
 روح الاستقلالية والاعتماد على النفس في تعلمه مما يجعله قادرا على التعلم المستمر.تنمي في المتعلم  .12

 Présentationالتقديم: -2
 تعرض المعلومات في تسلسل منطقي وبسرعة فائقة، ومن ثم يمكن استدعاؤها في أي موقف يريده المتعلم. .13
ية أو و تمهيدأمتنوعة وفقا للهدف منها. فقد تكون إطارات إرشادية  تنوع أساليب تقديم المعلومات، والتي يتم توصيفها في صورة إطارات .14

 اختيارية أو رابطة.
 المحتوى بأكثر من طريقة. وفي أي وقت ، ولعدد غير محدود من المرات. تتيح المرونة في عرض المحتوى.حيث يمكن تقديم .15
 أو مهارية أو وجدانية. تسهم في تنمية جوانب متعددة و متنوعة لدى المتعلمين، سواء كانت معرفية .16
 تتيح للمتعلم الحرية في اختيار طرق القفز و الإبحار والتجول المناسبة داخل البرنامج. .17

 :Testingوالاختبار Practiceالممارسة -3
 تجمع بين الاختيار من متعدد والصواب والخطأ. والأعمال والمقابلة وغيرها.تقدم أسئلة مختلفة ومتنوعة .18
 تعرف مستواه الحقيقي من خلال التقويم الذاتي.تساعد المتعلم على  .19
ليمية تتابع تعلم كل فرد، وتوجهه ففرديا وتشخص حاجات المتعلمين، وتحدد صعوبات تعلمهم. وتصف الحلول والمواد والخطوات التع .20

 المناسبة لأهدافهم وقدراتهم.
ا مختلفة من التفاعلية. كاختيار استجابة معينة من عدة وتحفظها، ما توفر أنماطتطبق الاختبارات وتصححها وتحللها وتعلن النتائج  .21

 1بدائل. أو كتابة نصوص معينة أو الضغط على مفتاح عند تقديم الأسئلة والتدريبات.
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 :Retention and transferالاحتفاظ والنقل: -4
 وذلك لتقديمها المعلومات بواد بصرية محفزة للمتعلم. م الإدراك والاحتفاظ بالمعلومات،تسهل للمتعل -
 تساعد على رفع مستوى تحصيل الطلاب، وتعلمهم معلومات كثيرة في وقت قصير -
 تسمع للمتعلم بأن يسير في تعلمه وفقا لسرعته الذاتية. -
ويقلل %50ت لاحتفاظ بالمعلوماويزيد من ايحسن نوعية التعليم بشكل كبير CAIالتعليم بمساعدة الكمبيوتر تؤكد الدراسات الحديثة أن  -

 من التكلفة الإجمالية للتعلم.
 أنواع برامج الكمبيوتر التعليمية: .4

 : TUTORIALSالتدريس الخصوصي -1

إلى نمط التعليم الذي يكون فيه حوار بين معلم خصوصي ومتعلم، والمعلم الخصوصي هنا معلم ( خصوصي تعليم)  مصطلح يشير
ج ي المبرمكمبيوتر حيث يقوم البرنامج بكل الوظائف المطلوبة لانجاز المهمات التعليمية على طريقة التعليم الخصوصالكتروني برنامج 

ل استجابته م وتسجيويقوم الكمبيوتر بالتدريس دون أن يشاركه أحد فهو يقوم بتقديم المعلومات والتعريف بالمهارات المطلوبة ثم توجيه المتعل
 ها ويتم التفاعل بين المتعلم والكمبيوتر عن طريق أسئلة تظهر على شاشة الجهاز.وتشخيص أخطائه وتصحيح

 : DRILL AND PRACTICEالتدريب والممارسة -2

إن البرنامج لتالي فويقوم هذا النوع من البرامج على افتراض أن المتعلم قد تعلم حقائق ومفاهيم معينة قبل استخدامه لبرنامج الكمبيوتر، وبا
ن ة أن تكو معين سبق تحديده مع مراعالا يقدم مادة علمية جديدة بل مجموعة متتابعة من الأسئلة لرفع مستوى أداء المتعلم إلى مستوى 

ل مه ويفضالتدريبات متدرجة الصعوبة ويمكن الهدف من هذا البرنامج في توفير الفرصة للمتعلم ليمارس ويراجع ويتدرب على سبق أن تعل
 مج واحد.دائما الجمع بين برامج التدريس الخصوصي والتدريب والممارسة بحيث يتكون منهما برنا

 :SIMULATIONبرامج المحاكاة-3
امل برامج الكمبيوتر التي استخدمت في التعليم ، حيث يتطلب من المتعلم أن يحلل ويجري عمليات التكذا النوع من أقوى يعد ه

لمدرسة دي في اوالتركيب ثم تطبيق المعرفة الأساسية عند مواجهة مشكلة معقدة وهي أنشطة تعليمية لا تحتويها عادة مواقف التعليم العا
محاكاة في درس ال تها إلى كثير من الوقت والتكلفة. ويتمخبرات لا يمكن توفيرها له نظرا لحاجوتوفر هذه البرامج للمتعلم بدائل حقيقية ل

 الخطوات التالية: تقديم الموقف للطالب تفاعل الطالب مع النظام ويتغير النظام بناء على إجابة أو تفاعل الطالب.
 Virtual Realityالواقع الافتراضي -4

الواقع الافتراضي هو بيئة إنتاجها من خلال للحاسوب بحيث تمكن المستخدم من التفاعل معها سواء كان ذلك بتفحص ما تحتويه هذه 
الية البيئة من خلال حاستي البصر والسمع أو بالمشاركة والتأثير فيها بالقيام بعمليات تعديل وتطوير فهي عملية محاكاة لبيئة واقعية أو خي

والصورة ثلاثية الأبعاد والرسومات وذلك لإنتاج ستخدام الصوت ي توفرها التكنولوجيا الحديثة باالت الإمكاناتها وبنائها من خلال يتم تصور 
مواقف حياتية تجذب من تفاعل معها وتدخله في عالمها. فهي بيئة يتم إنتاجها من خلال الحاسوب بحيث تمكن المستخدم من التفاعل 

بتفحص واكتشاف ما تحتويه هذه البيئة من خلال حاستي البصر والسمع أو بالمشاركة والتأثير فيها بالقيام بعمليات معها سواء كان ذلك 
1تعديل وتطوير.
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ئط ن الوساتتميز برامج الكمبيوتر التعليمية الجيد بعدة خصائص تميزها عن غيرها م خصائص برامج الكمبيوتر التعليمية: .5
 يلي:ذلك كما التعليمية الأخرى و 

 :INTERACTIVITYالتفاعلية -1
لكمبيوتر رنامج ابتتيح التفاعلية للمتعلم المشاركة في عملية التعلم من خلال استجاباته المختلفة على الأنشطة والتدريبات المتضمنة في 

 لبدائلان العديد من كما تسمح للمتعلم بالحرية في اختيار موضوعات التعلم ومراجعتها وتكرار عرضها كما مكنه من الاختيار من بي
ه يحدد علم بأنلذي يقدم له المحتوى والتجول في محتوي البرنامج بالطريقة التي تناسبه. مما يشعر المتللمتعلم أن يتحاور مع الجهاز ا

رف ة وتعيثكترونية الحدطريقة وأسلوب تعامله مع البرنامج أثناء التعلم. فالتفاعلية هي أهم خاصية مميزة لكل وسائل التعليم الال
 ، بأنها اتصال وحوار نشط وتأثير متبادل بين المتعلم والبرنامج.التفاعلية

 :INDIVIDUALITYالفردية-2

س يات علم النفليه نظر حيث تراعي برامج الكمبيوتر التعليمة قدرات المتعلمين المختلفة في التعليم، ومراعاة الفروق الفردية بينهم وهذا ما تؤكد ع
ة ا البصريمن خلال تكرار الفرض أكثر من مرة واستخدام وسائط متعددة في توضيح موضوعات التعلم منها السمعية ومنهفي التعليم ويتم ذلك 

 ومنها ما هو خليط بين الاثنين .

 :Vareiationالتنوع  -3

مكانياته، م ية في التعليالمعرف وكذلك أساليبه توفر برامج الكمبيوتر التعليمية بيئة تعلم متنوعة الوسائط يجد فيها كل متعلم ما يناسب قدراته وا 
 وذلك من خلال توفير البدائل في الأنشطة التعليمية والوسائط التعليمية والاختبارات.

 : Integrationالتكامل -4

نامج البر اف على الرغم من وجود التنوع في برامج الكمبيوتر التعليمية إلا أن هذا التنوع يتميز بالتكامل بين هذه الوسائط في تحقيق أهد
ي الصور فو والتكامل في توضيح وتفسير موضوعات التعلم لذا فإن مصممي برامج الكمبيوتر عليهم مراعاة ذلك فليست العبرة بكثرة الرسومات 

نما العبرة بتكامل ه  .التعلم ن عمليةذه الوسائط لتحقيق أهداف البرنامج فالتنوع بدون تكامل يؤدي إلى تشتت المتعلم وانصرافه عالبرنامج، وا 

 :Timingالتزامن -5

لفة كما م المختتتيح برامج الكمبيوتر التعليمية التزامن في عرض عناصر الوسائل المتعددة لتحقيق فائدة أكبر في التعلم وفقا لنظريات التعل
صوتي ماع التعليق السيأتي ذكره في فصل الأسس النظرية لتصميم الوسائط المتعددة الرقمية كالتزامن بين عرض الصور والرسومات مع س

 عليها والتزامن معايير ومبادئ يجب إتباعها، والتي سيأتي ذكرها لاحقا.

 : Globalityالكونية  -6

 وتعني إمكانية الوصول من خلال الوسائط المتعددة المتضمنة في برامج الكمبيوتر التعليمية إلى عديد من مصادر التعلم الأخرى كالمكتبات
برامج العالمية والجامعات الدولية، والمتاحف والمعارض على مستوى العالم وذلك من خلال شبكة الأنترنت والأقمار الصناعية، وكذلك 

1ت.وقمع المتخصصين من أي مكان وفي أي  بالصوت والصورةالمحادثة 
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 : Numerosationالرقمنة -7

) نصوص أصوات وصور ورسومات( في شكل رقمي مما ييسر عملية وتعني تخرين برامج الكمبيوتر التعليمية بكل ما تحتويه من وسائط 
 المستقبل.خزين على أقراص المدمجة. وكذلك سهولة تعديلها وتطويرها في الت

 :flexibilityالمرونة  -8

طور اسب التة لتناقتضت الحاجة إلى ذلك. مما يجعلها دائما متطور  ير في هذه البرامج إذة في إتاحة الفرص للتعديل والتطو تتضح هذه الخاصي
 .وكذلك تتيح إمكانية تعديلها لتناسب احتياجات المتعلمين ومطالبهم.العلمي المتلاحق

 نماذج عن المنصات التعليمية الإلكترونية:المبحث الثالث: 

هي مكان الذي تجتمع فيه المجموعات أصحاب المصلحة المختلفة بموجب قواعد اشتباك محددة بوضوح، من أجل المنصة الالكترونية: -
التي تعمل هزة تبادل الأفكار والسلع والخدمات، وأي شيء آخر يمكن تبادله بين شخص وآخر أو أجهزة الكمبيوتر أو آلات أو الأج

 بنيابة عن البشر.

 ن أنظمةمالكمبيوتر، وغالبا ما يستخدم مصطلح منصة عند الإشارة إلى أي نوع  صة عادة" ما يشير إلى نظام تشغيلوفي عالم الكمبيوتر"من
 الكومبيوتر برنامج معين.

 تعريف المنصة التعليمية الالكترونية:-1

تي رامج التعريف المنصات الرقمية على أنها أي أجهزة أو برامج تستخدم الاستضافة تطبيق أو خدمة ما تعمل وفق نظام التشغيل وتنسيق الب
 .مجموعة من التعليمات لمعالج معينتستخدم 

إلى  وتجاري متماسك من أجل النفاذالمنصات الرقمية هي أرضيات للتكوين عن بعد، قائمة على تكنولوجيات الويب وتتكون من عرض تقني 
جانية مو تكون أعالم من الخدمات البعيدة التفاعلية أو غير تفاعلية والتي يمكن بثها أو توفيرها على الخط، والتي يمكن أن تخضع إما للدفع 

اء شغل بإنشاء لمنصة بإنشالعرض على تطوير مجتمع من المستخدمين مع كل من  والوصول إليها إما محدود أو غير محدود، ويعتمد هذا
 ) عقد مع الفرد(.رابط مباشر رسمي

 وبالتالي فإن العرض يجمع معا مجموعة من شبكة الأنترنت، التلفزيون، أو حتى المتهافتة والخدمات.

لاجتماعي، وتمكن التواصل ابيئة تعليمية تفاعلية وتوظيف تقنية الويب، وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المحتوى الإلكتروني وبين شبكات 
واجبات وتطبيق الأنشطة التعليمية، والاتصال بالمعلمين من خلال تقنيات متعددة، كما أنها المتعلمين من نشر الدروس والأهداف ووضع ال

والآراء بين الاختبارات الإلكترونية وتوزيع الأدوار وتقسيم الطلاب إلى مجموعات عمل وتساعد على تبادل الأفكار تمكن المعلمين من إجراء 
 المعلمين والطلاب ومشاركة محتوى العلمي، وتتيح لأولياء الأمور التواصل مع المعلمين والإطلاع عل نتائج أبنائهم مما يساعد على تحقيق

 1ذات جودة عالية.مخرجات تعليمية 

إطار خاص لها. هي أداة إلكترونية صممت لمشاركة أي تطبيقات ومعلومات داخل
                                                           

والاشباعات المتحققة منها دارسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية  Moodleالطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل تاستخدامادحماني،فاطمة. 1
د بوضياف المسيلة: اتصال وعلاقات عامة، . مذكرة مكملة لنيل شهادة المستر في علوم الإعلام والاتصال. جامعة محموالتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة
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  Google Meetالمنصة

 :Google Meetتعريف 

ة في . إنها تشبه خدمة الدردشة المرئية المقدمGsuiteوالذي يتم توفيره كجزء من  Googleهو برنامج مؤتمرات الفيديو المدفوعة من 
Hangouts .للمستهلكين ولكنها تدعم عددا أكبر من المشاركين 

Google Meet تم تصميمه بشكل أساسي لاستخدام المهني ويربط الزملاء عن عبارة عن نظام أساسي لإجراء مكالمات الفيديو والمؤتمرات
شخصا ومشاركة الفيديو مع  25الأساسية، يمكن أن يصل عدد المتحدثين إلى goole Meetبعد معا للتفاعل في الوقت الفعلي في مكالمة 

 1بعضهم البعض وقت واحد.

 للتعليم عن بعد: Google Meetد إعدا.1

 : Meetالخطوة الأولى: تفعيل مكالمات الفيديو على 

يمكن للمستخدمين الانضمام إلى اجتماعات الفيديو في مؤسستك، ويمكنك أيضا السماح للمستخدمين Google Meetعند تفعيل خدمة 
 بإنشاء اجتماعات فيديو.

 Google Meetالسماح للمستخدمين بالانضمام إلى اجتماعات الفيديو في مؤسستك يرجى تفعيل خدمة 

 Googleإلى وحدة تحكم المشرف في سجل الدخول  .1
 يرجى تسجيل الدخول باستخدام حساب المشرف وليس حسابك.

 (Google ( )Google Works pace Meet)من صفحة >> وحدة تحكم المشرف<<>> الرئيسية انتقل إلى التطبيقات .2
 بجانب حالة الخدمة أنقر على الرمز السهم المتجه الأسفل. .3
 لى حفظ.ثم النقر علتفعيل خدمة لجميع المستخدمين في مؤسستك أو إيقافيها يمكنك النقر على تفعيل للجميع أو إيقاف للجميع  .4

  أو إيقافه لكل من المعلمين والطلابMeetيؤدي ذلك إلى تفعيل  ملاحظة:
 لتفعيل خدمة للمستخدمين في وحدة تنظيمية فقط أو إيقافها: .5

a) .على يمين الصفحة اختر الوحدة التنظيمية 
b)  اختر تفعيل أو إيقاف 
c) غاء.ر على إللإبقاء الخدمة قيد التفعيل أو إيقافها حتى في حال تفعيل الخدمة أو إيقافها للوحدة التنظيمية الرئيسية أنق 
d)  :إذا كانت حالة المؤسسة محددة على ثم الإلغاء.حدد خيارا من الخيارين التالين 

 : يعود إلى نفس إعداد المؤسسة الرئيسي.توارث -
 ) حتى في حال تغيير الإعداد الرئيسي (يحفظ الإعداد الجديد  حفظ: -
 التنظيمية على المزيد من المعلومات البينة تعرف  -

لتفعيل خدمة لمجموعة من المستخدمين عبر الوحدات التنظيمية أو فيها، يمكنك مجموعة وصول لمعرفة التفاصيل يرجى   .6
 الانتقال إلى تفعيل خدمة لمجموعة

 2أنقر على حفظ. .7
                                                           

1.https://tiknulujia.istocks.club17:00على الساعة 2021 /06/04تاريخ الأطلاع. 
2. Google. Com.answerhttps://support17:17, على الساعة 06/04/2021الإطلاع  تاريخ. 
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 : تفعيل البث المباشر:2الخطوة 

مكنك ي class roomينصح به فقط لأعضاء هيئة التدريس وللموظفين يمكنك تقسيم المعلمين والطلاب إلى وحدات تنظيمية إذا كنت تستخدم 
 << التي إثبات تم إثبات ملكيتها.class roomمنح حتى الوصول إلى مجموعة معلمو 

 Google>>Google WORk Space Meetمن صفحة >> وحدة تحكم المشرف<< الرئيسية انتقل إلى التطبيقات >> .1
 Meetإعدادات فيديو في  .2
 رعية أوفلتطبيق الإعداد على الجميع يرجى ترك الوحدة التنظيمية العليا مختارة بخلاف ذلك يمكنك اختيار وحدة تنظيمية  .3

 مجموعة ضبط.
 انقر على البث. .4
 ضع علامة في المربع السماح للمستخدمين ببث اجتماعاتهم  .5
 .أنقر على حفظ .6

 : تفعيل تسجيل الاجتماعات :3الخطوة 

  Essentialsو Fundamentals Educationو  Enterpriseو pluseو  standard bus unessالإصدارات المتوافقة مع هذه الميزة
 مقارنة إصدارك.

. وبعد الأول 2021الوصول إلى التسجيلات خلال يونيو  Education Fundamentals# سيطل بإمكان المستخدمين الذين يتوفر لديهم 
صدار  Education plusيجب أن يتوفر لدى المستخدمين إما إصدار 2021من يوليو  ينصح به  Tacheng and Learning gardaوا 

 فقط لأعضاء هيئة التدريس والموظفين.

 ونات التي تم إثبات ملكيتها.ق أذيمكنك تقسيم المعلمين والطلاب إلى وحدات تنظيمية منفصلة وتطبي

 Google <<>>Google WORKS PACEمن صفحة >> وحدة تحكم المشرف<<>> الرئيسية انتقل إلى تطبيقات  .1
MEET>> 

  Meetأنقر على إعدادات فيديو  .2
ية أو فرعلتطبيق الأعداد على الجميع، يرجى ترك الوحدة التنظيمية العليا مختارة بخلاف ذلك يمكنك اختيار وحدة تنظيمية  .3

 مجموعة ضبط.
 أنقر على التسجيل  .4
 ضع العلامة في مربع السماح للمستخدمين بتسجيل اجتماعاتهم. .5
 1أنقر على حفظ. .6
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 :Google Meetكيفية استخدام (5

المؤتمرات أو حتى التعليم عن بعد. فكل سواء كان في الاجتماعات أو Google Meetأصبح بإمكان أي شخص الآن استخدام جوجل ميت  
ثم ادخل اسمك وبريدك الالكتروني وبلدك Google Meetما يحتاجه المستخدم هو الاشتراك في الإصدار المجاني والانتقال إلى صفحة 

وأضغط  Googleواستخدمك الأساسي للخدمة. وتحديد ما إذا كان الاستخدام شخصيا أو تجاريا أو حتى تعليميا. ثم وافق على شروط خدمة  
رد توفر الإصدار المجاني من على إرسال. وبعد الانتهاء من كل هذه الإجراءات ستتلقى إشعارا عندما تكون الخدمة جاهزة للاستخدام. وبمج

بدأ اجتماعا من تقوم  دي وأندرو iosأو افتح التطبيق علىCom .Google.Meetالخدمة سيكون بإمكانك استخدامها عن طريق الانتقال إلى
Google  ثم أنقر فوق بدء اجتماع جديد أو أدخل رمز الاجتماع الخاص بك، واختر حساب ،Google ثم النقر الذي تريد استخدامه، ومن

 1فوق الانضمام إلى الاجتماع. كما سيكون لديك القدرة على إضافة أشخاص آخرين إلى اجتماعك.

 للتعليم عن بعد: Meetالمميزات الجديدة في تطبيق-5

 حتى يتمكن المستخدم من الانضمام إلى الاجتماعات مباشرة من حدث Gsuiteخدمة متكاملة كليا مع بأنها MeetGoogleتتميز خدمة 
شخص من عند الحاجة إليها. سواء كان انضمام التقويم أو دعوة بريد الكتروني. وتعمل الخدمة على توفير جميع تفاصيل الأحداث المهمة 
ي فمكالمة فيديو  إلىالتخلص من متاعب الانضمام خلال جهاز الحاسوب أو الهاتف الذكي أو حتى من قاعة المؤتمرات. كما تساعد في 
دارة ذكي MeetGoogleالعمل. فكل ما يحتاجه المستخدم هو إعداد اجتماع ومشاركة رابط، ويتمتع تطبيق  ة بواجهة سريعة وسلسلة وا 

 للمشاركين.

 مميزات تطبيقMeetGoogle: 
 . لا يحتاج إلى برامج ملحقة 
  عندما تستخدم تطبيقMeetGoogle فأنتلست بحاجة إلى تحميل تطبيقات ملحقة، على عكس ما يحدث في تطبيق

Zoom .الذي يحتاج إلى تثبيت أو ملحق للمتصفح 
 .يتوفر على أنظمة الهواتف الذكية 
  بعد التطور الذي جرته جوجل على خدمةMeetGoogleو دأصبح التطبيق متوفرا على نظام تشغيل أندرو ي ios 

 وباقي الأنظمة المختلفة.
 .لا يحتاج إلى رموز أو كلمات سر 
 .أكثر استقرار وأمانا 
 .يتمتع بأعلى جودة الأمان والاستقرار 
 100 2واحدة. مشارك في مكاملة 

 :MeetGoogle تدريب المعلمين والطلاب على استخدام-6

 عرض مراجع التدريب والدعم:

 3Meetالمعلمين والطلاب في التعرف على كيفية استخدام تطبيق  المراجع لمساعدة ههذيمكنك مشاركة 
                                                           

1ain. Com. Article. Afte-Https: al 17:20, على الساعة 06/04/2021تاريخ الاطلاع 

2 .answre : // support.google. com. https المرجع نفسه, 

3http://edu.google.com.products 17:40على الساعة 06/04/2021تاريخ الإطلاع. 
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 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 MeetGoogleمركز مساعد  -
 MeetGoogleللبدء السريع  PDFملف  -
 مركز التعلم -
 مركز موارد التدريس من المنزل -

 عرض نصائح للمعلمين:

 ظهار صورة الملف الشخص بدلا من ذلك لت  حسين جودة اجتماعات الفيديو يمكن للمشاركين إيقاف الكاميرا وا 
 .إذا كانت جودة الصوت رديئة. يمكنك استخدام هاتف الاتصال الصوتي بدلا من ذلك. مزيد من المعلومات 
 فيديو تفاعليوة الطلاب للانضمام إلى اجتماع بالنسبة إلى الصفوف الكبيرة العدد. يمكنك إنشاء حدث بث مباشر بدلا من دع. 
 .يمكنك تسجيل دروس ومشاركته لاحقا 
 ام >> لتشجيع الطلاب على التفاعل أثناء مشاهدة بث مباشر أو اجتماع مسجل يمكنك قبول أسئلة الطلاب وتقديم أسئلة لهم باستخد

 .<<Googleالعروض التقديمية من  
  لمساعدة الطلاب الصم أو ضعاف السمع، يمكنك تفعيل النسخ النصي التلقائي فيMeet 
  1راجع أفضل ممارسات التعليم عن بعد باستخدام تطبيقMeet 

 :Moodleمنصة موودل
 :Moodleمقدمة عن  -1

Moodle :هو نظام حديث مفتوح المصدر لأتمتة الأنشطة التعليمية ويعتبر 

 (CMS- Comrce Management Systemأحد أنظمة إدارة المسافات )  -
 LMS- Learning Management System)أحد أنظمة إدارة التعليم )  -
 (LCMS-Learning Content Management System) أحد أنظمة إدارة محتويات التعليم -
 (Learning Platformوأحد منصات التعليم الالكتروني)  -

عمال للمسافات فقط بل وأيضا يمكن تطوير أنشطة تعليمية عليه ويستعمل من قبل جامعات كليات أهلية ومدارس، ثانوية أ وهو ليس وعاء 
ة حول حاليا مستعمل من قبل آلاف المؤسسات التربويMoodle تجارية بل ويمكن محاضرة أن يستعمله لإضافة تقنية الويب إلى المسافات،

نتاج مسافات أ  نترنت.على الأ نلاين على الأنترنت ولدعم المسافات التقليدية )التعليم وجها لوجه( وكذلك لإيجاد مواقع ويبالعالم لإيجاد وا 

Moodle( هو برنامج مفتوح المصدرOpen Source Soft Ware ويوزع تحت رخصة )GNU العامة ويعني ذلك بأنه يحق للكل بأن
( وعموما هو سهل التركيب http://moodle.org/) وتوزيعه مجانا، وهو متوفر على شبكة  ، تعديله، استقصالهبتحميله تركيبه ايقومو 

 ات، استطلاعات، اختيارات، مهام..الاستعمال بل والتطوير ويتضمن وحدات نشاط مثل المنتديات، مصادر، مجلات، اختبار 

Moodle يشتغل يعمل بدون تعديل على أي حاسوبPHP  ومثال على ذلك: يونيكس، ليونيكس، ويندوز... ويمكن أن يدعم العديد
 ي السيد مربلقد بدأ العالم الحاسوبي وال.(  وهو متوفر بعشرات اللغات ومنها اللغة العربية MySQL)من أنواع قاعدة البيانات خصوصا

Martim Dougiamas   برنامجMoodle أسس تربوية وليس هندسة أو تقنية، وهو يقوم على نظرية وبالتالي فالنظام تم بنائه على
 2تربوية مشروحة في وثائقه للمعنيين والآن يوجد مئات المطورين له حول العالم حيث يتميز موودل بتحديثات مستمرة وسرعة.

                                                           
1shttp://edu.google.com.product 17:20, على الساعة 06/04/2021تاريخ الاطلاع 
 .11.ص 17:01على الساعة 30/04/2021تاريخ الإطلاع  http://elearning.ppu.edu/jamilإطميزي.دليل استعمال المدرسين لنظام إدارة التعليم مفتوح المصدر.جميل ،أحمد 2
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 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 : Moodleبعض مواقع موودل  -1-1

 مثل:Moodleمألوفا لديك فأننا نعرض بعض النوافذ الرئيسية لبعض مواقع Moodleلكي يكون 

 موقع على جهازي الشخصي:-1

 
 (WWW.mvcr.uillinois.eduموقع )-2

1
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 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 (WWW . iesalquibla .com./moodleموقع )  -3

-
 (:moodl/www.isdept.info)موقع -4 

1
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 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 (alquds.edu-http://echassموقع ) -5

1 
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 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

  http://moodle.orgموددل:موقع مودل نفسه وهو أيضا يعمل على نظام _ 6

1 
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 .علومات في التعليم عن بعدتوظيف تكنولوجيا الم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 فتح موقع مودل : 1-2 

وكي تستطيع الدخول لموقع internetباستعمال أي يتصفح مثل الأنترنت إكسلورو، مزيلا وفيرفوكس moodleعموما يمكن تشغيل موقع 
moodle 1موقع جامعتنا للتعليم الالكتروني أكتب عنوان الموقع أو مثال على ذلكedu-ppu-Learning 

 منصة تعليمية الكترونية :MOODLEتعريف نظام مودل  2-2

 هو نظام لإدارة تعلم مفتوح المصدر صمم على أساس تعليمية ليساعد المدربين على توفير بيئة تعليمية إلكترونية.

وار وغرف ح هو نظام برنامج متكامل مسؤول عن إدارة العملية التعليمية الالكترونية ،يضم العديد من الوظائف متمثلة في اختبارات ومنتدى
 واختبارات واستبيانات وفصول افتراضية. 

 مميزات نظام موودل: -2-3

 المواصفات العامة للنظام:

  SERVURتوفرها على خادم  استعماله من طرف مؤسسة مايجب -
 ألف طالب.4000يمكن أن يخدم مودل جامعة تضم  -
 مستخدم مسجل.75000موقع النظام يضم  -
 لغة وهو معرب بالكامل  45يدعم النظام  -
 دولة138يستخدم الآن في  -
 MYSQLولقواعد البيانات PHPلغة  باستخداممن الناحية التقنية فإن النظام صمم  -
 المدرب إمكانية انتقاء طريقة التعليم المناسبة للمتدربين.منح الأستاذ المدرس  -
 SCORMيدعم النظام المعيار العالمي لتصميم المقررات الالكترونية  -

 بمميزات تتمثل في مايلي: MOODLEويتميز كذلك نظام 
 ذات الصلة بالعملية التعليمية بشكل عام.وجود منتدى تناقش فيه المواضيع  -
 بدلا  من إرسالها عبر البريد الالكتروني. تسليم المعلم للواجبات -
 البحث في الموضوعات التي أثيرت سابقا ذات صلة بالمحتوى  -
 من البداية دخوله على النظام وحتى خروجه منه. بمتابعة المتدر  -
 إنشاء اختبارات ذاتية المتعلمين إما بتحديد وقت أو بدون تحديد الوقت  -
 المعلم من الاطلاع والتواصل مع المتعلمين وجود غرف الدردشة الحية ،وكذلك تمكين  -
 يعطي فرصة جيدة للمتعلم بإرسال واجباته والمهام المكلف بها من قبل المعلم وتحميلها على الموقع بصيغ مختلفة. -

بيئة التعليم الإلكتروني،  تمكونات تجعله من الأنظمة التي توفر أغلب مستلزما MOODLEلنظام موددل مكونات موودل : -4-2
 :2يمكن هذه المكونات كالتالي
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والاشباعات المتحققة منها دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية MOODLEاستخدمات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل.فاطمة، دحماني 2

 .51-48ص -ص2019/2021مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال.المسيلة: جامعة محمد بوضياف والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة. 



 ات في التعليم عن بعد.توظيف تكنولوجيا المعلوم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 مستخدم النظام: .1

ين عين معلميعينه مدير النظام معلما لمقرر ما وقد يعين له صلاحيات التحرير وقد لا يعين. ويمكن للمعلم صاحب صلاحية التحرير أن يالمعلم:
 آخرين لمقرره.

داء يات وألمنتدينتسب إلى مجموعة من المقررات وتكون له حقوق الطالب داخل المقرر المنتسب له من حيث الدخول للمقرر والمشاركة باالمتعلم:
 الامتحانات والمهام وليس له أي حقوق خارج مقرراته.

 الضيوف ويسمح له التصفح في المقررات التي يسمح فيها المدرس ةفذ( من ناGUEST وهو مستعمل غير مسجل بالموقع يدخل ك)ضيفالضيف: 
 بالتصفح.

 الصفحة الأولى من الموقع.وهو مستعمل غير مسجل بالموقع، ولم يدخل كضيف، ويسمح له فقط بتصفح مجهول: 

 أدوات التحكم بالمقرر: .2

لجزء ولا ايظهر هذا الشريط للمستخدم أن يتوجد بالضبط وبالنقر على أي جزء منه ينتقل المستخدم إلى ذلك : Navigation Barشريط التصفح: 
 Moodleيظهر هذا الشريط في الصفحة الأولى لموقع مودل 

صادر مين النافذة بالنقر عليه يستطيع المستخدم إظافة ميوهو زر موجود بأعلى Turne editing on /offتشغيل/ إيقاف التحرر 
 أو يحجب  أو ينقل أي كتلة لتتلاءم  مع متطلباته.وأنشطة بمنطقة المحتوى. ويمكن أن يضيف أو يزيل 

نشاء هي صناديق موجودة على اليمين واليسار يمكن أن تزال أو تضاف أو تنقل وعندما يتم إ: Blocks of acourseالكتل المقرر
 مقرر جديد سيجد المعلم هذا المقرر فارغا إلا من الكتل الرئيسية والمعلم أو المدير إضافة وترتيب ما شاء فيها. 

 معلم إضافة المصادر والأنشطة وكذلك إدارتها.: هي المساحة الوسطى التي تسمح لل course content areaمنطقة المحتويات 
 عن طريق:Moodle. الإدارة : يدار نظام مودل 3

 : وفيما يلي استعراضها:Blocksأ. التعامل مع الكتل :
  دخولLogin: . ويمكن التسجيل أو الدخول منها 
  إدارة النظامAdminstration لطلبة في كل مثل تشغيل التحرير، إظهار قائمة بأسماء اتمكن هذه الكتلة بالمقرر من خلال قائمة من الأدوات

قرر معلمي المقرر، تغيير إعدادات المقرر، عمل نسخة احتياطية عن الم راجصادر من أحد المقررات الأخرى، إدمقرر، إستراد نشاطات وم
 الدخول إلى المنتدى الخاص بمعلمي المقرر.

  الأنشطةActivities : ع قائمة لها قائمة فارغة عندما يكون المقرر جديدا، وعند وضع الأنشطة ومصادر في المقرر يقوم النظام تلقائي بصن
 ووضعها في هذه الكتلة.

 الإعدادات Settings  :درة تسجيل تظهر نافذ >> حرر إعدادات المنهج الدراسي<<، كاسم المقرر كاملا، ورمزه وبطاقة تعريف به، وملخص وق
خفاء الدرجات وعرض تقارير أنشطة الطلبة ... المن  عدادات.وما إلى ذلك من الإتسبين ولغة المقرر، وبنود إخبارية للعرض وتحديد إظهار وا 
 ملف السيرة الذاتية Edit Profile: لتحرير نبذة عن الشخصيةProfile  لة وما شابه ذلك عنوان البريد الإلكتروني كتابة وصف، المدنية أو الدو

 وبإمكان المستخدم إلغاء تسجيله أو تغيير كلمة المرور و غيرها من الخصائص.
 :1جدا"، يستخدم في تقييم الأنشطة. د"جي "ممتاز"،تسمح بعمل مقاييس تقوم على أساس كلمات مثلمقاييس 

                                                           

والاشباعات المتحققة منها دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية MOODLEاستخدمات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل .، دحمانيفاطمة1
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 ات في التعليم عن بعد.توظيف تكنولوجيا المعلوم                                                      الفصل الثالث:                  

 

 (تقاريرLoges)"عندما يكون المقرر جاهز ويعمل عليه الطلبة فإن مودل:MOODLE"ويستطيع أن يزودك بسجلات مفصلة عن نشاط الطلبة 
 أخرى.وتحوي تاريخ ووقت النشاط ورقم الجهاز الذي استخدامه في الدخول، واسم المشارك والإجراءات الذي قام به، ومعلومات 

 منتدى المدرسTeacher Forma :عذرت يستخدم هذا المنتدى معلمي المقرر فقط، يمكن أن يستعمل لمناقشة أي شيء وقد يكون مفيدا إذا ت
 جتماعات وجها لوجه بين المعلمينالا
  الأحداث القائمةUPC Oming Events : ،لنظام أن احيث يمكن للمدير هذه الكتل تظهر الأحداث القادمة  مثل الامتحانات العطل وما شابه

 يضع أحداث لكل المقررات.
  تقويمCalendre:م يطبقها ويقصد به التقويم الزمني،وهو يظهر أحداث المقرر، وعليه أيام ملونة تدل على نوع الحدث، فمنها أحداث النظا

لون يراها سوى الشخص نفسه، وكل حدث يلون بمدير النظام وأخرى يضيفها المعلم للنظام وهناك أحداث خاصة بالمستخدم كحدث خاص به لا 
 محدد.

  المستخدمون المتواجدونOulin Users : دقائق.5هذه الكتلة تظهر قائمة بأسماء وصور من تواجد بالموقع منذ 
  رسائلMassages :الأخبار  نتدىتظهر الرسائل الجديدة المرسلة من بقية المشتركين أو آخر الأخبار وتظهر أخر الأجزاء التي أضيفت إلى م

 والذي يوفر موودل تلقائيا على المقرر.
  مسردGlossary:  .تسمح بعمل قائمة من التعريفات لمفردات معينة على شكل قاموس أو موسوعة 
  نتائج الاختبارQuiz Result: .وهي تعرض الدرجات كنسب % أو أجزاء أو أرقام 
دارة المحتويات -ت  : Creating a Management Content: إنشاء وا 

 توجد المحتويات في منطقة المنتصف ويمكن إنشاؤها من المصادر والأنشطة القياسية والتي يمكن ذكرها باختصارها كالتالي:

  صفحة نصيةTEXT PAGE  :. دراج صفحات نصية فقط، بحيث لا يكون فيها أي نوع من التنسيق أو الصور  وذلك بإعداد وا 
  صفحة الويبWeb page  :دراج صفحات تتضمن وتنسيقاوذلك لإعد ضافة أو إدراج صور ورموز. تاد وا   من ألون وأحجام وا 
  ربط ملف أو موقعLink to a file or Websit : وفيه أما لربط هذا المصدر بملف موجود في منطقة ملفات أو الربط بملفdo R. pdf.power 

point .أو ملفات ، صوت، صورة ، فيديو أو تربط المصدر بوصلة إنترنت لموقع ما 
  إدراج ملصقةIn sort a label  قية بإدراج نصوص منسقة صور وغيرها بحيث ظهر وتظهر مباشرة على المقرر، أي أنها لا تحتاج أي اسم مثل

 المصادر التي تم الضغط على اسمها لعرض محتوياتها.
 : Standard Activitiesالأنشطة القياسية .  4

 هي الأنشطة التفاعلية التي تتطلب مشاركة الطلبة، ويمكن عرضها كالتالي:

  مهمةAssigmment  : المهمات المنزلية هي التكاليف التي يطلبها المعلم من طلبته المقام بها ورفعها علىMOODLE 
  محادثةChar : هي غرفة دردشة حيةOn line .ويمكن إدراجها من الأنشطة أو استخدامها من كتلة المتواجدين 
  المنتدىForum :.وهو منتدى حواري، يشارك فيه الجميع بدون شرط وجودهم على الخط آنيا 
  :لمعرفة اختيار الطلبة واتجاتهم نحو أمر ما. وهو استفساء سريع بطرح سؤال على شاكلة اختيار من متعدد وتم استخدامهالاختيار 
 ع ما وهي أداة تربوية مشهورة تشجع الطالب على التفكير الذاتي خلال انخراطه بعملية التعليم، وذلك عندما يطلب منه كتابة أفكاره حيال موضو : مذكرة

 1وبالتالي تشجع التفكير العميق والجدي.
                                                           

والاشباعات المتحققة منها دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية MOODLEاستخدمات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل .، دحمانيفاطمة1
 .53،54المرجع نفسه. ص ،ص  وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة.

 

 



 ات في التعليم عن بعد.توظيف تكنولوجيا المعلوم                                                      الفصل الثالث:                  

 

  :يحتوي مودل استبيانMOODLE .على مجموعة جاهزة من الاستبيانات والغرض منها تقييم مواقف الطلبة حيال التفكير والتعليم عن بعد 
  :هو أحد الأجزاء الأكثر تعقيدا في نظام مودل اختبارMOODLE مرن جدا  لأنه يحتوي عددا كبيرا من الاختبارات والأدوات ويمكن إيجاد اختبار

ختبار ة بين الاالأسئلة عشوائية من كم كبير من مجموعات الأسئلة ، ويمكن أن تكون الأسئلة مرتبة بطريقة مختلفبأنواع مختلفة من الأسئلة واختبار 
قييم وضع التنفسه بل والإجابات مختلفة بين الطلبة للأسئلة نفسها، كما يمكن السماح للطلبة إعادة أخذ الاختبارات المتعددة حيث يقوم النظام ب

 والعلامات.
  ورشة عملWorks Hope: تصمم الورش بحيث أن عمل الطالب يقدم ويعرض من نظير ) قرين أو زميل( ضمن إطار منظم، والورش تزود كلا

 من المدرب والنظير بتنظيم عملية التعليقات على المهام غير المحددة مثل المقالات وأوراق بحث.
  ويكيwiki:ة وهو نشاط مشابه للمذكرة، ماعدا أنه يحق لكل مشترك أن يساهم يحرر، يعلق، إلخ بتفصيل أكبر وهي مجموعة وثائق ويب مؤلف

 تعاونيا.

تي تسمح بيئة تعليمية غنية بالمعلومات والأدوات التفاعلية،والخصائص ومكونات السهلة الاستخدام، وال MOODLEومن خلال هذا يتضح أن نظام مودل
 بة المشاركة الفعالة والتواصل بيسر ومرونة كما أنها تثير دافعية الطلبة نحو التعليم الإلكتروني .للطل

 العديد من الإمكانات منها: MOODLE يتضمن نظام موودل : MOODLEإمكانات نظام موودل  -
 إمكانات التصميم التعليمي التي يوفرها النظام: -أ

 وتعيين المدرسين والمدرسين المساعدين للمقرر. يمكن وضع مقررات دراسية متعددة في النظام 
  ذات الصلة بمحتوى المقرر.تحميل المصادر التعليمية إلى الموقع ووضع الروابط لمراكز الأبحاث، والمواقع 
 .وضع المراجع العلمية لكل مقرر دراسي، ويمكن المتدرب من إنشاء صفحات إنترنت شخصية 
  سابقا  لتي أثيرتالمقرر لاختيار الطريقة المناسبة في تدريس المقرر، ووجود ميزة البحث في المواضيع اتتيح النظام العديدة خيارات لأستاذ

 ذات الصلة بالمحتوى.
 إمكانات إدارة سجلات الطلاب: -ب

 .إدارة سهلة ومتميزة لسجلات من حيث التسجيل والانسحاب 
 المقرر في طريقة تسجيل الطلاب وانسحابهم.ذ يتحكم أستا 
  النظام للطلاب إمكانية التسجيل الذاتي والانسحاب من المقرر.يتيح 
 .يتيح النظام للمدير تسجيل أعداد كبيرة من الطلاب من ملف خارجي 
 .يمكن النظام الأستاذ المقرر من تكوين مجموعات طلابية 
 إمكانات النظام في التقييم المستمر للطلاب: -ث
 خل المقرر.يوجد في النظام خاصية متابعة أنشطة الطلاب دا 
 . يساعد النظام الأستاذ في وضع المهام والواجبات 
 .يوجد في النظام خاصية تمكن الطالب من معرفة مستوى تحصيله الدراسي 
 .يتيح النظام لأستاذ المقرر تصميم ونشر الاستفتاءات 
  1بالبريد الإلكتروني.وجود ميزة تسليم المعلم للواجبات بدلا من إرسالها

                                                           
والاشباعات المتحققة منها دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية MOODLEالطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل. استخدمات فاطمة، دحماني1

 54،55المرجع نفسه. ص ،ص  وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة.
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 إمكانات التواصل بين الأستاذ والطلاب:-ه
 .يمكن النظام مستخدميه من التواصل عبر الوسائل الخاصة داخل المقرر 
 .وجود منتدى يناقش فيه المواضيع ذات الصلة بالعملية التعليمية بشكل عام 
 .يوجد في النظام منتدى الحواريين أعضاء هيئة التدريس 
  من التواصل المتزامن المستخدمين عبر خاصية غرف الدردشة مع المتدريبيمكن النظام 

دارة النظام: -و  إمكانات التحكم وا 
 .لا يمكن الدخول للنظام إلا بالحصول على اسم المستخدم أو كلمة خاصة بالنظام 
 م.كما تتيح النظام للمدربين أن يقوموا بتسجيل المتدربين أو أن يقوموا بتسجيل أنفسهم بالنظا 
 .توجد صلاحيات واسعة للمشرف على النظام والأستاذ المقرر 
 .يوجد بالنظام التحكم في كل الأمور المتعلقة بالعملية التعليمية 
 .1استخدام خاصية الأجندة للمقرر 

 خلاصة الفصل : 

 ية ، وذلكأثر واضح في تطوير المنظومة التعليمله من خلال ما سبق من عناصر ومعلومات حو تكنولوجيا المعلومات واستخداماتها في التعليم عن بعد
نجازاتهم ،حيث استطاعت ال ا أن تعمل تكنولوجيلأنها أحد الوسائل التعليمية الحديثة والمتبعة لتعزيز رفع المستوى الوعي عند الطلاب وتعزيز مهاراتهم وا 

التي  ن العلومهي عبارة عن نظام عن بعد يعتمد في مضمونه على مجموعة معلى خلق بيئة تعليمية متطورة وأكثر تفاعلا عن استخدام التقنيات القديمة، و 
راء اعد فبإثتهتم بالتعليم الإنساني اعتمادا على بعض مصادر التعليم، والتي تساعد في تحسين نشاط الطلاب وتعزيز قدراتهم الذهنية، بحيث أنها تس

دة أو إضافة بسيط المايعمل على تحسين المخرجات التعليمية.فييتم توظيفها وتفعيلها بشكل يكفل تالعملية التعليمية من خلال م تقدمه للمعلمين والطلبة بما 
لعملية اي تواجه معلومات جديدة للطلبة أو تسهيل عملية التعلم وتثبيت المهارات . وتساعد تكنولوجيا التعليم على التغلب على العديد من المشكلات الت

عات ثل الجامبير في جميع عمليات التعليم والتعلم في المؤسسات التعليمية التي تعرف بالتعليم الرسمي أو النظامي مالتعليمية، وتقوم كذلك بدور ك
يمية لعملية التعلالا في انستنتج أن التكنولوجيا تعتبر عنصرا فع والمعاهد والمدارس العليا ،أو الغير الرسمي التي يقوم الفرد بالتعلم على مسؤوليته الشخصية

ل مكثف وجيا بشكذلك من حيث أنها طورت من وسائل التعليم. ومن دونها لا يكتمل مفهوم التعليم عن بعد، فإن العديد من دول العالم تسعى لدمج التكنولو 
كان ها من مل عليفي مختلف نواحي الحياة خاصة بالمجال التعليمي بإعتبارة تطور الأمم، كما وفرت للمتعلم مواد علمية مختلفة ومتعددة يمكن  الحصو 

ج عليها ببرام يما يطلقفواحد، كما أن هذه الأنظمة توفر بيئة تعلم ذاتي تمكن المتعلم من التفاعل بصورة ايجابية مع المادة العلمية، كل هذه المزايا تتوفر 
 .إدارة التعليم الالكتروني

 

 

 

 

 
                                                           

والاشباعات المتحققة منها دراسة ميدانية على عينة من طلبة MOODLEالجامعيين للمنصات التعليمية الإلكترونية موودل. استخدمات الطلبة فاطمة، دحماني11
 55المرجع نفسه. ص  .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة محمد بوضياف المسيلة
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تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم واقع 
عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم 

الاجتماعية.
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 تمهيد:

ل إلى يشهد العالم حاليا ظهور وتفشي فيروس كورونا مما شل كل المؤسسات في الدول وخاصة المؤسسات التعليمية بكل المستويات، فاضطرت عدة دو 
عبر اسة توقيف الدراسة واللجوء إلى الحجر الصحي كإجراء وقائي ضد هذا الفيروس القاتل، فالجزائر سارعت إلى وضع منصات ومواقع لاستكمال الدر 

 نمط التعليم عن بعد من خلال عدة قرارات صادرة من وزارة التربية الوطنية ووزارة التعليم العالي لتكييف مع الوضعية الجديدة.  

وضمان  لقد فرض الحجر الصحي الناتج عن تفشي فيروس كورونا المستجد وضع نظام التعليم العالي بالجزائر أمام تحديات جمة بين مواصلة التعليم
عليم سمى بالتجودة وتحقيق المساواة، بين مختلف طلاب الطبقات الاجتماعية في ظل تعطيل المعاهد والكليات والانتقال إلى التعليم عن بعد أو ما يال

ية التعليم مةلكن بنظام التعليم العالي في زمن العزل الصحي أو الحجر المنزلي يطرح إشكاليات فيما يخص مدى جاهزية المنظو الرقمي أو الإلكتروني 
 فرضه هذهبة وما تالإمكانيات المتاحة، التي تتداخل فيها قيم التربية ومكنونات التعليم مع الظروف المستجدة لهذا الفيروس الذي عزل الأساتذة عن الطل

قنيات انة بالتطلبة، وضرورات الاستعالظروف القاهرة من تغيير آليات العمل البيداغوجي داخل المؤسسات التعليمية وما ينجم عنها من انعكاسات على ال
ومات في يا المعلومن بين هذه الجامعات الجزائرية سوف ندرس واقع تطبيق تكنولوجالحديثة والتكنولوجية للتفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية.

ذلك وك<الرقمي< نولوجيا المعلومات في المكتبات >>المستودعتفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم  الاجتماعية.بعدما أنها استخدمت تك
 .وللإجابة على الفرضيات الدراسة  >> تلفزيون الويب<< وبالإضافة إلى>> القناة التعليمية<<

 المحور الأول: التعريف بالمؤسسة المستقبلة:

 جامعة مستغانم:

 تعريف بالجامعة: .1

 الجزائر.-مستغانمالحميد بن باديس،  جامعة عبد

رتبط م( في مدينة مستغانم شمال غرب الجزائر.إن تاريخ جامعة عبد الحميد بن باديس ،مستغانم UMABتقع جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم)
للجهة  النخبة الفكريةمؤسسة التعليم العالي هذه كونت ولمدة زمنية طويلة 1978بشكل وثيق مع منطقة الظهرة، تأسست الجامعة كمركز جامعي عام 

 الغربية،والتي لا يزال تأثيرها كبيرا.

يات لاين و منذ أربعين سنة من وجودها لم تتوقف الجامعة عن مواجهة التحديات العلمية والاجتماعية فللجامعة موقع استراتيجي جد مهم، فهي تتمركز ب
 220-98وذلك بموجب المرسوم التنفيذي رقم1998جزائرية في عام ، ترقت من مركز جامعي إلى مصف الجامعات الوهران،غلزان، شلف ومعسكر

( الذي كان يقوم في مستغانم ITAمع إنشاء معهد التكنولوجي للزراعة ) 1969العالي تأسس في مستغانم عام أما سابقا فإن التعليم 1998يوليو 7المؤرخ 
،الذي فتح أبوابه مع أجل تدريس التعليم  1978شاء المركز الجامعي لمستغانم عام بتدريب المهندسين في مجال الهندسة الزراعية التطبيقية،وبعده تم إن
، شهدت جامعة مستغانم نموا سريعا في بنيتها التحتية وقدراتها 1998ومنذ عام مياء.يالعالي في علوم البيولوجيا، ولجذع المشترك لعلوم التمريض والك

طاراتها وأساتذتها لجامعة مستغانم بأن تجعلها قطب امتياز عن جدارة واستحقاق ،موظفيها وطلابها.ولقد جعلت الجهود المبذولة م ن طرف مسؤوليها وا 
مزية لجمعية لتكون مركزا أكاديميا حقيقيا يشع في جميع أنحاء المنطقة الغربية .تحمل جامعة مستغانم اسم العلامة عبد الحميد بن باديس وهو شخصية ر 

اسبة تحتفي بها وهناك منيث كان مدرسا وفيلسوفا ومنظرا ذو رؤية إسلامية، بالإضافة إلى أنه كان صحفيا،وقلما ثوريا.العلماء المسلمين في الجزائر،ح
 1أفريل بمناسبة واته تسمى بيوم العلم. 61الجزائر كل يوم 
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 نبذة تاريخية: .1

ط في في السابق تم وبالضب 1998جويلية 7المؤرخ في  220 – 98بموجب مرسوم التنفيذي رقم  1998جامعة عبد الحميد بن باديس في عام  تم إنشاء
لمهندسين لكمؤسسة من مؤسسات التعليم العالي في مستغانم وهو معهد معروف بتكوينه وتدريبه ITA. تم تأسيس  المعهد التكنولوجي للزراعة 1969عام 

ترك في علم ي كان يقوم بالتكوين في الدراسات العليا في الجذع المشتم تأسيس المركز الجامعي والذ 1978في مجال الزارعة التطبيقية . ثم في عام 
 .  ءالأحياء ،والعلوم التمريض وكذلك في الكيميا

 إعادة هيكلة جديدة ليتحول من جديد إلى معاهد كمايلي: 1984في عام 

سريعا في بنيتها  شهدت الجامعة مستغانم توسعا 1998معهد العلوم الأساسية، معهد التربية البدنية ومعهد البيولوجيا ومعهد الكيمياء الصناعية وفي عام 
جاح جامعة بنلموها للولقد سمحت الجهود في التي يبذلها قادتها ومديروها ومعالتحتية وقدرتها الاستيعابية، فضلا عن نمو في عدد موظفيها وطلابها. 

 من الخطوات النوعية التي جعلت من مستغانم مركزا أكاديميا حقيقيا يشع في جميع أنحاء المنطقة الغربية  من البلاد اجتياز سلسة 

 تلخيص تاريخيها على النحو التالي: يمكن

 1978  بإنشاء المركز الجامعي لمستغانم. 1978يونيو  8الصادر في  131 -78إنشاء المركز الجامعي بمستغانم المرسوم رقم 
 1984 :تنظيم المركز الجامعي ليتحول إلى 
 المدرسة العليا في العلوم الأساسية . .أ

 المعهد الوطني للتعليم العالي للبيولوجيا.  .ب
 المعهد الوطني للتعليم العالي للكيمياء. .ت
 المعهد للتربية البدنية والرياضة. .ث

 1992 :المركز الجامعي. أ.      التنظيم الجديد للمؤسسة 
 ة العليا في العلوم الأساسية.سالمدر ب. 

 المعهد الوطني للتربية البدنية والرياضية.ت.                              
 1997 ( نقل المعهد الوطني للتعليم العالي في الزراعةINFSA ex :ITA  من وزارة الزراعة إلى المركز )لجامعي في مستغانم.ا 
 1998  2012فبراير 12الموافق  1433ربيع الأول 19الصادر في  77 -12ي رقم ذمعي إلى الجامعة : المرسوم التنفيمن المركز الجاالارتقاء 

 بإنشاء جامعة مستغانم. 1998يوليو 7المؤرخ  220-98بشأن تعديل واستكمال المرسوم التنفيذي رقم 
 2000 وزارة الأشغال العامة(نقل المعهد الوطني للأشغال العمومية إلى جامعة مستغانم ( 
 2003  إنشاء معهد العلوم والتقنيات للأنشطة (البدنية والرياضيةSTAPS ) 
 2009 )إعادة تنظيم جامعة مستغانم ) سبع كليات ومعهد واحد. 
 2011 أكتوبر 8الموافق  1433 ي القعدةذ 22المؤرخ في  360 -12رقم  يذيإعادة تنظيم جامعة مستغانم ) افتتاح كلية الطب( المرسوم التنف

 إنشاء جامعة مستغانم. 1998يوليو  7الموافق  1419ربيع الأول  13المؤرخ  220 -98المرسوم التنفيذي رقم   2012
 2013  الحياة. ي العلوم الطبيعية و فةمعهد واحد إنشاء المدرسة العليا والمدرسة التحضيري 1كليات و 8إعادة هيكلة كليات جامعة مستغانم في 
 2014 1إنشاء المدرسة العلياء 
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 2016  ( 09إعادة تنظيم جامعة مستغانم  )أغسطس  25الموافق ل 1435شوال 29المؤرخ  239 -14يذي رقم المرسوم التنفكليات ومعهد واحد
عة مستغانم. إنشاء جام 1998يوليو 7الموافق ل  1419ربيع الأول  13المؤرخ في  220  -98ذي رقم المعدل والمكمل للمرسوم التنفي 2014

ية الإصلاح الإسلامي في الجزائر كان مدرسا وفيلسوفا وصاحب رؤ تحمل جامعة مستغانم اسم عبد الحميد بن باديس وهو شخصية رمزية لحركة 
م يو أفريل من كل عام وهو  16>> يوم العلم<< في إسلامية وصحفيي وكاتب ورجل ثوري يتم الاحتفال على شرفة بيوم وطني في الجزائر وهو 

 للاحتفال بتاريخ وفاته.
 للجامعة عبد الحميد بن باديس: يالتنظيمالهيكل  .2

 
 (.FLIكلية اللغات الأجنبية ) الكليات:الكليات والمعاهد: .3
 (.FDSPكلية الحقوق والعلوم السياسية) -
 (.FSECSGكلية العلوم الاقتصادية،التجارية وعلوم التسيير)  -
 (FSS)كلية العلوم الاجتماعية -
 (FMED)الطبكلية  -
 (FSET)يقة والإعلام الآليكلية العلوم الدق -
 (FSNV)حياةكلية العلوم الطبيعية وال -
 (FST)كلية العلوم التكنولوجية -
 (FLAكلية الآداب والفنون) -

 (1IEPSمعهد التربية البدنية والرياضية)المعهد:
 التعريف بكلية العلوم الاجتماعية: .4
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 تاريخ المؤسسة:.1

بع إداريا أدرجت العلوم الاجتماعية في منظومة التكوين بجامعة مستغانم وكان ذلك من خلال قسم العلوم الاجتماعية التا 1998في شهر سبتمبر 
م لم الاجتماع/ علعأنشأت كلية العلوم الاجتماعية والتربية البدنية والرياضية التي تضم ثلاثة أقسام هي:  1999لمعهد اللغات الأجنبية وفي جويلية 

 بقسم علوم الإعلام والاتصال.2002لم التربية البدنية والرياضية والتي تدعمت في سبتمبر / ع النفس

 .2006/2007استقلت كلية العلوم الاجتماعية، واعتمدت التكوين في نظام ل.م.د من بداية السنة الجامعية  2004وفي جويلية 

 تضم الكلية في الوقت الراهن:

             قسم العلوم الإنسانية                 قسم العلوم الاجتماعية 

 علوم الإعلام والاتصال                                       علم الاجتماع

 علم النفس                                         علم المكتبات     

 الأرطفونيا    

 الفلسفة    

 :هيكل التنظيمي للكلية العلوم الاجتماعية .2

 
 1لكلية العلوم الاجتماعية. الشكل الموضح يمثل هيكل التنظيميهذا 

                                                           

 Www .univ-mosta.dz1تاريخ الإطلاع  27/ 04/ 2021 على الساعة 09:34.



ماعية واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم الاجت:   الجانب التطبيقي  

 

102 

 الأرضية التي تتيحها الجامعة للتعليم عن بعد: المحور الثاني :

 التعريف بالمنصة:-1

ة، توفر ذالأساتمنصة موودل لكلية العلوم الاجتماعية )جامعة مستغانم( "كمثال" هي منصة تعليم الالكتروني مفتوحة المصدر. وهي مجانية للطلبة و  
 إليهول إمكانية وضع دورات ومناهج دراسية وهذا لتسهيل التفاعل مع الطلاب عبر الانترنت.ومن جانب أخر تعتبر منصة موودل نظام يمكن الوص

ة .  بينما تقدم منصدبطرق مختلفة سواء باستخدام محركات بحث، مستعرض ويب أو من خلال التطبيق الخاص بالمنصة على أجهزة الأندر وي
 موودل للتعليم عن بعد بعض الميزات الشائعة في جميع أدوات التعلم الالكتروني، غنه يوفر أيضا بعض الإضافات كمايلي:

 المدونات

 الدردشات

 طة قواعد البياناتأنش

 أنظمة الدعم التي تمكن من العمل بلغات متعددة

 تحميل المحاضرات 

 المنصة.والتقييم المنتظم وذلك من خلال إعطاء وجبات بواسطة  ،ادراة المحتوى الفحص

يف وكياناتك بتحكم الكامل في جميع إنشاء مساحة تعلم خاصة عبر الإنترنت مليئة بالموارد والأنشطة التعليمية . تمكن بالMoodleكما تتيح منصة 
ولكنها  عتبار،يتم دمج الأساتذة والطلاب والموظفين الإداريين في النظام . تم تصميم منصة موودل في الأصل مع وضع بيئات التعليم العالي في الا

ل لفصتوسعت سريعا لتشمل جميع جوانب المؤسسات التعليمية بهذا التكامل أصبحت داعمة لكل مستوى من مستويات نظام التعليم. يتم دمج ا
للتعلم يئة اته البالدراسي مع عالم الانترنت، أي أصبح التعليم بالنسبة للطلاب ذو بيئة جديدة نوعا ما ويحتاج الطلاب إلى معرفة كيفية العمل في ه
ات، الدور  ددة فيوالتعامل مع مختلف الدروس والمحاضرات على صيغ مختلفة.وتوفر هذه الآلية للتعليم عن بعد إمكانية دمج عناصر الوسائط المتع

س مثل الفيديو والصوت وعروض الشرائح، حيث تحافظ هذه العناصر المختلفة على تحفيز عقول الطلاب ومشاركتها من خلال توفير طرق تدري
 يمكن كذلك تقييم درجات الأعمال الموجهة والاختبار داخل المنصة مباشرة. من خلال ما توفره من خصائص لا حصر لها. مختلفة.

 ) جامعة مستغانم( عبر الرابط :للدخول إلى منصة موودل لكلية العلوم الاجتماعية هذه المنصة:رابط 

mosta.dz-fss.univ-http://e 

 :الآتيةوهذا من خلال إحدى المتصفحات  .1
 Internet Explorer 
 Chrome 
 Edge 
 Firefox 
 Safari 

 1الاندرويد للهواتف الذكية المخصص لموقع المنصة والذي تم مشاركته بين الطلبة.أو من خلال تطبيق  .2
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 مقررات التعليم عن بعد:المنشورات و  -2
  السادة  رؤساء الندوات الجهوية للجامعات بالاتصال مع السيدات >> 2020ماي 14المؤرخ في  2020أ.خ.و//634القرار رقم

 والسادة مدراء المؤسسات الجامعية.
  2020-2019الموضوع: مواصلة النشاطات البيداغوجية واختتام السنة الجامعية

كوين إن الوضعية الصحية التي تمر بها بلادنا فرضت علينا التعليق المؤقت للنشاطات البيداغوجية حضوريا في مؤسسات التعليم والت
ثر   ل .بيداغوجية مخصصة بالإضافة إلى رسائل رقمية للاتصاذلك تم اللجوء لمواصلة التعليم عن بعد وذلك عبر منصات العاليين، وا 

جية لبيداغو القد ساهم تجند الأساتذة في دعم هذا الاختيار والانخراط التدريجي للطلبة ففي هذا النمط التعليمي في استمرارية النشاطات 
ف مقبولة في كنف في ظرو  2020 -2019الجامعة لمؤسسات التعليم والتكوين العاليين، وعليه يجب تدعيم هذا الجهد بغرض اختتام السنة 

لعلمية دورا مجالس ااحترام المعايير البيداغوجية ومراعاة الوضعية الصحية الاستثنائية التي نعيشها. في هذا الصدد، إن للفرق البيداغوجية وال
 داغوجية وكذا المصادقة على محتوى التعليم المنجز.يمحوريا في التنسيق والمتابعة الب

 ه وفي إطار >> تعلم وزارة التعليم العالي والبحث العلمي كافة أفراد الأسرة الجامعية، أن 2020أوت 20ي بيان صحفي الجزائر في وف
وزير  ن السيدالخطة العملياتية التي وضعها القطاع لإعادة بعث النشاطات البيداغوجية في ظل الأزمة الصحية التي تعرفها البلاد، فإ

التنظيم  قرارا يحدد الأحكام الاستثنائية المرخص بها في مجال 2020أوت 26البحث العلمي،قد وقع يوم الأربعاء التعليم العالي و 
 .2020-2019بعنوان السنة الجامعية  19-والتسيير البيداغوجيين والتقييم وانتقال الطلبة في ظل فترة كوفيد

لات ي معترف به ضمن مسارات التكوين العالي للطلبة،كما حدد حاب تعليمي بيداغوجوقد كرس القرار نمط التعليم عن بعد كأسلو 
يم أبقى على تنظنهائي،و المبررة بدواعي القوة القاهرة المقبولة.كما حدد القرار،أيضا ،أنماط التقييم،والتقييم المستمر، والتقييم ال الغياب

 سبة.مناقشات مذكرات نهاية الطور للجان البيداغوجية وبالطرق التي تراها منا
 كما خصص القرار فصلا كاملا لشروط وكيفيات الانتقال من سنة إلى أخرى في الطور الواحد باحتساب الأرصدة المنجزة وخصم

سبة لطلبة ، تأخرا  بيداغوجيا بالن2020-2019أرصدة المواد غير المنجزة، ولم يعتبر الرسوب في المسار الدراسي، للسنة الجامعية 
 كل الأطوار.

 .أنماط التقييم. 6المادة 

 يمكن أن تجري تقييم الطلبة وفقا لأحد الأشكال التالية وذلك بعد أخذ رأي الفرق البيداغوجية:

 حضوريا -
 ، بالنسبة للمواد الأفقية أو الاستكشافية،عن بعد -
 بالنظر للأعمال المنجزة من قبل الطلبة. -

 التقييم المستمر والتقييم النهائي. . 7المادة 

لال إحدى خالمستطاع التقييم المستمر عن بعد، باستثناء الوحدات التعليمية الأساسية. يمكن المصادقة على المادة المعينة من تدعيم قدر 
 الآليات الثلاثة التالية:

 التقييم النهائي والتقييم المستمر، -
 التقييم النهائي، -
 1التقييم المستمر -
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المشرف  قيمها منالمناسبة، المحددة من قبل اللجان البيداغوجية. أما المذكرة التي لم تناقش يتم تتتنظم المناقشات  مذكرات نهاية الطور بالطرق 
 وممتحنين.

 . الانتقال في الدراسات3الفصل 

 الفرق البيداغوجية. يتم المصادقة على المواد المدرسة وفقا لمحتوى التعليم المنفذ حضوريا وعن بعد، بعد تقدير  . 10المادة 

لمتعلقة  سيما تلك الالا يأخذ بعين الاعتبار في قرارات القبول والتقييم أشكال التعليم التي لم يتم تنفيذها بسبب الاستحالة المادية،  . 11المادة 
 بالحجر الصحي ويتعلق الأمر خصوصا بالمواد التي تتضمن أعمال تطبيقية، ورشات، خرجات ميدانية وتربصات.

النشاطات من المستوى المقرر لانتقال الطلبة، يمكن قيد هذه الأشكال من التعليم كديون مبرمجة بعنوان السنة  يتم خصم الأرصدة المخصصة لهذه
 1الجامعية المقبلة. 
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 أقسام المنصة موودل لكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية: .3
 ) جامعة مستغانم(:الاجتماعيةالواجهة الأمامية لمنصة التعليم عن بعد لكلية العلوم -1

1 
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تفي لبعض يكتنقسم واجهة المنصة إلى عدة أقسام مثلها مثل باقي المنصات التعليمية الأخرى، البعض نجد لها قائمة رئيسية في الجزء العلوي وا
 بقوائم أخرى 

 طالب(. -ذقائمة جانبية علوية خاصة بالإعدادات تختلف من حيث المحتوى) أستا-1

 
 تسجيل الدخول خاصة بالدخول للمنصة.قائمة -2

 
 .قائمة تغيير اللغة -3

 
 مساحة خاصة بالإعلانات ) بعض المنصات فقط حسب الحاجة(.-4
 قائمة المحتوى والتي تندرج فيها المقاييس والمحاضرات سب أقسام وشعب الكلية.-5

 
 (.أستاذ –مقياس  –قائمة خاصة بالبحث ) محاضرات -6

 
 1أن تكون أكثر أو أقل لمجموعة من مواقع ويبقائمة روابط مهمة ممكن  -7
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                   INFO مثال:

 mosta.dz-://www.univ httpsرابط  موقع الجامعة -
 fss/mosta.dz-www.univ//:httpsرابط موقع الكلية -
 https://www.mesrs.dzالوزارةرابط  -

 مع إدارة الصفحة كما تحتوي كذلك:قائمة الاتصال: مهمة للطلبة والأساتذة في  حالة التواصلة -8
          NOUS CONTQCTER                                  

 la faculté des sciences sociales BP 227 /188 Mostaganem 27000عنوان الكلية  -
               Telephone: 00 213 45 42 11 29أرقام الهاتف أو فاكس -
  : fss.mosta@Gmail.Comcourrielالمنصةأيميل خاصة بإدارة  -
 طريقة استخدام والولوج للمنصة موودل لكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية. .4

 _ الدخول للمنصة في الوقت الحالي بالنسبة للطلبة يتم عبر طريقتين:1
 الدخول عن طريق اسم المستخدم وكلمة السر -
 ) تعتبر مؤقتة في بعض الأحيان(.Anonymeالدخول عن طريق صيغة -

 :وق ما شرحناه سابقا نتبع الإرشادات التالية: واجهة المنصةبمجرد ظهور الدخول عن طريق اسم المستخدم وكلمة السر 

 من قائمة تسجيل الدخول الخاصة بالمنصة                     Connexionالضغط على كلمة  -
  قائمة بالصورة:تظهر لنا 

 

1 
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 :الرقم السري المذكور أعلاه خاص بالسنة أولى جذع مشترك يكتب بالأحرف الكبيرة ملاحظة
  الدخول من غير اسم المستخدم ومن غير رقم سري عبر الضغط على أيقونةconnexion anonyme: 

1 
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 )عروض التكوين(.التخصصات المكونة للمنصة موودل لكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية .  .5

1 
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 .استرجاع بيانات الدراسة وتحليلها:المحور الثالث
 أسئلة المقابلة الخاصة بالدراسة وتحليل نتائجها:بعض  عرض .1

 هل يوجد منتدى خاص بالجامعة ؟س.  -1
 .<<البريد الإلكترونيلتعليم عن بعد تكون عبر الإيميل >>في ا مع الأساتذة لا يوجد منتدى خاص، طريقة التعامل لمعمول بيها .ج
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حقوا وهذا ما يسهل على الطلبة اكتساب المهارات في تكنولوجيا المعلومات، وعلى الحصول على الدروس بالنسبة للطلبة الذين لم يلت
 دون و الهجين. الدروس المقدمة من طرف الأستاذ في ظل التعليم  بيسهل ويعزز من القدرات الفهم واستيعا الصف. وكذلكبالمحاضرات في 
 عن وقت المحاضرة وهنا يمكنه الرجوع إليها عبر المنصة في الذي يريده. ذين لديهم أعمال تشغلهمأن ننسى الطلبة ال

 هل تطبق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم في كلية العلوم الاجتماعية؟ س. -11

 ج. نعم تطبق بشكل فعال.

ريد عن طريق الب للحاسوب والهاتف الذكي وباستعمالهالشبكة العالمية الأنترنت ،  وعلى Moodleوذلك من خلال تقديمه للأرضية المتاحة 
 الإلكتروني.

 نتائج عامة للدراسة: .2
لعلوم م كلية امن خلال ما جاءت به دراستنا الميدانية حول واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغان

 :وفي ضوء الأهداف والفروض المقترح دراستها فإن المقابلة والملاحظة سمحت لنا بالحصول على النتائج التاليةالاجتماعية، 
يث أساليب ا في تحددور استخدام تكنولوجيا المعلومات في العملية التعليمية عن بعد نفقد أبرزت النتائج أن تكنولوجيا المعلومات مثلت دورا كبير  -

ث تعد أبرزته المؤسسات على ضرورة مواكبة السياسات التعليمية لمتطلبات العصر وهذا ما تجلى في التعليم عن بعد حيالتعليم وذلك ما 
 تكنولوجيا الحديثة المحرك الرئيسي لإنجاح هذا النظام التعليمي كونها أدخلت تغيرات مناسبة على مناهج التعليم وأساليبها.

 ة.عليم عن بعد ساهم في تحسين وتدعيم طرق وأساليب التدريس والتعليم في الجامعة الجزائريفاستخدام التكنولوجيا الحديثة في الت -
 تحليل نتائج عامة للفرضيات: .3

  :عة طوير الجامتوتجديدا ففي  يوجد تغييراتكامل تقنيات تكنولوجيا المعلومات الحديثة مع التعليم عن بعد يمكن أن الفرضية الأولى
 معلومات ومنها الارتقاء بنوعية التعليم العالي والبحث العلمي.ونشر التقنيات الحديثة لل

 ي وبتكاملها م العالمن خلال دراستنا توصلنا إلى نتائج التالية : أن تطور تقنيات تكنولوجيا المعلومات الحديثة يمكن لها أن تخدم قطاع التعلي
ن بعد، تعليم علتقنيات يوجد تطبيقات المواقع الالكتروني وتطبيقات المعه يمكن لها أن تحدث تغييرا نوعيا في الجامعة الجزائرية من هذه ا

 وخدمات البريد الالكترونية ومنه يمكن اعتبار الفرضية تحققت.

  :الجزائريةنعم تطبق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد الجامعة في الفرضية الثانية 
 لال من خلال دراستنا لموضوع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد استنتجنا أن هذه الفرضية صحيحة حيث أن من خ

ية، حيث لاجتماعادراستنا للجانب التطبيقي درسنا واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم 
لي فإن وبالتا إجباري نها تطبق بشكل فعال، وهذا راجع إلى فرض الوزارة بعض المقررات والمنشورات حول التعليم عن بعد بشكل صادفنا أ

 الفرضية محققة 
 :ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التعليم عن بُعد بالجامعة الجزائريةالفرضية الثالثة 

   تخدام ذلك لاسو جدنا أن تكنولوجيا المعلومات حسنت في تقديم التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية من خلال النتائج التي توصلنا إليها و
ؤسسات اخل المدالوسائل التكنولوجيا والبرمجيات والشبكة العالمية والفيديو الرقمي ومنصات الرقمية وذلك من أجل تلبية حاجيات المتعلمين 

 تحققت. التعليمية وبهذا تكون هذه الفرضية قد 

 

 

 



ماعية واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم الاجت:   الجانب التطبيقي  

 

114 

 خلاصة الفصل: 

لا في إديل عنه التي واجهت القطاع التعليمي بسب تفشي فيروس كرونا دفعت التعليم الإلكتروني نحو الواجهة فغدا خيارا لا ب الأزمةمن المؤكد أن 
ير من لى الكثعن التغلب التحتية وسيواجه المعلمون تحديات كبيرة لمواكبة هذا التحول المفاجئ إلا أنه بالتخطيط المناسب يمك للبنىحالة انعدام 

بهذا  ا يتعلقالمرتبطة بتأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد على جودة التعليم العالي، والوصول بنتائج موضوعية فيم العقبات
ت على لمعلومااتكنولوجيا نا التعرف على واقع تطبيق دمن خلال استغلالنا لمختلف المعطيات المتوفر لإجراء هذه الدراسة، وفي دراستنا أر  الموضوع

يم فعيل التعلي تلومات فة في تطبيق تكنولوجيا المعجودة التعليم العالي ، وقدرة الأستاذ وتمكنه من تكنولوجيا التعليم عن بعد، ومن أهم العوامل المؤثر 
ل السبل يلها بكعن بعد في الجامعة الجزائرية لا يتحقق إلا من طرف الأستاذ الذي يتملك قدرة كافية لتلبية حاجيات الطلبة لإيصال المعلومة وتسه

 والأمثلة.

أم إنه  يبقى هناك سؤال مهم يدور في خلد الكثيرين. ألا وهو هل سيستمر زحم التعليم عن بعد فيما بعد كرونا، في ظل تطور تكنولوجيا المعلومات،
واقع  ىإلما كانت عليه وهذا راجع  ىالأمور إلإلى مسارها السابق؟ تعددت الآراء هنا بين من يظن. أو ربما يتمنى. أن تعود  الأمورسوف تعود 

م الالكتروني تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم الاجتماعية وانه من يعتقد انه لا رجعة عن التعلي
المتسارع.  تكنولوجيا الحديثةبشكل أكبر من أجل مواكبة التطور الحاصل في  للتحول إليهالذي طال انتظاره 
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ذه الدراسة يتضح أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات هي نقطة تحول التي يرتكز فيها كل ما هو جديد في العملية التعليمية المعاصرة في من خلال ه
 التعليمي،وذلك من أجل تحقيق مجموعة من المعايير والإجراءات التي تهدف عند تنفيذيها إلى التحسين المستمر في المنتج  الجزائرية،الجامعات 

على تحقيق نتائج جيدة كما أن نجاح المؤسسات التعليمية يمكن في تقديم الخدمات  المؤسسات التعليميةالوصول للمواصفات التي تساعد  بهدف
في الفصول السابقة والجانب التطبيقي نخلص في النهاية إلى  إليهحسب ما تطرقنا ومن هذا المنطلق يمكنها كسب ثقة الطلبة والأساتذة. جودة.ذات 

استخدام  القول بأن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد أصبح يشكل ثورة في مجال التعليم العالي والبحث العلمي، إذ أنه أثبت 
معلومة إلى الطالب دون الاقتصار على الغرف الصفية حيث مكنت تكنولوجيا المعلومات دوره في تطوير العملية التعليمية وسهولة وصول لل

جه بعض الحوسبة في كل مكان ذلك، لما له من الفوائد التي تعود على الطالب والمعلم. إلاأن عملية دمج تكنولوجيا المعلومات في التعليم قد توا
في السنوات المقبلة  مع تطور وسائل التكنولوجيا المعلومات المختلفة وانتشار المعيقات التي ترتبط بالموارد والوسائل التكنولوجية التي ربما ستختفي 

تقتضي التدريب الجيد على استخدام هذه التكنولوجيا في  التعليم للقضاء على  يبالإنسان والتالمتعلق  الأخربين الناس والبعض  فاستخدامها المكث
ين لوسائل طورة ربما تعدت هذه المرحلة من المعيقات بسب الانتشار والاستخدام المكثفهذه المعيقات والتي تختلف من مكان لأخر فالدول المت

 عةور وهذا ما أصبحت تسعى إليه جام، بينما نجد في بعض الدول مازال استخدام التكنولوجيا في بداياته أو في مرحلة  التطالتكنولوجيا  المتعددة
لتكنولوجيات الحديثة في هذا المجال وأن الحاجة ماسة لاستحداث صيغه وأنماطه في إطار عبد الحميد بن باديس  جاهدة إلى اللحاق بركب ا

لمتطلبات خطط التنمية المجتمعية وذلك أنه يسعى للتقديم الخدمات التعليمية لمن فاتتهم فرص الالتحاق  الاستجابةمؤسسات التعليم العالي في 
كتظاظ وتحقيق مبدأ الديمقراطية وحل مسألة الااحتياجاتهم،  الدارسين وتلبيةالمناسبة لكافة  لظروفبمؤسسات التعليم العالي، ويعمل على توفير ا

أثارتها وتكافئ فرص التعليم، ليس هذا فحسب بل من خلال هذا النمط التعليمي يشهد العالم بأسره تحولا عظيما خاصة  بكل ما يتعلق بالثورة التي 
سسات التعليمية التقليدية وحتى الإفتراضية، أي أن نظام التعليم عن بعد  فعلا خلق تغييرا في النمط التعليمي  تكنولوجيا المعلومات والتعليم في المؤ 

. كما تعتبر إستراتيجية المشروعات القائمة على التعليم عن  من خلال حداثة أساليبه والطرق التي يتم الوصول بها للمعلومات في كل زمان ومكان
يجيات التعليم المتمركزة حول الطالب والتي أكدت الدراسات الحديثة على تأثيرها وفعاليتها في تطوير مهارات متعددة لدى بعد من انسب الإسترات

يب وا عداد الطلاب ،حيث تتميز هذه الإستراتيجية بإمكانية توظيف و تطبيق تكنولوجيا المعلومات ستخدامها في تدر الطلبة المتعلمين والتي يمكن ا
للاستفادة من كافة المصادر الإلكتروني المتاحة عبر المنصة التعليمية وتبادلها إلكترونيا مع الطلاب .  التفاعل الإلكتروني عبر الويبوالتي تحقق 

لتعليم ل أهم عملية التفعي ولتفعيل التعليم عن بعد في البيئة الجامعية ينطلق بداية من تطبيق تكنولوجيا المعلومات لدى القائمين على الجامعة .  من
جتماعياو سلوكيا. وهل أسهم في التخلص من الطرق   عن بعد هو معرفة مدى تأثير وتطبيق تكنولوجيا المعلومات على المجتمع الجامعي فكريا وا 

ثارة وتوسع ا لقاعدة المشاركين التقليدية في التعليم وأحدث نقلة نوعية فيه وغير من الممارسات الروتينية الفصلية المعتادة إلى ممارسات أكثر جذبا وا 
 في جمع المعلومات وتحويلها إلى معارف تضاف إلى ما لدى الأستاذ والطالب من معرفة وتبحر بيها إلى خارج حدود المقرر إلى عالم أوسع من

لى طريقة التعليم عن بعد ذا يستلزم منا أن نبرز أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات التعليمية وقد ركزنا خاصة عوهالعلم ومعرفة . 
السبل  بواسطة منصة موودل عن طريق الأنترنت بتقديمنا أساليبه وأنماطه ومزاياه ومستلزماته التقنية والمعداتية والبشرية مع مناقشتنا لمختلف

إلا أن النتائج .  ة إضافة بكة العالميوالخيارات التي يمكننا إتباعها لتجهيز الدروس بغرض التعليم عن بعد عن طريق المنصات التعليمية بواسطة الش
أنه يمكن تطبيق التعليم عن بعد ي بعض الجوانب العلمية التعليمية كنشر النقاط عبر  المتوقعة بحيثالتطلعات  ى المستو الفعلية لم ترقى إلى  والآثار

والمدرجات ضروري ولا يمكن الاستغناء عنه لأن  أو توزيع الأعمال ونشر الدروس... ولكن يبق الحضور إلى الأقسامMoodleالمنصة التعليمية 
ن كان هناك تعليم إلكتروني وهذا راجع بأن لا وسيلة تستطيع أن تشرح الدرس أحسن من الأستاذ. وهذا قد يعود  حضور الطالب ضروري حتى وا 

. وهذا في رفع المستوى العلمي والتأهيل الطلابلعدم الوعي التام بفعالية تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد ومدى مساهمته 
د في يتطلب إلى ضرورة توفير التكوين فعال على طريق استخدام التكنولوجيات الحديثة للطلبة والأساتذة من أجل تطبيقها لتفعيل التعليم عن بع

نشاء إطار موحد   لدمج تك لما لهذا فإننا في النهاية  ولوجيا المعلومات في التعليم .نالجامعات الجزائرية، وهذا من خلال تقديم المحفزات المادية وا 
في هذه الدراسة معرفة واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات لتفعيل التعليم عن بعد في جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم سبق أن نقول أنه هدفنا 

. باعتبارها نمط جديد والكشف عن أهم الدوافع والاشباعات المتحققة منهاmoodle كلية العلوم الاجتماعية وطريقة استخدام للمنصة التعليمية موودل
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رة على مسايرتها لذا من أنماط التعليم الذي فرضته الأزمة والتغيرات العلمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم، إذ لم تعد الطرق والأساليب التقليدية قاد
تكتسي أهمية بالغة  في المؤسسات الجامعية لما لها من دور في تعزيز  ما جعلها لتعليم. وهذااأصبحت الحاجة الملحة لتبني أسلوب من أساليب 

وتبادل الآراء والأفكار بين الأساتذة والطلبة أنفسهم . وتزيد الطلبة بقدر مناسب من الثقافة التكنولوجية لإعدادهم  تالتواصل من خلال نقل المعلوما
التعليم عن بعد  في سائر بيق تكنولوجيا المعلومات لتفعيل نتطلع إلى أن تعم تط الجزائر. ويبقىللتعامل مع التغيرات الحاصلة المتسارعة في 

أداة جمع البيانات  المتحصلة بواسطةية والجامعات الجزائرية ككل.  ومن خلال التحليل الذي قمنا به بناءا على النتائج  المؤسسات التعليم
لوم المستخدمة وهي المقابلة والملاحظة حيث تبين لنا أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في  تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية الع

. وضرورة الاهتمام بتشجيع المؤسسات التعليمية على استخدام  الناتج عن التكنولوجيات الحديثة يمومة مستمرة وفق التطورالاجتماعية في د
مط تكنولوجيا المعلومات للنهوض وزيادة من خبرات مستخدمها من أجل توجه وتفعيل التعليم الإلكتروني لزيادة من التواصل وتفاعل مع هذا الن

جراء المزيد من الدراسات والبحوث حول ما يتعلق التعلمي الجديد ،  وكذلك التركيز في البرامج التدريبية على تطبيقات التكنولوجيا المعلومات وا 
 بتكنولوجيا المعلومات وتفعيل التعليم عن بعد في المؤسسات التعليمة.
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 العالي والبحث العلميوزارة التعليم 
 مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس

 كلية العلوم الاجتماعية
 

 قسم: العلوم الإنسانية
 يا المعلوماتكنولوجشعبة :علم المكتبات والمعلومات                                                 ماستر: هندسة وت

 
 
 
 

 مقابلة لتحضير مشروع ماستر تحت عنوان:
 تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية" "

 ة لجامعة مستغانم.دارسة ميدانية للمنصة التعليمي
 
 
 
 

 حت إشراف الأستاذ:ت                                                                            الطالبتين:من إعداد 
 زرق هواري ل                                                                                             فريج مليكة
 شاهد خيرة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 2020/2021السنة الجامعية : 

 

 

في  " تطبيق تكنولوجيا المعلوماتوتكنولوجيا المعلومات والذي يعالج موضوع ةفي إطار تحضير مشروع التخرج الماستر هندس
 تفعيل التعليم عن بعد بالجامعة الجزائرية : دراسة ميدانية للمنصة التعليمية لجامعة مستغانم. 

 -ستغانمم -مقابلة موجهة إلى مسؤول المنصة التعليمية لكلية العلوم الاجتماعية جامعة عبد الحميد بن باديس



 الملاحق

 

 معلومات عامة حول الجامعةالمحور الأول: 

 التعريف بالجامعة  -
 الجامعة وماهي التخصصات التي تدرس عن بعد بها؟ نبذة تاريخية عن  -
 للجامعة  الهيكل التنظيمي -
 التقنيات التي تعتمدها الجامعة في التعليم عن بعد )نموذج كلية العلوم الاجتماعية(  -
 منتدى للجامعة؟ هل يوجد  -
 ماهي الشروط الوزارية التي تتقيد بيها الجامعة في تقديم دروسها عبر المنصة؟  -
 المنصة التعليمية، وهل تلقيت تكوينا؟ بدورات تكوينية حول استخدام هذه هل الجامعة تقوم  -
 رونية بالجامعة؟ ماهي الأهداف التي يمكن تحقيقها من خلال التوجه نحو استخدام المنصات التعليمية الالكت -
 الأرضية الرقمية المتاحة في كلية العلوم الاجتماعية جامعة عبد الحميد بن باديس بمستغانم. المحور الثاني:  -
 ماهي المنصة التعليمية المعتمدة في ممارسة التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية؟ -
 كيف تنشأ منصة التعليم عن بعد  -
 ماهي أقسام المنصة؟  -
 المنصة التعليمية لكلية العلوم الاجتماعية؟ كيف تبني  -
 ماهي الأنظمة المعتمدة عليها لمنصة التعليم لكلية العلوم الاجتماعية؟  -
 ماهي الطرق لاستخدام الحاسوب في التعليم عن بعد؟  -
 ماهي مراحل انجاز مشروع المنصة التعليمية؟  -
 ماهي التقنيات المستعملة في التعليم التفاعلي؟  -
 حل تقديم البرامج التعليمية عبر المنصة؟ ما هي مرا -
 ماهي البرامج المتبعة لإنشاء منصة التعليم عن بعد؟  -
 من هو المسؤول عن إدراج الدروس في المنصة الالكتروني؟  -
 أين يمن الحصول على دليل المعايير المتكاملة للجودة وآليات تطبيقاتها؟  -
 كيف ترى مستقبل التحصيل العلمي في ظل استخدام هذه المنصات؟  -
 ماهي طريقة التقييم المعمول بيها في التعليم عن بعد؟  -

 أسئلة عامة حول التعليم عن بعد المحور الثالث: 
 الاجتماعية؟هل تطبق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم -
 في جامعة مستغانم كلية العلوم الاجتماعية؟ يا المعلومات في التعليم عن بعد مدى تطبيق تكنولوجما -
 ة؟ تغانم كلية العلوم الاجتماعيالمستعملة في تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مسماهي أهم التقنيات  -
 ماعية؟ة العلوم والاجتلوجيا المعلومات في ممارستها في التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كليلإدماج تكنو  الإستراتيجية الأساسياتماهي  -
 هل تعتبر تجربة الدراسة عن بعد مناسبة لكل الطلاب؟  -
 ما كما يفعل التعليم في الكلية؟ هل تنمي الدارسة عن بعد مهارات الطلاب تما -
 الصف؟  نلاين كما يحصل عليها داخل التعليم أوهل يحصل الطالب على نفس المساعدة خلال  -
 هل  يعوض التعليم عن بعد  عن التعليم في الجامعة؟  -
 الدراسية المقررة للطلاب بشكل فعال؟ هل تم تدريس المناهج  -
وتقنياته خيارا مستقبليا وليس مجرد بديل يلجأ إليه في الحالات الاستثنائيّة عن بعد، أو التعليم الالكتروني هل يمكن أن يصبح التعليم -

الطارئة؟ 



 

 

 الملخص:

م بشكل لذي ساهتناولت الدراسة تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية، أي ما يتعلق بالتطور التكنولوجي ا
ضخمة،  بعد في المؤسسات التعليمية، وأساس عصر المعلومات الحاسوب الذي أدى انتشاره إلى ثورة تعليميةكبير في تفعيل آليات التعليم عن 

 ل الكثيرحجزت عن عوأصبح ينافس المؤسسات التعليمية التقليدية التي  ،وظهور التعليم الالكتروني الذي يعتمد على التقنية لتقديم المحتوى التعليمي
 و ويرل في تطليم وتكنولوجيا الاتصاعثرة أمام تطور المجتمع وتنميته. وقد ساهم التلاحم القوي بين تكنولوجيا التع من المشكلات التي تقف حجر

دم وري أن تقأصبح من الضر التي  التعليم التقليديةتبلور وانتشرت مؤسساته عبر العالم. وهذا ما فرض نفسه على نظم  بعد الذيترقية التعليم عن 
 تقنيات والتكنولوجيا. تعليما يستخدم ال

التعليم  تكنولوجيا المعلومات في ممارسة إدماجيتمحور حول ي فيه ثلاثة فصول.  الفصل الأول النظر  الأولحيث قسمت الدراسة إلى شقين الشق 
اني: ، والمبحث الثعن بعد، وتمهيد للفصل وكذلك ثلاثة مباحث المبحث الأول: أساسيات استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد

 والمبحث الثالث تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم العالي وخلاصة للفصل. ا المعلومات تكنولوجي إستراتيجية

عن ليم يق التعأما الفصل الثاني يتمحور في:  تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد وتمهيد للفصل، وثلاثة مباحث المبحث الأول: تطب
ة د وخلاصبعد في مؤسسات التعليمية، والمبحث الثاني: أساسيات التعليم عن بعد أما المبحث الثالث: الخطط والسياسات لتدعيم التعليم عن بع

 الفصل. 

عليم وجيا التنولالمعلومات في التعليم عن بعد وتمهيد للفصل وثلاثة مباحث: المبحث الأول: تك توظيف تكنولوجياأما الفصل الثالث يتمحور حول:  
  نماذج عن المنصات التعليمية الالكترونية وخلاصة الفصل. الثالث:يوتر التعليمية، والمبحث عن بعد، والمبحث الثاني: برامج الكمب

اعية، الاجتم أما الشق الجانب التطبيقي: وهي دراسة واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تفعيل التعليم عن بعد في جامعة مستغانم كلية العلوم
عد  أما عن بعليم التي تتيحها الجامعة  للت الأرضيةالتعريف بالمؤسسة المستقبلة، والمحور الثاني  الأوليحتوي على تمهيد وثلاثة محاور، والمحور 

 ة.والخاتم ، نتائج عامة للدراسة ثم نتائج عامة على ضوء الفرضيات وفي الأخير خلاصة فصلالمحور الثالث يحتوي عل أسئلة المقابلة وتحليلها 

  -الجامعة -لمنصات التعليميةا -التعليم عن بعد –: تكنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية

Résumé:  

L'étude portait sur l'application des technologies de l'information à l'activation de l'enseignement à distance à l'Université 
algérienne, c'est-à-dire sur ce qui est lié au développement technologique qui a grandement contribué à l'activation des 
mécanismes de l'enseignement à distance dans les établissementsd'enseignement, et à la base de l'ère de l'information 
informatique. , dont la propagation a conduit à uneénormerévolutionéducative et à l'émergence de l'éducation électronique qui 
dépend de la technologie pour fournir un contenu éducatif, et elleestarrivée à concurrencer les 
établissementsd'enseignementtraditionnels qui on tété incapables de résoudre bon nombre des problèmes qui entravent le 
développement et développement de la société.  La forte interdépendance entre la technologie éducative et la technologie de 
la communication a contribué au développement et à la promotion de l’enseignement à distance, qui a pris forme et ses 
institutions se sontrépanduesdans le monde entier.  C'est ce qui s'impose aux systèmeséducatifstraditionnels, devenus 
nécessaires pour dispenser un enseignement qui utilise les techniques et la technologie. L'étude a étédiviséeendeux parties. 
La première partiethéoriquecomprendtroischapitres. Le premier semestreestcentré sur l'intégration des la technologie de 
l'information dans la pratique de l'enseignement à distance, et un prélude au chapitre, ainsiquetroissujets du premier sujet dans 
Les bases de l'utilisation des technologies de l'information dans l'enseignement à distance, le deuxième sujet, la stratégie des 
technologies de l'information, le troisième sujet, l'information et les technologies de la communication dans l’enseignement 



 

 

supérieur et un résumé du semestre.  Quant au deuxième chapitre, il se concentre sur les applications des technologies de 
l'information dans l'enseignement à distance et un prélude au chapitre, et les trois premiers sujets: l'application de 
l'enseignement à distance dans les établissementsd'enseignement, le deuxième sujet les fondamentaux de l'enseignement à 
distance, le troisième plans et politiques thématiques de soutien à l'enseignement à distance, et conclusion du chapitre. Sur 
l'utilisation des technologies de l'information dans l'enseignement à distance et prélude au chapitre et aux trois sections, le 
premier sujettes la technologie de l'enseignement à distance, le second la recherche sur les 
programmesd'enseignementinformatique, et le troisièmesujetconcerne des exemples de plates-formeséducativesélectroniques 
et un résumé du chapitre.  Encré qui concernel'aspect appliqué, nous avons étudié la réalité de l'application des technologies 
de l'informationdansl'activation de l'enseignement à distance à l'Université de Mostaganem, Faculté des sciences sociales, qui 
contient une introduction et trois axes.  Le premier axe présentel'établissementd'accueil et le deuxième axe le terrain 
quel'universitéadopte pour l'enseignement à distance. Le troisième axe contient la présentation des questions d'entretien et leur 
analyse, les résultats généraux de l'étude. 

Les mots clés : Informatique- L’enseignement a distance – Plateformes éducatives  

Summary:  

The study dealt with the application of information technology in activating distance education at the Algerian University, i.e. 
what is related to the technological development that greatly contributed to activating the mechanisms of distance education in 
educational institutions, and the basis of the computer information age, whose spread led to a huge educational revolution, and 
the emergence of electronic education that depends on  Technology to provide educational content, and it has come to 
compete with traditional educational institutions that have been unable to solve many of the problems that hinder the 
development and development of society.  The strong interdependence between educational technology and communication 
technology has contributed to the development and promotion of distance education, which has taken shape and its institutions 
have spread across the world.  This is what imposes itself on traditional education systems, which became necessary to 
provide education that uses techniques and technology. The study was divided into two parts. The first theoretical part in which 
there are three chapters. The first semester is cantered on the integration of information technology in the practice of distance 
education, and a prelude to the chapter, as well as three topics of the first topic in The basics of using information technology 
in distance education, the second topic, information technology strategy, the third topic, information and communication 
technology in higher education, and a summary of the semester.  As for the second chapter, it focuses on the applications of 
information technology in distance education and a prelude to the chapter, and the first three topics: the application of distance 
education in educational institutions, the second topic the fundamentals of distance education, the third topic plans and policies 
to support distance education, and the conclusion of the chapter.  On the employment of information technology in distance 
education and a prelude to the chapter and three sections, the first topic is distance education technology, the second research 
computer educational programs, and the third topic is examples of electronic educational platforms and a summary of the 
chapter.  As for the applied aspect, we examined the reality of applying information technology in activating distance education 
at Mostaganem University, College of Social Sciences, which contains an introduction and three axes.  The first axis includes 
the definition of the receiving institution, and the second axis is the ground that the university adopts for distance education. 
The third axis contains the presentation of the interview questions and their analysis, general results of the study, then general 
results in light of the assumptions, and in the last a summary of a chapter and a conclusion 
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