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مقدمة 

 المجالات، خصوصا في مجال المعمومات ة تكنولوجية ىائمة في كافةشيد العالم الآن ثور

 ىذه المعمومات لتيسير الحصول عمييا واستخداميا في كافة ميادين  ةوالتقنيات المستخدمة في معالج

 وخدمات المعمومات ىي الأساس الذي قامت عميو المكتبات ومراكز المعمومات، فيي اليدف ،الحياة

ليو وتعمل لأجمو، وبناءا عميو حاولت المكتبات عبر تاريخيا الطويل تطوير خدماتيا إالنيائي الذي تسعى 

 جمع اوعية المعرفة وحفظيا ةد طوال ذلك كانت المكتبات ترتكز عمى فكريمستفالبما توافق احتياجات 

وىذه العممية ,وتنظيميا بشكل يكفل سرعة استرجاعيا عند الحاجة الييا ومن ثم تقديميا الى المستفيد 

اي انيا مرتبطة جغرافيا بما يستمزم حضور المستفيد ,والخدمات جميعيا كانت تتم بين جدران المكتبة

شخصيا الى المكتبة لمحصول عمى الخدمة  والاعتماد عمى الجيود الفردية اليدوية والطرق التقميدية اصبح 

يطرح عدة عوائق وصعوبات وذلك نظرا لعدم قدرة المكتبة عمى تنظيم محتوياتيا وبثيا ، و ىذا كان دافعا 

لاىتمام مختمف المؤسسات الوثائقية ليذا المجال والحرص عمى ابتكار وتطوير اساليب جديدة ومتطورة 

  .تساعد في تنظيم مقتنياتيا من اجل تقديميا بطرق سيمة الى مجتمع المستفيدين باقل جيد واسرع وقت

 وذلك بالانتقال ،وعميو كان لزاما عمى المؤسسات التوثيقية بكل انواعيا ان تغير من مجرى عمميا

من الشكل التقميدي الى الشكل الالي الذي يواكب المستفيد والتطورات الحديثة التي يمكن قراءتيا باستخدام 

 التي ليا القدرة عمى تخزين الكم اليائل من البيانات ومعالجتيا وتنظيميا في زمن ،اجيزة الحواسيب

واستخداميا من قبل نظام مكتبة محسوب في توفير فيارس خاصة بيا بتحويل فيارسيا عمى ، القياسي

التي ىي ناتج لعممية تناسق وانسجام ما بين القواعد المقننة لمفيرسة ونظم المعمومات ،الشكل الالي 

 .الالية
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ومن ىذا المنطمق جاءت دراستنا كمحاولة لمعرفة واقع تطبيق نظام وثائقي الي في المكتبة 

 .المركزية بمستغانم

فصل نظري وفصل تطبيقي تناولنا في الاطار  ،المنيجيوقد قمنا بتقسيم دراستنا ىذه الى الاطار 

، مع اشكالية الدراسة وطرح تساؤلات الدراسة وكذا دراستناالمنيجي مقدمة حيث عرفنا بيا موضوع 

وغيرىا … فرضيات الدراسة واسباب اختيار الموضوع 

 حيث تناول مبحثين ،اليات البيئة الرقمية في بناء الفيارس الالية جاء تحت عنوان  :الفصل الاول 

يحتوي عمى  الممارسات وتطبيقات المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية الأول جاء تحت عنوان المبحث

المكتبات الرقمية خصائص وظائف، متطمبات بناء  خمسة عناصر منيا التحول نحو المكتبات الرقمية،

والمكتبات الرقمية افاقيا ومستقبميا ،اما المبحث ، خصائص المعمومات في البيئة الرقمية ،مكتبة رقمية

الثاني جاء تحت عنوان اىمية الفيارس الالية في استرجاع المعمومات حيث تناول خمسة عناصر والتي 

طرق تطوير الفيارس الالية  تتمثل في مفاىيم عامة حول الفيارس الالية و النظام الالي لمفيرسة الالية،

 .وكيفية البحث واسترجاع المعمومات في الفيارس الالية 

ىو فصل تطبيقي يعكس الجانب الميداني لمدراسة وواقع تطبيق اليات البيئة الرقمية في  :الفصل الثاني 

اتاحة الفيارس الالية بالمكتبة المركزية بمستغانم تناولنا فيو التعريف بالمركز الجامعي من حيث التنظيم 

الاداري واقساميا ورصيدىا وخدماتيا كما تطرقنا فيو الى تحميل المقابمة التي اجريناىا مع اعضاء المكتبة 

. اتمة وخ,ومن ثم الخروج بنتائج الدراسة
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: الإشكالية-1

لقد كانت التكنولوجيا دائما جزءا من المكتبات، وقد استخدمت في خزن واسترجاع المعمومات، الا 

بميوغرافية باستخدام يانو في السنوات الأخيرة تم تدعيم تمك التكنولوجيا بظيور استخدامات وتطبيقات ب

فقد كانت معدلات ومتطمبات التغيير في المكتبات  الحاسب الالي، الا انو وفقا لطبيعة ىذه التكنولوجيا،

ليذا اصبح من الضروري تطوير اجراءاتيا الفنية واساليبيا التنظيمية وتزويد  بطيئة وليست جذرية،

المستفيد بالجديد في اقصر وقت وباقل جيد كسمة من سمات مواكبة العصر المعموماتي بتطوير تقنيات 

الفيرسة من الطابع التقميدي الى الالي لإعداد الفيارس الالية من اجل سيولة الوصول الى المعمومة وبيذا 

 :الصدد يمكن تحديد اشكالية الدراسة بطرح التساؤلات التالية

ما مدى تأثير البيئة الرقمية في اتاحة الفيارس الالية؟ 

 :تساؤلات الدراسة-2

ما واقع تطبيق الفيارس الالية في المكتبة المركزية؟   1. 

ما ىي اىم الخدمات التي تقدميا الفيارس الالية لممستفيدين؟ 2. 

  ما ىي تطورات الفيارس الالية في ظل البيئة الرقمية؟3.
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  : فرضيات الدراسة-3

ن عصر المعمومات والتكنولوجيا يفرض عمى المكتبات تطبيق الفيرسة الالية في تأدية ا -1

  .خدماتيا ووظائفيا والتحكم في مصادرىا

 .تقدم الفيارس الالية خدمات من بينيا تقميص المسافات وتوفير الوقت -2

 .تسعى البيئة الرقمية دائما لتطوير الفيارس الالية وتسييل البحث -3

 :اسباب اختيار الموضوع -4

المكتبات الجامعية كون   وتحتل مكانة ىامة في،اصبحت الفيارس الالية الركيزة الأساسية لمباحث

الفيارس الالية تقدم اىمية كبيرة في عممية البحث واسترجاع المعمومات مما دعانا الى القيام بدراسة حولو 

 .ومعرفو الاكثر عنو

  :  الدراسةةاىمي-5

موضوع الفيرسة الالية يفرض نفسو لمدراسة والبحث فيو ومعرفة الحقائق والتطورات الحديثة التي 

 .تشيدىا البيئة الرقمية

 : اىداف الدراسة-6

ان الأىمية المتزايدة في المعمومات في عصر مجتمع المعمومات، فرض تحديات كبيرة امام القائمين عمى 
 قطاع المعمومات واتاحتيا فكان لا بد من الاخذ بالتقنية الحديثة والتكنولوجيا المعموماتية باعتبارىا أسرع

 فكانت المكتبات الرقمية اىم ىذه التكنولوجيا عمى الاطلاق ،طريق يوصل الى ىذه المعمومات

 :وتيدف ىذه الدراسة الى
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 .التعرف عمى افاق المكتبات الرقمية ⁕

  . تحديد المتطمبات الفنية والتقنية والوظيفية لبناء المكتبات الرقمية⁕

 . تحميل وتقييم المشاريع القائمة وتبيان افاقيا⁕

 :الدراسةإجراءات -7

التفسيري الذي يغتمد غمى                             اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج :الدراسةمنيج - 7-1

 .الوصفي التحميمي

اساليب جمع البيانات -7-2

 ىي عبارة عن مجموعة من الأسئمة يوجييا الباحث لممبحوث وجيا لوجو بيدف :المقابمة-أ

 جمع المعمومات عندما يتعذر كأداةالحصول عمى اجابات تتعمق بموضوع البحث، ويتم استخدام المقابمة 

 الباحث الى ة نظرا لحاج, الاستبيان او الملاحظة او غير ذلك:او لا يكفي استخدام الأدوات الاخرى مثل

 .معمومات كثيرة وواسعة

 ىي عبارة عن جمع المعمومات من خلال المراقبة الدقيقة واليادفة الى سموك او :الملاحظة-ب

 إذا فيي عممية مراقبة غير مقصودة بيدف ،ظاىرة معينة ومن ثم تسجيل المعمومات عن تمك الظاىرة

 1.رصد تغيرات معينة من خلال النظر الى الشيء الملاحظ بتدقيق

 

 

 :حدود الدراسة -8

                                                           
1
   83، ص 1990ششوخ إٌبشش ٌٍطجبػخ ،:  الارجب٘بد ٚاٌزىٌٕٛٛجٍب اٌحذٌثخ اٌمب٘شح ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزىبٍِخ.  عبِح صٌُٕٙ ،ػجذ اٌجٛاد 
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  . مجال جغرافي تم اجراء الدراسة في المكتبة المركزية بمستغانم⁕

 مجال زمني وىي المدة التي استغرقت لزيارة المكتبة المركزية من بداية شير مارس الى اواخر ⁕

  .2021شير ماي 

  :ضبط المفاىيم9-

 :المكتبة الجامعية 1-

 ىي نظام فرعي داخل مؤسسو أكاديمية، بل جزء لا يتجزأ من الجامعة تعمل عمى :المفيوم الاجرائي-أ

تمبيو احتياجات البحث والمعمومات من أساتذة وموظفين وطلاب وتيدف الى دعم مناىج التعميم والتدريس 

وتنمية القدرة في الحصول عمى المعمومات تتوفر عمى اوعية معمومات مختمفة تختار وفق اسموب عممي 

 1.يقوم عمييا مجموعة من المختصين لتقييم خدماتيا الى مجتمع الوسط الجامعي 

 او نظام مكتبات ينشا ويدعم ويدار بواسطة الجامعة لمقابمة ة ىي مكتب:المفيوم الاصطلاحي-ب

 2.احتياجات الطلاب

 : المكتبة الرقمية2-

 ة ىي المكتبة التي تكون فييا المعمومات بشكل رقمي يمكن الوصول الييا عبر شبك:المفيوم الاجرائي-أ

 .الانترنت

                                                           
1
 .33،، ص 1990اٌٍّّىخ اٌؼشثٍخ اٌغؼٛدٌخ :  اٌشٌبع ،ِٛعٛػخ اٌفٙشعخ اٌٛطٍٕخ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد. خٍٍفخ شؼجبْ ،ػجذ اٌؼضٌض  
 

2
 . ص2009،داس اٌفجش ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ:داسح الأٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌطلاثٍخ ،اٌمب٘شح . ِذحخ ،ِحّذ ،أثٛ ٔبطش 
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 ىي المكتبة التي توحي الى الذي يشكل المعمومات والمعرفة التي يمكن :المفيوم الاصطلاحي-ب

لممستفيد الوصول الييا عبر شبكة الانترنت وىي بالنسبة لأخصائي المكتبات تشير الى مؤسسة تقوم بتمك 

 4.العمميات السابقة وتستخدم مرافق لممكتبة الإلكترونية

 : المستفيد-3

 ىو الباحث او الطالب او الاستاذ المستفيد من المعمومة او الباحث عنيا و الزبون :المفيوم الاجرائي-أ

 .الشخص الذي نقدم اليو المعمومة

 ىو اي شخص او فرد يشغل جياز او وسيمة من الوسائل او يستفيد من خدمو :المفيوم الاصطلاحي-ب

 5.معينة

 :الفيارس الالية- 4

 ىو اداة بحث يسيل عممية البحث والاسترجاع لممكتبي والمستفيد وىو يسمح بالبحث :المفيوم الاجرائي-أ

  .عن الوثائق المكتبية سواء كانت في المراجعة او الإعارة

 يوجد نوعان ليذا الشكل من اشكال الفيارس تكون في البطاقات المصورة عمى :المفيوم الاصطلاحي-ب

 .المصغرات الفممية كالميكروفيش تكون فيو مداخل مخزنة بالحاسوب

 

 :الدراسات السابقة10-

 بالرجوع لمدراسات السابقة لم نجد دراسات سابقة تصب في صمب الموضوع ليذه الدراسة لذا 

 :أشرنا إلى الدراسة التي ليا علاقة مقربة بيذا البحث ومن ىذه الدراسات نجد

                                                           
4
 .37جبِؼخ طشاثٍظ ،ئداسح اٌّؼشفخ أجٍٍضي ػشثً ٌٍجٍب وٍٍخ اَداة ،ِؼجُ اٌّظطٍحبد . ِحّذ، دٌبة ِفزبج  

5
 .26اٌّشجغ ٔفغٗ ص  ،ِحّذ أثٛ ٔبطش 
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دراسة صحراوي شادية ، تحت عنوان الفيارس الموحدة عبر الويب ودورىا : الدراسة الأولى - 

- في تطوير الخدمات المكتبية قسنطينة وىي رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم المكتبات 

تخصص مكتبات ومراكز المعمومات عمى مستوى جامعة قسنطينة ، تحت اشراف الدكتور كمال بوكرزازة 

ما مدى تطبيق :تيدف للإجابة عن التساؤل الرئيسي المتمثل في .2010، نوقشت ىذه الدراسة سنة 

والتزام الفيرس العربي الموحد بالمعايير العالمية في اتاحة مختمف الخدمات المكتبية ؟ بالإضافة إلى 

: اعتمادىا عمى مجموعة من التساؤلات التالية

ماىي الخدمات التي يقدميا الفيرس العربي الموحد؟ ىل مشروع الفيرس مشروع ربحي أم ىو مجرد - 

تعاون وتكاثف الجيود؟                                                                           

ى أي مدى تؤثر خدمات الفيرس العربي الموحد عمى المكتبات المشتركة فيو؟  ال- 

ماىي طبيعة أفاق الفيرس الموحد في تعزيز التكتلات المكتبية؟ -

           وقد خمصت الدراسة عمى أن الفيرس العربي الموحد عبر الويب ىو مشروع تعاوني غير 

: ربحي في توحيد الجيود العربية وتدقيق المشاركة في المصادر، يمتزم بالمعاير العالمية و العربية مثل

ويقدم الفيرس العربي   AACR1993 امريكية  الثانية المعدلة  وقواعد الفيرسة الأنجمو21مارك  

 . الموحد خدمات متنوعة مما يمبي جميع رغبات المكتبات العربية

: دراسة فاطمة شايب تحت عنوان الفيارس الآلية المتاحة عبر شبكة الانترنيت : الدراسة الثانية- 

- الجزائر - ، (IFL)دراسة مسحية تقويمية لفيارس مؤسسات التعميم العالي عمى ضوء ارشادات افلا

عمى مستوى جامعة الجزائر، -عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجستير في عمم المكتبات والتوثيق 

تيدف الدراسة للإجابة عن التساؤل . 2008تحت اشراف الدكتور ميني اقبال، نوقشت ىذه الدراسة سنة 
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ىل الانتقال مباشر من فيارس الجيل الثاني الى فيارس واب يشكل عائقا في : الرئيسي، والمتمثل في

 تطبيق الإرشادات الدولية ؟

ىذا بالإضافة إلى طرحيا لمجموعة من . وفي ىذه الدراسة اعتمدت الباحثة عمى المنيج المسحي

 :التساؤلات المتمثمة في

ماذا نقصد بفيارس الوصول المباشر العامة؟ 

ماىي مختمف المراحل التي مر بيا ؟ ىل مرت فيارس المكتبات الجامعية بمختمف أجيال التي 

عرفتيا الفيارس الآلية إلى غاية الوصول الى فيارس وايب؟ 

الأولى مفادىا أن الانتقال من الجيل الثاني : وقد اعتمدت الدراسة عمى نفي أو اثبات فرضيتين

. والفرضية الثانية نصت عمى أن الفيارس أكثر تطبيقا للإرشادات الدولية. إلى الجيل الرابع لمفيارس

وقد خمصت ىذه الدراسة عمى أنو رغم التطورات التي عرفتو واجية الفيارس خلال القرن العشرين 

سنجاب لم تستغل للإبداعات و التحولات التي  إلا أن واجية الفيرسة المعتمدة عمى البرمجية المحمية

 .حصمت في ىذا المجال، و لم تستغل الأدوات التي منحتيا شبكة الانترنيت

شاشات مساعدة تشرح لممستفيد طرق بحث مختمفة مثمما ىو " كما أنيا لم توفر برمجية سنجاب

 PMBالحال بالنسبة لبرمجية 
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 انٍبد انجٍئخ انشقًٍخ فً ثنبء انفيبسط الانٍخ :الأول الفصل

 مييدت

 حيًبسعبد ًرطجٍقبد انًكزجبد انجبيعٍخ فً انجٍئخ انشقًً: الأول المبحث

  ِشاحً اٌزحٛي اٌى اٌّىزجخ اٌشلٍّخ -1

 اٌّىزجبد اٌشلٍّخ خظبئض ٚٚظبئف -2

 ِزطٍجبد ثٕبء ِىزجبد سلٍّخ -3

 خظبئض اٌّؼٍِٛبد فً اٌجٍئخ اٌشلٍّخ -4

 اٌّىزجبد اٌشلٍّخ افبلٙب ِٚغزمجٍٙب -5

 أىمية الفيارس الالية في الاسترجاع المعموماتي : الثاني المبحث

 ِفبٍُ٘ ػبِخ حٛي اٌفٙبسط الاٌٍخ -1

 إٌظبَ الاًٌ ٌٍفٙشعخ الاٌٍخ -2

 طشق رطٌٛش اٌفٙبسط الاٌٍخ -3

 اٌّؼبٌٍش اٌؼبٌٍّخ ٚاٌجشِجٍبد ٌٍفٙبسط الاٌٍخ -4

 اٌفٙبسط الاٌٍخ ٚاعزشجبع اٌّؼٍِٛبد ٚوٍفٍخ اٌجحث فٍٙب -5

 .الفصل خلاصة
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 :تمييد

 نظرا لمتطور الرقمي وكذا انفجار المعمومات الكبير ومع تزايد الاحتياجات والطمبات لممعمومات 

 عرفت الخدمات المكتبية تغيرات واسعة عمى جميع المستويات سواء كان النوع او ،بأنجح وأسيل الطرق

 وتبعا ليذه الضغوطات كان لازما عمى المكتبات تحسين ،حتى محتواىا العممي وكيفية الوصول الييا

خدماتيا لمواجية التحديات وتفعيل خدماتيا باستخدام وتوظيف تكنولوجيا المعمومات في مختمف وظائفيا 

 .وخدماتيا

 الممارسات وتطبيقات المكتبات الجامعية في البيئة الرقمية :المبحث الاول

مراحل التحول الى المكتبة الرقمية -1

 1.عادة ما يتم التحول الى المكتبة الورقية عبر ثلاث مراحل

في المرحمة الاولى تكثف الجيود والطاقات لإعداد شبكة قادرة عمى تغطية انشطة المكتبة مكونة من 

 يتم تشغيميا ببرمجيات منتقات تربط لاحقا ،حاسبات الية ينظم التعامل معيا خادم شبكة عالي الاداء

بالوظائف الأساسية لممكتبة من اعارة وتزويد وفيرس الي للاتصال المباشر والتعامل مع قواعد المعمومات 

داخل المكتبة وخارجيا الى جانب تدريب كفء لممكتتبين الفنيين والارتقاء بمستويات ادائيم والتزود بنخبة 

 .من مصادر المعمومات الإلكترونية لمتحقق من فاعمية اداء النظام في مرحمتو التجريبية

 يتم التركيز عمى علاج مواطن الضعف التي قد تبرز خلال تطبيق انجازات المرحمة الثانية المرحمةوفي 

الاولى فضلا عن التزود بعدد اضافي من مصادر المعمومات الإلكترونية المقرر تزويد المكتبة بيا خلال 

 .ىذه الفترة ومن ثم التقييم الدوري الدقيق لمخدمة من جميع جوانبيا

                                                           
1
 332-331صداس اٌظفبء،:،غّبٌّْىجزبة الاٌىزشٍٚٔخ ٚاٌّىزجبد اٌشلٍّخ . ػٍٍبْ، سثحً ِظطفى  
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وتصطمح المرحمة الثالثة بربط المكتبة بالمكتبات ومراكز المعمومات المناظرة عمى المستوى المحمي وما 

يتبع ذلك من الاتصال بقواعد المعمومات الدولية ومن المفترض ان تعنى المرحمة الثالثة بتطوير شامل 

 :لمنظام ويضم العناصر الآتية

  .البدء في تقديم خدمات المكتبة الرقمية- ا

  .الحفظ الالي للأوعية الرقمية وحماية محتوياتيا- ب

استثمار امكانيات الشبكة في تمبية الاحتياجات المتنوعة و توسيع منافذ الاتصال مع الشبكات و نظم - ج

    .المكتبات المعمومات الإلكترونية العالمية ويبين الشكل الاتي المراحل التطورية لنماذج

  .المراحل التطورية لممكتبة :) 01(رقم الشكل

          Traditional                  Automated                        Hybrid           

 ىجين                             مؤقت                               تقميدي 

                                    Digital 

                                       رقمي
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: خصائص المكتبات الرقمية

 :من الممكن ايجاز حدود وخصائص المكتبة الرقمية كالاتي

 .مجموعة من الخدمات وليست مجرد مجموعة مقتنيات في مستودعات -1

  .مجموعة من كيانات معموماتية تعتمد عمييا المكتبة الرقمية في توفير المحتوى -2

 ة تقديم الدعم لممستخدمين من ىذه الكيانات المعموماتية واليدف من المكتبة الرقمية ىو مساند -3

المستفيدين من خلال العمل عمى تمبية احتياجاتيم من ادارة واتاحة ومعالجة مختمف المعمومات 

 .المخزنة ضمن المجموعات التي تشمل مقتنيات المكتبة

 . تنظم وتعرض ىذه الكيانات المعموماتية بشكل يسيل عمى المستفيدين استيعابو -4

تتيح الكيانات المعموماتية بشكل متباين رغبة شبكة حاسبات وعبر وسائط رقمية و عمى الرغم من  -5

احتمالية كون تمك الكيانات المعموماتية غير الكترونية الا انو لابد من تمثيميا الكترونيا باي شكل من 

 .الاشكال

: وقد ذكرت منال جابر ككاتبة انو حتى تتضح اىداف المكتبة لا بد من الاعتماد عمى الخصائص التالية

 تمتاز المكتبة الرقمية بانيا متوفرة لممستفيد في اي وقت ومن اي مكان يتوفر فيو : حيادة الموقع -1

 .حاسوب مرتبط

لا يمكن ان نصف اي مجموعات معموماتية رقمية لأنيا مكتبة رقمية ما : تييئة الدخول المفتوح  -2

 كما يتوجب توفر خصائص البحث و ،لم تكن مفتوحة اما لمعامة او لجميورىا الذي تحدده ىي

 .التصفح حتى تسمى مكتبة ذات بيئة رقمية
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 تتميز المكتبة الرقمية باحتوائيا عمى مصادر المعمومات المختمفة فلا : مصادر معمومات متنوعة -3

تكتفي بالمعمومات الببميوغرافية او النصية بل تشمل كل مكونات المعمومات ومصادرىا عمى 

 .اختلاف اشكاليا

 . تبين المكتبات الرقمية مفيوم المشاركة في المصادر التي تؤمن بو ايضا المكتبات التقميدية -4

 لا فرق بين انتاج المعمومات واتاحتيا في المكتبات الرقمية ولذلك فان : المعمومات الحديثة -5

 .المعمومات الحديثة دائما متواجدة في البيئة الرقمية

 تقضي المكتبة الرقمية عمى مشكلات ساعات العمل تؤرق المكتبيين التقميديين والمستفيدين  -6

سبعة ايام -  اي أربعة وعشرون ساعة يوميا 7\24التقميديين عمى حد سواء وذلك بتبيينيا لمفيوم 

 1.في الأسبوع

 :وظائف المكتبات الرقمية-

في خضم ىذه البيئة الرقمية يجدر التساؤل ىل حدثت قطيعة بين المكتبات التقميدية والمكتبات الرقمية 

 ان التغيير الكبير الذي حصل مع ظيور المكتبات الرقمية Sutter  يرى سوتر،عمى مستوى الوظائف

تمثل في الفصل الزمني والفضائي بين المجموعات الوثائقية وبين المكتبيين فيؤلاء مدعوون لمتعامل مع 

موارد المعمومات عن بعد وان دورىم الفني التقميدي يشيد حاليا تغيير من حيث الشكل لا من حيث 

الاصل اي ان ميام المكتبة ستركز عمى المجموعات الإلكترونية اكثر من المجموعات الرقمية وما يتبعيا 

ومن ابرز الوظائف التي تقوم بيا المكتبة الرقمية يمكن الإشارة الى ما  من تقديم خدمات عن بعد لمجميور

 :يمي

 :وظيفة الانتقاء واقتناء موارد المعمومات من شبكة الويب -1

                                                           
1
 .63-35ٌّىزجبد اٌشلٍّخ اٌخظبئض اٌٛظبئف إٌّبرج ،ص .ِٕبي جبثش ،ػىبشخ  
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تتمثل الوظيفة التقميدية في اقتناء اوعية المعمومات حسب حاجات المستفيدين من  -

ومعايير الاقتناء يمكن الإشارة الى الجودة والتكمفة الا انو مع ظيور الانترنت طرحت مشكمة 

 .كيفية التعرف الى الجميور و ملامحو و اختيار الموارد المناسبة لو

بالنسبة لاختيار المصادر تقوم المكتبة بتعويض المصادر التقميدية الورق او  -

كما تولي الاعلام بمصادر الكترونية الميمة عن طريق  ،اقراص مدمجة بمصادر عمى الخط 

 ويعني ذلك ,موقع المكتبة ويتم ذلك بواسطة ما يسمى ترصد المواقع او اليقظة المعموماتية

السير الدائم لملاحقة ىذه المواد الإلكترونية سواء ما يظير من موارد جديدة او ما يطرا عمى 

 .القائم منيا من تطورات

: وظيفة فيرسة المصادر-2

لمتعريف بمصادر المعمومات العامة لدى المستفيدين والمتوفرة عمى الانترنت تقوم المكتبة الرقمية 

  .LINKSبفيرستيا ووضعيا في صفحات الروابط

 :وظيفة الاتصال وادارة حقوق الممكية الفردية- 3

 ييتم مختص المعمومات ايضا بحقوق الوصول الى الموارد الإلكترونية التي تتيحيا مؤسسة المعمومات 

 .لدى المستفيدين سواء كانت عمى شكل اقراص مدمجة او موارد متاحة عمى الويب 

: انتاج الموارد الإلكترونية واتاحتيا-4

خاصة الرسائل الجامعية [تقوم المكتبات بوظيفة النشر اي رقمنة الأوعية الورقية المتوفرة لدييا 

 ويكون مختص المعمومات ، ووضعيا عمى ذمة المستفيدين]والكتب التي لا تخضع لحقوق التأليف المالي

بذلك قد تحول الى الناشر الذي يتابع العممية فيختار النصوص التي سيمسحيا ويراعي الجوانب الفكرية 

  .والفردية الخاصة بكل وثيقة وسبل اتاحتيا
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: حفظ الموارد الرقمية-5

كما تقوم المكتبة الرقمية بحفظ الموارد الرقمية باعتبار المخاطر ليا ويمكن ان تتسبب في 

 فالأوعية الرقمية بعد التأثر بالتطور التقني والتغير السريع لمتجييزات الإلكترونية وخاصة نوعية ،ضياعيا

 وينتج عن ذلك ان بعض ،الحواسيب والبرمجيات التي تظير في طبعات متطورة من حين لآخر

النصوص الرقمية بدأت تختفي لأنو لم يعد بالإمكان قراءتيا بسبب تغير طرق التمييز وظيور معايير 

جديدة لمتعرف عمى الرموز لذلك فان مختص المعمومات مدعو لإعادة تسجيل المعمومات الرقمية بصفة 

 1 .منتظمة عمى اوعية جديدة ووفقا لآخر نسخة من البرمجيات حتى تبقى ىذه البيانات مقروءة

:  متطمبات بناء المكتبات الرقمية

ليس المطموب انشاء المكتبة الرقمية بين ليمة وضحاىا وانما ىناك عدة خطوات لابد من 

 فقبل التذكير بالمكتبة الرقمية لا بد من اعداد قواعد ،الاخصائيين اتباعيا لموصول الى الغاية المنشودة

البيانات ثم يمي ذلك انشاء فيرس للاتصال المباشر بالمكتبة واخيرا يتم ربط الأنشطة المكتبية ببقية 

 .المكتبات بالداخل والخارج لمحصول عمى المعمومات وتبادليا عبر الشبكات سواء كانت محمية او دولية

  :مراحل التحول من مكتبة ورقية الى مكتبة رقمية يحتاج الى ثلاث مراحل اساسية

  اعداد شبكة قادرة عمى تغطية كافة الأنشطة في المكتبات حيث تتكون من حاسبات الية :المرحمة الأولى

عالية الاداء وتربط بالوظائف الأساسية بالمكتبة من اعارة وتزويد وفيرس اي للاتصال المباشر والتعامل 

 ،مع قواعد المعمومات من داخل وخارج المكتبة الى جانب تدريب موجو لمعمالة الفنية والارتقاء بمستوياتيم

كما يجب التزويد بنخبة من اوعية المعمومات غير التقميدية لمتحقق من فاعمية أداء النظام في مرحمتو 

  .التجريبية

                                                           
1
 .315-314ص داس اٌظفبء،:،غّبٌّْىجزبة الاٌىزشٍٚٔخ ٚاٌّىزجبد اٌشلٍّخ . ػٍٍبْ،سثحً ِظطفى  
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 معالجة مواطن الضعف التي قد تنشا خلال تطبيق انجازات المرحمة الاولى بالإضافة :المرحمة الثانية

 .الى تزويد بعدد اضافي من اوعية المعمومات ثم تقييم الخدمة من جميع الجوانب

 ربط المكتبة ببقية المكتبات ومراكز المعمومات المماثمة عمى المستوى المحمي بالإضافة :المرحمة الثالثة

 وفي مرحمة الثالثة من المفترض تطوير ،للاتصال بقواعد المعمومات الدولية عبر شبكات الاتصال الدولية

 :النظام ليشمل العناصر التالية

 .البدء في تقديم خدمات المكتبة الرقمية -1

  . تنمية مصادر المعمومات عمى نطاق واسع -2

 .الحفظ الالي للأوعية الرقمية وحماية محتواىا -3

 .توجيو المكتبة الرقمية نحو تقديم الخدمات -4

: البنية الأساسية لممكتبة الرقمية 

  :يمكن تمخيص اىم محاور البنية الأساسية لممكتبة الرقمية من خلال ما يمي

 .تغطية احتياجات المكتبة من خلال شبكات الكترونية بيا خادم شبكة عالي الأداء -

 .ربط المكتبة الرقمية ومختمف المؤسسات العممية -

  .اعداد فيرس اي للاتصال المباشر يحتوي عمى جميع مقتنيات المكتبة التقميدية وغيرىا -

 .الاىتمام بحقوق الطبع -

 .دراسة حاجة المستفيدين وتمبية طمباتيم -

 .الاىتمام بتدريب القوى العاممة لمنيوض بقدراتيم الفنية ومتابعة تقدم مستوى الأداء -

  .التحكم في ادارة المجموعات الرقمية بحكمة واقتدار -

 .الربط الشبكي بين المكتبات والنظام ومراكز المعمومات في الداخل والخارج -
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 .تحويل عمميات التجويد من الاسموب اليدوي للأسموب الالي -

 .الاسترشاد بالتجارب السابقة والاخذ بالمعايير المقننة -

 .وجود خدمات ارشادية للأوعية الورقية بجانب خدمات الأوعية الرقمية -

: مراحل انشاء مكتبو رقمية-

 .ادخال المعموماتية في الوظائف الرئيسية لممكتبات التقميدية -1

 .حوسبة اغمب إجراءاتيا -2

 .رقمنة محتويات المجموعات النصية وتحويميا الى اشكال جذابة وصور متحركة -3

ولتحقيق مكتبة رقمية لابد من التدرج في التطبيق بضمان الامكانيات البشرية والمالية و اتباع الخطوات 

: التالية

  . زيادة المخصصات المالية لممكتبة بشكل عام -1

  .تطوير انظمة ادارة المكتبة -2

 .تطوير البنية التحتية -3

توفير البنية الأساسية ممثمة في المعدات والبرمجيات والشبكة لربط نظام استرجاع  -4

 .المعمومات وبوابة امن الكترونية وذلك لحماية الممكية من فقدان او سرقة مجموعتيا

 .انشاء روابط -5

 .ربط المكتبة بشبكة الانترنت -6

 .توفر قواعد البيانات العالمية -7

 .توفر أنظمة حديثة -8
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الاشتراك في قواعد المعمومات العامة والمتخصصة والدوريات الإلكترونية والكتب  -9

  .الالكترونية حيث يتم ربط المكتبة بالناشر ومقدم الخدمة

الربط بين موقع المجالات الإلكترونية والمجالات التي يحتوييا نظام الفيرس الالي في  -10

 .المكتبة

 كما يجد ،توفير قسم خاص في المكتبة يتولى المسؤولية الكاممة لممكتبة الرقمية وادارتيا  -11

موقع المكتبة عمى شبكات الانترنت ميما جدا وعامل اساسيا في ايصال خدمات المكتبات الى قطاع واسع 

 فان رقمنة المكتبات تعني تحويل مجموعات من الكتب ضمن المكتبات التقميدية الى صورة ،من المستفيدين

رقمية سواء بمسحيا ضوئيا او ادخاليا كنص الكتروني وعمينا دائما الاخذ بعين الاعتبار النقاط التالية عند 

  :انشاء مكتبة رقمية

 .XMLاعتماد نسق موحد لممعمومات -1

ىل يكون مفتوحا لمعموم عبر الانترنت او سيقتصر عمى : اسموب انتقاد الى المكتبة الرقمية -2

 .فئة معينة من المستخدمين

 .الامان والتحقق من ىوية المستخدمين -3

 .برمجيات حماية حقوق الممكية الفكرية -4

البنية التحتية لممشروع من برمجيات وقواعد البيانات ومدى قدرتيا عمى التوسع و واستيعاب  -5

 .الاعداد المتزايدة من المستخدمين

 .محرك البحث المستخدم لممكتبة الرقمية لا تستفيد بشيء ما لم تستخدم محرك بحث قوي -6

وسائط تخزين وحفظ البيانات وقدراتيا عمى التوسع واساليب التخزين الاحتياطي التي  -7

 1.تعتمدىا

                                                           
1
  6ِجٍخ- اٌٍّه فٙذ اٌٛطٍٕخ،ِجٍخ اٌّىزجخ ،ٌٕظُ اٌشلٍّخ ٚاعٙبِبرٙب فً إٌٙٛع ثخذِبد اٌّىزجبد اٌّزخظظخ .ٍِخبئًٍ ،ِٛسٌظ اٚ اٌغؼذ   

 .142-131ص  2000أوزٛثش  
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 :في البيئة الرقميةالمعمومات خصائص  *

 تعتبر البيئة الرقمية الجديدة متمثمة في شبكة الانترنت وتكنولوجيا المعمومات الحديثة مصدرا فريدا من 

 لذلك تتمز ىذه المعمومات بجممة من  الخصائص تميزىا عن غيرىا من ،نوعو لممعمومات العممية والتقنية

: المعمومات في اوساط اخرى واىم ىذه الخصائص

 ما يميز بيئة الانترنت قدرتيا العالية عمى تحديث معموماتيا حيث ان: خاصة الحداثة -1

وتعتبر الحداثة صفة ملازمة لمعمومات ىذه البيئة التي تتميز بالتجدد المتسارع لممعمومات عمى عكس 

 والذي يستغرق وقتا ، وتحديث المعمومات1 ينالبيئة التقميدية التي تتصف ببطء  شديد في عممية التخز

طويلا قد يكون كافيا لتقادم ىذه المعمومات في ظل الانفجار المعرفي والتسارع الكبير في انتاج 

 .المعمومات

 :وبالإضافة الى عنصر الحداثة فان معمومات ىذه البيئة الرقمية تتميز بخصائص اخرى تتمثل في

 . نمو ىائل ومتصاعد باستمرار-2

 . عدم استقرار اماكن المعمومات-3

 .التعدد المغوي لممحتوى المعموماتي-4

 .تجدد سريع ومتواصل ليذا المحتوى -5

وبالرغم ان بعض ىذه الخصائص توفر ميزات كبيرة لعممية البحث والاسترجاع الفعال الا ان البعض 

 والذي لم يكن من قبل في نظم ،الاخر يشكل صعوبة في الوصول الى المعمومة من طرف الباحثين

 .الاسترجاع التقميدية

 

 

                                                           
1
 52ص ، 2004،ِىزجخ اٌّجزّغ اٌؼشثً : ػّبْ،ٌٚٛجٍب فً ػٍُ اٌّىزجبد رىٓ.ٔجًٍ ،ػٍٛح سافذ  
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 : افاقيا ومستقبمياالرقميةالمكتبات -

 في الاختفاء ليحل محميا المكتبات الورقية المكتبات سوف تبدا 21معظم الباحثين انو في القرنيرى 

 مميون كتاب الكتروني وتحتاج ة ان تحتوي عمى اكثر من خمسة واحد فيمكن لممكتبة من حجرة ،الرقمية

توقعات وحول  . واحد حيث ان توثيق الكتب وعرضيا واستخداميا سوف يكون ايضا رقمياةالى مدير مكتب

 : عمى النحو التالي2010عالم المعمومات سيكون عند الألمانية اليس كيمر ان  المكتبيةالمستقبل ترى 

 .ة عن الوثائق والفيارس وما في حكميا ستكون رقميةوغرافيببميان جميع المعمومات ال -1

 %.100 ةنسبب ة والقواميس حكميا ستكون رسميةوغرافييلبالب -2

 .ان جميع العروض في المنازل وخدمات الويب ستكون رقميو كذلك -3

 .%90الدوريات سيتم الرجوع الييا رقمي بنسبو  -4

 .%20 ة بنسبة ستكون رقميالكاممةبالنصوص الكتب  -5
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 أىمية الفيارس الالية في الاسترجاع المعموماتي : الثاني المبحث

 : مفاىيم عامة حول الفيارس الالية-1

 البحث والاسترجاع المكتبي والمستفيد فيو يسمح بالبحث عن ة بحث يسيل عممية ىو ادا:الفيرس الالي

ليذا الشكل من اشكال الفيارس تكون كانت في المراجعة او الإعارة ويوجد نوعان الوثائق المكتبية سواء 

  1.داخل المخزنة في الحاسوبكالمكروفيش تكون في الم عمى المصغرات القممية ةفيو بطاقات مصور

 الكاتبة ة عن جياز استقبال مرئي متصل بالحاسب الالي ومزود بما يشبو الالةىو عبار :الفيرس الالي
 بطاقات ةليوغرافي لبطاقة الأوعية في الحاسب بما يتيح اضافبالخاصة بالاختزال البالأنماط وىو احد 2

 .  3تسجيلاتلل المخزنة ة الزيادة في البيانات البطاقي اوذلك التغيراتيوجد من اوعية ويتيح  ليا ةجديد

 عن مصادر المعمومات ة وموضوعيةت فيو بيانات وصفين عن حاسب الي خزةوالفيرس الالي ىو عبار

 مداخل مثل المؤلف والعنوان ةتمك البيانات عن طريق عدويمكن استرجاع  ،الموجودة في المكتبة

:   وىناك نوعان رئيسيانالمفتاحيةوالموضوع والكممات 

 الميكروفيش  لم او كالميكروف الفممية  عمى مصغراتة تكون فيو البطاقات مصور:النوع الاول

في ف :والان نتطرق الى أىمية الفيارس الالية  عمى الحاسب الالي نة تكون فيو المداخل مخز:النوع الثاني

  :اصبح لا يمكن الاستغناء عن الفيرس الالي لعدة أسبابوقتنا الحاضر 

 

 

                                                           
1
 .181 ص 2010داس اٌىٕٛص ٌٍّؼشفخ اٌؼٍٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ :ػّبْ ,ٌىبفً فً ِفبٍُ٘ ػٍَٛ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد .خبٌذ ػّش، اٌظشاٌشح  

2
 .29 ص 1993. ِىزجخ الاوبدٍِخ :اٌمب٘شح ،لبئّخ سؤٚط اٌّٛضٛػبد اٌمٍبعٍخ ٌٍّىزجبد اٌّذسعٍخ . ِحّذ ػجذ اٌٙبدي،شؼجبْ خٍٍفخ  

3
- 51ص ، داس اٌظفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ :ػّبْ،ٌفٙشعخ اٌٛطفٍخ ٚاٌّٛضٛػٍخ فً اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌزمٍٍذٌخ ٚإٌحٌٛخ . دثبط ،سٌبع  

 .53ص 
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 كثرة الموضوعات التي تتناول مصادر المعمومات  -1

 يضم ملايين من مصادر المعمومات كثرة مجموعات المكتبة حتى اصبح معظميا  -2

 والجيد لموصول الي مصادر المعمومات المختمفة توفير الوقت  -3

  :ةانواع الفيارس الالي-

ان اصبح بعد  انتشر ىذا النوع من الفيارس :او الميكروفيشالفارس المصغرات عمى الميكروفيمم - ا

 من الورق ةطويلعبارة عن لفات  ،المكتباتبدابة استخدامو في انتاجيا ممكن كمستخرجات الحاسوب في 

ليست بديلا افضل من والمنتجة من خلال الحاسوب غير مقبولة لدى رواد المكتبة لك كانت الفيارس \ول

تصل الى ة  الا ان تطور الحاسوب استخداماتو في المكتبات ادى الى نتائج مذىل،الفيرس البطاقي

 ونصف الى ثماني ة او الميكروفيش لفيرس فيو مميون مدخل خلال ساعيمم اعداد الميكروفةامكاني

رس البطاقي ومكان ىذا هة الفائقة جعمت من ىذا النوع من الفيارس منافس لمفسرع وىذه ال،ساعات

 نسخ ليتم توزيعيا في ةاشير و تستنسخ منو عدكل ثلاثة التطور المكتبات من ان تجدد فيرستيا مره 

 الاقبال عمى ىذا النوع من الفيارس في المكتبات وذلك لان المكتبة او خارجيا وقد تم داخل مختمفةاماكن 

 الى توفير كبير من المساحات التي تشغميا بالإضافةتكاليف الانتاج اقل من تكاليف اي شيء اخر 

 الفيرس البطاقي  الأخرى وخاصةالفيارس 

استخدام الحاسوب في المكتبات ومراكز بعد من الفيارس ظير ىذا النوع  : المحوسبالفيرس- ب

 وبالتالي اغلاق فيرس التقميديةالفيارس مكننة  بمكان في ىذه الايام السيولةالمعمومات فقد اصبح من 

 .الرئيسيةالبطاقات واستبدالو بنيائيات تكشف لمباحث عن مقتنيات المكتب 

حقول بيانات لترميز  او معيار امريكي ة او تركيبةاو صيغعبارة عن شكل  :الفيرس المقروء اليا- ج 

 الحاسب لكي يتم بو تحويل ىذه الحقول والبيانات من شكل ىا يفيملغة بةليوغرافيببتسجيل الالوصف في 
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الأمريكية العمل بو منتصف التسعينات حيث توزع  الكونغرس ة مكتببدأتاليا وقد الى شكل مقروء ورقي 

 .ة ممغنطةى شكل اشرطالمشتركة علمكتبات ال الى البيانات البيبميوغرافية 

ويتم في ىذا النوع ىو احدث اشكال الفيارس  :المعمومات بنظم و شبكات تصال المباشرالفيرس بالا -د

ات حيث تتيح شبكات المعمومات من خلال نيائيو الفيرسة الاتصال المباشر ما بين المكتبات نظممن 

التي تضم ملايين  ةالبيبميوغرافي الاتصال المباشر بقواعد ىذه النظم والشبكات الفرصة لكل مكتبة

 . المباشراستراتيجية معينة لمبحث بالاتصالويتم ذلك من خلال التسجيلات 

  :النظام الالي لمفيرسة الآلية- 2

يتم نقل الوثيقة الى النظام حيث يتم التدقيق مع تفاصيل الطمب المرسل عندما تمر الوثيقة الى المكتبة 

المؤلفين الاخرين والمشاركين في وفيو يتم تحديد المدخل الرئيسي لممادة واضافة أسماء الفرعي لمفيرسة 

ىذه المعمومات من نظام التزويد وقد يتم سحب  ، …لممادة كالمترجمين او المحررين  الفكرية المسؤولية

يتميز 1 .الموضوعاتيضاف اليو رقم الطمب ورؤوس  اكتماليا وكتابتيا بشكل صحيح ومن ثم ةفي حال

 اصبح استخدام دقو في التخزين و السرعة الفائقة في التجييز والاسترجاع اليائمة بالقدرةالحاسب الالي 

 الروتينية الاعمال والاجراءات  اجل التخفيف من عبء الحاسب الالي امرا ضروريا ليس فقط من

 العممية الإدارةوتوفير اساسيات من خدمات  التقنية  في ىذه ولكن بسبب ارتفاع مستوى متقدموالتكرارية

 والتقييم  تفيد في المتابعةوالتيفي المكتبة  بجميع الاعمال الخاصة الإحصائية بتوفير البيانات لممكتبة

 2.وقياس الاداء

 الى ان الاستخدام الالي في الفيرسة قد غير بعض المفاىيم الاساسية التي كثيرا ما تعود الإشارةوتجدر 

 فقد ، المدخل الرئيسي وقواعد ادخالوةفكرحيث عممو طويلا ب منيا المفيرسون ةوخاصالمكتبيون عمييا 

                                                           
1
 . 66ص . 2011،  جّٙٛسٌخ ِظش اٌؼشثٍخ:اٌمب٘شح، رحًٍٍ ٚرظٍُّ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌشلٍّخ. ٔٙبي،فإاد اعّبػًٍ  

2
 .52، 49 ص 2012،   داس اٌّؼشفخ اٌجبِؼٍخ:اٌمب٘شح،  الارجب٘بد اٌحذٌثخ فً رىٌٕٛٛجٍبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد.ٔٙبي،فإاد اعّبػًٍ  
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الفكرية فاصبح من الوجود لدى مستخدمي النظم الالية في فيرستيم ىذه المواد ىذه الفكرة تماما فت لاخت

تمييز ىذا  بدون الفيرسية عناصر البيانات من بإمكانيم التعامل مع أي حقل من الحقول او أي عنصر

 1.كما يمكنيم التعامل ايضا مع اجزاء الحقول في البحث والفرز والاسترجاعمن ذلك 

التي تم اعتمادىا بشكل مقنن وثابت لإدخال واسترجاع القوائم  وىو نوع معين من :ممفات الاسناد- أ

 التي قد تحدث عند ادخاليا او   أو الإزدواجية وذلك ضمانا لعدم الخطا في ادخال البياناتبيانات محددة

 .2استرجاعيا

كشكل دولي لتشغيل وتبادل  1977 ظير ىذا الشكل في طبيعتو الاولى عام  :ةتركيبو مارك العالمي- ب

 وقد صدر ىذا الشكل 1983الإرشادي زصدر الموجو 1980 سنة الثانية الطبعةالمعمومات وقد صدرت 

  .3 غرافي العالميبيبميوالضبط المن  IFLA التابع الدولي لمضبط البيبميوغرافيعن المكتب 

 :طرق تطوير الفيارس الالية-3

 : طرق نذكر منيا4 قد اعتمد عمى ةإن تطور الفيارس الالي 

  :جيازشراء او استئجار نظام - أ

  فيالرائدة الشركات ه عمى احدى تقوم باستئجاراو  خاص بيا حيث تقوم المكتبات بشراء نظام الي جاىز

 وبرمج  وطور والنظام الجاىز ىو نظام صممالمختمفة وتقوم باستخدامو في التطبيقات ، التكنولوجيامجال

 .مكتباتللر وعرض لمبيع يواخت

 

 
                                                           

1
 .182، ص 1995 ٚإٌشش ٚاٌزٛصٌغ، ٌٍطجبػخاٌغشٌت : اٌمب٘شح  ، 2 اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، طٌذساعخِذخً  . حشّذ، لبعُ  

2
 .166،ص1995داس اٌّشٌخ ٌٍٕشش، :ِذخً اٌى ػٍُ اٌجٍجٍٍٛغشافٍخ ٚ الاػّبي اٌجٍجٍٍٛغشافٍخ ، اٌشٌبع . طٛفً، ػجذ اٌٍطٍف  

3
 .64 ص 1992 ِؼٙذ الاداسح اٌؼبِخ، : اداسٖ ِشبسٌغ اٌزشغًٍ اًٌَ فً اٌّىزجبد، اٌشٌبع . ولاٌزْٛ، ِبسٌٍٓ  
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 : تعاون مكتبية في النظام من خلال شبكالمشاركة- ب

 ة مشاركةخطبناءا عمى  نظام ة بتوفير تجاريةاو شرك OCLC  مثلة مشرفةوفي ىذا النظام تقوم ىيئ

شتراك في ىذا النظام يتم بواسطة دفع اشتراكات عضوية او تكاليف الخدمات، من مزايا ىذه والا ةمعين

 : مايميالطريقة

 لكي يستفيد من الخدمات المتاحة وانما يجب توفر محطة طرفية المكتبةلا يشترط وجود حاسوب في  -

 .أو أكثر حسب الحاجة [نيائي]

من الموظفين عمى تشغيل وادارة النظام وتدريب  وتشغيميا وصيانتيا الأجيزة المكتبة في تركيب ةمساعد -

 .الييئة المشرفةقبل 

 عدم رضاىا عن الخدمات التي توفرىا ىذه الشبكة ةفي حالالتعاونية سيولة خروج المكتبة من الشبكة  -

 .دون تحمل اعباء مالية كبيرة

 :ومن عيوب ىذه الطريقة

 .ان عمى المكتبات المشاركة تقبل الخدمات المقدمة ليا كما ىي دون تحمل أعباء مالية كبيرة -

ومستوى الخدمات بنوعية المكتبة المنفردة ىو دور ثنائي فيما يتعمق بالقرارات المتعمقة دور كما أن  -

 .كثرة المكتبات التي تستعمل النظام في وقت واحدالاستجابة نتيجة وارتفاع وقت 

 : اخرى بعد تعديموةاعتماد نظام مكتب- ج

 اخرى ةالمعمومات بنسخ او تعديل نظام مكتبي تستخدمو مكتباو مراكز حسب ىذه الطريقة تقوم المكتبة 

 :مشابية ومن مزاياه
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ن المكتبة لا و اختيار النظام ةو برمجالخاصة بتصميم  عمى نفسيا الوقت والجيد المكتبة توفرامن  -

 .الأخرى قد قامت بالجيد الأساسي في ىذا المجال

 .كما تستطيع المكتبة المتغيرة الاستعانة بالخبرات المكتبية الاخرى والاستفادة منيا عند الحاجة -

 :ومن عيوبو

 صمم لأنوالمكتبة المعدلة بشكل فعّال وعمميات ان النظام المعدل قد لا يخدم سياسات ومتطمبات  -

 .بالأصل لخدمة سياستيا ومتطمبات وعمميات المكتبة الاصمية

مكتبة المتغيرة القادرين عمى في ال توفير المختصين في مجال الحواسيب وتحميل النظم والبرمجة ضرورة -

 .برامج التطبيق حسب الاحتياجات المكتبية ومتطمباتيا وتركيب النظاموتغيير تعديل 

بالمكتبة تصميم نظام خاص  الأخرى مقارنة بتكاليف اتارتفاع تكاليف ونفقات تعديل نظام المكتب -

 1.الداخمية

 :تصميم نظام محمي خاص بالمكتبة- د

بتصميم وبرمجة واختيار النظام لاستخدامو في او مركز المعمومات الاتجاه الاخير ىو ان تقوم المكتبة 

 .المختمفةعممياتيا وخدماتيا 

 :همزايا *

 .المكتبةومتطمبات إمكانية تصميم نظام يطابق ويمبي حاجيات  -

 .سيولة التحكم في كافة مناحي تصميم النظام وتركيبو وتشغيمو -

                                                           
1
 ص 2006داس اٌجشٌش، :   اٚ اٌجٍبٔبد اٌٛطفٍخ، ػّب21ٌْفٙشعخ اٌّزمذِخ ٚاٌّحٛعجخ رغجٍٍٗ ِبسن ،ػبسف ٚطفً ا. ْ ػٍٍب،سثحً ِظطفى  

321 ،325. 
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 .وامكانية الوصول إلى النظام المتكاملفي المكتبة  نظم مع بعضيا ةامكانية دمج عد -

 :ةعيوب ىذه الطريق *

 . الاخرىوالأجيزة ان توفر الحواسيب المكتبةعمى  -

 . واختيار وتركيب النظاموالبرمجةالنظم وتحميل في مجال الحواسيب اخصائيين ضرورة تعيين  -

 .انو من اكثر الطرق مضيعة لموقت والجيد -

 1. النظامةوالتشغيل صيانوالاختيار ارتفاع نفقات وتكاليف التصميم  -

 :المعايير العالمية والبرمجيات لمفيارس الالية- 4

 الآلية ساعد عمى اختراع برامج لمفيارس الجامعية في المكتبات الإلكترونيةان استخدام الحاسبات 

 بيذه المواد الخاصة ةتسجيل البيبميوغرافيفيرسة المواد ومن ثم بي أن تقوم المكتبات  الجامعية عنىذا يو

اشرطو ممغنطة ومن ثم تزويد المكتبات المختمفة بنسخ ىذه الاشرطة وتستطيع النسخ عمى أشرطة عمى 

ويد المكتبات باستخدام الحاسبات الالكترونية وانتاج بطاقات الفيرسة الخاصة زممغنطة ومن ثم ت

 2.بمطبوعاتيا من خلال ىذه الاشرطة

لغاية تنظيم وبث التسجيلات وذلك  1969و تعرف عمى انيا نظام انشاتو مكتبة الكونغرس الامريكية عام 

 . في شكل مقروء اليًاةالبيبميوغرافي

 :نبذه عن تركيبة مارك *

 : مر بمرحمتين ىما1964افرام في عام . مشروع المقروء اليا الذي تم تعيينو مستقبل دالان 

                                                           
1
 .323، 321ص اٌّشجغ ٔفغٗ ،.ْػٍٍب،سثحً ِظطفى  

2
 .117، 116داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصٌغ، ص: ،ػّبْ   ػٍُ اٌفٙشعخ ٚاٌزٛثٍك. اٌغؼٍذ،شبوش 
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 . حيث تم ترميزه21 اطمق عمييا مارك 1968 -1966 استمرت ما بين :المرحمة التجريبية الأولى- أ

 21اسم مارك واطمق عمييا  من المرحمة الأولى التجريبية الإنتياء بدأ العمل بيا بعد :المرحمة الثانية- ب

إمكانية إدخال تعديلات عمى شكل مداخل حسب مع  خدمة اشتراك دائم لممكتبات تأسيسحيث تابعيا 

الكبير في اثره  كان لجيود مكتبو الكونغرس اومن الجدير بالذكر انو عمى حدةالحاجة واحتياجات كل مكتب

 1.نجاح المشروع

 المسجمة البيبميوغرافيةمعرفة  كيف يمكن الاستفادة من المعمومات  وهولقد كان اليدف من ىذا المشروع 

مركزيا بواسطة الحسابات الالكترونية في المكتبات المختمفة وكانت النتيجة المباشرة لنمو وتوزيع اشرطة 

 . اقميمية وشبكات فيرسة مشتركةةبيبميوغرافيمارك انشاء شبكات 

 والمعمومات والتي فرضت نفسيا بقوة في المكتبة الموجية لأغراضيمثل مارك احد عرق التركيبات و

 .مختمف التطبيقات التوثيقية

 1968اصدر سنة  (BNB-MARC ) مثل مارك البريطانيتركيبات في بمدان أخرى وحيث انو ظيرت 

و  ANNAMARC من المكتبة الوطنية لفرونس عمى اثر وضع خطة لإنشاء شبكة وطنية لممكتبات

 من قبل المكتبة الممكية 1980 ومارك السويدي عام 1975عام  DAN-MARC مارك الدنماركي

 جمعية المكتباتل من قبل الاتحاد الدولي 1977عام  UNI-MARC السويدية و تركيبة مارك الدولية

IFLA. 

تقنين الدولي لموصف ال المعمومات عمى اثر ظيور مواصفات ةوبعد ذلك تم تطبيقو اليا في اوعي

 بممفات الاستناد بريطانيا ة خاصة باصدار طبع1991عام   IFLA كما قامت ISBD البيبميوغرافي

                                                           
1
ػٍُ اٌىزت اٌحذٌثخ، داس اٌىزبة اٌؼبًٌّ ٌٍٕشش : ،ػّبْ 21ِبسن  ٔجٍٛ أِشٌىٍخالأ لٛاػذ اٌفٙشعخ . فبطّخ أحّذ اٌغّشائً،ػّش ِحّذ جشاداد  

 .10، 08، ص2008ٚاٌزٛصٌغ، 
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بيانات قاعدة  الوطنية البريطانية وكان ذلك بيدف انشاء ةالبيبميوغرافيلصالح  BNB-MARC بتطوير

نشرت حيث فر عمى مشروع مارك سأوىذا التعاون موحدة المكتبة الوطنية البريطانية الكونغرس الامريكية 

 ايضا برز تعاون 1998 بمدًا في عام 60 شكل مختمفا في اكثر من 50000اكثر من عمى تركيبة مارك 

لإصدار صيغة موحدة جديدة من نظام الفيرسة المقروءة ومكتبة الكونغرس بين المكتبة الوطنية الكندية 

 1.  21آليًا وتعرف باسم مارك 

 : MARC مفيوم مارك

 المعمومات لإدخالياري مع او نظام ةالبيبميوغرافيمعمومات وىو نظام ناقل لل اليا المقروءة الفيرسةتعني 

 . لتوفير فيارس لممكتبةاستخداميا من قبل نظام مكتبة محوسبيمكن والتي في تسجيمية الحاسوب 

  : ماركة تركيبمفيوم

وىي المقروءة اليا ا ةالبيبميوغرافي  التسجيلات من الرموز التي تم تحديدىا من اجل توفيرةىي مجموع

 2. او معمومات عن وثيقةةشخصيمعمومات  نوعيا سواء  ميما كانالتوزيع المنظم لممعمومات

 :MARC  ماركةاىمي

اكثر من نظام البيانات ذاتيا في في إمكانية استخدام تسجيلات مارك حيث توفر لنا التشارك بالمواد 

  محوسبة مكتب

 .يفتح لنا التعاون بين المكتبات المختمفة -

 .يوفر استخدام معايير مارك بدقة اكبر في امكانية البحث -

 .امكانية نسخ فيارس دقيقة جدًا -
                                                           

1
 .10فبطّخ احّذ اٌغّشائً، اٌّشجغ اٌغبثك، ص،ػّش ِحّذ جشاداد 

2
 34داس اٌجًٍٍ ،ص: ،غّبْ ِبسناٌؼًٍّ لاعزخذاَ اٌشىً الارظبًٌ اٌٍب اٌذًٌٍ اٌّمشٚءح اٌفٙشعخ. سثٍغ عحش عٍذ،ِحّذ حغٍٓ  
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 :انواع مارك *

 .ةالبيبميوغرافيمارك لتنسيق البيانات  -

 .الاستناديةلتنسيق البيانات  -

 .ماركت لتنسيق البيانات المرفقات -

 .مارك لتنسيق التصنيف -

 1.مارك لتنسيق معمومات المجتمع -

 :البحث والاسترجاع المعموماتي في الفيارس الالية- 5

او الباحث  في الفيارس الالية عمى المستفيد ةالبيبميوغرافي اختلاف نظم استرجاع المعمومات مع

لانو وجب  المعمومات والتمكن في لغات الاوامر بأبجديات استرجاعأن يكون ليم معرفة او الاخصائي 

 انو ىناك تفاوت حظنا وقد لا،الاليالفيرس  التخاطب والتعامل مع  ان يجيد لغةالمستفيداو عمى الباحث 

 :كبير بين المستخدمين في ما يمي

 .المعرفة باسترجاع المعمومات -

 .الخاصة بوعمى المعرفة بالموضوع المبحوث عنو  -

 .كيفية استخدام الحاسب الالي -

الآخر عمى والبعض  الاوامر أسموب لغة بعض النظم حيث انو تستخدم بالفيارس والفيرسة، المعرفة -

 ة بين سيولة بينيما عكسيالعلاقة عادة تكون حيث انو مع بعض وأسموب لغة الأوامر المتعددةالاختبارات 

                                                           
1
 .30 ، ص21 اٌٍب ِبسن اٌّمشٚءح ،اٌفٙشعخٚطفً ػبسف اٌشٍٛي .  ػٍٍبْ ،سثحً ِظطفى 
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الموضوع يعني ىذا  البحث بالمؤلف او العنوان او كأسموب مثلا ة تعقيدىااستخدام ىذه النظم ودرج

 1.استرجاع التسجيلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 47 ص،2014داس دجٍخ، : ػّبْ ،الافزشاضٍخ - اٌشلٍّخ - اٌّىزجبد اٌحذٌثخ الإٌىزشٍٚٔخ .  ٌحٍى،خضش ِإٌذ 
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 :الفصل  خلاصة

داء مختمف النشاطات وعمميات المكتبة لأنيا تعتبر أتعتبر البيئة الرقمية المساعد الفعال في 

خلات والإجراءات المترابطة كما تساعد في التحسين المستمر داخل المكتبة وذلك امجموعة من المد

 ,د ووقت الإنسانهنيا وفرة لمجأىميتيا بأذ تكمن إ  ,بوجود موارد بشرية مؤىمة ومتكونة في ىذا المجال

ىذه البيئة بتطور المعايير ثم طرق الفيارس الالية من اجل تطوير الخدمات التي تقدميا  وتطورت

المكتبات لتحقيق أىدافيا ولفرض تصميم وتطوير ىذه البيئة كما يكمن دورىا في صنع قرارات داخل 

 .المكتبة
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 المركزية بالمكتبة ميدانية  دراسة :ثانيال الفصل       

 مستغانم-باديس بن الحميد عبد             لجامعة

 بالمكتبة التعريف 1-

 -مستغانم-لجامعة المركزية لممكتبة التنظيمي الييكل 2-

 وأىدافيا المركزية المكتبة وظائف 3-

 والتوظيف الموظفون 4-

 المركزية لممكتبة الداخمي القانون 5-

 مستغانم لجامعة المركزية لممكتبة والفنية التقنية العمميات 6-

 المركزية المكتبة خدمات مستوى 7-

 يات الاقتناءلسياسة وعم-  8

 الميدانية الدراسة نتائج تحميل 9-

 النتائج العامة لمدراسة- 10

 .الفصل خلاصة
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 :تمييد

 بعد ما قمنا بدراسة حول موضوعنا من الجانب النظري الذي تضمن فصمين سنحاول في ىذا

 جامعة عبد لالفصل دراسة الجانب التطبيقي وذلك بإسقاط المفاىيم النظرية وتجسيدىا في المكتبة المركزية

المعمومات التي تخص دراستنا  الحميد بن باديس، حيث قمنا بدراسة ميدانية التي كان الغرض منيا جمع

وتخدميا وذلك عن طريق إعداد مقابمة التي أجريت مع محافظ المكتبة وميندس الإعلام الآلي في المكتبة 

يدىا وكذلك تفنقمنا بالخروج بنتائج عمى ضوء الفرضيات وذلك أما بإثبات فرضياتنا أو  وفي الأخير

 .خرجنا بنتائج عامة لمدراسة

 :بالمكتبة المركزية التعريف-1

 : تعريف المكتبة الجامعية1-1

بالطرق  ىي مؤسسة عممية ثقافية تربوية اجتماعية، تيدف إلى جمع مصادر المعمومات و تنميتيا

عمى الرفوف  و تنظيم فيرستيا وتصنيفيا وترتيبيا (الشراء والإىداء و التبادل والإيداع )المختمفة 

عمى اختلافيم من خلال  (قراء وباحثين)واسترجاعيا بأقصر وقت ممكن، وتقديميا إلى مجتمع المستفيدين 

مجموعة من الخدمات التقميدية، كخدمات الإعارة والمراجع والدوريات والتصوير والخدمات الحديثة 

لممعمومات والخدمات الأخرى المحسوبة وذلك عن طريق  خدمات الإحاطة الجارية، والبث الانتقائيك

يمكن أن تسمى مكتبة  .وتقنيا في مجال عمم المكتبات و المعمومات كفاءات بشرية مؤىمة عمميا وفنيا

التعميمية كالمكتبة المدرسية و إن تكن  و ىي نوع من أنواع المكتبات التعميم العالي أو المكتبة الأكاديمية

. التعميمية التي تستخدميا  مختمفة في أىدافيا ووسائميا لاختلاف طبيعة المرحمة
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تحقيق  وتحتل المكتبة الجامعية موقع القمب من الجامعة، وذلك لأنيا تسيم إسياما ايجابيا في

أىداف الجامعة في التدريس والبحث، بل تعتبر المكتبات الجامعية احد مقومات الأساسية في تقييم 

. مية الوطنية و الدوليةيالجامعات العصرية، والاعتراف بيا عمى المستويات الأكاد

تجمع المكتبات الأرصدة المعموماتية التي تشكل غالبا من الكتب ومنيا اشتقت تسميتيا وتنوعت 

المكتبات بحسب الجميور الذي تخدمو، وعمى رأسيا نجد المكتبات الجامعية التي تخدم المجتمع الجامعي 

المتنوع بطبيعتو، الأمر الذي جعميا في حد ذاتيا تتخذ عدة أنواع وضعت في ىيكل تنظيمي ومن بينيا 

 .المكتبات المركزية

 :المكتبة المركزية- 1-2

 الإشراف ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة، حيث نجد لكل جامعة مكتباتيا المركزية التي تتولى ميمة

بالوثائق والكتب ووسائط  عمى جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة، لكونيا ىي التي تزودىا

. مركزي عمى مستوى ىذه المكتبة  المعمومات المختمفة، وذلك لان اقتناء المواد المعموماتية يتم بشكل

كما انيا تتكفل بجانب التأطير أي توظيف المكتبين وتوزيعيم عمى المكتبات الموجودة بالجامعة، 

بالإضافة إلى جوانب الأخرى الفنية و التنظيمية والعممية، وغالبا ما تساىم المكتبة المركزية بشكل فعال 

دارات الكميات والأقسام، تنظيم  في اقتراح الحمول الفنية، ووضع النظم و تحديد العلاقات بين المكتبة وا 

. ومعارض وغيرىا  ممتقيات، وندوات ومحاضرات: النشاطات العممية المختمفة

 بشكل عام، فان المكتبة المركزية ىي الواجية الحقيقية لجميع المؤسسات التوثيقية الموجودة

. بالجامعة، وىمزة الوصل مابين ىذه المؤسسات والإدارة من جية
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 :مستغانم  المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس1-2-1

الكميات لكونيا تشمل جميع وتعتبر المكتبة المركزية كمؤسسة شاممة ومكممة لباقي المكتبات 

. التخصصاتوالمصادر 

 تم وضع حجر أساس من طرف وزير 2001 فبراير 10ه الموافق ل 1421 ذو القعدة 13ففي اليوم 

. التعميم العالي و البحث العممي

 تأسست ودشنت من قبل رئيس 2004 فبراير 10ه الموافق ل 1424 ذو الحجة 18وفي 

. الجميورية عبد العزيز بوتفميقة

التكنولوجي الفلاحي  تقع المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن باديس بالمرفق الثالث، المعيد: الموقع

 .بوسط المدينة ITA )  )قديما 
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  .مستغانم– لجامعة المركزية لممكتبة التنظيمي الييكل 2-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

مصلحة التوجيه 

والبحث 

 البيبليوغرافي 

 مكتب التسجيلات 

مكتب الاعلام 

 الالي

مكتب المكتبة  

 Pnstالرقمية 

قسم البحث 

الالكتروني 

Finder 

مكتب المكتبة 

 Sndlالرقمية 

 الامانة

مصلحة 

تسيير 

الرصيد 

 الوثائقي 

مخرن 

الأرصدة 

 الوثائقية

قاعة 

 الدوريات 

قاعة 

 الاطروحات 

الدكتوراه 

والمذكرات 

 والماجستير

قاعة 

 المراجع

مصلحة 

المعالجة 

 الوثائقية 

مكتب 

المعالجة 

الوثائقية 

 للكتب 

مكتب 

المعالجة 

الوثائقية 

 للدوريات 

المجلات 

والوثائق 

 المختلفة

اطروحات 

الدكتوراه 

ومذكرات 
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مصلحة 
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 والحرد
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 :وظائف المكتبة المركزية و أىدافيا-3

 :بيا المكتبة المركزية لجامعة مستغانم ىی  أما الوظائف التي تنيض: الوظائف 3 -1

: وتتمثل في :  وظائف إدارية1-1-3

تخطيط نمو المكتبة ورسم سياستيا ومشاركة في عرض الموائح و القوانين التي من شانيا  العمل عمي - 

. تسيير العمل في المكتبة ومتابعة تنفيذىا 

عمييم ومتابعة أعماليم وتقيميا  اختيار العاممين بالمكتبة وتدريبيم و الإشراف- 

: وتتمثل:  وظائف فنية2-1-3

 بناء المجموعات و المصادر وتنميتيا بما يضمن توفير المقتنيات الأساسية لقيام المكتبة- 

. بمياميا في التعميم و البحث

. تنظيم تمك المجموعات باستخدام التقنيات المختمفة - 

 : الأىداف2-3

 :بيا المكتبة المركزية  أما الأىداف التي تنيض

ىنالك أىداف يساعد تحقيقيا عمى رفع مستوي خدمات المكتبة وفي الوقت نفسو تزيد 

 :ومن ىذه الأىدافتن دعم فئات المستفيدين لممكتبة، 

 العميا إيجاد مقصورات دراسية لأعضاء الييئة التدريس وطلاب التدريس وطلاب الدراسات. 

  توظيف مكتبين من ذو الخبرات و الحاصمين عمى تخصصات موضوعية. 

 المكتبة  خدمة الى تشجيع المكتبين المميزين لمبقاء و الاستمرار في إيجاد سمم رواتب ييدف

 .والجامعة
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 البحث العممي و تنمية المعرفة البشرية. 

 تبسيط نتائج البحوث الفكرية.  

 توفير مصادر المعرفة الإنسانية لخدمة التخصصات العممية المتخصصة بالجامعة.  

 يصال الطمب في أسرع وقت ممكن  تقديم خدمات لممستفيدين عن طريق الرد و الاستفسارات وا 

. مثل، خدمات الإعارة، والدوريات و المراجع والتصوير

 :الموظفون و التوظيف-4

المختمفة التي  ىذا العنصر يتعمق باختيار الموظفين في وظائف التوثيق والمكتبات والمعمومات بمستوياتيا

:  قطاعات رئيسية عمي الأقل وىي3تتضمن 

في مجال  المعمومات المينية في المكتبات والتوثيق والمعمومات في عموم الكمبيوتر وكذلك المعمومات

نتاج  موضوعي محدد، كما يتضمن ىذا العنصر أيضا تدريب الموظفين والحفاظ عمى ظروف العمل وا 

وواجبات كل وظيفة تعتبر ذا أىمية  أفضل، ولعل وجود سياسة وظيفة محددة بالنسبة لمؤىلات و خبرات

الجياز جزءا كبيرا من وقتو في حل مشاكل  بالغة في برنامج جياز المعمومات وكثيرا ما يوجو مدير

عدادىم، تعتمد المكتبة المركزية لجامعة مستغانم بنوعية و كفاءة الخدمة المكتبية  الموظفين واختيارىم وا 

والحاصمين عمي مؤىلات عميا في عموم المكتبات والمعمومات ويصنف  عمى القائمين بيا وكفاءتيم

العاممون بيا بثلاث 

: مجموعات

. تمثل مدير المكتبة متخصص موضوعي من المجموعة الأولي: المجموعة الأولى  * 1

: تمثل المجموعة الرئيسية المينية في المكتبات وىم: المجموعة الثانية * 2
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 . ممحق بحث بالمكتبات20• 

.  وثائقي أمين محفوظات40. 

.  مساعد مكتبات جامعية0 8.

: تمثل الموظفين غير المينيين والكتابين وىم: المجموعات الثالثة*3

. السكرتيرة• 

.  عون تقني بالمكتبة60.

.  تقني في الإعلام الآلي20.

 :القانون الداخمي لممكتبة المركزية- 5

: أن الدخول الي المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن باديس مخصص ل :1المادة 

  أساتذة جامعيين، باحثين، )المسجمين في المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن باديس

 .(طمبة وموظفين 

 باديس  مسؤولة المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن ليم من طرف الأشخاص المرخص

 :ملاحظة

. طمب رخصة عند تقديم تمنح رخصة مؤقتة لفئة الباحثين الأجانب عن جامعة عبد الحميد بن باديس

  :2المادة 

 تمنح بطاقة المكتبة في بداية كل سنة جامعية لكل مستفيد مسجل منتسب لممكتبة المركزية 

. الجامعة عبد الحميد بن باديس
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  رواد المكتبة المركزية مجبرون عمى إظيار بطاقة المكتبة المركزية لأفراد الأمن الداخمي

 .عند المدخل الرئيسي لممكتبة

 ىذه البطاقة شخصية ولا يجوز استعماليا من طرف أي شخص اخر .

 :ملاحظة

الاستفادة من خدمات  آخر غير صاحبيا ويحرم من تسحب بطاقة المكتبة إن ىي ضبطت بحوزة شخص

. المكتبة بعقوبة تحددىا إدارة المكتبة

 :يرجي من رواد داخل المكتبة  :3المادة 

 احترام أعوان الأمن، عمال المكتبة و الزملاء .

  التزام اليدوء داخل المكتبة عموما وفي قاعات المطالعة وجوبا. 

 احترام قواعد الأمن و النظافة. 

 عمى الأغراض الشخصية، فالمكتبة غير مسؤولة عن أي ضياع قد يحصل الحرص. 

  عدم استعمال حواسيب المكتبة الأغراض شخصية أو تمك التي ليس ليا أي علاقة بعممية

 .البحث البيبميوغرافي

 لال أو مخالفة يقود صاحبو الي تعويض الضرر والمنع النيائي من دخول المكتبة أن خكل إ

.  الأمرىاقتض

: يمنع منعا باتا  :4المادة 

 الدخول الي مخازن المكتبات واخذ المؤلفات من عمي الرفوف. 

 وضع الملابس والمظلات والأكل فوق طاولات في فضاء المطالعة. 
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 التدخين والأكل و الشرب داخل المكتبة بصفة عامة. 

 الاستماع الي جياز مذياع واستعمال اليواتف النقالة. 

 رفع الصوت داخل قاعات المطالعة. 

 القيام بأعمال أو تصرفات تخل بالأخلاق والآداب العامة .

 :كل إخلال أو عرقمة لتسيير المكتبة يؤدي بمرتكبو حسب درجة خطورتو الي :5المادة 

  الدعوة الي مغادرة المكان. 

 المنع من الدخول لفترة معينة بقرار من مسؤولة المكتبة. 

  الامتثال لمجنة التأديبية والطرد النيائي من مكتبة الجامعة .

   :6المادة 

  كل شخص شود كتابا يجب عميو تسديد قيمتو حسب النظام المعمول بو داخل المكتبة. 

 القضائية  يطرد نيائيا من مكتبة الجامعة كل من اخذ كتاب دون ترخيص مع إمكانية المتابعة

 .التي قد يتعرض ليا صاحبيا وفق القانون

 عممية  يتحمل المسجل في المكتبة المركزية المسؤولية كاممة عمى الجياز الذي يستخدمو في

. عند حدوث أي عطب قبل استعمالو (أعوان الأمن  )البحث، لذا وجب عميو إبلاغ الإدارة 

 :يسمح باستعارة الوثائق بالمكتبة لكل من :7المادة 

 المسجمين بالمكتبة المركزية- مستغانم - أساتذة جامعة عبد الحميد بن باديس. 

  المسجمين بالمكتبة المركزية- مستغانم - طمبة جامعة عبد الحميد بن باديس. 

 لكل أستاذ، باحث أو طالب من جامعات الوطن ومرخص لو من طرف مسؤولة المكتبة. 
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  المسجمين بالمكتبة المركزية- مستغانم - العمال جامعة عبد الحميد بن باديس. 

 :عارة الخارجية محددة بالإمدة   :8المادة 

 (30) يوما بالنسبة للأساتذة. 

 (07) أيام بالنسبة لمطمبة. 

 (03) أيام لمموظفي جامعة عبد الحميد بن باديس. 

 :عدد الوثائق المستعارة لا يمكن أن يتجاوز   :9المادة 

  وثائق بالنسبة للأساتذة (05)خمسة .

  وثائق بالنسبة لمطمبة ما بعد التدرج (03)ثلاثة .

  بالنسبة لمطمبة في مرحمة التدرج (02)وثيقتين اثنتين .

  بالنسبة لمموظفين (01)وثيقة واحدة .

: عمى الوثيقة المعارة من حيث  كل مستعير مسؤول  :10المادة 

 الالتزام بالمدة القانونية للإعارة. 

  الحالة المادية لموثيقة عند إعادتيا .

 :تستبعد من الإدارة الخارجية :11المادة 

  المؤلفات المطموبة بكثرة وبصفة مستمرة وخاصة أميات الكتب. 

 القواميس ودوائر المعارف. 

 المؤلفات الغالية الثمن. 
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  الأطروحات والدوريات. 

 الكتب القديمة الطبع أو النادرة. 

 كل الوثائق المستبعدة من الإدارة الخارجية بقرار من مسؤول المكتبة الأسباب تقنية .

 : 12المادة 

 المستبعدة من طمب يقدم إلى مسؤول المكتبة، يمكن أن تقبل استعارة استثنائية لمكتب بناءا عمى 

الإعارة الخارجية و كذا الأطروحات والدوريات لمدة لا تتجاوز أيام عطمة الأسبوع فقط أي الجمعة والسبت 

 .عمى أن تستعار الوثيقة بيوم الخميس وتعاد يوم الأحد

 : 13المادة 

 الكتاب المستعار يصبح تحت مسؤولية القارئ لذا ىو ممزم بالحفاظ عميو. 

 يبقى مستعير الوثيقة مسئولا عنيا إلى حين إرجاعيا .

   :14المادة 

 شخصية  لاستعماليا لأغراض بطاقة المكتبة شخصية حيث يمنع عمى المستعير إعارتيا لمغير

. وفي حالة حدوث ذلك يقع المستعير تحت طائمة المنع من الاستعارة

 :بقرار من مسئول المكتبة :15المادة 

 تعويضيا، أو  يمكن أن تسحب بطاقة المكتبة من كل مستعير يكون قد ضيع وثيقة المكتبة دون

 .لم يرجع الوثائق التي استعارىا في المدة التي حددىا النظام الداخمي

  في حالة ما إذا اقتضى الأمر اتخاذ عقوبة أشد قسوة فإن اتخاذىا يكون من طرف المجمس

 .التأديبي لمجامعة وىذا استنادا إلى تقرير مسؤولة المكتبة
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| :إن تضييع أو إتلاف أي وثيقة من المكتبة يمزم مرتكبو بتسديد :16المادة 

  أضعاف الوثيقة بالنسبة للأساتذة (05)خمسة .

  أضعاف قيمة الوثيقة بالنسبة لمطمبة (03)ثلاثة .

  أضعاف قيمة الوثيقة بالنسبة لمموظفين (03)ثلاثة .

: قبل استلام شيادة التخرج أو التحويل إلى مؤسسة أخرى

 حالة يجب عمى الطالب تقديم شيادة براءة الذمة النيائية من المكتبة المركزية يثبت فييا أنو في 

ويتحمل صاحبيا  سوية إزاء المكتبة المركزية الجامعية والتي تمنح لطالبيا مرة واحدة فقط عند طمبيا

. مسؤوليتيا ولن تقدم المكتبة نسخة ثانية في حالة ضياعيا منو

  تمنع شيادة براءة الذمة النيائية للأساتذة المسجمين بالمكتبة المركزية عند طمبيا من أجل

لى مؤسسة أخرى . الحصول عمى عطمة نياية السنة أو في حالة التحويل من وا 

  ترسل قائمة الأساتذة، الطمبة والعمال الذين لم يعيدوا الوثائق المستعارة إلى السمطات

. الجامعية لاتخاذ القرارات اللازمة اتجاىيم

 :17المادة 

 الخاصة  تقام عممية جرد وثائق المكتبة واحصائيا كل سنة أثناء العطمة الصيفية وطبقا لممعايير

: بالمكتبات ويتم إعلام المنتسب لممكتبة المركزية عن طريق الإعلان

 بتاريخ بدأ ىذه العممية .

  بتاريخ أخر اجل لاسترجاع الوثائق المستعارة الذي يجب أن يتم دون أي استثناء من طرف

. يوما قبل تاريخ انطلاق عممية الجرد (15)المستعرين خمسة عشر 
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 تتوقف الإعارة الخارجية أثناء العطمة الصيفية .

 يستفيد الأستاذ الذي لم يطمب براءة الذمة النيائية بعد من الإعارة الخارجية وكذا طمبة :ملاحظة

. الماجستير والدكتوراه المسجمين بالمكتبة والمزاولين لدراستيم

: بإمكان المسجمين بمكتبة جامعة عبد الحميد بن باديس الإستفادة من :18المادة 

 الاستعارة ما بين المكتبات بإذن من مسئولي المكتبات المعنية. 

 كل مستعمل لممكتبة المركزية لجامعة مستغانم يخضع لاحترام وتطبيق ىذا النظام. 

 عمى عمال المكتبة المركزية وأعوان الأمن الامتثال الصارم لما جاء في ىذا التنظيم .

صباحا إلى  08:00  الساعةتفتح المكتبة كل أيام الأسبوع عدا يومي الجمعة والسبت من : التوقيت

 . مساءا16:30 الساعة

 :العمميات التقنية والفنية لممكتبة المركزية لجامعة مستغانم-6

تدريب  يكمن نشاط المكتبة المركزية في الاقتناء، المعالجة، الاشتراك في قواعد البيانات، الإعارة، 

: كل ىذه الإجراءات موزعة عبر مصالح التالية.المستخدمين 

:  مدير المكتبة المركزية يعمل عمى:الإدارة*

. التنسيق بين مختمف أقسام المكتبة-

. توفير العلاقة بين مكتبات الكميات والمعاىد، إقتناء الكتب والوثائق الجامعية-

 .توفير العلاقات الخارجية مع مختمف الموردين-

. تنظيم المعارض-

. الصيانة الوثائقية لممكتبة المركزية وكذا التحديث المستمر قوائم الجرد-
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. إدارة جميع شكاوى المستخدمين-

. عمى فرض النظام تسيير عممية العمل التقني والحرص-

 :مصمحة الإقتناءات والجرد* 

 تقوم بعممية الشراء، ىبة، تسجيل وختم وجرد المجموعات المكتبية ونأخذ عمى سبيل المثال

يقوم رئيس مصمحة الاقتناءات بتسجيل المراجع في سجل الجرد لممكتبة وذلك بوضع .التسجيل والختم

فالختم ... التسمسمي لكل مرجع ثم تأتي عممية الختم في المرجع سواء كان كتاب أو دورية أو قاموس 

عدة صفحات منو،  يكون يحتوي عمى اسم المكتبة والمصمحة وتاريخ دخول المرجع ويختم المرجع في

. وذلك لتأكيد مصدره

 :مصمحة المعالجة الوثائقية* 

، فعممية الفيرسة ىي عممية تحديد المسؤولية بيبميوغرافيةتقوم بجميع العمميات الفنية من فيرسة 

عادة التسجيلات الخاصة  عن وجود كتاب أو مادة مكتبية بعينيا، وبيان الملامح المادية والفكرية ليا، وا 

 .القارئ الوصول إلى معمومات التي يريدىا بسيولة ويسر ى بذلك، وترتيبيا وفق نظام معين يسيل عل

 عممية أساسية وىامة وبدونيا تصبح المكتبة المركزية لجامعة مستغانم مجرد مخزن لأوعية افالفيرسة إذ

المعمومات لا غير، وبالتالي تفشل في تأدية وظائفيا الأساسية وبذلك فإن نجاح المكتبة المركزية في 

الفيرسة والتصنيف وعمى إعداد الفيارس  تحقيق واجباتيا ووظائفيا يتوقف بدرجة كبيرة عمى نجاح عممية

. بطرق عممية حديثة
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: الفيرسة نوعان: أنواع الفيرسة

 :الفيرسة الوصفية- 1

عن  وىي ذلك النوع المستعمل في المكتبة المركزية ييتم بوصف الشكل المادي لأوعية المعمومات

عمييا وتميزىا  التعرف عممية طريق مجموعة من البيانات التي تعطي القارئ صورة مصغرة عنيا لتسييل

. عن بعضيا البعض

 :الفيرسة الموضوعية- 2

وىي ذلك النوع من الفيرسة الذي ييتم بتحديد المحتوى الفكري أو الموضوعي لمكتاب أو الدورية 

وتمثمو برؤوس موضوعات أو أرقام تصنيف، ورأس الموضوع ىو الكممة أو الكممات التي تعبر عن 

أو مداخل كل المواد التي  موضوع الكتاب أو الوثيقة، والذي يمكن أن تتجمع تحتو في الفيرس بطاقات

. تعالج ىذا الموضوع

 :أشكال الفيرسة

المكتبة  تعتمد المكتبة المركزية عمى الفيرسة المقروءة أليا، ولقد ساعد إستخدام الحواسيب في

المركزية عمي نشوء و ارتقاء برنامج الإنتاج المركزي لمداخل الفيرسة بشكل مقروء أليا ويعني أن تقوم 

. الييئة المركزية بفيرسة المواد

ىو ترتيب الأشياء بناء عمى ما بينيا من تشابو و إختلاف، ويعرف تصنيف الكتب بأنو : التصنيف- 1

المتبعة في المكتبة، ويعتبر  فن اكتشاف موضوع الكتاب و الدلالة عميو برمز من رموز خطة التصنيف

 ى مدىعل إذا، فقيمة المعمومات لا تعتمد عمي توفيرىا فقط بل تتوقف .أساس الخدمة المكتبية الناجحة 

بعيد، ومن ىنا تقتضي المكتبة المركزية نظاما يتحدد بموجبو مكان لكل كتاب، وأن  استعماليا الي حد

 الكتب المطموبة بأسرع وقت ممكن، ىىذا النظام كلا من موظفي المكتبة وروادىا عمي الوصول ال يساعد
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فالقارئ  يسيل عميو الحصول عمى الكتاب بسرعة وسيولة، ويتيح لو فرصة التعرف عمي مجموعة من 

الكتب التي تعالج موضوعا معينا، وأما فائدتو لأمين المكتبة، فإن عممية التصنيف تسيل عميو خدمة 

و  القراء بأن تمبي طمباتيم في أسرع وقت، كما يمكن التصنيف المكتبي من التعرف عمى مواطن القوة

الضعف في مجموعات المكتبة فيستطيع بذلك ملء الثغرات الموجودة بيا فضلا عن أن عممية التصنيف 

تزيد في معمومات أمين المكتبة نتيجة إطلاعو المستمر عمى مجموعات المكتبية وقراءة بعضيا، ويكون 

ثم  فالتصنيف أولا ىو تحديد موضوع الوثيقة، ومن. اكتشاف الموضوع الجزء الأول من عممية التصنيف

وعميو فإن  .المغات  رمز يدل عمي400: المتبعة في المكتبة مثال  الدلالة عميو برمز من رموز التصنيف

وضعو الأمريكي ممفيل  ديوي العشري الذي المكتبة المركزية لجامعة مستغانم تعتمد عمي نظام تصنيف

 .1876ديوي عام 

 :مستوي خدمات المكتبة المركزية-7

 ىي تقديم إجابة مقنعة  إن الخدمة المكتبية أو ما تسمي بالتسييلات المكتبية في ابسط معانييا

لسؤال أو إعطاء حل مناسب لممشكمة يتقدم بيا المستفيد الي المكتبة و يقوم أخصائي المعمومات بتوجيو 

مرافق، فالمكتبة المركزية لجامعة مستغانم لفاعميتيا في عممية النحو موقع المصدر أو إلي مرفق من 

المعمومات المنشورة جعمت الساىرين  التحصيل الأكاديمي و البحث العممي، من زيادة ىائمة في حجم

لممستفيدين وتتكون المكتبة المركزية من أربع طوابق  عمييا بوضع إستراتيجية معينة لتقديم تمك المعمومات

: كل طابق يسند إليو ميام كالتالي

المصمحة فوجين من   يحتوي عمي مصمحة الأمن الداخمي حيث يشرف عمي ىذه:الطابق الأرضي• 

 تطبيق القانون الداخمي لممكتبة ىسير علالأعوان الأمن يعممون بنظام التناوب تتخمص مياميم في 

. وممتمكات المكتبة المركزية و التعميمات ومراقبة مختمف وسائل
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 :الطابق الأول• 

 :خمية الإعلام الآلي (1

. تسير عمى تثبيت البرامج القاعدية و البرامج التطبيقية-

. الإحاطة الجارية لقاعدة المعطيات-

. مراقبة وصيانة الأجيزة الآلية بما فييا شبكة الإنترنت-

 :مكتب التسجيلات (2

 مسجل من طمبة 10562تسميم بطاقة المكتبة المركزية لطالبي الانتساب لممكتبة المركزية فيناك -

 .PNST و SNDLتمكين الرواد من الحصول عمى  2017/2016 وماجستير لسنةاهوأساتذة ودكتور

 .PNST و SNDLتمكين الرواد من الحصول عمى 

. لممكتبة المركزية تحديث حواسيب البحث البيبميوغرافي بقاعدة البيانات الحديثة لمرصيد الوثائقي-

وتسميم براءة الذمة  تسميم براءة الذمة النيائية لمطمبة المتخرجين من جامعة عبد الحميد بن باديس-

. النيائية الأساتذة جامعة عبد الحميد بن باديس

: الطابق الثاني• 

ويحتوي عمى كل البيبميوغرافيات المونوغرافيا في الإنسانية والإجتماعية،  :مخزن الرصيد الوثائقي (1

الأدب الغربي والفنون، المغات الأجنبية والتربوية البدنية و الرياضية، فيحتوي فيما يخص المغة العربية 

 . نسخة22737 عنوان و 10324

.  نسخة 9640 عنوان و 7267أما المغات الأجنبية 
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 :قاعة المطالعة (2

 نسخة في الفرنسية 7267 في المغة العربية و10324 مستفيد في اليوم ، تحتوي عمي 400تستقبل يوميا 

. من كل العناوين الموجودة في مخزن الرصيد الوثائقي

 (...قواميس ، موسوعات، معاجم،مصادر )خاصة بالخدمات المرجعية  :قاعة المراجع (3

 :الطابق الثالث• 

السياسية، والعموم  عمى البيبميوغرافيا المونوغرافيا في مجال العموم ويحتوي: مخزن الرصيد الوثائقي (1

 14467 عنوان 5284أما فيما تحتويو في المغة العربية  .الاقتصادية والعموم القانونية والعموم التجارية

 . نسخة3378و  عنوان1949نسخة أما الفرنسية 

نسخة من   طالب جامعي في اليوم وتحتوي عمى كل100وتستقبل يوميا : قاعة المطالعة الداخمية (2

 7002عناوين المغة العربية والمغة الأجنبية الموجودين بالرصيد الوثائقي لمطابق الثالث والطابق الرابع أي 

.  نسخة في المغة الأجنبية10079نسخة في المغة العربية و 

في كل   وتحتوي عمى البيبميوغرافيا المونوغرافيا:ومذكرات الماجستيراه قاعة أطروحات الدكتور (3

. مجالات التخصص

سنة جامعية  مخصصة لعرض التقنيات الكتب الحديثة لكل :Vitrines واجيات العرض الزجاجي (4

. منيا الإحاطة الجارية الحديثة لرواد المكتبة واليدف
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 :الطابق الرابع• 

والإعلام الآلي،   وتحتوي كل البيبميوغرافيا المنوغرافيا في مجال العموم الدقيقة:مخزن الرصيد الوثائقي (1

. العموم الطبيعية والحياة، العموم والتكنولوجيا

.  نسخة17441 عنوان 8130 نسخة والمغة الأجنبية 4489 عنوان 1718يحتوي في المغة العربية عمى 

. البيبميوغرافيا المنوغرافيا لمرصيد الموجودبالقاعة  كل  تحتوي:والمجلات قاعة الدوريات (2

 . تقوم ىذه المصمحة بتسجيل وجرد المجموعات المكتبية:مصمحة الاقتناء والجرد (3

  تقوم بجميع العمميات الفنية المصادر المعمومات، کتب:مصمحة المعالجة الوثائقية (4

. الخ... مراجع، دوريات

.  يعمل عمى تنسيق بين مختمف أقسام المكتبة:مكتب المدير (5

 حيث تحتوي ىذه الوحدة جيازا بشرية يسد إليو ميمة إنجاز كافة الأعمال المكتبية :مكتب السكرتارية (6 

والصادر وتنظيم أرشيف المكتب وغير  المتمثمة في تحرير المراسلات واعداد التقارير ومعالجة البريد الوارد

. ذلك

الخاصة بالطابق  مقتنيات الكتب الحديثة مخصصة لعرض : Vitrineواجيات العرض الزجاجي  (7 

. المكتبية  الرابع لكل سنة جامعية واليدف منيا الإحاطة الجارية الحديثة رواد

 :البحث عن المواد المكتبية -

: وىي تقدم المكتبة المركزية لجامعة مستغانم خدماتيا بصورة مباشرة من خلال أربع أقسام رئيسية

. البحث الآلي- 1

. البحث المباشر- 2
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. الإعارة بأنواعيا-3

 .الخدمة المرجعية- 4

  يقوم الباحثين من طمبة وأساتذة باستعمال جياز الكمبيوتر البحث عن:البحث الآلي -1

المراجع أليا والمتمثمة في قائمة المراجع المدونة أليا في قاعدة بيانات متبعة ، حيث تتبع المراجع المكتبية 

 من البرمجيات المتكاممة والمتطورة Synge بعد النظام Syngeالمركزية النظام المقنن لتسير النظام 

وذلك وفقا لممعايير  (الكتب، أطروحات، دوريات، مراجع)القادرة عمى التحكم في مختمف أنواع الوثائق 

  ((unimarcالدولية رمدك، 

الثالث حيث يحتوي  تتوفر المكتبة عمى قاعتين قاعة بالطابق الثاني وقاعة بالطابق: البحث المباشر- 2

عمى نسخة واحدة من جميع عناوين الكتب الموجودة في مخازن الأرصدة الوثائقية، حيث يقوم الباحث 

 (نظام الأرفف المفتوحة)ار يالإختولمبحث والإطلاع  بالبحث بصفة مباشرة عمى الرفوف والتجول بينيا

 .يحتاجيا، يتجو مباشرة إلى قسم الإعارة لاقتناء الكتب وعند حصولو عمى المعمومات التي

أو المواد  قسم الذي يتيح الفرصة أمام الباحثين من الطمبة لاستعمال الكتبالىو : قسم الإعارة- 3

زيادة مستوى الوعي الثقافي  المكتبية خارج المكتبة، يعد من الأقسام الحيوية في المكتبة لدوره الفاعل في

لدى المستفيدين من خلال توفيره الكتب والمراجع لقارئ وباحث الكتب التي لا يستطيع شراؤىا أو 

عمى العممية  وعادة يشرف .لمدة معينة من الزمن (الخارجية الإعارة)الحصول عمييا ويرغب في قراءتيا 

من إرجاعيا من قبل المستعير نفسو، وتشمل  موظف الإعارة الذي يقوم بتسجيل المادة قبل إخراجيا لمتأكد

: الخدمات الإعارة مايمي

المكتبة لقراعتيا في  خارج وفييا يستطيع المستفيد إخراج المادة التي يحتاجيا إلى:  الإعارة الخارجية:أولا

. بيتو أو مكان أخر
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ر بحاجة ي تجديد الإعارة لممواد المستعارة والتي إنتيت مدة إعارتيا و لا زال المستع:ثانيا

والتجول  إلى الأرفف قاعة المطالعة الكتب الذين ىم بحاجة قوية ليم والمواد اللازمة لعدد  تخصيص:ثالثا

. (نظام الأرفف المفتوحة)كبير من المستفيدين حيث يسمح ليم بالوصول والإطلاع والاختيار  بينيا لمبحث

: ويعتبر نظام الإعارة الخارجية الجيد النظام القادر عمى تساؤلات التالية بسرعة ودقة

ازدياده وعنوانو  ىويتو المكتبية وتاريخ مكان والمقصود ىنا المستعير من حيث اسمو ورقم من؟- 

. الشخصي والإلكتروني

. وعنوانيا ورقم الجرد استعار ماذا؟ والمقصود ىنا المادة المعارة رقم تصنيفيا ورقميا المتسمسل مؤلفيا- 

متى؟ والمقصود تاريخ الإعارة أو تاريخ إرجاع المادة ويفضل الثاني لأنو يذكر المستعير دائما بموعد - 

. إرجاع المادة المستعارة

 يعد من الأقسام اليامة والحيوية في المكتبة حرصت إدارة المكتبة :قسم المراجع أو الخدمة المرجعية- 4

وأصنافيا من قواميس متعددة المغات  عمى تزويد ىذا القسم بمجموعة كبيرة من المراجع باختلاف أنواعيا

والتفاسير مجموعات الحديث، ومعاجم تراجم والبيبميوغرافيا  وأطالس، ودوائر معارف عامة ومتخصصة،

. متطمباتيم وحاجتيم من المعمومات بصورة منسقة وغيرىا كي توفر لمباحثين

: وتقسم الخدمة المرجعية إلى قسمين

 :الخدمة المباشرة وتشمل: أولا 

. الإجابة عمى الأسئمة المرجعية التي يتقدم بيا المستفيدون بشكل مباشر- أ

. إرشاد الرواد وتوجيييم إلى الأماكن التي يحتاجونيا في المكتبة- ب

. تعميم وتدريب المستفيدين إستخدام المراجع المختمفة- ج
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 .تقديم المرجع المناسبة لمباحث- د

 :الخدمة غير المباشرة و تشمل: ثانيا

. اختيار المراجع المناسبة لممكتبة وتوفيرىا لمقسم- أ

عادتيا إلى أماكنيا الصحيحة - ب . ترتيب المراجع عمى أرفف وا 

. تقييم المراجع المتوفرة والخدمة المرجعية- ج

عداد فيرس خاص لممراجع المتوفرة في - د ضبط الإعارة الداخمية لممراجع والإشراف عمى قائمة المراجع وا 

عادة الإحصاءات والتقارير اللازمة حول القسم وخدماتو  .القسم لمحاسوب الآلي وا 

 :سياسة وعممية الاقتناء-8

لابد من القيام  قبل اختيار مصادر المعمومات أو طمبيا أو شراءىا بغض النظر عن شكميا و مضمونيا

بعممية التقييم الشاممة لمتأكد من أنيا مناسبة من كافة النواحي وتسد فراغا في المكتبة ويمكن تقييم أي 

: المباشرة مثل مادة مكتبية من خلال الإطلاع عمي مجموعة من المعطيات

من خلال الرجوع  صفحة العنوان و المقدمة و قائمة المحتويات و قائمة المصادر و الكشاف و كما تقيميا

إلى الأدوات المساعدة للاختيار كالبيبميوغرافية بأشكاليا المختمفة وخاصة المشروحة منيا ومراجعات 

الكتب وغيرىا، وبشكل عام لابد من التطرق إلي الأمور الرئيسية التالية عند محاولة تقييم أي مادة مكتبية 

. بغرض توفيرىا لممستفيدين

 :التأليف والسمطة المشرفة: أولا

. ىل ىو معروف و متخصص في المجال؟ مؤىلاتو العممية: مؤلف المطبوع-أ

. المحرر، المترجم، المحقق، المراجع- ب
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ما مدى مؤىلاتيم العممية، وما مدي مسؤوليتيم الحقيقية عن العمل؟ 

 (..الجمعية، المنظمة، دار النشر)الييئة أو الجية المسؤولة عن الإنتاج المادة المكتبية - ج

ما مدى شيرتيا في مجال النشر بشكل عام؟ 

ما مدى تخصصيا في النشر في الموضوع؟ 

 :المعالجة الموضوعية و المحتوى و الترتيب: ثانيا

 :المعالجة الموضوعية- أ

ما ىو الموضوع الرئيسي لممادة؟  • 

ما ىي الفكرة الرئيسية من وراء المادة؟ • 

  ؟ ما مدى علاقة الموضوع باىتمامات المستفيدين •

؟  (...عام، خاص، متعمق، مختصر، مبسط )ما ىو أسموب المعالجة لمموضوع . 

 ما البعد التاريخي و الجغرافي لممعالجة الوثائقية؟• 

 :المحتوي -ب

 (إلخ... الكتاب، مرجع)ما نوع المادة . 

 ىما مدى توفر الكشافات الجيدة و مد• ىل المحتوي مناسب لعامة المستفيدين أم لمتخصصين منيم؟ • 

تغطيتيا لممحتويات؟ 

ما مدى توفر البيبميوغرافيات وقوائم المصادر لممادة؟ • 

 :الترتيب-ج

 (...جغرافيا ىجائيا، موضوعيا تاريخيا،)ما ىي طريقة الترتيب والتبويب و التنظيم لممعمومات  •
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ما مدى سيولة الوصول لممعمومة المطموبة و المتوفرة في المادة؟ . 

 :الشكل المادي والسعر: ثالثا

ىل شكل المادة مناسب لفكرتيا؟ ما ىي موصفات الورق أو المادة المستخدمة؟  .

ىل حجم المادة مناسب؟ • 

ىل المادة مجمدة وىل التجميد جيد؟  •

ما مدى وضوح المادة وسيولة الإطلاع عمييا واستخداميا؟ • 

 ىل سعر المادة و تكمفتيا مناسب؟• 

ىذه الأبعاد أو المعايير أو العوامل المؤثرة في اختيار المادة المكتبية في المؤلف و  وتتمخص

المصادر الشكل  وتوفر قائمة  القابمية لمقراءة وتوفر الكشافىالمحتوي وأسموب البحث أو المعالجة ومستو

. المادي و السعر

 :اليدف من سياسة الاقتناء

: يكمن ىدف سياسة الاختيار في النقاط التالية

. تحديد الأولويات بالنسبة لمصادر المعمومات الواجب اقتنائيا -

.  توضيح لممستفيدين أسس ومبادئ الاختيار المتبع في المكتبة المركزية-

. عمى إدارة المكتبة المركزية كونيا بمثابة إعلان وتعيد متفق عميو ومؤيد من قبل الجيات التي تشرف-

في مجال الاختيار  أداة تحدد صفات مصادر المعمومات المطموبة وأداة لتدريب العاممين الجدد-

رشادىم . وا 

. وسيمة لترشيد توزيع ميزانية التزويد وتوجيييا -



  - يغزغبنى-                 دساعخ يٍذانٍخ ثبنًكزجخ انًشكضٌخ نجبيعخ عجذ انحًٍذ اثن ثبدٌظ:انفظم انثبنً
 

 
72 

 :المسؤول عن الاقتناء وطرق الاختيار

: تقع مسؤولية الاختيار مصادر المعمومات في المكتبة المركزية بشكل عام عمى الأطراف الأساسية التالية

 .إدارة المكتبة ومصمحة الإقتناءات. 

. خاص عام و المتخصصين في الموضوعية بشكل العاممين في المكتبة بشكل• 

 .مجتمع المستفيدين• 

سيشاركون في  الذين سيقومون أو ويفضل توفر الشروط و المؤىلات والصفات التالية في الأشخاص

: عممية الاختيار

 .ثقافة عامة وسعة الإطلاع ومعرفة جيدة بمصادر المعمومات في مجال التخصص-

 .معرفة جيدة بالمؤلفين وقدراتيم في التأليف في مجال التخصص-

.  معرفة جيدة بمجتمع المستفيدين من حيث طبيعتيم و خصائصيم وحاجاتيم-

. معرفة جيدة بمجموعات المكتبة-

. من أثر الاختيار معرفة جيدة كافية بالناشرين وباعة الكتب وطرق التعامل الموضوعية والحياد لما ليما-

 :تحميل نتائج الدراسة الميدانية-9

 : تحميل نتائج المقابلات-9-1

: تحميل المقابمة التي أجريت مع ميندس في الإعلام الآلي

 کم عامل متخصص في الإعلام الآلي؟ (س

 .عامل واحد (ج
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ماىي درجتك العممية؟  (س

. ميندس في الإعلام الآلي  (ج

ماىي الميام الموكمة إليك في عممك؟  (س

البرمجة، الصيانة، التكوين، حفظ قواعد البيانات، امن الشبكة والنظام  (ج

الخ ...و البيانات، مسؤول موقع الويب

 ما ىو النظام المعتمد في المكتبة؟ (س

يتم الولوج اليو عن طريق   ،وىو برنامج مفتوح المصدرPMBالمعتمد ىو نظام 

 .MSQLالويب عبر قاعدة 

؟ PMBس ىل واجيتكم مشاكل في نظام 

. لا، لم تواجيننا أي مشاكل  (ج 

 عمى غرار الأنظمة الأخرى ؟ PMBماىي الخدمات الجديدة والتسييلات التي يتيحيا النظام  (س

نظام بسيط في   أنواإن ىذا النظام يقدم عدة خدمات جديدة مواكبة التطورات تكنولوجيا الحديثة ، كم (ج

 .تركيبتو عمى غرار الأنظمة الأخرى

ىل ىو سيل الاستخدام ؟  (س

. طبعا، ىو سيل الاستعمال لمعاممين والمستخدمين (ج

. مستغانم باديس تحميل المقابمة التي أجريت مع محافظي المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن- 
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 .التطبيقات الآلية المتواجدة بالمكتبة: المحور الأول

في أي سنة تم إدخال الحواسيب إلى المكتبة؟  (س

 كم يبمغ عددىا حاليا؟ (س

ىل تتوفر المكتبة عمى نظام ألي؟  (س

ماىو الأسموب المستخدم في إدخال البيانات إلى النظام؟  (س

العمل التقميدي؟  ىل ساىم النظام الآلي المستخدم في حل المشكلات التي كانت تواجو المكتبة في (س

 24عددىا  ويبمغ .1998تم إدخال الحواسيب إلى المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد بن باديس سنة 

 حيث تتوفر المكتبة عمى نظام ألي والنظام المستخدم حاليا بالمكتبة ىو نظام .جياز موزع عمى المصالح

PMBوقد ساىم  .ليس أول نظام استخدمتو المكتبة، بل كانت تستخدم نظام أخر وىو نظام سنجاب ، وىو

النظام الآلي المستخدم حاليا في حل المشكلات التي تواجو المكتبة في العمل اليدوي مثلا، تسييل عممية 

دون أن يتكبد عناء المجيء إلى  البحث لمطالب فمثلا يمكن لمطالب إجراء عممية البحث من البيت

. وحجزه المكتبة، فيو يسيل عممية أخذ الكتاب و استرجاعو

 .دوافع تشبيك المكتبة بشبكة الإنترنت: المحور الثاني

كيف تقومون بإدخال البيانات إلى النظام؟  (سا

 ىل تتوفر المكتبة عمى موقع إلكتروني عمى شبكة الإنترنت؟ (س

ماىي أسباب ربط المكتبة بشبكة الانترنت ؟  (س

ىل تستخدمون الانترنت في خدمة المستخدمين ؟  (س

 ؟ Opacماىي دوافع من وجود موقع المكتبة عمى الخط المباشر  (س
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الأرصدة؟  ما ىي الفوائد التي تحصمت عمييا المكتب الاستخدام النظم الآلية في معالجة وتسيير (س

سنجاب يحوي  ، فنظامPMBنقوم بأخذ المعمومات التي كانت بنظام السنجاب وكتابتيا في قاعدة نظام 

 حقول، نقوم 10يحتوي عمي  عمى أربعة حقول نقوم بإدخال ىذه المعمومات الأربعة في نظام جديد الذي

 .نحن بإدخال المعمومات الأربعة و بعدىا العاممين يقومون بإدخال المعمومات الستة المتبقية 

يتم الولوج الي   والذي من خلالوcatalogue.univ-mosta.dz نعم، تتوفر المكتبة عمي موقع الكتروني

الانترنت المتواجدة بالمكتبة من اجل تسييل البحث )الفيرس المتاح عمى الخط بفضل الشبكة العالمية 

 catalogue en ligne Bib :وىو يحتاجو لممستفيدين، وذلك عن طريق البحث عن الكتاب الذي

Doc pmb.univ-mosta.dz 

لان معظم أنظمة تستخدميا في المكتبة تتطمب انترنت، مع العمم أن تطوير المكتبات الحالية يحتاج 

. لمضرورة الى الانترنت

 نعم، تستخدم الانترنت في خدمة المستخدمين من بحث واستعماليا

وجود موقع المكتبة عمي المباشر لو عدة دلالات، من بينيا تقريب القارئ الي المعرفة المكتبية من نظاميا 

بمواقع المكتبة،  عمييا منيا، تعريف من خلال الفوائد التي تحصمت الداخمي أو تعريف بنظاميا الداخمي

. عممية التوجيو أماكن المكتبة تسييل

 :النتائج العامة لمدراسة-10

: بعد تحميل المقابمة توصمنا إلى النتائج التالية

. أظيرت الدراسة أن أغمبية العاممين يمتمكون أجيزة الإعلام الآلي في مكاتبيم- 
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، وموقع إلكتروني الذي من خلالو يتم الولوج إلى الفيرس (إنترنيت)المكتبة تحتوي عمى الشبكة العالمية * 

 .الآلي المتاح عمى الخط

منيا المكتبة من  يتبين كذلك أن التطبيقات الآلية ساىمت في حل العديد من المشاكل التي كانت تعاني* 

. قبل

، وذلك لتسيير المكتبات PMBأظيرت الدراسة أن المكتبة تعتمد عمى نظام ألي متكامل وىو نظام * 

بإختلاف أنواعيا وأحجاميا، بالإضافة إلى كونو مجاني ومفتوح المصدر يتلاءم مع 

. جميع أجيزة الحاسوب، وىذا ما أعطاه ميزة التفوق عن نظام سنجاب

 يمعب دورا أساسيا في تفعيل الخدمات المكتبية أكثر من البرامج الأخرى، وىذا لما PMBأن نظام * 

 يقدمو من تسييلات التي تعطي حاجيات المستفيدين وسيولة إستخدامو

: اننزبئج انغبيخ غهى ضٌء انفشضٍبد

إن تطبيق الفيارس الالية في المكتبة يقوم بدور فغال في توفير الخدمات المقدمة بدقة : الفرضية الاولى

. والذي جاء نتيجة لممشاكل التي طرحيا النظام التقميدي

سترجاغ المغمومات في : الفرضية الثانية تقدم الفيارس الالية خدمات غديدة فيو يساىم في غممية البث وا 

. وقت وجيز جدا

تطورت الفيارس الالية في ظل البيئة الرقمية كثيرا مما جغميا تواكب الغصر الحالي : الفرضية الثالثة

. بظيور ىذه الأنظمة الجديدة 
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 :  خلاصة

ومن خلال اجراء الدراسة الميدانية ابتداء من عرض المقابمة وتحميميا يتضح لنا أن 

رقمنة كل أرصدتيا الوثائقية حيث تتوفر  المكتبة المركزية بمستغانم لا تواجو اي نقص في

 وىي في تطور مستمر مع  PMBعمى جميع الخدمات الالكترونية وىي تعتمد عمى نظام 

مرور الزمن ،إذ أن مغظم أفراد الغينة يؤكدون أن سبب لجوئيم إلى الفيارس الالية ىو 

تقميص الجيد والوقت، ونسبة رضا المستفيدين بنتيجة البحث كانت نسبة غالية،وذلك لما 

 يتميز بو من سيولة البحث فيو والحصول عمى المغمومات 
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 خاتمة

 ادى الى تسييل وتسريع الرقمية البيئةنستنتج من خلال دراستنا التي قمنا بيا ان ظيور 

 في الاتصال مع باقي المكتبات في الكيان الجامعات الوثائقيةالخدمات في المؤسسات 

 ة كما انيا عرفت عدالمعموماتية والنظم ةودوائر البحث العممي من خلال الفيارس الالي

 من المستفيدين ة عمى اعداد كثيرة توفير خدمة امكانيجيةايجابيات عمى المستفيدين من 

 من ة في المكتبات دورا كبيرا خاصالمطبقة ة الاليالمؤسسة اخرى عمى جية من ةباقل تكمف

 لممكتبة الخدماتية المنظومة وتشكل جزءا اساسيا ضمن المكتبةتسريع اجراءات وعمميات 

 .المقدمة لمستخدمييا وتحسين خدماتيا ةذلك انيا تمكنيا من تقديم خدمات ذات قيمو

 حيث ة البحث في الفارس الالية لممستفيدين خدمالمقدمة الإلكترونيةومن بين ىذه الخدمات 

 عبد الحميد ة بجامعالمركزية المكتبةبعد نظام الذي لاقى اىتماما كبيرا من المكتبات ومنيا 

ابن باديس مستغانم كونو نظام مصمم لتسيير المكتبات فيو يساىم بشكل كبير في تسييل 

 . المستفيديرضيالعمل المكتبي 

 في جميع التكنولوجية لمتطورات ا نامل ان يكون ىذا النظام مواكبالدراسةوفي ختام ىذه 

 .  لمنيوض بواقع المكتباتةالمكتبات وذلك بوضع استراتيجيات وخطط مستقبمي

 :التوصيات

 

  ٌجت ػٍى اٌّىزجبد ِزبثغخ ٔظبَ اٌفٙشعخ الاٌٍخ ثبعزّشاس ٚاٌىشف ػٓ إٌمبئض ٚاٌغًّ  ػٍى 

. رغذٌٍٙب
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 رخظٍض ٍِضأٍخ وبفٍخ ِٓ أجً رٛفٍش الأجٙضح ٚاٌّغذاد اٌضشٚسٌخ ٌزطجٍك ٘زٖ الأٔظّخ .

  ٗئربحخ ربفٙبسط اٌٍَخ ٌٍّغزفٍذٌٓ ِٓ خلاي اٌّشالجخ اٌذائّخ لأغٛاْ اٌّشالجخ ٌزجٕت اٌزلاغت ث 

. ٚرخشٌجٗ

  ًخٍك جٛ رٕبفغً داخً اٌّىزجبد ثٍٓ اٌّٛظفٍٓ ٚرحفٍضُ٘ ِٓ أجً رمذٌُ خذِبد أفض .

 ًٌَئلبِخ دٚساد رذسٌجٍخ لاغذاد ٚرذسٌت ِٛظفٍٙب ِٓ أجً رأٍٍُ٘ٙ ِٓ  الاعزخذاَ اٌجٍذ ٌٍٕظبَ ا. 
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خميفة شعبان عبد العزيز، موسوعة الفيرسة الوطنية لممكتبات والمعمومات، الرياض المممكة  -

 .ديةالعربية السعو

إدارة المعرفة انجميزي عربي ليبيا كمية  معجم المصطمحات، محمد دياب مفتاج،  -

  .الآداب،جامعة طرابمس

دار الكنوز ،عمان ,الكافي في مفاىيم عموم المكتبات والمعمومات ,خالد عمر الصرايرة  -

 . 2010لممعرفة العممية لمنشر والتوزيع 

 :         انكزت

إدارة الأنشطة والخدمات الطلابية القاىرة ،دار الفجر لمنشر .ت محمد أبو ناصر،مدح -

 . 2009والتوزيع،

 . نظم المعمومات المتكاممة، الاتجاىات والتكنولوجيا الحديثة.عبد الجواد، سامح زينيم  -

   . 1990القاىرة، شركة الناشر لمطباعة 
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سياماتيا في النيوض بخدمات المكتبات المتخصصة إالنظم الرقمية و،سعد ميخائيلوا موريس -

 .2000أكتوبر  6  ،الممك فيد الوطنية مجمة المكتبة،

 . 2004،مكتبة المجتمع العربي : عمان، تكنولوجيا في عمم المكتبات ،عموة رافت نبيل -

 قائمة رؤوس الموضوعات القياسية لممكتبات ،محمد عبد اليادي،شعبان خميفة -

 . 1993مكتبة الاكادمية ،القاىرة ،المدرسية
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2011  
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 الغريب لمطباعة والنشر ،  ، القاىرة2مدخل لدراسة المكتبات والمعمومات، ط،قاسم حشمت -
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عبد المطيف صوفي، مدخل الى عمم البيبميوغرافية و الاعمال البيبميوغرافية ، الرياض، دار  -

 1995المريخ لمنشر، 

 

مارلين كلايتون، اداره مشاريع التشغيل الآلي في المكتبات، الرياض، معيد الادارة العامة،   -

1992  

  او 21 عارف وصفي الفيرسة المتقدمة والمحوسبة تسجيمو مارك ن،ربحي مصطفى عميا -

 البيانات الوصفية، عمان، دار الجرير

 . دار أسامة لمنشر والتوزيع،،عمان  شاكر السعيد، عمم الفيرسة والتوثيق -

عمان، ، 21مارك  قواعد الفيرسة الأنجمو أمريكية، فاطمة أحمد السمرائي،عمر محمد جرادات -
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