


 

     

 

 

 

 

عوام قضيناىا ألى إلابد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية ،من وقفة نعود 
ساتذتنا الكرام الذين قدمو لنا الكثير باذلين بذلك جيد كبير في بناء أفي رحاب الجامعة ، مع 

. جيل الغد 

  

لى الأستاذ الدكتور ، لزرق ىواري لقبولو إتقدم بجزيل الشكر والإمتنان  أنألا إولا يسعني 
. شراف عمى ىذا العمل الإ

 

عضاء المجنة الموقرة عمى تفظميم ألى سادة الأساتذة إتوجو بخالس الشكر والتقدير أكما 
. بقبول مناقشة ىذه الاطروحة 

لى كل من زرعو التفاؤل في دربنا وقدمو لنا كل العون في تزويدنا إو

تبالأفكار والمعموما



 

     

 
 

الحمد لله الأنوار و جاعل الميل والنيار ثم الصلاة والسلام عمى سيدنا محمد المختار الحمد 
:  فضل الله عمينا أما بعدولانصل إليو للذا ولم نكن هلله الذي وفقنا ل

 بالراضية  أميإلىمن دواعي الفخر والإعزازأن أىدي ثمرة جيدي ىدا العمل المتواضع 
العزيزين حفظيما الله ورعاىما،وأفراد أسرتي سندي في الدنيا ولا  عبد الله  وأبي حسنية

. أحصي ليم الفضل

لى كل الأقارب   حنان، حفصة،بخات حفصة،بممكي حنان  والأصدقاء خاصة اختي عائشةوا 
ورفقاء الدراسة أىدي ثمرة جيدي 

لى من أنار لي طريق في سبيل تحصيل المعرفة أساتذتي الكرام  وا 

إلى كل من ترك أثرا طيبا في حياتي 

إلى كل من يقدر العمم ويسعى في طمبو 

. إلى كل من ذكرىم قمبي ونسييم قممي

 إلى رفيقة دربي ومساري الدراسي أختي وصديقتي خيرة 

 



 

     

 
الى من جرع الكأس فارغا كي يسقيني قطرة حب 

نتظار إلى من عممني العطاء بدون إ

فتخار أرجو من الله أن يرحمو برحمتو الواسعة  إسمو بكل إحمل أه الله من مالى روح أبي رح
نتظار وستبقى كمماتو نجوما اىتدي بيا اليوم وفي الغد إليتو رأى  ثمارا فرحة بعد طور 

مي  من أىدتني الحب والحنان أالى 

لى من كان دعائيا سر نجاحي إ

  بمعسل عربيةلى أغمى الحبايب أميإ

كل ما أقولو حول أمي لا يكفي 

 الذي كان سندي في كل خطواتي  الغاليلى أخي محمدإ

كتسب قوة وبيم أنير ظممة حياتي ألى من بيم أعتمد وإ

 لعطاب ، فاطمة خاء والعطاء ،فاطمةوالإخواتي  وصديقاتي الذين كان منبع الوفاء ألى إ
  حنان،حفصة، ىاشمي ،حياةعيسات ،فاطمة تومي 

لى كل من حمميم قمبي ولم يذكرىم قممي إ

 ضع يسرىنجاز ىذا البحث المتواإلى التي سرت الدرب معيا خطوة بخطوة في وا  
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 :مقدمة

تعد التنمية المستدامة مفيوما حديثا في مجال المكتبات ومراكز المعمومات حيث حديثا مابدء 

الإىتمام بيا وىي تعتبر  أسموب أو طريقة تيدف إلى  إدماج تكنولوجيا المعمومات بجميع 

وسائميا  لتحقيق رضا المستفيدين وتوقعاتيم من خلال تحسين جودة الخدمات والعمميات 

 والأنشطة والفعاليات المختمفة 

وتعني التنمية المستدامة الإىتمام بالإنسان وكل مايتعمق بو من جانب بيئي إذ اعتبر محل 

إىتماميا والتأكيد عمى ضرورة تساوي الحاجات التنموية لأجيال الحاضر والمستقبل فالتنمية 

نما ىي عممية مستمرة تمكن جميع أفراد المجتمع من توسيع  المستدامة ليست نقمة واحدة وا 

قدراتيم الى أقصى الحدود وىذا فيما يخص التنمية المستدامة بصفة عامة أما في مجال 

المكتبات تتطمب و تيدف الى تقديم المكتبات لخدمات ذات جودة عالية وتطوير ميارات 

وقدرات المكتبين لأجل الوصول لممعمومات ، ومنح الفرص لمجميع وتحقيق تمنيات الذاتية 

وتحقيق المعرفة عن طرق الترويج ، بحيث تتطمب إدماج كل وسائل التكنولوجيا والسعي 

 .لإتاحة الأنترنت وأدوات الإلمام بالقراءة لاستخدام المعمومات بكفاءة

وتواجو إستراتيجية التنمية المستدامة في المكتبات العديد من المشكلات من أىميا عدم 

تباع إستراتيجياتيا ،ومن  تشجيع الإدارة والتركيز عمى مظاىر الجودة وعدم توفير متطمبات وا 

ىذا المنطمق تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة فصول ،أوليا الفصل المنيجي تم التطرق في 

مقدمتيا إلى أساسيات الدراسة من خلال وضع إشكالية لمموضوع وأىم التساؤلات الفرعية 
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بالإضافة إلى فرضيات البحث المقترحة كحل مبدئي للإشكالية والتساؤلات كما تم الإشارة 

إلى الأىداف التي تسعى لتحقيقيا ىذه الدراسة والأىمية منيا ،أما عن المنيج المتبع في 

 .خطوات ىذه الدراسة ىو المنيج التفسيري الذي يعتمد عمى الوصف والتحميل 

إستراتيجية التنمية المستدامة في تطوير : أما في ما يخص الفصل النظري الذي كان عنوانو

تفاعل المكتبات الجامعية :خدمات المكتبات  إنقسم إلى مبحثين وكان عنوان المبحث الأول 

مع تكنولوجيا المعمومات لتطوير خدماتيا الذي كان حديثنا فيو عن أىداف ووضائف 

المكتبات الجامعية وكيفية تجسيد تكنولوجيا المعمومات من أنترنت وغيرىا لأجل تحسين 

تأثير التنمية المستدامة في : خدماتيا وتنمية مقتنياتيا،أما المبحث الثاني الذي ضم عنوان 

تحسين الخدمة المكتبية وكان الحديث فيو توضيح لكيفية إدراج ىذا العنصر الجديد في 

مجال المكتبات وماىي أىم الأىداف التي إدرجتيا التنمية المستدامة من أجل التحسين من 

سيام تكنولوجيا المعمومات  بالدرجة الأولى  براز أىم المبادرات والبرامج وا   .خدمات المكتبة وا 

أما الجانب التطبيقي الذي حاولنا فيو الإلمام بالمفاىيم التي تخدم الموضوع بحيث كان دراسة 

ميدانية في المكتبة المركزية إيطا وكانت مقابمة مباشرة مع مدير المكتبة المركزية جامعة عبد 

الجميد ابن باديس لأجل التحقق لصحة الفرضيات أو تكذيبيا ووضع النتائج الأخيرة لمدراسة 

الميدانية والخروج ببعض الإقتراحات والنتائج والتوصيات وخاتمة البحث 
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 أسباب الدراسة 5.1
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  حدود الدراسة الميدانية2.2
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  صعوبات 4.2
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 :أساسيات الدراسة .1

: إشكالية الدراسة 1.1

لقد طرح موضوع التنمية المستدامة نوعا من الإرتباك المعرفي نظرا لأبعاده المتعددة 

ستراتجيات جديدة لتحقيق ىذا الطموح الكبير فقد إومستوياتو الكبيرة،ولعل البحث عن 

أصبح من الضروريات التي تتصدر النقاشات العالمية باعتبارىا مسؤولية إنسانية قبل 

. ىتمامو الأخير ىو الإنسانإجتماعي أصيل مسعاه الأول وإكل شيء ،فيي بمثابة عقد 

التي تسمح بتمبية حاجيات  الجيل الحالي دون المساس بقدرة "فالتنمية المستدامة ىي ٍ  

ن المؤسسات إن تكون قضية سياسية ، فأنيا قضية ثقافية قبل أ،وبما " الاجيال القادمة 

نواعيا تسعى لتحقيق أىداف التنمية المستدامة أسيا المكتبات بجميع أالثقافية و عمى ر

.  من تحسين مستمر ونشر الوعي الثقافي إلى تمبية حاجيات المسفيد

ليات تطوير التنمية المستدامة بحكم خدماتيا أىم أفالمكتبات الجامعية  تعتبر من 

ونظرا لمواكبتيا لمتطور التكنولوجي الحاصل  وعمى .المفتوحة لجميع الأفراد في المجتمع

:  ىذا المنطمق يمكن طرح الإشكال التالي

ما مدى  تطبيق المكتبات الجامعية لاستراتيجية التنمية المستدامة ؟  

 :سئمة فرعية تتمثل فيما يميأوتتفرع من ىذا السؤال الجوىري عدة 
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ىداف  التنمية أ في تحقيق Itaلولاية مستغانم كيف تساىم المكتبة المركزية  .1

 المستدامة؟

 ثير تكنولوجيا المعمومات عمى خدمات المكتبة ؟أمامدى ت .2

 ؟تطوير أداء المكتبةي مدى تساىم الإمكانيات التقنية والمادية والبشرية في  ألى إ .3

 :فرضيات الدراسة 2.1

ليو الباحث ويتمسك بو إو استنتاج ذكي يتوصل أعبارة عن تخمين :نيا أتعرف الفرضية ب

. 1ي الباحث المبدئي في حل المشكمةأشبو برأبشكل مؤقت في 

جابة مؤقتة عمى إوللإجابة عمى التساؤلات التالية وضعنا مجموعة من الفرضيات ك

: التساؤلات

ستراتيجية التنمية إتباع إ في  Itaة الجامعية المركزية لولاية مستغانمتساىم المكتب .1

 .المستدامة

 .مكتبةثر تكنولوجبا المعمومات عمى خدمات ووضائف الأت .2

 .تطوير أداء المكتبة والبشرية بشكل كبير عمى ةوارد التقنية والماديمتساىم ال .3

 

 : منيج الدراسة3.1

                                                           
دار المسيرة :عمان .البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية الالكترونية ،اسسو أساليبو . القند بمجي ،عامر1

 67ص.2008لمنشر ،
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تعرف عمى الظاىرة أو المشكمة، والكشف عن لىو الطريق الذي يسمكو الباحث ل:منيج ال

و ة أجابات التي تثيرىا المشكالإالحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة لغرض التوصل إلى 

. 2حميمياتستخدام مجموعة من الأدوات لجمع البيانات وإالظاىرة، من خلال 

التحميل الذي ف و الوص التفسيري الذي يعتمد عمى أليتيعتمدنا في دراستنا عمى المنيجإ

. يعد أنسب منيج ليذه الدراسة

:   أىمية الدراسة4.1

: تكمن أىمية ىذه لدراسة في 

 تعريف بالتنمية المستدامة في المكتبات الجامعيةال. 

 نولوجيا المعمومات في المكتبات لأجل تحسين خدمات المكتبيةكستخدام تإ. 

  لأن التنمية المستدامة تعتبر إستراتجية جديدة وحل مناسب لإبراز دور المكتبات في

 .المجتمع

  دور الفعال لتنمية المستدامة في المكتبات ومراكز المعموماتالتسميط الضوء عمى. 

: دراسة أىداف ال5.1

: تيدف الدراسة إلى 

 
                                                           

دراسة ميدانية بالمكتبات :المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الإلكترونية.عميمور،سيام2
 .08ص .2012.أطروحة ماجستار،جامعة منتوري،قسنطينة.الجامعية جامعة جيجل
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 زيادة الإعتراف بدور المكتبات في تطوير وتحقيق التنمية في المجتمع. 

 الكشف عن مدى تحقيق المكتبات الجامعية لأىداف التنمية المستدامة. 

 في التنمية المستدامة إبرازدور تكنولوجيا المعمومات. 

  التعرف عمى السبل التي من شأنيا تمكنت المكتبات في إثراء البحث العممي والتنمية

 .المستدامة

:  أسباب إختيار الموضوع6.1

: لقد كان وراء إختيارنا لموضوع دور المكتبات الجامعية في التنمية المستدامة 

 في مجال عمم المكتبات ونقص الدراسات حولو حداثة الموضوع. 

  توضيح دور المكتبات في تحسين خدماتيا وتحقيق التنمية

 .المستدامة

 الموضوع يتناسب مع مجال التخصص. 

: إجراءات الدراسة .2

:  أساليب جمع البيانات1.2

ىي مناقشة أو حوار يحدث بين شخصين أو أكثر يتخمميا تبادل : المقابمة1.1.2

 ىمقابمة يسمالالرأي في الموضوعات الخاصة بالدراسة،والشخص الذي يؤدي 

 .3والشخص المبحوث الذي تتم مقابمتو بالمجيب.الشخص الباحث

                                                           
 12ص.2002الدار المصرية المبنانية،:مصر.البحث ومناىجو في عمم المكتبات والمعمومات.عبد اليادي، محمد فتحي 3
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ث تتمحور ىذه يولقد أستخدمنا المقابمة المفتوحة وتكون الإجابات بيا مفتوحة بح

وقد تمت مع مسؤول المكتبة الجامعية بولاية  (16)ال ؤالأسئمة في ستة عشر س

. 2021 أفريل 10:مستغانم،بتاريخ 

:  الملاحظة2.1.2

 في ةتوجيو الحواس والإنتباه إلى ظاىرة أو مجموعة من الظواىر رغب:تعرف بأنيا 

لى كسب معرفة جديدة عن تمك إالكشف عن صفاتيا أو خصائصيا بيدف الوصول 

. 4الظاىرة

. غير مباشرة والتي يكون فييا الباحث مراقبالوعتمدنا في دراستنا عمى الملاحظة 

:  حدود الدراسة الميدانية2.2

:  الحدود المكانية 1.2.2

. أجريت الدراسة الميدانية في المكتبة المركزية عبد الحميد إبن باديس لولاية مستغانم

:  الحدود الزمانية 2.2.2

وتتمثل في المدة الزمنية التي يقضييا الباحث في دراسة الظاىرة ،من بداية تحديد 

أداة جمع البيانات،إلى غاية جمع البيانات وتحميميا،والتعميق عمييا واستخراج النتائج 

 ماي 06 إلى غايت أفريل04النيائية،حيث دامت المدة الزمنية لدراستنا من 

2021 .

                                                           
ديوان المطبوعات :الجزائر.4مناىج البحث العممي وطرق إعداد البحوث،ط. عمار، بوحوش؛ الذنبيات، محمد محمود44

 82ص.2007الجامعية،
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:  الحدود البشرية 3.2.2

يشمل المجال البشري لدراستنا عمى المسؤول الرئيسي لممكتبة الجامعية المركزية 

وعميو قمنا بإختيار المقابمة كأداة بحث ؛لأن ليا علاقة مع موضوع .لولاية مستغانم

. بحثنا

:  ضبط المصطمحات 3.2

سترجاع المعمومات إجيزة التخزين وأتمثل  جزءا حيويا من النظم التعميمية ،و:المكتبة

في العالم ، تييء المكتبة سبل الحصول عمى المعرفة المتراكمة عمى مر السنين من 

. 5خلال الكتب والأفلام والتسجيلات ووسائل الإعلام الأخرى 

مؤسسة عممية تربوية ومركز بحث ، ومنارة للإشعاع الثقافي والعممي ، ومن : الجامعة

 6ثم تركز رسالتيا في التعميم والبحث وخدمة المجتمع

مكتبة أو مجموعة أو نظام من المكتبات تنشئو وتدعمو وتديره :المكتبة الجامعية

جامعة لمقابمة الإحتياجات المعموماتية لمطمبة وىيئة التدريس كما تساعد برامج ال

. 7التدريس والأبحاث والخدمات

 

                                                           
جامعة نايف العربية لمعموم :الرياض.مصادر المعمومات الإلكترونية في المكتبات الجامعية.عصام توفيق،أحمد ممحم5

 133ص.2011الأمنية،
 .146ص.1999مؤسسة أعمال الموسوعة لمنشر والتوزيع،:الرياض.2ط.االموسوعة العربية العالمية .مؤلف،واخرون 6
-انجميزي"الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسبات . السيد ،حسب الله؛شامي،أحمد محمد7

 2231ص .2001المكتبة الأكادمية،: مصر".عربي
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داة نستطيع من خلاليا التصدي لعوامل التخمف بتبني خصائص أىي وسيمة و:التنمية

 8وسمات المجتمعات المتطورة من تحسين وتحديث وتطوير في كل جوانب الحياة

ىي المسار يجمع بين الوسائل المرتبطة بالبيئة المادية ، المجتع ، الإقتصاد : ستدامةإ

 .9ن واحد آولاسيما عند طرح برامج تتضمن حماية البيئة وتحقق النمو الإقتصادي في 

تعني بأنيا زيادة المكاسب الصافية من التنمية مع ضمان : التنمية المستدامة

لى تمبية حاجيات الأفراد دون إالمحافظة عمى الخدمات ونوعية الموارد وتسعى 

 . 10ستنزاف حاجيات الأجيال القادمةإ

تعرف عمى أنيا عبارة عن عممية تحويل فكرة عممية من حالة نظرية : تكنولوجيا

داء أنتاجية يستخدميا الإنسان في إلى سمع إلى حالة عممية، أي تحويميا إ.معرفية 

. 11و وظيفة اعمل ما 

 البيانات التي تم جمعيا عن موضوع ىي وليدة بياناتinformation: المعمومات

عادت تنظيميا وترتيبيا، ومعالجتيا ، بشكل صحيح ومنظم تستعمل إذا تم إو، معين

تخاذ إو تعديل حالة معرفية للإنسان ، وبالتالي سوف تأثر في عممية أعمى تغيير 

 .القرار بالنسبة لمفرد أو المجتمع عمى حد سواء

                                                           
 126ص. 2010دار أسامة لمنشر والتوزيع ،: عمان .الإعلام  والتنمية المستدامة . خالد الحسنات، فاروق8
 فارس،طموش 9
أطروحة دكتوراه،جامعة العربي بن مييدي، أم .دراسة حالة مجمع منكل الجزائر:دور التسويق في التنمية المستدامة.

 96،ص 2016/2017.البواقي
أىمية البحث العممي ودور الجامعات في إدارة المعرفة والتنمية .  بيضاني،ابراىيم سعيد؛الأسدي،ناىدة حسين عمي10

 51ص.س.دار أيام،د: م.د.المستدامة
91ص. 2014دار الوفاء لمطباعة،:القاىرة.التقنيات الحديثة وآثارىا في المكتبات.عبد الفتاح،نجلاء 11 
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عبارة عن كل التقنيات المتطورة التي تستخدم في تحويل البيانات :تكنولوجيا المعمومات

نواعيا والتي تستخدم من قبل المستفيدين منيا ألى معمومات بمختمف إشكاليا أبمختمف 

. 12في كافة المجالات

:  صعوبات الدراسة 4.2

: عدادنا ليذا البحث نذكر منيا إومن بين الصعوبات التي واجيناىاعند 

 قمة الدراسات والمراجع في مجال التنمية المستدامة في المكتبات  .

 مشكمة المغة وصعوبة التعامل مع المراجع الأجنبية.  

  معرفة التغيرات التي طرأت عمى المكتبات الجامعية في ظل التطور

. التكنولوجي

: دراسات السابقةال 5.2

: 1الدراسة 

  نادية تخصص تحميل إقتصادي وتقنيات كميةغوال:من إعداد الطالبة

 الإستثمار في تكنولوجيا المعمومات والإتصالات ودوره في تحقيق :تحت عنوان 

 .التنمية المستدامة

جامعة مستغانم، جامعة عبد الحميد ابن باديسنوقشت سنة :مؤسسة الإنتماء

2018/2019.  

                                                           
 14,15ص.2013دار المستقبل لمنشر والتوزيع،:عمان.تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا.الطائي،حسن الجعفر12
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حيث تمحورت الدراسة حول تبيان دور الإستثمار في التكنولوجيا المعمومات 

والإتصال في تحقيق التنمية المستدامة ،وذلك من خلال تقديم رؤية شاممة حول 

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات والاستثمار فييا ،والتعرف عمى التنمية المستدامة 

الإتصال في تحقيق خطة أىداف وستثمار تكنولوجيا المعمومات  إأبعادىا،ومدى أىمية

. 2030التنمية المستدامة 

: 2الدراسة

  تخصص عموم إقتصادية فارس طموش: الطالبمن أعداد

دور التسويق في التنمية المستدامة، :تحت عنوان 

 2016/2017نوقشت سنة  ،جامعة العربي بن مييدي، أم بواقي:مؤسسة الإنتماء

ىدف ىذه الدراسة إلى تسميط الترابط يبن التسويق والتنمية المستدامة والذي يعد تحيث 

،وىاذا مفيومو ثلاثي الأبعاد لتحقيق الإستدامة والرخاء الاقتصادي والعدالة الاجتاعية

براز  بالتعرض أولا لمسياسات التسويقية غير المتوافقة مع ىذا المسار التنموي، ووا 

الجانب الاجابي الذي تبرزه جوانب الترابط المتبادل والتآزر المتكامل بين التسوسق 

 .والتنمية المستدامة

: 3الدراسة 

  2017 واليد زليخة السيدة عامر في عمم المكتبات نوقشت سنة :من اعداد

 دور النظم الآلية في تحديث المكتبات الجامعية  :تحت عنوان
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المكتبات الجامعية بالغرب الجزائري نموذجا ، معسكر وىران ،مستغانم  : الدراسة الميدانية

 .، تممسان 

 2017جامعة وىران ،أحمد بن بمة، نوقشت سنة :مؤسسةالإنتماء

ر وتحديد ائ تمحورت حول محاولة الاقتراب من واقع ىذه المؤسسات الوثائقية في الجز

مجموعة من المفاىيم التي تخدم الموضوع في الجانب النظري حيث تحدث الباحث عن 

الطرق التي توصل الى تبني النظم والتعرف عمييا ومختمف النظم التي تخدم المكتبات 

 كونيا  pmbالجامعية وتفضيل افادة الباحث بماىو ممموس والتدقيق عمى نظام السنجاب و

اكثر الأنظمة استخداما ومحاولة الاجابة عن الاشكال الذي تمحور حول الانظمة القابمة 

لمتطوير والتحديث وتوصل الباحث في ىذه الدراسة حول اثراء بحثو حول النظم والتوصل 

. حول الاستفادة من بعض المعمومات 

:  4 الدراسة

الإفتراضية : سيام عميمور في عمم المكتبات تخصص المعمومات الإلكترونية :من اعداد

المعمومة  ستراتيجية البحث عنإو

 الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة المكتبات: تحت عنوان 

 .الإلكترونية 

 2012 نوقشت سنة  منتوريقسنطينة جامعة:مؤسسة الإنتماء



أسسُاث انذساست:                                                                        اطاس انًُهجٍ  
 

 

24 

ثر عمى المكتبات الجامعية في أثير الكبير والتغيير الذي أتمحورت ىذه ىذه الدراسة حول الت

دخمت عمييا عنصر أنشطتيا وفي مختمف مياميا وميام القائمين عمييا وأوضائفيا وفي 

لى القيام بيذه الدراسة وجاءت ىذه  إدىأصبحت كل وظائفيا محوسبة وىذا ما ألة ولآا

الدراسة كمحاولة معرفة دور المكتبات الجامعية في تطوير البحث العممي في ظل البيئة 

. ستعماليا من طرف الباحثين إالإلكترونية والمساىمة في تطويرىا ومدى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري

سخشاحجُت انخًُُت انًسخذايت فٍ حطىَش خذياث إ:الفصل الأول

 انًكخبت انجايعُت

 حًهُذ 

حفاعم انًكخباث انجايعُت يع حكُىنىجُا انًعهىياث : انًبحث الأول

 فٍ حطىَش خذياحها

 حأثُش انخًُُت انًسخذايت فٍ ححسٍُ انخذيت انًكخبُت: انًبحث انثاٍَ

 خلاصت انفصم
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: تمييد

حدى  تعد المكتبات ومراكز المعمومات اليوم جزءا لا يتجزأ من كينونة المجتمع الحديث، وا 

لاسيما المكتبات الجامعية التي أصبحت اليوم تواجو .يتو وتطوره وديمومتو رستمراإوسائل 

عتمادىا من أجل مواكبة إتحديا في ضل تكنولوجيا المعمومات ،والتي أُجبرت المكتبات عمى 

 .و المعموماتيعصر تطور العممي 

وتوظيف التنمية المستدامة في المكتبات .فقد حان الوقت أن نتكيف مع أدوات العصر

وبذلك يمكن .بصفتيا المصدر الثقافي والتعميمي لممجتمع إلى جانب ،حفظ التراث الإنساني 

أن تحتل المكتبات مكانة فعالة كشريك في تحقيق التنمية المستدامة نظرا لما تحممو ىذه 

ستراتجيات لتحسين من خدمات المكتبة، والمينة المكتبية   . الأخيرة من أىداف وا 

 .تفاعل المكتبات الجامعية مع تكنولوجيا المعمومات في تطوير خدماتيا: المبحث الأول

 :  مفيوم المكتبات الجامعية 1

: صطلاحاإ 1.1

عُرفتالمكتبة الجامعية عند الكثير من المتخصصين في مجال عمم المكتبات بتعريف مختمفة 

:كل حسب الزاوية التي يراىا منيا وفي مجمميا تصب في واد واحد
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 الجامعة ةمكتبة لخدم: فقد عرفيا معجم مصطمحات المكتبات والمعمومات عمى أنيا

 الكتب العممية والدوريات والقواميس نوالمجتمع من المثقفين والمتعممين تحتوي عمى العديد م

 .13والمواد الأخرى لغرض التعميم والتعمم والثقافة العامة

مكتبة أو نظام من المكتبات تنشئة وتدعمو وتديره الجامعة : وعرفيا سيد حسب الله عمى أنيا

حتياجات المعموماتية لمطمبة وىيئة التدريس كما تساند برامج التدريس والأبحاث إمقابمة 

 .14والخدمات

يستخدم مصطمح المكتبات الأكاديمية والمكتبات الجامعية في بعض الأحيان كمرادفين، وفي 

بعض الأحيان يستخدم مكتبات الأكاديمية كمصطمح أعم وأشمل، تندرج تحتو المكتبات 

: من ىنا عرفت المكتبة الأكاديمية عند الكثير من الباحثين عمى أنيا.ةيالجامع

كمية أو الجامعة أو المؤسسة أخرى لمتعميم، الأنيا جزء لا يتجزأ من  : ODLSعرفيا قاموس

. 15حتياجات البحث والمعمومات طلاب الكمية والموظفينإوتدار لتمبية 

 

                                                           
مكتبة الممك فيد : الرياض.عربي -معجم مصطمحات المكتبات والمعمومات انجميزي. عبد الفتاح قاري،عبد الغفور13

 289ص .2000الوطنية السمسمة ثالثة،
عربي -الموسوعة العربية لمصطمحات عموم المكتبات والمعمومات والحاسبات انجميزي.سيد،حسب الله؛الشامي،أحمد محمد14
 2231ص.مرجع السابق.

متاح عمى  .2015دار معتز لمنشر والتوزيع،:الأردن.التقنيات الحديثة بالمكتبات.عياد المميجي ،محمد سامي15
https://eu.docwirkspace.com/d/sAPeYnag8pNZ-M3grqenFA . 03/01/2021تم الاطلاع عمية في .

  242ص  .01:10عمى الساعة

https://eu.docwirkspace.com/d/sAPeYnag8pNZ-M3grqenFA%20%20.��%20�������%20����%20��03/01/2021.%20���%20������01:10
https://eu.docwirkspace.com/d/sAPeYnag8pNZ-M3grqenFA%20%20.��%20�������%20����%20��03/01/2021.%20���%20������01:10
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تمك المكتبة أو مجموعة مكتبات التي تنشأ وتمول وتدار من قبل الجامعات :كما عرفت أيضا

أو الكميات أو معاىد التعميم المختمفة وذلك لتقديم معمومات والخدمات المكتبية المختمفة 

 16.لممجتمع الأكاديمي المكون من الطمبة والمدرسين والعاممين في ىذه المؤسسات الأكاديمية

:  إجرائيا2.1

مكتبة التي تدار وتمول الىي :من خلال التعريفات السابقة يمكن القول أن المكتبة الجامعية

من قبل الجامعة ،تحتوي عمى مجموعة من الأرصدة الوثائقية من كتب عممية، ودوريات 

مستفيد من طمبة وباحثين أكاديميين وأساتذة لغرض الىدفيا تمبية حاجيات .الخ ...وقواميس 

. التعمم ،وتعميم وتكوين كوادر تعميمية من أساتذة وباحثين

 : أىداف ووظائف المكتبات الجامعية 2

: أىداف المكتبات الجامعية  1.2

تستمد المكتبة الجامعية وجودىا وأىدافيا من الجامعة نفسيا ،وبالتالي فإن أىدافيا ىي 

أىداف الجامعة،ورسالة المكتبة جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة،التي تختص في التعميم 

: وعميو يمكن حصر أىدافيا فيما يمي . والبحث وخدمة المجتمع

 الجامعيين، الطمبة،المدرسين، : إعداد كوادر المتخصصين من الفئات التالية

 .الباحثين العمميين

                                                           
 237ص.2010دار المعرفة،: مصر.عربي -الكافي في مفاىيم عموم المكتبات والمعمومات انجميزي.الصرايرة ،خالد عبده16
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 ىوض لنتمبية حاجيات الأمة بتزويدىم بالمختصين في جميع الميادين والميام ل

 .شاممة في المجتمعالبالتنمية 

  تنويع الدراسات العميا والبحوث العممية والاختصاصات الفنية والتكنولوجية في

 لمعموم وتكنولوجيا في جميع مرافق المتسارعضوء متطمبات التنمية تبعا لمتقدم 

 .17الحياة

 المحاق بركب التطور التكنولوجي في تقديم خدماتيا ومحتواىا. 

  داء الوظيفيالأتطوير عمل المكتبي وتحسين . 

 تنسيق مع المكتبات الأخرى داخل القطر الواحد وخارجوالتعاون وال. 

 متوفرة الستخدام مصادر المعمومات إتعريف بخدماتيا وكيفية لإعداد برامج ل

 .وطريقة البحث فييا 

 محاربة الأمية ودعم حملات وطنية لدعميا. 

  18ب القراءة لدى الأطفال وجميع شرائح المجتمعحغرس. 

 :وظائف المكتبات الجامعية 1.2

                                                           
إدارة .اليندرة.الجودة الشاممة:إدارة المكتبات الجامعية في ضوء الاتجاىات الإدارة المعاصرة. مبروك إبراىيم، السعيد17

 43.44ص .2012المجموعة العربية لمتدريب والنشر،: مصر.إدارة الإلكترونية.المعرفة
: متاح عمى.المكتبة العامة وعلاقتيا بالتنمية المستدامة. بن حاوية، يمينو18

https://eu.docworKspace.com/d/sAMtTg-Cg8pNZ1qacsaenFA. عمى 22/02/2021:أطمع عمييا في 
 .22:20:ساعة
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يمكن تمخيص وظائف المكتبة الجامعية وقدرتيا عمى الإستجابة لإحتياجات المستفيد في 

: البنود التالية 

 بما يضمن توفير مصادر المعمومات اللازمة لقيام :مجموعات المكتبيةالدارة إ 

ق الجامعة بمياميا في التعميم والبحث العممي، وذلك عم طري

 .الانتقاء،التزويد،التسجيل وغيرىا من عمميات والإجراءات الفتية

 وذلك من خلال الفيرسة،وتصنيف،التكشيف، والإستخلاص :تنظيم المجموعات 

 . ظيا وصيانتيافوغيرىا من العمميات التي تضمن ضبط المجموعات وتحميميا وح

فادة من مصادر المعمومات عمى المستوى الوطني لإ وذلك ل:التعاون والتنسيق

الفيرس : مشاركة والإسيام في إنتاج شبكة معمومات وطنية مثلالوخارجو، و

 .العربي الموحد 

 ستخدام المكتبة والإستفادة إكيفية و وذلك من خلال تعميم الطلاب :البحث وتطوير

.  بشكل صحيح من مقتنياتيا

 وذلك من خلال تكوينيم :العمل عمى تدريب الطلاب في معيد عمم المكتبات 

ستخدام الوسائل والتجييزات والتكنولوجيا الحديثة، إقامة الندوات إميدانيا في 

 .19معارض وما إلى ذلكالوالممتقيات العممية في ىذا الإتجاه و

                                                           
مؤسسة الوراق لمنشر :عمان. لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي.  السعيد مبروك،خطاب19

 68ص.2013والتوزيع،



إسخشاحجُت انخًُُت انًسخذايت نخطىَش خذياث انًكخبت انجايعُت :                    انفصم الأول  
 

 

31 

 تعتبر الإعارة واحد من أىم الخدمات العامة التي تقدميا المكتبة الجامعية : الإعارة

مستفيد، وقياس جودة خدماتيا و المكتبة وعلاقتيا مع للفاعمية المؤشرات الوواحد من 

 :مكتبات ما يمي الوتشتمل الإعارة في .مدى تحقيقيا لأىدافيا

 المطالعةأو القراءة الداخمية التي تكون داخل المكتبة. 

 وىي الإعارة التي يستطيع المستفيد فييا إخراج المادة التي : الإعارة الخارجية

 . يحتاجيا إلى خارج المكتبة

  مستفيد التجديد الإعارة لممواد المستعارة و التي انتيت مدة إعارتيا ولا يزال

 .بحاجتيا

 متابعة المواد المتأخرة وتذكير المستعرين بذلك. 

 20الإعارة المتبادلة بين المكتبات المختمفة. 

 إصدار ببميوغرافيات المفيدة في دعم البحوث العممية في كافة :إصدار الببموغرافيا  

 .التخصصات والتعريف بأنشطة المكتبة الجامعية

 لممكتبة ميمة الحفاظ عمى الرصيد الوثائقي كونيا فضاء يوفر :حفاظ عمى الرصيدال 

 .الولوج إلى الأرصدة التراثية لممنطقة التي تنشط فييا

 

                                                           
دار المعرفة الجامعية لمنشر : مصر.اتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعمومات. فؤاد إسماعيل، نيال20

 151ص.2012والتوزيع،
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  كما لممكتبة وضيفة غرس حب القراءة خاصة لدي الطفل وذلك عن طريق

 .21طور الابتدائي لتشجيعيم عمى القراءةالتخصيص أوقات لإستقبال التلاميذ 

:    تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى خدمات المكتبة الجامعية 3

ظيور تكنولوجيا المعمومات أثر وبشكل مباشر عمى المكتبات الجامعية من جميع النواحي 

وظيفة الوأدى إلى تغيير في ىيكمة المكتبة من حيث المباني والتجييزات وحتى عمى 

ير ميزانية خاصة فمكتبيين ،فقد أصبح لممكتبة متطمبات جديدة تستدعي توالالمكتبية و

ليا،أما التأثير الجوىري لتكنولوجيا المعمومات يتعمق بخدمات المكتبة فقد تغيرت في مجمميا 

. وأصبحت كل وظائفيا محوسبة 

:   المباني والتجييزات1.3

لم تكن معظم المكتبات مصممة لتستوعب التكنولوجيا الحديثة، والتي يدفع إدخاليا 

عدد وتطبيقات أجيزة معالجة البيانات وكافة النوع و الإلى التفكير والأخذ باعتبار 

أشكال تكنولوجيا المعمومات،كما يؤخذ في الاعتبار عند تصميم تزويد كافة أجزاء 

المكتبة بوصلات ونقاط كيربائية غير متقطعة، وفي ضوء ذلك لابد من إعادة النظر 

حجم قاعات المطالعة وتخصيص حجم لكتقميص .في حجم المكتبة وشكميا وتصميميا

. 22أكبر لقاعة الحاسب الآلي ولمكاتب الموظفين 

: الموظفون والتوظيف2.3

                                                           
 . المكتبة العامة وعلاقتيا بالتنمية المستدامة ، مرجع سابق.بن حاوية، يمينة21
 123ص. المرجع سابق. لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. السعيد مبروك،خطاب22
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لم المكتبات فقد تغير مبدأ علم تعد المكتبة تبحث عن المكتبي المختص في 

التوظيف مع ظيور تكنولوجيا المعمومات حيث أصبحت المكتبة بحاجة إلى موظفين 

ولا بد من تخصيص .تعامل معيا اللدييم الخبرة في استخدام تكنولوجيا الحديثة و

. كل ما ىو جديد في تكنولوجيا المعموماتلتعمم لدورات تكوينية لأمين المكتبة ل

 : المخصصات المالية3.3

لعل من أكثر القضايا التي تؤثر عمى مكتبات الجامعية في عصر المعمومات ىو 

المخصصات المالية وموارد البشرية وطريقة توزيعيا،فقد أصبحت الميزانية تتأثر بعدد 

الموظفين الذين يتم استخداميم، والموازنة بين مواد مطبوعة وغير المطبوعة في 

.  23المكتبة،وتسويق المكتبات وخدماتيا

:   خدمات المكتبة4.3

أثرت تكنولوجيا المعمومات عمى خدمات المكتبة من خلال إنتاج المعمومة فقد أصبح 

بإمكان المكتبات الجامعية إنجاز مشاريع تتمثل في النشر الإلكتروني لمرسائل 

و تخزينيا ومعالجتيا فبدخول  .الجامعية والتزويد عن طريق الكتب الإلكترونية

الحاسب الآلي والأنترنت لممكتبة أصبحت ىناك خدمات إلكترونية في المكتبات 

الجامعية كالتخزين التعاوني والإعارة، خدمة التكشيف، وخدمة الإستخلاص ،خدمة 

.  الخ ...سترجاع المعمومةإالبث الانتقائي ،خدمة الترجمة،خدمة 

                                                           
. 2009دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،: مصر.المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات .مبروك ابراىيم،السعيد23
 157ص
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تاحتيا من خلال  تبادليا من  ،مواقع عمى الأنترنت والمكتبات الرقمية،مدوناتالوا 

.  خلال الفيارس الإلكترونية ،ومواقع عرض الكتب

إضافة إلى ذلك أثرت تكنولوجيا المعممات عمى عديد من الوظائف الإدارية والفنية 

: في المكتبة من خلال 

 معالجة البيانات في إجراءات الفيرسة والتزويد عمى الخط المباشر . 

  تحسين وتطوير خدمات المعمومات، والإفادة من مجموعات المكتبات

 .المشاركة في نظام شبكة المعمومات

  إصدار الدوريات والببميوجرافية، مثل الكشافات،المستخمصات،قوائم الموحدة

 .لمدوريات والصحف اليومية

  ستيلاك لمموارد المالية، أو إىدار الوقت الإتحديث القوائم الببميوجرافية دون

 24.بسبب الأعمال اليدوية الروتينية

 :استخدام الانترنت في المكتبات الجامعية 4

ضوء عمى مفيوم القبل الولوج إلى طرق الإستفادة من الأنترنت لابد من تسميط 

. الأنترنت

: مفيوم الأنترنت 1.3

                                                           
 158ص.مرجع نفسو . المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات. السعيد مبروك،إبراىيم 24
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ىي الشبكة الدولية لشبكات المعمومات تمتد عبر الدول والقارات لتربط آلاف 

الشبكات، وتظم ملايين الحواسيب،وأعداد ىائمة من المستخدمين الذين يزدادون كل 

 .25يوم

: E.Mailالبريد الإلكتروني 2.4

يعد البريد الإلكتروني أىم الخدمات التي تقدميا الأنترنت لفائدة المكتبات،حيث جعل 

من المراسلات الدولية سيمة ،وساعد في عممية التزويد فقد أصبح البريد الإلكتروني 

 .26ىمزة وصل بين المكتبة والموردين ودور النشر حتى من خارج البلاد

:    أدلة تنمية المقتنيات عبر شبكة الانترنت3.4

أتاحت شبكة الأنترنت مجموعة من الأدلة لدعم عممية التزويد،حيث تتواجد عمى 

شبكة الأنترنت مجموعة من المواقع المختصة في تمبية حاجيات المكتبة من أوعية 

  Acqwebالمعمومات مثل موقع 

:               فيارس المكتبات4.4 

ختلاف أنواعيا،وىذا يسرعمى إ الأنترنت فيارس عديدة من مكتبات عمى تأتاح

الموظفين عممية التزويد والإطلاع عمى محتوى ىذه المكتبات من مواد 

. مكتبية،ومساعدة في عممية الإىداء،التبادل

                                                           
 228ص .2010دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، : عمان. أساسيات تكنولوجيا الحاسب. ثوار ثابت،عارف25
مؤسسة الوراق لمنشر : الأردن. اتجاىات الحديثة في عموم المكتبات و المعمومات. مجيل لازم، مسمم المالكي26

  153ص. 2002والتوزيع،
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:   موقع عروض الكتب5.4

تساعد مثل ىذه المواقع موظفي عممية التزويد حيث تمكنيم من الإطلاع عمى ماىو 

موردين ،أو الناشرين أو لحيث تكون ىذه المواقع تابعة ل...جديد من كتب ودوريات 

وتكون ىذه المواقع إما عربية أو أجنبية مثل .أشخاص ميتمون بيذا الموضوع 

 BOOK: موقع

 : المتاجر الإلكترونية6.4

 (العرض وطمب ) أصبحت المعمومة تعامل مثل سمعة، خاضعة لنظام السوق

فقد دخمت العديد من الشركات التجارية في .وتشترى كغيرىا من سمع وتحقق أرباحا 

 Advanced27 و Amazonموقع :مثل ىذه العمميات ومن أشير ىذه المتاجر

 :  نترنت في مكتبات الجامعةالأستخدام تكنولوجيا المعمومات وإأىمية  5  

عمل في المكتبات الجامعية نمخصيا اللتكنولوجيا المعمومات والأنترنت أىمية بالغة في تغيير 

: في ما يمي 

حصول عمى المعمومة في ثوان من خلال  ربط بحث المكتبة مع فيارس عالمية ال 1

كما يمكن البحث في أكثر .كفيرس مكتبة الكونجرس الأمريكية،المكتبة البريطانية 

 . من فيرس في نفس الوقت سواء في نفس المنطقة أو القطر أو العالم

                                                           
 99ص . مرجع نفسو.نظم تكوير المكتبات الحديثة . . عزت خيرت ،الكيلاني27
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ستخدام قواعد البيانات متقدمة من أجل تخزين بشكل كبير في مقالات، كتب، إ 3

 .الخ ...تقارير،نشرات

ستخدام المكتبة لموقعيا عمى شبكة الأنترنت من أجل إصدار نشراتيا بشكل يومي بدلا إ 4

 .28من شكل شيري

نشر المكتبة لكشافاتيا ومستخمصاتيا ونظم الإسترجاع معمومات خاصة بيا ليستطيع  5

 .المستفيد الوصول إلييا وىو في بيتو،مما يسيل عميو تحديد الكتاب أو المقال المطموب

ستخدام النشر إيمكن لممكتبات الحديثة التعامل مع الكتب الرقمية الإلكترونية و 6

 .الإلكتروني لمدوريات والكتب العممية،من أجل تفادي ارتفاع أسعار المطبوعات العممية

كما وفرت تكنولوجيا المعمومات البحث المباشر عن طريق المستفيد النيائي عن طريق  7

 .قواعد البيانات

 تكنولوجيا ة درحد أوأكما يعتبر التكامل بين الحاسب الآلي والإتصالات  8

مكن المكتبات من خدمة روادىا بشكل تفوجود الشبكة الرقمية سوف .المعمومات

ستخدام بروتوكول تبادل البيانات إأفضل،إذ من خلال ىذه الشبكة ستتمكن المكتبة من 

 . إلكترونيا بين الحواسيب

 

                                                           
 86.99ص .مرجع سابق. لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي.  السعيد مبروك ،خطاب28
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التزويد :ستخدام تكنولوجيا المعمومات ساعد في عممية تبادل المعمومات من خلال إ 9

.  29التعاوني،التزويد المركزي،الفيارس الموحدة،الاتصال عن بعد

. ية المكتبةخدمالتأثير التنمية المستدامة في تحسين : المبحث الثاني

 : مفاىيم عامة حول التنمية المستدامة .1

:  مفيوم التنمية المستدامة 1.1

:  صطلاحاإ 1.1.1

حتياجات إالتنمية التي تواجو : عرفتيا الوكالة العالمية لمبيئة والتنمية المستدامة عمى أنيا

. 30حتياجاتياإ تاجووالأفراد دون الإنتقاص من قدرة الأجيال المقبمة عمى م

تيا عمى تحمل الأنظمة رقد وعمى أنيا التحسين في نوعية الحياة الإنسانية :عرفت أيضا 

. 31ة يالبيئ

 عمى الموارد الذي صدر تحت عنوان الإستراتيجية ةفي تقرير الإتحاد العالمي لممحافظ

السعي الدائم : الدولية لممحافظة عمى البيئة تم وضع تعريف محدد عرفت عمى أنيا

                                                           
المجمع العربي لمنشر :عمان.المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات. حسن،محمود مطمق.أحمد نافع،مدادحة29

 102.104ص .2012والتوزيع،
 281 ص .2013دار زىران لمنشر والتوزيع،:عمان.موسوعة الخدمة الاجتماعية المعاصرة. الصقور، صالح30
 131ص   .2009دار شروق لمنشر والتوزيع ،:عمان.مدخل  إلى عمم التنمية. جمال حلاوة، عمي صالح31



إسخشاحجُت انخًُُت انًسخذايت نخطىَش خذياث انًكخبت انجايعُت :                    انفصم الأول  
 

 

39 

مكانات النظام  لبيئي التطوير نوعية الحياة الإنسانية مع الأخذ بعين الاعتبار قدرات وا 

. 32الذي يحتضن الحياة 

التنمية التي تمبي : عرفيا تقرير برونتلاند الذي أصدرتو المجنة الدولية لمبيئة والتنمية بأنيا

 . 33حاجات الأفراد دون أن يعرض لمخطر قدرة الأجيال القادمة عمى إشباع حاجياتيا

:  من الناحية الإجرائية2.1.1

ىي إدارة الموارد المتاحة سواء اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية وتنميتيا للأجيال الحالية 

 ، حيث تعتبر إستراتيجية من أجل خمق أىداف لتحقيق التحسين المستمر والقادمة

 :  مفيوم المكتبات في إطار التنمية المستدامة2.1

نو مدام أن المكتبات تسعى إلى تنمية المجتمعات وتطوير البرامج المجتمعية بجميع أوىو 

لى المعمومات ومن خلال العمل مع الحكومات والمؤسسات إجل الوصول أفئاتيا من 

 34التجارية لتصبح المكتبات عنصر ميم لتحقيق التنمية المستدامة

: مبادئ التنمية المستدامة   .2

                                                           
 38ص.  2014دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،:عمان. المدن المستدامة والمشروع الحضري.بن غضبان، فؤاد 32
 245ص. مرجع سابق.الإعلام  والتنمية المستدامة .  خالد الحسنات، فاروق33
متاح عمى .ورشة عمل إتاحة المعمومات،أخصائي المعمومات والمكتبات ىم مفتاح التنمية المستدامة.ميدي أحمد،محمد 34

 ،عمى 23/03/2021،أطمع عميو يوم  http : //www.arab.org/main/post-details.php?alias=122:الانترنت 
 . 16:04ساعة،
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لدى التنمية المستدامة مبادئ جاءت لأجميا لتمبي حاجات الأفراد والسعي نحو تطوير كل 

: الجوانب من روحية وثقافية من بين ىذه المبادئ 

   التفكير في المستقبل في رصيد الأجيال

   ربط التنمية البشرية و الإقتصادية والإجتماعية

   إدارة الموارد البشرية والطبيعية وكيفية إدارتيا

   إجراء تغيير متكامل في المجتمع

 ستغلال الموارد المتجددة  إستخدام التكنولوجية التي تمكن من إ

 35تحقيق التنمية نحو متساوي  الأجيال الحاضر والمستقبل. 

 :إسيامات التنمية المستدامة في تطوير تكنولوجيا المكتبات .3

تصال والمعمومات ،وتساعد الناس عمى تنمية الإتوفر المكتبات البنية التحتية لتكنولوجيا 

ستمرارية وصوليا إستخدام المعمومات بكفاءة ،وتحفظ المعمومات لضمان إقدراتيم في 

للأجيال القادمة حيث أنيا تقدم شبكة قوية وموثوق بيا لأجل أن تصل بكفاءة لمفئات 

 لتكون المكتبات كشريك ىام في  إيفلاالجديدة ومن بين الأسباب التي قدمتيا منظمة

:  36تحقيق التنمية المستدامة نجد ما يمي 

                                                           
دار الأيام لمنشر :عمان.إستراتجية التنمية السياحية المستدامة. عبد الله، محمد فريد؛صفاء عبد الجبار،موسى35

 20ص. 2014.والتوزيع
 . 2000الدار الدولية للاستثمارات الثقافية،: مصر. مبادئ التنمية المستدامة. شاىين، بياء:ت.دوقلاس، موسشيت36
 103و 18ص
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 كتساب إتعتبر المكتبات المكان الوحيد الذي يوفر المعمومة لمجميع لتطوير التعميم و

قامة المشاريع واتخاذ القرارات الصائبة  . الميارات وتوفير فرص العمل وا 

  ي إن المكتبات في كل مكان في المدارس والجامعات أ:تمنح المكتبات فرص لمجميع

كما أنيا تخدم الجميع بغض النظر عن جنسياتيم أو أصميم ،أو أعمارىم ،أو قدراتيم 

 .،أو الظروف الإقتصادية ،أو الإجتماعية

 تقدم المكتبات الإتاحة الملائمة  لممعمومات في جميع إشكاليا :إتاحة المعرفة العالمية

 كما أنيا تقوم بحفظ ،كما أنيا تدعم العمل الرسمي والغير رسمي لمعمم مدى الحياة

التراث الثقافي والمعمومات الأصمية والأولية والإتاحة العامة لممعمومات وشبكات 

 .مصادر المعمومات

 يستطيع كل هتدعم كل المجتمعات وعمي:  تمكن الأفراد من تحقيق تمنياتيم الذاتية 

الأفراد من أن يقومون بالتعمم والإبتكار، وتسخير التكنولوجيا والأنترنت للإرتقاء 

. مين المعمومات في بيئة أمنة أبحياتيم وت

  تكمن ىذه الميمة في المكتبيين وما يقومون بو لمنح  : منح المكتبيين إرشادا خبيرا

 . المعمومات
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في نياية ىذه الإسيامات تحث الإفلا عمى :تطوير السياسات والإعتراف بالمكتبات

تقديس عنصر المعمومات والتنمية والدور الذي يمعبو أمناء المكتبات كأدوات تنموية 

.  37والدعم يكون عبر توفير شبكات المعمومات والمعرفة والموارد البشرية

: دور المكتبات في دعم أىداف التنمية المستدامة وزيادة فعاليتيا .4

تسعى المكتبات بجميع أنواعيا خاصة المكتبات الأكاديمية لتحقيق أىداف المجتمع لأجل 

: تحقيق الإستمرارية الدائمة والتطوير والتحسين ومن بين ىذه الأىداف 

  الترويج لمعرف الكتابة والقراءة والمعرفة الرقمية والإلمام بمياراتيا وتخصيص

موظفين  

   تمكين المكتبات لموصول إلى قمب المجتمع البحثي وحماية التراث والثقافة

 لمجتمع المدني والقطاع اتصحيح القصور في تقديم المعمومات ومساعدة الحكومة و

التجاري وفيم الإحتياجات المعموماتية بصورة أفضل  

  توظيف تقنية المعمومات والإتصالات وتعزيز الإندماج الرقمي لمساعدة الناس عمى

تطوير ميارات رقمية جديدة  

   وضع وتنفيذ البرامج الرامية إلى النيوض عن طريق إثارة الوعي بمستوى أفضل

  الإعتماد عل مبدأ التحسين المستمر أي الإدارة الشاممة و الطويمة .

                                                           
، أطمع عميو http://www.ifla.org/nodo/8498متاح عمى الانترنت عمى . عمم المكتبات والتنمية .  بيان إيفلا37

.  13:00،عمى ساعة 22/03/2021يوم،
 

http://www.ifla.org/nodo/8498
http://www.ifla.org/nodo/8498
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  تقوية وتدعيم الدعم الإجتماعية وتحمل المسؤولية الإجتماعية  والمساىمة في الحياة

.  الإجتماعية في مكان الإندماج الإجتماعي

 ن تكون المكتبات أزيادة الإنتاجية ومشاركة المكتبات عمى تعزيز التنمية الإقتصادية و

.  ن تتصرف بصفتيا جزءا فعالا في ىذا المجتمعأمطالبة ب

 38زيادة فرص الأفراد لإكتساب المعرفة وقدرتيم لمنفاذ إلى المصادر . 

  إن كل المكتبات بجميع أنواعيا تسعى لتحقيق التنمية المستدامة من بين ىذه المكتبات 

: نذكر المكتبات الجامعية 

حيث أن المكتبات الجامعية ليا دور مكمل لما بدأتو المكتبات الأخرى من نشر الوعي 

ممية التعميمية والبحثية و سواء كانوا طلاب أو عوالبحث والوصول إلى المعمومة ودعم ال

: برز ما تمتمكو المكتبات الجامعية لدعم ىذه الأىداف لدينا أباحثين أو موظفين ومن 

لية وخدمة آوسائل التقنية الحديثة من حواسب الستخدام إ ذلك أن طريق :ورش العمل 

. سترجاع المعموماتإالجميور من 

يقصد بيا الخروج لممحيط الخارجي كإقامة حملات صحية لمكشف عن : حملات التوعية

الأمراض أو من خلال عقد شراكات مع كميات الطب وعمل حملات مختمفة لمكشف عن 

                                                           
  facelibraryنشر وتوزيع : الجزائر .2030المكتبات ومراكز المعمومات في ظل التنمية المستدامة.  غزال،عادل38
 50-47ص. 2019،
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حتياجات المجتمع إالأمراض والفيروسات الخطيرة وىذا ما يحقق شراكات مختمفة لتمبية 

.  ومواجية المرض ومحاربتو

 وىذه الشراكات تيدف إلى إتاحة فرص عمل لخريجي الكمية :عقد شراكات مع أسواق العمل

لخريجي ابتكارات جديدة وتدريب إستقطاب المشاريع لفتح أفكار وإوالتعريف بسوق العمل و

. عمى إيجاد مشروعات فرص العمل

. 39لمتغمب عمى حاجزي المكان والزمان: إنشاء وتحويل المصادر إلى ما ىو رقمي

 : برامج ومبادرات المكتبات لتحقيق التنمية المستدامة .5

الوصول إلى المعمومات الذي ىو القضية الأبرز لدى الكثير من الباحثين لسنوات طويمة، 

تاحتيا و .  ستغلالياإوىنا يبرز أفاق المكتبات لتوفير المعمومات وا 

  الشراكة بين المكتبات لتحقيق التعاون مثل شراكة الجزائر والسعودية في الفيرس

.  العربي الموحد

  تعزيز برامج محو الأمية والمقصود الأمية المعموماتية والتقنية من تقديم برامج

. لمعموماتي وميارات القراءة والكتابة الرقميةاوتطبيقات التي من خلاليا تنمي الوعي 

  المساىمة في تطبيق الفجوة الرقمية الواضحة بين شعوب العالم وتسيير الوصول

لممعمومات 

                                                           
رؤية الجمعية المصرية لممكتبات و المعمومات والأرشيف لدعم التنمية الوطنية وأىداف .  شاىين، شريف كامل، وآخرون39

تم  .http://elaegpt.org/2018/10/07/ala-sdvمتاح عمى شبكة الانترنت في .2018.2030التنمية المستدامة
  .22.05 عمى ساعة 24/03/2021الإطلاع عميو في 

http://elaegpt.org/2018/10/07/ala-sdv
http://elaegpt.org/2018/10/07/ala-sdv
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  توفير شبكات ومواقع لتقديم الخدمات المتنوعة لمبرامج من خلال الوصول لتكنولوجيا

الإتصالات والمعمومات وتطوير الخدمات الرقمية وتوفير أخصائيين وتنمية مياراتيم 

. في التفكير والإبداع

 التمكين الثقافي والتحسين المستمر وبرامج الدعم لتحقيق التنمية المستدامة .

 40الإسيام في النيوض بمستويات ورفع معدلات الوعي بين الشعوب. 

: ات المستدامة في المكتبإستراتيجيات التنمية .6

 : الموارد البشرية 1.6

تواجو المكتبات ومراكز المعمومات اليوم تحديا تقنيا ومعرفيا في ظل الخدمات المعرفية 

غمب المكتبات لتطوير وتنمية أخصائي المعمومات، التي تتوافق مع أتجاه إالإفتراضية و

نتيا احتى تحافظ المكتبات ومراكز المعمومات عمى نشاطيا ومك.شروط بناء مكتبة المستقبل

 .ثبات وجودىا في إنتاج المعمومات والوصول إليياإستمرار تطورىا وإوضمان 

في ظل ىذه التحولات الرقمية والتكنولوجية التي يشيدىا مجال المعمومات تطورت مينة 

نتظار أسئمة المستفيد التي لا يمكن تمبيتو   إ من موظف يجمس خمف المكتبة في ،المكتبي

 لا يتجاوز حدود البناية إلى أخصائي المعمومات يعمل بدور الخبير ،إلا من موقع واحد

 بقوة في البناء التنموي،نتيجة ىذا التغير في عمل هه والأخذ بيد المستقبل والمساىم فييوالوج

                                                           
 55ص.المرجع السابق. 2030المكتبات ومراكز المعمومات في ظل التنمية المستدامة. غزال، عادل40
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معمومات أو خبير معمومات حيث أن ىذه التسميات تدل عمى الالمكتبي إلى أخصائي 

 .41ضخامة دوره

 تحفيز أخصائي المعمومات إلىفي عصر المعمومات كما أن كل المكتبات الجامعية تيدف 

إلى تقديم خدمات معموماتية خاصة في البيئة الرقمية من تحميل ومعالجة إتاحة وتسييل 

دوار أخصائي المعمومات نحو المساىمة لمتنمية أوصول الطمبة إلى المعمومات ، وقد تعدد 

ستجابة الطمبات المستفيدين ومن بين ميزات أخصائي المعمومات الجيد الداعم لمتنمية إو

:  المستدامة داخل المكتبات ىي

  بناء مجموعات وتنسيق الوصول لممعمومات بجميع الوسائط. 

  وضع تشريعات تضمن حرية الوصول لممعمومات. 

 توفير وخمق المعايير الأخلاقية ودعم حقوق المواطن في الحصول عمى المعمومة .

 42العمل مع المنظمات الغير الحكومية لضمان شفافية المجتمع. 

  معرفة إىتمامات المستفيدين وتقديم الخدم اللازمة 

  43معرفة كيفية انجاز الأنشطة المتعددة وكيفية إستخدام الأنشطة التكنولوجية. 

                                                           
دراسة لمواقع والتخطيط :دور المكتبات المتخصصة بمحافظة قنا لمتنمية المستدامة .احمد عادل، احمد عثمان محمد41

-http://eu.docworkspace.com/d/sAP متاح عمى 49،2019بقنا، العدد ب مجمة كمية الآدا.لممستقبل 
V8sag8pNZ0-Lx0KenFA / .18:10عمى ساعة .10/02/2021 الإطلاع عميو في تم. 

متاح . أخصائي المعمومات ومكتبة المستقبل من أجل تنمية مستدامة.  المداني،آمنة؛ألفة، الشاطر42
  00:30،عمى الساعة12/03/2021تم الإطلاع عميو يوم. http://www.arab.afli.org:عمى

ماجستيرعمم .دور اختصاصي المعمومات :أنظمة الرصيد المعموماتي في المؤسسات الاقتصادية .شابونية ،عمر43
 72ص.2008قسنطينة ،جامعة منتوري ،. المكتبات

http://eu.docworkspace.com/d/sAP-V8sag8pNZ0-Lx0KenFA%20/%20.��
http://eu.docworkspace.com/d/sAP-V8sag8pNZ0-Lx0KenFA%20/%20.��
http://eu.docworkspace.com/d/sAP-V8sag8pNZ0-Lx0KenFA%20/%20.��
http://eu.docworkspace.com/d/sAP-V8sag8pNZ0-Lx0KenFA%20/%20.��
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 : الموارد المادية 2.6

أي لابد من وجود تقنية المعمومات في المكتبة  لتوفير التنمية وذلك من خلال تعزيز 

 :التكنولوجيا ومن بين الأدوار التي تمعبيم تقنية المعمومات نذكر منيا

  عتماد الآليات تعزيز أنشطة البحث والتطوير وتعزيز تكنولوجيا الموارد الجديدة وا 

 .القابمة للإستدامة ؛مثل البرمجيات والأنظمة القابمة للإستدامة 

  تعزيز بناء القدرات في التكنولوجيا والإبتكار بيدف تحقيق الأىداف والتنافسية وتوليد

 .الفرص 

  التخطيط والبرمجة لتحويل المجتمع إلى مجتمع معموماتي من حيث إدماج

  الجديدة ةالتكنولوجي

 عداد الإستراتيجيات وشراكات  .44التركيز عمى تكنولوجيا الإتصال وا 

  : مبادئ إدارة الجودة الشامة3.6

ويقصد بيا الوفاء بإحتياجات الأفراد والخدمات :  مفيوم إدارة الجودة الشاممة1.3.6
 .المقدمة ليم 

وعرفيا كونداري عمى أنيا العممية التي تركز عمى فيم إحتياجات المستفيدين والعمل عمى 
 .45تحسين الخدمات ورفع مستوى رضاىم بما ينسجم مع الأىداف العميا لممكتبة 

                                                           
متاح . جيود المكتبات لتحقيق مستقبل أفضل وأكثر إستدامة لمجميع: 2030-2015أىداف التنمية المستدامة.حايك، ىيام44

 . 00:00:عمى ساعة. 20/01/2021: تم الإطلاع عميو.http://blog.naseej.com: عمى

دار الحامد :عمان .إدارة الجودة الشاممة في المكتبات ومراكز المعمومات الجامعية . الترتوي،محمد عوض45
 16.ص.2008،

http://blog.naseej.com/
http://blog.naseej.com/
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  : أىم مبادئ إدارة الجودة الشاممة لتحقيق التنمية2.3.6

 جراء التغيرات  : المشاركة ويقصد بيا مشاركة جميع العاممين في تحسين الخدمات وا 
يجاد الحمول المناسبة  .وخمق بيئة تمكنيم من العمل الجماعي وا 

 التركيز عمى معيار النجاح ومدى رضا العملاء عن تمك الخدمات:التركيز. 
 ىي جيود لمتطوير والتحسين بشكل مستمر بدون توقف:التحسين المستمر. 
 ووضع الرؤى المستقبمية وأىداف بعيدة المدى وىذا يالتخطيط الإستراتيج: التخطيط 

 .لا ينطبق عمى العمل بعشوائية
 تحفيز العاممين ومشاركتيم وتقديم الأفكار الإبداعية التطويرية: التحفيز. 
 المعالجة والتحميل بشكل دوري والسيطرة عمى التغيرات: القياس و التحميل. 
 46الحد من الأخطار قبل وقوعيا والمراقبة المستمرة:اليقظة المستمرة. 

 : خلاصة الفصل

تعتبر المكتبات ومراكز المعمومات المحرك الأساسي  وجزء لا يتجزأ من التنمية 

المستدامة اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا وثقافيا ، كما أن مفيوم التنمية المستدامة في 

مجال المكتبات ومراكز المعمومات مفيوم متجدد ارتبط بتكنولوجيا المعمومات 

 . والاتصالات 

حيث أحدثت ىذه التكنولوجيا تغيرات عديدة في إدارة المكتبات من  سيولة الوصول 

إلى المعمومة ،وكسب رضا المستفيد ،بالإضافة إلى تقميص الجيد والوقت لدى 

المكتبي في أداء وظيفتو ، وتسييل عممية المعالجة الوثائقية حيث ظيرت وظائف 
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وأصبحت المكتبات تعتمد عمى .جديدة غيرت من مفيوم العمل في المكتبات

إستراتيجة التحسين المستمر من أجل سد الفجوة المعموماتية وخمق عنصر التطوير 

 والإبداع 
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 :الدراسة الميدانية : الفصل الثاني

 :تمييد 

في ىذه المرحمة من البحث سوف نقوم بالإجابة عن الأسئمة المستقاة من الميدان بيدف 

التعرف عمى واقع مشروع تحقيق التنمية المستدامة في المكتبة الجامعية المركزية وىذا 

انطلاقا من إستعمال إستمارة المقابمة والملاحظة كأداة رئيسية لجمع البيانات ، وىذا من 

 وذلك بغرض معرفة مدى تحقيقيم  itaخلال إجراء مقابمة مع مدير المكتبة المركزية 

لمشروع التنمية المستدامة والوصول إلى نتائج عممية تعكس واقع التطورات  في المكتبة 

 .ومعرفة نقاط القوة والضعف 

 :التعريف بالمؤسسة .1

 :المكتبة  المركزية 1.1

ىي المكتبة الرئيسية لمجامعة حيث نجد لكل جامعة مكتباتيا المركزية التي تتولى ميمة 

الإشراف عمى جميع أنواع المكتبات الأخرى الموجودة بالجامعة لكونيا ىي التي تزودىا 

بالوثائق والكتب ووسائط المعمومات المختمفة ،وذلك لان إقتناء المواد المعموماتية يتم بشكل 

مركزي عمى مستوى ىذه المكتبة ،كما انيا تتكفل بجانب التأطير اي توظيف المكتبيين 

وتوزيعيم عمى المكتبات الموجودة بالجامعة بالإضافة إلى الجوانب الأخرى الفنية والتنظيمية 

والعممية كما أنيا تمعب دور كبير في في تحديد العلاقات بين مكتبات الكميات  وتنظيم 

  .النشاطات العممية المختمفة كالممتقيات وندوات والمعارض
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 :الموقع الجعرافي والمبنى 2.1

 الموقع: 

تقع المكتبة المركزية في وسط مدينة مستغانم وبالتحديد في المعيد الفلاحي الذي كان قديما  

 تفضل السيد الوزير التعميم العالي 2001فبراير 07 الموافق ل1423ذو القعدة 13وفي يوم 

 ذي 18والبحث العممي بوضع الحجر الأساسي لبناء مكتبة جامعة مستغانم حيث في يوم 

 قام فخامة الرئيس عبد العزيز بوتفميقة 2004فبراير 10 ه الموافق ل1424الحجة عام 

. بتدشين المكتبة المركزية لجامعة مستغانم 

 طوابق المكتبة المركزية :

 والمغات وقاعة المطالعة الداخمية  الإنسانيةوالاجتماعيةالآدابكمية العموم :الطابق الأول .1

كمية الحقوق والعموم السياسية وعموم الاقتصاد والتسيير وكمية العموم : الطابق الثاني .2

الطبيعية والتكنولوجية  

 الماجستار والدكتوراه والأطروحاتقاعة  : الطابق الثالث .3

  وقاعة المجلات والدورياتالإدارة : الطابق الرابع

 :الييكل التنظيمي 3.1
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 47الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية مستغانم: (01)الشكل رقم 

                                                           
 13:00 عمى ساعة 7/04/2021تمت الإستفادة من مدير المكتبة بشكل مباشر يوم 47

المدير

مصمحة الإعلام 
والتوجيو

مكتب الإعلام 
والتوجيو

مكتب التسجيلات 

مكتب المنظومة 
الوطنية لمتوثيق 
عبر الخط 
S.N.D.L

البوابة الوطنية لإيداع 
الأطروحات 
P.N.S.T

قسم البحث 
البيبميوغرافي 
(finder)

مصمحة البحث 
الببميوغراقي 

مخزن الأرصدة 
الوثائقية لجمع 

قاعة المراجع

قاعة أطروحات 
الدكتوراه و 
مذكرات 
الماجستير

قاعة 
الدوريات

مصمحة المعالجة 
الوثائقية

مكتب المعالجة 
الوثائقية لمكتب

مكتب المعالجة 
الوثائقية 
لمدوريات

المجلات 
والوثائق الأخرى

أطروحات الدكتوراه 
ومذكرات الماجستير

 مصمحة
الإقتناء و 

الجرد 

مكتب الجرد

الأمانة 
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:  أىدافو المكتبة المركزية 4.1

  ثراءىا وتنميتيا والعمل عمى نشرىا وتقديميا . الحفاظ عمى المعرفة وا 

  عداد الكفاءات المتخصصة في فروع العمم المختمفة عمى مستوى العصر نشر العمم وا 

.  وحفظ التراث العممي نقمو عبر الأجيال من خلال التعميم والتدريب

  النيوض بالشباب فكريا وروحيا وأخلاقيا .

 المساىمة في تنمية المجتمع أاقتصاديا وثقافيا  .

  توفيق الروابط الثقافية والعممية .

  أعداد وتوفير القيادات في شتى لقطاعات العممية والمينية .

 إعداد الفكر الشبابي الذي يستطيع التعبير عن أفكاره عمميا وعمميا  .

  سيام في التقدم في البحث العممي وحل متابعة التقدم العممي في شتى فروع المعرفة وا 

 . مشكلات الأفراد في جميع القطاعات

 :الميام المؤىمة لكل مصمحة 5.1

: مصمحة المعالجة لوثائقية .1

يوجد في ىذه المصمحة كل مراحل المعالجة من وثائق ومجلات وكتب من كل المغات 

من ناحية الإسم والمقب والعنوان والصفحات  
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تقوم ىذه المصمحة عمى وضع سجل لكل مايحتاجو  :مصمحة البحث البيبميوغرافي .2

المستفيدين من كتب أو قواميس من ثم تأتي عممية الشراء أي آن ىذه المصمحة 

. تراعي كل ماىو ناقص أو إتمام حاجيات المستفيدين

، اليدايا ،بالإضافة إلى إقتناء تتم فييا عمميات التبادل :مصمحة الاقتناء والتزويد .3

 .الكتب الجديدة

 تيتم ىذه المصمحة بتوجيو المستفيدين وتسجيميم من اجل :مصمحة الاعلام والتوجيو .4

 ،بالإضافة إلى تقديم براءة الذمة في نهاية السنة توجييم من أجل الإنخراط في المكتبة

 .للطلبة سنة ثالثة ليسونس وطلبة الماستر

: العاممون بالمكتبة  6.1

يعتبر العنصر البشري بالمكتبات الجامعية ذلك العنصر الفعال لمقيام بخدمات معموماتية 

: وعميو ىذا الجدول يبين عدد الموظفين ورتبيم 

 يمثل رتب وعدد الموظفين داخل المكتبة (1)الجدول رقم 

 العدد الرتبة 

 1 ممحق بالمكتبات مستوى أول

 5 وثائقي أمين محفوظات

 7 عون تقني بالمكتبات الجامعية
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 1 محافظ مكتبة

 8 مساعد مكتبة

 1 ميندس دولة 

 2 تقني سامي

 25 المجموع

 

  :رصيد المكتبة 7.1

تتوفر لدى المكتبة المركزية عمى رصيد وثائقي متنوع مما يخدم المجتمع المستفيد حيث 

يغطي جميع التخصصات الموجودة في الجامعة ويوضح ىذا الجدول الثاني توزيع الأرصدة 

 .الوثائقية بالمكتبة من حيث عدد العناوين وعدد النسخ

 يمثل الأرصدة الوثائقية بالمكتبة (2)الجدول رقم

 عدد النسخ عدد العناوين نوع الوثيقة

 10324عربية  الكتب 

 7267أجنبية 

22737 

9640 

 2500عربية  القواميس والموسوعات

 2320أجنبية 

3000 

3300 
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 300عربية  مذكرات الماستر والماجستر

 200أجنبية 

400 

300 

 4100 2000عربية المجلات

 5000 3564أجنبية  

 117700 46136 المجموع

 

 :مستعممي المكتبة  8.1

 يمثل مستخدمي المكتبة  (3)الجدول رقم

 عددىا الفئة

 6551 طمبة ليسونس 

 4460 طمبة ماستر

 315 طمبة ماجستار

 682 دكتوراه

 505 أستاذ دائم

 102 أستاذ مؤقت

 12612 المجموع
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  :القانون الداخمي لممكتبة المركزية 9.1

 : قانون خاص بالطمبة1.9

 : المادة الأولى

: لا يسمح بالدخول إلى المكتبة بدون تقديم الوثائق التالية

   بطاقة الطالب

  بطاقة القارئ

.   بطاقة الطالب والبطاقة الشخصية:المادة الثانية

. ياقة والأدب العامة ونظافة المكان لالالتزام بال

 : المادة الثالثة

  داخل المكتبة يمنع منعا باتا مايمي :

 التدخين والأكل والشرب .

 اليواتف والوسائل السمعية  .

 رفع الصوت وكل وسائل الإزعاج تغيير وضعية الكراسي والطاولات  .

 يمنع منعا باتا الإطلاع في البحث البيبميوغرافي شخصيا في نفس الجياز  .

: التجاوز ليذا النظام يعرض صاحبو لممعوقات التالية :المادة الرابعة
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  إنذار مسجل عمى البطاقة .

 الإقصاء المؤقت والنيائي لمخدمات الإحالة عمى المجمس التأديبي  .

. عمى أعوان الأمن الحرص عمى تطبيق الصارم ليذا النظام  : المادة الخامسة

:  قانون خاص بالعمال 2.9

  تساير المكتبة لظروف الوقت الدخول والخروج .

  تمم وجو أالقيام بالوظائف عمى .

 ظروف الغياب أو التأخرىالإثبات عل   .

  جل معرفة كل ميامأالتعاون المشترك من خلال التبادل والتغيير بين الوظائف من  .

  الإتصال الإنساني والإداري ضروري داخل المكتبة. 

 :أداة جمع البيانات .2

 :عرض المقابمة. 1.2

. مدى تبني المكتبة لمتكنولوجيا الحديثة :المحور الأول  

ىل تتبنى إدارتكم تكنولوجيا حديثة ؟ :1س

نعم  : 1ج

ماىي أىم التطبيقات والتقنيات التكنولوجية الحديثة ؟ :2س
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 ونظام bmbأىم التطبيقات والتقنيات التكنولوجيا ىي نظام تسيير المكتبة الكترونيا :2ج

 .sndlالوطني لمتوثيق الالكتروني 

ىل أحدثت ىذه الوسائل تغيرات داخل المكتبة ؟ :3س

ستخدام المكتبة مباشرة حيث إنعم أحدثت ىذه الوسائل تغيرات داخل المكتبة بدلا من :3ج

 .نطريق الأنترنت عصبح يمكن الإطلاع عمى فيرس المكتبة أ

و أنو موجود أكد أصبح يمكن حجز الكتاب عن بعد قبل الذىاب لممكتبة لإستلامو وتأكما 

غير موجود ،كما ساعد المكتبي في البحث عن بطاقة الطالب من خلال سؤالو عن رقم 

 .بطاقة الطالب ويتعرف عمى مكانيا 

 فيما تتمثل أىم الخدمات التي تقدميا ىذه الوسائل بالمكتبات الجامعية ؟ 4س

: الخدمات التي تقدميا  ىذه الوسائل :4ج

 خدمة الفيرس الإكتروني. 

  خدمة البريد الالكتروني. 

  خدمة الإطلاع عن بعد. 

  تاحة المذكرات كالرسائل الجامعية إخدمة. 

لى المعمومة بالنسبة لرواد المكتبة إكما ساىمت في تسييل طريقة البحث وسرعة الوصول 

 .ساتذة ،باحثين أمن طمبة ،



 الدراسة الميدانية:                                                            الفصل الثاني

 

 

61 

  إسيامات أخصائي المعمومات لتسيير المكتبة :المحور التاني 

ىل يتم إشراك المكتبي في إدخال ىذه التكنولوجيا الحديثة في ىذه المكتبة ؟ :5س

نعم  :5ج

ما ىي الصعوبات التي توجو المكتبي من استخدام ىذه التكنولوجيا الحديثة ؟ :6س

 .الانقطاع المتكرر لشبكة الأنترنت والتدفق البطيء ليا نقص الوسائل المعدات والوسائل:6ج

ستخدام تكنولوجيا حديثة ؟ إىل تقومون بدورات تكوينية لممكتبيين لتحسين أدائيم في :7س

نادرا ما  :7ج

 . تشابك المكتبة بالموقع الالكتروني لتسويق الخدمات :المحور الثالث

ىل تتوفر المكتبة عمى شبكة الأنترنت؟ :8س

نعم  :8ج

لكتروني خاص بيا و ما ىي الخدمات التي يقدميا الموقع؟ إىل لممكتبة موقع :9س

 Catalogie.univ: وىو pmbليا موقع خاص بيا متمثل في موقع خاص ب :9ج

_mosta /dz 

  WWW. Sndl. Cerist.dz:يضاموقع خاص بالمذكرات الجامعية أونجد 
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دراج كتاب في قائمة إدارية والتي تقدم خدمة إ الأولى واجية ؛نيوىناك لمموقع واجيت

مجموعة من خانات متمثمة ء خدمة خاصة ببنك الإعارة والتي يقوم المكتبي بمل، والفيرسة

 ولقبو ،عنوان الكتاب المراد استعمالو والمدة الزمنية للاستعارة ،اسمو،في رقم بطاقة الطالب

 .لى المكتبة إو يقوم المكتبي بفك الحجز عن الكتاب عندما يعيده الطالب أ.

لبحث فييا وحجز الكتاب المراد اما الواجية الثانية فيي مخصص لمطالب حيث يقوم بأ

 .استعارتو

كيف تتم عممية الاقتناء والتزويد؟ : 10س

تتم عممية الاقتناء والتزويد حسب احتياجات الطالب والأساتذة وحسب المقررات :10ج

عن الدراسية المنيجية لمسنة الجارية واقتناء بما يخدم الطالب والأساتذة ، بحيث يقوم مسؤول 

ت لمكتب من خلال التواصل اصدارلإخر اآ بالاطلاع عمى الببميوجرافيعممية البحث بالمكتبة 

 .الخ  ..... الإلكترونيةمع دور النشر والاطلاع عمى المتاجر 

شراف مسؤول إ تحت ،لى قائمة نيائية لمكتب وذلك لما يتوافق مع ميزانية لممكتبةإثم يتوصل 

 .المكتبة

.  ىداف المستفيد ألات المكتبة المركزية وتحقيق انشغا : المحور الرابع

ىل تستجيب المكتبة لانشغالات المستفيد ؟ : 11س
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تاحة سجلات يكتب فييا إنعم تستجيب المكتبة لإنشغالات المستفيدين وذلك من خلال :11ج

 .و الإتصال المباشر مع مسؤولي المصالح أالطالب انشغالاتو 

ىل تقوم المكتبة بتنظيم برامج توعوية ىادفة ؟ :12س

نادرا  :12ج

ىل ىناك شراكة مع مكتبات أخرى ؟ :13س

 .نعم لكن مع مكتبات الكميات فقد ولايوجد شراكة مع مكتبات خارج ولاية مستغانم :13ج

ىل مكتبتكم تساىم في تحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة ؟ :14س

ليس بشكل كبير  :14ج

ىم الأىداف التي ساىمتم في تحقيقيا من تجسيد التنمية المستدامة ؟ أماىي : 15س

نظمة وتطبيقات لمساعدة أمن بين الأىداف ىي دمج تكنولوجيا المعمومات من :15ج

 .الباحث

 وتطويرىا؟ ةىل زادت التنمية المستدامة من زيادة فعالية المكتب: 16س

نعم زادت لأن التنمية المستدامة ىي إستراتيجية لتحسين المكتبة وتطويرىا لممدى :16ج

 البعيد

 :تحميل المقابمة  2.2
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 مدى تبني المكتبة لمتكنولوجيا الحديثة : المحور الأول

تظير من خلال الأجوبة  التي تمقيانا من مدير المكتبة ورؤساء المصالح بأن المكتبة  تتبنى 

نظام المقيس تكنولوجيا حديثة، تعتمد عمى تطبيقات من أجل تسيير المكتبة تتمثل في 

  ىو معمول بو PMBنظام لتسيير المكتبات السنجاب الذي كان معمول بو سابقا ،ثم أصبح 

دراج المذكرات والرسائل الجامعية من دكتوراه وماستار في النظام الوطني لمتوثيق  حاليا، وا 

 ، حيث أحدثت ىذه الأنظمة والتطبيقات دور dispes و  ,crist و SNDLالالكتروني 

فعال في خدمة عمميات المكتبة بالإضافة إلى تحقيق مبدأ الجودة والتسييل لممستفيد 

والأخصائي كذلك من تمبية حاجيات إلكترونية وتقميدية ، لأن ىذه التطبيقات أحدثت تغيرات 

كثيرة عى عممية الإطلاع عمى مواد المكتبة وعممية الفيرسة  كما يمكن الإقتناء والحجز 

والتعرف عمى متطمبات المستفيدين والتسجيل في المكتبة بطريق سيمة سواء لممكتبي أو 

المستفيد، ومن بين الخدمات التي تقدميا المكتبة المركزية ىي الفيرس الالكتروني والبريد 

الالكتروني إتاحة المذكرات وتسييل طريقة البحث بحيث ىذه الخدمات التي ىي التي تعمل 

يصال المعمومة   . عمييا المكتبة ووفرتيا لأجل المستفيد وا 

 إسيامات أخصائي المعمومات في تسير المكتبة : المحور الثاني 

 نلاحظ من خلال مقابمتنا أن واقع المورد البشري في المكتبة المركزية  لو دور أساسي و 

بداية بعممية البحث .أىم عنصر لو عدة أدوار من بينيا الإبداع وتجييز المكتبة 

البيبميوغرافي  ومراعاة الباحثين وصولا إلى إتاحة المعمومة، أما بالنسبة لمرتب إختمفت من 
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أمين محفوظات وأعوان تقنيين وميندس في الإعلام الآلي و رتبة المحافظ، وبالنسبة لمخبرة 

والكفاءة في تسيير الإدارة إتضح أن الأخصائي في المكتبة ىو القائم  الأول عمى إستخدام 

يصاليا لمباحث لكن يعيق المكتبي نقائص  التطبيقات والأنظمة لتسييل مسار المعمومات وا 

عدة لمتقديم دوره ومن بين ىذه النقائص نجد؛ نقص الوسائل الإلكترونية ونقص الخبرة وعدم 

الإىتمام بإقامة الدورات التكوينية التي تعتبر أىم خدمة لتطوير المكتبة وتسييرىا بشكل 

أفضل ومن ىذا يمكن القول انا العنصر البشري ىو العنصر الأساسي في تحقيق التنظيم 

 .والرقابة والتوجيو وتحقيق الأىداف المكتبة وتمبية حاجيات المستفيد

 تشابك المكتبة بالموقع الإلكتروني لتسويق خدماتيا :المحور الثالث

توصمنا في ىذا المحور أن المكتبة ليا موقع خاص مصصم لكن لايحتوي عمى اي 

 catalogue.univeمعمومات حول محتويات المكتبة، حيث تعتمد المكتبة عمى 

mosta.dz حيث يقدم ىذا الفيرس معمومات حول مواد المكتبة أي أن يمكن الإطلاع عمى 

الكتب الجديدة ىل ىي متوفرة أم لا كما أن ىذا الفيرس يربطيا مع فروعيا الأخرى من 

 .الكميات

يتمد ىدا الموقع عمى برمجة كالتالي؛لو واجيتين الأولى تقدم خدمات خاصة بالادارة وتسيير 

المكتبة وثانية خاصة بالطالب، ومن أىم خدمات موقع المكتبة عمميات الإقتناء حيث أن 

الموقع ىو الواجية أو الطريقة الأولى لبداية  ىذه العممية كالتعامل مع دور النشر والمكتبات 
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الأخرى عند إختيار الكتب التي تقوم المكتبة بإقتناءىا من طرف الإستجابة لطمبات المستفيد 

 .وانشغالاتو والمواد التي يحتاجيا 

 إنشغلات المكتبة المركزية وتحقيق أىداف المستفيد:  المحور الرابع 

تظير من خلال الأجوبة أن التي تمقيناىا أن المكتبة   تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات 

قامة الشراكة مع المكتبات من حيث  وتتوفر عمى الوسائل التكنولوجيا والأنظمة لمتسيير، وا 

التبادل ، والإعتماد عمى  مبدأ الجودة ،أما بالنسبة لمتنمية المستدامة ىي عنصر لم يتم 

التفكير فيو بجدية بحيث ينقص المكتبة العديد من الأنشطة التي ليا دور في تحقيق التنمية 

المستدامة من إنشاء برامج توعوية ونقص الخبرة المعموماتية وكيفية التعامل مع الوسائل 

الحديثة أو ربما تجاىميا  أصبح يمكن القول أن المكتبة المركزية ىي في المحاولة لكن 

بنسبة ضئيمة   أي أن التنمية المستدامة  إستراتيجية لابد السعي نحو التحديث ومواكبة 

 .  التطورات التكنولوجية وتنمية قدرات الأخصائيين والتحسين الدائم والمستمر 

 :نتائج الدراسة  3.2

إنطلاقا من تحميل المقابمة تبين أن المكتبة تمتمك عدة مميزات لكن في نفس الوقت 

 :يبقى ليا نقص كبير في تحقيق التنمية المستدامة من بين ىذه الآليات نجد 

تمتمك المكتبة المركزية تكنولوجيا المعمومات بإستخداميا لعدة أنظمة  منيا السنجاب  

 pmbو
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تطبيق مشروع رقمنة الأطروحات والرسائل الجامعية من أولويات المكتبة التي وفرت 

 كل الإمكانيات التقنية والمادية والبشرية والقانونية لإنجاح مشروع الرقمنة التي تبنتو،

كما أن ىذه تكنولوجيا أحدثت تغيرات جذرية في تسيير المكتبة وغيرت من خدماتيا فقد 

أصبحت تقدم خدمات جديدة متمثمة في الإحاطة الجارية والبث الإنتقائي والإطلاع عن بعد 

 .والبحث عن بعد

لكن ىدا لا يعني أن المكتبة تحقق أىداف التنمية المستدامة فيي بعيدة كل البعد عن ذلك 

 .لان واقعيا يختمف عن ماىو متعارف عميو من أىداف التنمية المستدامة

 من زيادة فعالية استخدام تكنولوجيا %70بينت الدراسة أن أخصائي المكتبات يمثل بنسبة 

المعمومات وتطوير المكتبة رغم محاولة المكتبات لتبني مشروع التنمية المستدامة إلا أنيا 

تباع إستراتيجية التنمية  تبقى محاولتيا  ذات نقص كبير حيث المكتبة لا تبادر في إستخدام وا 

 المستدامة ك الترويج لممقروئية ومحو الأمية المعموماتية  وتقديم البرامج التوعوية ىادفة 

 :تحميل نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات . 4.2

في تحقي أىداف التنمية Itaتساىم المكتبة المركزية لولاية مستغانم: الفرضية الأولى

 .المستدامة

 في تحقيق أىداف التنمية المستدامة وذلك نظرا Itaلا تساىم المكتبة المركزية لولاية مستغانم 

لإنعدام أىداف التنمية المستدامة المتفق عمييا مثل تعزيز الشراكة والتنافسية،منح الفرص 
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لمجميع،إستخدام تكنولوجيا المعمومات القابمة لمتحديث والاستدامة، فيي بعيدة كل البعد عن 

 . إتباع ىذه الإستراتجية

 تأثر تكنولوجيا المعمومات عمى الخدمات المكتبية  بشكل كبير : الفرضية الثانية

نعم أثرت تكنولوجيا المعمومات عمى الخدمة المكتبية حيث تغيرت من جانب تقميدي إلى 

إلكتروني وظيرت خدمات جديدة مثل رقمنة الرسائل الجامعية والإطلاع عن بعد والإعارة 

 .عن بعد والإحاطة الجارية

 .تساىم الأمكانيات المادية والتقنية والبشرية في تطوير أداء المكتبة:  الفرضية الثالثة 

نعم تساىم الإمكانيات المادية والتقنية والبشرية في تطوير أداء المكتبة ذلك من خلال تبني 

ستخدام المكتبة لأجيزة ووسائل تكنولوجية المتمثمة في  برمجيات تسيير المكتبة إلكترونيا ،وا 

تاحتيا عمى موقع الخاص بالمكتبة  .شبكة الأنترنت، و رقمنة الأطروحات وا 

أما بالنسبة لمجانب البشري يعتبر أىم ركيزة لممكتبة ومن ملاحظ من خلال الدراسة الميدانية 

أن المكتبيين بيا متخصصين في مجال المكتبات بالإضافة إلى تقنيين وميندسين إعلاميين 

 .ذات خبرة وكفاءة في تسيير والإداري والتعامل وتوجيو المستفدين

: الإقتراحات والتوصيات.5.2
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من خلال زيارتنا لممكتبة الجامعية المركزية لولاية مستغانم وتعرفنا عمى أىم الخدمات التي 

تقدميا، في ظل إستخداميا لتكنولوجيا المعمومات والتقنيات الحديثة سنحاول ولو بالقميل 

 :إدراج أىم الإقتراحات التي يمكن العمل بيا لتحسين من خدماتيا

 الباحثين أثناء الاقتناء ومراعاة المستجدات والجودة ة مراعا. 

  تطبيق إستراتيجية التنمية المستدامة لأجل التحسين المستمر والدائم دون الاعتماد

 .عمى الأجيال القادمة 

  لى التكنولوجيا الحديثة والتفكير الجيد في الاعتماد عمى إالتحول من الإدارة التقميدية

 .تقنيات حديثة 

 ضرورة تكوين المكتبيين المستمر لمحاق بالركب العالمي.. 

  وقاعة خاصة للأنترنت لتمبية وتخصيص ميزانية ليا لكترونية إتزويد المكتبة بوسائط

 .حاجة المستفيد

  تاحتو عبر الانترنت  .ضرورة رقمنة رصيد المكتبة وا 

  المشاركة مع مكتبات أخرى خارج الولاية من أجل تعزيز الرصيد الوثائقي مع قيام

قامة ممتقيات توعوية  .بنشاطات داخل المكتبة وا 

 :خلاصة الفصل 

 أن تطبيق مشروع المستدامة المستدامة ييدف إلى رفع كفاءة العمال في المكتبة وتطوير 

خدمات المكتبة التي تقدميا المكتبة لممستفيدين والتحسين المستمر والدائم والإعتماد عمى 
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آاليات قابمة للإستدامة وتحويل المجتمع إلى مجتمع معموماتي وتعزيز الأنشطة والخدمات 

 ومنح الفرص لمجميع 

ولقد حاولنا من خلال ىذه الدراسة إعطاء صورة واضحة عن واقع مشروع التنمية المستدامة 

 ، ولقد توصمت ىذه itaفي المكتبة المركزية لجامعة مستغانم وبالتحديد المركزية الجامعية 

الدراسة الميدانية الى أن مشروع التنمية المستدامة عمى الرغم من انو مشروع ىادف لو 

 . الكثير من المزايا الا ان ىذه المكتبة بعيدة كل البعد  عن محاولة  تحقيقو 
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 خاتمة

مازالت امكانيات الدول العربية والدول النامية محدودة في اتجاه تكنولوجيا المعمومات من 

اجل تحقيق التنمية المستدامة ،ولكن ذلك لاينمي محاولاتيم الدائمة لمواكبة التطور 

. التكنولوجي 

تضح إستراتيجي ومساىمتو في التنوع الاقتصادي ،وإصبحت التنمية المستدامة كخيار أفقد 

م الدول العربية قامت بتحسين البنية الأساسية لممكتبات ومن بينيا الجزائر ، وذلك ظأن مع

لكترونيا إستخدام برامج لتسيير المكتبات إ عمى تكنولوجيا المعمومات وىاعتمادإمن خلال 

 عرفت ىذه الاخيرة تطور لصالح وحدث تغير جذري في خدمات المكتبة أحيث ذلك ما قد 

ن واحد ، وأثرت ىذه التكنولوجيا عمى المينة المكتبية ، وشيدت في آالمكتبي والمستفيد في 

عتبار أن اخصائي المعمومات مطالب بالإندماج  ومواكبة عصر إايطار  ىذه التطورات ب

. ستخدام تكنولوجيا المعمومات إالرقمنة  والشبكات والتعامل مع بيئة جديدة تتميز بتزايد 

ومن بين مبادرات المكتبات الجامعية الجزائرية لمحاولة تحقيق التنمية المستدامة ، حيث 

تاحة مواقع إلى إضافة إائل الجامعية  كأول مبادرة ، بساتجيت المكتبات الجامعية لرقمنة الر

الخ ، ... خاصة بيا تحتوي عمى فيرسة لمحتواياتيا من كتب ، مراجع ، دوريات ، أطوحات 

ومحاولة القضاء عمى الأمية والترويج لممقروئية ، وتصحيح القصور في نشر المعمومات 

وتحقيق المعرفة العالمية ، ولكن تبقى ىذه المبادرة مبادرة ناقصة تحتاج الى تحكيم جيد 

، لقد أىدفت ىذه الدراسة إلى إستعراض أىم أىداف وتفكير بجدية لمحاق بالركب  العالمي
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التنمية المستدامة ومدى تطبيق المكتبة ليذه الأىداف وتحميل الوضع الراىن وعن أىم 

 النواقص التي يجب عمى المكتبة مراعتيا وتطبيق عنصر التنمية المستدامة لتحقيق المبتغى 

لقد فتحت ىذه الدراسة نقاشا حول مساىمة المكتبة وأ ىم إسياماتيا الوضيفية والأنشطة 

يجاد حل لكل المشكلات  التي تحتوييا  وتحقيق مبدأ الجودة الشاممة وتطوير الممارسات وا 

 .المكتبة
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المدير

مصمحة الإعلام 
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S.N.D.L

البوابة الوطنية 
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الأطروحات 
P.N.S.T

قسم البحث 
البيبميوغرافي 
(finder)

مصمحة البحث 
الببميوغراقي 

مخزن الأرصدة 
الوثائقية لجمع 

قاعة المراجع

قاعة أطروحات 
الدكتوراه و 
مذكرات 
الماجستير

قاعة الدوريات

مصمحة المعالجة 
الوثائقية
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الوثائقية لمكتب
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الوثائقية 
لمدوريات

المجلات 
والوثائق 
الأخرى

أطروحات 
الدكتوراه 
ومذكرات 
الماجستير

مصمحة الإقتناء 
و الجرد 

مكتب الجرد

الأمانة 

 مستغانم-الييكل التنظيمي لممكتبة المركزية لجامعة 
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: أسئمة المقابمة 

 ىل تتبنى إدارتكم تكنولوجيا حديثة ؟ .1
 ماىي اىم التطبيقات والتقنيات التكنولوجيا الحديثة ؟ .2
 ىل احدثت ىذه ىذه الوسائل تغيرات داخل المكتبة ؟ .3
 فيم تتمثل اىم الخدمات التي تقدميا ىذه الوسائل بالمكتبات الجامعية ؟ .4
 ىل يتم اشراك المكتبي في ادخال ىذه التكنولوجيا الحديثة في ىذه المكتبة ؟ .5
 ماىي الصعوبات التي توجو المكتبي من استخدام ىذه التكنولوجيا ؟ .6
نولوجيا تكىل تقومون بدورات تكوينية لممكتبين  لتحسين ادائيم في استخدام  .7

 الحديثة؟
 ىل تتوفر المكتبة عل شبكة الانترنت ؟ .8
 ؟ميا الموقعدىل لممكتبة موقع الكتروني خاص بيا وماىي الخدمات التي يق .9

كيف تتم عممية الاقتناء والتزويد؟  .10
ىل تستجيب المكتبة لانشغلات المستفيد ؟  .11
 توعوية ىادفة ؟ برامجىل تقوم المكتبة بتنظيم . 12

ىل ىناك شراكة مع مكتبات اخرى ؟ . 13

 ىل مكتبتكم تساىم في تحقيق إستراتيجية التنمية المستدامة ؟ .14
 وما الأىداف التي تعتقد أن مكتبتكم ساىمت في تحقيقيا ؟ .15

 ىل زادت التنمية المسستدامة من زيادة فعالية المكتبات وتطويرىا ؟.16
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 :الممخص

تتناول ىذه الدراسة  في شقيا النظري واقع ودور المكتبات الجامعية في التنمية المستدامة 

الى ابراز كل وظائف المكتبة  الجامعية : وما يتصل بيا، من مفاىيم كما تطرقنا أولا 

واسياماتيا في تطبيق تكنولوجيا المعمومات ثم بعد ذلك تطرقنا إلى إدخال مشروع التنمية 

 .المستدامة وتطبيق أىدافيا

 بمستغانم  ITA أما في يخص الدراسة الميدانية  فقد أجريت  في المكتبة الجامعية المركزية 

وتم توضيف أداة المقابمة لمتعرف  والوقوف عمى مدى تطبيق المكتبة المركزية لإستراتيجة 

 .التنمية المستدامة ومدى تطبيقيا لتكنولوجيا المعمومات 

أما النتائج المتوصل إلييا كانت سمبية بحيث أن المكتبة صحيح أضافت إلى خدماتيا 

التكنولوجيا الا أنيا تبقى ناقصة  ومشروع التنمية المستدامة لم يتم المحاولة فيو، وقد 

 .ووضحت لنا ىذه الدراسة العديد من الأفكار العممية 

  :الكممات المفتاحية

 . المكتبة الجامعية المركزية ، التنمية المستدامة ،تكنولوجيا المعمومات 
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Résume :                                                                         

Dans sos apartement théorieque ,cette étude traite de la réalité et du 

roledes bibliothèques universitaires dans le dévelopement durable et 

les conceptsassociés .nous avons également abordé dans un 

premier temps toutes les fonctions à lapplication des technologies de 

linformation.puis nous avouns abordé la mise en plas d un procjet 

développement durable et lapplication des ses objectifs. 

Pour letude de terrain ,elle a été menée à la bibliothèque 

universitaire centrale ita de mostaganem, et loutil  dentretier et 

determiner dans quelle mesure la biblithèque centrale applique la 

stratégie de dévloppment durableet létendue de son application aux 

technologies de linformation  

Quant aux résultats des découvertes des découvertes ,ils ont été 

négatifs sur la recherche que la bibliothèque est vraie et a ajoutè la 

technologie à ses services jusqu à ce qu elle reste incomplète et que 

le project de de développement durable n ait pas été tenté cette 

étude nous clarifie de nombreuses idées pratiques 
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 mots_ clés :biblithèques universitaire centrale technologies de 

linformation sur le développemement durable. 

Summary : 

In its theoretical apartment ;this study deals with the reality and role 

of university libraries in sustainable development and related 

concepts: We also first addressed all the functions of the university 

library and ist contributions to the applications of information 

tachnology.then we touched upon the introduction of asustainable 

defelopment project and the application of its joals  

For the field study, it was conductod un the central university 

libraryita in  mostaganem, and the interview tool was used to identify 

and determine the extent to which the central library Applies the 

sustainable developmentstratejy and the extent of ites application to 

informationtichnology .d 

Es for the results of the findings ,they were negativele about the 

rechearch that the library is true and has added technology to its 

services until it remains incomblet and the sustainable development 
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project has not been attempted .this study clarifies to us 

manypractical ideas. 

Keywords:central university library . sustainable devlopment . 

information technology. 




