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 كلمة شكر

ميك يرجع ال مر كلَ ػلا هيتَ و سرٍ، لك الحمد حتى  انلِم لك الحمد كلَ، و لك امشكر كلَ، و ا 

ذا رضيت و لك الحمد بؼد امرضا . امرضا و لك الحمد ا 

الحمد لله الذي وفقٌا و أ ػاهيا ل نجاز ُذا امؼمل نحمدٍ و وشكرٍ من باب من ل يشكر امياس ل 

الذي ساػدنا " مزرق ُواري"يشكر الله هتوجَ بامشكر الجزيل ال س تاذ المشرف ػلى ُذا امؼمل 

تمام ُذا امؼمل الذي كان ميا خير غون و س يد وخير مرشد ىتمنى له دوام امتقدم و ال رجقاء في  في ا 

. حياثَ امؼلمية و امؼملية

لى أ س تاذ أ غضاء لجية المياقشة ػلى رحابة صدرهم و قبولهم و جشريفِم  للٌ هتوجَ بامشكر الجزيل ا 

لى ظلبة ػلم  لى كافة أ س تاذ مشوارنا الدراسي حفظِم الله ا  ميا بمياقشة ُذا امؼمل المتواضع ا 

. 2020/2021المكتبات و المؼلومات دفؼة 
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ُداء  ا 

 

لى غزي وفخري ورجل حياتي  لى من أ رجو رضاٍ ػلً الدوام ا  أ ُدي تخرجي ا 

لى من "أ بي" لى من اشترى لي أ ول قلم و دفؼني بكل جقة ػلى خوض امصؼاب، ا  ، ا 

لى من أ حمل اهتظارػلمني امؼعاء بدون   والدي امؼزيز أ ظال الله افتخار بكل اسمَ ا 

. في عمرٍ

لى من  يا ا  لى امتي سكبت دموغِا أ ياما و ميالي مترى امبسمة مرسومة ػلى وجوُ ا 

لى هور  لى من أ ثلمس خعواتي برضاُا ا  هذرت حياتها ميا فًسيت بذلك هفسِا، ا 

ا" أ مي"غيني و ضياء حياتي . امغامية أ ظال الله في عمرُ

لى امقلوب امعاُرة أ خي و أ خواتي . (سؼدود، هور، أ يوب )ا 

لى صديقتي امؼزيزة امتي شؼرت مؼِا بحلاوة ال جتهاد و ثقاسمت مؼِا ُذا امؼمل  ا 

". عمورية"

لى خعيبي الذي كان س يد لي  ". حسين"ا 
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ُداء  ا 

 

لى والدتي امؼزيزة ووالدي امؼزيز انلذان كانا غونا  لى قلبي ا  لى أ غز امياس و أ قربهم ا  أ ُدي تخرجي ا 

. وس يدا لي، و كان لدػائهلٌ المبارك أ غظم ال ثر في جس يير سفيية حياتي

خوتي و أ بيائهم أ حلى براعم لى كل ا  . ا 

لى جميع ػائلة ظاُرة و ػائلة خلافي . ا 

لى زوجي امؼزيز  لى من ساهدني و خط مؼي خعواتي، و يسر لي امصؼاب، ا  ، ووقوفي "ُواري"ا 

. في ُذا المكان ما كان ميحدث مول جشجيؼَ المس تمر لي

بًتي  رتي و مصدر فرحتي، و أ غلى ما في الحياة يا كل الحياة ا  لى زُ ". أ لء"ا 

لى ػائلة بن س يوسي جميؼا لى والديَ زوجي و ػائلة امِاشمي و أ شكرهم جزيل امشكر و ا  . ا 

لى صديقاتي امؼزيزات  . (فاظمة_أ سلٌء_شِرة_ أ سلٌء_ خولة )ا 

لى كل ُؤلء أ ُديهم ُذا امؼمل المتواضع، سائلا الله امؼلً امقدير أ ن ييفؼيا بَ و يمدنا بتوفيقَ . ا 
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 : مقدمة

عرؼ العالـ تطكرات سريعة ك جذرية في كؿ المجلات، ك ىذا ما أدل الى التغيير في 
المعمكمات ك تجددىا في كؿ لحظة ك حيف، بحيث يجد الباحث بحذ ذاتو اماـ كـ ىائؿ مف 
المعمكمات في البيئة الرقمية، كما تمعب تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات دكرا ىاما في 

تتابع ىذه التطكرات، كبيئة خصبة يمكف استتمارىا في تقديـ خدمات مختمفة للانساف بشكؿ 
فعاؿ ك سريع كتكمفة أقؿ، ك في ظؿ ىذا التطكر المتسارع لدعـ تشاطر المعمكمات بيف 

الباحثيف عبر العالـ لدفع عجمة البحث العممي، تبقى الدكؿ العربية في اخر الترتيب بخطى 
محتشمة نحك اتاحة المعمكمات عف طريؽ الكصكؿ الحر حتى اف تبنى الطريؽ الاخضر في 
النشر في بدايتو في معظـ البمداف العربية، كذلؾ المشاريع إف كجدت تتقدـ ببطئ شديد إذ لـ 
تتكقؼ الاسباب مادية أك استراتيجية ك لكف الشيئ الجيد في نظاـ الكصكؿ الحر عبر الكطف 

العربي ىك اف الجزائر تتصدر ترتيب قائمة البمداف العربية التي تحتكم عمى مستكدعات 
رقمية بأكبر عدد مف ىذه المستكدعات بيف مفتكحة ك مؤسسية حيث قفز عددىا  مف 

مستكدع كحيد الى مجمكعة مستكدعات، ك مف المعركؼ أف انشاء مستكدعات مؤسساتية 
غير اننا نجيؿ الكثير عف . ىك خيار المؤسسة مف أجؿ بمكغ أىداؼ مسيطرة مف قبؿ

المستكدعات المؤسساتية في الجزائر بسبب نقص الدراسات العممية عنيا كأسباب إختيار 
نمكذج محدد عف غيره مف قبؿ مؤسسات ك البحث العممي عمى تنكع طبيعة ىذه 
 .المستكدعات ك لاف كؿ نكع يختمؼ مف حيث الكظيفة ك أيضا مف حيث الغاية

تعد المستكدعات الرقمية المؤسساتية مف أحدث التكنكلكجيات المطبقة داخؿ المكتبات، 
خاصة المتكاجدة منيا بالمؤسسات الجامعية،حيث تكتسب ىذه التكنكلكجيا الحديثة أىمية 
كبيرة لدل ىذا النمط مف المكتبات، ك ىذا لإشتماليا عمى المياـ المرئيسية لممكتبات في 

البيئة الرقمية، حيث تعمؿ عمى الحفظ ك إدارة مجمكعاتيا، ككدا اتاحتيا دكف عكائؽ مادية 
كقانكنية عمى الكيب، كما أدت الكثير مف الدراسات العممية بأف المستكدعات الرقمية سكؼ 



 الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الحنهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجي

3 
 

تشكؿ مستقبلا جزءا أساسيا في التكثلات الاقميمية بيف المكتبات، عانت المكتبات الجامعية 
كثيرا مف النظاـ التقميدم لمكصكؿ الى المعمكمات، خاصة مف مشكمة الارتفاعات المتزايدة 

لأسعار الاشتراؾ في الدكريات العممية ك قكاعد البيانات المتاحة عمى الكيب، ك التي منعتيا 
مف تمبية حاجة الباحثيف لمكصكؿ الى المعرفة ؛ك ىذا ما جعؿ حركة المستكدعات الرقمية 

المؤسساتية تحظى بإىتماـ كبير مف طرؼ ىذا النمط مف المكتبات كقنكات حديثة للإتصاؿ 
. العممي تعمؿ عمى تكفير ك تسييؿ الكصكؿ الحر لممنشكرات العممية

ك مف اجؿ إحاطة أكثر بالمكضكع تـ تقسيـ الدراسة الى فصميف أحدىما نظرم ك الأخر 
المبحث الأكؿ تطرقنا فيو الى ادكات :  حيث تـ تقسيـ الفصؿ النظرم الى مبحثيف.تطبيقي

أما المبحث الثاني فيو دكر المستكدعات .الاسترجاع المعمكماتي في تحقيؽ البحث العممي
. الرقمية في الاسترجاع المعمكماتي

 : الاشكالية

لقد ساىمت تكنكلكجيا المعمكمات ك إفرازاتيا الناضجة المتمثمة في شبكة الإنترنت في عممية 
التكاصؿ المعرفي بيف العمماء ك الباحثيف دكف عكائؽ ك دكف حدكد الزماف ك المكاف، فالثكرة 

المعمكماتية ك الاتصالية ك تزاكجيا البديع ألغت كؿ العكائؽ أماـ التعامؿ المعمكماتي بكؿ 
أبعاده، بحيث أصبح متاحا لمباحثيف بالجامعات، ك مراكز الأبحاث، ك مرافؽ المعمكمات بكؿ 
أنكاعيا ك فئاتيا الربط ك المشابكة عمى المستكييف الكطني ك الدكلي لمتعامؿ مع كافة أكعية 

المعمكمات الإلكتركنية ك إمكانية نقميا عبر المشابكة مف ناحية ك مف ناحية أخرل عبر 
ك تمعب المستكدعات . شبكة العنكبكتية مما يساعد عمى التحكؿ الى ما يعرؼ بالبيئة الرقمية

الرقمية عمى شبكة الإنترنت دكرا ىاما في الحفاظ عمى الإنتاج الفكرم، ك دكر حيكم في 
اقتناء ك تنظيـ ك استرجاع الكيانات الرقمية لخدمة المستفيديف منيا في عصر صناعة 

 .المعمكمات
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 :  أساسيات الدراسة

لدراسة مكضكعنا تطرقنا إلى عدة عناصر تساعدنا عمى التعرؼ عمى خفايا ىذا المكضكع، 
ك ذلؾ بذكر أىميتو ك اليدؼ مف اختياره، ك طرح إشكالية عف طريؽ تساؤؿ رئيسي ك 
تساؤلات فرعية، ك محاكلة صياغة مجمكعة مف الفرضيات، ك محاكلة التعرؼ عمى مف 
سبقكنا في معالجة المكضكع مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة التي تناكلت نفس 

 .المكضكع ك لكف مف جكانب مختمفة

 :  موضوع الدراسة

حاكلنا مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى الكسيمة التي أصبحت لا تخمك منيا كؿ مؤسسة 
أكاديمية ك ىي المستكدعات الرقمية المؤسساتية، كما ىك كضعيا في المكتبات الجامعية  

 .لنكضح الصكرة حكؿ المكضكع لـ ترد فيو العديد مف الدراسات

 :  إشكالية الدراسة

أصبحت الأرشيفات المؤسساتية ناقؿ معتبر لمعرفة في مجاؿ الإتصاؿ العممي، يطمح الى 
ك خدمة الباحثيف ك  (...جامعة، منظمة بحثية، مخبر عممي )خدمة مصطمح المؤسسة 

تعمؿ عمى جمع إنتاجيـ العممي ك حفظو عمى المدل الطكيؿ ك عكس التزاـ المؤسسة بإدارة 
ك تسعى ىذه الدراسة إلى تقديـ تصكر مقترح لبناء ك إيداع ك . ىذا المنتج ك الحفاظ عميو

تنظيـ ك إسترجاع المعمكمات في المستكدعات الرقمية داخؿ المكتبات الجامعية، ك بناء 
 .مستكدع رقمي لقسـ المكتبات ك المعمكمات

 :  التساؤل الرئيسي

ما أثر المستكدعات الرقمية عمى البحث العممي في المكتبات الجامعية ؟ ماىي أىدافيا ك 
 أنكاعيا؟ ىؿ تقدـ خدمات ذات قيمة مضافة ؟ 
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 :  التساؤلات الفرعية

 ماىي متطمبات لبناء ك تنفيذ المستكدعات الرقمية ؟  -1
  ماىي سياسة النشر المعتمدة في إدارة ىذه المستكدعات ؟  -2
 ما ىي الأسباب التي تدفع الباحثيف لمبحث عف المعمكمات في البيئة الرقمية ؟  -3

 :  فرضيات الدراسة

المنيج التطبيقي ىك عنصر أساسي يعتمد عميو في بناء ك تنفيذ مشركع :  الفرضية الاكلى
 .المستكدع الرقمي

 .لا تعتمد ىذه المستكدعات عمى سياسة نشر معينة:  الفرضية الثانية

الأسباب الأكادمية ك العممية ىي التي تدفع الباحثيف لمبحث عف :  الفرضية الثالثة
 .المعمكمات في البيئة الرقمية

 :  أهداف الدراسة

 :  تيدؼ ىذه الدراسة الى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ نذكر منيا

إلقاء الضكء عمى المستكدعات الرقمية ككعاء معمكماتي حديث داخؿ المكتبات الجامعية ك 
 :  يمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ العاـ مف خلاؿ تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ الجزئية ىي

 التعريؼ بالبيئة الرقمية ك تأثيرىا في البحث العممي. 
 التعريؼ بطرؽ إسترجاع المعمكمات داخؿ البيئة الرقمية. 
 تبياف اىتماـ المستفديف بالبيئة الرقمية. 
 التعريؼ بالمستكدعات الرقمية، ك أىميتيا، أنكاعيا. 
  التعريؼ بإختيار ادارة محتكل ك ضبط فعالية الميتمداتا. 
 التعرؼ عمى إىتمامات المستكدعات ك أىدافيا. 
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 : أهمية الدراسة

 :   ترجع أىمية الدراسة الى أىمية المكضكع ذاتو

إرتباط المستكدعات الرقمية بالمكتبات الجامعية ك الدكر الميـ التي تقدمو أك تمثمو 
 .المستكدعات الرقمية المؤسسية لإفادة المستفديف في التعميـ

إف المستكدعات الرقمية المؤسسية أصبحث بديلا لا يستياف بو في عالـ الاتصاؿ لمكصكؿ 
الى المعمكمات العممية ك التقنية، ك تدخؿ ضمف سياسة أكسع لمتكزيع الحر ك المجاني 
لممعرفة، فأصبحت ىذه المستكدعات تييكؿ عمى شكؿ شبكات كطنية، إقميمية، ك دكلية 

فيي تيدؼ الى تشجيع الباحثيف عمى ايداع منشكراتيـ . لتسييؿ عممية الإتصاؿ العممي
العممية بطريقة تسييؿ الكصكؿ إلييا عبر الشبكة، ك تعد ىذه الطريقة الأمثؿ لنشر 

المنشكرات العممية، بحيث أصبحث المكتبات الأكادمية عاجزة عمى تكفيرىا، ككجدت ىذه 
 .المكتبات نفسيا عاجزة عف مسايرة ىذه المزايدة المستمرة بالمادة العممية

فلا تكجد الكثير مف الدراسات حممت المستكدعات الرقمية المؤسسية بالمكتبات الجامعية رغـ 
 .ك لذلؾ إرتأينا كضع ىذه المكضكع تحت الدراسة ك التحميؿ. أىمية المكضكع

 :  أسباب اختيار الموضوع

مكضكع المستكدعات الرقمية في المكتبات الجامعية جديد في بمدنا رغـ قدـ ظيكره في العالـ 
 .المتطكر، كما أف علاقتو كطيدة بالتكنكلكجيا ك بمجاؿ عمـ المكتبات

فيك مكضكع مفيد جدا لمجامعات، لحفظ المصادر، تسييرىا، إتاحة المنتكج العممي 
 .الأكاديمي، فيذه الفائدة التي تتيحيا المستكدعات المؤسساتية جعمتنا نختارىا
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 :  مصطمحات الدراسة

ىك عبارة عف أرشيؼ رقمي يتـ انشاؤه ك :  (digital repositories):  المستكدعات الرقمية
 .صيانتو لتكفير كصكؿ مفتكح ك حر لممعمكمات في شكؿ الكتركني لتسييؿ قراءتيا

؛ مف أجؿ  (الباحث  )أنو عممية فكرية منظمة، يقكـ بيا شخص يسمى :  البحث العممي
، باتباع طريقة عممية (مكضكع البحث  )تقصي الحقائؽ في مسألة، أك مشكمة معينة تسمى 

 .، بيدؼ الكصكؿ الى نتائج(منيج البحث )منظمة تسمى 

تيدؼ الى جمع مصادر . ىي مؤسسة عممية ثقافية تربكية اجتماعية:  المكتبات الجامعية
 )ك تنظيميا  (الشراء ك الاىداء ك التبادؿ ك الايداع  )المعمكمات ك تنميتيا بالطرؽ المختمفة 

 .ك استرجاعيا بأقصر كقت ممكف (فيرستيا ك تصنيفيا ك ترتيبيا عمى الرفكؼ 

ىك حاسب آلي خزنت فيو بيانات كصفيةك مكضكعية عف مصادر :  الفيارس الالية
المعمكمات المكجكدة في المكتبة، ك يمكف استرجاع تمؾ البيانات عف طريؽ عدّة مداخؿ، 

 :  مثؿ المؤلؼ، ك العنكاف، ك المكضكع، ك الكممات المفتاحية، ك ىناؾ نكعاف رئيسياف

 .تككف فيو البطاقات مصكرة عمى المصغرات الفيممية، كالميكرك فيمـ أك الميكركفش:  الأكؿ

 .تككف فيو مداخؿ مخزنة عمى الحاسكب:  الثاني

 :  منهج الدراسة

عبارة عف مجمكعة مف القكاعد التي يتـ كضعيا بقصد الكصكؿ الى الحقيقة :  " المنيج ىك
 ".في العمـ

 .لقد إعتمدنا في دراستنا حكؿ ىذا المكضكع عمى المنيج الكصفي
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 :  مجالات الدراسة

 :  حدود و مجال الدراسة

يجب عمى الباحث أف يحدد مجالات بحثو ك التي تتككف مف عناصر محكرية تعتبر ركيزة 
 .البحث المتمثمة في الحدكد المكانية، الزمنية ك البشرية مف أجؿ التحكـ في المكضكع

المكاف الذم أجرينا فيو دراستنا الميدانية لقد تمت بكمية العمكـ الاجتماعية :  الحدكد المكانية
 .جامعة  مستغانـ–ك الانسانية 

 2021 الى غاية شير مام2021بدأنا العمؿ عمى ىذه الدراسة مف مارس:  الحدكد الزمنية

شممت حدكد الدراسة البشرية أخصاءييف ك المستفديف بكمية العمكـ : الحدكد البشرية
 . استمارة20 جامعة مستغانـ، قمنا بتكزيع –الاجتماعية ك الانسانية 

 :  أدوات جمع البيانات

 :  الاستبيان

يعرؼ الاستبياف أك الإستقصاء عمى أنو مجمكعة مف الأسئمة المرتبة بطريقة :  مفيكمو
معينة، بيدؼ استطلاع أراء مجمكعة مف الأفراد يمثمكف عينة الدراسة، حكؿ مكضكع أك 

 .  قضية معينة، ككذا التعرؼ عمى خصائصيـ أك سماتيـ



 

 

 
 الننرو  الفصل
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:  تمهيد

لقد لعبت شبكة الإنترنت كتكنكلكجيا المعمكمات الحديثة دكران ىامان في مجاؿ المكتبات 
كالمعمكمات، حيث أصبحت البيئة الرقمية كسيمة ىامة لمتكاصؿ العممي طمكحيا خدمة 

يتـ إستخداميا لجمع . كالباحثيف (...جامعة، منظمة بحثية، مختبرات)مصالح المؤسسة 
 .الإنتاج العممي عمى المدل الطكيؿ كتعكس إلتزاـ المؤسسة لإدارة كالحفاظ عمى ىذا الإنتاج

كتمعب المستكدعات الرقمية عمى شبكة الإنترنت دكران ميمان في الحفاظ عمى الإنتاج الفكرم 
لأم أمة مف الأمـ، كمف أىـ أنكاع المستكدعات الرقمية المستكدعات المؤسسية أك الجامعية 

 .كىي عادة ما تككف المستكدعات التي تتبع جامعة أك مؤسسة عممية بحثة

   سنتطرؽ في ىذا الفصؿ النظرم التركيز عمى عدَة نقاط أبرزىا التعرؼ عمى كيفية 
إسترجاع المعمكمات في البيئة الرقمية، كمدل إىتماـ المستفيديف بالبيئة الرقمية، بالإضافة 

إلى دكر المستكدعات الرقمية في إسترجاع المعمكمات كالذم فصمنا فيو التعرؼ عمى ماىية 
كما تطرقنا أيضان إلى إدارة المحتكل . المستكدعات الرقمية ف كفيما تتمثؿ أىميتيا كأنكاعيا

 .داخؿ المستكدعات، كلغة كشكؿ الكثائؽ التي قامك بإيداعيا كسط المستكدعات المدركسة

:   تأثير البيئة الرقمية في تحصيل البحث العممي:  المبحث الأول
 :  البيئة الرقمية و البحث عن المعمومة .1-1

 تعريف مصادر المعمومات الرقمية   :
 عف طريؽ الحاسكب أم أنيا إليياىي جميع الكثائؽ التي ليا شكؿ الكتركني ك يتـ الكصكؿ 

 عف طريؽ الحاسكب ك إلا منيا الاستفادةمصادر المعمكمات التي لا يمكف الكصكؿ إلييا ك 
.  1النظـ المحسكبة 

                                                           
. 2014دار اليازكرم، :عماف ". مصادر الإلكتركنية لممعمكمات."  عمياف ربحي مصطفى، فاضؿ السمرائي إيماف1

 .55.ص
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قامكس عمـ المكتبات ك المعمكمات المتاح عمى الخط فقد عرؼ مصادر :  odlisتعريف 
المعمكمات الالكتركنية بأنيا أحد أنماط مقتنيات المكتبة التي تتخذ الشكؿ الرقمي  

الكتب الدكريات الالكتركنية ك الأعماؿ المرجعية المتاحة عمى الخط المباشر، أم :  مثؿ
محممة عمى الأقراص المميزرة، ك كذلؾ كؿ مف قكاعد البيانات البيبميكغرافية، ك قكاعد بيانات 

. 1النصكص الكاممة ك المصادر المنشكرة عمى صفحات الانترنت

ك مف خلاؿ ىذه التعريفات نستنتج أف مصادر المعمكمات الالكتركنية ىي كؿ مصادر 
المعمكمات غير مطبكعة ك غير الكرقية التي تحتكم عمى معمكمات مخزنة الكتركنيا ك تككف 
في عدة أشكاؿ مختمفة كالكسائط الممغنطة ك الأقراص المدمجة بأنكاعيا كما يمكف الحصكؿ 

. عمى ىذه المعمكمات أيضا بالاتصاؿ عف بعد عبر الاتصاؿ المباشر

:   تقنيات البحث في البيئة الرقمية .1-2

تستخدـ الكثير مف قكاعد البيانات الالكتركنية اسمكب البستر ك يقصد بو :  تقنية بستر
إستخداـ جذر الكممة أك جزء منيا ك بترك باقي أجزاءه لمحصكؿ عمى جميع التسجيلات 

المرتبطة بالمصطمح في كؿ تعريفاتو ك أزمنتو ك أشكالو، عند استخداـ المغة الطبيعيّة في 
البحث، إف استخداـ ىذا الاسمكب يكفر الكثير مف الكقت البحث ك يجعؿ البحث أكثر 

شمكلا، حيث أنو يسمح لمباحث باستخداـ المصطمحات المترادفة ك إسترجاع المكاد المكشفة 
تحتيا ك تسمح بعض النظـ بتحديد البستر مف لأكّؿ الكممة أك اخرىا، في حيف يقتصر 

. 2تر عمى نياية الكممة في بعض النظـ الاخرلساستخداـ الب

                                                           
دراسة ميدانية مكجية لطمبة الماستر قسـ : إستخداـ مصادر المعمكمات الإلكتركنية لدل الطمبة الجامعييف . "حشكد، رابعة1

. 21.ص. 2015بجامعة خميس مميانة، " عمـ المكتبات ك المعمكمات
تنظيـ ك إسترجاع المعمكمات عمى شبكة العنكبكتية بيف ىيمنة محركات البحث ك فعالية تقنية . "عبد الرحمف، بف زايد2

.89.ص.2012-2011، مذكرة ماجستير، قسنطينة، "الفمكسكنكمي
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 قد يككف الاستفسار بسيط فيعبر عنو بمصطمح كاحد فقط، ك قد : الربط بين المصطمحات
يككف مركبا أك مقعدا فيتـ التعبير عنو بمجمكعة مف المصطمحات التي تحتاج الى ادكات 

. 1لمربط بينيا كركابط المنطؽ البكلياني

:  طرق البحث عن المعمومة في البيئة الرقمية

جكرج " ىك استراتيجية بحث متقدمة كضعيا العالـ الرياضي الانجميزم : البحث البولياني
ـ في عمؿ بعنكاف 1849الذم قاـ بصياغة عدد مف القكاعد المنطقية، نشرىا في عاـ "بكؿ

بحث في القكانيف التفكير لينقؿ عمـ المنطؽ مف نطاؽ الفمسفة الى نطاؽ الرياضيات ك 
" ك،أك،إلا"يقابميا بالعربية and،or،not:  يستخدـ المنطؽ البكلياني معاملات منطقية مثؿ

لإنشاء علاقات بيف الكممات ك العبارات لمكضكع البحث، ك يستخدـ المعاملات المنطقية 
. البكليانية

:   يمكن شرح عوامل البحث البولياني

 "،كet،and " كتستخدـ ىذه الرابطة لتضييؽ مجاؿ البحث ك ذلؾ بالربط بيف
مصطمحيف ك جعؿ النتيجة أكثر دقة، ك ذلؾ بالبحث مف خلاؿ الكممة أك الكممات 

 .المربكطة
  " ،أكor ،ou " لمبحث عف جميع الصفحات التي تحتكم إحدل الكممات أك جميعيا

لمبحث عف الصفحات التي تحتكم الكممة أك كلاىما حيث تكضح في البحث :  مثاؿ
 "  information or systems"بيذه الصكرة          

  "،إلاno ،not " ،تستخدـ بغرض عزؿ مصطمح أك كاصفة محددة مف عممية البحث
 .أم أننا نريد البحث عف الكممة الكاحدة دكف ربطيا

                                                           
تككيف إختصاصي المعمكمات عمى إستراتيجيات البحث عف المعمكمات الإلكتركنية أثاره البيداغكجي ." بكغمبكز، سميمة1

 .84.ص.2012، مذكرة ماجستير، عمـ المكتبات، قسنطينة،"عمى المستفيد بمكتبات جامعة منتكرم
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 يعتبر مف الطرؽ الميمة التي تساعد الباحث في الكصكؿ الى نتائج دقيقة : البحث بالعبارة
ك ذات صمة بمكضكع البحث ك يتـ استخداـ البحث بالعبارة في حاؿ الرغبة لمباحث في أف 
تظير مصطمحات البحث مرتبة ك متجاكرة مع بعضيا البعض ك ذلؾ لإستخداـ علاماتي 

. 1لمدلالة عمى أفّ الكممات التي بينيا متصمة ليست منفصمة"..." التنصيص

:   البحث المتقدم و البسيط

 يمكف مف خلاؿ البحث عف مصطمح أك أكثر مف مصطمح لتحديد : البحث البسيط
الأرض، كككب الأرض، فيمـ :  المطمكب بصكرة أكضح ك لتمييز المطمكب عمّا سكاه مثاؿ

كيتلاءـ البحث البسيط مع التساؤلات الكاضحة ك المباشرة أما التساؤلات المعقدة ... الأرض
. فإنيا تحتاج الى اتباع طرؽ أكثر تعقيدنا فيي تحتاج لاتباع طرؽ البحث المتقدـ

 تزيد خصائص البحث المتقدـ التي تكفرىا الكثير مف محرّكات البحث : البحث المتقدم
إمكانية الحصكؿ عمى الكثير مف النتائج القيّمة، ك التي ليا صمة بما ىك مطمكب مف خلاؿ 

، ك التي يمكف استخداميا لمحصكؿ (البحث بالرمكز)البحث، ك تكجد ىناؾ بعض المعاملات 
 .2عمى نتائج أفضؿ أثناء البحث

:  تعريف البحث العممي .1-3

تتعدد تعريفات البحث العممي ك لا يتفؽ الباحثكف عمى تعريؼ محدد ك لعؿ ذلؾ يرجع الى 
تعدد اساليب البحث ك عدـ التجديد في مفيكـ العمـ، كيمكف عرض بعض التعريفات في ما 

:   يمي

                                                           
.  32.ص.1991.مكتبة الممؾ فيد الكطنية: الرياض . أسس البحث المباشر في قكاعد المعمكمات. "الدكسي، فيد مفسر1
دار : عماف ". عمـ المعمكمات ك النظـ ك التقنيات." القندلجي، عامر إبراىيـ، نجار، حسف رضا2

. 215.ص.2015المسيرة،
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يعرؼ فاف داليف البحث العممي بأنو محاكلة دقيقة ك منظمة ك ناقدة لمتكصؿ الى  .1
 . حمكؿ لمختمؼ المشاكلات التي تكاجييا الانسانية، كتثير قمؽ كحيرة الانساف

 بأنو استقصاء دقيؽ ييدؼ الى اكتشاؼ حقائؽ ك قكاعد whitneyكيعرؼ كيتني  .2
 .1عامة يمكف التأكد مف صحتيا

 بأنو استقصاء منظـ ييدؼ الى اكتشاؼ معارؼ ك polanskyكيعرفو بكلنسكي  .3
 .التأكد مف صحتيا عف طريؽ الاختبار العممي

ك يعرفو فاخر عاقؿ بأنو البحث النظامي ك المضبكط ك التجريبي عف العلاقات  .4
 .المتبادلة بيف الحكادث المختمفة

ك يعرفو بعض الباحثيف بأنو جيد عممي ييدؼ الى اكتشاؼ الحقائؽ الجديدة، ك  .5
 .2التأكد مف صحتيا، ك تحميؿ العلاقات بيف الحقائؽ المختمفة 

:   ك عمى الرغـ مف تعدد ىذه التعريفات فإنيا تشترؾ جميعيا في نقاط التالية

البحث العممي محاكلة منظمة أم أنيا تتبع اسمكبا أك منيجا معينا ك لا تعتمد عمى  .1
 .الطرؽ غير العممية مثؿ الخبرة ك السمطة ك غيرىا

البحث العممي ييدؼ الى زيادة الحقائؽ التي يعرفيا الانساف ك تكسيع دائرة معارفو،  .2
 .كبذا يككف أكثر قدرة عمى التكيؼ مع بيئة ك السيطرة عمييا

البحث العممي يختبر المعارؼ ك العلاقات التي يتكصؿ الييا كلا يعمنيا الا بعد  .3
 .فحصيا ك تثبيتيا ك التأكد منيا تجريبيا

                                                           
دار محمد لاكم : عماف ". مفيكمو، أساليبو، أدكاتو: البحث العممي ." ذكقاف، عبيدات، عبد الرحمف عدس، كايد عبد الحؽ1
.11.ص. [ت.د ]
دار الفكر المعاصر، : سكريا ".أساسياتو النظرية ك ممارساتو العممية : البحث العممي ." دكيدرم، رجاء كحيد2

 .504.ص.2000
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البحث العممي يشمؿ جميع مياديف الحياة ك جمع مشكلاتيا ك يستخدـ في المجالات  .4
كبذا يمكف .المينية ك المعرفية ك الاقتصادية ك الاجتماعية ك التربكية عمى حد سكاء

 :  التكصؿ الى التعريؼ التالي لمبحث العممي

البحث العممي ىك مجمكعة الجيكد المنظمة التي يقكـ بيا الانساف، مستخدما الاسمكب 
العممي ك قكاعد الطريقة العممية في سعيو لزيادة سيطرتو عمى بيئتو ك اكتشاؼ ظكاىرىا ك 

. 1تحديد العلاقات بيف ىذه الظكاىر

كمف ىذا التعريؼ يمكف استنتاج أف البحث العممي مرتبط بأسمكب البحث كبالطريقة العممية 
لمبحث، ك أف اتجاىات الباحث ىي اتجاىات عممية، كما أف ىدؼ البحث ىك زيادة ك 

سيطرة الانساف عمى بيئتو عف طريؽ زيادة معارفو ك تحسيف قدرتو عمى اكتشاؼ الحمكؿ 
 .لممشكلات التي تكاجيو

:  أدوات البحث العممي .1-4

 : مف بيف أدكات البحث العممي مايمي

  العينات 
  الاستبياف 
  المقابمة 
  الملاحظة 
  الاختبارات 

 

 

                                                           
.299.ص.1994دار الفكر لمنشر ك التكزيع،: عماف ". البحث العممي الحديث." طاىر، أحمد1
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:  مفهوم العينة:  اولا

   يعتبر اختيار الباحث لمعينة مف الخطكات ك المراحؿ اليامة لمبحث، كلا شؾ أف الباحث 
يفكر في عينة البحث منذ أف يبدأ في تحديد مشكمة البحث ك اىدافو لأف طبيعة البحث ك 
فركضو ك خطتو تتحكـ في خطكات تنفيذه ك اختيار أدكاتو مثؿ العينة ك الاستبيانات ك 

. 1الاختبارات اللازمة 

 : الملاحظة/ ثانيا 

تعتبر مف أىـ كسائؿ جمع المعمكمات المتعمقة بمراقبة الظاىرة أك السمكؾ قيد البحث ك 
الدراسة، ك كافة المتغيرات ك العلاقات المرتبطة بيذه الظاىرة أك السمكؾ، ك متابعة سيرىا ك 
إتجاىاتيا بإتباع أسمكب عممي منظـ، بيدؼ تحديد العلاقة بيف ىذه المتغيرات، ك تفسيرىا، 

 .2ك التنبؤ بنتائجيا المستقبمية 

 :  المقابمة/ ثالثا 

ىي كسيمة لجمع المعمكمات مف خلاؿ حكار بدكر بيف الباحث ك المستجيب، بحيث يبدأ 
الباحث بخمؽ جك كدّم بينو ك بيف المستجيب ثـ يطرح الأسئمة ك يسجؿ إجابات المستجيب 

 .عف ىذه الأسئمة، ك ىي تعتبر بمثابة إستبياف شفكم

 :  الإختبار/ رابعا 

                                                           
. 107.ص.مرجع سبؽ ذكره. ذكقاف، عبيدات، عبد الرحمف عدس، كايد عبد الحؽ1
بجامعة حسيبة بف بكعمي بشمؼ معيد التربية البدنية ك . أطركحة الدكتكراه". أدكات البحث العممي."إيكاف سكمية2

.10.ص.الرياضة



 أدوات الإسترجاا الحعلومااي في امقيق البمث العلحي:                               الفصل الننرو  

17 
 

المجمكعة :  ىك اخر أدكات البحث العممي الذم يستخدـ في الأبحاث التجريبية، مثؿ
التجريبية ك المجمكعة الضابطة، ك مف خلالو يتـ تحديد أم المجمكعتيف تستجيب بشكؿ 

 .1أسرع مع الإختبار

:   كيفية استرجاع المعمومات في البيئة الرقمية .1-5

 ىي عبارة عف مجمكعة مف الاجراءات أك الخطكات المتعاقبة : مفهوم استرجاع المعمومات
لايجاد المعمكمات الضركرية أك لإجاد الكثائؽ أك نسخ منيا، ك ىك مرادؼ لمبحث الانتاج 
الفكرم، أم القياـ بعممية البحث في أم نظاـ مف نظـ استرجاع المعمكمات ك ذلؾ ييذؼ 

. الكصكؿ الى المعمكمات المطمكبة كذلؾ بعد تطبيؽ استراتيجية بحث مضبكطة ك دقيقة

الى أف استرجاع المعمكمات ىك " اساسيات استرجاع المعمكمات " في كتابو " لانكستر" يشير 
النشاط الأساسي لما تقكـ بو مرافؽ المعمكمات، مف المكتبات ك مراكز المعمكمات ك الثكثيؽ 

أك المنتجي بنكؾ ك قكاعد البيانات،سكاء المنشكر في الشكؿ مطبكع أك الكتركني ك أية 
. 2نكعية أخرل مف المرافؽ التي تقدـ مصادر المعمكمات لمجتمع المستفديف

:   تقييم المعمومات المسترجعة من البيئة الرقمية

ليست كؿ المعمكمات المتكفرة عمى شبكة الانترنت ك التي يتـ استرجاعيا ذات مصداقية ك 
. مكثكقة، لأنيا لا تمر غالبنا عمى عمميات تحكيـ قبؿ نشرىا فيي تحتكم عمى أراء شخصية

فعممية التقييـ تعتبر بمكجبيا الحكـ عمى نكعية المعمكمات المسترجعة ما إذا كانت صالحة - 
:    للاستخداـ أـ لا، كذلؾ كفؽ تطبيؽ مجمكعة مف المعايير ك ىي كالأتي

تعتبر ىذه الطريقة لتحقيؽ مف أنيا تمبي حاجات الباحث مف : مراجعة نتائج البحث-
المعمكمات، ك مف السيؿ تقرير ما إذا كانت المعمكمات المسترجعة مف الانترنت تمبي 

                                                           
. 135-131.ص.ص.مرجع سبؽ ذكره. ذكقاف، عبيدات، عبد الرحمف عدس، كايد عبد الحؽ1
. 65.ص.مرجع سبؽ ذكره. عبد الرحمف، بف زايد2
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التكمفة المباشرة – شكؿ الاكعية الالكتركنية – تاريخ – لمغة  )مطالب الباحث بالنسبة 
ك لكف الامر أكثر صعكبة ىك تقرير ما إذا كانت حاجة الباحث المعمكماتية قد  (...لمبحث

. تـ تمبيتيا فعلاّ 

فالتقييـ ىك الذم يحكـ عممية الإنتقاء حيث أف أية معمكمات يتـ التحصؿ عمييا، يجب أف - 
يتـ إختيارىا عمى أساس مدل صمتيا بمكضكع البحث ك رفض كؿ ما ليس لو علاقة 

. 1بالمكضكع

تتبايف معدلات نجاح ك قائع البحث إعتمادّا عمى : نجاح عمميات البحث الموضوعي-
. تحديد الباحث القائـ بعممية التقييـ لمفيكـ النجاح ك مدل رغبتو في معرفة أسباب إخفاؽ

فإف عمى الباحث التسمح بالقدرة عمى تقييـ  ىذا المحتكئ المسترجع بإتباع معايير عمى الغـ 
. مف أنيا نسبية إلّا أنّيا تمكف مف غربمة المعمكمات الصالحة ك تفادم التي لا تناسب

يستجيب النظاـ لطمب الباحث بإسترجاع مجمكعة مف : كفاءة نتائج العممية البحثية- 
التسجيلات التي يفترض بأف تمبي إحتياجاتو مف المعمكمات ك التي عبّر عنيا في صياغة 

إستراتيجية البحث، ك ترتبط كفاءة النتائج العممية البحثية ك التي يتـ قياسيا ك يككف الباحث 
صاحب الحاجة الفعمية لممعمكمات، فبشكؿ عاـ يمكف أف يسترجع الباحث تسجيلات تضاىي 

استراتيجية البحث ك التي يمكف أف تصنيؼ مقارنة بمكضكع البحث ك إعتمادّا عمى رأم 
:   الباحث الى

  (تطابؽ)تسجيلات ذات صمة كثيقة بمكضكع البحث. 
  (تقارب)تسجيلات ذات صمة قريبة بمكضكع البحث. 
  (تباعد)تسجيلات ذات صمة بعيدة بمكضكع البحث. 
  1(تشكيش)تسجيلات ذات لا صمة ليا بمكضكع البحث  .

                                                           
الانترنيت ك بحكث الكصؼ ك التحميؿ المكضكعي ك الإسترجاع في الإنتاج الفكرم الحديث . متكلي، ناريماف إسماعيؿ1

.105.ص.17.ع.2007مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات ك المعمكمات، . لممكتبات ك المعمكمات
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إف الانترنت بما تضمف مف مصادر معمكمات متنكعة : دوافع تقييم معمومات الانترنت- 
تعد بيئة خصبة لمباحثيف تساعدىـ في إثراء المعرفة البشرية في كافة المجلات، في حيف 

تحمؿ في طياتيا شيئا مف التناقض المممكس، مثمما يتمكف الباحث مف الكصكؿ الى 
معمكمات عممية دقيقة قد لا يمكف الحصكؿ عمييا مف مصادر أخرل بذات السرعة ك الجيد 
لذا يتكجب ضركرة تقييـ المعمكمات التي تـ إسترجاعيا قبؿ إستخداميا لأم غرض ك في أم 

مجاؿ، ك مف الجدير بالذكر أف تقييـ النتائج العممية الاسترجاع مرتبط بالباحث، فيك 
الشخص القادر عمى إتخاذ القرار بخصكص ملائمة التسجيلات المسترجعة، مما لا شّؾ فيو 
أفّ نجاح عممية التقييـ تتأثر مباشرة بمستكل بياف الطمب الذم يتـ عمى أساسو التنبؤ، فالدقة 

في الطمب ك القدرة الباحث عمى ترجمة إحتياجاتو إلى طمبات التعبير مف أىـ العكامؿ 
. 2قالمؤثرة في نجاح التقييـ أك فشؿ

 :  معايير تقييم المعمومات المسترجعة من الانترنت

إف الحاجة الى التقييـ تتطمب كجكد معايير ك اليات محددة مبنية عمى أسمكب عممي تساعد 
:   الباحثيف عمى تقييـ المعمكمات المسترجعة مف الانترنت ك مف أىـ ىذه المعايير مايمي

 إف المعمكمات المحصؿ عمييا ملائمة ك ذات علاقة :  الارتباط بموضوع البحث
 بمكضكع البحث، ىؿ ىي مرضية لمباحث ؟ 

 ىؿ يتضح غرض المعمكمات ؟ ما ىي الاراء التي يبدييا :  موضوعية المعمومات
 المؤلؼ ؟ 

 مدل تغطية الركابط المكجكدة لكافة جكانب مكضكع الكثيقة :  تغطية معمومات الويب
 .المعمكماتية، ك مدل إتاحتيا لإستشيادات مرجعية صحيحة

                                                                                                                                                                                     
. 106. ص.ص.مرجع نفسو. متكلي، ناريماف إسماعيؿ1
.109-107.ص.ص.مرجع نفسو. متكلي، ناريماف إسماعيؿ2
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 أم تاريخ إتاحتو المعمكمات ك كذا أخر تعييف ليا ك مدل :  حداثة معمومات الويب
 .حداثة الركابط التي تقكد المعمكمات

 ىؿ يشتمؿ ىذا المعيار عمى معرفة كاتب الكثيقة ك ىؿ ىك مؤىؿ :  دقة الوثيقة
لمكتابة ك كذا مدل إمكانية الاتصاؿ بو ؟ ك ما ىك الغرض الذم كتبت مف أجمو 

 الكثيقة ؟ 
 مف ىك المؤلؼ الكثيقة ؟ ىؿ الناشر منفصؿ عف مدير : المسؤولية الفكرية لموثيقة 

 1المكقع الالكتركني؟ ىؿ تـ ادراج مؤىلات الناشر ؟ 

:   عراقيل استرجاع المعمومات في البيئة الرقمية

 تشكؿ المغة عائقا في عممية الحصكؿ عمى المعمكمات خاصة أف الدكؿ : المعوقات المغوية
التي تتيح المعمكمات ك تمتمؾ تكنكلكجيا التحكـ فيما ىي التي تفرض لغتيا، ك لقد أثبتت 

التجارب بأف المغة أصبحت تمثؿ عائقا بالنسبة النامية في الحصكؿ عمى المعمكمات، ك مع 
التطكر التكنكلكجي المكجكد في الكثير مف المجالات أصبحت المغة الانجميزية ىي المغة 

المسيطرة لذلؾ يجب لمجميع التحكـ في ىذه المغة لكي يستطيع التحكـ في تطكّر المعمكمات 
 .ك المعارؼ المتاحة بيذه المغة

إف إستخداـ التفنيات الحديثة في عمميات الإتصاؿ ك كذا الكسائؿ :  المعوّقات التكنولوجية
التكنكلكجية لتناقؿ المعمكمات قد يصادؼ مجمكعة مف العراقيؿ إذ تعتبر المعكقات 

التكنكلكجية مف أىـ العراقيؿ التي تعترض الباحث في تحصيمو لممعمكمات إما لجيؿ الباحث 
 .بطريقة إستخداميا أك لقمة تكافر ىذه الكسائؿ التكنكلكجية

 

                                                           
الانترنيت ك بحكث الكصؼ ك التحميؿ المضكعي ك الإسترجاع في الإنتاج الفكرم الحديث . متكلي، ناريماف إسماعيؿ1

.111-110.ص.ص.مرجع نفسو. مجمة الاتجاىات الحديثة في المكتبات ك المعمكمات. لممكتبات ك المعمكمات
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بظيكر الانترنت التي فتحت الحدكد بيف الدكؿ المتجاكزة  : المعوّقات التشريعية و القانونية
كؿ الفكارؽ المغكية، الزمنية ك الجغرافية، تفاقمت العكائؽ القانكنية إذ يصعب معيا كشؼ 

 .عمميات القرصنة ك التجريـ المعتمديف عمى حقكؽ الممكية الفكرية

إف الحصكؿ عمى المعمكمات ك تبادليا أصبح يستمزـ الإتفاؽ الكبير  : المعوّقات الفكرية
كالإشراؾ في بنكؾ المعمكمات ك قكاعدىا ك التي تمتزـ دفع الكثير مف أجؿ ضماف ك تكفير 
الخدمة، ك لذلؾ تعتبر مشكمة الميزانية ك ضعؼ الجانب الاقتصادم ك المالي لمباحث مف 

 . 1أىـ معكقات البحث ك إسترجاع المعمكمات 

:   مدى اهتمام المستفيد من البيئة الرقمية .1-6

:   مناؾ نمكذجن لممعارؼ ك الميارات التي يحتاجيا المستفيدكف

  معرفة المفاىيـ 
 معرفة الدلالات ك التراكيب. 
 الميارات الفنية. 

كترجع .تميط الإحاطة بالمفاىيـ المثاـ عف نمكذج المستفيد المستخدـ  لتطبيقات البيئة الرقمية
أىمية الإحاطة بالمفاىيـ إلى ككنيا ىامة لترجمة الاحتياجات المعمكمات إلى خطة ينفذ 

كيتكقؼ إجراء عمميات البحث في المكتبات الرقمية عمى . البحث عف المعمكمات مف خلاليا
.  قدرة المستفديف عمى تصميـ نمكذج عقمي لرصيد المعمكمات المتاح

ك تيتـ المعرفة بالدلالات ك التراكيب عمى التنقيض مف المعرفة التصكيرية التي تستخدـ 
تيتـ بالتفاصيؿ مف ناحية، ك بالأنظمة ك التطبيقات كؿ عمى – لتخطيط عمميات البحث 

                                                           
إسترجاع المعمكمات العممية ك التقنية في ظؿ البيئة الرقمية ك دكره في دعـ الإتصاؿ العممي بيف ." حكاطي، عتيقة1

دكتكراه عمـ المكتبات ك . دراسة ميدانية مع الأستاذة الباحثيف بجامعة محمد الصديؽ بيف يحيى، جيجؿ" : الباحثيف
.72-71.ص.2014-2013.التكثيؽ،
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ك يقصد بالمعرفة الدلالية الإحاطة بالعمميات المتاحة لتنفيذ خطة . حدة مف ناحية أخرل
البحث، بينما تعني المعرفة التراكيبية قدرة المستفيذ عمى استيعاب الأكامر التي يستخدميا 

إف المستفيذ الخبير يمتمؾ القدرة عمى التعامؿ مع كلا النكعيف مف . نظاـ معمكمات معينة
:   الدلالية، ك التراكيبية عمى النحك التالي:  المعرفة

o  الإحاطة بالسمات العامة الشائعة في معظـ نظـ المعمكمات 
o الإلماـ بالجكانب المميزة لفئات محددة مف نظـ المعمكمات. 
o  القدرة عمى التآلؼ مع خصائص النظـ الحديثة، ك التكيؼ مع إستراتيجيات البحث

 .الخاصة بيا

كتشير الميارات الفنية الى الميارات الأساسية اللازمة لمتعامؿ مع الحاسب الآلي، ك تعد ىذه 
الميارات ضركرية لتنمية كؿ مف المعرفة التصكيرية، ك المعرفة الدلالية التراكبية في سياؽ 

 .1البيئة الرقمية لأنيا تصّمـ لخدمة قطاع عريض مف المستفديف

 :  أهمية البيئة الرقمية في تحقيق البحث العممي .1-7

:   البيئة الرقمية مفهومها

ىي البيئة التي يجرل تناكؿ المعمكمات خلاليا في الشكؿ الرقمي مف :  التعريف الاصطلاحي
خلاؿ كسائؿ إتصاؿ جديدة تتيح الكصكؿ المباشر ك الكامؿ الى المعمكمات، ك البيئة الرقمية 

. بمفيكميا الكاسع ىي بيئة المعمكمات في شكميا الرقمي المتاح عمى شبكة الانترنت

 ىي بيئة يككف إتصاؿ المستفيد بيا مف أم مكاف ك مف أم حاسكب ك : التعريف الاجرائي
لا تككف المعمكمات ك المراجع فييا المنظمة بؿ يحتاج الباحث فييا الى استخداـ 

. 1استراتيجيات ك طرؽ معينة لاسترجاع المراجع ك المصادر التي يبحث عنيا
                                                           

دار المصرية المبنانية، : القاىرة ". الأسس النظرية ك التطبيقات العممية: المكتبات الرقمية ." عماد عيسى صالح محمد1
.41.ص.1،2006ط
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:   خصائص البيئة الرقمية

إف البيئة الرقمية ظاىرة جديدة في عالـ تقنيات المعمكمات ك قد جاءت نتيجة لدمج تقنية 
الاتصالات ك تقنية الحاسب ك ما يرتبط بو مف صناعة البرمجيات ك تقنيات التخزيف 

المتطكرة لممعمكمات في مجاؿ المكتبات، ك عمكما فإف المكتبة الرقمية تتميز بمجمكعة مف 
:   الميزات نذكرىا فيما يمي

:   الصيغ الرقمية لممعمومات

حيث أف مصادر المعمكمات بالبيئة الرقمية تتمثؿ في مجمكعة مف الأعماؿ الرقمية، أيف 
 إلى قتككف المعمكمة ممثمة بسمسمة أرقاـ، ك ىذه المصادر إمّا تككف مصادر مطبكعة حكؿ

. الشكؿ الرقمي، أك مصادر منتجة رقميا في الأصؿ

:   تنظيم المحتوى

حيث تنظيـ المصادر الرقمية تنظيما فكريا لكصؼ الكيانات المعمكماتية، مف خلاؿ إنشاء 
ك التصنيؼ، التكشيؼ، ك الضبط الإسنادم، ك الاستخلاص  (ميتاداتا)كاصفات البيانات 

. الالي ك ىذا ليسيؿ عمى المستفيد الكصكؿ الى المصادر المطمكبة بأقؿ جيد ك أسرع كقت

:   حيادية الموقع

فالبيئة الرقمية متكفرة لممستفيد في أم كقت كمف أم مكاف يتكفر فيو حاسكب مرتبط لشبكة 
. إتاحة

                                                                                                                                                                                     
الإتجاىات - رؤية مستقبمية: إعداد إختصاصي المكتبات ك المعمكمات في بيئة إلكتركنية . "محمد فتحي عبد اليادم1

. 18.ص.2002،-"الحديثة في المكتبات ك المعمكمات
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تعمؿ المكتبة الرقمية ك تتطكر في بيئة الشبكات، حيث أفّ كصكؿ المستفيد إلى : يكبالتش
، كما أنو يمكف (الشبكة المحمية لممؤسسة  )البيئة الرقمية يمكف أف يككف محددا بالأنترنت 

 .1أف يككف ممتدنا عف بعد مف خلاؿ الأنترنت

  ك تكمف أىمية البيئة الرقمية في تمبية إحتياجات المستفيد بأقؿ جيد ك أقؿ التكاليؼ، كما 
ساعدت البيئة الرقمية المستفيد في التغمب عمى الكثير مف المشكلات المستعصية ك 

المتصمة بكـ ك نكعية المعمكمات التي يحتاجيا، كما مكنتو مف التكاصؿ عبر الشبكات عف 
. بعد ك ىك مرتاح في مسكنو أك مكتبو

  كما أصبح لمبيئة الرقمية أىمية بالغة ك دكرا فعاؿ في التطكر ك التقدـ، ك بالتالي جعمت 
. عممية الحصكؿ عمى المعمكمات ك تنظيميا ك حفظيا ك نشرىا ىدفا إستراتيجيا

  تكفر الجكدة ك الدقة ك سرعة تمبية الاحتياجات بالإضافة الى المركنة ك القدرة عمى التغيير 
. كفؽ ما تقتضيو متطمبات العصر

. رغبة الباحثيف ك الدارسسيف في الحصكؿ عمى المعمكمات سريعة ك حديثة

 دور المستودعات الرقمية في الإسترجاع المعموماتي:  المبحث الثاني

:   تعريف المستودعات الرقمية المؤسسية -2-1

باعتبار المستكدع الرقمي -ىناؾ العديد مف التعريفات لممستكدعات الرقمية المؤسسية 
مع الاخذ في الاعتبار أف ىناؾ بعض الباحثيف – المؤسسي أحد انكاع المستكدعات الرقمية 

يعدكف الاثنيف كاحدا، ك يمكف تكضيح ذلؾ بػأف المستكدع المؤسسي يتبع جية معينة ىي في 
:   ، كما يمي التسمياتمعظـ الأحياف الجامعات ك الكميات بالجامعات، كيمكف عرض 

                                                           
في المستكدعات الرقمية عمى شبكة الأنترنيت  (المحتكل الرقمي  )الكيانات الرقمية ."أسامة محمد عطية خميس1

دار الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ ك التكريدات،جزء : مصر .الإيداع الرقمي..البناء..البرمجيات..المفيكـ
. 56.ص.2013.الاكؿ
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نكع مف المستكدع الرقمي ييدؼ الى جمع  "institution repositoryالمستكدع المؤسسي 
، ك ىك تابع لجامعة "arxivمثؿ مستكدع " أعماؿ مؤسسة بعينيا ك ىي في العادة الجامعة 

". ، كىك مستكدع مؤسسي في جامعة الينكل في امريكا idealsككرنيؿ، ك مستكدع 

المستكدع المؤسسي " المستكدعات الرقمية أك المؤسسية بقكلو cliffordalynchكيعرؼ 
بالجامعة ىك مجمكعة مف الخدمات التي تقدميا الجامعة لأعضاء مجتمعيا لادارة ك بث 
المكاد الرقمية التي تـ إنشاؤىا بكاسطة المؤسسة ك أعضاء مجتمعيا ك مف الميـ لمغاية 

اللالتزاـ بأساس تنظيـ ك إدارة ىذه المكاد الرقمية، بمافييا الحفظ الطكيؿ المدل، فضلا عف 
". تنظيـ الكصكؿ الييا أك تكزيعيا 

أرشيؼ رقمي :   المستكدع المؤسسي بأنوutah digital repository toolkirك يعرؼ 
. لمحفظ طكيؿ المدل يحتكم عمى الأعماؿ فنية أك عممية مف إنتاج أعضاء مؤسسة بعينيا

تجميع ك صيانة المكاد المنشكرة مثؿ المقالات الصحفية ك الأدب ك المحاضرات ك 
مجمكعات البيانات ك التقارير ك الكيانات التعميمية الأطركحات ك الرسائؿ الجامعية ك 

. مشركعات الشرفية لمدراسات العممية ك الأعماؿ الدراسية الاخرل

أيضا تساعد عمى الحفاظ عمى المكاد التي ثكثؽ تاريخ المؤسسة مثؿ الرسائؿ الاخبارية، ك 
محاضر الإجتماعات ك المنشكرات الجامعية أك غيرىا مف المكاد التي تكثؽ حياة الحرـ 

. (الجامعة )الجامعي 

ايضا تساعد عمى حفظ العديد مف أنكاع المكاد بما فييا النصكص ك الصكر ك الممفات 
. الصكتية، ك ممفات الفيديك، ك أكثر مف ذلؾ

. تقدـ المستكدعات المؤسسية الكصكؿ إلى البحكث العممية لأم شخص في العالـ
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المستكدعات المؤسسية قد تككف ليا متصمة معا أك متشاركة مف خلاؿ كاجية كاحدة لمبحث 
في المكضكع معيف، نكع المادة، المنطقية، أك غيرىا مف العكامؿ المشتركة فعمى سبيؿ 

". شبكة المكتبة الرقمية للأطركحات ك تشمؿ مجمكعات عمؿ مف جميع أنحاء العالـ " المثاؿ

إفّ الأساس المنطقي لمكميات ك :  "  المستكدعات المؤسسية بقكلوrichard kكيعرؼ 
الجامعات لتنفيذ المستكدعات المؤسسية يقكـ عمى عاتؽ اثنيف مف المستكدعات المترابطة، 

إحداىما تدعـ المقترحات عمى نطاؽ كاسع، ك الأخرل تقدـ جيدا مؤسسا يعرض الفكائد 
. 1"المباشرة ك غير مباشرة ك عمى كؿ مؤسسة أف تنفذ المشركع 

عبارة عف قاعدة بيانات مع "  المستكدع المؤسسي بأنو barton mary Rك يعرؼ ؿ
مجمكعة مف الخدمات، لإقتناء ك تخزيف ك تكشؼ ك حفظ ك إعادة تكزيع البحكث العممية 

". بالجامعة في الأشكاؿ الرقمية 

:   المستكدعات المؤسسية بأنيا كالتاليsparcك تعرؼ منظمة 

  التعريؼ المؤسسي 
 العمماء ك الباحثكف. 
  (للأبحاث العممية )التراكـ. 
 التبادؿ الحر. 

ك عندما تقكؿ المستكدعات المؤسسية المفتكحة لمتبادؿ الحر منيا، فيذا يعني أنيا متكافقة 
". ك السماح بحرية الكصكؿ الى البحكث العممية  (OAI)مع 

ك يعرؼ معجـ الكصكؿ الحر ك المستكدعات المؤسسية، المستكدع المؤسسي بإحالة إلى 
مجمع رقمي، ك يحافظ ك يكفر إمكانية الكصكؿ للإنتاج الفكرم " المستكدع الرقمي بأنو 

الناتج عف مؤسسة، ك المستكدع الرقمي يختمؼ عف المجمكعات الأخرل في تخميؼ 
                                                           

.81-80.ص.مرجع سبؽ ذكره.أسامة محمد عطية خميس1
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المحتكل الذم يتـ إيداعو في المستكدع ك الذم يمكف بعد ذلؾ إدارتو ك الاحتفاظ بو ك 
الحصكؿ عميو، ك عادة ما تككف المستكدعات الرقمية مكضكعية أك مؤسسية، ك مف ىنا فإف 
مصطمح المستكدعات المؤسسية يمكف أف تستخدـ لتخزيف مجمكعة متنكعة مف الكثائؽ مف 

 eprint repositoriesالكيانات التعميمية لتقدـ مخرجات البحكث كما يمكف أيضا أف يعرؼ 
 إلىك يلاحظ أف ىذا التعريؼ لـ يفرؽ بيف المستكدع الرقمي ك المستكدع المؤسسي، ك أشار 

. أف المستكدعات الرقمية المؤسسية تستخدـ لتخزيف الكيانات التعميمية

مركز عمى الانترنت لتجميع ك حفظ " ك تعرؼ مكسكعة الكيكيبيديا المستكدع المؤسسي بأنو 
ك نشر الإنتاج الفكرم لممؤسسة في شكؿ رقمي، كلا سيما أبحاث المؤسسة، لمجامعة ك يشمؿ 

 ك post-print، (المسكدات  ) قبؿ pre-printالمكاد مثؿ البحكث ك المقالات الصحفية، 
 في الاصداره الرقمية، ك الآخريفالتي تخضع لاستعراض أراء  (النسخة  المقترحة  )بعد 

الأطركحات ك الرسائؿ الجامعية إلا أنو قد يشتمؿ أيضا عمى غيرىا مف الأصكؿ الرقمية الى 
تكلدىا  

". الحياة الجامعية العادية مثؿ الكثائؽ الإدارية، ك الملاحظات،  كالكيانات التعميمية 

جمع رقمي بيدؼ الإقتناء ك الحفاظ "  المستكدع الرقمي المؤسسي بأنو crow ,rكيعرؼ 
". عمى الانتاج الفكرم مف كاحد أك أكثر مف مجتمع الجامعة 

أحد أنكاع المستكدعات الرقمية عمى " ك يعرؼ الباحث المستكدع الرقمي المؤسسي بأنو 
شبكة الأنترنت، ك عادة يتبع مؤسسة معينة غالبنا ما تككف الجامعة، ك ييدؼ ىذا المستكدع 

الى جمع ك اقتناء الكيانات الرقمية التعميمية الجامعية في المقاـ الأكؿ، بالإضافة الى 
الأبحاث العامميف بالمؤسسة سكاء كانت أبحاث عممية أك أطركحات لمماجستير ك الدكتكراه، 
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ك غيرىا مف أكعية المعمكمات الرقمية التي تصدر عف المؤسسة، أم أف المستكدع الرقمي 
. 1" المؤسسي بمثابة الذاكرة الرقمية لممؤسسة التي يتبعيا، ك بالتالي فيك يسجؿ كؿ أنشطتيا 

  : أهمية المستودعات الرقمية. 2-2

 :  أهمية بالنسبة لمعمماء و الباحثين -

تكمف أىمية المستكدعات الرقمية المؤسساتية في سيكلة الكصكؿ الى أبحاث المؤسسات 
رتفاع تمؾ البحكث ك زيادة أثر منشكرات الباحث داخؿ المؤسسة، كما تعمؿ  الأخرل   كا 
المستكدعات الرقمية عمى تحميؿ الاستشيادات المرجعية مف خلاؿ ركابط البحكث في 
 .مستكدعات أخرل، ك تساعد أيضا عمى إتاحة إنشاء قكائـ الأبحاث العممية لكؿ باحث

 :  أما بالنسبة لممؤسسة المنشئة فهي -
  تعتبر المستكدعات ككسيمة لتقاسـ مصادر المعمكمات بيف الجامعات ك تعمؿ أيضا

ك تكمف مف . عمى زيادة مكانة المؤسسة في الترتيب العالمي لممؤسسات البحثية
 .                                  البحث في المستكدع محميا ك عمميا

  تسمح لممؤسسة بإدارة حقكؽ الممكية الفكرية مف خلاؿ رفع مستكل الكعي بقضايا
 .حقكؽ الطبع ك النشر

  يساعد المستكدع في عمميات تقييـ البحث، أما بالنسبة لممجتمع الدكلي فالكستكدع
الرقمي المؤسسي يساعد عمى التعاكف بيف العمماء مف خلاؿ تسييؿ الكصكؿ الحر 

 .2لممعمكمات العممية

 

 
                                                           

. 82.ص.مرجع سبؽ ذكره.أسامة محمد عطية خميس1
.84.ص.مرجع سبؽ ذكره.أسامة محمد عطية خميس2
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:   أنواع المستودعات الرقمية. 2-3

 الجامعات، المدارس،  ) تككف مرتبطة بمؤسسة معينة : المستودعات المؤسساتية
، ك المستكدعات المؤسساتية تساىـ في تغيير الإنتاج (...مراكز الأبحاث، المختبرات

ك . العممي لممؤسسة، ك تساىـ في حركة الكصكؿ الحر ك قابمة لمتشغيؿ المتبادؿ
الشكؿ التالي يمثؿ نمكذج لمستكدع رقمي مؤسساتي لجامعة الممؾ سعكد بالمممكة 

 : 1العربية السعكدية

 
 .2نموذج لمستودع رقمي مؤسساتي لجامعة الممك سعود:   1الشكل 

 تسمية تـ إصطلاحيا عمى المستكدعات التي تعني : المستودعات الموضوعية 
ك الشكؿ التالي يبيف نمكذج لمستكدع .بمعالجة مكضكع أك شكؿ كاحد مف الكثائؽ

 . ك ىك مستكدع متخصص في الفيزياءarxivرقمي مكضكعي 
                                                           

1 Les types d’archives ouvertes. (online).(02/04/2021) avaailable at :http 
://www.couperin.org/archives ouvertes/spip.php ? rubrique 15. 
2 http ://repository.ksu.edu.sa/jspui/?locale :ar. 
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 arXiv1نموذج لمستودع رقمي موضوعي :  2الشكل 

 ك ىكمستكدع يعني بتجميع البيانات الخمفية المطابقة : المستودعات التجميعية 
 ىذا الأخير الذم يعتمد عمى OAI –PMHلبركتكككؿ الأرشيفيات المفتكحة 

ك الشكؿ التالي يمثؿ . "2المستكدع الأصمي بغية الإطلاع عمى النصكص الكاممة
 " GOOGLE SCHOLARكاجية لمستكدع تجميعي 

 

                                                           
1http ://arxiv.org 
2Foulonneau ,muriel."asçurer l’interopérabilité des systémesdocumentaire.In : 
aubry ,christine(dir).les archives ouvertes :enjeux  et pratique :gruide à l’usage des 
professionnels de l’infrormation.paris :ADBS ,2005.p.101. 
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 .1واجهة لمستودع تجميعي :  3الشكل 

:   هيكمة المستودعات الرقمية و معايير تقييمها

سكؼ نتطرؽ في ىذا العنصر الى جكانب فنية ك تقنية متعمقة بتشغيؿ المستكدعات ككصؼ 
الكيانات الرقمية ك معايير استرجاعيا بالإضافة الى العناصر التي تقيـ مف خلاليا 

. المستكدعات الرقمية

:   نظم إدارة المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر

تعرؼ بأنيا عبارة عف :  open source systems (oss): مفهوم نظم مفتوحة المصدر
برامج ك نظـ تقنية يتـ تطكيرىا مف قبؿ متخصصيف في البرمجة ك التقنيات المعمكمات مف 

ليدؼ  (بجيكد شخصية أك بدعـ مف منظمات ك شركات عالمية  )جميع أنحاء العالـ 
المساعدة ك التعاكف في تقديـ الحمكؿ برمجية مجانية ك ذات فعالية ك كفاءة عالية لكسر 

إحتكار شركات تقنية المعمكمات ك نقؿ خدمات المعمكمات ككسائميا لجميع مف يحتاجيا في 

                                                           
1http ://scholar.google.com 
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. كلنجاح ىذه النظـ نظاـ التشغيؿ لينكس لإدارة الشبكات ك حتى الحاسبات الشخصية. العالـ
. 1كيعتبر ىذا النظاـ بأنو مطكر مف قبؿ الجميع ك تـ ترجمتو ك إستخدامو بكؿ لغات العالـ 

سكؼ نقكـ بعرض أىـ ثلاتة نظـ لإدارة المستكدعات الرقمية ك التي تستخدـ في جميع 
:   أنحاء العالـ

 ىك برنامج مؤسسي يستخدـ كمستكدع رقمي لحفظ ك تكشيؼ : dspaceنظام دي سبيس 
ك إعادة تكزيع المخرجات الفكرية لممنظمة بتنسيقات رقمية، الفمسفة التي بني عمييا نظاـ دم 

كتـ تطكير البرنامج .سبيس ىي أف المعمكمات التي يتعامؿ معيا النظاـ ىي التي تطيؿ عمره
ك استمر مشركع . hewlettpackcord(hp)(كىيكلت باكارد) (mit)بالتعاكف مع مكتبات 

 .2ـ2000التطكير خمس سنكات حتى بدأ تشغيمو في عاـ 

 يمكف لممؤسسات تطكيره ك  opeu sourceتـ تصميـ دم سبيس كتطبيؽ مفتكح المصدر 
ك يدعـ دم سبيس   الحفظ عمى المدل البعيد . تطكيعو بما يخدـ مصمحتيا ك مجمكعاتيا

لممكاد الرقمية المحفكظة في المستكدع، كصمـ أيضا بشكؿ يسمح بالإشتراؾ ك إيداع ك إدارة 
. 3المحتكل الرقمي بشكؿ سيؿ

. يعتبر دم سبيس الأكثر إستخداما ك إنتشارا في المؤسسات عبر العالـ

                                                           
 إدارة DSpaceنظاـ دم سبيس : نظـ تشغيؿ ك إدارة المكتبات الرقمية مفتكحة المصدر ."المييبي، محمد مبارؾ1

الكعي المعمكماتي في مجتمعات دكؿ :المؤتمر الثاني عشر لجمعية المكتبات المتخصصة : في ". المجمكعات الرقمية
. 2006جمعية المكتبات المتخصصة لدكؿ الخميج العربي،: مسقط .الخميج العربي

 .119.ص.2007،[ف.د]:القاىرة ".الإتجاىات ك التكنكلكجيات الحديثة: نظـ المكتبات المتكاممة ." زينيـ، عبد الجكاد2
3Sukhwinder randhawa.(online).opensource and libraries.(02/04/2021)availablat :https 
://drtc.isibang.ac.in/bitsream/handle/1849/190/oss for libraries ?sequence=2 
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 dspace1نموذج لواجهة نظام :  4الشكل 

:   eprintsنظام إيبرنتس 

 لبناء مستكدعات الكصكؿ  open sourceىك عبارة عف عزمة برامج مفتكحة المصدر 
 ك ىك في مميزاتو يتشابو كثيرا مع oai-pmhالحر التي تتكافؽ مع معيار حصد الميتاداتا 

 ك لكنو يستخدـ ك بدرجة أكلى في إدارة المستكدعات الرقمية dmsأنظمة إدارة الكثائؽ 
 university (جامعة ساكثياميتكف )طكّر ىذا النظاـ في . المؤسساتية ك الدكريات العمميّة

of southampton في معيد الإلكتركنيات ك عمـ الحاسكب ك صدر ىذا النظاـ تحت 
 gpl.2رخصة 

                                                           
1 http ://dspace.mit.edu/ 
2Sukhwinder randhawa.lbid 
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 Eprints1واجهة النظام :  5الشكل 

:   fedoraنظام فيدورا 

لعمـ " ككرنيؿ "ىك نظاـ لإدارة المستكدعات الرقمية، مفتكح المصدر طكر مف طرؼ جامعة 
 ك مكتبة جامعة فرجينيا  cornelluniversity information scienceالمعمكمات 

university of viginialibrary .

 ىك andrew w. mellonfoundationمشركع فيدكرا مدعكـ حاليا بمنحة كبيرة مف طرؼ 
ك . مصمـ لإدارة الأصكؿ الرقمية بناءنا عمى عدة أنكاع مف أنظمة إدارة المكتبات الرقمية

. 2فيدكرا مكجة لممؤسسات التي تسعى لبناء مستكدع قكم ك ناجح 

كما يتكفر المستكدع عمى كاجية الإطلاع عمى الكثائؽ ك تصفحيا حسب المؤلؼ، أك 
 .المكضكع، أك النكع بالإضافة إلى إمكانية البحث البسيط ك البحث المتقدـ

                                                           
1  http ://eprints.rclis.org 
2 Fedora software.http ://en.wikipedia.org/wiki/fedora28% software29%.   
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 fedora1واجهة نظام :    6الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 http ://arrow.edu.au 
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. DRLIS يوضح الهيكل التنظيمي لممستودع الرقمي (: 07)الشكل 

 
 

 و

 المستودع الرقمي

D.R.L.I.S 

 

 يداع الدراسات والأبحاث 

في عل  الم تبات 

 والمعلومات

 وصول حر للجمي 

معلومات حول 

المستودع 

 وسياسة الإيداع

واجهة الإط ع 

 عل  الوثائ 
 واجهة الإيداع

 

 

 

 

 

 

ال ت   الرسائل 

العلمية التقارير  وقائ   

وقائ  

 المؤتمرات مقا ت دوريات

 الإ ترا   والتسجيل

 الد ول للباحثي 

 والمودعي 

  يداع الوثيقة

 في المستوع

  رفا  المستندات

 المتعلقة بالوثيقة

 المودعة

 معيار الوص  

دبل  

  ور العنوا  المؤل 

المسا    النا ر  

 التاري 

 المست ل  ال لمات

 الدالة المو وع الن 

 ال امل

التصف  حس  

المو وع المؤل  

 النسبية

 البحث

 المتقد 

 البحث

 البسيط
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:   إدارة محتوى داخل المستودعات الرقمية

ىك أرشيؼ رقمي للإنتاج الفكرم " يظير المجاؿ الذم يغطيو المستكدع مف تعريفو ىك 
، كما يرتبط الأمر بتحديد التغطية "لأعضاء ىيئة التدريس ك الباحثيف ك الطلاب 

. المكضكعية ك المغكية لذؾ المحتكل

:   إختيار المحتوى

عممية إختيار المحتكل عممية صعبة تتطمب تحديد معايير تتكافؽ مع أىداؼ المشركع ك 
إحتياجات المستفديف، ك ىي عممية مشابية لما يقكـ بو  أمناء المكتبات أثناء عممية التزكيد، 
ك ىناؾ مجمكعة مف العناصر الأساسية التي يجب أخذىا بالإعتبار عند إختيار محتكل أم 

:   مستكدع ك ىي

  التفاكض مع المستفديف بشأف أكلكيات نكع المحتكل الذم سيتـ إتاحتو عمى
 .المستكدع

 كصؼ ك تحديد الأكلكيات مف أجؿ تحديد الإحتياجات مف المجمكعات الرقمية. 
 تقييـ أداء المجمكعات المتاحة. 
  القرارات المتعمقة بالإتاحة بتحديد مف لو حؽ الكصكؿ الى المجمكعات، رغـ أف

المستكدعات تدعـ الكصكؿ الحر إلا أفّ ىناؾ بعض المكاد كمسكدات المشاريع ك 
 .بعض المكاد التي تفرض عمييا قيكد مؤقتة بسبب حقكؽ الممكية الفكرية

  يجب أف تتخذ إدارة المستكدع الإجراءات اللازمة لحفظ ك صيانة المحتكل الرقمي
 .1عمى المدل الطكيؿ

 

                                                           
المركز العربي لمبحكث ك الدراسات في : القاىرة ". المستكدعات الرقمية لمجامعات في دكؿ العربية." ناجي،إىداء صلاح1

. 21.ص.2016عمكـ المكتبات ك المعمكمات،
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 :  أنواع محتوى المستودعات الرقمية. 2-4

تشمؿ المستكدعات عمى مجمكعة مختمفة مف المكاد لخدمة العديد مف الأغراض ك مف 
 :  الممكف أف يتضمف المستكدع المكاد التالية

مسكدات المقالات، الكتب ك أجزاء الكتب، رسائؿ جامعية، مصادر تعميمية بيداغكجية، 
مجمكعات تراتية تاريخية، مقالات الدكريات المحكمة، أعماؿ المؤتمرات، مجمكعات البيانات 

 .الأكلية، أبحاث الطلاب، محاضر الإجتماعات ككثائؽ إدارية

ك عند إنشاء الأصكؿ الرقمية لممستكدع يجب أف تتكفر فييا كاحد أك أكثر مف الشركط 
 :  التالية

أف يككف إنشاؤىا مف أجؿ الكفاء بإحتياجات الجامعة البحثية ك التعميمية لأعضاء ىيأة 
 .التدريس ك الباحثيف ك الطلاب

 .أف تككف ذات صمة بتخطيط ك إدارة الكظائؼ الإدارية أك الأكادمية لمجامعة

 .تـ شراؤىا أك تككف مرخصة مف قيؿ الجامعة لإستخداـ بمكجب عقد يسمح بتداكليا

أما فيما يخص المحتكل الرقمي الذم يجب إبداعو بالمستكدع، فتختمؼ الأراء فالبعض قد 
يفضؿ محتكل رقمي يعكس تاريخ الجامعة، ك البعض يفضؿ تكفير محتكل لمكاد التعميميّة 

الذم تراكـ لعقد مف الزمف، ك أخركف نادكا بالإىتماـ بقكاعد البيانات البحكث المنشأة مف قبؿ 
الجامعة أك المحصؿ عمييا بكاسطة الإشتراكات، ك كذا الممفات ك الكثائؽ الإدارية التي 

تنتجيا الكحدات الإدارية لممؤسسة يمكف إيداعيا لأرشفة ك حفظ السجلات التاريخية 
 .1ك تسمح بالتعرؼ عمى أراء ك تعميقات الباحثيف ك الإستفادة مف خبراتيـ . لممؤسسة

 
                                                           

. 39.ص.مرجع نفسو. ناجي،إىداء صلاح1
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 :  الميتاداتا داخل المستودعات الرقمية

تشير الميتاداتا الى البيانات الكصفية، فيي البيانات المييكمة التي تصؼ ك تحدد ك تسيؿ 
إسترجاع ك إستخداـ ك إدارة مصدر المعمكمات، فبدكف الميتاداتا لا يمكف الكصكؿ الى 

 :  الكيانات الرقمية، ك ىي أنكاع

تساعد عمى إكتشاؼ ك تحديد :  (descriptive métadata):  الميتاداتا الكصفية
 .المصدر

تكفر البيانات اللازمة لإدارة :  (administrative metadata ):  الميتاداتا الإدارية
 .المصدر

تكفر البيانات عف تغطية المصدر ك إرتباطو بالمصدر :  ( structural):  الميتاداتا البنائية
 .الأخرل

كبصفة عامة فإف البيانات الكصفية فقط ىي التي تظير لممستفيد، ك الميتاداتا الإدارية فيي 
خاصة بالذيف يقكمكف بمعالجة المجمكعات، أما بالنسبة لمبنائية فيستخدميا المنظميف لجمع 

 .الكيانات المرتبطة ببعضيا لتككف ذات جدكل أكثر

إف استخداـ معايير ميتاداتا ميـ جدا في عممية إسترجاع الباحث المعمكمات ك تختمؼ خطط 
الميتاداتا بإختلاؼ بساطتيا ك عمكمية تطبيقيا عمى مختمؼ مصادر المعمكمات ك البعض 

 .1الاخر بتعقيده ك إقتصاره عمى نكعية معينة مف المصادر الالكتركنية 

 :  لغة و شكل الوثائق المودعة بالمستودعات الرقمية

تطرقنا في ىذا العنصر إلى المّغات التي يكتب بيا الباحث ك شكؿ الكثائؽ المكدعة 
فإف تكزيع لغات محتكل المستكدعات المؤسساتية بيف أف ىناؾ مستكدعات .بالمستكدعات

                                                           
.43ص.مرجع نفسو. ناجي،إىداء صلاح1
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تنشر كثائؽ بالغات الثلاثة العربية ك الفرنسية ك الانجميزية ك ىي شئ مشجع يكحي بإنفتاح 
المستكدعات الجزائرية عمى المغات العالمية ألا ك ىي الانجميزية الشيئ الذم كاف ناذرا منذ 

زمف قريب لييمنة المغة الفرنسية عمى المنشكرات العممية في المكتبات الجامعية يمييا 
مستكدعيف محتكاىما بالمّغتيف الفرنسية ك العربية ك إستثنت المغة الانجميزية مف منشكراتيا ك 

 ك CASTANTINEىما مستكدع جامعة عبد الحميد ميرم للأطركحات ك المذكرات 
مستكدع المكتبة الإفتراضية لجامعة الجزائر، ربما بسبب التخصصات التي تعطييا ىذه 

أما مستكدع جامعة الجزائر ىكارم . المستكدعات فيي لا تحكم تخصصات المغات الأجنبية
بكمديف لمعمكـ التكنكلكجيا فيك يتيح منشكرات بالغة الفرنسية فقط، ك ذلؾ سبب إنحصاراتيا 

في نشر المنتكج العممي لمجامعة ك ىك تخصص العمكـ ك التكنكلكجيا ك الذم لا يدرس بالغة 
العربية، ك مستكدع جامعة البكيرة الذم أضاؼ عمى المغات الثلات عربية فرنسية إنجميزية 

المغة الأمازيغية، ك ىك مستكدع الكحيد الذم ينشر بيذه الميجة المحمية لككنيا الجامعة 
الكحيدة التي تدرس ىذه الميجة كمّغة، ك تصنيؼ جامعة محمد بف أحمد كىراف الى المّغات 
الثلاث المغة الركسية ك الألمانية ك الإسبانية لككنيا تشمؿ المعيد الكحيد الذم يدرس ىذه 

نلاحظ ىيمنة . المغات في الجزائر فكانت منشكراتو حصريا بالغات الثلات السالفة الذكر
الأمر . المّغات الثلات العربية ك الفرنسية ك الانجميزية عمى منشكرات المستكدعات الجزائرية

الذم يكحي بإنفتاح الجزائر عمى المغات العالمية غير أف المّغة الفرنسية لا تزاؿ تسيطر عمى 
 .المنشكرات العممية لأف معظـ التخصصات التقنية ك العممية تدرس بيا

فإف شكؿ الكثائؽ المكدعة بالمستكدعات مكضكع الدراسة يظير مف خلاليا أف كؿ -
( (%100 ك  PDFالمستكدعات مكضكع الدراسة تتيح كيانتيا الرقمية في شكؿ كثائؽ 

 الشيء الذم يعتبر ضعؼ في تسيير المستكدع ك عملا  Wordفي شكؿ كثائؽ  (%20)ك
غير إحترافيا، ك يعرض الكثائؽ إلى العبث ك التحريؼ مف طرؼ مستعممييا، فيي لا تحفظ 
حقكؽ صاحب الكثيقة ك تجعؿ المؤسسة الناشرة في مكقؼ حرج، ك ىذا النكع مف الكثائؽ لا 
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فالجامعة التي تتيح الكثائؽ بيذا الشكؿ ىي بكابة . يسمح بو في المستكدعات العالمية
 .1الأطركحات لجامعة قسنطينة

 :  أهداف المستودعات الرقمية المؤسسية. 2-5

 :  تتمثؿ الأىداؼ الرئيسية الأربعة لممستكدعات المؤسسية في

 .إيجاد رؤية عالمية لأبحاث ىذه المؤسسة البحثية

 .جمع المحتكل في مكقع كاحد

 .تكفير حرية الكصكؿ الى نتائج البحكث المؤسسية بكاسطة الأرشفة الذاتية ك حفظيا

تخزيف ك حفظ الأصكؿ الرقمية المؤسسية الأخرل بما فييا غير منشكرة أك غير ذلؾ التي 
 الأطركحات ك التقارير الفنية :  ك الأدب عمى سبيؿ المثاؿ (الرمادية  )تفقد بسيكلة 

( literatarecreg )ك يعرؼ عبد المجيد بكعزة مصطمح الرمادية أك الانتاج الفكرم الرمادم 
أف  (( scientificcommunicationيرل بعض المختصيف في الاتصاؿ العممي :  بقكلو

كتيرة تبادؿ الإنتاج الفكرم الرمادم ستزداد بفضؿ الانتشار الكاسع الذم يشيده استخداـ 
ك نتيجة لذلؾ ستتقمص :  البريد الالكتركني مف قبؿ المجتمع العممي عمى المستكل العالي

الحدكد التي تفضؿ بيف المطبكعات الرسمية ك بيف الانتاج الفكرم الرمادم المثمثؿ أساسا 
 فبعد أف كاف التكزيع الأبحاث الكرتية التي لـ (preprionts)في الأبحاث التي لـ تنشر بعد 

تنشر بعد مقتصرا عمى مجمكعة محدكدة مف الباحثيف تغير الأمر في الكقت الحالي، إذ شيد 
 2..." تكزيعيا تكسعا كبيرا بفضؿ خدمة البريد الالكتركني

 
                                                           

دراسة ميدانية بجامعة عبد الحميد ميرم :المستكدعات الرقمية ك الأرشفة الذاتية لممنشكرات العممية ." بف غيدة، كساـ1
.91.ص.2016.الجزائر.2جامعة قسنطينة ". (LMDرسالة دكتكراه )
.87.ص.مرجعسبقذكره.أسامةمحمدعطيةخميس2
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 :  خلاصة الفصل

بعدما حاكلنا المساس بكؿ العناصر التي تطرقنا إلييا ميمة كالتي ساعدتنا عمى التعرؼ أكثر 
عمى الميداف الذم سنخكض فيو، كبالخصكص عناصر إدارة المستكدعات كالبرمجيات 

المستخدمة إضافة إلى الخدمات الأساسية، كميا عناصر ساعدتنا في تكييؼ الشبكة التحميمية 
التي إستكحيناىا مف بحكث مماثمة مع بحثنا الخاص بالمستكدعات الرقمية المؤسساتية في 

ضافة عناصر لـ تكف مكجكدة في الشبكة الأصمية بما يتماشى  المكتبات الجامعية، كا 
حتياجات مكضكعنا، كما ساعدتنا في التعرؼ عمى ملامح كخصكصيات ىذا الفضاء كىك  كا 

 .المستكدعات كالمؤسساتية لمجامعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

:    التطبيقيالفصل  
 المراسة الحيمانية
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 :   تمهيد

يعتبر البحث الميداني إحدل الأدكات المستعممة في البحث بيدؼ استقصاء المعطيات 
اللازمة لبناء مكضكع أم بحث ما،كالتحقؽ مف عناصر الإشكالية المطركحة سمفان، كبذلؾ 

فقط اعتمدنا عمى الاستبياف ككسيمة للإجابة عمى الفرضيات المراد دراستيا، كذلؾ مف خلاؿ 
مجمكعة مف الأسئمة قدمت لطمبة كمية العمكـ الاجتماعية بجامعة مستغانـ، بيدؼ الحصكؿ 

. عمى إجابات مف خلاؿ تصريحاتيـ التي تتعمؽ عادة بكضعيـ كآرائيـ حكؿ المكضكع
كبعدىا تبدأ مرحمة جمع المعطيات كالتحميؿ النسبي كالبياني ليا، التي بكاسطتيا يتـ بناء 

 .المكضكع كتحقيؽ مصدقية الدراسة بصكرة محددة
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 تفريغ بيانات الإستبيان : 

 .يمثل الجدول النسب المعبر عنها فيما يخص خدمات المكتبة:  (01)الجدول رقم 

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 وعم 19 95

 لا 0 0

 لا أعشف 1 5

انمجمىع  20 100%

 

 

 
 

عمى ىذا السؤاؿ تبمغ ب " نعـ"يتضح لنا مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أفَ نسبة الإجابة ب 
، كما %0كانت منعدمة ألا كىي " لا" مف النسبة الكمية لمعينة، أما نسبة الإجابة ب  95%

كمنو فإف .%5بمغت مف النسبة الكمية لمعينة " لا أعرؼ"تطرقنا إلى الإجابة الثالثة كىي 
 .المكتبة تقدـ الخدمات التي يحتاجيا المستفيد

95%

0%

5%

يىضح  خذماث انمكتبت انتي تقذمها نهمستفذيه(: 08)انشكم سقم 

نعم

لاأعرف
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص الفهرس الأفضل الموجود :  (02)الجدول رقم 
 .بالمكتبة الجامعية

 

 
 %80حكؿ الفيرس الآلي بمغت " نعـ"يتضح لنا مف خلاؿ أرقاـ الجدكؿ أفَ نسبة الإجابة ب 

 مف العدد الإجمالي، فربما %20فقدرت ب " لا"مف النسبة الكمية لمعينة، أماَ نسبة الإجابة ب
 .ىذا راجع لأىمية الفيرس الآلي في المكتبة كدعمو في سيكلة الكصكؿ الي المعمكمة

 

80%

20%

0%

يىضح إرا كان صحيح أن انفهشس الآني أفضم (: 09)انشكم 

مه انفهشس انىسقي

نعم

لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 وعم 16 80

 لا 4 20

 لا أعشف 0 0

 انمجمىع 20 100
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص قواعد البيانات الإلكترونية التي : (03)الجدول رقم 
 .توفرها المكتبات الجامعية في توفير الوقت والجهد أثناء البحث

 

 الإقتشاحاث انتكشاس ( % )انىسبت 

 وعم 12 60

 لا 8 40

 لا أعشف 0 0

 انمجمىع 20 100

 

 
 

فبمغت " لا"، أماَ الإجابة ب%60قدرت ب" نعـ"تكضح معطيات الجدكؿ أفَ نسبة الإجابة ب
كىذا يفسر لنا بأفَ قدرة قكاعد البيانات الإلكتركنية في تسييؿ . %40مف العدد الإجمالي 

 .عممية الكصكؿ لمصادر المعمكمات كاف لأغمبية العينة

 

60%

40%

0%

يو   مدى قدرة قواعد البيانات (: 10)ال  ل رق  
ا ل ترونية في توفير الوقت والجهد للحصول عل  المعلومة

نعم

لا
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 .يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص احتياجات المستفيدين بالمكتبة: (04)الجدول رقم 

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 نع  14 70

15 3   

    عر  3 15

100 20  المجموع

 

 

 

نجد مف خلاؿ معطيات الجدكؿ بأفَ ىناؾ تفاكت بيف النسب، حيث نجد أفَ نسبة الإجابة 

قدرت " لا أعرؼ"، ككذالؾ فيما يخص %15" لا"، كأماَ الإجابة ب%70بمغت " نعـ"ب

، فقد تبيف بأفَ أكعية المعمكمات تمبي احتياجات المستفيد كىناؾ فئة لا تيتـ %15نسبتيا 

 .بالمكتبة كما تقدمو مف معمكمات

يو   تلبية  وعية المعلومات  حتياجات (: 11)ال  ل رق  
المسفيدي 

نعم

لا

 %70لاأعرف

15% 

15% 
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يوضح مهارات القدرة عمى إستخدام عدَة أساليب في تحميل أوعية : (05)الجدول رقم 
 .المعمومات

 الاقتشاحاث انتكشاس ( % )انىسبت 

 وعم 16 80

 لا 4 20

 انمجمىع 20 100

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

، ك اماَ % 80حيث بمغت نسبة " نعـ"مف خلاؿ المؤشرات نلاحظ أفَ معظـ العينة أجابت ب
 .كىذا راجع لتطكر البرمجيات. %20كانت مف باقي العينة الكمية قدرت ب" لا"الإجابة ب

 

 

 
 

 

80%

20%

يو   المهارات الموجودة في (: 12)ال  ل رق  
تحليل مصادر المعلومات

نعم

لا
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص تغير دور اخصائي المعمومات : (06)الجدول رقم 
 .نتيجة تغيير هيكمة المكتبات

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 وعم  15 75

 لا 5 25

 انمجمىع 20 100

 

 

 

 مف النسبة الكمية لمعينة تأكد بأفَ يكقع ىناؾ تغير %75يتضح لنا مف خلاؿ المعطيات أفَ 
 .%25طبعان، كمف الناحية نفي كجكد تغير في دكر الأخصائي قدرت نسبتيـ ب 

 

 

 

75%

25%

يو   تغيير  ي لة الم تبات  ل تسب  ( : 13)ال  ل رق  
في تغير دور  صائي المعلومات 

نعم

لا
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص أهمية المكتبة في إسترجاع : (07)الجدول رقم 
 .المعمومات

 الاقتشاحاث انتكشاس ( % )انىسبت 

 وعم 17 85

 لا 3 15

 انمجمىع 20 100

 

 
حكؿ ىذا السؤاؿ كانت " نعـ"مف خلاؿ النسب المسجمة لاحظنا أفَ معظـ العينة أجابت ب

 ف كىذا يعني أفَ ىناؾ علاقة متكاممة بيف أىمية المكتبة كطرؽ %85نسبتيـ ماتعادؿ 
فكانت النسبة تقدر ب " لا"أماَ الإجابة ب. الحديثة التي تسمح بالكصكؿ إلى المعمكمات

 . حيث تفسر ىذه النتيجة إلى إتباع طرؽ قديمة15%

 

85%

15%

يو     مية الم تبة  ل تقاس بتوفير (: 14)ال  ل رق  
اف ل الطر  للوصول ال  المعلومات

 

نعم

لا



 المراسة الحيمانية:                                 الفصل التطبيقي  

52 
 

يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص إستخدام أكثر من لغة هل يساعد : (08)الجدول رقم 
 .في القدرة عمى البحث في الإنتاج الفكري

 

 الاقتشاحاث انتكشاس ( % )انىسبت 

 نعم 16 83

 لا 04 17

 المجموع 20 100

 

 

 

 كىذا راجع لأىمية 83%بمغت " نعـ"نلاحظ مف خلاؿ معطيات الجدكؿ أفَ نسبة الإجابة ب
 رغـ مف إستخداـ أكثر مف لغة يعتبر 17%فقدرت ب " لا"المغات في البحث، أما الإجابة ب

 .مف أفضؿ الطرؽ المستعممة أثناء البحث

 
 

83%

17%

يو   است دا    ثر م  لغة في القدرة عل  (: 15)ال  ل رق  
البحث في ا نتاج الف ري

نعم لا
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص إعداد مخطط فني لممكتبة :   (09)الجدول رقم 
دارتها ختيار مجموعاتها وحفظها وتنظيمها وا  .الرقمية وا 

 

 

 

 85%حيث بمغت " نعـ"لاحظنا مف خلاؿ الجدكؿ افَ النسبة الأكبر كانت بالإجابة ب

فقد قدرت نسبتيـ " لا"كالسبب راجع إلى مدل تكافؽ العينة بالمخطط الفني، كأماَ الإجابة ب 

 .، كىذا مما يدؿ عمى انيـ لف تساعدىـ فكرة  المخطط15%ب 

 

85%

15%

 عداد م طط فني للم تبة الرقمية و  تيار (: 16)ال  ل رق  
و دارتها مجموعاتها وحفظها وتنظيمها

نعم

لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( % )انىسبت 

 نعم 17 85

 لا 3 15

 المجموع 20 100
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص التقنيات الحديثة لإسترجاع :  (10)الجدول رقم 
 .المعمومات

 

 

 
 

كىذا راجع لتكفره %  60يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أفَ نسبة تقنية الفيرس الآلي بمغت 
 كىي نسبة ضئيمة مما تعني نقص ىذه %10في المكتبة، أماَ تقنية بيبيكغرافيا كانت نسبتيا

،  ثـ ننتقؿ غمى المستكدعات الرقمية 10%التقنية، كما أفَ قكاعد البيانات فقد قدرت بنسبة 
 . مما يفسر بأنيا متكفرة%20بمغت نسبة 

فهرسآلي
60%

بيبيوغرافيا
10%

قواعدالبيانات
10%

مستودعات
رقمية
20%

يو   التقنيات الحديثة الموجودة (: 17)ال  ل رق  
 سترجاع المعلومات

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 فهرس آلي 12 60

 بيبيوغرافيا 2 10

 قواعد البيانات 2 10

 مستودعات رقمية 4 20

 المجموع 20 100
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يمثم انىسب انمعبش عىها فيما يخص إيذاع الأساتزة أبحاثهم في :  (11) سقم انجذول 

 .مستىدع انمكتبت

 

 
، % 90بمغت " نعـ"تبيف لنا مف خلاؿ المعطيات المكجكدة في الجدكؿ بأفَ نسبة الإجابة ب

كمنو فإفَ المكتبة تساعد في تكجيو الأساتذة لإيداع . %10قدرت ب " لا"أماَ الإجابة ب
 .                        ابحاثيـ في المستكدع

 

 

%90

%10

يو   اذا تسم  الم تبة بأ  يقو  الأساتذة (: 18)ال  ل رق  
بإيداع  بحاثه  في المستودع

نعم

لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 نعم 18 90

 لا 2 10

 المجموع 20 100
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص القواعد والضوابط الخاصة :  (12)الجدول رقم 
 .بإيداع الرسائل الجامعية وغيرها في المستودع

 

 

 
 كىذا راجع إلى كجكد %75كانت نسبتيا " نعـ"يتضح لنا مف خلاؿ الجدكؿ أفَ الإجابة ب

، مما يدؿ عمى أنيا مف الممكف % 25بمغت نسبة " لا"ضكابط ك قكاعد، كأماَ الإجابة ب
 .يككف كجكدىا منعدـ

 

75%

25%

يو   اذا  انت  نا   وابط وقواعد (: 19)ال  ل رق  
 اصة بإيداع الرسائل الجامعية والمقا ت في المستودع 

نعم

لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( % )انىسبت 

 نعم 15 75

 لا 5 25

 المجموع 20 100

 

 



 المراسة الحيمانية:                                 الفصل التطبيقي  

57 
 

يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص إمكانية المكتبات الجامعية في :  (13)الجدول رقم 
 .مساعدة المستفيدين للإطلاع عمى منشورات الوصول الحر لممعمومات

 

 
 

، مما يفسر مف أفَ المكتبات 85%بمغت نسبة " نعـ"فقد تبيف مف الجدكؿ أفَ الإجابة ب
 مما يحمؿ ذلؾ %15قدرت نسبتيا ب" لا"الجامعية تساعد المستفيد للإطلاع، كأماَ الإجابة ب

 .بأفَ ىناؾ مكتبات لا تيتـ بيذا الجانب

 

85%

15%

يو   بأ  الم تبات الجامعية  ل (: 20)ال  ل رق  
بإم انها مساعدة المستفيدي  للإط ع عل  من ورات 

الوصول الحر للمعلومات
 

نعم لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 نعم 17 85

 لا 3 15

 المجموع 20 100
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 .يوضح ما يخص دعم المكتبات الجامعية لموصول الحر:  (14)الجدول رقم 

 

 

 

 كىي نسبة مرتفعة بحيث 80بمغت " نعـ"نلاحظ مف خلاؿ المعطيات بأفَ نسبة الإجابة ب
تفسر بافَ المكتبات الجامعية تدعـ الكصكؿ الحر لتكفير المعمكمات لممستفيديف، أما الإجابة 

 . كعمؿ ذلؾ عمى عدـ الإىتماـ بعض المكتبات بدعـ الكصكؿ الحر20فقدرت ب" لا"ب







80%

20%

يو   دع  الوصول الحر في توفير (: 21)ال  ل رق  
المعلومات للمستفيدي  في الوقت المناس 

نعم

لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 نعم 16 80

 لا 4 20

 المجموع 20 100
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 .يوضح تنمية المستودعات الرقمية لمجموعاتها الكترونية:  (15)الجدول رقم 

 

 

 

 

 كىي نسبة كبيرة تفسر بأفَ المستكدعات 95تقدر بنسبة " نعـ"مما لاحظناه كانت الإجابة ب
 5كانت نسبة " لا"الرقمية تقكـ بتنمية المجمكعات أك المصادر الإلكتركنية،أما الإجابة ب

 .كىي ضعيفة جدا

 
 

 

95%

5%

يو   تنمية المستودعات الرقمية (: 22)ال  ل رق  
لمجموعاتها ال ترونية

نعم

لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 نعم 19 95

 لا 1 5

 المجموع 20 100
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يمثل النسب المعبر عنها فيما يخص إمكانية أخصائي المكتبات في :  (16)الجدول رقم
 .دعم أدوات الوصول الحر

 

 

 

، كىذا راجع لتكفير تمؾ الأدكات لتسيؿ عممية 95تقدر نسبتيا إلى" نعـ"نلاحظ أفَ الإجابة ب

  كىي 5كانت تبمغ بنسبة " لا"البحث عف المعمكمة كسرعة الكصكؿ إلييا، أماَ الإجابة ب

 .نسبة ضئيمة تمثؿ فئة مف العامميف  التي ليس ليـ ميارة أك خبرة

95%

5%

يو    م انية   صائي الم تبات في (: 23)ال  ل رق   
دع   دوات الوصول الحر لمساعدة المستفيدي 

نعم لا

 الاقتشاحاث انتكشاس ( %  )انىسبت

 وعم 19 95

 لا 1 5

 انمجمىع 20 100
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 :  خلاصة الفصل

لقد تكصمنا في نياية ىذا الفصؿ الخاص بالدراسة الميدانية، أفَ المستكدعات الرقمية 
المؤسساتية ليا دكران فعاؿ في مساعدة المستفيديف في بحكثيـ كأعماليـ، غذ نجد نسبة كبيرة 

 . مف العينة تقكـ باستخداـ المستكدعات الرقمية في استرجاع المعمكماتي

 
 
 



 

 

 
 

 الخــــــــــــااـــــحـــــــــــة
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 :  خاتمة

تصدر الجزائر قائمة البمداف العربية التي تممؾ أكبر عدد مف المستكدعات المؤسساتية إنجاز 
لا يجب أف يثنينا عف مكاصمة المسيرة، إذ أف الكـ ك عمى الرغـ مف أنو يتصدر القائمة 

مقارنة بعدد الجامعات في الجزائر، حيث يجب العمؿ عمى :  العربية غير أنو يعتبر قميلا
تعميـ إنشاء المستكدعات المؤسساتية في كؿ جامعة كما لا يمكف عمى الكـ ك إىماؿ نكعية 
الخدمات التي تقدميا ىذه المستكدعات، فبعد الدراسة تبيف لنا مف خلاليا أف المستكدعات 

الرقمية تعد ألية مف اليات النشر الحر فيي تيدؼ الي جمع ك تنظيـ المجمكعات الرقمية ك 
الناتج العممي ك تحافظ عميو، ك تجعمو متاحا أماـ أكبر قدر ممكف مف الباحثيف كما أنيا 

ك المستكدعات الرقمية ثلاث أنكاع مؤسساتية، . تتميز بالتراكمية ك التشغيؿ المتبادؿ
 .مكضكعية، تجميعية

فإف المستكدعات الجامعية ليس ليا أىداؼ بعيدة المدل، فأغمبيا في الكقت الحالي يعتبر 
مخزف لأكثر المصادر إنتشارا فييا ك ىي المذكرات ك الأطركحات، كما أف التخصصات 

العممية ك التقنية شبو منعدمة، كما أنيا لا تستغؿ كؿ الإمكانات التي تكفرىا البرمجية 
، كما أف النقطة السكداء تبقى سياسات النشر غير المحددة ك غير dspaceالمستخدمة 

المعمنة، ك عدـ إعتماد بركتكككلات تبادؿ البيانات لي معظـ المستكدعات الجامعية، ك نأمؿ 
أف تككف ىذه العترات بسبب البداية الفتية ليذه التقنية في جامعتنا، ك أف السمطات ستعمؿ 

 .عمى تدعيـ ىذه المشاريع ك الكقكؼ عمييا ك مراقبتيا في المستقبؿ القريب

 

 



 

 
 

 
 

 الحستخلص
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 :  المستخمص

لقد تغيرت صكرة مجتمع المعمكمات بتطكر كسائؿ الإتصاؿ كظيكر الإنترنت، فأصبحت 
المعمكمات تتدفؽ كتتغير بسرعة ىائمة، مادفع بالعمماء إلى إيجاد حؿ لتداكؿ كتشاطر 

المعرفة العممية بسرعة تضاىي سرعة تغيرىا، فاخترعك المستكدعات الرقمية المؤسساتية التي 
. "                               أرادىا العمماء حؿ لنشر المعمكمات كالمعرفة بدكف قيكد عمى الخط

مكضكع لـ يحظى بنصيبو مف البحث كرغـ أىميتو، لذلؾ تطرقنا في ىذه الدراسة تحميؿ " 
دكر المستكدعات الرقمية في تحقيؽ البحث العممي، كالإسترجاع المعمكماتي، طبقنا عمييا 
منيج تحميمي ك كصفي، فتكصمنا عبره إلى نتائج حكؿ المكضكع، أىميا أف المستدكعات 

الرقمية داخؿ المكتبات الجامعية معظميا تتيح المذكرات كالأطركحات، كتفتقر إلى المحتكل 
العممي الذم يعتبر عصب البحث العممي كالمقالات العممية، أبحاث المخابر، أكراؽ أعماؿ 
المؤتمرات، كالمجلات العممية، كما تنتشر بيا البطاقات البيبميكغرافية لمفيارس التي لا تتيح 

الكصكؿ إلى النص الكامؿ إلى الكثيقة، كالتي تحيد بمسار المستكدعات الجامعية عف ىدفيا 
 Dspaceالأساسي كأف تصبح دليؿ بيبميكغرافي لا غير ف كما انياَ تستخدـ برمجية 

المفتكحة المصدر، كأنيا تفتقر غمى الحد الأدنى مف الخدمات، كلا تتبنى سياسة نشر محددة 
ف كجدت فيي غير معمنة، كلا تعمؿ ببركتكككلات تبادؿ البيانات، كما أفَ معظميا غير  كا 

 .مسجؿ عبر أدلة المستكدعات العالمية

 

 المستكدعات الرقمية، المستكدعات الرقمية المؤسساتية، البحث :       الكممات المفتاحية
 .العممي، المكتبات الجامعية
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Abstract:  

 The image of the information society has changed with the development of 

the means of communication and the emergence of the Internet, so the 

information flows and changes at a tremendous speed, prompting scientists to 

find a solution to circulate and share scientific knowledge at a speed 

comparable to the speed of its change, so they invented the institutional digital 

repositories that scientists wanted a solution for disseminating information and 

knowledge without restrictions on the line. “A topic that did not receive its 

share of the research despite its importance. Therefore, in this study we dealt 

with analyzing the role of digital repositories in achieving scientific research 

and information retrieval. We applied an analytical and descriptive approach to 

them, and through it we reached conclusions on the topic, the most important 

of which is that the digital collections within university libraries are mostly 

Memoranda and theses allow, and lack the scientific content that is the 

backbone of scientific research, such as scientific articles, laboratory research, 

conference papers, and scientific journals, as well as the bibliographic cards of 

indexes that do not allow access to the full text of the document, which deviate 

from the path of university repositories from its primary goal And to become 

only a bibliographic guide, as it uses the open source Dspace software, and it 

lacks the minimum services, and does not adopt a specific publishing policy, 

and if it exists, it is not announced, does not work with data exchange 

protocols, and most of it is not registered via global repository directories. 

 

 Key words:  

digital repositories, institutional digital repositories, scientific research, 

university libraries.  
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 استمارة الاستبيان 

نرجى مف حضرتكـ ملأ ىذا الاستبياف مف أجؿ إمدادنا بالمعمكمات اللازمة حكؿ  -
 .مكضكع الدراسة

 . أماـ الجكاب المناسبxالرجاء كضع علامة :  ملاحظة -
 :   المستكل الجامعي -

 ليسانس                              ماستار                         ما بعد التدرج 

 الخدمات المقدمة  أثناء اتاحة  الفهارس الالية :  المحور الأول     

 ىؿ تكفر لؾ المكتبة الخدمات التي تحتاجيا ؟ -
 

 

 الفيرس الالي أفضؿ مف الفيرس الكرقي المكجكد بالمكتبة ؟ -
 



قكاعد البيانات الالكتركنية التي يكفرىا مشركع بنؾ المعرفة لممكتبات الجامعية حاليا  -
 .يكفر الكثير مف الكقت ك الجيد في الحصكؿ عمى المعمكمة

  
 

 .التجهيزات المتوفرة في بث المعمومة:   المحور الثاني
 تمبي  أكعية المعمكمات المكجكدة بالمكتبة جميع إحتياجاتؾ ؟ -

 لا لااعرف نعم

 لااعرف لا نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 لااعرف

 لااعرف



 

 

ىؿ تكجد ميارات القدرة عمى إستخداـ عدة أساليب في تحميؿ أكعية ك مصادر  -
 المعمكمات؟

 
 

 ىؿ تغير دكر أخصائي المعمكمات ك المكتبات مع تغيير ىيكمة المكتبات ؟ -
 
 

 .المهارات المستعممة في استرجاع المعمومات:  المحور الثالت
 ىؿ أصبحت أىمية المكتبة تقاس بتكفير أفضؿ الطرؽ لمكصكؿ الى المعمكمات ؟ -

 

 ىؿ استخداـ أكثر مف لغة تساعد في القدرة عمى البحث في الانتاج الفكرم ؟ -
 

 
ىؿ ىناؾ ميارات إعداد مخطط فني لممكتبة الرقمية ك اختيار المجمكعات الرقمية           -

 ك إقتناؤىا ك حفظيا ك تنظيميا ك إدارتيا ؟
 
 

 .إختيارات العاممين لأصناف بث المعمومة:   المحور الرابع
 ىؿ تكجد تقنيات حديثة لاسترجاع المعمكمات ؟ -
 

 

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا

 لا



 

 

قكاعد - بيبيكغرافيا  – فيرس الي –إذا كانت الاجابة نعـ، ىؿ يعتمد الباحث عمى 
 مستكدعات رقمية ؟ - البيانات بالنصكص الكاممة  

.................................................................................

.................................................................................
.................................... 

 .التطبيقات العممية للاسترجاع المعموماتي: المحور الخامس
 

 ىؿ تساعد ىذه المكتبة في تكجيو الأساتذة لإيداع أبحاتيـ في المستكدع ؟ -
 
 

ىؿ ىناؾ كضع ضكابط ك قكاعد التي تضمف إيداع المقالات ك الرسائؿ الجامعية في  -
 المستكدع ؟ 

 
 

 
ىؿ تقكـ المكتبات الجامعية بمساعدة المستفديف للإطلاع عمى منشكرات الكصكؿ  -

 الحر لممعمكمات ؟
 

 
يدعـ الكصكؿ الحر مف قبؿ المكتبات الجامعية لتكفير المعمكمات لممستفديف في  -

 الكقت المناسب 
 

 

 نعم

 نعم

 نعم

 نعم

 لا

 لا

 لا

 لا



 

 

 ىؿ المستكدعات الرقمية تقكـ بتنمية مجمكعاتيا الالكتركنية ؟ -
 

 
ىؿ أخصائي المكتبات كالمعمكمات بامكانيـ دعـ أدكات الكصكؿ الحر لممعمكمات  -

 بمكتبتيـ لمساعدة المستفديف للإطلاع عمى منشكرات الكصكؿ الحر لممعمكمات ؟
 
 

 
 
 

 

 

 نعم

 نعم

 لا

 لا




