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و  و الصلاة و السلام على رسول الله و الحمد لله خالق الخلق، بسم الله

( ووضعنا عنك وزرك 1القائل في كتابه "الم نشرح لك صدرك ) بر الامر،د

 ("سورة الانشراح.2)

 و لا يسعنا بعد نهاية هذه المذكرة الا ان نخر سجدا حمدا و شكر لله عز

 و ذلك بتوفيق منه. وجل الذي أعاننا على اتمامها

الامر نتقدم بشكر الاستاذ المشرف "بلعربي عبد القادر"  دئأما بعد في با

الذي رافقنا و كان لنا دربا نصيحا و موجها مرشدا في تحقيق  هذا الانجاز 

 العلمي.

و الشكر الخاص الى صديقتي الحبيبة  صارة التي أفادتني و زودتني 

 بالمعلومات المفيدة و التي تخدم مذكرتي

أمد لنا يد العون من قريب او من بعيد و نسال الله ان و الى كل من 

يجعله في ميزان حسناتكم و ان يوفقنا جميعا لما يحبه و يرضاه و ان 

 ينفعنا مما علمنا و يزدنا علما.

 

 

 



 

 

 

 

 وجل  أهدي هذا العمل المتواضع الى من أوص ى بهما المولى عز

 حفظها الله "أمي" رحمه الله و  "أبي"

 بن عطية ، بن عيس ى، أحمد، عبد القادرلى اخوتي : إ

 لى كل عائلة "براشد" وبن عبد القادر" و "بن جبار"إو 

 وخديجة لى أحبائي :جميلة و صارة و حكيمة و نعيمة و هدى و شيماء فاطيمةإو 

 لى رفقاء الدرب و الدراسة: صحراوي وسيلة و نقروف ياسمينإو 

 ة  و عمر بنأمي و فتيح لى من كانوا لي سند في دراستي:إ

 كرداغ و بلغشام

 لى كل الاساتذة الذين درسوني في المراحل الثلاتإ

لى كل طلبة علم الاجتماع التربوي و الى الاستاذ الدكتور و المشرف  لهذه المذكرة إ

 "بلعربي عبد القادر"

 لى كل من يحبهم قلبي و غفل عن ذكرهم قلمي أهدي لهم ثمرة جهدي.إ

يمة على صعودها وجه الصعاب و تحديها لكل الصعاب و لكل إمتنانا الى روحي انا كر 

لى كل من يقرا وإمستحيل في سليل هذا النجاح فمليون شكر و ما لا نهاية امانان وعرفان 

 هذا البحث.



 

 الفهـــرس

  شكر وتقدير

  الإهداء

  قائمة الجداول 

  شكالال  قائمة

  الجانب المنهجي

  90......................................................................................................................................مقدمة عامة

  12.........................................................................................................................إشكالية الدراسة-1

  11..........................................................................................................................تساؤلات الدراسة-2

  11........................................................................................................................فرضيات الدراسة -1

  11.............................................................................................................................أهمية الدراسة -4

  11............................................................................................................................الدراسة أهداف-5

اختيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببار  أسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباب -6

 11...............................................................................................................الموضوع

 

  11...................................................................................................................اسياب موضوعية-6-1

  11............................................................................................................................أسبابذاتية-6-2

  14............................................................................................................................دراسات سابقة-7

  17..................................................................................................................مصطلحات الدراسة -8



 

  29............................................................................................................................منهج الدراسة-0

  21............................................................................................................................ البحث أدوات-19

  22......................................................................................................................... مجتمع الدراسة-11

  21.....................................................................................................................صعوبات الدراسة -12

 الجانب النظري 

 دراسة في مفهوم التمثلات الاجتماعية الول:الفصل 

  25................................................................................................................................................تمهيد

  26......................................................................السوسيولوجية  راسةدمفهوم التمثلات في ال-1

 نظريبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات التمبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببثلات-2

 19.......................................................................................................ماعيةتالاج

 

  11..........................................................................................................ابعاد التمثلات الاجتماعية-1

  12...................................................................................خصائص و مميزات التمثلات الاجتماعية-4

  12.......................................................................................................تركيبة التمثلات الاجتماعية-5

  15..............................................................................................................................................خلاصة

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية :الفصل الثاني

  17.................................................................................................................................................تمهيد

  18..............................................................................................................تعريف التعليم عن بعد-1

  42.................................................................................................التعليم عن بعد و تطوره نشأة -2

  44..................................................................................................أهميتهاسباب الاعتماد عليه و -1

  46..................................................ن لهييالجامع الاساتذة خصائص التعليم عن بعد و تمثلات-4

  40...............................................................................................................................................خلاصة



 

 المنصات الالكترونية :ثالفصل الثال

.....................................................................................................................................................تمهيببد

51 

 

تعريبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببف المنصبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات -1

 52........................................................................................................الالكترونبة

 

صببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات مميببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببزات و مكونببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات المن -2

 52....................................................................................الالكترونية

 

تجربببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة الجامعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة الجزائريبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة لمنصبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات التعلبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيم -1

 55.............................................................الالكترونية

 

التعلببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيم عببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببن  اهببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببم منصببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة الكترونيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة المسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببتخدمة فببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببي -4

 61................................................بعد)مودل(

 

جابيبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات المنصببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة يسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببلبيات و ا -5

 64....................................................................................الالكترونية

 

  64..............................................................................................................................................خلاصة

 انب التطبيقيبببالج

 

  66.................................................................................................................................................تمهيد

سبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة تعريبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببف الم س-1

 67..........................................................................................................الجامعية

 

  79.....................................................................................................................الهيكل التنظيمي لها-2

  77......................................................................................................بيانات الدراسةنتائج و تحليل -1



 

  77....................................................................................................................البيانات الشخصية -4

البيانببببببببببببببببببببات المتعلقببببببببببببببببببببة بتعامببببببببببببببببببببل السبببببببببببببببببببباتذة مببببببببببببببببببببع منصببببببببببببببببببببة التعلببببببببببببببببببببيم عببببببببببببببببببببن  الول  المجببببببببببببببببببببال

 77...............................بعد

 

الثبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباني البيانببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببات المتعلقببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة بتقيببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببيم الاسبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباتذة للمنصببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  المجببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببال

 70........................................الالكترونية

 

التعلبببببببببببببببببببببببببيم عببببببببببببببببببببببببببن و  يالثالبببببببببببببببببببببببببث  البيانبببببببببببببببببببببببببات  المتعلقبببببببببببببببببببببببببة ببببببببببببببببببببببببببالتعليم الح بببببببببببببببببببببببببور  المجبببببببببببببببببببببببببال

 82..................................بعد

 

  81.................................................................................................................مناقشة نتائج الدراسة-5

  84......................................................................................................نتائج على ضوء الفرضياتال -6

  85...............................................................................................................قتراحات و التوصياتالا-7

  85...............................................................................................................................................خلاصة

  86.................................................................................................................................خاتمة عامة -8

قائمببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  -0

 87...............................................................................................................................المراجع

 

  09...................................................................................................... ملخص )عربي فرنس ي انجليزي(

  

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائبببمة الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول  الرقم

 77 جدول يمثل الابلاغ بوجود منصة عن بعد 91

 77 جدول يمثل استعمال المنصة في متناول الجميع 92

 78 جدول يمثل القيام بوضع المحاضرات والدروس 91

 78 جدول يمثل تواصل الساتذة مع الطلبة عبر المنصة 94

 70 جدول يمثل فكرة الستاذ لتعليم عن بعد 95

 70 جدول يمثل التفاعل بين الستاذ والطلبة من خلال الدروس والعمال 96

 89 يميةجدول يمثل تحقيقات المنصة للأهداف التعل 97



 

 89 جدول يمثل نتائج الطلبة في الامتحانات 98

 89 جدول يمثل نتائج الطلبة في الامتحانات  90

 81 جدول يمثل اسهام المنصة في تدعيم العملية التعليمية 19

 81 جدول يمثل مستوى اطلاع الطلبة على المنصة 11

 82 جدول يمثل التف يل أم الجمع بين التعليم الح وري 12

 82 جدول يمثل موقف الستاذ من التعليم عن بعد 11

 قائمة الشببببكال :

 الصفحة عنوان الجدول  الرقم

 60 مستغانم-جبامعة عبد الحميد ابن باديساحصائيات عامة ل 91

 71 مستغانم-عبد الحميد ابن باديس الهيكل التنظيمي لجامعة 92

 

 عامة: مقدمة

العصر تطورا مذهلا، حولت الجامعات الجزائرية الى شبه الاتصال في هذا  وسائللقد تطورت 

عصر  أساسو نمط حياة الفرد. و  أسلوبمجتمع المعرفة التي تشكل   أصبحتقرية الكترونية و 

الى انتشاره الى ثورة تعليمية ضخمة  وظهور التعليم الالكتروني الذي  أدىالمعلومات الحاسوب الذي 

يناقس الم سسات التعليمية التقليدية التي  الآن أصبحوى التعليمي و يعتمد على التقنية لتقديم المحت

 لإعلانعجزت عن حل العديد من المشكلات و نظر لمجال التكنلوجيا وجود الرغبة الملحة و الشديدة 

ياتها الى خوض هذه التجربة الانتماء الى لغة العصر، فقد سعت بعض الم سسات على اختلاف مستو 

فيما يتعلق باستخدامها في  المعلومات في التعليم سواء اتكنولوجيباس به في مجال لا  قد قطعت شوطاو 

ادارة ش ون الاساتذة الجامعيين و الطلبة بالبحث عن وسائل جديدة تسهم من خلالها تحقيق و دعم 



 

و  الاتصال في تطور  اتكنولوجيالمناهج التعليمية كاسلوب التعليم عن بعد وقد ساهم التلاحم القوي بين 

ترقية التعليم عن بعد الذي تبلور، و انتشرت م سساته عبر العالم مقدمة الفرص الذهبية لتعلم جديد 

عمليات التعلم و اكتساب المعارف ،تفرض نفسها على نظم  بدأتبمواصفات حديثة و نتيجة لذلك 

، فكان تولوجياالتكنستخدم التقنيات و يالتعليم التقليدية التي اصبح من ال روري ان تقدم تعليما 

التعليم عن بعد السبيل الذي يعيد التاهيل في المجالات المختلفة و يرتبط التعليم عن بعد بفلسفة 

التعليم المستمر الذي يسهم في التنمية و مواجهة الحاجات و المهارات التي تستحدث يوما بعد يوم و 

المعنونة ب: تمثلات اساتذة التعليم ضمن هذه الرؤية جاء اختيارنا لموضوع البحث و في اكار الدراسة 

للتعليم عن بعد عبر المنصات الالكترونية مع استكشاف تمثلات الاساتذة الجامعيين التي تحملها 

و هذا في جامعة عبد  العناصر لبلوغ دراسته وتسليط ال وء على  التعليم عبر المنصة الالكترونية

 الحميد ابن باديس مستغانم.

فقد قسمت الدراسة الى بابين  ة و بحث ميداني في العلوم الاجتماعية،وكما تقت يه كل دراس

 إلىللجانب النظري، و الباب الثاني للجانب الميداني، و قد قسم كل جانب  الول رئيسيين خصص الباب 

 :كالاتيمجموعة فصول 

 المنهجي للدراسة  الإطار : الول الباب 

 أهميةاختيار الموضوع،  أسبابو  بمشكلة البحث بدايةالذي ضم  التعريف  الإطار و هو  : الول الفصل 

 .فرضيات و تحديد المفاهيم ، الدراسات السابقة و صعوبات الدراسة الدراسة، هدافأالموضوع و 

دوات أالفصل الثاني الذي خصص بالمجال الميداني  و قمنا بتحديد صيغة المجتمع، منهج الدراسة 

 .البحث مجتمع البحث

 النظري للدراسةطار التصوري و لإ ا الباب الثاني:

 دراسة في مفهوم التمثلات :الفصل الاول 

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية :الفصل الثاني



 

 المنصات الالكترونية الثالث: الفصل

 ب التطبيقي نالجا : ثالباب الثال

طرق لمناقشة نتائج و بعد الت الجامعة لولاية مستغانم خروبة  لساتذةالفصل الرابع: دراسة مسحية 

 .الدراسة التي تحصلنا عليها ختمنا بتقديم خاتمة استنتاجية

 

 

 

 الاطار المنهجي للدراسة



 

 

 

 

 

 



 

 

 :ةبالاشكالي

الحاجة ملحة لإعادة النظر في النظام التعليمي الجامعي الذي يعرف تطورا مستمرا  أصبحتلقد 

التقليل من المشكلات  إلىيمكن ان ت دي  رق و مناهجط إبراز إلىو يحقق الفعالية المناسبة التي ت دي 

التي يتعرض لها اي نظام تعليمي؛و هنا نجد ان اغلب الشعوب و الدول ادركت ان التعليم الجامعي يجب 

ت نفسها كلاعب اساس ي في ان يواكب التطورات الحاصلة في مجال العولمة و التكنلوجيا التي فرض

د انفتاحا و توسعا لاستخدام هذه الوسائل الحديثة؛حتى باتت المقياس الذي يشه ،الحيز العلميالف اء و 

المحدد لمدى جودة و نوعية التعليم الجامعي في كل دول  العالم.فمع ارتباط التعليم بالتكنلوجيا نجد ان 

الاستاذ الجامعي  لم يعد ذلك الاستاذ الذي يلقي المحاضرات و يلقي المعلومات و يقرر الدروس و انما 

المعلوماتية التي فرضت نفسها بعيدا عن التعليم  النظمةو  ةالتكنولوجيجب عليه معرفة الوسائل و 

من الملح على اغلب الاساتذة  أصبحالتقليدي؛حيث وجدت المنصات الالكترونية كف اء معلوماتي، و 

ة من تلقي بها و معرفة استخدامها فهي كحيز علمي يمكنه ان يقرب المسافات و يمكن الطلب الإلمام

الدروس  و المحاضرات وحفظها و يخفض الاعباء و التكاليف و يساهم في تحسين الجودة التعليمية و 

 الجامعيين. للأساتذةابداعية تساعم في تطوير المهارات التعليمية  مشاريعيخلق 

ان هذه المنصات استطاعت ان تكسر كل حواجز التعليم التقليدي بتوفيرها فرص التعليم 

ف الشرائح و هي في الوقت نفسه توفر كل اشكال الخبرات من الاساتذة، وذوي الخبرات و تبادل  لمختل

بكة الانترنت الافكار و المعلومات بكل حرية في المنصات  الالكترونية التي انتشرت على نطاق واسع عبر ش

تقدم كل اشكال  تكونت منظومتها بطرق سريعة بتقنيات مختلفة اما عبر الفيديو او الصفحات التيو 

للراغبين في التعلم و من هنا جاءت الحاجة الى وضع برامج تكوين حتى للاساتذة  أنواعهالتعليم و 

كيفية استخدامها من اجل تحسين المناهج و   م امينهاالجامعيين حول المنصات الالكترونية و 



 

 الجامعي . الستاذالتعليمية الجامعية. و اذا انطلقنا من واقع 

 إلامفادها ان بالرغم من انتشار المنصات الالكترونية عن بعد بكثرة،  مفارقتيهالى وضعية  سوف نصل

 الستاذن التعليم الجامعي بصفته الرسمية ما يزال بعيدا عن مواكبة هذه التكنلوجيا الحديثة من قبل أ

 الجامعي.

مين له و نحن نريد و بذلك يمكن القول ان كل جديد يحمل في طياته تمثلات تظهر على  المستخد

الاساتذة لهذه المنصات و ما تقدمه من برامج تعليمية ومن هنا حددت اشكاليتنا   تنقلاتنتعرف على  إن

 بالتساؤل الرئيس ي التالي:

 هي تمثلات الاساتذة الجامعين للتعليم عن بعد عبر المنصات الالكترونية؟ ما 

 :و ينبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية

 هل تم تعامل الاساتذة الجامعيين مع منصات التعليم عن بعد و وضع محاضراتهم في متناول الطلبة؟. -

 ما تقييم الاساتذة الجامعيين للتعليم عن بعد عبر المنصات الالكترونية؟ -

 هل يف ل الاستاذ الجامعي المنصات الالكترونية ام التعليم الح وري؟ -

 ات:بببببالفرضي

 الاساتذة الجامعيين قاموا بوضع الدروس و المحاضرات على المنصة الالكترونية. البعض من -1

يعتبر الاساتذة التعليم عن بعد في مراحله الاولى غير مفعل على مستوى الجامعة الجزائرية و يفتقد الى  -2

 التقنية التكنولوجية للتواصل مع الطلبة )القسم(.

 ين التعليم الح وري و عن بعد.يتجه استاذ الجامعي  الى التكامل ب -1

 ة: بببببببة الدراسبببببهميأ

 عبر المنصات الالكترونية في الجامعة الجزائرية . عن بعد استخدام التعليم تحديد درجة 

  مط على تمثلات اساتذة الجامعيين بعد ما كان التعليم نعلى التعليم عن بعد و بني هذا التشجيع



 

 بة اليهم .و تقليدي بالنس ح وريالاعتيادي 

 .دعم اساتذة التعليم العالي في الجامعات على استخدام المنصة الالكترونية 

 تمثلات الاساتذة لموضوع التعليم عن بعد مما يجعل هذه الدراسة بان تكون ممهدة  معرفة

العالي للتعليم عن بعد عبر المنصات  لدراسات لاحقة حول موضوع تمثلات اساتذة التعليم

الجودة التي حققها هذا البديل بمواكبة التكنلوجيا من نموذجا و  الجامعة اتذةلسالالكترونية 

قبل الاستاذ و تمثله للتعليم . استطلاع  تمثلات و تصورات و اراء التي تدور حول استخدام هذا 

 .النوع من التعليم 

 ة:ببببداف الدراسببببببببهأ

 مية التعليم هالتعرف على ا ساتذة الجامعيين لهوتمثلات الا  مفهوم التعليم عن بعد

عن بعد_ التعرف على الدور الذي تلعبه المنصة الالكترونية_ معرفة  انعكاسات التعليم عن بعد على 

الاساتذة التعرف على نقطة هامة في الدراسة وهي تمثلات اساتذة التعليم العالي لهذا التعليم عبر 

 وس في المنصة.المنصات الالكترونية و كيفية استخدامها كوضع الدر 

  .الملحة في دراسة هذا الموضوع  الرغبة توفر الموضوع، حداثة ذاتية:  :أسباب اختيار الموضوع

موضوعية: القاء ال وء على تمثلات اساتذة التعليم عن بعد . التعرف على نوعية التعليم عبر المنصات 

 .الالكترونية

 :سابقة الدراسات ال

( تحت عنوان خلفيات التعليم الالكتروني في التعليم 2918حمد)دراسة العيدي عائشة بوفاتح م-1

التحليلي و  بأسلوبهالعالي)جامعة الاغواط نموذجا حيث تم في هذه المذكرة استخدام المنهج الوصفي 

التعليم عبر التعليم عن بعد و  أهمية إلى أي االتعليم عن بعد و هدفت  ةلاهذه الدراسة السابقة ح

و ابياتها و سلبياتها مقارنة مع  أنواعهاالتعليم عبر المنصات الالكترونية و ابراز  يةأهمالى  أي اهدفت 



 

ج فيها اغواط و ادر بال  التعليم التقليدي و اسهامه في التعليم العالي و تقديم نموذج بجامعة عمار ثليجي

ي للقيام بهذا النوع من الجامعيين وواجبهم التقن للأساتذة بالنسبة مفهوم التعليم الالكتروني و مستقبلها

التعليم و لخصت نتائج هذه الدراسة انها ركزت في فصولها على ان الاستاذ هو المصدر الوحيد 

للمعلومات و تتم بالطرق التقليدية و اما استخدام الانترنت لتبادل البرامج و المحاضرات من خلال 

 1تعليم عن بعد المنصة الالكترونية كما وجدت عدة صعوبات و عوائق لمستقبل ال

عن دليل  التعليم  وهذا عبارة اتكنولوجيدراسة الدكتور فتح الباب عبد الحليم سيد كتاب توظيف -2

التعليم   و ي ع بين يدي مستخدمي القرار او المخطط  اتكنولوجيعلمي لمن اراد ان يخطط لتوظيف 

 الولىالى اربعة الفصول رئيسية  التعليم قسم الكتاب اتكنولوجيتكاد تاكنة ناطقة لمشروعات في توظيف 

التعليم من حيث دورها ووظيفتها تتناول اساسيات التوظيف وذلك من خلال توضيح مفهوم تكنلوجيا 

ما يمكن ان ت ديه و ما يتصل  بذلك من مفاهيم  في العلمية التعليمية اما الثاني فقد خصص لعمليات و 

و الاستعدادات في  التعليم اتكنولوجيتطلبه توظيف بينما عالج الفصل الثالت ما ي اتكنولوجيتوظيف 

حين نجد الفصل الرابع يتحدث عن الحلول و العقبات التي  تعتبر امور واقعية تعرض للتنبيه في توظيف 

الحدر مما  يعترض محاولات التوظيف للتوقف و ذلك  احدالى جميع المتغيرات و البدائل و  االتكنولوجي

 .2جاح و التقدمحرصا على  على تقديم الن

دراسة الباحثة التي قامت بالاطلاع على العديد من الدراسات ذات العلاقة بالمنصات التعليمية 

الالكترونية لاثراء الجانب النظري لدراستها و فيما ياتي استعراض الدراسة السابقة من الاقدم الى 

طلبة الاردنية الملتحقين في دراسة هدفت الى التعرف على اتجاهات ال 2911فاجرى الجراح   الحدث

المعلومات و الاتصالات في التربية  في التربية نحو استخدام برمجية  اتكنولوجيبرنامج الدبلوم العالي في 

 . 11ص، مذكرة خلفيات التعليم الالكتروني في التعليم العالي)جامعة الاغواط نموذجا، العيدي عائشة و بوفاتح محمد  - 1

 .18ص  1007سنة التعليم مصر الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم  اتكنولوجيالدكتور فتح الباب عبد الحليم سيد كتاب توظيف  -2



 

( 2990 2998بلاك بورد في تعلمهم و استخدام الباحث المنهج الوصفي و الاستبانة  من العام الدراس ي)

 السرة أفرادلدى  هرت النتائج على وجود اتجاهات ايجابيةطالبا و طالبة و قد اظ 156وقد بلغ عددهم

نحو استخدام للمنصة لانها عملية تساعد على توفير فرص تعليمية عن بعد للراغبين كما ساعدتهم في 

 تسهيل عملية التعلم لديهم و زيادة مشاركتهم الصفية و زيادة مشاركتهم الصفية و زيادة و تحصيلهم

فهدفت الى معرفة الى معرفة تقدير الطلبة للتعليم  المقدم لهم في بيئة   sirak )2912دراسة سيراك)

وقام الباحث باستخدام المنهج الوصفي المسحي  س ي وز تكون مجتمع moodle)التعليم الالكتروني)

الدراسة من ال من الطلبة الذي يتراوح اعمارهم بين تسعة عشر و ثمانية و خمسين عاما و شكلت عينة  

طالبا( في جامعة تالين للتكنلوجيا  و تكونت اداة الدراسة من الاستبانة التي  1999اكثر من ) الدراسة

و  moodlصممت لجمع البيانات في نهاية الدورات المقدمة  عبر  المقدمة عبر بيئة  التعليم الالكنروني)

كما ان قيامهم بالمشاركة انها اداة فاعلة جدا و ان هذه البيئة تشجعهم و تحفزهم على المزيد من التعلم 

بالمئة التي تزيد من اهتمامهم في الانشطة الصفية  06المقامة عبر البيئة الالكترونية بنسبة  النشطةفي 

نتائج الدراسة  ان التعليم في بيئة التعليم الالكتروني  مودل مفيد جدا التطوير ثقافة التعليم   وأظهرت

 .1في م سسات  التعليم العالي

 :على الدراسات السابقةالتعليق 

في مفهوم التعليم  عن بعد و اهميته  في  تانطلاقا من هذه الدراسات يمكن القول انها تحدث 

كانت نماذجها  المطبقة التي كشفت ان التعليم عن بعد  نب الطريقة التقليدية  الاولى  و الجامعات الى جا

اتجاه الاساتذة  عبر المنصات الالكترونية الا ان هذا التعليم أهميتهالجامعيين و رغم  للأساتذةبالنسبة 

 أي الوجيا و و وواقع تقبلهم طفيف نوعا ما  و خصوصا من مرحلة التعليم التقليدي الاعتيادي الى التكن

 احية التطبيقية اخدت الدراسات ميدانيا الى التعرف الى واقع التعليم عن بعد في الجامعةنمن ال

 . 12بمسيلة ص  2929-2910يين للمنصات التعليمية الالكترونية مودل سنة عمذكرة استخدامات الطلبة الجام ،دحماني فطيمة - 1



 

كغلق الجامعات و الظروف الصحية الاستثنائية وعلى الاساتذة  الاقبال  في ظل ظروف عصية الالكترونية

 .عليه و الاعتماد الكلي على هذا التعليم

 :مصطلحات الدراسة

  يسعى هذا الجزء الى تحديد المفاهيم الواردة في الدراسة، و من هذه المفاهيم:

 مفهوم التمثلات: -1

،نظرا لتعدد ميادين الإنسانيةقل المعرفي في العلوم مجال الح تحتل مركزا هما فيالتمثلات  أصبحت

المصطلح، و تبني  بعض الدارسين استعمالها وكذا الدراسات و البحوث التي اندرجت ضمن سياق هذا 

الباحثين هذا المفهوم  كمتغير ثابت و مستقل، لكن هذا المجهود الدراس ي ظل غربي  الصبغة انطلاقا و 

 .ذا المفهوم و ربطه بالوعي الجمعي من ايميل دوركايم الذي علج ه

 التمثلات من تمثل، يتمثل، تمثلا اي تصور له او شخص له.  ة:بببببببببلغ

 تصور مثله. أي ءالش يو يقال تمثل 

 .اي ضرب به مثلا  ءبالش يو يقال التمثل  

 .اي تشبه به ءللش يو نقول تمثل 

معنيها الثقافية و  المعرفة والنشاط النفس ينظام  الىالتمثلات الاجتماعية  مصطلح : يشيرابببباصطلاح

، التي يقصد به الادراك و الصور العقلية، ففي علم النفس للإنسانالخاصة التي تعكس التجربة الفردية 

 يربط محتواها بوضعية او موضوع في العالم المحسوس اين يدور مصطلح التمثل.

بات لويس هوم التمثلات في العلوم الانسانية في كتالقد ظهر مف : تاريخ التمثلات في مجال العلوم الانسانية

علاقتها ما حول طبيعة العلوم الانسانية و الذي يتمحور عمو مارين ونشاطه الفكري والتعليمي 

من ثم تطرق والاجتماعية، و  للعلوم الانسانيةمركز  لإنشاء فقد هدفت كتاباته ولوجيا،يبالسيم

ماد على  استنطاق اللغة بتراكيبها و بناءاتها كنظام  خاص في ولوجيا لمعارفها اكاديميا، بالاعتيالسيم



 

تمع  باعتباره المترجم ال روري وسط انظمة اجتماعية اخرى للرموز، و من جهة اخرى داخل المج

، في حين تشكل ج من البناء الاجتماعي والثقافيالرئيس ي  لكل الانظمة المكونة له، او حتى ذلك التي تنتو 

فاذا كلن للغة  ميائية،يمن خلال المساهمة الس عالمتحكم في رسم حدود طبيعة الافغة  النظام اللال

 .تعكس مجموعة من الرموز و الكلمات و الصور  مرآةيرجع ذلك لكونها تشكل بناء و قيمة براغماتية و 

ان المفهوم المحوري في التمثلات يتم عبر تصنيف  نماذج من المواضيع ذات البنية و العمليات 

 المرئية  و تشكلارين" لدراسة الاعمال المكتوبة و يشير مفهوم التمثلات لدى لويس مو ، تعطي بعضالتي 

فهوم الرمز منذ القرن السابع علم اللسانيات التي لعبت دورا اساسيا في تطوير مو  النقدية السيميائية

 ، و السند اللافكري و للنظريات الكلاسيكية للتمثلات. عشر

.كل 17فس في القرن نمصطلحات علم الا المصطلح دمج فيه عدة مفاهيم  و ومن اجل ابتكار هذ  

 .مكنت من اعطاء قراءات جديدة و زهور بعض هذه المعطيات  و الم شرات

معناها الاصلي هي مجموعة و كلمة تمثل في  ،من الفلسفة مأخوذهو معنى تقليدي  تعريف  ماكس فيبر:

 1.الإنسانيعا ما في ال مير ي حاضرة نو وتنظيم للمعارف، و ه أراء و  صور افكار و 

عروف، و هو هو مجموعة من التصورات لعدة مواضيع او ظواهر معينة لمجتمع م تعريف دنيس جودلات:

الفكري للواقع. الاجتماعي، كما عرفها  الإدراك يسيرا، الإنسانحاضرة في فكر  أفكار و والصور  الآراءعرض 

  و الاراء و المواقف، و هذا المحتوى له علاقة بش ئ ما اي ا ب: هي المحتوى الذي يظم المعارف

و تعبر عن  هي تصورات جماعية ، تعكس  تاريخ الجماعة او تجاربها خلال الزمن، تعريف احمد زكي بدوي:

و صفتها الفريدة و بذلك تعتبر عاملا عاما يساهم  الافكار التي تزود الجماعة بوحدتهالمشاريع الجماعية و ا

 ع.مجتمفي ت امن ال

قسم علم الاجتماع -جامعة منتوري قسنطينة المتدرج في الجامعة الجزائرية، يالمجتمعتمثلات الطلبة لواقع التكوين  علي احمد بومعزة،-1 

 .10 18 16.17ص 2990/2919سنة  وذجانم



 

تشخيص  الذي يحصر معنى التمثلات يحصر في و كما خلصنا اخيرا لعرض المفهوم الاجرائي:

 لإعادةكمحاولة يقتصر على رصد التصورات و  عي لان عملية التمثل الاجتماإالواقع الفعلي لق ية ما و 

 بناء موضوع و تفسير واقعه.

 هي العملية التي يستوعو  للدراساتلذي يمثل استحقاق كبير عموما فابتكار مصطلح التمثلات ا

يعد ذلك تتجمع عليها مستويات شخصية المختلفة و  ي فيو  فيها الذهن المعطيات  الخارجية للواقع

 1فتكون بالتالي تمثلا لها. لدى الفرد صور من تلك المعطيات  و يشكل حصيلة هذا الاحتكاك

لجامعة و يعملون في مجال البحث العلمي باحثون يدرسون في ا أساتذةهم  :التعليم العالي أساتذة -2

التي هي اعلى شهادة تمنحها الجامعة الجزائرية  و يمكننا القول ان  الستاذيةمتحصلين على شهادة و رتبة 

يشير الى ذلك المثقف الطي ارتبط ظهورها بالجامعة كم سسة علمانية حديثة، قال  الستاذلفظ 

يمتد و  اعماق الشخصية إلىبه في تحقيق النمو الذاتي ويصل بارسونز "ذلك الشخص الذي يشترك مع طلا 

العلمي  التأهيللى قدر رفيع من الحياة و يشغل مركزا مهما في الم سسة الجامعية ع أسلوب إلى

 ماجيستر، انس،الابحاث المعمقة طوال فترة التكوين )ليسوالبيداغوجي وحقيقة الشهادات التي حازها و 

 .التدريس)الكفاءة و الجودة و المعارف( ةائييميس يطلق عليهادكتورة( و 

لى المتعلم بدون هو نظام تعليمي يحدث عبر الانترنت و في اي وقت  و هو نقل التعلم ا : التعليم عن بعد-1

 2سة التعليمية.الح ور في الم س

 دارةالإ  مةأنظتجمع بين مميزات تقنية الويب و  بيئة تعليمية تفاعلية توظف المنصات الالكترونية:-4

تمكن المعلمين من نشر ووضع الدروس و تطبيق للمحتوى الالكتروني وبين شبكات التواصل الاجتماعي و 

 .10ص ،المرجع نفسه - 1 

الجمعية الامريكية للتكنلوجيا و الاتصالات التربوية  التعليم عن بعدو مصطلحات التعليم الالكتروني، لي ايرز شلوسر/مايكل سيمونسن، -2 

 .19مسقط ص ،مكتبة بيروت،2919 2ط



 

 1. التعليمية عبر هذه المنصة النشطة

 منهج الدراسة:

عادة ما يتوقف تحديد منهج الدراسة على الهدف الذي تسعى للوصول إليه و طبيعة الدراسة في 

ج المستخدم هو أن في البحث العلمي يطبع    الباحث المتمكن هو الذي حد ذاتها، لذلك يعتبر المنه

اسا على نوعية المنهج يعرف كيف يختار المنهج المناسب لموضوعه لن نتائج الحث و صحتها تقف أس

 يعرف المنهج على أنه:المستخدم و 

 الالتزامطار المنهج، هو عبارة عن جملة من الخطوات المنظمة التي على الباحث إتباعها في إو 

و يعرفه محمد طلعت "بأنه وسيلة يمكن  بتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصول إلى نتيجته المسطرة،

عن طريقها  الوصول  إلى الحقيقة" و نظرا إلى الدقة المطلوبة في البحث العلمي كان لزاما تقديم  المنهج 

 :شكالية المطروحة و المتمحورة حول الإ التي تستخدمه هذه الدراسة قصد الوصول إلى نتائج تجيب على 

 تمثلات أساتذة التعليم العالي للتعليم عن بعد عبر المنصات الإلكترونية .

المنهج الوصفي و الذي يعرف على أنه "الطريقة العلمية المنظمة التي  و لعل أنسب منهج لدراستنا هو :

ميع البيانات و المعلومات ال رورية بشأن معينة و يتم بواسطتها تج اجتماعيةيعتمدها الباحث في ظاهرة 

استخلاص نتائج يمكن تعميمها مستقبلا . بمعنى أن هذا المنهج يرتكز على وصف  مفصل لظاهرة أو 

 2موضوع محدد في فترة زمنية محددة، كما يهدف إلى تقويم وضع معين لغراض علمية.

 ادوات البحث: 

 2929-2910يين للمنصات التعليمية الالكترونية موودل و الاشباعات المتحققة منها،سنةاستخدامات الطلبة الجامع دحماني فاطيمة، - 1

 . 22ص

دار الفكر للناشرين  عمان، اليبه،اسالبحث العلمي مفهومة و ادواته و  ،عابد عدس عبد الرحمان عبيدات ذوقان عبد الحق، - 2 

 .04ص 2997موزعون،و 



 

لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع بحثي و طريقة  أداة هو إذفي دراستي على الاستمارة  سأعتمد

 أساتذةمنطقي مناسب يجرى توزعها على  بأسلوب،مرتبة  السئلةالاستمارة معينة تحتوي على عدد من 

 جامعيين لتعبئتها و الهدف منها الحصول على المعلومات التي تخدم موضوع البحث  

فرضيات الدراسة و  ة مع متغيراتفقلاستمارة متواء اللقيام بالدراسة الميدانية تم بنا اداة الدراسة:

على  )الجانب المنهجي( و كل مجال يتكون من مجموعة من فقرات تت من اجوبة محددة و سيتم توزيعها

في قسم العلوم الاجتماعية في تخصص علم الاجتماع التربوي و تخصص علم  عينة من اساتذة الماستر

  .انسالاجتماع العام للسنة الثالثة ليس

بعد اطلاع على مجموعة الدراسات السابقة و استطلاع راي الاستاذ المشرف  خطوات بناء اداة الدراسة:

 التالية: تحت الاستمارة عبر الخطوات

نظرا للجانب الموجودة و فرضيات الدراسة و  يراتمجالات استمارة و انطلاقات من المتغ تحديد -

 .نظري ال

 السئلةمن  التأكد )بعد المحكم الستاذثم عرضها على  تحديد الفقرات واخراج الاستمارة -

 أفرادالتعديلات المناسبة، توزيعها على جمع  إجراءاتلاستمارة مع ل الوليالتوزيع  -للمبحوث(

 العينة المختارة 

و يتكون  شياء الذين يكونون موضوع مشكلة البحث.و ال أ الشخاصو أ الفرادهو جميع  مجتمع  الدراسة:

الذي يتمثل لحميد بن باديس لولاية مستغانم و الدراسة من أساتذة التعليم العالي بجامعة عبد ا مجتمع

 استاذ)ة(. 49عددهم في 

تتوافر فيها خصائص المجتمع  من مجتمع الدراسة ممثلة له، جزئيةأما عينة البحث فهي مجموعة 

عليها، و تعميم نتائجها على مجتمع بطريقة عملية)محددة( لإجراء البحث  اختيارهاالصلي كافة، و يتم 



 

 1.الدراسة

 حدود الدراسة:

حدود معينة نرسم المعالم ني لا بد ان تتوفر على  مجالات و كل دراسة تتوفر على قسم ميدا

 الساسية لها ، و التي تتكون أساسا من عناصر محورية، تعتبر ركيزة أساسية و المتمثلة في:    

الحد أو المجال الزمني للدراسة المدة التي استغرقها الباحث في تح ير  و يقصد بهذا الحدود الزمنية:_

الدراسة الميدانية المكملة للجانب النظري من البحث، الذي كان معنون بتمثلات أساتذة التعليم العالي 

دراسة ميدانية بجامعة عبد الحميد بن باديس "مستغانم" -للتعليم عن بعد عبر المنصات الالكترونية 

.و كان 2921/ماي/ 25الى نهاية  2921/أفريل/2د استغرقت  الدراسة الميدانية شهرا كاملا  و كان ب ولق

بالجامعة التي أدرس بها و قمت بتوزيع الإستمارة على الساتذة  لملإها حتى أتمكن من جمع المعلومات 

عبد القادر" و التي التي تمس جانب موضوع  الدراسة بعد حوكمتها من طرف الستاذ المشرف" بلعربي 

ن بتخصص علم إستمارة ووزعت على أساتذة الجامعة الذين يدرسون علم الاجتماع  وآخرو 49بلغت 

ة على أسئلتي بشكل المرغوب لم الحظ اي رغبة في ملئ الاستمارة و الإجاب للأسفلكن التربوي، و  الاجتماع

ة الجزائرية بقلة الاهتمام، لفعلي للجامعهذا هو الواقع احظ أي إستجابة من طرف الساتذة و لم ألا فيه و 

الاحتكاك بأستاذي المشرف و أساتذة آخرون من ولاية تلمسان التي زاددني تفعيل من قبل مساعدتهم لي و 

 في إثراء بحثي.

 جامعةأخدت الجامعة التي أدرس بها كمجال جغرافي و قمت بالبحث فيه و يتمثل في  دود المكانية:ببببالح

 .مستغانم

نظرا لخصوصية افراد العينة موضوع استاذا واستاذة  49بلغت أخدت عينة مقصودة  د البشرية:الحدو 

 على النحو التالي : االدراسة  الذي كان بقسم العلوم الاجتماعية بالجامعة و كانو 

 .270ص 1074،مكتبة القاهرة الحديث،مصر،2تماعي،طقواعد البحث الاج عبد الباقي زيدان، - 1 



 

 أساتذة بقسم علم الاجتماع  الطور ليسانس . -

 (2ماستر ) أساتذة بقسم علم الاجتماع تربوي الطور  -

 :لدراسةصعوبات ا

حث بال تأخيربحث مهما كان عنوانها من العوائق و المشاكل التي ت ول الى  أو دراسة   أيلا تخلو  

ذه الدراسة منذ بداية هوفي الحصول  على النتائج المرغوبة في الاخير و من الصعوبات التي واجهتها في 

الوقت الى مكان الجامعة للبحث  و لتنقل في ظل وجود جائحة كورونا مع صعوبة االعائق الاول  :بحثي  هي

ة  يالبحث و نظرا لحداثة هذا الموضوع و عدم توفري لبطاقة المكتبة الجامع لإجراءير كافي غالزمني 

 (.وصعوبة الحصول على كتب بالعربية ) الكتب الالكترونية فقط

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الول الفصل 

 دراسة في مفهوم التمثلات الاجتماعية

 

 

 تمهيد 

 

  لات فووي الدرا ووة الو  ووي ل لية والمفهوو ا الوود ركايميمفهوو ا الثموو- 

 ل رج زيميل( -مين  ك فيوي

 

 نظريات الثم لات الالثماعية  

 ابعاد الثم لات الالثماعية  

 خصائص   مميزات الثم لات الالثماعية  

 تركيبة الثم لات الالثماعية  

 خلاصة  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  د:بببببتمهي
غبببببة، وعلبببببوم لالعلبببببوم و تببببباريخ الديبببببان ،الفلسبببببفة و علبببببوم ال هتمبببببت تخصصبببببات عديبببببدة مثبببببل تببببباريخإ

لكبببن اسبببتثمارات مفهبببوم التمثبببل و تطوراتبببه المختلفبببة اعتنبببى  بهبببا بشبببكل اخبببص  الاتصبببال، بمفهبببوم التمثبببل،

 الإنسبانيةعلم النفس الإجتماعي، و اصبح مفهوم "التمثل" اليوم مفهومبا أساسبيا فبي كبل  اهتمامبات العلبوم 

عديبببدة. إن مفهببوم التمثببل يبقبب  صبببعب  أبحبباثمركببز اسببتراتيجي و جبببوهري فببي دراسببات و  والاجتماعيببة، و لببه

ذا أدركنبببباه  و نسببببتنتج صببببعوبته فببببي اسببببتعمال مفهببببوم التمثببببل ببببباختلاف إالاسببببتعمال بدقببببة فببببي علببببم الببببنفس  

 في توجيه  السلوك البشري. الساس يتعاربفه   و هذا ما سندرجه في هذا الفصل كما انه المحرك 



 

 :م التمثل ) تمثلات (مفهو 

مصببطلح التمثببل ورد فببي لسببان العببرب بمعنببى مائببل الشبب يء أي شببابهه و المثببال هببو الصببورة ومثببل لببه  -

 1الش يء أي صورة ومثلت له تمثيلا صورت له مثاله  كتابة او غيرها 

وق ورد مفهبببببببوم التمبببببببثلات فبببببببي قببببببباموس علبببببببم الاجتمببببببباع هبببببببي شبببببببكل مبببببببن اشبببببببكال المعرفبببببببة الفرديبببببببة   -

ختلببببف عببببن المعرفببببة العلميببببة ، وتحتببببوي علببببى معببببالم معرفيببببة ، ونفسببببية و اجتماعيببببة  والجماعيببببة وت

 2متفاعلة فيها بينها ، التمثلات تهدف الى اعادة انتاج الواقع الاجتماعي المعاش

ومبببببن جهبببببة اخبببببرى فعبببببل التمثبببببل  هبببببو فعبببببل فكبببببري او ذهنبببببي  مبببببن خلالبببببه يبببببتم البببببربط ببببببين شبببببخص او  -

ادة انتببباج ذهنبببي لشبببخص ) ثببب يء(  حبببدث مبببادي او معنبببوي التمثبببل هبببوا اعبببموضبببوع، وبطريقبببة اخبببرى 

 التمثل مرتبط بصورة ومعنى . denisJodeletفكرة او غيرها وحسب 

ويعرفهبا دوركبايم علبى انهبا طبقببة واسبعة مبن الشبكال الذهنيببة  ) العلبم ، البدين ، السباطير ....( و الفكببار 

ة علبببببوم اجتماعيبببببة ) علبببببم البببببنفس ، علبببببم والمعببببباني و المعبببببارف ببببببدون تمييبببببز ،والمصبببببطلح مشبببببترك ببببببين عبببببد

الاجتمببباع، النثروبولوجيبببا ( وأخببببذ أهميبببة  قصببببوى فبببي علببببم البببنفس لاجتمبببباعي  خاصبببة مببببع العبببالم  الفرنسبببب ي 

الإنسبببباني وسببببيروزة  بواسبببببطتها الببببذي يعبببببرف  التمببببثلات بأنهببببا منتببببوج  للفكبببببر  s- moscovici موسكوفيتسبببب ي

 كم الفرد  في محيطه .حيت

 لتمثل : المفهوم الفلسفي ل

يرجبببببع الفصبببببل فبببببي اسبببببتعمال مفهبببببوم التمثبببببل فبببببي منظبببببور المعرفبببببة البببببى شبببببوينهاور  الفيلسبببببوف يقبببببول 

ليبة كمنبتج فعال هبي تسبقط وتكشبف  فبي السبيرورات بيرمانوني ان التمثلات بالنسبة الى الفيلسوف شبوينهاور 

 العمل السري للإدارة.

ان مفهومببببا نفسببببيا   للتمثببببل ، وفيببببه الببببى جانببببب  هببببذا المفهببببوم الفلسببببفي   يقببببدمان هببببذان الفيلسببببوف

 يركزان على محتوى التمثل من جهة ،وعلى مسار بناء التمثل من جهة اخرى .

1- Le robert, dictionnaire de sociologie, edition du seuil paris 1999 p450. 
2-Jodeletdenis, les reprentayion sociale pu e paris,1989 page 230. 



 

التمثببببببل الاجتمبببببباعي  هببببببو عمليببببببة البنبببببباء الاج للواقببببببع الببببببذي يبببببب ثر فببببببي نفببببببس الوقببببببت  علببببببى المحفببببببزات 

   .قيقته محسوبةوالاستجابات لهذه المحفزات  و الاستجابات  فإذن  هو سيرورة معرفية تتظاهر كح

من حيث الاشتقاق اللغوي من فعل تمثل ، يتمثل ، تمثلا  المشتقة من اللاتينية  بمعنبى جعلبه  التمثلات :

حاضببرا مببا يجعببل الامببر متعلقببا  يفعببل تمثببل ثبب يء مببا عببن طريببق صببورة اشببارة او رمببز وفببي اللغببة العربيببة مببن 

وره ومثل لبه تمثبيلا  اذا صبورت لبه مثبالا كتاببة مثل الش يء اي تصوره  حتى كأنه ينظر اليه و امتثله اي تص

 .1او غيرها و تمثيل الش يء بالش يء  يعني التشبيه به 

مبن حيببث الاصبلاح  اعببادة مبا يسببتخدم مفهبوم  التصببورات  كمبرادف للتمببثلات و بهبذا المعنببى يمكببن  

معرفببة او الفكببر  اعتبارهببا كواقببع يتببرجم الرسببوط ، و الطببابع الاسببتعلامي لل ببمير الجمعببي او شببكل خبباص مببن

ضببببمن م جببببم  العلببببوم الاجتماعيببببة الببببى  Séraeolالرمببببزي الببببذي قوعببببد خاصببببة ، وهببببوا المعنببببى الببببذي اقترحببببه 

جانببببب مببببن انببببو اعطبببباه ضببببمن قبببباموس علببببم الاجتمبببباع يقببببول فيببببه انهببببا شببببكل مببببن اشببببكال المعرفببببة الفرديببببة 

القبباموس ان التمثببيلات  والجماعيببة  المتميببزة عببن المعرفببة  العلميببة وي ببيف فببي تعريببف اخببر ضببمن نفببس  

او التصورات الاجتماعية صور من  الواقع ، معتقبدات )قبيم( تظبم مرجعيبة و نظريبات  اجتماعيبة فبي غالبب 

 الاحيان  .

من خلال هذه المعاني التي تتخذها مفهوم التمثل نستخلص انه مفهوم واسع جدا فبي هبذا البحبث 

فتريبه الكشبف عبن التمبثلات الاسباتذة اتجباه  التعلبيم   المتعلق بتمثلات اسباتذة  التعلبيم  للتعلبيم عبن بعبد

عبببن بعبببد عببببر المنصبببات الالكترونيبببة و محاولبببة معرفبببة المعنبببى و الصبببورة التبببي يأخبببذها السبببتاذ  اتجببباه  هبببذا 

الموضببببوع ولقببببد  اهببببتم الببببباحثون السوسببببيولوجيون  منببببذ النشببببأة الولببببى لعلببببم الاجتمبببباع بمفهببببوم التمببببثلات 

وظيفهم فبببي دراسببباتهم  علبببى الكثيبببر مبببن التخصصبببات  الاخبببرى الموجبببودة ضبببمن حقبببل وكبببانوا السبببباقين البببى تببب

بدراسبببببببببببته لم لفبببببببببببات  دوركبببببببببببايم  حبببببببببببول اسببببببببببببقية   habwachالعلبببببببببببوم الانسبببببببببببانية  و الشببببببببببب يء البببببببببببذي اكبببببببببببده 
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السوسيولوجيا  على علم البنفس حبول موضبوع التمبثلات وحسبب الدراسبات  نقبل اول دراسبة فهبم العلاقبة  

ة الفببرد  البعيببدة عببن الاخببرين و الحاجببة  الببى تمثببيلهم فزيمببل   يببرى فببي التمببثلات  نببوع الموجببودة بببين وضببعي

من العملية  التي يمكن  من بلوزة الافعال المتبادلبة  ببين مجموعبة مبن افبراد وتشبكيل الوحبدة  العليبا التبي 

رجعيبا لنشباط يجعبل مبن التمبثلات اطبار  م  veberومبن جهبة اخبرى فيببر  1هي م سسة )الحزب ، الكنيسة  (

الفراد حيث يقول يتجلى  ان هذه الوضعيات الجماعيبة التبي تنهبي البى الفكبر  اليبومي  او الفكبر القبانوني  او 

لي تفكيببر  متخصببص )هببي التمببثلات  لشبب يء مببا يتببردد فببي عقببول النبباس لببيس فقببط المببوظفين يعتببرف موسببكو 

يبببل دوركببايم  الببذي يقببول  ان الملاحظبببة فينسبب ي بببأن المسببتخدم الحقيقببي للمفهبببوم فببي علببم الاجتمبباع هببو إم

تكشبف عببن وجببود نبوع مببن ظببواهر ت بن التمببثلات ، وهببي تختلبف بواسببطة خصائصببها المتميبزة  عببن ظببواهر  

الطبيعيببة الخببرى  فمببن غيببر  المعقببول علببى كببل مببنهج  ان يعالجهببا  علببى انهببا غيببر موجببودة .... هببذه التمببثلات  

 .لها اسباب  وهي بدورها اسباب  

الشبببكل دوركبببايم جعبببل مبببن التمبببثلات ظببباهرة مختلفبببة عبببن الظبببواهر الاخبببرى ولهبببا اسببببابها التبببي وبهبببذا  -

تبب دي الببى ظهورهببا وهببي بببدورها سبببب  فببي ظهببور ظببواهر اخببرى  لكببن دوركببايم يربطهببا مببن جهببة اخببرى 

بالخاصببية النفسببية التببي لهببا دور ي ظهببور التمببثلات  الكببل يببدل علببى ان الحيبباة النفسببية هببي دروس 

 .2من التمثلات  لا نستطيع القول من اين تبدأ أو أين تنتهي متواصلة 

ويربط دوركايم  ببين التمثبل و البوعي علبى انهمبا متلازمبان  فبلا يمكبن تعريبف الاولبى  الا فبي ظبل وجبود  -

 .3الثاني  وبالتالي لا يمكننا تصور اي تمثل بدون وعي 

ببين الفبراد بطريقبة منظمبة او ببين  يوضح دوركايم ان مصدر هذه التمبثلات هبي العلاقبات التبي تنشبأ -

 مجموعات  ثانوية التي تتدخل بين الفرد و المجتمع ويتميز هنا بين نوعين من التمثلات:

 التمثلات الفردية وهي ضمير كل واحد. -1

 .التمثلات الجماعية هي المجتمع في كليته -2

1-Dominique aimon, le concept de representationdea en science de l’education 1989  page 74. 
2 -Op,cit,p13. 
3-Op,cit,p20. 



 

خبببباص الببببذي هببببوا فببببالول ليسببببت محببببددة لثانيببببة لكببببن أصببببلها ، وتتوافببببق مببببع طريقببببة هببببذا الكببببائن  ال

 .1المجتمع ويرى الاشياء بتجربته الخاصة 

ان التمبببثلات حسبببب  المفهبببوم البببدور العبببالمي  هبببي طبقبببة  واسبببعة مبببن الشبببكال الذهنيبببة )العلبببوم ، 

البببديانات ، الف ببباء، الوقبببت ( الافكبببار المعبببارف ، ببببدو تمييبببز فهبببي مشبببتركة ويعببباد انتاجهبببا بطريقبببة  اجتماعيبببا 

وتمبببببارس قهبببببرا علبببببى الافبببببراد وبهبببببذا تمكبببببن دوركبببببايم  ومدرسبببببته مبببببن وضبببببع تحليبببببل  وهبببببي متنقلبببببة  ببببببين الاجيبببببال

لمختلف الميادين الاجتماعيبة  وذلبك بالارتكباز علبى فرضبية : انبه يمكننبا تغيبر الظبواهر انطلاقبا مبن التمبثلات 

ن    مرتبطبببببان  مبببببثلا زمبببببان وغالببببببا مبببببا تسبببببيق التمبببببثلات الافعبببببال  شبببببي نو الافعبببببال فبببببالتمثلات اذا  و الافعبببببال 

 التمثلات مستمدة من الثقافة واشكال الوعي الاجتماعي .

التمثل في نظر الفلاسبفة  بمثاببة فعبل للمعرفبة يبربط  دومبا موضبوعا مبا للمعرفبة ببذات عارفبة ومبن 

خارجي  اي الواقع هذا  الخير لا يمكبن ان يوجبد فبي نظبر  هنا فإنه  يعد نشاطا  أو عملا  ذهنيا  على موضوع

فلاسفة  الا من خلال  النظرة  و التصبور  البذي يجعلبه  الانسبان  اقبراء ضبمن هبذه الرؤيبة ان الكثير من  ال

التمثل هوا بالدرجة الاولى  محتوى م مون  تفكيبر  الانسبان حبول الواقبع  البذي يحبيط  ببه ويعبي  ضبمنه 

لتعبيبببببر عنهبببببا  فبببببي فينومينولوجيبببببا ، اي تجرببببببة فبببببي العبببببالم  ، يمكبببببن  ا و تعتببببببر كبببببل فلسبببببفة  فبببببي نظبببببر تشبببببارلزيير

مقببولات  ثبببلاث  التكيببف رد الفعبببل  و التمثببل هبببذا الخيبببر  نجببده  مت بببمنا فببي مفهبببوم  الذهنيببة  عنبببد  لالانبببد 

 عندما قال : انها مجموع  الا تعدادات العقلية وعادات الروح و المعقدات  الساسية للفرد .

علبى فكبرة ان نظريبة  التمبثلات    وع و ما هناك  شببه اتفباق  حامبل  ببين  مجمبوع  التخصصبين  اليبوم

الاجتماعيببببة  ومببببن المفببببروض ان تتببببيح  توحيببببد مقاربببببة  جملببببة عري ببببة مببببن المببببتكلات الواقفببببة عنببببد تقبببباطع  

   .علم  النفس و العلوم الاجتماعية الاخرى 

 

1-Durkheim.E , les formes élémentaires de la vie religieux  ed, livre de poche, paris,1991p 403.404. 



 

 التمثلات و نظرياته :

ماعيببببببا  التمببببببثلات  الاجتماعيببببببة مفهببببببومم قببببببديم  علببببببى انهببببببا شببببببكل مببببببن اشببببببكال المعرفببببببة متطببببببورة اجت -

ومشببببببتركة لهبببببببا هببببببدف علمبببببببي  ، تسببببببباهم فببببببي تشبببببببكيل واقببببببع عبببببببام  لي تجمبببببببع اجتمبببببباعي كمبببببببا يعرفهبببببببا       

جببباك ايريبببك  علبببى انهبببا : سبببلم  بقبببراءة او فبببك شبببفرة الواقبببع فبببالتمثلات تنبببتج الافعبببال و السبببلوكيات  

 وتفسببير الوضببعيات وذلببك باسببتخدام نظببام تصببنيفي  مناسببب مسببتقر ، منشبب ئ التصببرفات  وتسبببمح 

 1بتبرير مقارنة  بالمعايير  الاجتماعية .

امبببا قيبببرجس  فيبببري  ان تمبببثلات  هبببي :  سبببجل ثقبببافي  تفسبببيري تتشبببكل خبببلال الممارسبببات اليوميبببة ،  -

وهبببببي مشبببببتركة ببببببين افبببببراد الجماعبببببة  الاجتماعيبببببة  بعيبببببدا عبببببن الخصوصبببببيات  الفرديبببببة ، ومبببببن اهبببببم 

 لاتية :الدراسات الموجودة  في ابحاث التمثلات  الاجتماعية   ا

        جودلي–د             الجسم الانساني 

                  هيرزلي                 المرض 

                   زكايس              الثقافة 

                  روبيردوفوجيرون             العدالة 

         كليمونسودواز            حقوق الانسان 

           برجورو                    القابلات 

 وهي دراسبات اهتمبت  بمحتبوى  التمبثلات  وتأثيراتهبا عبل العلاقبات الاجتماعيبة  والبى كبل مبن روكيتبو

 فلامو فإنهما يقدمان  تعريف ثلاثي الابعاد .

عمليبببباتي التمثببببل الاجتمبببباعي هببببو طريقببببة لرؤيببببة و ادراك العببببالم  الخببببارجي وهببببو  –مفهببببومي  –وصببببفي 

   .حكام و الاداء  ان التي تعبر عن العمل بذلك علاقات  الاجتماعية يترجم  في الا 

 خصائص و مميزات التمثلات الاجتماعية:

وع و لموضببوع معببين: اذ لا يوجببد تمثببل بببدون موضبب تمثببلهببي دائمببا  حببدد جببودلي خصببائص للتمببثلات و هببي : 

 لى شرطين اساسيين:عيتوفر هذا الاخير لا بد ان 
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يكتسببببب مصببببطلح المفهببببوم فببببي المناقشببببات و الاتصببببال اللفظببببي و التواصببببل عنببببد مجببببردة  ان يكببببون وحببببدة -

 الفاعلين ووسائل الاعلام.

داخببببل الممارسببببات المشببببتركة بببببين افببببراد الجماعببببة يعنببببي ان التمببببثلات ليسببببت  موضببببوع التمثببببل هببببو موضببببوع-

 انعكاسا بسيطا للواقع و انما عي بيئة اجتماعية تترسخ في الخيال.

 للتمثل الاجتماعي وجهان الاول  رمزي و الثاني دلالي. ذات دلالة: لها ميزة رمزية و  -

 فالجانب الرمزي يرتبط و يتناسب مع صورة التمثل. -

 1اما الجانب الدلالي  فيتعلق بمعنى التمثل -

 فهذان الوجهان لا يمكن الفصل  بينهما:

خببرى الموجببودة فببي الببدائرة لهببا ميببزة و تعنببي ان الفاعببل يببربط بببين الموضببوع الخببارجي و المواضببيع الا  -

 بعض خصائص الموضوع نتيجة التركيب و البناء الذهني. يحذفالفكرية بحيث ي يف و 

مباشبببببر علبببببى سبببببلوكيات الفببببباعليين و هبببببذا حسبببببب  تبببببأثير  لهبببببا ميبببببزة الاسبببببتقلالية و الاببببببداع : للتمبببببثلات -

 (75باج  معادلة سيرج موسكوفيس ي "التمثل  يساهم حصريا في سيرورات تكوين السلوكيات)مو 

 ابعاد التمثلات الاجتماعية: 

 مببن قبببل ببباحثين اجتمبباعيين  1089و  1076نببرى فببي البحببوث التببي انجببزت فببي الفتببرة الممتببدة مببا بببين 

ابعببباد و هبببذا خلافبببا لفكبببرة التبببي تقرببببان الفبببرد لا يبنبببي ممثلبببه مبببن العبببدم وانمبببا يبببتم ذلبببك   ثلاثبببة ان للتمبببثلات

المجتمع الذي ينمو فيه  ويتطور لان الخببرات تسباهم بشبكل كبيبر فبي  بالرجوع الى ما اكتسبه  من رصيده في

صببياغة التمببثلات منببد  مراحلببه الاولببى لتكببوين الفببرد والتببي لهببا اثببرو التببي تسبباعد علببى التكيببف و التفاعببل مببع 

 .معطيات المحيط 

نطلاقببببا مبببببن التمثببببل هببببو عمليببببة بنبببباء للواقببببع مببببن طببببرف الفببببرد الببببذي يبنببببي و يشببببكل ممثلاتببببه ا البعببببد الاول :

1-Jodle dénis, les représentation sociale pu fparis.1989 page 364.365. 



 

 المعلومات الموجودة التي يوفرها الواقع.

التمثل هبو نتباج ثقبافي معببر عنبه تاريخيبا و اجتماعيبا حيبث يسبجل  دومبا فبي سبياق تباري ي  تبابع  البعد الثاني:

العلاقبببات الاجتماعيبببة و الايديولوجيبببة لمختلبببف الطبقبببات المكونبببة للمجتمبببع و  لوضبببعية اجتماعيبببة  و تطبببور 

 المعتقبدات  و الافكبار و القبيم التبي تعببر محدد اما كونها مفتوحا ثقافيا فتشمل مجموعبة ذلك في اطار زمني

 عن انتماء الافراد الى الجماعة. 

ان التمثل يتحقق داخل النسيج الاجتماعي و هو مركب مبن جملبة مبن العلاقبات و التفباعلات  :الثالثالبعد 

 .ن افراد المجتمعاللفظية و غير اللفظية التي تسهل عملية التواصل بي

 تركيبة التمثلات الاجتماعية: -4 

"مبن انهبا نظبام مبن  لفهم التمثلات الاجتماعيبة فيقبدم س موسكوفيسب ي توضبيحات فبي هبذا المجبال 

القبببببببيم و المفببببببباهيم المرتبطبببببببة بجوانبببببببب و اهبببببببداف المحبببببببيط الاجتمببببببباعي، يسبببببببمح باسبببببببتقرار حيببببببباة الافبببببببراد و 

ثبببببببة ا بعببببببباد متسلسبببببببلة تمكبببببببن مبببببببن تحليبببببببل التمبببببببثلات الاتجببببببباه الجماعببببببات. و فبببببببي نفبببببببس المنظبببببببور  تتحبببببببدد ثلا

 ".1المعلومات و الاستجابات

انببه توجببه عببام يكببون ايجببابي او سببلبي ازاء موضببوع التمثببل و معنببى ذلببك  ان ى علبب هببرزليت   هيعرفبب الاتجبباه:

يبة و يواجبه موقفبا منهبا فهبو فبي شببكة التفباعلات الاجتاع يتخبذالمعلومات بحيادية ببل  الفاعل لا يتعامل مع

 مواضيع جديدة ينظمها في شكل قطبين ايجابي و سلبي.

هببببببي مجموعببببببة مببببببن المعببببببارف المكتسبببببببة حببببببول موضببببببوع معببببببين يكتسبببببببها الفببببببرد  مببببببن محيطببببببه  المعلومببببببات:

الاجتمبباعي عببن طريببق التجببارب الشخصببية او وسببائل الاعببلام او التفاعببل مببع الاخببرين، فببالفرد يكببون اعتمبباده 

 عية المعلومات و كيفية تنظيمها في شكل صور تساهم في تنظيم التمثل.على واقعه على كمية و نو 

المجببببال الببببذهني لتفاعببببل و ترجمتهببببا، هببببذه العمليببببة  إلببببىمببببات لو مع ادخببببال يببببتم فببببي هببببذا البعببببد حقببببل التمثببببل:

1-Sergée Moscovici, des représentation collective-an représentions sociale collection sociaux aujourd’hui puf’1989 page 65. 



 

 اخر. إلىاخرى و من فاعل  إلىل يتغير من جماعة ثنفسية تجعل مجال التم

ضبببببيع و الحبببببداث التبببببي لهبببببا تببببباثير علبببببى نوعيبببببة العلاقبببببات ببببببين الافببببببراد فالمعببببباني و البببببدلالات تسبببببتند البببببى الموا

 والمواضيع.

 :اما جودلي ترى ان التمثلات تتكون من عنصرين اساسيين 

 العنصر المعرفي -

 العنصر الاجتماعي-

و تعبببود جبببودلي لت كبببد ان التمبببثلات تظهبببر  و تتشبببكل فبببي سبببلوكيات  مرتبطبببة ومحبببددة بالاطبببار الزمنبببي  

انببا دواز  ا ج ك بريببك فيبرى ان التمبثلات هببي تكوينبات اجتماعيبة معرفيببة لهبا قبوانين تببتحكم فيهباامب، والمكباني

 فانه يرى " ان التمثلات ترتبط بجوانب الرمزية الخاصة، بكل مجال تمثلي معين" .

 عمليات تكوين التمثلات الاجتماعية: 4-1

سببيره و بالتببالي فهببي شببكل مببن اشببكال التمببثلات الاجتماعيببة هببي طريقببة للتفكيببر فببي واقعنببا اليببوم و تف

هببذه المعرفببة الاجتماعيبببة؟ و  نشببأةالمعرفببة الاجتماعيببة و لكببن مببا هببي السببيرورات النفسببية التببي تسبباهم فببي 

نفسببية اجتماعيببة اظهرهبببا موسكوفيسبب ي اولا ثبببم اهببتم بهبببا  آليببباتعلببى ضببوء السببب ال المطببروح  توجبببد ثلاتببة 

 تتركز هذه الاليات حول :، 1هرزليت 

 لمعلوماتتشتت ا -

 التمركز -

 تاثير المرجعية -

هو كبون الفاعبل   الفكار و تسلسل  نشأةتشتت المعلومات : ان الدور الذي يلعبه تشتت المعلومات في 

لا يتبوفر علببى معطيببات كافيبة حببول الموضببوع، الامبر الببذي يبب دي ببه الببى القيببام بعمليبات بنائيببة متكببررة بغيببة 

1 -Nicolas roussian, la mémoire sociale identité et représente social p.u. rcedew 2002 page65. 



 

 .1تكوين فكرة حول هذا الموضوع او ذاك 

التمركببز عنببدما يركببز الفبباع علببى سببمة او فكببرة او جانببب معببين مببن موضببوع التمثببل و يق بب ي  يظهببر التمركببز:

السببببمات الاخببببرى باعتبارهببببا غيببببر متجانسببببة مببببع النسببببق القيمببببي الببببذي يميببببز هببببذه الاليببببة تظهببببر بشببببكل جلببببي فببببي 

 جابات افراد العينة عند تركيزهم على سمات متعلقة بخصائص  الموضوع.إ

الفاعببببل الببببى اعطبببباء تفسببببير او معنبببى عببببام للمواضببببيع الموجببببودة فببببي  مببببن خببببلال حاجبببة تظهببببر جعيببببة:المر  تبببأثير 

 المحيط بهدف تسهيل عملية الاتصال و التواصل.

دف مبببن التفببباعلات اللفظيبببة و المعرفيبببة هبببو توصبببل البببى اتفببباق حبببول قصبببة التمبببثلات الاجتماعيبببة و هببب" ان ال

 .2لاداءتقليص التعقيدات و تكييفها مع  مع متطلبات ا

 الآراءيمكببببببببن تحديببببببببد التمببببببببثلات علببببببببى انببببببببه مجموعببببببببة مببببببببن المعلومببببببببات و الصببببببببور،  محتببببببببوى التمببببببببثلات: 4-2

حبببببدث شخصبببببية او تمبببببثلا اجتماعيبببببا للفاعبببببل(، و هبببببذا  والاتجاهبببببات متعلبببببق بموضبببببوع معبببببين يكبببببون )ظببببباهرة،

 جماعة مدرسة...(. الفاعل قد يكون ) فردا، اسرا،

لببه:" ان مسبباحة العلاقببات و المصببالح الاجتماعيببة مقببروءة فهببذا مببا عبببر عنببه س مينوسكوفيسبب ي بقو 

 .3المعلومات واللغة  من خلال الصور، الوقاتفي كل 

و شبرحته دينببيس جببودلي ب: كببل امثببل  اجتمبباعي هببو تمثبل ثبب ئ معببين و هببو لببيس بببديلا عببن الواقببع او 

و سببيرورة ت ببمن العلاقببة جوء الببذاتي  للموضببوع و لا بببالجزء الموضببوعي للفاعببل و انمببا هببلالفكببر و لببيس بببال

و كمببببا ان لكببببل تمثببببل  ميببببزة دلاليببببة و  تمثببببل الموضببببوع هببببو اعببببادة اح بببباره بطببببرق مختلفببببة" بببببين كببببل الاجببببواء

معنببببى)  صببببورة  صببببورية فلببببه كببببذلك وجهببببان شبببببه منفصببببلان:_ وجببببه صببببوري وجببببه رمببببزي بمعنببببى ان التمثببببل_

 علاقة تبادلية( اي ان لكل صورة معنى و لكل معنى صورة.

1-Miniscovici , les représentation sociale  ed 1976 page 249. 
2 -Sergée Moscovici, des représentation collective an représentation sociale page 250. 
3 -Op cit page28. 



 

او الوضببعية هببو لببيس انعكاسببا او تكببرارا او اعببادة انتبباج للموضببوع بببل هببو اعببادة تكوينببه  ءالشبب يتمثببل 

 .1وتعديله او تغيير محتواه بفعل الاتصال بالمفهوم و الاداة

ان مبببببا يميبببببز التمبببببثلات الاجتماعيبببببة عبببببن النمببببباذج النفسبببببية هبببببو قبببببدرتها علبببببى البببببربط ببببببين السبببببيرورات 

 .2الرمزية و السلوكات

 انتاج التمثلات الاجتماعية: عمليات بناء  و  

 لشرح ابعاد التمثلات الاجتماعية المذكورة فلا بد من وصف السيرورات  في بناء التمثلات و هي :  

 عملية التوضيع 

 عملية الترسيخ 

 

 خلاصة:

مما تطرقت له في هذا الفصل نستخلص بان التمثلات الاجتماعية منبتج فبردي داخبل إطبار  اانطلاق

مبن جهببة أخبرى، فهبي بببذلك تقبدم ملمحبا لتعريببف  اجتمباعيينلفبباعلين  اجتمباعيو منبتج مبن جهببة،  اجتمباعي

الجماعببببة الاجتماعيببببة و تميزهببببا عببببن غيرهببببا، فببببالتمثلات الاجتماعيببببة تقببببع بببببين مجببببالين النفسبببب ي و الاجتمبببباعي، 

وتتبببرجم سبببلوك الفبببرد ،فهبببي اي بببا نظريبببة يمكبببن ان يعتمبببد عليهبببا الباحبببث و يطبقهبببا علبببى مختلبببف المجبببالات 

مرونتهببببببا و اسببببببتقلاليتها تجعببببببل منهببببببا نظريببببببة فريببببببدة مببببببن نوعهببببببا فهببببببي فببببببي الاخيببببببر تفسببببببير الظببببببواهر الاجتماعيببببببة 

 وتصرفات الفرد.

 

 

1-Opcit page 56. 
2-Opcit page 364. 



 

 

 الفصل الثاني

 التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية 

 

 

 

 تمهيد 

 تعريف الثعليم عن بعد 

 نشأة الثعليم عن بعد   تط ره 

 ا باب الاعثماد عليه   أهميثه 

 ص الثعليم عن بعد   تم لات الا اتذة الجامعيين لهخصائ 

 خلاصة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 د ببببتمهي

بعد التعليم  من بعد استعمال المعرفة ما بعد المدرسة الكلاسيكية : لعدم القدرة على التواصل 

ا المجتمع  التي عرفه أشكاله أول مع الاساتذة، فيلجأ الفرد الى  الوسائل  المتاحة كالمراسلة ، وهذا في 

جزء لا يتجرأ  وأصبحتالمعاصرة ك رورة ، وبعد  تطور وسائل وكذا ث يء الرسمي لها من قبل الدولة ، 

 في العملية التعليمية ، ليجد  الفرد فرصها كثيرة لكي.

يطور ويكون نفسه ويعمل في ذات الوقت ، ففي الجزائر يوجد الديوان الوطني للتعليم  والتكوين 

عتبر كم سسة رسمية، موجهة للأفراد للذين  انقطعوا عن التمدرس لي سبب كان، عن بعد  والذي ي

توفر لهم بغض النظر عن السن ان ينتسبوا من جديد في التعليم ، وهذا عن بعد توفر لهم كتبا  واقراصا 

م غوطة ، وهذا التواصل  مع الاستاذة عبر الموقع الالكتروني، والذي يوفر دروسا تدعيمية  وكذا 

مارين  الموجهة  تشبه ما يسمى بالحوليات ، وهذا  للرفع  من جودة  التعليم لدى هذا الفرد ، والذي ت

تمتلكه الرغبة و الطموح من اجل الرفع من مستواه ، وهوا تفكيرا استراتيجي تسعى  اليه الدولة  

فقت الحكومات على الجزائرية للاستفادة من كفاءتها للرفع من المستوى التنمية الشاملة ، فكلما ان

التعليم انعكس ايجابيا على مردودية في الانتاج بشكل عام ، و تطور التعليم عن بعد ليأخذ اشكالا اخرى 

ة لصحاب الامتحانات هكبرامج تليفزيونية تبناها التلفزيون الوطني يتمثل في دروس تدعيمية موج

 الرسمية في التعليم المتوسط و النهائي  بكامل شعبه . 

 

 

 

 



 

 المبحث الاول ماهية التعليم عن بعد:-1

صيغ التعليم التي تتصف بفصل  إحدى هو  يرى بعض الباحثين ان مصطلح التعليم عن بعد

والطالب باستثناءات اللقاءات التي يعقدها المدرس مع الطالب وجها لوجه لمناقشة  الستاذطبيعي  بين 

 ذا النمط من التعليم"هللتعليم عن بعد  ريكيةالمالجمعية  إصداراتبعض المشاريع البحثية و تعرف 

كما يعرفه  التعليمية الالكترونية، و كل وسائل التعليم عن بعد. الوسائلتقديم التعليم من خلال  

الفرجاني في كتابه" التكنلوجيا و تطوير التعليم بانه نظام يتعلم فيه الدارس دون ان يكون تحت الاشراف 

 1ت التعلم ، و لكنه يتم تحت مس ولية م سسة لتنظيم التعليم عن بعد. المباشر للمعلم في معظم وق

مع تفي المج التعليم عن بعد ظاهرة لها ظروفها التاريخية التي خلقت الحاجة اليها، كما ان لها

ذا النمط من هب الخذعلى الساحة التربوية، ومن مبررات  أهميتها تأكيدالمعاصر ظروف دعت لانتشارها و 

الطلبة و اقامة البعض في اماكن بعيدة ذات طبيعة خاصة  إعدادزيادة  -تعليم في جامعتنا انماط ال

تمنعهم من الح ور يوميا الى الم سسة عدم قدرة م سسات التعليم العالي على تغطية كافة مساحة 

يرة مسا -القصور الواضح في تحقيق مبدا تكاف  الفرص التعليمية -الدولة مما يخلق اختلالات معينة 

"  اربعة تعريفات مركزية يدور ٦٨٩١الذي لا يتوقف و قد حدد ديزموند كيجان يالتكنولوجالتطور 

 مفهوم التعليم عن بعد و هي :حول واها تحم

التعليم عن بعد بانه التعليم الذي يتم  ٦٨٩٦عرفت الحكومة الفرنسية و كجزء من قانون صدر عام-1

قرب في المكان الذي يتم فيه التعلم، او تواجده المحدود في  بمعزل عن وجود المعلم وجها لوجه او عن

 و في مهام محددة.أ الوقاتبعض 

"بورجيهولمبرج" فان التعليم عن بعد بغطي اشكالا متعددة من الدراسات على كل  و طبقا لما ذكره -2

دراسة ،و لكن المستويات و التي لا تخ ع للاشراف الفوري و المستمر للمعلم على طلابه في حجرات ال

1 -U.s,deparetement of education’s office of research and l ‘mprovement.. 



 

والتدريس التي تقدمه الم سسات الداعمة هذا النوع  الإرشاديحصل فيه الطلاب على فوائد التخطيط و 

 1من التعليم.

 الهدافركز "اوتوبيترس على دور التكنلوجيا، قائلا بان التعليم او التدريب عن بعد هو اسلوب لتحقيق -1

الم سسات المهنية و طبقا  يتم تنظيم هذا التعليم بواسطةمهارية او وجدانية، و  سواء كانت معرفية او 

المواد  إنتاج إعادة،و خصوصا  بغرض  ةالتكنولوجيلمبادئها بما في ذلك الاستخدام الواسع للوسائط 

التعليمية ذات الجودة العالية و التي تجعل من الممكن  تعليم  عدد كبير من الطلاب في نفس الوقت 

 ، و هذا ما يعتبره البعض شكلا تصنيعيا للتعليم و التعلم. مهما كان مكان تواجدهم

 وهناك اربعة مكونات اساسية لهذا التعريف:

مفهوم  ان هذا النوع من التعليم يقوم على فكرة الم سسات النظامية، و هذا ما يميز ول:المكون ال 

ت المشيرة اليها في التعريف التعليم عن بعد عن مفهوم التعلم الذاتي، او الدراسة المستقلة، و الم سسا

قد تكون مدارس تقليدية او كليات . و بالرغم من هذا يزداد عدد الم سسات عير التقليدية التي تقدم 

 لإعمالتدريبا عن بعد للملتحقين فيها، فالعديد من الشركات التجارية والم سسات الادارية  تعليما او

ي دون اعتماد تلك الم سسات التي تقدم تعليما عن بعد  تقدم تعليما وتدريبا وعن بعد ومعظم التربويون 

التعلم  و المقدم من  كافئهلهذا النوع من التعليم ، و من اجل زيادة  ةالمصداقي إضافةو ذلك من اجل 

 . م سسياخلاله، بما في ذلك امكانية الحصول على شهادات معتمدة تعليميا و 

تاذ و الطلبة  و قد يظن البعض ان هذا التباعد هو تباعد هو مفهوم التباعد  بين الاس المكون الثاني:

مكاني فقط ، فالمعلم يكون في مكان و الطلبة في مكان اخر و لكن هذا المكون يت من اي ا التباعد 

الزمني بين الاستاذ و هذا التفاعل الطلبة، فالتعليم الغير المتزامن يعني تقديم التعليم في وقت ما  

و اخيرا فلا بد من تحديد  واع لدرجة  لطلبة في وقت اخر او في اي وقت يختارونه استقباله من جانب ا

ed,2003. ndTeacging ans learning at a distance foundation of distance education,2 1 



 

التباعد الزمني او المكاني بين الاستاذ و الطلبة بمعنى اهر، فان الاساتذة الجامعيين على علم كامل و تم 

يكون اختزال التباعد بالمفاهيم المقدمة في المقرر و التي قد لا يعيها الطلبة ، و في هذه الحالة فلا بد ان 

 .1هو عدف و غاية النظام التعليم عن بعد

يعرف انه كل نموذج او شكل او نظام تعليمي لا يخ ع  لإشراف ومستمر من قبل  تعريف المنصوري:

المعلم من خلال تواجده الفيزيائي مع المتعلمين في حجرة الدراسة ويشمل كافة الوسائل التي يتعلم من 

 . 2المختلفة الخرى  الجهزةالكلمة المطبوعة و خلالها بما في ذلك 

ويعرف التعليم عن بعد بأنه محاولة لإيصال الخدمة التعليمية الى الفرد  تعريف الدكتور علي عثمان:

حيث يعمل او يفهم وهوا بصفة خاص يوجد للفئات التي لديها الرغبة في التعليم والقدرة عليه ولكنها لا 

 3ة التعليمية لسبب او اخر.تستطيع الح ور الى المدرس

مصطلح يشمل كافة الساليب الدراسة وكل مراحل التعليمية التي لا تتمتع بالإشراف   تعريف هول ومبرج:

المباشر و المستمر من قبل المعلمين يح رون مع طلابهم داخل قاعات الدراسة التقليدية ولكن تخ ع 

 4سة تعلمية و معلمين .عملية التعليم لتخطيط و تنظيم وتوجيه من قبل م س

 وهناك اربعة مكونات اساسية لهذا التعريف:

مفهوم  هذا ما يميزعلى فكرة الم سسات النظامية، و  ان هذا النوع من التعليم يقوم الاول:المكون 

التعليم عن بعد عن مفهوم التعلم الذاتي، او الدراسة المستقلة، و الم سسات المشيرة اليها في التعريف 

مدارس تقليدية او كليات . و بالرغم من هذا يزداد عدد الم سسات عير التقليدية التي تقدم قد تكون 

الجمعية الامريكية لتكنولوجيا  سيمونس ، كتاب نظريات التعليم عن بعد ومصطلحات التعليم الالكتروني ،لي ايرز شلوسر ومايكل  -1
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 لعمال الإداريةتعليما او تدريبا عن بعد للملتحقين فيها، فالعديد من الشركات التجارية والم سسات 

تقدم تعليما عن تدريبا و عن بعد  و معظم التربويون ي دون اعتماد تلك الم سسات التي تقدم تعليما و 

التعلم  و المقدم  كافئهلهذا النوع من التعليم ، و من اجل زيادة  ةالمصداقيبعد و ذلك من اجل اضافة 

 .م سسيامن خلاله، بما في ذلك امكانية الحصول على شهادات معتمدة تعليميا و 

ذا التباعد هو تباعد هو مفهوم التباعد  بين الاستاذ و الطلبة  و قد يظن البعض ان ه المكون الثاني:

مكاني فقط ، فالمعلم يكون في مكان و الطلبة في مكان اخر و لكن هذا المكون يت من اي ا التباعد 

و هذا التفاعل الطلبة، فالتعليم الغير المتزامن يعني تقديم التعليم في وقت ما   الستاذالزمني بين 

  .ارونهاستقباله من جانب الطلبة في وقت اخر او في اي وقت يخت

فلا بد من تحديد  واع لدرجة التباعد الزمني او المكاني بين الاستاذ و الطلبة بمعنى اهر،  أخيراو 

فان الاساتذة الجامعيين على علم كامل و تم بالمفاهيم المقدمة في المقرر و التي قد لا يعيها الطلبة ، و في 

 .النظام التعليم عن بعد دف و غايةههذه الحالة فلا بد ان يكون اختزال التباعد هو 

و هذا  التفاعل قد يكون متزامنا او غير متزامن، في نفس  و هو الاتصالات التفاعلية، :الثالثالمكون 

، فمن أخرمختلفة، هام للغاية و لكن ليس على حساب المحتوى التعليمي، و بمعنى  أوقاتالوقت او في 

لوا مع بع هم  البعض او مع مصادر التعلم او مع المهم ان نوفر تفاعلا مناسبا للمتعلمين لكي يتفاع

، الا انه يجب ان يكون البعض او مع مصادر التعلم أولياتكان  هذا التفاعل ليس من  إذمعلميهم. و 

يكون متاحا  أنالتعلم. الا انه يجب   أولوياتليس من مع معلميهم. و اذا كان  التفاعل التعلم او 

و يدل مصطلح " نظم  متاحا  في اي وقت.م، با و منا سبا  للاستخدام، و ه، و شائعا  فيما بينللمتعلمين

يت من   الاتصالات" على الوسائط الالكترونية بل انه يت من مفهوم  التواصل عن بعد" و بالتالي  فقد

 ، كما  يحدث  في التعليم بالمراسلة و غيرها من نظم الاتصالات غير الالكترونية .لبريديةانظم المراسلات 

و بات من الواضح حاليا  ان نظم الاتصالات الالكترونية  سوف تتطور و تنامي  و تصبح الدعامات 



 

 الاساسية لنظم التعليم عن بعد

يتفاعلون مع  أساتذةناك المكون الرابع: هو الربط بين المتعلمين و المصادر و الاساتذة سويا، بمعنى ان ه

التصميم  لإجراءاتلجعل التعليم ممكنا، و لابد ان تخ ع  التعليمية المتاحة مع تلك المصادرالطلبة و 

 التعليمي المناسبة حتى  يمكن استيعابها ضمن الخبرات التعليمية  للمتعلم و بالتالي  تعزيز التعليم.

غابت احدى المكونات او بع ا  فإذا"هذه المكونات الاربعة،  و يت من مفهوم " التعليم عن بعد

عما هو مفروض ان يكون عليه مفهوم التعليم عن بعد"، ومن  المهم ان منها فسوف يختلف الوضع 

التعليم و التعلم عن بعد في ان واحد ولذلك فان تطوير و  نلاحظ ان التعليم عن بعد يت من عملي

تحت مفهوم التعليم عن بعد؛ بينما تقع الاستفادة من كال الخبرات  تصميم و ادارة تقييم التعليم يقع

 . 1مجال التعلم التعليمية في

يمكن تعريف التعليم عن بعد اجرائيا بانه ذلك النوع او النظام من التعليم الذي يقدم  التعريف الاجرائي:

الاستاذ الح وري التقليدي المعتاد منه و دون الالتزام  أشراففرص تعليمية و تدريبية الى المتعلم  دون 

م اصبح مهما خاصة اسة حيث هذا النوع من التعليبالوقت  و الح ور بمكان الجامعة  لاستكمال الدر 

عون الح ور بسبب بعد المكان او الاعمال التي تعيقهم في الالتزام و الانتظام في ييستط للطلبة التي لا

، و يتم تحت اشراف الم سسة ن صح القول التعليم و يعتبر بديلا  للتعليم التقليدي او مكملا له ا

عن اعداد المواد الدراسية و الادوات اللازمة للتعلم الفردي اعتماد على  الجامعية التعليمية المس ولة

 بين المتعلم و ع و هيئة التدريس.  الاتجاهينو الكترونية التي تساعد في الاتصال ذو   ةتكنولوجيوسائط 

 

 نشأة التعليم عن بعد وتطوره : المبحث الثاني  

 .86ص مرجع سابق، ،مصطلحات التعليم الالكترونيكتاب نظريات التعليم عن بعد  و  س،مايكل سيمونايرز شلوسر و  - 1 



 

التاسع عشر والتي جاءت معاصرة لإنشاء  ترجع بدايات التعليمية عن بعد الى اوساط القرن 

الم سسة البريدية ، حيث يعيد البعض ظهوره الى دروس اختزال بالمراسلة ، والتي نظمها اسحاق تميان 

ن الذي تأسس ، غير ان معهد توسااعقد انشاء المكاتب  البريدية المنتظمة الاولى في بريطاني 1849سنة 

بالمراسلة للمعنى الصحيح  يم اللغات ، كان اول م سسة للتعليمالمتخصص في تعلو  1756في برلين عام 

استخدامه في  عد ذلك في العديد من البلدان ففي بريطانيا بدأب   ،، وقد تولى ظهور التعليمي عن بعدللكلمة

في جامعة وسنكس وغيرها من البلدان  التي شهدت نموا نشطها لخدمات التعليمي بالمراسلة  1802عام 

حلات كثيرة بجلسات التعلم وجها لوجه  الى ان هذه الخدمات ظلت في عهد قريب ، تعتبر في مصحوبة في 

مرتبة ادن  بالقياس الى لتعليم التقليدي ، واذا التعليم بالمراسلة او بصيغة التعليم عن بعد اقت اء قرن 

ة التلفزيون ، من الزمن على ظهوره جاءت صورت اخرى حيث جاء التعليم بواسطة الاذاعة ، ثم بواسط

ثم بواسطة الكاسيت السمعية و الفيديو ، وصولا الى الحاسب الالكتروني  .... الخ ، لاستخدام المتكامل 

لسائر الوسائط فهو نهج يستخدم كل اكتشاف تكنولوجي جديد ، وقد اصبح النظام التعليمي عن بعد 

 مستقلا بعد انشاء الجامعات النحو التالي :

 1077فزويلا  – 1075كندا  – 1074باكستان  – 1074المانيا العربية  -1079بانيا  اس – 1060بريطانيا 

.... الخ ، ومما تجد الاشارة اليه ان نموا التعليمي عن بعد لا يقتصر على  1078الصين  – 1078تايلند  –

اع التعليمي التعليمي الجامعي فقد كل المستويات  من التعليم  الاساس ي  والثانية و العالي اي ا في قط

الغير نظامي وفي ندر المعلمين اثناء  لخدمة ، وتدريب العاملين في مواقع العمل  وتوصيل التعليمي الى كل 

 .1الفئات 

التي تأسست بوسائل متعددة مثل   تتميز الحياة بتغيرات لم تكن متوقعة في يوم من اليام  فالعولمة،

الاجتماعية الكبيرة، كل هذا ادى الى تغير  نظرتنا نحو  و التغيرات تقنيات الحاسوب  الفائقة التقدم،
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 التعليم عن بعد.

"ليصف اسلوبا جديدا ننظر به الى  مصطلح "التعليم المفتوح ٦٨٨١فقد استخدم "ادواردز

الى ان التعليم عن بعد و التعليم المفتوح يمثلان مدخلين  التعليم في عالم سريع التقلب و التغير لقد اشار

لتعليم، و بالرغم من انه لم يقدم تعريفا  لكل منهما ، الا انه ذكر ان التعليم عن بعد يقدم مختلفين ل

فرصا للتعلم عن بعد باستخدام مقررات موجهة للتعليم الجمعي ضمن احتياجات مجتمعية لهذا النوع 

سوق العمل  بهايطلمعينة  احتياجاتاكثر على  و في المقابل نجد ان التعليم المفتوح يركز  من التعليم.

عن طريق تحديد المتطلبات المحلية بدلا من توجيه نفس انماط التعليم للجميع  و بالتاي يتحول  

التعليم المفتوح من اسلوب الانتاج الجماعي و الاستهلاك الجماعي للتركيز  على الاحتياجات و المتطلبات 

 لمفتوح عن بعد بانه:المحلية و الفردية، وهذا الفارق الرئيس ي بين يعرف التعليم ا

                               تعليم نظامي منظم تتباعد فيه مجموعات التعلم وتستخدم فيه نظام الاتصال                      -

 .1المصدر التعليمي والمعلمين سويا لربط المتعلمين و 

 اسباب الاعتماد عليه )الاستاذ الجامعي(و اهميته:الثالث المبحث 

معة لاكتساب المهارات و الخبرة الفرص التعليمية، عدم وجود الفرصة في الجا تكاف   عدم المكاني،البعد 

 شهادات معتمدة، عدم كفاءة التعليم التقليدي و الكلفة العالية فيه عدم القدرة على التفرغ من العمل و 

 أهميته تكمن في:  

 المرونة -أ   

 اتاحة فرص التعليم -ب

 لية المتعلماستقلاالفاعلية و -ج

 المقدرةالابتكار و -د

 111المرجع نفسه ص -1 



 

 و تمثلات الاساتذة الجامعيين له. خصائص التعليم عن بعدالرابع  المبحث 

 من خلال التعاريف السابقة لمصطلح "التعليم عن بعد" اكد على ان هناك عدة خصائص و هي :

 .ان التعليم عن بعد يعتبر منظومة تعليمية لها مداخلاتها و عملياتها و مخرجاتها -أ

ان التعليم عن بعد لا يشترط تواجد المتعلم مع المعلم في فصل دراس ي حيث تفصل بينهما  -ب

 مسافات مكانية قد تكون بعيدة.

 يعد هذا التعليم تعلما ذاتيا يعتمد على نشاط المتعلم الفردي و على قدراته و استعداداته للتعلم. -ج

 مثل الانترنت و البريد الالكتروني. ةالتكنولوجييعتمد التعليم عن بعد على استخدام  الوسائط  -د

ذي الاتجاهين بين الاستاذ  تصالالتي توفر الا ةالتكنولوجييحاول التعليم عن بعد توفير الوسائط  -هب

 الطالب.و 

 لا يلتزم التعليم عن بعد باعمار معينة للدارسين و دون تمييز و بلعكس يفتح لهم المجال للتعليم. -و

عد تقنية يشترك فيها التكنولوجيا الحديثة و العصرية و الاتصالات بذلك يصبح التعليم عن ب"و 

 1الشخصية  لتحل محل الاستاذ الجامعي و الم سسة الجامعية في التعليم التقليدي الاعتيادي.

 اجيال التعليم عن بعد : 

بعد ،  ان تمة ثلاثة اجيال للتعلم عن nippet 1080و  Kaufman 1080يقال كما ورد في الجيل الاول : 

اب التفاعل المباشر بين الطالب فقد تميز الجيل الاول منها بالاستخدام السائد للتكنولوجيا  واحدة وغي

الم سسة  التي تقدم  التلفزيون و الاذاعة  يمكن ان ينطبق عليها هذا الوصف  الا  ان الشكل الرئيس ي و 

مراسلات المطبوعة ، وعموما تقوم شركة من تعليم  عن بعد كان تعليما قائما على ال  الول لهذا الجيل 

 خاصة بتزويد  الطلبة بقوائم تت من عناوين الكتب.

،منشورات مختبر الممارسات 1در، الملتق  الدولي حول التعليم عن بعد بين النظرية و التطبيق التجربة الجزائرية نمودجا،جزءالجوهر مو  -1 
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المقالات فهرسها الطلبة وحدهم ، وقد تعتمد الشركة الى توظيف المدرسين لتصحيح  الجيل الثاني :

تتافي لدى   اوراق الطلبة او ربما لتقديم معلومات راجعة الى الطلبة قبل ان يتقدم ه لاء الى الامتحان

ئط متعددة  مندمجة  فيها الم سسة معترف بها انها معتمدة ، ويتميز الجيل الثاني للتعليم عن بعد  بوسا

دة التعليمية عن بعد، بحيث تكون الماوعة  م اف اليها الارسال الداعي ، طريقة المادة المطبعن قصد

من وضع المادة التعليمية ( يوصف  من خلال  شخص  تالي  ) المدرس ليسويكون التواصل مع الطلبة 

ية  هذا الجيل الثالث للتعليم عن بعد احيانا  بانه  صناعي في طبيعته وهو جيل يقدم  المادة  التعليم

حيث وصف   1006، وهذا ما تحدث عنه  دانيل في كتابه الصادر عام للإجراء  كبير جدا من الطلبة

ب بالجامعات  الكبرى ،  تمثل خصائص  الجيل الثاني الم سسات التي ت م  ما يزيد عن مئة  الف طال

واحد   هباتجاللتعليم عن بعد  عادة تصميم  عالي للمادة التعليمية  وانتاج وتقديم  مالي مركزي  وارسال 

المعرفي للطالب  الإدراكللمعلومات يمكن تعديلها  بأنظمة مستقلة يقوم بها الدارس  تستهدف تنمية 

يروقراطية واسعة  ونتائج ذات تكلفة ضئيلة وبعدها طلبية صناعية  بسبب ب أنظمةوكما تستهدف 

الكمي الكبير  و تسليم المنتجات ذات مواصفات محددة من اسئلة  الجيل   الإنتاجاستخدام طريقة  

 1الثاني يمكن ان نذكر الجامعة البريطانية المفتوحة وجامعة "التاطول".

عن بعد بعص الصفات التي تنفرد به مقارنة بالتعليم  يتصف التعليم :خصائص التعليم عن بعد

 التقليدي  ومن اهمها ما يلي:

القدرة على تلبية الاحتياجات الاجتماعية  و الوظيفية  والمهنية للملتحقين به لما يتمتع من  -1

 مرونة وحداثة .

  .استفادة هذا النمط من التعليم بالثورة  التكنولوجية  وثورة الاتصالات -2

ار الفجر للنشر والتوزيع د القاهرة، دور المكتبات و مراكز المعلومات الاكاديمية في دعم برامج التعليم عن بعد في التعليم العالي، -1 

 .  199.158ص  2916سنة



 

ة كان علينا ان ليم عن بعد مظهرا من مظاهر التقدم  التكنولوجي ففي الثورة الصناعييعد التع -1

، اما في عصر الثورة التعليمية فلا علينا ان نذهب الى المدرسة  بل تأتي الينا نذهب الى المدرسة

  .في بيوتنا

  .يةارتباط التعليم  بحاجات  الفراد  التطبيقية  و المهنية  او الشخصية  الاجتماع -4

يتغلب هذا النمط على الكثير من العوائق  اتي تحد من امكانية الالتفاف بالتعليم  التقليدي مثل   -5

 الانتظام ، التوقيت ، المكان ، ظروف العمل متطلبات قبول العمل  نظام التقديم الشهادات .

رر من مواعيد يميز  التعليم عن بعد هو التفاعلية و العرض  المرئي ، المسموع  مع التح اهم ما -6

 واماكن  التدريس الثانية .

 هذا النمط يسهل فرص الالتحاق  لفرص  عمرية اوسع من فئة العمرية التي تحددها  -7

 .الطلبة المسجلين د يزيد في اعدا  -8

  .يجذب نوعية جديدة من المتعلمين -0

ة حرية يقلل حاجة البناء واعداد ميدان وحرم جامعية / يقدم طريقة جديدة من الاتصال بالطلب -19

الم سسات التعليمية في استحداث برامج  و انشطة  تربوية  ومناهج  جديدة وتصميم  المقررات 

 1التقويم  وغير ذلك  من مكونات العملية التعليمية.  أساليبوتحديد  

 للتعليم عن بعد:تمثلات الاساتذة الجامعيين  

امه مدى الحياة للعاملين في تمثلات الاساتذة التعليم عن بعد ان التعليم عن بعد يوفر نظ

مجالات مختلفة بها يواكب التطورات الحديثة دون الحاجة الى انقطاع عن العمل المساهمة في ارتقاء 

 ي و الجامعييستفيق الطالب الذي يمثل ضرورة المواجهة لي تغيير طارئ وتحقق استكمال التعليم

التنمية المجتمعية وتقليل وحل المشكلات و قادرة على العطاء والعالي، بناء شخصية ايجابية فعالة 

م سسات تعليمية جديدة  إنشاءال غط  على التعليم التقليدي يحاصر بإمكانات المكان وصعوبات 

لتلبية للطلب المتزايد عليها حيث اعتبر كمكمل للتعليم التقليدي في سياق التعليم متعدد القنوات  التي 
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نحو مرتبط وكون للم سسات الجامعية حيث اصبح  التعلم  تقوم فيه اشكال من التعلم عن بعد على

عن بعد في نظر الاساتذة الجامعية عنصر خاص في الجامعة لمواجهة المشكلات  والعمل على حلها ، 

وتقع على رأسها مشكلة الشرب من التعليم التقليدي اما لسبب البعد المثاني او فقرهم لهذه التكنولوجيا 

تسببهم في التثقيف يوفر ، ية التعليم في النقاط التالية في نظرهم ) الاساتذة (الحديثة  حيث تظهر اهم

 فرصة تعليمية لكل راغب فيه بصرف النظر العصر او الجنس او مستوى المعيش ي .

تحقق للمتعلمين الحصول على درجات علمية متعددة  انه يرفع من المستوى  التعليم  اذا انه 

لتكنولوجيا في دعم وتحفيز وتسيير العملية التعليمية ويشير الى نوع الذي مصطلح واسع  يعني استخدام ا

في التعليم تطور التعليم العالي فيتجلى دوره في التطوير   modelيقدم من خلال الانترنت ودورة الارضية 

 الستاذالتعليم في مختلف التحديات  حيث ساهم في مواجهة نقص اع اء الهيئة  التدريس بحيث ان 

الجامعي بهذه  الستاذواحد يستطيع تدريس عدة اقسام في تخصص واحد  في نفس الوقت لذا التوعية  ال

المنصة بأهمية استخدامها بصورة متكاملة ومتوازنة  و الاعتماد عليها تساعد على تطوير  الجامعة 

لم  ورفع الجزائرية وتحقيق تكافي الغرض  لمعالجة نقص الم سسات  وتخفيف ال غوطات على المتع

كفاءة الاداء وضمان الجودة  في التعليم مشددا  على دور كبير ي دبه  وفتح مجالات في التخصصات 

المطلوبة من خلال الاجابات  الاساتذة الجامعية  على التدريس عن بعد  حيث اتضح انها تتغير على ماهي  

ظة على الشكل العام وعدم من اجل محاف PDFعليه  في التعليم التقليدي فمنهم من يعتمد تشكيل 

كونه  Wordومنهم شكل  PDFالتغيير فيها ومنهم من يخدمون الدروس على الانترنت  باستخدام شكل 

الشكل المناسب واسهلها  حيث يعتمد التعليم  عبر المنصات الالكترونية  على فهم  و المناقشة  بدلا 

الوصول على  إمكانيةالى  إضافةو التفاعل  من الحفظ و التلقيب لتحفيز  المتعلمين  على المشاركة  

 محاضرات عن طريق الموقع  باعتبارها محفوظة فيه .



 

النقاش و الحوار عن بعد يمكن المتعلم من استخدام  برامج المحادثة في التواصل مع الاخرين في 

 .جميع انحاء العالم وتبادل الافكار و الآراء

 

 خلاصة 

من خلال هذا الفصل نستخلص في الاخير ان التعليم عن بعد نمط جديد من انماط التعليم في 

الجامعة الجزائرية والتي تسمح من نقل و توصيل  المادة التعليمية عبر الوسائط الالكترونية دون الحاجة 

ث صيغة و انماطه الى الح ور  كما تبين لنا من خلال عناصر التي تطرقنا لها ان الحاجة ماسة لاستحدا

 و الطالب دون الالتقاء وجه لوجه    الستاذالتعليم و دورها في تحقيق الاتصال بين  م سسات إطارفي 

و يعد اي ا من الطرق الناجحة التي انتهجتها دول العالم استجابة للطلبة خاصة بالمناطق المعزولة 

عن بعد و كان  مكدعم للتعليمستخدمة جغرافيا ،فتطورت هذا الاسلوب التعليمي مقارنة بالوسائل ال

بكثرة و سرعة انتشارها للتعليم التي فصلنا فيها  ةالتكنولوجيل ئالذي تميز باستخدام الوساالجيل الاول 

لوجيا الاعلام و و تكن و تطور التعليم عن بعد" استخلص لنا انه و اخيرا مع تطور  نشأةمن خلال مبحث 

 منصة للتعليم عن بعد لبث محاضراتها . الاتصال استخدمت الجامعة الجزائرية

 

 

 



 

 

 ث الفصل الثال

 المنصات الالكترونية

 

 

 

 تمهيد 

  الإلكثر نيةتعريف المنصات 

 مميزات   مك نات المنصات الالكثر نية 

 تجربة الجامعة الجزائرية لمنصات الثعليم الالكثر نية 

 اهم منصة الكثر نية الموثخدمة في الثعليم عن بعدوم دل) 

 لبيات   ايجابيات المنصة الالكثر نية  

 خلاصة 

 

 

 



 

 

 :د بببتمهي

المنصات الالكترونية واحدة من تطبيقات الجيل الثاني للويب  التي يقبل عليها العديد من 

مستخدمي شبكة الانترنت حول العالم و بالتالي اصبحت من اهم المصادر التعليمية الم ثرة في ايجاد 

ام الانتشار الواسع بين الجامعات    الخيرة واتلمرونة و سهولة الاستخدام. و في السنبيئة  تفاعلية تمتاز با

الامر الذي ساعد على زيادة مواد  التعليم الالكتروني  كماو كيفا وتطوير الادوات المصممة لخلق و تطوير 

ج الويب امداداته برنام.blakboardالكليات عبر العالم  باستخدام برنامج  بورد تروني و المحتوى الالك

على ضوء هذه الدراسة جاءت للتعرف على واقع استخدام  برنامج التعليم عبر وتطبيقاته وادارته. و 

التعليم العصرية  و في ظل هذا  أنظمةتحتل مكانة مهمة في  أصبحتالمنصات الالكترونية  مثل التي 

يم الالكتروني و المنصات مثل: العديد مواقع الانترنت المتخصصة في مجال التعل إنشاءالتطور تم 

اهم منصة على المستوى العالمي بحيث  كورسيرا الينسون و كذالك منصة مودل الشهيرة و التي تعتبر 

نظام  او منصة مودل و التي تندرج تحتها الماهية و مميزاتها و مدى  أهماول في هذا الفصل احد نسوف نت

 ية. استخدام الاساتذة للمنصة في الجامعة الجزائر 

 : learing platformالمبحث الاول :مفهوم المنصات الالكترونية 

مج بين التعلم هي نظام تعليم الكتروني يقوم على مبدا التعلم المدمج، و هو مبدا يرتكز على الد

الجامعي استخدامه لتسهيل عملية  للأستاذالتعلم عن طريق  الانترنت .فيمكن و  الستاذفي صف مع 

 1.ذلك باستخدام تقنيات التعليم المتوفرة في المنصةو  أف لقوم  بها في الصف بشكل التعليم  التي ي

المحتوى  إدارة تجمع بين مميزات  انظمةاعلية توظف تقنية الويب و فيمية تهي بيئة  تعل 

 .142ص 2910استخدام تقنية التعليم عبر المنصة، ماجد ابراهيم البلوي و احمد باسل غازي، -1 

 



 

 والهدافنشر الدروس واصل الاجتماعي  تويتر فيس بوك وتمكن الاساتذة  فالالكتروني و بين شبكات الت

الواجبات و توزيع الادوار و تقسيم الطلبة الى مجموعات عمل، تساعد على تبادل الافكار بين ووضع 

من خلال تقنيات  بالساتذةالتعليمية و الاتصال  النشطةالاساتذة و الطلبة و مشاركة المحتوى و تطبيق 

 لولياءى العلمي و تتيح متعددة كما انها تمكن الاساتذة من اجراء الاختبارات الالكترونية مشاركة المحتو 

التواصل مع الاساتذة و لاطلاع على نتائج اي ا، مما يساعد على تحقيق مخرجات تعليمية ذات  المور 

 . 1جودة عالية

هي مجموعة متكاملة من الخدمات التفاعلية عبر الانترنت التي توفر للمتعلم و الاساتذة و الاولياء 

لتعلم عبر الانترنت باستخدام واجهة بسيطة و باستخدام  ومات و غيرهم من المعنيين بالتعليم  المعل

 2.بسيط

للتكوين من بعد قائمة على تكنولوجيا الويب وهي بمثابة الساحات التي  أرضياتانها  آخرونو يرى 

كترونية و ما جميع ما يختص بالتعليم الالكتروني و تشمل المقررات الالو  العماليتم بواسطتها عرض 

تمكن الاتصال والتواصل و  أدواتمن خلالها تتحقق عملية التعلم باستعمال شاطات و تحتويه من ن

 الخ. ... 3المتعلم من الحصول على ما يحتاجه من مقررات دراسية

 مميزات  و مكونات المنصات الالكترونية : المبحث الثاني : 

 :لتيكا أبرزهالتي من تقدم المنصة الالكترونية العديد من الخدمات التي تميزها عن غيرها و ا 

 تصفح شبكة الانترنت. إمكانيةتوفر  -1

 .89ص 2917لومات للتعلم عبر الانترنت المغاوري  الملاح، استخدام المع ثامر  -  1

 .69المرجع نفسه،ص - 2 

 .16.17العلوم للنشل و التوزيع صفحة كتاب المنصات التعليمية، المقررات التعليمية المتاحة عبر الانترنت، بدار رضوان عبد النعيم، -3

 



 

 الدخول على شبكة الكلية)الجامعة( إمكانيةتوفر -2

 المعرض الخاص بالبريد الالكتروني للدخول الى المنصة الالكترونية إمكانيةتوفر -1

يرة الحجم باستخدام  تتيح التواصل بشكل اف ل بين المتدربين و ع و هيئة التدريب في القاعات الكب -4

 1.النظام الصوتي المتوفر في المنصة

 lecteur Management system  المحاضرةتتيح لع و هيئة التدريب استخدام برنامج نظام ادارة -5

 lecteurتتيح امكانية تسجيل المحاضرة و تخزينها على شكل ملف فيديو و رفعها على نظام  -6

management ين استيعاب م مون المحاضرة المتعلم مما يسهل على 

التعليق عليها اضافة مع امكانية الشرح و "power pointب: عرض شرائح العروض التقديمية المعروفة-7

 التعليمية. الهميةالى الملاحظات على المفردات ذلت 

 التعليمية بسرعة كبيرة والفيديو تشغيل جميع الملفات و الصوت -8

 ع الاجهزة .التحكم في جمي إمكانيةتتيح -0

ا نشر و تقديم المواد الدراسية كما ان هناك خصائص اخرى للمنصات التعليمية الالكترونية منه

صة توفرها التواصل مع الاساتذة عن طريق منتديات خا إلى  بالإضافةسجلاتهم  إدارةو ومتابعة الطلبة 

اي مكان كما تدعم هذه  وقت و في أيالقدرة على استخدام المنصة في  أي االمنصات الالكترونية و 

 المنصات الالكترونية و تكمل طريقة او اسلو التعليم التقليدي المعتاد عليه.

الى اغلب الادوات  المنصات  التعليمية تحتاج لتشغيل اي نوع من مكونات المنصات الالكترونية :-2

 التالية:  

 .شاشة رئيسية تعمل بالمس  -

 .جهاز حاسوب -

 .141ص 2910ماجد ابراهيم  البلوي، استخدام تقنية التعلم عبر المنصة، - 1 



 

 .قلم الكتروني  -

 الاستخداماترف متعدد  -

 لوحة الكتابة بالقلم الالكتروني -

 مفتاح التشغيل و الايقاف)الاغلاق( -

 لوحة المفاتيح الفارة -

 وحدة التحكم الرئيسية  -

 مضخم الصوت و سماعات و ميكروفون. -

 مستخدمي المنصات الالكترونية:-2

صة اي من استخدمت المنصة في التعليم عن بعد و التدريب بشكل واسع للتعليم، و تقوم

 من المستخدمين عي: أنواع ثلاثالكترونية تعليمية على اعمدة تابعة، و بصفة عامة يمكن تعداد 

لك بتسجيله في الصفوف الافتراضية يقوم ببناء معارفه حيث يجد كل ما ذ  :Apprenant المتعلم-ا

متعلم داخل لمهام ا 1.وقت  أيالتي اغلبها مجاني و متاح في جه من مقررات دراسية و برامج، و يحتا

تحقيقها  المقررات التي يسعى الىالدروس و  أهدافالاطلاع على  على: يقتصر دورهالمنصات التعليمية و 

القيام بحل الواجبات و عد السلوك المقترحة خلال المرحلة.  الالتزام بقول  ،متابعة الدروس بكل جدية

و الحوارات و الاطلاع على مصادر  طرح الاسئلة، المشاركة في النقاشات ،الانشطة والقيام بالمشاريع

 2.التعلم  الاضافية على الشبكة

 :(conceptureالاستاذ )المعلم المصمم-ب

يمكن ان يقوم الاستاذ بعملية التدريس و التصميم استاذ واحد و ان كل استاذ يقوم بدور واحد 

 .81ص 2917استخدام المعلومات للتعلم عبر الانترنت،سنة ثامر المغاوري الملاح، - 1 
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تحت تصرف يقوم الاستاذ المصمم بتصميم محتويات التكوين و ي عها و  ) التدريس التصميم(

على الخط المواد التي تشرح المفاهيم التي ينبغي اكتسابها و استيعابها. اما  كما ي ع المجموعة التربوية،

 الاستاذ الجامعي المدرس فيقوم بتسهيل عملية التعلم.

 اخل المنصة  التعليمية:دالجامعي  الستاذمهام 

 التالية: بالدوارمع طلبته  المنصة التعليمية الالكترونية استخدام عند يقوم الاستاذ

 .تحديد اهداف الدروس و المقررات التي يسعى لتحقيقها 

  اساليب التقييم لتقدير مدى تحقق هذه الاهداف إعداد او  اختيار 

 متابعة ح ور الطلبة و تقدمهم الدراس ي 

  و المشروعات بالنشطةجعل المنصة بيئة تعلمية و تعاونية و تكليفهم بالقيام 

 حل اشات الصفية بينه و بين الطلبة وتقديم الارشاد الاكاديمي له و فاعل و النقتنظيم الت

 بمصادر التعلم  إرشادهمالمشاكل ان وجدت و 

 المنصة و يقوم بجميع الاعمال الادارية بإدارةو هو الذي يتكفل  :  :Administrateurالاداري: -ج

 ئرية:تجربة منصات التعليم الالكترونية في الجامعات الجزا -1

راهن ضرورة احداث تغيرات جدرية وشاملة في طرق ال يالتكنولوجلقد فرض التطور المعرفي و 

كل التعليم المشاات الالكترونية احد اهم الحلول و التعلم، ليصبح التعليم عبر المنصالتعليم و  أساليبو 

حيث ظهرت  ،الالكتروني فتية في مجال التعليمتعتبر التجربة الجزائرية  ،الزمانيةالتقليدية المكانية و 

، اذ شرعت الجامعات الجزائرية 2997لاستخدام المنصات الالكترونية في التعليم، و في عام  الولىالبوادر 

فيلاتبني هذا النوع من التعليم و استقطاب العديد من المنصات الالكترونية و التي يمكن من خلالها 

التعلم التقليدية و من  ا ما في الق اء على مشاكل بيئةتحقيق عملية التعلم الالكتروني، كحل يساهم نوع

 :تيكالآنظام الجامعات الجزائرية  فيبين المنصات المستخدمة في التعليم العالي 



 

هي نظام يساهم في ادارة المحتوى التعليمي  وتسيير مختلف عناصر العملية  شرلمان: منصة .أ

الاشتراكات في  المنتديات_ لال )الاخبار_التعليمية عبر الشبكة باستخدام مختلف خدماتها من خ

صممت هذه المنصة من طرف شركة شرلمان تختص بالتسيير الخ( و المواد التعليمية... 

المعاهد، ما جعل الجامعة الجزائرية تتبنى هذه المنصة لجامعات و الكليات و البيداغوجي  ل

زارة التعليم  قتنائها من طرف و خاصة  انها تدعم اللغة العربية ف لا عن مرونة واجهتها، و تم ا

 لتسيير تطبيقها. ةالتكنولوجيكذا تجهيز كل الجامعات بالوسائل ، و 2991العالي في 

لادارة  رونيةهي احدى الحزم المبرمجة مفتوحة المصدر التي توفر البيئة الالكتمنصة موودل: و  .ب

 "مارتن الحاسوب ، على يد مهندس1000هي نظام حديث نسبيا صمم عام المقررات الدراسية و 

متدرب و تستخدم المنصة الحالية من  499999التعليمية ت م النشطة لإدارة" دوجيماس

 دولة من بينها الجزائر. 118طرف

شاملة لكل من التعليم  المحتوى التعليمي، و هي منصة لإدارةفاد: عبارة عن نظام يمنصة اج. 

 لإتاحة أخرى لتقييم المتعلمين و  يستخدمما   التعليم عن بعد و تتيح وسائل متعددة منهاالمفتوح و 

كوسائل  تعليم المحتوى التعليمي، كما تقوم بتسيير جملة من عناصر العملية التعليميةالمعلومات و 

لمطبقة في اي ا المقررات الدراسية. تعد منصة افاد احد اهم المنصات  االاتصال وتقنياته و 

مركز  51ما يقارب الجامعةالمتواصل، وتمتلك هذه  خاصة جامعة التكوينالجامعات الجزائرية، و 

المنصة قانون سبع مراكز جهوية )تخص جهات( و يدرس عبر  إلى إضافةممتد عبر كل ولايات الجزائر، 

 العلاقات الاقتصادية و الدولية .الاعمال و 

 العلوم و لمية التي تقدم دروس فيالمنصات العا أشهر كوسيرا من بين  منصة تعتبر كوسيرا: منصة د.

دورة تعليمية تخصص" تعلم الالة المبرمجة ،تحليلات  121تخصصات مختلفة، حيث تتوفر على اكثر

سلس و بصيغة تغلب عليها الطريقة  بأسلوبالاعمال" و غيرها من المجلات الاخرى و تقدم الدورات 



 

لجامعات المرموقة، و مما يجعل دروسها تشبه الى حد كبير الدروس  التي يتم تقديمها في ا الكاديمية

 كما تمنح هذه المنصة للمتعلمين شهادة. شخصمليون  1.2المسجلين فيها  الشخاصقد بلغ عدد 

ومن اشهر المنصات التعليم العالي التي تقوم بالمساهمة في تدريب و تعليم اكثر   مي:ببوديبببة يببببمنص -هب.

  . أستاذبين مدرب و  ألفا 10ن يوميا و يشارك في برامجها اكثر م زائر  ألفمن ثمانين 

 منصة الكترونية المستخدمة في التعليم عن بعد)مودل(. أهم: الثالثالمبحث 

 MOD Modular Objectللتعليم عن بعد و هو اختصار  لتعتبر منصة مود دل:ظام مو تاريخية عن ن نبذة

بيوت، غرب استراليا، رتن دوجيماس من جامعة كورتن وهو فكرة العالم الحاسوبي التربوي السيد ما

ظهر م 1000و تقنية حيث تم تصميمه علمليست هندسية النظام تم بنائه على اسس تربوية و بالتالي فاو 

حيث تعمل هذه الشركة على  2991طلقته شركة مودل .كوم علم او  2992في  voision) الولىفي نسخته 

لاستمارات و تعمل على على نمو و زيادة تطوير البرنامج و دعمه تجاريا و تقديم خدمات الاست افة، و ا

جميع  يوجد مئات المطورين له من  الآنتعليمية و  أسسالعملاء، و هو مشروع دائم التطور مصمم على 

 ودل بتحديثات مستمرة و سريعة.انحاء العالم ،حيث يتميز م

اح، مدعم بوثائق هو منتج تعليمي مت بالإضافةتوسع و  مرونة و قابلية لا الكثر يعتبر نظام مودل 

و يتمتع بسهولة ادارته و بحماية عالية بنمو و بتطور ليدعم المعيار   لمعنيينتربوية ممتازة مشروحة 

 العالمي لتصميم المقرر الالكتروني

Instructional 'Mangoment System, sharable object. Refrence modle LMS/SCORM) 

لمساعدة الراغبين في انشاء   اعد مركز يات القيمة، و العديد من الاقتراح يستقبل هذا النظامو 

دورات تفاعلية على الشبكة العالمية فردات عالية الجودة على الانترنت، اي انتاج مقررات اونلين" و م

ه تم انتاج جها لوجه كما يستطيع المعلم صياغة و تشكيل ماا المفردات التقليدية) التعليم و تدعم احيان

في انحاء و رش العمل، و قوائم المفردات، و يستخدم  بأنشطةمدعمة ق مختلفة و من دروس متكاملة بطر 



 

مليون  12و يشير بن )روان( الى ان منصة موودل ت م شركاتالعالم من قبل جامعات ومدارس، و 

بلدا  تشبه  211ملايين درس مجاني عن بعد في مختلف المجالات و التخصصات و يغطي  4مستخدم و 

السر و اسم المستعمل)  د بعيد بوابات الانترنت، و للدخول للمنصة ينبغي حيازة كلمةلى حا واجهة مودل

لمستعملي المنصة، فريق التنشيط و المتعلمين، لكل واحد  أصناففئات او  ثلاثالمستخدم(  و هناك 

تقبيتها و اضافة  من هذه الاصناف مساحة عمل و ادوات خاصة به و مسير المنصة مس ول  عن

الواجهة و  إعداداتت الفريق التنشيط و المتعلمين عليها، كما يمكن تغيير افتح حسابعليها، و  المقاييس

غيرها، و فريق التنشيط هو المس ول عن اعداد الدروس و الاختبارات باستعمال المستعملة و  اللوان

 مجموعة من الادوات تمكنه من وضع الدروس على المنصة قي مختلف النسق ) نسق بدياف عرض

الحركة على   تأثيرات لإضافةهي ملفات منتجة ببرنامج فلاش مي باوربونت، تطبيقات  الفلاش و تقدي

لاتصال  كالبريد الالكتروني  الخاصة  با الدوات( كما تتوفر في المنصة  رهاغيالكائنات، فيديو  و 

 التشاركي تسمح بالعمل بالمجانية واحتوائه على الادوات التدل بسهولة الاستعمال و الدردشة و يتميز مو و 

 (Http:/Moodle.Org)يمكن تحميله من خلال الموقع

 )منصة تعليمية الكترونية( :مفهوم نظام مودل1

 بيئة صمم على اساس تعليمية ليساعد المدربين على توفير تعلم مفتوح المصدر، لإدارة هو نظام

 .الكترونية تعليمية

وح المصدر صمم تهو نظام مفالبيئة التعليمية الالكترونية، و تطوير التعلم و  دارةلإ  نظام هو 

لمساعدة المعلم على توفير بيئة تعليمية الكترونية و يمكن استخدامها المستوى الفردي او الم سس ي و 

 www.Moodle.orgيمكن الحصول على البرنامج من الموقع

 (Open Source Soft Ware) نظام مودل هو نظام مفتوح المصدر

يحق  بأنهو يعني لذلك  ، GNEصمم على اسس تعليمية الكترونية و يوزع تحت رخصة العامة

Http://Moodle.Org


 

من الممكن استخدامه بشكل شخ  ي على وتركيبه، وهو سهل الاستعمال و التطور و  للكل تحميله

هو برنامج  1انات.و لقواعد البي Php مستوى الفرد، اما من الناحية التقنية فصمم النظام باستخدام لغة

متكامل مس ول عن ادارة العملية التعليمية الالكترونية ،ي م العديد من الوظائف المتمثلة في  

 ...إلخ.منتدى و غرف حوار و استبيانات و فصول افتراضية اختبارات و 

 : Moodle ودلببببببببب"م

ها على موقع  الكتروني، بتدريس هو عبارة عن حزم برمجية تتيح للمعلم تحميل المواد التي يقوم

يما بينهم ، حيث تفسح  للمتعلمين التواصل و التفاعل ففرصة الاستمرار في عملية التعلم تتيح للمتعلمو 

التواصل مع اساتذتهم من اجل القيام ، بعمل مشترك بطرائق  جديدة و ممتعة. حيث انه برنامج و 

المقررات،  تأليف  أدواتتت من  متكاملة ،تطبيقي مجاني  على شبكة الانترنت  يوفر بيئة  تعليمية 

 المتعددة الوسائط اضافة الى مصادر التعلم مثل صفحات الويب ، ملفاتومتابعة الطلبة و توجههم و 

ة و الطلبة مثل المحادثة التفاعل  بين الاساتذلتحقيق التواصل و  أدواتو  الالكترونيةوبناء الاختبارات 

 وفعالية. تعليمية بكفاءةال الهداف، و ذلك لتحقيق منتديات

 مواصفات  العامة للنظام:-2 

 )استعماله من طرف م سسة ما يجب توفيرها على خادم )سارفار 

  الف طالب. 49999يمكن ان يخدم مودل جامعة ت م 

  مستخدم مسجل. 75999موقع النظام ي م 

  لفة و هو معرب بالكامل. 45يدعم النظام 

  دولة. 118يستخدم الان في 

 ية التقنية فان النظام صمم  باستخدام اللغة من الناح php  و لقواعد البياناتMy SÒL 
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  انتقاء طريقة التعليم المناسبة    إمكانيةالجامعي المدرس ) المدرب(  الستاذمنح

 لمتدربين.

لك نظام مودل يتميز كذو  .Scormيدعم النظام المعيار العالمي لتصميم المقررات الالكترونية 

 ل فيما يلي:بمميزات تتمث

 .و جود منتدى تناق  فيها المواضيع ذات الصلة بعملية التعليمية بشكل عام 

  دلا من ارسالها عبر البريد الالكتروني.بلاستاذ الواجبات اتسليم 

 .البحث في الموضوعات التي  اثيرت  سابقا ذات صلة بالمحتوى 

 منه.  متابعة الاستاذ الجامعي من بداية دخوله النظام، و حتى خروجه 

 حديد وقت او بدون تحديد الوقت.تانشاء اختبارات ذاتية للمتعلمين، اما ب 

 .يمكن المتعلم من انشاء صفحات انترنت شخصية 

  واجباته، المهام المكلف بها من قبل الاستاذ و تحميلها على  بإرساليعطي فرصة جيدة للمتعلم

 الموقع بصيغ مختلفة.

 ن الخصائص منها ما يلي:كما ان نظام مودل يتميز بمجموعات م

 ،تعديلات . أي ىلإ دون الحاجة ...مودل يعمل على برنامج وينداوس، لينكس 

 التعديل  الحذف ،بالإضافةامج بمعنى هناك امكانية مل مع البر اهناك مرونة عالية في التع

 من المستويات. مستوى و على  النشطةفي اي نشاط من 

  يمكن التعامل مع التحديات بدن اي و  لخر  إصدارالبرنامج يتم تحديث تقنيته من

 تعقيدات.

  البرنامج. أمانهناك حماية عالية البرامج و تقنيات لحفظ 

  التي تصمم بالتفاعلية . النشطةبرنامج مودل يسمح بعدد كبير من 



 

مودل يقدم مجموعة  من الادوات التي يساعد المعلم على  برنامجضاف احد الباحثين على أو 

 التعليمي و التحكم في المتعلمين  و من هذه الادوات:نشر المحتوى 

 .وضع مواد دراسية مختلفة في الموقع و تحديد الاساتذة المشرفين عليها 

 ارسال المهام و الواجبات الى المتعلمين . أداة 

 وضع الملاحظات و مذكرات و مراجع و المراجعة و التمارين و الاختبارات للمتعلمين. أداة 

 حوار بين الطلبة و الاساتذة  او بين الاساتذة الجامعين انفسهم.منتدى ال أداة 

 للاستفتاء و تحميل الملفات أداة. 

 معرفة زوار الموقع  من طرف الاساتذة. إمكانية 

 معرفة المتعلمين لدرجتهم . إمكانية 

كما لا ننس ى ان من المميزات  النظام سهولة التنصيب على الموقع الالكتروني و سهولة 

تويتر ويمتلك و  مع الشبكات التواصل الاجتماعي، كالفيسبوك مه وكذلك يمكن للنظام  الاتصالاستخدا

، و كذلك تقوم الشركة دين من اي مكانيهولة ووصول المستفالنظام تطبيقات على الهواتف الذكية بس

كما ان  رى أخ إلىالكثير من التحديات للنظام بشكل مستمر بعلاج مشاكل التي فد تظهر من فترة  بإصدار 

_ مكونات G-2 ابرز ميزة و هي ان هذا النظام مجاني بشكل كامل انه مفتوح المصدر و يوزع تحت رخصة

 نظام مودل:

يمكن ابراز هذه  روني،التي توفر اغلب مستلزمات بيئة التعليم الالكت النظمةلمودل  مكونات تجعله من 

 لتالي :المكونات كا

 مستخدم النظام: -ا

للتحرير و قد لا يعين، و يمكن للمعلم  قد يعين له صلاحياتما و  نه مدير النظام معلما لمقرر عيي لم:ببببالمع

 صاحب صلاحية التحرير ان يعين معلمين اخرين لمقرره.



 

داخل المقرر المنتسب له من حيث  قالبله حقوق  وأكون ينتسب الى مجموعة من المقررات،  المتعلم:

 1تديات و اداء الامتحانات و ليس له حقوق خارج مقرراتهالدخول للمقرر و المشاركة  بالمن

 ادوات التحكم بالمقرر: -ب

يظهر هذا الشريط للمستخدم ان يتواجد بال بط و بالنقر على جزء منه ينتقل  شريط التصفح: 

 .لموقع مودل الولىالمستخدم الى ذلك الجزء، و لا يظهر هذا الشريط في الصفحة 

 إضافةيمين النافذة بالنقر عليه يستطيع المستخدم  بأعلىموجود  زر  هو و  تشغيل/ايقاف التحرير:

 بمنطقة المحتوى و يمكن ان ي يف  او يويل  اي كتلة لتلاؤم مع متطلباته. أنشطةمصادر و 

عندما يتم يمك ان تزال  او ت اف او تنقل و  هي صناديق موجودة على اليمين و على اليسار، كتل المقرر:

ترتيب  ما علم او المدير اضافة و سيجد هذا المقرر فارغا الا من الكتل الرئيسية و للم انشاء مقرر جديد

 نشاء فيها.

 لك ادارتها.م اضافة للمصادر و الانشطة، و كذهي المساحة الوسط  التي تسمح للمعل منطقة المحتويات:

 امكانات  التحكم و ادارة النظام:-ج

 اسم مستخدم او كلمة خاصة بالنظام. يمكن الدخول للنظام الا بالحصول على لا

 كما تتيح النظام للمدربين ان يقوموا بتسجيل المتدربين او ان يقوموا بتسجيل انفسهم بالنظام. -

 على النظام و الاستاذ المقرر. توجد صلاحيات واسعة للمشرف -

 يوجد بالنظام التحكم في كل الامور المتعلقة بالعملية التعليمية. -

 جندة للمقرر.استخدام خاصية الا  -

ذه هالنظام ) المنصة(من الانترنت  يوجد دليل حول كيفية استعمال  على موقع :دلاستخدام نظام مو 

 إدارة ،إدارتهطريق  المقرر  إنشاء إتاحةالمنصة من طرف الاستاذ  وكيفية و ضع المقرر على المنصة هي 
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 سجلات الطلاب ،بناء المداخل الاساسية للمقرر.

 رة منتدى المقرر.اتعليمية و كيفية ربطها بالنظام تصميم وادانواع المصادر ال 

  الطلاب. أنشطةارسال و استقبال الواجبات المهام ، و بناء اجندة المقرر و متابعة 

 ، و اساليب التقييم و بناء الاختبارات. طرق التواصل مع الطلبة و بناء  الاستفتاءات 

 لالكترونية:ايجابيات المنصات اسلبيات و  المبحث الرابع:

م في تح ير هللمنصات التعليمية العديد من الايجابيات حيث انها تسا :.ايجابيات المنصات الالكترونية1

الطلبة للامتحانات و تمنحهم الفرصة في تعميق الفهم للمادة التعليمية حسب الوقت الذي يناسبهم فهي 

نها تيسر التعلم للفئات الخاصة و المتغيبين التعليم الذاتية بجانب ا تهدف الى تعليم الطلبة على منهجية

لظروف قاهرة و تعطي الفرصة للتعليم  للمقيمين في مناطق بعيدة و معزولة و خاصة الاناث، في تساعد 

الجميع على مراجعة و متابعة الدروس و تستفيد المنصات الالكترونية من خدمات الاساتذة المتقاعدين 

 لاساتذة على تبادل دعم المشورة بينهم فهي تساعد على:ذوي الكفاءة و تشجيع الطلبة و ا

 سهولة الوصول  المعلومات في اي وقت. -

 توافر المادة التعليمية و العلمية في اي مكان و اي زمان. -

 التواصل مع الاستاذ بشكل المستمر. -

 التشجيع على البحث الدائم. -

 منخف ة التكلفة بالنسبة للتعليم التقليدي.  -

 صات الالكترونية:سلبيات المن -2

 العمار من الطلبة من مختلف  الآلافتساعد المنصات التعليمية الالكترونية على تدريب مئات 

الجنسيات حيث انها تقدم نماذج ذكية من حيث التعامل  مع مختلف المناهج التعليمية و لكنها تواجه و 

تلك العقبات غياب الدعم  أهمالعديد من العقبات التي تقف في طريقها و تحد من نجاحاته و من 



 

الحقيقي من الم سسات الرسمية وقلة الكفاءات التي تهتم بتطوير التعليم الذاتي، و غياب ثقافة التطوع 

 و المبادرة من اجل انتاج مواد تعليمية مجانية و يمكن توضيح السلبيات فيما يلي:

 فقدان الجانب الاجتماعي للتعلم. 

 و غياب دوره الحقيقي. ضعف التفاعل المباشر مع الاستاذ 

 عدم توفر الانترنت في بعض المناطق، و لدى بعض الطبقات الاجتماعية. 

 1.الشهادات التي يتم الحصول عليها شهادات صور لا تحمل الاعتراف معتبر 

 .ايجابيات و سلبيات المنصات الالكترونية 

 

 خلاصة :

 القطاعات  تغير أكثر ت  الحديثة من المعلوما اتكنولوجي أصبحتيمكن القول انه  قد  الخير في و 

 أكثرطيدة بمختلف القطاعات، حيث يعتبر مجال التعليم من ذات علاقة و  أصبحتاو تطور حيث 

اخر على  أساسيةالذي تنجح عنه التعليم عن بعد و الذي يعتمد  بصفة و   ابالتكنولوجي تأثرا النظمة

ي طرق تقديم التعليم، حيث قض ى على العديد الذي حقق نقله نوعية فتطورات تكنلوجيا المعلومات و 

من سلبيات التي تعاني منها المنظومة التربوية التعليمية التقليدية و هذا ما استنتجناه في هذا الفصل عن 

 المنصات الالكترونية.
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 الجانب التطبيقي

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 تمهيد :

الاسئلة  المغلقة و السئلة  مجموعة من إلىتت من هذه الدراسة الميدانية ثلاث محاور وقسمت 

المفتوحة حول موضوع الدراسة البلوغ البحث عن إجابات معبرة عن تمثلات أساتذة والتعليم العالي عن 

مستغانم لجمع كل  –بعد عبر منصات الإلكترونية يقسم علم الاجتماع بجامعة عبد الحميد بن باديس 

دراسة عن طريق الاستمارة التي تعتبر من الدوات بكل الجوانب ال أكثر المعلومات الكافية للاستفاضة 

التفسير للتأكد التحليل و  أسلوبشاملة لفرضيات الدراسة ثم نستخدم بحثية التي يتم الاعتماد عليها و ال

 .من صحة البيانات مصاحب لنتائج الدراسة مع تقديم اقتراحات و توصيات مرفقا بخلاصة الدراسة 



 

  :بمستغانم باديس إبن دالحمي عبد جامعة حول  عموميات

باديس بمستغانم م سسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع  ابنالحميد  تعتبر جامعة عبد

 بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي و هي خاضعة تحت وصاية وزارة البحث العلمي والتعليم العالي.

 : مستغانم -باديس ابن الحميد عبد جامعة عن لمحة

 : تقديم الجامعة 

تتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية  م سسة عمومية ذات طابع إداري  امعة مستغانمج

 وتحدد النظام الإداري لجامعة مستغانم النصوص التالية :  وهي تخ ع لوصاية وزارة التعليم العالي

 1008جويلية  97الم رط في  229-08والمرسوم  1081سبتمبر  24الم رط في  544-81المرسوم 

 ، والمعدل والمتمم الذي يحدد المهام.2991أوت  21الم رط في  270-91رسوم الخاص رقم: والم

المعدل والمتمم للمرسوم  2912فيفري  21الم رط في  77-12من المرسوم الخاص رقم  2القرار

 المنش ئ لجامعة مستغانم. 1008جويلية  97الم رط في  229-08الخاص رقم 

  : تحديد  الكليات والمعاهد 

 2912 سنة فبراير 12 لت الموافق 1411 عام الول  ربيع 10 في م رط 77-12 رقم التنفيذي المرسوم ءجا

 لب الموافق 1410 عام الول  ربيع 11 في الم رط 229 -08 رقم التنفيذي المرسوم من 2 للمادة والمتمم المعدل

 : يأتي كما واختصاصها ستغانببمم جامعة منها تتكون  التي والمعاهد الكليات عدد يحدد 1008 سنة يوليو 7

 ( كلية الطبFMED) 

 الآلي والإعلام الدقيقة العلوم كلية (FSEI) 

 والحياة الطبيعة علوم كلية (FSNU) 

 ( كلية العلوم التكنولوجيةFST) 

  ( كلية الآداب والفنونFLA) 

 السياسية والعلوم الحقوق  كلية (FDSP) 

 كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم ال( تسييرFSECSG) 

 (كلية العلوم الاجتماعيةFSS) 



 

 (معهد التربية البدنية والرياضيةIEDS) 

 94، المعدل والمتمم نظرا للمادة 1008جويلية  97الم رط في  229-08نظرا للمرسوم الخاص رقم 

تنش ئ الهياكل الإدارية  مديرية الجامعة 2912فيفري  12الم رط في  77-12من المرسوم الخاص رقم 

 الية :الت

 مكلفة بالمهام التالية : أربعة مديريات بالنيابةو المكتبة المركزيةو المانة العامة 

 ول والثاني والتكوين المتواصل والشهادات لنيابة رئاسة الجامعة للتكوين العالي في الطورين ا

 والتكوين العالي في التدرج.

 لتأهيل الجامعي و البحث العلمي و التكوين نيابة رئاسة الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث و ا

 العالي فيما بعد التدرج.

  . نيابة رئاسة الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية 

 نيابة رئاسة الجامعة للتنمية و الاستشراف و التوجيه. 

 : القطاب الجامعية 

 ( مقعد بيداغوجي19599قطب خروبة) 

  قطب( وسط المدينةITA( سابقا )مقعد بيداغوجي5199 ) 

  ( مقعد بيداغوجي1199قطب بلعسل ) 

 ( مقعد بيداغوجي2099قطب صلامندر ) 

 ( مقعد بيداغوجي2999قطب طريق القمم ) 

  ( مقعد بيداغوجي099قطب القنادس ) 

 ( مقعد بيداغوجي799القطب التكنولوجي ) 

 من : المجلس العلمي للجامعة : يتكون هذا المجلس 

 رئيس الجامعة رئيسا 

 نواب رئيس الجامعة 

 عمداء الكليات الملاحق عند الاقت اء 



 

 ورؤساء المجالس العلمية للكليات  

 رؤساء وحدات البحث 

 مس ول المكتبة الجامعية 

 ممثلين عن الساتذة 

ت اء ومن هذا كله يتبين لنا أن الجامعة تتكون من هيئات ورئاسة الجامعة وكليات ومعاهد وعند الاق

 من ملحقات وتت من مصالح إدارية وتقنية مشتركة يمكن توضيحها في الشكل التالي :

 مستغانم-جبامعة عبد الحميد ابن باديسهيكلة: ( 91 الشكل رقم)

 

 الجامعة طرف من المقدمة المعطيات أساس علىالمصدر: من إعداد الطالب 

 



 

 

 : مستغانم جامعة مهام

 المهام فتتمثل التكنولوجي والتطوير العلمي والبحث العالي نالتكوي مهام تتولى الجامعة إن

 : يلي فيما الخصوص على العالي التكوين مجال في للجامعة السياسية

 .للبلاد والثقافية والاجتماعية الاقتصادية للتنمية ال رورية الإطارات تكوين -

 .البحث سبيل وفي بالبحث التكوين وترقية البحث مناهج الطلبة تلقين -

 التكوين في المشاركة و وتطويرها وتحصيلها والمعارف العلم معمم ونشر إنتاج في لمساهمةا -

 .المتواصل

 : يأتي فيما التكنولوجي والتطوير العلمي البحث مجال في للجامعة الساسية المهام وتتمثل -

 .التكنولوجي والتطور  العلمي للبحث الوطني الجهد في المساهمة -

 . الوطنية العلمية تالقدرا دعم في المشاركة -

 .وإثرها المعارف تبادل في الدولية الإعلام ونشر البحث نتائج تثمين -

 

 :مستغانم باديس ابن عبدالحميد لجامعة التنظيمي هيكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : الهيكل التنظيمي لجامعة  عبد الحميد ابن باديس بمستغانم(  92الشكل رقم)
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مركز النظمة وشبكة الإعلام والإتصال 

والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد
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 مستغانم -د الحميد ابن باديس تنظيم جامعببة عب 

 .للجامعة المركزية والمكتبة العامببة المانة المديرية، نيابات الجامعة مديرية ت م:  الجامعببة مديرية

 يلي كما نيابات أربع من المكونة الجامعة مديرية : المديرية نيابات : 

 : يلي بما تتكلف:  والشهادات لالمتواص والتكوين التدرج في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة (1

 .الجامعة قبل من المنظمة والتدريب التعليم بسير المتعلقة المسائل متابعة -

 .الجامعة تنمية مخطط مع والمعاهد الكليات من المقدمة التكوين عروض انسجام على السهر -

 .الطلبة قالوانت التسجيل وإعادة التسجيل مجال في المفعول  الساري  التنظيم احترام على السهر -

 .المتواصل التكوين أنشطة وتطوير الجامعة، ت منه الذي بعد عن التكوين أنشطة متابعة -

 .والمعادلات الشهادات تسليم في المفعول  السارية والإجراءات التنظيمات احترام على السهر -

 : الآتية مصالحال والشهادات المتواصل والتكوين التدرج في العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة تشمل

 .مصلحة التعليم والتدريب والتقييم 

 .مصلحة التكوين المتواصل 

 .مصلحة الشهادات والمعادلات 

 بما تتكفل:  العلمي والبحث الجامعي والتأهيل التدرج بعد فيما العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة (2

 : يلي

 والتأهيل المتخصص التدرج بعد وما التدرج بعد لما التكوين بسير المرتبطة المسائل متابعة -

  . الجامعي

 .والمعاهد الكليات مع بالتنسيق الحصيلة وإعداد البحث، ومخابر لوحدات البحث أنشطة متابعة -

 1.البحث نتائج تثمين شأنه من نشاطات بكل القيام -

 .الرشيف على والحفاظ للجامعة، العلمي المجلس سير ضمان -

، يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامعة 2994غشت  24الموافق لب  1425رجب عام  8من قرار وزاري مشترك م رط في  4-2المواد من  -1

 .قة الجامعة ومصالحها المشتركةوالكلية والمعهد وملح



 

 .الجامعة تنجزها لتيا البحث بأنشطة المعلومات ونشر جمع -

 للمصالح العلمي والبحث الجامعي التأهيل و التدرج بعد فيما العالي للتكوين الجامعة مديرية نيابة تشمل

 : الآتية

 المتخصصة التدرج بعد وما التدرج بعد لما التكوين مصلحة. 

 .مصلحة التأهيل الجامعي 

 نتائجه وتثمين البحث أنشطة متابعة مصلحة. 

 تتكفل: العلمية والتظاهرات والاتصال والتنشيط والتعاون  الخارجية للعلاقات الجامعة مديرية نيابة (1

 : يلي بما

 .الشراكة ببرامج والمبادرة والاقتصادي الاجتماعي محيطها مع الجامعة علاقات ترقية -

 .والبحث التعليم مجال في والتعاون  الجامعات بين ما التبادل ترقية أجل من نشاط بكل المبادرة -

 .وترقيتها العلمية التظاهرات تنظيم و والاتصال التنشيط بأعمال لقياما -

 . للأساتذة المعلومات وتجديد المستوى  تحسين برامج متابعة ضمان -

 العلمية والتظاهرات والاتصال والتنشيط والتعاون  الخارجية للعلاقات الجامعة مديرية نيابة تشمل

 : الآتيتين المصلحتين

 والشراكة والتعاون  الجامعات نبي ما التبادل مصلحة. 

 العلمية والتظاهرات والاتصال التنشيط مصلحة. 

 : يلي بما تتكفل:  والتوجيه والاستشراف للتنمية الجامعة مديرية نيابة (4

 .الجامعة تنمية مخططات مشاريع لإعداد ال رورية العناصر جمع -

 إجراء كل واقتراح للجامعة الطلابي التعداد تطوير توقعات حول  إستشرافية دراسة بكل القيام -

 .والإداري  البيداغوجي التأطير تطور  مجال في لاسيما بهم التكلف أجل من

 .دوريا تحيينها على والسهر للجامعة الإحصائية البطاقة مسك -

 .توجيهم اختيار على مساعدتها شأنها من معلومة كل الطلبة تصرف تحت وضع -

 1.المعنية المصالح مع بالاتصال الجامعة هيزتج برامج تنفيذ وضمان البناء برامج متابعة -

، يحدد التنظيم الإداري لمديرية 2994غشت سنة  24الموافق  1425رجب عام  8من قرار الوزاري المشترك الم رط في  19-4المواد من  -1

 الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة.



 

 : الآتية المصالح والتوجيه والاستشراف للتنمية الجامعة مديرية نيابة تشمل           

 مصلحة الإحصاء والاستشراف 

 مصلحة التوجيه والإعلام 

 الجامعة وتجهيز البناء برامج متابعة مصلحة. 

 يلي ابم العامة المانة تتكفل:  العامببة المانة : 

 هذا في والمعهد الكلية صلاحيات احترام مع الجامعة لمستخدمي المهني المسار تسيير ضمان -

 المجال

 .تنفيذها ومتابعة الجامعة ميزانية مشروع تح ير -

 البحث وحدات و المخابر أنشطة تمويل متابعة ضمان -

 .وتسييره امعةالج تنظيم مكتب ضمان و للجامعة المشتركة للمصالح الحسن السير على السهر -

 .وترقيتها للجامعة والرياضية الثقافية النشطة برامج وضع -

 .الداخلي المن مكتب مع بالتنسيق للجامعة الداخلي المن مخططات وتنسيق متابعة ضمان -

 : الآتية الفرعية المديريات الداخلي المن مكتب و العام التنظيم مكتب بها يلحق التي العامة المانة تشمل

  يلي بما والتكوين للمستخدمين الفرعية المديرية تتكفل:  والتكوين للمستخدمين الفرعية يةالمدير : 

 . المشتركة والمصالح الجامعة لمديرية التابعين للمستخدمين المهني المسار تسيير -

 الإداريين المستخدمين معلومات وتجديد المستوى  وتحسين التكوين مخططات وتنفيذ إعداد -

 .للجامعة المصالح نوأعوا والتقنيين

 الكليات بين المنسجم التوزيع ضمان مع الجامعة ومستخدمي تعداد تسيير ضمان -

 .والمعاهدات

 .للجامعة البشرية الموارد تسيير مخططات وتنفيذ إعداد تنسيق -

 : الآتية المصالح والتكوين للمستخدمين الفرعية المديرية تشمل

  .مصلحة مستخدمي الساتذة 

 المصالح وأعوان والتقنيين الإداريين الموظفين مصلحة. 

 المعلومات وتجديد المستوى  وتحسين التكوين مصلحة. 

 : المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة 

 . المعاهد ومديرية الكليات عمداء اقتراحات أساس على الجامعة ميزانية مشروع تح ير -



 

 1متابعة تنفيذ ميزانية الجامعة. -

 البحث مراقبة وضمان والملحقات المعاهد ومديرية لياتالك الإعتمادات تفويض تح ير -

 .تنفيذها

 . والوحدات المخابر ت منها التي البحث أنشطة تمويل متابعة -

 : الآتية المصالح والمحاسبة للمالية الفرعية المديرية تشمل

 مصلحة الميزانية والمحاسبة . -

 مصلحة تمويل أنشطة البحث -

 والصفقات.  مصلحة مراقبة التسيير -

 يلي بما والصيانة للوسائل الفرعية المديرية تتكفل:  والصيانة للوسائل الفرعية المديرية : 

 .السير بوسائل المشتركة والمصالح الجامعة لمديرية التابعة الهيئات وتزويد صيانة ضمان -

 .المشتركة المصالح و الجامعة لمديرية المنقولة وغير المنقولة الممتلكات صيانة ضمان -

 ت الجرد.مسك سجلا  -

 .وصيانته الجامعة أرشيف على الحفاظ ضمان -

 .الجامعة لمديرية السيارات حظيرة تسيير ضمان -

 : الآتية المصالح والصيانة للوسائل الفرعية المديرية تشمل

 مصلحة الوسائل والجرد. -

 مصلحة النظافة والصيانة. -

 مصلحة الرشيف. -

 للأنشطة الفرعية المديرية تتكفل:   اضيةوالري والثقافية العلمية للأنشطة الفرعية المديرية 

 : بمايلي  والرياضية والثقافية العلمية

 .الطلبة لفائدة الجامعة في والثقافية العلمية النشطة وتنمية ترقية -

 .الجامعية الرياضة إطار في الرياضية النشطة دعم -

،  يحدد التنظيم الإداري 2994غشت سنة  24الموافق ل  1425رجب عام  8رط في ، القرار الوزاري المشترك الم  11-11المواد من  -1

 لمديرية الجامعة والكلية والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة.



 

 .الجامعة مستخدمي لفائدة ترفيهية و اجتماعية بأنشطة القيام -

 : الآتيين المصلحتين والرياضية والثقافية العلمية للأنشطة الفرعية ريةالمدي تشمل

 مصلحة النشطة العلمية والثقافية 

 . مصلحة النشطة الرياضية والترفيهية 

 : يأتي مما للجامعة المشتركة المصالح تتكون :  للجامعة المشتركة المصالح

 1.للغات مكثفال التعليم مركز يتكفل: للغات المكثف التعليم مركز -أ

 .والمعاهد الكليات تنظمها التي اللغات في المعلومات وتجديد المستوى  تحسين -

 .وصيانتها اللغات تعليم في المتخصصة الجهزة سير على السهر -

 . الصيانة و النظافة فرع و البرمجة فرع:  الآتيين الفرعين المكثف التعليم مركز يشمل               

 : البصري  معيوالس الطبع مركز -ب

 .العلمية والنشرات والتعليمية البيداغوجية الوثائق وطبع الجامعة حول  إعلامية وثيقة كل طبع -

 .والتعليمية البيداغوجية للوثائق البصرية السمعية الدعائم كل لتسجيل التقني الدعم ضمان -

 البصري  السمعي فرع و عالطب فرع:  الآتيين الفرعين البصري  والسمعي الطبع مركز يشمل               

 : بعد عن والتعليم  بعد عن والتعليم المتلفز والتعليم والاتصال الإعلام وشبكات النظمة مركز - ج

 وتطويرها البيداغوجية لتسيير الآلي الإعلام تطبيقات استغلال -

 .وتنفيذها بعد عن والتعليم المتلفز التعليم مشاريع متابعة -

 .الآلي الإعلام طريق عن الدروس إنتاجو  للتصميم التقني الدعم ضمان -

 : الآتية الفروع بعد عن والتعليم المتلفز والتعليم والاتصال الإعلام وشبكات النظمة مركز يشمل

 . بعد عن التعليم و المتلفز التعليم فرع و الشبكات فرع و النظمة فرع

 الآتية بالمهام لاسيما تتكفل:  للجامعة المركزية المكتبة : 

 .التدرج بعد لما والمذكرات الرسائل طاقيةب مسك -

 .والترتيب للمعالجة الطرق  أحدث باستعمال المركزية للمكتبة الوثائقي الرصيد تنظيم -

 .سلطتهم تحت الموضوعية الهياكل تسيير في والمعاهد الكليات مكتبات مسئولي مساعدة -

ة يحدد التنظيم الإداري لمديرية الجامع 2994غشت سنة  24الموافق  1425رجب  8القرار الوزاري المشترك الم رط في  16 -11المواد  -1

 .والكلية والمعهد ملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة



 

 .الجرد ةلعملي المستمر والتحيين المركزية للمكتبة الوثائقي الرصيد صيانة -

 .والساتذة الطلبة قبل من الوثائقي الرصيد لاستعمال الملائمة الشروط وضع -

 مصلحة  و المعالجة مصلحة و الاقتناء مصلحة:  الآتية المصالح للجامعة المركزية المكتبة تشمل

 1.التوجيه مصلحة و الببلوغرافي البحث

 الدراسة : نتائجتحليل 

 اسئلة ومجالات الاستمارة: تفريغ وتحليل بيانات الدراسة حسب

 المجال الاول:

 هل تم ابلاغك بوجود منصة الكترونية للتعلم عن بعد : (1

 

 

 

 

            الاستاذة بوجود منصة للتعليم عن بعد اعلام: يمثل  91الجدول رقم 

لجببدول ان اغلببب الاسبباتذة كانببت اجببابتهم بوجببود منصببات الكترونيببة و التببي قببدرت نسبببة نلاحببظ مببن خببلال ا

. وهببببذا راجببببع الببببى أن الإبببببلاغ محببببتم بسبببببب الظببببروف % 49امببببا بمببببا يخببببص الببببذي كانببببت اجببببابتهم ب لا  69%

ة محاضببراتهم باعتبارهببا التقنيببفببي متابعبة الطلبببة   يسباعدابلاغهم يكمببل التعلببيم ، فبالمفاجئبة فببي الم سسببة 

 البديلة ومكملة للتقليدي ومنصة  تعليمية للاتصال مع الطلبة . 

 ما هو موقفك من التعليم عن بعد : (2

يحدد التنظيم الإداري لمديرية  2994غشت سنة  24الموافق ل  1425رجب عام  8القرار الوزاري المشترك الم رط في  21المادة  -1

 .الجامعة والكلية   والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات

 %60 24 نعم

 %40 16 لا

 %100 40 مجموع

 بة المئويةسالن التكرار الاقتراحات
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 موقف الاستاذ من التعليم عن بعد  :92 الجدول 

المتحصبلة عليهببا والتببي تببم تحليلهببا توصبلنا الببى ان التعلببيم عببن بعببد لببم  التحليبل سببلبي و ايجببابي نظببرا للنتببائج

 .يتوصل الى المستوى التعليمي المقبول و الذي بمقدوره  القيام بدوره البيداغوجي و التعليمي 

  وقد برر الاساتذة اجاباتهم السلبية بب :

  رغبببة الطلبببة فببي الح ببور و الاتصببال

المباشبببببر مبببببع الاسبببببتاذ بعكسبببببه ) عبببببن 

 عد (ب

  عبببدم تبببوفير المنببباط الملائبببم للتبببدريس

 عن بعد 

  صعوبة في وضع الدرس على منصة التعليمية 

  مشكلة في الانترنت عند دخول للمنصة 

  تف يل التعليم الح وري مع الطلبة 

 هل قمت بوضع محاضرتك ودروسك على المنصة ؟ (1

 

 

    

                     

 ع الدروس و المحاضرات على المنصة: وض 91الجدول 

 %92,5 37 سلبي

 %7,5 3 ايجابي

 %100 40 مجموع

 التكرار الاقتراحات 
النسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

 المئوية

 %75,0 30 نعم

 %25,0 10 لا

 %100 40 مجموع
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اتضببح لنببا مببن خببلال عببدد الاجابببات المتعلقببة بقيببام الاسببتاذة لوضببع دروسببهم و محاضببراتهم علببى  التحليببل:

القببدرة علببى امببا عببن العببدد الببذي حببدده الجببدول بعببدم  % 75منصببة ت ببم جميببع الاجابببات السببابقة نسبببة 

وهبببببذا يرجبببببع باهتمبببببامهم بمسبببببتقبل الطلببببببة وبعبببببدم تبببببدني  % 25وضبببببع المحاضبببببرات كانبببببت الاجاببببببات نسببببببة 

 اما الاول تف يلهم للدروس المباشرة وح وريا مع الطلبة . مشوارهم  رغم ظروفها 

 هل تواصلت مع طلبتك بواسطة المنصة الالكترونية ؟ (4

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات 

 %50,0 20 منع

 %50,0 20 لا

 %100 40 مجموع

 يمثل تواصل مع الطلبة بواسطة المنصة الالكترونية :94 الجدول 

نظببببرا لعببببدد الاجابببببات  تذة مببببع الطلبببببة بواسببببطة المنصببببة الالكترونيببببة كببببان جيببببد نوعببببا مببببا .اان تواصببببل الاسبببب

تذة البببذي اسبببتجابوا للمنصبببة للأسبببا  %59المتعلقببة بهبببذا الخصبببوص  ولتسببباويهم فبببي النسببببة  والتبببي قبببدرت ببببب 

وجبود المنباط ملائبم  ومشبكلة فبي الانترنبت للبتعلم  الذين رف وا التواصل بسببب عبدم %59والنسبة الاخرى 

. 

 

 ؟هل انت مع فكرة التعليم عن بعد (5

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات

 %27,5 11 نعم

 %72,5 29 لا

 %100 40 مجموع

 تذة عن  التعليم عن بعديمثل فكرة الاسا: 95الجدول 

نلاحبببظ مبببن خبببلال الجبببدول ان معظبببم الاسببباتذة راف بببون تمامبببا لفكبببرة التعلبببيم عبببن بعبببد لنهبببم غيبببر مهيببب ون 

 على هذا النوع من التدريس لا على مستوى الستاذة ولا  الطالب و الإدارة .    للاعتماد

 المجال الثاني :



 

   
%

   
 %

   

 

30%

70%

   

 

 و العمال التي كلفت بها طلبتك ؟ هل لمست تفاعلا بينك وبين طلبتك من خلال الدروس (1

 بة المئويةسالن التكرار الاقتراحات

 %0 0 نعم

 %100 40 لا

 %100 40 مجموع

 يمثل التفاعل الذي لمسته بين الطلبة من خلال الدروس و الاعمال :96 الجدول 

 تحليل : ال

لبببببة مببببن خببببلال الببببدروس و التببببي تلمببببس أي تفاعببببل مببببع الط 199%كانببببت معظببببم الإجابببببات و النسبببببة الكثببببر بببببب 

 العمال لن الكثير يتحججون بعد امتلاكهم بشبكة الانترنت و لنها أول تجربة بل سوى وضعها شكليا 

 

 هل حققت المنصة اهدافها التعليمية ؟ (2

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات 

 %7,5 3 سلبي

 %92,5 37 ايجابي

 %100 40 مجموع

 التعليمية لهدافها تحقيق المنصة : 97 الجدول 

وهبي  02.5%تحليل : من خلال الجبدول نلاحبظ النسببة عاليبة لسباتذة الجامعبة البذين أجبابوا ببب لا بنسببة  ال

نسببببة قاطعبببة لتأكبببد أن المنصبببة لبببم تحقبببق اي اهبببداف تعليميبببة ويليهبببا النسببببة ضبببعيفة فبببي الجبببواب فبببي نعبببم 

 . % 7.5نسبة 

 العلمية ؟ هل تساهم المنصة فعلا في تدعيم العملية (1

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات 

 %30,0 12 نعم

 %70,0 28 لا

 %100 40 مجموع



 

25%

75%

   

 

17%

83%

   

 

 علميةتفي تدعيم العملية ال يمثل مساهمة المنصة: 98الجدول 

تحليببل : وهببذا مببا نستخلصببه ان المنصببة التعليميببة لببم يسببتفاد منهببا الا البببعض ، ي كببد مببن خببلال النتببائج ال

 %79ل ان المنصبببة لبببم تببدعم العمليبببة التعليميبببة  وهببذا مبببا قبببدره جببواب السببباتذة ببببب لا الملحوظببة فبببي الجببدو 

وتاليها الدرجة ال عيفة التي نصت بان المنصة ساهمت في تدعيم العملية التعليمية لاكن نسبتهم ضبئيلة 

 وننفي بهذا أن المنصة ليست ذو اسهام فعال لطلبة  %19جدا بب 

 التعليم ؟  هل انت راض على هذا النوع من (4

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات 

 %25,0 10 نعم

 %75,0 30 لا

 %100 40 مجموع

 على هذا النوع من التعليم يمثل رضا الاساتذة  : 90 الجدول 

 النببوع مببن التعلببيم التحليبل : نلاحببظ أن السبباتذة الجببامعيين مببن خببلال  اجاببباتهم انهببم غيببر راضببون علببى هببذا

وهببذا مببا ي كببد ان التعلببيم عببن بعببد لببيس   %25ونعببم بنسبببة  %75نسبببة برفببض بببب لا نسبببة حيببث سببجلت 

 راجع الى اعتيادهم على التعليم الح وري الاعتيادي . الرضا نجاح الطلبة وعدمبجيد وليس كفيل 

 هل كان استعمال المنصة في متناول جميع الستاذة ؟ (5

 التكرار الاقتراحات 
النسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة 

 المئوية

 %17,5 7 نعم

 %82,5 33 لا

 %100 40 مجموع

 الستاذة من طرفاستعمال المنصة في يمثل  :19 الجدول 

اولهم نبببتحليبببل : مبببن خبببلال الجبببدول لبببوحظ أن اسبببتخدام المنصبببة و اسبببتعمالها لبببم تر ببب ي ولبببم تكبببن فبببي متال

لكبببن وتليهبببا نسببببة نعبببم للأسببباتذة التبببي اسبببتعملوا المنصبببة و  %82.5وقبببدرت  النسببببة فبببي جبببوابهم ببببب لا بنسببببة 



 

0% 2%

20%

78%

     

    

      

     

وهببببذا راجببببع  لسبببببب واحببببد وعببببان مببببنهم الكثيببببر مببببن السبببباتذة فببببي البببببدايات الولببببى  %17.5نسبببببة ضببببئيلة جببببدا 

 .صعوبة الإستعمال وصعوبة الدخول الى المنصة 

 كيف كانت نتائج الطلبة في الامتحان ؟ (6

 

 

 

 

 

 نتائج الطلبة في الامتحانيمثل  :11 الجدول 

التحليل: ان نتائج الطلببة  فبي الامتحبان ببين المتوسبطة و ال بعيف وببالعودة البى النتبائج الدراسبة الميدانيبة 

هم للطلبببة التببي كانببت مسببتوا  %29يتضببح لنببا مببن خببلال الجببدول أعلببى نسبببة بلغببت فببي درجببة المتوسببط بببب 

متوسط ، أما فئة الطلبة ال عيفة هي نسبة مرتفعة في نظرنا فبي حبين سبجلت النسببة أكثبر مبن المتوسبطة 

وهببذا مببا يتطلببب الانتببباه مببن خببلال هببذا المسببتوى السبب يء مببن خببلال الجببدول اعببلاه أن التعلببيم  %11نسبببة 

هم  فبببي ظبببروف مهيئبببة عبببن بعبببد لبببم تكبببن العمليبببة التعليميبببة الجيبببدة للطلببببة و السببببب يعبببود إلبببى عبببدم تواجبببد

 وعدم الدخول للمنصة وعدم اطلاعهم على المحاضرات.

 ماهوا مستوى اطلاع الطلبة  على المنصة ؟  (7

 

 

 

 

 مستوى اطلاع الطلبة  على المنصةيمثل  :12 الجدول 

يل: لوحظ من خلال اجابات الاساتذة في الجدول ان مستوى اطلاع الطلبة على المنصة متوسط التحل

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات

 %0,0 0 جيدة

 %2,5 1 حسنة

 %20 8 متوسطة

 %77,5 31 ضعيفة

 %100,0 40 مجموع

النسببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة  التكرار الاقتراحات

 المئوية

 %0,0 0 جيدة

 %92,5 37 متوسطة

 %7,5 3 ضعيفة

 %100 40 مجموع
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وهذا لعدم اهتمامهم بالمنصة لاعتيادهم على الدروس المباشرة مع الاساتذة و أول تجربة  %02.5نسبة 

 لهم وظروف مكانية غير متوفر بها الانترنت .

 المجال الثالث :

 ام التعليم عن بعد ام الجمع بينهما ؟هل تف ل التعليم الح وري  (1

 النسبة المئوية التكرار الاقتراحات

 %90 36 يم الح وريلالتع

 %0 0 التعليم عن بعد

 %10 4 الجمع بينهما

 %100 40 مجموع

 يمثل  التعليم المف ل  :11 الجدول 

مبببببن  % 09نسببببببة وهبببببي تحليبببببل : مبببببن خبببببلال الإجاببببببة الاسببببباتذة لاحظنبببببا أن التعلبببببيم الح بببببوري قبببببدر ببببببأعلى ال

رغبم اعتببار التعلبيم عبن بعبد  %19التعليم عن بعد ، مما لوحظ أن الجمع بينهما لم يقد بنسبة الكبيبرة ب 

العمليبببببة المناسببببببة لتكميبببببل المسبببببار الدراسببببب ي ولكبببببن قبببببدر بنسببببببة ضبببببئيلة جبببببدا وهبببببذا راجبببببع لاعتيبببببادهم علبببببى 

 التقليدي المباشر. 

 ل التعليم عن بعد ؟في رأيك ماهي الإجراءات المناسبة لتفعي (2

التعلببببيم عببببن بعببببد هببببوا مكمببببل للتعلببببيم الح ببببوري فببببي التحصببببيل المعرفببببي تحفيببببز  حسببببب رأي الاسبببباتذة فببببإن

الاسببباتذة و الطلببببة علبببى اسبببتغلال الوسبببائل الحديثبببة مبببن أجبببل التعلبببيم ومشبببكلة  التجهيبببزات و يقبببل الطالبببب 

ة ذات التدفق العالي  ويجبب تكبوين  كبل مبن لهذا النوع ممن التعلم ، ويجب توفر الانترنت للطلبة و الاساتذ

 الاساتذة و الطلبة .

 هل يحقق الجمع بين التعليم عن بعد الاهداف المشودة؟ (1

تحقبببق اي هبببدف يي كبببلا يتبببوفر الجمبببع بينهمبببا ، ول هعلبببيم عبببن بعبببد مكملبببة للح بببوري الا أنبببتباعتببببار عمليبببة ال

غم من ضبرورة الجمبع بينهمبا لنبه فبي حالبة غيباب وهذا راجع الى تهيئة الظروف كما قلنا من قبل بالر  يتعليم

 الطلبة يمكن الاطلاع على المحاضرات و التفاصيل الموجودة فيها .

 مناقشة نتائج الدراسة :



 

ان مبببببا يمكبببببن اسبببببتنتاجه مبببببن خبببببلال عبببببرض البيانبببببات  وتحليلهبببببا . هبببببو أن التعلبببببيم عبببببن بعبببببد عببببببر المنصبببببات 

كليبببة العلبببوم الاجتماعيبببة و )قسبببم علبببم الاجتمببباع بالمفهبببوم الالكترونيبببة وتمبببثلات الاسببباتذة وتصبببورهم لهبببذا  

، تتميز بمجموعة  مبن الخصبائص المتعلقبة بمحبور التعلبيم عبن بعبد وتعامبل  (الانسانية بجامعة مستغانم 

 ويمكن مناقشته حسب المستويات التالية: الاساتذة مع المنصة الالكترونية مع التقييم .

 :على مستوى منصة التعليم عن بعد -1

ان الظبروف التبي واجهببت الجامعبة الجزائريببة اصببح  مببن فببحسبب تمبثلات السبباتذة الجبامعيين لهببذا العنصبر 

الملبببببح علبببببيهم بقبببببرار وزاري ، وابلاغهبببببم بوجبببببود منصبببببة تعليميبببببة الكترونيبببببة كعمليبببببة بديلبببببة ومكملبببببة للمنهببببباج 

دامها ووضببع المحاضببرات الدراسبب ي للطلبببة وان الابببلاغ بالمنصببة للتعلببيم عببن بعببد الغيببر المباشببر جبباء لإسببتخ

ولببم  او الاعببلان الببذين لببم يقببروا بهببذا البببلاغ % 49فببي المنصببة وحسببب تمببثلات البببعض مببن السبباتذة بنسبببة 

ولبم يكبن اسبتعمالها فبي متنباول الجميبع ان صبح القبول لصبعوبة اسبتعمالها كونهبا اول تجرببة  ايعطوه اهتمام

لفكرة التعلبيم عبن بعبد تمامبا وغيبر مهيب ون لمثبل الساتذة راف ون  منصة مماجعلالوصعوبة الدخول الى 

 .هذا النوع من التعليم

 على مستوى التقييم و الهداف التعليمية: -2

الببببى  وهببببذا راجببببع اسببببلبيكببببان لهببببم تصببببورا لسبببباتذة ا فأغلببببب بالنسبببببة للأهببببداف التعليميببببة الخاصببببة بالمنصببببة

وقيموهببا علببى هببذا  ، ور رئيسبب ي فببي ذلببكات دالمنصببة التعليميببة ذ وكانببتمتحانببات تببدهور نتببائج الطلبببة فببي الا 

 المباشر بين الستاذ و الطالب. والاتصالالساس وأن النجاح وتحقق الهدف يكون بالتعليم الح وري 

 على مستوى التعليم الح وري و التعليم عن بعد:  -1

اتذة امبببا تمبببثلات الاسببباتذة فبببي هبببذا المحبببور ببببالجمع بينهبببا غيبببر ملحبببوظ فبببي الدراسبببة حيبببث حصبببلت تمثبببل الاسببب

علبى التعلبيم عبن بعبد رغبم اعتببار هبذا الاخيبر العمليبة  %199مبن  %09الجامعين للتعليم الح وري بنسببة 

سببتخدامه اكثبر مببن منصبة التعلببيم عببن الكبن ف ببل التعلبيم التقليببدي فبي  ،المكملبة للمسببار الدراسب ي للطلبببة

منشببودة فببي الجامعببة الا اذا بعببد ان الجمببع بببين التعلببيم الح ببوري والتعلببيم عببن بعببد لببم يحقببق الهببداف ال

 توفرت الجهزة الإلكترونية و المناط الملائم و المهيأ و المكون لتفعيل التعليم  عن بعد و استخدامه .

 النتائج على ضوء الفرضيات :



 

عبببن تمببثلات  اسببباتذة التعلبببيم العبببالي للتعلببيم عبببن بعبببد عببببر  والمعببببرةمببن خبببلال المعلومبببات التببي اسبببتقبلناها 

 لكترونية بجامعة مستغانم .المنصات الإ

ومبن منطلببق الفرضبيات التببي شببكلت اسباس دراسببتنا يمكبن اسببتخلاص النتببائج التبي توضببح التعلبيم عببن بعببد 

وهبذا مبن خبلال نفبي  او تأكيبد الفرضبيات الموضبوعة مسببقا و التبي جباءت علبى  عبر المنصات الالكترونيبة .

 النحو التالي :

بعض من الاسباتذة الجبامعيين  قباموا بوضبع البدروس والمحاضبرات فيما يخص الفرضية الولى الخاصة بال

 على المنصة الإلكترونية فرضية محققة لن : 

 : البعض من الاساتذة قاموا بوضع المحاضرات على المنصة الالكترونية  الفرضية الاولى

ضبببببع بببببأن الببببببعض فقببببط مببببن السببببباتذة مببببن قبببباموا بو  91هببببذه الفرضببببية محققبببببة كمببببا يوضببببح الجبببببدول رقببببم 

 المحاضرات و الدروس على المنصة نظرا لخوفهم على مستقبل الطلبة وبعدم تدني مستواهم .

: يعتببببر الاسببباتذة التعلبببيم عبببن بعبببد فبببي المرحلبببة الاولبببى وغيبببر مفعبببل علبببى مسبببتوى الجامعبببة  الفرضبببية الثانيبببة

  .الجزائرية ويفتقد الى تقنية التكنولوجية للتواصل مع الطلبة 

  لن التعليم عن بعد لبم يحقبق أي هبدف ولبيس مفعبل علبى مسبتوى الجامعبة هذه الفرضية محققة

الجزائريببببة بسبببببب صببببعوبة الاسببببتعمال وصببببعوبة الببببدخول الببببى منصببببة الالكترونيببببة ولببببيس  ذو اسببببهام 

فعببببال لنببببه فببببي البببببدايات الولببببى وهببببذا راجببببع الببببى افتقبببباد النترنببببت للتواصببببل و لإعتيببببادهم  علببببى الجببببو 

 عدم توفر المناط المهيأ للتدريس عن بعد.و سم مع الطلبة التقليدي  المباشر في الق

 : يتجه الستاذ الجامعي الى التكامل بين التعليم عن بعد والح وري  الفرضية الثالثة

  هذه الفرضية محققة لان التعليم عن بعد مكمل للتعليم الح وري  رغبم تحصبله علبى نسببة اكثبر

ى التعلببيم عببن بعببد واذا تببم الجمببع و التكامببل فيجببب مببن تمثببل السبباتذة الجببامعيين و تف ببيلهم  علبب

 ان تهيأ وتتوفر كل وسائل التكنولوجية  المطلوبة  في الجامعة الجزائرية .

 من خلال هذه الدراسة ارتأينا ان نقدم مجموعة توصيات تمثلت في العمل على :توصيات : ال

 متطورة للتدريس عن بعد .توفير المناط المهيأ من كل الجوانب العلمية و التكنولوجية ال 

 . تحفيز الطلبة وتكوين الساتذة  لاستغلال الوسائل الحديثة الى الدخول الى المنصة الالكترونية 



 

  توفر الانترنت للطلبة و الساتذة ذات التدفق العالي 

 له  والتعامل معه في اي ظرف كان .بالطلبة على وجود تدريس من نوع اخر لتق اعلام 

 لاطلاع وتدريبهم على القراءة في المنصة الالكترونية الممارسة على ا 

  التدريب على الاتصال الغير مباشر مع الساتذة. 

 خلاصة :

الميدانيببة التببي قسببمت الببى ثلاثببة محبباور نسببتنتج مببن التحليببل ان تمببثلات  اسبباتذة  ةمببن خببلال هببذه الدراسبب

ببببادرة  وكبببان كانبببت متفاوتبببة، مسبببتغانم ةلجامعبببالتعلبببيم العبببالي للتعلبببيم عبببن بعبببد عببببر المنصبببات الإلكترونيبببة 

علبببببى مسبببببتوى الجامعبببببة الجزائريبببببة رغبببببم ايجابياتهبببببا اذا نظرنبببببا لهبببببا مبببببن جانبببببب  ةغيبببببر مفعلببببب التعلبببببيم عبببببن بعبببببد

الظروف المفاجئة  التي ت دي الى ضبياع الطلببة وغيبابهم  عبن الدراسبة الح بورية  المباشبرة مبع  السباتذة 

سببببباتذة للمنصبببببة الالكترونيبببببة التبببببي يبقببببب  مفادهبببببا اسبببببتكمال  المنهببببباج  وهنببببباك ايجابيبببببة فبببببي المبببببر  ببببببإبلاغ الا ، 

اسبببتنتجناه  كثيبببرا وهبببذا مبببا لكببن السبببلبيات  طغبببت ،الدراسبب ي  وتطبببويره  وكعمليبببة مكملبببة للتعلبببيم الح بببوري

حيببث لا يوجببد لببديهم اسببتعداد مببادي أو معنببوي  بالاتصببال مببع الطلبببة ، ابمببن هببذه الدراسببة بأنببه يوجببد غيبب

محاضببببرات والببببدروس والتواصببببل المسبببببتمر مببببع الاسبببباتذة والمشببببرفين الا فببببي بعببببض الحبببببالات للاطببببلاع علببببى ال

 القليلة المتمثلة في استعمال وسائل تواصل اخرى كالفايسبوك والبريد الالكتروني.

 خاتمة عامة:

 فترسببخ فينببا و تصببقل مسببار توجهاتنببا و تكببون فينببا إن  أف ببل الببدروس التببي نتلقاهببا مببن تجاربنببا فببي الحيبباة،

شخصيات متمايزة كل حسب ميوله و تطلعاتبه، و مبن خبلال هبذه الدراسبة حاولبت التعبرف علبى علبى جانبب 

مببببن الجوانببببب المهمببببة التببببي تطفببببو علببببى سببببطح الجامعببببة الجزائريببببة للتعلببببيم العببببالي و البحببببث العلمببببي ألا و هببببو 

يببات عناصببره ادركببت أن و فببي ط ةالإلكترونيببتمببثلات أسبباتذة التعلببيم العببالي للتعلببيم عببن بعببد  عبببر المنصببات 

مببا نظببرا  لسبباتذة الجببامعيين لهببذا النببوع مببن التعلببيم التببي اعتبببر تجربببة جديببدة  غيببر راضببون بببه نوعبباا تمببثلات

لاعتمببادهم علببى التعلببيم التقليببدي المباشببر و هببذا مببا عبباب لنببا فببي الجامعببة الجزائريببة لعببدم اسببتخدام هببذه 

الظببروف الاسببتثنائية للتعامببل معهببا، الا انببي لاحظببت  سببوء . بببالرغم مببن تحببتم الامببر و ةالإلكترونيببالمنصببات 

القبول  و التسيير و نقص في التكوين للأساتذة و عدم توفر الوسائل التكنلوجية للاتصبال مبع الطلببة و قلبة 

 تفاعلهم مع المنصة لسير الدروس.

رات و تف ببيلهم لهببذا المباشببر فببي القسببم و إعطببائهم المحاضبب الاتصببالو تمثلببت أي ببا الرغبببة فببي البقبباء علببى 



 

نحببببو العلبببببم و  الارتقبببباءعمليببببة متطببببورة للتعلببببيم و تسببببباهم فببببي  ةالإلكترونيبببببالنببببوع ،دون الانكببببار أن المنصببببات 

 المعرفة على الفائدة الشخصية للطلبة و الساتذة الجامعيين معا،

تطببوير مسببارها و بعببد هببذه المعاينببة نببرى مببن ال ببروري الالمببام و الاهتمببام  و الرفببع مببن مسببتوى الجامعببة و 

 الدراس ي و توفير التكنلوجيا لاستخدام هذه المنصات  للسير الحسن.

و فبببي الخيبببر اتمنبببى أن أكبببون قبببد وفقبببت فبببي الإحاطبببة بجانبببب  بحثنبببا و لبببو جبببزء صبببغير، وإن أغفلبببت جانبببب مبببن 

 الجوانببببب نظببببرا إلببببى الظببببروف التببببي واجهتهببببا هببببذه الدراسببببة و الصببببعوبات  و هببببذا مببببا يميببببز البحببببث العلمببببي مببببن

ي هببذا الطريببق و يعتبببروه دراسببة تمهيديببة فبب االطالببب مببن زملائنببا الطلبببة التركيببز عليببه و أن يواصببلو  اسبتمرارية

 المجال و لله ولي التوفيق.
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 ملخص الدراسة :

تهبببببدف الدراسبببببة إلبببببى محاولبببببة فهبببببم و الكشبببببف عبببببن تمبببببثلات أسببببباتذة التعلبببببيم العبببببالي للتعلبببببيم عبببببن بعبببببد عببببببر 

لتبببي واجهبببت كبببل أسبببتاذ ، و مبببدى التفاعبببل مبببع هبببذا النبببوع مبببن التعلبببيم و الصبببعوبات اةالإلكترونيبببالمنصبببات 

 التعليم، فتمحور مشكل الدراسة في الس ال التالي: النوع من هذاللتعامل مع جامعي 

؟ وللإجابببببة علببببى هببببذا ةالإلكترونيبببب_مببببا هببببي تمببببثلات أسبببباتذة التعلببببيم العببببالي للتعلببببيم عببببن بعببببد عبببببر المنصببببات 

 الفرضيات التالية: اقترحتالتساؤل 

 .ةالإلكترونيبوضع الدروس و المحاضرات على المنصة  ا_ البعض من الساتذة الجامعيين قامو 

_يعتبر الساتذة التعليم عن بعبد فبي مراحلبه الولبى و عيبر مفعبل علبى مسبتوى الجامعبة الجزائريبة و يفتقبد إلبى 

 تقنية التكنلوجية للتواصل مع الطلبة )القسم(.



 

 _يتجه الستاذ الجامعي إلى التكامل بين التعليم الح وري و عن بعد.

فبي  اسبتخداماعلى المنهج الوصفي قصد جمع البيانبات وو صبفها باعتبباره مبن المنباهج الكثبر  الاعتمادو تم 

و الإنسانية و يعبر عن الظاهرة التي هي محبل الدراسبة و تمثلبت العينبة فبي أسباتذة بقسبم  الاجتماعيةالعلوم 

 استاذا واستاذة. 49ت العينة حيث بلغ (.2علم الاجتماع ليسانس و علم الاجتماع التربوي ماستر )

 و توصلت نتائج الدراسة إلى أن:

 اسبببتخدامببببه  مبببن طبببرف السببباتذة و  الاهتمبببامالتعلبببيم عبببن بعبببد عمليبببة ذو فعاليبببة مرتبطبببة بمبببدى تطبيقبببه و 

المنصببببات التعليميببببة الإلكترونيببببة المسبببباعدة و المسبببباهمة فببببي التعلببببيم و لاسببببتكمال المسببببار الدراسبببب ي  عنببببد 

البرفض مبن قببل  يجابيبات هبذا البنمط  إلا انبه لقبيلكبن رغبم إ  ،فبي الجامعبة استثنائية وجود ظروفو تحتم 

السبباتذة بسبببب الصببعوبات التببي واجهتببه عنببد الببدخول للمنصببة و لوضببع المحاضببرات أي ببا باعتببباره تجربببة 

علببيم إضببافة بهببذا النببوع مببن الت الاهتمببامعلببى السبباتذة الجببامعيين  لوجيببا ثانيببا . و عليببهو أولببى و مسببألة التكن

مبببن إهمالبببه و جعلبببه فبببي متنببباول جميبببع الطلببببة للتكامبببل فبببي تحقيبببق النجببباح و دعبببم المنببباهج  إلبببى تطبببويره ببببدلا 

 داف التعليمية.هتحقيق ال و لرفع من مستوى الجامعة الجزائرية او  التعليمية

 

Résumé de l'étude : 

L'étude vise à essayer de comprendre et de révéler les représentations des 

professeurs de l'enseignement supérieur pour l'enseignement à distance à travers les 

plateformes électroniques, et l'étendue de l'interaction avec ce type d'enseignement et les 

difficultés que chaque professeur d'université a rencontré pour représenter cet 

enseignement à distance, donc le problème de l'étude s'articulait autour de la question 

suivante  :  

Quelles sont les représentations des professeurs de l'enseignement supérieur pour 

l'enseignement à distance via les plateformes électroniques? Pour répondre à cette 

question, je propose les hypothèses suivantes  :  

- Certains professeurs d'université ont mis les cours et les conférences sur la plate-

forme électronique. 

- Les professeurs considèrent l'enseignement à distance à ses débuts et non activé au 



 

niveau de l'université algérienne, et il manque de technologie technologique pour 

communiquer avec les étudiants (le département). 

Le professeur d'université a tendance à intégrer l'enseignement en personne et à 

distance. 

La méthode descriptive a été utilisée pour collecter des données et la décrire comme 

l'une des méthodes les plus utilisées en sciences sociales et humaines et exprime le 

phénomène qui fait l'objet de l'étude. 

Les résultats de l'étude ont conclu que  :  

L'enseignement à distance est un processus efficace lié à l'étendue de son application et à 

l'attention que lui portent les enseignants et à l'utilisation de plateformes éducatives 

électroniques pour aider et contribuer à l'éducation et pour compléter le parcours 

académique lorsque des circonstances exceptionnelles existent à l'université, mais malgré 

les réponses à ce modèle, il a été rejeté par les professeurs en raison des difficultés que 

j'ai rencontrées en entrant dans la plate-forme et aussi pour placer les conférences comme 

une première expérience et la question de la technologie en second lieu. Et les 

professeurs d'université devraient prêter attention à ce type d'enseignement en plus de le 

développer au lieu de le négliger et de le rendre accessible à tous les étudiants pour 

s'intégrer dans la réussite et soutenir les programmes d'enseignement et élever le niveau 

de l'université algérienne pour atteindre les objectifs pédagogiques. 

 

Study summary: 

The study aims to try to understand and reveal the representations of professors of higher 

education for distance education through electronic platforms, and the extent of 

interaction with this type of education and the difficulties that each university professor 

faced to represent this distance education, so the problem of the study revolved in the 

following question: 

What are the representations of professors of higher education for distance 

education via electronic platforms? To answer this question, I propose the following 

hypotheses: 

- Some of the university professors have put the lessons and lectures on the 



 

electronic platform. 

- Professors consider distance education in its early stages and not activated at the 

level of the Algerian University, and it lacks technological technology to 

communicate with students (the department). 

- The university professor tends to integrate in-person and distance education. 

- The descriptive approach was relied on in order to collect data and describe it as 

one of the most widely used approaches in social sciences and humanities and 

expresses the phenomenon that is the subject of the study. The sample was 

represented by professors in the Department of General Sociology with a 

Bachelor's degree and in Educational Sociology, Master (2). 

The results of the study concluded that: 

- Distance education is an effective process related to the extent of its application 

and attention to it by teachers and the use of electronic educational platforms to 

help and contribute to education and to complete the academic path when 

exceptional circumstances exist at the university, but despite the answers to this 

pattern, it was rejected by professors due to difficulties Which I encountered when 

entering the platform and also to put the lectures as a first experience and the issue 

of technology second. And university professors should pay attention to this type 

of education in addition to developing it instead of neglecting it and making it 

accessible to all students to integrate in achieving success and support educational 

curricula and to raise the level of the Algerian university to achieve educational 

goals. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


