




 

 

 

 

 

 حي كتاتي نيأيووي  ي قتاي نيير إنيررأييرإوي يأيكتيي"
ىهذيليتاير حسي ،لييزأحيىهذيليتاير فضيي لييغير :غحه

رأجضي ،ىهذيوسير فضيذللعر ي،ىييي  ،لييتركيىهذيليتا
".يأجلةيذلعشر دليضيعلىيذسكيلاءيذلنقصيعلى

 

 

 

ييعجتديذلأصفيتإن                
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

إنقيياللةيذللجتايليييايذلليإعبيذللنتايلأععيذلأ عتاي نفييوسيوررأيذللجتاضيايضيوتيي
ذليلجتايلأاريوسيرألىيذوكنتإني،يرسجىيييأعأنويوجتيأيحريذلنظتار يالجقيذلرأت يسي،يعنريذلعىيري يكعي

،صفيتيرأي قلمير،يابايذىحأيععترريأيحيذلأأتايييخفققتايذلققلتيلأترأميايتيإليأيذلر،حيذلكني يأقيأيعلى
،يي...،يذلأأيريذلجكيذصلةي لىيذليردريذلكنيرعيشيالنرىتي،ررأيذلنيرياتاكحتوكيتيذلكنيررتننيألتعيذلليتر

.ي جلكنني نيظلجتاياننيتي،ير تطكننيالنفيتي، نتإيت

 لىيذلكني ليي،يايييي...ذلكنيسيرايذلليتلني،يتلعيي نيسعيلني،يسعيضيسلتدتن
 .ثميرونيذىحأيليتيعجرأي اي تايذللجريأيحأي لىيرونيثميرون...لأألن

 لىيذلهأيزرعياحذخلني تيذلللمي، ت فيوسيرألني كىياللييىههيذلللظةي،ي تايلنيذلليايي
أنءي لىيذلهأي تايسععتي ني،أيدأي،يلميأعلضيعليتيأيوتياتلجيأيدي لىيوفلرتني،ييي،يذلحنحي ني ض

 .ذعكعذزأيرانيذللتلنير جةيذللهيعليو

 لىيوسيأتر يإنير ميروني،يتققتسجيذيولني نتايذلأاي،يعنطيذلأاي،ي قتسجيإنير عذإني،يي
"يذللعيت"ذللتلنيعلىي قليانتي،يذلهأيذ كفنويذلقعريذلأخييييي جتي يرإحى.يرخيذتنيذللعأعذاييير رذ ن

 .رسينويذللهي حيفيأنتإو

 لليايي" لىير يقةيدراني،يسنحأيذلكنير تطكننياتلكلفيعي،يذلكشليبيز،أكنيذللعأعرييييي
 .ذللتالةيذليرأجةي،ي ض"يخحألة

 .أيذد يىحأض يولتذي،ي كييايذللتالةيرإس:ي لىيإعبيذلحلتدرير، دأ

.يذاكيتأتي،ي ضير ققتءي نيوشيذرأيذلحرذسنيىميإلميذلأصح قتءيييي

 ".عثجتايععذيلحأس:" لىيرسكتذأيذلجؤطريذلفقت ضيييييي

 . لىي ضيوسي فظيذسجوي قلعني،يغفقضيعسيتح،أنوي قلجنييي

 

 



 

 

 

 

 أرجاء ٌملأ فٌه مباركا طٌبا كثٌرا حمدا الله أحمد
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  الضعاؾتملخو
 

 

ٕٓ بن آيی٘ مً"الٗمل هؼاٖاث" مٓي  حمی٘ اْلباخثحن في الٗلماء مً الٗضیض اهدباٍ لٟخذ التي امتٌؤ٫ الم

آ الظیً ، اْلٗمل الخىٓیم احخمإ ٖلماء ْزانت الخسههاث ٍٓ ابّ اَخم ٍٓا صْعؾ ایا اْٖالج  مسخلٟت مً ػْ

ت َظٍ طْل٪ ،  ٖغٝ بطا ی٣ا٫ ٦ما ، لأجها وؿبیا لْٓ ٖلیها ال٣ًاء زمت مًْ الماؾؿاث في الجزاٖاث  لمٗغٞ

 . العجب بُل الؿبب

٫ٓل ةؤعب٘ بلى َا٢ؿمذ الخالیت الضعاؾت ٞةن ْٖلیّ لْىا ،خُث الجاهب المنهجي للضعاؾت َْٓ  ٫ْلٝ ، ٞه ُّٞ  جىا

ْْضخىا البدث بق٩الُت ٕٓ ؤَمیت ،  ت بلى ٦ظل٪ الإق٩الیت في جُغ٢ىا ٦ما  "الٗمل هؼاٖاث" مٓي  مٗغٞ

ن ٢ضمّ لما جضٖیما الضعاؾتٌ طٌ بلى اٖخباع ْ "الٗمل هؼاٖاث" الٓاَغةٌ طلّ الخ٣ی٣یت  ؾباب  مً الآزغْ

ْْضخىا...الكإن طاث في ؤبدار  ؤْ، ٢خهاصیتالخىُٓمُت ، الاحخماُٖت ،الا الجزاٖاث ًٖ هخدضر ؤهىا ٦ظل٪  

هٓیت بلى هخُغ١ل لم ْ المهالر هؼاٖاث  َغح بلى زلهىا بٗضَا ْ مً ازخهام الٛحر لأجها الجزاٖاث ال٣اه

ا التي البدثیت المك٩لت  ." ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم في الٗمل هؼاٖاث "ل : ب المخٗل٣ت ْ الضعاؾت الغاَىت جثحرَ

اْٞ٘ ْ ؤؾباب الضعاؾت، ؤَضاٝ ًٖ البدث َظا في جدضزىا ؤیًا ٕٓ، ازخیاع ص اع المٓي لؤلمٟاَُمي اَلإ

 : منها الضعاؾت ؤؾئلت بُغح ٢مىا َظا بٗض ْ .... الؿاب٣ت الضعاؾاث للضعاؾت،

صٓ بلى یاصي الماؾؿت صازل ال٣غاع بجساص في الٗمالیت المكاع٦ت ٖضم َل-  ؟ هؼإ ْح

ٝ َل- صٓ بلى جاصي الماؾؿت صازل الؿیئت الٗمل ْغْ  ؟ هؼإ ْح

عٓل َل جضوي- صٓ بلى یاصي الماؾؿت صازل الٗاملحن ؤح  ؟ هؼإ ْح

صٓ ٖضم َل- صٓ بلى یاصي الماؾؿت صازل التر٢یاث ؾیاؾت في ٖضالت ْح  ؟ هؼإ ْح

صٓ بلى یاصي الٗامل، اخخیاحاث بقبإ ٖضم َل-  ؟ الماؾؿت صازل هؼإ ْح

 : مٟاصَا ٖامت ٞغيیت بهیاٚت ٢مىا ٞل٣ض البدث، ٞغيیاث ًٖ ؤما

 "الماؾؿت صازل الٗامل ؤصاء ٖلى الٗمل جإزحر هؼاٖاثل"

٫ٓل ٩ٞان ؤما الٟهل الثاوي  مْدضصاتها :خ مٓ هؼاٖاث الٗمل  إٓ الجزاٖاث  .ًٖ ٞیّ جدضزىا ْ مِٟ  ؤه

مٓاث  مْٓاَغ لجزإ ْفي  زحر م٣ ٦ْظا مغاخل  مْهاصع الجزاٖاث  لْذ ؤؾباب  ٍٓتها، ٦ظل٪ جىا بْحغاءاث حؿ

 .ْ ؤزاع الجزإ الٗما٫

٫ٓل خضیثا لىا ٧ان الٟهل الثالث في ْ ....َظا ٦ْظا  بصاعة  خ مْاقغاث  صاء  لْىا ُّٞ ٖىانغ  جْىا  صاء المهني ، 

.لْ جسُُِ  صاء، ٦ظل٪ ؤَضاٝ ج٣ُُم  صاء



 خیث الضعاؾت، مجالاث بلى جُغ٢ىا ٞیها ْ جدلیل هخاثج الضعاؾت، ٞیّ ٖغى ْ ٞخم ْ زحر الغاب٘ الٟهل ؤما

٫ٓ الماؾؿت ٖامت لمدت بُٖاء جم  ،زضماحي  الُاب٘ ا٢خهاصي ججاعيل طاث ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  هي ْ خ

لایت، یدضَا بٓا  بیٌ المخٓؾِ، البدغ قمالا ج٣٘ في الجِت الٛغبُت لل ٤  قغ٢ا م٣اَٗت نلامىضع، حى الُغٍ

لاجي ل.مُىاء البدغي  ٚغبا ْ ، ال

٢ٓذ ؤما  : مغاخل زلار بلى م٣ؿما الخالیت ٩ٞان الضعاؾت ي اؾخٛغ٢خّثا٫ ال

لْى المغخلت  .للماؾؿت الاؾخُلاٖیت بالؼیاعة ٞیها ٢مىا :  

ػٓی٘ ٞیها ٢مىا : الثاهیت المغخلت  .الخجغیبیت الاؾخماعة بخ

ػٓی٘ ْ الخجغیبیت الاؾخماعة حٗضیل : الثالثت المغخلت ٕ ْ النهاثیت الاؾخماعة ج مٓاث في الٟٗلي الكغْ  حلب المٗل

 .بىا الخانت

مٓاث َظٍ جدلیل ٖغى ْ مغخلت حاءث بٗضَا ْ  التي جٓنلذ الٗامت الىخاثج ًٖ ؤما البیاهاث، َظٍ ْ المٗل

ٖٓت بلى جٓنلىا ؤهىا ٞىجض الخالیت، الضعاؾت بلیها ُت جغجبِ الىخاثج مً مجم ْحضها ؤن  خیث بالٟغيیاث الٟغٖ

َْظا  َْظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ بيؿبت ٦بحرة  الٟغيُت ال٣اثلت بإن حُٛب الٗما٫ ًاصي بلى اهسٟاى في  صاء ،

ل60ْ طال٪ لٗضم عياَم ًٖ الٗمل خُث ٢ضعث اليؿبت بـ ل%ل71.42 الظي ٢ضع بيؿبت ٫جإزغا لٗماعاح٘ بلى 

ْ ٦ظال٪ عاح٘ بلى ؤزظ الُٗل بهٟت مخ٨غعة %ل عٓ في  صاء ،  .مما ؤصٔ بلى جضَ

ْ الٗما٫ ًاصي بلى اهسٟاى في  صاء ،َظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ  ٦ْظا ال٣اثلت بإن ٖضم الاجها٫ بحن الإصاعة 

ْ ٢ض ٧اهذ وؿبت َظٍ  بٓاث في الاجها٫ بالإصاعة  آحِت الٗما٫ لهٗ ْ َظا عاح٘ بلى م بيؿبت مخٓؾُت ،

بٓاث ب  ْ ٦ظال٪ بلى ٖضم المكاع٦ت في ال٣غاع خُث ٢ضعث وؿبت ٖضم المكاع٦ت ب ل%ل65.71الهٗ ل85.71،

ض مً صاُٞٗت الٗامل للٗمل%  .،باٖخباع ؤن َظٍ المكاع٦ت جؼٍ

اما الٟغيُت ال٣اثلت بإن يٍٛٓ الٗمل جاصي بلى اهسٟاى  صاء ،َظٍ الٟغيُت ٢ض جد٣٣ذ بيؿبت ٖالُت 

،ؤًًا عاح٘ %ل54,28َْظا عاح٘ بلى ٖضم مؿاٖضة المكغٝ لٗمالّ خُث جهل وؿبت ٖضم مؿاٖضتهم بلى 

ٝ الٗمل الٛحر ملاثمت خُث ٢ضعث ب  ْ ٦ظل٪ عاح٘ بلى حجم الؿاٖاث ل%لل74.78لٓغْ في م٩ان الٗمل،

آمل جا٦ض لىا ؤن لًٍٛٓ الٗمل ؤزغ ٦بحر ٖلى اهسٟاى ؤصاء الٗامل صازل  الٗمل الإياُٞت ،٩ٞل َظٍ الٗ

ل.الماؾؿت 

لْى مؿخٛاهم هي في ماؾؿت الٗمل هؼاٖاث  ؤن ؤَم ْحضها الإخهاءاث مً َظٍ ْ  هؼاٖاث بالضعحت  

٫ٓل مٗٓمِا ج٩ٓنل التي ْ جىُٓمُت احخماُٖت ا٢خهاصیت  : خ

ٝ الخُٛب، الخإزغ ًٖ الٗمل، ٖضم الاجها٫ ،  مً هي الٗمل هؼاٖاث ؤن  زحر في لىا جبحن مما الٗمل، ْغْ

آيی٘ المخٛحرة  ؤن َظٍ اؾخيخجىا ْ مٗحن، همِ ٤ْٞ ص٢ی٣ا جدضیضا جدضیضَا یهٗب التي ْ باؾخمغاع، الم



مْا جدخاج "الٗمل هؼاٖاث"الٓاَغة  الدؿائلاث  َغح بلى بىا ؤصٔ الظي الص يء البدث، ْ الخ٣ص ي مً لمؼیض ص

 : الخالیت

 ٢ٓ٘ جدضیض یم٨ً ٦ی٠ ا٢ٓ٘ او٩ٗاؾا یٗخبر الظي الخىٓیم يمً الٗمل هؼاٖاث م  مٗحن؟ احخماعي ل

 ؟ الصخهیت البيیت بُبیٗت ؤم الخىٓیمیت البيیت بُبیٗت جغجبِ الٗمل هؼاٖاث ؤن َل 

 

 .زاجمت بلى جٓنلىا بٗضَا ْ

 

Study summary 

The subject of “labor disputes” is one of the important topics that drew the 

attention of many scholars and researchers in all disciplines, especially the 

sociologists of organization and work, who have taken care of, studied and treated 

them from different angles, in order to know these conflicts in institutions and then 

eliminate them, even relatively, because, as it is said, If he knew the reason, the 

hero of wonder.  

Accordingly, the current study divided it into four chapters. The first is the 

methodological aspect of the study, in which we dealt with the problem of the 

research, and we clarified the importance of the issue of “work disputes” and we 

also touched on the problem as well to know the real causes of this phenomenon 

“work disputes” and to consider this study in support of what Others presented 

research in the same matter... We also made it clear that we are talking about 

organizational, social, economic, or interest disputes, and we did not touch upon 

legal disputes because they are the prerogative of others. Labor disputes in the 

Mostaganem Port Corporation. 

We also talked in this research about the objectives of the study, the reasons and 

motives for choosing the topic, the conceptual framework of the study, previous 

studies.... After that, we asked the study questions, including: 

Does the lack of labor participation in decision-making within the institution lead 

to a conflict? 

Do bad working conditions within the organization lead to conflict? 

Does the low wages of workers inside the institution lead to a conflict? 



Does the lack of justice in the promotions policy within the institution lead to a 

conflict? 

Does failure to satisfy the needs of the worker lead to conflict within the institution? 

As for the research hypotheses, we have formulated a general hypothesis that: 

The impact of labor disputes on the performance of the worker within the 

organization 

As for the second chapter, it was about: the concept of labor disputes and their 

determinants, in which we talked about. Types of disputes and procedures for 

settling them. It also dealt with the causes and sources of disputes, as well as stages 

and manifestations of a conflict, and in the end, the elements and effects of labor 

disputes. 

This .... In the third chapter we had a talk about professional performance, in 

which we dealt with the elements and indicators of performance, as well as 

performance management and planning, as well as the objectives of performance 

evaluation. 

As for the fourth and final chapter, the results of the study were presented and 

analyzed, in which we touched on the fields of study, where an overview was given 

about the institution, which is the Mostaganem Port Corporation with an 

economic, commercial, and service nature located on the western side of the state, 

bordered in the north by the Mediterranean Sea, in the south Salamander District, 

to the east by the state road, and to the west by the sea port. 

As for the time taken for the current study, it was divided into three phases: 

The first stage: we made an exploratory visit to the institution. 

The second stage: We distributed the trial form. 

The third stage: modifying the trial form, distributing the final form, and actually 

starting to fetch our information. 

And then came the stage of presenting and analyzing this information and these 

data. As for the general results of the current study, we find that we have reached a 

set of results related to the sub-hypotheses, where we found that the hypothesis that 

the absence of workers leads to a decrease in performance, and this hypothesis was 

achieved This is due to the delay of workers, which was estimated at 71.42%, due to 



their dissatisfaction with work, as the percentage was estimated at 60%, which led 

to a deterioration in performance, as well as due to frequent vacations. 

As well as the statement that the lack of communication between management and 

workers leads to a decrease in performance, this hypothesis was achieved by an 

average rate, and this is due to the workers facing difficulties in communicating 

with the management, and the percentage of these difficulties was 65.71%, as well 

as the lack of participation in the decision, as it was estimated The non-

participation rate is 85.71%, considering that this participation increases the 

worker's motivation to work. 

As for the hypothesis that work pressures lead to a decrease in performance, this 

hypothesis has been achieved at a high rate, and this is due to the supervisor not 

helping his workers, as the percentage of their lack of assistance reaches 54.28%, 

also due to the inappropriate working conditions, as it was estimated at 74.78% in 

the workplace, Also refer to the amount of overtime working hours, as all these 

factors confirm to us that work pressures have a significant impact on the decline 

in the worker's performance within the institution. 

From these statistics, we found that the most important labor disputes in the 

Mostaganem Foundation are primarily organizational, social and economic 

disputes, most of which are about: 

Absenteeism, being late for work, non-contact, working conditions, which in the 

end showed us that labor disputes are among the constantly changing topics, which 

are difficult to define precisely according to a specific pattern, and we concluded 

that this phenomenon “labor disputes” always needs further investigation. And the 

research, which led us to ask the following questions: 

 •How can work disputes be located within the organization, which is a reflection of 

a particular social reality? 

 •Are labor disputes related to the nature of the organizational structure or to the 

nature of the personal structure? 

 

And then we came to a conclusion. 
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:للالم٣ضمت
آػن بحن اخخُاحاث الٗاملحن ٞیها  بن المىٓمت الىاجخت في ؤي مجخم٘ هي جل٪ التي حؿعى بلى جد٤ُ٣ الخ

ٍٓغ بدُث ؤجها لا حؿخُُ٘ جد٤ُ٣ ٧ل َظا بلا  اْلخُ اصة الإهخاحُت  عْٚباتهم، م٘ مخُلباث المىٓمت المخمثلت في ػٍ

ب بالبؿاَت .لبالخ٣لُل مً المكا٧ل التي ٢ض جيكإ صازلِا ُُٟت في الماض ي ال٣غٍ ل٣ْض جمحزث الخُاة الْٓ

اْلتي جٟغى هٟؿِا ٖلى بِئت الٗمل ، حٛحرث َظٍ الخُاة  ل٨ًْ في ْل جدضًاث الٗهغ الغاَىت ،  لٓت ،  اْلؿِ

لُْضة  اْيُغاباث  ٖضًضة بدُث ؤن َظٍ  زحرة لِؿذ  ػ مكا٧ل  اْػصاصث ح٣ٗضا مما ؾاَم في بغْ ُُٟت  الْٓ

اصة  ج٣ْضم ال٣ٗل البكغي بياٞت بلى ػٍ عٓ الخُاة  مٓ ، بلا ؤجها جٟا٢مذ في ػمىىا َظا ٦ثحرا ، لا ؾُما م٘ جُ الُ

عٓ ؤق٩ا٫ ٖضًضة مً المىٓماث، جضعحذ في ح٣ُٗضَا  مٓخاتهم ،  مغ الظي ؤصٔ بلى ِْ مُالب  ٞغاص َْ

باء  اْلتي مً قإجها ؤن ح٨ٗـ ضخامت ٖ  لخهل بلى ما ْنلذ بلُّ مً ؤهماٍ حٗبر ٖنها الماؾؿاث المٗانغة، 

ا ٢ًُت لاػمذ  ْٖىضما هخدضر ًٖ مكا٧ل الٗمل ُٞم٨ً اٖخباعَ لُاث المل٣اة ٖلى ٖاج٤ ؤٞغاصَا،  اْلمؿاْ

ٓ مخٗل٤ بالأٞغاص ؤهٟؿِم ،  ٍْم٨ً بعحإ ؤؾباب َظٍ المكا٧ل بلى ما َ آحضٍ ٖلى  عى ،  الإوؿان مىظ ج

صٓ بلى مدُِ الٗمل ، ٦ما ؤن الماؾؿت حٗخبر حؼء نٛحر مً المجخم٘ ٢اثم ٖلى وؿُج مً الٗلا٢اث  مْنها ما ٌٗ

ؤْي حُٛحر  عٍْ  صْ م٩ْاهخّ  اْلمِىُت ،ًغبِ ؤٞغاص ْحماٖاث الٗمل بًِٗم ببٌٗ ٞل٩ل منهم مغ٦ؼٍ  الاحخماُٖت 

ْ حماٖاث  آحي َظا اليؿُج ًازغ ُّٞ ، ْفي الٗلا٢اث ال٣اثمت بحن  ٞغاص ؤ ٫ٓ ًدضر في ؤي هاخُت مً ه ْ جد ؤ

آحضة بضازلّ ، ُٞيخج ٖىّ ما ٌؿمى بالجزإ  .لالٗمل المخ

صٓة  صاء ل٩ل ٖامل ، ٞالجزإ  ٓ ًازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى ح َْ  ٦ما ؤن َظا الجزإ ًسخل٠ مً ماؾؿت بلى ؤزغٔ 

اْضر ٖلى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت ٦ما ؤجها ٧لما ٦ثرث َظٍ الجزاٖاث صازل الماؾؿت  جْإزحر  عْا باعػا  لّ ص

مْىّ ؤصاء الماؾؿت ٩٦ل ل.ؤصث بلى اهسٟاى ؤصاء الٗامل 

في ؾُا٢ِا الاحخماعي ، بىػاٖاثلالمهالذلٌؿمى ؤْلمالا٢خهاصًت ؤنلىخدصرلٖنلالىػاٖاثلالاَْىا ؾىدا ٫ْ 

ل:صْنلالخٍع١لبلىلالىػاٖاثلال٣اىْىُتللْلٞيلمداْلتلالبدرلٖنلطل٥ل٢مىالبٍعحلٖصةلخؿائلاثلمىُال

 صٓا لجزإ؟المئؿؿتلُئصيلبلىل٫ ٞيلاخساطلال٣عاعلصاس٫  ٖصملمكاع٨تلالٗما٫ ه  ْح

 ؟المئؿؿتلخئصيلبلىلْجْصلالىػإل٫ الؿُئتلصاس٫ ّعْٝلالٗم٫ ه 

 ؟المئؿؿتلُئصيلبلىلْجْصلالىػإل٫ خصىيلؤجْعلالٗاملُنلصاس٫ ه 

 ؟ المئؿؿتلُئصيلبلىلْجْصلالىػإلل٫ ٖصملْجْصلٖصالتلٞيلؿُاؿتلالخع٢ُاثلصاس٫ ه 

 ؟                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     المئؿؿتل٫ ُئصيلبلىلْجْصلالىػإلصاس٫ ٖصملبكبإلادخُاجاثلالٗام٫ ه
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ٕٓ هؼاٖاث الٗمل بماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  بدُث ٢مىا  ٕٓ صعاؾدىا َظٍ بلى مٓي ٢ْض جُغ٢ىا في مٓي

هْي ٧الخالي ٫ٓ المخٗا٢بت  ٕٓ الضعاؾت بلى حملت مً الٟه  :بخ٣ؿُم مٓي

ل

 اْلٟغيُاث، جدضًض المٟاَُم :للالٟهل  ٫ْل اْلظي ًدخٓي ٖلى الإق٩الُت  ًخٗل٤ بالجاهب المنهجي 

ؤَْضاٝ الضعاؾت ؤَْمُت   .٦ظل٪ الضعاؾت الؿاب٣ت، 

ل

 ٫ٓل:للالٟهل الثاوي عٓ خ مٓ ُٞخمد إٓ ْ مدضصاتها، هؼاٖاث الٗمل  مِٟ لْذ ُّٞ ؤه لجزاٖاث  اخُث جىا

مْٓاَغا لجزإ ْفي  زحر  ٦ْظا مغاخل  مْهاصع الجزاٖاث  لْذ ؤؾباب  ٍٓتها، ٦ظل٪ جىا بْحغاءاث حؿ

ْ ؤزاع الجزإ الٗما٫ مٓاث   .م٣

ل

 مْاقغاث :الٟهل الثالث لْىا ُّٞ ٖىانغ  جْىا ْ جسُُِ  صاءًخمثل في  صاء المهني  ٦ْظا  بصاعة   

 . صاء، ٦ظل٪ ؤَضاٝ ج٣ُُم  صاء

ل

  ٘الُٗىت :لالٟهل الغاب ٕٓ ٍْدخٓي ٖلى المىهج المؿخسضم ٦ظل٪ ه ٓ ًًم الجاهب المُضاوي للضعاؾت  ِٞ

جْدلُل هخاثج الضعاؾت ٦ْظا ٖغى   .مْجالاث الضعاؾت،

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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:لبق٩الُت الضعاؾت 1
ت ت ،الا٢خهاصًتل)حٗخبر الماؾؿاث الجؼاثغٍ لْت ل(الهىاُٖت، الخجاعٍ ، مً ؤَم ال٣ُاٖاث التي ًجب ٖلى الض

٢ْض  حْٗض َظٍ  زحرة حض قاجٗت في المجخم٘،  جي لأي بلض ٧ان ،  ٠٢ٓ الا٢خهاص الَٓ الاَخمام بها لأهّ ٖلیها ًخ

ٓ جد٤ُ٣  اْ بإجها ْخضاث احخماُٖت مٓحِت هد ٕٓ مً الماؾؿاث ٞٓحض اَخم الٗضًض مً الٗلماء بهظا الى

صْ مُٗىت ، ٞٗىضما جإحي بلى بضاًت َظٍ  ؤَضاٝ مدضصة ،مً زلا٫ مماعؾت ؤوكُت م٣ىىت ، ْفي بَاع خض

مٓ ب٩ل الٗملُاث ،  ٓ الظي ٣ً الماؾؿاث  ٞهي ٧اهذ بمثابت مدلاث نٛحرة ٚحر مخسههت ٩ٞان عب الٗمل َ

لُٓت مل٣اة ٧لِا ٖلى ٖاج٤  ا مً الٗملُاث ، ٩ٞاهذ المؿئ ْ ٚحرَ ٖملُاث الإقغاٝ ، ٦ظل٪ ٖملُاث المغا٢بت 

٦ْظل٪  ْٖضص الٗما٫ ،  ٢ٓذ بضؤث الماؾؿاث جدؿ٘ مً زلا٫ الدجم ،  ع ال ْ مغْ عٓ  مْ٘ جُ ناخب الٗمل 

بٓت  ْ مبضؤ الخسهو ، ٞغا٤ٞ ٦بر حجم الماؾؿاث ْقضة جسههِا نٗ عٓ ما ٌؿمى بخ٣ؿُم الٗمل ؤ ِْ

َْظا ما ٌٗجي باهخ٣ا٫ الماؾؿاث مً الىٓام ال٣ضًم الظي ٧ان   ، ً عٓ مً ٢بل المؿحرً الخد٨م في ػمام  م

َْظا ما خضر  ا ،  ْٚحرَ ًمخاػ بالبؿاَت بلى الىٓام الجضًض الظي ًخمحز بالخٗضصًت في مغا٦ؼ اجساط ال٣غاع 

مٓ ، ٩ٞاهذ ؤ٫ْ مغخلت مغث بها هي  ذ ٖضة مغاخل ل٩ي جهل بلى ما هي ٖلُّ الُ ت التي ٖغٞ للماؾؿت  الجؼاثغٍ

٘ الىُٟي 1971 بلى ٚاًت ؾىت 1962مغخلت الدؿُحر الظاحي التي صامذ مً ؾىت  اْلتي ٧اهذ حٗخمض ٖلى الغَ  

لْت  اْلدؿِب ، ٞٓحضث الض عْاءٍ الٟٓض ى  ج المؿخٗمغ الٟغوس ي مً الجؼاثغ زل٤  لْى ٞبٗض زغْ بالضعحت  

ت هٟؿِا مجبرة ٖلى الدؿُحر لماؾؿاتها  ت)الجؼاثغٍ ٞاهخهجذ لىٟؿِا ؾُاؾت ل(الهىاُٖت،الا٢خهاصًت،الخجاعٍ

ذ َظٍ الٟترة جغا٦ماث ٦ثحرة مً الخجاعب ْالإنلاخاث المبخ٨غة في زًم مؿحرة  الدؿُحر الظاحي ، ٦ما ٖغٞ

ٖٓت مً الخإمُىاث للكغ٧اث  ىُت خُث ؤجها باصعث بٟ٪ الخبُٗت  حىبُت ، ٦ما جمحزث بمجم الخىمُت الَٓ

ت  صْزلذ الماؾؿت الجؼاثغٍ ٍٓلا َظٍ المغخلت  ت التي ٧اهذ حؿحر مً َغٝ  حاهب ، بٗضَا لم جضم َ الجؼاثغٍ

هْي ٞترة الدؿُحر الاقترا٧ي مً ؾىت  اْلتي جمحزث بالاهخ٣ا٫ مً ق٩ل 1980 بلى ٚاًت 1971مغخلت حضًضة   

٫ٓ حؿُحر الماؾؿت  ٓ جد الماؾؿت الٗامت بلى ق٩ل الماؾؿت الاقترا٦ُت ، ٦ظل٪ مً ؤبغػ ما محز َظٍ الٟترة َ

ىُت مً  ؾلٓب الخ٣لُضي بلى ؤؾلٓب حضًض ًخسظ مً الٗما٫ ٖىانغ وكُُت مًُلٗت ٖلى مِام  الَٓ

ت بحن  ػ ٖلا٢اث جىاٞغٍ بْغْ ٓ الخٗضص في مغا٦ؼ اجساط ال٣غاع  ٢ٓاث َظٍ المغخلت َ مًْ ؤبغػ مٗ الدؿُحر ْالإصاعة ، 

مُْاصًً الدؿُحر الماؾؿاث ، ٩ٞل َظا ٧ان لّ ؤزغ ٦بحر  مْباصت  اْلٗما٫ ، ٦ظل٪ حِل الٗامل  ؾـ  المؿحر 

ت ٞبخالي َظٍ الى٣اثو  جٓ الماؾؿت الجؼاثغٍ ؤ٦ْبر ما محز َظٍ الٟترة ؤن ل(ل1980ما بٗض ؾىت ل)ٖلى مىخ  ،

مًْ َىا جٓحّ الاَخمام بلى بٖاصة ال٩ُِلت  ت ٧اهذ طاث ؤحجام ٦بحرة نٗبذ مِمت الدؿُحر  الماؾؿاث الجؼاثغٍ

٧ْان َظا ابخضاء مً ؾىت  ٍٓت المالُت للماؾؿاث الهىاُٖت ،  ه٣ْهض بةٖاصة ال٩ُِلت ج٨ُٟ٪ 1982الًٗ  

ْ المغا٢بت ، ٞبٗض   خلذ ٩َُلت ؤ٦ثر مً 1982الماؾؿاث بلى ماؾؿاث مخٓؾُت مً ؤحل حؿُِل الدؿُحر 

ػْ المكا٧ل ال٣اثمت 500  ماؾؿت ، ٞمً زلا٫ المغاخل التي مغث بها الماؾؿت هجض ؤجها في ٧ل مغة جدا٫ْ ججا

بْازخلاٝ مجالاتها لا ؾُما الا٢خهاصًت  آحّ الماؾؿاث  لخدؿحن ؤصائها طل٪ ؤن الخدضي الظي ًم٨ً ؤن ً

آضخت  ٓ جد٤ُ٣ الٟٗالُت ، مً زلا٫ ؤصاء الماؾؿت ال٣اثم ٖلى ؤصاء ؤٞغاصَا ، ٞالخ٣ُ٣ت ال ت منها َ اْلخجاعٍ
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عٓصَا البكغي ، بلا ؤن َىا٥ ما  ٓن بمضٔ ؤصاء م هي ؤن مؿخٔٓ ال٨ٟاءة ل٩ل ماؾؿت ْفي ؤي ٢ُإ مغَ

اْلمخمثلت في  ةٓ منها  لِٓا بلى جد٤ُ٣  َضاٝ المغح ٫ٓ صْن ْن ٍْد ٦ْٟاءة َظٍ الماؾؿاث  ٌٗغ٢ل ٞاٖلُت 

ْ بهما الازخلاٝ بُنها ٩ًٓن ٣ِٞ مً خُث  مكا٧ل الٗمل ، ٞلا جٓحض ماؾؿت لا حٗاوي مً مكا٧ل في الٗمل 

آحّ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الماؾؿت لضًىا حُٛب الٗما٫ ، الظي ٌٗض مك٩لت  لْٗل مً بحن المكا٧ل التي ج اليؿب 

اصة الخ٩لٟت مً حِت ْي٠ٗ ال٨ٟاءة الإهخاحُت مً حِت ؤزغٔ ، ٦ظل٪ مً المكا٧ل  حض زُحرة بط ًاصي بلى ػٍ

ْٖضم بقغا٥ الٗما٫ في ٖملُت اجساط ال٣غاع ْيٍٛٓ الٗمل ،  اْلٗما٫ ،   زغٔ ٖضم الاجها٫ بحن الإصاعة 

، ْکي جد٤٣ الماؾؿت ؤَضاِٞا  اْللامبالاة صازل الماؾؿت بياٞت بلى مكا٧ل ؤزغٔ بياٞت بلى ٖضم الاهًباٍ 

ٓٞغ لّ  اْلظي ًجب ؤن ً ت   آعص البكغٍ بُْبُٗت الخا٫ َظا  صاء مغجبِ بإصاء الم ٞلا بض لِا مً ؤصاء حُض ، 

ْ ح٣ُٗضاث ،لأهّ بةم٩ان َظٍ المكا٧ل ؤن ح٤ُٗ  آٖض صخُدت صْن مكا٧ل ؤ مىار جىُٓمي ؾلُم ٢اثم ٖلى ٢

بْالخالي ؤصاء الماؾؿت ٩٦ل  عٓص البكغي  .للؤصاء الم

 :مًْ زلا٫ ٧ل َظا  ًم٨ىىا َغح الدؿائ٫ الخالي
 

 لِا جإزحر ٖلى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت؟    َل لجزاٖاث الٗمل -

لٔ  :بهُٛت ؤزغ

بْالخالي ٖلى ا٢خهاص الماؾؿت؟ -ل ٠ُ٦ جازغ هؼاٖاث الٗما٫ ٖلى  صاء المهني 
ل

ُت ٍْخٟغٕ ًٖ َظا الدؿائ٫ حؿائلاث ٞغٖ :لل 

 َل ًاصي حُٛب الٗما٫ بلى اهسٟاى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت ؟ -

اْلٗما٫ بلى اهسٟاى في ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت ؟ -   َل ًاصي ٖضم الاجها٫ بحن الإصاعة 

  َل جاصي يٍٛٓ الٗمل بلى اهسٟاى في ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت ؟-
ل

:لٞغيُاث الضعاؾت 2

:لالٗامت الٟغيُت 1.2

ل.الماؾؿت صازل الٗامل ؤصاء ٖلى الٗمل جإزحر هؼاٖاث

ُت الٟغيُاث 2.2  :الٟغٖ

 .الماؾؿت صازل الٗامل ؤصاء ٖلى ًازغ حُٛب الٗما٫

 .الماؾؿت صازل ؤصاء الٗامل في اهسٟاى بالٗما٫ ًاصي بلى الإصاعة اجها٫ ٖضم

.لالماؾؿت صازل ؤصاء الٗامل في اهسٟاى بلى يٍٛٓ الٗمل جاصي

ٕٓ الضعاؾت 3 .لؤؾباب ازخُاع مٓي
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:لهظ٦غ منها

َْظا ما  اْلخٛحراث التي جُغؤ ٖلى مؿخٔٓ الماؾؿت  ؤْها ٖلى نلت صاثمت بالأخضار  بد٨م ؤهجي مً المى٣ُت، 

ت ؤؾباب خضْر الجزاٖاث ٕٓ لمٗغٞ  .حٗلجي جهخم بهظا المٓي

ٕٓ بك٩ل مباقغ لْذ المٓي .ل٢لت الضعاؾاث الٗلمُت التي جىا

اْخض اْلماؾؿت في آن   . الاو٩ٗاؾاث الؿلبُت لمكا٧ل الٗما٫ ٖلى الٗامل 

ت التي حٗض ع٦حزة ؤؾاؾُت للٗملُت الإهخاحُت  آعص البكغٍ هْي الم دت  ٦ثر ؤَمُت  هؼاٖاث الٗمل جمـ الكغٍ

 .صازل الماؾؿت

ا ٖلى ؤصاء الٗما٫ في الماؾؿاث المُىاثُت ْزانت مُىاء مؿخٛاهم جْإزحرَ ت َبُٗت الجزاٖاث   .مٗغٞ

لِٓا ه٣اقاث ْحضالاث  اْلتي زاعث خ ٢ْخىا الغاًَ  آيُ٘ الخؿاؾت في  ٕٓ هؼاٖاث الٗما٫ مً الم اٖخباع مٓي

.لخاصة

 

ٕٓ الضعاؾت 4 .لؤَضاٝ مٓي
آوئ مً حغاء َظٍ المكا٧ل  .الخٗغٝ ٖلى مضٔ  يغاع التي ٢ض جلخ٤ بالماؾؿاث ْزانت الم

اث  ت للجزٖ ت الخلُٟت لىٓغٍ .لمٗغٞ

لْت الخ٣لُل منها ْ مدا لْت الخٗغٝ ٖلى ؤَم الُغ١ لمٗالجت َظٍ المكا٧ل ؤ  .ل مدا

ػ َظٍ المكا٧ل الخىُٓمُت صازل الماؾؿت  آهب الخلُٟت التي جاصي بلى بغْ ْ الج آمل ؤ  .الخٗغٝ ٖلى ؤَم الٗ

ٍٓتها غ١ حؿ إٓ الجزاٖاث َْ لْت الخٗغٝ ٖلى ؤه  .مدا

.لالخٗغٝ ٖلى ؤَم المكا٧ل الخىُٓمُت التي جسل بإصاء الماؾؿت

 

ؤَمُت الضعاؾت   5
جي ٠٢ٓ الا٢خهاص الَٓ ُٖٓت .لحٗخبر الماؾؿت ؤَم وؿ٤ صازل البىاء ال٨لي في المجخم٘، ٞٗلیها ًخ مِما ٧اهذ ه

 ْ الخضماث التي ج٣ضمِا ٞخ٨مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت التي هدً بهضص مٗالجتها في مضٔ جإزحر مكا٧ل الٗمل 

ص٣ُ٢ْت لخإزحر  اْضخت  عٓة  آء، ٞبةم٩ان َظٍ الضعاؾت ؤن حُُٗىا ن ؤْصاء الماؾؿت ٖلى خض ؾ ؤصاء الٗامل 

جٓ الماؾؿت صْٖم مىخ ل.َظٍ الجزاٖاث ٖلى الٗامل 

ل

 

 

 

ل

ل
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 جدضًض مٟاَُم الضعاؾُت 6

عٓ الظي ل:ثمهيد ْ الخه ًٓحِّ في بهجاػ  ٌك٩ل ٖىهغ جدضًض  المٟاَُم ، الخلُٟت التي ًىُل٤ منها الباخث 

اْث التي ا٢ْ٘ ملمٓؽ  بدثّ ٖبر المغاخل المسخلٟت ، ٖلى اٖخباع ؤن المٟاَُم هي  ص مً زلالِا هى٣ل ؤ٩ٞاعها بلى 

ْ بظل٪ ٞةن المٟاَُم ا٢ٓ٘ ،  ْ مىهجُت لا ًم٨ً الاؾخٛىاء ٖنها في ؤًت  ْ بها وٗبر ًٖ َظا ال ت  اْث هٓغٍ هي ؤص

مٓ  ْ مدكٗبت لأن ؤي مِٟ جٓها ٖملُت م٣ٗضة  م ٧ ِٟا عٚ ْ حٗغٍ صعاؾت، الص يء الظي صٞٗىا ٖلى جدضًضَا 

لاث مسخلٟت ٣ٞض ًخ٤ٟ الٗلماء  ٣ُت ٖضًضة ؤيٟذ ٖلُّ مضل ْ بمبرً ت  عٓاث هٓغٍ جٓي هجضٍ قِض جُ لٓ ؾٓؾُ

ْ ٢ض لا  ؤْبداثهم الٗلمُت  جٓها في صعاؾتهم  لْ ْ ًخضا جٓها  لاث المٟاَُم التي ٌؿخٗمل ْ مضل اْلباخثحن ٖلى مٗاوي 

ْ مًامحن َظٍ المهُلخاث  ا٢ٓ٘ الاحخماعي لِؿذ هٟؿِا ٖىض الباخثحن ...لًخ٤ٟ ٖلى مٗاوي  لأن مٟغصاث ال

اْحخماُٖت مسخلٟت لٓٓحُت  ْ بًضً ت  ن مً زلُٟاث هٓغٍ آ ًىدضعْ .ل1...لزهٓنا بطا ٧اه

 ٫ٓ ْ جد ٫ٓ م٘ حٛحر  جْخد بن ٧ٓن المٟاَُم لِؿذ ؤ٩ٞاع زابخت، بل هي ؤ٩ٞاع صًىام٨ُُت ٞةهىا هجضَا جخٛحر 

لٓٓحُخّ الخُاجُت ْ بًضً ُٖٓت  ٝ المٓي ْ جبض٫ الٓغْ عٓ   .الٗه

ْ مجخم٘ البدث  ٠٢ٓ ؤٞغاص ؤ ْ م ْ ؾل٥ٓ ؤ ػٓ ح٨ٗـ مًمٓن ٨ٞغ  ْ ٖلُّ ٞةن المٟاَُم هي ٖباعة ًٖ عم

عٓة الظَىُت الإصعا٦ُت المدك٩لت  ْ هي بظل٪ جمثل اله ا٢ُْٗت ،  ْ ؤجها ججضًضاث لأخضار  آؾُت لٛتهم ، ؤ ب

ا٢ْ٘ مُضان البدث  اْخض مً  آؾُت الملاخٓت المباقغة لأ٦ثر مً ماقغ   ل2...ب

٫ٓ هؼاٖاث الٗما٫ بماؾؿت مُىاء  عْ خ ْ التي جض بىاءا ٖلى ما ؾب٤ هدا٫ْ جدضًض مٟاَُم الضعاؾت الخالُت 

.لمؿخٛاهم 

 :الماؾؿتحٗغ٠ٍ  1.6

ْ مالُت حؿخسضم م٘ بًِٗا البٌٗ مً ؤحل جد٤ُ٣  ت  ٖٓت ْؾاثل ماصًت ، بكغٍ حٗغٝ الماؾؿت ٖلى ؤجها مجم

ْ المِمتل)الٛغى   .التي ؤوكإث مً ؤحلِال(ؤ

:لهْي مخٗضصة اليكاٍ

ٍٓلِا بلى مىخجاث :لماؾؿاث نىاُٖت ْ جد لُْت  آص ؤ ْ طل٪ بكغاء م ْ مىخجاث،  ْ هي التي جخ٨ٟل بهى٘ مىخج ؤ

 .الهىاٖاث اليؿُجُت :لجامت الهى٘ مثلا

ت  ْ جبُِٗا ٖلى خالتها صْن بصزا٫ ؤي حُٛحر ٖلیها مثلا :لماؾؿاث ججاعٍ المؿاخاث :لْ هي التي حكتري بًاج٘ 

لٔ  .ال٨بر

لٓى ج٣ضًم زضماث مثلا:لماؾؿاث الخضماث آوئ، الخإمحن:لْ هي التي جخ  بلخ...البى٥ٓ، الم

لٓى اؾخٛلا٫  عاض ي الٟلاخُت، مثلا:لماؾؿاث ٞلاخُّ هُْاث الٟلاخُت:لْ هي التي جخ .لالخٗا

                                                           
ل41 م ، 1982، بحرْث ، اليكغ ْ للُباٖت الُلُٗت صاع ، الاحخماعي البدث لمىاهج الٗلمُت  ؾـ ، الخؿً مدمض بخؿانل 1
ُٖٓت ٖمغ، زلُل مًٗل 2 عٓاث ، الاحخماعي البدث في الخدلُل ْ المٓي ل56م .1ٍ بحرْث، ، الخضًثت الآٞا١ صاع ميك
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.ل٦ما ؤجها جسخل٠ في الك٩ل

مُٓت مُٓت  زغٔ :لالماؾؿت الٗم ْ الماؾؿاث الٗم ْ حماٖاتها المدلُت  لْت  الماؾؿت )مال٨ِا الٓخُض الض

لاًت، البلضًت ىُت، ال  .(الَٓ

ٍٓحن :لالماؾؿت الخانت ْ المٗى ٖٓت مً  شخام الُبُُٗحن ؤ ْ مجم اْخض ؤ ماؾؿت ٞغصًت )ماؾؿِا شخو 

ا٫ٓ   ل.(،قغ٧اث  شخام،قغ٧اث  م

آم:لالكغ٧اث المسخلُت  ْ الخ ْ الجماٖاث المدلُت  لْت ؤ  ل.ل1جاؾـ مً َغٝ الض

 

 :لؤما لٛت

ٍْض ٖاملت آعص َبُُٗت  مْ ٓٞغ عؤؽ الما٫  مٓ ٖلى ج ا٢ْخهاصي ٣ً ٕ ٖمل احخماعي  .ل2الماؾؿت هي مكغْ

 

 :لانُلاخا

شٓ ي اْلماصًت  (m: truchy) :ٌٗغٝ جغٍ ت  جْيؿ٤ ٞیها الٗىانغ البكغٍ الماؾؿت ٖلى ؤجها الٓخضة التي ججم٘ 

 .3اليكاٍ ا٢خهاصي

لِْظا الم٩ان سجلاث مؿخ٣لت لْت وكاٍ ا٢خهاصي  لْي الماؾؿت بإجها ٧ل م٩ان لمؼا  .َْٗغٝ م٨خب الٗمل الض

اْحخماعي مٗحن َضّٞ صمج  وٓي  حْٗغٝ الماؾؿت ٦ظل٪ ٖلى ؤجها جىُٓم ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا في بَاع ٢اه

آمل الإهخاج مً ؤحل الإهخاج .ل4ٖ

جها”لماع٦ـ“ؤما 
ّ
ِا ٖلى ؤ غٞ ّٗ ٢ٓذ جدذ بصاعة هٟـ عؤؽ الما٫، ْفي “:لُٞ ٖضص ٦بحر مً الٗما٫ ٌٗملٓن في هٟـ ال

ٕٓ مً الؿل٘  .“هٟـ الم٩ان، مً ؤحل بهخاج هٟـ الى

آ بحرْ”لخُث هجض  جها”لٞغوؿ
ّ
غٝ الماؾؿت ٖلى ؤ ّٗ آؾُخّ، ْيمً هٟـ الظمت جضمج ؤؾٗاع “:لٌ ق٩ل بهخاج ب

ْ زضماث في  ً ًٖ مال٪ الماؾؿت، بهضٝ بُ٘ ؾلٗت ؤ آن مخمحزً آمل الإهخاج الم٣ضمت مً َغٝ ؤٖ مسخل٠ ٖ

٫ٓ ٖلى صزل ه٣ضي ًيخج ًٖ الٟغ١ بحن ؾلؿلخحن مً  ؾٗاع  .”الؿ١ٓ، مً ؤحل الخه

ٟاث الؿاب٣ت وٓي :لمً زلا٫ الخٗغٍ ٓ ٧ل جىُٓم ا٢خهاصي مؿخ٣ل مالُا في بَاع ٢اه مٓ الماؾؿت َ هجض بإن مِٟ

آمل الإهخاج مً ؤحل الإهخاج ؤْ آن ا٢خهاصًحن /لجباص٫ ؾل٘ ؤْ/لاْحخماعي مٗحن، َضّٞ صمج ٖ زضماث م٘ ؤٖ

اْلؼمجي  ٍ ا٢خهاصًت جسخل٠ بازخلاٝ الخحز الم٩اوي  َْظا يمً قغْ ً، بٛغى جد٤ُ٣ هدُجت ملاثمت،  آزغٍ

ٕٓ وكاَّ هْ جْبٗا لدجم  .لالظي ًٓحض ُّٞ، 

ل

ل

                                                           
1
: https://accdiscussion.com/acc9194.html 

   144ص .1998معجم العلوم الاجتماعٌة، أكادٌمً إنترناشٌونال بٌروت، لبنان، :  فرٌدٌرٌك معتوق2
. 24، ص1963، دٌوان المطبوعات الجامعٌة بن عكنون، الجزائر، 2اقتصاد المؤسسة ط:  عمر صخري3
 65المرجع سابق، ص : عمر صخري4
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 :بحغاثُا

هْي حكُٛل الٗما٫، ٦ما ؤجها ٖباعة ًٖ ْخضاث مٓحِت  ُٟت احخماُٖت  مٓ بْٓ الماؾؿت هي ٖباعة ًٖ زلُت ج٣

٫ٓ صْن  ٓ ٌٗض بمثابت ٖاث٤ ًد صٓ ؤي مك٩ل صازل َظٍ الماؾؿت ِٞ ٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مدضصة لظا ٞٓح هد

ل.جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا

:لحٗغ٠ٍ الجزإ 2.6

٠ اللٛٓيل  :الخٗغٍ

 ْ ْ اهّ المىا٢كت ؤ ْ مٗاعيت ش يء ما ؤ ٍٓت بإهّ ؤؾباب ْخ٣اث٤ لخإًُض ؤ اْثغ المهاصع اللٛ ٌٗغٝ الجزإ في ص

ْ بسهٓنّ  ٫ٓ ش يء ما ؤ ْ السجا٫ خ المجاصلت ؤ

 ل:الخٗغ٠ٍ الانُلاحي

ْ ناخب الٗمل مً حِت ؤزغٔ ؤزىاء جىُٟظ ٖلا٢ت  مٓ بحن الٗامل مً حِت  ٌٗخبر هؼاٖا مِىُا ٧ل زلاٝ ٣ً

 ْ وٓي ؤ ْ ٖضم امخثالّ لىو ٢اه ْ الخغ١ ؤ ْ زلا٫ ؤخضَما بةلؼام مً الالتزاماث المدضصة في ال٣ٗض ؤ الٗمل ؤ

.لجىُٓمي بما ٌؿبب يغعا للُغٝ الآزغ 

 :الخٗغ٠ٍ الإحغاجي

ٝ الا٢خهاصًت  ٫ٓ الٓغْ مٓا خ ٩ٍْٓن ٖم بْصاعة الماؾؿت  جٓغ ًدضر بحن الٗامل  ٧ْل ج ٓ ٧ل زلاٝ  َ

.للْالاحخماُٖت التي جاصي خخما بلى زل٤ الجزإ

 :بٌٗ المٟاَُم المخٗل٣ت بالجزإ 3.6

 :Conflit:لالهغإ

ْ ُٞما بُنهما ْ الجماٖاث ؤ ْ ازخلاٝ بحن  ٞغاص  ْ ٖضم اوسجام ؤ .لٌٗخبر الهغإ خالت ٖضم اجٟا١ 

ػٓع  ْ ٦ٟاح مً "بإهّ :ل الهغاcoserٕ ل٣ض ٖغٝ ٧ ٓ هًا٫  َ ْ ٖملُت احخماُٖت لِٟم الٗلا٢اث الاحخماُٖت 

ةٓ ٫ٓ ٖلى ال٣ لل1...."ؤحل الخه

 

:لحٗغ٠ٍ آزغ للهغإ 

ٌ لٗملُت الخٗاْنل ٓ عٞ َ ْ ْ ؤقضَا ٖىٟا،  ٓ ؤ٢ٔٓ صعحاث الخىاٞـ  .لَ

آخض : الهغإ  ْ بحن الُب٣اث  في المجخم٘ ال ْ ؤ٦ثر ؤ ْ حٗمض بحن ٞغصًً ؤ ٖملُت احخماُٖت جدضر ًٖ ٢هض 

ا٫ٓ ْ عئْؽ  م .ل1مخمثلا في الهغإ بحن الٗما٫ ؤ

                                                           
، مجلة علم الاجتماع ، الجزائر " الأطر المفاهٌمٌة و الإجرائٌة للإضراب كفعل صناعً " علً غرٌب ، . د  1

  .35 ، ص 1990–، د  ط ، سنة 
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:لالخلاٝ 4.6

آػاة ال٩لمت الٟغوؿُت  ْ الك٣ا١، ٌؿخٗمل في َظٍ الخالت لم  المكخ٣ت مً الٟٗل confiteٌٗجي الخهام 

٫ٓ الخ٤ل.لconflageاللاجُجي  ْ الهغإ خ ْ الآعاء، ؤ ْ الخٗاعى بحن المهالر  .لْٖلُّ ٞةن الخلاٝ ٌٗجي الجزإ ؤ

مْماعؾت خ٤  ٍٓتها  ْ حؿ ٢ٓاًت مً الجزاٖاث الجماُٖت في الٗمل  ٢ْض حاء في ال٣اهٓن الجضًض المخٗل٤ بال

اْلمخمثلت في المهالخت  ُٗت لٌٟ الخلاٞاث  غ الدكغَ ٖٓت مً َ   laالإيغاب مخًمىا جىُٓم مجم

conciliation            الٓؾاَت ، la médiation الخد٨ُم ، l’arbitrage الإيغاب ، la grève ٓ َ ْ  ، 

لْى لٌٟ الخلاٝ .ل٦دل ؤزحر ًلجإ بلُّ الٗما٫ في خالت ٞكل ٧ل الُغ١  

 :حٗغ٠ٍ  صاء 5.6

٠ اللٛٓيلا٫  :حٗغٍ

ت مً خُث  آعص البكغٍ  ٌكٛل  صاء م٩اهت عثِؿُت في م٩ُاهحزماث الغ٢ابت الخىُٓمُت ، زانت جل٪ المخٗل٣ت بالم

ْ الجماُٖت  ْ جدؿحن الىخاثج الٟغصًت  ما٫  .ل2بهجاػ ٖ 
 

 :الانُلاحيحٗغ٠ٍ ا٫

ٓ ًمثل ال٣اؾم المكتر٥ لاَخمام  َْ ما٫ بك٩ل ٖام  ا َاما باليؿبت لمىٓماث ٖ  َٓغٍ مٓا ح  ٌٗض  صاء مِٟ

ت بما  ت الإصاعٍ ٫ٓ المٗغٞ ْ خ٣  ٕ عٓي لجمُ٘ ٞغْ ْٖىهغ مد لُٓت  ْ ٩ًاص ؤن ٩ًٓن الٓاَغة الكم ٖلماء الإصاعة ، 

لّٓ  عٓ خ ْ الظي ًخمد ما٫  هّٓ البٗض  ٦ثر ؤَمُت لمسخل٠ مىٓماث ٖ  ٞیها الإصاعة الإؾتراجُجُت ًٞلا ًٖ ٧

ْ الضعاؾاث التي جدىا٫ْ  صاء، بلا ؤهّ لم ًخم الخٓنل بلى  م مً ٦ثرة البدٓر  ْ ٖلى الغٚ صٓ مً ٖضمّ،  ْح

مٓ مدضص لّ  ٫ٓ مِٟ ْ اجٟا١ خ .ل3بحمإ ؤ
 

 :الخٗغ٠ٍ الإحغاجي

جٓغ الظي ًدضر ل" ْ الخ صٓ بحن الٗما٫ مً حِت  الجزإ صازل الماؾؿت مجا٫ الضعاؾت ًخمثل في الخلاٝ المٓح

ْ الظي ٤ٌُٗ الٗملُاث الخىُٓمُت ْ الإصاعة مً حِت ؤزغٔ  ل ".بحن الٗما٫ 

ل

 

                                                                                                                                                                                                 
، المكتب الجامعً الحدٌث ، دون طبعة ، سنة "علم اجتماع الصناعً " حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان، . د  1

  .89ص  ، 2005
التكنولوجٌات الجدٌدة للإعلام و الاتصال و تأثٌرها على الموارد "  نقل عن شٌبانً نادٌة ، بلحلوش أمال ،  2

 102 ، ص 2011 / 2010شهادة الماستر ، جامعة أبً بكر بلقاٌد ، تلمسان ،  ، مذكرة لنٌل" البشرٌة 
الإدارة الإستراتٌجٌة منظور منهجً "طاهر محسن منصور الغالبً و وائل محمد صبحً إدرٌس ، . د 3

  .476 ، ص 2007 ، سنة 1عمان ، ط –متكامل ، دار وائل للنشر، 
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 :حٗغ٠ٍ المك٩ل 6.6

 :اللٛٓيل الخٗغ٠ٍ

عْل بٓاث هي ٞالمك٩لت اْلدكابّ، الازخلاٍ ٖلى اللٛت في "ق٩ل" مٗاوي جض آحّ الصخو التي الهٗ  ٖىض ج

، بلى مغخلت مً الاهخ٣ا٫ ٫ٓل جمى٘ بما هْي ؤزغٔ هْي في جازغ ؤْ جازغٍ ؤْ الٓن ُٖٓخّ،   مخ٨غعل صاثم خضر ه

عٓل م٘ ؤن ًخٗامل ال٣اثض ٖلى ًجب لظل٪ ٢اثم، ٖمل مىّ ًىٟ٪ ٩ًاص لا للأٖما٫ مهاخب  ٦ْإجها الهٗبت  م

ل.َبُُٗت ؤخضار

ت ج٩ْٓنل إٓ ٖلى الكغ٦ت ؤْ الماؾؿت لِا جخٗغى التي المكا٧ل الإصاعٍ  في الخىُٟظ، مكا٧ل في مكا٧ل منها ؤه

ل1الإهجاػ

ل

٠  :الانُلاحي الخٗغٍ

بت جدضر ٢ض مكا٧ل ؤجها ٖلى الهباٙ ببغاَُم الباعيل ٖبض خؿب الٗمل مكا٧ل حٗغٝ  مً ٧ل هدُجت عٚ

حن  حن ًبرػ الجزإ َىا مًْ الخانت، ؤَضاّٞ جد٤ُ٣ في (اْلمىٓمت  ٞغاص)الُغٞ  ح٤ُٗ مكا٧ل جِْٓغ بحن الُغٞ

ل2.الٗمل

ل

٠  :الإحغاجي الخٗغٍ

٦ْظل٪ جد٤ُ٣ ًٖ الماؾؿت ٤ٌُٗ الظي الخاحؼ بمثابت هي الٗمل مكا٧ل حٗخبر  المكا٧ل ؤبغػل لٗل ؤَضاِٞا 

لٔ في ٌؿاَم ِٞظا الماؾؿت ْقل الإيغاباث ٦ْظل٪ الٗمل، ْيٍٛٓ الٗما٫ حُٛب  الٗما٫ ؤصاء جضوي مؿخٓ

لٔ جضوي مْىّ ل.٩٦ل الماؾؿت مؿخٓ

 :الٗمل 7.6

ٍٓا مجغصا ْ مٗى آء ٧ان َظا  زغ ماصًا مدؿٓؾا ؤ ٓ بهخاج ؤزغ هاٞ٘، ؾ ٓ طل٪ الجِض البكغي المٓحّ هد .لَ

ب ٞیها  ٞغاص:ل" بن ؤبؿِ حٗغ٠ٍ للٗمل ْ الخضماث التي ًغٚ .لل3"ؤهّ ْؾُلت بهخاج الؿل٘ 

 ّ ٫ٓ ٞترة مً ":ل"ٖبض المىٗم ٖبض الخي" ٦مي ٖغٞ ٖٓت مً الٗلا٢اث الاحخماُٖت الظي ٌؿدىٟظ ؤَ بإهّ مجم

.لل4"وكاٍ الٟغص

                                                           
 2008 مصر، القاهرة، والتوزٌع، للنشر العربٌة الشركة ،البشرية القوى إدارة ،وآخرون الباري  عبد 1
2 

 304 ص ، 2002 الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر أسامة دار ،1 ط الإداري، المعجم الشوٌكً، سمٌر. د
  .43 ص ، 2004 سنة ، 2 – ط ، التوزٌع و للنشر الغرب دار ، " البشري العمل "، مباركً حفص بو. د  3
  .12 ص ، 1984 – سنة ط،  د الإسكندرٌة، ،"الصناعً الاجتماع علم "الحً، عبد المنعم عبد. د  4
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 : الؿاب٣ت الضعاؾاث 7

 : ٚغبي ٖلي صعاؾت 1.7

ا صعاؾت ٫ٓل ؤهجؼَ  مً ل٩ل البلاص في قغ١ل بالضعاؾت ٢ام ٢ْض, " المهى٘ مجخم٘ في الهىاُٖت الٗلا٢اث " خ

مٓ ؾٓنل ماؾؿت هٓبا٥ مْاؾؿت Sonacom ا٧  المىاهج مً حملت ٖلى الضعاؾت اٖخمضث . Sonapac ؾ

خي المىهج : منها هظ٦غ ل. الٓنٟي المىهج ، الخاعٍ

ل:الخالُت الىخاثج بلى الضعاؾت جٓنلذ ْ .اؾخبُان اؾخماعة ، الملاخٓت: البُاهاث حم٘ ْؾاثل

صٓ ٖضم  .الهىاُٖت الماؾؿت في المخبٗت التر٢ُاث ؾُاؾت في ٖضالت ْح

لٔ ٖلى المهالر نغإ اؾخمغاع بن  ٦جماٖت الإصاعة بحن الخٗاعى ال٣اثم مً ًخطر الهىاُٖت الماؾؿت مؿخٓ

 .الغ٢ابت ْ الإقغاٝ مماعؾت خ٤ جمل٪

 : مدمض ٖلي مدمض صعاؾت 2.7

لٔ لللل آٝ الىهغ بكغ٦ت صعاؾخّ " مدمض ٖلي مدمض " ؤحغ  جابٗت  بمهغ قغ٦ت "ؾدُا" المىخٓحاث ْ للأن

ت اليؿُج ْ للٛؼ٫ل الٗامت للماؾؿت  ، ؤقِغ 6 ب ج٣ضع مضة ػمىُت الضعاؾت َظٍ اؾخٛغ٢ذ ٢ض ْ ، المهغٍ

عٓل مً الباخث اهُل٤ الهىاعي ل٣ض الخىُٓم َظا الباخث ٞیها ٖاٌل  حصخُو ْ ْن٠ مً م٨ىّ هٓغيل جه

سُت ٞترة في المهغيل مكا٧ل الخىُٓم الهىاعي ل.مُٗىت جاعٍ

ٍْب الٗما٫ بْحن بُنها الاجها٫ لخضُٖم حِضَا جبظ٫ لم الإصاعة بن  آع١ل خضة جْظ  في الٗاملحن الُب٣ُت بحن الٟ

ل.الخىُٓم

  زحر في الاؾخماعة  ْ ج٣ىُت ْ الم٣ابلاث ْ ، المباقغة بالملاخٓت للبُاهاث حمّٗ في الباخث اؾخٗان خُث

ل: الخالُت الىخاثج بلى الضعاؾت جٓنلذ

ٍْب ْ الٗما٫ بحن ْ بُنها الاجها٫ لخضُٖم حِضَا جبظ٫ لم الإصاعة بن آع١ الُب٣ُت خضة جظ  الٗاملحن بحن الٟ

ل. الخىُٓم في

 بلى ًجزٕ ؤن بًِٗا ْ ، ج٩املِا مً بضلا ، بُنها ُٞما الهغإ مً حٓ في حٗمل الٗمالُت الخىُٓماث بن

لْت طل٪ ْ الٗاملت الُب٣ت ًٖ الاهٟها٫ ل لهالخِا اؾخسضامِم ْ اؾخ٣ُاب ؤًٖائها بلى ؾٗیها ْ الإصاعة لمدا

لاحا  حغيل صعاؾت 3.7 ٧ : Jiri Kolage 

لٔ  لاحا حغيل "      ؤحغ لٓىضي وؿُج مهى٘ في صعاؾخّ " ٧ صٓػ " مضًىت في ب  لمضة الضعاؾت اؾخمغث" lodz ل

،ً عٓل ٦ظل٪ مِٗم، ٣ْٖض م٣ابلاث الٗما٫ ؾل٥ٓ ملاخٓت زلالِا، مً الباخث جم٨ً قِغٍ  مً الٗضًض خً

 التي الماع٦ؿُت ال٣ًُت ٨ٖـ ٖلى الخضلُل صعاؾخّ الباخث في خا٫ْل . المهى٘ في ح٣ٗض التي الاحخماٖاث
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 الٟغصًت للمل٨ُت بضلا الجماُٖت المل٨ُت جدل ؤن بٗض ًخلاش ى ؾٝٓ الٗما٫ ْالإصاعة بحن الهغإ ؤن مٟاصَا

ل:هي صعاؾخّ مً الباخث اؾخسلهِا التي  ؾاؾُت ْ الىدُجت) الخانت(

آ الٗما٫ ؤن ا لم ؤجهم بلى طل٪ ٍْغح٘ المهى٘، م٘ الخٓخض في ٞكل صٓ ٌكٗغْ  ًٖ للخٗبحر جىُٓم مسهو بٓح

آحِت في مخًامىت حماٖت منهم ًجٗل آعائهم  .الإصاعة م

آث جضُٖم بلى ٦ظل٪ الضعاؾت جٓنلذ  خضة مً الهىاُٖت ًس٠ٟ الضًم٣غاَُت ؤع٧ان جْثبُذ الاجها٫ ٢ى

ل. الهغاٖاث

ل: ال٨جز ٖلي  صعاؾت 4.7

٫ٓل ٧اهذ ال٨جز ٖلي صعاؾت هٓاجّ الخىُٓمي البىاء " خ لٔ بمهى٘ الدجاع مُضاهُت صعاؾت هْي ،" م٩ْ  ؤحغ

ل:بلى جٓنل" الٗمل نغاٖاث " بُنها مً المخٛحراث مً حملت ٖلى صعاؾخّ الباخث

 بلى ًاصي  مغ الظي الٗما٫، ْؾِ الٓقاًت جْثبذ الجزإ ْ الهغإ جْاثغ حٛظي زُٟت حماٖاث َىا٥ ؤن

ٍٓ ْخضْر الٗمالُت الٟئاث صازل الاه٣ؿام عٓي حك  . الٗمالي لل

هٓاث اْع لخضزل هٓغا مخىا٢ًت الخىُٓمي البىاء م٩ ُٟي الالتزام ْٖضم  ص  اْحباث ٖضم جدضص بؿبب الْٓ

عْل  .ؤَضاِٞم هي ؤَضاّٞ ْ مهىِٗم، َٓ المهى٘ بإن الٗاملحن ٢ىاٖت ْٖضم الض

ل : ببغاَُمي عمًان صعاؾت 5.7

ل. 1988 ؾىت الجؼاثغ بجامٗت عمًان      صعاؾت

:لبق٩الُت البدث 

ِٞم ؟ ْ جدؿحن ْغْ    ما هي َغ١ الٗما٫ في ببغاػ مُالبهم 

٤ُٞٓ ٖبر الُِئت ْ ٖلى الخ عْ م٘ الإصاعة ، ؤ ْ الدكا آع    َل هي ٢اثمت ٖلى ؤؾاؽ الخ

ٓٞت مٗلىت ؤم  ْ َل هي م٨ك ْ الاهًباٍ  ْ الخُٛب  ْ مجلـ الٗما٫ ؟ ؤم ٖىُٟت ٢اثمت ٖلى الإيغاب  الى٣ابُت ؤ

باَىُت ٚحر مٗلىت ؟ 

ى البدث   :ٞغْ

ْ ًخمثل  ْ الاحخماُٖت في الٓخضة الهىاُٖت ٢ض جاصي بلى وكٓب الجزإ في الٗمل ،  ٍ الٗمل الماصًت  قغْ

اْث ، الخضماث الاحخماُٖت ، بِىما ًخمثل الجاهب الاحخماعي في الٗلا٢ت بحن عب  الجاهب الماصي في  حغ ، الٗلا

عَْا في وكٓب الجزإ ٖبر ماقغاث  ٝ الٗما٫ الاحخماُٖت الخاعحُت بض ْ حؿاَم ْغْ ْ الٗما٫ ،  الٗمل 

 .الؿ٨ً ، الاؾتهلا٥ الٛظاجي :منها

اْث حم٘ البُاهاث .ل*لُٚاب الإيغاب في الٓخضة الهىاُٖت لا ٌٗجي ُٚاب الجزإ  اؾخسضم الباخث الم٣ابلت ، :لؤص

ٖٓت ، اؾخسضم الاؾخماعة ، اؾخماعة الاؾخبُان الاؾخُلاُٖت التي حك٩ل مضزلا للخإ٦ض  الملاخٓت بإق٩الِا المخى
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ْ الم٣ابلت ، ٦ما اؾخٗان  ٤ اؾخسضام الملاخٓاث  مً صخت مدخٔٓ ْق٩ل بَاع الٟغيُاث المبيُت ًٖ َغٍ

آثُت  ْ هي ُٖىت ٖك  .بالُٗىت 

 .اؾخسضم الباخث في صعاؾت مىهج صعاؾت خالت:لالمىهج*ل

ٕٓ  هؼاٖاث الٗمل ، م٘:لتهضٝ*ل ْ الٗلمُت لمٓي ت   َظٍ الضعاؾت بلى الضعاؾت الىٓغٍ

ْ ؤَم الجماٖاث التي حكاع٥  لٓٓحُت الجزإ  اْضخت ًٖ ؾٓؾُ عٓة  ْ ج٣ضًم ن ت ،  لْت بىاء ؤَغٍ الىٓغٍ مدا

ْْْاثّٟ  ْ ؤق٩الّ   ُّٞ. 

ْ َغ١ الٗمل  ت َبُٗت الجزاٖاث الؿاثضة  ت لمٗغٞ لْت جُب٤ُ َظٍ الضعاؾت ٖلى ْخضة نىاُٖت حؼاثغٍ مدا

 .المؿخسضمت ٞیها 

 :الىخاثج المخٓنل بلیها*

ا٠٢ٓ  بن ْاَغ ٖلا٢ت الٗمل صازل المهى٘ ٖباعة ًٖ حٗاٌل ؾلمي بِىما باَنها ٖباعة ًٖ ٚلُان ملئ بالم

 .المخىا٢ًت 

مْت الٗما٫ بل ٌٗجي لجٓء  اْهسٟاى م٣ا ْ الم٨كٝٓ في الٓخضة لا ٌٗجي الاؾخ٣غاع  بن ُٚاب الجزإ الٓاَغ 

ْ ٚحر المىًبِ ْ المخدغ٥  آء ؾل٥ٓ المخُٛب ؤ  .الٗما٫ بلى َغ١ ؤزغٔ مخضازلت ؾ

ْ امخىإ الٗما٫ ًٖ الجزإ ،  ٫ٓ ؤ َٓغي في صز ُتها لم ج٨ً الٗامل الج ْ ٖضم قغٖ ُت هؼاٖاث الٗمل ؤ بن قغٖ

٣ت الٗىُٟت ٢هض جدؿحن  تراٝ بالإيغاب لم ًمى٘ الٗما٫ الخسلي ًٖ َظٍ الُغٍ ْ ٖضم اٖلا تراٝ ؤ ٦ما ؤن اٖلا

آء ٖلى  ْ الخٟاّ ًٖ بٌٗ الامخُاػاث ، ٦ما ؤن اهسٟاى الإيغاباث لم ٌك٩ل ٖلامت للٗما٫ للاهُ ِٞم ؤ ْغْ

عْاء صخت  ْ بن ٧ان الؿعي  عٓ ؤزغٔ ،  ٍٓل الجزإ بلى ن ْ ٖلى ٦بذ المُالب للخٗبحر ًٖ جد الخ٣اث٤ 

ْ الخٟاّ  ْ المهاو٘  لى الؿلم الاحخماعي ٢ض ٌٗجي بزماص الىحران في  ما٦ً التي جدؿبب ٞیها االماؾؿاث 

ْ ٖغ٢لت جٟخذ الٗما٫ ٖبر بيغابهم لل1.الإيغاباث 

ٓ ًجغيل ببغاَُم صعاؾت بهُت 6.7 :لالخ

٫ٓل آحّ التي المك٨لاث" صعاؾت ٧اهذ خ  في الماحؿخحر قِاصة لىُل "الٗمل بِئت في مِىت الخمغٌٍ مماعس ي ج

.لالإصاعة

:للبق٩الُت البدث 

ا الٗمل بِئت في الخمغٌٍ مِىت مماعؾٓ منها ٌٗاوي التي المك٨لاث ؤبغػل هي ما مً ْحِت هًغ  ؤَمُت ؤ٦ْثرَ

المبدثحن ؟ 

ل الٗمغ،) الصخهُت المخٛحراث بحن ٖلا٢ت َىا٥ َل عْاث الٗلمُت، الخضمت مضة الٗلمي، الماَ  ٖضص الض

بُت، لٔ الخضعٍ ت، اللٛت مؿخٓ ت ؤٞغاصل(الكِغيل الغاجب الإهجلحزً آحِِا للمك٨لاث الُٗىت عْئٍ  مماعؾٓ التي ً

الٗمل؟  بِئت في الخمغٌٍ مِىت
                                                           

 1988 رمضان براهيمي ، نزاعات العمل في الجزائر ، رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية ، جامعة الجزائر،  1
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آحّ التي المك٨لاث هدٓ الضعاؾت ُٖىت آعاء جسخل٠ َل الٗمل بازخلاٝ  بِئت في الخمغٌٍ مِىت مماعس ي ج

ٕٓ المؿدكٟى، في الٗمل م٩ان الاحخماُٖت، الخالت الجيؿُت، الجيـ،)  ؟(المؿدكٟى ه

اْث الضعاؾت لمىهج باليؿبت ؤما بّٓ الٓنٟي المىهج الباخثت اؾخسضمذ ٣ٞض، ْ ص مْجخم٘.المؿخي بإؾل   

 منها ٌٗاوي التي المك٨لاث ؤبغػل جٓيُذ بلى الضعاؾت َظٍ تْهضٝ.الاؾخبُان اؾخسضام جْم مٟغصة، 1200 البدث

ل:بلى تهضٝ الضعاؾت َْظٍ بِئت الٗمل في الخمغٌٍ مِىت مماعؾٓ

ل.الٗمل بِئت في الخمغٌٍ مِىت مماعؾٓ منها ٌٗاوي التي المك٨لاث ٖلى الخٗغٝ

آحّ التي للمك٨لاث الُٗىت ؤٞغاص عئٍت في الازخلاٝ صعحت جدضًض  الٗمل في بِئت الخمغٌٍ مِىت مماعؾٓ ج

 .(الٗمل م٩ْان الاحخماُٖت، الخالت الجيؿُت، الجيـ،)بازخلاٝ 

ل.الضعاؾت بلیها جٓنلذ التي الىخاثج ؤَم مًْ

 لٔ ي٠ٗ مك٩لت ؤن الضعاؾت ؤِْغث ٖٓٓيل الخث٣ُٟي المؿخٓ آحّ التي المكا٧ل مً اْلخ  مماعس ي مِىت ج

 .الٗمل بِئت في الخمغٌٍ

 بٓت مك٩لت ؤن الضعاؾت ؤِْغث آحّ مماعس ي التي المكا٧ل مً الٗمل في الًٍٛٓ ٦ْثرة المِىت نٗ  ج

 .الٗمل بِئت في الخمغٌٍ مِىت

 آٞؼ ي٠ٗ مك٩لت ؤن الضعاؾت ؤِْغث ٍٓت الماصًت الخ التي  المكا٧ل ؤَم مً الٗمل بِئت في اْلمٗى

آحّ  .الخمغٌٍ مِىت مماعس ي ج

 هت ٢لت مك٩لت ؤن الضعاؾت ؤِْغث آحّ مماعس ي المكا٧ل التي مً ال٣ُاصاث ْي٠ٗ الٗمل في المغْ  ج

 .الٗمل بِئت في الخمغٌٍ مِىت

 حٓ ٖضم مك٩لت ؤن الضعاؾت ؤِْغث آحّ التي المكا٧ل مً المٗاًحر ُْٚاب المِام ْي  مماعس ي مِىت ج

 .الٗمل بِئت في الخمغٌٍ

 آحّ التي المكا٧ل ؤَم مً اْلمكاع٦ت الخٗاْنل ي٠ٗ ؤن الضعاؾت ؤِْغث  .مِىت الخمغٌٍ مماعس ي ج

ل

 :ج٣ُُم لمسخل٠ الضعاؾاث الؿاب٣ت 8

بن الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جم الخُغ١ بلیها هي صعاؾاث ؤ٧اصًمُت ٖغبُت اَخمذ بالبدث  ًٖ ؤَم المكا٧ل 

ت  عْ صازل الماؾؿاث الجؼاثغٍ .لالتي جض

ل

 ٫ٓ عْ خ اْلظي ًض ٖلى "لهؼاٖاث الٗمل في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم "لمًْ َظا المىُل٤ ٣ٞض اٖخمضث في بدثي 

آهب التي صعؾتها  ْ ما هي الج ْ في ما ًلي ؤخا٫ْ جٓيُذ ُٞما ؤٞاصججي  ٖٓت مً الضعاؾاث ،  ٞٗلى ؾبُل ...مجم

عٓ  هٓت بـ "لٖلي ٚغبي "لالمثا٫ هجض ؤن الضعاؾت التي ٢ام بها الض٦خ الٗلا٢اث الهىاُٖت في مجخم٘ المهى٘ "لاْلمٗى

عٓ " ْ ٦ظل٪ الضعاؾت التي ٢ام بها الض٦خ ْ "لمدمض ٖلي مدمض "ل،  ْ المىخٓحاث ،  آٝ  بكغ٦ت الىهغ للأن

لاحا "لصعاؾت  لٓىضي جٓنلا بلى ؤن مً اَم هؼاٖاث التي ٢ض جدضر في م٩ان "لحغي ٧ في مهى٘ اليؿُج الب
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ْ ؾبب مً ؤؾباب ٢ُام الجزاٖاث  ٓ ٖىهغ َام صازل المىٓمت  َ ْ آث الاجها٫ ،  عٓ ٢ى الٗمل ، ٢ه

ٓ ...لاْلهغاٖاث  َ ْ ا جدىا٫ْ هؼاٖاث الٗمل  خماص ٖلى َظٍ الضعاؾاث باٖخباعَ ٓ الص يء الظي صٞٗجي بلى اٖلا َ ْ

ٕٓ بدثي بْهما َىا٥ ؤؾباب ...مٓي ٓ الؿبب في َظٍ الجزاٖاث،  ل٨ً َظا لا ٌٗجي ؤن ٖىهغ الاجها٫ ْخضٍ َ

ْ جٓيُدِا  ْ مىّ ؾٝٓ ؤخا٫ْ حؿلُِ الًٓء ٖلیها  ، لم ًخُغ١ بلیها الباخثحن مً ٢بل ،  .لؤزغٔ

 

٫ٓل ببغاَُم ؤما الضعاؾت التي ٢امذ  بها بهُت ٓ ًجغي خ آحّ  مماعس ي التي المك٨لاث" الخ  في مِىت الخمغٌٍ ج

بٓت مك٩لت الإصاعة، ٞةجها جٓنلذ ؤن في الماحؿخحر قِاصة لىُل "الٗمل بِئت  في الًٍٛٓ ٦ْثرة المِىت نٗ

مْك٩لت آٞؼ ي٠ٗ الٗمل  ٍٓت الماصًت الخ آحّ مماعس ي التي المكا٧ل مً اْلمٗى  بِئت في الخمغٌٍ مِىت ج

ل.الٗمل

 

 في صْعاؾدىا الؿاب٣ت الضعاؾت بحن الكبّ ْ مِما ٨ًً ٞةوي اؾخٟضث ٦ثحرا مً َظٍ الضعاؾت خُث جخمثل ؤْحّ

لا ٦لاَما ؤن ا ٖلى الٗمل مكا٧ل جىا ا الٗمل يٍٛٓ جْغ٦حزَ آحّ التي المكا٧ل ؤَم ٦إخض باٖخباعَ ل.الٗما٫ ج

ل

لْذ الؿاب٣ت الضعاؾت ؤن في بُنهما الازخلاٝ ؤْحّ ج٨ْمً آحّ التي الٗمل مكا٧ل جىا  الممغيحن في ج

لْذ الخالُت صعاؾدىا ؤما المؿدكٟى، آحّ التي الٗمل مكا٧ل جىا .لماؾؿت صازل الٗما٫ ج

 الٗمل ٖلى يٍٛٓ الخٗغٝ في الىٓغيل الجاهب في الضعاؾت ؤٞاصجىا ٣ٞض الضعاؾت مً الاؾخٟاصة ًسو ُٞما ؤما

ا آحّ مك٩لت ؤَم بْاٖخباعَ مٓ التي بق٩الُت الضعاؾت بىاء في منها الاؾخٟاصة جم ٦ظل٪ الٗما٫، ج ل.بها ه٣

ل

ل

ل

ل

ل

ل



 

 

ل

ل

ل

ل

ل

 
 

 

لجمُِض

لالاحخماعيلالجزإلماَُت .1

آمل .2 عٓللٖلىلالمازغةلالٗ لالجزإلجُ

ٍٓاث .3 لاو٩ٗاؾاتهالْلالٗمللفيلالجزإلمؿخ

لالجزإلٖملُتلمغاخل .4

لهخاثجِالْلالجزاٖاثلمهاصع .5

ٍٓتهالَغ١للْلالجزاٖاثلؤؾباب .6 لالماؾؿتلفيلحؿ

 الجزإلجإزحر .7

إٓ .8 اثِٟالْلالماؾؿتلصازللالجزاٖاثلؤه لْْ

لالٟهللزاجمت
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ل

:لجمُِض
ٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مدضصة،  ْ بن ٧اهذ جىُٓما مٓحِا هد آػن مؿخمغ ، ٞهي  ْ ج المىٓمت لا جٓل في ؾ٩ٓن صاثم 

ْ ز٣اُٞت  ْ ؾُاؾُت  ٝ ا٢خهاصًت  بلا ؤن َظا الخىُٓم لابض ؤن ًدضر ُّٞ الخٛحر في ْل مجخم٘ ًسً٘ لٓغْ

بْالخالي ٞةن الخىُٓم لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًخجىب  ْ جسًّٗ للخ٠ُ٨ مِٗا بطا ما ؤعاص الب٣اء،  ا ٖلُّ  جماعؽ جإزحرَ

ْ ختى ًخم  ْ الخ٣لُل منها  هؼاٖاث خخمُت ٌكِضَا مً زلا٫ جد٣ُ٣ّ لأَضاّٞ ، ٞهي خ٣ُ٣ت لا ًم٨ً ججاَلِا ؤ

ْ آزاعٍ  ْ ؤؾبابّ  ٍٓاجّ  ْ مؿخ مٓ الجزإ الخىُٓمي  ت بمِٟ ْ المٗغٞ الخٗامل م٘ الجزإ الخىُٓمي لابض مً الِٟم 

ْ الؿلبُت   .الاًجابُت 
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 :ماَُت الجزإ الاحخماعي  1

ْ الجزإ الاحخماعي 1.1  :لالخٗاعى 

ْ جغابِ الجماٖت ٞةن الٓاَغة الى٣ُهت لِا هي الخٗاعى   بطا ٧ان الخماؾ٪ الاحخماعي ْاَغة حٗبر ًٖ حٗاْن 

 .Social Conflit.لْ الجزإ الاحخماعي

 ٕٓ ْ بهما هي خالت قاجٗت بىٟـ قُ ْ اؾخثىاثُت في الؿل٥ٓ الجماعي   ْاَغة الجزإ لا حٗخبر خالت قاطة ؤ

ْ الجزإ التي جيكإ في المىٓمت  ْ مً الخُإ ؤن ًىٓغ بلى خالاث الخٗاعى  ْ الخماؾ٪ الاحخماعي ،  ؾل٥ٓ الخٗاْن 

ْ ال٣ًاء ٖلى ؤؾبابّ ، ٞمثل َظا الغؤي ًًٟل الجاهب  ْ ٦ؿل٥ٓ ًجب الخسلو مىّ  ٓب ُّٞ ؤ ا٢ٓ٘ ٚحر مغٚ ٧

مٓ بّ الجزإ في حُٛحر  عْ الظي ٣ً ْ ًًٟل ؤًًا الض الخغ٧ي للؿل٥ٓ الجماعي الظي ٌٗخبر الجزإ ؤخض ٖىانغٍ ، 

ٍٓغا لٗلا٢اث الخىُٓمُت (لل1).ْ جُ

ْ ماؾؿاجّ 2.1  :الجزإ صازل حماٖت الٗمل 

ْ Conflitٌكحر مهُلر الخىاٞـ بلى الضاُٞٗت ، في خحن ؤن مهُلر الجزإ   ًه٠ خالت الخىاٞـ الم٨كٝٓ ؤ

ْ الجماٖاث  .لالٗلجي بحن  ٞغاص ؤ

 

ْ الجماٖت  زغٔ مً جد٤ُ٣ ما  ْ حماٖت بهضٝ مى٘ الٟغص الآزغ ؤ ْ الجزإ لِـ ؾٔٓ ؾل٥ٓ ًهضع ًٖ ٞغص ؤ  

.لًهبٓن بلُّ مً ؤَضاٝ

 

آخضة، ٦إن ًدضر مثلا ًدضر هؼإ :لْ َىا٥ ٦ثحر مً الخالاث التي ًدضر ٞیها هؼإ بحن ؤًٖاء الماؾؿت ال

ه٣ْابت الٗاملحن ؤزىاء الخٟاْى ٖلى قٍٓ  ْ بحن ممثلي الإصاعة  ٫ٓ ٢ُاصة الكاخىت الجضًضة ؤ بحن ؾاث٣حن خ

.لل٣ٖض الٗمل الجضي 

 

بت  لِْـ مؿإلت ٚغٍ ْ ٨َظا ٞةن الجزإ قاج٘،  ُٟت،   ٦ما ؤن الجزإ ٢ض ًيكب بحن شخهحن ج٣ضما لظاث الْٓ

ْ في مسخل٠ مجالاث خُاجىا ٓ ًدضر في ماؾؿاث الٗمل،  ِٞ ،ٕٓ ٢ٓ ْ هاصعة ال  (ل2).ؤ

ل

 ٠ ْ ؤن ؤَم حاهب في حٗغٍ ْ جىا٢ًِا، ٞلا ًم٨ً للؿاث٣حن ٢ُاصة "لالجزإ"ْ ًبض ٓ جىاٞغ ؤَضاٝ ؤَغاٝ الجزإ ؤ َ

ُٟت ْ لا ًم٨ً لٟغصًً ؤن ٌكٛلا طاث الْٓ .لطاث الكاخىت، 

                                                           

 .259الجامعٌة بٌروت ، ص   1989، . ، دار"السلوك الإنسانً فً المنظمات "أحمد صقر عاشور ، . د(1)  
، دار " مدخل إلى علم النفس الصناعً و التنظٌمً " فارس حلمً ، .  رٌجٌو ، ترجمة ديرونالد. د(2) 

  .376 ، ص 1999 ، سنة 1و التوزٌع ، ط ،الشروق للنشر 
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ْ المبالٜ ٞیها جخًمً ؤق٩الا مخباًىت مً الؿل٥ٓ الؿلبي، مثل هْٓغا لأن الجزاٖاث الكضًضة ؤ ْ :ل  الهغار، 

اْهُتName Callingالىٗذ بإل٣اب بظًئت  ْ ال٣ُام بإٖما٫ ٖض .ل 

ل

ْ حماٖاجّ، ٢ض ج٩ٓن لّ Natural Processٖملُت َبُُٗت :ل الجزإ   جدضر في حمُ٘ ماؾؿاث الٗمل 

ْ ماؾؿاجّ  ْ بىاءة لجماٖاث الٗمل  ا٢ٓب بًجابُت ،  ْ ٢ض ج٩ٓن لّ في الم٣ابل ٖ ا٢ٓب ؾلبُت مضمغة ،  .لٖ

٣ت الٓخُضة لخدضًض ما بطا ٧ان  ْ بهٟت ٖامت ٞةن الُغٍ ت ما بطا ٧اهذ "لالجزإ "ل  ْ بًجابُا هي مٗغٞ ؾلبُا ؤ

ْ ماؾؿاجّ  ْ حماٖاث الٗمل  ْ ؾلبُت ٖلى ؤَغاٝ الجزإ ،  ْ هخاثجّ بًجابُت ؤ ا٢ٓبّ، ؤ .لٖ

ل

ْ :ل الجزإ ػَٓ٘ ال٣ٔٓ  ْ لا ؾبُل لخجىبها ، لأجها جمثل ٖلا٢اث ج ٓ ْاَغة َبُُٗت جٟغى هٟؿِا ٖلى المىٓماث  َ

 ْ آء ٖلى مؿخٔٓ  ٞغاص ؤ صٓ ٖلا٢اث جباصلُت ؾ ْ ؤجها جيكإ للٗضًض مً  ؾباب منها ْح جدضًض المغا٦ؼ ، ٦ما 

ْ حٗضص ال٣ٔٓ  ْ جٟاْث  آعص المخاخت لخلبُت ٧ل منها بال٩امل ،  صٓ مهالر مكتر٦ت م٘ هضعة الم ْ ْح الجماٖاث ، 

.لْ الاججاَاث 

ل

 ْ ْ الخ٣الُض زانت في المىٓماث المخٗضصة الجيؿُت لازخلاٝ ال٣ُم  غاٝ  ْ ٢ض ًيكإ الجزإ بؿبب ازخلاٝ ٖ   

ْ الخ٣الُض التي حٗمل في ْلِا .للل1الٗاصاث 

 

عٓ الجزإ  2 آمل المازغة ٖلى جُ :لالٗ
 

عٓاث هاججت ًٖ ؾل٥ٓ ؤَغاٝ  ْ ُٞما ًُغؤ ٖلیهما مً جُ ا٠٢ٓ الجزإ ُٞما هجم ٖىّ مً هخاثج   جسخل٠ م

لٔ آهب ؤزغ عٓ بؿُُت زم جدؿ٘ صاثغتها لدكمل ح ا٠٢ٓ الجزإ التي جبضؤ بسلاٝ ٖلى ؤم .لالجزإ ، ِٞىا٥ مثلا م

غاٝ  حْؿخسضم ٞیها َ  ت،  ا٠٢ٓ الجزإ التي جخهاٖض ٞیها خضة الجزإ بحن ؤَغاٝ الجزإ بؿغٖ َْىا٥ ؤًًا م

ت غاٝ المخىاػٖ ْ ججٗل الاجٟا١ ُٞما بٗض ٚحر مِؿغ بحن َ  غاٝ  زغٔ ؤ .لؤؾالُب جلخ٤ ؤيغاع ٦بحرة بالَأ

 

غاٝ ٖلى خل ٧ل ما  ْ اجٟا١ َ  صْة، جيخهي بخٗاْن ؤ ا٠٢ٓ الجزإ التي جٓل في صاثغة مدض  ٦ما ؤن َىا٥ م

ا٠٢ٓ الجزإ في المؿاع الظي .لبُنهم مً جىا٢ٌ آمل التي جازغ ٖلى مثل َظٍ الازخلاٞاث بحن م ْ مً بحن الٗ

:لجإزظٍ ما ًلي 

 

ْ ؤزاع الجزإ :لبصعا٥ ؤَغاٝ الجزإ الخضة 

ْ الخؿاعة التي جلخ٤ بهم مً حغاء  ْ ؤن الًغع ؤ ٧لما ٧ان بصعا٥ ؤَغاٝ الجزإ ؤن مضٔ الخىا٢ٌ بُنهم ٦بحرا، 

ت في الجزإ ا٠٢ٓ مخُغٞ ٠٢ٓ الُغٝ الآزغ ٦بحر ٧لما ػاص َظا مً اخخما٫ ؤزظَم م .لم
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غاٝ  زغٔ في مغخلت الجزإ   :ؾل٥ٓ َ 

غاٝ ، ٣ُٞام ؤخض  غاٝ  زغٔ بما حك٩لّ جل٪ َ  ٠٢ٓ الجزإ م٘ َ  آحِت م ًخإزغ ؾل٥ٓ ؤَغاٝ الجزإ في م

غاٝ مثلا  ْ :لَ  اْهُت ممازلت ،  بةلخا١ الًغع بالُغ١  زغٔ ٢ض ًضٞ٘ َظا الآزغ بلى اؾخسضام ؤؾالُب ٖض

اْوي  اْوي مً ٢بل ؤخض ؤَغاٝ الجزإ ٢ض ًضٞ٘ الُغٝ الآزغ بلى ال٣ُام بؿل٥ٓ ٖض ٖلُّ ٞةن الؿل٥ٓ الٗض

وْي ٢ض ًضٞ٘ الُغٝ الآزغ بلى اهتهاج بؾتراجُجُت ؾلُمت ممازلت ْ الؿل٥ٓ الؿلمي الخٗا  .ل1ممازل، 

آمل ؤزغٔ للجزإ  :ل٦ظل٪ َىا٥ ٖ

ْ بحن حماٖاتهم، ٩ُٞٓن للمكاع٦حن  ٝ التي حؿِل ٖلا٢اث الجزإ بحن المكاع٦حن في الخىُٓم   جدباًً الٓغْ

 ْ ْ الُِبت  ةٓ  ْ ال٣ ْ الثرْة  ْ الٗلا٢ت بٓؾاثل الإهخاج  ْ الخٗلُم  ْ الث٣اٞت ،  ْ الٗمل   ٕٓ بًٟل ازخلاِٞم في الى

ْ اَخماماث ٌٛلب ؤن ج٩ٓن في نغإ م٘ بًِٗا ، ًٞلا ًٖ  م المخباًىت، مهالر  اْعَ ْ بًٟل ؤص  نل 

ْ ًٖ ٖضم ججاوـ زلُٟاتهم  ٢ْاث الٟغاٙ،  ٣ت قٛل ؤ ْ َغٍ یهُت  ا١ْ الترٞ ْ المِٓغ ْ ط الازخلاٝ في الملبـ 

آمل جغجبِ بًجابُا بالجزإ صازل الخىُٓم، ٦ما ًيكإ الجزإ  ْ ٧لِا ٖ ْ الضًً،  ْ الٗغٝ  ُٞما ًخٗل٤ بالٗاصاث 

ْ ال٣ُم المكتر٦ت بُنهم ْ الجماٖاث صازل الخىُٓم ًٖ الازخلاٝ في المٗاًحر  .لل2بحن المكاع٦حن 

صْ مً  حن خض هٓذ بحن الُغٞ ْ الإصاعة بلى الاجها٫ بدُث ج٩ ْ مً َىا ؤعح٘ البٌٗ ٖضم الخ٩امل بحن الٗما٫   

م  ْ ٖلى الغٚ ت ًٖ الإصاعة،  عٍ مٓاث الًغْ ْ ي٠ٗ الضاٞ٘ بحن الٗما٫ ججاٍ جدهُل المٗل حغاء ٖضم الث٣ت، 

ٓٞحر ٞغم المكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث مً خلا٫ مجلـ  جْ مً اؾخسضام الإصاعة ل٨ثحر مً ْؾاثل الإ٢ىإ 

ا٢ٓ٘ الٟٗلي بلى ٢غاعاث اجسظث بالٟٗل م٘ مكاع٦ت الٗما٫  .لالٗما٫، اٞخ٣غ ال

آمل الغثِؿُت للجزإ، ٩ُٞٓن ل٩ل ْخضة في الخىُٓم صعحت اؾخ٣لالِا ًٖ  ْ ًىضعج ج٣ؿُم الٗمل بحن الٗ  

ٓ ؤهّ  ْ ل ، ختى  مْٗاًحر الٓخضاث  زغٔ ا التي جخٗاعى م٘ ؤَضاٝ  ْ مٗاًحرَ  خغٔ ٦ما ؤن ؤَضاِٞا الخانت 

عْ  ٍْدخمل ؤن ًسخل٠ م٣ضاعا الجزإ م٘ جباًً صعحاث الخجا هْت ُٞما بُنها  ًيبغي ؤن ج٩ٓن َظٍ الٓخضاث مخٗا

ًاء  ؾاؾحن في ٧ل ٢ؿم، م٘ الخاحت بلى اجساط ٢غاعاث  ْ الٗلا٢اث بحن ٖ  ْ مٗض٫ الخٟاٖل  بحن  ٢ؿام 

ْ ًدخمل ؤن ٩ًٓن للخسهو اعجباَا مٓحبا بدضْر الجزإ ل .3مكتر٦ت، 
ل

ْ او٩ٗاؾاتها  3 ٍٓاث الجزإ في الٗمل  :لمؿخ
ٍٓاث ؤعبٗت هي   :ًدضر الجزإ في ماؾؿاث الٗمل في مؿخ

  نغإ صازل الٟغصintrainduvidual Conflicلل

  هؼإ بحن  ٞغاصinterindivudual Conflictلل

  نغإ صازل الجماٖتintragroup Conflictلل

  هؼإ بحن الجماٖاثintergroup Conflictلل
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ؤ٦ْبر  ل٨ًْ ٖلى مؿخٔٓ ؤقمل  .لٍْم٨ً ؤن ًدضر نغإ بحن ماؾؿاث الٗمل 

ل

ٖٓخحن، بلا ؤن المؿخٔٓ  ٫ْ للجزإ ٌٗجي  ْ مجم ٓ ٧ان بحن ٞغصًً ؤ ْ مً المإلٝٓ ؤن ٨ًٟغ الىاؽ في الجزإ ٦ما ل  

ْ المخًاصة ٖٓخحن مً  َضاٝ المخىاٞغة ؤ آحّ الٟغص هٟؿّ مجم .لؤن ً
 

َْؿمى َظا الجزإ ؤخُاها اْع "لب :ل  مٓ بها الٟغص ٢ض جخٗاعى "لهؼإ  ص اْع التي ٣ً ٞالأَضاٝ المغجبُت بإخض  ص

عْ آزغ .لم٘ ؤَضاٝ ص
 

حن  ْ الجاهبحن المخىاػٖ عًٍْ ًمثلان الجِخحن ؤ  .ْ في مثل َظٍ الخالاث، ٞةن الض
ل

ْ ماؾؿاجّ ُٞدىاٞـ ٞغصًً  ٖٓا في حماٖاث الٗمل  ٓ  ٦ثر قُ ًٍٓ في حماٖت )بن الجزإ بحن ٞغصًً ِٞ ًٖ

٫ٓ صْن جد٤ُ٣ ل(ٖمل ٫ٓ ٖلى جغ٢ُت مُٗىت ؾُاصي بلى هؼإ بُنهما، لأن مً ؾُدهل ٖلى التر٢ُت ؾُد للخه

 . زغ لِضّٞ 
ل

٣ت مُٗىت في ؤصاء الٗمل بلى هؼإ بُنهما .ل ٦ما ٢ض ًاصي الازخلاٝ بحن ٖاملحن بكإن َغٍ
 

ًاء،  ْ ب٣ُت ٖ  ٤ مً ؤًٖاء الجماٖت  ْ ٞغٍ اْخض ؤ ْ  زحر للجزإ، ُٞدضر بحن شخو   ؤما المؿخٔٓ الغاب٘ 

ٖٓا مً الجزإ صازل الجماٖت، مثلّ مثل مً ؤخضر هؼاٖا م٘ ٞغص آزغ  ٞمً ًىته٪ مٗاًحر الجماٖت ؤخضر ه

٣ت الٗمل التي ًجب ؤن جدبِٗا الجماٖت ْ َغٍ آث الٗمل ؤ ل ل.1هدُجت زلاٝ بُنهما ٖلى زُ
 

ا٢ٓ٘ مً  ْ الهغإ، بطا ؤهّ ًُل٤ ٖلى ٧ل المضٔ ال ٍٓاث لما ًهُلر ٖلى حؿمُخّ بالجزإ ؤ َىا٥ مؿخ

ا ٧لِا نغاٖاث،  ٖٓاث الٗمل، باٖخباعَ ا٢ٓٗت بحن ٞغصًً، بلى الجزاٖاث الخاصة بحن مجم الازخلاٞاث البؿُُت ال

ٓ الهغإ  اْخض َ مٓ  آؾ٘ مً  صعحاث الجزإ جدذ مِٟ ْ )م٘ الٗلم ؤهّ لا ٣ٌٗل ْي٘ ٧ل َظا المضٔ ال ث  جغْ

المىاٞؿت بلى الصجاع، المباعػة :لبإن الهغإ ًإزظ ؤق٩الا ٦ثحرة الخٗضص، مًل(لTrought and willeyٍْلي 

ْٖضم الاوسجام المخهلب  خضاء  ْ الخٟاْى بلى اٖلا آع  اْلخغب، مً الخىاٞـ المٗخض٫ المداٞٔ ٖلى زٍُٓ الخ

.لل2بحن المخٗاملحن

 

اْل٣ل٤ بطا ٧اهذ في بَاع  صٓ الجزاٖاث صازل الخىُٓماث ْاَغة َبُُٗت ، لا ًجب ؤن جاصي بلى الخٝٓ   بن ْح

صْ التي ًم٨ً الخد٨م ٞیها  ٧ْل :ل"ؤنل(لTapiaجابُا ):لًغٔ .لالخض الجزإ ًِٓغ ٦ٗىهغ م٩ٓن ل٩ل ٦ُان بكغي ، 

ْ ماؾؿت صْن .لحك٨ُل احخماعي  صٓ جىُٓم ؤ ْ حماٖت صْن هؼإ ، ٨ٞظل٪ لا ًم٨ً ْح ٨ٞما ؤهّ لا ًٓحض ٞغص ؤ

هّْ  ْ بض ْ ٩َُل ، ؤ ا٢ْ٘ ؤ  ٫ٓ جْد حْٛحر  ْ ٠ًًُ جابُا ؤن الجزإ مغجبِ ب٨ٟغة جٟاٖل  لا هؼاٖاث  ايُغاباث 

صٓ  ".لًد٨م ٖلى الخىُٓم بالجم
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هْي  ْ ؾلبُت في خالت الُٛاب ال٨لي للجزإ،   ٦ما ؤن الجزإ ٢ض ٌؿاَم في ججىُض َا٢اث ٢ض جب٣ى حامضة 

 .زؿاعة للخىُٓم

ل

بْهما " ا٠٢ٓ في ٧ل الخالاث ،  آحِت الم ْ الخسكً في م بن الجزإ لِـ ؾلبُا في مجملّ ، لأهّ لا ٌٗجي الٗى٠ 

آحِت مسخل٠ المِام صازل الخىُٓم ْزاعحّ ،  خت ٖلى الؿاخت لم عٓة ازخلاٝ في  ٩ٞاع المُغْ ٢ض ٩ًٓن في ن

خت ا٠٢ٓ المُغْ اْلم لل1"لج٩ْٓن بظل٪ بزغاء للأ٩ٞاع 
 

ٍٓاث الجزإ ُٞما ًلي   :٦ظل٪ ج٨مً مؿخ

ل

اْلجزإ صازل المىٓمت   . الجزإ صازل الٟغص ، الجزإ بحن  ٞغاص 

 

 :الجزإ ٖلى مؿخٔٓ الٟغص 

جْد٣ُ٣ّ لأَضاٝ  ْٖلا٢اجّ في الٗمل  ٍْى٨ٗـ جإزحرٍ ٖلى ؾل٥ٓ الٟغص  طْاجّ،  ٕٓ ٣ً٘ بحن الٟغص   َظا الى

ٓ ٞیها ًٖ ٓ ٓ هدُجت ٖضم ٢ضعة الٟغص ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاّٞ.لالمىٓمت الظي َ .لؤي ؤن الجزإ ٖلى مؿخٔٓ الٟغص َ
ل

 :الجزإ ٖلى مؿخٔٓ  ٞغاص 

ػْملاثّ  عْئؾاثّ  ٖٓت ؤٞغاص ، ٧الظي ٣ً٘ بحن الٟغص  بْحن مجم آْزغ  ٕٓ مً الجزإ ًدضر بحن ٞغص  َْظا الى  

م اْعَ ؤْص ٍْدضر هدُجت لازخلاٝ خاحاث  ٞغاص  .لمْغئْؾُّ صازل المىٓمت ، 
 

 :الجزإ ٖلى مؿخٔٓ الجماٖاث 

ْ عؤس ي  اْلجماٖاث صازل المىٓمت بما ؤن ٩ًٓن ؤ٣ٞي ؤ ت  ٓ الجزإ الظي ًيكإ بحن مسخل٠ الٓخضاث الإصاعٍ  ل.ل2 َ

 

:لمغاخل ٖملُت الجزإ  4
ْ ما ٌؿمى  ٍٓم ؤ ٢ْض جبرػ ٞجإة زلا٫ م٣ابلت الخ٣ ٍٓلت زُٟت،  جٓغاث صازل المىٓمت ٢ض جٓل لٟترة َ  بن الخ

.لبم٣ابلت ج٣ضًغ ال٣ضعاث المكاع بلیها ؾاب٣ا، مما ًجٗل المؿإلت م٣ٗضة جهٗب بصاعتها

ل

ل

ل
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لُْت للجزإ  1.4 غاى   :ل ٖ 

غاى التي جاقغ بلى ؤن  ٍٓم ال٨ٟاءاث، ٞةن المكغٝ ٢ض ًلمـ بٌٗ ٖ  ْ ج٣ ٟٞي بَاع م٣ابلت ج٣ضًغ ال٣ضعاث ؤ

غاى جِٓغ  بٌْٗ ٖ  صٓ ؤزىاء الم٣ابلت  ٓ ٌٗغٝ ؤن الجزإ ٢ض ًسغج بلى الٓح َْ َىا٥ هؼإ ْنغإ في الخٟاء ، 

ْ الخصخُذ  طْل٪ ؤزىاء المخابٗت  ٖٓض الم٣ابلت  ل.لcoachingختى ٢بل م

:لمغخلت المىا٢كت 2.4

٫ٓ ٖلى  اْلمُُٗاث مً َغٝ المكغٝ ختى ًخم٨ً مً الخه مٓاث  ض مً المٗل بن َظٍ المغخلت جخمحز بجم٘ المؼٍ

جْخجلى في  ؾئلت التي جُغح ْفي  عٓ ٖلى ؤقضَا،  ٢ٓذ جبضؤ الخلاٞاث في الِٓ اْلبراَحن ْفي َظا ال المبرعاث 

٢ْض حؿخمغ َظٍ المغخلت مضة مً الؼمً .لالٗباعاث المؿخٗملت ْالإحاباث الم٨ُٟت 

 

ا٠٢ٓ حٗىخا ْ المؿاٖض بلى ؤصلخّ ،ٞتزصاص الم ٧ْلما اؾخمغث َظٍ المىا٢كاث، ٧لما اعج٨ؼ ٧ل مً المكغٝ   . ْ

 ْ ْ ؤن  زغ ٖلى باَل، ً للأزغ ؤهّ ٖلى خ٤  لا ؤن ًبرَ اْجّ مدا حن ًدًغ ؤص بٗضَا هجض ؤن ٦لا مً الُغٞ

ٍِْٓغ َىا الخلاٝ ٖلى ق٩ل ؤعاء  ٍْخم الابخٗاص ًٖ الِضٝ الخ٣ُ٣ي  ْ مًمٓن الم٣ابلت  ٫ٓ بظل٪ ٞدٔٓ ؤ ًخد

ان ًٖ البدث ًٖ ؤعيُت مكتر٦ت  ْ في ْل طل٪ ًبخٗض الُغٞ ا٠٢ٓ مخباًىت جؼصاص جباٖضا  ْ م .لؤ

حٓ 3.4 :لمغخلت الجزإ المٟخ

ض  ْ لا ًغٍ اْخض ًىٛل٤ ٖلى هٟؿّ  ْ ٧ل  ْ الدجج، ْ البراَحن  ان مغخلت  صلت  ػْ الُغٞ ٟٞي َظٍ المغخلت ًخجا

٠٢ٓ، ُٞهل  مغ بلى ؤن  ْ الخُٛحر في الم ٕٓ مً الخىاػ٫ ؤ ب في ؤي ه ْ لا ًغٚ  ّٟ٢ٓ ْ ًيخهغ لم الإنٛاء بلى  زغ 

اْخض منهما  ْ ًبضي ٧ل  ْ َظا ما ًترحم الاهٟجاع  ْ ٢ض ٩ًٓن طل٪ بك٩ل ٖى٠ُ  آ الخلاٞاث ٖلى الؿُذ  ًُٟ

لّٓ، ُٞهبذ الٗغا٥ ٖلى ؤقضٍ .لل1بلى  زغ ما ٧ان مخدٟٓا ٖلى ٢

ل

ْ هخاثجِا 5 :لمهاصع الجزاٖاث 

:للمهاصع الجزاٖاث 1.5

خماص المخباص1.1.5٫ :ل المِام طاث اٖلا

 ْ ْ ؤ٦ثر ٖلى بًِٗما البٌٗ ُٞما ًخٗل٤ بخ٣ضًم المؿاٖضاث ؤ خماص المخباص٫ بلى اٖخماص ْخضجحن ؤ َْكحر اٖلا

عٓل خماص ٖلى زلازت ن ٍْخسظ َظا اٖلا ْ ؤي ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخٗاْن اللاػم لأصاء المِام،  مٓاث ؤ :لالمٗل
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اْخض منهما:لالاعحماد المشترك هْان مٗا بهغٝ الىٓغ ٖلى ؤصاء ٧ل  صٓ ْخضجان جخٗا  .ْ هي حكحر بلى ْح
 

خماص المخخاب٘ الىاقئحن ًٖ جخاب٘  وكُت، ٞمثلا في زٍُٓ الخجمُ٘ :لالاعحماد المححابع ٓ ٌكحر بلى اٖلا َ ْ

.لللؿُاعاث ٞةن ْخضة الُلاء لا حٗمل بلا بٗض ؤن جيخهي ْخضاث الخجمُ٘ الؿاب٣ت ٖلیها

 ل

٫ٓ بلى :لالاعحماد الدائري  ْ مخ٨غعة بحن الٓخضاث المكتر٦ت في بهخاحّ ختى ًخد ْ هي حكحر بلى ٖلا٢اث مؿخمغة 

اْلٗضاء بحن الٓخضاث،  مٓت  خماص بحن المِام، جؼاًضث اخخمالاث الخه ٧ْلما جؼاًضث صعحت اٖلا مىخج جام، 

اْلهغإ بُنهما عٓ الجزإ   .بْالخالي جؼاًضث اخخمالاث ِْ
ل

:ل المغا٦ؼ المخىاٞغة2.1.5

ح٨ْٗـ  ٍٓاث َظٍ المغا٦ؼ  مْؿخ ْ الازخلاٝ بحن اججاَاث  بن المغج٨ؼاث المخىاٞغة جيكإ مً ٖضم الاحؿا١، ؤ

ً لِا اْلخلِ زانت ٖىضما جٟخ٣غ بلى الخدضًض ال٣اَ٘ .لمكاٖغ  ٞغاص الكاٚغٍ ٕٓ مً الالخباؽ  هْي جاصي بلى ه

ُُٟت .لللخسههاث الْٓ
 

آث٤ الاجها3.1.5٫ :ل ٖ

ا ؤَمُت ما ًإحي ل٨ًْ ؤ٦ثرَ آث٤ الاجها٫ للٗضًض مً  ؾباب،  :لجيكإ ٖ

  آث٤ الماصًت ْ الٗ صْ ؤ ْ الخض صٓ ؤ  .( ما٦ً ْزلاّٞ)ال٣ُ

 َ٘ٓػ آث الخ  .ا٢دؿام ٢ى

  ّ٫ٓ صلالاث  لٟا ٚمٓى المٗاوي جاصي بلى اٞخ٣اع الخٟاَم المكتر٥ ْي٠ٗ الخيؿ٤ُ )الازخلاٞاث خ

 .(المخباص٫

آث٤ الاجها٫ ٧لما جؼاًض  جْؼاًضث صعحت الاهٟها٫ الىاش ئ ًٖ ٖ ٧ْلما جؼاًضث اخخمالاث الٛمٓى في الاجها٫ 

عٓ الجزإ الخىُٓمي .لل1اخخما٫ ِْ
 

:ل ٚمٓى المُاصًً المخسههت4.1.5

ا٢ٓ٘ صٞاُٖت لخإمحن ؾلامتها ٕٓ الجزإ بحن الٓخضاث ًاصي بلى اجساط م ٢ْ .ل ًؼصاص اخخما٫ 
 

صٓ الٛمٓى المخٗل٤ بالٓؾاثل المىاؾبت لإهجاػ  ت، ْح ح الجزإ اقخٗالا بحن الٓخضاث المخهاعٖ ض عْ مْما ًؼٍ

ا٢ِٟٓا.ل َضاٝ المدضصة .لَظا الٛمٓى ٢ض ًاصي بلى جمؿ٪ ٧ل ْخضة بم

ل

ل
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آعص5.1.5 اْخض للم :ل الاقترا٥ في مهضع 

 ٝ آٞغ الٓغْ آعص الىاصعة بكغٍ ؤن جخ اصة المىاٞؿت ٖلى المسههاث مً الم  ًترجب ٖلى َظا الاقترا٥ ػٍ

:لالخالُت

 عَٓم لِظا العجؼ جْه آعص   .بصعا٥ الٗاملحن لعجؼ الم

 صعحت ٢ابلُت المهضع للخ٣ُُم. 

 ّبم٩اهُت جىمُخ ْ  .مضٔ احؿإ المهضع ؤ

 بٖاصة الخجضًض ْ .ل٢ابلُت المهضع للنهٓى 
 

هْٓم الم٩اٞإة6.1.5 :ل الازخلاٞاث في م٣اًِـ  صاء 

ؤ٦ْثر  اْث الغ٢ابُت ٖلى بهجاػ ؤَضاٝ بصاعجحن  هْٓم الم٩اٞأث  ص م٣ْاًِـ  صاء  لُاث   ٖىضما جمثل المؿاْ

عٓ  بْالخالي ِْ ٓ خضْر حٗاعى بحن َظٍ الٓخضاث،  جخهٟان بخضازل مِامِما، ٞةن الىدُجت الما٦ضة َىا َ

.لل1الجزإ الخىُٓمي
 

َُْا٧ل الٓخضاث7.1.5 حِٓاث  :ل الازخلاٞاث في ج

ُت لِا َُا٧ل  ًٍٓ ْخضاث جىُٓمُت ٞغٖ اْلظي مً قإهّ ج٩ جيكإ الازخلاٞاث بؿبب جُب٤ُ مباصت الخسهو 

َْظا ٌٗجي ؤًًا ؤن ؤًٖاء الٓخضاث  جْٟاٖلِا م٘ البِئت الخىُٓمُت ال٨برٔ  ُت الخانت  مخمحزة في بِئاتها الٟغٖ

عٓ  ٓ ؤم جْٓحِاتهم هد ٓ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مسخلٟت، َظا ًٞلا ًٖ ازخلاٞاتهم في اَخماماتهم  صَٓم هد ًٓحِٓن حِ

ا ْٚحرَ اْلٗلا٢اث الصخهُت  ٢ٓذ  .لؤزغٔ مثل ال
 

٢ْضعاث  ٞغاص8.1.5 :لالازخلاٞاث في مِاعاث 

م مً ؤن مهاصع الجزإ الؿب٘ الؿاب٣ت جيكإ ًٖ الُِا٧ل الخىُٓمُت بلا ؤن َظا لا ًمى٘ ؤن حؿبب  ٖلى الغٚ

ا ؤًًا ٖلى الٗلا٢اث بحن الٓخضاث .لمِاعاث ْزهاثو  ٞغاص جإزحرَ

ٖٓاث  بْهٟت زانت ٢اصة المجم ٢ْضعاجّ الصخهُت هي ؤَم َظٍ الخهاثو،  حْٗخبر ؾُُغة الٟغص ْحاطبِخّ 

٦ْثاٞت الٗلا٢اث بحن  عْا َاما في حك٨ُل اججاٍ  ت بالإياٞت بلى مِاعاث الاجها٫ التي جلٗب ص المخهاعٖ

.لالٓخضاث

 

ةٓ  ْ اؾخسضام ال٣ آحِت في خل المك٨لاث ؤًٞل مً ؤؾلٓب التهضثت ؤ ٢ْض ْحض بٌٗ الباخثحن ؤن ؤؾلٓب الم

.ل2في الخٗامل م٘ الجزإ 
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:ل هخاثج الجزإ 2.5

اْلمىٓماث،  اْلجماٖاث  ْ خاٞؼا بًجابُا للأٞغاص  صٓ الجزإ في المىٓمت ٖىض مؿخٔٓ مٗحن ٌٗخبر مهضعا ؤ بن ْح

٫ٓ الجزإ بلى مؿخٔٓ ٖا٫ ٢ض ًترجب ٖلُّ آزاع ؾلبُت ؤ٦ثر منها بًجابُت .لل٨ًْ ْن

:لل الىخاثج الؿلبُت1.2.5

ل:مًْ الىخاثج الؿلبُت للجزإ ما ًلي

اْلجؿماهُت للأٞغاص، مما ًاصي بلى اججاَاث  - ٢ض ًاصي الجزإ بلى خضْر آزاع ياعة بالصخت الىٟؿُت 

بًِْٗم البٌٗ ٦ُٓاث ؾلبُت اججاٍ  ٞغاص  .لْؾل

ْٖضم الخإ٦ض ْي٠ٗ الث٣ت  - اْلًٛب  جٓغ الىٟس ي الظي ًاصي بلى الإخباٍ  الكلل في الخهغٝ ًغا٤ٞ الخ

.ل٣ْٞضاجها

٢ض ًضٞ٘ ٧ل َغٝ مً ؤَغاٝ الهغإ بلى الخُغٝ في ج٣ضًغ مهلخخّ ٖلى خؿاب المهلخت ال٩لُت  -

ٕٓ الاَخمام بالظاث ْ هاهُت بْظل٪ ًاصي بلى قُ .لللمىٓمت، 

ٍٓت  - ح المٗى ٍْاصي طل٪ بلى اهسٟاى الغْ عٓ بالغيا لضٔ  شخام الظًً ًيكإ بُنهم الجزإ،  ٖضم الكٗ

بْظل٪ ١ٌٓٗ الٗمل الخٗاْن الجماعي آخض  ٤ ال ح الٟغٍ .لْٖضم جد٤ُ٣ عْ

اْلٗاملحن في المىٓمت - .ل٢ض جاصي الجزاٖاث بلى اهسٟاى  صاء ْالإهخاحُت هدُجت لخضْر نغإ بحن الإصاعة 

اْلجِض ًٖ المِمت الخ٣ُ٣ت في المىٓمت  - ٫ٓ الُا٢ت   .ل1ًد
ل

:للالىخاثج الإًجابُت2.2.5

ل:مًْ الىخاثج الإًجابُت ما ًلي

اْهُت - ٫ٓ الٗض .لٌؿاٖض ٖلى بقبإ الخاحاث الىٟؿُت للأٞغاص ْزانت طْي المُ

آ  - اْليكاٍ للبدث ًٖ ؤؾالُب ؤًٞل، ٞالجزإ ٌصخً َا٢اث الىاؽ لُهبد ٓ لضٔ  ٞغاص الخماؽ  ًىم

ٍْبرػ ال٣ضعاث ْالاؾخٗضاصاث لٓض الُا٢ت لضٔ  ٞغاص  ال٩امىت التي لا جبرػ في ْل لمبضٖحن، ؤي ؤهّ ً

ٝ الٗاصًت .لالٓغْ

.لًم٨ً للجزإ ؤن ٩ًٓن زبرة حٗلُمُت حضًضة للأٞغاص الٗاملحن في المىٓمت -

بْظل٪ ًخًمً  - آحِتها  آ ٖلى الؿُذ خُث جخم م هٓت ًم٨ً ؤن جُٟ مْضٞ جٓت  المكا٧ل التي ٢ض ج٩ٓن م٨ب

ت لىٓام المىٓمت عٍ مًْ زلا٫ َظا الخل ًخم ا٦دكاٝ الخٛحراث الًغْ .لالهغإ ٖاصة بدثا ًٖ خل مك٩لت 

آحِت المباقغة - ٣ت الم .لَْٗمل َظا الجزإ ٖلى ٞخذ ٢ًاًا للمىا٢كت بُغٍ
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جْيؿ٤ُ  - ًم٨ً ؤن ًاصي بلى حٗم٤ُ الِٟم المخباص٫ بحن ؤَغاٝ الجزإ ؤي بٖاصة جإل٠ُ مكاٖغ الٗاملحن 

صَٓم .لحِ

ْ هدُجت لخل الجزإ ًهبذ  ٞغاص ؤ٦ثر التزاما اججاٍ الىدُجت مً زلا٫ مكاع٦تهم في خلِال- .ل 

اْلخدؿحن المؿخمغلل- .لٌؿاٖض ؤًًا ٖلى ا٦دكاٝ ٞغم للخُٛحر 

ٓ المىٓمتل- َْٗمل ٖلى هم اصة الإهخاحُت  .ل ٌؿاٖض ؤًًا ٖلى ػٍ

 

عة ٌٗبر ؾلبُا، بل بهّ ؤخُاها ٢ُمت  ل٨ْىّ لِـ بالًغْ ا٢ْٗت في ٧ل المىٓماث،  َظا ًبحن لىا ؤن الجزإ خ٣ُ٣ت 

٠٢ٓ ٖلى  َْظا ًخ ؤًًْا ًم٨ً ؤن ٩ًٓن بًجابُا  ْ خضًً ًم٨ً ؤن ٩ًٓن ؾلبُا  بًجابُت للمىٓمت، ٞالجزإ ط

ؤْؾلٓب الإصاعة ٣ت  غٍ .لل1بضاثل الٗمل َْ

ل

ٍٓتها في الماؾؿت 6 ْ َغ١ حؿ :لؤؾباب الجزاٖاث 

اْلصخهُت  1.6  ؾباب الٟغصًت 

ا ل٨ً ًغحّٗ البٌٗ زانت بلى  مًْ الهٗب خهغَ َىا٥ ؤؾباب ٖضًضة للجزإ صازل المىٓمت 

جْخمثل ُٞما ًلي اْلصخهُت ؤمثا٫ ؤخمض ؾُض مهُٟى  :ل ؾباب الٟغصًت 

 

  جْهاصم حْٗاعى  ؤْزلا٢ُاتهم،  مغ الظي ًثحر المكاخىاث  ٢ُْمِم  جباًً شخهُاث  ٞغاص 

 .ْحِاث الىٓغ

 اْلمهالر ْ حٗاعى  َضاٝ   .ازخلاٞا ؤ

 مخٗضًا :ل هاهُت ْ ْ ؤ٦ثر بلى الاهدُاػ ال٩امل لمهالخت ٚحر مِخم بمهالر الآزغ ؤ خُث ٌؿعى َغٝ ؤ

 .ٖلیها

  طٓ عؾمي، ٌؿِل جد٤ُ٣ المهالر ْ ما تهُئت مً هٟ ٢ٓ٘ الؿلُت  ْ الؿعي لم لٓ٘ بالؿلُت  ال

 .الظاجُت

  ْ عَْا ؾببا ماصًا بلى الجزإ ؤ ْٖهبُت، جمثل بض جٓغ  ْ ما حؿببّ مً ج ْ الٗمل  ٢ٓذ  يٍٛٓ ال

 .مؿاٖضا ٖلى جإحُجّ

 الخ٨ٟحر ْ ٢ٓذ  ْ  ؾغة مً خُث ال  .ل2حٗاعى مُالب ٧ل مً الٗمل 

ل
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ْ ًغٔ  ل1:ؤن الجزإ ًغح٘ بلى  ؾباب الخالُت "لؤخمض بُاح" 

 ّٗصعحت المكاع٦ت في نى ْ  .ؤؾلٓب اجساط ال٣غاع،

 صٓ ْن٠ للٗمل ْٖضم ْح اْع،   .ٖضم جدضًض  ص

 جٟاْث المٗاًحر المٗخمضة لخ٣ُُم  صاء. 

 الخىاٞـ ٖلیها ْ آعص  صًْت الم  .مدض

 ٓٞغ هٓام ٞٗا٫ للاجها٫  .ٖضم ج

 جٟاْث بصعا٧اث  ٞغاص في الماؾؿت. 

 ليٍٛٓ البِئت الخاعحُت. 

 : ؾباب الخىُٓمُت  2.6

ْ الم٩اٞأث1.2.6 ْ ه٣و الإم٩اهُاث  آعص  :ل٢لت الم

 ٕٓ ٢ْ آعص المالُت زانت بٗض  ْ الم عٓ الظي ٣ًابلّ هضعة في الإم٩اهُاث  اصة في  ح ٓ الؼٍ بن َضٝ الٗما٫ َ

جٓ زانت  ْٖضم الاخخُا٫ ٖلى المىخ ْ بهدٟاى الُلب  الماؾؿت في ؤػماث مالُت زاه٣ت، ْخضْر ٦ؿاص لإهخاج 

آعص المالُت م٘ جؼاًض مُالب  هْضعة الم صًْت  بٗض جًا٠ٖ خملاث المىاٞؿت الكضًضة، ِٞظا ًاصي بلى مدض

ْ جهبذ ٚحر ٢اصعة ٖلى  آعص مالُت ج١ٟٓ الإم٩اهُاث المالُت للماؾؿت  ِم، التي جخُلب م ْ يَٛٓ الٗما٫ 

َْظا ًاصي بلى جهاعٕ المُالب ْ َضاٝ  جد٤ُ٣ مُالب الٗما٫ المتزاًضة، الظًً ًسًٗٓن بلي ٚلاء المِٗكت، 

ْ الٗما٫ .لبحن الماؾؿت 
 

:لٖىهغ  حغ2.2.6

ْ م٣ابل  هُٓت ، ٖلى ؤهّ زمً ؤ ٍْت ال٣اه مٓ م٣ٗض حضا، ٞالأحغ ًم٨ً جدلُلّ مً الؼا ٓ مِٟ مٓ  حغ َ  بن مِٟ

عٓص  ؾاس ي للٗامل الظي ًجب  ٍْت الاحخماُٖت ٌٗض  حغ الم مًْ الؼا لالتزام الٗمل المىٟظ مً َغٝ  ححر، 

ٍْت الا٢خهاصًت ٌٗض  حغ ٖىهغ مً ٖىانغ ؾٗغ ٧لٟت  ْ مً الؼا لٓت ،  ْ لأؾغجّ مِٗكت م٣ب ؤن ًامً لّ 

اْخضة منها ،بدُث ًخٗحن ٖلى  اًا المسخلٟت التي ًىٓغ منها بلى  حغ ، لا ًم٨ً بَما٫  الإهخاج ، بن َظٍ الؼْ

خباع جْها بٗحن اٖلا ْ ؤن ًإزظ عٓ،  .لل2الم٩لٟحن بٓي٘ ؾُاؾت  ح

ل

ل

ل

                                                           
  136 ص2006 –عمان، سنة ، دار الشروق للنشر،"قضاٌا معاصرة فً الإدارة التربوٌة " أحمد بطاح ،. د  1
  197، ص 2009.، سنة 1– ، عالم الكتب الحدٌثة، عمان، ط "تنمٌة الموارد البشرٌة"د  نعٌم إبراهٌم الظاهر،   2
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ل

اجب  1.2.2.6 ْ الغْ عٓ  ْ الم٩اٞأث)حٗغ٠ٍ  ح  ٌٍٓ :ل(الخٗ

٠ مً المىٓمت  آثض التي ًدهل ٖلیها المْٓ ْ الٟ ْ الخضماث  ًٍٓاث الماصًت  عٓ بلى حمُ٘ ؤق٩ا٫ الخٗ حكحر  ح

ت  لُاث المىَٓ ْ المؿاْ ْ ال٣ُام بالمِام  ْ بم٩اهُاجّ  م٣ابل الجِض الظي ًبظلّ الصخو في الٗمل ، ل٩اٞت َا٢اجّ 

ُٟت، بؾِاما مىّ في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ المىٓمت  .لبالْٓ

ْ ٖلى ؤؾاؽ ٦مُت  عٓ ٩ًٓن ٖلى ؤؾاؽ ْخضة الؼمً ؤ ٫ٓ ؤن مغح٘ صٞ٘  ح ل(ْخضة)ْ بك٩ل ٖام ًم٨ً ال٣

.للالإهخاج

 

 ٘ ْ عٞ عْا مِما في جدؿحن مؿخٔٓ  صاء  ْ ٦ظل٪ ص ْ المىٓماث،  عْا ؤؾاؾُا في خُاة  ٞغاص  عٓ ص  جلٗب  ح

ٟحن المخٗضصة باث المْٓ اجب الٓؾُلت  ؾاؾُت لإقبإ عٚ ٟحن خُث حٗض الغْ  .ال٨ٟاءة الإهخاحُت للمْٓ
 

اجب جدىاؾب م٘ ما  ٟحن ٖلى عْ ْ التي جخمثل في ؤن ًدهل المْٓ عٓ  ٓ ٖضالت  ح ٍ جدؿحن  صاء َ ْ مً قغْ

ْ زبراث  ْ مِاعاث  ْ ٢ضعاث  هّٓ للمىٓمت مً بم٩اهُاث  ل.لل٣ً1ضم
 

عٓ  2.2.2.6 :لمك٩لت  ح

عٓ ًٖ الخض المىاؾب َبِ    حغ ٌٗخبر المهضع  ؾاس ي للضزل باليؿبت لٛالبُت الٗما٫ ٞةطا َبُذ  ح

عٓ جاصي بالٗامل  ْٖضم ٦ٟاًت  ح عٓ ٖلى ؤن ج٨ٟل للٗامل الخُاة المىاؾبت ،  ْ عجؼث  ح مؿخٔٓ المِٗكت ، 

ْ مثل َظٍ  وكُت الإياُٞت، لا ق٪ جازغ  ْ ؤٖما٫ بياُٞت لضٖم صزلّ الماصي  بلى البدث ًٖ مًِ ؤزغٔ ؤ

ٓ ٨ًٟغ في الٓؾُلت التي ٌؿخُُ٘ بن ًسضم بها المهى٘ ل٩ي  َ ْ ٖلى الٗمل  ؾاس ي لأن الٗامل ًإحي للٗمل ،

اْضخت َْظٍ المك٩لت ؤنبدذ  ل.لل2ًؼا٫ْ ٖملّ الآزغ، 
 

:لالتر٢ُت 3.2.2.6

ذ  تراٝ الهغٍ هْي اٖلا ْ الخٟاوي ُّٞ،  ْ ال٣ضعة ٖلى بج٣ان الٗمل  ْ الماصي ٖلى ببغاػ ال٨ٟاءة  هي الجؼء المٗىٓي 

 ْ ٘ مً المؿخٔٓ الخ٣جي  آنلت الغٞ ْ الدصجُ٘ المؿخمغ لّ ٖلى م ْ مِاعة الٗامل في ٢ُامّ بٗملّ ،  ٖلى حضاعة 

ْ الاحخماعي آٍ المهني  ٘ مً مؿخ ْ الغٞ ْ هي بضل٪ حك٩ل الخاٞؼ المٗىٓي للٗامل  صًْت المغجٟٗت ،  .لل3المغص 

ل
ل

ل

ل

ل
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ٍٓت الجزاٖاث  3.6  :َغ١ حؿ

صًٓت للجزاٖاث الٟغصًت 1.3.6 ٍٓت ال :لالدؿ

ّٖٓ لازخهام ٢ًاء الٗمل ، بلا  م مً زً مً بحن الخهاثو الممحزة للجزإ الٟغصي في الٗمل ، بهّ بالغٚ

ا  صًْت ،َظٍ الإحغاءاث التي حٗخبر قغَ ٣ت  ٍٓخّ بُغٍ ع ٖلى بٌٗ الإحغاءاث الِاصٞت بلى حؿ ؤهّ ٌؿخٓحب المغْ

ٍٓت  ْ ٦ُُٟاث حؿ آهحن الٗمل المخٗل٣ت بُغ١  ٓ ما ههذ ٖلُّ ٢ َ ْ ٫ٓ الضٖٔٓ ال٣ًاثُت ق٨لا ،  ا ل٣ب َٓغٍ ح

ْ طل٪ بهضٝ حؿُِل خل  ْ ٦ظل٪ بٌٗ  خ٩ام ال٣ًاثُت الهاصعة ًٖ المد٨مت الٗلُا،  الجزاٖاث الٟغصًت، 

ٍٓت  ت مً حِت الخس٠ُٟ ٖلى المدا٦م ٦ثرة ال٣ًاًا التي لا ًدخاج ال٨ثحر منها بلى حؿ اث بؿغٖ َظٍ المىاػٖ

ْ ناخب  صًٓت بحن الٗامل  لٓت خلِا صازلُا، مما ًداٞٔ ٖلى الٗلا٢ت ال ْ ؾِ ٢ًاثُت ، ؤما لبؿاَت ؤؾبابها 

ْ الإحغاثُت  آهحن الٗمالُت  ٓ ما حٗمل ؤٚلب ال٣ َ ْ ت لاؾخمغاع ٖلا٢ت الٗمل،  عٍ الٗمل التي ٦ثحرا ما ج٩ٓن يغْ

ْ المداٞٓت ٖلُّ ؿّ   .ٖلى ج٨غَ
 

ٍٓت الضازلُت للجزا2.3.6ٕ :لالدؿ

ْ ممثلّ َغفي  ْ ناخب الٗمل ؤ ٍٓت الضازلُت للجزإ الٟغصي في الٗمل، جٓنل ٧ل مً الٗامل  ٣ًهض بالدؿ

ت صازلُت للجزإ ال٣اثم بُنهما، صْن جضزل مً ؤًت حِت زاعحُت ًٖ الماؾؿت ْ بصاعٍ صًْت ؤ ٍٓت  ْ ،لالجزإ بلى حؿ  

ْ حٗضًلّ،اؾخجابت لُلب  ْ ال٣غاع ؾبب الجزإ، ؤ ْ جغاحّٗ ًٖ الخهغٝ ؤ طل٪ ؤما بسخب ناخب الٗمل ؤ

ْ في  ٫ٓ بها في الماؾؿت ،ؤ ْ  هٓمت المدضصة في الاجٟا٢ُت الجماُٖت المٗم ْ طل٪ ؤما في بَاع الإحغاءاث  الٗامل ،

لْى  ٍٓت الضازلُت للجزإ في خالت ُٚاب الإحغاءاث الاجٟا٢ُت   هُٓت المىٓمت للدؿ .لبَاع  خ٩ام ال٣اه

لْى  ْ مثا٫ الخالت   عة ج٣ضم الٗامل بُلب م٨خٓب بلى ناخب :  ٦إن جىو الاجٟا٢ُت الجماٖت مثلا،ٖلى يغْ

اْلتزام َظٍ المضة  ٫ٓ بها في الماؾؿت المؿخسضمت،  ٤ْٞ الؿلُت الؿلمُت المٗم ْ ؤهّ في خالت 8الٗمل   ؤًام، 

ْ ٖضم  ْ في خالت ٖضم الغص، ؤ ٖضم عص الماؾؿت زلا٫ جل٪ المضة ًم٨ً للٗامل ٖغى الجزإ ٖلي مٟدل الٗمل، 

ْ المؿخسضم خؿب الخالت ٘  مغ بلى الُِئت الم٩لٟت بدؿُحر المؿخسضمحن ؤ  .ل1عيا الٗامل بمًمٓن الغص، ًغٞ
 

:لجإزحر الجزإ 7

:لالجزإ خؿب جإزحرٍ في  صاء 1.7

:ل بطا ٢ؿم الجزإ مً خُث جإزحرٍ ٖلى  صاء الخىُٓمي بلى

ُٟي ل)هؼإ ٞٗا٫  اصة ٦ٟاءاجّ ل:ل(ْْ ْ ػٍ ٘ مؿخٔٓ  صاء الخىُٓمي   .الظي ًاصي بلى عٞ

                                                           
، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزء "التنظٌم لعلاقات العمل فً التشرٌع الجزائري " أحمٌة سلٌمان ، . د  1

  .299 ، 298 ،ص 2002– الثانً ، سنة 
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ُٟي ل)هؼإ مضمغ  عٓلل:ل(ٚحر ْْ ْ ًاصي بلى جضَ آعصلالظي ٤ٌُٗ جد٤ُ٣ ؤَضاٝ المىٓمت  ٍٓاث لللللالم ْ جازغ في مٗى  

لٓض ٖضم الغيا لضحهم ً ْ  ل.1 ٞغاص 

ب َظٍ الٗلا٢اث ؤْ ٓ جسغٍ بٞؿاصَا ٖلى  ٢ل مما   ل٣ض ؤْي٘ جإزحر الجزإ ٖلى مؿخٔٓ الٗلا٢اث الإوؿاهُت َ

ْ ؤصاء المىٓمت زاهُا لا  ا٢ٓب زُحرة ٖلى مؿخٔٓ ؤصاء  ٞغاص ؤ .لًىجم ًٖ طل٪ ٖ

٢ْام الباخثان  ْ ٧اًَ"  ْ التي جبحن 1978"ل٧اعجً   مثلا بمغاحٗت الضعاؾاث الؿاب٣ت الخانت بهظٍ الى٣ُت 

آهب الخالُت :لالج

 

 جد٤ُ٣ الظاث يمً ؤٞغاص حماٖت ما ْ عٓ بالِىاء  ٓ مً الكٗ ًٍٓ ح وْي ٖلى ج٩  .ٌؿاٖض الؿل٥ٓ الخٗا

 ًغجبِ الخٗاْن بحن ْخضاث مىٓمت ما بًجابُا م٘ ؤصاء المىٓمت ٩٦ل. 

 لًغجبِ الجزإ بحن ْخضاث مىٓمت ما ؾلبا م٘ ؤصاء المىٓمت ٩٦ل.

 

اثُٟت للجزإ في  آهب الْٓ آهب الؿلبُت ٞةن بٌٗ الباخثحن الٛغبُحن ًدا٫ْ التر٦حز ٖلى الج م َظٍ الج ْ عٚ  

ْ ًظَبٓن بلى خض الخإ٦ُض بإن الجزإ الظي ًخد٨م ُّٞ مً الىاخُت الخىُٓمُت ٖباعة ًٖ قغٍ  المىٓماث 

ض مً الضعاؾاث المُضاهُت يمً ؤَغ  ْ مِما ٨ًً ٞةن َظٍ الٟغيُاث في خاحت بلى مؼٍ عي للإبضإ،  يغْ

.لل2ز٣اُٞت مخباًىت

ل

اثِٟا 8 ْْ ْ إٓ الجزاٖاث صازل الماؾؿت  :لؤه

اث  1.8 إٓ الجزٖ  ؤه

ُٟت1.1.8 إٓ الخالُت:لالجزإ مً خُث الْٓ :لجْىضعج جدخّ  ه

ُٟي ْ طل٪ بهضٝ :لالجزإ الْٓ ْ ٖلى مؿخٔٓ المىٓمت  حن صازل الخىُٓم ؤ ًيخج ٖىض جُاب٤  َضاٝ لُغٞ

ا ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى ج٣ضًم  ٖٓاث الٗمل المخجاوؿت بإ٩ٞاعَ ٍٓغٍ خُث ٩ًٓن لمجم ْ جُ ُٟي  جدؿحن  صاء الْٓ

ْ ببضاُٖت ْ م٣ترخاث ٞٗالت   ٫ٓ .لخل

ُٟي ب :لالجزإ ٚحر الْٓ ٫ٓ بك٩ل ًترجب ٖلُّ جسغٍ ْ الخل حن مسخلٟحن في  َضاٝ  ٓ هدُجت للخٟاٖل بحن َغٞ ِٞ

.لل3ْ ٖغ٢لت هجاح المىٓمت في جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا

 
                                                           

1 Gibson ( j) , organization . behavior , structur e ,process_ Richard irwn ,inc ,boston 

,1991,p297 
ط، .، المؤسسة الوطنٌة للكتاب الجزائري ، د"أسس علم النفس الصناعً التنظٌمً " مصطفى عشوي ،. د  2

  .178 ، 177 ، ص1992– سنة 
 ، سنة 2– ، دار وائل للنشر ، عمان ، ط "التطوٌر التنظٌمً أساسٌات و مفاهٌم حدٌثة " موسى اللوزي ،. د  3
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ٖٓحن مً الجزإ َما:لالجزإ مً خُث الخىُٓم2.1.8 :لْ َظا ًخًمً ه

ْ الظي ٌؿخسضم للخٗبحر ًٖ  ٞٗا٫ التي جخُلب جًامىا:لالجزإ المىٓم ٓ المسُِ لّ  احخماُٖا، ٢ض ًخم -َْ

صٓة ًخم اللجٓء بلى  اؾخسضام المٟاْياث الغؾمُت لخلّ، ْخحن جٟكل المٟاْياث في جد٤ُ٣  َضاٝ المٓح

ا ْ ٚحرَ بٓاث الجماُٖت ٧الإيغاب  .لال٣ٗ

ٓ الخل٣اجي الظي حؿخسضم ُّٞ ْؾاثل ٞغصًت للخٗبحر ًٖ الجزإ مثل  :لالجزإ ٚحر المىٓم َْ

ْ جغ٦ّ- اْلُٛاب ٖىّ ؤ ، الخظمغ، الخإزغ ًٖ الٗمل،  .لالك٩ٔٓ

 

نٓل3.1.8  :ْ َىا ًم٨ً الإقاعة بلى:لالجزإ مً خُث المًم

ْ بالأخغٔ :لالجزاٖاث الغؾمُت حن، لِا الهٟت الغؾمُت، وٗجي بها الإصاعة، ؤ ْ جخم بحن َغٞ ْ هي ْاَغة مٗلىت، 

ْ ؤخُاها ؤصخاب المهى٘ الظي ًًم ممثلي الٗما٫ مً حِت  ْ الى٣اباث الٗمالُت، ؤ ما٫ مً حِت،  ؤصخاب ٖ 

٤ْٞ ال٣اهٓن،  جٓها جخم بحن ؤَغاٝ مٗترٝ بها  ْ الهغاٖاث الغؾمُت هٓغا ل٩ ْ ٢ض ؾمُذ بالجزاٖاث ؤ  ، ؤزغٔ

ما٫ ْ ؤصخاب ٖ  .لل1هْي ٚالبا ما ج٩ٓن بحن الى٣اباث 

 

ْ هي جخم بحن الجماٖاث ٚحر الغؾمُت، ؤي بحن حماٖاث :الجزاٖاث ٚحر الغؾمُت هي هؼاٖاث صازلُت ٚحر مٗلىت، 

ْ ختى ُٞما بُنهم یهم،ؤ ْ بحن مكغٞ ٦ِٓم  .لمً الٗما٫ لِم زهاثو ،مكتر٦ت مٓخضة لؿل

ْ اللجٓء بلى ؤي ٞٗل ًض٫ ٖلى ٖضم  ْ بجلاٝ الإهخاج ؤ ْ الخُٛب ؤ ْ ًِٓغ بمٓاَغ مسخلٟت منها الإبُاء في الٗمل ؤ

ٝ الٗمل الؿاثض في الماؾؿت  .الغيا ًٖ ْغْ

اث٠ الجزاٖاث صازل الماؾؿت 2.8 :ل ْْ

ْْاث٠ ا٢خهاصًت جخٗل٤ ببِئت الٗمل   ْ اث٠ احخماُٖت  اث٠ للجزإ منها ْْ اْ -لَىا٥ ٖضة ْْ ْ جبض الهىاعي، 

ْٓاث٠ ُٞما ًلي :لَظٍ ال

ُٟت الاحخماُٖت1.2.8 :لل الْٓ

هّٓ ٣ًٓي الٗلا٢اث الاحخماُٖت بحن الٗما٫  ُٟت احخماُٖت، خُث ًىٓغ بلُّ هٓغة بًجابُت في ٧ ؤي ؤن للجزإ ْْ

ْ مهالخِم ؤمام الُغٝ  ْ ًظًب ؤْحّ الخىا٢ٌ ُٞما بُنهم مً زلا٫ جٓخُضٍ لأَضاِٞم  ض جماؾ٨ِم،  ٞحزً

٫ٓ ٖلى مُالبهم ٓ  ًٞل مً زلا٫ الخه .ل زغ، ٦ما بهّ ًاصي بلى حُٛحر ؤْياِٖم الاحخماُٖت هد

ل

ل

                                                           
 ، ص 2010– ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، د  ط ، سنة "الصراع فً المؤسسات " رحالً حجٌلة ، . د  1

74.  
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ُٟت الا٢خهاصًت2.2.8 :لل الْٓ

 ٘ ْ المُالبت بخدؿُنها مً ٢بل الٗما٫ لغٞ عٓ، ٕٓ الجزإ ًٖ  ح ُٟت ا٢خهاصًت ٞٛالبا ما ٩ًٓن مٓي للجزإ ْْ

ْ الىٟؿُت بْالخالي ٌؿخُُ٘ الٗامل بقبإ خاحاجّ الماصًت ْالاحخماُٖت  .لمؿخٔٓ مِٗكتهم، 

ؤْصخاب  ةٓ بحن الٗما٫  آهب ؾلبُت ٢ض ًاصي بلى حٗم٤ُ الٟج ْ مً حِت ًغٔ بٌٗ الباخثحن ؤن في الجزإ ح

مٓا ،ٞةن  ْ ٖم ْ بالخالي جسٌُٟ ؤعباح الماؾؿت  ٍْاصي بلى جسٌُٟ الإهخاج  ما٫ في الٗلا٢اث الاحخماُٖت،   ٖ

اْلمك٨لاث التي ٌِٗكِا مجخم٘  ٨ٍْك٠ الى٣اب ًٖ بٌٗ ال٣ًاًا  الجزإ ًاصي بلى جٓخُض ؤَضاٝ الٗما٫، 

ل1المهى٘
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:لزاجمت الٟهل
 

جٓغ في حمُ٘ مغا٣ِٞا  ْ الخ ْ ال٣ل٤  إٓ مخٗضصة مً الجزاٖاث ًاصي بلى الاعجبا٥  بن حٗغى المىٓمت بلى ؤه

آٖض مدضصة لل٣ًاء ٖلى  ٢ ْ طٓحا مثالُا  ْ بالُب٘ ٞلا ًٓحض هم غاٝ  الخىُٓمُت مما ًجلب الًغع بلى ٧ل َ 

ْ ًم٨ً جس٠ُٟ َظٍ الجزاٖاث في الٗمل، بال٣ًاء ٖلى  َظٍ الهغاٖاث جهاثُا، لأن الجزإ ْاَغة مؿخمغة 

َْظا الٗمل  ْ احخماُٖت،  ْ ز٣اُٞت  ت  عَْا جاصي بلى ؤؾباب بصاعٍ اْلتي بض عَٓا   ؾباب التي جاصي بلى ِْ

ْ الخسلو مً  ْ جدؿحن الٗلا٢اث مثل الٗمل  ا٢ُْٗت  ٤ْْٞ ؤؾـ  ٣ًخط ي بٖاصة بىاء جغ٦ُبها بك٩ل ٖملي 

ُٖٓت ْ ٣ٖض بغامج الخ اصة المؿخٔٓ الث٣افي  ٤ ػٍ ١، ًخم طل٪ ًٖ َغٍ ْ جس٠ُٟ جإزحراث الٟغْ   .الازخلاٞاث 
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 :جمُِض

آعصَا الجُض بالاؾخٛلا٫ بلا ًخم لا ماؾؿت ؤي صازل جىُٓم ؤي هجاح بن ت، لم  َظا الخىُٓم ٌؿحر ؤْن البكغٍ

 ؤَم لْٗل مً لخد٣ُ٣ِا حؿعى مدضصة ؤَضاٝ حؿُغ ؤن الماؾؿت َظٍ ٖلى ًجب ٦ْظل٪ ؾلُمت زُِ ٤ْٞ

٘ الاَخمام هي  َضاٝ َظٍ لٔ بغٞ ٫ٓ ٖلى ٚاًخّ َْظا الماؾؿت، صازل ٞغص ل٩ل  صاء مؿخٓ  ٦ٟاًت الخه

صٓ مً بض ٞلا مىٓمت ؤي صازل ٦بحرة ؤَمُت ٞللأصاء لظا ٖالُت، بهخاحُت  ؾلُم مً جىُٓمي مىار ْح

٫ٓل لًمان الخ٣ُٗضاث ل.حُض ؤصاء ٖلى الخه
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ل . صاء مْاقغاث ٖىانغ 1

ل: صاء ٖىانغ 1.1

ُٖٓت بن ٠٢ٓ المىٓمت جد٣٣ِا التي الىخاثج ه آمل ٖضة ٖلى جخ آء عثِؿُت ٖ  ؤْ بًجابُت الىخاثج َظٍ ٧اهذ ؾ

آمل َْظٍ ؾلبُت، آمل زلار ؤَمُت جْبرػ للمىٓمت الٗام  صاء ٖلى جازغ الٗ  َاًتر ؤقاع ؤهّ عثِؿُت،خُث ٖ

آمل َظٍ بلى ل:هْي الخهٓم ْحّ ٖلى الٗ

٠ ت مً ًمخل٨ّ مْا المْٓ اْٞ٘ اْججاَاث ٢ُْم اَْخماماث مِْاعاث مٗغٞ  .صْ

ُٟت  ٖىهغ ٖلى ٍْدخٓيل ٢ُض ممخ٘ ٖمل َغ١ل مً ج٣ضمّ مْا جْدضًاث مخُلباث مً بّ جخه٠ مْا الْٓ

 .مىّ ٦جؼء الاؾترحاُٖت الخٛظًت

٠ ُٟت جاصي خُث الخىُٓمُت البِئت بّ جخه٠ مْا المْٓ آعص ْْٞغة ْالإقغاٝ الٗمل مىار جْخًمً الْٓ  الم

ت ْ وكُت  .1الخىُٓمي  اْل٩ُِل الإصاعٍ

ٕٓ تها بالٗاملحن ًٟترى اْلتي بالأصاء المغجبُت الٗىانغ جدى  مً ٦ثحر َْكحر حُض، بك٩ل منها اْلخم٨ً مٗغٞ

 .2ًلي  ما ؤَمِا ؤن بلى الباخثحن

ت ُٟت بمخُلباث المٗغٞ اْلمجالاث ًٖ الِامت اْلخل٣ُت الٟىُت اْلمِاعاث المٗاعٝ حْكمل : الْٓ ُٟت   الْٓ

 .بها المغجبُت

٠ ٌؿخُُ٘ الظي الٗمل م٣ضاع ؤي : المىجؼ الٗمل ٦مُت ٝ في بهجاػٍ المْٓ ت الٗاصًت الٓغْ  َظا م٣ْضاع ؾغٖ

 .الإهجاػ

ز١ٓٓل المثابغة لُٓت جدمل ٖلى اْلم٣ضعة الٗمل، في اْلخٟاوي الجضًت حْكمل : اْل ٢ٓذ بْهجاػٍ في الٗمل، مؿئ  ال

٠ الخاحت مْضٔ المدضص، حن ٢بل مً اْلخٓحُّ للإعقاص المْٓ ل.ٖملّ هخاثج ج٣ُُْم المكغٞ

ل:  صاء ماقغاث 2.1

عْان1.2.1 ل:الٗمل  ص

عْان ٌٗخبر ٖٓاث المٟاَُم، مً الٗمل ص ٖٓاث الضعاؾاث بحن باعػا م٩اها جدخل ؤنبدذ التي اْلمٓي  مٓي

لٓٓحُت عْان ٞمهُلر الهىاٖت، مجا٫ في الؿٓؾُ  جْى٣لاتهم جدغ٧اث الٗما٫ بلى للإقاعة ٌؿخسضم الٗمل ص

مٓ ًخًمً خُث ْزاعحِا، المىٓمت صازل المِىُت عْان مِٟ  :مهُلخاث زلازت الٗمل ص

                                                           
 دراسة خاشقجً، هانً ٌوسف إشراف والأداء، بالكفاءة وعلاقتها التنظٌمٌة القٌم : الحنٌطة الله عبد بن خالد  1

 54 ص ،2003 الرٌاض، لمدٌنة الطبٌة بالخدمات العاملٌن على تطبٌقٌة
. 4ص ،2010 ماي 5 ،53العدد الوظٌفً، الأداء :كردي السٌد أحمد  2
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لا ٣ٍْهض :الخغا٥ -ؤ ْ  آزغ، بلى مهى٘ مً للٗما٫ الٟٗلُت الخدغ٧اث ٌٗحن الظي الٗمالي الخغا٥ بها   ؤ

ج ةٓ مً الخغْ ل.جهاثُا الٗما٫ ٢

ل

ل :الهجغة 1.1.2.1

ً حُٛحر ؤي الم٩ان ٖبر الاهخ٣ا٫ هْي لل .1آزغ م٩ان في ْالاؾخ٣غاع الإ٢امت مَٓ
 

ل :الخٗا٢ب 2.1.2.1

اْع صازل الٗمل جدغ٥ صعحت هْي ٝ، لخل٪ صْعحت جدملِا  ٞغاص ٞازخلاٝ الاحخماعي الخىُٓم ؤص  ٣ٞض الٓغْ

لٔ خؿب الٗما٫ بحن جسخل٠ عٓا الجيـ ْخؿب المِاعاث مؿخٓ  مٗض٫ ًخإزغ ٦ما الؿً بْهازا، خؿب ط٧

عْان ٝ الٗمل ص آمل هٟؿِا المىٓمت بٓغْ  .الخاعحُت بْالٗ

٫ٓل ًم٨ً لظا عْان ْاَغة بإن ال٣  الهىاُٖت الخضًثت المىٓماث بٌٗ منها حٗاوي التي المكا٧ل مً الٗمل ص

صٓ آػنل ْٖضم زلل ًٖ ٌٗبر الٓاَغة َظٍ ْْح ٝ الاحخماعي البىاء ؤوؿا١ في ج اْلٓغْ  ال٣اؾُت للمىٓمت 

صٓ ٖضم ٦ْظل٪ للٗمل، عٓل في الخٟاْث للتر٢ُت، ٖاصلت ٞغم ْح آٞؼ  ح حن، ْؾٓء مٗاملت اْلخ  ْٖضم المكغٞ

عٓل َظٍ ٧ل ٖملّ، زلا٫ مً لظاجّ الٗامل جد٤ُ٣ بم٩اهُت  ٖملّ، جغ٥ في الخ٨ٟحر بالٗامل بلى جضٞ٘ ٢ض  م

ل 2.آزغ ٖمل ًٖ اْلبدث
ل

 :الخُٛب2.2.1

 ؤصاء خُث زانت، الٗما٫ بهٟت ؤصاء ْٖلى ٖامت بهٟت الماؾؿت ٖلى جترجب باعػة آزاع الخُٛب لٓاَغة بن

 المىٓمت ٖلى الٓاَغة َظٍ الؿِئت جتر٦ِا الآزاع ؤَم لْٗل الُٛاب ب٨ثرة ْْاضر ٦بحر بك٩ل ًخإزغ  زحر َظا

ا ل.جدملِا بلى جًُْغَ
 

صٓ الٗما٫ حُٛب ًخُلب آحِت ًم٨ً ختى الاخخُاَُحن الٗاملحن وؿبت ْح  ٠ًًُ ه٣ٟاث مما المك٩لت َظٍ م

اصة هدُجت الخ٩ال٠ُ ٖلى بياُٞت م ػٍ ل.ؤحغَ

 البضًل الٗامل ؤن ؤي الخُٛب ٌؿببها التي الاخخُاَُحن وؿبت ٢ُاؽ ًخٗظع ؤهّ ؾب٤ ما ٖلى ًترجب ٦ظل٪-

.ل3ٖظع بضْنل المخُٛب الٗامل مغجب مً ًسهم الٗمل ًٖ ؤحغا ًخ٣اض ى

ل

 
 

                                                           
مجدلاوي للنشر والتوزٌع، عمان، ،1علم الاجتماع الصناعً، ط: محمد عبد المولى الدقس  1

. 180-179ص،2005،الأردن
 .84ص ، 12003أداء العامل فً التنظٌم الصناعً، ط: رضا قجة  2
 .88 ص: نفسهالمرجع .3  
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ل:الٗمل ًٖ الغيا3.2.1

 ٦ما طاجّ، حكٗغٍ بخد٤ُ٣ ؤن قإجها مً اْلتي لضًّ  ؾاؾُت الخاحاث بقبإ ٖلى الٟغص ٢ضعة ؤهّ ٖلى َْٗغٝ

لُٓت جْدمل الظاث اْخترام ْالإبضإ ْالإهجاػ الخ٣ضًغ ًخًمً صٓ اْلمىٟٗت المؿئ  ال٣ُام حغاء مً ٖلُّ التي حٗ

  1.هٟؿّ بالٗمل

٢ْض ؤصاء ٖلى جإزحرٍ ٖلى ًتر٦ؼ الٗمل، ًٖ بالغيا المضعاء اَخمام بإن ٖام بك٩ل ٍِْٓغ  بُيذ الٗاملحن، 

 جإزحر نممذ لخًمحن التي الضعاؾاث مً الٗضًض ؤن هجض لظل٪ الاَخمام َظا صعحت المجا٫ َظا في الضعاؾاث

ْٖلا٢ت بهخاحُت ٖلى الٗمل ًٖ الغيا  الٗاملحن ؤن الضعاؾاث هخاثج بُيذ ْالإهخاحُت، الغيا الٗاملحن، 

آ الؿٗضاء عة لِؿ جْبحن ؤ٦ثر بالًغْ لٔ ٖلى الضعاؾاث هخاثج بهخاحُت،   بلى جاصي الٗالُت الإهخاحُت مؿخٓ

 .الغيا

لٔ مً جدغ٦ىا ما بطا بهىا لٔ بلى الٟغص مؿخٓ ؼ ًِٓغ المىٓمت مؿخٓ  ْ صاء، بحن الغيا للٗلا٢ت المخجضص الخٗؼٍ

مٓاث حم٘ ًخم ٞدُىما لٔ ٖلى ْالإهخاحُت الغيا بحن الٗلا٢ت ًٖ المٗل  ٖلى لِْـ المىٓمت بإ٦ملِا مؿخٓ

لٔ ل 2.ٞاٖلُت ؤ٦ثر ؤن ج٩ٓنل بلى جمُل عيا،  ٦ثر بالٗاملحن جخمحز التي المىٓماث ؤن هْجض الٟغص، مؿخٓ

آمل 3.1  :  صاء ٖلى المازغة الٗ

آمل ؤَم مً :ل3ًلي  ما لضًىا  صاء ٖلى المازغة الٗ
 

 :المدضصة  َضاٝ ُٚاب1.3.1

 وؿخُُ٘ ٢ُاؽ لً ؤصائها، المُلٓب الإهخاج مْٗضلاث ؤَْضاِٞا، لٗملِا جٟهُلُت زُِ جمل٪ لا التي ٞالمىٓمت

ٟیها مداؾبت ؤْ بهجاػ مً جد٤٣ ما لٔ ٖلى مْٓ صٓ لٗضم ؤصائهم مؿخٓ ل.لظل٪ مؿب٣ا مدضص مُٗاع ْح
ل

ل:الإصاعة في المكاع٦ت ٖضم2.3.1

ٍٓاث في الٗما٫ مكاع٦ت ٖضم ٌٗخبر ت المؿخ صٓ ٌؿاَم ال٣غاعاث ْْي٘ الخسُُِ في المسخلٟت الإصاعٍ  في ْح

ةٓ ت ال٣ُاصة بحن ٞج ٟحن الإصاعٍ ٍٓاث في اْلمْٓ لُٓت ي٠ٗ بلى ًاصي بْالخالي الضهُا، المؿخ عٓ بالمؿئ  الكٗ

عَٓم َالاء لضٔ  صاء جضوي بلى ًاصي َْظا المىٓمت، ؤَضاٝ لخد٤ُ٣ الجماعي اْلٗمل ٟحن لكٗ  بإجهم المْٓ

آ لم ٫ٓل في ؤْ بهجاػٍ المُلٓب الِضٝ ْي٘ في ٌكاع٧ جٓها في التي للمكا٧ل الخل آحِ ل. صاء ً
 

                                                           

 259 ص الأردن، عمان، المسٌرة، دار ،1 ط التنظٌمً، السلوك : المجٌد عبد سٌد فلٌه عبده فاروق . 1 

 .108 ص ، 2003 العراق، الشروق، دار ،1 ط المنظمة، سلوك : عطٌة ماجدة.   2

 .4 ص السابق، المرجع :الكردي السٌد أحمد.   3 
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ٍٓاث ازخلاٝ 3.3.1  : صاء مؿخ

ت  ؾالُب هجاح ٖضم بن صْ  صاء مٗضلاث بحن جغبِ التي الإصاعٍ  ٌٗخبر ًدهلٓن ٖلُّ الظي المٗىٓيل اْلمغص

آمل ؤَم ٦إخض لٔ اعجبِ ٩ٞلما للٗما٫،  صاء ٖلى المازغة الٗ ٠ ؤصاء مؿخٓ اْث المْٓ اْلٗلا  بالتر٢ُاث 

آٞؼ آمل ٧اهذ ٧لما ٖلیها ًدهل التي اْلخ  ؤصاء لخ٣ُُم مخمحزا ًخُلب هٓاما َْظا الٗما٫ في مازغة الخدٟحز ٖ

ٟحن ٠ بحن الٟٗلي الخمُحز لُخم المْٓ ٠ المجتهض الٗالي  صاء طْ المجتهض المْٓ  المخٓؾِ،  صاء طْ اْلمْٓ

٠ ٫ٓل اْلمْٓ ٠ ال٨ؿ ل.مىخج الٛحر اْلمْٓ
 

ُٟي الغيا مكا٧ل 4.3.1  :الْٓ

ُٟي الغيا ٌٗض آمل مً الْٓ لٔ ٖلى المازغة  ؾاؾُت الٗ ٟحن،  صاء مؿخٓ ُٟي ٞٗضم للمْٓ  ؤْ الغيا الْٓ

ُٟي اْلغيا ؤ٢ل، بْهخاج ي٠ُٗ ؤصاء بلى ًاصي اهسٟايّ آمل الخىُٓمُت مً ٦بحر بٗضص ًخإزغ الْٓ  الٗ

٠، اْلصخهُت آمل مثل للمْٓ ل ٧الؿً الاحخماُٖت الٗ اْلخ٣الُض اْلجيـ الخٗلُمي اْلماَ  .اْلٗاصاث 

آمل لُاث الخىُٓمُت اْلٗ آحباث ٧المؿاْ آٞؼ التر٢ُاث هْٓام اْل ل.المىٓمت في اْلخ

ل:الإصاعيل الدؿِب 5.3.1

عٓل في الٗمل ؾاٖاث يُإ ٌٗجي المىٓمت في الإصاعيل ٞالدؿِب  ؾلبي مازغة بك٩ل ج٩ٓنل ٢ض بل مىخجت ٚحر ؤم

ٟحن ؤصاء ٖلى ً، المْٓ ْ الث٣اٞت الإقغاٝ ؤْ ال٣ُاصة لأؾلٓب هدُجت الإصاعيل ًيكإ ٢ْض الآزغٍ  الخىُٓمُت ؤ

 .المىٓمت في الؿاثضة

 :الإقغاٝ 6.3.1

لٔ جد٤ُ٣ ٖلى الماؾؿت زلالّ مً جدغم التي الغثِؿُت الٗملُاث ؤبغػل مً الإقغاٝ ٌٗض  مً ؤ٦بر مؿخٓ

َْٗغٝ  مً ٖالُت صعحت بلى  صاء في الٟٗالُت  ازخُاع ؤهّ ٖلى الإقغاHALISٝ "لَالِـ"ال٨ٟاءة الإهخاحُت 

ُٟت الهالر الصخو  ج٣ْضًغ ؤصاثّ ٢ُْاؽ ٦ُُٟت ؤصاثّ حْٗلُمّ ٖملّ هدٓ ٞغص ٧ل في الاَخمام بْزاعة للْٓ

صٓ بلى للاَمئىان ٦ٟاًخّ ٍٓب اْل٣ُام ٖملّ ْح  ًجض لا مً ؤًٞل لّ نلاخُت ٖمل ؤ٦ثر بلى ه٣ْلّ ؤزُاثّ بخه

ثٓام ل٨ٟاًخّ، طل٪ اؾخد٤ مً ل٩ل ْالإزابت اْلمضح الإنلاح بّ  احخماُٖت ْخضة في المغئْؾحن بحن بْقبإ ال

٫ٓل ْخماؾت هْباَت ص٢ْت بمِاعة ٖملّ ؤن ًاصي ٞغص ل٩ل ًهيئ ختى اْللبا٢ت اْلهبر بالٗضالت طل٪ ٧ل  .ْقم

مُٓت ٞالمماعؾاث حن الُ ٓٞحر خُث بًجابا، ؤْ ؾلبا الماؾؿت بهخاحُت ٖلى ٦بحر بك٩ل جازغ للمكغٞ  ؤن ج

ح بْث الٗمل، جىُٓم الٗما٫، جدٟحز َغ٤ٍ ًٖ ملاثم المدُِ المكغٝ اْلخٗاْنل الٗمل عْ  مً الظي الجماعي، 

٘ ؤن قإهّ ح ًغٞ ٍٓت الغْ عْان مٗض٫ مً ٍْسٌٟ للٗامل، المٗى بْالخالي الٗمل ص لٔ جدؿحن اْلُٛاب   مؿخٓ

 في الٗما٫ ؤصاء جدؿحن ؤهماَّ ٖلى زلا٫ مً الإقغاٝ ؤَمُت ًىٟي ؤْ ًى٨غ ؤن ٌؿخُُ٘ ؤخض لا الإهخاحُت،

اْلبدٓر مً َاثل بٗضص اْلٗلماء الباخثحن مً ٖضص ٢ام ٢ْض المىٓمت اْ الخجاعب   في الإقغاٝ هماطج ؤزغ لُبرع

 1.اْلغيا  ْ صاء الإهخاج مؿاثل

                                                           
 .59ص السابق، المرجع :رضا قجة  1



 الفصل الثالث الأداء المهني
 

3232 
32 

عٓن مهى٘ في"ل MAYO"ْحض  ٣ٞض الإوؿاهُت الٗلا٢اث مضعؾت ججاعب هجض البدٓر َظٍ بحن مًْ زْ  ؤن الِا

 بخضاًَ لم جىٟظ بْن الجضًض المكغٝ ؤمغ ْٖهُان الإهخاج حجم جدضًض ٖلى بُنهً ُٞما اج٣ًٟ الٗاملاث

اْمغ َظٍ  ٖلى آزغ بخُٗحن مكغٝ"لMAYO "٢ام   ْٖىضما منها، ْسخغنل الجماٖت ًٖ زاعحت حٗخبر  

٣ت ٢ْام بمٗاملتهً الخجمُ٘ حجغة في الٗاملاث اْلخى٣ل لًِ ؾمذ بدُث خؿىت بُغٍ  الٗمل، ؤزىاء بالى٣اف 

عْل ٞةن للمكغٝ بْالخالي الجضًض المكغٝ آعاء اْخترامًِ الٗاملاث عيا مً ػاص الظي  مغ  حُٛحر في باعػل ص

لٔ اصة الإهخاحُت ال٨ٟاًت مؿخٓ لٔ جْد٤ُ٣ الإهخاج في اْلؼٍ ل.ٖالي للأصاء مؿخٓ

آٞؼ 7.3.1  :الخ

 مً جدٟحز بض لا الٗىهغ َظا ٦ٟاءة ؤحل مًْ الماؾؿت في الإهخاج ٖىانغ ؤَم مً البكغيل الٗىهغ ٌٗخبر

ٍْاصْنل ٌٗملٓنل  ٞغاص ٞجٗل للماؾؿت، الٗامت  َضاٝ لخد٤ُ٣ صْٞ٘ ْٞٗالُت ب٨ٟاءة  ٞغاص بت   ؤصاء بغٚ

 ْل في الخدٟحز ا٢ْ٘ ؾجر٦ؼ ٖلى الهضص َظا ْفي الماؾؿت، في الإصاعة منها حٗاوي التي المكا٧ل مً ،ٌٗخبر حُض

 .الهىاُٖت الماؾؿت

آحض بط  حغ ؤن الخضًث الٗهغ ٖلماء بٌٗ َْٗخبر عة ًاصي بالماؾؿت ج اْلغاخت ؤصاء بلى بالًغْ  حُض، 

 1959 "َاعػبُحرٙ"ؤ٦ضٍ  ما َْظا الٗما٫ اْؾدُاء سخِ احخىاب ٖلى ٣ِٞ ٌؿاٖض ٖامل الٗمل في الىٟؿُت

لٓٓحُت الخاحاث لإقبإ ْؾُلت  حغ ؤن ؤؾاؽ ٖلى  في ؤحغٍذ صعاؾاث َظا َىا٥ م٣ابل ْفي ٣ِٞ، الٟحزً

لاًاث ٨ُت المخدضة ال ل. مغٍ

ت المهاو٘ ْفي صٓ بلى ؤقاعث الإهجلحزً لٔ بحن مخباصلت ٖلا٢ت ْح ؤْصاثّ اْلغيا  ٞغاص صازل مؿخٓ ُٟي،   الْٓ

عْل ؤن ٌٗىُّ مْا "َاعػبحرٙ" بلُّ طَب ما ٨ٖـ ٖلى  بْهما الخاحاث الضهُا بقبإ ٖلى ٣ًخهغ لا  حغ ص

عٓل الٟغص ٌُٗي ًمخض عٍْ ًٖ ًٞلا الاحخماُٖت الم٩اهت بلى لْحرمؼ بالأمً الكٗ آهب مً بقبإ ال٨ثحر في ص  الج

 ؤصاء ٖلى الباعػل لّ الخإزحر الماصي الخاٞؼ ًب٣ى َظا مً اْٖخباع الٟغص شخهُت ٖلا٢ت لِا التي الاحخماُٖت

ٝ في هْدً مُٗىت زانت ماصًت مىٟٗت جد٤ُ٣ ؤحل مً ٌٗمل مىا اْخض ٧ل ٞةن ٨ًً ٞمِما الٗامل،  ْغْ

ل٢.1اَغة  ا٢خهاصًت

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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غ١ل 2  :  صاء ج٣ُُم ؤَضاٝ َْ

 :  صاء ج٣ُُم 1.2

ٍٓغ ٌٗخبر آعص جُ ت الم آمل ؤخض البكغٍ ٍٓغ ٖلى ٦بحر بك٩ل حؿاٖض التي الٗ  مًْ الماؾس ي للمىٓماث، الخُ

آمل ٍٓغ ٖ ٣ت  صاء، ج٣ُُم حٗغ٠ٍ ًم٨ً بدُث للٗاملحن،  صاء ج٣ُُم َٓ الخُ  مً المؿخسضمت بإهّ الُغٍ

ت المىٓمت ٢بل آعص ؤصاء لمٗغٞ ت الم ٟحن الخ٣ُُم َظا هخاثج جْٓضر لضحها، البكغٍ آحباث لأصائهم ٞٗالُت المْٓ  ال

بٓت ٍٓغ بْٗضَا الخ٣ُُم بخضار َٓ  صاء ج٣ُُم مً الِضٝ منهم المُل ل1.الخُ

 

لٔ م٩امً ًٖ حٗبر التي الغؾمُت ؤْ الىٓامُت الهٟت َٓ  صاء ج٣ُُم ؤن ٦ما  ي٠ٗ المؿاَماث م٩ْامً ٢ٓ

ْٓاث٠  ٞغاص ٌُٗیها التي آ التي لل ا ٧لٟ  2.بها  اْل٣ُام بةهجاػَ

غ ًٖ ٖباعة الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم عْي ج٣غٍ لٔ بحن ص ٕٓ الٟغص ؤصاء مؿخٓ ٦ّٓ هْ  ْْاحباث م٘ مِماث م٣اعهت ؾل

ُٟت مٓ التي الْٓ لحن ٌؿاٖض ِٞٓ بها، ٣ً ت ٖلى المؿاْ آهب مٗغٞ ةٓ ال٠ًٗ ح  الٟغص، طل٪ في وكاٍ اْل٣

صٓ اْلِضٝ صٓ اْلِضٝ الٟغص، طل٪ مً الميك آهب جْضُٖم بن ْحض ال٠ًٗ مٗالجت َٓ طل٪ مً الميك  ح

ةٓ ل3.لؤًًا ال٣

 

٦ُٓاث ٢ُاؽ ٖملُت ؤهّ ٌٗغٝ ٦ظل٪ ٟحن ؾل اثِٟم طاث ْزهاثهِم الٗمل مدُِ في المْٓ  هْخاثج الهلت بْٓ

عْي، مىخٓم بك٩ل ؤٖمالِم ٖٓت ؤْ شخو َغ٤ٍ ًٖ طْل٪ صْ هٓٓنل مً مجم  صعاًت ٖلى  شخام، ٩ً

 4.لبإصائهم مىاؾبت

 : صاء ج٣ُُم ؤَضاٝ 2.2

ٍٓغ الخ٣ُُم بلى  صاء ج٣ُُم حهضٝ ل5 .اْلخُ

ل

ل

ل
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 .360 ص لبنان، العربٌة، النهضة دار استراتٌجً، منظور من البشرٌة الموارد إدارة :بلوط إبراهٌم حسن.د  2

 .137 ص الأردن، والتوزٌع، للنشر حامد دار ،2 ط البشرٌة، الموارد إدارة :صالح فالح محمد . د 3
 .743 ص ،2004 الرٌاض، العبٌكان، مكتبة ،2 ط البشرٌة، الموارد إدارة :رشٌد فارس مازن . د 4

 .25-24ص  السابق، المرجع :البرادعً محمد بسٌونً.  د 5 
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 : الخ٣ُُم1.2.2

مٓاث اْؾخسضام للٗاملحن الؿاب٤  صاء ج٣ُُم ًخم بط ٫ٓل جم التي المٗل بنضاع  في الخ٣ُُم مً ٖلیها الخه

ت، ال٣غاعاث اْث مْىذ اْلى٣ل ٧التر٢ُت الإصاعٍ ٍٓت الٗلا  ٖلى اجساط الخ٣ُُم ٖملُت حْؿاٖض اْلدصجُُٗت، الؿى

عَْا اْلتي المىٓمت في اْلٗاصلت الٟٗالت الإحغاءاث  .جدٟحز الٗاملحن ٖلى الإًجابي الخإزحر بلى جاصي بض

بإَضاٝ  م٣اعهت اَلاِٖم بةهجاػاتهم ًخم بدُث للٗاملحن ال٨ٗؿُت الخٛظًت ج٣ضًم بلى  صاء ج٣ُُم حهضٝ ٦ما

آحب الخ١ٓ٣ل ؤخض ال٨ٗؿُت الخٛظًت حْٗخبر الإصاعة، جُْلٗاث اْلتي بلى ج٣ضًمِا المىٓمت ٖلى ال  ،٠  مً المْٓ

ت ٖلى حؿاٖضٍ ؤن المم٨ً ةٓ ه٣اٍ مٗغٞ ل.لضًّ اْل٠ًٗ ال٣

 

ٍٓغ 2.2.2  :الخُ

ٍٓغ ؤصاء جىمُت بلى ًاصي اْلظي المىٓمت ْؾُاؾاث بغامج ج٣ُُم ٖلى الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم ٌؿاٖض خُث  جُْ

ٍٓغ  ٞغاص  ؤوكُت بصاعة مً مِمحن وكاَحن ج٣ُُم ٖلى  صاء ج٣ُُم َْؿاٖض اْلماؾؿاحي، الإصاعيل اْلخُ

آعص ت الم ْٓاث٠ الازخُاع َْما البكغٍ ٟحن جْضعٍب لل آؾُت الإحغاءاث الخ٣ُُم ًخم بط المْٓ  في ٖملُت المخبٗت ب

ْٓاث٠، ازخُاع ً ازخباع في الٓؾاثل َظٍ هجاح مضٔ ٢ُْاؽ ْالازخباعاث ٧الم٣ابلاث لل  بهجاح ٖلى ؤٞغاص ٢اصعٍ

بٓت، بال٨ٟاءة ؤٖمالِم  اْلمٗاعٝ جدضًض المِاعاث ٖلى ٌؿاٖض  صاء ج٣ُُم ٞةن للخضعٍب باليؿبت ؤما المُل

ٟحن اللاػمت اْل٣ضعاث آحباث بالمِام لل٣ُام للمْٓ ما٫ الخالُت ختى ؤْ المؿخ٣بلُت اْل  جىمُت ٖلى اْلٗمل ٖ 

بُت، البرامج َغ٤ٍ ًٖ اْلمِاعاث المٗاعٝ َظٍ بُت جإزحر البرامج مضٔ جدضص ٦ما الخضعٍ  الٗاملحن ؤصاء ٖلى الخضعٍ

آ الظًً آ لم مً م٘ الخضعٍب بغامج في قاع٧ ل.ٞیها ٌكاع٧

 :  صاء ج٣ُُم َغ١لل 3.2

ا ًم٨ً اْلتي  صاء ج٣ُُم في حؿخسضم التي الُغ١ل مً الٗضًض َىا٥ ل:الخالُت الُغ١ل في خهغَ

 

٣ت1.3.2  :الخ٣ضًغ َغٍ

ا الُغ١ل ؤ٢ضم َظٍ حٗخبر ٖٓت مً جْخ٩ٓنل اهدكاعا ؤ٦ْثرَ   صاء، في ج٣ُُم اؾخسضامِا ًخم الم٣اًِـ مً مجم

 خضي، ٞباليؿبت ٖلى ٞغص ل٩ل باليؿبت ٢ُاؾِا ًجب التي الخهاثو مً ٖضصا الم٣اًِـ َظٍ جإزظ ٢ْض

 الجؿم، ال٣ضعاث الخدلُلُت ال٣ضعاث ٖلى جىهب ما ٖاصة الخهاثو َظٍ مثل ٞةن المباقغ الإهخاج لٗمالت

ت،  َظٍ الخهاثو مً زانُت ٧ل ٢ُاؽ ٍْخم َْظا .الٟٗلي ْ صاء الخيؿ٤ُ المباصؤة، ال٣ُاصة، الابخ٩اعٍ

 الخض الُغٝ الآزغ ٍْمثل  صوى، الخض ؤَغاّٞ ؤخض ًمثل الى٣اٍ مً ٖضص مً م٩ٓنل م٣ُاؽ باؾخسضام

ٖٓا المخٓؾُت الى٣اٍ جْمثل  ٢ص ى،  باؾم َظا الم٣ُاؽ َْٗغٝ ْ ٢ص ى،  صوى الخض بحن الخضعج مً ه
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لٔ الىاخُت مًْ المؿخمغ، الم٣ُاؽ  ًٖ الخٗبحر ًخم طْل٪ بإن مؿخمغ ٚحر ق٨لا الم٣ُاؽ َظا ًإزظ ٣ٞض  زغ

لٔ الضهُا الى٣اٍ ٖٓت اْلمخضعحت اْل٣هٓ  .بًِٗا البٌٗ ًٖ المىٟهلت المغبٗاث مً بمجم

٣ت َظا جْخمحز لٓت الُغٍ لٓت جخمحز ؤجها ٦ما ؤًًا، اْلخُب٤ُ الِٟم بؿِ  الخدلُل الإخهاجي بْم٩اهُت بؿِ

آًَ مً ٖضصا َىا٥ بن المغئْؾحن مسخل٠ بحن الم٣اعهاث بْحغاء لىخاثجِا  َظٍ بها التي جخه٠ ال٠ًٗ م

٣ت،  .مخخالُخحن صعحخحن ؤًت بحن الٟغ١ل ؤن في الُٗٓب َظٍ ؤخض ًخمثل الُغٍ

لا١، ٖلى صلالت لّ ٩ًٓنل لا ٢ض  78 صعحت ًدهل ٖلى الظي المغئْؽ بإن الجؼم ًم٨ً لا المثا٫ ؾبُل ٞٗلى اَلإ

عة ٦ٟاءة ؤ٢ل َٓ ٣ت ٖلى ٌٗاب ٦ظل٪ صعحت، 79 ٖلى ًدهل الظي ػمُلّ مً بالًغْ  هخاثجِا ؤن َظٍ الُغٍ

٣ت لاؾخسضام هدُجت مًللت ج٩ٓنل ٢ض  .1ؤصاء المغئْؽ ٖلى الخ٨م في الٗام المخٓؾِ َغٍ
ل

، بمٗجى  ٌٍٓ الضعحت المىسًٟت ٖلى بخضٔ الخهاثو بإزغٔ مغجٟٗت ٖلى زانُت ؤزغٔ بدُث ًم٨ً حٗ

عٓة جٟهُلُت ًٖ ؤصاء الٟغص، بلا ؤجها جهلر ٣ِٞ في بُٖاء  ٣ت جٟكل في بُٖاء ن آزغ، ٞةن َظٍ الُغٍ

٣ت ؤجها مخدحزة خُث ًمُل الغئؾاء بلى  ؤْزحرا ٞةهّ ٌٗاب ٖلى َظٍ الُغٍ عٓة الإحمالُت ًٖ َظا  صاء،  اله

هّٓ ٖلى مٗٓم الخهاثو هٓغا لاعجباٍ مثل َظا الخ٣ُُم في النهاًت بم٣ضاع  ج٣ُُم مغئْؾیهم بإٖلى ما ٌؿخد٣

بْمٗجى آزغ ٞةن َظا الخدحز ًغجبِ بإَضاٝ الخ٣ُُم طاجّ ٞةطا م٩ان الِضٝ  اْث التي ًم٨ً مىدِا لِم،  الٗلا

ٓ ازخُاع  ةْ ٞةن الخ٣ُُم ٖاصة ما ًخدحز ججاٍ الخض  ٢ص ى مً الم٣ُاؽ، بما بطا ٧ان الِضٝ َ ٓ مىذ الٗلا َ

ٓ الصخُذ، ؤي ؤن الخ٣ُُم ًخدحز ججاٍ الخض  ب ٞةن ال٨ٗـ َ المغئْؾحن طْي  صاء ال٠ًُٗ لبرامج الخضعٍ

ل2. صوى مً الم٣ُاؽ
 

٣ت الم٣اعهت2.3.2  : َغٍ

٣ت  جْخًمً َظٍ الُغٍ ٣ت الخ٣ضًغ  ا في َغٍ ٣ت الم٣اعهت بهضٝ جلاقي بٌٗ الُٗٓب الؿاب٤ ط٦غَ حؿخسضم َغٍ

َْما ٣خحن مً الخ٣ُُم  ػَٓ٘ الإحباعيل:لَغٍ ٣ت الخ غٍ ب َْ ٣ت الخضعٍ .لَغٍ
 

٣ت  1.2.3.2 بَغٍ  :الخضعٍ

٫ بخ٣ُُم الٗاملحن  مٓ الصخو المؿاْ بْهخاحُت بلى  ٢ل خُث ٣ً ٓ جهي٠ُ الٗاملحن مً  ٦ثر ٞٗالُت  َْ

٣ت ٖلى ٢ُاؽ الغثِـ المباقغ بترجِب حمُ٘ مغئْؾُّ  جْىُٓي َظٍ الُغٍ بىاء ٖلى م٣اعهتهم بًِٗم ببٌٗ ، 

٣ت جاصي في النهاًت بلى جغجِب حمُ٘  بْالخالي ٞةن َظٍ الُغٍ ٍٓاث ؤصائهم،  ٣ْٞا لمؿخ مً ْحِت هٓغ بحمالُت 

ْ ال٨ٗـ  3.المغئْؾحن ابخضاء مً  ٦ٟإ ختى  ٢ل ٦ٟاءة ؤ

بُْٖاء  ؤَٓم،  ٦ْظل٪ ؤؾ ٖٓت  مٓ الغثِـ بخدضًض ؤخؿً ٞغص مً ؤٞغاص المجم ْٖاصة ما ًخم الترجِب بإن ٣ً

ؤٓ مً باقي ؤٞغاص ل(ل01ل) ٫ْ الترجِب ع٢م  مٓ زاهُت بازخُاع  خؿً ْ ؾ اْلثاوي الترجِب  زحر، زم ٣ً

                                                           
ػٓل صاع ،1 ٍ البكغي، الٗىهغ بصاعة :صًغيل مدمض ػاَغ. د 1 ت ٦ى ػَٓ٘، لليكغ للمٗغٞ  .199 م ،2009 اْلخ
.ل200م :لالمغح٘ الؿاب٤.ل 2
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 الفصل الثالث الأداء المهني
 

3636 
36 

بُْٖاء الترجِب ع٢م  ٖٓت  مٓ بخ٨غاع هٟـ الص يء ختى ًيخهي م ل(ل02ل)المجم اْلثاوي جغجِب ٢بل  زحر، زم ٣ً

ٖٓت ل1.لجغجِب حمُ٘ ؤٞغاص المجم

ل

ٖٓت  مْجم  ً ٖٓت الممخاػٍ ٖٓاث مثل مجم مٓ الغثِـ بترجِب مغئْؾُّ في ق٩ل مجم ٦ْإؾلٓب بضًل ٣ٞض ٣ً

َْؿخمغ في ٖمل طل٪ ختى ًيخهي مً ج٣ُُمِم حمُٗا، ؤي  ٖٓت  ٖٓت المخٓؾُحن صازل المجم مْجم الجُضًً، 

م مً ص٢ت هخاثج مثل َظا  ؾلٓب بلا ؤهّ ًخُلب مً الجِض  بْالغٚ جغجُبهم ابخضاء مً  ٫ْ ْختى  زحر 

ْ جغجِبا جهاٖضًا، بلا ؤجها  مٓ بترجِب  ٞغاص جغجِبا جىاػلُا ؤ بْن ٧اهذ ج٣ ٣ت ؤجها  مْا ٌُٗب َظٍ الُغٍ ٢ٓذ  اْل

ْ ؤ٦بر ب٨ثحر مً الٟغ١ بحن  اْلثاوي ؤ٢ل ؤ ١ بُنهم، ٞٗلى ؾبُل المثا٫ ٢ض ٩ًٓن الٟغ١ بحن  ٫ْ  ج٣ِـ الٟغْ

لِْـ الخٟهُلي لأصاء الٟغص  ٣ت ؤجها جغ٦ؼ ٖلى الخ٣ُُم الإحمالي  اْلثالث، ٦ظل٪ ٌٗاب ٖلى َظٍ الُغٍ .لل2الثاوي 

 

ػَٓ٘ الإحباعيل 2.2.3.2 ٣ت الخ  :َغٍ

ػَٓ٘ ج٣ُُم ؤصاء  عة ج ٣ت يغْ ٣ت بلى جسلُو الغثِـ مً ٖملُت الخ٣ُُم، ٦ظل٪ ٞةن َظٍ الُغٍ جغمي َظٍ الُغٍ

ػَٓ٘ الُبُعي، خُث ًجب جسهُو  ٖٓت بك٩ل ًخ٤ٟ م٘ مىدجى الخ ٖٓت ل%ل10الغثِـ للمجم مً ؤٞغاص المجم

لى مً المخٓؾِ، زم جسهُو ل%ل20ٖىض الخض  ٢ص ى للم٣ُاؽ، جم  منهم في ل%ل40منهم في المى٣ُت ٖ 

٢ْضعٍ ل%ل20المى٣ُت المخٓؾُت،   : ٖىض الخض  صوى للم٣ُاؽ10%في المى٣ُت  ٢ل مً المخٓؾُت، زم الباقي، 

ٖٓت ٖلى  ٢ٓ٘ ؤن ٩ًٓن حمُ٘ ؤٞغاص المجم لٓت مً ْحِت الىٓغ المى٣ُُت خُث لا ًخ ٣ت م٣ب حْٗخبر َظٍ الُغٍ

لا مً خُث َبُٗت ؤصاء  م مً طل٪ ٞةن َظا المى٤ُ ٢ض لا ٩ًٓن م٣ب بْالغٚ اْخضة مً ال٨ٟاءة،  صعحت 

آجي للأٞغاص،  مٓ ٖلى ؤؾاؽ الازخباع الٗك ػَٓ٘ الُبُعي ٣ً المغئْؾحن صازل المىٓمت المٗىُت طل٪ ؤن مىدجى الخ

آجي باٖخباع ؤجها ُٖىت مسخاعة  م لا ًسً٘ لِظا  ؾلٓب الٗك ؤما  ٞغاص الٗاملحن في مىٓمت ما ٞةن ازخُاعَ

ػَٓ٘ الُبُعي، ؤي٠  عة م٘ ٨ٞغة الخ ا٤ٞٓ بالًغْ آثُت  مغ الظي ًجٗل ؤصاء ؤٞغاصَا ٚحر مخ لِْؿذ ُٖىت ٖك

لا١ لخُب٤ُ ٨ٞغة  ٖٓت مً المغئْؾحن ٢ض لا ججٗلِا نالخت ٖلى اَلإ بلى طل٪ ؤًًا ؤن نٛغ حجم َظٍ المجم

ػَٓ٘ الُبُعي ٖلیها  .لل3مىدجى الخ

ل

آثم 3.2.3.2 ٣ت ال٣  :َغٍ

َْما ٣خحن  ٣ت حكخمل ٖلى َغٍ ٣ت الازخُاع الإحباعي :لَظٍ الُغٍ غٍ آثم المغجخت، َْ ٣ت ال٣  .ل4َغٍ

 آثم المغجخت ٣ت ال٣  :َغٍ
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٦ُٓت في  ٍٓاث مسخلٟت مً  هماٍ الؿل مْؿخ آٖا  آثم ٖلى ٖضص ٦بحر مً الٗباعاث التي ؤه جىُٓي َظٍ ال٣

ْٖىض بحغاء الخ٣ُُم الغثِـ  ْ ٢ُمت مُٗىت،  ػْها ؤ مجا٫ الٗمل، خُث ًخم بُٖاء ٧ل ٖباعة مً َظٍ الٗباعاث 

لا ق٪ ؤن  بْض٢ت الؿل٥ٓ الخام بالمغئْؽ مٓي٘ الخ٣ُُم،  بٓي٘ ٖلاماث حمُ٘ الٗباعاث التي جه٠ 

٦ُٓت المغجبُت  ت الض٣ُ٢ت بالٗمل، ْ هماٍ الؿل اْلمٗغٞ بٖضاص مثل َظٍ ال٣اثمت ؤمغ ًخُلب ال٨ثحر مً الجِض 

٦ُٓت المغجبُت بّ ختى ًخم ٦خابت ٖضص ٦بحر منها  ت الض٣ُ٢ت بالٗمل ْ هماٍ الؿل اْلمٗغٞ بّ ختى مً الجِض 

٦ُٓت في مجا٫ الٗمل بازخُاع جل٪  ٖٓت مً الخ٩ام بٗض الملاخٓاث الٟٗلُت للأهماٍ الؿل مٓ مجم خُث ج٣

٦ُٓت بض٢ت، بٗض طل٪ ًخم جهي٠ُ َظٍ  الٗباعاث التي جىُب٤ ٖلیها، ؤي جل٪ التي جه٠ َظٍ  هماٍ الؿل

م مً  بْالغٚ ٣ْٞا لِظا الخهي٠ُ،  ػْان مدضصة ل٩ل منها  ٖٓاث لخٗبر ًٖ بُٖاء ؤ الٗباعاث في ق٩ل مجم

ا ٖلى الؿل٥ٓ المغجبِ بالٗمل ٣ِٞ، بلا ؤجها  ٣ت هٓغا لتر٦حزَ ُٖٓت الخامت التي جىُٓي ٖلیها َظٍ الُغٍ المٓي

ضاص لِا ت الٟىُت في اٖلإ اْلمٗغٞ صٓ  اْلمجِ ٢ٓذ  .لجخُلب ال٨ثحر مً ال

 ٣ت الازخُاع الإحباعيل  :َغٍ

٣ت الازخُاع الإحباعي ٦إؾلٓب ل٣ُاؽ ؤصاء  ٤ مً ٖلماء الىٟـ في الخغب الٗالمُت الثاهُت بٓي٘ َغٍ ٢ام ٞغٍ

٢ٓذ ٣ٞض ٢امذ ببٌٗ المىٓماث المضهُت باؾخسضامّ في ج٣ؿُم  مْىظ طل٪ ال ٩ي،  حن في الجِل  مغٍ الٗؿ٨غٍ

.ل صاء

 

٢ٓاج٘ الخغحت 4.2.3.2 ٣ت ال  :َغٍ

اُْٞت  مٓ ٧ل عثِـ بالاخخٟاّ بسجلاث  عة ؤن ٣ً ٌٗخبر َظا  ؾلٓب ؤخض  ؾالُب الخضًثت خُث ًخُلب يغْ

ْ اوٗضامِا في ؤصاء المغئْؾحن  اْلتي حٗبر ًٖ ال٨ٟاءة ؤ مْنها الإًجابي  ٢ٓاج٘ الخغحت الؿلبُت  ًٍْ حمُ٘ ال لخض

٢ٓاج٘ في سجل م٣ؿم بك٩ل ًخًمً الٗضًض مً الخهاثو المغجبُت بالأصاء  ًٍْ َظٍ ال ٍْخم جض لٗملّ، َظا 

عٓ، ال٣ضعة ٖلى الخٗلم، ال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاع، الض٢ت في الٗمل، :لمثل ال٣ضعة ٖلى الخ٨م ٖلى  م

ا ْٚحرَ لُت، المباصؤة،  .لالمؿاْ

ل

مُٓا ًٍْ حسجُلاجّ ً عة ٢ُام الغثِـ بخض مٓ َظا .لا ق٪ ؤن ٦ٟاءة َظا  ؾلٓب حٗخمض ٖلى يغْ ٦ظل٪ ٣ً

ٍٓ مً الخٗمُم  طْل٪ هٓغا لخل عٓي م٘ الٟغص مٓي٘ الخ٣ُُم  آع لمٓي ُٖٓا لإحغاء الخ  ؾلٓب ؤؾاؾا مٓي

لِْـ ٖلى  ٢ٓاج٘  لا ق٪ ؤن المىا٢كت حٗخبر ؤ٦ثر ٞاٖلُت بطا ما اههبذ ٖلى ج٣ُُم ال اْلٗباعاث الٛامًت، 

 .الخ٣ُُم الصخص ي للغثِـ لِا

٣ت مً الُغ١ التي حؿخسضم لخىمُت ال٣ضعاث الظاجُت للمغئْؽ ؤ٦ثر مً  ٦ظل٪ ٣ٞض ٌٗخبر َظا  ؾلٓب َغٍ

بٓا لخ٣ُُم  صاء  هّٓ ؤؾل .لل٧1

ل
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حٓ 5.2.3.2 ٣ت الم٣ا٫ المٟخ  :َغٍ

آثم مدضصة لأجها جخُلب ٢ُام الغثِـ ب٨خابت م٣ا٫  ٢ ْ ٣ت ٖلى اؾخسضام ؤًت م٣اًِـ ؤ لا حٗخمض َظٍ الُغٍ

طٓج ًدخٓي ٖلى مجغص ج٣ؿُماث  مٓ الإصاعة بخهمُم هم ٢ْض ج٣ ًخًمً ٧اٞت اهُباٖاجّ ًٖ ٧ل مغئْؽ، 

عة ؤن ٩ًٓن الغثِـ ٢اصعا ٖلى الملاخٓت  ٍْخُلب َظا  ؾلٓب يغْ ؤؾاؾُت للخهاثو المُلٓب ٢ُامِا، 

مًْ الىاخُت  زغٔ ٞةن َظٍ  آٞغ لضًّ ال٣ضعة ٖلى جدلُل ما ًغاٍ،  لّٓ، ٦ما ًجب ؤن جخ الض٣ُ٢ت، لما ًجغي خ

ْٖمل َظا الغثِـ  ٢ٓذ  ٣ت جخُلب ال٨ثحر مً ال .لل1الُغٍ

 

٣ت المغاحٗت المُضاهُت 6.2.3.2  :َغٍ

ًخه٠ َظا  ؾلٓب بٗضم ٢ُام الغئؾاء بملأ ؤًت هماطج، بل ًخم ٖمل م٣ابلاث لِم مً حاهب ؤخض 

مٓاث الخانت ب٩ل مغئْؽ  لحن في بصاعة  ٞغاص خُث جىهب الم٣ابلت ٖلى الاؾخٟؿاع ًٖ ٧اٞت المٗل المؿاْ

٣ت بلى بٖٟاء الغثِـ مً ٖبء  جْاصي َظٍ الُغٍ مْا بلى ٚحر طل٪  مْؿخٔٓ  صاء،  لضحهم مثل ٦ُُٟت  صاء، 

 ٕٓ اَْخمام الغئؾاء بمٓي ٢ٓذ الظي جاصي ُّٞ بلى بزاعة  الٗمل ال٨خابي الخام بخ٣ُُم مغئْؾُّ في هٟـ ال

.لج٣ُُم  صاء

ل

٣ت الخ٣ُُم الجماعي 7.2.3.2  :َغٍ

آء  آؾُت حماٖت مً الغئؾاء الملمحن بٗمل المغئْؽ ؾ ٣ت ؤن ًخم ج٣ُُم ؤصاء المغئْؾحن ب جخًمً َظٍ الُغٍ

ْٖاصة ما ًخم بقبإ َظا  ؾلٓب في  ْ الماض ي ٖلى ؤن ٩ًٓن الغثِـ المباقغ ؤخضَم،  ٢ٓذ الخايغ ؤ في ال

َْٗخبر َظا  ؾلٓب مً  ؾالُب  اْث،  ْ ب٢غاع مىذ ٖلا ْ الترقي ؤ ب ؤ الخالاث التي ًغجبِ بها ج٣ُُم  صاء بالخضعٍ

ت  .لل2الضًيُت المىاؾبت لخ٣ُُم ؤصاء الٗمالت الإصاعٍ

 

٣ت الخ٣ؿُم بالىخاثجل 8.2.3.2  :َغٍ

حْهضٝ َظا  ؾلٓب بلى الخٛلب ٖلى مٗٓم  ٌٗخبر َظا  ؾلٓب مً ؤخضر ؤؾالُب الخ٣ُُم في المىٓماث 

مٓ ٖلى عئٍت حضًضة في الإصاعة  بٓاث التي حٗترى ٧ل ؤؾالُب الخ٣ُُم الؿاب٤ الإقاعة بلیها، ٦ما ؤهّ ٣ً الهٗ

اْلملاثم للاهُلا١،  ٓٞحر مىار الٗمل المىاؾب  ٦ْظل٪ ج اْلمغئْؽ  ٍٓت الٗلا٢ت بحن الغثِـ  خُث ؤهّ حهضٝ بلى ج٣

٣ت ُٞما ًلي  .3:لٍْم٨ً جلخُو المٗالم  ؾاؾُت لِظٍ الُغٍ

ُٟت اْحباث الْٓ اْلمغئْؽ مٗا للاجٟا١ ٖلى   .ؤن ًجخم٘ الغثِـ 
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مٓ الغثِـ ؤًًا بةعقاص  ٣ٍْ مٓ المغئْؽ بٓي٘  َضاٝ المغجبُت بإصاثّ بالخٗاْن م٘ عثِؿّ، َظا  ؤن ٣ً

اْلتي جخ٤ٟ ؤًًا م٘ اخخُاحاث المىٓمت ٢ْضعاجّ   .المغئْؽ في ْي٘ جل٪  َضاٝ التي جخ٤ٟ 

٣ت ٢ُاؾِا غٍ .لؤن ًخ٤ٟ ٦لاَما ٖلى مٗاًحر  صاء َْ

 

جْسُُِ  صاء 3  :لبصاعة 

 :بصاعة  صاء 1.3

ا٣ٞٓت ٖلى زُِ الٗمل ٞةن المغخلت الخالُت مً ٖملُت بصاعة  صاء  اْلم بمجغص ؤن ًخم جدضًض ؤَضاٝ  صاء 

مًْ َظا المىُل٤ ٞةن  بٓت  ٫ٓ بلى الىخاثج المُل ؤْن ًخم الٓن جخمثل في يمان ؤن ًخم جىُٟظ َظٍ الخُِ 

م مً ؤن  طْل٪ ٖلى الغٚ ٖٓت مً َظٍ الخ٣ضًغاث  ْ ختى مجم غ ؾىٓي ؤ الإصاعة حٗجي ؤ٦ثر مً مجغص ٦خابت ج٣ضعٍ

لّٓ ٖملُت الإصاعة  عْ خ ، ٞةن ما جض مًْ حِت ؤزغٔ َظٍ  قُاء ؾٝٓ حك٩ل خخما حؼءا مِما مً الٗملُت، 

٫ٓ بلى  آ مً الٓن ٝ الملاثمت لِم ختى ًخم٨ى بْوكاء الٓغْ ٟحن  ٞٗلا ًخمثل في ج٣ضًم الضٖم اللاػم للمْٓ

ا٢ٓ٘  ٓ ما ٌٗجي ٖلى ؤعى ال َْ بٓت،  ْ جم٨ُنهم"لالىخاثج المُل مًْ الىاخُت الٗملُت، مً "لمىدِم الؿلُت ؤ

 .1:المم٨ً ؤن ٌٗجي طل٪ ما ًلي

اْلمىاؾبت آعص اللاػمت  ٓٞحر الم  .ج٣ضًم ؤي صٖم ٖملي لاػم، ٖلى ؾبُل المثا٫، ج

ْ جٓيُذ ٖىض الخاحت ٓٞحر ؤي هصر ؤ جْ ٟحن  ٫ٓ بلیها للمْٓ  .جٓيُذ الىخاثج المُلٓب الٓن

لُاتهم ٟحن بال٣ضع اللاػم لًمان ؤهّ ًم٨نهم الالتزام بمؿاْ ٍٓغ المْٓ جُْ ب   .الٗمل ٖلى جضعٍ

اْلؿُاؾاث  ا١ٓ  ٍٓاث الماؾؿت ْ ؾ لْ مْٗاًحر  صاء َب٣ا للخٛحراث في ؤ ٍٓاث  لْ حٗضًل  َضاٝ ْ 

مُٓت .لالخ....الخ٩
 

ٍٓغ ز٣اٞت  صاء ًخم مً  مْىهج بصاعة ٌؿاٖض ٖلى جُ ا٢ْ٘  مغ، ٞةن طل٪ ًىُٓي ٖلى جُب٤ُ ؤؾلٓب  ْفي 

زلالِا الىٓغ بلى الىخاثج ٖلى ؤجها ؤ٦ثر ؤَمُت مً ؤٖغاٝ الؿل٥ٓ الخ٣لُضي صازل الماؾؿت، ٖلى ؾبُل المثا٫، 

م  هٓٓن في الٗمل، طل٪ ٖلى الغٚ عبما ًيبغي ؤن ٩ًٓن َىا٥ جغ٦حز ؤ٦ثر ٖلى ما ًيخجّ َالاء  شخام ٖىضما ٩ً

ا٢ُٓذ الٗمل مخُلبا ؤؾاؾُا للأصاء الٟٗا٫ .لمً ؤهّ في ٦ثحر مً بِئاث الٗمل ًمثل الالتزام بم
 

لُت ؤصاثّ  لٓي الصخو مؿاْ ، ٞةن ؤخض  حؼاء المِمت في ٖملُت بصاعة  صاء ًخمثل في ج مًْ هاخُت ؤزغٔ

آ مً الإصاعة  ً ختى ًخم٨ى ْ ؤَمُت زانت للمضًغٍ ل٨ْىّ ط اْلمغئْؾحن ٖلى خضي   ً ٍْىُب٤ طل٪ ٖلى المضًغٍ

٤ ج٣ضًم المثا٫ الظي ًجب ؤن ًدخظي بّ .لًٖ َغٍ
 

اْخض ؤًا ما ٧ان طل٪  ؾلٓب،  بْهٟت ٖامت، ٞةهّ مً الإٞغاٍ في الخبؿُِ ؤن ٣ًترح ؤن َىا٥ ؤؾلٓب بصاعة 

٠٢ٓ بُٗىّ ٖلى ٖضص مً  زم ٣ًا٫ ؤن طل٪  ؾلٓب  ًٞل، ْؾٝٓ ٌٗخمض ؤ٦ثر  ؾالُب جىاؾبا م٘ م

                                                           
آعيل. 1 ت، ٍ :ل باعي ٦ك آعص البكغٍ ػَٓ٘، ال٣اَغة، مهغ، 2بصاعة الم اْلخ ١ لليكغ   .99-98  م 2006، صاع الٟاعْ
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ز٣ْاٞت الماؾؿت ٖلى ؾبُل المثا٫ في  اْلجض٫ْ الؼمجي  بُٗت المِمت  اْلتي حكمل شخهُت الٟغص َْ آمل  الٗ

 ٤ بخضٔ الماؾؿاث التي حٗمل في مجا٫ بَٟاء الخغاث٤، لأهّ مً المم٨ً ؤن ج٩ٓن هخاثج ٖضم الٗمل ٦ٟغٍ

بٓا جٓحیهُا ٩ًٓن  ٦ثر جىاؾبا في ٖملُت الإصاعة  ت بلى الخٗلُماث المباقغة زُحرة، ٞةن ؤؾل ْالاؾخجابت بؿغٖ

اء  باث ْ ػٍ اْلخضعٍ آٖض الهاعمت  آؾُت ال٣ ؼ طل٪ ب ٍْخم حٗؼٍ ٖٓت الٗاملحن،  ٖلى  ٢ل باليؿبت لمجم

حن، ٞةن ؤؾلٓب ٌٗخمض ؤ٦ثر ٖلى المكاع٦ت  ٖٓت مً المِىضؾحن المدترٞ المٓخضة، ٖلى الجاهب الآزغ، م٘ مجم

هّٓ ًخمثل في  عْ الظي ًلٗب لأن َبُٗت الض طْل٪ لًمان ؤن ًخم جىا٫ْ ؤًٞل للأ٩ٞاع ْالآعاء  ٩ًٓن ؤ٦ثر جلاثما، 

٣ت مكابهت، ًًٟل بٌٗ  ٞغاص ؤن ًخم جٓحیهِم، بِىما ًم٣ذ  ٫ٓ بلى اجٟا١ مً زلا٫ المىا٢كت، بُغٍ الٓن

ب  ٖٓض جهاجي ٢غٍ اث٠ التي ًجب ؤن ًخم الاهتهاء منها م٘ الالتزام بم بْهٟت ٖامت ٞةن الْٓ ن َظٍ ال٨ٟغة،  آزغْ

ا٠٢ٓ التي ًخم مً زلالِا بملاء  ، ٞةهّ باؾخثىاء بٌٗ الم جْٓحِّ ٢ٓي مً حِت ؤزغٔ حضا جخُلب جد٨م 

المِام بل عبما ختى في مثل َظٍ الخالاث ٞةهّ مً المدخمل ؤن ًخمثل ؤ٦ثر ؤؾالُب الإصاعة ٞٗالُت في ؤخض 

ٓٞغ لِم ٧ل  اْلتي ج  ؾالُب الظي ًمىذ مً زلالّ الؿلُت لاجساط ال٣غاعاث التي جىضعج جدذ مؿخٔٓ ٦ٟاءتهم 

ٓٞغ  مًْ زم ٞةن الِضٝ مً بصاعة  صاء ب٨ٟاءة ًيبغي ؤن ًخمثل في جُب٤ُ ؤؾلٓب ً اْلدصجُ٘ اللاػمحن،  الضٖم 

٫ٓ بلى ؤؾلٓب  ل٨ًْ م٘ الخٟاّ ٖلى زُاع بم٩اهُت الخد ٍٓغ  شخام الٗاملحن،  َْؿاٖض في جُ الخٓحُّ 

٫ٓ بلى الىخاثج في  مٓ ٞةن مً مِام المضًغ ؤن ًًمً ؤهّ جم الٓن جٓحُهي بطا ما ا٢خًذ الخاحت ْفي جهاًت الُ

.لل1المى٣ُت التي ٌكغٝ ٖلیها 

 :جسُُِ  صاء 2.3

ٓ الخا٫ م٘ اؾخدضار ؤًت ٖملُت، ٞةهّ ًيبغي جٓيُذ الؿبب الغثِس ي في اؾخدضار ٖملُت بصاعة  صاء  ٦ما َ

٫ٓ بلیها، ٦ما ًيبغي ؤًًا ؤن ٩ًٓن َىا٥ التزام ٢ٓي مً  ٢ٓ٘ الٓن اْضخت ًٖ الىخاثج المخ ٓٞحر عئٍت  جْ

صٓ مثل َظا الالتزام ٞؿٝٓ ٩ًٓن مً الهٗب  طْل٪ لأهّ صْن ْح المىانب الٗلُا بٗملُت الاؾخدضار، 

ُُٟت ؤصوى ، ٦ما ؤهّ مً المم٨ً ؤن  ٫ٓ ٖلى صٖم مً الٗاملحن في الماؾؿت الظًً ًيخمٓن بلى صعحاث ْْ الخه

ةٓ آعص التي ًخم جسهُهِا ٚحر ٧اُٞت لخد٤ُ٣ الىخاثج المغح ةٓ المى٣ُُت ، ج٩ٓن الم ةْ ٖلى طل٪ جخمثل الخُ ٖلا

لا ق٪ ؤن َظٍ  َضاٝ ؾٝٓ جيب٘ مً الاججاٍ  الخالُت في جهمُم ٖملُت بصاعة  صاء في جدضًض  َضاٝ، 

جْدؿُنها  اْلتي ًخم حٗضًلِا  مًْ البُاهاث الخانت بُمٓخاث الماؾؿت  ْالإؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت، 

ٍْخم مً زلا٫  ٫ٓ بلى ؤَضاٝ  شخام،  مًْ زلا٫ الاهخ٣ا٫ مً مؿخٔٓ بلى الظي ًلُّ ًخم الٓن بْاهخٓام، 

ٍْخمثل في مىهج آزغ ًخم  َْىا٥ بضًل لِظا المىهج  لى بلى المؿخٔٓ  صوى،  َظا المىهج الاهخ٣ا٫ مً المؿخٔٓ ٖ 

لى  .ل2مً زلالّ الاهخ٣ا٫ مً المؿخٔٓ  صوى بلى المؿخٔٓ ٖ 
 

                                                           
1
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لْئ٪ الظًً  ٤ ؤ ٍٓاث ْ َضاٝ ًٖ َغٍ لْ حٓي الاؾم، ٞةهّ ًيبغي ؤن ًخم جدضًض   ٦ْما ً ْفي َظٍ الخالت، 

آهب خُث بن  اْ طل٪ ٚحر مى٣ُي مً بٌٗ الج عْبما ًبض ُُٟت  صوى في الماؾؿت،  ٍٓاث الْٓ ٌكٛلٓن المؿخ

ٍْخم جدضًض َظٍ  اث٠ مً ؤحل ؤٚغاى مُٗىت،  ت التي ج٣ط ي بإهّ ًخم بوكاء الْٓ طل٪ ًدىا٢ٌ م٘ الىٓغٍ

٢ٓ٘ ؤن حٗخمض ؤَضاٝ  شخام الٗاملحن ٖلى  بْالخإ٦ُض ٞةهّ مً المخ آؾُت بصاعة الماؾؿت  غاى ب  ٚ

ٝ التي ٢ض ٩ًٓن مِٗا  ؾلٓب الظي  جْغجبِ بها، م٘ طل٪ ٞةن َىا٥ بٌٗ الٓغْ  َضاٝ الٗامت للكغ٦ت 

لى ْؾُلت مُٟضة لخدضًض  َضاٝ الٗامت للماؾؿت ْؾٝٓ ًدضر .لًخم مً زلالّ الاهخ٣ا٫ مً  صوى بلى ٖ 

ْ الٗملاء،  طل٪ في الماؾؿاث الطخمت التي ج٩ٓن ٞیها الإصاعة الٗلُا بُٗضة ٧ل البٗض ًٖ ٢اٖضة المؿتهل٨حن ؤ

ؤ٦ْثر ص٢ت  عْقت الٗمل ج٣ضًغ ؤصر  ٝ ٞةهّ مً المم٨ً ؤن ٩ًٓن لضٔ الٗاملحن في  ْفي مثل َظٍ الٓغْ

مًْ زم ٞةهّ عبما ٩ًٓن َالاء الٗاملٓن لضحهم ٢ضعة  ْ ٦لاَما مٗا،  ْ الٗملاء ؤ لاخخُاحاث َالاء المؿتهل٨حن ؤ

ض مً ال٣ىاٖت مً حاهب  ٍٓاث التي مً المدخمل ؤن جاصي بلى مؼٍ لْ إٓ   ؤًٞل ٖلى اجساط ال٣غاعاث بكإن ؤه

.لالمؿتهل٪ بما ٣ًضم بلُّ مً زضمت
 

خباع ؤًًا  ؤهّ ؾٝٓ -لٖىض الخ٨ٟحر بسهٓم جدضًض  َضاٝ –لمًْ هاخُت ؤزغٔ ٞةهّ ًيبغي الٓي٘ في اٖلا

ا٢ٓ٘، ٞةهّ مً المدخمل ؤ٦ثر ؤن جخٗل٤  ٩ًٓن لضٔ َالاء  ٞغاص ؤَضاٝ لِؿذ مغجبُت بالٗمل ٞدؿب في ال

اْلٗلا٢اث م٘ الؼملاء  هْمِ الخُاة  ٢ْْذ الغاخت  اْلمغجباث  ٢ٓٗاث التر٢ُت  عٓ مثل ج ٍٓاث ببٌٗ  م لْ  

.لل1اْلغثِـ في الٗمل 

 :ؤَضاٝ بصاعة  صاء 3.3

ؤَْضاٝ الخىمُت  ت،  هْي  َضاٝ الاؾتراجُجُت ْ َضاٝ الإصاعٍ آمل ؤؾاؾُت لإصاعة  صاء  َىا٥ زلار ٖ

 .2:ُْٞما ًلي جٟهُل لِظٍ  َضاٝ

 :  َضاٝ الاؾتراجُجُت1.3.3

بْحن ؤَضاٝ المىٓمت الإؾتراجُجُت، بن ؤًٞل  ٓ َضٝ الغبِ بحن ؤصاء الٗاملحن  مً ؤَم ؤَضاٝ بصاعة  صاء َ

ً ٖلى ْي٘  جْدضًض زهاثو الٗاملحن ال٣اصعٍ ٦ُٓاث  اْلؿل الُغ١ لخىُٟظ الاؾتراجُجُاث هي جدضًض الىخاثج 

اْلخٛظًت ال٨ٗؿُت التي حؿاٖض ٖلى ؤصاء  ٍْلي طل٪ جهمُم هٓم ال٣ُاؽ  الاؾتراجُجُت مٓي٘ الخىُٟظ، 

بْحن  ُٟي الظي ًد٤٣ ؤَضاٝ المىٓمت، ْفي الخُاة الٗملُت ٞةن الغبِ مباقغة بحن بصاعة  صاء  الؿل٥ٓ الْٓ

.ل َضاٝ الاؾتراجُجُت للمىٓمت

 

ت2.3.3  :  َضاٝ الإصاعٍ

                                                           
آعيل.ل 1  .94المغح٘ الؿاب٤، م :لباعي ٦ك
ت، ال٣اَغة، :لٖاص٫ مدمض ػاًض. 2 آعص البكغٍ  .337-336 ، م 2003بصاعة الم
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ج٣ُُْم  صاء في اجساط الٗضًض مً ال٣غاعاث  مٓاث الىاججت ًٖ بصاعة  حٗخمض المىٓماث بلى خض ٦بحر ٖلى المٗل

اْلخُٗحن بُت ْالازخُاع  جْدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ اْلم٩اٞأث،  عٓ  ت مثل جدضًض  ح  .الإصاعٍ

ن ؤن ٖملُت  ً ًغْ ت المغجبُت بٗملُت بصاعة  صاء، بلا ؤن الٗضًض مً المضًغٍ م مً ؤَمُت  َضاٝ الإصاعٍ بْالغٚ

ً ٨ًغٍ ٖملُت ج٣ُُم  صاء لأجها جازغ "لقغ لا بض مىّ "لج٣ُُم  صاء هي  ؤ٦ْثر مً طل٪ ٞةن الٗضًض مً المضًغٍ

اْضخت زانت في الخالاث التي ٩ًٓن ٞیها  ْ َظٍ الٓاَغة  جْبض ُٟي،  بك٩ل مباقغ ٖلى مؿخ٣بل الٟغص الْٓ

ً بلى الدؿاَل  ٢ْض ًضٞ٘ طل٪ الٗضًض مً المضًغٍ ٠ بظل٪  ًٍُْغ المضًغ بلى ببلٙا المْٓ ٠ ي٠ُٗ  ؤصاء المْٓ

مًْ زم ٖلى ؤصاء المىٓمت ٩٦ل،  في ٖملُت ج٣ُُم  صاء، مما ٢ض ًازغ ؾلبا ٖلى ؤصاء الٗاملحن في المؿخ٣بل، 

ت َامت لٓي المىٓمت ٖىاًت زانت لٗملُت ج٣ُُم  صاء لما لِا مً هخاثج بصاعٍ .لمًْ َظا المىُل٤ ٞةهّ لا بض ؤن ج

ل

 : ؤَضاٝ الخىمُت3.3.3

مْٗاعٝ الٗاملحن، ْفي الخالاث التي لا ًغقى ٞیها ؤصاء  ٢ْضعاث  ٓ جىمُت مِاعاث  الِضٝ الثالث لإصاعة  صاء َ

ْٚالبا ما ًخم  ٘ مؿخٔٓ ؤصاء َالاء الٗاملحن،  ٓ عٞ الٗاملحن بلى المؿخٔٓ المُلٓب، ٞةن َضٝ بصاعة  صاء َ

ُٟي مً زلا٫ حلؿاث ج٣ُُم  صاء التي ٣ٌٗضَا المضًغ م٘ الٗاملحن،  عٓ في  صاء الْٓ آهب ال٣ه جدضًض ح

ُٟي ٣ِٞ، بل ًمخض ؤًًا لِكمل  عٓ الْٓ آهب ال٣ه مًْ الُبُعي ؤلا ٣ًخهغ َضٝ بصاعة  صاء ٖلى جدضًض ح

عٓ  ْ بٌٗ المخٛحراث الخىُٓمُت الخاعحت ًٖ ل)المؿبباث التي ؤصث بلى خضْر َظا ال٣ه اْٞ٘ الٗاملحن ؤ مثل ص

 .(بصاعة الٗاملحن

عٍْت،  ُٟي للٗاملحن بهٟت ص عٓ الْٓ آهب ال٣ه بت في مىا٢كت ح ً بٗضم الغٚ ٢ض ٌكٗغ الٗضًض مً المضًغٍ

ْٚالبا ما جاصي بلى هخاثج  مُٓت،  م ؤَمُت َظٍ المىا٢كاث بلا ؤجها ٢ض جٟؿض ال٨ثحر مً ٖلا٢اث الٗمل الُ ٞبرٚ

ٍٓت الٗاملحن  .٨ٖؿُت هٓغا لخإزحر المدخمل ٖلى مٗى

ٓ طل٪ الىٓام الظي ٌؿخُُ٘ ؤن ٌؿاَم في جد٤ُ٣  َضاٝ  ٫ٓ بن هٓام بصاعة  صاء الٟٗا٫ َ ْفي زلانت ال٣

ؤْن ٌؿاَم  ت،  ص الإصاعة بإؾـ اجساط ال٣غاعاث في الٗضًض مً المجالاث الإصاعٍ ؤْن ًؼْ الإؾتراجُجُت للمىٓمت، 

اْلك٩ل الخالي ًٓضر ؤَضاٝ ٖملُت بصاعة  صاء  .لل1بك٩ل مباقغ في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن، 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

                                                           
 .338المغح٘ الؿاب٤، م :لٖاص٫ مدمض ػاًض.ل 1
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ل

ل

ل

ل

ل

:لزاجمت الٟهل 
ل

٘ مؿخٔٓ ؤصاء ٖمالِا ٦ما ؤهّ  ٫ٓ بإهّ ل٩ي جد٤٣ ؤي ماؾؿت ؤَضاِٞا ٞلا بض لِا مً عٞ ْفي  زحر ًم٨ً ال٣

ٓٞغ ؤخؿً الُغ١ ل٣ُاؽ ؤصاء الٗما٫ صازل  ٓٞغ الماؾؿت بصاعة زانت بالأصاء، ٦ظل٪ ًجب ؤن ج ًجب ؤن ج

َْظا مً ؤحل جدؿحن مؿخٔٓ  صاء  ؤًًْا الٗمل ٖلى اؾخسضام ؤؾلٓب ٖاص٫ في ٖملُت الخ٣ُُم  الماؾؿت، 

.للضٔ الٗما٫ لأهّ ٧لما اعجٟ٘  صاء اعجٟ٘ بهخاج الماؾؿت

ل

ل



 

 

ل

ل
 

ل

ل

ل

ل

ل

لجمُِض

لالمىهج .1

لالُٗىت .2

اْث .3 لالبُاهاثلحم٘لؤص

لالبُاهاثلجدلُللْلٖغىل٦ُُٟت .4

لالضعاؾتلمجالاث .5

لالضعاؾتلهخاثجلٖغى .6

  



 الفصل الرابع عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 

4545 
45 

 :جمُِض

ٖٓت الضعاؾت  صٓة في مجم ٫ٓ بلى الخ٣اث٤ المٓح ٖٓت مً الإحغاءاث الِامت للٓن حٗخبر الضعاؾت المُضاهُت هي مجم

اْزخباع  جْدلُلِا لضٖم الجاهب الىٓغي،  مٓاث  اْلمٗل ٤ المُضان ًهبذ بالإم٩ان حم٘ البُاهاث  بط ًٖ َغٍ

 ٫ٓ ٦ْظل٪ في َظا الٟهل ًخم اؾخٗغاى الإحغاءاث المىهجُت التي اجبٗذ، ؤًًا بُٖاء ٨ٞغة خ الٟغيُاث 

ٕٓ الُٗىت المؿخٗملت هْ  .مجا٫ الضعاؾت 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل



 الفصل الرابع عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 

4646 
46 

.لالمىهج 1
ْ الاؾخٟؿاعاث التي  ٣ت التي ًدبِٗا الباخث في صعاؾت المك٩لت، بهضٝ الإحابت ٖلى  ؾئلت  ٓ الُغٍ المىهج َ

بٓت  ْ الدؿائلاث المُل ٫ٓ بلى الإحابت الؿلُمت ٖلى الٟغيُاث  ْ الٓن ٕٓ البدث  ا مٓي ل.ل1ًثحرَ

 

صٓ ال٣ٟغي في جهمُم البدٓر لأهّ الخُت التي ٌؿحر ٖلیها الباخث في  ْ ٖلُّ ٞةن المىهج ٌٗخبر بمثابت الٗم

٫ٓ بلى هخاثج ٖلمُت ًم٨ً  مسخل٠ مغاخل صعاؾخّ للٓن

.لحٗمُمِا

 

ْ مً ٢بُل الهضٞت ، ٦ما ؤن الباخث لِـ لّ  آثُت ؤ عٓة ٖك بن ازخُاع الباخث لمىهج صعاؾخّ لا ًإحي به

ْ بطا خا٫ْ ؤن ًٟغى مىهجا لضعاؾخّ ٞالأ٦ُض ؤهّ لا ًهل بلى هخاثج مخىاؾ٣ت  ت في ازخُاع مىهج صعاؾخّ ،  الخغٍ

ُٖٓت  ْ الخ٣ُ٣ت المٓي ا٢ْ٘ الضعاؾت  ْ مى٣ُُت ح٨ٗـ  .ل2ؤ

 

 ْ ت ؤ آء ٧اهذ مؿخمضة مً هٓغٍ مٓاث المؿخسضمت ؾ ٣ْٞا للمِٟ بن المىهج المؿخسضم في ؤًت صعاؾت ًخدضص 

ْ َبُٗت الٗلا٢ت التي جغبِ  ٕٓ الضعاؾت ْزهاثهِا المخمحزة  مًْ َبُٗت الٓاَغة مٓي مٓاث بحغاثُت  مِٟ

ٓ الباخث لخد٣ُ٣ِا  ْ  َضاٝ التي ًهب ْ جٟغى ٖلى الباخث المىهج الملاثم...لمخٛحراتها  .ل٧لِا ججخم٘ 

 

اْلخٗبحر  ا٢ٓ٘  آَغ ٦ما في ال مٓ ٖلى صعاؾت الٓ اْلظي ٣ً خُث اٖخمضها في صعاؾدىا َظا ٖلى المىهج الٓنٟي 

ْ بٓن٠ الٓاَغة  ، ؤ آَغ  زغٔ صْعحت اعجباَِا م٘ الٓ ْ ٦ُٟي بما ًٓضر حجم الٓاَغة،  ٖنها بك٩ل ٦مي ؤ

حْ مً مجغص  جْترا جْسخل٠ البدٓر المٗخمضة ٖلى المىهج الٓنٟي ٖلى مؿخٔٓ ٖم٣ِا،  جْٓيُذ زهاثهِا، 

عا بالبدٓر التي  ثْها، مغْ ا٢ٓ٘ صْن صعاؾت  ؾباب التي ؤصث بلى خض ٦ُُْٟا ٦ما هي في ال ْن٠ الٓاَغة ٦مُا 

ْ حُٛحرٍ في  لا بلى البدٓر التي ج٣ترح ما ًم٨ً ٞٗلّ ؤ حؿعى بلى الخٗغٝ ٖلى  ؾباب الماصًت للٓاَغة ْن

ٕٓ الضعاؾت ٠٢ٓ مٓي  ل3.الم

ل

.للالُٗىت 2
هْي حٗخبر حؼءا مً ال٩ل  حٗغٝ الُٗىت ٖلى ؤجها حؼء مً مجخم٘ البدث الظي ججم٘ مىّ البُاهاث المُضاهُت، 

.لبمٗجى ؤهّ جازظ مً ؤٞغاص المجخم٘ ٖلى ؤن ج٩ٓن ممثلت لمجخم٘ البدث
                                                           

ْ الإحغاءاث ، م٨خبت جهًت الكغ١ ، ال٣اَغة، .ص 1 م ، البدث الٗلمي لخهمُم المىهج  ب ٖبض ال٨غٍ ل77 ، م 1987مدمض الٛغٍ

ت .لص 2 ضاص البدٓر الاحخماُٖت ، الم٨خب الجامعي الخضًث ،  الإؾ٨ىضعٍ آث المىهجُت لٖإ مدمض ق٤ُٟ ، البدث الٗلمي ، الخُ

.ل86 ، 87 ، م م 2001، 
ت، ٍ :ل ٖبض المجُض ٢ضي. ص 3 مٓ الا٢خهاصًت ْالإصاعٍ ل50 ، م 2009، الجؼاثغ، 1ؤؾـ البدث الٗلمي في الٗل
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٣ت ٦خابت ؤؾماء الٓخضاث  ٣خحن َغٍ لِْا َغٍ آثُت البؿُُت  ؤٞغاص )لْظا ٣ٞض ا٢خًذ صعاؾدىا الُٗىت الٗك

ؤْع٢امِا المدؿلؿلت ٖلى بُا٢اث مدكابهت جماما، زم زلِ َظٍ البُا٢اث ببًِٗا البٌٗ ختى ًسخٟي  الُٗىت، 

ٖٓت ٧لِا بٗضص الٓخضاث التي جخ٩ٓن منها  الُٗىت  .٧ل ؤزغ الترجِب، زم هسخاع ٖضصا مً البُا٢اث مً المجم

آجي  آؾُت الاؾخسضام الٗك ٣ت الثاهُت ٞخ٩ٓن ب .لل1اْلُغٍ

 

اْث حم٘ البُاهاث  3 .لؤص
اْث  ْ َىا٥ ال٨ثحر مً  ص ْ جدلُلِا،  ْ جهيُِٟا  مٓاث  ْ المٗل  صاة هي الٓؾُلت المؿخسضمت في حم٘ البُاهاث 

 ْ عٓ في بخضاَما ،  اْث مٗا لخجىب ال٣ه ٫ٓ ٖلى جل٪ البُاهاث ، خُث حؿخسضم ٖضة ؤص التي حؿخسضم للخه

اْث المىهجُت لأًت صعاؾت ٖلى َبُٗت  آهبها جخدضص  ص ٓ الص يء الظي ٌؿاٖض ٖلى صعاؾت المك٩لت مً ٧ل ح َ

مٓاث المغاص حمِٗا، المىهج المؿخسضم  ْ المٗل  ٕٓ ٖٓت مً ، المٓي لخد٤ُ٣ الض٢ت الٗلمُت ٣ٞض اؾخٗىذ بمجم

اْث منها  :ل ص

 :الملاخٓت 1.3

 ْ اْلبُاهاث  مٓاث  ص الباخثحن بالمٗل ْ التي جؼْ اْث المىهجُت المِمت في الضعاؾاث الاحخماُٖت  ْ التي حٗخبر مً  ص

٫ٓ ٖلیها بٓؾاثل  ٫ٓ ٖلى بُاهاث لا ًم٨ً الخه جٓها جم٨ً الباخث مً لخه الخ٣اث٤ مً الخ٣ل الاحخماعي ، ٧

لٔ ل.ل2ؤزغ

ل

ْ ما ًخهل بها مً مخٛحراث آهُت ؾت  ا٢ُْٗت ًٖ الٓاَغة المضعْ عٓا  .لْ بالخالي ٞهي ج٣ضم لىا ن

 :الم٣ابلت 2.3

ْ هي  اْلبُاهاث مً المُضان الاحخماعي ،  مٓاث  اْث المىهجُت التي ٌٗخمض ٖلیها الباخث في حم٘ المٗل ْ هي مً  ص

ْ المبدٓر ، حؿخسضم في الضعاؾاث لمُضاهُت التي جغمي بلى ججمُ٘ البُاهاث  آحِت بحن الباخث  ٖباعة ًٖ م

مٓاث التي خهل ٖلیها   ٣ِا ٧ٓن الباخث مخإ٦ضا مً صخت المٗل ْ ًٖ َغٍ  نلُت مً ْخضاث مجخم٘ البدث ، 

٣ت مباقغة .ل3بُغٍ

 

                                                           
اْحي عقُض. ص 1 اْث مىهج :ػع ػَٓ٘، لليكغ الِضٔ صاع ،1 ٍ البدث، ؤْص ل334 م ، 2007 الجؼاثغ، ملُلت، ٖحن اْلخ

ل121 ، م 1982 ، ال٣اَغة ، 8 ٖبض الباؾِ مدمض خؿً ، البدث الٗلمي ، ٍ  2

ىُت لل٨خاب ، الجؼاثغ ،. ص 3ل ٦ْخابت الغؾاثل الجامُٗت ، الماؾؿت الَٓ خٓٓف ، صلُل الباخث في المىهجُت  .ل93 ، م 1985ٖماع ب

 



 الفصل الرابع عرض و تحليل نتائج الدراسة الميدانية 

 

4848 
48 

عَٓا ،  مٓاث زانت بالماؾؿت ، وكإتها ، جُ ٫ٓ ٖلى مٗل لحن بُٛت الخه ْ ل٣ض اؾخسضمذ الم٣ابلت م٘ المؿاْ

ت لِم  ْ جغ٥ الخغٍ لحن  ٖٓت ؤؾئلت ٖلى المؿاْ ْ ال٩ُِل الخىُٓمي للماؾؿت ، ٦ما ٢مىا بُغح مجم اثِٟا ،  ْْ

 ٫ٓ عْ خ ْ الظي ًض ٕٓ بدثي  ْ َظٍ  ؾئلت بُبُٗت الخا٫ مغجبُت مٓي ْ الخدضر ،  هؼاٖاث الٗمل "لفي الإحابت 

 ".في الماؾؿت المُىاثُت

 :الاؾخماعة 3.3

 ٕٓ مٓاث المُضاهُت المخٗل٣ت بمٓي ْ ج٣ص ي المٗل اؾخسضمذ الضعاؾت الغاَىت الاؾخماعة ٦إصاة ؤؾاؾُت لجم٘ 

ْ البدٓر الاحخماُٖت ٖلى –لالبدث  اْث المىهجُت  ٦ثر اؾخسضاما في مٗٓم الضعاؾاث  ْ هي حٗخبر مً  ص

آِٖا  مٓاث مً –لازخلاٝ ؤه ْ المٗل ْ الخ٣اث٤  جٓها الٓؾُلت الٗلمُت التي حؿاٖض الباخث في حم٘ البُاهاث  ٧

ج ًٖ ؤَغٍ  ْ ٖضم الخغْ ٕٓ البدث  ْ جٟغى ٖلُّ الخ٣ُض بمٓي البدٓر ؤزىاء ٖملُت الم٣ابلت مً حِت ، 

٣ُت مً حِت ؤزغٔ  ْ الإمبرً ت  ْ مؿاعاجّ الىٓغٍ .لمًْامُىّ الخٟهُلُت 

 

٫ٓ ٖلى بُاهاث  ٖٓت مً  ؾئلت التي جٓحّ  ٞغاص بُٛت الخه طٓج ًًم مجم ْ ٖلُّ ٞةن الاؾخماعة هي هم

ٕٓ الضعاؾت  َٓغ الٓاَغة  مٓي جٓ بلى ح لٓ ْ هي تهضٝ بلى ال .لمُٗىت جٓحّ لِم ؤزىاء الم٣ابلت ، 

 

لا بخجغٍب الاؾخماعة ٖلى بٌٗ ٖما٫ الماؾؿت ٢بل الخُب٤ُ النهاجي لِا ، بٗض طل٪ ٢مىا بخٗضًل  ْ ل٣ض ٢مىا ؤ

ْ اؾخٗما٫ مٟاَُم ٚحر  ا٢ٓ٘ الخىُٓمي المِٗل  بت مً ال ْ جبؿُِ اللٛت بلى لٛت ٢غٍ ا  ْ حُٛحرَ بٌٗ  ؾئلت ؤ

مٓ عْص مِٟ لا ًِٟمِا المبدٓر ، ٖلى ؾبُل المثا٫  ٣ُت "لم٣ٗضة ؤ ٝ الٟحزً ن "لالٓغْ زٓحن لا ًضعْ ٞمٗٓم المبد

٣ُت،ٞهي مهُلر ًِٟمّ المسخهحن ٣ِٞ  ٝ الٟحزً  .ما مٗجى الٓغْ

 .ْ بٗض طل٪ جم جُب٤ُ الاؾخماعة في ق٩لِا النهاجي ٖلى ؤٞغاص الُٗىت المسخاعة 

زٓاث٤  4.3 ْ ال  :السجلاث 

اْلبُاهاث  مٓاث  ٫ٓ ٖلى المٗل اْلسجلاث مً ؤحل الخه زٓاث٤  ٖٓت مً ال اؾخٗىذ في صعاؾتي َظٍ بمجم

 ْ ػَِٓٗم ٖلى الازخهاناث المسخلٟت  ذ ج ْٖغٞ المخٗل٣ت بالٗضص الإحمالي للٗما٫ بماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم 

 ْ ٠ بالماؾؿت  ٕٓ بلى مظ٦غة زانت جدخٓي ٖلى الخٗغٍ ْ طل٪ بالغح ٍٓاث الخىُٓمُت  ا٢ِٓٗم ٖبر ٧اٞت المؿخ م

سُت التي مغث بها  ْ المغاخل الخاعٍ تها ...لَبُٗت ؤوكُتها  عٓاث التي ٖغٞ ْ الخُ .لْ عنض َا٢اتها الإهخاحُت 

 

ت ال٩ُِل الخىُٓمي للماؾؿت  اْث حم٘ "لماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  "لْ ٦ظل٪ مٗغٞ ْ ٖلُّ ٞبالإياٞت بلى ؤص

ْ لجلب  زٓاث٤ للخضُٖم  ْ ال البُاهاث المخمثلت في الملاخٓت ، الم٣ابلت ، الاؾخماعة ، ٣ٞض اؾخسضمذ السجلاث 

عٓة آهٟا  ٫ٓ الماؾؿت المظ٧ مٓاث خ .لؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً المٗل
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ْ جدلُل البُاهاث  4 .ل٦ُُٟت ٖغى 
ْ َما مٓاث  بٓحن للخدلُل مً ؤحل ِٞم المٗل :لاؾخسضمذ الضعاؾت ؤؾل

ل

:ل ؾلٓب ال٨مي

 ْ ٍٓت  ْ خؿاب اليؿب المئ ٍٓت  ْ وؿب مئ ٍٓلِا بلى ؤع٢ام  ْ جد ٓ حم٘ الإحاباث المدهل ٖلیها في حضا٫ْ  َ ْ

صٓة في الاؾخماعة .لمٗامل الاعجباٍ بحن  ؾئلت المٓح
 

:ل ؾلٓب ال٨ُٟي

اع الىٓغي الظي  ٦ْظل٪ بالَإ ا٢ٓ٘ الظي ٖاٌكّ الباخث  ْ عبُِا بال مٓاث في حضا٫ْ  ٓ جدلُل َظٍ المٗل َ ْ

٣ي الظي حٗغيذ لّ ٞغيُاث الضعاؾت  .لحٗغيىا لّ بٛغى الخُغ١ بلى مضٔ الهض١ الإمبرً
ل

ل.مجالاث الضعاؾت 5

 : م٩ان الضعاؾت  1.5

ت زضماجُت ، ٣ًضّم مُىاء ل- مُٓت ا٢خهاصًت ججاعٍ ْ هي ماؾؿت ٖم ذ الضعاؾت بماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  ؤحغٍ

ٖٓحن مً الخضماث حْكغٝ ٖلى:لمؿخٛاهم ه ْ زضماث الهُض البدغي،  ت  حؿُحرٍ ماؾؿت  الخضماث الخجاعٍ

مُٓت ا٢خهاصًت هْي ماؾؿت ٖم  ؤوكإث في بَاع   EPE/ EPM/ Spaقغ٦ت طاث ؤؾِم/لمُىاء مؿخٛاهم 

مٓ الخىُٟظي ع٢م  ش 287-ل82بنلاح الىٓام لمُىاجي الجؼاثغي بم٣خط ى المغؾ .لم 1982 ؤْث 14 الهاصع بخاعٍ

٢ٓ٘ الجٛغافي 2.5  :الم

ٓ بحن زُي ٖغى  ٫ٓ     °ل56ْ°ل٣ً35٘ مُىاء مؿخٛاهم في الجِت الكغ٢ُت لخلُج ؤعػٍ ْ زُي َ °ل00قمالا 

٢ٓ٘   قغ١ل°ل05ْ ٓ ًمخاػ بم ٓ بؾتراجُجي َامَْ لاًت12ل خُث ًغبِحُ ٍْدخٓي ٖلى   ىُت  َْ  ٓ مدُاث عؾ

ت المىخٓمت .لمخسههت لؿًٟ الإصاء لخإمحن الخٍُٓ البدغٍ

 للللل

 ل
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سُت ًٖ الماؾؿت 3.5  .للمدت جاعٍ

ْٖلى ٖضة مغاخل  عٓاث مىظ وكإتها  ذ الماؾؿت الٗضًض مً الخُ  .ل٣ض ٖغٞ

عَٓا جُْ ل(ل1).وكإة الماؾؿت 

 

اْلغؤؽ البدغي -ل  ًمخضّ بحن الغؤؽ البدغي لهلامىضع 
ً
ا خاصّا ٌٗخبر مُىاء مؿخٛاهم ٖباعة ًٖ زلُجا صخغٍ

بت ؤؾخسضمّ ال٣غانىت لا٢دؿام الٛىاثم، ؾُمّي مُىاء مؿخٛاهم ُٞما ٢بل  ".لمغس ى الٛىاثم"م بـ 1833لخغْ

".للمؿخٛاهم"مًْ َىا ؾمُّذ المضًىت 

ل

٫ٓ 1848في ؾىت  ٫ عن٠ُ للمُىاء بُ ّْ ٫ٓ ؾىت 325 متر لُهل امخضاصٍ بلى 80م، ؤوص ئ ؤ .للم1881 متر بدل

ل

ٕ لتهُئت المُىاء في ؾىت  ٫ مكغْ ّْ ٖا طا مىٟٗت 1882اهُل٤ ؤ آث مً طل٪ ؤٖلً ٖىّ مكغْ بْٗض زلار ؾى م 

.لٖامت 

ل

ْ 1890جلذ طل٪ ؤٖما٫ تهُئت ضخمت بحن  ٫ خٓى للمُىاء 1904م  ّْ .لم اهتهذ بمُلاص ؤ

بُٓت الٛغبُت للمُىاء ؾىت  آج الجى لّٓ 1941بٗض بىاء ٧اؾغة  م م، جمّ بوكاء الخٓى الثاوي بغن٠ُ َ

بْضاًت 1955 متر ُٞما بحن جهاًت 430 م 1959م 

 

ٍٓغ المُىاء بما ًخماش ى م٘ مخُلباث المى٣ُت خُث ؤنبذ ٌك٩ل مٓ حؼء مىظ طل٪ الخحن لم ًخم جُ  ؤؾاؾُا الُ

عيل َْٓ في المى٣ُت بالى٣ل الخانت الخدخُت مً البيُت  ال٨برٔ التي الهىاٖاث مً باليؿبت للٗضًض يغْ

لُْت بط الخجاعة في حكاع٥ ٖٓت مً اؾخدضار ٌصج٘ ؤهّ الض  ٖبر المؿخلمحن النهاثُحن مً م٣غبت الخضماث مجم

٢ت .لمخٗضصة  هماٍ ه٣ل ؤعْ

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 
                                                           

مٓاث م٣ضمت  مً َغٝ ؤعق٠ُ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  ( 1) مْٗل ل.زْاث٤ 
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ٓٞمبر  جي 1982عْزذ ماؾؿت المُىاء، ابخضاءا مً قِغ ه آن الَٓ اْلخجِحزاث الخانت بالضً م، الخضماث 

آوئ المىدلّ  ت ؤًًا (ONP)للم
ّ
ٜ المىدل اْلخٟغَ ىُت للصخً  ٦ْظل٪ جل٪ الخانت بالكغ٦ت الَٓ  

(SONAMA) ىُت للملاخت لٓت ُٞما ٢بلُ للكغ٦ت الَٓ ٧ٓ ، ٦ما ؤؾىضث بلیها مً حِت ؤزغٔ مِام ال٣ُغ الم

(CNAN) ا بما ًلي عَْا مىَٓ :ل ٞإنبذ ص

جْىمُت المُىاء اْؾخٛلا٫  لْت المُىاثُت ْالإوكاءاث الخانت  .لحؿُحر ؤملا٥ الض

ٜ، ال٣ُغ ْالإعؾاء اْلخٟغَ .لاخخ٩اع زضماث الصخً 

ٓ الاؾخ٣لالُت ٖلى ٚغاع الماؾؿاث التي 1989 ُٟٞغي 29في  ٣ِا هد م ق٣ّذ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم َغٍ

مُٓت طاث َاب٘  ز٤ٓ مً قغ٦ت ٖم ٍٓلِا بمٓحب ٣ٖض م ٦كٟذ ًٖ اؾخ٣غاع في ْيُٗتها المالُت، خُث جم جد

مُٓت ا٢خهاصًت  صج جدذ الخُاػة 25.000.000قغ٦ت طاث ؤؾِم عؤؽ مالِا /لاحخماعي بلى قغ٦ت ٖم

لْت  آوئ"ال٩املت لكغ٦ت حؿُحر مؿاَماث الض لB.88.01، جدمل للسجل الخجاعي ع٢م SOGEPORTS"لالم

آهحن  اْلمضوي َب٣ا لأخ٩ام ال٣ هٓحن الخجاعي  ْ 01-88جْسً٘ لل٣اه  88-03 ْ ش 88-04  ل12 الهاصعة بخاعٍ

مٓ 1988حاهٟي   ب٣ا للمغؾ اْلمخًمىت للىهٓم الخىُٓمُت الاؾخ٣لالُت الماؾؿاث َْ  الهاصع 88-101 

ش  مٓ 1988 حاهٟي 12بخاعٍ اْلمغؾ ش 119-ل88م  مٓ           1988 ماي 16 الهاصع بخاعٍ اْلمغؾ ل177-88م 

ش  .لم1988 ؾبخمبر 28الهاصع بخاعٍ

:لؤَم الاهجاػاث بماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  4.5

ٍٓغ مُىاء مؿخٛاهم جُْ .لاؾدثماع 

.لاؾخٛلا٫ الآلاث ْالإوكاءاث المُىاثُت 

٢ُٓت  جْدضًث للبجى المُىاثُت الٟ تْهُئت  .لبهجاػ ؤٖما٫ نُاهت 

 ً تْهُئت للبجى المُىاثُت الخدخُت بالخٗاْن م٘ الكغ٧اء الآزغٍ .لبٖضاص بغامج بىاء ْنُاهت 

ٜ المُىاثُت  ْ الخٟغَ .لمباقغة ٖملُاث الصخً 

ا  ْٚحرَ لْت ٖملُاث ال٣ُغ، ال٣ُاصة، الإعؾاء  .لمؼا

 ٕٓ ْ ٚحر المباقغة بمٓي ت طاث الهلت المباقغة ؤ اْل٣ٗاعٍ ت، المالُت، الهىاُٖت،  ال٣ُام ب٩ل الٗملُاث الخجاعٍ

.لماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم

ش  ٘ عؤؽ ما٫ الكغ٦ت بلى 2008 ُٟٞغي 27بخاعٍ  . صج500.000.000، جمّ عٞ

٘ عؤؽ ما٫ الكغ٦ت مً حضًض بلى 2015في ؾىت   صج، جدذ الخُاػة ال٩املت لمجم٘ .500.000.0001م عٞ

ت  لل " SERPORT Spa"الخضماث البدغٍ

ل

ل

ل
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ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

لل

ل

ل

:لؤَضاٝ الماؾؿت 5.5

اْلؿٗغ ُٖٓت، الخماًت  عٓ البًاج٘ مً خُث المضّة الؼمىُت، الى ٝ لٗب .لجإمحن ؤخؿً الٓغْ

ً طاث ٦ٟاءة ٖالُت)ج٣ضًم حؿُِلاث خ٣ُ٣ُت  جْسؼٍ مْٗالجت  عٓ  .للللل(ْؾاثل ٖب

.للل٧ٓن الآطان الهاُٚت لاَخماماث المخٗاملحن الا٢خهاصًحن

.لصعاؾت ال٩ُِل الخىُٓمي للماؾؿت 6.5

ٍْاصي ؤًًا  آنل بُنها  اْلخلاًا ٌؿاٖض في الخ اْلمهالر  اْثغ  اْلض اث  ُٟي للمضًغٍ اْلْٓ   بن الخ٣ؿُم الإصاعي 

اْلخ٩امل  ت مضٔ الترابِ  ُٟي لأي ماؾؿت ٌؿاٖضها في مٗغٞ اْلْٓ بلى  خؿً ؾحر الٗمل ٞال٩ُِل الخىُٓمي 

ٍِْٓغ لىا الإؾتراجُجُت المخبٗت في حؿُحر الماؾؿت اث٠ ْ ٢ؿام  :لممثل في الك٩ل الخالي .بحن الْٓ

ل

 : الإصاعة الٗـامـت1.6.5

ْ المـ َا ا٫ْ  ٫ْ  ، ٦ما ًٓحض ٖلى مؿخٓئٌكغٝ ٖلى الإصاعة الٗامت عثِـ مضًغ ٖام الظي ٌٗخبر المؿحر 

اْليكاَاث للماؾؿت ْزلُت الضعاؾاث :لزلُخحن َما ما٫  مٓ بمغا٢بت ٧ل ٖ  اْلتي ج٣ زلُت المغا٢بت 

.لاْلخؿاباث

اْثغ  عَْا م٣ؿمت بلى ص مًْ زلا٫ المسُِ الٗام للماؾؿت ًلاخٔ ؤهّ م٣ؿمت بلى زمؿت مضًغاث التي بض

آنلت بحن  مْخ ٫ٓ ؤهّ ًٓحض جغابِ صاثم  بْالخالي ًم٨ً ال٣ جْخٟغٕ منها الخلاًا  اْثغ مهالر  ٍْخٟغٕ ًٖ الض

اث الماؾؿت  .مسخل٠ مضًغٍ

ل
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اْلـٓؾاثل2.6.5  ًٍٓ اْلخـ٩ ـت  آعص البكـغٍ ـت الـم :لمـضًغٍ

عَْا جدخٓي ٖلى  اْثغ3اْلتي بض :ل ص

 ًٍٓ اْلخ٩ هْي  3التي ًخٟغٕ منها :لصاثغة المؿخسضمحن   مهالر 

 ًٍٓ اْلخ٩  .مهلخت المؿخسضمحن 

 المهلخت الاحخماُٖت. 

 اجب  .مهلخت الغْ

 الث٣اُٞت ْ ن الاحخماُٖت   :اْلتي جى٣ؿم بلى مهلخخحن هي:لصاثغة الكاْ

 اض ي اْلغٍ  .مهلخت اليكاٍ الث٣افي 

 مهلخت المؿدىضاث الاحخماُٖت. 

 ما٫ الٗامت  : مهالر هي3جْدخٓي ٖلى :صاثغة ٖ 

  َْكغٝ ٖلیها عثِـ المهلخت جْخضزل المهلخت في خالت قغاء ؾلٗت ما  مهلخت الٓؾاثل الٗامت 

 .اْلٗٓن الإصاعيل

  َْكغٝ ٖلى المهلخت عثِـ المهلخت مهلخت حؿُحر المساػن جخ٨ٟل المهلخت ب٩ل الٗملُاث بالمسؼن 

.لاْلمؿحر بالإياٞت بلى ؤمحن المسؼنل

  ْ هٓحن ؤ ْٖ َْكغٝ ٖلیها عثِـ المهلخت  عٓصي الماؾؿت  ًٍٓ تهخم َظٍ المهلخت ب٩ل م مهلخت الخم

 .لللؤ٦ثر م٩لٟحن بالكغاء

 لللللللللللللللللللللللللل

اْلخجـاعة3.6.5 ـت الاؾدثمـاعاث  :لمـضًغٍ

حْٗخبر عؤؽ الماؾؿت جدخٓي ٖلى صاثغجحن َما :ل  

 لجْدخٓي ٖلى مهلخخحن:لصاثغة الخجاعة:

 ٣ْٖاعاث البىاء آجحر   .مهلخت الٟ

 مهلخت الإخهاء. 

 ٜ اْلخٟغَ :لجْدخٓي ٖلى مهلخخحن َما:لصاثغة الصخً 

 اْلم٩لٟحن بالمساػنل ً جدذ بقغاٝ عثِـ المهلخت  مٓ بٗملُت الخسؼٍ  .مهلخت المساػن ج٣

 ٜ اْلخٟغَ  .مهلخت الصخً 

هْي3جًْم ؤًًا  هُٓت:ل زلاًا  اْلتهُئت، ْزلُت الضعاؾاث ال٣اه ٤ٍٓ، زلُت الضعاؾاث  .لزلُت الدؿ

ل

ل

ل

ل
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اْلهُـاهت4.6.5 ـت  قٛـا٫  :لمـضًغٍ

:لجْدخٓي ٖلى صاثغجحن َما

 لجْدخٓي ٖلى مهلخخحن:لصاثغة الهُاهت:

 اْلٗخاص اْث   .مهلخت  ص

 مهلخت الهُاهت. 

 اْخضة هي:لصاثغة  قٛا٫ :لجْدخٓي ٖلى مهلخت 

 اْلىٓاٞت  .مهلخت  قٛا٫ 

 

ت ٢ُاصة المُىاء5.6.5 :لمضًغٍ

:لجْى٣ؿم بلى صاثغجحن َما

 ًت ْ م :لحْك٩ل مً ٞغ٢خحن َما:لصاثغة الكغَ

 ًٞغ٢ت خغاؾت المُىاء ْ م. 

 يباٍ المُىاء. 

 لجْدخٓي ٖلى مدُخحن َما:لصاثغة الملاخت:

 ِاْلغب  .مدُت بصاعة المغ٦ب 

 مٓ بخ٣ُُض البازغة اْلضٞ٘ التي ج٣  .مدُت الجغ 

 

اْلمدـاؾبُت6.6.5 ـت المـالُت  :لمـضًغٍ

جْخٟغٕ بلى صاثغجحن َما اث  :لهي ؤؾاؽ الماؾؿت خُث ؤجها ججم٘ ما بحن ٧ل المضًغٍ

 لجْدخٓي ٖلى مهلخخحن َما:لصاثغة المداؾبت الٗامت:

 مهلخت المداؾبت الٗامت. 

 مهلخت المداؾبت الخدلُلُت. 

 لجْدخٓي ٖلى مهلخخحن َما:لصاثغة المالُت:

 مهلخت المالُت. 

 مهلخت الم٣بٓياث. 

ل
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ل

ل

 الرئيس المدير العام

 مساعد الرئيس المدير العام

 مديرية الأشغال 

 والصيانة

 مديرية 

 القيادة 

مديرية الاستثمار 

 التجاري

مديرية المالية 

 والمحاسبة

مديرية الموارد 

 البشرية

 خلية 

 السوق 

خلية الدراسات 

 والتخطيط

خلية 

 التسويق

كلية الإعلام 

 الآلي

قسم 

 الصيانة  

قسم 

 الأشغال  

 قسم الشرطة  

 والأمن

قسم 

 الملاحة  

قسم الشحن 

 والتفريغ  

القسم 

 التجاري  

قسم 

 المحاسبة  

قسم 

 المالية 

قسم الوسائل 

 العامة

قسم الأعمال 

الاجتماعية 

 والثقافية

قسم الموظفين 

 والتكوين  
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء مستغانم1 شكل
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:لٖغى هخاثج الضعاؾت 6
ةٓ  جْدلُل الىخاثج مً ؤَم المغاخل  ؾاؾُت للبدث الٗلمي، ٞهي حٗخبر زاوي زُ جْٟؿحر  حٗض ٖملُت ٖغى 

ٍٓل المُُٗاث الجؼثُت التي جم حمِٗا بلى هخاج جه٠  مٓاث، ٦ما ؤجها تهضٝ بلى جد بٗض ٖملُت حم٘ المٗل

.لمجخم٘ البدث

ػَٓ٘لًبحن:ل1لحض٫ْل لالجيـلخؿبلالٗما٫لج

ل%اليؿبتالخ٨غاع الجيـ 

عٓ  ل%62.85ل66ط٧

ل%37.14ل39اهار 

 ٕٓ  %100ل105المجم

ل 

زٓحن ؤن َىا٥ل(1ل)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م  مً ل%ل62,85 اْلظي ًٓضر ٖامل الجيـ باليؿبت للمبد

عٓ ؤي ما ٌٗاص٫  َْظا عاح٘ ل٩ٓن   39ِ٣ٞمً حيـ الإهار ؤي ل%37,14 ٖامل م٣ابل وؿبت 66الظ٧

عٓ ؤ٦ثر مً الإهار ،لان الٗمل في المُىاء ْزانت اؾخٗما٫ الآلاث ال٨بحرة  َبُٗت الٗمل ج٣خط ي حيـ الظ٧

٦ْظال٪  ٓ عقاث  ما٫ الهٗبت التي جسخو بها ال ْٖضم ٢ضعة المغؤة ٖلى اهجاػ ٖ  بْياُٞا،  ًخُلب حِضا ٦بحر 

اصة ٖلى طل٪ ٖملِا ٣ًخهغ ٖلى الجاهب الإصاعي  جٓها ز٣اٞت مخدٟٓت،ػٍ عْا في َظا ل٩ .للز٣اٞت المجخم٘ جلٗب ص

ل

ػَٓ٘ الٗما٫ خؿب الؿً:2حض٫ْ  .لًٓضر ج

ت الٟئاث  %اليؿبتالخ٨غاع  الٗمغٍ

ل%11.42ل12ؾىت  25 مً ؤ٢ل

ل%45.71ل48ؾىت  35 بلى 25 مً

 %17.14ل18ؾىت  45 بلى 35 مً

ل%25.71ل27ٞإ٦ثر  ؾىت 45 مً

 ٕٓ ل%100ل105المجم

ل

ت مً  خُث ،البدث  ؾىت هي  ٦ثر جمثُلا في ُٖىت35 بلى 25ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ؤٖلاٍ بإن الٟئت الٗمغٍ

ت مً ل%ل45,71ج٣ضع بيؿبت  اْلتي ج٣ضع بيؿبت45زم جلیها الٟئت الٗمغٍ زم الٟئت %لل 25،71  ؾىت ٞإ٦ثر 

ت مً  ْ التي ج٣ضع بيؿبت 45 بلى 35الٗمغٍ مً ؤٞغاص ل%ل11,42وؿبت  ْفي  زحر هجض ؤنل%ل17,14 ؾىت 

م مً  حْ ؤٖماعَ ًغح٘ ؾبب َظا بلى ؤن ؤ٦بر وؿبت ٧اهذ مً الغاقضًً بيؿبت ،ل ؾىت ٞإ٢ل25الُٗىت التي جترا

اْلىطج ال٨ٟغيلل%ل45,71 ٓ ؤًٞل مغخلت ًمغ بها الإوؿان ٞهي مغخلت الُٗاء  ٢ٓذ َ .لَْظا ال

ل
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ٍٓاث الخٗلُمُت:ل3حض٫ْ  ػَٓ٘  ٞغاص خؿب المؿخ .لًٓضر ج

ل%اليؿبتالخ٨غاع المؿخٔٓ الخٗلُمي 

 22,85%ل24ابخضاجي 

 28.57%ل30مخٓؾِ 

 17,14%ل18زاهٓي 

 31,43%ل33حامعي 

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

ْ المؿخٔٓ الجامعي،ُٞما ًلیها وؿبت %ل43،31بإن وؿبتل(3ل)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م مً ؤٞغاص الُٗىت ط

زم ،لمً  ٞغاص طْي المؿخٔٓ الإبخضاجىل%ل22.85مً  ٞغاص طْي المؿخٔٓ المخٓؾِ، بٗضَا وؿبت 28.57%

 .مً ؤٞغاص الُٗىت طْي  المؿخٔٓ الثاهٓيلل%ل17,14جإحي وؿبت 

َْظا ًض٫ ٖلى ؤن ،لٞمً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر ؤن ؤ٦بر وؿبت ٧اهذ ٧لِا مً طْي المؿخٔٓ الجامعي

٦ْظال٪ خغم الماؾؿت ٖلى حكُٛل ؤٞغاص ؤ٦ثر حٗلما لأن بةم٩اجهم  ؤْن صعحت الخٗلم اػصاصث  عٓ  المجخم٘ ٢ض جُ

لٓت الخٗامل م٘  ؤًًْا ؾِ اْلٓؾاثل  ٦ْظا حؿُِل الخٗامل م٘  ٞغاص  غ١ حضًضة للماؾؿت   ج٣ضًم ؤ٩ٞاع َْ

عَٓا  َْىا مما ٌؿاَم في جُ .لالآلاث 
ل

ػَٓ٘  ٞغاص خؿب الخالت الٗاثلُت:ل4حض٫ْ  .لًٓضر ج

ل%اليؿبتالخ٨غاع  الٗاثلُت الخالت

 42,85%ل45ؤٖؼب 

 57,14%ل60ل(ة)متزْج

 0%ل00ل(ة)مُل٤

 0%ل00ل(ة)ؤعمل

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

بْٗضَا جإحي وؿبت ل%57,14بإن ؤ٦بر وؿبت ٧اهذ ج٣ضع بـ ل(4ل)ًبحن الجض٫ْ ع٢م  ل42,85هْي مً المتزْححن 

.للمً الٗما٫ ل٩ل مً المُل٤ ْ عمل ؤي اليؿبت مىٗضمت %ل٧ْ0اهذ وؿبت ،لمً الٗما٫ ٚحر المتزْححن %

ٝ المِٗكت ٦ظل٪  ج مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت بلى ٚلاء ْغْ مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ٢ض ًغح٘ ؾبب ٖضم جؼْ

اج الظي جغاح٘ بلى ؾً  ٓٞغ الؿ٨ً للٗامل ،ل ؾىت ٞما ١ٓٞ 30جإزغ ؾً الؼْ ٍْغح٘ الؿبب ٦ظل٪ بلى ٖضم ج

بْالخالي ،لْٖضم ٦ٟاًت  حغ الظي ًخ٣اياٍ  اج، لْئ٪ الظًً ًخ٨ٟلٓن بٗاثلاتهم ِٞم لا ٌؿخُُٗٓن الؼْ زانت ؤ

ْ ٚحر مباقغة ٖلى هٟؿُت الٗامل صازل الماؾؿت  مما ًاصي  ٣ت مباقغة ؤ ٞان الخالت الٗاثلُت للٗامل جازغ بُغٍ

ْٞٗالُت  صاء ٝ الاحخماُٖت للٗمل جازغ ٖلى الاؾخ٣غاع المهني  َْظا عاح٘ بلى ؤن الٓغْ .للبلى خضْر الجزاٖاث 
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ػَٓ٘ الٗما٫ خؿب  ٢ضمُت بالماؾؿت:ل5حض٫ْ  .لًٓضر ج

ل%اليؿبتالخ٨غاع مضة الٗمل 

آث  5 مً ؤ٢ل  37,14%ل39ؾى

آث  10 بلى 5 مً  31,42%ل33ؾى

 20%ل21ؾىت  15 بلى 10 مً

 11.42%ل١ٓٞ12  ٞما ؾىت 15 مً

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

حْ مضة ٖملِم ؤ٢ل مً ل%ل37,14بإن وؿبت  ل(5ل)ًخطر  مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م  ل5مً ؤٞغاص الُٗىت جترا

آث ْ 5مً الٗما٫ الظًً ٧اهذ مضة ٖملِم ج٣٘ بحن ل%ل31,42زم جمثل وؿبت ،لؾى آث10  جْلیها وؿبت ،ل ؾى

 مً ؤٞغاص %ل11,41ُْٞما ًسو وؿبت ،ل ؾىت15 بلى 10مً الٗما٫ الظًً ٧اهذ مضة ٖملِم مً ل%ل20

حْ مضة ٖملِم ؤ٦ثر مً  ٫ٓ بإن الماؾؿت حؿعى ، ؾىت15الُٗىت الظًً جترا مًْ زلا٫ ٧ل َظا ًم٨ىىا ال٣

ٍٓغ ْالإهخاج  خؿً ْ مثل الظي حؿعي بلُّ .لللجظب ٦ٟاءاث حضًضة مً ؤحل الخُ

ل

ػَٓ٘ الٗما٫ خؿب  نل الجٛغافي :ل6حض٫ْ  ًٓضر ج

ل%اليؿبتالخ٨غاع  نل الجٛغافي 

ٟي  ل%8،57ل09عٍ

 15،24%ل16قبّ خًغي 

ل%ل76،19ل80خًغي 

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

مً ؤٞغاص الُٗىت مً طْي  نل الخًغي ،زم جمثل %ل76،19بان وؿبت (ل6ل)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م

  مً اٞغص %8،57  مً ؤٞغاص الُٗىت مً طْي  نل قبّ خًغي في خحن هجض وؿبت %15،24وؿبت 

ٟي .لالُٗىت  مً طْي  نل الغٍ

عٓاث التي لمً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر اْلخُ َْظا عاح٘ بلى  ْيإ  ؤن ؤٚلبُت الٗما٫ ٣ًُىٓن المضن 

َْظا ما حٗل ؾ٩ان الغ٠ٍ ًخٓحِٓن بلى المضن مً احل الاؾخ٣غاع في الٗمل تها الجؼاثغ  لل.لٖغٞ

ل

ل

ل

ل
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ػَٓ٘ الٗما٫ خؿب الؿ٨ً الٗاثلي :ل7حض٫ْ  ًٓضر ج

ل%اليؿبتالخ٨غاع المؿ٨ً الٗاثلي 

ل31,42%ل33مجز٫ 

 63،80%ل67ٖماعة  

ل%4،76ل05ُٞلا 

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

 مً ؤٞغاص الُٗىت ٣ًُىٓن في ٖماعاث ، %ل63،80ؤن ؤٖلى وؿبت ٢ضعث بـ ل(7)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م 

هْجض ا٢ل وؿبت ٢ضعث بـ %ل31،42في خحن جلیها وؿبت   مً %4،76 مً الٗما٫ ٣ًُىٓن في مىاػ٫ ٖاصًت ، 

.لالٗما٫ ٣ًُىٓن ُٞلا

ذ م٘ الٗما٫ في مُضان  ْ الم٣ابلاث الٛحر عؾمُت التي ؤحغٍ هلاخٔ مً زلا٫ مُُٗاث الجض٫ْ 

َْظا عح٘  عٓ  ْ طل٪ بؿبب ٚلاء المِٗكت ْي٠ٗ  ح ْ ؤْيإ مؼعٍت  الضعاؾت  ؤجهم ٌٗاهٓن مً مكا٧ل 

َْظا ما ؤصٔ ٢خىاء ٖلى ا٢ضعاتهمبلى ٖضم   خضْر هؼاٖاث صازل الماؾؿت ، ٦ما هجض بلى مؿا٦ً لاث٣ت ،

آ ٣ًُىٓنللٗما٫ لابٌٗ ا ٣ت ٖاثلاجّ ػل  الٗامل  ؤصاء جازغ ٖلى٢ض مكا٧ل ٌ ًيخج ًَْٖضاما٦بحرة ا٫لم عٞ

زٓحنلمب٫لباليؿبتلؤمال،الإهخاحُتلًت٫الٗمل٫ٕٔلبا٫ؽل زل٤ الجزاٖاث  مما ًازغبلىْ جاصي  ل٣ًُىٓنللالضًًلخ

لحنلٞئتلمًلمٌٝلُٞلا .لالمؿاْ

ُٟت:ل8حض٫ْ  ٕٓ الْٓ ػَٓ٘ الٗما٫ خؿب ه .لًٓضر ج

ُٟت  ٕٓ الْٓ ل%اليؿبتالخ٨غاع ه

ل31,42%ل30ٖامل بؿُِ 

ل54,28%ل70مكغٝ 

 ٫ ل14,28%ل05مؿاْ

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

حن  ،زم جلیها وؿبت ل%ل66،67ؤن ؤ٦بر وؿبت هي ل(8ل)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م مً ؤٞغاص الُٗىت َم مكغٞ

لحن ل%ل4،76مً اٞغاصالُٗىت َم ٖما٫ بؿُاء، ؤما وؿبت ل%ل28،57  .في جمثل ُٞئّ المؿاْ

اْلتي حؿخُٟض الماؾؿت مً  حن  مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًدبحن ؤن اٚلب ؤٞغاص الُٗىت َم مً ٞئت المكغٞ

بْؾخٗضاصجّ، ٦ما هجض ٖما٫  ٦ْٟاءاتهم ، ؤي ْي٘ الٗامل في الم٩ان الظي ًخلاءم  م٘ ٢ضعاجّ  مِاعاتهم  

طْل٪  مٓ ٖلیها  الماؾؿت مً احل ؾحر الٗملُت الإهخاحُت  البؿُاء الظًً ٌٗخبرْن الغ٦حزة  ؾاؾُت التي ج٣

لحن الظًً ًخد٨مٓن في خؿً  ب الٗما٫ لأصاء مِامِم ٖلى ؤ٦مل ْحّ  بالإياٞت بلى ٞئت المؿاْ مً زلا٫ جضعٍ

٫ٓ بلیها جْد٤ُ٣ الىخاثج المغاص الٓن جْىُٓم الماؾؿت  .لحؿُحر 
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٠ُ الٗما٫:ل9حض٫ْ  ٣ت الخْٓ .لًٓضر َغٍ

 ٠ُ ٣ت الخْٓ ل%اليؿبتالخ٨غاع َغٍ

ل28،57 %ل٧ْ30الت الدكُٛل 

اْلكِاصة  ل الٗلمي  ل%ل4،76ل05الماَ

 ٠ُ  66،67%ل70مؿاب٣اث الخْٓ

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

ُِٟم ًٖ ل%66،67مً زلا٫ الجض٫ْ ؤٖلاٍ ًخطر ؤن ا٦بر وؿبت هي  مً ؤٞغاص الُٗىت َم الظًً جم جْٓ

اْلتي جمثل الاججاٍ الٗام، جم جلیها وؿبت  ٠ُ ٤ مؿاب٣اث الخْٓ ُِٟم ل%ل28،57َغٍ مً الٗما٫ الظًً جم جْٓ

جْلیها وؿبت  ٧ْالت الدكُٛل،  اْلكِاصة ل%ل4،76ٖبر  ل الٗلمي  ُِٟم ٖلى ؤؾاؽ الماَ  .مً الٗما٫ الظًً جم جْٓ

َْظا ا   ٠ُ ٤ مؿاب٣ت الخْٓ ُِٟم ًٖ َغٍ وؿدىج مً زلا٫ مُُٗاث الجض٫ْ ؤن ؤ٦بر وؿبت مً الٗما٫ جم جْٓ

٧ْالت الدكُٛل ِٞظا ًغح٘ بلى   ٤ ُِٟم ًٖ َغٍ عح٘ بلى َبُٗت الٗمل صازل الماؾؿت، ؤما الظًً جم جْٓ

ٕٓ ٣ٖض الٗمل  لٓت ًٖ ه صٓ ما٢خت)الماؾؿت هي المؿئ صٓ صاثمت، ٣ٖ صٓ ما ٢بل الدكُٛل، ٣ٖ ؤما الظًً جم ل(٣ٖ

اْلكِاصة ِٞظا ا عح٘ بلى ؤن الٗمل صازل الماؾؿت ًخُلب ٦ٟاءة ٖالُت  ل الٗلمي  ٤ الماَ ُِٟم ًٖ َغٍ جْٓ

عْة الٗملُت الإهخاحُت .ل٢ْضعاث جم٨نهم مً الخد٨م في نحر

ل

ًٓضر عيا الٗما٫ ًٖ الٗمل :ل10حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

 40%ل42وٗم 

 60%ل63لا 

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

آ ٚحر عايحن ًٖ الٗملل%60مً زلا٫ الجض٫ْ ؤٖلاٍ ًخطر بإن وؿبت  في الم٣ابل ،لمً ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اه

آ عايحن ًٖ الٗملل%ل٧40اهذ وؿبت   .مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اه

٫ٓ بإن ٖضم عيا الٗما٫ ًٖ الٗمل ٢ض ًغح٘ بلى ٖضم مكاع٦ت  مًْ زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًم٨ً ال٣

صٓ اجها٫ حُض بحن ،لالٗما٫ في اجساط ال٣غاعاث  ٧ٓلت بلُّ ٦ظل٪ ٖضم ْح ٦ظل٪ بلى ٖضم جٓيُذ المِام الم

بُْبُٗت الخا٫ َظا ٖضم  َْظا ما ؤصٔ بالٗما٫ بلى ٖضم عياَم بالٗمل صازل الماؾؿت  ْٖمالِا  الإصاعة 

.لالغيا ًاصي بلى الخضوي في ؤصاء الٗامل

ل

ل
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بٓاث في الاجها٫ بالإصاعة :ل11حض٫ْ  آحِت الٗما٫ نٗ ًٓضر م

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل65,71%ل69وٗم 

ل34,28%ل36لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

آحِٓن ل%ل65,71بإن ؤٖلى وؿبت ٧اهذ ل(11)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م  مً ؤٞغاص الُٗىت اللظًً ً

بٓاث في الاجها٫ بالإصاعة بٓاث في ل%ل34,28في خحن ج٣ابلِا وؿبت ،لنٗ آحِٓن نٗ مً الٗما٫ اللظًً لا ً

ْ ًم٨ً بعحإ ؤؾباب َظٍ الىدُجت بلى بَما٫ الغثِـ لٗمالّ لا ،لالاجها٫ بالإصاعة  ٓ لاحهخم ٦ثحرا بهم  ِٞ

ٓ ،لٌُٗیهم ٞغم لإبضاء عؤحهم صازل الماؾؿت َْ اْخض ٣ِٞ مً الاجها٫ بالإصاعة   ٕٓ صٓ ه ٦ظال٪ بلى ْح

اْمغ اْلٛاًت مً ٧ل ،لالاجهالاث الىاػلت بدُث ًم٨ً بن جخمثل َظٍ الاجهالاث في ؤ بُٓساث  ْ ؤًًا ج بعقاصاث 

اْمغ ٣ِٞ ْ َاٖت   .لَظا جىُٟظ 

ل

.لًٓضر جإزغ الٗما٫ ًٖ الٗمل:ل12حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل71,42%ل75وٗم 

ل28,85%ل30لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

ن ًٖ الٗمل ؤما ُٞما ًسو وؿبت ل%ل71,42ًٓضر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بإن وؿبت  آ ًخإزغْ مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اه

ن ًٖ الٗمل ل%ل28,85 آ لا ًخإزغْ  .مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اه

لّٓ مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت بإن الخإزغ ًٖ الٗمل َظا ٢ض ًغح٘ بلى ٖضم  مْا ًم٨ً ٢

آهحن صازل الماؾؿت خماص مً َغٝ الٗما٫ ٖلى بًِٗم ،لنغامت ال٣ صٓ ؾُاؾت الاج٩ا٫ ْاٖلا ٦ظال٪ بلى ْح

.للْ َظا ػاص مً وؿب الخإزغ ًٖ الٗمل ،لالبٌٗ 

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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ًٓضر ؤزظ ُٖل بهٟت مخ٨غعة :ل13حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل57,14%ل60وٗم 

ل42,85%ل45لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

آ ًإزظْن ُٖل بهٟت مخ٨غعة ل%ل57,14بإن وؿبت ل(13ل)ًٓضر الجض٫ْ ع٢م ؤما ُٞما ،مً ؤٞغاص الُٗىت ٧اه

آ لا ًإزظْن ُٖل بهٟت مخ٨غعة ل%42,85ًسو وؿبت   .مً الٗما٫ ٧اه

َْظا ًغح٘ بلى ؤجهم  ٫ٓ بإن ؤٚلب ؤٞغاص الُٗىت ًإزظْن ُٖل بهٟت مخ٨غعة  ٞمً زلا٫ َظٍ ال٣غاءة ًم٨ً ال٣

٢ْتها  لا ختى بالغثِـ ِٞم ٚحر مِخمحن بخ٣ضًم ؤٖمالِم في  ٝ ،ٚحر مبالحن بالٗمل  ْ ٧ل َظا ًض٫ بان الٓغْ

ْ بذجت المىاؾباث  الضازلُت للٗمل ٚحر حُضة لظا ٞهي ججٗل مً الٗما٫ ًخذججٓن بما بذجت المغى ؤ

٢ْذ الٗمل ا لأزظ ُٖل ؤزىاء  ْ ٚحرَ اٝ  ْ مىاؾباث ٖاثلُت ٧الؼٞ ُاص ؤ مْا ًىجغ ًٖ جغا٦م َظٍ الُٗل ،ل٧الٖأ

ما٫ ٦ْظال٪ ٖضم الض٢ت في اهجاػ ٖ  ما٫  ٓ جإزغ في حؿلُم ٖ  عٓ مؿخٔٓ ؤصاء الٗما٫ ،لَ َْظا ًاصي بلى جضَ

 .صازل الماؾؿت 

ل

ًٓضر مكاع٦ت الٗما٫ في اجساط ال٣غاعاث :ل14حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل14,28%ل15وٗم 

ل85,71%ل90لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

آ لا ٌكاع٧ٓن في اجساط ل%ل85,71ًخطر بإن وؿبت ل(ل14ل)مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م  مً ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اه

آ ٌكاع٧ٓن في اجساط ال٣غاعاث صازل ل%ل14,28بِىما ٣ًابلِا وؿبت ،لال٣غاعاث مً ؤٞغاص الُٗىت الظًً ٧اه

 .الماؾؿت 

لّٓ بإن ؾبب ٖضم مكاع٦ت الٗما٫ في اجساط ال٣غاعاث ًغح٘ بلى ٖضم  مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ما ًم٨ً ٢

عٓل اْلمغئْؽ مما نٗب  م صٓ ٖلا٢ت جٟاٖل احخماعي بحن الغثِـ  صٓ قب٨ت اجها٫ بحن ،لْح ؤًًْا بلى ٖضم ْح

اْلتي ٢ض ج٩ٓن ؤ٩ٞاع حُضة ٦ْظال٪ بلى ٖضم الاَخمام بالآعاء التي ًضلي بها الٗما٫  ْٖمالِا  ْ ٧ل َظٍ ،لالإصاعة 

ا عٓ جغح٘ بلى ٖضم ز٣ت الإصاعة الٗلُا في ال٣غاعاث التي بةم٩ان الٗما٫ بنضاعَ  . م

ل

ل
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ًٓضر مؿاٖضة المكغٝ للٗامل ؤزىاء الٗمل :ل15حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل31,42%ل33ؤخُاها 

ل54,28%ل57هاصعا 

ل14,28%ل15صاثما 

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

آ بإنل%54,28ًٓضر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بان ؤٖلى وؿبت ج٣ضع ب   مً الٗما٫ الظًً نغخ

آ بان المكغٝ ل%31,42في خحن ج٣ضع وؿبت ،لالمكغٝ هاصعا ما ٌؿاٖضَم ؤزىاء الٗمل مً الٗما٫ الظًً نغخ

آ بإن المكغٝ صاثما ل%ل14,28ؤما ُٞما ًسو وؿبت ،لؤخُاها ما ٌؿاٖضَم مً الٗما٫ الظًً نغخ

ل.ٌؿاٖضَم
ل

مًْ زلا٫ َظٍ ال٣غاءة الإخهاثُت للجض٫ْ ًدبحن لىا بإن ٖضم مؿاٖضة المكغٝ للٗما٫ ؤزىاء الٗمل ًغح٘ بلى   

زٓحن لاخٓىا بإن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت لا  ْ ختى مخابٗتهم ٞمً زلا٫ بحاباث المبد ؤهّ ٢لُل الاجها٫ بهم ؤ

ا المكغٝ لِم بُٓساث ٢ض ًهضعَ ٓٞا مً ج َْظا ز مالِم  ٣ٞض ٧ان البٌٗ ٌكٗغ ،لًدبظْن مغا٢بت المكغٝ لٖأ

اْلتر٦حز في الٗمل مما ًاصٔ بلى اهجاػ ٖمل ٚحر  َْظا ما ٣ًٟضَم الض٢ت  جٓغ ؤزىاء مغا٢بت المكغٝ لٗملّ  بالخ

 .حُض

ل

ٝ الٗمل صازل الماؾؿت :ل16حض٫ْ  .لًٓضر ْغْ

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل25,71%ل27ملاثم 

ل74,28%ل78ٚحر ملاثم 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

ٝ الٗمل ٚحر ملاثمت ل%74,28ًبحن الجض٫ْ بإن ؤٖلى وؿبت ٧اهذ ج٣ضع ب  آ بإن ْغْ مً ؤٞغاص الُٗىت نغخ

ٝ الٗمل ملاثمت %25،71،زم جلیها وؿبت  ن بان ْغْ .ل مً الٗما٫ ًغْ

صٓ الخ٣غة  ٝ  ًغح٘ ؾببّ بلى ْح ٫ٓ بإن ٖضم ملاثمت الٓغْ مً زلا٫ َظٍ ال٣غاءة الإخهاثُت ًم٨ً ال٣

ٓ لض لضحهم ٖضم الاؾخ٣غاع الىٟس ي ْالاحخماعي   َْظا ماً اْة  اْللا مؿا ٦ْظل٪ بلى اللاٖض٫  اْلتهمِل  

ً ٦ثحرا  بط ٢ا٫ لىا  ىاَا م٘ ؤخض الٗما٫ ْحضها ؤن الٗما٫ مخظمغٍ  :ل"ٟٞي الم٣ابلت التي ؤحغٍ

ًٍْ ، جدخمذ ٖلُىا ، الله ٚالب ".لهدً وٗمل َىا بؿ٠ُ ٖلُىا  ما نبىا  ٖلیها 
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ٍ  ؾاؾُت  ٓٞحر الكغْ َْظا مً زلا٫  ج ٝ ٖملِم ملاثمت  ٦ما هجض في الم٣ابل َىا٥ ٖضص مً الٗما٫ ْغْ

مْىّ بهخاحُت  ٘ بهخاحُخّ  ٫ٓ بلى ؤٖلى صعحاث  في عٞ ْ ًدا٫ْ الٓن صٓاث  للٗما٫ ججٗل الٗامل ًبظ٫ ؤ٦بر مجِ

.لالماؾؿت ٩٦ل

مْت الىٓاٞت بالغن٠ُ المُىاجي في م٩ان الٗمل :ل17حض٫ْ  ًٓضر مضا

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل31,42%ل33وٗم 

ل68,57%ل72لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

آ بإن الىٓاٞت ٖلى مؿخٔٓ  عنٟت ل%ل68,57ًٓضر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بان وؿبت  مً الٗما٫ الظًً نغخ

 .المُىاثُت في م٩ان الٗمل  ٚحر مؿخمغة

ٍْم٨ً ل%31,42في خحن ج٣ضع وؿبت  ُت صازل م٩ان الٗمل  اْ بإن الىٓاٞت ج٩ٓن ْغٞ مً الٗما٫ الظًً ؤٞاص

صٓ َظا بلى ه٣و ْؾاثل الىٓاٞت لِٓم بإن الىٓاٞت ٚحر مؿخمغة ٢ض ٌٗ ٢ْ ذ الٗما٫  ٫ٓ بإن ؾبب جهغٍ ،لال٣

عٓ ج٣لل مً ،لبْالخةلى ًازغ َظا ٖلى الٗامل ٦ظل٪ ج٣اٖـ الإصاعة ْؾٓء الدؿُحر بدُث بن ٧ل َظٍ  م

 ٝ عٓ في  صاء ٦ما ًم٨ً ؤن جسل٠ َظٍ الٓغْ ٓ الخضَ مْا ًىجغ ًٖ َظا َ ْٖضم عياَم ًٖ الٗمل  صاٞٗخیهم 

ا ْٚحرَ آصر في الٗمل  ٦ْثرة الخ ٣ُت الٛحر مىاؾبت مكا٧ل ٖضًضة منها بيغاب الٗما٫  .لالٟحزً

ل

ل.ًٓضر جضزل المكغٝ في الٗمل:ل18حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل62,85%ل66وٗم 

ل37,14%ل39لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم

ل

آ بإن المكغٝ ٦ثحر الخضزل في الٗملل%62,85ًٓضر الجض٫ْ ؤٖلاٍ بإن وؿبت  في ،لمً الٗما٫ الظًً ٢ال

مٓٓن بّ ل%ل37,14خحن ج٣ابلِا وؿبت  آ بإن المكغٝ ٢لُل الخضزل في الٗمل الظي ٣ً مً الٗما٫ الظًً نغخ

َْظا لِـ . مٓ بّ الٗما٫  ًدبحن لىا مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت بن المكغٝ ٦ثحر الخضزل في الٗمل الظي ٣ً

آ بها اجطر لىا  بٓحن التي ؤصل داث المؿخج ؤْزىاء الخهغٍ صٓ  اْزباث الٓح بْهما مغا٢بت ٣ِٞ  َضّٞ بُٖاء ههاثذ 

ٕٓ مً الًٍٛٓ ن ؤٖمالِم بض٢ت،لَظا الخضزل مً َغٝ الغثِـ بٗض ه َْظا ،لمما ًجٗل الٗما٫ لا ًىجؼْ

ْٖضم الث٣ت بهم ْفي ٢ضعاتهم المِىُت .لالخضزل هاجج مً زٝٓ الإصاعة مً ٖمالِا 

ل
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ل

ل

ل

ًٓضر الؿاٖاث الإياُٞت لضٔ الٗما٫ :ل19حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل57,14%ل60وٗم 

ل42,85%ل45لا 

 ٕٓ ل100%ل105المجم
ل

آ بإن لضحهم ؾاٖاثل%57,14بإن وؿبت ل(ل19)ًٓضر الجض٫ْ ع٢م  بياُٞت في .لمً ؤٞغاص الُٗىت الظًً نغخ

آ بإهّ لِـ لضحهم ؾاٖاث بياُٞت في الٗمل ب  مًْ َظٍ ال٣غاءة ل%ل42,85خحن ج٣ضع وؿبت الظًً نغخ

َْظا عاح٘ لؿبب ؤن ؤٚلب  الإخهاثُت ًخطر بإن وؿبت الٗما٫ الظًً ٧اهذ لضحهم ؤٖما٫ بياُٞت ٖالُت 

ً ٖلى الٗمل لؿاٖاث بياُٞت مً ؤحل ٖضم ٣ٞضان  هٓٓن ٖما٫ حضص لظا ِٞم مجبرً ؤٞغاص الُٗىت ٢ض ٩ً

ُٟت مُٗىت زانت باليؿبت  ٫ٓ ٖلى ْْ ٢ٓذ الخايغ مً الهٗب حضا الخه َْظا ًض٫ ٖلى ؤن في ال مىانبهم 

.لللمخسغححن مً الجامٗت
ل

ٖٓض الغؾمي للٗمل :ل20حض٫ْ  اْلخإزغ ًٖ الم ًٓضر الٗلا٢ت بحن الغيا ًٖ الٗمل 

الخإزغ 

الغيا 
ٕٓ لا وٗم  المجم

 70.58%وٗم 
ل36

ل%ل29.41
ل15

100% 

ل51
 للللل88.88%لا 

ل48
ل11.11%

ل6
 %100 

ل54

 ٕٓ ل%80المجم
ل84

ل20%
21 

 %100 
ل105

ل

ػٕٓ ٖلى ٞئخحن مً الٗما٫ ل%ل80ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ؤٖلاٍ بإن وؿبت  للاججاٍ الٗام لمجخم٘ البدث م
ً ًٖ الٗمل  آ بإهّ ٚحر عايحن ًٖ الٗمل مخإزغٍ جلیها وؿبت ل%88,88ْخُث ج٣ضع ب ،منهم مً نغخ

ٖٓض الغؾمي للٗمل ل%ل70,58 ن ًٖ الم ٍْخإزغْ آ بإجهم عايحن ًٖ الٗمل  زم جإحي ،باليؿبت للظًً نغخ
لا ل%20وؿبت  آ بإجهم عايحن ًٖ الٗمل  في المغجبت الثاهُت باليؿبت للاججاٍ الٗام المٗا٦ـ الظًً ٢ال

ج٣ْضع بيؿبت  ٖٓض الغؾمي للٗمل  ن ًٖ الم آ بإجهم ل%ل11,11بالم٣ابل هجض وؿبت ل%29,41ًخإزغْ للظًً ٢ال
ن ًٖ المٗض الغؾمي للٗمل لا ًخإزغْ .للعايحن ًٖ الٗمل 

ل
ٓٞغ  ٫ٓ بإهّ ٢ض ًغح٘ ؾبب ٖضم عيا الٗما٫ ًٖ الٗمل بلى ٖضم ج ٞمً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًم٨ً ال٣

آحض مىار مىاؾب للٗمل  ْ ٖضم ج ٝ الملاثمت ؤ م ،لالٓغْ ؤما باليؿبت لخإزغ الٗما٫ ٣ٞض ًغح٘ ؾبب جإزغَ
ً صازل  بُٓساث جٓحّ للمخإزغٍ ْ ج بٓاث ؤ ٣ٖ ْ آهحن ناعمت ؤ صٓ ٢ ٖٓض الغؾمي للٗمل بلى ٖضم ْح ًٖ الم
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٧ْل َظا ًى٨ٗـ  َْظا ما شج٘ الٗما٫ ٖلى الخإزغ  الماؾؿت ؤًًا اٖخماص الٗما٫ ٖلى بًِٗم البٌٗ 
.لبالؿلب ٖلى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت

ل
ل

اْلمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث:ل21حض٫ْ  بٓت الاجها٫ بالإصاعة  .لًٓضر الٗلا٢ت بحن نٗ

لالخإزغ

الغيا 
ٕٓ لا وٗم  المجم

ل0%وٗم 
ل0

%29.41 
ل15

%100 
ل15

 76.66%لا 
ل69

%23.33 
ل21

%100 
ل90

 ٕٓ  65.71%المجم
ل69

%34.28 
36 

%100 
ل105

ل

ػٕٓ ٖلي ٞئخحن مً ل%ل65,71  بإن وؿبت (21)ًخطر مً زلا٫ الجض٫ْ ع٢م  للاججاٍ الٗام لمجخم٘ البدث م

بٓاث في الاجها٫ بالإصاعة خُث ج٣ضع  آحِٓن نٗ ٍْ آ بإجهم لا ٌكاع٧ٓن في اجساط ال٣غاعاث  الٗما٫ منهم مً ٢ال

بٓاث في الاجها٫ ل%76,66بيؿبت  آحِٓن نٗ ٍْ بٗضَا جإحي وؿبت الظًً ٌكاع٧ٓن في اجساط ال٣غاعاث 

في المغجبت الثاهُت باليؿبت للاججاٍ الٗام المٗا٦ـ خُث ل%34,28زم جلیها وؿبت ،ل%0بالإصاعة ٞهي مىٗضم 

بٓاث في الاجها٫ بيؿبت  آحِٓن نٗ لا ً زم جإحي ،لل%100ج٣ضع وؿبت الظًً ٌكاع٧ٓن في اجساط ال٣غاعاث 

بٓاث ل%23,33وؿبت  آحِٓن نٗ ٢ٓذ لا ً ْ في هٟـ ال باليؿبت للظًً لا ٌكاع٧ٓن في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث 

ْ مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر لىا بإهّ ًغح٘ ؾبب ٖضم مكاع٦ت ؤٞغاص الُٗىت في  في الاجها٫ بالإصاعة 

ٓ ،ٖملُت اجساط ال٣غاع بلى ٖضم ز٣ت الإصاعة في ٢ضعاتهم  ٦ظال٪ ٖضم جٓيُذ  َضاٝ الخ٣ُ٣ُت للٗامل لِظا ِٞ

٧ٓلت بلىّ ٣ِٞ  ٍْىجؼ المِام الم ْ باٖخباع الٗامل ٌٗمل  آحِت ،لا ٌكاع٥ في اجساط ال٣غاع ؤ ؤما باليؿبت لم

ْ المغئْؽ  صٓ قب٨ت اجها٫ بحن الغثِـ  بٓاث اجها٫ بالإصاعة ِٞظا ٢ض ًغح٘ بلى ٖضم ْح  .نٗ

ل

.لًٓضر جإزحر الخإزغ ًٖ الٗمل ٖلى  صاء :ل22حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

ل28،57%ل30ؤخُاها 

 14،28%ل15هاصعا 

 57،14%ل60صاثما 

 ٕٓ  100%ل105المجم

ل

ْ التي جا٦ض ٖلى ؤن الخإزغ ًٖ %ل57،14مً زلا٫ الجض٫ْ ؤٖلاٍ ًخطر لي بإن وؿبت   ٧اهذ هي ؤٖلى وؿبت 

ٓ الخإزحر ، في خحن جإحي وؿبت  آ بإجهم صاثم ٍْاصي بلى اهسٟاى في ؤصاء  ٞغاص الظًً ٢ال ٖٓض الغؾمي ًازغ  الم
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م ًٖ الٗمل ؤخُاها ما ًازغ ٖلى ؤصائهم ل%ل28،57 آ بإن جإزغَ ْ بٗضَا جإحي وؿبت .مً الٗما٫ الظًً نغخ

م ًٖ الٗمل ٖلى ؤصائهم الصخص يل%ل14.28 آ بإهّ هاصعا ما ًازغ جإزغَ  .مً ؤٞغاص الُٗىت الظًً ؤحاب

م ًٖ الٗمل ن بمضة جإزغَ آ ًخإزغْ ْ ،لمً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر لىا بإن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت ٧اه

ما٫  آهحن ،لًاصي َظا الخإزغ في الٗمل بلى ٦ثرة جغا٦م ٖ  ٦ظل٪ َظا الخإزغ ٢ض ٩ًٓن هدُجت لٗضم نغامت ال٣

ما٫ ٓ الخإزغ في حؿلُم ٖ  ما٫ َ ٦ظل٪ ٖضم الض٢ت ،ل٦ْظل٪ الص يء الظي ًم٨ً ؤن ًدضر بٗض جغا٦م َظٍ ٖ 

ما٫ ْ جضوي مؿخٔٓ ؤصاء الٗامل ،لفي بهجاػ ٖ  عٓ  .ل٧ل َظا ًاصي في  زحر بلى جضَ

ل

٢ْخّ :ل23حض٫ْ  .لًٓضر الٗلا٢ت بحن الغيا ًٖ الٗمل بةهجاػ الٗمل في 

ل ٫بهجاػ الٗمللللل

الغيا 
ٕٓ صاثما هاصعا ؤخُاها  المجم

ل30%وٗم 
ل9

ل%60
ل18

10% 
ل3

%100 
ل30

 20%لا 
ل15

ل%16
ل12

64% 
ل48

%100 
75 

 ٕٓ ل%22.85المجم
ل24

ل28.57%
30 

%48.57 
ل51

%100 
105 

ل

ؤي الٗما٫ الظًً "لصاثما"لضٔ نى٠ ل%ل48.57ًبحن الجض٫ْ ؤٖلاٍ ؤن الاججاٍ الٗام ٢ض سجل وؿبت 

ا وؿبت  ٢ْتها صاثما، جخهضعَ ن ؤٖمالِم في  جْلیها وؿبت ل%ل64ًىجؼْ للٗما٫ الظًً َم ٚحر عايحن ًٖ الٗمل، 

 .للظًً َم عايحن ًٖ الٗملل%ل10

ما٫ في "لهاصعا"لضي نى٠ ل%ل28.57ْفي الم٣ابل جإحي وؿبت  مٓٓن باهجاػ  ٖ  ؤي الٗما٫ الظًً هاصعا ما ٣ً

ا وؿبت  جْلیها وؿبت ل%٢ْ60تها، جخهضعَ آ %لل16مً الٗما٫ الظًً َم عايحن ًٖ الٗمل ،  مً َم لِؿ

 .عايحن ًٖ الٗمل

ا وؿبت ل%ل22.85ْفي  زحر جإحي وؿبت  ٢ْتها ؤخُاها، جخهضعَ ن ؤٖمالِم في  ل%ل30مً الٗما٫ الظًً ًىجؼْ

جْلیها وؿبت   .الظًً َم ٚحر عايحن ًٖ الٗملل%ل20مً الظًً َم عايحن ًٖ الٗمل ، 

صٓ هٓام مٗحن  صٓ بلى ٖضم ْح مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر لىا ؤن ؾبب ٖضم عيا الٗما٫ ًٖ الٗمل ٌٗ

٢ٓذ  عَٓم في ال ُٟت ًاصي بلى ٖضم خً ٦ْظل٪ ٖضم الاؾخ٣غاع في الْٓ ًدمي خ١ٓ٣ الٗامل صازل الماؾؿت، 

َْظا ما ًاصي بلى ٖضم الض٢ت  اْل٣ضعاث  لاث  ٍْم٨ً بعحاّٖ ٦ظل٪ بلى ٖضم جىاؾب المىهب م٘ الماَ المىاؾب، 

.لفي الٗمل خُث ؤن َظا  زحر ًدؿبب في ي٠ٗ  صاء 

ل

ل

ل
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ل

ل

.لًٓضر الُٗل المخ٨غعة جاصي بلى اهسٟاى في  صاء:ل24حض٫ْ 

ل%اليؿبتالخ٨غاع الاخخمالاث 

 %65.71ل69وٗم 

 34،28%ل36لا 

 ٕٓ  100%ل105المجم
ل

ل

الُٗل المخ٨غعة التي جاصي بلى اهسٟاى  صاء، خُث ؤن ؤٖلى وؿبت هجضَا ل(ل24ل)ًٓضر لىا الجض٫ْ ع٢م 

ج٣ْضع ب  آ بىٗم  ٓ ما ٌٗاص٫ ل%ل65.71لضي  ٞغاص الظًً ؤحاب  ٖامل مً بحمةلى حجم الُٗىت ، م٣ابل 69َْ

ج٣ْضع وؿبتهم ب  36 آ بإن الُٗل لا جاصي بلى اهسٟاى  صاء   %.34.28 ٖامل ؤحاب

صٓ بلى ٖضم بجمام الٗما٫  ًدبحن لىا مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ؤن ؾبب جإزحر الُٗل المخ٨غعة ٖلى  صاء ٌٗ

٢ْتها المدضص لِا،  ما٫ في  َْظا ما ًىجغ ٖىّ جإزحر في حؿلُم ٖ  ٢ْاث ؤزغٔ ،  جْإحُلِا بلى ؤ ٢ْتها  اْحباتهم في 

تهم في  ْ ؾغٖ بياٞت بلى ؤن َظٍ الُٗل المخ٨غعة جاصي بلى ؤٖما٫ ٚحر ص٣ُ٢ت هدُجت لٗملُت الاج٩ا٫ بحن الٗما٫ 

عٓ  مْخضَ َْظا ما ًجٗل مؿخٔٓ  صاء مخضوي  .لالٗمل، 

ل
ل

ما٫:ل25حض٫ْ  اْلض٢ت في بهجاػ ٖ  .لًٓضر الٗلا٢ت بحن ؾاٖاث الٗمل الإياُٞت 

ؾاٖاث الٗمل 

الض٢ت 
ٕٓ لا وٗم  المجم

 28.57%وٗم 
ل18

ل%71.42
ل45

100% 

ل63
 35.71%لا 

ل15
ل%64.28

ل27
  %100 

ل42

 ٕٓ ل%31.42المجم
ل33

ل%68.57
72 

 100% للل 
ل105

ل

ػٖٓت ٖلى  مً بحمالى حجم الُٗىتل%ل68.57ًٓضر  الجض٫ْ ؤٖلاٍ بإن الاججاٍ الٗام لمجخم٘ ْنل بلى  م

ما٫ بض٢ت، ل%ل71.42ٞئخحن، وؿبت  مٓٓن بةهجاػ ٖ  لا ٣ً مً الٗما٫ الظًً لضحهم ؾاٖاث ٖمل بياُٞت 

ن ؤٖمالِم بض٢ت ْفي ل%ل64.28جلیها وؿبت  َْم لا ًىجؼْ آ بإهّ لِـ لضحهم ؾاٖاث ٖمل بياُٞت  نغخ

ا وؿبت ل%ل31.42الم٣ابل جإحي وؿبت  مٓٓن بؿاٖاث ٖمل بياُٞت، ل%ل35.71جخهضعَ مً الٗما٫ الظًً لا ٣ً

مٓٓن بةهجاػ ؤٖمالِم بض٢ت ، جلیها وؿبت  لا ل%ل٣ٍْ28.57 َم الٗما٫ الظًً لِم ؾاٖاث ٖمل بياُٞت 
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مٓٓن بٗملِم بض٢ت  مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر لىا ؤن ؾبب َظٍ الؿاٖاث الإياُٞت ٢ض ًغح٘ بلى  ٣ً

ز٣ْخّ في الٗما٫ الظًً لضحهم زبرة في الٗمل، بلا ؤن َظٍ الؿاٖاث   خغم المضًغ ٖلى ج٣ضًم ؤًٞل بهخاج، 

ا١ الظي  ًى٨ٗـ ٖلى  َْظا ما ؤصي بالٗامل بلى الخٗب ْالإعَ ما٫  الإياُٞت جاصي بلى ٖضم الض٢ت في بهجاػ ٖ 

اْلجؿضًت ٞبالخالي ًيخهي بّ المُاٝ بلى ٖضم الض٢ت في بهجاػ ٖملّ، مما ًاصي بلى اهسٟاى  ٢ضعاجّ الظَىُت 

ل. مؿخٔٓ  صاء

ل

٢ٓذ الغؾمي :ل26حض٫ْ  مْت في ال ْٖلا٢خّ بالمضا ًٓضر الغيا ًٖ الٗمل 

ل

الغيا ًٖ الٗمل -

مْت  - المضا

٢ٓذ الغؾمي  في ال

ٕٓ لا وٗم  المجم

 14.28%وٗم 
ل9

%85.71 
ل54

100% 

ل63
 28.57%لا 

ل12
%71.42 

ل30
%100 

ل42

 ٕٓ ل%20المجم
ل21

%80 
84 

%100 
ل105

 

٢ٓذ الغؾمي خُث هجضل(ل26ل)ًبحن الجض٫ْ ع٢م  مْت في ال اْلمضا  الٗلا٢ت بحن الغيا ًٖ الٗمل 

آ  ػٖٓت ٖلى ٞئخحن ل%ل80ؤن الاججاٍ الٗام لمجخم٘ البدث ٢ضع ب .لَم الٗما٫ الظًً نغخ  بإجهم عايحن 71م

وْؿبت  ٢ٓذ الغؾمي،  ل٨ًْ لا ًإجٓن في ال آ عايحن ًٖ الٗمل ل%ل71.42ًٖ الٗمل  ْ ؤًًا لا ًإجٓن في %للِؿ

٢ٓذ الغؾمي، في الم٣ابل هجض وؿبت  ػٖٓت ؤًًا ٖلى ٞئخحن ل%20ال لا 28.57م آ عايحن ًٖ الٗمل   لِؿ

٢ٓذ الغؾمي، جلیها وؿبت  آ بإجهم عايحن ًٖ الٗمل ل%ل14.28ًإجٓن في ال مً الٗما٫ َم ٣ِٞ مً ؤحاب

٢ٓذ الغؾمي .لٍْإجٓن في ال

ل

مً زلا٫ ال٣غاءة الإخهاثُت ًخطر لىا بإهّ ٢ض ًغح٘ ؾبب ٖضم عيا الٗما٫ بلى ٖضم الاؾخ٣غاع في الٗمل 

٣ُت في  ٝ الٟحزً مْ٘ المكغٝ ، ٦ظل٪ ٢ض ًغح٘ الؿبب بلى ؾٓء الٓغْ ٦ظل٪ بلى ؾٓء الٗلا٢ت بحن م٘ الٗما٫ 

٧ْل َظا ًازغ ٖلى ؤصاء  ٢ٓذ الغؾمي للٗمل ، مْت في ال َْظا ما ًاصي بالٗما٫ بلى ٖضم المضا م٩ان الٗمل، 

ٍْجٗلّ في اهسٟاى مؿخمغ .للالٗامل 

 

 

ل
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ل

ل

ل:لثحليل الأثفسير الىحائج
اع الىٓغي الظي ٢ضمخّ َظٍ الضعاؾت،  بْىاء ٖلى اَلإ اهُلا٢ا مً الىخاثج التي جٓنلذ بلیها الضعاؾت الخالُت ،

م٣ْاعهتها بيخاثج َظٍ الضعاؾت ، هىا٢ل  ل.هخاثج الضعاؾت ْٖلى يٓء م٩اقٟخّ بٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت 

لْى   :الٟغيُت  

َْظا عاح٘ بلى  َْظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ بيؿبت ٦بحرة  ال٣اثلت بإن حُٛب الٗما٫ ًاصي بلى اهسٟاى في  صاء ،

مما ؤصٔ بلى ل%ل60ْ طال٪ لٗضم عياَم ًٖ الٗمل خُث ٢ضعث اليؿبت بـ ل%ل71.42جإزغ الظي ٢ضع بيؿبت 

ْ ٦ظال٪ عاح٘ بلى ؤزظ الُٗل بهٟت مخ٨غعة ،خُث ٢ضعث وؿبت َظٍ الُٗل  عٓ في  صاء ، ل57,14جضَ

ْ ٣ًضع بيؿبت % ْ ٦ظال٪ ٢ضعث وؿبت جإزحر الخإزغ ًٖ الٗمل ل%ل٦،65,71ما ؤن َظٍ الُٗل جإزحر ٖلى  صاء 

آهحن ناعمت ل%ل57,14ٖلى  صاء ب  صٓ ٢ ْ ٖضم ْح ٣ُت ؤ ٝ الٟحزً ْ ًغح٘ جإزغ الٗما٫ ًٖ الٗمل بلى الٓغْ ،

ْ بالخالي جغاح٘  صاء  آمل جاصي بلى ٖضم عيا الٗما٫  ْ اهسٟاى  حغ ،٧ل َظٍ الٗ ،. 

 :الٟغيُت الثاهُت 

ْ الٗما٫ ًاصي بلى اهسٟاى في  صاء ،َظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ بيؿبت  ال٣اثلت بإن ٖضم الاجها٫ بحن الإصاعة 

بٓاث ب  ْ ٢ض ٧اهذ وؿبت َظٍ الهٗ بٓاث في الاجها٫ بالإصاعة  آحِت الٗما٫ لهٗ ْ َظا عاح٘ بلى م مخٓؾُت ،

ْ ٦ظال٪ بلىل%ل65.71 ،باٖخباع ؤن ل%85.71لال٣غاع خُث ٢ضعث وؿبت عجم المكاع٦ت بلٖضم المكاع٦ت فيل،

ض مً صاُٞٗت الٗامل للٗمل  .َظٍ المكاع٦ت جؼٍ

 :الٟغيُت الثالثت

َْظا عاح٘ بلى  ال٣اثلت بإن يٍٛٓ الٗمل جاصي بلى اهسٟاى  صاء ،َظٍ الٟغيُت ٢ض جد٣٣ذ بيؿبت ٖالُت 

ٓٞغ 54.28%لٖضم مؿاٖضة المكغٝ لٗمالّ خُث جهل وؿبت ٖضم مؿاٖضتهم بلى   ،ؤًًا عاح٘ بلى ٖضم ج

ٓٞغ الىٓاٞت ب  ْ َظا ما ًازغ ٖلى  صاء ،ٞىجض بإن وؿبت ٖضم ج ٣ُت  ٝ الٟحزً صازل م٩ان لل%ل68.57الٓغْ

ٝ الٗمل الٛحر ملاثمت ب  ْ ٢ضعث ؤًًا وؿبت ْغْ ْ ٦ضال٪ عاح٘ بلى حجم ل%لل74.78الٗمل  في م٩ان الٗمل،

آمل جا٦ض لىا ؤن ل%57.17الؿاٖاث الٗمل الإياُٞت، ٣ٞضعث وؿبت َظٍ الؿاٖاث ب  ،٩ٞل َظٍ الٗ

ل.لًٍٛٓ الٗمل ؤزغ ٦بحر ٖلى اهسٟاى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت 
ل

 ل:الٟغيُت الٗامت

 جإزحر هؼاٖاث الٗمل ٖلى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت ،َظٍ الٟغيُت جد٣٣ذ مً زلا٫:لال٣اثلت

َْظا ما جض٫ ٖلُّ  جْغاحّٗ  اْضر بك٩ل ٦بحر ٖلى ؤصاء الٗامل  الىخاثج المخٓنل بلیها بإهّ لجزاٖاث الٗمل جإزحر 

 .الفرضيات الجسئية 

 .ًاصي حُٛب الٗما٫ بلى اهسٟاى ؤصاء الٗامل ل-1
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اْلٗما٫ بلى اهسٟاى  صاء ل-2  .ًاصي ٖضم الاجها٫ بحن الإصاعة 

.ل جاصي يٍٛٓ الٗمل بلى اهسٟاى مؿخٔٓ  صاء3-

ل

ل

ل

ل

ل

 حملت مً الخٓنُاث  التي ج٣ضًم  ًخٓحب ٖلحن َظٍ الضعاؾت مً زلا٫ بلیهافي يٓء الىخاثج التي جٓنلىا 

خباع في ٖملُت حؿُحر ؤزظَاًم٨ً  ا في الى٣اٍ الخالُت الماؾؿاث بٗحن اٖلا ٍْم٨ً بًجاػَ :ل 

عٓص البكغي  الظي ٌٗخبر  - ؤْوؿاهت الم عٓ الٗلمي زانت في مجا٫ الاجها٫  ا٦ٓبت الخُ  الٗمل ٖلى م

صٓ ال٣ٟغي  .ل ماؾؿت ٧اهذ لأيالٗم

عة الٗمل ٖلى جُٟٗل الاجها٫ الٛحر الغؾمي  - طْل٪ مً زلا٫ حصجُ٘ الٗمل الجماعي  ؤ٦ثر يغْ  

ل. صازل الماؾؿت الإوؿاهُتاْلٗلا٢اث 

جْدضًض  ْؾاثل  ٢ؿامالٗمل ٖلى الخيؿ٤ُ بحن  - اْلمهالر   حِغة طاث خماًت ٞٗالت ؤ المسخلٟت  

لاث٣ت  بالٗامل  

ح الخٗاْن بحن الٗما٫ - ل.حصجُ٘ الٗمل الجماعي المبجي ٖلى عْ

ل٣ْاءاث  بحن الٗما٫  - اث صازل الماؾؿتْالإصاعة٣ٖض احخماٖاث  ل.  للخ٣لُل مً الجزٖ

٢ْذ مدضص للخٗغٝ ٖلى مكا٧لِم   - طْل٪ بخسهُو  عة الاَخمام باوكٛالاث الٗما٫   يغْ

لماْوكٛالاجّ

٢ٓاث  - اْلمٗ عٓ   ٘ الٗملُت التيالبضء في مٗالجت ال٣ه ل.للةالماؾـ صازل الإهخاحُت جدض مً عٞ

 

 

 

 

 الالاتراحات الأالحوصيات 



 االخاتمة 
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 :زاجمت

لْٗل ؤزُغ ما  ٦ْظا ٖغا٢ُل،  بٓاث  صٓة صازل ؤي مجخم٘ ٧ان، هي مٗغيت لخدضًاث ْنٗ بن ؤي ماؾؿت مٓح

آحِّ َظٍ الماؾؿاث هي مكا٧ل الٗمل، بدُث حٗخبر َظٍ  زحرة بمثابت الخاحؼ الظي ٤ٌُٗ  ًم٨ً ؤن ج

ٓٞغ المىار  ةٓ ُٞجب ؤن ج الماؾؿت ًٖ جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا، لظا ٞةطا ؤعاصث ؤي ماؾؿت جد٤ُ٣ ؤَضاِٞا المغح

ؤْصاء مغجٟ٘  َْظا لدؿُِل مِمت ٖمالِا مً ؤحل يمان مؿخٔٓ  اْلخالي مً الخ٣ُٗضاث  اْلؿلُم  الجُض 

لْٗل ؤزُغ َظٍ المكا٧ل مك٩لت حُٛب الٗما٫ التي  بْالخالي ًى٨ٗـ َظا ٖلى ؤصاء الٗامل صازل الماؾؿت، 

٦ْظل٪  َْظا مما ًاصي بلى مؿخٔٓ مخضوي في  صاء،  ما٫ زم جإحي ٖضم الض٢ت في الٗمل  ًىجغ ٖنها جغا٦م في ٖ 

مك٩لت يٍٛٓ الٗمل التي جبٗث الخٗب في هٟٓؽ الٗما٫، مما ًازغ ؾلبا ٖلى  صاء الظي ٣ًضمّ الٟغص 

ح  اْلتي مً قإجها ؤن ج٣خل عْ اْلٗما٫  ؤْزحرا مك٩لت ٖضم الاجها٫ بحن الإصاعة  الٗامل صازل الماؾؿت، 

 .الإبضإ ْالابخ٩اع لضٔ الٗما٫ صازل الماؾؿت

لل

 

 

ل

ل

ل

ل
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   :غة العربٌة للاالمراجع ب/أ
 

الكتب : أولا
 

عٓل/ل1  .1989صاع الجامُٗت بحرْث، ".لالؿل٥ٓ الإوؿاوي في المىٓماث .ل"ؤخمض ن٣غ ٖاق

ل.لل2000.لٍ ، ؾىت-للص.لبضْن صاع وكغ"لبصاعة الؿل٥ٓ الخىُٓمي عئٍت مٗانغة "ؤخمض ؾُض مهُٟى، /ل2

ٍٓت "لؤخمض بُاح ،/ل3 ١ لليكغ، ٖمان، ؾىت"٢ًاًا مٗانغة في الإصاعة الترب لل2006–ل، صاع الكغْ

٘ الجؼاثغي "لؤخمُت ؾلُمان ، /ل4 ٖٓاث الجامُٗت ، الجؼء "الخىُٓم لٗلا٢اث الٗمل في الدكغَ آن المُب ، صً

ل.ل2002–لالثاوي ، ؾىت 

ُٟي،  صاء :٦غصي الؿُض ؤخمض/ل5 ل2010 ماي 5 ،53الٗضص الْٓ

 بحرْث ، اليكغ ْ للُباٖت الُلُٗت صاع ، الاحخماعي البدث لمىاهج الٗلمُت  ؾـ ، الخؿً مدمض بخؿان/ل6

ل 1982،

آعيل/ل7 ت، ٍ :لباعي ٦ك آعص البكغٍ ػَٓ٘، ال٣اَغة، مهغ، 2بصاعة الم اْلخ ١ لليكغ  لل2006، صاع الٟاعْ

ٓٞلجت ُٚار ، /ل8 ْ اليكغ ، ٍ "لمباصت الدؿُحر البكغي "ب  ،  2008 ، ؾىت 3-ل، صاع الٛغب للُباٖت 

وٓيل/ل9 آعص جسُُِ مِاعاث :البراصعي مدمض بؿُ ت، الم ػَٓ٘، لليكغ اًترا٥ ،1 ٍ البكغٍ ل2005 اْلخ

ٓ خٟو مباع٧ي ، /ل10 ػَٓ٘ ، ٍ "لالٗمل البكغي "ب ْ الخ  ل2004 ، ؾىت 2–ل، صاع الٛغب لليكغ 

آن، /ل11 ، الم٨خب الجامعي الخضًث ، صْن َبٗت ، "ٖلم احخمإ الهىاعي "لخؿحن ٖبض الخمُض ؤخمض عق

 ،  2005ؾىت 

آعص بصاعة :بلٍٓ ببغاَُم خؿً/ل12 ت الم عٓل مً البكغٍ للللللل لبىان، الٗغبُت، النهًت صاع اؾتراجُجي، مىٓ

/ل14 َاوي ًٓؾ٠ بقغاٝ ْ صاء، بال٨ٟاءة ْٖلا٢تها الخىُٓمُت ال٣ُم : الخىُُت الله ٖبض بً زالض/لل13

اى، لمضًىت الُبُت بالخضماث الٗاملحن ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت زاق٣جي، ، 2003 الغٍ

ٓ ، جغحمت ص/ل15  جُ هالضي عٍ ْ الخىُٓمي "لٞاعؽ خلمي ، .لعْ ١ "لمضزل بلى ٖلم الىٟـ الهىاعي  ، صاع الكغْ

ػَٓ٘ ، ٍ  ْ الخ لل1999 ، ؾىت 1لليكغ ،

اْحي عقُض/ل16 اْث مىهج :ػع ػَٓ٘، لليكغ الِضٔ صاع ،1 ٍ البدث، ؤْص ل ، 2007 الجؼاثغ، ملُلت، ٖحن اْلخ

 ،  12003ؤصاء الٗامل في الخىُٓم الهىاعي، ٍ:لعيا ٢جت/ل17

مٓ الاحخماُٖت ، حامٗت الجؼاثغ ، /18 عمًان بغا َُمي ، هؼاٖاث الٗمل في الجؼاثغ ، عؾالت ماحؿخحر في الٗل

ل1988

ٖٓاث الجامُٗت ، ص  ٍ ، ؾىت "الهغإ في الماؾؿاث "لعخالي حجُلت ، /ل19 آن المُب  ، 2010–ل، صً

٘ الجؼاثغي "لعاقض عاقض ، /ل20 ٖٓاث الجامُٗت ، "لقغح ٖلا٢اث الٗمل الٟغصًت في يٓء الدكغَ آن المُب ، صً

ص  ٍ  

المراجعالمصادر الأ لاائمة   
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ػٓل صاع ،1 ٍ البكغي، الٗىهغ بصاعة :صًغيل مدمض ػاَغ/ل21 ت ٦ى ػَٓ٘، لليكغ للمٗغٞ  2009 اْلخ

ـ ، /22 اْثل مدمض نبخي بصعَ  ْ عٓ الٛالبي  عٓ منهجي مخ٩امل ، "َاَغ مدؿً مىه الإصاعة الإؾتراجُجُت مىٓ

اْثل لليكغ،  لل2007 ، ؾىت 1ٖمان ، ٍ –صاع 

٩ٍٓي، ؾمحر/.23 ػَٓ٘، لليكغ ؤؾامت صاع ،1 ٍ الإصاعي، المعجم الك ل 2002  عصن، ٖمان، اْلخ

ب ، /.ل24 ْ الإحغاثُت للإيغاب ٦ٟٗل نىاعي "لٖلي ٚغٍ غ المٟاَُمُت  ، مجلت ٖلم الاحخمإ ، الجؼاثغ ، ص  "لَ 

.ل1990–ٍ ، ؾىت 

ن، الباعيل ٖبض/25 لٔ بصاعة آْزغْ ت، ال٣ٓ ػَٓ٘، لليكغ الٗغبُت الكغ٦ت البكغٍ ل2008 مهغ، ال٣اَغة، اْلخ

ت، ص  ٍ، ؾىت "ٖلم الاحخمإ الهىاعي"ٖبض المىٗم ٖبض الخي، /26 ل1984–ل، الإؾ٨ىضعٍ

ت ، ص ٍ ، ص ؾىت وكغ  "لٖلم احخمإ الهىاٖت "ٖلي ٖبض الغػا١ الخلبي ، /27ل  ت الإؾ٨ىضعٍ ، صاع المٗغٞ

غان ، ٖمان ، "لالؿل٥ٓ الإصاعي الخىُٓمي في المىٓماث المٗانغة "لٖبض المُٗي مدمض ٖؿاٝ ، /.ل28 -ل، صاع ػَ

ل.ل1999

ت، ال٣اَغة، :لٖاص٫ مدمض ػاًض/.29 آعص البكغٍ  ،  2003بصاعة الم

ؾىت وكغ،  .لص.لٍ .ل، الضاع الجامُٗت ، ص"لالخىُٓم "لٖلي الكغ٢اْي ، /30

ت، ٍ :لٖبض المجُض ٢ضي/.ل31 مٓ الا٢خهاصًت ْالإصاعٍ لل2009، الجؼاثغ، 1ؤؾـ البدث الٗلمي في الٗل

، 1982، ال٣اَغة، 8ٖبض الباؾِ مدمض خؿً، البدث الٗلمي، ٍ /ل32

ىُت لل٨خاب، الجؼاثغ، /33 ٦ْخابت الغؾاثل الجامُٗت، الماؾؿت الَٓ ٖماع بٓخٓف، صلُل الباخث في المىهجُت 

.ل1985

ٖٓاث الجامُٗت بً ٨ٖىٓن، الجؼاثغ، 2ا٢خهاص الماؾؿت ٍ:لٖمغ صخغيل/34 آن المُب ،  1963، صً

ْ الإحغاءاث ، م٨خبت جهًت الكغ١ ، ال٣اَغة، /.35 م ، البدث الٗلمي لخهمُم المىهج  ب ٖبض ال٨غٍ مدمض الٛغٍ

لل1987

ضاص البدٓر الاحخماُٖت ، الم٨خب الجامعي /.ل36 آث المىهجُت لٖإ مدمض ق٤ُٟ ، البدث الٗلمي ، الخُ

ت ،   ، 2001الخضًث ،  الإؾ٨ىضعٍ

ىُت لل٨خاب الجؼاثغي ، ص"ؤؾـ ٖلم الىٟـ الهىاعي الخىُٓمي "لنُٟى ٖكٓي ،/37 ٍ، .، الماؾؿت الَٓ

.ل1992–لؾىت 

ػٓي ،/ل38 سٓ ى الل ْ مٟاَُم خضًثت "لم ٍٓغ الخىُٓمي ؤؾاؾُاث  اْثل لليكغ ، ٖمان ، ٍ "الخُ  ، 2–ل، صاع 

ل2003ؾىت 

لٓى الض٢ـ ، /.ل39 ػَٓ٘ ، ٖمان ، ٍ "ٖلم الاحخمإ الهىاعي "لمدمض ٖبض الم ْ الخ  ؾىت 1–ل، مجضلاْي لليكغ 

2005  ، 

لٓى الض٢ـ/40  ػَٓ٘، ٖمان،  عصن،1ٖلم الاحخمإ الهىاعي، ٍ:لمدمض ٖبض الم اْلخ ل2005،مجضلاْي لليكغ 

ُٖٓت ٖمغ، زلُل مًٗ/41 عٓاث ، الاحخماعي البدث في الخدلُل ْ المٓي ٍ  بحرْث، الخضًثت الآٞا١ صاع ميك

١، صاع ،1 ٍ المىٓمت، ؾل٥ٓ : ُُٖت ماحضة/ل42 لل 2003 الٗغا١، الكغْ
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آعص بصاعة :نالر ٞالر مدمض/43 ت، الم ػَٓ٘، لليكغ خامض صاع ،2 ٍ البكغٍ ل  عصن اْلخ

آعص بصاعة :عقُض ٞاعؽ ماػنل/44 ت، الم اى، الٗب٩ُان، م٨خبت ،2 ٍ البكغٍ ل .2004 الغٍ

ت "لمدمض مؿلم ، /.ل45 آعص البكغٍ اْث، صاع َلُُلت ، ص"جىمُت الم ؤْص لل2010-لٍ ، ؾىت .،صٖاثم 

ت"وُٗم ببغاَُم الٓاَغ، /ل46 آعص البكغٍ ل2009، ؾىت 1، ٖالم ال٨خب الخضًثت،ٖمان، ٍ"جىمُت الم

٪ مٗخ١ٓل/47 ضًغٍ هٓا٫ بحرْث، لبىان، :لٞغٍ مٓ الاحخماُٖت، ؤ٧اصًمي بهترهاقُ .لل1998معجم الٗل

ت،ؾىت "لالؿل٥ٓ الٟٗا٫ في المىٓماث "لنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي ، /.ل49 ، الضاع الجامُٗت ، الإؾ٨ىضعٍ

لل2004

١/ل48  عصن  ٖمان، المؿحرة، صاع ،1 ٍ الخىُٓمي، الؿل٥ٓ : المجُض ٖبض ؾُض ٞلُت ٖبضٍ ٞاعْ
 

  جامعٌة رسائل و مذكرات: ثانٌا
 

ت "لقِباوي هاصًت ، بلخلٓف ؤما٫ ، /ل49 آعص البكغٍ ا ٖلى الم ْ جإزحرَ ْ الاجها٫  لٓٓحُاث الجضًضة للإٖلام  الخ٨ى

، مظ٦غة لىُل قِاصة الماؾتر ، حامٗت ؤبي ب٨غ بل٣اًض ، جلمؿان ، "ل

مٓاث م٣ضمت  مً َغٝ ؤعق٠ُ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم/ل50 مْٗل ل.زْاث٤ 

 

 الفرنسٌة المراجع باللغة/ب

 

51/Gibson ( j) , organization . behavior , structur e ,process_ Richard 

irwn ,inc ,boston ,1991 

52/https://accdiscussion.com/acc9194.html. 
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 اسحمارة البحث

 ،.... ال٨غام اْلؼملاء الؼمُلاث

 بْغ٧اجّ،،،،، حٗالى الله عْخمت ٖل٨ُم الؿلام

مٓاث لجم٘ نممذ لتيماعة االاؾذ َظٍ ؤًض٨ًم بحن هً٘ ؤن ٌؿغها مٓن التي ؾتعاللض اللاػمت المٗل  بةٖضاصَا ٢

٫ٓل اؾخ٨مالا مٓ في الماؾتر قِاصة ٖلى للخه ْٖملجسهو  الاحخمإٖل آن    جىُٓم   :بٗى

 "هؼاٖاث الٗمل في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم "

  صازل ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ٫ؤصاء الٗما ٫ ٖلى الٗم هؼاٖاث ؤزغ ٖلى؟ للخٗغٝ ةالضعاؽ تْهضٝ

 صخت ؤن خُث بض٢ت، ةماعالاؾذ ؤؾئلت ٖلى بالإحابت الخ٨غم مى٨م هإمل المجا٫، َظاهْٓغ لأَمُت عاث٨ُم في 

آ ؤن ب٨م هُلب مًلظل٪ بحابخ٨مصخت  ٖلى ٦بحرة بضعحت حٗخمض الىخاثج لٓ لاَخمام٨م، ماعةالاؾذ َظٍ ج

ت ٞمكاع٦خ٨م عٍ ٨م ؤ ْ يغْ  .هجاخِا اْمل ٕمً ؤؾاس ي ٖامل عٍ

 .٣ِٞ الٗلمي البدث لٛغى بلا حؿخسضم بحابخ٨م حمُ٘ ؤن ٖلما هْد٨ُُم

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

ل

 مغػ١ْ حما٫ :الُالبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

 

ل
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 ".الاستمارة"ميناء مستغانم  مؤسسة في العمل نزاعات:الموضوع

  .المناسبة الخانة في ) x )علامة وضع سيادتكم من نرجو*

 

. البيانات الشخصية: لالمحور الأو
 

 أنثى                 ذكر: الجنس. 1 

 .......................................................................................:...السن. 2 

جامعً               ثانوي            متوسط              ابتدائً: المستوى التعلٌمً. 3 

................... ......................................................: .شهادات أخرى

 (ة) أرمل           (ة) مطلق            (ة)متزوج           أعزب    : الحالة المدنٌة. 4 

........... ..................................................................الاقدمٌة فً العمل. 5 

 حضري              شبه الحضري                رٌفً      : الأصل الحضري. 6

  فٌلا                 عمارة                 منزل    :السكن العائلً الحالً. 7

. بيانات تتعلق حول العمل: المحور الثاني

 مسؤول                 إطار                عامل بسٌط  ما هً وظٌفتك الحالٌة؟ . 8

 على أساس الشهادة            وكالة التشغٌل           مسابقة     تم توظٌفك؟ كٌف. 9 

لا                    نعم  هل ترى أن ظروف العمل داخل المؤسسة ملائمة؟. 10 

ما هو السبب فً ذلك؟  "لا"إذا كانت الإجابة ب • 

كثرة الضوضاء  - 

كثرة النزاعات والتوترات  - 

  الرطوبةكثرة - 

 النظافة مستمرة- 
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لا                  هل أنت راض عن عملك ووضعٌتك داخل المؤسسة؟ نعم. 11

:  فهذا ٌعنً"لا "إذا كان • 

علاقتك مع مشرفك سٌئة  - 

عدم إشراك فً اتخاذ القرار  - 

اللاعدل واللامساواة بٌن العمال - 

.......... .................................أخرى-  

       لا        نعم  ؟علٌك المشرف طرف من ضغوطات هناك هل-12

 ....................................................................................؟.ماهً أشكاله - 

 أثناء تأدٌة مهامك هل تنهً فً وقتك الرسمً؟   نعم                   لا                                13

 فهذا ٌعنً أن هناك ساعات إضافٌة ؟" لا"فً حالة الإجابة ب 

 ..............................................................................كٌف تعبر عن ذلك ؟

 المؤسسة؟ هناك صعوبات فً حالة اتصالك بإدارة "هل. 14

 نعم                لا

 .....................................ي الطرق التً تلجأ إلٌها ؟إذا كان الجواب ب نعم فما ه

............................................................................................ ......

 .المهنيبيانات حول الأداء : المحور الرابع

لا                  ؟ نعممهنًهل أنت راض عن أدائك ال. 15

.. .....................................إذا كانت الإجابة ب نعم ما هً جوانب الرضا ؟- 

 ..........................................هل تعبر عن ذلك بـ؟"  لا"حالة الإجابة بفً - 

      الرضا عن العمل             التأخر عن العمل      
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                أحٌانالا                هل تبذل مجهود كبٌر أثناء أدائك لعملك؟ نعم. 16

... ..........................................اذا ٌعود ذلك؟ـم إلى مـنعب فً حالة الإجابة - 

.......... ............................................................إذا كان لا وضح ذلك- 

   نعم                   لا            أحٌاناهل تقوم بأعمال إضافٌة داخل المؤسسة؟ .17 

....  ...................................................إذا كان ب نعم وضح هذه الأعمال - 

.......... .........................................................لماذا تقوم بهذه الأعمال - 

كٌف ٌتم تعوٌضك عن الأعمال التً قمت بها؟  .18

اجر إضافً  - 

. عطلة- 

...  ..................................................................................أخرى- 

هل سبق وان تقدمت بأفكار واقتراحات كانت مفٌدة فً تطوٌر أدائك؟ . 19

 نعم                 لا

  الأداء؟ إذا كانت الإجابة ب نعم ما هً هذه الاقتراحات التً تساهم فً تطوٌر- 

............................................................................................. 

....... ....................................................إذا كانت الإجابة ب لا لماذا - 

كٌف تقوم المؤسسة بتحفٌز العمال المجتهدٌن فً أدائهم أثناء العمل؟  .20

تحفٌز مادي  - 

تحفٌز معنوي  - 

ترقٌة إلى منصب أعلى  – 

...... .................................................................................أخرى- 

 لا             هل تعتمد المؤسسة على طرق واضحة فً تحسٌن الأداء؟ نعم. 21
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... ..........................................إذا كانت الإجابة ب نعم ما هً تلك الطرق؟ - 

لا                  ؟ نعمهل تحترم مواقٌت العمل اذا كنت راض عن العمل. 22

.......... ..................................... لا كٌف تعبر عن ذلك؟إذا كانت الإجابة ب- 

................................................................................................. 

أي الاعتبارات الواجب أخذها فً أداء عملك؟  . 23

مصلحة الفرد - 

الموازنة بٌن مصلحة العمل والعاملٌن  - 

مصلحة العاملٌن فً المقام الأول  - 

المحافظة على وظٌفتً ورضا الجمٌع عنً  - 

....... .................................................................................أخرى- 

من ٌقوم رسمٌا بعملٌة تقٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسة؟  . 24

المسؤول المباشر فقط - 

المسؤول المباشر بالاشتراك مع رئٌس الإدارة  - 

لجنة متخصصة فً مجال تقٌٌم الأداء - 

................... ....................................................................أخرى- 

                لا؟ نعمة ٌنخفض أداءك  بسبب العطل المتكررهل. 25 

.... ...................................................................؟.. ذلكنكٌف تعبر ع- 

 هو الهدف الرئٌسً من تقٌٌم أدائك؟ما . 26

ل اتحسٌن مستوى أداء العم- 

الكشف عن الاحتٌاجات التدرٌبٌة والتكوٌنٌة  - 

اختٌار الأشخاص المؤهلٌن للترقٌة  - 

....... .................................................................................أخرى- 
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ل لعملهم؟ اهل تفضل أن تكون عملٌة التقٌٌم بصفة مستمرة أثناء أداء العم. 27

لا                   نعم

 . ........................فً حالة الإجابة ب لا ما هً الفترة التً تفضل أن ٌتم خلالها التقٌٌم؟- 

....................................................................................................... 

هل تعتقد أن طرق التقٌٌم المتبعة فً المؤسسة لا تتمٌز بالكفاءة اللازمة؟  . 28

لا                   نعم

إذا كانت ب نعم ما هً أسباب اعتقادك بعدم كفاءة الطرق المتبعة؟ - 

  طبٌعة عمل المؤسسة - 

عدم الوضوح  - 

لا تعكس رضا بعض جوانب الرضا – 

...... ..................................................................................أخرى- 

  أدائك ٌتأثر بسبب تأخر العمال  عن الموعد الرسمً ؟هل .29

لا                   نعم

........ ..............................................فً حالة الإجابة ب نعم ما هً اقتراحاتك؟

..................................................................................................... 

 

 

.  العمالاتنزاع- ـبيانات تتعلق ب: المحور الخامس

  حدوث نزاعات العمال؟إلًما طبٌعة المشاكل التً ٌواجهها العمال والتً تؤدي . 30 

عدم مشاركة العمال فً اتخاذ القرار - 

غٌاب القوانٌن  - 
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عدم إشباع احتٌاجات العمال  - 

عدم وجود اتصال بٌن المشرف والعامل  - 

....... ..............................................................................أخرى- 

 

 لا                 نعم  هل سبق وان وقع نزاع داخل المؤسسة؟. 31

 ..................................................................................طبٌعتهاما - 

....  ..................................................................................لماذا؟ - 
 

             لا      للحوار معكم؟ نعمها بابمفتوح الإدارةهل فً حالة نشوب النزاع . 32

 ..............................................................فً حالة الإجابة ب لا لماذا- 

.....  .........................................؟  النزاعإذا كان ب نعم ما هً طرق حل- 

 

                  لانعم  هل نزاعات داخل المؤسسة بسبب الترقٌة؟ . 33

 فهل تقوم ب" لا"إذا كان ب   :

زرع البلبلة وسط العمال  - 

 القٌام بالإضراب- 

 .......................................................................................أخرى- 

 

ل 




