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نصائحها التي لم تبخل بها علينا، كما أتقدم بجزيل الشكر إلى قسم علم الاجتماع 

 .رئاسة وأستاذة بؼا قدموه من وفوائد علمية
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الوجود وقرة عٌنً، إلى الزهرة التً لا تذبل، إلى رمز الحب وبلسم 

الشفاء، إلى الٌنبوع الذي لا ٌمل، إلى من حاكت سعادي بخٌوط منسوجة 

 . من قبلها إلى أمً الحنونة حفظها الله وأطال فً عمرها

إلى من أكتب اسمه بكل افتخار إلى من علمنً العطاء دون انتظار إلى -

من كان دعاءه سر نجاحً وحنانه بلسم جراحً إلى راحة نفسً وملاذي 

الآمن غلى مرشدي وقدوتً فً الحٌاة، إلى من وقف بجانبً لحظة 

سعادة، إلى من حصد الأشواك عن دربً لٌمهد طرٌق العلم، إلى الألماس 

الذي لا ٌنكسر، إلى من سعً وشقى لأنعم بالراحة والهناء، الذي لم ٌبخل 

علٌا بشًء من أجل دفعً فً طرٌق النجاح، إلى الذي علمنً أن أرتقً 

سلم الحٌاة بالدٌن والحكمة والأخلاق إلى أبً الغالً حفظه الله وأطال فً 

إبراهٌم "إلى من حبهم ٌجري فً عروقً إلى أحباء قلبً أشقائً ،عمره

 ".إسماعٌل"و"

أسٌا، ،العالٌة:إلى من سمحت لً الحٌاة بمصاحبتهم صدٌقاتً الغالٌات 

وإلى كل من وسعتهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتً ،سلٌمة،أحلام، فاطٌمة

وإلى كل من أحبهم قلبً وذكرهم لسانً ولم ٌكتبهم قلمً أهدي هذا العمل 
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مقدمة



  أ
 

 : مقدمة

إن التغتَات والتحولات التي طرأت في الفتًات الأختَة، والتي مست عدة جوانب وبؾالات، خاصة منها 
الصناعية والفكرية والتكنولوجيا وفي خصم ىذه التغتَات والتطورات التي مست المجتمع، أصبحت عملية 

التنمية لا تقتصر على كل ما ىو مادي من موارد مادية، ورؤوس أموال، بل أصبحت المجهودات 
والإىتمامات منصبة حول العنصر البشري الذي يعتبر أساس كل تطور وتقدم بل، ويعتبر من أىم 

ابؼساندة على قيام المجتمع في بـتلف مناحيو، وبـتلف مؤسساتو، ومن خلال ذلك بيكن القول  العوامل
أن بقاح أي مؤسسة في برقيق أىدافها يعتمد بالدرجة الأولى وبطريقة مباشرة على قدرات العاملتُ 
وكفاءاتهم ومؤىلاتهم، وبذلك تعتبر تنمية العنصر البشري من أىم عناصر التنمية الإقتصادية، فقد 

بإعتباره ابؼصدر الأساسي في ،أضحى ىذا الأختَ بيثل ابؼورد الرئيسي والأساسي في عمليتي النمو والتطور
العملية الإنتاجية، لذلك تسعى معظم المجتمعات جاىدة في تسختَ كافة الطرق والسبل، من أجل 

إكساب أفرادىا بـتلف ابؼهارات وابػبرات الأساسية حتى يتستٌ بؽا الإستفادة منهم، وتوفتَ الظروف 
ابؼناسبة التي بذعلو عنصرا فعالا ومنتجا، ومن أىم الطرق والوسائل ابؼسابنة في عملية تنمية ابؼوارد البشرية 

 .التكوين ابؼهتٍ 
فالتكوين ابؼهتٍ يعد من أىم الطرق التي ترمي ، وفي ىذا السياق برزت أبنية إعداد وتكوين وتنظيم الأفراد

إلى برقيق بؾموعة من الأمور الأساسية كالتعليم وتلقتُ ابؼهارات الأساسية، فقد حضي ىذا ابؼوضوع 
إىتمام الكثتَ من الباحثتُ والدارستُ في بـتلف ابؼيادين، إذ يعتبر بؾال من أىم المجالات ابؼسؤولة على 
تكوين الأفراد في بـتلف ابؼستويات ابؼعرفية وابؼهاراتية والسلوكية، فقد عرف التكوين ابؼهتٍ منذ القدم، 

نتيجة لتغتَات والتحولات التي شهدتها المجتمعات، من ،الاىتمام الربظي بو في السنوات الأختَة وازدياد
تطور تكنولوجي، وتطور ابؼهارات ابؼطلوبة في تقنيات الإنتاج، الأمر الذي إستدعى تكوين يد عاملة 

قادرة على إستيعاب ىذه التغتَات والتطورات، لذلك أصبح التكوين ابؼهتٍ من أىم ابؼرتكزات الأساسية 
التموين ابؼهتٍ ضمن النشاطات التنموية، نتيجة  التي تسعى إلى عملية التنمية  البشرية، ومن ىنا أصبح

لدور الذي يقوم بو لرفع قيمة اليد العاملة وعليو، و من خلال ىذا ابؼنطلق براول الدراسة ابغالية 
تشخيص الواقع الفعلي للدور الذي تقوم بو مراكز التكوين ابؼهتٍ في عملية تنمية قدرات ابؼوارد البشرية، 

بحيث شمل الفصل الأول :  فصول وىي على النحو التالي04ولتحقيق ىذا ابؼتبقي قسمت الدراسة إلى 



  ب
 

الإيطار العام للدراسة، حيث تعرضنا فيو إلى طرح إشكالية البحث، فرضيات وأبنية وأىداف الدراسة 
 .وأسباب إختيار ابؼوضوع والإيطار ابؼفاىيمي للدراسة والدراسات السابقة

أما الفصل الثالٍ فقد خص لأساسيات حول التكوين ابؼهتٍ وينقسم ىذا الفصل بدوره إلى مبحثتُ، فقد 
 . إحتوى ابؼبحث الأول ماىية التكوين ابؼهتٍ، أما ابؼبحث الثالٍ تناول التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر 

 . أما الفصل الثالث فقد تطرقنا إلى أساسيات حول تنمية ابؼوارد البشرية 
 .أما الفصل الرابع فقد تطرقنا فيو إلى الإجراءات ابؼنهحية وعرض وبرليل البيانات
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 :الإشكالية
تعتبر تنمية العنصر ابشري من أىم عناصر التنمية الاقتصادية فقد أضحى ىذا الأختَ بيثل ابؼورد الرئيسي -

والأساسي في عمليتي النمو والتطور باعتباره ابؼصدر الأساسي في العملية الإنتاجية، لذلك تسعى معظم المجتمعات 
جاىدة في تسختَ كافة الطرق والسبل من أجل إكساب أفرادىا بـتلف ابؼهارات وابػبرات الأساسية حتى يتستٌ 

.  بؽا الإستفادة منهم
وفي ىذا السياق برزت أبنية إعداد وتدريب الأفراد ويعد التكوين ابؼهتٍ من أىم الطرق التي ترمي إلى برقيق 

بؾموعة من الأمور الأساسية، كالتعليم وتلقتُ ابؼهارات الأساسية، بؽذا يعد التكوين ابؼهتٍ إحدى ابؼواضيع التي 
نالت إىتمام العديد من الباحثتُ في بـتلف التخصصات والمجالات، إذ يعتبر بؾال من أىم المجالات ابؼسؤولة على 

.  تكوين الأفراد في بـتلف ابؼستويات ابؼعرفية وابؼهاراتية والسلوكية
وإزدياد الإىتمام الربظي بالتكوين ابؼهتٍ من خلال التغتَات والتحولات العميقة "فالتكوين ابؼهتٍ عرف منذ القدم 

التي شهدىا ويشهدىا العالم، من تأثتَات في مفاىيم الإدارة ابغديثة، حيث أصبح الإبداع والأداء الفعال وابؼهارة 
. ىي الصفات الغالية في كل عمل

الأمر الذي إستدعى تكوين يد عاملة قادرة على إستيعاب ىذه التغتَات والتحولات، لذلك أصبح التكوين ابؼهتٍ 
من أىم ابؼرتكزات الأساسية التي تسعى إلى عملية التنمية البشرية، بحيث يقوم بتأىيل الشباب من بـتلف الأعمار 

وابؼستويات في بصيع ابؼيادين والتخصصات من خلال تقدلَ معرف نظرية وتطبيقية، تزود ابؼتكونتُ بدهارات 
وخبرات عديدة وكذلك صقل خبرات أخرى بسكنهم من الإستعداد للحياة ابؼهنية، بؼا بىدم إحتياجات سوق 

ومن ىنا أصبح التكوين " العمل من يد عاملة مؤىلة لتساىم بصورة فعالة في برقيق الفعالية والكفاءة الإنتاجية 
.  ابؼهتٍ ضمن النشاطات التنموية نتيجة لدور الذي يقوم بو لرفع قيمة اليد العاملة 

وعلى ىذا الأساس فإن الدراسة الراىنة تثتَ إشكالية بحثية مفادىا تقصي دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في عملية تنمية 
:  قدرات ابؼوارد البشرية وعليو نطرح الأسئلة التالية

:  التساؤل الرئيسي
ماالدور الذي تلعبو مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية؟  -

 :التساؤلات الفرعية 
مامدى مسابنة مراكز التكوين ابؼهتٍ في برستُ مهارات ابؼتًبصتُ؟ -
 ما نوع وطبيعة برامج التكوين ابؼهتٍ ؟-
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:  الفرضيات 
: الفرضية الرئيسية 

 ذلك بإعتماده على برامج تلعبمراكز التكوين ابؼهتٍ دورا أساسيا ومهما في تنمية قدرات ومهاراتابؼوارد البشرية
 متنوعة وبـتلفة

: الفرضيات الجزئية 
تساىم مراكز التكوين ابؼهتٍ في برستُ ابؼهارات وتنمية قدرات ابؼوارد البشرية  -
تتعدد طبيعة وبرامج التكوين ابؼهتٍ وبزتلف أنواعها -

 : أىمية الدراسة 
تكمن أبنية الدراسة في ىذا ابؼوضوع باعتباره أحد ابؼواضيع الواسعة في عدة بؾالات وخاصة بؾال علم إجتماع 

علم اجتماع التنظيم والعمل، بحيث تقوم ىذه الدراسة على إعطاء نظرة واسعة عن أبنية مراكز التكوين ابؼهتٍ في   
 .ودورىا في تنمية ابؼوارد البشرية 

كذلك يكتسب موضوع التكوين ابؼهتٍ أبنية كبتَة من كونو موضوع ذاطبيعة حيوية في الواقع، وليس بؾرد بحث -
 نظري، لكونو يقدم رؤية واضحة حول دور مراكز التكوين في تنمية الكفاءات وتطويرىا  

كذلك نسعى من خلال دراستنا ىذه إلى تبيان أبنية تنمية ابؼوارد البشرية باعتبارىاأىم عنصر في العملية -
الإنتاجية، وعلى ىذا الأساس، فقد تم تسليط الضوء على الدور تقوم بو مراكز التكوين ابؼهتٍ في تكوين يد عاملة 

 . مؤىلة قادرة على فرض نفسها في عالم الشغل والتكيف مع بـتلف التغتَات التي تطرأ عليو
 . ابؼسابنة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية بهذا ابؼوضوع الذي يعتبر في ابغقل العلمي الأكادبيي، لتقدلَ دراسات بفاثلة-
 . كذلك التعريف بدراكز التكوين ابؼهتٍ وأبنيتها كمؤسسة أساسية في المجتمع -
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 : أسباب ودوافع إختيار الموضوع
تعدد أسباب إختيار أي بحث علمي بدثابة ابغافز والدافع الذي يستَ بؾموعة من ابؽواجس لدى الباحث للقيام -

بدختلف الدراسات العلمية، وتتمثل ألسباب التي وفقنا لإختيار ابؼوضوع خذا ابؼوضوع أسباب موضوعية وأخرى 
 . ذاتية 

 : الأسباب الموضوعية (أ
  ابغاجة إلى إعطاء ابؼزيد من الدراسات ابؼوضوعية حول التكوين ابؼهتٍ ودوره في تنمية الكفاءات وابؼوارد

 البشرية 
  بؿاولة إثراء ىذا ابؼوضوع بابؼعلومات في بؾال علم الاجتماع، التنظيم، العمل. 
  والدراسة سواء تعلق الأمر بابعانب النظري وابؼيدالٍ  (سواء تعلق )قابلية ابؼوضوع للإبقاز . 
  تقدلَ روية موضوعية واضحة حول دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية. 

 : الأسباب الذاتية (ب
  الإىتمام الشخصي بابؼوضوع نظرا بغيويتو في إيطار بزصص علم إجتماع التنظيم والعمل . 
 فضول معرفي ورغبة شخصية في تقدلَ معطى علمي وبرليلي بؽذا ابؼوضوع في إيطار مذكرة بزرج. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 : أىداف الدراسة
 : إرتأينا من خلال ىذه الدراسة لتطرق بعملة من الأىداف والتي من بينها مايلي-

  ٍبؿاولةاكتشاف ومعرفة منظومة التكوين ابؼهت. 
  تبيان الدور الذي تقوم بو مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية ابؼوارد البشرية ومدى بذسيد ىذا الدور في أرض

 الواقع 
 كذلك بؿاولة إثراء ىذا ابؼوضوع . 
  تبيان أبنية مراكز التكوين في صقل القدرات وابػبرات 
  إبراز مكانة التكوين ابؼهتٍ كوسيلة للتنمية الاجتماعية والاقتصادية، تساىم في برستُ أداء ابؼوارد 

 .البشرية
 ابؼسابنة في التعريف بدراكز التكوين ابؼهتٍ وأبنيتها كمؤسسة فعالة في المجتمع . 
  ابؼسابنة في إثراء ابؼكتبة ابعامعية بهذا ابؼوضوع الذي يعتبر إضافة في ابغقل العلمي. 
 :الإطار المفاىيمي للدراسة تحديد

تعتبر مرحلة برديد ابؼفاىيم من أىم ابؼراحل الأساسية التي يعتمد عليها أي بحث، فهي تلك ابؼفاىيم التي تناوبؽا -
 . البحث يعتبريالباحث في دراستو، والتي من شانها إزالة الغموض والالتباس الذي 

 :مفهوم التكوين - 1
 : التعريف اللغوي ( أ

 ." كون، يكون، تكوين، وكون الشيء أي لم أجزاؤه لبعضها البعض، والتكوين ىو إحداث الشيء من العدم"
 : ويعرف أيضا -
التي تعتٍ عادة أنشأ، صنع، شكل، وابؼكون للشيء " كون "إن التكوين كمفردة لغوية، اسم مشتق من الفعل "

لاينتهي إلى ذلك إلا بعد إحداث تغتَات ومعابعة بؼادتو الأولية من خلال عمليات الإضافة والتصحيح التي تدخل 
على ابغالة الأولية التي يكون عليها ىذا الشيء، ىذا بؼا يتعلق الأمر بابؼادة، اما عندما يتعلق الأمر بالإنسان 
فابؼقصود عادة ىو التكوين ابؼعنوي والتعديل والتغيتَ، قد يعتٍ اكتساب الإنسان معارف مهارات وابذاىات 

 وأسلوب حياة جديدة بدا بهعلو قادر على القيام بالنشاطات 
 : التعريف الإصطلاحي ( ب

 :لقد تعددت التعاريف حول التكوين والتي من بينها -
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بصلة ابؼعارف النظرية والتطبيقية ابؼكتسبة في بزصص معتُ، ىذا التعريف يعكس بصدق :عرف التكوين على أنو -
النظرة التقليدية التلقينية للفصل التكويتٍ التي سادة في ظل فلسفة ابؼعالم الثابتة وابغقائق ابؼطلقة وىو بيثل التيار 

 . التكويتٍ القائم على تبليغ ابؼعرفة
بصلة النشاطات والوضعيات البيداغوجية والوسائل  الديداكتيكية التي تهدف إلى "وعرف التكوين على أنو -

 بؼكون الأىذاف ماسابقو من تضميناإكتساب الفرد ابؼعارف والإبذاىات وابؼهارات ابعديدة حتى يكون قادرا على 
في ابؼمارسة التكوينية غتَ أنو يؤكد بشكل أكبر على الوسائل والنشاطات وىو بذلك يعكس فلسفة التيار التكويتٍ 

 . ابؼتمركز حول نشاط ابؼتكون
 التكوين على أنو ستَورة التعليم التي تهدف إلى بسكتُ الفرد من برصيل ابؼعارف (M.Munger)يعرف -

الضرورية لإشباع حاجاتو وحاجات ابؼؤسسة التي ينشط فيها نستخلص بفا سبق من تعريف التكوين بأنو نشاط 
يتمركز حول تبليغ ابؼعرفة للأفراد وبؿاولة إكسابهم مهارات جديدة تساعدىم على أداء ابؼهام وبرقيق أىدافهم 

 1. وأىداف ابؼؤسسة 
ويعرف التكوين أيضا بأنو تلك البرامج ابؼعدة لتسهيل التعليم، أي النجاحات التي بيكن برقيقها في ابؼهنة - 

ابؼمارسة بشكل مستمر لكون ىذا الأختَ لابيلك نقطة نهاية، أو ىو ذلك التطبيق لأعمال بـططة بهدف ابغفاظ 
 . على ابؼستوى أو برسينو بغرض برقيق أىذاف ابؼؤسسة 

وعليو فإن التكوين ىو العملية التي من خلابؽا تتمكن ابؼؤسسة من ابغصول على ابؼعارف الضرورية لأفرادىا 
 2.بشكل دائم، لتمكينهم من برقيق بقاحات في ابؼهام ابؼوكلة إليهم، ومن بشة برقيق أىداف ابؼؤسسة 

نستخلص من ىذا التعريف بأن التكوين ىو عبارة عن نشاط بـطط، وعملية مستمرة يتم من خلالو برستُ 
 . قدرات الأفراد، بغرض برقيق أىداف ابؼؤسسة

بأنو عمل بـطط يتكون من بؾموعة من البرامج مصممة من أجل تعليم ابؼوظف وإكسابو معارف "ويعرف كذلك 
وسلوكيات ومهارات جديدة، متوقع أن بوتاجها في أداء مهام ووظائف جديدة في ابؼستقبل والتأقلم والتعايش مع 

 3.أية مستجدات أو تغتَات بردث في البيئة وتؤثر على نشاط ابؼؤسسة

                                                           
. 07، 06ص،2010بوعبد الله بغسن، نالٍ نبيلة، مقاربة منظومية للبرامج التكوينية، منشورات بـبر، ابعزائر، دون طبعة،  - 1
 .42ص،2013،عمان، الطبعة الأولى،إبظاعيل حجازي، معاليم سعاد، تسيتَ ابؼوارد البشرية من خلال ابؼهارات، دار أسامة لنشر وتوزيع، الأردن -2
. 43ص،2005عمر وصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة، بعد إستًاتيجي، دار وائل لنشر، عمان، الطبعة الأولى،  - 3
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نستخلص من ىذا التعريف بأن التكوين ىو عبارة عن نشاط وعملية يتم التخطيط بؽا، ويتم التكوين وفق برامج -
مصممة تهدف إلى إكساب الأفراد مهارات ومعارف وسلوكيات فهو عملية شاملة تهدف إلى إحداث تغيتَات 

 . للأفراد في عدة جوانب والتي من بينها ابعانب ابؼعرفي، ابعانب السلوكي وابعانب ابؼهاراتي
 بأنو بؾل العمليات القادرة على جعل الأفراد يؤدون الوظائف ابغالية RAYMANT""وعرفو الكاتب -

 1. والتي قد يكلفون بها مستقبلا من أجل الستَ ابغسن للمؤسسة بدهارة
 : التعريف الإجرائي (ج
ىو نشاط يهدف إلى إكساب الأفراد عدة مهارات وخبرات تساعدىم على أداء ابؼهام، فهو عملية تقوم على -

 . التخطيط ويتميز بالشمولية لكونو بيس عدة جوانب، ابعانب ابؼعرفي وابعانب السلوكي وابعانب ابؼهاراتي للفرد
 :مفهوم التكوين المهني- 2
 : لقد تعددت التعريف حول التكوين ابؼهتٍ والتي من بينها مايلي-
يعرف عقيد بؿمد بصال برعي التكوين ابؼهتٍ بأنو النظام الذي يتبع في دراسة فن الضنون أو مهنة من ابؼهن أو -

دراسة أعمال أي وظيفة، أو ىو النشاط ابؼستمر لتزويد الفرد بابؼهارات وابػبرات والابذاىات التي بذعلو صابغا 
 2. بؼزاولة عمل ما 

نستخلص من ىذا التعريف بأن التكوين ابؼهتٍ ىو عملية يتم وفقها إعداد الأفراد وتزويدىم بابؼهارات وابػبرات 
 . اللازمة التي تساعده على إتقان فن من الفنون أو التعلم مهنة من ابؼهن

بانو نوع من التعلم وإكتساب ابؼهارات وابػبرات وابؼعارف ابؼختلفة ابؼتعلقة "كما يعرفو عبد الربضان بؿمد عيسوي 
 3." بدهنة معينة

نستخلص من ىذا التعريف بأن التكوين ابؼهتٍ ىو عبارة عن عملية تعلم تسعى إلى اكساب الأفراد ابؼهارات -
 . وابؼعارف من أجل إتقان مهنة معينة

على أنو بؾموعة من النشاطات تهدف إلى ضمان ابغصول على ابؼعرفة وابؼهارات :"ويعرفو بوفلحة غياث -
 4."  والابذاىات الضرورية لأداء مهنة معينة

                                                           
 . 92ص،2015بن بيينة السعيد، تنمية ابؼوارد البشرية، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  - 1
.  29ص ، 1996 -1995رسالة دكتوراه، جامعة قسنطينة ،سلاطنية بلقاسم، التكوين ابؼهتٍ وسياسة تشغيل الشباب في ابعزائر - 2
 .09ص ،2014 -2013قوبهل منتَ، سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوق العمل في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، جامعة بسكرة  - 3
 .79، ص 2002بوفلجة غياث، التًبية والتكوين في ابعزائر، دار العرب لنشر والتوزيع، ابعزائر، الطبعة الأولى  - 4
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نستخلص من ىذا التعريف بأن التكوين ابؼهتٍ ىو عبارة عن نشاط، يسعى إلى تعليم الأفراد بؾموعة من ابؼعارف 
 . وابؼهارات والإبذاىات التي بذعلهم قادرين على أداء مهنة من ابؼهن

 : التعريف الإجرائي-
التكوين ابؼهتٍ ىو عبارة عن نشاطات يهدف إلى إحداث تغتَات في الأفراد في بـتلف ابعوانب، وذلك عن طريق 
إكسابهم مهارات وخبرات في بؾال من المجالات، فهو عملية تأىيل قدرات الأفراد ابؼهنية، فهو يعتٍ بعملية تهيئة 

 . الأفراد مهنيا وجعلهم صابغتُ لأداء عمل معتُ
 :مفهوم التنمية - 3

 : التعريف اللغوي ( أ
 1.بدعتٌ زاد وكثر،بما ينمو بدعتٌ زاد وكبر وإرتفع الشيء من موضعو إلى موضع آخر:التنمية مشتقة من النمو"

 : التعريف الإصطلاحي ( ب
ىي عملية اقتصاديةواجتماعية وثقافية وسياسية شاملة تستهدف التحستُ ابؼستمر لرفاىية السكان بأسرىم -

 .  والأفراد بصيعهم
فهي عملية التغيتَ والتطوير والتحستُ الواعي وابؼقصود وابؼنظم في النواحي الاقتصاديةوالاجتماعية والسياسية 

 .والثقافية والإدارية بهدف الانتقال بالمجتمع من حالة غتَ مرغوب فيها إلى حالة مرغوبة
وتعرف التنمية وفق التصور ابغديث بأنها حصيلة تفاعلات سياسية واقتصاديةواجتماعية وإدارية متداخلة -

 2. ومستمرة تشكل كل منها وبدرجة متفاوتة عاملا مستقلا وتابعا في آن واحد
نستخلص بفا سبق بأن التنمية ىي عملية تهدف إلى التغيتَ بكو الأحسن في بـتلف ابؼناحي 

 الاجتماعيةوالاقتصاديةوالسياسية
 : التعريفالإجرائي-

وتنقل المجتمع من ،وتسعى إلى التطوير والتغيتَ الإبهابي، التنمية ىي عملية شاملة ومتداخلة بسس بـتلف المجالات
 .حالة متدىورة إلى وضع أفضل، وتتم عن طريق بؾموعة من ابعهود، فهي عملية منظمة

 : مفهوم الموارد البشرية- 4

                                                           
. 20ص، 2006دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، ’بؿمد عاطف غيث، قاموس علم الإجتماع  - 1
 . 15-14، ص 2011،لعلي بوكميش، مدخل إلى تنمية ابؼوارد البشرية، دار الراية لنشر والتوزيع، عمان، الأردن - 2
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تستخدم ابؼؤسسات على إختلافها نوعتُ من ابؼوارد لتحقيق أىدافها، ابؼوارد ابؼادية وابؼوارد البشرية وىذا النوع -
 . الأختَ ىو المحرك وابؼستخدم للنوع الأول

 . ويقصد بابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات بصيع الأفراد الذين يعملون بها
 . بينما يقصد بها في الدولة بصيع الأفراد الذين بوملون جنسية ىذه الدولة ويقيمون بها بصفة دائمة

 . غتَ أننا نرى بأن ابؼوارد البشرية تشمل بصيع السكان ابؼقيمتُ في دولة معينة سواء كانوا أصليتُ أو غيلر أصليتُ-
ذلك ،يعتبر ابؼورد البشري من أغلى ابؼوارد، فهو القادر على برويل ابؼوارد الطبيعية الأخرى إلى طاقة منتجة ونافعة-

 1. أن الإنسان ىو صانع ىذا التحول في ابؼوارد الأخرى وىو ابؼوظف بؽا
بؾموعات من الأفراد ابؼشاركة فتَسم أىداف وسياسات ونشاطات وإبقاز الأعمال التي تقوم "كما تعرف بأنها -

ابؼوارد القيادية، ابؼوارد ،ابؼوارد الإحتًافية:بها ابؼؤسسات وتقسم ابؼوارد البشرية إلى بطس بؾموعات وىي 
 2".  الابرادات العمالية،باقي ابؼوارد ابؼشاركة،الإشرافية

 : التعريف الإجرائي-
يعتبر ابؼورد البشري أىم وأبشن ابؼوارد على الإطلاق فهو المحرك الأساسي للموارد الأخرى، فهو الركيزة الأساسية التي 

 .تقوم عليها أغلب النشاطات 
فيمكن تعريف ابؼوارد البشرية ىم ذلك ابعموع من الأفراد ابؼوجودين في أي مؤسسة أو أي دولة أو أي نقطة من 

 . العالم
إعداد العنصر البشري إعدادا صحيحا بدا يتفق ،تعرف تنمية ابؼوارد البشرية بأنها: مفهوم تنمية ابؼوارد البشرية-5

واحتياجات المجتمع على أساس أنو بزيادة معرفة وقدرة الإنسان يزداد ويتطور إستغلالو للموارد الطبيعية، فضلا عن 
 3.زيادة طاقاتو وجهوده

نستخلص من ىذا التعريف بان تنمية ابؼوارد البشرية ىي عملية إعداد العنصر البشري وذلك عن طريق زيادة -
 . معارفو وتطوير قدراتو من اجل إستغلالو للموارد الطبيعية بشكل صحيح

تغيتَ مستويات ابؼعرفة وابؼهارات والاىتمامات والقيم والابذاىات وابؼيولات والقدرات "وكذلك تعرف بأنها 
 4وابػبرات وابؼعارف ابػاصة بأبناء المجتمع 

                                                           
 . 16-15لعلي بوكميش، مدخل إلى تتمية ابؼوارد البشرية، مرجع سابق، ص  - 1
.  17ص ،2002لبنان، ،حستُ إبراىيم بلوط، إدارة ابؼوارد البشر من منظور إستًاتيجي، دار النهضة العربية، بتَوت -2
. 16.لعلي بوكميش، مدخل إلى تتمية ابؼوارد البشرية، مرجع سابق، ص  - 3
 .  129ص ،1998عبد الربضان العيساوي، الكفاءة الإدارية، الدارابعامعية، مصر، - 4
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 . نستخلص من ىذا التعريف بأن عملية تنمية ابؼوارد البشرية ىي عملية شاملة بسس كل ابعوانب ابؼتعلقة بالأفراد-
بأنو لا يشمل مفهوم تنمية ابؼوارد البشرية ابؼهارات والقدرات والإبذاىات البشرية اللازمة "ويعرفها عبد الرزاق جلبي 

لتعزيز النمو الإقتصادي وإنتاجية العمل والكفاءة فقط بل يشمل أيضا نطاق أوسع يضم العناصر الإجتماعية 
والثقافية، كابػصائص الفكرية الضرورية للمواطن أو الإنفتاح الفكري والتي بسكن الفرد أن يعيش حياة أفضل 

 1. وبرقيق ابؼزيد من الرخاء الإجتماعي
نستخلص من ىذا التعريف بأن تنمية ابؼوارد البشرية على تنمية القدرات وابؼهارات من اجل تعزيز وتطوير -

ابعانب الإقتصادي بل تتعدد إلى نطاق أوسع وأشمل وىو تنمية ابؼوارد البشرية في ابعانب الفكري والثقافي من أجل 
 . تعزيز ابعانب الاجتماعي لدى الفرد وتطويره وانفتاحو

 : التعريف الإجرائي-
تعتبر تنمية ابؼوارد البشرية عملية مهمة فهي تسعى إلى الرفع من مستوى قدرات ونهارات الأفراد وزيادة معارفهم 

وخبراتهم، فهي عملية تسعى إلى برسينهم وتغتَىم بكو الأفضل، فهي نشاط مستمر ومنظم وشامل بيس بـتلف 
 . ابعوانب ابؼتعلقة بالفرد كالسلوكية والفكرية وابؼعرفية وابؼهاراتية والثقافية

 : الدراسات السابقة
تعد الدراسات السابقة إحدى ابؼصادر الأساسية التي يلجأ إليها الباحث وىي واحدة من ابػطوات الضرورية في -

إبقاز مذكرات التخرج، فهذه الدراسات تتمثل في بؾمل وبـتلف الوسائل ابعامعية والأطروحات وكل ما كتب 
 . سابقا حول موضوع البحث الذي يقوم بو الطالب

ففي واقع الأمر لا يوجد موضوع جديد مئة بابؼائة بل ىناك الكثتَ منالدراسات ابؼشابهة والقريبة من ابؼوضوع -
الذي يكون الطالب بصدد دراستو لذا توجب على الطالب البحث بجدية عن الدراسات السابقة التي بؽا علاقة 

 .بدوضوعو
وبكن في دراستنا حاولنا الوقوف على بعض الدراسات المحلية وأخرى عربية التي تناولت جانب من جوانب -

 . موضوعاتنا
 : الدراسات ابعزائرية-(01

 : الدراسة الأولى-

                                                           
 .402ص ،2003عبد الرزاق ابعبلي، علم إجتماع الصناعي، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، - 1
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دراسة بضيدالٍ شافية وقريعن عبد الرزاق، دراسة برت عنوان دور التكوين ابؼهتٍ في السياسات التشغيلية في ابعزائر 
 . 2015/2016سنة 

 : إنطلقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي-
 كيف يساىم التكوين ابؼهتٍ في تلبية إحتياجات السياسات التشغيلية في ابعزائر؟

 : ويندرج برت ىذا التساؤل الرئيسي عدة أسئلة فرعية 
  فيما تتمثل أبنية التكوين ابؼهتٍ؟ 
  ماىي بـتلف السياسات والبرامج التي وضعتها ابعزائر للقضاء على البطالة؟ 
 ماىي ابغلول والتدابتَ التي تفعل نشاط قطاعالتكوين ابؼهتٍ وسياسات التشغيل في ابعزائر؟ 

 : إعتمدت ىذه الدراسة على الفرضيات التالية-
 : فرضية أساسية مفادىا

  كلما قام قطاع التكوين ابؼهتٍ بدوره الأساسي في تأطتَ اليد العاملة ابؼؤىلة وابؼكونة، كلما ساىم ذلك
 في بقاح وتلبية إحتياجات السياسات التشغيلية 

 : الفرضيات الفرعية
  كلما ساىم التكوين ابؼهتٍ في تقدلَ يد مؤىلة ومؤطرة كلما زادت فرص بقاح السياسات التشغيلية. 
 كلما قامت ابعزائر بإنشاء أجهزة دائمة للتشغيل كلما تراجعت نسب ومؤشرات البطالة . 
  كلما زادت نسب الشراكة والتعاون بتُ قطاع التكوين ابؼهتٍ وسياسة التشغيل كلما نقصت ابؼشاكل

 . والعراقيل التي يواجهها قطاع التشغيل
ىدفت ىذه الدراسة إلى بصلة من الأىداف والتي من بينها، إبراز دور التكوين ابؼهتٍ في تلبية إحتياجات 

 . مؤسسات التشغيل من اليد العاملة ابؼؤىلة وابؼؤطرة ابعاىزة لدخول سوق العمل
وابؼنهج ،ابؼنهج التحليلي وابؼنهج الوصفي: تطلبت ىذه الدراسة إلى إستخدام عدة مناىج والتي من بينها 

 .الإحصائي
ومن بتُ الأدوات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة من أجل بصع ابؼعلومات ىي ابؼقابلة، وذلك بإجراء مقابلة مع -

 . إطارات بـتلفة في مديرية التكوين ابؼهتٍ والصندوق الوطتٍ لتأمتُ على البطالة
 :توصلت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلى عدة نتائج -
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  فقد أكد ابؼبحوثتُ الذين قابلتهم على العلاقة التي تربط قطاع التكوين ابؼهتٍ ومؤسسات التشغيل بإعتبار
أن قطاع التكوين ابؼهتٍ ىو ابؼمول الأساسي لليد العاملة بؽذه ابؼؤسسات التشغيلية حتى تستطيع تنفيذ 

 . السياسة التشغيلية ابؼسطرة من قبل ابغكومة
  تكمن العلاقة بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية، كون ىذه الدراسة تطرقت إلى أحد ابعوانب ابؼهمة التي

 . تعتبر عنصرا أساسيا في دراستنا، والتي تكمن في دور التكوين ابؼهتٍ
  ٍإلا أنها بزتلف في جانب آخر كون ىذه الدراسة تطرقت إلى جانب آخر وىو علاقة التكوين ابؼهت

وسياسة التشغيل في ابعزائر، بينما دراستنا ابغالية تهدف إلى الوصول إلى دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في 
 .تنمية ابؼوارد البشرية

 : الدراسة الثنائية-
 2013/2014دراسة مقداد أصلية وبطتُ عائشة برت عنوان التكوين ابؼهتٍ ودوره في تنمية ابؼوارد البشرية

 : إنطلقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي الآتي
 مامدى مسابنة التكوين ابؼهتٍ في تنمية ابؼوارد البشرية وإندماج ابؼتكونتُ في سوق العمل؟ -
 : تفرغت الدراسة إلى الأسئلة الأتية-
 ماىو التكوين ابؼهتٍ؟ -
 ما مدى مسابنة التكوين ابؼهتٍ في تنمية العنصر البشري؟ -
 ماىو واقع التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر؟ -
 : إعتمدت الدراسة على الفرضيات التالية-

  إرتفاع مستوى التكوين ابؼهتٍ يساىم في رفع قدرات ومهارات ابؼتكونتُ ويساعدىم على الإندماج في
 . سوق العمل

  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أبنية التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر ومدى مسابنتو في تزويد سوق العمل باليد
 . العاملة ابؼؤىلة والكفؤ

  اعتمدت ىذه الدراسة على منهجتُ، فقد أستخدم ابؼنهج الوصفي في ابعانب ابعانب النظري، اما في
 . ابعزء ابؼيدالٍ أستخدم منهجا برليليا، وذلك من أجل فحص النتائج ابؼتحصل عليها
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ومن أىم النتائج ابؼتحصل عليها في ىذه الدراسة بينت ىذه الدراسة بان التكوين ابؼهتٍ يعتبر أداة فعالة في تنمية 
ابؼوارد البشرية فهو يعمل على تأىيل الأفراد في بـتلف ابؼهن وابغرف، ىذا ما يثبت صحة الفرضيات الأولى 

 . فالتكوين ابؼهتٍ ىو أحد أوجو التطور والرقي
كما أن التقليل من معدلات ، كما بينت ىذه الدراسة أن التكوين ابؼهتٍ يسهل إدماج ابؼتكونتُ في سوق العمل-

 . البطالة يقتضي بالضرورة وجود علاقة تربط بتُ قطاع التكوين ابؼهتٍ وقطاع التشغيل
تكمن العلاقة بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية كون ىذه الدراسة تطرقت إلى عدة جوانب وأساسيات بيكنها -

ضمن خلال ىذه الدراسة بيكن تكوين فكرة أولية حول التكوين ابؼهتٍ نظرا لعرضها ، مساعدتنا في دراستنا ابغالية
 .أساسيات حول التكوين ابؼهتٍ والتي من خلابؽا بيكن معرفة أبنية التكوين ابؼهتٍ 

إلا أن ىذه الدراسة بزتلف كذلك في جوانب أخرى عن الدراسة بزتلف كذلك في ابعوانب أخرى عن الدراسة -
 . ابغالية فهذه الدراسة تطرقت إلى آخر وىو بؿاولتها بؼعرفة مدى اندماج ابؼتكونتُ في سوق العمل

 . أما دراستنا ابغالية تسلط الضوء على دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية ابؼوارد البشرية-
 : الدراسة الثالثة

 . 2014-2013سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوق العمل في ابعزائر، سنة "دراسة قوبهيل منتَ، دراسة برت عنوان 
 :  انطلقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي -
 .ىل توجد علاقة بتُ سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوق العمل في ابعزائر؟ -

 :  اعتمدت ىذه الدراسة على الفرضيات التالية
 . ىناك علاقة بتُ سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوق العمل في ابعزائر-
 . يساىم التكوين ابؼهتٍ في تعزيز سوق العمل باليد العاملة ابؼؤىلة في ابعزائر-
ىدفت ىذه الدراسة إلى بؿاولة الوقوف على التجربة ابعزائرية في بؾال التكوين ابؼهتٍ بغية التعرف على حيثيات -

 . سياسة الدولة واحتياجات سوق العمل
 .تربوي" سوسيو"كذلك ىدفت إلى التعرف على النظام الاجتماعي من خلال التكوين ابؼهتٍ كمدخل -
 : عينة الدراسة-

 ثم إستخدام عينة عشوائية طبقية
 . إعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي-

 . الإستمارة،ومن بتُ الأدوات ابؼستخدمة في ىذه الدراسة، ابؼلاحظة، ابؼقابلة
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توصلت ىذه الدراسة إلى عدة ناتئج والتي من أبنها أن ىناك تطابق بتُ التعليم أثناء التمهتُ وبرامج التكوين -
 . ابؼهتٍ 

 . من ابؼتًبصتُ يفضلون تعلم ابؼهنة في مراكز التكوين وعند صاحب العمل%80بينت ىذه الدراسة بأن 
كذلك بينت ىذه الدراسة بأن لسياسة التكوين ابؼهتٍ علاقة بسوق العمل في ابعزائر وعليو تبتُ بأن التكوين -

ابؼهتٍ يساىم في صناعة اليد العاملة من خلال  خربهي التكوين ابؼهتٍ ابغاصلتُ على شهادات مهنية لدخول 
 . سوق العمل 

تكمن العلاقة بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية، فقد ساعدتنا ىذه الدراسة فيما بىص ابعانب النظري، نظرا -
 . لتطرقها لتكوين ابؼهتٍ

ولكن في نفس الوقت بزتلف من عدة نواحي عندراستنا ابغالية، فهذه الدراسة تطرقت إلى العلاقة بتُ سياسة -
 . التكوين ابؼهتٍ وسوق العمل، اما دراستنا ابغالية فتشمل دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية القدرات

 : الدراسة الرابعة
 . 2009-2088دراسة ربضالٍ ليلى، برت عنوان تقولَ أثر التكوين ابؼهتٍ على فعالية أداءات ابػرجتُ، سنة 

 : انطلقت ىذه الدراسة من التساؤلات التالية-
 ىل ساىم التكوين ابؼهتٍ في تنمية معارف ابؼتخرجتُ وبرستُ مهاراتهم، لتتناسب مع متطلبات وظائفهم ابغالية؟ -
 ىل ىناك صعوبات تواجو ابؼتخرجتُ أثناء تطبيق ما اكتسبوه من معارف ومهارات في وظائفهم ابغالية؟ -
 : واعتمدت ىذه الدراسة على الفرضيات التالية-
 .لا يساىم التكوين ابؼهتٍ في تنمية معارف ابؼتخرجتُ وبرستُ مهاراتهم ليتناسب مع متطلبات وظائفهم ابغالية -
 . ىناك صعوبات تواجو ابؼتخرجتُ أثناء تطبيق ما اكتسبوه من معارفومهارات في وظائفهم ابغالية-
 .ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مدى مسابنة التكوين ابؼهتٍ في تلبية الاحتياجات ابؼهنية للمتخرجتُ -
 .التعرف على مدى فعالية أداء خريج بالتكوين ابؼهتٍ -

أجريت ىذه الدراسة على خربهي التكوين ابؼهتٍ العاملتُ وكذلك مشرفيهم وبؾموعة من الأساتذة : عينة الدراسة
 . في التكوين ابؼهتٍ

 . إعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الإحصائي-
 . إستخدمت الطالبة من أجل بصع ابؼعلومات كل من ابؼقابلة والإستمارة-
 : توصلت ىذه إلى عدة نتائج أبنها-
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  لايساىم التكوين ابؼهتٍ في تنمية معارف ابؼتخرجتُ لتتناسب مع متطلبات وظائفهم ابغالية، ىناك
 . صعوبات تواجو ابؼتخرجينأثناء تطبيق ما إكتسبوه من معارف ومهارات، لا يتميز أداء ابؼتخرجتُ بالفعالية

  تكمن العلاقة بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية كون أن ىذه الدراسة تطرقت إلى أساسيات حول
 . التكوين ابؼهتٍ الذي يعد جانبا مشتًكا مع دراستنا ابغالية

  لكن ىذه الدراسة بزتلف وإلى حد ما مع دراستنا ابغالية فهي بزتلف من حيث ابؼضمون وابؽدف، فهي
 .ركزت على مدى فعالية أداء ابؼتخرجتُ من التكوين ابؼهتٍ

  أما دراستنا ابغالية فهي تسلط الضوء على دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية ابؼعارف وابؼهارات خلال
 . عملية التًبص

 : الدراسة الخامسة
دراسة ميدانية بالمحطة الوطنية للكهرباء والغاز ،دراسة ميلاط صبرينة، برت عنوان التكوين ابؼهتٍ والفعالية التنظيمية

 . 2006/2007سنة 
إنطلقت ىذه الدراسة من التساؤل الرئيسي التالي ىل ىناك علاقة بتُ التكوين والفعالية التنظيمية ويندرج برت -

 : ىذا التساؤل الرئيسي عدة أسئلة فرعية أبنها 
 . ىل التكوين ابؼستمر للعمال يؤدي إلى برستُ الأداء وزيادة الإنتاج -
 . ىل ىناك علاقة بتُ زيادة ابؼهارات العامل وبتُ إرتفاع الروح ابؼعنوية لو-
 .إلى أي مدى يساىم التكوين في زيادة معدلات الرضا والاستقرار في العمل-

 :اعتمدت ىذه الدراسة على عدة فرضيات
ىناك علاقة دالة بتُ التكوين ابؼهتٍ والفعالية التنظيمية، يندرج برت ىذه الفرضية عدة :  الفرضية الرئيسية-

 . ىناك علاقة بتُ التكوين ابؼستمر وزيادة الإنتاج: فرضيات 
 . يؤدي التكوين ابؼهتٍ إلى إرتفاع الروح ابؼعنوية لدى العمال -
 . ىناك علاقة إرتباطية بتُ التكوين والرضا الوظيفي -
 . ىدفت ىذه الدراسة إلى برقيق الرضا وتناقص حدة الصراع في ابؼؤسسة وتأدية الأعمال ابؼطلوبة-
 . تم أستخدام في ىذه الدراسة طريقة ابؼسح بالعينة وىو أحد أساليب ابؼهنج الوصفي : ابؼنهج ابؼستخدم-
 : أدوات بصع البيانات-
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السجلات ،الإستمارة،ابؼقابلة،ابؼلاحظة:إستخدمت في ىذه الدراسة عدة أدوات من أجل بصع ابؼعلومات 
 . والوثائق

 . إستخدمت الطالبة عينة عشوائية طبقية منظمة: عينة الدراسة
 : النتائج ابؼتوصل إليها

لتكوين ابؼهتٍ أبنية في بقاح ابؼؤسسة من خلال سعيو لتمية ابػبرات وابؼهارات، يساىم التكوين ابؼهتٍ في برقيق 
 . الفعالية التنظيمية

تكمن العلاقة بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية، كون أن ىذه الدراسة ساعدت على تكوين فكرة حول أبنية -
 .ودور التكوين ابؼهتٍ، كونها تطرقت إلى أساسيات حول التكوين ابؼهتٍ 

كون أن ىذه الدراسة سعت إلى معرفة أثر التكوين ابؼهتٍ على :أما الاختلاف بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية -
 . العامل داخل ابؼؤسسة على خلاف ىذه الدراسة التي براول إبراز دور مراكز التكوين في تنمية ابؼوارد البشرية

 : الدراسات العربية–( 02
 : الدراسة الأولى-

دراسة أبضد السيد بؿمود فرج، دراسة برت عنوان تقولَ مراكز التكوين ابؼهتٍ بوزارة الشؤون الإجتماعية تتمحور 
 : أسئلة الدراسة حول

 ىل حققت مراكز التكوين ابؼهتٍ، بدحافظة الدقهلية، الأىداف التي أنشئت لأجلها ؟ -
ماىو الدور الذي يلعبو الأخصائي الاجتماعي بدراكز التكوين ابؼهتٍ، بدحافظة الدقهلية في برقيق أىداف تلك -

 ابؼراكز؟ 
 ما الصعوبات التي برول دون برقيق مراكز التكوين ابؼهتٍ بدحافظة الدىقلية؟  -
وىدفت كذلك إلى ، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ىل مراكز التكوين ابؼهتٍ قامت بتحقيق الأىداف ابؼنشودة-

 . معرفة أىم الصعوبات التي تواجو ىذا النوع من ابؼراكز، وذلك من أجل التوصل إلى بؾموعة من ابغلول
 . تم إعتماد منهج دراسة ابغالة : المنهج المستخدم-
إعتمد الباحث على عدة أدوات وذاك من أجل مساعدتو في بصع كم من ابؼعلومات : أدوات جمع البيانات-

 : الإستمارة، ابؼقابلة ومن أىم النتائج ابؼتوصل إليها:حول الدراسة، والتي من بينها
 أن البرامج ابؼقدمة داخل مراكز التكوين لا تكفي لتنمية القدرات وابؼهارات . 
 وإستطاعت معابعة بعض ابؼشكلات،حققت ابؼراكز بعض أىدافها . 
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  أما فيما بىص العلاقة بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية، فقط ساعدت ىذه الدراسة حول تكوين فكرة
 .الذي يعتبر جانبا أساسيا في دراستنا ىذه ،أولية وأساسية حول دور وأبنية مراكز التكوين ابؼهتٍ

  أما الإختلاف بتُ ىذه الدراسة والدراسة ابغالية ستظهر جليا من خلال الإختلاف بتُ الأىداف لكلا
 .وبىتلف كذلك من حيث مكان الدراسة،الدراستتُ



 

 
 

 
 

 
 الفصل الثاني

أساسيات حول التكوين المهني



 

 
 

 
 

 أساسيات حول التكوين ابؼهتٍ : الفصل الثالٍ
 ماىية التكوين ابؼهتٍ : ابؼبحث الأول
 .نشأة وتطور التكوين ابؼهتٍ : ابؼطلب الثالٍ

 .النظريات ابؼفسرة للتكوين ابؼهتٍ : ابؼطلب الثالث
 أنواع التكوين ابؼهتٍ : ابؼطلب الرابع

 وظائف التكوين ابؼهتٍ : ابؼطلب ابػامس
 أىداف التكوين ابؼهتٍ :ابؼطلب السادس
 أبنية التكوين ابؼهتٍ : ابؼطلب السابع
 مبادئ التكوين ابؼهتٍ : ابؼطلب الثامن
 التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر :ابؼبحث الثالٍ
 تطور التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر : ابؼطلب الأول
 أبماط التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر : ابؼطلب الثالٍ

 مشكلات ومعوقات التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر: ابؼطلب الثالث



 

19 
 

 : تمهيد
لقد أصبح التكوين ابؼهتٍ، من مقومات التنمية الاجتماعية التي أصبحت مطلبا حضاريا في عصرنا ابغاضر، فقد 
تطلب ىذا العصر إعداد أفراد قادرين على بضل مشعل التقدم والازدىار، ويعد التكوين ابؼهتٍ ىو الوسيلة التي 

تهيء الفرد لأداء مهامو، ولي التعمق والتوسع أكثر في ىذا ابؼفهوم خصصنا الفصل الثالٍ لأساسيات حول 
التكوين ابؼهتٍ وصولا إلى النظريات ابؼفسرة للتكوين ابؼهتٍ، وأنواعو، ووظائفو الأساسية، وأىدافو وأبنيتو، ومبادئو 

ثم تطرقنا إلى التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر في ابؼبحث الثالٍ، من حيث تطوره وأبماطو، وابؼعوقات وابؼشكلات التي 
.واجهتو



 

 
 

 
 المبحث الأول

ماىية التكوين المهني
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 :مفهوم التكوين المهني: المطلب الأول
ويبدو أن ابؼصطلح ، يشتَ مصطلح التكوين ابؼهتٍ في العموم إلى عملية تأىيل قدرات العمال ابؼهنية وتطويرىا"

 م تزامنا مع الثورة الصناعية خاصة في أمريكا الشمالية وأوروبا فهو بذلك حديث النشأة 19ظهر مع نهاية القرن 
ويعرف عند بعض الدول العربية بالتدريب ابؼهتٍ كما ىو الشأن بالنسبة لليبيا، كما يعرف بالتًبية ابؼهنية كنا في 

الأردن، حيث يشتمل ابؼفهوم التقليدي للتًبية ابؼهنية ىنا على التوجيو ابؼهتٍ وتعلم ابؼهتٍ بدعناىا الواسع، سواء من 
حيث بناء ابؼنهاج أو إعداد الكتب ابؼدرسية وبؿتواىا أوعملية التعليم والتعلم في كافة ابؼستويات التعليمية التي يتم 

 . فيها تعلم ابؼهن 
 : وقد تعددت التعاريف بخصوص ىذا ابؼصطلح -
التكوين ابؼهتٍ ىو إعداد الأفراد إعدادا مهنيا وتدريبهم على مهن معينة قصد رفع :بحيث يعرفو بلقاسم سلاطنية *

 . مستوى إنتاجيتهم وإكسابهم مهارات جديدة 
يعرف التكوين ابؼهتٍ بإعتباره ابؼدخل لأي عمل ذي طابع حرفي يهدف إلى "ويعرفو أبضد السيد بؿمد فرح -

التعرف على بـتلف ابػامات والعتاد والآلات والإجراءات وكذلك ابؼعلومات النظرية ابؼتعلقة بدجموعة ابغرف 
وذلك مع مراعاة أساليب العمل ومعدلات الأداء لتزويد ابؼتدربتُ بالدراسة اللازمة حتى بيكن أن يسابنوا في تقدم 

البلاد من الناحيتتُ الاقتصاديةوالاجتماعية، وبيكن أن يتم ذلك داخل مفاىيم التعليم أو في مراكز خارج تلك 
 .ابؼعاىد

 نشأة وتطور التكوين المهني : المطلب الثاني
إن التكوين ابؼهتٍ قدلَ عرفتو المجتمعات القبلية إذ كان أفراد القبيلة يتدربون على ابغرف، كما عرفتو القرون -

 . الوسطى حيث كان ابؼعلمون في بـتلف ابغرف يقدمون نوعا من التعليم لصبيات ابغرفة
 : فقد مر ذلك بدرحلتتُ في تطوربنا-

 شهدت ىذه ابؼرحلة بمطتُ للإنتاج وبنا:مرحلة ما قبل الصناعية : 
 .الإنتاج ابؼنزلي والإنتاج ابغرفي الطوائفي

بيكن القول أن تعلم ابغرف خلال ىذه العصور الأولى احتفظ بنوع من التدريب الفردي : الإنتاج ابؼنزلي ( أ
فإذا كانت التًبية تهدف إلى إعداد، حيث كانت ابغرف تتوارث أبناء على آباء وتعلم عن طريق المحاكاة والتعلم 

والتلقتُ، وابؼشرف على تعلم ابغرف وىو الأب، صاحبة السلطة في ابؼنزل، بدا إن حياة الإنسان إتسمت 
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بالبساطة، في تلك الفتًة كان ابؽدف من كل ىذا ىو توفتَ ضروريات ابغياة كالأكل واللباس وابؼأوى لإشباع 
 . حاجيات أفراد الأسرة ومواجهة أخطار الطبيعة

فإلى جانب ىذا النمط من الإنتاج ظهر بمط الإنتاج ابغرفي وىو نظام الطوائف : الإنتاج ابغرفي الطوائفي  ( ب
ابغرفية، وقد ظهر في العصر الوسيط، وكان يتميز بعلاقات إجتماعية كبتَة حيث كان أصحاب ابغرف وابؼهن 

يقومون بتدريب شبان القبيلة كل حسب بزصصو، والطائفة ابغرفية تعتٍ منظمة عمالية بسارس حرفة معينة برث 
 : إشراف ورقابة الطائفة وقادتها، وبير التدريب في الطائفة بثلاثة مراحل وىي 

 . مرحلة الصانع أو صاحب ابغرفة، مرحلة ابؼعلم: مرحلة التلمذة-
الصبي أو التلميذ في ىذه ابؼرحلة يلتزم بقضاء فتًة تكوينية تتًاوح نابتُ ثلاثة إلى سبع : مرحلة التلمذة -

 . سنوات يتعلم من خلابؽا تقنيات ومهارات خاصة بابغرفة التي ىو بصدد تعلمها
بعد إنقضاء فتًة التكوين يصبح ابؼتكون صانعا ماىرا يستطيع ان يعمل : (صاحب ابغرفة)مرحلة الصانع -

 . مستقبلا
 .بعد أن يكتسب الصانع خبرة كافية في ميدان عملو بيكن أن يصبح معلما: مرحلة ابؼعلم-
 ابؼرحلة الصناعية : 

لقد برسنت طرائف التكوين في المجتمع العمالي ابغديث بعد ظهور الثورة الصناعية وإختًاع الآلة وإنتقال ابغرفي -
القروي إلى ابؼدينة استلزم إنشاء ابؼدارس الصناعية، ومراكز التأىيل والتكوين لإعداد العامل بؼهنتو ابؼستقبلية وبسكينو 

من انتقائها على النحو الذي ىو عليو، والعمل على تطويرىا والتعرف على ما يتم فيها من تطور في جهات 
أخرى وخطت فرنسا أيام نابليون خطوة عملاقة في ىذا المجال، وقفت على إثرىا أوروبا وأمريكا ثم ظهرت في 
أبؼانيا مدارس صناعية تعتٍ تنمية ابؼهارات ابؼختلفة واللازمة للمجتمع صناعي متقدم ثم أنشأت إبقليتًا كليات 
للصناع كما أقيمت في أمريكا معاىد للميكانيكيتُ، فكان ىذا كلو من ابؼظاىر الكبرى للعناية بإعداد الصناع 

 . والعمال ابؼهرة 
وزادالاىتمام بو بعد ،وعلى ىذا فقد عرف التكوين ابؼهتٍ اىتماما كبتَا بفضل الصناعة وظهور المجتمع الصناعي-

 :التوصيات التي أصدرتها منظمة العمل الدولية في شأنو ومن بينها 
  .1939 لسنة 57التوصية رقم *
 .  بشأن التلمذة الصناعية1939 لسنة 60التوصية رقم *
 . بشأن التدريب ابؼهتٍ للبالغتُ بدا فيهم العجزة 1950 لسنة 88التوصية رقم *
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 .  بشأن التدريب ابؼهتٍ في الزراعة1956 لسنة 101التوصية رقم *
 إتفاقية 1975 بشان التدريب ابؼهتٍ كما أصدرت في دورتها الستتُ في 1962 لسنة 117التوصية رقم *

 . وتوصية حول دور التوجيو والتدريب ابؼهتٍ في تنمية ابؼوارد البشرية
كما أن منظمة العمل العربية التي خصصت جانبا ىاما من مناقشاتها للتكوين بدوريتانيا خلال مارس وأفريل -

  وقد أوصت بالاىتمام بهذا ابعانب بؼا يشكل من أبنية اقتصاديةواجتماعية للبلدان العربية في ىذه ابؼرحلة1976
نستخلص بفا سبق بأن التكوين ابؼهتٍ قدلَ قدم البشرية، فقد وجد التكوين ابؼهتٍ مع ظهور الإنسان وبردد -

حسب التفكتَ البشري إلى أن وصل بؼا ىو عليو اليوم، ولعلى ظهور المجتمع الصناعي في أوروبا والتحولات التي 
 1. واكبتو كان بؽا الأثر الإبهابي في تطور التكوين ابؼهتٍ وظهور مدارسو

 النظريات المفسرة لتكوين المهني  : المطلب الثالث
 : النظرية العلمية(1

بؼفهوم " ىبوز"تعد النظرية العلمية إحدى النظريات التي تناولت موضوع التكوين ابؼهتٍ بفهم جديد وقراءة قدمها 
 : ابؼهن وشكلها وتغيتَىا، ابزذت منحى في الدراسات الاجتماعية التي أصبحت تعبر أبنية كبتَة للمتغتَات التالية 

 . تشخيص واقع البناء ابؼهتٍ إبتداءا من عملية التكوين وانتهاء بتحديد ابؼوقع ضمن البناء التنظيمي للمؤسسة -
 . تبيان ابعوانب الإبهابية وبؿاولة علاج ابعوانب الغتَ السوية في ظاىرة ابؼهن من خلال عملية ابؼتابعة والتأىيل-
 .مواجهة ابؼعوقات التي برول دون برقيق الكفاءة التنظيمية -
 دراسة ابؼهن وفق تسلسلها ابؽرمي  -
 . تفستَ ابؼهنة كظاىرة اجتماعية سواء من ناحية البنائية أو الوظيفية-
على عملية ابؼهن ودراسة الوقت وابغركة واستخدام ابغوافز " تايلور"إلى جانب ىذا تركز النظرية العلمية بزعامة *

الاقتصادية، غتَ أن القضية المحورية التي تعكس آثارىا في ىذا السياق تتعلق بأطروحة ىذه النظرية حول مسألة 
التكوين والتأىيل كشرطتُ أساسيتُ للقيام بأطروحة حول مسألة التكوين والتأىيل كشرطتُ أساسيتُ للقيام 

بابؼخطط التنظيمي للمؤسسة، وإذا كانت ىذه النظرية تسعى إلى إكتشاف أفضل الأساليب الواجب إتباعها لرفع 
كفاءة العمل والإنتاج، فإن عملية التكوين الداخلي يعتبر جزء من ىذه العملية وعليو فإن إىتمام النظرية العلمية 

 .بتحديد نظم العمل 
 وماىي أنسب الطرق للأدائو والنظر إلى ابؼؤسسة كنسق مغلق لا يستبعد مسألة التكوين ابؼهتٍ ؟ -

                                                           
. 49إلى 46قوجيل منتَ، سياسة التكوين ابؼهتٍ وسوق العمل في ابعزائر، مرجع سابق، ص من  -1
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وما تعبتَ النسق ابؼغلق إلا دلالة على اعتبار ىذا التكوين كمطلب  أساسي وكمعطى أولي لابيكن الاستغناء عنو -
مطلقا وىذا ما تؤكده إحدى ابؼبادئ الأساسية للإدارة العلمية ىي توفتَ عنصر الرشد وابؼنطق في برديد العلاقات 
بتُ أجزاء ابؼؤسسة ابؼختلفة، بحيث ركزت على ابعانب الفتٍ للعمل وكانت الفكرة الأساسية ىي أنو بيكن برقيق 
زيادة إنتاجية عن طريق إتباع أسلوب علمي قوامو التخصص والتدرب الفتٍ وبرليل العمل إلى جزيئاتو ودراسة كل 

جزئية على حدة، بردد حركاتو الأساسية والزمن الذي يستغرق أداؤه وتصميم ابؼصنع بالشكل الذي يضمن 
بدراسة الوقت وابغركة كما بهب أن ’إنسياب ابػدمات وبررك العامل لأداء واجبو، فقد إىتمت ىذه النظرية 

تصاحب الإنتاجية تعلم مستمر وإعادة تصميم عمل مثل تعليم العامل الطريقة ابعديدة للقيام بها وذلك مافعلو 
 " .تايلور"
 : نظرية العلاقات الإنسانية (2
إن عملية التكوين ابؼهتٍ ترتبط بكل من ابؼؤسسات التعليمية والصناعية، فإن نظرية العلاقات الإنسانية، التي -

إىتمت بدراسة السلوك الإنسالٍ وتأثتَ ابعماعات التي ينتمي إليها العمال في سلوكهم وعلى ىذا الأساس ينظر 
رواد ىذه ابؼدرسة إلى التكوين ابؼهتٍ على ىذا  الأساس ينظر رواد ىذه ابؼدرسة إلى التكوين ابؼهتٍ على أنو جزء 

 : من ابؼكانة الإجتماعية للعمال فقد اىتمت بتفاعل العاملتُ في بصيع أنواع المجالات ومنها 
  بيئة العمال الاجتماعية والعاملتُ مشاعرىم الإنسانية. 
  ابؼشاركة في إبزاد القرارات :إىتمام ابؼدير بحاجات العاملتُ ومقابلتها، مثل . 
  أن رفع الكفاءة الإنتاجية يتم من خلال الإىتمام بتنمية العلاقات الإجتماعية والإنسانية داخل العمل . 
 إن التكوين ابؼهتٍ بإعتباره عملية تكوينية تساىم في برقيق الإتساق والتوازن في التنظيم . 

 :وقد دعمت مدرسة العلاقات الإنسانية شؤون العاملتُ برسم سياسات منها 
 . سياسة إختيار العمال وتوظيفهم -
 .سياسة تدريبهم والرفع من مستوياتهم -
 . سياسة التقولَ وبرديد الأجور وابؼكفاءات-
 . سياسة التًقيات-
 . سياسة ابػدمات الإجتماعية -
 . إن ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية تعد بدثابة ثورة ورد فعل على ابؼدرسة الكلاسيكية ابؼتعلقة بالنظرية العلمية-
 : البنائية الوظيفية (3
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تنظر البنائية الوظيفية إلى ابؼؤسسة على أنها وحدة اجتماعية لديها أىداف بؿددة وواضحة نسبيا تسعى إلى 
برقيقها، وإن ىناك بصلة من ابؼتطلبات الوظيفية يتعتُ على كل نسق أن يوجهها إذا ما أراد البقاء وطابؼا أن بقاح 
مؤسسة في برقيق أىدافها يتوقف على ملائمة الوسائل للغايات فإن البنائية الوظيفية أعارت أبنية كبتَة بؼشكلة 
النظام الاجتماعي وعلاقة ابؼؤسسة بالبيئة، وفي ىذا الإطار ركزت على حشد ابؼوارد التنظيمية ورفع كفاءة الأفراد 

 . العاملتُ من خلال عمليات التنشئة والتكوين للمحافظة على توازن واستقرار النسق
إن عملية التكوين والتأىيل تعتبر مصادر أساسية لضمان الستَ ابغسن للمؤسسة، فمن خلال إعداد الأفراد -

وسن السياسات التكوينية ابؼناسبة بيكن الوصول إلى الغايات المحددة وعلى ىذا الأساس يصبح التكوين إحدى 
متطلبات الوظيفة ابؼصاحبة للتكامل لتحقيق أىداف التكامل فمن خلال ىذه العملية بيكن التنسيق بتُ 

سياسات الدولة وسياسات ابؼؤسسة بدختلف أصنافها وأىدافها وىذا ما يسعى إلى برقيقو أنصار إبذاه النسق 
 :الاجتماعي للذين حاولوا الإجابة عن سؤالتُ بنا

  كيف يضمن النسق إستقراره لكي بوقق أىدافو؟ 
  كيف يضمن النسق علاقتو بالبيئة المحيطة بو؟ 

عواطف ابؼشاركتُ، الشكل التنظيمي إلا ،التكنولوجيا، البيئة:دراسة العلاقات التبادلية بتُ أربع متغتَات أساسية -
أنهم أعاروا أبنية خاصة إلى مسألة إعداد ابؼشاركتُ في التنظيم وىذا الإعداد يتطلب تكوينا مستمرا ومن ثم بيكن 

 . القول بأن البنائية الوظيفية نظرت إلى ىذا ابؼتغتَ كعنصر بنائي في التنظيم بوقق التناغم والتوازن
 : النظرية ابؼاركسية (4

ركزت ابؼاركسية على دراسة الصراع ةالقوة والتغتَ وأعارت أبنية كبتَة للجانب الإقتصادي ولقضية الإغتًاب 
والإستغلال، وإذا ما أمعنا النظر في المحاولات النظرية التي قدمت في ىذا الإيطاؤ لوجدنا تناول مسألة إعداد 

 . العمال وتوعيتهم للمشاركة بفعالية وإدراك لتحستُ وضعهم ابؼستغل
إن عملية التكوين ابؼتواصلة ىي إحدى الشروط الأساسية لضمان إستقرار الصراع والتغيتَ وإلى جانب ىذا يؤكد 
أنصار ىذا ابؼدخل على الوظيفة ابؼزدوجة للتكوين فهي من ناحية برقيق التوازن ومن ناحية أخرى تزكي الصراع 

 . حول ابؼكانات وابؽيمنة
وبناءا على ماتقدم يبدو جليا أن أغلب التصورات النظرية ركزت على دراسة العلاقات الوظيفية ابؼتبادلة بتُ 

 . التكوين، ابؼهنة، والبناء الاجتماعي، كما اىتمت بدسؤولية تسيتَ وإدارة نظام التكوين ابؼهتٍ 
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ففي بعض الدول تقع ىذه ابؼسؤولية على عاتق مؤسسات متخصصة، في حتُ تقع البعض الآخر برت رعاية 
 . ىيئات سياسية

ومهما يكن من أمر الاختلاف بتُ ىذه الرؤى، فإنها تؤكد فعالية النظام الثنائي للتكوين، وىذا راجع إلى أن -
فابغافز إذا معتبر سواء أكان للمتكون ،الشاب يكتسب تدريب تطبيقيا وعمليا قبل أن يندمج في ابغياة العملية

أوبالنسبة للمؤسسات الاقتصادية، لأن التكوين ابؼهتٍ يكون أكثر تدريبا، ومستواه من التأىيل أعلى بفا لو إتبع 
 . ابؼتكون نظاما آخر للتكوين

وبالنسبة للمؤسسات الاقتصادية فالاستثمارات تكون أكثر فاعلية ومردودية لأنها تستحوذ على يد عاملة مدربة -
سبق بؽا وإن تكونت في ميدان العمل، وبدون شك ىذه ىي العوامل التي أعطت للاقتصاد فعاليتو، وإزدىاره وىذا 

راجع إلى أن ابؼتكونتُ يكتسبون خبرات تطبيقية وتدريبية قبل الدخول إلى ابغياة العمليةو ابؼهنية، وعلى ىذا 
 . الأساس فإن دراسة ظاىرة التكوين ابؼهتٍ لابد أن تتم في ضوء علاقتها بالسياسة الإجتماعية والتنظيمية

نستخلص بفا سبق بأن ىذه النظريات وعلى رغم من إختلاف إبذاىاتهم وأىدافهم، إلا أنها إلتقت في نقطة -
أساسية وضرورية وىي إعتبار عملية التكوين ابؼهتٍ، نشاط أساسي ومهم يساعد على إكتساب مهارات فهذه 

 . النظريات حاولت إعطاء نظرة اساسية تساعد على فهم عملية التكوين ابؼهتٍ 
 1. وعليو بيكن إعتبار أن ىذه النظريات تكاملية سعت إلى تفستَ عملية التكوين ابؼهتٍ، وحث على أبنيتو

 :أنواع التكوين المهني: المطلب الرابع
يعتبر التكوين ابؼهتٍ عملية تشمل بصيع أفراد المجتمع انطلاقا من الشباب البطال الذي لابيارس أي مهنة إلى -

العاملتُ في ابؼيادين ابؼختلفة ودون إبنال قئة العاجزين وىذا لرفع مستواىم ليشغلون ابؼهن ابؼختلفة كل حسب 
 : بزصصو بدا يتناسب وقدراتهم،  ومن بتُ أنواع التكوين ابؼهتٍ الشائعة وابؼعمول بها بقد كل من 

 تكوين مهتٍ قبل العمل : 
فالعامل ابعديد الذي سيعتُ في إحدى ابؼهن يستحسن تكوينو على أداء ىذا العمل، قبل أن يستلم 

مهامو ويوجو للصغار الداخلتُ لسوق العمالة، وفي ىذا النوع من   التكوين يزود العامل بدعلومات مفصلة 
 . عن كل مايتعلق بالعمال 

 التكوين أثناء العمل : 
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        وىو ابؼوجو لتزويد العمال بدعلومات ومهارات أكثر في نفس العمل الذي يزاولونو حتى يظل العامل على 
إتصال دائم بالتطورات والتجديدات التي شملت عملو وبىص ىذا النوع العمال ابؼباشرين للعملية الإنتاجية ويسمى 

 بالتكوين ابؼستمر  
 ُتكوين ابؼتخلفت : 

ويسمى أيضا بالتأىيل ابؼهتٍ وىو بسكتُ الشخص ابؼعوق من الاندماج الاجتماعي والاقتصادي في المجتمع وذلك 
 1.من خلال تدريبو على مهنة مناسبة تساعده بأن يكون شخص منتجا ومعتمدا على نفسو

 :وظائف التكوين المهني: المطلب الخامس 
 : تتمثل وظائف التكوين ابؼهتٍ ابؼهتٍ فيما يلي 

من الوظائف العامة للتكوين ابؼهتٍ التكرار ابؼوجو للفرد، فالأعمال التي يتلقاىا : التعود أو تكوين العادات ( أ
الفرد أثناء التكوين تصبح بدثابة عادات لو، ففي بداية النشاط مهما كان فكريا أوحركيا يركز الفرد إنتابو 

قدر ابؼستطاع للقيام بهذا النشاط مهما كان ىذا النشاط وإدراكو وستطيع أن يوجهو بكو أمور أخرى 
حيث أنو من بداية التشغيل تكون ابغركات التي يقوم بها الفرد غتَ منتظمة وبطيئة وغتَ منسقة لكن 

بواسطة التعود تصبح ابغركات التي يقوم بها الفرد بعملو مع قليل من الانتباه والاىتمام، ىذا التعود بورر 
 .شعور العامل، ويفسح المجال أمامو للتطلع لأعمال برتاج غلى إنتباه وإدراك أكثر

 : تقليل ابعهد ابعسمي والعقلي ( ب
تعود الفرد على عملو وقلة اىتمامهوانتباىو وإدراكو يؤدي إلى ابلفاض ابعهد ابعسمي والعقلي ابؼبذول ف 

أداء العمل، على عكس بداية التكوين أين يهدر الفرد جهد كبتَ في تركيز الانتباه وفي القيام بحركات 
كثتَة قد تكون بعضها لا علاقة ولا أبنية بؽا في أداء العمل، ولكن بعد التعود تصبح ىذه ابغركات 

 . الطائشة لا وجود بؽا، وتبقى ابغركات اللازمة لأداء العمل
 : الدقة والسرعة في العمل- 

يظهر التغتَات التي تطرأ خلال الفتًة التي ،التكوين ابؼهتٍ لا يزيد فقط في قدرة الفرد بالعمل بصورة فعالة بل
 . يستغرفها أداء العمل بغركات منظمة إذ يقل ويصبح ىناك وقتا إضافيا وتصبح ابغركات، ويكسب ابؼهارة

 : رفع الروح ابؼعنوية     - 
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أثبتت الدراسات ابغديثة أن العاملتُ على إختلاف أعمابؽم ومستوياتهم يشعرون بالإطمئان إلى أعمابؽم لثقتهم 
بأنفسهم وإعتزازىم بإنتاج يرضي ابغاجات النفسية لديهم ويساعدىم على التقدم والتًقي فتًتفع معنويات 

العاملتُ وتتحسن العلاقات الإنسانية بينهم ومن ثم إلى زيادة الإنتاج وابػدمات وىكذا يعمل التكوين على 
مساعدة العامل على أن يعيش في حالة إنسجام نفسي ورضا بهعل ابعو الإنسالٍ في العمل ذاتو صابغا لقيام 

 1. علاقات تعاونية طيبة بزلق وسطا لنمو الشخصية وبرقيق الصحة النفسية
نستخلص بفا سبق بأن التكوين ابؼهتٍ يقوم بعدة وظائف أساسية وفعالة والتي من شأنها جعل ابؼتكون يتعود *

العمل، وبالتالي يسهل عليو آداءه، ويصبح يقوم بو بكل دقة وسرعة ومرونة، ويساىم كذلك في التقليل من ابعهد 
 .ابعسمي والعقلي وكذلك يسعى إلى رفع الروح ابؼعنوية للأفراد وتعزيز الثقة بأنفسهم

 :أىداف التكوين المهني : المطلب السادس
ابؼساعدة على التأقلم مع الوظائف ابعديدة عن طريق تعلم طرق وتقنيات جديدة، وأقلمة ابؼعارف ابؼتوفرة لدى -

 . الأفراد مع ىذه الأختَة لتمكينهم من التحكم فيها
 .تغيتَ السلوك ابػاص بالفرد، أو أسلوك ابعماعة كتطوير مستوى العلاقات الإنسانية -
 2. بسكتُ الأفراد من برستُ مردودىم -
بسكتُ الفرد من إستيعاب ثقافة مهنية بـتصة مرتبطةبدهنة معينة، معتًف بها بصفة ربظية من طرق النظام التكويتٍ -

 . التابعة لو
 . العمل على التحستُ الدائم للمستوى ابؼعرفي النظري ذات العلاقة بابؼهنة التي بيارسها الفرد-
 . العمل على برستُ مستوى الأداء العملي التطبيقي لعمليات وابؼهام ابؼهنية ابؼرتبطة بابؼهنة-
بسكتُ الفرد من ابغصول على منصب عمل في المجتمع الذي يعيش فيو وبالتالي برقيق الإدماج الإجتماعي -

 . ابؼطلوب
يشكل بدايات ،برقيق مستوى ودرجة من ابؼواطنة للفرد على إعتبار أن حصول الفرد علة مهنة ومنصب عمل-

برديد الوضعية الإجتماعية بؽذا الفرد وبالتالي الإنطلاقة بكو معايشة ابؼواطنة بصفة فعلية قي جوانبها العائلية 
 . والتًبوية والإنتاجية والسياسية
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 . بسكتُ الفرد من الوصول إلى قدرة إنتاجية معينة في بؾالو ابؼهتٍ ابػاص-
 . ابؼشاركة في النمو الاجتماعي والاقتصادي العام للمجتمع-
إحداث التغيتَ ابؼرغوب في طبيعة الفرد بالشكل الذي بهعلو قابلا للتقولَ وأكثر استعدادا لتغيتَ طبائعو لصالح - 

 عملو ومؤسستو 
 . تقوية الدافع الذاتي لدى الفرد لزيادة كفاءتو وبرستُ إنتاجو-
 .ويهدف التكوين كذلك إلى نشر الثقافة الصناعية -
 . توفتَ ابؼتكونتُ المحليتُ-
 . ومهنيا،الرفع من مستوى الشباب لمحاولة إدماجهم اجتماعيا-
 . التحكم في مشكلة البطالة وسياسة التوظيف-
مساعدة أولئك الذين يزعمون ترك التعليم ابؼدرسي في أية مرحلة من مراحلو دون أن تتوافر لديهم البيئة -

والصلاحية بؼزاولة مهن بعينها، على إكتساب الإبذاىات العقلية، وطرق التفكتَ الكفيلة بزيادة قدراتهم 
وإمكانياتهم وتسهيل اختياراتهم بؼهنة أو لالتحاقهم، بعمل لأول مرة، وبسكينهم من مواصلة تدريبهم ابؼهتٍ 

 1. وتعليمهم الشخصي
 :أىمية التكوين المهني : المطلب السابع

إن تأثتَ تكوين الأفراد يظهر جليا من خلال حجم الإنتاج وجودتو بالإضافة إلى العمل في عدة : زيادة الإنتاجية-
 . وظائف أو مواقع، وىذا يوجب على الفرد إتقان عدة مهارات

 : إبلفاض حوادث العمل -
من الواضح أن حوادث العمل بردث عندما لا يكون العامل ويأتي التكوين ليؤمن الأسلوب الأمثل بؼزاولة العمل 

 . وىذا ما بىفض بشكل أو بآخر من تكرار حوادث العمل
 : رفع معنويات الأفراد-

إن إكتساب الفرد ابؼهارات وابؼعلومات فيما بىص نشاطو العملي يؤدي إلى زيادة الثقة في نفسو، وىذا ما سيؤدي 
 2.إلى برقيق الإستقرار النفسي للعامل، وبالتالي الرفع من مستوى الإنتاجية
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 : المطلب الثامن
 : مباديء التكوين المهني 

 : ومن ابؼباديء ابؽامة للتكوين التي بهب مراعاتها عند بزطيط البرنامج التكويتٍ مايلي"
 التكرار وابؼران . 
  الإرشاد والتوجيو. 
  الدافع وابغافز. 
 الطريقة الكلية وابعزئية في التعلم . 
 1.مراعاة الفروق الفردية

                                                           
الطبعة الأولى، ’السعيو مبروك إبراىيم، تدريب وتنمية ابؼوارد البشرية، بابؼكتبات وابؼرافق ابؼعلومات، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر الإسكندرية -1

 . 85ص ،2012
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 : تطور التكوين المهني بالجزائر: المطلب الأول

 والتي 1962-1954لم يهتم الإستعمار الفرنسي في ابعزائر بالتكوين ابؼهتٍ إلا بعد إندلاع الثورة التحريرية 
 . كانت من نتائجها ظهور بعض مراكز التكوين التقتٍ إلى الوجود

من أجل تطوير ىذا ابعانبتُ للمنظومة التًبوية للجزائر ابؼستقلة، قامت السلطات السياسية، ببعض الإجراءات 
لتًقية التكوين ابؼهتٍ وساعدتو على القيام بالدور ابؼنوط بو، لقد كانت ىذه الإجراءات تهدف إلى توظيف 

مكونيتُ وإطارات إدارية لتسيتَ مراكز التكوين، بفا أدى إلى إبهاد المحافظة للتكوين ابؼهتٍ وترقية الإطارات وذلك 
، كما أن أىداف ىذه المحافظة دراسة وترقية سياسة لتكوين الكبار وتهيء الإصلاحات الضرورية 1963سنة 

 . لتنمية ىذا المجال ابغيوي للنهوض بالإقتصاد الوطتٍ
إلا أن الانطلاقة ابغقيقية للتكوين ابؼهتٍ لم تكن إلا بعد ابؼؤبسر الرابع للحزب وإنعقاد الدورة الثانية للجنة ابؼركزية -

 مع بداية ابؼخطط ابػماسي الأول والتي تقرر خلابؽا تنمية قطاع التكوين ابؼتٍ بابعزائر، 1979وابؼنعقدة سنة 
 69 مركز تكوين مهتٍ بابعزائر، في غضون بطس سنوات مدة ابؼخطط وذلك لتضاف إلى 276وىكذا تقرر بناء 

  .1مركز للتكوين ابؼهتٍ التي كانت موجودة عبر الوطن قبل إنطلاقة ابؼخطط
 فتح ملف التكوين ابؼهتٍ والإصلاحات الاقتصادية ليتسع التفكتَ إلى بـتلف الفرقاء ابؼعنيتُ 1990وفي سنة 

بعملية التكوين، وىم أولا مؤسسات التكوين، ابؼؤسسات الاقتصادية، المجموعات، الإدارة ؛وقد نتج عن ىذا 
التفكتَ بصلة من الإجراءات تضمنها بـطط توجيهي يؤكد على أبنية الدور ابؼنوط بالتكوين ابؼهتٍ في النمو 

الاقتصادي والاجتماعي للبلاد وقد عمد ىذا ىذا ابؼخطط على ابػصوص على إنشاء جهاز للتحاور يشمل 
القطاعات ابؼكونة وابؼستخدمة، ويتمثل في المجلس الوطتٍ الإستشاري للتكوين ابؼهتٍ، الذي أوصى بإنشاء بؾالس 
بؿلية إستشارية للتكوين ابؼهتٍ على مستوى ابؼؤسسة والولاية، حسب النشاطات ابؼوجودة، توسيع أبماط التكوين 
الى جانب التكوين الإقامي، تنويع الشعب والتخصصات بؽدف تكييف جهاز التكوين ابؼهتٍ حسب حاجات 

 07 ظهر مشروع قيل عنو آنذاك أنو بيثل أبعاد جديدة للقطاع وبرديدا في 2000وفي سنة"، 2الإقتصاد المحلي
 تم تنصيب اللجنة القطاعية التي تتضمن بفثلتُ عن وزارة التكوين ابؼهتٍ، وزارة التعليم العالي، ووزارة 2000أوت 

شهادة البكالوريا ابؼهنية وشهادة التأىيل في التعليم ابؼهتٍ، :وقد تم إتفاق على إنشاء شهادتتُ بنا ،التًبية الوطنية

                                                           
 . 74، 73ص،1990بوفلجة غياث، التًبية والتكوين بابعزائر، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية - 1
 . 103سامعي توفيق، مدى برقيق مؤسسات التكوين ابؼهتٍ للكفاءات ابؼهنية لدى خربهي القطاع ابؼكون، ص- 2
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، شهد ىذا القطاع تطور ملحوظا حيث بلغ بؾموع ابؽياكل القاعدية لقطاع التكوين ابؼهتٍ 2002وفي سنة 
 تم إبرام إتفاقية بتُ ابعزائر 2003 ملحق، وفي سنة 222، باللإضافة إلى بؾموع ابؼلاحق الذي بلغ عددىا 581

، 2009 وإمتدت إلى غاية 2003والإبراد الأوروبي، بهدف تأىيل قطاع التكوين ابؼهتٍ، بدأ التطبيق منذ جانفي 
 مليون أورو، كان ابؽدف 49 مليون اورو، ووزارة التكوين ابؼهتٍ ب60بتمويل مشتًك من الإبراد الأوروبي ب

 . الأساسي بؽذه الاتفاقية ىو تكييف  قطاع التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر مع اقتصاد السوق
، تم عقد ابؼؤبسر الوطتٍ الأول حول التعليم والتكوين ابؼهنيتُ برت الرعاية 2007 أفريل 10، 09، 08وفي أيام 

بقصر الأمم بابعزائر العاصمة بؼناقشة كافة القضايا مع " عبد العزيز بوتفليقة"السامية لفخامة رئيس ابعمهورية 
الشركاء وأصحاب ابؼصلحة في النظام الوطتٍ للتعليم ابؼهتٍ والتكوين، قصد صياغة إستًاتيجية وطنية لنظام 

 . التكوين والتعليم ابؼهنيتُ كفيلة بتقريب التكوين مع متطلبات الشغل
 .  توجت كل ىذه ابعهود بإصدار القانون التوجيهي للتكوين والتعليم ابؼهنيت2008ُفي سنة -
، والذي بدوجبو يتم إنشاء خلايا الإرشاد 11/333 صدور ابؼرسوم التنفيذي رقم 2011وشهدت سنة -

 .1والتوجيو في ابؼؤسسات التكوين والتعليم ابؼهنيتُ،  وكذا اللجنة الولائية ابؼشتًكة بتُ القطاعات 
 :أنماط التكوين المهني : المطلب الثاني

يظهر أن أبماط التكوين ابؼهتٍ متنوعة ومتعددة في ىذا القطاع، وىذا مابهعلو بيثل إسقاط لضمان الاستجابة -
بؼختلف حاجيات الطلب في التكوين حسب ابؼستويات التأىيلية، ثم كذلك لضمان التكفل بأكبر عدد بفكن من 
ابؼتًبصتُ، واختيار بمط تكوين من بتُ ىذه الأبماط يكون وفق ظروف ابؼتًبص وإمكانياتو تم البربؾة ابؼختلفة بؽذه 

 : الأبماط من قبل قطاع التكوين وتتمثل أبماط التكوين ابؼهتٍ القائم اليوم في ابعزائر حسب ما يلي
 : التكوين الإقامي (أ

بهري ىذا النوع من التكوين داخل ىياكل متخصصة، وبؾهزة لذلك، وتتمثل ىذه ابؽياكل في مراكز التكوين ابؼهتٍ 
والتمهتُ وفي ابؼعاىد الوطنية ابؼتخصصة في التكوين ابؼهتٍ ويضمن التكوين الإقامي داخل مؤسسة التكوين ابؼهتٍ 

 . طيلة مدة التًبص
 : التمهتُ (ب

                                                           
ص ،02,2012أنتُ خالد سيف الدين، سلامي منتَ، دور مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في دفع الشباب بكو ابؼقاولاتية، بؾلة، أداء ابؼؤسسات العدد  - 1
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إن التكوين عن طريق التمهتُ يعبر عن بمط التكوين ابؼباشر للمتًبص في الوسط ابؼهتٍ الواقعي وابؽدف إذن من -
ىذا النمط ىو إعطاء ابؼتًبص ابؼتمهن تأىيل مهتٍ يضعو في الإتصال ابؼباشر مع ابؼهنة، وذلك داخل ورشات 

 . العمل الفعلية أو في مؤسسة إنتاجية عامة أوخاصة اوداخل مصالح إدارية
 جوان 27 ابؼؤرخ في 392-81 ابؼكنل بابؼرسوم07-81تم إدخال التكوين عن طريق التمهتُ بدوجب القانون 

 وقد مكن عدد كبتَ من الشباب من تعلم بفارسة حرفة وذلك بتوظيفهم في ابؼؤسسات العمومية أوابػاصة 1981
ومتابعة تعليم نظري مدتو أربع ساعات في الأسبوع ويتم التكفل بالتمهتُ من طرف ابغرفي نفسو أو التقتٍ في 
ورشة العمل أو ابؼصنع ويكتسب بذلك ابؼتمهن كفايات مرتبطة بدهنة معينة عن طريق الاحتكاك ابؼباشر، مع 

ظروفها ابؼلموسة، أما في مايتعلق بابعانب النظري وفي ىذا النمط التكويتٍ بالذات أي التمهتُ، فهو جانب معرفي 
يتم بناءه بكيفية ملخصة وفق التمارين العملية وفي منطق برابصاتي بحث، وىو على شكل دروس في التكنولوجيا 
والرسم التقتٍ وابؼبادئ العامة ابؼرتبطة بابؼهنة فيحصل عليها ابؼتمهن على مستوى مراكز التكوين ابؼهتٍ بددة أربع 

ساعات كحجم ساعي اسبوعي كما تم ذكره وبىصص للمتمهن نظام متابعة ومراقبة ملاحظا أو مراقبا واحدا لكل 
 متمهن، يقوم ىذا ابؼراقب بدتابعة عمليات التدريب وتقدلَ التوجيهات والنصائح الضرورية بؽؤلاء ابؼتًبصتُ 100

عندما يلتقي بهم في ابؼركز فيتم التشاور عن كل مابودث لكل متًبص من بذارب مهنية، يعرف كذلك بمط 
التكوين عن طريق التمهتُ بالتكوين التناوبي حدثت عن ىذه التسمية بسبب وضعية ابؼتمهن الذي بقده يتناوب 

 15بتُ مؤسسة التكوين الأصلية ومؤسسة التمهتُ، أما شروط الألتحاق بهذا النمط التكويتٍ بالنيبة للسن بتُ 
 سنة، نلاحظ ىنا أن الأولوية تعطى للشباب ابؼبكر كي يتمكن من التسجيل في ىذا التكوين والإستفادة 25و

ابؼؤسسة الإنتاجية أو : أطراف ىي3التكوين بعد التوقيع الفعلي على عقد التمهتُ بتُ ،ومنو ويتم مباشرة
ابػدماتية، مركز التكوين ابؼهتٍ وابؼتًبص، بوتوي ىذا العقد على توضيحات تتعلق بابغقوق والواجبات فالبنسبة 

للحقوق يظهر في ىذا العقد أن ابؼتًبص يستفيد بشبيو أجر، كما يستفيد من التخفيضات والإمتيازات ابؼعمول بها 
 منو، أما بالنسبة للواجبات فيظهر أن على ابؼتمهن القيام بأداء ابؼهام ابؼسندة إليو 16في النظام ابؼدرسي في ابؼادة 

في إيطار كل الأعمال ابؼرتبطة بالتمهتُ موضوع العقد، كما بهب عليو إحتًام شروط حدود العقد كما عليو 
مساعدة ابؼستخدم في عملو بدا يتناسب وقدراتو ابعسمية والذىنية ثم الإمتناع عن إحداث تلف وأضرار لوسائل 

، يظهر 18وأجهزة العمل التي يستعملها، كما بهب عليو ابؼواظبة على دروس التكوين التكميلي وفقا للمادة 
كذلك من خلال العقد ابؼزايا ابؼمنوحة للمؤسسة ابؼستخدمة حيث تتكفل الدولة بدفع أجر مسبق للمتمهن أثناء 

 شهر، وذلك حسب التخصص، يتم ايضا إعفاء ابؼستخدم من الاشتًاكات الواجب 12 و06مدة تتًاوح بتُ 
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دفعها عن التمهتُ وابؼتعلقة بالضمان الاجتماعي والتأمينات من حوادث العمل، دفع ابؼنح العائلية، كما تعفى 
كذلك ابؼؤسسة ابؼستخدمة من الدفع ابعزائي برسم الضريبة على الأجر ابؼسبق ابؼقدم للمتمهن، أما بخصوص 

واجبات بسهتُ ابؼؤسسة ابؼستخدمة فتتمثل في السهر على برقيق بسهتُ تدربهي يسمح للمتًبص باكتساب التأىيل 
ابؼهتٍ ابؼنصوص عليو في العقد على ابؼؤسسة كذلك أن تعلم الولي الشرعي للمتًبص في حالة حدوث غياب 
متكرر أو في حالة تعرض ابؼعتٍ بغادث ما كما عليها أن تعلم اللجنة ابؼسؤولة عن التمهتُ في ابغالات التي 

 وبوتوي عقد التمهتُ على ستة مواد توضع كل مادة شروط العقد ثم واجبات 19تستوجب تدخلاتها وفق ابؼادة 
 .وشروط الطرفتُ كما تم الإشارة إليها

يظهر بوضوح من خلال ما عرض أن بمط التكوين ابؼتمثل في التمهتُ ىو بمط يعتمد ابؼباشرة، وبفارسة العمليات -
ابؼهنية بصفة فعلية ومتكررة، وىذا بفرض برقيق كفايات مهنية عملية، أما بخصوص الساعات الأربعة التي يقضيها 

ابؼتمهن داخل مركز التكوين ابؼهتٍ فهي بسثل حجم ساعي بيكن ابؼتًبص من برصيل معلومات نظرية تقنية ذات 
العلاقة ابؼباشرة بالعمليات ابؼهنية التي تم التدريب عليها خارج ابؼركز ؛بذلك يكتسب ابؼتًبص خلفية معرفية تعزز 

لديو الكفاية ابؼهنية بشقيها العملي والنظري ومن مزايا وواجبات ىذا النمط التكويتٍ ىو أنو اقتصادي وفعال 
خاصة إذا تم إستغلالو وتنظيمو بصفة جيدة من طرف كل من مسؤولي التكوين ابؼهتٍ من جهة، ومسؤولي 

ابؼؤسسات الإنتاجية وابػدماتية من جهة أخرى، وذلك بالقيام على أحسن وجو بالأدوار ابؼنوطة بهم، يظهر أيضا 
أن ىذا النموذج التكويتٍ يتناسب وإمكانيات الدول النامية نظرا لعدم بسكنها من توفتَ ابؽياكل التكوينية 

والبيداغوجية اللازمة داخل مراكز التكوين ابؼهتٍ، فينجز عن ذلك نقص ابؼعارف ابؼطلوبة، ومن إبهابيات بموذج 
التمهتُ ىو إمكانية تغطية عدد كبتَ من ابؼهن وابغرف التي يصعب تغطيتها عن طريق الأبماط التقليدية للتكوين 

 . كما ىو ابغال بالنسبة للحرف التقليدية
 : التكوين ابؼهتٍ عن بعد (ج
 وبيارس عن طريق ابؼراسلة والبريد، يسجل بعد ذلك 1984لقد تم إدراج بمط التكوين ابؼهتٍ عن بعد سنة -

ابؼتكون كمتًشح حر ثم يوجو إلى مركز مهتٍ معتُ، يظهر ان التكوين ابؼهتٍ عن بعد موجو إلى كل من يرغب في 
إكتساب تأىيل مهتٍ أو التحضتَ لإجراء إمتحانات مهنية، يهتم كذلك بهذا النمط التكويتٍ كل مواطن يرغب في 
رفع وبرستُ مستواه في المجال ابؼهتٍ ولتفعيل ىذا النمط من التكوين تم إنشاء ابؼركز الوطتٍ للتعليم عن بعد، وبعد 

أربع سنوات من الإشتغال بسكن ىذا ابؼركز من تفعيل ىياكلو وأنشطتو البيداغوجية، كما بسكن  من إنشاء 
 . ملحقات دعم على ابؼستوى ابعهوي 
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إن الأسلوب ابؼتبع في ىذا التكوين الدروس بابؼراسلة جعل بـتلف الفئات العمرية تبحث عن التكوين أو برستُ -
ابؼستوى ابؼهتٍ نظرا لسهولة التسجيل في ىذا النمط التكوين عن بعد يضمن ويوظف نفس ابؼناىج ابؼوجودة على 

 . مستوى مراكز التكوين ابؼهتٍ الأخرى
 : التكوين عن طريق الدروس ابؼسائية (د
تعتمد ىذه الطريقة التكوينية على أساس تنظيم وعرض دروس التكوين في ابؼؤسسات العادية في أخر النهار، أي -

فتتم ىذه الدروس بتكريس حجم ساعي مكثف ومدروس لغرض ،بعد الإنتهاء من دروس التكوين الإقامي العادي
برقيق الكفايات ابؼهنية ابؼراد إكتسابها، يتوحو إلى ىذا النمط من تكوين العمال وابؼوظفتُ  الذين يشتغلون في 

ابؼؤسسات الإنتاجية وابػدماتية ابؼختلفة، واللذين يرغبون في إكتساب تأىيل معتُ، أو يطمعون إلى رفع مستواىم 
 .الأدائي، وكذا برستُ مسارىم ابؼهتٍ 

 :التكوين ابؼتواصل (ه
ينظم ىذا النمط من التكوين لصالح ابؼوظفتُ مهما كانت وظيفتهم، ويكون من النفروض، متواصلا أثناء كل -

ابؼسار ابؼهتٍ للعمال يسمى كذلك بالتكوين ابؼتواصل قائما، ضروريا ومستمر عند فئة العمال إذا ظهرت ابغاجة 
إلى ذلك، طيلة حياتهم ابؼهنية وذلك نظرا للتطور ابغاصل في بؾال ابؼهن والكفايات التابعة بؽا، حيث يلاحظ 
بذدد ىائل على مستوى الوسائل، التقنيات والطرق ابؼمارسة بالنسبة لكل مهنة، ويظهر ىذا التجديد من فتًة 

 1. زمنية إلى أخرى نتيجة للبحوث العلمية والتكنولوجية ابغاصلة عبر العالم
يهدف إذن ىذا النمط التكويتٍ إلى ضمان تأكيد الأداء ابعيد للكفايات ابؼهنية، تم إكتساب كفايات مهنية -

جديدة في إيطار الرسكلة، وىذا ما يضمن للعمال إمكانية التكيف مع مستجدات النمو ابؼهتٍ، فمن خلال 
التكوين ابؼتواصل يتم برستُ ورفع القدرة الإنتاجية والتنافسية للمؤسسات، إنتاجية كانت، خدماتية، تربوية او 

 .تكوينية 
نستخلص بفا سبق بأن للتكوين ابؼهتٍ عدة أبماط وأنواع بـتلفة، بحيث بومل كل بمط من ىذه الأبماط عدة  -

ميزات وخصائص، الأمر الذي بهعلها تتماشى وفق ظروف ابؼتًبصتُ وإمكانياتهم وعلى الرغم من إختلاف طريقة 
وأسلوب كل نوع من ىذه الأنواع، إلا انها في نهاية ابؼطاف تسعى إلى ىدف واحد وىدف مشتًك وىو التطوير 

 . من مهارات الأفراد وتزويدىم بابػبرات وابؼعارف وتنمية قدراتهم

                                                           
سامعي توفيق، مدى برقيق مؤسسات التكوين ابؼهتٍ في مدينة سطيف للكفاءات ابؼهتٍ لدى خربهي القطاع ابؼكون، مرجع سابق، ص من  -1

. 124إلى 119
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 : مشاكل ومعوقات التكوين المهني في الجزائر: المطلب الثالث
من ابؼلاحظ أن التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر، ورغم ابعهود ابؼبذولة، لم يتمكن من مسايرة التطور الصناعي -

والاقتصادي والاجتماعي للبلاد وذلك لأن التكوين ابؼهتٍ بدأ تقريبا من العدم بعد الاستقلال، كما أن الاىتمام 
ابعدي بهذا القطاع ابغساس بدأ متأخرا، ونتيجة لكثرة الراغبتُ في الإنتفاع بالتكوين ابؼهتٍ، فإن ىذا الأختَ لم 
يتمكن من تلبية كل الرغبات، وبالتالي صار إنتقائيا، عوض أن يكون مفتوحا لكل راغب في ذلك وىو ابؽدف 

 . الذي يرجى برقيقو في الأمد البعيد
إلى جانب ىذا ابؼشكل الذي يتمثل في قلة ابؽياكل لإستقبال، ىناك مشاكل أخرى بيداغوجية وتنظيمية  بيكن -

 : تلخيصها فيمايلي
 :الأجهزة ابؼستعملة *

تستعمل مراكز التكوين ابؼهتٍ أجهزة وآلات مستوردة من بـتلف دول العالم، وكثتَا ما يتكون ابؼتًبصون على 
آلات بتصاميم معينة، بينما بهدون آلات أخرى أكثر تطور عند إنتقابؽم إلى ميدان الشغل؛كأن تكون الآلات 

بينما أجهزة العمل بالشركات من الدول الإشتًاكية، بينما ،ابؼستعملة في مراكز التكوين ابؼهتٍ من الدول الإشتًاكية
أجهزة العمل بالشركات من العالم الغربي وىي أكثر تعقيدا وتطورا، بفا يؤدي إلى صعوبة العمل عليها وابغاجة إلى 

 . مدة من الوقت قبل التكيف على إستعمابؽا
في الوقت الذي يفكر فيو ابؼسؤولون في الطرق تلبية متطلبات الأعداد ابؼتزايدة من :سرعة التطور التكنولوجي -

الراغبتُ في التكوين ابؼهتٍ، ىناك التطور السريع للتكنولوجيا، والذي بوتاج إلى تغيتَ الأجهزة ابؼستعملة في التكوين 
عن بعد كل فتًة من الزمن، كما بهب برديث معلومات ابؼكونتُ لكي يواكبوا التطورات التكنولوجية ابغديثة 

 . وبدون ذلك نبقى متخلفتُ، نكون تقنيات ابؼاضي لأبناء ابؼستقبل
 : قلة الإحتكاك بعالم الشغل-

لا توجد قوانتُ واضحة ترغم ابؼؤسسات الوطنية والوحدات المحلية على ترغم ابؼؤسسات الوطنية والوحدات المحلية 
على إستقبال ابؼتًبصتُ والسماح بؽم بدعاينة الواقع العملي بابؼؤسسات الإنتاجية، وحتى إن وجدت ىذه القوانتُ 

فنادرا ماتطبق، وكل تعاون بتُ الوحدات الإنتاجية ومراكز التكوين ابؼهتٍ، إبما يكون نتيجة ابؼعارف الشخصية 
 . لبعض ابؼسؤولتُ عن التكوين، أكثر بفا ىو ابغق بالنسبة للمراكز التكوينية، وإلزام بالنسبة للوحدات الإنتاجية
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 : درجة إعتبار الشهادات-
بييز كثتَ من مسؤولي التوظيف بابؼؤسسات الوطنية بتُ حاملي الشهادات ابؼختلفة إذ أن بعضهم يتخرج من 
ابؼتاقن التابعة لوزارة التًبية الوطنية، وآخرون يتخرجون من مراكز التكوين ابؼهتٍ والتابعة لوزارة العمل والتكوين 

 . ابؼهتٍ ؛بفا يؤدي إلى التنافس بتُ خربهي بـتلف ابؼؤسسات وحاملي بـتلف الشهادات
 : لغة الدراسة-

ىناك تناقض بتُ اللغة ابؼستعملة في التدريس بالتعليم الأساسي أي اللغة الوطنية ولغة التكوين في غالبية 
التخصصات بدراكز التكوين ابؼهتٍ والتي ىي اللغة الفرنسية، بفا يؤدي إلى مشكلة قبول ابؼعربتُ في بعض 

التخصصات وصعوبة متابعتهم للدروس النظرية، خاصة إذا عرفنا أن ابؼستوى الثقافي في اللغة الفرنسية لتلاميذنا 
 . ىو في إبلفاض مستمر

 :وجود بعض ابؼتعاونتُ -
ابؼكونيتُ من الدول الإشتًاكية والذين لا بوسنون اللغة الفرنسية، ويستعملون متًبصتُ لإيصال ابؼعلومات إلى 

 1. ابؼتًبصتُ أنفسهم اللغة الفرنسية، بفا يؤثر سلبا على فعالية التكوين
 . إعتبار مصلحة التكوين ابؼهتٍ غتَ منفتحة مثلها مثل ابؼصالح الإدارية الأخرى، وبذلك تقل أبنيتها وأبنية دورىا-
جهل بعض ابؼسؤولتُ لأبنية الدور الذي بيكن بؼصلحة التكوين أن تلعبو وبالتالي إعتباره مصلحة إدارية موجودة -

لأنها واردة في ابؽيكل التنظيمي للوحدة وبنها الوحيد ىو أخذ ملفات العمال ابعدد إلى مصلحة ابؼستخدمتُ 
 . وإستقبابؽم الأول

عدم كفاية الكثتَ من القائمتُ على ىذه ابؼصالح حيث يقومون بأعمال روتينية وإدارية تتماشى مع فهمهم بؼهمة -
 2.مسؤول التكوين

عدم تناسب عروض التكوين ابؼهتٍ مع الطلب الاجتماعي أي عدم قدرة ىياكل التكوين ابؼهتٍ للاستجابة إلى -
 . الطلب الاجتماعي، وذلك لوجود عدد ىائل من ابؼتسربتُ في التعليم الأساسي والثانوي

عدم تناسب عروض التكوين ابؼهتٍ مع الطلب الاقتصادي من حيث تصنيفات ابؼهن ابؼعتمدة حاليا والتي -
برددت منذ عدة سنوات لا تستجيب إلى حاجيات الطلب الاقتصادي ابغقيقية، بفا يؤدي إلى عدم توفتَ اليد 

                                                           
 . 76 إلى 74بوفلحة غياث، التًبية والتكوين بابعزائر نفس ابؼرجع السابق، ص  - 1
 . 50غياث بوفلحة، مبادئ التسيتَ البشري، دار غرب، ابعزائر، ص  - 2
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الفنية في بعض التخصصات ابؼهنية أو ابؼستويات التأىيلية، وإخراج عدد يفوق حاجيات عالم الشغل في 
 . التخصصات الأخرى

تفاوت التجهيزات التكوينية في مؤسسات التكوين ابؼهتٍ من حيث الكفاية وابعاىزية ومواكبة الثقافة ابغديثة، -
فنجد ىناك نقص في الوسائل والآلات ابؼستعملة بفا يؤثر سلبا في جودة بـرجات التكوين ؛ومن ابؼلاحظ أيضا أن 
ىذه التجهيزات من حيث الكمية والنوعية وابؼواصفات لا يتم طلبها في الأصل في ضوء مستلزمات تنفيذ ابؼناىج 

 . التكوينية
عدم وجود آلية واضحة لتحديث التجهيزات ابؼستخدمة في سوق، أوصيانتها أو بذديدىا، وبذلك تبقى -

 . التجهيزات ابؼستخدمة في سوق العمل
كما تعالٍ مراكز التكوين ابؼهتٍ من نقص ابؼخصصات ابؼالية، إذ أن معظمها يعتمد بصورة كاملة على -

 ابؼخصصات ابغكومية، بفا يؤثر سلبا في جودة نواتج ىذه الأنظمة، وفي قدرتها على مواكبة ابؼتغتَات وابؼستجدات 
كذلك يعالٍ التكوين ابؼهتٍ من قلة الإمكانيات ابؼسخرة لو وسوء إستغلال ابؼتوفرة منها، إذ أن جل الإىتمام -

موجو إلى التًبية العامة، في حتُ تقل موارد التكوين، خاصة أن تكلفة التكوين ابؼهتٍ جد مرتفعة في ابؼهارات  
 1. التقنية والتكنولوجية رفيعة ابؼستوى، مقارنة بكلفة التعليم العام

نستخلص بفا سبق بأن التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر قد واجهتو عدة صعوبات ومشاكل، فقد شهد القطاع إختلالا -
 . وتأرجحا بتُ بـتلف العقبات وابؼراحل

ولكن بالرغم من ابؼشاكل التي تواجو عملية التكوين ابؼهتٍ بابعزائر إلا أنو قد قام بدجهودات جبارة لتغطية النقص "
في عذا المجال ابغيوي، والدليل على ىذا تضاعف مؤسسات الإستقبال وابؼكونتُ وابؼكونيتُ ابؼتخرجتُ من خلال 

 2".السنوات الأختَة
 
 
 
 
 

                                                           
 . 26 إلى 23ربضالٍ ليلى، تقولَ أثر التكوين ابؼهتٍ على فعالية أداءات ابػربهتُ، مرجع سابق، ص  - 1
 . 76بوفلحة غياث، التًبية والتكوين بابعزائر، مرجع سابق، ص  - 2
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 :الخلاصة
 
 

نستخلص بفا سبق بأن التكوين ابؼهتٍ يعد واحدا من أىم الركائز الأساسية التي تسعى بطريقة أو بأخرى في 
إكساب الأفراد تأىيل مهتٍ أو بؾموعة من ابؼؤىلات أوابؼهارات ابؼهنية المحددة مهما كان نوعها، والتكوين 

ابؼهتٍ يسعى إلى تطوير الأفراد في عدة جوانب منها ابؼعرفية وابؼهاراتية والسلوكية، فهو بذلك بصلة النشاطات 
 . التي تهدف إلى إكساب الأفراد معارف ومهارات وسلوكيات 

 فقد شهد عدة مراحل تطورية، فابعزائر كغتَىا من دول العالم سعت إلى ،أما التكوين ابؼهتٍ في ابعزائر
.بؾموعة من ابعهود والطاقات قصد النهوض بو وبرقيق الأىداف



 

 
 

 
 :الفصل الثالث

أساسيات حول تنمية الموارد 
البشرية



 

 
 

 أساسيات حول تنمية ابؼوارد البشرية : الفصل الثالث
 . ماىية تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼبحث الأول 
 . تعريف تنمية ابؼوارد البشرية:  ابؼطلب الأول
 . السياق التاربىي لتنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب الثالٍ

 . أىم مداخيل النظرية في دراسة ابؼوارد البشرية: ابؼطلب الثالث
 ابؼرتكزات الرئيسية لعملية تنمية ابؼوارد البشرية : ابؼطلب الرابع

 . وسائل تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب ابػامس
 .خصائص تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب السادس
 .أبنية تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب السابع
 . أسبابوأىداف  تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼبحث الثالٍ
 . أسباب تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب الأول
 . أنشطة تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب الثالٍ

 . ابؼتطلبات الواجب مراعاتها لتنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب الثالث
 . نتائج تنمية ابؼوارد البشرية: ابؼطلب الرابع

.دور ابؼوارد البشرية: ابؼطلب ابػامس
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 : تمهيد
لا شك أن العنصر البشري ىو أساس ابغضارة وعمادىا فهو أبشن ابؼوارد على الإطلاق، فهو المحرك الأساسي 

للموارد الأخرى، فهو الركيزة الأساسية التي تقوم عليها أغلب النشاطات، لذلك تسعى معظم المجتمعات بصفة 
 . عامة وابؼنظمات بصفة خاصة، إلى توفتَ الظروف ابؼلائمة من أجل مساعدتو على الابتكار والإبداع والإنتاج

ومن خلال ىذا ابؼنطلق ارتأينا أن يناول ىذا الفصل أساسيات حول تنمية ابؼوارد البشرية، وقد تم تقسيمو إلى 
ماىية تنمية ابؼوارد البشرية، من تعريف وسياقها التاربىي وأىم ابؼداخيل ،مبحثتُ، بحيث تناول ابؼبحث الأول

 .النظرية
التي اىتمت بدراستها، وأىم مركزاتها ووسائلها وصولا إلى خصائصها وأبنيتها، وأما ابؼبحث الثالٍ فقد تم التطرق 

وصولا إلى ،أسباب وأنشطة تنمية ابؼوارد البشرية،فقد تناول ىذا ابؼبحث،إلى أسباب وأىداف تنمية ابؼوارد البشرية
 .نتائج ودور وأىداف تنمية ابؼوارد البشرية



 

 
 

 

 
 
 

 :المبحث الأول
ماىية تنمية الموارد البشرية
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 : تعريف تنمية الموارد البشرية:المطلب الأول

تغيتَ مستويات ابؼعرفة وابؼهارات والاىتماماتوالقيم والابذاىات وابؼيول "تعرف تنمية ابؼوارد البشرية على أنها 
 1. والقدرات والاستعدادات وابػبرات وابؼعارف ابػاصة بأبناء المجتمع

العملية التي تهدف لتنظيم وتطوير ابؼوارد البشرية من خلال التعليم، التدريب، التأىيل "كذلك تعرف على أنها 
 2. بهدف برستُ أداءىا

إذ تتمثل في ،كذلك تشتَ إلى تلك ابعهود والنشاطات التي تستهدف تنمية العنصر البشري في العملية الإنتاجية-"
 3".أنشطة توفتَ ابؼورد البشري ورفع قدراتو وتطويرىا، ثم تعظيم مسابنتو في برستُ أداء ابؼؤسسة وتطويرىا 

زيادة عملية ابؼعرفة وابؼهارات والقدرات للقوى العاملة القادرة على العمل في بصيع المجالات، " تعرف كذلك -
والتي يتم إنتقاؤىا وإختيارىا في ضوء ما أجري من إختيارات بـتلفة بغية رفع مستوى كفائتهم الإنتاجية لأقصى 

 4. حد بفكن 
 : السياق التاريخي لتنمية الموارد البشرية:المطلب الثاني

منذ أواخر القرن التاسع عشر، بردث عمليات الإنتاج ابعديدة و الإنتاج، على نطاق واسع والأشكال التنظيمية 
العمليات الأكثر تقليدية، حيث أزاحت ابؼؤسسات ابغديثة الكبتَة الصناعية، ،ابؼختلفة وأبماط العمل ابعديدة

الأبماط ابؼبكرة للملكية العائلية وأساليب الإدراة لصالح الأشكال الوظيفية الكبتَة، وفيما بعد، صور ابؼنظمة 
 . متعددة الأقسام

للمنظمة إعتمادا شديدا على البتَوقراطية ومبادئ الإدارة العملية، حيث لم " ابغديثة:"وقد إعتمدت ىذه الصور -
 . يعد ابؼسؤلون فيها أفراد في العائلة

إن تنمية ابؼوارد البشرية متجدرة في سياق تاربىي بؼمارسات إدارية لايزال بالإمكان التعرف عليها بدرجة ما حتى -
يومنا ىذا، قد مر تاريخ تنمية ابؼوارد البشرية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية وابؼملكة ابؼتحدة خلال القرن العشرين 

 : بأربع مراحل رئيسية وىي كالتالي

                                                           
.  129، ص 1998عبد الربضان العيساوي، الكفاءة الإدارية، الدار ابعامعة، مصر - 1
مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ، سطيف، ’كمدخل لتحستُ الأداء ابؼستدام في ابؼؤسسة الإقتصادية سراج وىيبة، إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية  -2

.  24ص،2012
 . 25ص،24ص ،2009علي لطفي وآخرون، تكنولوجيا ابؼوارد البشرية، إدارة تنمية بزطيط وتطةير السحاب للنشر والتوزيع، مصر، - 3
 . 126ص،1,2008فيصل حسونة، إدارة ابؼوارد البشرية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط- 4
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والعلاقات بطبيعة " الإدارة العليمة "خلقت الإدارة الكلاسيكية ، منذ أوائل القرن العشرين حتى السبعينات/1
 .العمل 

شهدت حقبة الثمانينات تأثتَ ابؼنافسة الدولية وماتلى ذلك من إىتمام بابؼناىج ذات الطابع الإستًاتيجي / 2
 . إدارة ابؼوارد البشرية:الأكبر وظهور علوم كثتَة ما تم تفستَىا بصورة غامضة مثل 

من السبعينات إلى التسعينات ساعد التعلم التنظيمي ومفاىيم إدارة ابؼعرفة والبحث عن الإبتكار والتحول في /  3
 . بلورة أسباب أبنية ابؼوارد البشرية أو رأس ابؼال البشري 

يتميز النموذج التنظيمي السائد بإىتمام واضح بالغاية وابؼنظمة ابؼرشدة التكاليف، والأمان الوظيفي، وابغاجة / 4
 . إلى سياسات متكاملة والفروق بتُ ابؼنظمات ابؼنشودة والمحققة 

إن ابؼعرفة بالتاريخ الصناعي ربدا تكون حيوية إذا كانا نريد فهم الظروف التنظيمية الراىنة، واكتساب ابغكمة من -
إلى معلومات سليمة، ومنذ أوائل القرن العشرين بزضع ....."مستنير "خلال التأمل والتوصل إلى وجهات النظر 

تقنيات الإدارة وأساليبها لفحص دقيق بصورة متزايدة ولاسيما في المجتمعات الصناعية بابؼملكة ابؼتحدة والولايات 
ابؼتحدة الأمريكية، وبسارس تنمية ابؼوارد البشرية على خلفية شد وجذب بتُ الاحتياجات الفردية والتنظيمية وتباين 

 1.ابؼداخل إلى برقيق علاقات عمل متناغمة في بيئة العمل دائبة التغيتَ
 : المداخيل النظرية لدراسة الموارد البشرية :المطلب الثالث 

 : الابذاىالاقتصادي/ 1
أعتبر ىذه ابؼدرسة ابؼوارد البشرية، كمورد ضروري لتحقيق أىداف ابؼنظمة ويركز ىذا الابذاه على ابعانب 

الاقتصادي حيث يتم تقسيم العمل بتُ العمال ويقاس أجر العامل على أساس النتائج المحققة وبييل ىذا الابذاه 
 2. إلى نظرية الإدارة العلمية للعمل 

 :مدرسة العمليات الإدارية /2
بأن ابؼوارد البشرية،  تشكل احد الوظائف الأساسية ابػمسة الضرورية لبقاء ابؼنظمة حية ،يعتبر أنصار ىذىابؼدرسة

الإدارة والتوظيف، فابؼوارد البشرية ،التمويل.وناجحة وتتمثل ىذه الوظائف ابػمسة في وظيفة الإنتاج، التسويق 

                                                           
 51 ص50ص ’2008جينفر جوي، ماثيوز وآخرون، تنمية ابؼوارد البشرية، تربصة علا أبضد إصلاح، بؾموعة النيل العربية، القاىرة، الطبعة الأولى، - 1
 .
  .32ص،2007إدارة ابؼوارد البشرية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث "صلاح الدين عبد الباقي -2
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بذاوزت صفة ابؼورد الذي يدخل في إبقاز ابؼهام ابؼطلوبة فقط، وأصبحت حسب ىذه النظرية تهتم بالتخطيط 
 1.والتنظيم وتنفيذ ىذه ابؼهام بصورة منظمة 

 : الابذاه التنظيمي/ 3
يعتبر أنصار ىذه ابؼدرسة ابؼورد البشري أحد ابؼوارد الأساسية بؼنظمات الأعمال حيث يوفر ابؼعارف والكفاءات -

والطاقات الضرورية لعمل ىذه ابؼنظمات، ويركز ىذا الابذاىعلى القوانتُ والإجراءات التنظيمية  اللازمة لتحستُ 
 . تسيتَ ابؼوارد البشرية

 : الإبذاه الإستًاتيجي/ 4
تعتبر ابؼوارد البشرية حسب الإبذاه الإستًاتيجي كمورد إستًاتيجي تلفت حولو بقية ابؼوارد الأخرى وعلى ابؼنظمة -

إدماج العامل البشري في مشاريعها كما بهب أن تهتم ىذه الأختَة بتطوير كفاءات عمابؽا وتكوينهم وأخذىم 
 . بعتُ الاعتبار عند اختيار إستًاتيجيتها

 :الفكر الإداري ابغديث / 5
إن إىتمام الإدارة ابؼعاصرة بقضايا ابؼوارد البشرية يعتبر عن بؿاولة الإبذاه بكو التوازن بتُ أىداف ابؼنظمة وأىداف 
الأفراد وبتُ التكلفة والعائد في التعامل مع الأفراد وتنطلق الإدارة ابغديثة في اىتمامهابالتنمية البشرية من اعتماد 
علمي سليم أن الإنسان ليده طاقات وقدرات ذىنية تفوق الكثتَ مايتم استغلالو أو الاستفادة بو ويركز الفكر 

الإداري ابؼعاصر أن ىذا ابعهد البشري لا بيكن أن يصل لتحقيق الأىداف لوحده، بل لابد من التخطيط 
 2. والإعداد والتوجيو والتنمية ابؼستقرة في إيطار متطور لإدارة ابؼوارد البشرية، لا تتناسق مع لإستًاتيجيات ابؼنظمة 

 : المرتكزات الرئيسية لعملية تنمية الموارد البشرية:المطلب الرابع
 : تشتَ التقارير الصادرة عن الأمم ابؼتحدة أن تنمية ابؼوارد البشرية تركز على ثلاثة بؿاور أساسية تتمثل في الآتي

 أن يعيش الناس حياة مديدة وصحية . 
  التعلم"أن يكتسبوا ابؼعارف ." 
 أن بوصلوا على ابؼوارد العامة للأمم ابؼتحدة مرتكزات التنمية ابؼوارد البشرية في مايلي : 
إعتماد نهج شامل بؿكم الإعداد ومتكامل بهعل ابؼنظور ابؼتعلق بنوع ابعنس في الصميم، ويراعي  (1

إحتياجات الناس، رجال ونساء، ويضم بؾالا حيوية من قبيل السكان والصحة والتغذية وابؼياه وابؼرافق الصحية 
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والإسكان والاتصالات والتعليم والتدريب والعلم والتكنولوجيا وياخذ في الإعتبار أيضا ابغاجة إلى توفتَ مزيد من 
فرص العمل في إطار بيئة تكفل ابغرية السياسية، وابؼشاركة الشعبية، وإحتًام حقوق الإنسان، والعدل والإنصاف 

 . وىي بصيعا أمور أساسية لتقرير القدرة البشرية على مواجهة برديات التنمية
تطبيق السياسات اللازمة لكفالة تنمية ابؼوارد البشرية عن طريق التعليم والتدريب، وبالسعي حيثما أمكن  (2

 1.إلى زيادة التقبل للابتكارات التكنولوجية، بدا في ذلك الابتكارات في ميدان تكنولوجيا ابؼعلومات
 : وسائل تنمية الموارد البشرية:المطلب الخامس 

لاشك أن وسائل تنمية ابؼوارد البشرية عديدة ومتنوعة ولعلى أبرزىا التعليم والتدريب، وقد أختلف بعض ابؼؤلفتُ 
التعرض لأىم الوسائل الأساسية التي قد برقق ابغد ،في برديد عدد من ونوع ىذه الوسائل، إلا أننا سوف بكاول

الأدلٌ من ىذه التنمية،  يتم الانطلاق بشكل توسعي إلى وسائل أخرى تشمل المحاور أو العناصر التي تم برديدىا 
 : وتتمثل ىذه الوسائل في الأتي،....في الإستًاتيجية سابقة الذكر، جونب السكن، التكنولوجيا، السياسية

لاشك أن توفتَ الغذاء ىو شرط أساسي ومطلب سابق على بصيع وسائل تنمية ابؼوارد : التغذية ( أ
إذ يتعتُ أولا توفتَ الغذاء ابؼناسب الصحي للمواطن والذي بيكنو من العمل بنشاط وحيوية، وكما نلاحظ ،البشرية

في بـتلف دول العالم خاصة في إفريقيا، أن سوء التغذية يؤثر سلبا على البتٌ الصحية للإنسان ومن ثم على 
 . مردوده في عمليات الإنتاج

ومن ، تعتبر ابػدمات الصحية من بتُ الوسائل ابؽامة في تنمية ابؼوارد البشرية: الرعاية الصحية ( ب
 . خلال ما توفره للموارد البشرية من رعاية صحية وبضاية ضد الأمراض

ىذه السياسات ،تشكل سياسات التعليم ابعيدة الركيزة الأساسية في تنمية ابؼوارد البشرية: التعليم ( ت
التي تهدف إلى إمداد الأفراد بالأسس أو ابؼفاتيح التي ينطلقون منها كل حسب بزصصو، إلى بؾالات العمل 

 . ابؼختلفة
التدريب ىو نشاط يهدف إلى تنمية القدرات وابؼهارات الفنية والسلوكية للأفراد : التدريب ( ث

العاملتُ لتمكينهم من برقيق ذواتهم من خلال مزج أىدافهم الشخصية وأىداف ابؼنظمة بأعلى كفاءة مهنية 
 . بفكنة

يلعب الإعلام دورا ىاما في تنمية ابؼوارد البشرية من خلال مايطرحو من قضايا تنموية واقعية : الإعلام ( ج
 . ومسائل تتعلق بتنمية ابؼوارد البشرية

                                                           
 . 19، 18لعلي بوكميش، مرجع سابق، ص - 1



 

49 
 

وابؼقصود بها تلك ابؼؤسسات الربظية وغتَ الربظية التي يكون ىدفها ىو زيادة :ابؼؤسسات الثقافية والفكرية ( ح
الوعي الثقافي وتنمية مدارك الإنسان معارفو في بؾالات متنوعة وىذه ابؼؤسسات بؽا دور في نشر الوعي ونشر 

 1. ابؼعرفة والثقافة من جهة وابؼسابنة في ترشيد الأفراد بكو حسن إستغلال أوقات فراغهم
 : خصائص تنمية الموارد البشرية:المطلب السادس

فتنمية ابؼوارد البشرية في الوقت الراىن بيكن النظر بؽا على أنها : تنمية ابؼوارد البشرية عملية إستًاتيجية ( أ
عملية إستًاتيجية، تأخذ شكل نظام فرعي مكون من أجزاء متكاملة، وتعمل في إطارإستًاتيجية أكبر ىي 

وعليو فإن إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية تتكون من بؾموعة بـططات من برامج التدريب و ،إستًاتيجية ابؼؤسسة
التنمية ابؼستمرة، التي تهدف لتطوير وبرستُ أداء كل من يعمل في ابؼؤسسة وتعليمو كل جديد بشكل مستمر، 

بهدف مساعدتهم على برقيق مكاسب وظيفية ومستقبل وظيفي جيد، وفي نفس الوقت تسعى ىذه 
الإستًاتيجية إلى تشكيل بنية برتية من ابؼهارات البشرية التي برتاجها ابؼؤسسة في ابغاضر وابؼستقبل، بغرض رفع 
الكفاءة الإنتاجية والفعالية التنظيمية باستمرار لتحقيق الرضا لدى زبائنها وكذلك التأقلم والتكيف مع التغتَات 

ابغاصلة في البيئة وبالتالي ينعكس أثرىا على نشاط ابؼؤسسة في ابؼدى القصتَ والطويل، ىذه التغتَات التي برتاج 
إلى تعليم ابؼوارد البشرية، وإكسابها ابؼهارات ابعديدة وابؼتنوعة للتعايش معها، وعليو فإن ىذه التغتَات التي 

 .بردثها التنمية تساىم بحد كبتَ في بزفيض الضغوط على تشكلها التغتَات على ابؼوارد البشرية
تعتبر تنمية ابؼوارد البشرية إستًاتيجية وعملية منظمة تعتمد على : تنمية ابؼوارد البشرية عملية تعلم مستمرة ( ب

التعلم، حيث تهدف بذلك إلى بناء معارف، مهارات وسلوكيات، وابذاىات لدى ابؼوارد البشرية، بغرض تطوير 
وبرستُ أدائها ابغالي وابؼستقبلي والتكيف مع التغتَات البيئية وبالتالي فهي تعبر عن مساعي جادة لإحداث 

ابؼلائمة بتُ ابػصائص ابؼوارد البشرية من ناحية وبتُ خصائص أعمابؽا ابغالية من ناحية أخرى، وجعل أدائها في 
 2. برسن مستمر

 : أىمية تنمية الموارد البشرية:المطلب السابع 
  إن أبنية تنمية ابؼوارد البشرية بيكن اكتشافها وبؼسها من خلال دور ىذه التنمية في صيانة ابؼوارد البشرية

ابؼوجودة في الدولة سواءة من حيث ضمان حقها في ابغياة وبرستُ ظروفها الصحية وابؼعيشية وفسخ بؾال التعليم 
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والتكوين بؽا وإبعاد شبح ابعهل والأمية عنها، أو من حيث فسح المجال بؽا للمشاركة بشكل فاعل في خدمة 
 . المجتمع وتسيتَ شؤونو وتطويره

  وبيكن أن نكتشف أبنية تنمية ابؼوارد البشرية من خلال الوقوف على الدور ابؽام الذي تلعبو ىذه ابؼوارد
حيث أنها سابنت وما تزال تساىم في زيادة الدخل القومي للمجتمعات البشرية عبر التاريخ، ، في بؾال الإنتاجي

فابؼوارد البشرية ىي القوة المحركة للموارد الأخرى، ولعناصر الإنتاج ابؼتنوعة، فالذي كان يزرع الأرض ىو بشر 
 . والذي يشغل الألة في ابؼصنع ىو بشر

  وتعتبر التنمية البشرية من ابؼقومات الأساسية للتنمية الشاملة في أي بؾتمع، بل بيكن إعتبارىا ىي
الأساس، فلا توجد تنمية حقيقية في أي بؾتمع كان دون تنمية موارده البشرية وتطويرىا، وفي ىذا الإيطار ظهر 

، أ، كل بلد بقح في المحافظة على تنمية إنسانية سريعة وبمو إقتصادي سريع إبما 1996تقرير التنمية البشرية لعام 
 . تم لو ذلك بعد أن سرع التقدم في التنمية الإنسانية أولا أو سعى إلى برقيق ابؽدفتُ في آن واحد 

  أن الدول التي لا بسلك موارد طبيعية كافية لا بيكن ابغكم عليها بالفناء والفشل، إذا عرفت كيف تستثمر
في تنمية مواردىا البشرية، وختَ مثال على ذلك اليابان ابؼشهورة بشح مواردىا الطبيعية، إستطاعت من خلال 

إعتمادىا على تنمية مواردىا البشرية في برقيق تقدم تكنولوجي ىائل وإحتلال الرتبة الثانية عابؼيا من حيث القوة 
 .الاقتصادية بعد الولايات ابؼتحدة الأمريكية 

  لقد أصبحت تنمية ابؼوارد البشرية في الوقت ابغاضر تكتسي أبنية بالغة بسبب تنامي التقدم العلمي
والتقتٍ وبسبب تزايد مسابنة اقتصاد ابؼعرفة في الاقتصاد العابؼي والناتج القومي للدول، وبسبب تدويل رأس ابؼال 

البشري وتدويل أسواق العمل وتزايد دور وأبنية اليد العاملة ابؼؤىلة في العملية الإنتاجية، ناىيك عن انتشار 
المجاعات في أبكاء بـتلفة من العالم، وعودة بعض الأمراض التي اختفت منذ زمن بعيد، إضافة إلى ظهور أمراض 

 . فتاكة عجز الطب ابغديث عن إبهاد دواء شافي بؽا
  إن ىذه التحديات بذعلنا نؤكد بأن ابؼوارد البشرية ىي الثورة ابغقيقية التي بهب ابؼراىنة عليها في أي بؾتمع

1. كلن وتنميتها ىو السبيل الأوحد للمجتمعات بؼواجهة تلك التحديات والتغلب عليها
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 : أسباب تنمية الموارد البشرية:المطلب الأول
 وتوجيو ابؼوارد ، برستُ مهارات وقدرات ومعارف ابؼوارد البشرية للحفاظ على مستويات الأداء ابؼخططة

 . البشرية ابعديدة وتعريفهم بوظائفهم
  توفتَ الدافع الذاتي للموارد البشرية لزيادة كفاءتهم وبرستُ إنتاجيتهم كما ونوعا. 
 تهيئة الفرص للموارد البشرية للإرتقاء إلى وظائف ذات مسؤوليات أكبر . 
 1. تهيئة ابؼوارد البشرية بؼواجهة ابؼتغتَات المحيطة بابؼؤسسة في بؾالات متعددة 

 :أنشطة تنمية الموارد البشرية:المطلب الثاني
 :وبرتوي على أربعة أنشطة أساسية ومتكاملة ومتًابطة وىي ، أن تنمية ابؼوارد البشرية نشاط مستمر ومنتظم

اختيار الأفراد ابغاصلتُ على التأىيل والإعداد العلمي الأساسي للذين تتوفر فيهم الصلاحيات والقدرات  (1
 .الشخصية والنفسية اللازمة للنجاح في العمل والتدريب العملي بؽؤلاء الأفراد، والتثقيف ابؼستمر ابؼنظم 

أن عملية تنمية ابؼوارد البشرية لا تقتصر على عملية التدريب، وحدىا وإبما تستمر إلى النشاطات الأخرى  (2
وعليو فإنو، بيكن تعريف تنمية ابؼوارد البشرية أنها العملية التي تعمل على زيادة معارف ومهارات وقدرات 

تقييم الأداء، التكوين ابؼستمر، : وكفاءات ابؼوارد البشرية التي تتمتع بها ابؼؤسسة وذلك عبر النشاطات التالية
والأكثر فاعلية في تنمية وتطوير ابؼوارد البشرية، ،التًقية، الاتصال، العلاقات الإنسانية، زمن التقنيات ابغديثة

بقد أسلوب التنمية الذاتية، حيث أن صانع ومدير التنمية ىو الفرد نفسو والتنمية الذاتية ىي جزء لا يتجزء 
ابؼهارات وابػبرات "من التنمية الإدارية وذلك للتًابط ابغاصل بتُ استعمال ابؼواد، فمواد التنمية الذاتية 

بزدم " تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتبادلة"بسول ليس فقط مرتكزات التنمية الإدارية " والأفكار ابؼبدعة وابػلاقة 
 . أىداف ومرتكزات التنمية الذاتية، كون ىذه الأختَة برتاج إلى وسائل وبرامج وتقنيات التنمية الإدارية

والتنمية الإدارية ىي الأداة الأكثر استخداما لإحداث تغيتَ ىام وأحيانا جذري في الإدارة أنها تقوم على  (3
ربط موضوعات التنمية بأىداف وموارد ابؼنظمة، بعد برديد احتياجات التنمية والأسباب الداعية بؽا، أما 

بنية الإدارة، وإعادة ىندستها، التحديث الإداري، والرقابي، وطرق والأساليب :ابؼوضوعات فعديدة ومن بينها 
 .  ابغديثة للتنمية وتبادل ابػبرات الناجحة وابؼتاحة بؿليا وعابؼيا

أن ىذه النشاطات تسمح بتنمية قدرات ومهارات ومواىب ابؼوارد البشرية التي تتمتع بها ابؼؤسسة وبزلق ليها ابغافز 
القوي على برقيق أىدافها الشخصية إلى جانب أىداف ابؼؤسسة وكل ذلك من خلال الزيادة في الإنتاج عن 
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طريق ضمان التدريب لآراء الأفراد، للعمل بكفاية وفعالية، واقتصاد في النفقات  التي بيكن أن تتكبدىا ابؼنظمة 
 1. نتيجة التغتَ أو ابؽدر أو الاستبدال في موارد معينة

 : المتطلبات الواجب مراعاتها لتنمية الموارد البشرية: المطلب الثالث
 : لتحقيق تنمية ابؼوارد البشرية لابد من مراعاة بؾموعة من ابؼتطلبات وىي كالتالي

 توفتَ الأفراد طوي خبرة معتبرة أوعالية على ثلاث مستويات : 
 القناعة بأبنية ابؼدخل : والذي يتطلب خصائص حيوية وأساسية منها :  مستوى الإدارة العليا

 الإستًاتيجي والرغبة في الاستثمار فيو، تهيئة ابؼناخ ابؼناسب للعمل 
  برديد ابؼهارات ابػاصة بالعلاقات بتُ ابؼوارد البشرية خبرة فنية في وظائف معينة : مستوى العمليات

 . وعمليات بؿددة للتدريب والتنمية
 ىذا ابؼستوى بيكن من العمل مع ابؼدرين ابؼباشرين للمساعدة في وضع خطط : مستوى الوحدة

 . وسياسات لتنمية ابؼوارد البشرية
 .تنظم وظيفة تنمية ابؼوارد البشرية بشكل بيكن من برقيق ابؼلائمة بتُ ابػصائص الفردية واحتياجاتابؼؤسسة

وىذا يتطلب وجود بـتصتُ على ، إدارة ابؼوارد البشرية فعالة وإبقاز الأعمال وابؼهام ابػاصة بهم بكفاءة عالية-
 درجة عالية من ابػبرة العلمية 

رؤية مستقبلية وثقافية لتنمية ابؼوارد البشرية وذلك عن طريق توفر قيم إبهابية عن أبنية ابؼورد البشري للمؤسسة - 
 . ورؤية مستقبلية عن ابؼسابنة ابؼستمرة للتدريب وتنمية قوة العمل ودورىا في إبقاز أىداف ابؼؤسسة

وذلك بتحديد احتياجات كل من ابؼستوى الإستًاتيجي بؼقابلة تلك ، الربط بتُ تنمية ابؼوارد البشرية وابؼؤسسة-   
 .الاحتياجات 

بسياسات تفرز بوضوح ابؽدف ، برديد ىدف وسياسة لتنمية ابؼوارد البشرية بدعتٌ التحرك من الرؤية ابؼستقبلية-
 2. من التنمية البشرية للمؤسسة

 : نتائج تنمية الموارد البشرية: المطلب الرابع
غالبا ماتقع الطموحات التنظيمية في برستُ الأداء وزيادة الإنتاج أو إضافة قيمة في قلب إستًاتيجية الإدارة، ىذا "

الإبقاز الذي ترتبط بو بفارسات تشجع ابؼوارد البشرية على التفكتَ وابؼبادرة بتحستُ النظم وبسنحهم السلطات 

                                                           
 ، 314،  ص 2010،منتَ نوري، فريد كورتل، إدارة ابؼوارد البشرية، مكتب المجتمع العربي، عمان، أردن- 1
.  257ص ، 2000،  2لبنان، ط’بربر كامل، إدارة ابؼوارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات  -2
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والصلاحيات مابيكنهم من القيام بذلك، إذن أصبحت تنمية ابؼوارد البشرية بندا ثابتا في الكثتَ من الأجندات 
 : ابؼؤسسية، وىو الوضع الذي قد يكون لو عدة نتائج مثل

  تنمية ابؼوارد البشرية تزيد من جاذبية ابؼؤسسة بالنسبة للموظفتُ المحتملتُ أو الأطراف الأخرى ذات
 .ابؼصلحة 

 في عصر بفارسات العمل ابؼرنة، توسع قوى العمل الأساسية، قدراتها من خلال التنمية . 
 تعمل تنمية ابؼوارد البشرية على برستُ القدرات الشخصية للموظفتُ ابؽامشيتُ أو ابؼستبعدين . 
  الشركات الأصغر التي تطبق بالضرورة مناىج ذات طابع ربظي أقل تبدي إىتمام متزايد بتنمية ابؼوارد

 1. البشرية
 دور الموارد البشرية : المطلب الخامس

 : في كتابو ابؼوارد البشرية في ثروة الأمم أن " فريدريك ىاريسون"يوضح الاقتصادي -
فهي التي تشكل القاعدة الأساسية لرفاىية وغتٌ ،ابؼوارد البشرية ليس رأس ابؼال ولا الدخل ولا ابؼوارد ابؼالية ابؼالية-

الشعوب، وىي وسائل إبهابية من شأنها بذميع الأموال واستغلال                                                                                                                                                                         
ابؼوارد الطبيعية وإنشاء ىيئات سياسية واجتماعية لدفع عجلة التنمية إلى الأمام، وذلك بالاستغلال الأمثل لعوامل 

ولكي نرى بوضوح أبنية العنصر البشري ودوره في العملية الاقتصادية يكفينا أن نتصور نتيجة وضع 2الإنتاج، 
الإمكانيات ابؼادية التكنولوجية برت تصرف أفراد لا ختَة بهم بكيفية استخدام ىذه الإمكانيات، وىذا إثبات 
آخر للدور الإستًاتيجي الذي تلعبو ابؼوارد البشرية ذات ابؼعرفة وابػبرة القادرة على إدارة وتطوير ومتابعة التقدم 

العلمي والتكنولوجي في زيادة الإنتاج بل إن العنصر البشري ذاتو ىو أساس كل تطور علمي وتكنولوجي في زيادة 
 ولذلك فإن التقصتَ في 3الإنتاج بل إن العنصر البشري ذاتو ىو أساس كل تطور علمي وتكنولوجي قدلَ وحديث

 . تنمية ابؼوارد البشرية يتًتب عليو لابلفاض وسوء استخدام رأس مال ابؼادي ابؼتاح بالكفاية ابؼطلوبة
إن زيادات ابغاصلة في الناتج القومي لبعض البلدان ابؼتقدمة كانت كبتَة مقارنة بالزيادات في ابؼستخدمات، من 

 . رأس مال ابؼادي وساعات العمل وابؼوارد الطبيعية 
ومن ىنا أستنتج أن الزيادة في الناتج القومي كان بفعل العنصر ابؼتبقي والذي صار بعد ذلك مرادف لتعبتَ -
 " .رأس ابؼال"

                                                           
 . 237حسن إبراىيم بلوط، مرجع سابق، ص  - 1
 . 49،  ص 2003عبد القادر عطية، ابذاىات حديثة في التنمية، الدار ابعامعية، مصر ،عبد القادر بؿمد - 2
 . 326، ص 1990أبضد مندور، أبضد رمضان،  اقتصاديات ابؼوارد الطبيعية والبشرية، دار ابعامعة، بتَوت  -3
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فرأس ابؼال البشري ىو ما بيتلكو الفرد من قدرات ومهارات وطاقات تساعده على أن يكتسب دخلا، ويكون -
ىذا الأختَ مقابل ما يقدمو من أي خدمة كانت عائد الرأس ابؼال البشري الذي بيتلكو، ولذلك بيكن أن تعتبر 

الوقت الذي بيضيو في التعليم والتكوين واكتساب ابؼهارات كعملية خلق رأس ابؼال ابؼادي والسلعي، وكل ما يؤدي 
إلى زيادة قدرة الأفراد المجتمع على العمل، نسميو استثمار، ابؼختلفة التي بوتاجها العمل في النشاطات ابؼختلفة 

 1. خاصة بالإطارات ابؼهنية القادرة على نقل ابؼعلومات العلمية النظرية إلى تطبيقات عملية
 : أىداف تنمية الموارد البشرية:المطلب السادس 

إن تنمية ابؼوارد البشرية تهدف إلى برديد وتنمية ابؼهارات وابػبرات ابؼطلوبة للمورد البشري بابؼستقبل ووضع "
 2. ونوعية بأبنية التدريب والتنمية لتحستُ أدائو وزيادة إنتاجيتو، الإستًاتيجيات ابؼلائمة لتحقيق ذلك

كما تهدف إلى حصول الأفراد الأكفاء في العمل في بـتلف الوظائف من أجل إنتاج السلع أو ابػدمات وفق -
ابؼعايتَ الكمية والنوعية المحددة سلفا وبرقيق انتماء وولاء الأفراد والمحافظة على رغبتهم في العمل فيها، وزيادتها كل 

 . ما أمكن ذلك
وتساىم تنمية قدرات العاملتُ من خلال تدريبهم في مواجهة التغتَات التكنولوجية والإدارية في البيئة من خلال 

توفتَ ظروف عمل جيد بسكن العاملتُ من أداء عملهم بصورة جيدة وتزيد من إنتاجيتهم، ومكاسبهم الفردية 
واستخدام سياسات موضوعية بسنع سوء استخدام العاملتُ، وتتفادى ابؼهام التي تعرضهم للأخطار غتَ الضرورية 

 3. وتوفر للعاملتُ فرص عمل جديدة تتيح بؽم فرص التقدم والرقي
تهدف تنمية ابؼوارد البشرية في كل أساليبها وسياساتها إلى تنمية قدرات الأفراد وتطويرىم باستمرار، وبيكن - 

 : تقسيم ىذه الأىداف إلى ثلاثة عناصر 
تتمثل في مساعدة الأفراد غلى إبهاد مناصب العمل التي تضمن بؽم الربح : الأىداف الاجتماعية .1

بفا بخفض من الشعور بالتهميش والعزلة داخل المجتمع ويدفع بالأفراد بكو ابغماس والثقة بالنفس ،والاستقرار
 .والدخول إلى عالم الشغل بكل طاقة وإبهابية 

تتمثل في الأىداف ابػاصة بوظيفة العامل والطموحات التي يريد الوصول : الأىداف ابػاصة بالعمال .2
 . إليها كالعمل على تقدلَ ترقية الأفراد بفا بوقق بؽم الشعور بالرضا والتحفيز على الأداء بإتقان أكثر 

 :الأىداف ابػاصة بابؼؤسسة  .3
                                                           

  .327أبضد مندور، نفس ابؼرجع السابق، ص  - 1
  437عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص  -2
 . 79، ص 2009بؿمد بظتَ أبضد، الإدارة الإستًاتيجية وتنمية ابؼوارد البشرية، دار ابؼستَة، الأردن،  - 3
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  الإستفادة من العنصر البشري أو ابؼورد البشري عن طريق تكوينو وتطويره من خلال فتًات تكوينية بؿددة
 . لتجديد ابػبرة وضمان الكفاءة

  مساعدة الأفراد من خلال تكوينهم على تنمية خطط التطوير وتصميم وتنفيذ البرامج الإدارية وبرامج
 1.التطوير التنظيمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 44، ص 2001أبضد ابػطيب بؿمود، إدارة الوارد البشرية، مكتبة عتُ الشمس، القاىرة، مصر،  - 1
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 :الخلاصة
 
 
نستخلص بفا سبق بأن تنمية العنصر البشري تعتبر من أىم عناصر التنمية الإقتصادية، فقد أضحى ىذا الأختَ -

بيثل ابؼورد الرئيسي والأساسي في عمليتي النمو والتطور بإعتباره ابؼصدر الأساسي في العملية الإنتاجية، لذلك 
تسعى معظم المجتمعات جاىدة في تسختَ كافة الطرق والسبيل من أجل إكساب أفرادىا بـتلف ابؼهارات 

.وابػبرات الأساسية حتى يتستٌ الإستفادة منهم



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
الإطار الميداني



 

 

 
 :الفصل الرابع

 بسهيد 
 الإجراءات ابؼنهجية : ابؼبحث الأول
 منهج الدراسة : ابؼطلب الأول
 أدوات بصع البيانات : ابؼطلب الثالٍ

 عينة الدراسة : ابؼطلب الثالث
 بؾالات الدراسة : ابؼطلب الرابع
 عرض نتائج البحث ومناقشتها: ابؼبحث الثالٍ
 تفريغ البيانات وبرليلها: ابؼطلب الأول
 مناقشة نتائج الفرضيات : ابؼطلب الثالٍ

 مناقشة النتائج العامة : ابؼطلب الثالث
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 : تمهيد
بعد تطرقنا للجانب النظري بؼوضوع دراستنا، وما تضمنو من فصول ومباحث، سيتم في ىذا الفصل التطرق إلى 
ابعانب ابؼيدالٍ للدراسة، وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ، بحيث تطرقنا في ابؼبحث الأول إلى الإجراءات 

ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية التي قمنا بها، حيث توجد خطوات منهجية مهمة على الباحث إتباعها في الدراسة 
ابؼيدانية وسنوضح من خلال ىذا ابؼبحث أىم ابػطوات، من برديد عينة الدراسة، وأدوات الدراسة بالإضافة إلى 

 . ابؼتضمنة ابغدود ابعغرافية للدراسة وابغدود البشرية والزمانية للدراسة 
.أما ابؼبحث الثالٍ فقد تضمن برليل وتفستَ ومناقشة النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء فرضيات الدراسة 



 

 
 

 

 
 المبحث الأول

الإجراءات المنهجية 
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 : المطلب الأول
 :منهج البحث/ 1

إن البحوث العلمية لن تستطيع الوصول إلى مبتغاىا بدوضوعية ودقة، إلا إذا إستندت على بؾموعة من القواعد 
الطريق الذي يسلكو "العامة لتحقيق ابؽدف بأسلوب علمي، وىذا مايقصد بو ابؼنهج العلمي، وبيكن تعريفو بأنو 

 1" الباحث، فهو ابؼعرفة العلمية ابؼنظمة للأفكار من أجل الكشف عن حقيقة ظاىرة معينة 
الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة ابؼشكلة، بهدف الإجابة على الأسئلة "كما يعرفو بؿمد الغريب بأنو 

والاستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث، والوصول إلى الإجابة السليمة على الفرضيات والتساؤلات ابؼطلوبة 
ونظرا لطبيعة الدراسة ابغالية التي تهدف إلى معرفة دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية، ،2

وعلى ىذا  الأساس فقد تم إستخدام ابؼنهج الوصفي في ىذه الدراسة، فهذا ابؼنهج يعتمد على دراسة الظاىرة كما 
يعتبر طريقة لوصف "توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا أوكميا، فابؼنهج الوصفي 

الظاىرة ابؼدروسة ويصويرىا كميا عن طريق بصع معلومات متقنة عن ابؼشكلة وتصنيفها وبرليلها وإخضاعها 
 3. للدراسة الدقيقة
 : المطلب الثاني

 :أدوات جمع البيانات / 2
بعمع البيانات ابػاصة بعينة الدراسة لابد من إستخدام أدوات علمية، وعليو فقد إعتمدنا في دراستنا ىاتو على 

 . الإستبيان، الذي يتماشى وطبيعة دراستنا ابغالية 
فالإستبيان يعتبر أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في بذميع البيانات وابؼعلومات من مصادرىا ويعتمد -

الإستبيان على إستنطاق الناس ابؼستهدفتُ بالبحث من أجل ابغصول على إجاباتهم عن ابؼوضوع والتي يتوقع 
 4. الباحث أنها مفيدة لبحثو وتساعده بالتالي على إختيار فرضياتو

                                                           
. 35ص،2004بلقاسم سلاطنية، منهجية العلوم الإجتماعية، دار ابؽدى، ابعزائر، -1
 . 77، ص 1987بؿمد الغريب عبد الكرلَ، البحث العلمي لتصميم ابؼنهج والإجراءات، مكتبة نهضة الشرق، القاىرة،  -2
  .35، ص 1999، 2بؿمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث العلمي القواعد وابؼراحل والتطبيقات، دار وائل لنشر، عمان، ط -3
بتَوت، ، 1عبد الغتٍ عماد، منهجية البحث في علم الإجتماع، الإشكاليات التقنيات، ابؼقاربات، دار الطليعة للطباعة والنشر، ط - 4
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تعد إستمارة الإستبيان من أكثر الأدوات ابؼستخدمة في بصع البيانات، خاصة في العلوم الإجتماعية فهي عبارة -
عن بؾموعة من الأسئلة حول موضوع، والتي يتم إعدادىا إعدادا بؿددا وترسل بواسطة البريد أوتسليم إلى 

 1. لتسجيل إجاباتهم، ثم إعادتها ثانية  (ابؼبحوثتُ)الأشخاص ابؼختارين 
 ومن ىنا فهي من الأدوات الأساسية بعمع البيانات وفيها بودد الباحث بؾموعة من الأسئلة، توضح بناء على 

 .الفرضيات التي بست صياغتها، ويتم توجيو ىذه الأسئلة إلى أفراد المجتمع ابؼبحوث 
 وحاور 3 سؤال، وقد ضمن الإستبيان 32حيث إعتمدنا على الإستمارة ابؼوزعة، وقد حدد عدد الأسئلة بـ -

أساسية، بحيث تضمن المحور الأول البيانات الشخصية للمبحوثتُ، أما المحور الثالٍ يتعلق ببيانات خاصة بدسابنة 
 . التكوين ابؼهتٍ في برستُ مهارات ابؼتًبصتُ، أما المحور الثالث بخاص بنوعية وطبيعة برامج التكوين ابؼهتٍ 

 .ولقد تم توزيع الإستبيان على بؾموعة من الطلبة بدركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ
 : المطلب الثالث

 :عينة الدراسة 
المجموعة ابعزئية "لا بزلو أي دراسة من العينة، وذلك لصعوبة تغطية بؾتمع البحث كاملا وتعرف العينة على أنها -

 2"التي يقوم الباحث بتطبيق دراستو عليها وىي تكون بفثلة بػصائص بؾتمع الدراسة الكلي 
بأنها النموذج من الأفراد أو الوحدات ابؼختارة من بؾتمع البحث بالطريقة العمدية أو العشوائية "وتعرف كذلك 

 3.الدبيوغرافية والإجتماعية والإقتصادية والثقافية وابؼهنية التي يهتم بها الباحث
وبدا أننا في ىذه الدراسة بكاول الكشف عن دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية، فإن بؾتمع 

البحث الذي بكن بصدد دراستو ىم الطلبة بدركز التكوين ابؼهتٍ وبالتالي فإن عينة الدراسة ىنا تعد بالعينة 
 . القصدية، لأننا قمنا بإستهداف أفراد العينة منذ بداية الدراسة

 .  مبحوثا67وشملت عينة بحثنا 
 
 
 
 

                                                           
. 115، ص 2000، ط-بؿمد شفيق، البحث العلمي والتطبيقات في بؾال الدراسات الإجتماعية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، د -  1
.  318ص ،2004سلاطنية بلقاسم وابعيلالي حسان، منهجية العلوم الإجتماعية، عتُ مليلة، دار ابؽدى،  - 2
. 66ص ،1995ديوان ابؼطبوعات ابعامعية، ، بوحوش عمار، مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث - 3
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 :المطلب الرابع 
 : مجالات الدراسة

ويقصد بو ذلك النطاق ابؼكالٍ لإجراء البحث ابؼيدالٍ، فقد أجريت دراستنا ابغالية بدركز : المجال ابعغرافي ( أ
 ابؼتواجد في واد ابػتَ دائرة عتُ تادلس ولاية مستغالً " مناد بؿمد"التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ 

بيثل بؾتمع الدراسة العدد الإبصالي للمتًبصتُ بدركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ الذي يضم : المجال البشري ( ب
 . متًبص متوزعتُ على بمطتُ وكل بمط يضم بؾموعة من التخصصات 500حوالي 

وىو المجال ابؼستغرق لإجراء الدراسة بدركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ مناد بؿمد : المجال الزمتٍ للدراسة ( ت
 : إستغرقت ابؼدة وفقا للمراحل الآتية ،مستغالً
 ماي، أين بست ابؼوافقة على 02كانت عبارة عن مرحلة إستطلاعية بدأت بتاريخ : ابؼرحلة الأولى 

 . إجراء الدراسة ابؼيدانية بابؼركز
  ماي 05تم فيها توزيع الإستمارات، والتي كانت بتاريخ : ابؼرحلة الثانية . 
  ماي 09تم فيها إستًجاع الإستمارات من عند ابؼبحوثتُ، كانت بتاريخ :ابؼرحلة الثالثة .



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 المبحث الثاني
عرض نتائج البحث 

 ومناقشتها
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 تفرٌغ البٌانات وتحلٌلها: المطلب الأول 

 يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس  :01الجدول رقم 
 النسبة ابؼؤية التكرارت ابعنس

 41.80 28 ذكر
 58.20 39 أنثى

 %100 67 المجموع
 أن مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ يضم كلا ابعنستُ ولكن بنسب 1يتضح من خلال بيانات ابعدول رقم 

 مقابل نسبة الذكور التي بلغت حوالي % 58.20متفاوتة، وكانت معظم أفراد العينة ابؼبحوثة ىم الإناث بنسبة 
، وبيكن إرجاع تفاوت ىذه النسب بتُ الإناث والذكور إلى نوعية وطبيعة التخصصات ابؼوجودة في % 41.80

 . مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ، والتي بسثل عامل جذب للإناث مثل ابغلاقة وابػياطة وغتَىا
 يبين توزيع المبحوثين حسب السن  :02الجدول رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرارات السن
[16-20[ 15 20.90% 
[21-25 [ 26 38.80% 
[26-30 [ 13 19.40 % 
[31-35 [ 10 14.92 % 
[36-40 [ 04 5.97 % 
[41-45 [ 0 0 
[46-50  [0 0 

 % 100 67 المجموع
 

، % 38.80:  سنة حيث تقدر بـ25 إلى 21 أن أكثر نسبة بسثل الفئة من 02نلاحظ من خلال ابعدول رقم 
  % 14.92 بنسبة 35 إلى 26، تليها الفئة العمرية من %20.90 سنة بنسبة 20 إلى 16]تليها الفئة

 ومن ىنا يبتُ لنا أن مركز التكوين ابؼهتٍ يضم % 5.97 سنة بنسبة ضئيلة 40 إلى 36تليها الفئة العمرية من 
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فئات عمرية بـتلفة وبنسبة متفاوتة، وأغلب ىذه الفئات العمرية ىم شباب الباحثون عن تكوين من أجل تنمية 
 مهاراتهم 

 : يبين توزيع أفراد العينة حسب الحالة المدنية 03جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات  الإحتمالات

 % 89.60 60 أعزب
 % 4.50 3 متزوج
 % 2.98 2 مطلق
 % 2.98 2 أرمل 
 %100 67 بؾموع

 
فهذا راجع إلى %89.60 أن أغلبية ابؼبحوثتُ غتَ متزوجتُ، بحيث قدرت بنسبة 03نلاحظ من ابعدول رقم 

صغر سن ابؼبحوثتُ، وكذلك الزواج في غالبية الأحيان مرتبط بالتشغيل وغالبية ابؼبحوثينلايزاولون أي مهنة، فهذا 
ما يؤكده تواجدىم في التكوين ابؼهتٍ بغية ابغصول على حرفة اليوم من أجل مهنة ابؼستقبل فس حتُ أن نسبة 

 %2.98تليها فئة مطلق وأرمل بنسب متساوية وضئيلة ،% 4.50ابؼبحوثتُ ابؼتزوجتُ بلغت 
 : يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 04الجدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات  الإحتمالات

 %2.98 02 إبتدائي
 %35.82 24 متوسط
 %37.31 25 ثانوي 
 %23.90 16 جامعي
 %100 67 المجموع

 
 

 أن مركز  التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ يضم بـتلف ابؼستويات التعليمية، ولكن بنسب 4يتضح من خلال ابعدول رقم 
متفاوتة، بحيث نلاحظ بأن ابؼستوى التعليمي الثانوي وابؼتوسط ىم أكثر ىم ابؼستويات التعليمية الطاغية في مركز 
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 وىي أكبر نسبة، يليها %37.31: التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ، فقد قدرت نسبة ابؼستوى التعليمي الثانوي بـ
 وىذا إن دل على شيء % 35.82مستوى التعليم ابؼتوسط ونسبة متقاربة ىي وابؼستوى الثانوي بحيث بلغت 

إبما يدل على رسوب وإخفاق ىذه الفئة في التعليم ولم يتمكنوا من إكمال دراستهم التي بزوبؽم في ابغصول على 
شهادة، من أجل ضمان عمل في ابؼستقبل، لذلك كان مركز التكوين ابؼهتٍ ىو ابغل الأنسب وابؼلائم من أجل 
التطوير من مهاراتهم وكذلك ضمان حصوبؽم على شهاجة مهنية بزوبؽم من بفارسة مهنة في ابؼستقبل، أما الفئة 

، بحيث براول ىذه الفئة إلى جانب مستواىا التعليمي العالي، %23.90فهي ابؼستوى ابعامعي بحيث بلغت 
براول كذلك من التطوير في مهاراتها في بـتلف التخصصات، ونلاحظ كذلك بأن مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ 

 . لايضم فقط الراسبتُ إبما يستقطب كذلك أصحاب الشهادات ابعامعية 
  .%2.98أما ابؼستوى الإبتدائي فنجدىا نسبة ضئيلة تقدر بـــــــ -

 : يبين توزيع المبحوثينحسب النمط التكويني: 05الجدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات  الإحتمالات

 % 77.61 52 التكوين الإقامي
 % 22.40 15 تكوين عن طريق التمهتُ 

 %0 0 تكوين عن بعد
 %0 0 تكوين عن طريق الدروس ابؼسائية
، أن التكوين ابؼهتٍ يضم بمطتُ من التكوين بحيث نرى بأن النمط الإقامي 05 نلاحظ من خلال ابعدول رقم 

ىو أكثر الأبماط الطاغية في التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ بحيث بلغت نسبة ابؼبحوثتُ اللذين ينتمون إلى ىذا النمط 
، وبهري ىذا النمط من التكوين داخل مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ، بحيث يضمن %77.61من التكوين بــــــــ 

ىذا النمط الإقامي من مزاولة ابؼتًبصتُ تكوينهم داخل ابؼركز، لذلك يطلق عليو إسم النمط الإقامي، ويدعم 
كذلك بدورات تطبيقية، وذلك حسب طبيعة التخصص ومتطلباتو أما،  بمط التكوين عن طريق التمهتُ فقد 

 من ابؼبحوثتُ يزاولون تكوينهم خارج مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ، فهذا النمط من % 22.40بلغت نسبة 
التكوين، يعبر عن بمط التكوين ابؼباشر للمتًبص في الوسط التطبيقي الواقعي، ولكن ىذا لابينع من تواجد 

 .ابؼتًبصتُ داخل مراكز التكوين ابؼهتٍ من أجل أخذ أىم التوجيهات النظرية 
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 يبين المبحوثين حسب التخصص المهني  : 06الجدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرارات  الإحتمالات

 %14.92 10 عون حفظ البيانات 
 % 10.44 7 سكريتارية 
 % 17.91 12 إعلام آلي 

 % 2.98 2 دىن وتركيب الزجاج 
 % 8.95 6 خياطة

 % 2.98 2 التًكيب الصحي والغاز
 % 14.92 10 تسيتَ وقانون الأعمال 

 % 11.94 8 بؿاسبة مالية 
 % 5.97 4 مكانيك إصلاح السيارات 

 % 8.95 6 حلاقة 
 % 100 67 بؾموع

 أن التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ يضم بؾموعة من التخصصات، والتي من شأنها 06يتضح من خلال ابعدول رقم -
إعطاء الفرصة للمتكونتُ للإلتحاق بأي بزصص يرغبون، ونلاحظ بأن توجيهات الطلبة كانت في بـتلف 
التخصصات ولكن بنسب بـتلفة، بحيث نرى بأن بزصص الإعلام الآلي يستحوذ على النسب الأكبر في 
التكوين، وذلك نتيجة للتطور التكنولوجي ابؽائل الذي أصبح يسدعي اليد ابؼاىرة وابؼكونة على ابغاسوب 

والكمبيوتر، فهذا العصر يعتبر عصر الآلة والسرعة، لتليها عون حفظ البيانات وتسيتَ وقانون الأعمال بنسب 
 فقط كان الإقبال على ىذا النوع من التخصصات نظرا لطلب ابؼؤسات وسوق % 14.92بفاثلة بلغت حوالي 

، يليها % 11.94العمل على أفراد مكونتُ في ىذا النوع من التخصصات، ويليها بزصص بؿاسبة بنسبة 
 وىذه % 8.95 و % 10.44بزصص السكرتارية وخياطة وحلاقة بنسبة  تقريبا متفاوتة أي يتًاوح بتُ 

الأنواع من التخصصات بذذب في غالب الأحيان الإناث أكثر من غتَىم وذلك راجع لطبيعة التخصص ونوعو،  
أما باقي التخصصات ابؼتمثلة في ميكانيك إصلاح السيارات ودىن وتركيب الزجاج، والتًكيب الصحي والغاز، 

 .  وىذا النوع من التخصصات بهذب الرجال نظرا لطبيعتو% 2.98و %5.97فقد تراوحت بتُ 
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 .يحدد أسباب إلتحاق المتكون بالتكوين المهني  :07جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرارات  الإحتمالات

% 29.90 20 من أجل تعلم مهنة 
من أجل إكتساب ابػبرات وابؼعارف ابعديدة 

 .وتطوير ابؼهارات 
18 26.90  %

من أجل أخذ الشهادة ابؼهنية التي ساعد في 
 .ابغصول على عمل لاحقا 

15 22.39  %

% 20.90 14 من أجل إتقان العمل مستقبلا 
%  100 67 المجموع

 والذي يوضح أسباب إلتحاق ابؼتكون بالتكوين ابؼهتٍ، ويبتُ من خلال ىذا 07يتضح من خلال ابعدول رقم -
ابعدول أن ىناك كثتَ من العوامل والأسباب التي بذذب الأفراد بكو الإلتحاق بدركز التكوين ابؼهتٍ والتكوين، والتي 
من بينها تعلم مهنة وإكساب ابػبرات وابؼعارف ابعديدة وتطوير ابؼهارات وكذلك أخذ الشهادة ابؼهنية التي تساعد 

على ابغصول على عمل مستقبلا وكذلك من أجل إتقان العمل مستقبلا فنلاحظبأن النسبة بتُ ىذه الأسباب 
 %29.90تقريبا الأسباب تقريبا  متقاربة، ونلاحظ بأن أكبر نسبتتُ بنا من أجل تعلم مهنة، بحيث بلغت 

 % 22.39 تليها أخذ الشهادة بنسبة % 26.90كتساب ابػبرات وابؼعارف ابعديدة بلغت ‘ونسبة من أجل 
 . وتليها إتقان العمل مستقبلا

 يبين أسباب إختيار التخصص  : 08الجدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرارات  الإحتمالات

% 44.80 30 إكتساب مهارات 
% 38.80  26 ميول شخصي 

 كثرة الطلب على ىذا 
 التخصص في سوق العمل 

11 16.41  %

:  بأن أكبر نسبة إلتحقت بالتخصص من أجل إكتساب ابؼهارات حيث قدرت بــــــــ08يوضح ابعدول رقم 
 بسثلت في إلتحاق ابؼتًبصتُ بالتخصص نتيجة لكثر الطلب %16.41: أما النسبة الثانية قدرت بــــــــ44.80%
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على ىذا التخصص في سوق العمل، ومن خلال ىذه النسب، يتبن لنا أنو تتعدد الأسباب التي تدفع ابؼتًبصتُ 
 . لإختيار بزصص معتُ 

 : يبتُ دور التكوين ابؼهتٍ في رفع القدرات وبرستُ ابؼهارات09جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات  الإحتمالات

%  95.52 64 نعم 
%  1.5 1 لا 

%  3 2 إلى حد ما 
%  100 67 المجموع

 
 بأن تقريبا كل ابؼبحوثتُ يرون بأن مركز التكوين ابؼهتٍ يساىم في رفع 09يبتُ من خلال بيانات ابعدول رقم 

، وىذا راجع إلى % 95.52القدرات وبرستُ ابؼهارات بحيث بلغت نسبة ابؼبحوثتُ اللذين كانت إجابتهم بنعم 
الدور الذي يلعبو مركز التكوين ابؼهتٍ في تزويد ابؼتًبصتُ بدختلف النشاطات وابؼهن والتخصصات، وكذلك 

 .مسابنتو في التطوير من مهارات الفرد وقدراتو بحيث يصبح أكثر كفاءة ومعرفة بابغرف ابؼهنية ابؼختلفة 
  يبين أىمية التكوين المهني في الحياة المهنية  10جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية التكرارات الإحتمالات أبنية التكوين ابؼهتٍ 
 
 
 
 

 نعم

إتاحة الفرضية للفرد 
 لإكتساب ابػبرات

18 26.9  %

تزويد الفرد بابؼعلومات 
والبيانات ابؼتعلقة بدهنة 

 معينة
12 17.91  %

إكتشاف الطاقات 
 الكامنة لدى الأفراد 

10 14.92  %

%  14.92 10 التحكم في الوسائل 
%  13.43 9 الدقة في الإبقاز

%  11.94 8 السرعة في الإبقاز
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 - - - لا
%  100 67 - المجموع

 
، بأن كل ابؼبحوثتُ يرون بأن التكوين ابؼهتٍ مهم للحياة ابؼهنية، حيث يتيح 10يبتُ  من خلال ابعدول رقم 

، تليها تزويد الفرد  بابؼعلومات والبيانات ابؼتعلقة بدهنة معينة % 26.9الفرصة للفرد للإكتساب ابػبرات بنسبة 
 تليها إكتشاف الطاقات الكامنة لدى الأفراد والتحكم في الوسائل بنسب متساوية بلغت % 17.91بنسبة 

 ومن خلال ىذا نلاحظ بأن التكوين ابؼهتٍ مهم % 11.94 تليها السرعة في الإبقاز بنسبة % 14.92
للحياة ابؼهنية فهو يشعر الأفراد بالإستقلالوالإعتماد على أنفسهم، وكذلك يشعر الكثتَ من الإفراد الذين 

 لابيلكون درجات علمية عالية على عمل ينتمون إليو 
  .يوضح توظيف المتكونين لما يتاقونو في التكوين المهني أثناء التربص :11جدول رقم 

 النسب ابؼئوية التكرارت الإحتمالات توظيف ابؼتكونتُ بؼا يتلقونو في التكوين أثناء التًبص
من خلال إتقان  نعم 

 العمل وأداءه

30 44.80  %

%  29.90 20 السرعة في الإبقاز
%  25.40 17 زيادة الإنتاج

 - - - لا
%  100 67 - المجموع

 بأن كل ابؼبحوثتُ أبصعو على أنهم يوظفون كل ما يتلقونو في التكوين أثناء 11يتضح من خلال ابعدول رقم 
 % 44.80 ويتجلى ىذا التوظيف من خلال إتقان العمل وأداءه بنسبة % 100التًبص بحيث بلغت النسبة 

%  25.40إضافة إلى الزيادة في الإنتاج بنسبة % 29.90وكذلك السرعة في الإبقاز بنسبة 
 يبين مساىمة التكوين المهني في بناء المشروع الشخصي  :12جدول رقم 

 النسبة ابؼئوية  التكرارات 
%  97.01 65 نعم
% 3 02 لا 

%  100 67 المجموع
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 بأن مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ يساىم في بناء ابؼشروع الشخصي 12يبتُ من خلال ابعدول رقم  -
، فمن خلال ابؼهارات وابػبرات التي يكتسبها ابؼتًبصتُ يصبح بؽم تطلعات حول % 97.01للمتكونتُ بنسبة 

بناء مشاريعهم ابػاصة في ابؼستقبل أي أن أغلبية ابؼتًبصتُ بؽم إستعداد واضح ليكونوا مقاولتُ وينشأون  
مؤسساتهم ابػاصة مستقبلا، إذ أن فكرة ال ابؼقاولاتيةوابؼشروع الشخصي تعتبر فكرة جذابة بالنسبة إليهم 

بالإضافة إلى أن ابؼتًبصتُ يدركون طموحاتهم ابؼهنية ويسعون إلى برقيقها ويرون بأن ابؼشروع الشخصي يضمن 
 .بؽم برقيق بصلة من الطموحات 

  يوضح تمكين التكوين المهني من دخول عالم الشغل 13جدول رقم  -

 النسبة ابؼئوية التكرارات  الإحتمالات
%  97.01 65 نعم 

%  3 02 لا
%  100 67 المجموع

 
 % 97.01، بأن التكوين ابؼهتٍ، يساىم من الدخول في عالم الشغل بنسبة 13يبتُ من خلال بيانات ابعدول 

ومن ىنا بيكن اعتبار أن مركز التكوين ابؼهتٍ، يعتبر أحد ابؼرتكزات الأساسية ابؼمولة لليد العاملة، من خلال 
 .تكوين ابؼتًبصتُ أكثر مرونة، الأمر الذي يسهل عليهم الاندماج ابؼباشر في عالم الشغل 

أي أن جل ابؼتًبصتُ ، ومن ىنا يتبن لنا بأن ابؼعارف وابػبرات التي يتلقاىا ابؼتًبص بزولو من دخول عالم الشغل-
 .راضتُ عن تكوينهم

 . يوضح إمكانية التكوين المهني في تحسين العلاقات بين المتربصين: 14جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرارات الإحتمالات

%  68.70 46 نعم 
%  31.34 21 لا

%  100 67 المجموع
 من برستُ العلاقات بتُ % 68.70، بأن التكوين ابؼهتٍ يساىم بنسبة 14يتبن من خلال ابعدول رقم 

ابؼتًبصتُ، ومن ىنا نلاحظ بأن مركر التكوين ابؼهتٍ إضافة إلى تزويد ابؼتًبصتُ بابػبرات وابؼعارف، فهو بواول 
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كذلك تعزيز الروابط الإنسانية بتُ ابؼتًبصتُ، التي من شأنها تكوين علاقات مهنية وعلاقات شخصية أفضل، 
 . ومن ىنا يتبتُ لنا أن العلاقة بتُ جيدة 

، بأن التكوين ابؼهتٍ لايساىم في برستُ العلاقات بتُ % 31.34بينما يرون مبحوثتُ آخرون وبنسبة  -
ابؼتًبصتُ، ومن ىنا نلاحظ بأن ىذه الفئة لاتسعى إلى تكوين علاقات صداقة، وإبما تسعى إلى أخذ ابؼعلومات 

 .وابؼعارف لاغتَ، وترى بأن ىذه العلاقات غتَ مهمة 
 .يبين إعتماد التكوين المهني على التكوين النظري والتطبيقي شكل متوازي  :15جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات الإحتمالات

%  95.52 64 نعم 
%  4.50 03 لا

%  100 67 المجموع
، بأن التكوين ابؼهتٍ يعتمد على طريقتتُ في التكوين وبنا النظري والتطبيقي  15يتبتُ من خلال ابعدول رقم -

 % 95.52: بحيث بلغت نسبة ابؼبحوثتُ اللذين يرون بأن مركز التكوين ابؼهتٍ يعتمد على النظري والتطبيقي بـــــــ
فمن خلال التوجيهات وابؼعارف وابػبرات التي أخذىا ابؼتًبصتُ بشكل نظري، يسعى التكوين ابؼهتٍ إلى تطبيق 

 .ابؼتًبصتُ بؼختلف ابؼهارات التي أخذوىا على أرض الواقع، وذلك من أجل تعزيز قدراتهم وتطويرىا 
 ترى بأن التكوين ابؼهتٍ لايعتمد على النظري و التطبيقي بشكل متوازي، وىذا راجع إلى طبيعة % 4.5أما نسبة 

 . التخصص، التي تقتضي أما تكوين نظري أو تطبيقي 
 . يوضح التكوين الجيد وتأثيره على قدرات ومهارات المتربصين 16جدول رقم 

 النسبة  التكرارات الإحتمالات التكوين ابعيد وتأثتَه على القدرات

 
 نعم

%  31.34 21 يساىم في تعليم مهنة جديدة 
لأنو يساىم في إكساب ابؼهارات 

 وابؼعارف للمتًبصتُ
24 35.82  %

%  32.83 22 يساىم في صقل القدرات وابؼهارات 
 - - - لا

%  100 67  المجموع
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 بأن التكوين ابعيد لو تأثتَ على قدرات ومهارات ابؼتًبصتُ بنسبة 16يتضح من خلال بيانات ابعدول رقم 
 وكذلك % 35.82 وذلك بؼسابنة التكوين ابؼهتٍ في إكساب ابؼهارات وابؼعارف للمتًصتُ بنسبة % 100

، إضافة إلى أنو يساىم في تعليم مهنة جديدة بنسبة % 32.83بؼسابنتو في صقل القدرات وابؼهارات بنسبة 
31.34 %.  

 يبين نوعية البرامج المتوفرة بالمركز   : 17جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات الإحتمالات

%  37.31 25 تدريب
%  37.31 25 تكوين
%  25.40 17 تعليم

%  100 67 المجموع
بأن مركز التكوين ابؼهتٍ يعتد على برامج متنوعة بسثلت في التدريب والتكوين  :17يبتُ من خلال ابعدول رقم -

، % 37.31والتعليم، بحيث يرى ابؼبحوثتُ بأن التدريب والتكوين ىم أكثر البرامج الطاغية في ابؼركز بنسبة 
، وبرغم من تبيان النسب بتُ التدريب والتكوين والتعليم عناصر أساسية تهدف % 25.40يليها التعليم بنسبة 

 . إلى تنمية ابؼوارد البشرية 
 .  يوضح تطوير برامج التكوين المهني على إختلاف التخصصات بما يلائم عالم الشغل 18جدول رقم 

 النسبة  التكرارات إحتمالات
%  89.60 60 نعم
%  10.44 07 لا

%  100 67 المجموع
 
بأن مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ، يقوم بتطجوير برامج التكوين  :18يتبتُ من خلال بيانات ابعدول رقم -

 ومن ىنا نرى بأن التكوين ابؼهتٍ % 89.60ابؼهتٍ على إختلاف التخصصات بدا يلائم عالم الشغل، بنسبة 
ليس بنسق مغلق، إبما يسعى كذلك إلى مواكبة النسق ابػارجي ومواكبة بؼختلف التغتَات والتطورات، ويسعى إلى 

 . تطوير برابؾو حسب ىذه التغتَات ابػارجية 
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 ترى بأن التكوين ابؼهتٍ لا يطور برابؾو بدا يلائم عالم الشغل، فهذا راجع إلى أن ىذه % 10.44أما نسبة -
 .  الفئة غتَ راضية على التخصص أو ما شابو ذلك

 جدول بيثل نسبة معابعة برامج التكوين نواحي ضعف ابؼتًبصتُ :19جدول رقم 

 
، وذلك من خلال % 97.01يوضح معابعة برامج التكوين ابؼهتٍ نواحي الضعف لدى ابؼتًبصتُ بنسبة 

إعتمادىا على بـتلف البرامج كالتدريب والتكوين والتعليم، التي من شأنها تزويد الأفراد بؼختلف ابؼعارف 
 . والتقنيات، والتطوير من قدراتهم ومهاراتهم 

 من ابؼبحوثتُ بأن برامج التكوين ابؼهتٍ لم تعالج نواحي الضعف لديهم، وىي نسبة ضئيلة % 3بحيث ترى نسبة 
 .جدا 

 .  يبتُ مسابنة التكوين ابؼهتٍ في إكساب ابؼعرفة اللأزمة من أجل إستخدام الأجهزة المحيطة 20جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات  الإحتمالات

%  94.02 63 نعم 
%  6 04 لا 

%  100 67 المجموع
 
 من إكساب النعرفة وابؼهارة % 94.02 أن التكوين ساىم وبنسبة 20يتضح من خلال بيانات ابعدول رقم -

 . اللأزمة من أجل إستخدام الأجهزة المحيطة 
 فهي ترى بأن التكوين ابؼهتٍ لم يساىم في إكساب ابؼعرفة من أجل إستخدام الأجهزة المحيطة % 6أما نسبة 

 . وىي نسبة ضئيلة جدا، وبيكن ىذا راجع إلى طبيعة ونوع التخصص 
 
 

 النسبة ابؼئوية التكرارات الإحتمالات
% 97.01 65 نعم 

%  3 2 لا
 100% 67 المجموع
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 يبين كفاية التخصصات  :21جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات الإحتمالات

%  68.66 46 نعم 
%  31.34 21 لا

%  100 67 المجموع
ترى بأن مركز التكوين ابؼهتٍ بوتوي % 68.66 بأن نسبة 21يتبن ويتضح من خلال بيانات ابعدول رقم -

على التخصصات كافية ومتنوعة، وىي النسبة الأكبر، التي ترى، بأن التخصصات كافية ومن ىنا يتضح بأن ابؼركز 
 31.34بوتوي على بؾموعة من التخصصات وفي بـتلف ابؼيادين والمجالات، التي تلبي حاجة ابؼتًبصتُ أما نسبة 

 ترى بأن التخصصات غتَ كافية فربدا ذلك راجع إلى أن التخصصات ابؼوجودة لاتغطي بصيع ابؼيادين %
 . الإقتصادية 
 مدة التكوين  :22جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرارت الإحتمالات

%  14.92 10  شهرا 12
%  22.40 15  شهرا18
%  37.31 25  شهرا 24
%  14.92 10  شهرا 30
%  10.44 7  شهرا36

 67 100  %
 

، بأن مركز التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ، يقوم بتكوين ابؼتًبصتُ بؼدة معينة، 22يتبن من خلال بيانات ابعدول رقم 
وبزتلف ىذه ابؼدة حسب طبيعة التخصص وإحتياجاتو، فهناك بزصصات برتاج إلى مدة طويلة أكثر من غتَىا، 

اللذين مدة % 22.40 شهرا، أما الفئة الثانية، قدرت بنسبة 24مدة تكوينهم % 37.31بحيث تبتُ بأن 
 . شهر 36 اللذين مدة تكوينهم لــــ % 14.92 شهرا، أما الفئة الثالثة قدرت بنسبة 18تكوينهم 
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 يبين كفاية مدة التكوين المهني  : 23جدول رقم 
 النسبة التكرارات الإحتمالات

%  52.23 35 نعم 
%  47.80 32 لا 

%  100 67 المجموع
 

 ترى بأن مدة التكوين ابؼهتٍ كافية وبسكنهم من % 52.23، بأن نسبة 23يبتُ من خلال ابعدول رقم 
 ترى بأن ىذه ابؼدة غتَ كافية وىذا راجع إلى % 47.820إكتساب ابػبرات وابؼعارف وابؼهارات، أما نسبة 

 . طبيعة التخصص الذي يستدعي إلى مدة طويلة من أجل الإبؼام بدختلف جوانب ىذا التخصص 
 يوضح المسؤول عن التكوين  : 24جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية التكرارات الإحتمالات

%  67.2 45 أساتذة 
%  22.40 15 متخصصتُ

%  10.44 07 مساعدين من مؤسسات أخرى
%  100 67 المجموع

 
 ترى بأن ابؼسؤول عن التكوين ىم الأساتذة، % 67.2، بأن نسبة 24يتضح من خلال بيانات ابعدول رقم 

وىذا راجع إلى الدور الذي يقوم بو الأساتذة من تزويد ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼهارات وابؼعارف، أما النسبة الثانية 
 10.44:  ترى بأن ابؼسؤول عن التكوين ىم متخصصتُ، أما النسبة الثالثة قدرت بـــــــــ% 22.40: قدرت بـــــ

 ترى بأن ابؼسؤول عن التكوين ىم مساعدين من مؤسسات أخرى، ومن خلال ىذه البيانات يتبتُ لنا بأن %
مركز التكوين ابؼهتٍ يعتمد على عدة مسؤولتُ التكوين ابؼهتٍ ولكن بنسب متفاوتة، فكل بزصص يستدعي 

 مسؤول معتُ لتكوين 
  يوضح شروط التكوين الفعال 25: جدول رقم 

 نسبة ابؼئوية  تكرارات إحتمالات
 % 29.90 20 مدة معتبرة
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 % 37.31 25 توافر الإمكانيات 
 % 14.92 10 وجود متخصصتُ

 % 17.91 12 وجود تكوين نظري وميدالٍ
 % 100 67 المجموع

يرون بأن توفر الإمكانيات، ىو أحد % 37.31، بأن نسبة 25يتبن ويتضح من خلال بيانات ابعدول رقم 
الشروط الفعالة والأساسية التي بسكن ابؼتًبصتُ، من تلقي كل ابؼعلومات الكافية حول التخصص، وكذلك توفر 

 ترى بأن الشرط الأساسي % 29.90الإمكانيات يسهل عملية ترسيخ ابؼعلومات وتعلمها بسرعة، أما نسبة 
لتكوين الفعال ىو مدة معتبرة، ومن ىنا يتبن لنا بأن فتًة التكوين ومدتو تساىم بشكل أوبآخر من الإبؼام 

 ترى بأن وجود تكوين نظري وميدالٍ يعتبر % 17.91بدختلف ابؼعلومات التي بزص التخصص فحتُ أن نسبة 
كذلك أحد الشروط الفعالة التي من شأنها تزويدا ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼعارف وابؼعلومات، وتسعى إلى تنمية 

قدراتهم، أما النسبة الأختَة، ترى بأن وجود متخصصتُ كذلك يساىم في تكوين جيد وفعال  ومن ىنا تبتُ لنا 
 . بأن التكوين الفعال يقوم على عدة شروط واساسيات التي من شأنها تنمية ابؼوارد البشرية 

 يبين إستخدام الوسائل التكنولوجية في العملية التكوينية   :26جدول رقم 
 النسبة التكرارات الإحتمالات الإحتمالات

 نعم
%  22.40 15 الوسائل بصرية 
%  19.40 13 وسائل بظعية 

%  44.8 30 وسائل بظعية بصرية
%  13.43 9 - لا

 من ابؼبحوثتُ نرى بأن مركز التكوين ابؼهتٍ % 86.6 بأن نسبة 26يتبن ويتضح من خلال بيانات ابعدول لرقم 
بوتوي على وسائل تكنولوجيا، ومن ىنا يبتُ بأن مركز التكوين ابؼهتٍ يواكب  التطورات التكنولوجيا، ويعتمد على 

، أما الوسائل البصريةلوحدىا % 44.8وسائل بـتلفة، بحيث قدرت نسبة الوسائل السمعية والبصرية بنسبة 
 فهذه النسب ابؼتفاوتة راجعة إلى إحتياجات بظعية وأخرى بصرية وىناك بزصصات % 19.40: قدرت بــــــــ

 . تستدعي إستعمال الوسائل السمعية والبصرية معا
 ترى بأن التكوين ابؼهتٍ بأن التكوين ابؼهتٍ لا يستخدم وسائل تكنولوجية وىذا راجع إلى % 13.43أما نسبة 

 .طبيعة ونوع التخصص 



 

79 

 

 يبين تقييم المتكونين لبرامج التكوين المهني  :27جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرارات الإحتمالات
%  59.702 40 جيد جدا 

%  29.90 20 جيد 
%  10.44 7 متوسط 
%  100 67 المجموع

 
 ترى بأن برامج التكوين ابؼهتٍ جيدة، وىذا % 59.70 بأن نسبة 27يتضح من خلال بيانات ابعدول رقم 

 10.44أما نسبة .راجع كذلك إلى أن ىذه الفئة تلقت تكوين ساىم بطريقة أوبأخرى في الرفع من قدراتهم 
 . فتًى بأن تكوينهم متوسط، وبيكن ىذا بسبب تلقي ىذه الفئة لصعوبات معينة في بزصصاتهم%

 يوضح الصعوبات التي تواجو المتربصين  : 28جدول رقم 
 النسبة ابؼئوية  التكرار  الإحتمالات

%  44.80 30 نقص التخصصات
%  44.80 30 نقص مدة التكوين 

%  10.44 07 نقص الوسائل 
%  100 67 المجموع

 ترى بأن نقص التخصصات ونقص مدة % 44.80، بأن نسبة 28يتضح من خلال بيانات ابعدول رقم 
 .التكوين 

 ترى بأن نقص الوسائل من % 10.44وبنسب متشابهة، بأنها أىم الصعوبات التي تواجو ابؼتًبصتُ، تليها نسبة 
 .أىم الصعوبات التي تواجو ابؼتًبصتُ 

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات : المطلب الثاني
من خلال دراستنا ابؼيدانية لدور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية توصلنا إلى بؾموعة من  -

 .النتائج يتم بدوجبها إسقاطها على فروض الدراسة 
 :الفرضية ابعزئية الأولى ومفادىا -
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 .يساىم مركز التكوين ابؼهتٍ في برستُ ابؼهارات وتنمية قدرات ابؼوارد البشرية *
إنطلاقا من البيانات التي بصعناىا فقد تبتُ لنا بأن مركز التكوين لو دور فعال في تنمية قدرات ابؼتًبصتُ ويساىم -

، بأن التكوين ابؼهتٍ يلعب دور ىام في برستُ 09في برستُ نهارات ابؼتًبصتُ، فهذا ما يؤكده ابعدول رقم 
ابؼهارات، بحيث يقوم بتزويد ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼعارف وابؼعلومات والتقنيات وابػبرات ابؼتعلقة بدختلف النشاطات 

 . وابؼهن والتخصصات 
 بأن التكوين ابؼهتٍ مهم وضروري للحياة ابؼهنية وذلك لأنو يتيح فرصة إكتساب 10وكذلك يوضح ابعدول رقم 

ابػبرات وتزويد ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼعلومات والبيانات ابؼتعلقة بدهنة معينة، وكذلك لسعيو في إكتشاف الطاقات 
 . الكامنة لدى ابؼتًبصتُ 

فقد أعرب جل ابؼبحوثتُ، عن رضاىم على التكوين ابعيد وتأثتَه على الرفع من قدراتهم ومهاراتهم، فهو يساىم 
 .في تعليمهم بؼهنة جديدة 

  . 16وكذلك يساىم في صقل قدراتهم ومهاراتهم، فهذا مايؤكده ابعدول رقم 
وكذلك فقد تبتُ لنا بأن مركز التكوين ابؼهتٍ يساىم في بناء ابؼشروع الشخصي للمتًبصتُ، فمن خلال ابؼعارف 

وابؼهارات وابػبرات التي يكتسبها ابؼتًبصتُ يصبح بؽم تطلعات حول بناء مشاريعهم ابػاصة في ابؼستقبل، فهذا ما 
  .12يؤكده ويبينو ابعدول رقم 

ومن خلال النتائج ابػاصة بالفرضية الأولى، نستنتج أن مركز التكوين ابؼهتٍ أداءة فعالة، في تنمية قدرات 
ابؼتًبصتُ، فهو يعمل على إكساب معارف ومهارات جديدة للمتكونتُ تفيدىم في حياتهم ابؼهنيىة، بفا يعتٍ برقق 

 . الفرضية الأولى 
 : الفرضية الجزئية الثانية مفادىا 

تتعدد برامج التكوين ابؼهتٍ وبزتلف أنواعها إنطلاقا من البيانات التي بصعناىا في ابؼركز تبتُ لنا بأنو تتعدد برامج -
، بحيث بسثلت ىذه البرامج في التكوين والتدريب و التعليم، 17التكوين ابؼهتٍ وبزتلف فهذا ما يؤكده ابعدول رقم 

 . فهم عناصر أساسية تسعى وتهدف إلى تنمية القجرات وتزويد ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼهارات وابػبرات
كما يسعى التكوين ابؼهتٍ على تطوير برابؾو على إختلاف التخصصات بدا يلائم عالم الشغل، فهذا مايبينو 

 . 18ابعدول رقم 
بحيث يرون بأن مركز التكوين ابؼهتٍ ليس بذلك النسق ابؼغلق إبما يسعى كذلك إلى مواكبة كل التغتَات ابغاصلة 

 . في عالم الشغل، ويسعى إلى تطوير برابؾو حسب ىذه التغتَات
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 أن التكوين ابؼهتٍ قد عالج بـتلف نواحي الضعف لدى ابؼتًبصتُ،  وذلك من 19فحتُ يبتُ ابعدول رقم -
 . خلال إعتماده على بـتلف البرامج الفعالة التي من شأنها تزويد ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼعارف وتطوير قدراتهم 

وكذلك يسعى التكوين ابؼهتٍ في إكساب ابؼعرفة من أجل لإستخدام الأجهزة المحيطة وىذا ما أكده ابعدول رقم 
 .  وكذلك أعرب جل ابؼبحوثتُ 20

أن ابؼركز بووي بؾموعة من التخصصات التي تغطي بـتلف ابؼيادين والمجالات، والتي تلبي حاجة ابؼتًبصتُ، فهذا ما 
 . 21أكده ابعدول رقم 

ونرى كذلك بأن التكوين ابؼهتٍ قائم عليو عدة مسؤولتُ في العملية التكوينية، من أساتذة ومتخصصتُ 
، بحيث يقوم ىؤولاء ابؼسؤولتُ بتزويد ابؼتًبصتُ 24ومساعدين من مؤسسات أخرى، فهذا ما أكده ابعدول رقم 

 .بدختلف ابؼعارف وابؼعلومات 
، بأن التكوين الفعال قائم على عدة شروط أساسية التي من شأنها 25وكذلك يتضح من خلال ابعدول رقم 

 .تنمية ابؼوارد البشرية كتوافر الإمكانيات ووجود مدة معتبرة ووجود متخصصتُ
 . ووجود تكوين نظري وميدالٍ، كل ىذه الشروط تساىم من الوضع في قدرات ابؼتًبصتُ

، ومن ىنا 26ويتضح كذلك أن مركز التكوين ابؼهتٍ بوتوي على وسائل تكنولوجية، فهذا ما أكده ابعدول رقم 
 . يتبتُ لنا بأن ابؼركز يواكب التطور التكنولوجي من خلال إستعمالو للوسائل ابغديثة 

وفي تقييم ابؼتكونتُ لبرامج التكوين ابؼهتٍ أعرب جل ابؼبحوثتُ عن تكوينهم ابعيد جدا وابعيد، فهذا ما أكده -
، وذلك نتيجة بؼسابنة التكوين في تزويدىم بدختلف ابؼهارات وابػبرات وابؼعارف، ولكن ىذا 27ابعدول رقم 

لابينع من مواجهة ابؼتكونتُ لمجموعة من الصعوبات، كقلة التخصصات ونقص الوسائل ونقص مدة التكوين، 
 . 28فهذا ما أوضحو ابعدول رقم 

 ومن خلال النتائج ابػاصة بالفرضية الثانية يتضح لنا أن مركز التكوين ابؼهتٍ بوتوي على برامج متنوعة وبـتلفة، 
 .وىذا ما تؤكده صحة الفرضية الثانية

 :الفرضية الرئيسية 
تلعب مراكز التكوين ابؼهتٍ دورا أساسيا ومهما في عملية تنمية قدرات ابؼوارد البشرية، من خلال إعتمادىا على 
بـتلف البرامج التكوينية، التي من شأنها تزويد ابؼتًبصتُ بدختلف ابؼعارف وابؼهارات وبذلك يعتبر مركز التكوين 

 .ابؼهتٍ، ذو أبنية بالغة بؼا يقوم بو من دور أساسي وفعال في عملية التنمية 
 النتائج العامة: المطلب الثالث
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من خلال تطرقنا في ىذه الدراسة بؼختلف التصورات النظرية حول مراكز التكوين ودورىا في تنمية ابؼوارد البشرية، 
 : وبعد تفريغنا لبيانات الدراسة ابؼيدانية، وبرليلها ومناقشة الفرضيات توصلنا إلى بؾموعة من النتائج العامة

تعتبر مراكز التكوين ابؼهتٍ أداة فعالة في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية، فهو يعمل على تأىيل الأفراد في بـتلف -
ابؼهن وابغرف، فهو يسمح بإكساب طرق ومعارف ومهارات للمتكونتُ تفيدىم في حياتهم ابؼهنية، فالتكوين 

ابؼهتٍ يلعب دور ىام في برستُ قدرات ابؼوارد البشرية كذلك فهو مهم وضروري للحياة ابؼهنية، فهو يتيح فرصة 
 . إكتساب ابػبرات وابؼعارف، ويسعى كذلك إلى إكتشاف الطاقات الكامنة

كذلك توصلنا، إلى أن مركز التكوين ابؼهتٍ يعتمد على برامج متنوعة وبـتلفة التي من شأنها تعزيز قدرات -
. ابؼتًبصتُ



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

خاتمة
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 : خاتمة
 

فقد عرفا منذ القدم في المجتمعات القبلية ،يعتبر التكوين ابؼهتٍ قطاع تربوي واقتصادي واجتماعي بشتُ قائم بذاتو 
وتطور ابؼهارات ابؼطلوبة ،وإزداد الإىتمام بو في الوقت ابغالي نظرا لتغتَات ابغاصلة في المجتمع من تغتَ تكنولوجي ،

فكل ىذه التغتَات أصبحت تستدعي يد عاملة مؤىلة قادرة على إستيعاب التقنيات ابؼتطورة ،في تقنيات الإنتاج 
كما أن ،يتطلب توفر الكفاءات ابؼهنية الضرورية لتجسيدىا ،وبفا لاشك فيو أن الشروع في أي سياسة تنموية ،

 . إبقاح أي سياسة تصنيعية يكون مصحوب بالتكوين ابؼهتٍ والتقتٍ للأفراد

فهو ،فإىتمام الباحثون بو دليل على أبنيتو ومكانتو ،فقد إىتم بو الباحثون والدارسون في بـتلف المجالات وابؼيادين 
أحد الوسائل والأساليب الأساسية للتنمية والتطور أو بالأحرى ىو أحد أوجو التطور والرقي نظرا لدور الفعال 

كما ،فهو يعمل على تأىيل الأفراد في بـتلف ابؼهن وابغرف ،وابؼهم الذي يقوم بو في عملية تنمية ابؼورد البشري 
كما يسعى إلى إكساب الأفراد معارف ومهارات جديدة ،يسعى إلى إكساب الأفراد في بـتلف ابؼهن وابغرف 

غهو من بؾالات الأساسية الذي يقوم بإكساب ابؼعرفة العلمية والعَملية في العديد من ،تفيدىم في حياتهم ابؼهنية 
 . ابؼيادين ابغرفية وابؼهنية 

التي بذعل من الفرد قادرا على تلبية ،فهو نشاط مستمر يسعى إلى تزويد الأفراد بابؼهارات وابػبرات والإبذاىات -
كذلك يعتبر التكوين ابؼهتٍ بؾال من المجالات ،من خلال توفتَ اليد العاملة وابؼؤىلة وابؼنتجة ،حاجيات المجتمع 

الذي يسمح للمقصون من النظام التًبوي من ابغصول على التكوين والتأىيل الذي بيكنهم من التأمتُ على 
 . الإقصاء والتهميش ،الفقر ،وبالتالي بذنبهم البطالة ،حياتهم ابؼهنية 

وبذلك أصبح التكوين ابؼهتٍ من مقومات التنمية الإجتماعية والإقتصادية التي أصبحت مطلبا حضاريا في عصرنا 
ويعد التكوين ابؼهتٍ ىو ،فقد تطلب ىذا العصر إعداد أفراد قادرين على بضل مشعل التقدم والإزدىار ،ابغالي 

وبهذا بيكن إعتبار التكوين ابؼهتٍ أداة فعالة تسعى إلى تنمية ابؼورد البشري ،الوسيلة التي تهيء الفرد لأداء مهامو 
 . وبرستُ قدراتو ومهاراتو 

نظرا للدور ابؽام والقاعدي الذي ،وختاما بيكن القول أن التكوين ابؼهتٍ قطاع تعليمي وتكويتٍ وبهب تطويره -
 . يلعبو في خلق كفاءات مكونة مهنيا وعلميا في شتى ابؼيادين الإقتصادية 
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ولابد أن يعطى لو الأولوية والإىتمام حتى يتمكن من ،وأختَا لايسعنا القول سوى أن التكوين ابؼهتٍ قطاع حيوي 
 .والتي من بينها تأىيل وتنمية قدرات ابؼوارد البشرية،برقيق ابؼرسومة لو 
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 هل ٌمكنك التكوٌن المهنً من اكتساب المعرفة اللازمة للعمل على الأجهزة المحٌطة 20

 بك

 لا    نعم



 

 

  هل ترى أن التخصصات المتوفرة كافٌة 21

 لا    نعم

  مانوع التكوٌن الذي تتلقاه 22

 الإثنٌن معا   مدنً   نظري 

 : ماهً مدة التكوٌن23

 

  هل مدة التكوٌن كافٌة 24

 لا    نعم 

  من المسؤول عن التكوٌن 25

 مساعدٌن من مؤسستك   متخصصٌن   أساتذة

 : ماهً شروط التكوٌن الفعال حسب رأٌك26

 مدة تكوٌن مقتبرة

 توافر الإمكانٌات 

 وجود متخصصٌن

 وجود تكوٌن نظري ومٌدانً

  هل ٌتم إستخدام وسائل تكنولوجٌة فً تقٌٌم العملٌة التكوٌنٌة 27

 لا    نعم

 إذا كانت الإجابة بنعم هل هً 

 وسائل بصرٌة 

 وسائل سمعٌة

 وسائل سمعٌة بصرٌة

 

  ماهو تقٌٌمك لبرامج التكوٌن المهنً 28

 جٌد جدا 

 جٌدة

 متوسط

  ماهً الصعوبات التً تواجهك كمتربص 29

 

 
 
 



 

 

 :الملخص
دور مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية، أجريت دراستنا ابؼيدانية بدركز :برمل ابؼذكرة عنوان -

مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الإجتماع، بزصص علم الإجتماع التنظيم " مناد بؿمد"التكوين ابؼهتٍ والتمهتُ 
، بصعت ىذه الدراسة بتُ 2021-2020والعمل، بجامعة عبد ابغميد بن باديس مستغالً للسنة ابعامعية 

ما الدور الذي تلعبو : ابعانب النظري والتطبيقي، مكونة من أربعة فصول ؛مفتتحة بدقدمة وإشكالية متمثلة في 
مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد البشرية فقد ىدفت ىذه الدراسة التي قمت بها إلى بؿاولة معرفة دور 
مراكز التكوين ابؼهتٍ في تنمية قدرات ابؼوارد، ومعرفة مدى أبنية ىذا القطاع، ومدى مسابنتو في تزويد ابؼتًبصتُ 
بدختلف ابػبرات وابؼعارف، ولتحقيق ذلك تم إتباع ابؼهنج الوصفي، الذي يساعدنا في فهم الظاىرة والتعنق فيها 

وتم إستخدام تقنية الإستمارة من أجل ابغصول على ابؼعلومات من قبل ابؼبحوثتُ، وقد إحتوت إستمارة الإستبيان 
على ثلاثة بؿاور، بحيث خصص المحور الأول للبيانات الشخصية للمبحوثتُ، أما المحور الثالٍ يتعلق ببيانات 

خاصة بدسابنة مراكز التكوين ابؼهتٍ في برستُ مهارات ابؼتًبصتُ، أما المحور الثالث، خاص بنوعية وطبيعة برامج 
 .  التكوين ابؼهتٍ

ومن خلال دراستنا ىذه إستنتجنا أن قطاع التكوين ابؼهتٍ يعتبر أداة فعالة في تنمية ابؼورد البشري، فهو يعمل على 
تأىيل الأفراد في بـتلف ابؼهن وابغرف، فهو يسمح بإكتساب طرق ومعارف ومهارات جديدة للمتكونتُ، تفيدىم 

في حياتهم ابؼهنية، وذلك لإعتماد التكوين ابؼهتٍ على برامج متنوعة، التي من شأنها ضمان تنمية جيدة 
 .للمتًبصتُ

 .ابؼتًبصتُ -    تنمية –ابؼوارد البشرية -  التكوين ابؼهتٍ - مراكز:الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Résumé: 

Le mémorandum porte le titre : Le rôle des centres de formation professionnelle 

dans le développement des capacités des ressources humaines. 2021, cette étude 

a combiné l'aspect théorique et pratique, composé de quatre chapitres ; s'ouvrant 

par une introduction et une problématique représentée dans : Quel est le rôle que 

la formation professionnelle les centres de formation jouent dans le 

développement des capacités des ressources humaines et de la connaissance de 

l'étendue de l'importance de ce secteur, et de l'étendue de sa contribution à 

fournir aux harceleurs diverses expériences et connaissances, et pour y parvenir, 

l'approche descriptive a été suivie, comprendre le phénomène et 

l'embrasser.Thèmes, de sorte que le premier axe a été consacré aux données 

personnelles des répondants, le deuxième axe concerne les données sur la 

contribution des centres de formation professionnelle à l'amélioration des 

compétences des stagiaires, et le troisième axe  ، etc. La qualité et la nature des 

programmes de formation professionnelle. 

Par notre étude, nous avons conclu que le secteur de la formation 

professionnelle est un outil efficace de développement des ressources humaines, 

puisqu'il travaille à la réadaptation des individus dans diverses professions et 

métiers, ce qui assurera un bon développement des harceleurs. 

Mots clés : centres - formation professionnelle - ressources humaines - 

développement - stagiaires. 

 

 

 

Summary: 

The memorandum bears the title: The Role of Vocational Training Centers in 

Developing Human Resources Capabilities. 2021, this study combined the 

theoretical and practical aspect, consisting of four chapters; opening with an 

introduction and a problematic represented in: What is the role that vocational 

training centers play in developing human resource capabilities. resources, and 

knowing the extent of the importance of this sector, and the extent of its 

contribution to providing stalkers with various experiences and knowledge, and 

to achieve this, the descriptive approach was followed, which helps us 

understand the phenomenon and embrace it. The questionnaire technique was 

used in order to obtain information by the respondents, and the questionnaire 

form contained three Themes, so that the first axis was devoted to the personal 



 

 

data of the respondents, the second axis relates to data on the contribution of 

vocational training centers to improving the skills of the trainees, and the third 

axis, etc. The quality and nature of vocational training programmes. 

Through our study, we concluded that the vocational training sector is an 

effective tool in the development of human resources, as it works to rehabilitate 

individuals in various professions and trades, as it allows the acquisition of new 

methods, knowledge and skills for the trainees, which will benefit them in their 

professional life, and that is to rely vocational training on various programs, 

which That will ensure a good development of the stalkers. 

Keywords: centers - vocational training - human resources - development - 

trainees. 




