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هداءالإ  

 

 �عد ﷽����

 أهد� هذا العمل لمن �ان لهما الفضل �عد الله س�حانه وتعالى

 إلى الوالدین اللذان �ان لهما الفضل إلى ما وصلت إل�ه بتحفیزهم لي وأ�ضا إلى

  إخوتي الكرام

التي ساعدتني و�انت " مناد سمیرة " وأ�ضا إلى أساتذة الجامعة وخاصة أستاذة

ماستر علم الاجتماع تنظ�م و العملاللي لنیل شهادة مشرفة ع  

د مصاعب وثغرات   شهادة �عالوش�ر لكل من �ان له دور في مساعدتي في اخذ 

عداد مذ�رة التخرجإالتي واجهتني في   

 

   



 

:ملخص  

میدان�ة ��ل�ة العلوم دراسة الولاء التنظ�مي ،  محددات تهدف هذه الدراسة إلى معرفة

تقن�ة المنهج الكمي وط�قت  استخدمتالحمید ابن �اد�س ، جامعة عبد -الاجتماع�ة 

  . إدار�  34من  عینة قصد�ة م�ونة الاستب�ان على

العلاقات في العمل و�یئة العمل  هي من محددات الولاء  أنّ  توصلت الدراسة إلى 

و�عتبران الأساس لتحقی� وتنم�ة الشعور �الولاء ،ة �الجامع التنظ�مي في الإدارة

  .التنظ�مي

  .الإدارة الجامع�ة،بیئة العمل،علاقات العمل،الولاء التنظ�مي: الكلمات المفتاح�ة

Summary : 

     This study amis to know the determinats of organizational 

loyaty ,afield study at the faculty of social science –Abdlhamid 

Ben Badis  university –Mostaganem ;used the quantitative 

approach and appied the questionnaire technique to an 

intentional sample of 34 administrators . 

      The study concluded that relationships at work and the 

work environmentar among the determinants of organizational 

loyalty in university administration ,and are considered the 

basis for achieving and developing a sense of organizational 

loyalty. 

Key words: organizational loyalty –university administration-

work's relationschips-work environment.   
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  :مقدمة

تمارس المنظمات المعاصرة نشاطها في بیئة تتمیز بدرجة عال�ة من التعقد    

الذ� فرض على هذه المنظمات ال�حث عن الموارد إستراتیج�ة والسرعة الأمر 

  .لتحقی� أهدافها 

ما أد� إلى تزاید الأهم�ة الإستراتج�ة للموارد ال�شر�ة من خلال الاستثمار في   

تنم�ة وتطو�ر هذه  �فاءات �اعت�ارها أساس القوة لتمییز المنظمات، وضمن هذا 

رة عدة مداخل وإستراتیج�ات إدار�ة حدیثة التوجه ط�قت الكثیر من المنظمات المعاص

  1.تعمل على إیجاد بیئة عمل داعمة تلبي حاجات ورغ�ات وطموحات الموارد ال�شر�ة

إذ یتحدد السلوك الإنساني في أ� منظمة �مجموعة من العوامل الشخص�ة   

  .والاجتماع�ة والتنظ�م�ة 

لاجتماع�ة و�ان أوّل من حیث �عتبر مفهوم الولاء التنظ�مي قد�ما في العلوم ا   

�حث ف�ه علماء الاجتماع، الذین یرون أنّ الإنسان �ائن اجتماعي �ع�ش مع أفراد 

آخر�ن في بیئة اجتماع�ة منظمة تر�� بینهم علاقات تساهم في تنم�ة مشاعر الفرد 

نحو المجتمع الذ� �ع�ش ف�ه، فمن الضرور� أن تحرص �لّ منظمة على بذل جهد 

لك لضمان استمرار نجاح المنظمة فیتطلب قوة عاملة ذات التزام لتلب�ة حاجاتهم ذ

  .وانتماء �بیر لها 

هذا الأخیر �عد من الأهداف الإنسان�ة التي تسعى جم�ع المنظمات إلى تحق�قه    

لما له من آثار ایجاب�ة على الفرد والمنظمة في الوقت نفسه، حیث �ساعد على 

                                                           
1
أثر الدعم التنظ�مي في الولاء التنظ�مي للعاملین �الشر�ة المغار��ة ،جهید بو طالب ، مسعود هر��ش - 
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  ب

 

      على الموارد ال�شر�ة في تحقی� أهدافها وز�ادة  استقرار العمل وقد اعتمدت التنظ�مات

فعالیتها و�الرغم من تزاید عدد المهتمین �موضوع الولاء التنظ�مي إلا أنّه لا یوجد 

  .اتفاق على تعر�ف الولاء التنظ�مي

الولاء التنظ�مي هو استعداد الموظف لبذل درجات عال�ة من الجهد لصالح    

في ال�قاء والقبول للأهداف  والق�م الرئ�س�ة لها ،وهو یدّل على التنظ�م والرغ�ة القو�ة 

مد� تشا�ه أهداف الفرد مع أهداف المؤسسة �ما �شیر إلى الالتزام والانتماء  لها 

  .وهو الأساس لنجاحها

تعد الجامعة من أهم المؤسسات التي تعنى بتطو�ر وتحدیث الفرد لخدمة المجتمع    

نّ الإدارة الجامع�ة من ابرز ه�اكلها الفعالة ومن أهم إذ أ.في معظم دول العالم 

عناصرها ، و تعتبر الإدارة في الوقت الحاضر القاعدة التي �عتمد علیها  نجاح أ� 

منظمة سواءً �انت تعمل في مجال الصناعة أو قطاع الخدمات نظراً لأهم�ة 

  .الجامعة  والدور المرسوم لتطو�ر المجتمع 

ر في الق�ام بهذه المهام والعمل على تحق�قها على أكمّل وجه لها الدور الأكب و   

  ،حیث �قع على عاتقها معرفة المستجدات والتطورات في المجتمع �ّ�ل

والعمل على مواك�ة التطورات والاستفادة منها خاصة في ظل الثور�ة العمل�ة 

 والمعرف�ة ،وسعي إلى تحقی� أهدافها من خلال تفعیل استخدام هذه المعارف

والاستفادة  منها لما فیها خدمة للمجتمع، فالإدارة �مثا�ة المحرك الأساسي في ��ان 

المنظمات وأداة تغییر أساس�ة فنجاح المنظمات في أداء رسالتها وتحقی� أهدافها 

  .�بیر على �فاءة إدارتها �عتمد إلى حدٍ 

ة قادرة على تحتاج ّ�ل منظمة مهما تنوعت وتعدّدت أنشطتها إلى إدارة فعال حیث   

للاستجا�ة لمتطل�ات المستقبل ومواك�ة  تغیراته  حظة التغیرات المجتمع�ة السر�عةملا



 

  ت

 

�الموارد ال�شر�ة في المنظمات �اعت�اره مصدر   وأص�ح من الضرور� الاهتمام 

  .العمل والأداء والإبداع 

لنفسها  �اعت�ار أنّ الجامعة إحد� هذه المنظمات فقد أص�ح لازما علیها أن تجد    

م�انة مرموقة إذ �قع على عاتقها مسؤول�ة تطو�ر نفسها وتطو�ر مجتمعها حیث 

بنیت وتأسست وف� معاییر ومواصفات معینة جعلت منها مؤسسة تعل�م�ة  موجودة 

في جم�ع المجتمعات ، وهدف الإدارة الجامع�ة أن تتبنى ف�را إدار�ا حدیث �عمل 

  .جم�ع الأصعدة والمستو�ات  على تطو�ر أداء العاملین وتحسینه على

لعاملین بها لاس�ما في �النس�ة للمؤسسة في اعنصر هام  ء التنظ�مي الولا إنّ    

الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد الأوقات التي لا تستط�ع فیها المنظمات أن تقدم الحوافز 

�عتبر عملا هاما  بها إن ولاء الأفراد للمنظمات التي �عملون .لتحقی� أهداف المؤسسة

  .أكثر من الرضا الوظ�في

قمت بتقس�م دراستي إلى أر�عة فصول �حیث أن �ل فصل ینقسم إلى    

�حیث الفصل الأول �الإطار المنهجي یبدأ أول �الإش�ال�ة  ثم فرض�ات ،عناصر

فاه�م التي تعتبر ثم تحدید الم أهم�ة وأهداف الدراسة المراد الوصول  إلیها،الدراسة

وقد تناول العدید من ال�احثین موضوع الولاء التنظ�مي ،المفتاح�ة كلمات ال�مثا�ة 

مثل تأثیر بیئة  لهذا أدرجت �عض الدراسة التي تناولت الولاء من جوانب متعددة

للعاملین ومقار�ات النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ة العمل الداخل�ة على الولاء التنظ�مي 

  .لاس ونظر�ة دوج

فصلین الفصل الأول على الولاء التنظ�مي و�نقسم إلى  أما النظر� قسمته إلى   

الولاء أهم�ة ، مفاه�م لها علاقة �الولاء التنظ�مي،عناصر أولا مفهوم الولاء التنظ�مي 



 

  ث

 

الولاء العوامل مشجعة لتقو�ة ،عوامل تكو�ن الولاء التنظ�مي و�ناءه،التنظ�مي

  .النماذج المفسرة للولاء التنظ�مي،أ�عاد الولاء التنظ�مي،سسةالتنظ�مي للعاملین �المؤ 

  أما الفصل الثاني الإدارة الجامع�ة وأ�ضا ینقسم إلى عناصر أولا مفهوم   

الإدارة ثم مفهوم الجامعة وخصائص الإدارة الجامع�ة والوظائف المتعلقة �الجامعة و 

وأ�ضا دور الجامعة الجزائر�ة في  تحق�قها من قبل الإدارة الجامع�ة الأهداف المراد

الفصل التالي وهو الفصل الرا�ع .تحقی� الأهداف وتعر�ف الإدارة ونظر�ات المفسرة

الذ� �حتو� على الإطار المیداني لدراسة وأ�ضا تم تقس�مه إلى عناصر أولا مجتمع 

جداول الثم عرض ،الدراسة الم�اني والزماني و إطار ال�حث ثم عینة ال�حث 

متعل� ببیئة العمل والمحور الثاني المحور الأول ال تتمثل في فرضیتین لها وتحلیل

لنتائج ثم خاتمة الدراسة و أخیرا متعل� �علاقات العمل وفي الأخیر استخلاص ا

  .قائمة والمراجع والملاح�
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:تمهید   

أ�  لل�حث العلمي والاجتماعي إذ أنّ  �عد الإطار المنهجي لدراسة مرحلة أساس�ة     

دراسة تتوجب طرح إش�ال�ة للموضوع وص�اغة فرض�ات الدراسة وتحدید المفاه�م وأهم 

  .الأهداف المراد تحق�قها و الأهم�ة التي یتسم بها هذا ال�حث عن غیره من ال�حوث

   

  :الإش�ال�ة .1

         

تبر الولاء التنظ�مي من أهم المواض�ع التي تطرق لها ال�احثون لما له من �ع      

  . انع�اسات ایجاب�ة على �ل من العامل والمؤسسة والعلاقة التي تر�� بینهما 

تكمن في القدرة على الاحتفا�  ید من العلماء أنّ فعال�ة المنظمةإذ یر� العد    

عن طر�� إیجاد مناخ تنظ�مي �العاملین لدیها من خلال إش�اع حاجاتهم وتلب�ة رغ�اتهم 

ملائم وسل�م  وخل� ولاء لد� هؤلاء العمال وشعور �الانتماء للمؤسسة �مثل هدفا أساس�ا 

  . تعمل العدید من المنظمات لتحق�قه 

 تماء والمواطنة یر من المفاه�م  ومن بینها الالتزام والانإذّ یرت�� مفهوم الولاء �الكث    

الاستمرار في أداء أعمالها بنجاح یجب علیها أن توازن بین ولكي تضمن أ� مؤسسة 

  .من جهة أخر�  أهداف العاملین �المؤسسة أهدافها من جهة و�ین 

المؤسسات لنجاح حیث �عد العنصر ال�شر� من أهم المقومات الجوهر�ة والأساس�ة     

وتمییزها وسیر أعمالها لما له من أهم�ة �بیرة �النس�ة لها ، فهو یدّل على الالتزام 

، و�شیر إلى مستو� فراد ومؤسستهم �المشار�ة في العمل وأ�ضا الانسجام القائم بین الأ

الشعور الایجابي المتولد عند الموظف إزاءها والإخلاص والارت�ا� الدائم بها ولا �م�ن 
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ق� الولاء لفترة قصیرة وإنّما ��ون لمدة طو�لة وهذا نتیجة ما إذا تقبل العامل أن یتح

  .ؤسسة واستطاع بناء م�ان له فیها أهداف هذه الم

جاهدة إلى تلب�ة �ل الاحت�اجات العمال وتهیئة الم�ان  لهذا تحاول المؤسسات     

المناسب وهذا لكي تقلل من المشاكل التي تتعرض لها من غ�اب ودوران العمل من أجل 

  . أن تنمي لدیهم انتماء  و الولاء مّما یجعلهم �شعرون جزءً منها 

العدید  منها مع التطورات الحاصلة في المجتمع أد� إلى تعقد المنظمات وظهر      

ا �انت مؤسسة الأسرة هي المؤسسة �المنظمات الخدّمات�ة التي أص�حت المس�طرة �عدم

نذاك التي تقوم بتنشئة أفرادها وتقس�م الأدوار أما في الوقت الراهن برزت مؤسسات آ

  .العدید الأدوار �تنشئة الأفراد الأدوار وأص�حت تقتّسم معها في أخر� أدّت إلى تغّیر 

ص�حت أساس بناء المجتمع لتسییر الأمور ومن أهم هذه المؤسسات الجامعة وأ     

وهي القاعدة التي یرتكز علیها تطور وتقدم المجتمع  فتقوم بتسییر الأمور المتعلقة  

إلا �الطل�ة والأساتذة وّ�ل الك�ان المتعل� بها إذ أنّها لا تستط�ع أن تسیر �ل المهام 

عتبر أساس العمل�ات التي تقوم بها  ولها أهم�ة �بیرة في �الاعتماد على الإدارة التي ت

  .تسییر وتنظ�م وتخط�� ّ�ل الأمور المتعلقة �الجامعة 

لهذا فانّ هذه الأخیرة لما لها من وظائف متعددة التي تسعى جاهدة إلى تحق�قها إلا    

عتماد من  خلال الإدارة  حیث لا �م�ن أن یتحق� شيء من العمل�ة الإدار�ة دون الا

على المورد ال�شر� الذ� �عتبر الأساس والعنصر المهم في أ� مؤسسة لأنّ هدفها هو 

الاهتمام بهذا المورد فتحاول أن تحق� ّ�ل احت�اجاته و�المقابل التمسك بها وتحقی� 

نجاحها وسیر  تحاول �ل المؤسسات تحقی� الولاء لعمالها لأنّه �عتبر الأساس، و  أهدافها

   .بها من الإدار�ة  الأمور المتعلقة
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أثبت ال�حوث على أن الولاء  التنظ�مي �ساعد على التنبؤ �ما یتعل� بدوران  إذ    

و�بن لمنظمة ما إذا �ان العامل قد تبنى أهدافها وق�مها و�التالي �لما �ان ،العمل والأداء

قدرته الولاء التنظ�مي للعاملین اتجاه العمل والمؤسسة فهذا سیؤد� إلى استقرار وعدم 

و�حاول جاهد أن تكون الأمور تسیر �ش�ل  جید تحقی�  على تر�ها أو تخلي  عنها

   :أهدافها التي سطرت علیها المؤسسة ومن هنا أطرح الإش�ال التالي

محددات الولاء التنظ�مي لد� العمال الإدار�ین بجامعة عبد الحمید ابن �اد�س ما هي 

  ؟ �ل�ة العلوم الاجتماع�ة

   :التال�ةفرع�ة السئلة الأإلى  يالرئ�س لاوقد تفرع السؤ 

 الولاء  التنظ�مي للعمال الإدار�ین �الجامعة؟ هل بیئة العمل من محددات  

  هل تعتبر علاقات العمل من المحددات الولاء التنظ�مي للعمال الإدار�ین

  �الجامعة؟

  :فرض�ات الدراسة.2

  الإدار�ین �الجامعةبیئة العمل  تعتبر من محددات الولاء التنظ�مي للعمال.  

 تعتبر علاقات العمل من المحددات الولاء للعمال الإدار�ین �الجامعة. 
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  :أهم�ة الدراسة.3

وعلماء �عتبر موضوع الولاء التنظ�مي من أهم المواض�ع التي نالت اهتمام ال�احثین      

الاجتماع والنفس وهذا نظرا للأهم�ة ال�الغة التي �حو�ها �النس�ة للعمال والمؤسسة لذالك 

" محددات الولاء التنظ�مي �الإدارة الجامع�ة " اعتمدت في هذه الدارسة  على موضوع

نظرا لانّ الجامعة �مؤسسة خدمات�ة تسعى إلى تطو�ر المجتمع من خلال تنم�ة 

حیث تسعى  الدراسة الحال�ة إلى إضافة  معارف حول الولاء ‘العال�ة الكفاءات والقدرات 

ت التي تنمي لد� ادولمعرفة أهم المحد ‘التنظ�مي ل�ستفید منه الطلاب في ال�حث العلمي

من أجل استخدامها في وضع إستراتج�ات  لتطو�ر الإدارة  العمال الولاء التنظ�مي

وأ�ضا لاهتمام �العنصر ال�شر� الذ� �عد . الجامع�ة وتحقی� الأهداف المخط� لها

لهذا ‘لأنه أساس في سیر الأمور والأعمال المسطرةالعنصر المهم في الجامعة نظر 

ال الإدار�ین بجامعة عبد الحمید �انت دراستي حول محددات الولاء التنظ�مي لد� العم

  .بن �اد�س

  :أهداف الدراسة.4

ل صالتوّ  من أجلي بجب أن �ضعها ال�احث تتعتبر أهداف الدراسة من أهم الخطوات ال

ولهذا سطرت مجموعة من الأهداف المتمثلة .میدانالتحق� منها في  إلى نتائج الدراسة و

  : يف�ما یل

 معرفة ما مد� تقبل العامل للأهداف المؤسسة.  

  تعرف على محددات الولاء التنظ�مي لعمال الإدار�ین.  

  العامل مع أهداف وق�م المؤسسةمعرفة ما إذا تتواف� ق�م وأهداف. 
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  :تحدید المفاه�م.5

إن �ل خطوة من خطوات الدراسة تنطو� على جملة من مفاه�م تحتاج إلى تحدید دقی� 

حیث هذا التحدید هو الذ� یرشدنا إلى تلمس الخصائص الأول�ة لظاهرة التي سوف ،

یز بینها و�ین الظواهر الأخر� التي تتشا�ك معها لهذا یحتى �م�ن التم،أقوم بدراستها 

ولإزالة أ� ل�س ،مسار حق�قي الذ� یهتد�  �ه �ل �احث المفهوم تعتبر عمل�ة تحدید 

  :لمفاه�م التي شملتها الدراسة فقمت بتحدید مفاه�م التال�ةبین ا

  :مفهوم الولاء التنظ�مي1.5

  .والمح�ة والالتزام الولاء �عني العهد والقرب والنصرة : ـ لغة

  :اصطلاحا ـ

الولاء التنظ�مي على أنّه اتجاه الفرد نحو المنظمة والذ� "" :مار� شیلدون "عرفه     

  2".ذات الفرد مع المنظمة التي �عمل بهایر�� بدوره 

أنّ الولاء التنظ�مي هو قوة تطاب� الفرد مع منظمته وارت�اطه ":"بورتو وآخرون "و�عرفه    

لفرد الذ� �ظهر مستو� عالي من الولاء اتجاه منظمة  لد�ه صفات مماثلة بها ، وأنّ ا

  3:التال�ة وهي 

الاعتماد القو� �قبول أهداف وق�م المنظمة ، والاستعداد لبذل أقصى جهد مم�ن من أجل 

  . المنظمة والرغ�ة القو�ة في المحافظة على استمرار هذه المنظمة 

  :ـ إجرائ�ا 

                                                           
2
دار الحامد للنشر ،صناعة القرار المدرسي والشعور �الأمن والولاء التنظ�مي،خلف سل�مان الرواشدة-  

  .86ص،2007، �1،الأردن،والتوز�ع
دراسة حالة ،أثر المناخ التنظ�مي على الولاء التنظ�مي للعاملین �المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ة،نوال الأحوال-  3

  .81ص،2020، 1العدد،مجلة الاقتصاد الجدید"،تعاون�ة الحبوب
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فاه�م الأساس�ة التي تدّل على شعور العامل �قبول أهداف وق�م الولاء التنظ�مي من الم

المنظمة �ما �شیر إلى فعال�ة المنظمة في تحقی� احت�اجاتهم ورغ�اتهم ممّا یتطلب علیهم 

الالتزام والانتماء لها ،والشيء الأساسي الذ� �سعى إل�ه العامل داخل المنظمة هو 

  .السهر على تحقی� أهدافها المخط� لها 

  travail:مفهوم العمل 2.5

  :صطلاحا ـ ا

العمل من خلال تحدید العلاقة الدینام��ة بین الإنسان والطب�عة فهو " مار�س"�عرفه   

العقد القائم بین الإنسان والطب�عة حیث یلعب الإنسان ذاته اتجاه الطب�عة إحد� القو� 

لى دمج الطب�عة الطب�ع�ة ، فالقو� الممنوحة للجسد �صفها ّ�لها في حر�ة تهدف إ

  4.الخارج�ة والطب�عة الخاصة منمّ�ا مواه�ه الكامنة ف�ه 

  :إجرائ�ا ـ

إنّ العمل هو ع�ارة عن جهد عضلي وعقلي �قوم �ه العامل من أجل تحقی� احت�اجاته 

و�ذل قصار� جهده من اجل تحقی� أهداف المنظمة وذلك �استخدام الأمثل للموارد 

  . الماد�ة  التي تساعده في العمل

  Administration:الإدارة  مفهوم3.5

تعني معالجة الشؤون �المعنى العام ومن رسم مسار یدفع بها إلى :في اللغة العر��ة

  .الأرقى والأفضل

  :صطلاحاا

                                                           
  .15ص،2011، �1،مصر،والتوز�عمنظمة المرأة العر��ة لنشر ،علم الاجتماع العمل والمؤسسة،عائشة تایب 4
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على أن الإدارة هي ع�ارة عن تنسی� الموارد من خلال عمل�ات :"سب�س�ك" �عرف

  5.تحقی� أهداف المحددةوالرقا�ة حتى تتم�ن من ،تخط�� والتنظ�م والتوج�ه

  :إجرائ�ا

الأخیرة إلى تعرف الإدارة على أنها العمل�ة الأساس�ة في الجامعة �حیث تسعى هذه 

تحقی� أهدافها وتقوم الإدارة على تخط�� وتنظ�م الجید وشيء الأساسي لتسیر الأمور 

  .وجود العنصر ال�شر� في أ� إدارة المتعلقة �الجامعة هو

  :مفهوم الجامعة4.5

  :اصطلاحا  ـ

الجامعة هي مؤسسة اجتماع�ة ثقاف�ة وعلم�ة ، فهي ":عبد الله عبد الرحمان"عرفها  

  6"البیئة الخارج�ة �مثا�ة تنظ�مات معقدة تتغیر �صفة مستمرة مع طب�عة 

  :إجرائ�ا  ـ 

تعتبر الجامعة مؤسسة عال�ة المستو� غرضها التدر�س وال�حث وفتح شهادات أكاد�م�ة  

مجتمع وهي مصدر لمن یرتادها إذ تعرف على أنّها مجتمع مصغر تسعى إلى بناء ال

  .لتطور الاجتماعي 

  

  

                                                           
قسم ،الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة،عقلنة المنظمة ونظر�ات التنظ�م،أسماء رت�مي،الفضیل رت�مي-  5

  .13ص،2013، البلیدة،10العدد،العلوم الاجتماع�ة
، 02العدد،جامعةالواد�،مجلة العلوم الاجتماع�ة"،الإدارة الجامع�ة في الجزائر ومعاییر جودتها،مسعودة سالمي- 6

  .122ص،2018-2020
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  : مفهوم العامل 4.5

  :اصطلاحا ـ

عملا یدو�ا أو غیر یدو� هو ّ�ل فرد �ان إمّا  ذ�را أو أنثى  یؤد� " :ز�ي بدو� "�عرف 

مقابل الحصول على أجر معین إزاء العمل الذّ� قام �ه ،حیث ��ون في خدمة صاحب 

  7.العمل وتحت إشرافه وسلطته 

  :إجرائ�ا  ـ

رة الجامع�ة ادنظمة ،أمّا �النس�ة للعامل في الإ�عتبر العامل مورد �شر� مهم في أ� م 

علیها في التنظ�م الرسمي  وهذا من أجل فهو موّ�ل بتأد�ة مهام وأدوار المنصوص 

  .تحقی� أهداف المنظمة

  :المنهج المستخدم.6

طب�عة بناء الموضوع والهدف منهما هما اللذان �حددان المنهج المناسب و�حیث  إن

  .�عتبر المسلك والطر�� للوصول إلى الحقائ�

ظاهرة معینة بهدف �أنه مجموعة القواعد التي �ستعملها ال�احث لتفسیر :�عرف محمد بدو� 

  .الوصول إلیها

الظاهرة  لهذا توجب في دراستي الاستعمال المنهج الكمي لأنه یهدف أساس إلى ق�اس

  8.لي لظاهرةفي سبیل الحصول على فهم متعم� ووضع شمو ،الدراسةموضوع 

                                                           
شهادة ماج�ستر في ،تحلیل سوسیولوجي لوضع�ة العامل في إطار الشر�ة الأجنب�ة لمؤسسة أرسولور،وردة شاوش-  7

  .17ص،2011- 2010، علم اجتماع عمل وتنظ�م 
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  :التقن�ة المستخدمة.7

  .اعتمدت في دراستي على أداة الاستب�ان التي تدخل ضمن المنهج الكمي

إذ تعتبر تقن�ة م�اشرة لطرح الأسئلة على الأفراد وهذا نظرا لأهمیتها في ال�حث العلمي 

  9.وذالك �طر�قة موجهة من أجل الحصول على معلومات تفید دراستي،

  :الدراسات السا�قة.8

  :الأولىدراسة ال1.8 

أثر الدعم التنظ�مي في  :"�عنوان طالب بود یجه،مسعود هر��ش  ،مختار حدید 

– الدق�قة والص�انة ان�ك��ة للم��للعاملین �الشر�ة المغار الولاء التنظ�مي 

  10الجزائر -جیجل

وهو ما أثر الدعم التنظ�مي في الولاء مش�لة الدراسة  تتمثل في سؤال الرئ�سي 

الرئ�سي تتدرج ضمن سؤال ؟والأسئلة الفرع�ة  لد� العاملین �الشر�ة المغار��ة التنظ�مي

وهي �التالي ما مستو� إدراك الدعم التنظ�مي لد� العاملین �الشر�ة؟وما طب�عة أثر 

  الدعم التنظ�مي �أ�عاده المختلفة في الولاء التنظ�مي ؟

مستو� متوس� الولاء التنظ�مي لد� العاملین �الشر�ة أما فرض�ة الدراسة هي �سود 

للدعم التنظ�مي في الولاء التنظ�مي لد� والفرض�ة الثان�ة تقول أنه یوجد أثر إیجابي ،

  .ر��ة العاملین �الشر�ة المغا

                                                                                                                                                                              
  .112ص،2006، �01،الأردن،الأهل�ة لنشر والتوز�ع،منهج�ة ال�حث في العلوم النسان�ة،نبیل أحمد عبد الهاد�-  8
  .204ص،2004، �01،دار الفضة للنشر والتوز�ع،منهج�ة ال�حث العلمي في العوم الإنسان�ة،مور�س أنجرس-  9

أثر الدعم التنظ�مي على الولاء التنظ�مي �عنوان جهید بو طالب  -مسعود هر��ش -مختار حدید (أنظر إلى دراسة*

 مجلة النماء للإقتصاد و التجارة -)الجزائر (جیجل  -)للعاملین �الشر�ة المغار��ة للم��ان�ك الدق�قة و الص�انة

  . 2019 1العدد
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إضافة إلى اخت�ار ،�الشر�ة المغار��ة تهدف الدارسة التعرف على واقع الدعم التنظ�مي 

أما المنهج المستخدم في الدراسة .أثر الدعم التنظ�مي في الولاء التنظ�مي بهذه الشر�ة

وهذا لجمع المعلومات التي تفید الدراسة  داة الاستمارةهو المنهج الكمي و�دخل ضمنه أ

وفي أخیر الدراسة سجلت أهم النتائج ، عاملا في الشر�ة34وعینة فقد �انت م�ونة من

  :ال�حث المتوصل إلیها وتتمثل ف�ما یلي

  .یوجد مستو� متوس� لدعم التنظ�مي �الشر�ة محل الدراسة-1

  .الولاء التنظ�مي لد� العاملین �الشر�ةوجود أثر ایجابي للدعم التنظ�مي في -2

  

  :ان�ةدراسة الثال2.8

�عنوان تأثیر الثقافة التنظ�م�ة على مستو� بن جروة ح��م -محمد ز�یر-محمد خثیر– 

  11.الولاء التنظ�مي للعاملین بهیئة التمر�ض �المؤسسات الإستشفائ�ة

ة أثر الثقافة التنظ�مي یلي ماساؤل الرئ�سي متمثل ف�ما تتمحور مش�لة الدراسة حول الت

و�تفرع السؤال الرئ�سي إلى أسئلة فرع�ة وهي ما مستو� ، ؟على مستو� الولاء التنظ�مي

أكثر أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة هي  وما،؟الولاء التنظ�مي السائد لد� أعضاء هیئة التمر�ض

راسة هیئة التمر�ض؟ وتمت ص�اغة الفرض�ات وف� الأسئلة مطروحة في الدالسائدة لد� 

وذالك للإجا�ة مؤقت وتتمثل ف�ما یلي الولاء التنظ�مي لد� العاملین �قطاع الصحة لا 

وأكثر أ�عاد الثقافة التنظ�م�ة قوة وانتشارا في المؤسسات ،یرتقي إلى المستو� المطلوب 

  .جماعة العملهي ثقافة 

                                                           

للعاملین بهیئة تأثیر الثقافة التنظ�م�ة على الولاء التنظ�مي (ح��م بن جروة- محمد ز�یر-أنظر إلى دراسة محمد خثیر*

  .2017، 17العدد،مجلة ال�احث،التمر�ض �المؤسسات الإستشفائ�ة عین الدفلى
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التنظ�مي للأفراد تهدف الدراسة إلى ق�اس أثر الثقافة التنظ�م�ة على مستو� الولاء    

  .ق�قة لعناصر إش�ال�ة العاملین �قطاع الصحة وقصد الوصول إلى معرفة الد

داة الدراسة فقد �انت الاستمارة �وسیلة اعتماد على المنهج الوصفي المسحي أما أ  

أساس�ة في حصول على معلومات تفید الدراسة أما العینة الدراسة فقد �انت م�ونة من 

  .ین بهیئة التمر�ضفرد من العامل-805

توصلت دراسة لمجموعة من النتائج أهمها وجود ثقافة تنظ�م�ة قو�ة نوعا ما في    

  .المؤسسات العموم�ة الإستشفائ�ة محل الدراسة

مستو� الولاء التنظ�مي متوس� و وجود علاقة تأثیر بین الثقافة التنظ�م�ة والولاء 

 .التنظ�مي

  

  :الدراسة الثالثة3.8

مستو� الولاء التنظ�مي لد� موظفي الإدارة "�عنوان  نوال حمر��، ولید شلابي

  12."دراسة میدان�ة بولا�ة المسیلة،المحل�ة

 ما مستو� الولاء التنظ�مي لد�:تتمثل مش�لة الدراسة في الإجا�ة على الأسئلة التال�ة

هل توجد فروق ذات إحصائ�ة في متغیر الولاء التنظ�مي لد� ،.الموظفین الإدارة المحل�ة

هل توجد فروق ذات دلالة الإحصائ�ة في متغیر ،أفراد عینة الدراسة ت�عا لمتغیر الجنس

  .الولاء التنظ�مي لد� الأفراد عینة الدراسة ت�عا لمتغیرات الأقدم�ة المهن�ة

                                                           

دراسة �عنوان مستو� الولاء التنظ�مي لد� موظفي الإدارة المحل�ة (-نوال حمر��- أنظر إلى دراسة ولید شلابي*

  .2016ـ 2لعدد ا-مجلة الجامع في الدراسات النفس�ة ولعلوم التر�و�ة– میدان�ة بولا�ة المسیلة
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لتنظ�مي متوس� لد� موظفي نتوقع مستو� الولاء ا:فرض�ات مقترحة في الدراسة هي

  .الإدارة المحل�ة بولا�ة المسیلة

نتوقع وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة في متغیر الولاء التنظ�مي لد� أفراد ت�عا لمتغیر 

  .الأقدم�ة المهن�ة

لد� موظفي الإدارة أما هدف الدراسة هو التعرف على مستو� الولاء التنظ�مي   

داف هذه الدراسة تم تبني المنهج الوصفي التحلیلي وانطلاقا من طب�عة وأه،المحل�ة

وتم تصم�م استب�ان  �اعت�اره المنهج الذ� �سعى إلى جمع المعلومات من بیئتها م�اشرة

مجتمع الدراسة في جم�ع موظفي الإدارة وتكونت عینة و�تمثل ،لق�اس الولاء التنظ�مي 

  .وموظفة موظف 249ال�حث من

 توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في متغیر الولاء التنظ�ميتوصلت الدراسة إلى أنه   

  .ست�عا لمتغیر الجن

 وجود مستو� مرتفع من الولاء التنظ�مي لد� موفي الإدارة المحل�ة. 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستو� الولاء التنظ�مي ت�عا لكل من مستو�

  .التعل�مي والأقدم�ة المهن�ة
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  :الدراسة الرا�عة4.8

الولاء التنظ�مي لد� أساتذة الجامعة وأثره على الأداء "ان �عنو  فر�دة زنیني

  13"الجزائر والمغرب–دراسة حالة مقارنة بین جامعات تونس ،الوظ�في

قامت الدراسة على الإش�ال�ة التال�ة من خلال طرح السؤال الرئ�سي متمثل ف�ما    

إذ یتم إجا�ة على سؤال  جامعاتفي ما مستو� الولاء التنظ�مي لد� الأستاذة :یلي

  :الرئ�سي من خلال مجموعة الأسئلة فرع�ة التال�ة 

ما العوامل الم�ونة له ؟وما المقصود �الولاء التنظ�مي؟ماهي اتجاهات أساتذة الجامعة 

نحو العوامل التنظ�م�ة المؤثرة في الولاء التنظ�مي والمتمثلة في النم� الق�اد� والعلاقات 

وص�اغة مجموعة من الفرض�ات وتتمثل غرض تحقی� هدف من الدراسة بین الأفراد ول

  :ف�ما یلي

هناك فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مستو� الولاء التنظ�مي للأساتذة العاملین في 

تنظ�مي والعوامل الجامعات وهناك علاقة إیجاب�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین الولاء ال

  .التنظ�م�ة والعوامل الخارج�ة

  :ة لكي تساعدها في �حثها ومتمثلة ف�ما یلي موقعة التي اقترحتها ال�احثأهداف   

 ء التنظ�مي لد� الأساتذة معرفة العوامل التي تؤثر في مستو� الولا

لتنظ�مي وأهمیته في الجامعات وأ�ضا المز�د من الفهم عن طب�عة الولاء ا الجامعة

عتمد على الاستمارة وضمن هذا المنهج ا أستخدم المنهج الوصفي التحلیلي  وقد

  .281وقد بلغ أفراد مجتمع الدراسة من،�أداة لجمع معط�ات الأساس�ة 

                                                           

دراسة حالة ، �عنوان الولاء التنظ�مي لد� أساتذة الجامعة وأثره على أداء الوظ�في(فر�دة زنیني–أنظر إلى دراسة *

- 2012 -شهادة د�تورة في علوم التسیر إدارة الأعمال جامعة الشلف–الجزائر والمغرب -مقارنة بین جامعات تونس

2013  
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  بینت الدراسة إلى استعداد الأساتذة لتقد�م جهود أكبر من المطلوب لإنجاح عمل

  .الجامعة 

  وأظهرت أ�ضا نتائج أن اتجاهات .مستو� الولاء للجامعة من قبل الأساتذة

  .الم�لفین بتأدیته �ش�ل عالالأساتذة في إنجاز العمل 

  و�رون أن جو العمل یتحق� �الود والتعاون بدرجة متساو�ة.  

  :الدراسة الخامسة5.8

  14."الولاء التنظ�مي وعلاقته �الضع� المهني" �عنوان لیلة سایب 

هل توجد علاقة بین :قامت الدراسة على مش�لة التي أساسها السؤال الرئ�سي المطروح 

  ؟الضغ� المهني الولاء التنظ�مي و

و الخصائص وهي هل توجد علاقة بین الولاء التنظ�مي وقد تفرعت إلى أسئلة فرع�ة    

أولا :حیث قامت الدراسة على مجموعة من الفرض�ات تتمثل .؟الشخص�ة لأفراد العینة

توجد  توجد علاقة بین الولاء التنظ�مي والخصائص الشخص�ة لأفراد الدراسة و الثان�ة

  .لولاء التنظ�مي و الضغ�علاقة بین ا

الوصول إل�ه من هذه الدراسة هو التعرف على أثر السن د االمور  أما الأهداف  

والمستو� التعل�مي وعدد سنوات الخبرة في الولاء التنظ�مي وتحدید العلاقة بین الولاء 

  .نيالتنظ�مي والضغ� المه

وأداة المستخدمة في هذه ،التحلیليالمنهج المستخدم هو المنهج الوصفي أ�ضا المنهج   

  .عامل في سلك حما�ة مدن�ة200الدراسة هي الاستمارة وعینة ال�حث م�ونة من

                                                           

شهادة الماج�ستر في علم النفس العمل " الولاء التنظ�مي وعلاقته �الضغ� المهني"لیلة سایب- أنظر إلى دراسة*

  .2010-2009،جامعة الجزائر ،والتنظ�م
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  :نتائج متوصل إلیها المتمثلة ف�ما یلي 

 أنه لا توجد أ� علاقة بین الولاء التنظ�مي و الأقدم�ة.  

 لخبرة لاوجود علاقة بین الولاء التنظ�مي والمستو� التعل�مي وأن عدد سنوات ا 

تؤثر على الرغ�ة في التغیر حیث أن المستو� التعل�مي له علاقة �الولاء 

التنظ�مي لأنه یجعلهم أكثر وع�ا لأهم�ة مهام التي �قومون بها أكثر تفهما مما 

  .یجعلهم �قدرون المنظمة

  :تق�م العلاقة بین االدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة 

الولاء التنظ�مي و�ما أن �ل الدراسات اعتمدت على موضوع الدراسة المشترك هو 

لكن في التحلیل .المنهج الكمي في الدراسة المیدان�ة والتقن�ة المستخدمة هي الاستمارة 

النسب  اعتمدت على الدراسة الحال�ة اعتمدت على الفروض الإحصائ�ة وفي مقابل

التعرف على محددات  المئو�ة في المقارنة وعلى أساسها قمت بتحلیل وهدفي الأساسي

  .الولاء التنظ�مي أما الدراسات السا�قة ف�ان الهدف التعرف على العلاقة وأ�ضا التأثیر
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  مقار�ات النظر�ة ال.9

  :النظر�ة البنائ�ة1.9

إذ لتنظ�م اس فیبر لماكمن خلال رو�رت میرتون إذ انطل� من تفقده لنموذج البیروقراطي 

التنظ�م�ة التي تتمثل في الوظائف الظاهرة والكامنة طرح ف�رته جوهر�ة عن الوظائف 

أما .وأ�ضا نس� العلاقات ولقد أستعد اللوائح الرسم�ة للتنظ�م وتعامل �علاقات الرسم�ة 

�ارسونز فیر� في التنظ�م على أنه ع�ارة عن مجموعة من الأنساق التي یتم من خلالها 

م لهذا التنظ�م و �التالي یر� �ارسونز وهذا لغا�ة تحقی� الهدف العا،ترا�طها و انسجامها 

السلوك الاجتماعي للعامل داخل التنظ�م یر� أنه �صدر من التفاعلات مع الأخر�ین 

ة ن طر�� الق�م والمعاییر الم�تس�ة من خلال المؤسسات �الأسر و�ترشح عندهم ع

منظمة ��ون موجه من طرف الأنساق لولاء العامل لو �التالي فإن .وجماعة العمل 

  15.الأخر� 

الولاء التنظ�مي یتحرك من خلال معاییر وق�م النس� الذ� �عطي الشرع�ة للهدف  إنّ 

الولاء التنظ�مي لسلوك .العام و �التالي بذل �ل الجهود من أجل تحقی� أهداف المؤسسة

  .العامل هو نتاج التطب�ع لق�م المؤسسات والتفاعل مع العامل

�سعى لتحق�قها من خلال التكامل والانسجام بین إذ یر� �ارسونز أن التنظ�م له أهداف 

والعلاقات تؤ�د في أن النس� الق�مي الأدوار والوظائف للوصول إلى هذه الأهداف �حیث 

                                                           
مر�ز الدراسات وال�حوث أكاد�م�ة نایف للعلوم ،"الولاء التنظ�مي لمدیر السعود�"–عبد الرحمان الهیجان - 15

  .49ص،1998 ،�1،السعود�ة ،الاجتماع�ة
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أما میرتون فیر� ،العمل التي تنتج بینهم �حیث توحد أعضاء المؤسسة و�وجه سلو��اتهم 

  16.الولاء التنظ�مي في وظ�فة الظاهرة

  :لدوجلاسنظر�ة ماكر�جور 2.9

وهذا نظرا لتحمله مسؤول�ة .یر� أن العامل لد�ه نظرة إیجاب�ة و�ذلك طموح �عمل ونجاح   

وأ�ضا تأد�ة واج�ه ما یدل على أن العامل ،هو دافع العمل و�ر� أن العامل داخل مؤسسة 

لد�ه الشعور �الانتماء وتمسك �أهدافها أ� �حاول جاهدا في بذل مجهود حتى تسیر المؤسسة 

  .والطمأنینة ل وجه مم�ن والعمل �شعره �الراحةأكم على

أ� غا�ة العامل هو ال�حث عن عمل �حق� �ل رغ�اته وتحقی� أهداف المؤسسة لما لها 

  .من دور في تطو�ر �فاءات العمال 

الغا�ة الأساس�ة أن العامل داخل المؤسسة یراقب نفسه بنفسه و��حث عن العمل نظرا 

 17.لح�ه للعمل

نظر�ة ماسلو للحاجات وضع نظر�ته التي تر� أن العامل �حب العمل اعتماد على 

ولحل مش�لات السلو��ة التي تتعل� �الدافع�ة أن العمل ل�س ،و�حاول جاهدا ل�حث عنه

م�روها وأن الأهداف التنظ�م�ة تش�ع الدافع الأعلى للعاملین حیث أن عمل الإدارة هو 

تعطي للعامل الشعور �مسؤول�ة اتجاه العمل  تطو�ر الإجراءات التنظ�م�ة التكامل�ة التي

 الم�لف �ه وهذا نظر إلى أنه لد�ه الشعور �الانتماء والولاء والصدق في العمل والذ�

مما یدل على فعالیتها و�هذا �حق� ذالك هو الظروف الملائمة التي توفرها المؤسسة 

�ون نتیجة �ص�ح العامل الشخص الذ� �حاول جاهدا إلى تحقی� أهداف مؤسسته و�

   18.تقبل ق�م وأهداف المؤسسة

                                                           
رسالة ،�المنظمة الصناع�ة الجزائر�ة أش�ال العلاقات الاجتماع�ة وأثرها على ولاء العاملین–مجاد�ة  عبد المالك-  16

  .50ص ،2010سنة ،البلیدة،ماج�ستر قسم العلوم الاجتماع�ة 

مطبوعة موجهة لطل�ة الماستر تخصص تنظ�م ،مدخل لعلم الاجتماع التنظ�م والعمل–لیل�ا بن صو�لح -  17

  .106ص،2016- 2015،ة جامعة قالم،والعمل
  .108ص ،2007،القاهرة،ر غر�ب لنشر والتوز�عدا ،علم الاجتماع التنظ�م والعمل- إبراه�م لطفي طلعت-  18
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  :تمهید 

�حیث تحمل جملة من الأهداف .لد� �ل منظمة غا�ة من تواجدها في أرض الواقع

وتحاول جاهدة إلى تحق�قها �اعتماد على الموارد خصتا المورد ال�شر� الذ� لد�ه أهم�ة 

لهذا تحاول المؤسسة جاهدة إلى تحقی� الولاء التنظ�مي للموظفین فیها ،�بیرة في مؤسسة 

�ح الولاء التنظ�مي موضع ال�حث في علم الاجتماع وعلم لهذا أص.وز�ادة ارت�ا� بها 

خصتا أنه قد ارت�� �ش�ل أكبر مع المنظمات والمؤسسات نتیجة ،النفس والسلوك الإدار� 

إذ تناولت .�النس�ة للعامل والمؤسسة أنه موضوع الدراسة في المؤسسات نظرا لأهمیته 

ل تكو�ن الولاء التنظ�مي وأ�ضا العوام،وأهمیته،في هذا الفصل مفهوم الولاء التنظ�مي

  .نماذج المفسرة للولاء التنظ�مي الخ

  :الولاء التنظ�ميمفهوم .1

  :مفهوم الولاء التنظ�مي في معجم اللغة العر��ة

  19.بیني و�ین جار� -بینهما"قرب وقرا�ة،المعاهدة ولاء"المح�ة وصداقة .الولاء مفرد

  .ملك-قرب وقرا�ة-مساعدة–مح�ة وصداقة "الولاء

  

  

  

                                                           
19 -2021/04/29 13:22-https://www.arabdict.com. 
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  :مفهوم الولاء التنظ�مي اصطلاحا1.1

الولاء التنظ�مي یدل على ردة فعل الموظف اتجاه خصائص منظمة التي :عرفه العجمي

  الإحساس وشعور �ارت�ا� وتمسك بها وتقبل الأهداف المرسومة لها ،إلیها ینتمي

  20 .ومد� تواف� الق�م وأهداف المنظمة مع أهداف وق�م الموظف

�أنه قوة ارت�ا� التي تر�� الفرد �المنظمة مما یدفعه إلى ":"جاتمان"و "أورلي  "یر� 

  21".الاندماج في العمل وتبني ق�م المنظمة

مد� شعور الموظف �انتماء لمؤسسة و�حاول جاهدا إلى تقد�م الأفضل ":ستبرز" �عرف

  .وأ�ضا المساهمة الفعالة في تحقی� أهدافها،لمؤسسته

ظ�مي على أنه التقو�م الإیجابي للمنظمة والن�ة للعمل نالولاء الت":"شیلدون " �ما �عرف

  22".وهذا من أجل تحقی� أهدافها

على أنه هو ما مد� تشا�ه أهداف الفرد مع أهداف المؤسسة والرغ�ة ":الرواشد" تعر�ف

و محاولة لتحقی� أهدافها .و إعطاء جزء من حر�ته الانتماء لها،للعامل في ال�قاء فیها

  23.وصهر على نجاحها

                                                           
اجتماع  مجلة دراسات في علم"، بیئة العمل الداخل�ة وأثرها على الولاء التنظ�مي للأفراد العاملین"خالد زحزاح- 20

   9ص.  2018، 3العدد،جامعة البلیدة،"المنظمات

  
دراسة میدان�ة �المؤسسة ،الولاء التنظ�مي وعلاقته �حوادث العمل- سماعین بوعمامة،�شیر عشوش-  21

  .10-9ص ص،2017، 04العدد،جامعة الجزائر،"مجلة الجامع في الدراسات النفس�ة والعلوم التر�و�ة"،سوناطراك

  
دار الحامد لنشر ،صناعة القرار المدرسي و الشعور �الأمن و الولاء التنظ�مي،الرواشدةخلف سل�مان - 22

  .86ص،2017، �1،الأردن،والتوز�ع
مجلة التنم�ة و "الولاء التنظ�مي لد� الأفراد العاملین و أثره على الفعال�ة التنظ�م�ة"خالد زخراح-بر�ة �لاغماس-  23

  .47ص،2016، 7لعددا،جامعة الجزائر"إدارة الموارد ال�شر�ة
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بوصفه مناصرة وتأیید للجماعة من قبل العامل في  أن الولاء التنظ�مي":بروس" تعر�ف

و أن الولاء التنظ�مي نتاج لتفاعل عناصر .منظمة والمودة والصداقة المؤثرة في إنجاحها

عور وهو الإخلاص والوفاء أ� الش،س�اسة التنظ�م ،تبني أهدافها وق�مها:ثلاثة التال�ة وهي

  24ترك هذه المؤسس�الارت�ا� ورفض 

  :الإجرائي للولاء التنظ�ميمفهوم 2.1

�عتبر مفهوم الولاء التنظ�مي من المفاه�م الأكثر شیوعا في المنظمات وهذا نظرا للأهم�ة 

الولاء التنظ�مي هو الانتماء و .التي �شغلها عند الموظف و المؤسسة خصوصا الكبیرة

الموظف الصهر لتحقی� أهدافها وعدم و�التالي �حاول ،شعور �المسؤول�ة اتجاه المؤسسة

وتحمل ،وتواف� بین الأهداف ومد� الإخلاص في العمل ،تر�ها وهذا نتیجة تقبل ق�مها 

والولاء نتیجة العمل الجماعي داخل الإدارة وتقبل الرأ� الأخر ،المسؤول�ة تجاه المهنة

�ما أن ،و أ�ضا لسیر الأمور المتعلقة بها وهذا محاولة لجعل مؤسسة في أحسن الأحوال

  .الولاء في مؤسسة یدل مد� فعالیتها

    

                                                                                                                                                                              

  

دراسة میدان�ة على عینة من الموظفین ،العدالة التنظ�م�ة وعلاقتها �الولاء التنظ�مي،سهیل مقدم-سم�ة بن دحو-24

  .216ص،2017، 07العدد،"مجلة التنم�ة ال�شر�ة"،�المدرسة الوطن�ة للجمارك

  



 

28 
 

  :مفاه�م لها علاقة �الولاء التنظ�مي.2

  :لتزام التنظ�ميالا 1.2

هو التزام الموظف بتحقی� أهداف وظ�فته والقسم الذ� �عمل ف�ه ومنظمته حیث أنه 

  25.مرت�� �الاحترام وتحقی� النتائج

�أنه الرغ�ة التي یبدیها الفرد في التفاعل الج من أجل تزو�د المنظمة "�انتر "�عرفه

  26.�الحیو�ة والنشا�

  :الانتماء التنظ�مي2.2

وهو الاعتقاد ،یدل على مد� الإخلاص والاندماج و المح�ة التي یبدیها الفرد تجاه عمله

  27.قو� وقبول من جانب الأفراد �الق�م وأهداف المنظمة التي �عملون بها

  :المواطنة التنظ�م�ة3.2

�عتمد سلوك المواطنة على الصدق والثقة والتعاون بین العاملین حیث أنه سلوك �قوم 

، على علاقة تعاون�ة فصفة المواطنة تختلف على درجة التزام العاملین وولائهم للمؤسسة

    28.ومد� شعورهم �الانتماء

                                                           
دراسة میدان�ة ،الإنتاج�ة الولاء التنظ�مي نموذجاواقع ق�م العمل في المؤسسة ،محمد �شار،عبد المالك مجاد�ة-  25

  .172ص،2018، 01العدد،البلیدة،"مجلة دراسات"�المؤسسة الوطن�ة للتأثیث
أثر التسو�� الداخلي على الالتزام التنظ�مي للعاملین في جامعة ،مردوا� عبد الحل�م،بوشلواش عبد الحل�م-  26

  .55ص،2017، 03االعدد،نة وأم البواقيجامعة قسنطی،"الاقتصاد�ة مجلة دراسات"قسنطینة
أثر الالتزام التنظ�مي والثقة في الإدارة على العلاقة بین العدالة التنظ�م�ة وسلو��ات ،أمیر محمد رفعت حواس- 27

  .57ص،2003، الأعمالماج�ستر في  رسالة ،المواطنة التنظ�م�ة �التطبی� على البنوك التجار�ة
مجلة "دراسة حالة بلد�ة المخزون ، الحوافز في تحسین الولاء التنظ�مي للعاملیندور نظام ،عبد العالي مجمع-  28

  .68- 61ص ص،2010، 01العدد،البلیدة،"الجزائر�ة للسان�ات العامة
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  :أهم�ة الولاء التنظ�مي.3

تن�ع أهم�ة الولاء التنظ�مي من تأثیره الإیجابي على مجموعة من الظواهر السلب�ة 

 انخفاض�حیث أن ارتفاع مستو�ات الولاء في بیئة العمل ینتج عنه .وتخفیف من أثارها

  .أداء العملفي مستو�ات الغ�اب والتهرب عن 

  29.التنظ�م�ةیؤد� إلى التواف� بین أهداف العاملین وق�مهم و أهدافهم  

  إلى الرغ�ة لل�قاء فیها و مؤشراتها في و ،�ساعد المنظمة في ز�ادة فعال�ة المنظمة

  30.التنبؤ �فعال�ة المنظمة

  لاس�ما في ،�مثل عنصرا هاما في الر�� بین المنظمة والأفراد العاملین بها

 فیها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاءالأوقات التي لا تستط�ع 

  31.الأفراد لتحقی� الأهداف المسطرة

  لما زاد الشعور الأفراد �الولاء ساعد ذالك على تقبلهم لأ� تغیر ��ون في صالح�

  .المنظمة 

 وتحقی� النمو وسیر الأمور ،ام في العمل والانتظ،یؤد� إلى الاستقرار العمالة

    .ة �المؤسسةالمتعلق

                                                           
دراسة حالة مقارنة بین جامعات ، الولاء التنظ�مي لد� أساتذة الجامعة و أثره على الأداء الوظ�في،فر�دة زنیني-  29

    .4ص،2012، شهادة الد�تورة في علوم التسیر ،ربالمغ- الجزائر-تونس
أثر التسو�� الداخلي على الولاء التنظ�مي من خلال الرضا الوظ�في لد� موظفي شر�ة ،إ�اد فتحي العالول-  30

  .40ص،2016، جامعة السودان،شهادة د�تورة في إدارة الأعمال،حوال في قطاع غزة
31-2021/04/30 18 :25-https://hrdiscussion.com. 
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  :مراحل تكو�ن الولاء التنظ�مي وتطوره.4

حول الولاء التنظ�مي و خاصتا دراسة بو�لنان     من خلال الدراسات التي أق�مت 

  .التي أشارت إلى أن الولاء التنظ�مي یتطور لد� الفرد في ثلاث مراحل متتال�ة)1974(

 حیث .المرحلة الأولى تبدأ هذه المرحلة �عد التعین م�اشرة وتستمر لمدة عام واحد

و�نصب اهتمامه في هذه ، للإعداد و التدر�ب والاخت�ار��ون الفرد فیها خاضعا 

المرحلة على أن یتم قبوله في المنظمة و فیها یتعرض لتوتر والقل� و هذا نظرا 

لمحاولة إظهاره إم�ان�اته و التكیف مع الوضع الجدید و ��ون فیها في فترة 

  32.تحد� مع العمل

 في هذه الفترة ��ون العامل في  أن المرحلة الثان�ة و هي مرحلة العمل والإنجاز إذ

حالة تجر�ة إذ تكون لمدة سنتین أو أر�عة �حیث �حاول أن یثبت نفسه من خلال 

و�شعر �الخوف ما إذ �ان العمل غیر منجز �ش�ل صح�ح وعدم ، الإتقان عمله

قدرة على إنجازه و �التالي یبدأ العامل �محاولة إنجاز العمل و تأكد ما إن حققه 

  33.هذا ما یؤد� إلى إظهار ق�م الولاء التنظ�مي والعمل�ش�ل صح�ح و 

  و المرحلة الثالثة أ� أن العامل یتمسك �الق�م وقبول �العمل في تلك المؤسسة

  أ�ضا تطاب� أهداف العامل أو الفرد الموظف في المؤسسة مع أهدافها وق�مها 

                                                           
رسالة ،الولاء التنظ�مي لد� العاملین في الم�ت�ات العامة في دولة الكو�ت ،محمد عبد الله الحسیني الشر�ف- 32

  .9ص، 2010، الجامعة الأردن�ة،ماج�ستر في علم الم�ت�ات المعلومات

  

الولاء التنظ�مي لد� بر�د الجزائر  تأثیر الرضا الوظ�في على أداء العاملین بتوس�، فاطمة بورقعة -رز�ن ع�اهة- 33

  .11ص،2020سنة ،2العدد، مجلة الواحات لل�حوث والدراسات"،بوحدة الولائ�ة للبر�د �النعامة
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المؤسسة وشعور  یؤد� إلى الالتزام �مسؤول�ات و التواف� بین ق�م الفرد وق�مو      

  34.�الانتماء لها

  .مشجعة لتقو�ة الولاء التنظ�مي لعاملین �المؤسسةالعوامل ال.5

  إن احتواء المنظمة على إدارات ق�اد�ة ذات مستو� ثقافي عالي و تمتلك القدرة

وذلك في تحقی� ،یخدم العمل و�حق� طموح العاملین تأثیر في الأخر�ین �ماعلى ال

  35.رغ�اتهم الشخص�ة إلى جانب أدائهم لوج�اتهم الوظ�ف�ة ��ل مهارة و�فاءة

  إن �لما �انت أهداف المؤسسة واضحة داخل التنظ�م :وضوح الأهداف والأدوار

  36.و�جعلهم أكثر قدرة على فهمها و تحق�قها،زادت درجة الولاء لد� العامل

 النس�ة للأدوار لأن عمل�ة التحدید تساعد وتعمل على خل� الولاء عند  �ذلك�

إما إذا �ان هناك العاملین ومما یترتب عنها نوع من استقرار وتجنب الصراع 

  37.غموض في الأدوار و التشتت فإن هذا یؤد� إلى صراع و عدم الاستقرار

  إلى الأهداف المشتر�ة تمتع العمال بجو �سوده الوئام والتعاون والمساواة للوصول

�عزز الثقة �العاملین ومما یرفع روحهم المعنو�ة و�ز�د درجة رضاهم 

  38.وهذا ما �عزز شعورهم �الولاء التنظ�مي للمؤسسة،الوظ�في

                                                           
رسالة ماج�ستر في ، أثر الحوافز على الولاء التنظ�مي دراسة حالة عینة من المؤسسات العموم�ة،منو�ة مزوار- 34

  .61ص،2013،  جامعة محمد بوقرة بومرداس،إدارة أعمال

 أثر التسو�� الداخلي على الولاء التنظ�مي من خلال الرضا الوظ�في،إ�اد فتحي العالول،فس المرجع الساب�ن-35

  .40ص،
دراسة تطب�ق�ة على المدراء العاملین في ، ضغو� العمل وأثرها على الولاء التنظ�مي،محمد صلاح الدین أبو العلا-  36

  .47ص،2009 ،رسالة ماج�ستر في إدارة الأعمال،وزارة الداخل�ة في قطاع عزة
  .47ص،ضغو� العمل أثرها على الولاء التنظ�مي،محمد صلاح أبو العلا،نفس المرجع الساب�-  37

سة میدان�ة على العاملین في مجمع س�م �عین درا،عوامل تحقی� الولاء التنظ�مي في منظمات الأعمال،فر�دة زنیني-38

  .170ص،2012، 08العدد،"مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسیر والعلوم التجار�ة"الدفلى الجزائر
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 - الولاء �معنى أن بیئة العمل فإن المناخ التنظ�مي یلعب دور مهم في تحقی�

 39.مه�أة �ش�ل جید یجعل العامل �عمل �ارت�اح والحر�ة

  .أ�عاد الولاء التنظ�ميـ 6

تشیر الدراسات الأكاد�م�ة في العلوم السلو��ة و التنظ�م�ة إلى أن هناك أ�عاد للولاء 

  40.التنظ�مي وإذا �حدد مایر وألن وسمیث ثلاثة أ�عاد للولاء هي

  :الولاء العاطفي1.6

بإدراكه �شیر إلى درجة ارت�ا� العامل عاطف�ا �المنظمة التي �عمل بها إذا یتأثر 

  .وقرب المشرفین وتوجیهم ،للخصائص الممیزة لعمله من حیث درجة الاستقلال�ة

  :الولاء المع�ار� 2.6

والحرص على ، و الاستمرار ف�ه �التعهد والالتزام �متطل�ات العمل  الإحساس العامل

  .مصلحة المؤسسة وأهدافها

  :الولاء المستمر3.6

الولاء التنظ�مي وهذا لأن العامل �سعى لعمله  إذ تتح�م ق�م الاستثمار�ة في تحدید درجة

وهو �حاجة إلى هذا العمل ف�حاول الاستمرار .من أجل حسن المنفعة وتحقی� مصالحه 

  .ف�ه وعدم تر�ه

  

                                                                                                                                                                              

  

.170ص،فر�دة زنیني،نفس المرجع الساب�-35  

الدراسات مجلة الجامع في "،مستو� الولاء التنظ�مي لد� موظفي الإدارة المحل�ة،نوال حمر��،ولید شلابي-  40

  .20ص،2016، 02العدد،المسیلة،"النفس�ة والعلوم التر�و�ة
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  :نماذج مفسرة للولاء التنظ�ميال.7

  :ر�شارد نموذج شبیر1.7

ات العمل هي التي تتفاعل معا أن الخصائص الشخص�ة وخصائص العمل وخبر 

و�التالي ��ون اعتماد القو� �أهداف وق�مها ،لات للاندماج �منظمة ومشار�ته لها �مدخ

وقبول هذه الأهداف و�التالي تكون لد�ه الرغ�ة الكبیرة في بذل جهدا لتحقی� 

و��ون ،وأ�ضا محاولة تجاوز ترك المنظمة وهذا ما یبین الولاء العامل للمؤسسة،أهدافها

  41.لعاملهناك الغ�اب قلیل �النس�ة ل

  :نموذج إیتز�ومي2.7

تعتبر �تا�ات الرائدة حول الولاء التنظ�مي عن قوة المنظمات فیر� أن القوة التي تمتلكها 

وهذا ناتج وتا�ع عن طب�عة اندماج الفرد مع المنظمة وهذا ، المنظمة على حساب الفرد

  .ما �سمى �الولاء والالتزام و�أخذ عدة أنواع

�� �الفرد في مد� اندماجه مع منظمة وتكون لد�ه قناعة غذ هو مرت:الولاء المعنو� 

أما على أساس حساب المزا�ا المت�ادلة .�أهداف وق�م ومعاییر المنظمة و�عمل و�متثل بها

وهذا من  والتي تكون على المنظمة أن یتوجب علیها تحقی� �ل احت�اجات الفرد العامل

  .أجل تحقی� له جو العمل الجید

                                                           
�اجي مختار ،حول�ات جامعة الجزائر"،الولاء التنظ�مي وعوامل تعز�زه في التنظ�مات الحدیثة،محمد الصاح بوطوطن- 41

  344ص،2018، 03العدد،عنا�ة
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الجانب السلبي الذ� یرت�� الفرد �المنظمة وهذا نتیجة أنه ��ون خارج  فهو:أما الاغترابي

عن إرادته وهذا لمحاولة تحقی� أهدافه الشخص�ة دون النظر إلى المؤسسة التي �عمل 

  42.بها

  :خلاصة

ي فقد تبین أن للولاء من خلال ما تطرقت إل�ه في الفصل الأول الخاص �الولاء التنظ�م

النس�ة للمنظمة �حیث یبین مد� فعال�ة المؤسسة في تحقی� الجو التنظ�مي أهم�ة �بیرة �

الملائم للعاملین بها مما یجعله یتمسك �المؤسسة و�حاول جاهدا في محاولة تحقی� 

ولا �ستط�ع أن یتحق� الولاء عنده إلا لفترة من زمن �قضیها في .أهدافها

ال�شر� لما له أهم�ة �بیرة و�التالي یتوجب على هذه الأخیرة الاهتمام �العنصر ،المؤسسة

لا �م�ن أن یتحق� الولاء التنظ�مي إلا إذا توفرت الظروف .في سیر الأمور المتعلقة بها

وتقبل الأفراد العاملین بها ق�مها وأهدافها �معنى التواف� الموجود بین ،الملائمة للعمل بها

  .المؤسسة والموظف لسیر الأمور الإدار�ة

    

                                                           
 دراسة میدان�ة �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة، المناخ التنظ�مي وعلاقته �الولاء لد� العاملین، ز�ان عاشور-  42

  .181- 180ص ص ،2015، 05العدد،الجلفة،مجلة الح�مة للدراسات الاجتماع�ة"،
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  :تمهید

وتعد ر�ن أساس�ا في ،تعتبر الجامعة من أهم المنظمات التعل�م�ة في الح�اة المعاصرة

النظام التعل�مي نظرا للمهام التي تقوم بها في إعداد الكوادر المهن�ة والأكاد�م�ة المؤهلة 

فإن الإدارة الجامع�ة بنیت وتأسست وف� معاییر وموصفات معینة جعلت من ،للعمل

و�التالي أص�حت الشيء ،�ة موجودة في جم�ع المجتمعاتالجامعة مؤسسة تعل�م

وتحقی� أهدافها المسطرة لهذا حاولت في الأساسي في تسیر الأمور المتعلقة �المؤسسة 

هذا الفصل تكلم عن الإدارة الجامع�ة وما هي الأهداف المراد تحق�قها من قبل الإدارة 

  .الجامع�ة

  :مفاه�م حول الإدارة.1

  :اللغة العر��ةتعر�ف الإدارة في 

  .�أنها عمل�ة تحقی� الأهداف من خلال إدارة الأخر�ین

  43.تعني معالجة الشؤون �المعنى العام ومن رسم مسار یدفع بها إلى الأرقى والأفضل

  :تعر�ف الإدارة اصطلاحا

  .إذ أنه علما تح�مه القوانین الثابتة،إن الإدارة هي فن وعلما له أصوله وقواعده

الخاص إذ �قوم على إت�اع س�اسة محددة من خلال الاعتماد على �ل الإدارة هي نشا� 

من وضوح الأهداف التنظ�م�ة والق�ادة العقلان�ة وتنم�ة الموارد والطاقات وذلك من أجل 

  44.تطو�ر فاعل�ة �فاءة المؤسسات
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  .13ص،2009،جامعة عین شمس،ماج�ستر إدارة الأعمال �ل�ة التجارة، مدخل إلى الإدارة–عمر محمد دره - 44
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الجامعة مجموعة معاهد ،الجمع الجوامع وجامعات:تعر�ف الجامعة في اللغة العر��ة

  45.تدرس فیها الاداب والفنون والعلوم،�ل�ات  علم�ة وتسمى

  :الجامعةمفهوم .2

فهي �مثا�ة ،الجامعة هي مؤسسة اجتماع�ة ثقاف�ة وعلم�ة :"ها عبد الله عبد الرحمان�عرف

  46."تنظ�مات معقدة تتغیر �صفة مستمرة مع طب�عة البیئة الخارج�ة

  :الإدارة الجامع�ةمفهوم  1.2

تحقی� الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج في المنظمات تسعى إلى عمل ذهن�ة أساسا 

  47.وهي الموارد ال�شر�ة 

   : تعر�ف الإجرائي للإدارة الجامع�ة

الإدارة الجامع�ة تعتبر هي أساس لبناء المجتمع �حیث تعتمد في تسیرها على  إن

مجموعة من عمل�ات الإدار�ة وذلك �استخدام الأمثل للموارد ال�شر�ة وهذا لأن العنصر 

ال�شر� هو أساس لنجاح المؤسسة أ�ضا لتسیر الأمور المتعل� �الجامعة التي �عمل بها 

�ن أن تحق� الأهداف المخط� لها إلا إذا �انت الإدارة وتكون في أحسن أحوالها ولا �م

من الوظائف التي تقوم بها الإدارة هي ،الحجر الأساسي في سیر الأمور الجامع�ة

  .التخط�� المسب� أ�ضا التنظ�م الجید والتنسی� وأ�ضا التسییر الجید لمنظمة
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  :خصائص الإدارة الجامع�ة.3 

الجامع�ة مجموعة من الخصائص والسمات التي تتسم بها أن الإدارة " :عبد الحي" ذ�ر

  48.أهمها

  أنها عمل�ة إنسان�ة تهدف إلى تحقی� أقصى ما �م�ن من الرغ�ات والحاجات

  الإنسان�ة وتتفوق �فاءتها ونجاحها إلى حد �بیر على نوع�ة الجهد ال�شر� المبذول

 العالي والاجتماع�ة  عمل�ة هادفة لبناء غایتها الأساس�ة لتحقی� الأهداف التعل�م

  .والمعرف�ة

 اون والاحترام المت�ادل من �ل الأفراد عمل�ة جامع�ة تعاون�ة �قتضي المشار�ة والتع

  .الجامعة العاملین �المؤسسة

 تمل على جم�ع الجهود والأعمال والعمل�ات المختلفة التي یتطلبها العمل الإدار� تش.  

  وهي ولیدة حاجة أو ،ف�ه وتتأثر �هتحدث في إطار اجتماعي تؤثر ،عمل�ة اجتماع�ة

  .ق�امها من أجل تقد�م فائدة عامة للمجتمع

  :وظائف الجامعة.4

في  �حیث أن دور الجامعة لا �م�ن،إن للجامعة دور محور� وأساسي في المجتمع

إذ تقوم .تكو�ن وتخرج إطارات �شر�ة فق� وإنما یتعد� ذلك إلى صناعة وإنتاج المعرفة 

  49:الجامعة على ثلاث وظائف رئ�س�ة

                                                           
في جامعات الضفة الغر��ة العامة في دور الإدارة الجامع�ة في تفعیل ضوا�� المنظمة -محمد سمیر حنان موسى- 48

  .11ص،2008، جامعة القدس ،شهادة ماج�ستر الإدارة التر�و�ة ،فلسطین

  

مجلة الجزائر�ة للعولمة "،دور الجامعة الجزائر�ة في التنم�ة الاقتصاد�ة الفرص والقیود- عر�ي بومدین-  49

  .251ص،2016، 07العدد،جامعة الشلف ،"الاقتصاد�ة والس�اسات
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 وذلك من خلال التعل�م والتدر�س وتزو�د ،ق�ام الجامعة بتقد�م المعرفة ونشرها

�غ�ة إعداد إطارات �شر�ة في مختلف ،الطلاب �مختلف المعارف والمهارات

  .صصات التي �حتاجها المجتمعالتخ

  تقوم بدور أساسي ومحور� في عمل�ة ال�حث العلمي في مختلف مجالات المعرفة

  .الإنسان�ة وتطب�قاتها العلم�ة والتكنولوج�ة 

 من دور الجامعة في خدمة المجتمع في دورها التثق�في والإرشاد���.  

 الوعي بین طلاب لمشار�ة في تقد�م الخدمات الاجتماع�ة والنفس�ة ونشر ا

  .وتعز�ز الق�م والحفا� علیها،

  :دور الجامعة الجزائر�ة في تحقی� الأهداف المخط� إلیها.5

  تسعى الجامعات الجزائر�ة على اختلاف تخصصاتها على تطو�ر ه�اكلها التنظ�م�ة

والإدار�ة والعمل على إحداث ص�غ إستراتیج�ات جدیدة في مجال تطو�ر مقرر مشار�ع 

  50.التخرجومذ�رات 

  تعمل الجامعة على توج�ه مشار�ع و�حوث التخرج لخدمة قضا�ا التنم�ة والتصد�

  .لمش�لاتها

  العمل على منع التكرار والتطاب� في العناو�ن وتجاوز العناو�ن التي قتلت �حثا 

  .والموضوعات الافتراض�ة التي ل�س لها ق�مة معرف�ة أو علم�ة

 الجامعات الجزائر�ة على أن تعنى �منهج�ة �تا�ة  العمل على اعتماد معاییر موحدة لكل

  .وإخراج مشار�ع ومذ�رات التخرج 

                                                           
دراسة میدان�ة ، واقع التكو�ن �الجامعة الجزائر�ة من خلال مشار�ع ومذ�رات التخرج-نعاس عمار� –را�ح عمار� -  50

  .235,234ص،ص،2016 ،03العدد،مجلة أفاق العلوم"،لمعوقات التجسید ومقومات التجر�ة
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  واجهة المشروع �ستحسن أن تكون موحدة في الإخراج ومنهج�ة ال�حث تتم عمل�ة �تا�ة

  .مشروع ال�حث �أ� لغة حسب التخصص

  العمل على ر�� هذه ش��ة �ش��ة الإنترانت فضلا عن تنز�ل ال�حوث والمشار�ع.  

 تشج�ع ال�حوث المتمیزة بنشرها في المجلات العلم�ة التي تصدرها الكل�ات. 

  :المراد تحق�قها من قبل الجامعةأهداف الجامعة .6

  51:هناك ثلاث مجموعات متمثلة ف�ما یلي

 الأهداف المعرف�ة:  

 ستقرار المجتمع وتماس�هوإذ تعمل على ا،رنتشاحیث ترت�� �المعرفة وتطو�ر وا.  

  الاجتماع�ةالأهداف:  

 تعمل على إحداث استقرار المجتمع وتماس�ه.  

 الأهداف الاقتصاد�ة:  

إذ تعمل على تطو�ر اقتصاد المجتمع والعمل على تزو�د �ما �حتاج إل�ه من خدمة 

  .�شر�ة وما �حتاج إل�ه من خبرات ومهارات

�حددها في أهداف  أن التعل�م الجامعي إلى تحقی� عدة أهداف 1992حیث یر� بوفن 

  :التال�ة وهي

  تنم�ة قدرات الطلاب المعرف�ة والاجتماع�ة و�ذلك مساعدة الطلاب على اكتساب

  .المعارف والمهارات المفیدة في ح�اتهم المهن�ة والعلم�ة

  تطو�ر ال�حث العلمي والإسهام في تعدیل وتطو�ر الاتجاهات في المجتمع المح��.  

 وفهمها وتحلیلها دراسة مش�لات المجتمع المح��.    

                                                           
 ،12العدد،الجامعي علیزان المر�ز ،"مجلة الإنسان والمجتمع،" دور الجامعة في خدمة المجتمع–أحمد فلوح -  51

  .219,218ص،ص،2016
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  تدر�ب وإعادة تدر�ب أصحاب الكفاءات لمواك�ة الجدید والمستجدات في مجالات

  .تخصصاتهم

  :النظر�ات المفسرة للإدارة. 7

  :تیلور نظر�ة1.7

�أن أسلوب التسیر  1911اعتمدت نظر�ة تیلور في �تا�ه م�اد� الإدارة العلم�ة سنة 

الأمر���ة القائم على مبدأ أساسي وهو الم�افأة والإدارة هو أسلوب المت�ع في المصانع 

  52.المال�ة تكون حسب الم�ادرة الشخص�ة ولكن لم تعطي فعال�ة

و�ان هدف التایلور�ة الاستخدام الأفضل للكائن العضو� الإنساني في التنظ�مات 

وأ�ضا من خلال تحلیل التفاعل بین خصائص الأفراد البیئة المح�طة بهم ،الصناع�ة 

سلم أن العامل إذا ترك بدون الرقا�ة فأنه لن �صل بنفسه إلى أمثل الطرق الأداء فهي الم

و لا �م�ن اخت�ار العمال للصدفة المحضة وإنما بتنظ�م هذه العمل�ة ،عمل�ة یدو�ة

بوضع الشخص في الم�ان المناسب في م�ان المناسب الذ� یتلاءم مع قدراته و 

  .استعداداته 

 زمة لأداء الأعمال الصناع�ة وتسجیل الزمن الذ� تستغرقهلاحاول دراسة الحر�ات ال-

  .�ل حر�ة منها

حیث یر� أن الخبرة والتدر�ب على الحر�ات الصح�حة �ف�لان بإ�صال العامل من تلقاء 

  .نفسه إلى الطرق المثمرة

و �التالي تقدیر الزمن اللازم لكل حر�ة من الحر�ات الضرور�ة تقدیر دق�قا و استخلص 

  :الأساس�ة متمثلة ف�ما یليم�اد� 

                                                           
   الأكاد�م�ة للدراسات الاجتماع�ة والإنسان�ة"،عقلنة المنظمة ونظر�ات التنظ�م :أسماء رت�مي- الفضیل رت�مي-  52

   .13ص، 2013، 10العدد ،جامعة البلیدة ،" قسم العلوم الاجتماع�ة
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مطاب� تقس�م العمل وتحدیده �م�ا و أ�ضا ین�غي أن ��ون اخت�ار العمل قدر الإم�ان 

وأ�ضا تدر�یهم لمهامهم وف� ما تتطل�ه ،لمستلزمات ومتطل�ات الأعمال التي �قومون بها 

  .خط� تحلیل العمل

  .امتثالهم للأوامر الم�افأة المال�ة الیوم�ة للعمال �حافز ماد� للعمال لتحقی�

  : Henry fayal" نظر�ة هنر� فایول2.7

یر� أن الإدارة تعني �النس�ة للمدیر أن یتن�أ �المستقبل و�خط� بناء عل�ه و�صدر 

  53.ینس� و�راقب،الأوامر 

اهتم هنر� فایول �محاولة دراسة مجموعة من الم�اد� الإدار�ة التي ین�غي على المدیر 

ممارسته للعمل�ة الإدار�ة وحیث أن هذه الم�اد� والقواعد هي مبدأ إت�اعها وتطب�قها أثناء 

  احد إلى مجموعة من الأجزاء تقس�م العمل أ� تجزئة العمل الو 

حیث یر� أن العامل �لما تتخصص في العمل ارتفعت درجة الأداء �صورة أكثر �فاءة 

  54:حیث تمثل ف�ما یلي

رها من قبل مدیر وامر للآخر�ن وإصداالسلطة والمسؤول�ة إذ یر� أن صلاح�ة إعطاء الأ

إذ أن السلطة مستمدة من المر�ز الوظ�في ،وذلك تع�ه تنفیذ عمل محدد وإلزامهم بها 

وتكون رسم�ة أ�ضا مستمدة من الصفات الخاصة التي یتمتع بها الإنسان وتكون 

ون شخص�ة �ما أن تطب� مجموعة من القواعد والأوامر التي یجب أن یتقید بها المرؤوس

وأ�ضا أن ��ون في �ل مصلحة مسؤول واحد بتلقي منه الأوامر ومما سماها بوحدة 

و�رنامج أو خطة عمل واحدة إن مصلحة ،الق�ادة وأ�ضا التوج�ه ��ون على رئ�س واحد

لمصلحة العامة أ� یجب التوفی� بینهما وفي حالة حدوث أ�  خاضعة الفرد�ة تكون 

                                                           
- 2007 ،جامعة الجزائر ، العلوم الس�اس�ة والإعلام�ل�ة ،محاضرات في مق�اس المناجمت–السعید لوصیف - 53

  .7ص،2008
  .10ص ،2020، منشورات الجامع�ة الافتراض�ة السور�ة، أساس�ات الإدارة- معاذ الص�اغ–فاطمة بدر -  54
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لة للعاملین أما المر�ز�ة القرار تكون من قبل حادث ��ون هناك تعو�ض والأجور العاد

وترتیب منظم أ� في وضع الشخص المناسب في م�ان المناسب أما .مرؤوس واحد 

مبدأ الاستقرار ف�شجع إلى روح الم�ادرة والابتكار وروح الفر�� العمل والتعاون وتدرج 

   55.الأدنىالسلطة أ� تسلسل المهام الإدار�ة من مهام العل�ا إلى المهام 

  :نظر�ة ماكس فیبر3.7

انطلقت أعمال ماكس من خلال تساؤل التالي ما الذ� �صنع أفراد المجتمع وقد أكد فیبر 

وجاء تحل�لات فیبر  للتنظ�مات .هي السمة الأساس�ة لهذه المجتمعات أن العقلان�ة 

وجوهر العمل�ة العقلان�ة هو النزوع المتزاید للفاعلین ،�فضاء لممارسة السلطة 

إذ �عتقد .الاجتماعین في استخدام المعرفة في إطار علاقات غیر شخص�ة بهدف س�طرة 

نتقال من مرحلة النظام الإقطاعي إلى الأس�اب التي ساعدت أورو�ا في الافیبر أن أهم 

في صورتها الد�مقراط�ة �عد مرورها من الملك�ات المطلقة هو تجر�د مرحلة الدولة 

  .السلطة من طا�عها إقطاعي وإضفاء الطا�ع المؤسساتي العقلاني

حیث تمثل الإدارة البیروقراط�ة النم� الخالص لله�منة الشرع�ة إذ تندرج السلطة المبن�ة 

الكفاءة ول�س على الأصل الاجتماعي و�نقسم تنفیذ المهام إلى الوظائف متخصصة على 

وهي تتصف بنم� إدار� و�نم� التنظ�م مؤسس على عقلنت ،ذات حدود �ش�ل منهجي 

یتوجب اخت�ار الأفراد وف� . .الأهداف ولتكون الإدارة المسیرة في ص�غتها الجید لتسیر

  .ظ�فة الو  المواصفات �حیث یتوزعون حسب المراتب

                                                           
  .38ص ،2013، أم البواقي،منشورات جامعة العر�ي بن مهید�" التنظ�م الحدیث–زهیر بوضرسة -  55
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على أن الإدارة تقوم تدرج الهرمي للوظائف �حیث تأتي الأوامر من أعلى  إذ یر� فیبر

  56.أ� من السلطة العل�ا وتكون العلاقات فیها رسم�ة 

  :خلاصة 

یتبین من خلال فصل الإدارة الجامع�ة والعناصر التي تناولتها ف�ه تبین أن الجامعة لما 

و�تحق� ذلك من خلال الإدارة .دة لتحق�قها أهدافها لها من مهام متعددة تحاول جاه

�اعت�ارها العلم الذ� یهتم �التنظ�م والتخط�� وتسیر �ل الأمور المتعلقة �الجامعة �حیث 

. أن الهدف الأساسي التي ترمي إل�ه الجامعة هو إعداد �فاءات المجتمع یتكل علیهم

علقة بجامعة و�م�ن القول عنها �أنها ولهذا فإنها تعتمد على الإدارة من تسیر الأمور المت

الحجر القاعد� التي تقف عل�ه وهذا تفسره النظر�ات الإدار�ة لما لها من متعددة 

�التنظ�م هو أساس لنجاح وسیر الأمور �ش�ل جید و �التالي لا �م�ن الاستغناء عنها 

 لأن أص�حت مهمة ولا تجد أ� مؤسسة بدون الإدارة وخاصة الجامعة التي تعتبر

وهي عمل�ة ،�م�ن القول عنها أنها عمل�ة الاجتماع�ة .المستقبل لنجاح المجتمع أو فشله 

   .هادفة 

   

                                                           
مجلة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة "،سوسیولوج�ا التنظ�مات من ماكس فیبر إلى مشیل �روز� -لمدبرمروان -  56

  .8ص، 2017 ،34العدد ،"
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  :تمهید

قمت بتخص�ص هذا الفصل للجانب المیداني للدراسة حیث تم من خلال التطرق لعینة 

وفي الأخیر توصل ،ال�حث وخصائصها وأ�ضا عرض الجداول ال�حث المیدان وتحلیلها 

  .إلى نتائج الدراسة

  :مجتمع ال�حث.1

جم�ع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتر�ة وهذه مفردات خاضعة للدراسة أو  

  57.لل�حث من قبل ال�احث

هو مجموعة منته�ة وغیر منته�ة من العناصر "مجتمع ال�حث في اللغة العلوم الإنسان�ة 

  58.المحددة مسب� والتي ترتكز علیها الملاحظات

في دراستي العمال الإدار�ین بجامعة عبد الحمید ابن �اد�س �حیث هم  ال�حث مجتمع

موظفون في الإدارة و�شغل �ل واحد منصب عمل �حیث أن هدفهم تسیر الجامعة ع�ارة 

  .وتحقی� للأهدافها 

  :عینة ال�حث.2

تمثل مجتمع الأصلي وتحقی� أغراض ال�حث و�غني ال�احث عن مشقات دراسة وأ�ضا 

  59.الوصول إلى مجتمع ال�حث تسهل عل�ه 

                                                           
دار الحامد ،spss أسالیب ال�حث العلمي وتحلیل الب�انات �استخدام الإحصائي،محمود الب�اني -دلال القاضي- 57

  .149ص،2008سنة ،�1،عمان ،لنشر والتوز�ع
 ،�1،الجزائر،والتوز�ع دار القص�ة لنشر،منهج�ة ال�حث العلمي في العلوم الإنسان�ة–مور�س أنجرس -  58

  .298ص،2004
جامعة محمد ال�شیر ،سنة العلوم الاجتماع�ة ، محاضرات في إحصاء الاستدلالي،زواو� م�رم- سل�م ماني-  59

  .04ص،2020-2019سنة،الإبراه�مي 



 

47 
 

وقد قامت الدراسة على العینة الغیر الاحتمال�ة �حیث تعتبر من أهم العینات ال�حث 

  .غیر الاحتمال�ةلعینة القصد�ة تدخل ضمن العینة و�حیث أن ا،العلمي 

  :ف العینة القصد�ة �تعر 1.2

الاستطلاع�ة التي وتستخدم في الدراسات .سحب عینة من مجتمع ال�حث یلی� �ال�احث

تتطلب الق�اس واخت�ار فرض�ات محددة و�خاصة إذا �ان مجتمع ال�حث غیر مضبو� 

لهذا اعتمدت على العینة القصد�ة نتیجة الصعو�ات في الوصول إلى عینة .  60الأ�عاد

�بیر في الوصول إلى مجتمع تحتاج إلى وقت  ال�حث وضی� الوقت �ما أنها لا

  .وساعدتني في دراستي،ال�حث

عامل في الإدارة الجامع�ة بجامعة مستغانم �ل�ة العلوم  34عینة الدراسة م�ونة من 

  الاجتماع�ة

  : الاطار الم�اني والزماني لدراسة.3

جوان �الجامعة عبد الحمید ابن �اد�س �ل�ة العلوم  30إلى جانفي  29تمت الدراسة من 

  .الاجتماع�ة 

  .ما� 25فیها بتقس�م الاستب�ان واستلمتها في ما� التي قمت  24تمت الدراسة المیدان�ة من

  

  

  

  

                                                           
  .05ص،زواو� م�رم ،نفس المرجع الساب� سل�م -  60



 

48 
 

  :عرض وتحلیل الجداول.4

  الب�انات الشخص�ة1.4

  .یبین توز�ع أفراد العینة حسب متغیر الجنس 01الجدول رقم

 الجنس التكرار %النس�ة المئو�ة

 ذ�ور 9  26.5

 إناث 25  73.5

 المجموع 34  100

  

وفي % 73.5الإناث أخذت النس�ة التي تقدر نجد أن نس�ة  01من خلال الجدول رقم

  %.26.5مقابل نس�ة الذ�ور تقدر 

من خلال النسب المئو�ة التي تبین أن نس�ة الإناث تفوق نس�ة الذ�ور وهذا دلالات على 

أن مجتمع الدراسة أنثو� أكثر منه ذ�ور وهذا ما یدل على أن الإدارة الجامع�ة أغلب�ة 

  . العاملون في الإدارة هم إناث

أن  على لهذا نستنتج من الجدول أن نس�ة الإناث أكبر من نس�ة الذ�ور وهذا یدل

  .ل�م و بتالي تولي عمل في الإدارةالمجتمع الجزائر� تجاوز ف�رة منع خروج المرأة لتع

  



 

49 
 

  :أفراد العینة حسب متغیر الفئة العمر�ة توز�ع �مثل 02الجدول رقم

 الفئات التكرار %النس�ة المئو�ة

14.7 5 ]27_32] 

20.6 

 

7 ]32_37] 

38.2 13 ]37_42] 

11.8 4 ]42_47] 

8.8 3 ]47_52] 

 فما فوق  52 2 5.9

 المجموع 34 100

  

المئو�ة أن الأعلى في الجدول  ةمن خلال النس�خلال جدول الفئات العمر�ة یتبین من 

  %�38.2حیث �انت النس�ة هي  [42 -37[هي الفئة التي بین 

وهذا یدل على أن مجتمع ال�حث أغلبیتهم ش�اب و % 20.6أما النس�ة الثان�ة فهي 

  �التالي فإن أغلب�ة الموظفین في سن الش�اب مما یدل على أنها مؤسسة ش�اب�ة وهذا 

% 5.9فما فوق هي نس�ة  52(أما التي أخذت نس�ة ضع�فة فهي الفئة التي تتراوح من 

وظفین القدامى في حالة تقاعد نس�ة قلیلة �المقارنة مع وهذه النس�ة تدل على أن نس�ة الم

وفي الأخیر نستنتج أن الجدول یبین أن نس�ة الموظفین الش�اب لقد .الفئات الأخر� 

أخذت أعلى نس�ة في الجدول وهذا ما یدل على أن المجتمع الجزائر� أغلبیتهم 

  .ونسب الشیخوخة تقل .ش�اب
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  :عینة حسب المستو� التعل�ميفراد الیبین توز�ع أ 03الجدول رقم

 المستو� التعل�مي التكرار %النس�ة المئو�ة

 ثانو�  13 38.2

 جامعي 21 61.8

 المجموع 34 100

  

من خلال الجدول أعلاه أن المستو� التعل�مي قائم على مستو�ین �حیث نر� من خلال 

مستو� الثانو� الجدول أن مستو� الجامعي أخذ نس�ة المئو�ة الأعلى في الجدول وأما 

و أما نس�ة الثانو� هي % 61.8فقد �انت النس�ة أقل مقارنة �مستو� الجامعي نس�ة 

38.2.%  

نستنتج من خلال الجدول أن المستو� الجامعي أخذ أعلى نس�ة مئو�ة وهذا ما یدل على 

أن أغلب الموظفین في إدارة لدیهم مستو� تعل�م ممتاز مقارنة �مستو� الثانو� �ما أن 

ارة الجامع�ة تتطلب الكفاءات التي تستط�ع الاتكال علیها في سیر أمور الإدارة الإد

أما الثانو� إما ��ون أكمل .الجامع�ة أو أن نوع المنصب یتطلب مستو� تعل�م عالي 

الذ� تحتاجه �أكثر في الجامعات الإعلام � تكو�ن المهني لز�ادة في �فاءته مساره في 

  والإدارات

موظفین في الإدارة أخذوا دراسات عل�ا تساعدهم في الح�اة المهن�ة ولكن نر� أن �افة 

و�ذالك أكملوا في المسار الدراسي حتى المستو� التعل�م العالي و �التالي هنالك تفاوت 

  .في المستو� التعل�م بین الموظفین
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 :فراد العینة حسب الحالة الاجتماع�ةأ توز�ع یبین 04الجدول رقم 

 الحالة الاجتماع�ة التكرار %النس�ة المئو�ة

 أعزب 12 35.3

 متزوج 19 55.9

 مطل� 3 8.8

 المجموع 34 100

  

ع�ة للموظفین �الإدارة من خلال الجدول الذ� �مثل النسب المئو�ة للحالة الاجتما

، هي أعلى نس�ة مئو�ةو % 55.9نس�ة المئو�ة للمتزوج أخذت أكبر نس�ة الن الجامع�ة إ

التي %8.8نس�ة الحالة الاجتماعي للأعزب و أخیر نس�ة هي فهي تمثل %35.3و

  .تمثل الحالة الاجتماع�ة للمطل�

و �التالي فإن ،نستنتج من خلال الجدول الذ� �حمل النسب المئو�ة للموظفین �الإدارة 

نس�ة المتزوجین هي أعلى نس�ة مئو�ة وهذا ما یدل على أن جم�ع الموظفین الإدار�ین 

لعامل العمل من أجل تحقی� �ل احت�اجات ب على االأسر� مما یتطلفي حالة استقرار 

  .عائلته 
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  :یبین توز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة في العمل 05الجدول رقم 

 الأقدم�ة في العمل التكرار %النس�ة المئو�ة

 سنوات 2-6 6 17.6

 سنوات 6-10 5 14.7

 سنة 10-14 13 38.2

 سنة 14-18 6 17.6

8.8 3 18-22 

 فما فوق  22 1 2.9

  المجموع 34 100

 

  

�حیث أن هناك تفاوت في النسب �حیث أنهم ،الجدول أعلاه یبین السنوات التي قضاها 

  .في فترات تأقلم مع م�ان العمل

وأما سنوات  38.2ونس�ة هي  14-10فنر� أن نس�ة المئو�ة العال�ة في الجدول هي من

فما  22هي سنوات أما أقل نس�ة  18-14سنوات فهي تتشا�ه سنوات 6-2الخدمة من 

  .فوق 

ن هذا یدل على أن الموظفی 14-�10ستنتج من الجدول ونسب المئو� أن السنوات من 

فما 22وسنوات العمل من .لمؤسسة التي �عمل فیهالدیهم ذالك الوعي وتمسك �العمل وا

فوق فإن یدل على أن الإدارة أغلبیتهم في حالة التكو�ن وهذا یدل على أن معظم 

  .الموظفون قد أخذوا تقاعد
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  :بیئة العملداول الفرض�ة الأولى المتعلقة بج وتحلیل عرض

ء من الجامعة التي �أنك جز یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة تشعر  06الجدول رقم 

  :تعمل بها

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 29 85.3

 غیر مواف� 5 14.7

 المجموع 34 100

  

یتبین من خلال الجدول الذ� �عبر عنها �النس�ة المئو�ة لع�ارتي مواف� وغیر مواف� 

  .فهي تمثل ع�ارة غیر مواف�%14.7تمثل ع�ارة مواف� و% �85.3حیث نس�ة 

وهذا ما  ء من الجامعة فالنس�ة تبین ذلكنستنتج في الأخیر ومن خلال ع�ارة أنت جز 

یدل على أن معظم الموظفین یرون فیها أنها جزء منهم نظرا إلى أنهم �قضون معظم 

أما في .أوقاتهم في المؤسسة مما یر� فیها الم�ان للعمل وتكو�ن علاقات مع الموظفین

� وهذا یدل على أن �عض قلیلة مقارنتا �ع�ارة مواف ع�ارة غیر مواف� ف�انت النس�ة

من العمل �حاول  الموظفون وهذا لأن الجامعة عنده م�ان فق� و�حاول �عد الانتهاء

المؤسسة و�رفض  التكلم علیها في أماكن أخر لأنه لا �عطیها الخروج من قوقعة 

  .وهذا یدل على أنه لا �شعر �الانتماء لها.أهم�ة
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مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة تجد م�ان عملك مناسب لتأد�ة الجدول  یبین 07رقم 

  :الأعمال المو�لة لك

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 30 88.2

 غیر مواف� 4 11.8

 المجموع 34 100

  

یبین الجدول أعلاه النسب والتكرارات الخاصة �الع�ارة مواف� وغیر مواف� فنر� أن مواف� 

و هذا ما یدل على هناك فارق % 11.8وغیر مواف� أحذت نس�ة % 88.2نس�ة أخذت 

  .�بیر بین ع�ارتین

نستنتج أن النس�ة الكبیرة هي نسب ع�ارة مواف� فهذا یدل على أن العامل یجد الم�ان 

وأما الع�ارة الثان�ة فنر� أن الموظف لا  الذ� �عمل ف�ه مجهز مما �عط�ه الحافز للعمل

حافز للعمل لأن �عمل ل�س من أجل تحقی� أهداف المؤسسة إنما من �عط�ه  ذالك ال

  .تحقی� أهدافه الشخص�ة ولا �عطي أهم�ة �بیرة لم�ان الذ� �عمل ف�ه

فیر� العامل أن المؤسسة تهتم �ه و  ،هي أمر أساسي في تحقی� الولاء وإن بیئة العمل 

  .�التالي �حاول إرجاع إلیها المثیل 
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یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة توفر الجامعة جو مر�ح في  08الجدول رقم 

   :العمل

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 23 67.6

 غیر مواف� 11 32.4

 المجموع 34 100

  

من خلال القراءة الإحصائ�ة للأرقام المتحصل علیها من الجدول أعلاه نلاح� أن ع�ارة 

  %.32.4وع�ارة غیر مواف� أخذت نس�ة  %67.6مواف� أخذت نس�ة 

  .نقول في هذا الصدد أن ع�ارة مواف� أخذت النس�ة الأكبر مقارنة �الع�ارة غیر مواف� 

نستنتج من الجدول وحسب أراء الم�حوثین أن الع�ارة التي أخذت النس�ة الأعلى هي 

وفر الجامعة تیدل على أن  ع�ارة مواف� حول ع�ارة توفر الجامعة لك الجو المر�ح فهذا

الظروف الملائمة للعامل وتكون �حافز من أجل  م�ان المناسب للعمل أ�ضا تهیئة

وأ�ضا تكون داعمة ومساندة ومحفزة لتجدید والابتكار �حیث تعطي للموظف ،العمل 

وهذا ما یدل على أن الجامعة فیها الجو �سوده الأمن ولا یوجد ذالك رت�اح أثناء العمل لاا

دارة فهذا دال على أن المؤسسة تحاول جاهدة في محاولة تهیئة م�ان الصراع داخل الإ

الذ� یناسب الموظف وأ�ضا �شجعهم على العمل ومحاولة لتحقی� أهداف الجامعة 

  . والسیر �ل الأمور على أكمل وجه
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یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة م�ان العمل المنظم �ساعد على  09الجدول رقم 

        :� الإدارة الجامع�ة التأقلم في وس

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 31 91.2

 غیر مواف� 3 8.8

 المجموع 34 100

  

وهي تمثل %91.2من خلال القراءة الإحصائ�ة للجدول فنر� أن أعلى نس�ة مئو�ة هي 

  .فهي تمثل ع�ارة غیر مواف�%8.8ع�ارة مواف� أما نس�ة 

أخذتها ع�ارة مواف� وهذا ما یدل على أن الجامعة ته�أ م�ان نستنتج  أن أعلى نس�ة 

العمل وتنظمه و�رون أنها تحاول أن تجعل م�ان العمل منظم حتى �عطي ذالك 

الانط�اع الجید للموظف أما ع�ارة غیر موف� فقد �انت أدنى مقارنة �ع�ارة مواف� وهذا 

نظم ولا �عط�ه ذالك ما یدل على أن م�حوث یر� أن هناك فوضى ولا یوجد م�ان م

و�التالي نر� أنهم یتمس�ون �م�ان العمل و�رون أن الجامعة تحاول جاهدة .الحافز للعمل

وإن .لتحقی� �ل متطل�ات العمال وهذا ما یدل على أن العامل یتمسك �العمل ومؤسسته

الموظف �لما وجد م�ان العمل منظم �عط�ه السهولة في تأد�ة الأعمال المو�لة إل�ه 

  .أسرع�ش�ل 
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  :ع�ارة الجامعة هي أسرتك الثان�ةیبین مواقف أفراد العینة حسب  10الجدول رقم 

  

  الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 

  مواف� 32 94.1

 

  غیر مواف� 2 5.9

 

  المجموع 34 100

 

 

من خلال الجدول أعلاه وحسب ع�ارة الجامعة هي أسرتك الثان�ة فإن الجدول �مثل نسب 

من % 5.9تمثل ع�ارة مواف� ونس�ة %94.1لأراء الم�حوثین فنلاح� أن المئو�ة 

وهذا ما یدل على أن أغلب�ة الموظفون �الإدارة .الم�حوثین الذین أدلو �غیر مواف�

سرة الثان�ة وهذا نظرا على أن الجامع�ة یرون أن المؤسسة التي �عملون فیها تعتبر �الأ

الثاني الذ� یجد ف�ه أسرته من الأصدقاء  الجامعة تلبي احت�اجاتهم وتعتبر الم�ان

وأ�ضا نتیجة ذالك فإنه ینظر إلیها على أنها أسرته لأنه �قضي معضم ،وزملاء العمل

وقته فیها مما �عط�ه ذالك الشعور �التمسك بها و�حاول جاهدا على أن تسیر �ل الأمور 

هذا نتیجة أن �عض وأما ع�ارة غیر مواف� ف�انت نس�ة قلیلة و ،والأعمال على أكمل وجها

م�ان العمل  الم�حوثین لا یرون في الجامعة تلك الأسرة الثان�ة وإنما یر� فیها أنها

  .و�حاول أن ینهي العمل �ش�ل أسرع و�حاول أن �غادرها
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  :علاقات العملاول الفرض�ة الثان�ة المتعلقة �جدوتحلیل  عرض 

یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة تقوم بإنجاز المهام المو�لة لك  11الجدول رقم 

  :�ش�ل إنفراد�

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 23 67.6

 غیر مواف� 11 32.4

 المجموع 34 100

  

یبین الجدول النسب المئو�ة لع�ارة تقوم �الإنجاز المهام المو�لة لك �ش�ل إنفراد� إذ  

% 32.4وهي تمثل ع�ارة مواف� وأما نس�ة %67.6النس�ة الأعلى هي نس�ة نلاح� أن 

نستنج أن النس�ة أكبر أخذتها ع�ارة مواف� و �التالي یرون .فهي تمثل ع�ارة غیر مواف�

عظم الموظفون �حاولون أن یؤد� أن العمل الإنفراد هو شيء الأحسن وهذا نظر إلى م

تى ��ون العمل متقن على ید�ه أو أن الجامعة الأعمال مو�لة لهم �ش�ل إنفراد� وهذا ح

فیها الم�اتب التي �عمل فیها �ل موظف لوحده ولا �حاول أن العمل �ش�ل جماعي وهذا 

أما نس�ة التي أخذتها غیر مواف� یرون أن ،ما یدل على أن �ل موظف منفرد في عمله 

لاقات بین العمال العمل الجماعي هو الش�ل الأساسي لنجاح المؤسسة و�التالي هنالك ع

و�حاولون أن �عملوا العمل المو�ل إلیهم في ش�ل المجموعات وهذا حتى ینجز العمل في 

وقت محدد وإن العمل الجماعي �عطي للموظف شعور �المسؤول�ة اتجاه المؤسسة 

  .وتعاون �عط�ه القوة في بذل الجهد من أجل العمل
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رة تنجز المهام المو�لة لك مع یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ا 12الجدول رقم 

 :زملائك في العمل

  الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

   مواف�   18 52.9

 غیر مواف� 16 47.1

 المجموع 34 100

  

الذ� �عبر عن النسب المئو�ة للع�ارة تنجز المهام  12ن من خلال الجدول رقم یتبیّ  

وع�ارة % 52.9مواف� أخذت نس�ة المو�لة لك مع زملائك في العمل فنلاح� أن نس�ة 

  .فأن النسب بین الع�ارتین متقار�ة% 47.1غیر مواف� 

نستنج من الجدول والنسب هناك من یر� أن العمل الجماعي مع زملاء في العمل شيء 

جید �عطي للعامل الحافز من أجل العمل و�ینهم علاقات تر�طهم الصداقة والتعاون 

جماعة وهذا من أجل تحقی� أهداف المؤسسة وأما  و�حاولون أن ینجز المهام في ش�ل

ال�عض یرون أن الانفراد� أحسن من العمل وهذا ما یدل على أن المؤسسة تقوم 

المنافسة �حاول �ل أن ��ون أحسن من زمیله ولا توجد بینهم علاقة صداقة مع 

  .و�حاول أن یتحاشى التعامل مع زملائه ،زمل�ه
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   :تحترم زملائك في العملف أفراد العینة حسب ع�ارة یبین مواق 13الجدول رقم 

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 33 97.1

 غیر مواف� 1 2.9

 المجموع 34 100

  

ق�م النسب�ة لع�ارة تحترم زملائك في م�ان العمل فإن النس�ة  �13فسر الجدول رقم 

 %2.9مواف� فقد أخذت نس�ة تتمثل في ع�ارة مواف� أما ع�ارة غیر % 97.1الأكبر 

وهذا ما یدل أن تقر�ب �ل الموظفون لدیهم ذالك الاحترام وتقدیر أ�  علاقة التي بینهم 

تفرض علیهم احترام �عضهم ال�عض �حیث یتقبل أراء وأف�ار زمیله في العمل و�تشاور 

نسب  معهم و�أخذ بنص�حة زمیله إذ �حاول أن �أخذ بها و�ط�قها ولكن ع�ارة الثان�ة لم

�بیرة وهذا ما یدل أن الموظفون بینهم علاقات جید في ولا یوجد الصراع الذ� یهدد سیر 

  .أهداف مؤسسته

  

  

  

  

 

  



 

61 
 

یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة تتشاور مع زملائك في أمور  14الجدول رقم 

  :العمل

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 32 94.1

 غیر مواف� 2 5.9

 المجموع 34 100

  

فهي تشیر إلى ع�ارة مواف� أما % 94.1نر� أن  من خلال القراءة الإحصائ�ة للجدول

فهي تمثل ع�ارة غیر موف� إذ یتبین من هذه النسب أن الم�حوثین یرون أنه % 5.9

یوجد احترام مت�ادل �حیث �عطي �ل زمیل فرصة لتكلم دون تقاطع وهذا نظرا لق�م 

یله في العمل ونتیجة العلاقة التي تر�طهم تفرض ترام زممجتمعه التي تفرض عل�ه اح

على  �ل واحد أن �حترم زمیله مهما �ان العمل الذ� یزاوله لأنه �أخذ انط�اع جید عل�ه 

 إن.مما �أخذ م�ان مرموق في المؤسسة أ� العلاقة التي تر�طهم علاقة صداقة وتضامن

هذا نتیجة أن �ل واحد �ستمع إلى الإدارة الجامع�ة تقوم على تشاور في أمور العمل و 

زمیله و�أخذ بنص�حة لأن العمل الجماعي �عطي للعامل روح معنو�ة جیدة و�ر� أن 

زملاءه في العمل �حاولون أن تكون بینهم مشاورات وهذا من أجل تسیر المؤسسة على 

أما الذین �غیر مواف� فهذا یدل على أن الموظف داخل الإدارة �حاول .أحسن ما ��ون 

  .أن �عمل لوحده و�تحاش التعامل مع زملاءه ولكن نس�ة قلیلة مقارنة �ع�ارة مواف�
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یبین مواقف أفراد العینة حسب ع�ارة علاقتك برئ�سك علاقة عمل  15الجدول رقم 

  :واحترام

 الع�ارة التكرار %النس�ة المئو�ة

 مواف� 30 88.2

 غیر مواف� 4 11.8

 المجموع 34 100

  

الموظفون فنر� أن النس�ة �ه  االجدول الذ� �شرح النسب المئو�ة لما أجابو من خلال   

إن هذه النس�ة تمثل ع�ارة مواف� لع�ارة علاقتك برئ�سك علاقة % 88.2الأكبر هي 

  .فهي تمثل ع�ارة غیر مواف� %11.8عمل احترام أما النس�ة 

الموظفون علاقاتهم �مرؤوسیهم نستنج من الجدول والقراءة الإحصائ�ة لنسب فقد تبین أن 

علاقة عمل و احترام أ� یتشاور الرئ�س مع الموظفین �حاول أن �ستمع لانشغالاتهم 

و�أخذ �أف�ارهم أ� �ستمع إلیهم و�حب الشخص الذ� ف�حترمه �ما الموظف إذا یر� في 

رئ�س قدوته ف�حترمه و �التالي فهو القائد الذ� �عطي الفرصة للموظف حتى یبتكر 

ط�ه الحافز الجید لمواصلة العمل لهذا یتطلب في �ل مؤسسة قائد یوسع من ابتكار �عو 

أما الذین یرون أنه لا توجد احترام وهذا نظرا إلى أن تكون بینهم .الموظف ولا �حد منها

مشاكل التي تجعل الموظف التحاشي التعامل معه حتى في أمور العمل أ� لا توجد 

ولكن وف� .ى أن الرئ�س قد ��ون وضع عراقیل للموظفعلاقة جیدة بینهم هذا نظرا إل

النسب فإن ع�ارة مواف� أخذت النس�ة الأكبر مما یدل على أن الأغلب�ة لا یرفضون ذلك 

  .ولكن ع�ارة غیر مواف� فقد أخذت نس�ة قلیلة مقارنة �ع�ارة مواف�
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  : الدراسةئج استخلاص نتا.5

 تحققت من عدمها الأولى الفرض�ة من خلال عرض الجداول وتحلیل �م�ن القول أن

  .وهذا وف� النسب المعبرة عنها

  ّمة تعطي للموظف روح معنو�ة عال�ة ف�لما وجد الموظف م�ان بیئة العمل المنظ

عمله نظیف ومجهز �ش�ل جید �عط�ه حافز في محاولة العمل ببذل أقصى ما عنده 

  .افه فیتمسك بهاوهذا ما یدل على أن موظف یر� في المؤسسة هي التي تحق� أهد

  شعرون �أنهم جزء أساسي في المؤسسة وهذا نظرا إلى تقبلها ق�مهم وأهدافهم�

بها لأنها أص�حت جزءا منه الدافع  لذ� �عط�ه روح  العمل وتمسكالأمر الأساسي ا

  .الذ� یرمي إل�ه هو محاولته إلى تسیر �ل الأمور المتعلقة �الإدارة الجامع�ة

 الهاد� الذ� �عطي للموظف انط�اع جید على مؤسسته  توفر الجامعة م�ان العمل

الأمر الذ� �حفزه في العمل و �التالي یر� أن مؤسسته تهتم �ه هذا الشيء 

  .الأساسي الذ� ینمي لد�ه الشعور �الولاء والانتماء

  المؤسسة أص�حت تعتبر الأسر الثان�ة وهذا نظرا إلى أن الموظف �أخذ معظم

قات الجیدة التي بینهم الأمر الذ� یجعل الموظف لا ��ره أوقاته فیها ونتیجة العلا

ا من المؤسسة ونتیجة الظروف الملائمة للعمل تعطي سعادة لكل من �عمل فیها م

  .الشعور �الالتزام �الق�م وأهدافها و�حاول جاهدا لتحق�قها ینمي لد�ه

  تر�طهم إن العمل الجماعي بین الموظفون �عطي انط�اع جید بین زملاء العمل أ�

علاقات عمل واحترام �حیث �ل واحد �حترم زمیله و�لما �ان هناك عمل جماعي 

�عطیهم الدافع للعمل ونجاح و�ل مؤسسة لكي تحق� أهدافها لابد من تحقی� العمل 

  .في جماعات

  تش�ل المشار�ة والتشاور حافز معنو� إیجابي �عمل على رفع الروح المعنو�ة

  .الإبداع والم�ادرةوتنم�ة مشاعر الولاء وز�ادة 

 على رئ�س یجتمع مع موظفین و�حاول  قائمالإدارة الجامع�ة في  العمل الق�اد�

التي  مطروحة و�حاول أن �حل �ل المشاكلالالاستماع إلیهم و�أخذ �الأف�ار 

  .�نمي لد� الموظف الشعور �الولاءو تعرقل سیر العمل �ش�ل جید 
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 وهذا نتیجة العلاقة الصداقة والتعاون في  بین زملاء في العمل إن الاحترام المت�ادل

 .الأمور المتعلقة �المؤسسة محاولین تحقی� أهدافها

من خلال الدراسة المیدان�ة على الإدار�ین وحسب النسب المئو�ة فقد دل على أن 

  .الفرضیتین �صحة صدقها من عدمها
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  :خاتمة

�عتبر الولاء التنظ�مي من أهم المواض�ع التي نالت اهتمام العدید من ال�احثین     

هو مدخل هام من .والعامل فیهافي هذا الموضوع نظرا لأهمیته �النس�ة للمنظمات 

فالعامل  أو الموظف الذ� یؤمن ،ت الحدیثةالمعاصرة لدراسة المنظما المداخل

�أهم�ة المؤسسة غال�ا ما یتولد له إحساس إیجابي وولائه إضافة إلى تزاید الرغ�ة في 

  .ال�قاء وهذا ما یدفعه من العطاء وقدرة أكثر على التفاعل الإیجابي مع بیئة العمل 

منظمتهم هو رفع من أهم طرق الفعالة التي تسمح للأفراد �قبول ق�م وأهداف     

محاولة معرفة ما إذا ل هتمام الالقد �ان و  ،معنو�اتهم مما �حق� الراحة النفس�ة 

ولت امل �حیث ح�انت الإدارة الجامع�ة تحق� لموظفیها �ل الظروف الموات�ة للع

  :أن �معرفة أهم المحددات الولاء و �التالي وجدت 

 لعمل وأ�ضا علاقات العمل بیئة العمل الجیدة تعطي لد� الموظف معنو�ة في ا

وأ�ضا �ظهر على  .من صداقات وتعاون وتضامن من تحقی� أهداف المؤسسة

تقبل الموظف لق�م والأهداف المؤسسة وتق�لا لها �حیث �حاول جاهدا إلى أن 

  .تسیر �ل الأمور المتعلقة بها و�حق� النجاح لها

لأنها تعتبر حجر الأساس لنجاح المجتمع �ما  او�ان اهتمام �الجامعة خصوص     

أنها هي المستقبل القر�ب  وال�عید وأ�ضا المورد ال�شر� �عنصر أساسي في سیر 

  .العمل�ة الإدار�ة و�توجب اهتمام �ه �ش�ل أفضل

�ان دراستي متمر�زة على محددات الولاء التنظ�مي لد� العمال الإدار�ین ولهذا 

  هذا الموضوع و�درسه من جوانب أخر� التي لم  أنصح �ل قار� أن یتوسع في

یبین مد�  ع وضی� الوقت لأنه موضوع مهم تسنى لد� دراستها �سبب الأوضات

  .ظمات في تحقی� الولاء التنظ�مي للعمالفعال�ة المن
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17ـ مروان لمدبر- سوسیولوج�ا التنظ�مات من ماكس فیبر إلى م�شل �روز� ،"مجلة 

 العلوم الاجتماع�ة والإنسان�ة"،العدد 34، 2017.
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18ـ سالمي مسعود- الإدارة الجامع�ة في الجزائر معاییر جودتها،"مجلة العلوم 

 الاجتماع�ة" ،جامعة الواد�،،العدد 18، 2020-2018. 

 

:رسائل الد�تورة-  

الجامعة وأثرها على أداء  الولاء التنظ�مي لد� أساتذة-ـ فر�دة زنیني1

في  شهادة د�تورة،الجزائر والمغرب،دراسة حالة مقارنة بین جامعات تونس(الوظ�في

.2013-2012سنة،الشلف،إدارة الأعمالعلوم التسیر   

 التسو�� الداخلي على الولاء من خلال الرضا الوظ�في لد�-ـ إ�اد فتحي العالول2

.2016، إدارة الأعمال سودان د�تورة في،موظفي شر�ة حوال في قطاع عزة  

 

:ماج�سترالرسائل   

الولاء التنظ�مي لد� العاملین في الم�ت�ات العامة في -ـ محمد عبد الله الحسیني1

.2010، الأردن،ماج�ستر في علم الم�ت�ات المعلومات، دولة الكو�ت  

عین  جامعة،ماج�ستر إدارة الأعمال �ل�ة التجارة،مدخل إلى الإدارة-ـ عمر محمد دره2

.2009، شمس  

ماج�ستر في علم النفس ،للولاء التنظ�مي وعلاقته �الضغ� المهني –ـ لیلة سایب 3

.2010-2009، الجزائر ،العمل والتنظ�م  
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أثر الالتزام التنظ�مي والثقة في الإدارة على العلاقة بین -ـ أمیر محمد رفعت حواس4

 بی� على البنوكالعدالة التنظ�م�ة وسلو��ات المواطنة التنظ�م�ة �التط

.2003، في إدارة ،ماج�ستر ،التجار�ة  

أش�ال العلاقات الاجتماع�ة وأثرها على ولاء العاملین - ـ عبد مالك مجاد�ة5

.   2010، البلیدة، ماج�ستر قسم العلوم الاجتماع�ة،الصناع�ة الجزائر�ة�المنظمة 

   

  :منشوراتال

1ـ زهیر بوضرسة-التنظ�م الحدیث،"منشورات جامعة العر�ي بن مهید�،أم 

.2013سنة ،البواقي  

2ـ فاطمة بدر-معاذ الص�اغ-أساس�ات الإدارة،"منشورات الجامع�ة الافتراض�ة 

 السور�ة"،سنة2020.

:مواقع الأنترنت  

1. https://hrdiscussion.com 

2. https://www.almaany.com 

 

  

https://hrdiscussion.com/
https://www.almaany.com/
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  01:الملح� رقم

  جامعة عبد الحمید بن �اد�س ـ مستغانم

  �ل�ة العلوم الاجتماع�ة

  قسم العلوم الاجتماع�ة 

  شع�ة علم الاجتماع 

  تخصص علم الاجتماع التنظ�م والعمل 

  

  استب�ان ال�حث المیداني

  

:تح�ة طی�ة و�عد   

أنا طال�ة ماستر في علم اجتماع  التنظ�م والعمل ، �صدد تحضیر مذ�رة تخرج لنیل شهادة    

" .محددات الولاء التنظ�مي "حول موضوع " ماستر"  

أرجو من�م الإجا�ة على الع�ارات المتواجدة في هذا الاستب�ان �صراحة و صدق  وذلك �التمّعن 

.لومات في غرض ال�حث العلمي فق�  في قراءة الع�ارات ، حیث سأستخدم هذه المع  

أمام الإجا�ة المختارة أو الإجا�ة على حسب السؤال )  x(ـ تكون الإجا�ة  بوضع علامة 

  : المطروح

  تقبلوا مني فائ� الاحترام والتقدیر 

  

  :ـ الب�انات الشخص�ة 1

  ذ�ر               أنثى:                          الجنس 1ـ1

  :...............السن 2ـ1

  :المستو� التعل�مي  ـ3ـ1 
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  جامعي          ثانو�        متوس�                   

  :ـ الحالة الاجتماع�ة4ـ1

  أرمل      مطل�         متزوج    أعزب    

  ): ...............الأقدم�ة ( المدّة التي قضیتها في العمل ـ5ـ 1

  

  :العمل  ـ الب�انات المتعلقة ببیئة2

  غیر مواف�  مواف�  الع�ارات  رقم

      تشعر �أنك جزء من الجامعة التي تعمل فیها  1

      تلتزم �مواقیت العمل داخل إدارة الجامعة  2

      تجد م�ان عملك مناسب لتأد�ة الأعمال المو�لة لك   3

      توفر الجامعة لك جو مر�ح للعمل   4

      حاج�اتك�ساعدك الأجر الذ� تتقاضه في تلب�ة   5

      تجد صعو�ة في تأقلم مع جو الإدارة التي تعمل فیها  6

      تراعي جامعتك الظروف الموات�ة لعملك  7

      تساعدك المواقیت المحددة في العمل  8

      لتحقی� أهداف الإدارة الجامع�ة اتحاول جاهد  9

م�ان العمل المنظم �ساعد على التأقلم في وس� الإدارة    10

  الجامع�ة

    

      الجامعة هي الجزء الأساسي لبناء شخصیتك   11
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 12 الجامعة هي أسرتك الثان�ة  

 13 یوجد تعاون بینك و�ین مدر�ك في العمل  

 

  تر� أن الإدارة الجامع�ة مجرد م�ان  

  العمل 

14  

  15  تلتزم �مواقیت الخروج من العمل  

  16  تسعى إلى إنجاز المهام في الآجال المحددة  

 

  :الب�انات المتعلقة �علاقات العملـ 3

 1 تقوم بإنجاز المهام المو�لة لك �ش�ل إنفراد�  

 2 ینوب عنك زمیلك أثناء غ�ا�ك عن العمل   

 3 علاقتك بزملائك علاقة تنافس�ة  

 4 تنجز الأعمال الموّ�لة لك مع زملائك في العمل   

 5 تحترم زملائك في م�ان العمل  

 6 وزملائك في أمور العملتتشاور أنت   

 7 علاقتك برئ�سك علاقة عمل  

 

 




