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 مقدمة:

في ضل التحولات و التغيرات الاقتصادية سعت الحكومة الجزائرية من خلال تبني مجموعة              
أو  تحقيق تنمية  من المخططات و برامج تنموية جديدة في سبيل تحقيق نوع من الإنعاش الإقتصادي

إقتصادية متكاملة . و في إطار  هذه البرامج تم وضع مجموعة من الهياكل و الأجهزة قصد دعم 
الأهداف التنموية خاصة فيما يتعلق بتشغيل الشباب , و القضاء على البطالة التي تعتبر  ظاهرة 

 مستعصية لها عدة إنعكاسات سلبية خاصة عند فئة الشباب.

ه تأتي دراستنا هذه لتسليط الضوء على أحد الهياكل الداعمة لإنشاء و  تمويل المؤسسات و  من         
المصغرة و التي تتمثل في وكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية بولاية بشار التي تعمل على نشر الفكر 

حاب الشهادات المقاولاتي, و تمويل و مرافقة و  تشجيع الشباب البطال خاصة الطلبة الجامعيين أص
سنة على مستوى الولاية و ذلك من أجل تحسين  40سنة و  19التكوين التي تتراوح أعمارهم بين 

 وضعهم الإجتماعي و مستوياتهم الإجتماعية . 
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 :الإشكالية

أصبحت العلاقات العامة من اهم النظم الاتصالية التي تعمل على تنسيق الداخلي للمؤسسات 
ابقائها على تواصل مع الجمهور الخارجي من جهة أخرى. وقد اولت المنظمات  وتعمل علىمن جهة 

للعلاقات العامة حتى صارت عصب الحياة داخل كل مؤسسة  اهتماما كبيرااختلاف مجالاتها  والمؤسسات على
 مخططة. تحقيق اهداف و تسعى الى النجاح 

و دورها الفعال داخل مختلف المؤسسات الا انها كمفهوم لم تحظى  بالرغم من أهمية العلاقات العامة 
 التطبيق،بالدراسة و الاهتمام الكاف حيث شاب مفهوم العلاقات العامة النقص ونقصته الدقة و الفعالية في 

و ى هذا المفهوم و طبيعته, وهذا ما كو  لدى بع  المهتمين هذذا امجاال ولنتيجة سوء الفهم الذي لطالما اعتر 
و تخصص علوم الاعلام  السوسيولوجي   حديثا الرغبة في الاهتمام به اكثر خصوصا في البحوث ذات طابع

 الاتصال.و 

فقد ركزت المؤسسات الحديثة على الموارد بشكل عام و على العلاقات العامة بشكل كبير و اعتبر نجاح 
الواسع الذي يضع كمخطط تحقيق الأهداف فبرنامج العلاقات العامة  سسة مرهو  بنشاط العلاقات العامةالمؤ 

بعبارة أخرى تكو  ناجحة اذا على شد الانتباه و المساعدة على تأسيس  الاستراتيجيةو طموحات المؤسسة  او 
 جهد منسق ومركز تقوم بتحويل الأمور المرغوب فيها مشاريع قابلة للتنفيذ.

و تحفيزه للاحتفاظ به ومن اجل العلاقات العامة على كسب اكبر عدد من الجمهور  استراتيجياتتركز 
على مدى الطويل تراعي فيها مختلف التغيرات السائدة في فترة  استراتيجيةاحتوائه تضع إدارة العلاقات العامة 

الى التغير  إضافةلتنافس. هندسة الإدارة وكذا المسؤولية الاجتماعية المؤسساتية وكيفيات ا كإعادة معينة،زمنية 
 الذي يطرا على اتجاهات ورغبة الجمهور.

بينها  العامة. ومنتقوم بخدمات من اخص امجاالات التي تشط فيها إدارة العلاقات التي  وتعد المؤسسات
 الحاجة الى العلاقات العامة. بأمسمؤسسة الدعم وتشغيل الشباب باعتبارها مؤسسة خدماتية التي هي 

زائر واحدة من الدول العربية التي عرفت تغيرات معتبرة في أواخر الثمانينيات بدخولها مجال وتعتبر الج
 للمؤسسات الجزائرية.الامر الذي فتح مجال المنافسة المحلية و الدولية  الخوصصة 
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فاذا كا  الدافع لوجود إدارة العلاقات العامة هو حاجة المؤسسة الماسة للتعريف بنفسها في امجاتمع بصفة 
 تأييدعامة و خصوصا في ضل التحولات المستمرة كشخصية متميزة عن غيرها , تمنحها القدرة على كسب 

الشباب من خلال وظيفة وتكمن مشكلة الدراسة في: مدى تحقيق اهداف مؤسسة الدعم وتشغيل جماهيرها 
 العلاقات العامة؟

 تندرج من هذه الدراسة أسئلة فرعية:

 اين يكمن دور العلاقات العامة في تفعيل برامج وكالة الدعم وتشغيل الشباب وتطويره؟ -
 ماهي وظائف العلاقات العامة؟ -
 ماهي الأهداف التي تسعى اليها العلاقات العامة داخل وكالة الدعم و تشغيل الشباب؟ -
 ما مكانة العلاقات العامة ضمن الهيكل التنظيمي لمؤسسة الدعم و تشغيل الشباب؟ -
 ماهي العراقيل التي تحد من فعالية نشاط إدارة العلاقات العامة في وكالة الدعم و تشغيل الشباب؟ -

 اهمية الدراسة : (1
 الشباب معرفة كيف يتم تفعيل جهاز العلاقات العامة  في تفعيل برامج وكالة دعم و تشغيل -
 تحقيق اهداف مؤسسة مؤسسة الدعم تشغيل الشبابتحديد اهمية أنشطة العلاقات العامة في  -
 دراسة فاعلية مؤسسة تشغيل الشباب ونشاطها من خلال وظائف العلاقات العامة -

 أسباب اختيار الموضوع: (2

دة مما لا ريب فيه أ  كل دراسة علمية لا تبنى اعتباطا، ولا عفويا بل تخضع لأسباب ع
موضوعية كانت أو ذاتية، فالعلاقات العامة أصبحت موضوع الساعة ونقطة اهتمام الباحثين كونها الشريا  

 الذي يصل المؤسسة بجمهورها من خلال الانشغالات والقضايا والأنشطة التي تقوم هذا.

 ومن جملة الأسباب التي دفعتني لدراسة هذا الموضوع نقاط احصرها في ما يلي:
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 ذاتية: دوافع .1

هناك اهتمام شخصي بالبحث في مجال العلاقات العامة وفي المؤسسة الدعم و تشغيل الشباب 
بالذات: لما لهذا الموضوع من تأثير على الرأي العام المعني هذذا القطاع، خاصة وأنها لا تتمتع بالمكانة المناسبة 

ؤسسة الوطنية، لذلك يمكن اعتبار البحث في والمستحقة، لكو  الاهتمام هذا لا يزال ضعيف من قبل مسئولي الم
 حقيقة هذا الموضوع هو الدافع الأساسي في اختياري له.

الحداثة وعليه كا  هذا دافعا ومن وجهة نظري الشخصية أيضا، يمكن اعتبار هذا الموضوع على درجة ما من 
 آخر لدراسته.

 دوافع موضوعية : .2

داخل  ألا وهو العلاقات العامةدراسة هذا الموضوع تدخل ضمن تخصصي الشخصي، 
 المؤسسات، لذا يكو  من الموضوعي أ  اختار دراسة تتماشى وهذا التخصص.

 :الدراسة أهداف (3

 علمي بحث دراسة أو لكل فا  لذلك للبناء، بالنسبة كالأركا  للدراسة، بالنسبة الأهداف إ 
 الخطوط يسطر أ  كا  مجال أي في باحث كل على وجب ومنه وتحقيقها، إليها للوصول يسعى أهداف
 النقاط في الدراسة أهداف حصرت المنطلق هذا ومن تحقيقها، في طمعا عينه نصب يضعها لبحثه العريضة
 :التالية

 عملها، وكيفية موضوع الدراسة للمؤسسة التنظيمي الهيكل ضمن العامة العلاقات إدارة مكانة على التعرف -
 نشاطها في عليها تعتمد الاتصالية التي والوسائل الأساليب وكذا مختلف

 التنظيمي الهيكل ضمن العامة العلاقات إدارة نشاط تعرقل التي المعوقات تشخيص محاولة -
 .المؤسسة لهذه

 ومكانتها العامة للعلاقات الحقيقي الدور بإبراز وذلك الصورة، وتوضيح الغموض إزالة -
 للمؤسسة التنظيمي الهيكل ضمن
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 :أدوات البحثمنهج الدراسة  (4

من اجل الوصول الى فهم أي ظاهرة فلابد من اللجوء الى طرق متعددة , و بتالي منهجيات 
متعددة ولكن موضوع البحث لا يستلزم بالضرورة استخدام كل المناهج و انما يجب اختيار منهجا واحدا فقط 

لعلاقات العامة داخل المؤسسة يؤدي يسمح بفهم اكثر للظاهرة المدروسة. والاعمال القليلة حول أهمية وظيفة ا
الى التفكير في البحث عن جدية العلاقات العامة و دورها المتميز في تغيير صورة المؤسسة, وعليه من الضروري 
القيام بدراسة ميدانية لدراسة الأسباب التي تجعل من مؤسساتنا الوطنية يشوهذا هذا النقص و لمعرفة المتغيرات 

ا  اغلبية المؤسسات اليوم تأخذ اشكالا تنظيمية جديدة دو  الاهتمام بإدارة العلاقات  صةالحاصلة ميدانيا. خا
العامة , و على ضوء الإشكالية المطروحة, فا  هذه الدراسة اعتمدت على منهج دراسة حالة و من تم بإمكاننا 

 دراسة الظاهرة ضمن ظروفها الطبيعية .

الاطلاع على الوثائق اما عن أدوات البحث فقد اعتمدنا على المقابلة و الملاحظة بالإضافة الى 
 الإدارية المختلفة.

و فيما يخص المقابلة فقد اجرينا مقابلة مع مسؤول قسم الاتصال في المؤسسة الدعم  و 
د علاقات عامة داخل من بينها ضرورة  وجو التشغيل الشباب وقد شملت مضمو  المقابلة عدة تساؤلات 

 الجمهور الخارجي و ضرورة علاقة بين المؤسسات الاخرى. المؤسسة . و علاقات عامة بين و المؤسسة و 

 :المفاهيم الإجرائية (5

 الدور :

: جمع أدوار مصدره دار, عودة الشيء الى ما كا  عليه, مر حركة طبقة في الشيء المدار , و في لغة -أ
 .1من الاثنين فاكثر و علم الأدوار هو علم الموسيقى الموسيقى يقال قطعة مركبة

والوجبات ويرتبط بوضع محدد للمكانة داخل : يعرف على انه نموذج يتركز على بع  الحقوق اصطلاحا - ب
 2جماعة او موقف اجتماعي معين.

                                                           

 412. ص2005دار العلم للملايين. بيروت. . 2الرائد "معجم القباني في اللغة و الإعلام" طجبرا  مسعود:  -1 
 المعجم الشامل في الترجمة مصطلحات علم الإجتماع وعلم النفس الاجتماعي ]عربي/انجلزي/فرنسي[.محمد عبد الرحما  و آخرو :  - 2

 419.ص2012دار الوفاء الإسكندرية. 
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 ووضع أدوارتقوم هذا إدارة العلاقات العامة لتحديد  والمخططة التي: هو الجهود المنظمة المفهوم الإجرائي  -ج
 العاملين داخل المنظمة.

 العامة العلاقات، كلمتين:مصطلح مركب من   العلاقات العامة: - أ

و نحوهما تستعمل في  المبسوطالرابطة وهي بكبر العين كعلاقة القرس و  والعلاقة تعينجمع علاقة  :العلاقات
العين كعلاقة الخصومة و المحبة أي في معنى و هي بصفة عامة ترتبط بموضوع اخر بفتح المحسوسات و العلاقة 
 له علاقة مع هذا الشيء .  حيث نقول هذا الشيء

لنشاط أو سلوك مقابل و هي الروابط و الصلات و الاثار المتبادلة التي تنشأ  استجابة 
يمكن   الاستجابةدوثها لأننها  في لح الاستجابة هي من  أهم عوامل تكوين علاقة  و تعد شرط أساسي  

 تحديد العلاقة.

: هي مؤنث و جمعه عوام  و العام هو المخالف للخاص و العام أيضا الشامل  و يقال كل ما إجتمع  و العامة
 كثر .

مجموع الصلات و الروابط التي تنشأ في جو عام قائم على الاتصال المتبادل و  هي  العلاقات العامة: -ب
 3الاستجابة الاكيدة.

: هي وظيفة إدارية و نشاط مستمر و مخطط و مجموعة  من السياسات و النشاطات المفهوم الإجرائي -ج
 ها الداخلية  و الخارجية.التفاهم المستمر بين المؤسسة  و جماهير  المختلفة تهدف المؤسسة من خلالها إقامة

 البرامج:

 هي الورقة الجامعة للحساب و هي خطة يخططها المرء لفعل ما يريده . لغة:

يبدأ فقط حين تقع المؤسسة في أزمة ما  : ا  العلاقات العامة ليست نشاطا عشوائيا و لا نشاطا وقييااصطلاحا
قات العامة في المؤسسات المختلفة, و ا  الجهد مع الجمهور , فهي من أهم الموضوعات التي تقوم لها إدارة العلا

إعداد برامج العلاقات العامة ليس بالقدر الهين إذ يتطلب ممن يقوم به أ  يكو  على إلمام كاف و  المبذول في 

                                                           
 19. ص2003منير حجاب: المرسومة الإعلامية. امجالد الثالث. دار الفجر للنشر و توزيع. القاهرة.  - 3
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التي يتناولها البرنامج فكلما كانت الرسالة مدروسة بدقة  م العلاقات العامة و الرسالة الاعلامية فهم عميق لمفهو 
 4كلما كا  البرنامج ناجحا و ذو أثر كبير لدى العاملين و الجمهور.

: هو مجموعة الأنشطة و الحملات الموجهة لتحقيق هدف ما خاص بجمهور معين أو بجماهير محددة, و إجرائيا
 تخطيطا على مستوى جزئي. من الخطة العامة  و يشكل العمود الفقري لها و يمكن إعتباره هو جزء 

 المؤسسة :

 .5و استغلاله  لعمل مشروع المقامة المنشآتعة : من الفعل أي بناء و وضع قواعد وهي تعني كذلك مجمو لغة

من الناحية السسيولوجية  "مجموعة من الأحكام و القوانين الثابتة التي العلاقات : عرفت المؤسسة اصطلاحا
 في امجاتمع". الاجتماعية

الأساليب العمل و الإحساس و التفكير المتبلورة و إلى حد ما ثابتة ملزمة مميزة  كما يعرفها علم الاجتماع بأنها :
 .6 اجتماعيةمجاموعة 

يمكن القول أ  المؤسسة عبارة عن مجموعة من العمليات في الهيكل التنظيمي تظم  : من خلال التعاريف:إجرائيا
 ملين فيها من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.الموارد المادية و البشرية و تقوم على أساس العمل الجماعي للعا

 

 الدراسات السابقة: (6

 01الدراسة رقم:

 دراسة ميدانية "ببلدية -للباحثة "عيواج عذراء". بعنوا : واقع العلاقات العامة في الإدارة محلية

عامة، قامت  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الإعلام و الاتصال تخصص اتصال و علاقات -قسنطينة"
 .بجامعة منتوري. قسنطينة 2009الباحثة بتقييمها سنة 

                                                           
 .20.ص 2011الطبعة الأولى .بيروت .برامج العلاقات العامة . :  بد الغنيعمحمد - 4
 .1965بكر. د ط . دار الفكر العربي . القاهرة. مصر.  . ترجمة علي حامدعناصر الإدارة: ليندال اوريك- 5
 . 40ص
 .479.ص 1986الطبعة الاولى.المعجم النقدي لعلم الإجتماع.  - 6
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وظائف   الباحثة بتسليط الضوء حول واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية التي تحمل على عاتقها  قامت -
جماهيرها  كبيرة، و بينت الحاجة الكبرى إلى جهاز من شانه مساعدة الإدارة المحلية الاتصال و استقطاب

 .الداخلية و الخارجي

 .ما هو واقع العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية؟ :انطلقت من التساؤل التالي

 :أما تساؤلات الدراسة فجاءت كالآتي

 هل تعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين صورتها مع الجمهور الداخلي و الخارجي؟-1

 ارة المحلية من مشاكل تضعف في مكانتها و دورها؟هل تعاني العلاقات العامة في الإد- 2

 :و كانت فرضيات الدراسة كالآتي

بالموظفين  تظهر وظيفة العلاقات العامة كجهاز مختص في الإدارة المحلية الجزائرية وظيفة الاهتمام المستمر -
 .و تحقيق الاتصال الدائم بالمواطنين

 .اتصالية معينة صورتها مع الجمهور الخارجي بممارسة أنشطةتعمل الإدارة المحلية الجزائرية على تحسين  -
 .تواجد العلاقات العامة في الإدارة المحلية الجزائرية مشاكل تضعف مكانتها و دورها -

 :المنهج المعتمد

 :اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي لأنه الأنسب لمثل هذه الدراسات أدوات جمع البيانات -
 :الاستبيا  و عينة الدراسة -المقابلة -تالية في جمع البيانات: الملاحظةوظفت الباحثة الأدوات ال -
 :قسمت إلى فترتين -

 : 2008أفريل  15إلى  08الفترة الزمنية الممتدة من:  الأولى:

 .خاصة بالاستمارة النهائية الموجهة إلى الجمهور الخارجي و اعتمدت على العينة الحصصية

 : 2008ماي  19أفريل إلى  14في الفترة الزمنية الممتدة من:  الثانية:

 .تخص الاستمارة الموجهة إلى الجمهور الداخلي و اعتمد على العينة العشوائية الطبقية

 :نتائج الدراسة
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 :توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج ، أهمها

 .ام الدائم المستمر بالموظفينوجود جهاز العلاقات العامة في الإدارة المحلية مهمة الاهتم -

 :من بين المشاكل التي تعاني منها العلاقات العامة في الإدارة المحلية -

 العامة غيابإهمال وظائف العلاقات العامة، ضعف استعمال الوسائل الاتصالية الحديثة في ميدا  العلاقات 
 المختصين في الاتصال

 :أوجه الاستفادة

 مع دراستنا في كونها تهتم بالعلاقات العامة، كما أنها كشفت عدة أمور جوهرية ترتبط بدور تتفق

 العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية. كما تتفق في المنهج، لكنها تختلف من حيث نوع نشاط

 .المؤسسة، و التساؤلات و امجاال المكاني و الزماني

  .02الدراسة رقم :

إعداد  -سينا دراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي ابن -لعامة في المؤسسة الصحية الجزائريةبعنوا : العلاقات ا
إشراف  -العلاقات العامة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في الاتصال و -الطالب الباحث: مسيلي ياسين

 . 2008/2009المرسم الجامعي  -د/ صالح بن نوار

الجزائرية  تمركزت إشكالية هذه الدراسة حول الدور الذي تقوم به العلاقات العامة في المؤسسة الصحية حيث
 :وتركز التساؤل الرئيسي كالآتي

 .هل يوجد اهتمام خاص بالعلاقات العامة داخل المؤسسة

 :وقسم الباحث هذا التساؤل إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية

 العامة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصحية الجزائرية؟ما مدى مكانة العلاقات  *

 هل هناك متخصصو  قائمو  على نشاطات العلاقات العامة؟ *

 ماهي مختلف الأساليب والوسائل الاتصالية المستعملة في إدارة العلاقات العامة؟ *
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 الجزائرية؟الصحية ماهي العراقيل التي تحد من فعالية نشاط إدارة العلاقات العامة في المؤسسة  *

 وقام الباحث بصياغة مجموعة من الفرضيات منها رئيسية وتدرجت منها فرضيات فرعية تمثلت -

 :في

 :الفرضية الرئيسية

 .لا تحظى العلاقات العامة باهتمام كبير داخل المؤسسة موضوع الدراسة

 :لفرضيات الفرعيةا

 .فعلا إدارة العلاقات العامة تحتاج المؤسسة موضوع الدراسة لجهاز يمثل

 .تصطدم العلاقات العامة بجملة من العراقيل -

 كما اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يعتبر أكثر مناهج البحث ملائمة للواقع الاجتماعي -
 :كسبيل لفهم ظواهره والوقوف على سماته وجاء على مرحلتين

 .: الاستكشاف والصيانةالمرحلة الأولى

يؤدي إلى  مرحلة التشخيص والوصف وذلك بتحليل البيانات والمعلومات التي جمعها تحليلا المرحلة الثانية:
 .الوقوف على العلاقة بين المتغيرات وتقديم تفسير منطقي ومناسب لها

من خلال هذا المنهج تم الاعتماد على المسح الاجتماعي الذي يعد واحدا من مناهج البحوث 
الحصول  مدة في جمع وتحليل البيانات على أدوات البحث كالملاحظة والمقابلة والاستمارة من أجلالمعت الوصفية

حقائق علمية  على معلومات مجتمع البحث وخلصت هذه الدراسة بالوصول لاستنتاجات ونتائج مبنية على
 :وتمثلت في

 توكل له المهام مع لا يوجد جهاز مختص بالعلاقات العامة وإنما يوجد مكتب للإعلام والاتصال
المديرية تحتكر  الإشارة أنه ليس مرتبط مباشرة مع المديرية العامة، وهو ليس مناسب لمكانة العلاقات العامة، إ 

 .أنشطة العلاقات العامة هذا امجاال وتضيق على هذا المكتب وتحصر وظائفه في أنشطة لا تعبر فعلا عن

 .تصال لا تتوفر فيه شروط القائم بالعلاقات العامةالا و  توصل إلى أ  مسؤول مكتب الإعلام -
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 .هي الوسيلة الأكثر استعمالا من طرف المستشفى لإعلام الأفراد بنشاطاته إ  الإعلانات -

 .العامة بالنسبة للمسؤولين والعمال فهم سطحي فهم العلاقات -

كإدارة  بأهمية كبيرة ولا تحتل مكانتها التي تستحقها تحظىالعلاقات العامة لا زالت مهملة لا  اتضح أ   -
 .الهيكل التنظيمي للمستشفى ضمن

  :أوجه التشابه أو الاستفادة

 إ  هذه الدراسة تهتم بالعلاقات العامة في المؤسسة كما هو موضوع دراستنا، استخدمت المنهج
 .المؤسسة العمومية الجزائريةالوصفي المؤدي لتحليل البيانات ووصف ظاهرة العلاقات العامة داخل 
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 مدخل عام للعلاقات العامةالفصل الثاني: 

 : ماهية العلاقات العامةالمبحث الأول

 العامــة العلاقات مفهومالمطلب الأول: 

 : تعريف العلاقات العامة 1.1

 فهناك النظر اوجه ولتعدد كثيرة ألسباب السهل بالأمر ليس العامة قاتلعلال دقيق تعريف وضع إ 
 وجنود الى الأسنباب ادت هنذه مجمنل وا  الاجتماعينة الناحينة منن وأخنرى الاقتصنادية بالناحينة تهنتم منن

 يركنز منوجزا جناء منن فمنهنا, العامنة للعلاقنات تعناريف عدة هناك .العامة العلاقات تعريف في اختلافات
 : منها نذكر  جوانب عدة ينظم عاما جاء ما ومنها واحد جانب على

 جمعية العلاقات العامة الأمريكية : - أ

 مؤسسة أو أي مؤسسنة أو حكومنة أو اتحاد أو هيئة أو صناعة أو نشاط " بأنها العامة العلاقات عرفت
 أو والموظفينكنالعملاء  الجمهنور منن فئة وبين بينها منتجة سليمة علاقات وتدعيم بناء في أخرى
 هذه وشرح المحيطنة هذا، الظنروف حسب سياستها من تطور لكي عام بوجه الجمهور أو مساهمين
 7 للمجتمع. السياسة

 أيضا تعمل إلا أنها الجمهنور منع سليمة علاقة بناء بمجرد تقوم لا العامة العلاقات أ  حدد التعريف هذا
 .دو  استثناء الجمناهير أنواع كافة إلى نتيجة أنها تبين كما واستمرارها العلاقة توطيد على

  :الفرنسية العامة العلاقات جمعية - ب

 ، والاتصنال الإعننلام وأسننلوب السننلوك طريقننة هني العامنة العلاقنات " كالتنالي العامنة العلاقنات تعنرف
 والفهنم المعرفنة علننى العلاقننات هننذه وتقنوم عليهنا، والمحافظنة بالثقنة مفعمنة علاقنات إقامنة إلى يهندف

                                                           

. دار الفجر للنشر و التوزيع. الطبعة المداخل الأساسية للعلاقات العامة :المدخل الاتصالي ، وهبي محمد سحر حجاب، منير محمد
  7 ).، 32 ، ،ص32 ،)ص مصر 1995الأولى.
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 الداخلينة الجمناهير وبنين وأنشنطة، وظنائف تمنارس النتي الاعتبارينة الشخصنية ذات المؤسسنة بنين المتبنادل
  . 8" والخدمات الأنشطة بتلك تتأثر التي والخارجية

  : الجوهري محمود محمد تعريف - ت

 الطريننق للحصنول يرسنم النذي الفنن هني أو ورضناه تأييند وكسنب الجمهور، معاملة فن هي " بقوله عرفها
 . 9العامة المصلحة وتحقيق الجماهير، رضا على

بأنهننا  قالننت التنني السنابقة التعناريف بنذلك مخالفنا فنن هني العامنة العلاقنات أ  التعرينف هنذا أشنار لقند-
 كبنناقي التعناريف أهمننل وقنند المؤسسنة عنن الجمناهير رضنا إلى توصنلها النتي هني الخاصية، هذه أ  إذ علم،
  : يلي ما

 . الجماهير ورضا تأييد كسب إلى مستمرة بصفة تهدف العامة العلاقات أ   -

 المؤسسة أهداف إهمال دو  العامة المصلحة تخفيف على تركز العامة العلاقات أ   -

 للإعلام الشامل المفهوم ضمن العامة العلاقات إدراج  -

 تعريف إيفي لي : 

يعنننرف بأنهنننا " مسنننؤولية كنننبرى تتطلنننب دراسنننة الأحنننوال السنننائدة والعمنننل علنننى الإصنننلاح والإعنننلام النننناس 
بننذلك، مهمتهننا مزدوجننة، تبنندأ بدراسننة اتجاهننات الننرأي العننام ، ونصننح المؤسسننات بتغيننير خططهننا وتعننديل 

نم  وتخنننندم سياسننننتها لخدمننننة المصننننلحة العامننننة ت إعننننلام الننننناس بمننننا تقننننوم بننننه المؤسسننننات مننننن أعمنننننال تهمهنننن
 مصالحهم . 

  :ومور كانفيلد تعريف - ث

 أنشننطتها، وسياسنتها خلال من عنها تعبر التي للإدارة الاجتماعية الفلسفة " أنها العامة العلاقات يعرفا 
 بنين الطرفين. الاتجناهين ذي الاتصنال باسنتخدام وذلك وتفاهمه ثقته وكسب للجمهور، المعلنة

                                                           
 51. ص 1983. .دار المعرفة للنشر و التوزيع .الاسكندرية.  العلاقات العامةاحمد محمد المصري:  8
 
 .125. ص 1968. مكتبة الانجلو المصرية . مصر العلاقات العامة بين الإدارة و الاعلامالجوهري.  محمود محمد9



 العامة للعلاقات عام مدخل                    :                             انيثالالفصل 

 
16 

  :جاريت بول تعريف - ج

 في الأول فني المقام العامنة المصلحة ووضع المستمرة الإنسانية على تعتمد إدارة، فلسفة هي " بقوله يعرفها
تطنرق  وكنذلك إدارة، فلسنفة كونهنا في العامنة للعلاقنات النظنري الجاننب علنى التعرينف هنذا قنرار ركنز كنل
 الجانننب النوظيفي إلننى يتطننرق لننم أننه إلا قنرار لكنل اعتبنار كنل فنوق العامنة المصنلحة وضنع ضنرورة إلى

  .العامة علنى المصلحة وركنز المؤسسنة أهداف أهمل كما الإعلامي الجانب إلى وكذلك العامة، للعلاقات

 منن الجانننب النوظيفي علننى ركنز منن فمننهم غنربي منظنور منن العامنة للعلاقنات مختلفنة تعناريف عرضننا لقد
 علنى التركينز عن طريق أو والتخطيط، البحث وظيفتي على والتركيز الإعلامي، الجانب إلى التطرق خلال
 العلاقنات وظيفنة رأى أ  مننن ومنننهم العامنة، المصنلحة خدمنة وهنو العامنة للعلاقنات الرئيسني الهندف
بتكامننل  مرهنو  العامنة العلاقنات نشناط أ  هنذا منن وتخلنص ، جمهورهنا تأييند كسنب في يكمنن  .العامنة
طرينق  عنن جمهورهنا تأييند كسنب علنى المحافظنة منع أهندافها تحقينق المؤسسنة تحناول إذ العناصنر، هنذه

 .أيضا والتخطيط البحث وظيفتي وعلى معا والوظيفي الإعلامي الجانب من كل على الاعتماد

 : العامة للعلاقات الدولية الجمعية تعريف - ح

 خلالهنا مننن تهنندف ومسننتمر خناص طنابع ذات إدارينة وظيفنة هني العامنة العلاقنات " يلني كمنا تعرفهنا
 طرينق عننن وذلنك هذنم، تهنتم النذين أولئنك وتأييند وتعناطف تفناهم كسنب إلى والخاصنة العامنة المؤسسنة
 والمسنتمر التعاو  لتحقينق الإمكنا  قندر وإجراءاتهنا سياستها، ربط أجل من هذا المتعلق العام الرأي تقسيم
 10 " وكثرتهنا المخططنة المعلومات طريق عن أكفأ بدرجة العامة المصالح ومقابلة

  :التالية النقاط على التعريف هذا ركز

  وثقتهم الجماهير تأييد لكسب تسعى التي الإدارية الوظائف بين من العامة العلاقات أ  -  

 .المؤسسة باستمرار مستمرة عملية هو بل مؤقتا ليس العامة العلاقات عمل  -

 وبالتالي ، المتعاملنة معها الجماهير مع وسياستها برامجها تواز  ضما  لأجل ضروري العام الرأي قياس  -
 .العامة العلاقات توفرهنا في الواجنب العناصر أغلب استوفى قد أنه التعريف هذا اعتبار يمكن

                                                           

 22/23/24.ص1998.دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة .عما . العلاقات العامةجميل احمد خضر : 
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   :العامة العلاقات خصائص 1-2

  :هي خصائصها أهم القول يمكننا العامة العلاقات لمفهوم تحديدنا ضوء في

  لتحقينق تنشنأ لا منظمنة أي أ  تفنترض الفلسنفة وهذه للإدارة، فلسفة تعتبر العامة العلاقات أ 
 أ  فعليهنا ولهنذا اجتماعينا دورا تلعنب أ  أيضا ينبغي وإنما فحسب قانونها عليها ينص التي الأهداف
  .المنظمة بسلوك تتعلق التي للموضوعات بالنسبة الأول المقام في الجمهور صالح تضع
 المنظمنات أنشطة في أساسيا عنصرا تشكل الثانوية بل الأنشطة من ليست العامة العلاقات   أ 
  .الحديث امجاتمع طبيعة تفرضها ضرورة فهي
  منا كنل في وجوبنا وتسنتخدمه إدارة كنل تمارسنه نشناط فهني إدارينة، وظيفنة العامنة العلاقنات أ 
  .وتفعله تقوله
  والجمناهير المؤسسنات همنا أساسنين طنرفين بنين ومسنتمر دائنم اتصنال عملينة العامنة العلاقنات أ 
 ت ومنن الوقنت، نفنس في ومتنأثر مؤثر وكلاهما الخارجية أم للمؤسسة الداخلية سواء معها تتعامل التي
  .الطرفين بين الفاعلية وقوة والاستمرارية والحيوية بالديناميكية تتسم العامة العلاقات فا 
 العام الصالح خدمة يعكس ما السياسات من تضع أ  العامة العلاقات إدارة على يجب.  
 وأسلوب محدد وقت في مرغوب تأثير لإحداث مرسوم مخطط نشاط العامة فالعلاقات :القصدية 
  .مختار معين
 لجعنل ضنروري الاتصنال والجمهنور هنذا المشنروع فلسنفة بنين الوصنل همنزة هني العامنة العلاقنات 

  .المنظمة أنشطة يتفهم الجمهور
 بمهنارة تندير أنهنا أي الجمناهير، موافقنة وكسنب العنام، الرضنا تحقينق العامنة العلاقنات تسنتهدف 

 .والتعاو  والتكيف التوافق إحداث أجل من والهابط الصاعد التأثيري الأسلوب
 -أ  يمكنن ولا بطبيعتنه اجتمناعي الإنسنا  أ  هني علمينة حقيقنة علنى العامنة العلاقنات ترتكنز 
 في تعنيش أ  تسنتطيع لا بندورها للمؤسسنات فهني بالنسنبة سنواء والأمنر امجاتمنع، عنن عزلنة في يعيش
  .امجاتمع عن عزلة
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 النتي العلمني البحث طرق و العلمية الملاحظة على القائم التخطيط على العامة العلاقات ترتكز 
 هنده ،ونقنل...مشنكلاتها وتحسنس واتجاهاتهنا آرائهنا ودراسنة الجماهير احتياجات تلمس على تساعد
  .العليا لمستوياتا إلى وصدق بأمانة الدراسات

 -كائننات منع تتعامنل لأنهنا والسنلوكية الاجتماعينة للعلنوم تطبيقينة عملينات العامنة العلاقنات 
  .متغيرة نفسية وتكوينات مختلفة طبائع ذات حية إنسانية
 ليشنمل يمتند آخنر بنل دو  ميندا  علنى يقتصنر لا فنشناطها بالشنمولية العامنة العلاقنات تتصنف 
 كمنا وأنواعهنا، بأشنكالها المؤسسنات الخ وكافنة...والاجتماعينة والاقتصنادية السياسنية المينادين كافنة
  .المختلفة والمهن الحرف أصحاب تخدم
 للندفاع وظيفنة العينوب وليسنت وينداوي العلنل يشنفي السنحر منن نوعنا ليسنت العامنة العلاقنات 
 طرينق وعنن النزمن منرور منع إلا بناؤهنا يمكنن لا تتبينهنا الحسننة السنمعة وإنمنا ،...المؤسسة أخطاء عن
  .ذلك بعد عنه الجيد والإعلام أولا الطيب الأداء
 لكي المختلفة الاتصال وسائل تستخدم العلمي فهي بالمفهوم الاتصال جوهرها العامة العلاقات 
 11 .للجماهير وتفسرها وتشرحها والأفكار المعلومات تنشر
 12 .وجماهيرها المؤسسة بين الثقة وبناء لتدعيم أخلاقية مبادئ على العامة العلاقات ترتكز 
 عشنوائيا نشناطا ليسنت أنهنا يعننى هندا و التخطنيط علنى قنائم علمني نشناط العامنة العلاقنات 

 أنشنطتها لأ  وذلنك الأزمنة بانتهناء وينتهني أزمنة في المؤسسنة تقنع حنين يبندأ وقتينا نشناطا وليسنت
  .الأثر بعيدة ونتائجها المدى طويلة
 بنرامج منن معنين برننامج لتنفينذ المناسب الوقت اختيار أ  بمعنى، موقوت نشاط العامة العلاقات 

 هنذه تنوفير في التقصنير أ  بنل ، البرننامج هنذا لنجناح وحينوي ضنروري أمنر العامنة العلاقنات
 أوسناط في تتغلغنل النتي الضنارة.ونتائجنه أثناره ضنعف أو كلنه البرننامج فشنل يعنني قند القاعندة
 .المؤسسة فتمس بسمعة الجماهير

 

                                                           
 54-53, ص 2004, دار المعرفة الجامعية , العلاقات العامة و الاعلام في الخدمة الاجتماعيةعبد امجايي محمود صالح و اخرو ,  11

 54عبد امجايي محمود صالح و اخرو , المرحع  نفسه, ص 
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  :العامة العلاقات أسس          3-1  

 وتحقينق المؤسسنة اسنتمرار تضنمن النتي والمبنادئ الأسنس منن مجموعة على العامة العلاقات ترتكز         
 الاهتمنام خنلال منن المتبنادل، التفناهم وتحقيق والمصداقية، الثقة وكسب الجمهور انتباه جذب في أهدافها
 المسنار في هذنا ترسنو التي الأخلاقية بالمبادئ الحسبا  التمسك في آخذة الاتصال وقنوات الأطراف بجميع

  :يلي فيما المبادئ والأسس هذه وتنحصر الصحيح،

 :المؤسسة داخل من تبدأ العامة العلاقات -أ

 القنوى العاملنة ومعنوينات معنارف مسنتوى منن أي المؤسسنة، داخنل منن السنليمة العلاقنات تبندأ
 النروح تكريس من خلال الداخلي الجمهور مع علاقاتها بتحسين تبدأ التي هي الناجحة فالإدارة .هذا

 الجمهنور ثقنة كسنب إلى المؤسسنة أ  تسنعى المعقنول غنير منن لأننه.أفرادهنا  بنين والتعناو  الجماعينة
 تنطلنق ذهننه في الخنارجي الجمهنور يطبعهنا النتي فالصنورة .سيئة الداخلي بجمهورها وعلاقتها الخارجي
 المؤسسنة في الخنارجي الجمهور خلالها من يحكم عاكسة مرآة يعد الداخلي الذي للجمهور رؤيته من
 يعتنبر مؤشنرا مؤسساتهم عن ورضاهم لواجباتهم وأدائهم هؤلاء معاملة فطريقة الموظف، هذا يعمل التي

 في العناملين إشنراك إلى العامنة العلاقنات إدارة وتسنعى.للمؤسسنة الوظيفينة السياسنات علنى واضنحا
 ومقترحناتهم وابتكناراتهم بأفكنارهم المسناهمة خنلال منن الأهنداف، ووضنع وصننع القنرار المؤسسة إدارة

 منن فيهنا بندلا والعناملين الإدارة بنين والتقندير الاحنترام مشناعر وخلنق المؤسسنة، سياسنة في تخطنيط
 هننا ومنن .للمؤسسنةالعلينا  بنالإدارة المنوظفين علاقنة علنى سنلبا تنؤثر منا غالبنا النتي والخصنام التننازع
 الضنغط أسنلوب منن اسنتخدام بندلا المتبادلنة الثقنة منن جنو في مشنكلاتهم فن  العناملو  يسنتطيع
 .....والتهديد كالإضرابات الجماعي

 

  :العامة العلاقات في الأخلاقي العنصر.ب

 أما القر  الماضي، في التقليدية الإدارة أسلوب هو المعلومات وحجب بالسرية التمسك كا  لقد
 لكنل بداخلنه عمنا يكشنف النذي الزجناج منن المصننوع كالبينت المؤسسنة تعتنبر فإنهنا الحديثنة الإدارة
 بجماهيرهنا المؤسسنة صنلة تكنو  أ  والأماننة فينبغني الصدق العامة العلاقات إدارة تتحرى لهذا .ناظر
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 لأننه الكاذبنة، والدعاينة والغنش والتضنليل الكنذب لأعلنى والوضنوح، والصنراحة الصندق علنى قائمنة
 التي هي الناجحة والإدارة .بالمؤسسة العامل ثقة فتتزعزع وتنكشف الأمور الضباب ينقشع ما سرعا 
 للخنروج معهنا والتعناو  تأييندهم لتضنمن تعترضنهم التي المشاكل وصدق نزاهة لجماهيرها بكل تشرح

 النتي هني وإنجازاتهنا الواقعينة الحقيقني المؤسسنة أداء إ  :العامة العلاقات رواد يقول وكما .من لأزمات
 الثقنة فقندت وإلا أقوالهنا المؤسسنة منع أعمنال تتفنق أ  وجنب لهنذا .المؤسسنة عنن تتحندث أ  ينبغني
 كنويني إدجنار السنيد بنه أدلى منا حسنب أخلاقينا اعتبناره يمكنن منا بكنل تتصنف وأ  جمهورهنا، لندى
 للكيماوينات (Corporation Chiméral Monsanto) شنركة إدارة مجلنس رئنيس

 فهني وحندها الجمهنور، تهنم النتي الحقنائق نشر هو إذا العامة العلاقات في السليم مونسانتو فالأساس
 13الشائعات على بالقضاء الكفيلة

  :المجتمع رفاهية في الهيئة مساهمة.ج

 البيئنة منن لا يتجنزأ جنزء المؤسسنة أ  وبمنا رفاهيتنه، تحقينق إلى امجاتمنع هيئنات معظنم تسنعى
 يكنو  أ  يجنب أهندافها أ  تصميم اعتبارها في تضع أ  عليها بقاءها، منها تستمد التي الاجتماعية

 قند المنادي النربح تحقينق في القنديم المؤسسة هدف لأ  التفاهم لتحقيق برمته امجاتمع أهداف ضوء في
الاجتماعينة  ويكنو  الاهتمنام بالبيئنة.الجمناهير لمصنالح كبنيرا اهتمامنا تعطني .وأصنبحت كليهمنا تغنير

نابعا من إيما  المؤسسة بدورها في العمل علنى تطنوير امجاتمنع والنهنوض بنه، فيجنب أ  يتعندى هندف 
المؤسسنننات مهمنننا كنننا  نوعهنننا إلى المسننناهمة الفعلينننة بنننالبرامج الثقافينننة والإعلامينننة النننتي تزيننند منننن وعننني 

الرعايننة والمنندارس وغيرهننا ممننا المننواطنين، والمسنناهمة في تقننديم المسنناعدات الاجتماعيننة، وفننتح المؤسسننات 
يرفع من مستوى البيئة الاجتماعية، وبذلك يحندث التفناهم والقبنول بنين المؤسسنة وجماهيرهنا، ويسنعى 

 امجاتمع لتقوية المؤسسة والذود عنها وتقديم مقومات الحياة لها.

 نشر الوعي بين الجماهير:  -د

من بين الأسس التي تقوم عليها العلاقات العامة كذلك شنرح سياسنة الدولنة أو المؤسسنة وخطنط 
التنمية، ويقع علنى عاتقهنا توجينه النرأي العنام ودفنع الجمناهير إلى تأييند سياسنة المؤسسنة وتعناونهم منن 
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المؤسسننة خنلال قيامهننا بننإعلام الجمهننور بمننا تقننوم بننه منن أنشننطة وأعمننال، فكلمننا كننا  وعنني العنناملين ب
 14ازدادوا تمسكا هذا مما يؤدي إلى تحقيق النتائج الفعالة في تعاملاتها مع الجمهور.

 هـ.تعاون الهيئة مع الهيئات الأخرى: 

لا يمكننن لأي هيئننة أ  تنننجح وتحقننق أهنندافها بمعننزل عننن الهيئننات الأخننرى، فالتعنناو  أحنند أسننس  
تصننال بننين الهيئننات للاتفنناق علننى أسننس النجنناح في أي عمننل، ومننن هنننا نشننأت الحاجننة إلى تنظننيم الا
بالضنننرورة أسنننس التعننناو  بنننين هنننذه  التعننناو  بينهنننا لا سنننيما في بنننرامج العلاقنننات العامنننة ، وتننننعكس

الهيئننات علننى اتجاهننات الجمنناهير نحننو هننذه الهيئننات واحننترام رأي الجماعننة والإيمننا  بقننوة الننرأي العننام. 
معه الدعامة الأساسية لبرامج العلاقنات العامنة، وينبغني  يعتبر الإيما  بقوة الرأي العام والتعامل السليم

علننى المؤسسننة أ  تبننني برامجهننا علننى ضننوء مننا يتجمننع لننديها مننن تيننارات للننرأي العننام ومننا يعننبر عنننه مننن 
طموحات وتوقعات من هنذه المؤسسنة منن خنلال السنعي إلى توجيهنه وتبصنيره وتحويلنه غلنى مسنارها، 

 تأييده وتدعيمه. حيث أصبح من الضروري الحصول على 

 استخدام الأسلوب العلمي:  ز.

أضننحت مهمننة التننأثير في آراء الجمنناهير بعنند ازدينناد وعيهننا وانتشننار الثقافننة العامننة وأدوات الاتصننال  
مهمنننة شننناقة تعتمننند أساسنننا علنننى الإقنننناع والتسنننويق والاسنننتمالة وهنننو منننا دعنننا غلنننى اللجنننوء إلى الدراسنننات 

 ماعات وعلم النفس وعلمالعلمية في سيكولوجية الفرد والج

الاجتمننننناع وعلنننننم السنننننلوك الإداري، فترشنننننيد الأداء الإداري للعلاقنننننات العامنننننة لا بننننند أ  يبننننندأ منننننن نقطنننننة 
الاعتمنناد علننى البحننوث والدراسننات العلميننة والطننرق الإحصننائية ومننناهج البحننث العلمنني المتعننارف عليهننا 

 يةلتأتي نتائج البحث بالدقة والصحة التي تمكن من أخذها بجد

في توجينننه وتعنننديل سياسنننة المؤسسنننة. بالإضنننافة إلى منننا سنننبق، فنننإ  الننندكتور أحمنننند كمنننال أحمننند يؤكننننند أ  
 الهامة في هذا الميدا  وهي :  15العلاقات العامة إنما تقنوم على سبعة ركائز أساسية تعد من الأسس

                                                           
 59, الإسكندرية , ص 2005, دار المعرفة الجامعية ,  العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقشدوا  علي شيبة .  14

15
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لتنظيمنننات )المنننؤثر( وبنننين الديناميكينننة والحيوينننة وقنننوة التفننننناعل بنننين القنننائمين بالعلاقنننات العامنننة في ا -
الجمننناهير )المتنننأثرة(، فالتنظيمنننات يجنننب أ  تكنننو  كنننل منهنننا متصنننفا بالفاعلينننة والإيجابينننة، والعلاقنننات 

وعلننى العمننل وتلقنني رد الفعننل الننناتج مننن العمننل  العامننة أساسننا يجننب أ  تقننوم علننى الأخننذ والعطنناء
فين، وإ  عندم القينام بنذلك يننؤدي وعلنى الفهنم المتبنادل والاسنتجابة المباشننرة منن جاننب كنل منن الطننر 

 .16إلى انعدام عنصر الإيجابية التي هي أساس الديناميكية في العلاقات العامة

العلاقات العامة يتسع نشاطها حنتى يمكنن أ  تعمنل في جمينع امجانالات ولا تقتصنر علنى أننواع معيننة -
والندين  ة والتعلنيم والصنحةفقط من مجنالات محندودة، فهني توجند في مينادين التجنارة والصنناعة والإدار 

والرعايننة الاجتماعينننة والشننرطة والجنننيش، وتشننمل القطننناعين العننام والخننناص، كمننا توجننند في امجاتمعنننات 
 المتقدمة والنامية.

ترتكنننز العلاقنننات العامنننة علننى أسننس أخلاقينننة تقنننوم علننى أسننناس مننن الثقننة والاحننترام المتبنننادل بننين  -
العامنننة في برامجهنننا عنننن وسنننائل الغنننش والتضنننليل والدعاينننة المزيفنننة الطنننرفين، ويجنننب أ  تبتعننند العلاقنننات 

والخنننداع، ويجنننب دائمنننا أ  تسنننتعين بالحقنننائق والأرقنننام والوقنننائع وتوضنننح أهننننداف المؤسسنننة وسياسنننتها 
وأسنناليب إدارتهننا، ويجننب أ  يننتمكن المتعنناملو  معهننا مننن الوقننوف علننى الحقننائق ومننا خفنني أمننره مننن 

النننة في توجينننه المؤسسنننة أو التنظيمنننات وتحمنننل مسنننؤولية تطنننوير سياسننننة وظائفهنننا، ومنننن المشننناركة الفع
 المؤسسة أيضا.

 تتميز العلاقات العامة بالتركيز على الجانب الإنساني فيها، ومن المظاهر التي تؤدي ذلك : -

تسنناعد العلاقننات العامننة علننى زيننادة فننرص النجنناح للمؤسسننة وهننذا يننؤدي إلى تحسننين العلاقننات 
ين ظننروف العمننل وإمكانياتننه والاهتمننام بالعامننل ككننائن حنني لننه حاجاتننه ومطالبننه الاجتماعيننة وتحسنن

نطننناق العمنننل وخارجنننه، وهذنننذا تخنندم  والمزاينندة مننن رعايننة صننحية واجتماعيننة وثقافيننة وترويحيننة داخننل
العلاقنننننات العامنننننة المؤسسنننننة إدارة وعمنننننالا. في أتبننننناع الأسنننننلوب العلمننننني في العلاقنننننات العامنننننة، أتبننننناع 

الننديمقراطي السننليم أيضننننا وبننذلك لا يكننو  هننناك مجننال لننديكتاتور أو سننيطرة القلننة، فتسننود الأسننلوب 
المؤسسننننة روح عاليننننة وتتنننناح الفننننرص للابتكننننار وعننننرض المقترحننننات ولا يسننننتطيع المننننديرو  أ  يفرضننننوا 
سياسنننتهم الذاتينننة دو  إشنننراك هيئنننة الإدارة والعننناملين في تحمنننل المسنننؤولية.  تسنننتلزم بنننرامج العلاقنننات 

                                                           
 42شدوا  علي شيبة , مرجع سبق ذكره ,ص   16
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العامنننة ضنننرورة تحقينننق العدالنننة المطلقنننة وتهيئنننة أسنننباب الحيننناة الكريمنننة للعننناملين في المؤسسنننة وبننننث روح 
الاستقنننرار والاطمئننننا  في نفوسهنننم، ويترتنننب علننى ذلننك إظهنننار التعنناو  والإخنناء بينننهم وتننزول نننوازع 

 نناصة.الحقد والكراهية التي كثيرا ما يتصف هذا الموظفو  في أية مؤسسة عننامة أو خ

تحمنننل المسنننؤولية الاجتماعينننة بعننند تبصنننيرهم بإمكانينننات المؤسسنننة ومجهودهنننا وبالعقبننناتترتكز العلاقنننات 
العامة على دعائم اجتماعية، فتدرب جمنناهير المؤسسات على والصعاب التي تواجههنا ومنا ينتظنر منن 

عنصننر التضننامن  في تأديننة رسننالتها ويتحقننق بننذلك الجمنناهير مننن تأيينند مسننؤولية لمعاونننة المؤسسننات
والتماسنننك بنننين الطنننرفين، وهذنننذا تكنننو  للعلاقنننات العامنننة أهنننداف اجتماعينننة أيضنننا تتحقنننق عنننن طرينننق 
برامج العلاقات الاجتماعية. حاجنات امجاتمنع، ومهمنة أخصنائي العلاقنات العامنة هني دراسنة أنسننب 

ظنروف لمقابلنة يكننو  الأسالنيب التي تقنوم العلاقنات العامنة علنى مبندأ هنام وهنو تننناسب النبرامج منع ال
لها رد فعل مننناسب ومطلوب تحقيقه لدى فئات الجماهير المختلفة، ومن المتفننق عليننه أ  الجماهننير في 
حاجنة إلى التشويق والإقننناع ولذلك فإ  برامج العلاقنات العامنة يجنب أ  تتمينز بالتجديند المسنتمر في 

وجنذب الاهتمنام واكتسناب التأييند بعند الاقتنناع  أساليبها وألوانهنا، فالتجديند منن أهنم وسنائل الإغنراء
 القائم على التفسير السليم والتوضيح الملائم.

عتننبر الدعامننة الأساسننية لكافننة بننرامج العلاقننات العامننة، ولهننذا يجننب ا  تقننوم يالننرأي العننام وأهميتننه -       
أ  تبنننى بننرامج العلاقننات العلاقننات العامننة علننى فلسننفة واضننحة هنني احننترام رأي الجمنناهير، فالإيمننا  بقننوة 

الصندارة في امجاتمنع والتقاليند النتي تحمنل معهنا  العامة في ضوء تيارات الرأي العام، فالعادات النتي لهنا مكاننة
ما توارثه الجينل الحنالي عنن أجنداده والعنرف السنائد النذي لنه قنوة القنانو  في نفنوس الأفنراد منن الأمنور النتي 

م الننننبرامج في العلاقننننات العامننننة والوسننننيلة الفعالننننة لننننذلك هنننني هنننني علننننى جانننننب كبننننير مننننن الأهميننننة في رسنننن
 استخدام الأسلوب العلمي.

يلاحظ مما سبق أ  الأسس النتي ترتكنز عليهنا العلاقنات العامنة في مختلنف المؤسسنات إنمنا تهندف 
منل إلى تقوية العلاقات والروابط وتنوير الرأي لندى الفنرد والجماعنة العناملين في المنشنأة وتقوينة روح الع

والإخنلاص لنديهم، ومننه يسنتطيع المنرء مننا أ  يفهنم أ  هنذه الأسنس عبنارة عنن أداة فعننالة تسننتعملها 
 العلاقات العامة أثناء أنشطتها المختلفة.
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  :العامة العلاقات مبادئ4-1   

  .فيه نعيش الذي يتعلق فيما المنظمة عاتق على تدفع مسؤولية هناك :الاجتماعية المسؤولية - أ
 حقوقنه لاحنترام الفنرد بقيمنة الإيمنا  العامنة علنى مبندأ العلاقنات فلسنفة ترتكنز :الفنرد رأي احنترام-ب

  .امجاتمع في ومسؤولياته الفرد واجبات ومراعاة وتضمنها القوانين تنص عليها التي الأساسية
كشنف   العامنة العلاقنات علنى بالتنالي والشائعات الشك لتجنب :الجمهور عن المعلومات إخفاء عدم - ج

  .العمل أسرار إفشاء عدم الاعتبار بعين الأخت مع الجمهور يحتاجها التي المعلومات كافة
الكريمنة   الأخنلاق بمبنادئ الالتنزام المنظمنة ع ع فلسنفة تندعو :السنلمية الأخنلاق بمبنادئ الالتنزام - خ

 نشناط وتفسنير بنالأخلاق الالتنزام في تتمثنل وسنلوك إعنلام ع فالعلاقنات والعدالنة، والصندق كالنزاهنة
  .المنظمة

طنرق  ذلنك في متبعنة العنام النرأي اتجاهنات وقيناس بحنوث إجنراء :البحنوث في العلمينة الأسناليب إتبناع -ث      
 17التحيز. وتجنب علمية

  :هما العامة العلاقات مبادئ يخدما  مهما  عنصرا  الحريري محمد سرو الدكتور أضاف كما- د

 فالفرد الاتصال وأدوات العامة الثقافة وانتشار الجماهير وعي لزيادة :العلمي الأسلوب استخدام (1
 التسنويق علنى تعتمند أ  منن لابند شناقة التنأثير وظيفنة أصنبحت لنذا ويسمعه يراه بما إلا لا يتأثر
  .العلمية الدراسات من الاستفادة ما يتطلب والإقناع

 ومشنجعها الإدارة مصنحح العامنة العلاقنات مندير يعتنبر :استشنارية وظيفنة العامنة العلاقنات - (2
 العامنة العلاقنات فنا  ذلنك علنى بنناءا الجمهنور، قبنول لتلقني والقنرارات السياسنات علنى اتخناذ
 18للنشاط  خاصة وحدة وجود حالة في حتى المؤسسة في العليا مسؤولية الإدارة تبقى

 المبحث الثاني:

إ  وضوح أهداف العلاقات العامنة ووظائفهنا يعتنبر أمنرا بنالي الأهمينة قصند رؤينة جيندة لمختلنف            
أنشطتها، وهناك محاولات عديدة لتحديد أهداف العلاقنات العامنة والوظنائف النتي تقنوم هذنا لتحقينق هنذه 

                                                           
-26, ص ص 2008, دار زهرا  للنشر و التوزيع , عما , الأرد ,1محفوظ احمد جودة: العلاقات العامة مفاهيم و ممارسات, ط 17
27   
  22, ص 2014, الدار المنهجية للنشر و التوزيع , عما  , الأرد  ,1محمود سرو الحرير: إدارة العلاقات العامة, ط 18
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وذلنك في إطنار  الأهداف، وارتبطت هذه المحاولات لأنهداف المقترحة بالوظنائف المحنددة للعلاقنات العامنة
المؤسسننة أو الهيئننة الننتي تباشننر هننذا النشنناط وحجمهننا وحجننم الجمنناهير الننتي تتعامننل معهننا وأهميننة كننل منهننا 
وموقف كل منها تجاه المؤسسة أو الهيئة وحجنم الإمكاننات المالينة المتاحنة والمنناخ الاقتصنادي والاجتمناعي 

 امل الذي تنتمي إليه أو تمارس نشاطها فيه. والسياسي الذي تعمل الهيئة داخله، وما إلى ذلك من العو 

 وظائف العلاقات العامة:   1           2-

 يذهب العديد من الكتاب الا أ  هناك خمسة وظائف أساسية للعلاقات العامة وهي:

 التقويم. -التنسيق  -الاتصال  -التخطيط  -البحث 

تقوم العلاقات العامة بجمع وتحليل وبحنث ودراسنة اتجاهنات النرأي العنام بجمناهير المؤسسنة أو  البحث:–1
ومعرفننة آراءهننم واتجاهنناتهم حننتى يمكننن الحصننول علننى حقننائق صننحيحة، وتنندرس العلاقننات العامننة  الهيئننة،

ببحنننث  التطنننورات المسنننتمرة النننتي تحننندث في الأوضننناع الاقتصنننادية والاجتماعينننة والسياسنننية، وتقنننوم كنننذلك
 الإدارة العليا. وتحليل وتلخيص جميع المسائل التي تهم 

: يقنننوم جهنناز العلاقنننات العامنننة برسنننم السياسنننة العامنننة للمؤسسنننة ، ورسنننم النننبرامج الخاصنننة  التخطـــيط-2
بالعلاقننننات  العامننننة و خططهننننا في ضننننوء البحننننوث و الدراسننننات الننننتي يقننننوم هذننننا الجهنننناز و ذلننننك بتحدينننند 

هدفة و تصميم البرامج الإعلامية ، بالإضنافة إلى  ذلنك فالعالقنات العامنة تقنوم الأهداف و الجماهير المست
 بشرح سياسات المنشاة للجمهور أو أي  تعديل أو تغير بغية قبوله اياها و التعاو  معها.

: يننتم الاتصننال مننن خننلال تحدينند العناصننر والوسننائل المطلوبننة لتنفيننذ خطننة العلاقننات العامننة الاتصــال-3
 للجماهير.وتوصيلها 

تعمننل العلاقنننات العامننة علننى التنسنننيق بننين الادارات المختلفننة لتحقينننق التفنناهم بينهننا، كمنننا التنســيق: -4
اتصننال بننو المننوظفين والشخصننيات المختلفننة، كمننا تنسننق بننين إدارة التسننويق والمسننتهلكين  تعمننل كحلقننة

 وإدارة ة المشتريات والموردين والمؤسسة.
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النتائج الفعلية المحققة من تنفيذ برنامج العلاقات العامة والقينام بنالإجراءات  ويقصد بالتقويم التقويم: –5
التصحيحية في حال الكشف عن وجود انحرافات في النتائج كما هو مخطط وذلنك لضنما  فعالينة النبرامج 

 19و تحقيقها لأهدافها الموضوعة في الخطة.

لعامنة تقنوم بمجموعنة منن الوظنائف النتي يمكنن ويشَير محمد فريد الصحن: أ  هناك من يرى أ  العلاقات ا
 بيانها من خلال ثلاثة محاور أساسية وهي:

  وظائفهنا بالنسننبة للجمهننور بصننفة عامننة: كننالتعريف بالمؤسسننة وإنتاجهننا وأعمالهننا وشننرح سياسننتها
 ومساعدة الجمهور على تكوين رأي سليم 

 اصلة على مستوى النرأي العنام، وظائفها بالنسبة للمؤسسة ككل: كتزويد المؤسسة بالتطورات الح
 وحمايتها من أي هجوم يقع عليها نتيجة نشر الادعاءات.

  وظائفهنننا بالنسنننبة لإدارة المؤسسنننة: وذلنننك ببحنننث وتحلينننل جمينننع المسنننائل النننتي تهنننم الإدارة العلينننا
 ومساعدتها على الاتصال بين المستويات الإدارية الأخرى.

  أما فيليب ليزلP نLESLY لاقات العامة في أربعة محاور:يحدد وظائف الع 
 النصح والمشورة. -
 الإعلام. -
 الأبحاث والتحاليل. -
 بناء الثقة الشاملة ودعمها. -

 وظائف أخرى و هي: SENTER ET KATLEPويضيف الباحثا  كاتليب و سنتر 

  المشنناركة في المناسننبات العامننة كتمثيننل المؤسسننة في المشننروعات الننتي تتصننل بننالنواحي الاجتماعيننة
فيننة والشننؤو  العامننة. جننراء البحننوث والدراسننات المتعلقننة بننآراء الجمنناهير المعنيننة حيننت يمكننن والثقا

 القيام بالوظائف على أكمل وجه.
  تفسير سياسات المؤسسة وقراراتها للهيئنات الحكومينة والشخصنيات النتي تملنك حنق التصنويت في

 20أي أمر يخصها عند إقرار السياسة.
                                                           

محمد جاسم , فلحي . محاضرات  موجزة في العلاقات العامة و الراي العام )د.م( :الجامعة العربية المفتوحة في الدنمارك  19
 85. ص 2005/2006.
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  أهداف العلاقات العامة :  2-2

يعننند تحقينننق أهنننداف العلاقنننات العامنننة منننن الأهنننداف العامنننة لأي مؤسسنننة، حينننث تتطلنننب الواقعينننة و 
الجديننة و الوضننوح، كمننا أنهننا تسنناعد علننى تننوفير مننناخ ملائننم يسنناعد المنظمننة علننى البقننناء و الاسننتقرار و 

 النمو. وتتلخص أهداف العلاقات العامة فيما يلي:

 التعرف على اتجاهات الرأي العام الداخلي و الخارجي.  .1
حماية المنظمة من كافة صور الهجنوم النتي تقنع عليهنا، نتيجنة نشنر أخبنار كاذبنة أو غنير صنحيحة،  .2

منع تهيئنة البيئنة الداخليننة و الخارجينة للمنظمنة لعنندم التنأثر بمثنل هنذه الأمننور، وبالتنالي وجنب علننى 
 الإعلام حتى تتمكن من تحقيق عملياتها الاتصالية  المنظمة توطيد العلاقة مع وسائل

 توصيل المعلومات عن اتجاهات و ردود أفعال الجماهير إلى الإدارة العليا.  .3
 تحقيق التكامل بين السياسات الإدارية و اتجاهات و مطالب ورغبات الجماهير.  .4
   إقناع الجماهير و تعديل الاتجاهات السلبية لديهم إلى اتجاهات بناءة.  .5
تنميننة التعنناو  الاختينناري بننين فئننات الجمنناهير المرتبطننة بالمنظمننة، بمننا يسننهم في حننل المشننكلات   .6

 الطارئة التي تواجهها و الأزمات المفاجئة التي تتعرض لها. 
تزويد فئنات الجمهنور المختلفنة بكافنة المعلومنات الصنحيحة و البياننات الصنادقة، لمسناعدتها علنى  .7

 الحقائق. تكوين آرائها استنادا إلى 

 * و تتحدد أهداف العلاقات العامة كذلك في :

  بناء اسنم المنشناة و وترسنيذ هنذا الاسنم بسنمعة و شنهرة تلقنى استحسنا  الجمنناهير التنني تتعامنل
 معها المنشاة. 

  نضما  توظيف أفضل العناصنر البشنرية في المنشنأة و ذلنك بضنم أكنبر الكفنناءات التنني ترغنب في
 ما اشتهرت تلك المنشاة و عرفت بالسمعة الجيدة. العمل في المنشاة إذا 

   نصنننح المنشننناة عنننند تحديننند سياسنننتها حنننتى تراعننني اتجاهنننات الننننرأي العننننام بننننين الجمنننناهير المتصنننلة
بالمنشننننناة و الاسنننننتعانة بالمعلومنننننات المرتننننندة منننننن تلنننننك الجمننننناهير في توقنننننع مسنننننتوى نجننننناح  تلنننننك 

 السياسات.
                                                                                                                                                                      

   54, ص 2003, دار المقامة للنشر, القاهرة ,مقدمة في العلاقات العامةعبده,  محمود, يوسف, مصطفى, 20
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  في مجال العلاقات و تطبيقها الحصول على رضناء امجاتمنع و  استخدام الأساليب العلمية المتطورة
اعتراف الرأي العام و كسب تأيينده و محاولنة جعننل المنشناة متفهمنة لخططهنا و سياسنتها و خلنق 

 الانطباع المناسب و الجيد عن المنشاة لدى ذلك  الجمهور. 
 جمهنور و دعنم سمعتها. مساعدة إدارة البيع على زيادة مبيعات المنشأة و تحسين خندماتها لل 
  مواجهة الأزمات و الطوارئ النتي قند تتعنرض لهنا الإدارة أو المنشنأة و مسناعدتها علننى تجناوز تلنك

 المواقف بأقل خسارة ممكنة. 
  .دعم سياسات المؤسسة و تقبل الجمهور لها 
  .تنمية التفاهم المشترك و المتبادل بين المؤسسة و الجمهور 
 ؤسسة. تعزيز ثقة الجمهور بالم 
  . تقييم اتجاهات الجمهور و التنبؤ هذا و الاستجابة لها 
  .21العمل كنظام تحذير مبكر يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات 
  توسيع مجال خدماتها و أسواقها و تقبلها لدى جمهور أوسع و من خلال هذا ننرى أ  العلاقنات

 العامة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف: 
 شعبية اسم الشركة أو سلعتها و تفضيلها على غيرها  زيادة 
   تعمنننل علنننى تحوينننل الجمهنننور إلى زبنننائن للخدمنننة أو السنننلعة النننتي تقننندمها الشنننركة، فالهننندف منننن

العلاقات العامة ليس فقط بناء سمعة فهذا الهدف يسعى للمزيد من النرواج لمنتجنات المؤسسنة أو 
 خدماتها. 

 هوية و صورة قيادية للمؤسسة في السوق. تسعى العلاقات العامة إلى تأسيس 
   تسننعى العلاقننات العامننة إلى تطننوير أسننواق المؤسسننة و توسننيعها، و ذلننك بنشننر أفكننار جديننندة

يتقبلهننننا الجمهننننور ، تفسننننح امجاننننال لتسننننويق سننننلعها أو خنننندماتها في مجننننالات جديننننندة و أسنننننواق 
 22جديدة.

 أهمية العلاقات العامة:2-3

                                                           
, ترجمة ميلود سفاري و اخرو , مخبر علم اجتماع  الاتصال ,  البحث في الاتصال )عناصر المنهجية(ا. الارامي , ب. فالي:  21

 31قسنطينة , ص 
 32. الارامي , ب. فالي, المرجع سبق ذكره , ص  22



 العامة للعلاقات عام مدخل                    :                             انيثالالفصل 

 
29 

قننننات العامننننة يبننننين لنننننا مالهننننا مننننن أهميننننة قصننننوى في عالمنننننا المعاصننننر في شننننتى إ  مراجعننننة المفنننناهيم للعلا
امجاننننالات فهنننني بصننننورتها الحاليننننة أشننننبه بننننالإخطبوط الننننذي يضننننرب تننننارة في الصننننناعة وطننننورا في التجننننارة أو 
الخنندمات الاجتماعيننة والثقافيننة والصننحية وإذا كانننت تلننك الأهميننة قنند جنناءت في منن  متنننا ولنننا سننلفا، في 

لسننابقة فننا  إفننراد مسنناحة خاصننة لهننا هذنندف إبرازهننا يعنند مطلبننا ضننروريا في هنندا الصنندد وذلننك الصننفات ا
 على النحو التالي: 

  إ  حاجة امجاتمع تعد من الأسباب الهامة التي أنشئت منن أجلنه المؤسسنات والهيئنات والمنظمنات
ا ومننن ت إرضنناء وغيرهننا وإ  اسننتمرار وجودهننا مرهننو  في المقننام الأول بقنندرتها علننى تحقيننق أهنندافه

ميننننول الجمنننناهير ولا يننننتم دلننننك إلا مننننن قبننننل العلاقننننات العامننننة والننننتي تعمننننل علننننى شننننرح أهننننداف 
رغبننننات ومقترحننننات هننننده  المؤسسننننة وفلسننننفتها وتوضننننيح خنننندمتها وفي ذات الوقننننت اكتشنننناف

الجمنناهير للعنننرض علنننى إدارة المؤسسنننة والعمنننل علنننى الأخنننذ هذنننا ودلنننك منننن خنننلال وجنننود قننننوات 
الوضننننوح والسننننهولة وكننننل هننننده العوامننننل مننننن شننننأنها دعننننم فننننرص البقنننناء والنجنننناح اتصننننالية تتسننننم ب

 والهيئات والمؤسسات. 
  متابعة مجريات وعوامل التغير والتقدم من خلال تهيئة الرأي العام لتقبنل الأفكنار والآراء التحديثينة

 قيق التغير ومن ت فا  الهيئة أو المنظمة تجد من يساندها ويدعمها ويعمل على حثها الدائم لتح
  والابتعننناد عنننن النمطينننة وممنننا لا شنننك فينننه أ  دعنننم النننروابط وتعمينننق أواصنننر التعننناو  بنننين الهيئنننات

 والمنظمات وجماهيرها إنما ينعكس بدوره على تماسك امجاتمع وتكامل مؤسساته وأفراده
  تأكينند أهميننه النننهج العلمنني في التعننرف علننى نننب  امجاتمننع واتجاهننات ورغبننات أبنائننه مننن خننلال

القينام بننالبحوث الميدانينة الننتي تتنوافر لهننا المصننداقية ودقنة النتننائج النتي يعتمنند عليهنا في رصنند الواقننع 
 من أجل السعي إلى تغييره لأنفضل.

  تأكيننند قيمنننة الإنسنننا  واحنننترام رغباتنننه والسنننعي إللمإشنننباع احتياجاتنننه المتعنننددة منننن خنننلال التعنننرف
ومنننن ت يتبنننع ذلنننك خطنننوات عملينننة إجرائينننة عليهنننا ونقلهنننا إلى المؤسسنننات والمنظمنننات والهيئنننات 

تتعلننق بننالتغيير في السياسننات والخطننط بمننا يتماشننى مننع مننا سننبق ذكننره الأمننر الننذي يسنناعد علننى 
نجننننناح هنننننذه المؤسسنننننة والمنظمنننننات والمؤسسنننننات والهيئنننننات منننننن جاننننننب وتحقينننننق رغبنننننات وإشنننننباع 

ات ناجحنة احتياجات الجماهير من جانب آخر لتكنو  محصنلة كنل ذلنك مجتمنع يتضنمن مؤسسن
 وأفراد مشبعين يدركو  أهميتهم وقيمتهم في مجتمعهم بما يدعم من انتمائهم وولائهم له
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  إبنراز أهميننة الجمهنور الننداخلي للمؤسسنة والسننعي لتقنديم خنندمات إنسنانية متعننددة إلنيهم بمننا يعننود
 علننيهم بننالنفع ويسنناعد علننى نشننر روح الاطمئنننا  داخلهننم مننن خننلال مبننادئ العدالننة التامننة وفي
إطنننار مظلنننة الرعاينننة الاجتماعينننة المتكاملنننة بمنننا ينننؤدي إلى دعنننم انتمنننائهم لمؤسسننناتهم وهيئننناتهم وت 
القينننام بمهنننامهم وأدوارهنننم المنوطنننة والتأكيننند علنننى اسنننتحقاقهم لمنننا يحصنننلو  علينننه منننن ممينننزات منننن 
عنم خلال التفوق المستمر في العمل بما يدعم في النهاية منن نجناح المؤسسنة وتحقيقهنا لأهنداف ود

تأكيند أهمينة وقيمنة المسنئولية الاجتماعينة لندى الجمناهير منن خنلال 23علاقاتها بالجمهور الخنارجي
مشنناركاتها في عمليننات التعننديل والتغيننير الأمننر الننذي ينندعم مننن قنندرة امجاتمننع وتنظيماتننه للتغلننب 

عزلتهنا عنن على المعوقات والصعوبات المختلفة التي تواجهها، وهذا الأمر قند يبندو صنعبا في ظنل 
وإذا كا  ما طرح يمثل رؤية عامنة لأهمينةالعلاقات العامنة في شنتي أنحناء العنالم فنا  تلنك  الجماهير.

الأهميننة تتعنناظم في النندول المتطلعننة لتحقيننق التنميننة في ظننل سمننات وخصوصننية تتمتننع هذننا تتطلننب 
ئدة الننتي تضنافر العدينند مننن الجهنود مننن أجننل إحنداث تغيننيرات جوهريننة في بعن  الاتجاهننات السننا

أوجنندها المسننتعمر في نفننوس أبننناء هننذه امجاتمعننات ومننن أجننل إيقنناظ الننوعي والشننعور بالمسننؤولية 
ودعننم القنندرة علننى العمننل الجمنناعي والتعنناو  والابتعنناد عننن التمسننك بالمننألوف والقننديم ومقاومننة 

 24 التغيير

 المبحث الثالث:
 بعض المفاهيم المشابهة: 1-3

مصطلح العلاقنات العامنة وكغيرهنا منن المصنطلحات الأخنرى النتي تشنابه بعن  المفناهيم الأخنرى  
خاصننة الننتي تنتمنني إلى حقننل الاتصننال، وسنننحاول فيمننا يلنني ذكننر بعنن  هننده المصننطلحات وإبننراز أوجننه 
ة التشابه أو الاختلاف بينها وبنين مصنطلح العلاقنات العامنة قصند إزالنة الغمنوض واللنبس، وتقرينب الصنور 

 أكثر لأنذها ، ومن بين ما اخترته من مفاهيم هي: 

العلاقنننات الإنسنننانية، العلاقنننات الاجتماعينننة، العلاقنننات الصنننناعية، الإعنننلام، الدعاينننة، الإعنننلا ، 
 التسويق، الشؤو  العامة، الشائعات، الترويج، النشر. 

                                                           
 36/35, ص 2001, دار التسيير, بيروت,  العلاقات العامة ابداع تطوير المؤسسة و نجاح الإدارة :الكريم راضي الجابريعبد 23

 36عبد الكريم راضي الجابري المرجع السابق ص 24
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 العلاقات العامة والإدارة:  - أ
الهامنة في المؤسسنات الحديثنة، وهني وظيفنة استشنارية تعتبر العلاقات العامة من الوظائف الإدارية 

متخصصة تقندم النصنح والإرشناد لنلإدارة، ويكمنن الفنرق بنين العلاقنات العامنة و الإدارة في كنو  العلاقنات 
العامننة تقنندم النصننح والمشننورة لإدارة المؤسسننة، لكنهننا لا تصنندر القننرارات لا  ذلننك مننن صننلاحيات الإدارة 

 قى العلاقات العامة دائما ذات وظيفة استشاريةالعليا وحدها، وبذلك تب

 : العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية - ب

تشنننمل العلاقنننات الإنسنننانية بمفهومهنننا الواسنننع جمينننع العلاقنننات بنننين البشنننر والنننتي وجننندت بوجنننود 
العلاقات الإنسانية بين الجماعات يهدف تقوية النروابط والصنلات وتعنني اصنطلاحا، العلاقنات الإنسنانية 
في مجننننال الإدارة أو في محننننيط العمننننل، كمننننا أ  جننننوهر العلاقننننات الإنسننننانية هننننو اعننننتراف الإدارة بالجانننننب 

رفناهيتهم، حينث تتنناول خلنق جنو منن الثقنة والتعناو  المتبنادل  المعنوي والنفسي لأنفراد والاهتمنام بتحقينق
مل العلاقنات الرسمينة وغنير الرسمينة كمنا تشن بين الأفراد والإدارة، بما يحقق الرضا الو ضيفي وزينادا الإنتاجينة

أخنرى، وتلجنأ إدارة المؤسسنة السائدة بين الإدارة والعناملين هذنا منن جهنة وبنين العناملين أنفسنهم منن جهنة 
 25إلى الاهتمام بالعلاقات الإنسانية 

لإشنننعار العننناملين بنننأ  المؤسسنننة تهنننتم هذنننم وتسنننعى إلى تحسنننين بيئنننتهم وظنننروف العمنننل قصننند   .1
 لي تعنناونهم في تنفيننذ مننا يطلننب منننهم مننن أعمننال وتعننرف العلاقنناتكسننب ثقننتهم ،وبالتننا

الإنسننانية في المؤسسننة علننى أنها:"كننل علاقننة بننين إنسننا  وآخننر، أو إنسننا  وأكثننر، يتفنناعلو  
ويتعنننناملو  سننننويا مننننن أجننننل تحقيننننق هنننندف مشننننترك، علننننى أ  تسننننود هننننذه العلاقننننة وضننننوح 

 طوير العمل بالمنشأةالأهداف والاتصال الجيد والاحترام المتبادل من أجل ت
لتحقيننق مصننلحة العنناملين ومصننلحة المنشننأة في آ  واحنند ،وقنند توصننلت معظننم البحننوث إلى  .2

أهمية الاعتبارات الإنسنانية كعامنل أساسني وحينوي لاسنتمرار قنوة الندفع العالينة والقندرة علنى 
  الإنتاج الوفير والشعور بالفخر والانتماء للعمل والإحساس بالأمن والاستقرار

                                                           
25  

الدار المعرفة الجامعية, الإسكندرية،  -مدخل الاتصالات التسويقية المتكاملة -: الترويج والعلاقات العامة،شريف أمد شريف وآخرو 
 322/323, ص 2006
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 ضنوء كننل مننا سننبق نسننتطيع القننول أ  هننناك ثلاثننة أهننداف للعلاقننات الإنسننانية هنني   وفي
 كما يلي: 

 العمل على تنمية روح التعاو  بين الأفراد والجماعات في محيط العمل.  -
 تحفيز الأفراد والجماعات على الإنتاج.  -
 تمكين الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية.  -
 رق بينهما أ : أما الف 

العلاقات الإنسانية تعنى بالعلاقة بين المواطنين فيما بينهم وبين الإدارة أما العلاقات العامنة فتعننى 
ورغم هذا الاختلاف بنين المفهنومين، فنإ  العلاقنات  أيضا بالعلاقات بالجمهور الداخلي والخارجي. ولكن

 العامة تستخدم هذا النوع من العلاقات للاستفادة من إقامة علاقات طيبة مع الموظفين والعاملين بالهيئة. 

 العامة و الاعلام: العلاقات - ت

 للعالقنات كوسنيلة الاتصنال بنين خلنط وهنو ,والإعنلام العامنة العالقنات بنين كبنير خلنط هنناك  
 فنرق هنناك ولكنن الهندف و الوسيلة بين الخلط صورة يأخذ أدق بمعنى,ذاتها العامة العلاقات وبين, العامة
 و الحقنائق بكافنة الجمهنور تزويند الى يهندف النذي ,الاتصنالي  النشناط أوجنه كافنة يمثنل فنالإعلام بينهمنا
 . موضوعية بطريقة الأمور مجريات و القضايا عن الصحيحة الأخبار

يتضننح مننن تعريننف الإعننلام اننننه عمليننة نشننر الاخبننار والمعلومنننات وهننو عمليننة ذات اتجنناه واحننند, 
بينمننا العلاقننات العامننة هنني اكننبر مننن ذلننك فهنني ذات اتجنناهين, وهنني تخطننيط للننبرامج و إعننداد البحننوث  

في هنذا  وهكذا يعتبر الاعلام وظيفة فعالة من وظنائف العالقنات العامنة ,لاتصنال بالجمناهير , ويقنول رينو
الصننندد : "إ  الاعنننلام لنننيس إلا وجهنننا منننن وجنننوه العلاقنننات العامنننة, و لا  يشنننترط ا  يكنننو  جانبنننا منننن 

 26جوانب برامجها" 

 

 العلاقات العامة و التسويق: - ث

                                                           
  38, ص2004, مصر ,: العلاقات العامة المعاصرة, كلية التجارة, كلية التجارة جامعة الزقازيقمحمد الغزازي, احمد ادريس 26
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التسننويق هننو مجموعننة الانشننطة الفرعيننة المتكاملننة الننتي تهنندف إلى تسننيير انسننياب وتنندفق  
 السلع والخدمات والافكار.

إنتاجهنا إلى مواقننع  اسنتهلاكها,  وتختلننف العلاقنات العامننة عنن وظيفننة التسنويق مننن حيننث منن مواقننع 
,و يتضننح ا  العلاقنات العامننة تتعامنل مننع كافنة فئننات الجمناهير المرتبطننة بالمنظمنة بينمننا  المفهنوم والقندرات

لنشننننناط التسنننننويق يتعامنننننل منننننع بعضنننننها , ولنننننيس كلهنننننا مثنننننل المسنننننتهلكين و المنننننوردين , بالإضنننننافة إلى أ  ا
 عناصر وهي:  14التسويقي ينحصر في أربعة 

"السعر, قنوات الترويج, الجودة, و الجهود الترويجية ,التحقيق الربح, بينمنا العلاقنات العامنة أوسنع و اشمنل 
 من حيث التأثير 

 

 العلاقات العامة والدعاية : - ج

عننات المحليننة , وذلننك تقننوم الدعايننة علننى الضننغط الفننوقي, أي المباشننر علننى أفكننار الأفننراد والجما 
عننن طريننق وسننائل تعسننفية تننؤثر عننن طريقهننا علننى التصننورات العامننة و توجيننه الننرأي العننام , و هذننذا هنني لا 
تمنننح الفرصننة لإفننراج لتكننوين آراءهننم بحريننة , بينمننا العلاقننات العامننة تسننتخدم  الاسننلوب الننذكي المقنننع , 

عامننة فلسننفة منبثقننة عننن الديمقراطيننة ,بينمننا العلاقننات ال فتحقننق أهنندافها لا عنننف فيهننا ,وعليننه يتضننح أ 
البعينندة بالإضننافة إلى إ  العلاقننات  الدعايننة تهنندف إلى تحقيننق أهننداف سننريعة و فنيننة, ولا  تهننتم بالنتننائج

 العامة نشاط دائم يعمل للمدى الطويل. 

 العلاقات العامة والاعلان : - ح

ار في وسننائل النشننر المختلفننة, يعتننبر الاعننلا  نشننر للمعلومننات عننن السننلع أو الخنندمات أو الأفكنن 
وذلننك بقصنند بيعهننا و تقبلهننا , مننن طننرف أشننخاص معينننين بمقابننل ,و عليننه يمكننن اعتبننار الاعننلا  وسننيلة 
منننن وسنننائل العلاقنننات العامنننة وأسننناليبها, ونقطنننة الاخنننتلاف تكمنننن في كنننو  العلاقنننات العامنننة تهننندف إلى 

يادة مبيعات المؤسسة دو  التركيز علنى المؤسسنة والاعلا  يهدف إلى ز  التعريف بالمؤسسة , وتعزيز سمعتها
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المؤسسننة في المبيعننات أولا , وزيننادة التأيينند و الشننعور  نفسننها, بينمننا كلتننا النشنناطين يسننعى لزيننادة رصننيد
 27الطيب اتجاهها ثانيا

 

 واقع العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية :2-3

في  ف تسنير وإدارة المؤسسناتئنستطيع القول أ  الاعتماد على العلاقنات العامنة كوظيفنة منن وظنا
الجزائننر بنندأ فقننط مننع التسننعينيات مننن القننر  الماضنني مننع دخننول الجزائننر عصننر اقصنناد لسننوق و خوصصننة 

اد القنائم المؤسسات والانتقال منن النظنام الاقتصنادي القنائم علنى الاعتمناد علنى القطناع العنام الن  الاقتصن
علنننى سنننلطة المؤسسنننات الخاصنننة ، ومنننع ظهنننور متغنننيرات عالمينننة جديننندة كنننذلك كنننبروز منننا يسنننم  بظننناهرة 
العولمة والتطور المذهل في مجال تكنولوجيات علوم الإعلام والاتصال ، فتم إدخنال هنذه التكنولوجينات في  

والإدارة ، وكمنننا  ييرنشننناطات المؤسسنننات ، فأصنننبحت مؤسسنننات تعتمننند علنننى المعطينننات العلمينننة في التسننن
أشرنا في عنصر سنابق فهنذا الواقنع العنالمي الجديند أعند النظنر في طبيعنة عمنل المؤسسنات الكلاسنيكية النتي  

 كانت 

تعتمنند علننى التسننيير التقلينندي فأصننبحت مؤسسننات حديثننة تسننتند بشننكل رئيسنني إلى مننا أنتجننه العلننم   
 تماعية والإنسانيةالحديث سواء في مجال العلوم التقنية ، أو العلوم الاج

ولكننننن ينبغنننني الاعننننراف أ  الجزائننننر متننننأخرة بشننننكل ينننندعو لأنسننننف بركننننب النننندول المتطننننورة في مجننننال       
الاسننننتفادة مننننن العلننننوم التقنيننننة والإنسننننانية في تسننننيير وإدارة المؤسسننننات ، فلننننو درسنننننا مننننثلا طبيعننننة البنيننننة 

محنندود مننن المؤسسننات ت تننوفر علنن  مثننل المعلوماتيننة التقنيننة المعتمنند عليهننا كشننبكات  نجنند أ  عننددا جنند 
هنننننذه الشنننننبكات ، ولنننننو أجريننننننا دراسنننننات لمننننندى اسنننننتفادة المؤسسنننننات منننننن نتنننننائج الدراسنننننات الإنسنننننانية 
والاجتماعيننة كعلننوم التسننويق وعلننم النننفس الاجتمنناعي ... و توظيننف هننذه النتننائج في التسننيير نجنند نسننية 

 الاستفادة منخفضة إ  لم تكن منعدمة مطلقا 

مننا يمكننن قولننه بخصننوص مجننال العلاقننات العامننة في الجزائننر، فباعتبننار هننذه العلننم حننديت وهننذا     
ظهنننور، فقنننند تأسنننس في الجزائننننر معهننندين اثنننننين فقننننط منننع بدايننننة التسنننعينيات مننننن القنننر  الماضنننني لتكننننوين 
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متخصصين في هذا الميدا  ، وهما معهند علنوم الإعنلام والاتصنال بنالجزائر العاصنمة ومعهند علنوم الاتصنال 
امعننننة عنايننننة ، في جنننناب كننننو  هننننذين المعهنننندين لا يتخصننننا  فقننننط وبعمننننق في إعننننداد خننننبراء وقننننائمو  بج

بالعلاقننات العامننة ، بننل يدرسننونها كمقينناس فقننط ضننمن مقنناييس أخننر. كالاتصننال والصننحافة...  لننذلك 
ومهنينة هنذا العلنم باحترافينة  يسجل غياب كبنير للمختصنين والخنبراء في هنذا امجانال النذين بإمكنانهم ممارسنة

 والإبداع فيه 

كما أ  المؤسسات الجزائرية العمومية أو الخاصة لم تولي أهمية كبيرة لعلاقات العامنة في تسنيير المؤسسنة     
أي غينناب ثقافننة اسننتخدام هننذا العلنم لنندى هننذه المؤسسننات. وهنني لم تمتلننك الشننجاعة أو  إلي حند الآ ،

لعامنننة و توظينننف موظفنننو  يكلفنننو  بإدارتهنننا, أو الاقتنننناع إلى درجنننة كافينننة لتخصنننيص مصنننلحة العلاقنننات ا
 تخصيص ميزانية تصرف على نشاطات العلاقات العامة .

    28 
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 تمهيد :

نعيش طوال اليوم وعلى مدار الساعة في حالة اتصالية، نتواصل مع ذواتنا والآخر         
والجمهور ووسائل العالم تقليدها وجديدها. وتتفاوت قدراتنا في الوعي هذذا الواقع وبالمهارات 
المطلوبة للتفاعل بكفاءة مع البيئة من حولنا وصولا لتحقيق أهدافنا، وقد أشارت احدى 

من النجاح في علاقاتنا السرية والعملية. و بذلك  %80ات أ  الاتصال الفعال يحقق الدراس
يعد الاتصال في وقتنا الحالي عنصر مهم وآلية من آليات التأثير في الشعوب والجماهير. نلحظ 
ذلك  من خلال طرقه التي تطورت و التي صارت مؤثرة الى حد كبير و مسؤولة كذلك عن 

نشير الى ا  الاتصال له دور اكبر من هذا. فمن خلال المؤسسة, تعرفنا على  توعية الفرد
استخدامات أخرى تخدم الفرد في امجاتمع بشكل عام. و خاصة الشاب البطال . فسخرت 
هذه الوسيلة من اجل جذب انتباهه لجانب جديد من أنماط امتصاص البطالة و دعم الشباب 

لتراب الوطني في انشاء و تنمية المشاريع المقاولاتية التي يأتي فتساعد الوكالة التي تغطي فروعها ا
 هذا الشباب. و تساهم خلية الاتصال و التكوين بشكل كبير في ذلك.
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 تقديم عام للوكالة الولائية لتنمية و دعم المقاولاتية

بالعاصمة . تضم أربعة فروع في هي وكالة ولائية انشات على مستوى ولاية بشار. تابعة للوكالة الوطنية 
 الأماكن مختلفة في الولاية لها دور مهم من الناحية الاقتصادية يكمن في تحقيق التنمية الاقتصادية و
الاجتماعية من خلال توفير فرص العمل و تنويع الهيكل الصناعي و تلبية الطلب الداخلي من السلع و 
الخدمات . و تعد الوكالة الولائية وسيلة من الوسائل التي تتبعها الدولة لمحاربة البطالة و من اهم المؤسسات 

كما انها تستحدث فرص  ياة العمليةو تدمج الشباب في الح التي تدعم الشباب و تنشر الفكر المقاولاتي.
 عمل بصورة مباشرة او غير مباشرة .

أما على مستوى المحلي فبدأ فرع بشار  1997جهاز الدعم في حالة عمل مند السداسي الثاني من سنة 
 29 1996سبتمبر  08المؤرخ في  96/296مرسوم التنفيذي  1998نشاطه في أفريل سنة 

ية المقاولاتية تعد تسمية الوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية إطار القانوني لمؤسسة دعم وتنم
ANADE غير مألوفة كليا بعد أ  إعتادا الشباب على تسمية الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب

ansj  نوفمبر  22مؤرخ في  329- 20. وكا  السبب في تغيير التسمية هو المرسوم التنفيدي رقم
والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم  96/296مم المرسوم التنفيدي رقم والذي يعدل ويت 2020

 وتشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي في تغير تسميته
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 المكاتب و مهام وكالة الدعم تشغيل الشباب :

مكتب المدير يسهر على شؤو  الوكالة ويوفر فيها ظروف والعمل المناسبة ويوقع مختلف الوثائق  -
 والمستندات . 

أمانة العامة : تسهر على مساعدة المدير , فهي تعمل على التنسيق بينه وبين مختلف مصالح كما  -
 تقوم بتوتيق كل ما صدر عن الوكالة وما ورد فيها .

 كالة الأرشيف يضم أرشيف الو  -
 المخز   -
 خلية الإتصال والتكوين : (1

والتي كانت سابقا  2011أي قبل خلية الإتصال التي أنشأت سنة  2008تم إنشاء خلية التكوين سنة 
 تحت مسمى خلية الإتصال والإصغاء الإجتماعي 

تم إنشاء هذه الخلية في إطار التحسين من نوعية الخدمات وبغية متابعة الشباب المتقدم للوكالة وكذا في 
 إطار تحسين من نوعية الإتصال وإحترافية لدى المؤسسة

 مهام خلية التكوين والإتصال :
  إتصال بالمؤسسات أو الوكالات الخارجية 
  الوجه الإعلامي للمؤسسة 
 توحة تنظيم الأبواب المف 
  تنظيم حمالات تحسيسية 
  تعريف بالمؤسسة في التلفزيو  أو الراديو أو مختلف التواصل الإجتماعي 
  إتقطاب الشباب حاملين الأفكار الجديدة وأصحاب المشاريع 

يضم مكتبين أحدهما يخص مسؤول الإتصال فهو يقوم بأيام إعلامية تحسيسية كما يشارك في           
الإداعية وكل ما تعلق بنشاطات الإعلام والإتصال  والاخر يخص الأستاد المكو  معتمد مختلف الحصص 

من طرف المكتب الدولي للعمل يسهر على تنظيم دورات تكوينية لفائدة الشباب هذدف دعم معارفهم في 
 تقنية تسير مؤسسة .

ل المؤسسة له نظام مصلحة الإدارة و الوسائل  يضم  مكتبين هو خاص بإدارة المؤسسة والعما (1
 خاص يهتم بالوسائل المادية التي تحتاجها المؤسسة
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 من مهامها : القيام بإعداد ميزانية تقدرية للفرع
 تسيير الحسن للوسائل البشرية -
 العمل على تطبيق نظام الداخلي للمؤسسة -
 تسير الحسن للعقارات الوكالة -
 توفير الحماية والأمن للعمال -
والتحصيل المتابعة تضم أربعة مكاتب تقوم بمتابعة المؤسسات المنجزة من قبل مصلحة النزاعات  (2

الشباب بتنضيم  زيارات ميدانية وبصفات دورية لهذه المؤسسات بالوقوف على مختلف المشاكل التي 
تواجهها كما يعمل الممثلين القانونيين من أجل المنازعات والمخالفات القانونية والتعاملات التي تحصل 

 حيانا.أ
مصلحة الإحصاء والإعلام الآلي تقوم بإحصاء يومي للملفات المدروسة من خلال لجنة الإنتقاء  (3

من حيث العدد ملفات المقبولة , عدد الملفات المؤجلة , والملفات المرفوضة إعداد ملفات المدفوعة لدى 
ك القيام بتقرير سنوي والذي يتم البنوك , الملفات المقبولة من البنوك تقوم بإحصاء شهري لهذه الملفات وذل

 إرساله إلى مديرية التشغيل للولاية والنسخة المديرية للوكالة 

أما فيما يخص الإعلام الآلي فيتم مراقبة نظام التشغيل الآلي للوكالة وصيانة الأعطاب بين الموارد المنصوصة 
 .عليها لدفتر الشروط

مصلحة المرافقة : تعمل هذه المصلحة على مرافقة الشباب خلال مراحل إنجاز مشاريعهم وتوسيعها   (4
كما تقدم الاستشارات والتوجيهات تتكو  من عدة ملحقات تم استحذتاها من أجل تقريب الإدارة من 

 المواطن 
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 الهيكل التنظيمي لوكالة الدعم تنمية المقاولاتية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

 خلية الاتصال وتكوين   المصالح  الأمانة العامة 

مصلحة 

 المرافقة 
مصلحة الإدارة 

 العامة والوسائل 

مصلحة الإحصاء 

 والإعلام الآلي

مصلحة المتابعة 

والتحصيل 

 والمنازعات 

مصلحة المالية 

 والمحاسبة 

 ملحقة فرع بشار الملحقات

 ملحقة فرع بني ونيف

 ملحقة فرع عبادلة

 ملحقة فرع بني عباس
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 مهام الوكالة وأهدافها : 

 توكل الوكالة جملة من المهام ونلخصها فيما يلي :1/1

ات طابع إقتصادي وتقني وتنظيمي ولفائدة ذالإعلام : تعمل الوكالة على وضع كل المعلومات  (1
 الشباب أصحاب المشاريع 

المرافقة : تقوم الوكالة بمرافقة الشباب في إطار إنجاز مشاريعهم الإسثمارية وإستغلالها وكذا تقديم  (2
 الدعم والإستشارة العامة 

التكوين : تنظم الوكالة دورات تكوينية إجبارية لفائدة الشباب أصحاب المشاريع يؤترها مكونين  (3
 معتمدين من طرف المكتب الدولي للعمل 

من قيمة  %29 %28نح الوكالة قروض بدو  فائدة لتمويل المشاريع تتراوح نسبها التمويل : تم (4
 المشروع حسب مستوى التمويل كما تمنح قروض إضافية للضرورة 

 30المتابعة : تحرص الوكالة على متابعة المشاريع من قبل الشباب  (5

 أهداف الوكالة دعم وتنمية المقاولاتية : 1/2

  وضع الظروف المناسبة لإحداث مؤسسات مصغرة من قبل الشباب 
  خلق مناصب عمل دائمة 
  ضما  إستمرارية وديمومة المؤسسات المصغرة 
  نشر فكرالإسثتماري وروح المقاولاتية لدى شباب البطال 

 إجراءات مؤسسة مصغرة في إطار جهاز الوكالة لدعم التنمية المقاولاتية :

إ  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ولأنجل تحقيق دعمها الكامل للشباب المقاول فإنها مكلفة        
بمهمتها على أحسن وجه، وهذه  عاتقها لأنجل الإطلاع بمجموعة من الصلاحيات والتي تقع على

 .لفرع  بشار الصلاحيات يمكن تلخيصها على النحو التالي مع التركيز دائما على الدراسة الميدانية
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 خطوات إنشاء المؤسسة: - أ
يمر إنشاء مؤسستكم عبر مراحل تستلزم مرافقة وكالة أنساج. و قبل الدخول في هذه المرحلة يجب على     

على دراية بقدراتهم في ميدا  المقاولة عن طريق الإحاطة  شاء مشروع أ  يكو الشباب الراغب في إن
المقاولة ، كفاءاتكم ،  بجوانب شخصيتهم لمعرفة  نقاط القوة و نقاط الضعف.و التحقق من رغباتكم في

إنشاء وسائلكم ) الوقت، مواجهة الصعوبات..( دعائمكم البشرية والمالية . بعد الاقتناع بما يحفزكم على 
 عليكم إتباع المراحل التالية : المؤسسة، ينبغي

( البحث عن الفكرة : إ  فكرة المشروع هي نتيجة  الملاحظة اليومية لمواقف و سلوكيات الإفراد في  1
تبادل أطراف الحديث مع صانعي و مستعملي المنتوجات و  حياتهم ، وزيارة الصالونات و المعار ض ،

 . الخدمات
روع : بعد التحقق مما يحفزكم على إنشاء مشروع مؤسستكم بإمكانكم البدء في إعداد ( إعداد المش2

 : مشروعكم المتضمن خمس جوانب كبرى وهي
 :الجانب الاقتصادي : تحديد المنتج أو الخدمة بدقة ت إعداد خطة لجمع المعلومات من اجل 2-1

 .معرفة المنافسين: )قوتهم، ضعفهم(، معرفة خصائص الطلب -
 .تحديد المبيعات المتوقعة مع وضع إستراتجية تجارية : فيما يخص الأسعار، و التوزيع و الاتصال -

 .الجانب البشري : و يشمل فريق المؤسسة: المنشئ، الشركاء، العمال الأجراء 2-2
 الجانب التقني : إ  اختيار العتاد يجب أ  يأخذ في الحسبا  :خصائص المنتج أو الخدمة المقدمة و 2-3

 .الكميات المنتجة
 ( كما يجب الأخذ بعين الاعتبار التوجه نحو الاستغلال الأمثل للعتاد ) الإفراط أو التقليل من استعماله

 :الجانب المالي : إ  الدراسة المالية تسمح بالتحقق من 2-4
تسمح نتائج  ربط الصلة بين الاحتياجات المالية و الإمكانيات الموارد و معرفة مردودية المشروع.كما - 

 : الدراسة المالية من اتخاذ القرار بشا 
 .انجاز المشروع أو التخلي عنه -
 .إعادة النظر في العناصر التقنية أو التجارية -

الجانب القانوني : يعتبر الإطار الشرعي للمؤسسة ، و الذي يؤثر علي مستوي التزامات أصحاهذا  2-5
  إتجاه مختلف الشركاء
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المؤسسة : يجب علي منشئ المؤسسة إعداد مخطط يتعلق بمهام انجاز مشروعه بشكل (  ترتيب انجاز 3
 .مفصل
 .هذا و يصبح المنشئ رئيس مؤسسة انطلاق النشاط: المؤسسة ستواجه الواقع المحيط- 4

و لنجاح انطلاق النشاط يجب على المنشئ و ضع نظام معلوماتي للتعرف على تطور المؤسسة ولتحليل 
 .ق في الوقت المناسبوتصحيح الفوار 

المرحلة ما قبل البداية في تنفيذ المشروع :لكي يستفيد الشاب المقاول من المزايا الممنوحة للإنشاء مؤسسة مصغرة ينبغي -ب
أو خبرة وكفاءة مهنية، وا  يقدم نسبة من  سنة، كما ينبغي أ  تكو  المقاول ذو شهادة 50و 19بين  أ  تتراوح سنه ما
 31بالاستثمار في شكل مساهمة شخصية . المبلي الإجمالي

 طرق التمويل وكالة الدعم تنمية المقاولاتية :

 لقد كانت الوكالة الوطنية تضع صيغتين لتمويل والتي بموجبها يستطيع الشاب تمويل مؤسسته المصنغرة     
كل   مستويات التمويل في 1996سبتمبر  08المؤرخ في  297-96ولقد حدد المرسوم التنفيذي رقم 

والإعانات التي تقدمها الوكالة في كل صيغة، إلى أ  الإعانات التي كانت تقدمها الوكالة في كنل  صيغة
تمويل كانت تقدم إلى مرة واحدة وهي أثناء إنشاء المؤسسة المصغرة فقط وهذه الصيي هي عبارة على  صنيغة

 ثلاثة صيي مختلفة والتي سوف نعرضها فيما يلي:
 :التمويل الذاتي- 1
بحيث يعود مجمل رأسمال المستثمر إلى الشاب فقط، ويستفيد الشاب صاحب المشروع إلى من المزاينا  

الجبائية وشبه الجبائية، والتي سنتعرض لها بشيء من التفصيل لاحقا، لكن تم إلغاء هذه الصيغة في سننة 
 وذلك راجع أنه يتم استعمالها فقط هذدف التهرب من الضرائب 1999

 التمويل الثنائي:- 2
 وهو مزيج من:

 المساهمة المالية لشاب صاحب المشروع والتي تتماشى مع مستوى الاستثمار؛ -
 قروض بدو  فوائد من قبل الوكالة وتتغير بحسب مستوى الاستثمار أيضا. -

 والجدول التالي يوضح الهيكل المالي لتمويل الثنائي التي تقدمها الوكالنة :
 
 

                                                           
 .10:30الساعة  26/05/2021يحي كرومي. مكلف بخلية الإتصال في وكالة الدعم و تشغيل الشباب. يوم  31
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 المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على:

 . 17،الجريدة الرسمية ص :  297-96من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة 
والملاحظ من خلال الجدول أ  الوكالة كانت تعتمد في صيغة التموينل الثننائي علنى ثنلاث مستويات مختلفة 

ملاين دج لكنن هذه النسبة  4مار بن لتمويل المؤسسات المصغرة وحددت الحد الأقصى لقيمة الاستث
 ارتفعت وذلك ما سوف نلاحظه فيما بعد في الصيغة الجديدة لتمويل الثنائي التي تعتمده الوكالة حاليا.

أما القروض التي تقدمها الوكالة فهي عبارة عن قروض دو  فائدة، فهي كذلك على ثلاث 
إجمالي قيمة الاسنتثمار وذلنك عنند % من  25مستويات وحدد الحد الأقصى لهذه القروض بن 

% و المستوى  20المسنتوى الأول منن الاستثمار، أما المستوى الثاني فحدد الحد الأقصى بن 
 % وتهندف القروض بدو  فائدة تسهيل عملية حصول أصحاب المؤسسات 15الثالث بنن 

الية ارتفاع أسعار الفائدة إحدى المصنغرة علنى تموينل الازم لإنشناء مؤسساتهم المصغرة حيث تعتبر إشك
 العوائق التمويلية التي تواجه أصحاب المؤسسات المصغرة.

 ( التمويل الثلاثي: 3
وهي عبارة عن صيغة يدخل البنك كطرف ثالث في عملية التمويل وذلك بتقديمه قنرض بفائندة محنددة 

 إضافة إلى:
 المشروع والتي تتماشى مع مستوى الاستثمار المساهمة المالية لشاب صاحب -
 قرض بدو  فوائد من قبل الوكالة وتتغير بحسب مستوى الاستثمار أيضا. -
 

الحد الأقصى للقروض بدو   قيمة الإسثتمار الإسثتمار مستويات 
 فائدة

الحد الأدنى من مساهمة 
 الشخصية 

 %75 %25 دج 1000000أقل من  المستوى الأول
 دج 1000001مابين  المستوى الثاني

 دج  2000000و 
20% 80% 

 دج  2000001مابين  المستوى الثالث 
 دج   4000000و

15% 85% 
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 مستويات
 الاستثمار

الحد الأدنى من  الاستثمار قيمة
 المساهمة الشخصية 

 الأقصى الحد
 بدون القروض

 فائدة

 الأقصى القروض البنكي الحد

 تساوي أو من أقل الأول ىالمستو 
2.000.000 

 المناطق
 الخاصة

 المناطق
 الأخرى

 المناطق 
 الخاصة

 الأخرى المناطق

  5% 5% 25% 70% 70% 

 مابين الثاني امستوى
 دج2.000.001

 10.000.000و

8% 10% 20% 72% 70% 

 

 :المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على
 10الرسمية ص ،الجريدة  290-03من المرسوم التنفيذي رقم  03المادة  -
 11،الجريدة الرسمية ص  290-03من المرسوم التنفيذي رقم  11المادة  -
 منشورات لدى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب  -

التمويل  من خلال الجدول نلاحظ أ  مستويات التمويل لصيغة التمويل الثلاثي تغيرت مقارنة بصنيغة
الأول  تويين فقط،، وقد حدد مبلي الاستثمار في المستوىالقديمة، فعوض ثلاث مستويات أصبح هناك مس

مليو   10ملينو  دج إلنى  2مليو  دج، أما المستوى الثاني فقد حدد في حدود  2أنه يجب أ  لا يتجاوز 
 دج

 العوائق التي تواجه الوكالة الوطنية لدعم تنمية المقاولاتية في إنشاء المؤسسات المصغرة
: 

المتدخلين  تتضافر عدة جهود من أجل إنشاء مؤسسة مصغرة في إطار جهاز دعنم تنمية مقاولاتية ، وأهنم
بقينة المؤسسنات  في هذه العملية بعد الوكنالة هي البنوك العمومية التي توفر أهنم مصدر تمويل لهنا، وكنذلك

الاجتمناعي الخ.....، لذلك تسعى  الأخرى مثل إدارة الضرائب و الجمارك ، السنجل التجناري، الضنما 
إنشاء المؤسسات المصغرة  الوكالة جاهدة إلى تحديد هذه العوائق لإيجاد الحلول المناسبة حتنى لا يتعطنل سنير

 على مستواها. ومن بين هاته القيود نجد :
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 :عوائق قانونية: ومن أهمها- 1
 ، وتخص فقط مشاريع الإنشاء و يستثني مشناريع الاستفادة من بع  الإعانات الجبائية والشبة جبائية -

 التوسعة ؛ الإجراءات القانونية 
  التي تحد من تطور المؤسسة المصغرة عند وجودها في مرحلة تسمح لها بنذلك، وتؤدي إلى تحولها

 لمؤسسة صغيرة
 و متوسطة لأنه الهدف الحقيقي في الأخير.

  للحصول على الامتيازات ، استثنيت من طرف بع  الأنشطة أساسا هي مؤهلة من طرف الوكالة
 .الضرائب التي اعتبرتهم أنشطة تجارية محضة مثل: الصيدلية، محطة البنزين، الجزارة إدارة

( عوائق مرتبطة بالمحيط : تتمثل العوائق المرتبطة بالمحيط الخـارجي للمؤسسـات 2
 :عنصرين أساسيين هما المصـغرة فـي

 صنناعي : يجد المستثمرو  الصغار صعوبة كبيرة في الحصول على عقار عوائق الحصول على عقار -أ
شهرا، وهذا  23لاستعماله في مشاريعهم، و حتى إ  وجد فإ  مالك العقار لا يقرضه لمدة تتجاوز 

حصول المقترض عل شهرة محل، و بالتالي يجد المستثمر نفسه في تعارض مع البنك الذي يطلنب  لتفنادي
 .سنوات 05تساوي مدة القرض والتي هي على العموم  إيجار لمدة عقند
 صعوبة الدخول للصفقات العمومية: قانو  الصفقات العمومية يفرض عدة شروط لاختيار المشاركين -ب

 في دخول الصفقة العمومية، وهذه الشروط تشكل عقبة أمام اختيار المؤسسة المصغرة لهاته الصفقة، حيث
طرف شباب جامعي أو بدو  مؤهنل عناطل ولا تتنوفر فينه شنروط  المرجعية  أ  المؤسسة المصغرة أنشئت من

 المهنية .
 العوائق البنكية: -
 .آجال تسديد القرض البنكي و فترة السماح القصيرة التي لا تتماشى مع الاستغلال الأمثل للنشاط -
 بالإضنافة إلنى الضنماناتالضمانات الإضافية المطلوبة من طرف البنوك مثل الضمانات الشخصية،  -

 المنصوص عليها في التنظيم كالرهن الحيازي أو التأمين الشامل ضد الأخطار، تسبب عائقا أمام الشنباب
 الذي يصعب عليهم تأمينها.

أحيا   مركزية اتخاذ قرار منح القروض و في أغلب الأحيا  هو من صلاحيات المديريات الجهوينة، وفني -
 البيروقراطية. مة، أدت هذه المركزية إلى التأثير على مدة دراسنة ملنف القنرض و زينادةأخرى المديرية العا
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جدا  رف  البنوك لتمويل المؤسسة برأس المال العامل، و حتى و إ  مولتها فإنه يتم منحها قيمنة صنغيرة -
 لا تلبي احتياجاتها الجارية المتعلقة بانطلاق المشروع.

 ؤسسة المصغرة قرض استغلال، رغم أ  بعضها قد التزم في أنشنطة ذات دورةلا يقوم البنك بمنح الم -
 استغلال طويلة مثل قطاع البناء و الأشغال العمومية و قطاع الصناعة و التحويل، والتي تتطلب احتياجنا

 ولينة أودائما لرأس المال من أجل تمويل دورتها الاستغلالية، عندما يكو  لديها الإلتزامات في شراء مواد أ
غيرها. فيعمل البنك على منحها قرض استغلال في إطار المرافقة المالية لضما  السير الحسن و التطنو لهاته 

 .32المؤسسات
 

بعد قيامنا بعملية تحليل وتفسير مخرجات الدراسة الميدانية، استخلصنا مجموعة من النتائج، سنقوم بمناقشتها 
النتائج تتفق مع ما توصلت إليها الدراسات السابقة، من منظور أ  الوكالة هذه  ومقارنتها بما توصلت إليها

لدعم تشغل لشباب قناة وآلية هامة لامتصاص ظاهرة البطالة، من خلال العدد الكبير من إنشاء  الوطنية
للحصول على خدماتها واجهة أخرى هناك الكثير  تستطبهممشاريعهم المصغرة، لكن من شرائح الشباب الذين 

 من المشاريع التي تعرف الركود، ومشاريع متوقفة نظرا لكثرة
أصحاب المشاريع المتحصلين على الدعم من الوكالة الوطنية لدعم  يوجههاالعراقيل والمشاكل الميدانية التي 

على المقابلة، ومن ت القيام ، تحليل  دبالاعتماخلال قيامنا بالدراسة الميدانية، وذلك  نالشباب. متشغيل 
 :ومناقشة، توصلنا إلى استخلاص النتائج التالية

غياب دراسة دقيقة من طرف الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب حول طريقة وشروط تقديم الدعم  -
 .للشباب البطال

 للإقبالالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب قناة هامة الامتصاص معدلات البطالة في ولاية بشار ، نظرا  -
 .الكبير من الشباب على خدماتها

ركود وتوقف عدد معتبر من مشاريع الشباب المتحصلين على الدعم من الوكالة بسبب نقص المتابعة والمرافقة  -
كالة، وعدم كفاية البرامج التكوينية التي تقدمها الوكالة في تسيير المؤسسات والمراقبة الميدانية من طرف الو 

 .المستفيدين من خدمات الوكالة في مختلف قطاعات عملهم  والمشاريع، كما أنها غير مفروضة عليها على
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 :خلاصة الفصل
لقد تم التطرق في هذا الفصل إلى مختلف الجوانب المتعلقة بكيفية تمويل المؤسسات المصغرة في   

 .وهذا هذدف الإجابة على الإشكالية الرئيسية لبحثنا تنمية المقاولاتية إطنارالوكالة الوطنية لدعم 
أسندت إليها منذ نشأتها سننة والمهام التي تنمية المقاولاتية  حيث تعرضنا أولا لنشأت الوكالة الوطنية لدعم 

 وكذا التعديلات التي طرأت على مهام الوكالة، ومن هذا إلى مختلف الصيي التمويلية التي تطرحها 1996
 الوكالة لشباب هذدف إنشاء مؤسسات مصغرة وكذا مختلف الامتينازات التني تقندمها لأصنحاب هنذه

 عديلات التي طرأت على هذه الصنيي والتني تمثلنتالمؤسسات، وهذا منذ نشأت الوكالة وكذا مختلف الت
 أساسا في رفع قيمة الاستثمار وكذا تقديم التمويل والامتينازات لتوسنيع القندرة الإنتاجينة للمؤسسنات

 .المصغرة
 ومن ذلك تطرقنا على مختلف الخطوات التي يسلكها الشاب هذدف التوصل إلى إنشاء مؤسسة مصغرة في

ذا العلاقة التي تربطه مع البنوك، كما تطرقنا إلى نتائج التي حققتها الوكالة في تمويل إطار الوكالة، وك
وكذلك على مستوى ولاية بشار، وانعكاساتها على توفير  المؤسسات المصغرة سواء على المسنتوى النوطني

 .مناصب الشغل
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 19. ص2003منير حجاب: المرسومة الإعلامية. المجلد الثالث. دار الفجر للنشر و توزيع. القاهرة.  -

 .20.ص 2011الطبعة الأولى .بيروت .برامج العلاقات العامة . عبد الغني : محمد -
 .1965مصر.  . ترجمة علي حامد بكر. د ط . دار الفكر العربي . القاهرة.عناصر الإدارة: ليندال اوريك-

 . 40ص
 .479.ص 1986الطبعة الاولى.المعجم النقدي لعلم الإجتماع.  -

. دار الفجر المداخل الأساسية للعلاقات العامة :المدخل الاتصالي ، وهبي محمد سحر حجاب، منير محمد
  ).، 32 ، ،ص32 ،)ص مصر 1995للنشر و التوزيع. الطبعة الأولى.

 51. ص 1983. .دار المعرفة للنشر و التوزيع .الاسكندرية.  لعامةالعلاقات احمد محمد المصري:  ا
. ص 1968. مكتبة الانجلو المصرية . مصر العلاقات العامة بين الإدارة و الاعلامالجوهري.  محمود محمد
125. 

 22/23/24.ص1998.دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة .عمان. العلاقات العامةجميل احمد خضر : 
, دار المعرفة الجامعية , العلاقات العامة و الاعلام في الخدمة الاجتماعيةالمجيي محمود صالح و اخرون,  عبد

 54-53, ص 2004
 54عبد المجيي محمود صالح و اخرون, المرحع  نفسه, ص 

درية , , الإسكن 2005, دار المعرفة الجامعية ,  العلاقات العامة بين النظرية و التطبيقشدوان علي شيبة . 
 59ص

 42شدوان علي شيبة , مرجع سبق ذكره ,ص   
, دار زهران للنشر و التوزيع , عمان, 1محفوظ احمد جودة: العلاقات العامة مفاهيم و ممارسات, ط

   27-26, ص ص 2008الأردن,
, ص 2014, الدار المنهجية للنشر و التوزيع , عمان , الأردن ,1محمود سرو الحرير: إدارة العلاقات العامة, ط

22 



محمد جاسم , فلحي . محاضرات  موجزة في العلاقات العامة و الراي العام )د.م( :الجامعة العربية المفتوحة في 
 85. ص 2005/2006الدنمارك .

   54, ص 2003, دار المقامة للنشر, القاهرة ,مقدمة في العلاقات العامة, محمود, يوسف, مصطفى, عبده
, ترجمة ميلود سفاري و اخرون, مخبر علم  البحث في الاتصال )عناصر المنهجية(ا. الارامي , ب. فالي: 

 31اجتماع  الاتصال , قسنطينة , ص 
 32. الارامي , ب. فالي, المرجع سبق ذكره , ص  

, دار التسيير, بيروت,  العلاقات العامة ابداع تطوير المؤسسة و نجاح الإدارة :الجابري عبد الكريم راضي
 36/35, ص 2001

  36عبد الكريم راضي الجابري المرجع السابق ص
, مصر : العلاقات العامة المعاصرة, كلية التجارة, كلية التجارة جامعة الزقازيقمحمد الغزازي, احمد ادريس

  38, ص2004,
 .2006/4. 29السنة الرابعة: العدد   WWW.ulum.nl مجلة العلوم الانسانيةين بودهان. يام -
 .2006/4. 29السنة الرابعة: العدد   WWW.ulum.nl مجلة العلوم الانسانيةيامين بودهان.  -
 
الساعة  23/05/2021الإتصال في وكالة الدعم و تشغيل الشباب. يوم  يحي كرومي. مكلف بخلية-

10:30. 
 09:15الساعة  25/05/2021مدير وكالة الدعم و تشغيل الشباب .يوم  -

 26/05/2021يحي كرومي. مكلف بخلية الإتصال في وكالة الدعم و تشغيل الشباب. يوم 

 .10:30الساعة 
الساعة  27/05/2021وكالة الدعم و تشغيل الشباب. يوم  يحي كرومي. مكلف بخلية الإتصال في 1

09:30. 
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