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مقدمة

كانت وسائل الإعلام التقلیدیة والمتكونة من صحف ومجلات ورادیو وتلفزیون هي وسائل الاتصال المسیطرة 
بحیث كانت هي الوسائل الاتصالیة الوحیدة التي یجب المرور علیها من في العالم الإعلاميعلى المشهد 

.أجل إیصال الرسائل وإعلام الجمهور

المجتمعات خلال العقد الأخیر من القرن الماضي تطورات شهدتفي ظل تطور تكنولوجیا الاتصال
المعلومة بحریة كبیرة إلىالتواصل والوصول إمكانیةمما ساهم في تسهیل وفرضت نفسها بقوةمتسارعة 

لمتطلبات متعلقة الجماهیر نظرا إلىبحیث وجهت الكثیر من الصعوبات للوصول التقلیدي بالإعلاممقارنة 
.والتكالیف المادیة وأسلوب العمل في هده المؤسساتبالسیاسات 

الإعلام الجدید تطور تكنولوجیا الاتصال الذي أصبح یعرف بتعد مواقع تواصل الاجتماعي أبرز مظاهر
المواضیعالذي ساهم في ظهوره ثورة الانترنت بحیث تتیح لهم الفرصة للتعبیر عن وجهة نظرهم في مختلف 

وتقوم هده المواقع على مفهوم المجتمع الافتراضي نظام اجتماعي ومشاركة متابعیهم على هده المواقع  
.تكنولوجي یتواصل الأفراد فیما بینهم 

إن قوة وسائل الإعلام الجدید لا تقتصر على مجرد خاصیة التفاعل التي تتیحها والتي تسمح لكل من المرسل 
ة الاتصالیة، ولكن تلك الوسائل أحدثت أیضا ثورة نوعیة في المحتوى الاتصالي والمستقبل بتبادل أدوار العملی

.متعدد الوسائط والذي یشتمل على النصوص والصور وملفات الصوت ولقطات الفیدیو 

في خضم هدا التطور والسرعة في مجال المعلوماتیة والاتصال وخلال فترة زمنیة قصیرة برزت شبكات 
للإعلاموغیرها مما یراها البعض أنها هي البدیل ویتوبالتواصل الاجتماعي مثل فیسبوك وتویتر والمدونات 

.وما یمیزها من خصائص وممیزات سوف نقوم بدراستها في هده الدراسةالتقلیدي 

كأحد وسائل التواصل الجدیدة وبین دورها الذي الجدیدالإعلامفي ضوء كل هذا جاء التداخل والتكامل بین 
قامت به في المجتمع من تأثیر في إفراز فضاءات التشارك وأشكال النقاش وكیف ساهمت مواقع التواصل 

وهذا ما نسعى لمناقشته من لاميالمشهد الإععموما في تفعیلمن خلال الفیدیوهات التشاركیةالاجتماعي
:فصول نلخص محتواها فیما یليأربعخلال هذه الدراسة التي هیكلت في 



وقمنا فیه بالتعریف بموضوع الدراسة من حیث تحدید مشكلة الدراسة وطرح تساؤلاتها وأهدافها : الفصل الأول
وأسباب اختیار الموضوع و تحدید المفاهیم وعرض الدراسات السابقة ونقدها ثم قمنا بعرض المنهجیة المتبعة 

.م مجالات الدراسة في هذه الدراسة من حیث المنهج وأداة جمع البیانات وشرح العینة المختارة ث

وجرى فیه قمنا بتحدید الإطار النظري للدراسة والمتمثلة في نظریة الاستخدامات والاشباعات:الفصل الثاني
من خلال تحدید مفهومها نشأها خصائصها إلى جانب التعرض الاجتماعيالتعریف بماهیة مواقع التواصل 
.لأهم هذه الشبكات الاجتماعیة 

إبرازالجدید من خلال الإعلامإلىالجدید بدایة بعرض مدخل الإعلامإلىطرقنا فیه وت:الثالثالفصل 
.الجدید من أسس ومبادئالإعلامخصائص وسمات 

وعرضنا من خلاله النتائج الأولیة للدراسة في جداول بعد أن قمنا بتحدید مختلف التكرارات :رابعالالفصل 
لنصل في الأخیر إلى النتائج الجداول،بعد ذلك قمنا بتقدیم قراءات تحلیلیة حول هذه المئویة،والنسب 

.النهائیة للدراسة
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موضوع الدراسة -
:مشكلة الدراسة وتساؤلاتها- 1

لقد بلغ الإعلام ذروة من الأهمیة والخطورة في ذات الوقت لما له من تأثیر بالغ في تألیب الرأي العام مع أو 
تعدیل أو تحریف حتى على الثوابت في القیم أ من ضد ما یحدث من مستجدات أو متغیرات أو مایطر 

الاجتماعیة والمعتقدات الفكریة والمناهج الدینیة والمفاهیم المختلفة المتعلقة بشؤون الحیاة الإنسانیة في شتى 
والإعلاممواقع التواصل الاجتماعي  بشكل عام بالاهتمام إن.بقاع الأرض التي وصل إلیها الإعلام

بثورة تكنولوجیا المعلومات جدیدة مرتبطة إعلامیةالالكتروني بشكل خاص قد أخد بالتنامي وشكل ظاهرة 
والاتصالات فأصبح المشهد الإعلامي أقرب أن یكون ملكا للجمیع وفي متناول الجمیع وأكثر انتشارا وسرعة 

الشبكات الاجتماعیة من مجرد تحولت , في الوصول إلى أكبر عدد من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي
ردود الأفعال حوله مع وإثارةوسیلة لها دور في معالجته ومتابعته إلىوسیلة لنقل الخبر أو التعلیق علیه 

بما البرامج إلىوفي بعض الأحیان یتم نقل الأخبار عن الصفحات ومؤسسیها , القدرة الهائلة على الانتشار
القیام بعكس إعلامیةأي شخص لدیه درایة بصنع مادة بإمكانأصبح و , من حجم تأثیرها وانتشارها دیزی

خصوصا في ظل التطور الهائل في نقل الصور ومقاطع الفیدیو واستخدامها ومشاركتها هوتحیزا توجهة نظره 
والمتابعینالتي غیرت حیاة الكثیر من المستخدمینفي الكثیر من الأحیان مباشرة عبر الشبكات الاجتماعیة

.ده الموجة أتاحت سبل التواصل والتبادل بین مستخدمیه وغیرت بشكل كبیر طریقة التواصل والتفاعل ه, 
بحیث أصبحت عند الجدید والدافع المباشر لتطویره الإعلامتعد مواقع التواصل الاجتماعي أبرز مظاهر 

جموعة من التساؤلات الخاصة وعلیه  نبحث في هده الدراسة الإجابة عن م,الكثیر هي البدیل للإعلام القدیم 
بدور مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الفیدیوهات التشاركیة في تفعیل المشهد الإعلامي ؟ والى أي مدى 

تفاعل الجمهور مع هده الفیدیوهات التشاركیة عبر  مواقع التواصل الاجتماعي ؟إلىأن یؤدي دلك  یمكن
:مجموعة من الأسئلة والمتمثلة فیما یلي

ماهي عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟- 
التواصل الاجتماعي؟مواقعماهي دوافع استخدام الجمهور للفیدیوهات التشاركیة عبر - 
؟لاجتماعياماهي الاشباعات التي یحققها الجمهور جراء استخدامه للفیدیوهات التشاركیة عبر مواقع التواصل - 
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:أهداف الدراسة- 2

معرفة عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي-1

التواصل الاجتماعيمواقعدوافع استخدام الجمهور للفیدیوهات التشاركیة عبر معرفة -2

الكشف عن الاشباعات التي یحققها الجمهور جراء استخدامه للفیدیوهات التشاركیة عبر مواقع التواصل -3
الاجتماعي

:أهمیة الدراسة - 3

تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تتناول موضوعا حدیثا حیث أنها تعتبر من بین الدراسات المهمة التي تسلط 
اد خصوصاالجدید من خلال مواقع التواصل الاجتماعي عموما والفیدیوهات التشاركیة الإعلامالضوء على 

.والإعلامينامت أهمیتها وتأثیراتها في الواقع الاجتماعي 

والنتائج التي تفسر وترجم تفاعل الجمهور مع مواقع التواصل الحقائقمجموعة من إلىنسعى للوصول 
.الاجتماعي بالخصوص الفیدیوهات التشاركیة لمعرفة المكانة التي تلعبها لدى الجمهور

:أسباب اختیار الموضوع - 4

: الذاتیة- 1

الیومي لشبكات التواصل الاجتماعي  استعمالنا -

.دون غیره كونه أثار انتباهيالمیل و الرغبة في دراسة الموضوع -

أو إبداء معلومة الإیصالالاعتماد الكثیر على بث الفیدیوهات التشاركیة في شبكات التواصل الاجتماعي من أجل -
جدب انتباهيوجهة نظر لموضوع معین 

:الموضوعیة-2

التشاركیة خصوصا في تفعیل المشهد قلة الدراسات التي تتناول دور مواقع التواصل الاجتماعي عموما والفیدیوهات -
.الإعلامي
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.توجه جدید في مجال الإعلامكأهمیة موضوع الدراسة -

.الموضوع یصب ضمن حفل التخصص-

:المفاهیمتحدید - 5

:الاجتماعيمواقع التواصل –5–1

بناء " وسمیت اجتماعیا لأنها أتت من مفهوم ) 2.0ویب( هي مواقع تصنف ضمن مواقع الجیل الثاني للویب 
بهده الطریقة یستطیع المستخدم التعرف على أشخاص لدیهم اهتمامات مشتركة في تصفح الانترنت " مجتمعات 

¹المواقع في المجالات التي تهمه وأخیرا مشاركة هده المواقع مع أصدقائه وأصدقاء أصدقائهوالتعرف على المزید من 

إنشاءهي المواقع الالكترونیة التي توفر فیها تطبیقات الانترنت خدمات لمستخدمیها تتیح لهم بأنهاوتعرف أیضا 
معارف منشئ الصفحة أو مع مع صفحة شخصیة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معین وتوفر وسیلة اتصال 

²غیره من مستخدمي دلك الموقع أو النظام عبر الانترنت

) :مواقع التواصل الاجتماعي( المفهوم الإجرائي-

تشكل مجتمعات الكترونیة ضخمة وتقدم مجموعة من الخدمات التي من شأنها تدعیم التواصل هي مواقع 
خلال الخدمات والوسائل المقدمة مثل التعارف والصداقة والتفاعل بین أعضاء الشبكة الاجتماعیة من 

والمحدثات الفوریة إنشاء مجموعات اهتمام وصفحات لأفراد والمؤسسات المشاركة في الأحداث المراسلة
³والمناسبات مشاركة الوسائط مع الآخرین كالصور والفیدیو والبرمجیات

الدار المنهجیة للنشر , الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة, محمد الدوسريسلمى بنت عبد الرحمن,جبریل بن حسن العریشي-1
.21ص, 2015,الطبعة الأولى,عمان, والتوزیع

24ص,2013, الطبعة الأولى,الأردن, دار النفائس للنشر والتوزیع, ثورة الشبكات الاجتماعیة, خالد غسان یوسف المقدادي-2

23ص , المرجع أعلاه, سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-3
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:الجدیدعلاملإا-5–2

التي تولدت من تزاوج بین الكمبیوتر والوسائل لسیتر الإعلام الجدید بأنه مجموعة تكنولوجیات الاتصال یعرف 

¹التقلیدیة للإعلام والطباعة والتصویر الفوتوغرافي والصوت والفیدیو
الرقمیة الإعلامالجدید بأنه أجهزة الإعلامعبیر تcondensed net glossaryویعرفه قاموس الانترنت الموجز 

هنا تعبیر القدیمة وهوالإعلاملأجهزة إشارةعموما أو صناعة الصحافة على الانترنت وفي أحیان یتضمن التعریف 

²الطباعة التلفزیون الرادیو والسینما: جدیدة تقلیدیةإعلامغیر انتقاصي یستخدم أیضا لوصف نظم 
الجدید؟ ویبني الإعلامماهو : وافیة وقاطعة عن السؤال إجابةیقر أولا بعدم وجود الذيJonesویعرفه جونز 

الجدید هو مصطلح یستخدم لوصف أشكال من أنواع الإعلام: هو في مرحلة نشوءالإعلامعلى أن هدا إجابته
القدیم التي تشمل الصحافة المكتوبة من للإعلامالاتصال الالكتروني أصبحت ممكنة باستخدام الكمبیوتر كمقابل 

statice³وغیرها من الوسائل الساكنة -حد ماإلى-ومجلات والتلفزیون والرادیوجرائد 

):الجدید الإعلام( المفهوم الإجرائي -

یمزه عن والمبادئ العامة والأهداف مافي المفهوم التقلیدي الإعلامیشترك مع الإعلامجدید من نوع عبارة عن
الحدیث وهي الدمج بین كل وسائل الاتصال الإعلامالتقلیدي أنه یعتمد على وسیلة جدیدة من وسائل الإعلام

بشكل رئیسي على دوهو یعتمالمضامین المطلوبة بأشكال متمایزة ومؤثرة بطریقة أكبر إیصالالتقلیدي ویهدف 
⁴بطریقة الكترونیة بحتة الإعلامیةفرص كبیرة لتقدم برامجهم وموادهم للإعلامیینحیتیالذيالانترنت

.51ص, 2014, الطبعة الأولى, الأردن, دار أسامة للنشر والتوزیع, )شبكات التواصل الاجتماعي( الجدید الإعلام, علي خلیل شقرة-1

, الطبعة العربیة الأولى, عمان, دار الشروق للنشر والتوزیع, الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات, عباس مصطفى صادق-2
. 32ص, 2008

.المكان نفسه, المرجع نفسه- 3

.52ص , المرجع أعلاه, علي خلیل شقرة-4
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:الفیدیوهات التشاركیة-5- 3

التشاركیة والدي یقوم فیه مجموعة أو مجتمع الإعلامهو شكل من أشكال وسائط ألتشاركيالفیدیو إن
فیلم خاص بهم وتكمن الفكرة من وراء دلك في أن صنع شریط فیدیو هو أمر سهل ومتاح وهو وسیلة بإنشاء

من أجل استكشاف القضایا والتعبیر عن المخاوف أو ببساطة أن یكون خلاقا ویسرد رائعة لجمع الناس معا 
لجودة ومتاحة أفلام عالیة اإنشاءقصصا ولدلك فهو یتحدث أساسا عن عملیة وبالرغم من دلك یمكن 

جوة ویمكن أن تكون هده العملیة ممكنة جدا حیث تمكن ر باستخدام هده الطرق ادا كانت هده هي النتیجة الم
الخاصة بهم لحل مشاكلهم الخاصة كما تمكنهم أیضا من ربط الإجراءاتاتخاذمجموعة أو مجتمع من 

في الأولىكانت التجارب .المجتمعاتاحتیاجاتهم وأفكارهم بصانعي القرار أو غیرهم من المجموعات أو
لتمكین طریقة الإعلاموهو كندي كان رائدا في فكرة استخدام وسائل دون سنودنالفیدیو التشاركي هي عمل 

وكان أول فیدیو من صنع المجتمع في كندا هو فیدیو التحدي من أجل التنمیة المجتمعیة التي محورها الناس 
الفیدیو التشاركي بهده الطریقة تنفیذأصبح .ي حي فقیر بمدینة مونتریالوالدي تم تصویره ف1969التغییر 

وسیلة قویة لتوثیق الخبرات المحلیة للناس واحتیاجاتهم وأمالهم من وجهات نظرهم الخاصة فهو یبدأ عملیة 
ج المجتمع داخل وخار الإبداعالتحلیل والتغییر التي تحتفل بالمعرفة والممارسة المحلیة مع الحفاظ على تحفیز 

الفیدیو التشاركي صوتا ووجها لأولئك الدین عادة لا یتم سماعهم أو ملاحظتهم حتى سواء ویعطيعلى حد 
.¹في البرامج التشاركیة

) :الفیدیوهات التشاركیة(المفهوم الإجرائي -
عرض الصوت المستحدثات التكنولوجیة لتقدیم المعلومات السمعیة البصریة وفقا لاستجابة المتعلم ویتمأحد 

والصورة من خلال شاشة عرض تعد جزءا من وحدة متكاملة تتألف من جهاز كمبیوتر لإدخال المعلومات 
وتعتبر تقنیة الفیدیو التفاعلي أحد الخیارات المتبعة في التغلب على مشكل غیاب التفاعل في البث . وتخزینها

الحاسب الآلي یفتح المجال ویجعل الاتصال دو التلفزیوني فعن طریق الفیدیو التشاركي التفاعلي باستخدام 
²اتجاهین

ar.m.wikipedia.org/wiki/bloghttp//:., الموسوعة المفتوحة ویكیابیدیا, مدونة-1

, طبعة الثانیة,عمان, للنشر و التوزیعدار صفاء, وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلم:عبده الدیس محمد,علیان ربحي مصطفى-2
.275ص ,2003
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:الدراسات السابقة - 6

الدراسات التي تناولت موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وارتباطها معظمفي هدا الجانب بحثت عن 
بالإعلام الجدید غیر أنه وجدت نقص كبیر في الدراسات التي اهتمت بالفیدیوهات التشاركیة خصوصا أما 

:فیما یخص الدراسات التي اعتمدت علیها هي كالأتي 

:والرادیكاليالجدیدالإعلامدراسة كریس أتون حول : الدراسة الأولى -

یتضافران اللذینطور كریس دراسة تصنیفیة یقوم فیها بدمج كل من عنصر المعالجة وعنصر المحتوى 
:الرئیسيالإعلامالجدید مختلفا عن الإعلاملجعل 

مدلولات الأخبار, رادیكالي اجتماعیا وثقافیا, المحتوى رادیكالي سیاسیا- 
.الفنون الجمالیة,والترابطتنوع التقدیم ,مرئیةلغة , كجرا فیالشكل - 
آلات, طباعة الأوفیس , IBMألطباعيالتنضید , النسخآلاتالابتكارات التصویریة  والتعدیلیة باستخدام - 

.التصویر الفوتوغرافي 

البدیلة للتوزیع شبكات التوزیع السریة أو الغیر مرئیة مناهض لحقوق التألیف ألتوزیعي المواقعاستخدام - 
والنشر

ات الاجتماعیة المتطورة والأدوار والمسؤولیات المؤسسة الجماعیة للكتاب والقراء الاحترافیة مثلا العلاق- 
الصحافة والطباعة والنشر

عملیة التواصل المتطورة الروابط الأفقیة الشبكات- 

الجدید متعدد الجوانب ویمكن لكل بعد من الأبعاد الستة أن یكون أكثر أو أقل الإعلامیكون النموذجهدا في 
رادیكالیة في تنظیمها لكنها الإعلامیةرادیكالیة داخل السیاق الكلي على سبیل المثل یمكن أن تكون القناة 

بنیة إطارلصحفیین المؤهلین لكن في تكون محافظة من ناحیة جمهورها المستهدف فهي ربما تستخدم فقط ا
أن تنتج محتوى دو ثقافة معارضة بشكل ثابت الإعلامیةتسلسل هرمي ویمكن لتلك القناة ذاتشاملة غیر 

.ولكن علیها بعض المسؤولیة المباشرة أمام جمهورها
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الجدید بوصفه مجموعة من الممارسات التي تتصف بالمرونة الإعلامإلىویعتبر أخر یجب أن ینظر 
¹الثقافي الرئیسيللإنتاجوالتشابك والتعقید بدیل مختلف وحیوي 

:دراسة بوید والیسون حول استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي:الدراسة الثانیة-

والیسون بتفاصیل دقیقة طریقة استخدام الشباب لمواقع الشبكات الاجتماعیة مثل Boydبحث كلا من بوید 
Mayوماي سبیس facebookالفایس بوك  space وبعد عقد لقاءات مع الشباب الدین یستخدمون
علاقات وإقامةالذاتيات الاجتماعیة وجدوا أن هده المواقع قد غیرت من عملیات التمثیل مواقع الشبك

أن مواقع إلىاجتماعیة مع الأقران والتفاوض مع المجتمع الكبار من قبل العدید من الشباب وقد أشار 
قت المجتمعات الشبكات الاجتماعیة یجب أن تفهم على أنها شبكات جماهیریة عامة التي تتخلل في نفس الو 

.والأماكن التكنولوجیة الفعلیة

وصف كلا من بوید والیسون ببعض التعقید أسلوب جمهور الشبكات الجدیدة واختلافه عن الشبكات الغیر 
القدرة على البحث القدرة على التكرار وحب الاختلاط الاستمرار( وسیطة فیما یتعلق بالجمهور وخواصها 

وفیما یتعلق بدینامكیتها في تكوینها من مشاهدین غیر مرئیین وقد أوضح أنهما جعلا الأسلوب ) بالآخرین
.التقلیدي عن ایماننا بوجود حواجز بین العام والخاص أسلوب ضبابیا وغیر واضح

أنشطة أخرى لأتیحت عن طریق إلىوبالإضافةوكما أكد بوید فان المشاركة في مواقع الشبكات الاجتماعیة 
لایزید عن كونه واقع الذيفي عالم الفضاء السیبرنیدي إحساساالشبكة العنكبوتیة وقد خلق إلىالوصول 
²حقیقي 

, القاهرة , دار الفجر للنشر والتوزیع, طبعة أولى, )ترجمة صباح حسن عبد القادر( , والجمهورالإعلام:كارین روس, ستیفن كولمان-1
130ص , 2012

, القاهرة , دار الفجر للنشر والتوزیع, طبعة أولى, )ترجمة شویكار زكي( , البیئة الإعلامیة الجدیدة:بروس ویلیامز, أندریا بریس-2
222-2020ص ص , 2012
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علىأثرهادور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه الرأي العام الفلسطیني و :الثالثةالدراسة -
:المشاركة السیاسیة

الرأي العامدور المواقع الاجتماعیة التفاعلیة في توجیه إبرازإلىهذه الدراسة في أنها تهدف أهمیةتتمحور 
لا سیما بعد النتائج الكبیرة التي حققها المواقع , الفلسطیني ومدى تأثیرها على واقع المشاركة السیاسیة 

ة المنهجیة فرضیتها على المقابلإثباتالثورات ربیع العربي وقد اعتمدت الدراسة في إبانالاجتماعیة التفاعلیة 
جانب المنهج إلىالاجتماعي المسحأدواتبإحدىالاستبیان و المقابلة أداءالوصفیة التحلیلیة معتمدة على 

.  التاریخي ومنهج تحلیل المضمون 

من وقد استعرضت الدراسة مفهوم الرأي العام وخصائصه وكیفیة قیاسه وتوجیهه والیات وطرق التأثیر علیه
,الدیمقراطیةقبل وسائل الإعلام وتناولت ماهیة المشاركة السیاسیة في ظل المواصلة الفاعلة و الممارسة 

المشاركة السیاسیة في ظل المواصلة الفاعلة والممارسة الدیمقراطیة وأشكال عملیة المشاركة عملیة وإشكال
لاجتماعیة التفاعلیة وطرقها في تحفیز السیاسیة وخصائصها ودوافعها ومراحلها وأوضحت ألبات المواقع ا

المشاركة السیاسیة وتعزیزها من خلال التطور في الوعي السیاسي كما استطلعت الدراسة رأي الطلبة جامعات 
:قطاع غزة كدراسة میدانیة وانتهت الدراسة باستنتاج أهمها

المواقع الاجتماعیة التفاعلیة سیكون لها تأثیر في الحیاة السیاسیة-1

.المواقع الاجتماعیة التفاعلیة تساهم بشكل كبیر في التأثیر على توجهات الرأي العام-2

:السابقةالدراسات وتقییمالتعلیق

السابقة أن هده الدراسات مع أهمیتها وتنوعها لم تعالج موضوع مواقع یتضح من استعراض الدراسات 
. لزاویة التي ستعالجها الدراسة التي أقوم بها التواصل الاجتماعي بالخصوص الفیدیوهات التشاركیة من ا

حیث ستقوم هده الدراسة بدور مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتمد على الفیدیوهات التشاركیة في تفعیل 
.لدى الجمهور ومعرفة مدى التفاعل مع هده الفیدیوهاتالإعلاميالمشهد 
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:منهجیة الدراسة - 7

:المنهج7- 1

لو طرحنا أسئلة في العلم بمساعدة الاستدلال العلمي ومن أجل ملاحظة أفضل فهدا لایعني أننا نقوم بدلك 
والطرق الدقیقة الإجراءاتوفق مسعى غیر واضح بل یتم وفق منهج وهدا المنهج محدد هنا بمجموعة من 

و عبارة عن سلسلة من المراحل وهالمنهج في العلم مسألة جوهریة إن. نتیجة إلىالمتبناه من أجل الوصول 
.¹بكیفیة منسقة ومنظمة إتباعهاالمتتالیة التي ینبغي 

:منهج الدراسة 7- 2

في كونه أكثر ملائمة لدراسة الاعتماد على المنهج الوصإلىمن خصوصیات الدراسة ارتأینا انطلاقا
یعتمد على دراسة بحیثهده الدراسة ستجرى على مجموعة قصد الوصف وتحقیق هدف علمي الموضوع 

إمااستنتاجات جدیدة إلىواقع الأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحلیلها وتفسیرها بغرض الوصول 
².لتصحیح هدا الواقع أو تحدیثه أو استكماله وتطویره

هو المنهج الذي یصف الظاهرة وصفا موضوعیا من خلال البیانات التي تحصل علیها المنهج الوصفي
باستخدام الأدوات والتقنیات بحث للإجابة عن أسئلة البحث والتوصل إلى النتائج المرجوة وجب علینا استخدام 

هرة وصفا المنهج المناسب لموضوع الدراسة وقد اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي یهدف إلى وصف الظا
دقیقا في إطار وضع معین من خلال تجمیع البیانات وتنظیمها للوصول إلى أسباب الظاهرة والعوامل التي 
تتحكم فیها لاستخلاص النتائج ومعرفة كیفیة ضبط والتحكم في هده العوامل والتنبؤ بسلوك الظاهرة محل 

.³الدراسة

36ص , 2دار القصبة للنشر ط, الجزائر, الإنسانیةمنهجیة البحث العلمي في العلوم :ترجمة بوزید صحراوي وأخرون, موریس أنجرس-1

21ص‘ 2002, 2ط, مكتبة الفلاح, الكویت, ومناهجهإجراءاتهمفهومه الإعلاميالبحث , السید أحمد مصطفى عمر-2

59ص‘ 1999, الجزائر, 2الطبعة,دیوان المطبوعات الجزائریة, البحوثإعدادمناهج البحث العلمي وطرق , عامر بوحوش-3
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:مجتمع البحث وعینة الدراسة - 8

:البحثمجتمع 8- 1

هو مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا الإنسانیةان مجتمع البحث في لغة العلوم 
نتحدث عن مجتمع البحث في هده الحالة أو تلك لأننا نستطیع تحدید إننا, الملاحظاتوالتي ترتكز علیها 

¹یاء الأخرىمقیاس یجمع بین الأفراد أو الأشیاء ویمیزهم عن غیرهم من الأفراد أو الأش
مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها : " ویعرف مجتمع البحث على أنه

²یجري علیها البحث أو التقصيوالتي , من العناصر الأخرى
:عینة الدراسة 8- 2

سنجمع من خلاله الذيالعینة تعرف على أنها مجموعة من الأفراد الدین یمثلون جزء من مجتمع البحث 
التقدیرات التي یمكن تعمیمها إلىول على المعطیات والوصول صحیث تسمح لنا هده العینة بالح, المعطیات

.³البحثعلى مجتمع 
الباحث في دراسته المختلفة للظواهر المتنوعة یواجه صعوبة ضخامة مجتمع البحث وشساعته لدرجة إن

محددة لابد من احترامها بآجالیصعب علیه القیام بدراسة كل الوحدات المكونة له نظرا لارتباط هدا الانجاز 
یث یقوم باختیار جزء صغیر من العینة حأسلوب إلىأو لصعوبة القیام بهدا العمل الضخم بمفرده لدا یلجأ 

وحدات مجتمع البحث اختیارا عشوائیا أ و قصدیا لیشكل هدا الجزء من وحدات المجتمع البحث المادة 
⁴الأساسیة للدراسة

298ص , مرجع سبق دكره, ترجمة بوزید صحراوي وأخرون, موریس أنجرس-1

.المكان نفسه, المرجع نفسه-2

82ص, المرجع نفسه-3

, 4الطبعة , الجزائر, دیوان المطبوعات الجامعیة, والاتصالالإعلامالبحث العلمي في علوم جمناه, أحمد بن مرسلي- 4
99ص , 2010
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وهي التي یتم اختیارها بطریقة متعمدة والتي تمثل مجتمع , العینة القصدیةفي هده الدراسة على اعتمدت
حیث تمثلت عینة البحث في الأصدقاء من الجمهور المستخدمین لمواقع التواصل , البحث في هده الدراسة

الاجتماعي عن طریق موقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك وبعثت لهم مباشرة الاستمارة الالكترونیة وتكونت 
, 2021وتمت توزیع الاستمارة الكترونیا وجمعها في شهر ماي وإناثرذكفرد 50من 

: جمع البیاناتأدوات- 9
تعتبر مرحلة جمع المعلومات والبیانات من المراحل الأساسیة التي یمر بها أي باحث أثناء موضوع دراسته  

یلزمه الاستعانة بأدوات ووسائل لجمع البیانات والمعلومات من المیدان اد أن دقة أي بحث علمي وهدا ما
.¹حد كبیر على اختیار الأدوات المناسبة التي تخدم أهداف الدراسةإلىتتوقف 

كأنجع تقنیة من أجل الالكترونیةلقد فرضت علي طبیعة الدراسة والموضوع خاصة استخدام تقنیة الاستمارة 
.الحصول على بیانات ومعلومات

هي عبارة عن استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المغلقة أو المفتوحة : لاستمارة الالكترونیة ا9- 1
فهي أحد الوسائل ) نكبوتیةعالشبكة ال( أو المغلوقة والمفتوحة توجد على مواقع التواصل الاجتماعي 

الأشخاص حول موضوع معین وتستهدف الاستمارة الالكترونیة أیضا المستخدمة في مغرفة تفكیر ومعلومات 
.²عینة محددة من الأشخاص

:الالكترونیةأسباب اختیار الاستمارة 9- 2
طبیعة الموضوع كونه یدرس مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي - 
عن الاستمارة الإجابةیحتاج المشارك وقت وجیز جدا في - 
لكترونیة أقل تكلفةتعتبر الاستمارة الا- 
نشر الاستمارة الالكترونیة بكل سهولة وفي أي وقت- 

68-67,ص ص , 1999, عمان , دار مجدلاوي للنشر,2ط,أسس البحث العلمي: محمد زكي نجیب-1

تاریخ , https://www.manaraa.com/post/5634, نقلا عن الرابط التالي , المعلومات الخاصة بمفهوم الاستمارة الالكترونیة -2
18:07الساعة , 30/07/2021التصفح 
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:سؤالا) 20(تكونت من المقدمة وعشرون سؤال الالكترونیة على أربع محاورلقد قسمت الاستمارة 

وتضمنت التعریف بالدراسة : المقدمة

متعلق بالسمات العامة لأفراد العینة:المحور الأول

متعلق بعادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي:الثانيالمحور 

الجمهور للفیدیوهات التشاركیة عبر مواقع التواصل الاجتماعيمتعلق بدوافع استخدام : المحور الثالث 

متعلق بالاشباعات التي یحققها الجمهور جراء استخدامه للفیدیوهات التشاركیة عبر : المحور الرابع 
.مواقع التواصل الاجتماعي

:صدق أداة الدراسة 

بهدف تحكیمها ومعرفة جوانب " ریدة د عكروت ف" المشرفة الأستاذةتم عرضها على , للتأكد من صدق الأداة
.وقد تم أخد انتقاداتها بنظر الاعتبار لتصمیم الاستمارة النهائیة, النقص فیها 
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:النظري للدراسة الإطار
:نظریة الاستخدامات والاشباعات -1

تهتم نظریات الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة فخلال عقد 
السلوك إدراكعواقب الفروق الفردیة والتباین الاجتماعي على إدراكأدى ,الأربعینیات من القرن العشرین

وكان دلك تحولا من , الإعلامبین الجماهیر ووسائل للعلاقةبدایة منظور جدید إلى, الإعلامبوسائلالمرتبط 
رؤیتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل إلىرؤیة الجماهیر على أنها عنصر سلبي غیر فعال 

.الإعلامون مفضل من وسائل ومضم
:نظریة الاستخدامات والاشباعات مفهوم 1- 1

ویبحث في كیفیة استخدام الإعلاممنظور الاستخدامات والاشباعات وجهة نظر المستخدم لوسائل یأخذ
حیث تهتم نظریة , والاشباعات التي یحققونها من استخدامهم لتلك الوسائلالإعلامالناس لوسائل 

وتنحصر رؤیتها للجماهیر على , الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة
لآثارانظریة : خلافا للنظریات المبكرة مثل, الإعلامأنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل 

وتتصرف بناءا على , التي ترى الجماهیر عبارة عن كائنات سلبیة منفصلةالسحریةالموحدة أو الرصاصة 
وأنماط والإشباعوعلاقتها بالرضا , وبدلك یهتم مدخل الاستخدامات والاشباعات بالسمات الفردیة, نسق واحد

راسات لرصد عادات وكثافة التعرض ودلك تعتمد علیه الدالذيالدوافع والحاجات الفردیة والمدخل السلوكي 
تشكل الإعلامووفقا لنظریة الاستخدامات والاشباعات فان وسائل , مدخل الاستخدامات والاشباعاتإطارفي 

ما إلىبالجمهور؟ الإعلامتفعله وسائل الذيوتحول السؤال من ما , موردا لتلبیة احتیاجات الجمهور المختلفة
حیث یبنى مدخل الاستخدامات والاشباعات على فكرة مؤداها أن ؟الإعلامئل یفعله الجمهور بوساالذي

والتي تنشأ في ظل بیئة اجتماعیة ونفسیة معینة تخلق لدى الفرد , حاجات الفرد المرتبطة بوسائل الاتصال 
¹.دوافع التعرض لوسائل الاتصال

العدد , المجلة المصریة للدراسات المتخصصة, الاستخدامات والاشباعاتالاتجاهات الحدیثة لنظریة : مصطفى علي سید عبد النبي-1
.41ص , 2019جویلیة , 23
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:النظریةنشأة 1–2
أو الاستخدامات والاشباعات " (الاستعمالات والرضا" الاتصال تحت عنوان ان البحث حول استعمال وسائل 

 :uses et grafication( مادا یفعل " جلب اهتمام الكثیر من الباحثین الدین أرادوا التعرف على
؟ وقد ارتبطت البدایات الأولى لهده البحوث بالجمهورمادا تفعل الوسائل " الجمهور بالوسائل؟ بدلا من 

الذي حاول الكشف عن ) Arnhem.1944" ( مأرنها ی" ومن روادها . بالدراسات الامبریقیة لتأثیر الوسائل 
إضراباستغل الذي) Berelson(" بیرلسون" و, الوظائف النفسیة التي تؤدیها المسلسلات لربات البیوت

.الصحافة للتأكد من الدوافع التي تجعل القراء یفتقدون یومیتهم المعتادة
حیث كثف الباحثون من مجهوداتهم حول ) Mc Quail,1972( انتشر هدا التوجه الوظیفي في السبعینیات 

, الاستعلام( محاولین وضع معاملات الارتباط الجبري بین طلبات ودوافع الجمهور , دراسة رضا الجمهور
.¹وبین استعمالاته لوسائل الاتصال, وتجاربه ومحیطه الاجتماعي..) التسلیة, الاندماج, كید الهویةتأ
:فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات1- 3

والاشباعات قامت على افتراض الجمهور النشط على العكس من نظریات التأثیر نظریة الاستخدامات 
على الجمهور فلم یعد الجمهور من خلال هدا المنظور الایجابیةفقد أظفت هده النظریة بدلك صفة , السابقة

على أنه ینتقي بوعي مایرغب في التعرض له من الوسائل والمضامین التي إلیهبل أصبح ینظر . متلقیا سلبیا
وزملائه خمسة فروض رئیسیة تتعلق بكیفیة " الیهو كاتز" وعلیه وضع . تلبي حاجاته النفسیة والاجتماعیة 
²:والاشباعات التي یسعون الى تحقیقها من وراء هدا الاستخدام, استخدام الأفراد لوسائل الاتصال

, یز الجمهور بمشاركة ایجابیة أي أن استعمال الوسائل یرتبط عموما بمدى تحقیقه لأهداف الجمهورتم- 
.یغفل العوامل الأخرى واستعمالات الجمهور العفویة وغیر المخطط لهادوهو تأكی

مما یفترض عدم الاعتراف بأیة , حاجاته باختیاره الوسیلةإحدىإرضاءترجع المبادرة للمستعمل في ربط - 

30ص,2003‘القاهرة, دار الفجر للنشر والتوزیع, وسائله-نظریاته-الاتصال مفاهیمه: فضیل دلیو-1

181ص,2012عمان ,دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة, نظریات الاتصال: منال هلال المزاهرة -2
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.مفهوم التأثیر أو مادا تفعل الوسائل بالجمهورإلغاءأي , علاقة خطیة بین الاتصال والاتجاهات والسلوك
.للحصول على رضا الجمهورأخرىتبني وجود علاقة تنافسیة بین وسائل الاتصال ومصادر - 
أحكام القیمة حول المعنى الثقافي للاتصال الجماهیري غیر صادقة ادا لم تسبق باستكشاف توجیهات أن- 

¹الجمهور التي تعتبر هي الأصل وبالتالي فان أیة محاولة لتفسیر تأثیر الوسائل تصبح غیر مجدیة
المعاییر الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال ولیس من خلال الاستدلال على- 

²محتوى الرسائل التي تقدمها وسائل الاتصال 

نموذج كانز للاستخدامات والاشباعات

.31ص : ذكرهمرجع سبق : فضیل دلیو 1

255ص , 2003,الهرم, الدار العالمیة للنشر والتوزیع, مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر: إسماعیلمحمود حسن 2

عوامل 
نفسیة 
واجتماعیة

توقعات حاجات
من

وسائل الإعلام

مصادر أخرى

التعرض لوسائل الإعلام

أخرىممارسة أنشطة 

دوافع وحاجات 
وتوقعات جدیدة

إشباع لبعض 
الحاجات وعدم إشباع 

لحاجات أخرى
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:عناصر نظریة الاستخدامات والاشباعات1- 4

: تتركب نظریة الاستخدامات والاشباعات من مجموعة من المفاهیم والعناصر المكونة لها وهي 

ولیسوا ونشطینشباعات أن أفراد الجمهور ایجابیین حیث یؤكد باحثو الاستخدامات والا: الجمهور نشط -
:الآتیةفي النقاط أبعاد مفهوم الجمهور النشط" جونتر" وقد حدد الإعلاممستقبلیین أو ضحایا لوسائل 

والاشباعات لدیه القدرة على الاختیار وفقا لنظریة الاستخدامات فالجمهورSélectivité"   الانتقائیة- 1
وتفصیلاتهدوافعه النفسیة والاجتماعیة والتي تعكس اهتماماته للوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته و 

.بشكل انتقائي ما یتعرض له من رسائلویتذكرأن الجمهور یستطیع أن یدرك إلىبالإضافة, المختلفة

ینتقیه ویتعرض له الذيالمضمون الإعلامحیث یوجه جمهور وسائل Intentionnalitéالعمدیة- 2
لخدمة دوافعه وأهدافه وحاجاته المختلفة

مرهون بما یعود علیه الإعلامیةللوسائل والمضامین الإعلاماستخدام جمهور وسائل utilityالمنفعة - 3
.جة إلیهاللاحتیاجات المختلفة التي یشعر بأنه في حاإشباعمنه 

جمهور لایرید أن یتحكم فیه الImperviousness to influenceعدم السماح بفرضیة التأثیر - 4
وعلى دلك , كما یؤكد باحثو هده النظریة أنه ایجابي ونشط ویوجه اختیاراته بناءا على احتیاجاته, أحد 

والأقرب هو التأثیر,فالتأثیر القوي لوسائل الإعلام على الجمهور مستبعد

الذي یندمج ویتوحد مع النماذج التي تقدم وسائل وتؤكد ایجابیة الجمهورEnvolementsتغراق الاس- 5
.الإعلام ویتأثر بها
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:والاشباعاتأهداف نظریة الاستخدامات 1- 5
تقوم علیه في الذي" الجمهور النشط" ترسیخ وشرح مفهوم إلىنظریة الاستخدامات والاشباعات تسعى

:أهداف أخرى أهمهاإلىإضافةالأساس 
یستطیع الذيالجمهور النشط إلىودلك بالنظر , اكتشاف كیف یستخدم الأفراد وسائل الاتصالإلىالسعي * 

.أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته
والتفاعل الدي یحدث نتیجة هدا التعرض, شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال* 

¹التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري* 
وراء هدا الاستخدامالكشف عن الاشباعات المختلفة من * 
الكشف عن العلاقات المتبادلة بین دوافع الاستخدام وأنماط التعرض لوسائل الاتصال والاشباعات الناتجة * 

عن دلك 

²معرفة دور المتغیرات الوسیطة من حیث مدى تأثیرها في كل من استخدامات الوسائل واشباعاتها* 
:نظریة الاستخدامات والاشباعات والانترنت1- 6

الانترنت وسیلة اتصال جدیدة ومبتكرة یمكن أن تغیر حیاة الناس تماما كما فعل التلفزیون في یعتبر 
معلومات ضخمة ونشرها وتقییمها إلىالخمسینات حیث غیر الانترنت حیاة الأشخاص من حیث الوصول 

والتواصل معّ ّ◌أنواع مختلفة من الأشخاص المتباعدیین في المكان , وتقییمها بسهولة وسرعةوإنشاؤها
تخصیص الأشخاص لوقت أنشطتهم الیومیة من خلال أنواع مختلفة من وظائف إعادةوساعد على , والزمان

³مثل البرید الالكتروني ومجموعات من الأخبار والدردشة وغیرها, واستخدامات الانترنت

37ص, 2001, القاهرة, المصریة اللبنانیةرالدا, 2ط, الاتصال ونظریاته المعاصرة: حسن السیدىلیل, حسن عماد مكاوي1

187‘186ص,ذكرهسبقمرجع,منال هلال المزاهرة2

3 Hire math Veerabasayya Rudrayya : Uses and Gratification of internet among college students : A
study in Karnataka state? Doctor of philosophy in communication and journalism, university of Mysore;
Karnataka; India; 2013, p28
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التي الشعبیةحیث تفرض صفحات الویب تفاعلا نشطا مستمرا من مستخدمیها ودلك في اختیار الارتباطات 
وبدلك یتیح تصمیم الانترنت الأساسي للمستخدم , سیتم النقر علیها أو تحدید معاییر البحث المطلوب تحدیدها

زیارة الموقع وحفظ وتنزیل وإعادة, التحكم في اختیار المواقع والمحتوىممارسة الاختیار ویقدم له خیار 
تعتبر نظریة الاستخدامات والاشباعات هي المدخل الأكثر وبدلك¹المحتوى وغیرها من خیارات التحكم 

الجدید یعتبر ساحة خصبة لاختبار العدید من النظریات الإعلامدلك لأن , استخدام الانترنتلدراسة ملائمة
في ظل تحولیة الانترنت ففي السنوات القلیلة الماضیة ومنها نظریة الاستخدامات والاشباعات والنماذج

استخدم مدخل الاستخدامات والاشباعات لاستكشاف تأثیرات التكنولوجیا الجدیدة على الجمهور وأثار ظهور 
وافع استخدام الانترنت الانترنت حافزا لدى الباحثین في استخدام مدخل الاستخدامات والاشباعات لدراسة د

.والنتائج المترتبة ومقارنتها مع الاستخدامات والاشباعات لوسائل الإعلام التقلیدیة الأخرى

نظریة إحیاءفبظهور تكنولوجیا الاتصالات السلكیة واللاسلكیة التي غیرت أنماط التعرض الاستخدام أعادت 
كان التي دائما ما تكون الأفضل لدراسة وسائل الاتصال الجماهیري الحدیثة سواءالاستخدامات والاشباعات 

فضلا عن تمیز الانترنت بأنها تتیح للمستخدمین تلبیة الآنالتلفزیون أو الصحف في الماضي أو الانترنت 
²رغباتهم بقدر أكبر وبخیارات وسهولة وتنوع أكثر سواء كان دلك جیدا أو سیئا

1- Pradeep Krishnatray ET Others: Gratifications from New Media Grander Differences in internet use
in Cybercafés, journal of creative communications, vol4 N.1.19-31.2009 p20

2- Jaeho Cho ET others; THE DIGITAL DIVIDE AND INTERNET USES AND GRATIFICATIONS. IT ET
SOCIETY VOLUME 1; ISSUE 4, 2003 p49 available at http; // www Stanford,
eddy/group/siqss/itandsociety/v01i04/v01i04a04.pdf
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:الاستخدامات والاشباعات ووسائل الاتصال الجماهیري الجدیدة1- 7

الاهتمام بهدا الاتجاه لكونها تقدم للجمهور فرصا أوسع من إحیاءإلىأدت تكنولوجیا الاتصال المعاصرة 
الاختیارات وعددا أكبر من الاستخدامات والاشباعات ونتیجة لهدا الفهم أجریت دراسات عدیدة حول 

.لاشباعات لوسائل الاتصال الجدیدةالاستخدامات وا

الانترنتهدا الاهتمام المتزاید لاستخدام هدا الاتجاه مع وسائل الاتصال الجماهیري الجدیدة وفي مقدمتها إن
یعد نتیجة منطقیة لخصائص هده الوسائل وأهمها التفاعلیة والجمهور المجزأ وصفة اللاتزامن فالتفاعلیة 

تقوم علیه نظریة الاستخدامات والاشباعات اد یشیر الذيعززت من المفهوم الرئیسي للمستخدم النشیط 
وتشیر , على من السیطرة والتحكمتبادل الأدوار بین القائمین بالعملیة الاتصالیة وفق درجة أإلىالمفهوم 

.دور الوسیلة في تفعیل وتشجیع التفاعل الشخصي بین قطاعات جماهیریة واسعةإلىالتفاعلیة كدلك 

أما المفهوم الثاني المرتبط بوسائل الاتصال الجدیدة والدي یعمل في اتجاه سیادة هدا الاتجاه فهو مفهوم 
جماهیر عدیدة كل منها یمثل إلىالقائم بالاتصال أن یصل برسالته إمكانیةالجمهور المجزأ أو بعبارة أوضح 

جمهور عام إلىقطاعا متجانسا في داخله بخلاف الحال مع وسائل الاتصال الجماهیري التقلیدیة التي تصل 
في نفس الجمهور آخرینمتباین وغیر قادر على الاتصال المباشر والفوري مع القائم بالاتصال أو بأعضاء 

الذيواستقبال الرسالة عبر الوسیلة الاتصالیة في الوقت إرسالإمكانیةإلىر المفهوم الثالث اللاتزامنیة ویشی
واستقبال وتخزین إرسالإمكانیةب ظروف طرفي العملیة الاتصالیة أي أن المرسل والمتلقي لدیه سینا

¹.یراه ملائما لهالذيمن الوسیلة في الوقت واستدعاء المعلومات 

122123ص ص , 2008, 1ط,القاهرة, عالم الكتب,وتكنولوجیا الاتصال والرأي العام الإعلامدراسات في : حمادةإبراهیمبسیوني -1
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:واشباعات شبكات ومواقع التواصل الاجتماعياستخدامات 1- 8

تم استخدام منهج الاستخدامات والاشباعات بشكل أكثر تكرار في السنوات الأخیرة لدراسة الاحتیاجات التي 
ترضي استخدام التطبیقات عبر الانترنت مثل الشبكات الاجتماعیة وأصبحت أسماء مواقع التواصل 

.عربیة والأجنبیةالاجتماعي تتصدر أغلفة الأبحاث ال

أن مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي 2009وآخرونBIMAL VISWANATHفقد كشفت دراسة 
فالضغوط الخارجیة مرتبطة : یلجئون للفیسبوك تحت وقع دوافع تتعلق بالضغوط الخارجیة وأخرى داخلیة

ر والمستمر لها وهي تشمل الاستعمال المتكر إلىتتیحه الوسیلة لدفع المستخدم الذيبالجانب التشجیعي 
الخدمات التي یوفرها موقع الفیسبوك على الشبكة من الحصول على معلومات متجددة من خلال الاشتراكات 

صفحات معینة ومتابعة أشخاص أو مجموعات تم الانضمام إلیها من خلال التذكیر بتواریخ أحداث على 
لیة فهي مرتبط بالجانب الذاتي والنفسي للفرد من أجل معینة كأعیاد المیلاد نشاط ثقافي أما الضغوطات الداخ

¹واندماجه الاجتماعي وغیرهاالذاتتحقیق 

الكینیین أن الدوافع المستخدمین LUCY WANJIRU KARIUKI-KIMANI2010دراسة ووجدت 
الشباب للفي سبوك هي على التوالي الترفیه والاتصالات وأخیرا البحث عن المعلومات وتأثرت تلك الدوافع 

الدیانة كما أظهرت الدراسة وكذلكبالعوامل الدیموغرافیة والمتثلة في الست والنوع الجنس ومستوى التعلیم 
دة ایجابیا على استخدام الفیس بوك كما أظهرت غالبیة تأثیر الایجابي لعوامل السهولة والتكلفة المادیة الزهی

²المبحوثین رضاهم عن الوظائف التي یقدمها لهم الفیس بوك

.61ص , ذكرهمرجع سبق , الاتجاهات الحدیثة لنظریة الاستخدامات والاشباعات: مصطفى علي سید عبد النبي-1

.المكان نفسه, المرجع نفسه–2
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أن نظریة الاستخدامات والاشباعات توفر وجهة نظر ANNABEL QUAN-HAASEكما أكدت دراسة 
میة وسائل الاتصال في سیاق الحیاة فریدة من نوعها لوسائل الاتصال الرقمیة لأنها تؤكد مند نشأتها على أه

مع مرور الوقت وبدلك یمكن أن الإعلامیةوالاشباعات  والنشاط والممارسات , وفحص الاستخدامات, الیومیة
تساعد الاستخدامات والاشباعات في معالجة الأسئلة البحثیة التي تظهر عندما یصبح الأفراد أكثر تواصلا 

تستمر فیه الذيففي الوقت , المحتوىوإنشاءوترابطا وتحتضن التقنیات الرقمیة للاتصال وتبادل المعلومات 
والأجهزة اللوحیة من المتنوعة الذكیةر وتزاید تطبیقاتها على الهواتف منصات التواصل الاجتماعي في التكاث

إلىیتبنى الأفراد عددا كبیرا من المواقع والخدمات والأدوات والألعاب الرقمیة وما , بتنوع الوظائف التي تقدمها
كیف تتناسب مع و , استخدامها خلال الیوموأنماطدلك والتي تقدمها تلك الأدوات الرقمیة التي یستخدمونها 

ومع الاستخدام , وماهیة الاشباعات المتحققة من أنماط استخدام تلك الوسائل, العادات والممارسات الیومیة
أصبح من , الأجهزة اللوحیةإلىالذكیةالهواتف إلىالمتزاید لتكنولوجیا الهواتف المحمولة من الهواتف الخلویة 

الشبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتها ووظائفها واقع مإلىالأهمیة استكشاف كیفیة وصول الأفراد 
دلك فان كیفیة استخدام إلىبالإضافة, الأخرى وتأثیراتها الاجتماعیةالإعلامومحتواها وعلاقاتها بوسائل 

حد كبیر على مستوى اهتمامهم بالخصوصیة قد تؤثر إلىالفرد لوسائل التواصل الاجتماعیة قد تعتمد 
المعلومات الشخصیة وكیف یتم تخزین هده المعلومات إلىبشأن من یمكنه الوصول مخاوف الخصوصیة

ووسائل التواصل الاجتماعي الشائعة TWITTERوFACEBOOKوكیفیة قیام الأفراد بتقدیم أنفسهم على 
بعض إلىكشرط للوصول الشخصیةوتشجیعهم على الكشف عن أنواع معینة من المعلومات , الأخرى 

التي یتم الكشف عنها سیكون لها تأثیر على الاشباعات التي تم م من المعلومات والمعلومات  خدماتها ك
وتحدید العوامل التي تحفز الأفراد على اختبار وتبني منصات , الحصول علیها من المشاركة في المنصة

.¹م والإشباع والرضاالمختلفة من حیث الاستخداوكیفیة المقارنة بین المنصات الاجتماعیة , اجتماعیة جدیدة

.63ص , ذكرهمرجع سبق , الاتجاهات الحدیثة لنظریة الاستخدامات والاشباعات: مصطفى علي سید عبد النبي-1
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:للنظریة النقد الموجه 1- 9

:1979" ماك كوایل" أكثر الانتقادات شیوعا هي التي أوردها 

فهي تلغي احتمالات التواصل , تعتبر مقاربة نفسیة حدیة مبالغ فیها* 

للحالات النفسیة للمستعملینذاتیةعلى دفاتر بإفراطتعتمد * 

تطوعیته التفاعلیة مع الرسائل وهما تتراوح باستمرار بین جبریة الدوافع والحاجات الأساسیة للمستعمل وبین* 
حدان متناقضان

تفترض بأن سلوك اتجاه الوسیلة یعتمد على الاختیار الواعي أو العقلاني إلا أن الملاحظ عادة الاستعمال * 
هي الموجهة له

¹تواجه فلسفة الاستعمالات والرضا باستمرار مسألة قوة تأثیر مضمون الاتصال * 

الواقع مثل الانترنت وهده تتطلب مفاهیما جدیدة حتى یمكن فهم العلاقة بین لىإدخول وسائل جدیدة * 

²الوسیلة وجمهورها

32.31ص ص : ذكرهمرجع سبق : فضیل دلیو -1

206ص,ذكرهمرجع سبق ,منال هلال المزاهرة-2
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:تمهید

ة الانترنت وهي ناتج طبیعي كالأخیرة ما یسمى بمواقع شبكات التواصل الاجتماعي على شبالآونةفي ظهر 
فیما بینهم وفتح مجال للحوار التفاعلي بشكل إنسانیةوجود علاقات إلىنشأ لاحتیاج الأشخاص والأفراد 

العلاقات بین الأفراد وبعضهم سواء كانوا زملاء مدرسة أو جامعة أو لهم صلة وإعادةمتطور وبشكل واسع 
.ما ببعض

ونشأت الشبكات الاجتماعیة لسد فراغ اجتماعي صاحب استخدام الإنسان للحاسب الآلي في جمیع أنشطته 
المواقع التي یستخدمها الإنسان في الآونة الأخیرة ودلك لما لها من ممیزات وانتشار مما جعلها من أكثر 

وتستخدم للتعبیر الحر عن ما یراه الإنسان وتشجعه على رصد أفكاره بصفة مستمرة واشتراكه مع . فعال
.الآخرین في نفس الأفكار أو تشجیع فكر معین أو رأي معین أو تقدیم مجال اهتمام واحد
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:الاجتماعينشأة مواقع التواصل - 1

»وكان أول هده المواقع هو موقع 1997بدأت ظاهرة المواقع الاجتماعیة في عام  six degrees.Com"

التعلیق على الأخبار إمكانیةوكذلكیتیح الفرصة بوضع ملفات شخصیة للمستخدمین على المواقع الذي
.الموجودة على الموقع وتبادل الرسائل مع باقي المشتركین

والدي فتح أفاقا واسعة لهدا myspace.com"وظل هدا الموقع هو رائد مواقع التواصل حتى ظهور موقع 
بعد دلك توالى ظهور مواقع التواصل 2003عام إنشائهنجاحا هائلا مند النوع من المواقع وقد حقق

یمكن مستخدمیه من تبادل الذيfacebook.comالاجتماعي لكن العلامة الفارقة كانت في ظهور موقع 
.¹ملفاتهم الشخصیةإلىالفرصة أمام الأصدقاء للوصول وإتاحةالمعلومات فیما بینهم 

بوفره الجیل الجدید الذيالمبدأ , الانترنتالقفزة في تغییر التعامل مع متصفحات 2.0تعتبر تطبیقات الویب
محتویاتها أو تعدیلها بابتكارحیث یقومون , هو مشاركة المستخدمین في محتویات المواقع2.0من الویب 

على المواقع 2.0نطلق مصطلح الویب فإنناومن هنا , وهدا ما أنتج أكثر المواقع الشعبیة على الانترنت
media live internationalوهي 2.0التي تقدم خدماتها معتمدة على التطبیقات من خصائص الویب 

متعاملا مع الویب كمنصة تطویر بمعزل عن أي عوامل الویب والتي 2.0والتي تعتمد على أن یكون الویب 
وقع لیستفید من موارد وخصائص الشبكة تماما كما یستفید یبرمج المالذيهي منصة تطویر متكاملة النظام 

.²ىمطور التطبیقات من أوامر تقنیة أخر 

18ص, ذكرهمرجع سبق , سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-1

8-7ص, 2012, 1ط, السودان, فهرسة المكتبة الوطنیة, أثر الفایسبوك على المجتمع: وائل مبارك خضر فضل االله-2
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:مفهوم الشبكات الاجتماعیة- 2
وتنظیم بإنشاءهي الخدمة الالكترونیة تسمح للمستخدمین " الاجتماعیة الشبكاتODLISیعرف قاموس 

¹"في بیئة مجتمع افتراضيالآخرینكما تسمح لهم بالتواصل مع , ملفات شخصیة لهم
وسمیت 2.0هي مواقع تصنف ضمن مواقع الجیل الثاني للویب : " 2002تعریف مهدي الحوساني 

اجتماعیة لأنها أتت من مفهوم بناء مجتمعات بهده الطریقة یستطیع المستخدم التعرف الى أشخاص لدیهم 
اهتمامات مشتركة في تصفح الانترنت والتعرف على المزید من المواقع في المجالات التي تهمه وأخیرا 

²مشاركة هده المواقع مع أصدقائه وأصدقاء أصدقائه
هي أدوات تدعم العلاقات الاجتماعیة بین الأفراد من خلال شبكة الانترنت مثل " : ANDURSONتعریف 

منتدیات الحوار وتبادل الملفات الشات المدونات وخلاصات المواقع والعالم الافتراضي وهده جمیعا مواقع 
³"الأفراد في وقتهن ونشاطهم وعلاقاتهم ببعضتحكمإبقاءتعمل معا على 

:جتماعیة من منظور تقنيمفهوم الشبكات الا2- 1
هو استخدام تطبیقات الانترنت للتواصل والاتصال SOCIAL NETWORKINGالشبكات الاجتماعیة 

إنشاءأو هي المواقع الالكترونیة التي توفر فیها تطبیقات الانترنت خدمات لمستخدمیها تتیح لهم . بالغیر
صفحة شخصیة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معین وتوفر وسیلة اتصال مع معارف منشئ الصفحة 
أو مع غیره من مستخدمي النظام وتوفر خدمات لتبادل المعلومات بین مستخدمي دلك الموقع أو النظام عبر 

نترنت التي هي مواقع الاSOCIAL MEDIA WEBSأما مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي ⁴الانترنت
.صفحاتها بسهولةإضافةأو إنشاءیمكن للمستخدمین المشاركة والمساهمة في 

1- Joan M.Reitz. Online dictionary for library and information science http//:www.abs clio.com/
ODLIS/searchODLIS.aspx.06/08/2021. 20h27

21ص, ذكرهمرجع سبق , سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-2

22نفس المرجع ص, سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-3

23ص,مرجع سبق ذكره, خالد غسان یوسف المقدادي-4
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:خصائص الشبكات الاجتماعیة- 3

:التاليالشبكات الاجتماعیة هي المواقع الالكترونیة التي تتمتع بالخصائص الفریدة بها 

وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص : Participationالمشاركة * 
والجمهورالإعلامتطمس الخط الفاصل بین وسائل أنهاالمهتمین حیث 

عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة الإعلاممعظم وسائل : Opennessالانفتاح * 
تشجع التصویت والتعلیقات وتبادل أنهال على الصفحات حیث والتعدیالإنشاءأو , لردود الفعل والمشاركة

.بل نادرا ما توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى, المعلومات

الاجتماعیة عن الإعلامحیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل : Conversationالمحادثة * 
التقلیدیة من خلال اتاحتها للمحادثة في اتجاهین أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو المعلومة 

.المعروضة

وسائل الاعلام الاجتماعیة تسمح للمجتمعات المحلیة لتشكیل مواقعها : Communityالمجتمع * 
المجتمعات في العالم أجمع حول مصالح أو الخاصة بسرعة والتواصل بشكل فعال ومن ثم ترتبط تلك

اهتمامات مشتركة مثل حب التصویر الفوتوغرافي أو قضیة سیاسیة أو للتعلم أو برنامج تلفزیوني مفضل 
تحوي مجتمعا الكترونیا متقارباویصبح العالم بالفعل قریة صغیرة

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة : Connectednessالترابط * 
بعضها مع بعض ودلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخرى 

مما وهكذامثل خبر ما على مدونة یعجبك فترسله الى معارفك على الفیسبوك فالاجتماعي أیضا للتواصل
¹سهل ویسرع من عملیة انتقال المعلوماتی

2627ص ص ,مرجع سبق ذكره, خالد غسان یوسف المقدادي- 1
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:خدمات شبكات التواصل الاجتماعي- 4

:فیما یليإیجازهاتتعدد الخدمات التي تقدمها هده الشبكات ویمكن 

والسن , مثل الاسم, وهي ملفات یقدم فیها الفرد بیاناته الأساسیة: الملفات الشخصیة أو الصفحات الویب* 
.والاهتمامات والصور الشخصیة, والبلد

بالأصدقاء الدین یعرفهم في الواقع أو الدین وهي خدمات تمكن الفرد من الاتصال : الأصدقاء أو العلاقات* 
یشاركون الاهتمام نفسه في المجتمع الافتراضي

ألبومات , الأصدقاء أو غیر الأصدقاءإلىالرسائل سواء بإرسالتسمح هده الخدمة : رسائلإرسال* 
إتاحةو مئات الصور عدد لانهائي من الألبومات ورفع إنشاءهده الخدمة للمستخدمین تتیح : الصور

المشاركات لهده الصور للاطلاع علیها وتحویلها وتبادلها أیضا

تتیح الشبكات الاجتماعیة فرص تكوین مجموعات بهدف معین أو لأهداف محددة ویوفر : المجموعات* 
موقع الشبكات لمؤسس المجموعة أو المنتسبین والمهتمین بها مساحة من الحریة أشبه بمنتدى حوار مصغر 

¹فرصة التنسیق بین الأعضاء في الاجتماعاتكما تتیح 

249250ص ص ,20201,ط,عمان الأردن,ألفا للوثائق, الجدید والمنظومة القیمیة رؤى ورهانات مستقبلیةالإعلام:العربي بوعمامة-1
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:أهم مواقع الشبكات الاجتماعیة- 5

: facebookالفیس بوك 1-5
عبره لأشخاص العادیین والاعتباریین كالشركات أن یتبعهو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة أي أنه 

ضمن نطاق دلك الموقع أو آخرینیبرز نفسه وأن یعزز مكانته عبر أدوات الموقع للتواصل مع أشخاص 
.الآخرینروابط وتواصل مع إنشاءعبر التواصل مع مواقع تواصل أخرى 

بع لجامعة هارفارد یعتمد على نشر صور التا" فیس ماتش" موقع الفیسبوك هو منتوج غیر متوقع من موقع 
لغرض التواصل بین 2004أسس هدا الموقع مارك زاكربیرج هدا الموقع عام , ¹شخاصلمجموعة من الأ

الطلبة في جامعة هارفارد الأمریكیة ومن ثم انتشر استخدامه بین طلبة الجامعات الأخرى في أمریكا 
موقع إلىوالصور الشخصیة الذاتلإبرازمجرد موقع وبریطانیا وكندا ولیتطور الموقع وخصائصه من

نتیجة لاشتراك 2007عام ةمتخصص بالتواصل ترعاه شركة فیس بوك والتي أصبحت تقدر بالملیارات 
ملیون مشترك في هدا الموقع دلك العام لیتعدى أي موقع للتواصل الاجتماعي ویصبح الأول على الصعید 

الفیس بوك الأن من أشهر المواقع العالمیة المتخصصة في العلاقات الاجتماعیة والتعارف یعتبر, ²العالم
الموقع لیس حكرا على أحد فالتسجیل فیه مجانا وسهلا ویستطیع أي شخص أن یستخدمه , وبناء الصدقات

ات معینة أو ترویج لمنتجإعلانیةضخمة لطالما استخدمها الكثیرون في تنفید حملات إعلامیةآلةیعتبر 
أصوات لاجتذابكتسویق أكبر الأحداث التي تم الاستفادة منها رجال السیاسة كالرئیس الأمریكي أوباما 

³الناخبین

1- Talk. Alanj. Hundreds Register for new face book website. Harfad grinson. February 9.2004.

http://www.thecrimson.com/article/2004/2/9/hundreds-register-for-new-facebook-website.10-08-
2021.18:57

34ص , ذكرهمرجع سبق , خالد غسان یوسف المقدادي-2

12ص, 2012, 1ط, السودان, فهرسة المكتبة الوطنیة, أثر الفایس بوك على المجتمع: وائل مبارك خضر فضل االله -3
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أنه یعتبر مدونة عملاقة یشارك فیها الجمیع كمهرجان ملون مظیئ : " الدكتورة شعیب في الفیس بوك ترى 
أو في محیطه أو ذاتهمثقف منعزلا أو وحیدا أو مغتربا في للحیاة الفكریة والأدبیة یجب ألا یكون الكاتب أو ال

حتى یزید التفاؤل لدیه , أكثرفي مجتمعه بل یجب أن یحلق في فضاء التواصل محاطا بالمحبة حتى یبدع
¹"وحیاته عامةإبداعهوبدلك ینعكس هدا على 

:ممیزات الفیس بوك من الناحیة التقنیة5- 2
ترك بالموقع علیك أن تنشئ ملفا شخصیا یحتوي على معلوماتك فعندما تشProfile:الملف الشخصي * 

كذلكالآخرینالشخصیة صورك الأمور المفضلة لكم وكلها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل مع 
.یوفر معلومات للشركات التي ترید أن تعلن لك سلعها بالتحدید

أي صدیق أو أن یبحث عن أي فرد إضافةدم وبها یستطیع المستخ: Add Friendصدیق إضافة* 
موجود على الشبكة الفیس بوك بواسطة بریده الالكتروني

مجموعة الكترونیة على الانترنت أن تنشئ إنشاءتستطیع من خلال خاصیة : Groupsمجموعة إنشاء* 
مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة سیاسیة كانت أم اجتماعیة أم ریاضیة وتستطیع جعل الاشتراك 

.بهده المجموعة حصریا للعائلة والأصدقاء أو عامة یشترك بها من هو مهتم بموضوعها 
من تحمیل الألبومات والصور من الأجهزة ینوهي الخاصیة التي تمكن المستخدم:Photosالصور * 

الموقع وعرضهاإلىالشخصیة 
أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في إبلاغإمكانیةتتیح للمستخدمین التي: Statutsالحالة * 

الوقت الحالي
Newsالتغذیة الإخباریة *  Feed: التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین حیث تقوم

الأحداث المرتقبة وأعیاد المیلاد وكذلكبتمییز بعض البیانات مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي 
الخاصة بأصدقاء المستخدم

39ص, ذكرهمرجع سبق , سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-1
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بموضوع معین ویكون صفحة خاصةإنشاءتستطیع : Facebookصفحة خاصة على الموقع إنشاء* 
اسم المدونین الخاص بها منتهیا بفي سبوك ویتیح لك أن تروج لفكرتك أو منتجك أو حزبك أو جریدتك ویتیح 

.¹وتصمیم الصفحةلإدارةالموقع

.ممیزات الفیس بوك كثیرة جدا ولا یمكن التوقف عندها جمیعا إن
: twitterتویتر5- 3

هو أحد شبكات التواصل الاجتماعي التي انتشرت في السنوات الأخیرة ولعبت دورا كبیرا في الأحداث 
تویتر اسمه من مصطلح تویت وأخذ, الأوسطالسیاسیة في العدید من البلدان وخاصة في منطقة الشرق 

رسائل نصیة قصیرة إرسالمن العصفورة رمزا له وهو خدمة مصغرة تسمح للمغردین واتخذیعني تغرید الذي
.حرفا للرسالة الواحدة ویجوز للمرء أن سیمیها نصا موجزا مكثفا لتفاصیل كثیرة140لاتتعدى 

الردود والتحدیثات عبر البرید الالكتروني كدلك أهم إمكانیةتتیح شبكة تویتر خدمة التدوین المصغرة هده 
كانت بدایات میلاد هده الخدمة المصغرة , SMSعبر الرسائل النصیة RSSالأحداث من خلال خدمة 

بحث تطویري لخدمة إجراءالأمریكیة على OBVIOUSعندما أقدمت شركة 2006تویتر أوائل عام 
استخدام هده الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام ذاتهاالتدوین المصغرة ثم أتاحت الشركة المعنیة 

بار خدمة حدیثة في مجال التدوینات المصغرة بعد دلك أقدمت الشركة ومن ثم أخد هدا الموقع بالانتشار باعت
بفصل هده الخدمة المصغرة عن الشركة الأم واستحدثت لها أسما خاصا یطلق علیه تویتر ودلك في ذاتها

2007²أفریل عام 
:ممیزات تویتر5- 4
حرفا لایسمح بالثرثرة أو الحدیث 140هدا الموقع بسماحه بعدد محدود من المداخلات لاتتجاوز إن*

الدخول في الفكرة أو الرأي أو الخبر الدي یریده مباشرة بعكس موقع الفیس إلىالمسهب بل یدفع مستخدمیه 
.معلومات كبیرة ومتشعبةبإدخالوالدي یسمح بإدخالبوك 

3536ص ص, ذكرهمرجع سبق , خالد غسان یوسف المقدادي-1

43ص , ذكرهمرجع سبق , سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-2
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ملایین بإمكانفي نشر الخبر على الانترنت فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك یصبح السرعة * 
المشتركین في الانترنت حتى ولو لم یكن مشتركین في موقع تویتر قراءة ما كتب والاستفادة منه

حیث یمكن استقبال أخر أخبار SMSالتواصل بین مستخدمیه عن طریق رسائل إمكانیةیتیح تویتر * 
أصدقائك أینما كنت وفي أي وقت من خلال رسالة قصیرة

دون الحاجة الى RSSوخلاصةالإخباریةمتابعة أخر أخبار المدونات والصحف الالكترونیة والمواقع * 
¹زیارة كل موقع منها على حدة

:youtubeالیوتیوب 5-5
وقد كان , من أوائل الاستخدامات لمواقع التواصل الاجتماعي كان لغرض عرض الصور ومشاهدة الأفلام 

وتقنیات الحاسوب الفرد یتكلف كثیرا لمشاهدة أو تحمیل الفلم عبر الانترنت ولكن مع تطور وسائل الاتصال 
لمواقع الالكترونیة والرائد في وبرامج التحمیل ظهرت وسائل مبتكرة ورخیصة لتحمیل ومشاهدة الأفلام عبر ا

.هدا المجال كان موقع الیوتیوب
یسمح فالیوتیوب موقع الكتروني یسمح ویدعم نشاط تحمیل وتنزیل ومشاركة الأفلام بشكل عام ومجاني وهو

عامة یستطیع الجمیع مشاهدتها الى أفلام خاصة یسمح في تحمیل وعرض الأفلام القصیرة من أفلام بالتدرج 
.²موعة معینة بمشاهدتهافقط لمج

على ید ثلاثة موظفین سابقین في شركة باي بال وهؤلاء الموظفین 2005تأسس هدا الموقع في بدایة عام 
هم تشاد هیرلي وستیف تشین وجاود كریم في مدینة سان برونو في ولایة كالیفورنیا في الولایات المتحدة 

ویسبب وفرانسیسكفي سانالاحتفالاتیدیو في أحد الأمریكیة حیث كان هؤلاء یقومون بالتقاط صور ف
³هدا الموقع حیث أنشئ في موقع مؤقتإنشاءصعوبة نشر هده الصور تم التفكیر في 

7576ص ص, ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-1

43ص , ذكرهمرجع سبق , خالد غسان یوسف المقدادي-2

90ص , ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-3



41

مواقع التواصل الاجتماعيالفصل الثاني                          

دون أي الانترنتأي ملفات تتكون من مقاطع الفیدیو على شبكة إرفاقإمكانیةتقوم فكرة هدا الموقع على 
.¹تكلفة مالیة

Broadcasteبث لنفسك أو دع لنفسك : یقوم موقع یوتیوب على فكرة مبدئیة هي  yourself یوضع هدا
, للمشاركة في الفیدیو المجاني الشعبي الانترنتالشعار في الصفحة الأولى وهو یعتبر أهم مكان في شبكة 

التلفزیونیة والأفلام الغنائیة المصورة ومدونات الفیدیو ویتضمن الموقع أنواعا لاحصر لها من كلیبات الفیدیو 
:²ویعمل الیوتیوب وفق المنظومة التالیة. الیومیة 

یستطیع المستخدمون تحمیل وتبادل مقاطع الفیدیو وتسمیتها في جمیع أنحاء العالم وتصفح ملایین * 
المقاطع الأصلیة التي قام بتحمیلها المستخدمون الأعضاء

على جماعات فیدیو الالتحاق بها وتسهیل الاتصال مع من لدیهم الاهتمامات نفسها والاشتراك في العثور * 
خدمة تبادل مقاطع الفیدیو المقصورة على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضلة ووضع قوائم تشغیل المقاطع

ثل أي بي أي وأیضا دمج مقاطع الفیدیو الخاصة بیوتیوب مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنیات حدیثة م* 
.جعل مقاطع الفیدیو عامة أو خاصة

بشكل عام أو بمشاركة أصدقائهم وعائلاتهم فیها بصورة یستطیع المستخدمون اختیار عرض مقاطعه* 
.خاصة عند التحمیل

الأحداث الحاصلة على أعلى تقییم والتي تحظى بأكبر قدر من النقاش : یحتوي الموقع على المقاطع * 
فضیلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرىوالأكثر ت

العلوم إلىأبواب مختلفة من الكومیدیا والفن والرسوم المتحركة إلىتصنف مقاطع فیدیو أیضا * 
.والتكنولوجیا

ص ص , الأردن‘ 2008, دار الشروق للنشر والتوزیع, 1ط, الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقاتالإعلام: عباس مصطفى صادق-1
216217
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الإرهابلاتسمح بوضع المقاطع الفیلمیة التي تشجع على قواعد ملزمة للنشر تعتمدها الیوتیوب فهيهناك 
51الى الدیانات والمداهب والشخصیات ویستخدم الیوتیوب تسيءوالأفلام الخلاعیة أو تلك التي والإجرام

¹لغة 
:Linkedinموقع لینكدان 5- 6

هو موقع متخصص في قطاع الأعمال والشركات ویقدم هدا الموقع العدید من المزایا للشركات ورجال 
الأعمال حیث یقوم بتسهیل عملیة الحصول على الموظفین المرشحین للعمل حیث یتیح الموقع للأشخاص 

للمهتمین 2010كما أتاح موقع لینكدان في تحدیثات جدیدة تمت عام , المفصلة الذاتیةعرض سیرتهم 
خدمة التفاعل ومتابعة أخبار الشركات من حیث فرص العمل ومتابعة أي تغیرات تطرأ على المستخدمین 

.²تحدیث بیانات الشركةإلىإضافةلدى الشركة 
هدا الموقع من قبل إطلاقة الجلوس في بیته وتم من حجر " رید هوفمان" هدا الموقع من قبل إنشاءوقد تم 

.للعامة في كالیفورنیا 2003شركته في عام 

:ممیزات لینكدان التقنیة5- 7

إلىودلك لكونه موجها مبالاستخدایعتبر موقع لینكدان من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي احترافیة 

:³المحترفین في قطاعات الأعمال وهو یوفر مزایا متعددة
فعند الاشتراك بهدا الموقع ستقوم بتسجیل بیاناتك : Professional Identityخلق هویة محترفة * 

الشخصیة والمهنیة كالدراسة سنوات الخبرة العلمیة الشهادات المهنیة وغیرها من الأمور التي ستبرزك 
.كشخص محترف

49ص, ذكرهمرجع سبق , سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري, جبریل بن حسن العریشي-1

83ص , ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-2

3- Http; press.linkedin.com, 13/08/2021.13; 43
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Applicationsتوفیر منصة تطبیقات خاصة * Platform: فالموقع یوفر منصة داعمة تسمح لك
.الشخصيضمن صفحة ملفك تطبیقات داعمة للأعمالإضافة

مجموعة ضمن شبكته من المشتركین وقد یكون إنشاءفالموقع یمكنك من : Groupsالمجموعات * 
الاشتراك بهده المجموعة حصرا لأفراد من قطاع خاص أو شركة معینة أو مفتوحة للجمیع

حیث یمكن الموقع للمستخدمین البحث عن الشركات التي قد تكون : Job Listingsقوائم الوظائف * 
مع معلومات عنها ي مربع البحث ستظهر الشركةمناسبة لهم للعمل بها فعند كتابة اسم شركة معینة ف

ونسبة من العناوین الأكثر الذكورالموظفین إلىالإناثوقد تشمل هده نسبة كإحصاء عن عمل الشركة
وغیرها والسابقینشیوعا ومواقعها داخل الشركة وعنوان مقر الشركة ومكاتبها أو قائمة من الموظفین الحالیین 

ك في اختیار التقدم لهامن المعلومات التي تفید

رسالة إرسالهدا الموقع مفید لتسویق موقع شركتك أو مدونتك الخاصة ودلك من خلال كذلك: التسویق * 
لبیع منتجاتك حقیقیةمعارفك المهتمین من رجال الأعمال وغیرهم مما قد یخلق فرصا إلىمجموعتك أو إلى

.كمحترف أعمالخبرتكأو لترویج 

:لینكدانخصائص موقع 5- 8

ضمن هدا القطاعوالعاملینالبقاء على اتصال مع مجالك المهني * 

الانترنتتقوي من سیرتك المهنیة وتعزز من تواجدك المهني عبر * 

عبر هدا إلاعن تساؤلاتك المهنیة من قبل خبراء على الشبكة لم یكن لك لتلتقي بهم الإجاباتتجد * 
¹الابتكار الرائع

49ص , ذكرهمرجع سبق , خالد غسان یوسف المقدادي-1
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:Blogsالمدونات 5- 9

:أنهابكة الانترنت وتعرف على شتطبیقات الانترنت وأسرعها نموا على إحدىهي 

منشورات على شبكة الویب تتألف بالدرجة الأولى من مقالات دوریة وتكون في معظم الأحیان مرتبة ترتیبا " 
¹"زمنیا معكوسا 

أدبي أو نشر للأخبار إنتاجوتعتبر المدونات وسیلة فعالة للتعبیر عما یریده المدون من یومیات وخواطر أو 
الموضوعات المتخصصة في فروع العلم المختلفة كالمدونات الطبیة والهندسیة والجغرافیة وبالتالي إلىإضافة

كونها وسیلة إلىإضافةزیادة دور الشبكة العالمیة كوسیلة للتعبیر والتواصل إلىفالمدونة وسیلة للنشر أدت 
علام ده المدونات مادة جدیدة للأوقد أصبحت ه, للنشر والدعایة والترویج للمشروعات والحملات المختلفة 

.خاصة بما أتاحته من حریة للناشرین في التعبیر عن أرائهم

مواقع البرید إلى المجتمعات الرقمیة التي كانت منتشرة علىBloggingترجع المحاولات الأولى للتدوین 
لكترونیا من أولى وتعتبر التعلیقات على الأخبار المنشورة ا1990الالكتروني أو محركات البحث عام 

شخصیة ومن ثم تطورات المدونات عبر ظهور صفحات الكترونیة بمثابة مذكرات, كذلكمحاولات التدوین 
الانترنتبعد ظهور أول مدونة كیومیات على 1994وهي أولى محاولات التدوین المسجلة ودلك في عام 

.لق علیهم بكتاب الیومیاتكانت تكتبها الصحفیة جوستین هول ومن كان یكتب بهده الطریقة أط

على تلك التعلیقات المنشورة على الأخبار عام Weblogوقد أطلق جون بارجر مصطلح سجل الویب 
وتطور المصطلح بعد دلك بوقت قصیر استخدم ایفان ویلیامز في مختبرات بیرا مصطلح المدونة 1997
Blog یكتب في المدونة الذيوهو الشخص ' مدون" وهو اسم وفعل غلى حد سواء وابتكر أیضا مصطلح

²شیوع المصطلحإلىمما أدى 

103ص , ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-1

http://en.wikipedia.org/wiki/Blogمدونة الموسوعة المفتوحة ویكیبیدیا-2
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:¹ممیزات المدونات الالكترونیة 10-5
مثل مساحة لتخزین , مدونتكلإنشاءالعدید من المواقع الالكترونیة توفر الدعم التقني : إنشائهاسهولة * 

Managementالمدونة لإدارةالصور والمحتوى أداة  Tools Content لتصمیم موقعك نماذجبل وتوفر
Easy Template یناسبك كجریدة أو عائلي أو غیره كل دلك مجانا فقط الذيفممكن أن تختار التصمیم

الخاص بك مع كلمة السر بل بعضها یوفر خدمة عنوان البرید الالكتروني إدراجتسجیل دخولك عبر مقابل
.بیع اسم مسجل لموقعك مقابل بضعة دولارات سنویا وعندها یصبح لك موقعا الكترونیا وایمیل خاص به

كبیرةبرامج أو خبرة إلىمدونتك سوف لن تحتاج وتنشأفأنت عندما تشترك : سهولة تحدیثها وصیانتها *
الصور وتحمیلها تشبه وإضافةالوردث عادة عن طریق معالج یشبه برنامج الموقع بل التحدیث یحدإدارةفي 

أیضا أو عبر البرامج الأخرى وعادة یوفر لك الموقع دلیل بجمیع الوردالعادیة على والإضافةطریقة التحمیل 
الموقع عادة ما تكون بجمیع بإدارةموقعك خطوة بخطوة ولوحة التحكم إنشاءاللغات ومنها العربیة عن كیفیة 

اللغات ومنها العربیة أیضا وحتى الدعم التقني لصیانة الموقع والمحافظة علیه من الهجمات یوفر من قبل 
المنتدى أو الموقع الالكتروني مالك الخادم الرئیسي مما یسهل عملیة تسهیل تحدیث البیانات على الإدارة
المدونة

للتواصل الاجتماعي إضافةفالیوم توفر معظم مواقع المدونات : عجبین سهولة التواصل مع قاعدة الم* 
Social Add-ons توفر خدمة وكذلكمثل أیقونات الفیس بوك وتویترRSS مما یسهل من عملیة ربط

أو المهتمین بهدا المتابعینونشر خبرك المحدث عبر مختلف مواقع التواصل الاجتماعي ولأكبر قاعدة من 
.الموضوع

فالمدونات تتیح لك مساحة غیر محدودة مجانا لتخزین ماتریده من : مساحة غیر محددة للتخزین  * 
معلومات أو صور أو أفلام أو غیرها وهو ما كان لیكلفك مئات الدولارات لدى المواقع الالكترونیة العادیة أو 

.ذاتهامن خلال خوادم البرید الالكتروني العادیة وهي میزة كبیرة في حد 

3132ص ص , ذكرهمرجع سبق , خالد غسان یوسف المقدادي-1
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تمهید

تغیرات كبیرة في إلىوالاتصال أدت في السنوات الأخیرة الإعلامیعیش العالم تحولات هائلة في مجال 
فقد ظهرت تقنیات وأسالیب اتصالیة حدیثة وانتشرت عن طریقها , وتوزیع وتلقي المعلوماتإنتاجأسالیب 

الاتجاه الواحد ذاتي أهمها التحول من وسائل الاتصال الجماهیر من, خصائص ووظائف اتصالیة جدیدة 
الاتجاهین والمضامین المتعددة وظهر مصطلح ذاتتقنیات الاتصال التفاعلیة إلىوالمحتوى المتجانس 

.الجدید أو العالم الرقمي للتعبیر عن هده الظواهر الجدیدةالإعلام

بات یطلق من جهة وماالاداعة والتلفزیون التقلیدي كالصحافة والإعلاموعلیه ربما یكون صعبا التفریق بین 
علیه الإعلام الجدید كونه یمثل هدا الأخیر مظهرا جدیدا كلیا لیس في إطار دراسات الاتصال ولكن في 

خاصة كونه مازال في معظم جوانبه حالة , مجمل ما یحیط بهدا النوع المستحدث من الإعلام من مفاهیم 
جنینیة لم تتبلور خصائصه الكاملة بعد
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الجدید الإعلام
:الجدیدالإعلامنشأة - 1

وتزاید استخدامها وقد الانترنتاثر مراحل تطور الشبكة المعلوماتیة العالمیة الجدید نشأة عشوائیة الإعلامنشأ 
المتحدة الأمریكیة حینما كلفت وزارة في الولایات 1969ظهرت ملامحه الأولى مع ظهور الانترنت عام 

الدفاع الأمریكیة مجموعة من الباحثین بمهمة البحث لإیجاد شبكة اتصالات تستطیع أن تستمر في الوجود 
بیة یمكن استمرارها في حالة حدوث أي حرب وقام حتى في حالة هجوم نووي وللتأكد بأن الاتصالات الحر 

مجموعة من علماء جامعة كالیفورنیا بتجربة علمیة كانت محاولة لربط جهاز حاسب ألي في مدینة لوس 
أنجلس بجهاز أخر في مدینة منلو بارك بواسطة خط هاتفي بحیث یستطیع الجهازان العمل معا في شكل 

لإبقاءفاعلیة ومضمونة ذاتوسائل اتصال إیجادجزءا من متطلبات نظام اتصال مغلق كانت هده التجربة 
كانت تلك الأبحاث , الصواریخ النوویة الأمریكیة قابلة للاستخدام حتى بعد تعرض أمریكا لضربة مدمرة 

لیا والتي بدأت تقدم للناس عمالانترنتبمثابة العمود الفقري للبنیة التحتیة لشبكة المعلومات العالمیة المسماة 
.وكان عدد المشتركین یتزاید بشكل كبیر حتى أصبحت أكبر شبكة في تاریخ البشریة1985في سنة 

لیشمل ظهور عدد من الصحف والمجلات الالكترونیة والتي شكلت وقتها يالالكترونالإعلاموبدأ ظهور 
جدیدة مرتبطة بثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبدأ ظهور التطبیقات والمدونات إعلامیةظاهرة 

¹جدیدة سریعة الانتشار وقلیلة التكلفةإعلامیةالالكترونیة التي فتحت أفاقا عدیدة للجمهور باعتبارها وسائل 
:مظاهر تعدد تسمیات الإعلام الجدید1-1

, الرقميالإعلام, التفاعليالإعلام, الاجتماعيالإعلام, البدیلالإعلامالجدید مرادفات عدة ومنها للإعلام
صحافة المواطن , المجتمعإعلام, الشعبيالإعلام, الشبكيالإعلام, الآليالإعلام, الالكترونيالإعلام

²وغیرها الكثیر

, 1ط‘ عمان , دار الاعصار العلمي , الرقمي الجدیدالإعلام: مصطفى یوسف كافي, محمود عزت اللحام, ماهر عودة الشمایلة–1
1718ص , 2015

20ص , المرجع نفسه -2
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تقوم على التكنولوجیا الرقمیة مثل التلفزیون الرقمي والرادیو لوصف بعض تطبیقاته التي الرقميالإعلام*
.الكمبیوترتندمج مع إعلامیةأي نظام أو وسیلة إلىللإشارةالرقمي وغیرهما أو 

طالما توفرت حالة العطاء والاستجابة بین المستخدمین لشبكة الانترنت والتلفزیون :الإعلام التفاعلي*
.التفاعلیة الجدیدةالإعلامیةمن النظم والرادیو التفاعلیین وغیرهم 

ألخدماتيوالإعلامالاجتماعي والإعلامالتقلیدي الإعلامالقدیم أو الإعلاموهو مایقابل : البدیل الإعلام*
قد تم ترویجها 2003التي ظهرت سنة web 2.0والویب , الالكترونيالإعلام, الشعبإعلاممواطن إعلام

والتي یعود الیها نشر أول الآليالإعلامفي البدایة من طرف دار النشر أورایلي المشهورة والمؤثرة في مجال 
توافقتمقال لتعریف المفهوم وكان من نجاح المصطلح أن ساهم الجمیع في تقدیم تفسیر له رغم أنه لم یجر 

¹.على مفهوم الویب ولا حتى على حقیقة وجودهالآراء
:الجدیدالإعلامتعریفات 1- 2

الجدید منطلقین من فهمهم لهدا الإعلاموالمختصون بهدا المجال تعریفات عدة لمفهوم الإعلامقدم خبراء 
یعدونه وآخرونالثورة التكنولوجیة إلیهفبعضهم یعده تطورا طبیعیا ینسجم مع ما ألت , المصطلح الجدید

لبرامج التلفزیون والرادیو التفاعلیة التي ظهرت وانتشرت مع بدء حقبة الخمسینیات والستینات مثل نموذجا
تعبیرا عن استخدام آخرونوأوبرا وصباح الخیر أمریكا وغیرها من البرامج في حین یعده talk showبرامج 

².والصورة والصوت منصة الانترنت الناتج عن اندماج وسائط عدة متمثلة بالنص 

1516ص ص , 2018, 1ط, مصر, المركز العربي للنشر والتوزیع, الجدید والمجتمعالإعلام: عبیدة صبطي-1

, 1,2016ط,عمان, دار أمجد للنشر والتوزیع, ووسائل متجددة-اعتمادیة متصاعدة-الجدیدالإعلام: غالب كاظم جیاد الدعمي-2
55ص
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Highیعرف قاموس التكنولوجیا الرفیعة  Tech dictionnaireالجدید بشكل مختصر ویصفه بأه الإعلام
الجدید باختصار هو الإعلام: اندماج الكمبیوتر وشبكات الكمبیوتر والوسائط المتعددة وبحسب لیستر

الطباعة للإعلاممجموعة تكنولوجیات الاتصال التي تولدت من التزاوج بین الكمبیوتر والوسائل التقلیدیة 
.والتصویر الفوتوغرافي والصوت والفیدیو

:¹یعرفه قاموس الكمبیوتر عبر مدخلینو 
جملة من تطبیقات الاتصال الرقمي وتطبیقات النشر الالكتروني على إلىالجدید یشیر الإعلامإن/ 1

على استخدام الكمبیوترات الشخصیة كذلكیدل الأقراص بأنواعها المختلفة والتلفزیون الرقمي والانترنت وهو
والنقالة فضلا عن التطبیقات اللاسلكیة للاتصالات والأجهزة المحمولة في هدا السیاق ویخدم أي نوع من 

الجدید في سیاق التزاوج الرقمي اد یمكن تشغیل الصوت الإعلامأنواع الكمبیوتر على نحو ما تطبیقات 
.عملیات الاتصال الهاتفي وغیرها مباشرة من أي كومبیوتروإجراءوالفیدیو بالتزامن مع معالجة النصوص 

الطرق الجدیدة في الاتصال في البیئة الرقمیة بما یسمح للمجموعات الأصغر إلىیشیر المفهوم أیضا / 2
للأفرادوتبادل المنافع والمعلومات وهي بیئة تسمح الالتقاء والتجمع على الانترنت بإمكانیةمن الناس 

.العالم أجمعإلىأصواتهم وأصوات مجتمعاتهم بإسماعوعات والمجم

ونماذجمنظومة تواصلیة جدیدة تقوم على وسائط ومضامین " على أنه الدكتور صادق الحمامي فیعرفه
تعتمده المؤسسات الاقتصادیة فهو في الذيالسادس الإعلاميتمثل الوسیط الانترنتاقتصادیة فادا كانت 

²المنظومات الكلاسیكیة إلىمنظومة رابعة تضاف الإعلامحقل 

3132ص ص , ذكرهمرجع سبق , الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقاتالإعلام: عباس مصطفى صادق-1

235ص , ذكرهمرجع سبق , الجدید والمنظومة القیمیة رؤى ورهانات مستقبلیةالإعلام:العربي بوعمامة-2
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الجدید ناتج عن تزاوج المعلومات التي الإعلامتلتقي جمیعها عند كون , الجدیدللإعلاموهناك تعریفات أخرى 
.الاتصالتبحث عن الانفجار المعرفي في هدا العصر مع ظاهرة وسائل 

:تعریف هدا الإعلاموبالتالي یمكن 
یوتیوب مدونات مواقع صحافة ( والوسائط والنماذج ) مسموعا ومرئیا ومقروءا( إعلام متعدد الأشكال "

شبكة الانترنت بمیزاتها المتعددة وعلى تحویل وسائل الإعلام التقلیدي یعتمد بشكل أساسي على ) الكترونیة
¹"إلى وسائل الكترونیة مع تمیزه عن الإعلام التقلیدي بخصائص كالحریة الواسعة والتفاعل والتنوع والشمول

:الجدیدالإعلامخصائص وممیزات 1- 3

²الجدید نجد أنه یتمیز بالعدید من الخصائصللإعلامباستخراج القواسم المشتركة بین المفاهیم المختلفة 
أن , أو معلوماتإعلاناخبرا أو الإعلامیةأتاحت لمتلقي المادة خصیةوهي Interactivité: التفاعلیة/ 1

من أبرز ³یشارك في مناقشة هده المادة ویدلي برأیه فیها ویعلق علیها مصححا أو مضیفا أو موضحا
أي هناك أدوار مشتركة بینهما في العملیة الاتصالیة⁴المرسل والمستقبلصفاتها هي تبادل الأدوار بین

5لها ویطلق على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلیةوباستطاعتهم تباد

تتطلب من كل مشارك الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد ولاإرسالإمكانیةوتعني :اللاتزامنیة/ 2
مستقبلها في أي وقت إلىأن یستخدم النظام في الوقت نفسه مثلا في نظم البرید الالكتروني نرسل الرسالة 

6.وجود مستقبل الرسالةإلىدون حاجة 

53ص , ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-1

2122ص ص , مرجع سبق دكره, الرقمي الجدیدالإعلام: مصطفى یوسف كافي, محمود عزت اللحام, ماهر عودة الشمایلة–2

55ص , ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-3

53ص, 2012, 1ط,الجزائر,الألمعیة للنشر والتوزیعدار, تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیة: هارون منصر-4

196ص ,1997, قدار الشرو , القاهرة, 1ط,الحسابات الالكترونیة وتكنولوجیا الاتصال: محمد تیمور عبد الحسیب ومحمود علم الدین-5

المكتب , دراسة تطبیقیة ومیدانیة, التلفزیوني والاداعيالإنتاجاستخدامات تكنولوجیا الاتصال في : عبد الباسط محمد عبد الوهاب محمد-6
88ص, 2005, الجامعي الحدیث



52

الإعلام الجدید الثالثالفصل 

لیعطي والزمنیةالجدید بوسائله المتعددة وقدرته على اختراق الحواجز الحدودیة الإعلام: الحریة الواسعة/ 3
حریة أوسع بكثیر في تناول كافة القضایا الداخلیة والخارجیة التي تهم الوطن والمواطن وتفتح عیون 

¹المواطنین على كثیر من الأمور التي كانت مبهمة وغامضة ومحرم علیهم معرفتها 
ونةالحركة والمر / 4
الكونیة وتخطي حدود الزمان والمكان/ 5
اندماج الوسائط/ 6
.زیادة الانتباه والتركیز نتیجة التفاعل/ 7

:الجدیدالإعلامأنواع 1-4
الجدید الإعلامفي كتابهما المشترك Diana Owenودیانا أوین Richard Davisیضع ریتشارد دیفیز

:الجدید وفق ثلاث أنواع هي الإعلاموالسیاسة الأمریكیة یضعا 
:الجدید بتكنولوجیا قدیمةالإعلام: النوع الأول * 

مجموعة من الأشكال الصحفیة في إلىالجدید وفق هدا التصنیف یعود الإعلامنموذجأن ²یرى الباحثان 
حقبة إلىالدي یرجع TV Talk Radioرادیو وتلفزیون الحوار إلىالاداعة والتلفزیون والصحف ویشیرا 

الثلاثینات من القرن الماضي فقد كان الرئیس الأمریكي فرانكلین روزفلت یستخدم الاداعة كأداة أساسیة 
الناس وكانت أحادیثه مسموعة بشكل واسع التلفزیون أیضا مع الرادیو وجدد نفسه كثیرا ببرامج إلىللحدیث 

رامج الأخبار الحیة والبرامج المسائیة وبDate Lineمثل الإخباریةوالمجلات Talk Showالحوار الحیة 
الشبیهة بصحافة التابلوید الورقیة ویشمل التجدید Inside Editionوبرامج التابلوید مثل Night Lineمثل 

المتخصصة في الموسیقى والتي مددت أفقها  MTVوبرامج أوبرا وقنوات مثل نموذجفي حالات أخرى 

56ص , ذكرهمرجع سبق , الإعلام الجدید :علي خلیل شقرة-1

2- Richard Davis, Diana Owen, 1998, New Media and American Politics, Oxford University, New York,
P9



53

الإعلام الجدید الثالثالفصل 

الخمسینیات من القرن الماضي إلىمثل توداي یعود المذكورةبعض البرامج , ساعة بساعةالإخباریةللتغطیة 
وقد بادر معظمها باستخدام التكنولوجیا الجدیدة مثل الكمبیوتر والشبكات الإعلامولكنها تمثل نمطا جدیدا في 

¹وتقدیمهامستحدثة في بناء موضوعاتهم المختلفة وطبقوا أسالیب 
:إعلام جدید بتكنولوجیا جدیدة : النوع الثاني * 

التي تعمل على منصة الكومبیوتر المختلفة وعلى رأسها شبكة الآنتمثله جمیع الوسائل التي نعایشها 
والبرید الالكتروني وغیرهما وهي الوسائل التي تمكنت من انفاد حالة التبادل الحي والسریع الانترنت

أصواتهم للعالم ومكنت من دمج إسماعللمعلومات ومن التواصل بین الطرفین وحققت للمواطنین 
د بین الدول التكنولوجیات والوسائل المختلفة مع بعضها البعض وتجاوزت العوائق المكانیة والزمنیة والحدو 

القدیم وهده الوسائل تتصف بدورها الفعال في تسهیل التفاعل الجماهیري الإعلامالتي كانت تعیق حركة 
²وتقدیم مصادر لاحدود لها كما تتیح مجالا واسعا من الأشكال والتطبیقات الاتصالیة

:جدید بتكنولوجیا مختلطةإعلام: النوع الثالث* 
م والجدید فقد أصبحت الحدود الفاصلة بین أنواع الوسائل المختلفة حدودا هنا تزول الفوارق بین القدی

القدیم والجدید ویستخدم الكثیر من الممارسین الإعلاماصطناعیا وحدثت حالة تماهي وتبادل للمنافع بین 
المختلفة أي الإعلامیةالدین یعملون في الوسائل التقلیدیة الوسائل الجدیدة لاستكمال أدوارهم الإعلاميللعمل 

الإعلامأنهم أصبحوا یستخدمون النوعین معا وكما یعترف الأفراد تعترف المؤسسات القدیمة أیضا بأهمیة 
الجدید وتعمل على اللحاق بتكنولوجیاته وتطبیقاته المختلفة فصحف كبیرة مثل واشنطن بوست ونیویورك 

لتلفزیون المختلفة ونشرات الأخبار مع وتتواصل برامج االانترنتتایمز لدیها مواقع ضخمة على شبكة 
³وتدیر استطلاعاتها عبر الوسائل المستحدثةالإعلاميالجدید وتكمل مشروعها الإعلامالجمهور بأدوات 

3940ص ص , مرجع سبق ذكره, الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات: عباس مصطفى صادق-1

40ص , المرجع نفسه-2

.المكان نفسه, نفسهالمرجع -3
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:الجدیدللإعلامالمداخل النظریة 1- 5

:Vin Crosbie¹: مفهوم كروسبي / 1
بشكل عام فهو الإعلامالجدید الناتج عن رفضه القاطع لتسمیات وسائل للإعلامینفرد كروسبي بفهم فرید 

لخدمته الإنسانووسائط سخرها آلاتبل یعدها مجرد إعلاملایعد الصحیفة والتلفزیون والرادیو وسائل 
یؤكد بشأنه أنه لكي نفهم معناه جیدا علینا أن نفرق بینالذيالجدید الإعلامویسحب هدا الفهم على وسائل 

لا أكثر كما أو وسائل التواصل الاجتماعي وغیرها هي آلاتالوسیلة والأیة فالحاسوب والموبایل هما مجرد 
من الإعلاملاینطبق علیها مفهوم الوسیلة ویقدم ثلاث وسائط للنقل یعدها مقدمة لفهم ماهیة وسائل كذلك

حددها كروسي بالأرض كوسیط أول ومن وهده الوسائط ی, وجهة نظره ویرى وسائط النقل هده ثابتة مع الزمن 
وجود علاقة وطیدة كون الأفراد استخدموا هدین الوسیطین مند القدیم في حین یربط إلىثم الماء ویشیر 

بالنقلات التكنولوجیة الكبیرة التي حصلت في الاتصالات ویقدم ثلاث " السماء" استخدام الوسیط الثالث 
أن التطورات التكنولوجیة أسهمت في تعزیز قدرتها وتوسیع إلابقیت كما هي مع الزمنللإعلاموسائل 
:ونورد الوسائل الثلاث هده بحسب رؤیة كروسي وهي كما یأتي مجالها 

) :One to One medium( الوسیلة الشخصیة *
تطویرها في أشكال إلىتعد المحادثة من وجهة نظر كروسبي هي أساس الوسیلة الشخصیة وأدت التكنولوجیا 

حالة تم تعزیزها بالتكنولوجیا إلىبین الأفراد لایمكن عدها أكثر من انتقاله في طریقة المحادثة المباشرة 
.ة بواسطة الموبایل أو التلفون الأرضيمالحدیثة مثل البرید الالكتروني والمكال

One toالوسیلة الجماهیریة *  many:
ولم یكن ظهورها ولید الشخصیةأن وسیلة الاتصال الجماهیري هي قدیمة قدم الوسیلة إلىیشیر كروسبي 

التكنولوجیا ویمثلها بخطابات الزعماء ورجال الدین والملوك وأن التكنولوجیا عملت على تسریع وتیرتها وتعزیز 
مراحلها وأسهمت في العدید والتكنولوجیا مرحلة متطورة منإلىتأثیرها فقط وملخصها أنها تصدر من واحد 

66ص , ذكرهمرجع سبق , ووسائل متجددة-اعتمادیة متصاعدة-الجدیدالإعلام: غالب كاظم جیاد الدعمي-1
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العدید فرئیس القبیلة یخاطب العدید من أفراد قبیلته یقابله إلىتعزیزها وزیادة مقدرتها فهي تنطلق من شخص 
.حین یخاطب جمهورا واسعا وعریضاالمذیع

:الإعلام الجدید* 
وما رافقه ) السماء( نتج من استخدام الوسیط الثالث الذيالجدید الإعلامیرى كروسبي أن الوسیلة الثالثة هي 

ومن ثم الحاسوب والانترنت لاحقا وما تبعه من , من تطورات كبیرة بدأت مع اختراع الأقمار الصناعیة
تطورات كبیرة في مجال تكنولوجیا المعلومات أسهمت بشكل كبیر في ظهور هده الوسیلة الجدیدة ومقدرتها 

وتوزیعه فضلا عن الخصائص الاتصالیة التي اتسمت بها هده الإعلاميالمحتوى جإنتاالاستثنائیة على 
.¹الوسیلة من دون غیرها وهو یعدها نتاجا من تقارب المعلومات

:Manovich Levمفهوم مانوفیتش / 2
الجدید من رؤیة خاصة فهو یرى أنه مرتبط بعملیات التوزیع والعرض التي تتم للإعلامینطلق فهم مانوفیتش 

جدیدا وعلى وفق دلك فأن وسائل إعلامابواسطة الكمبیوتر الإنتاجبواسطة الكمبیوتر في حین لایعد عملیة 
یضا تقع التواصل الاجتماعي والصحف الالكترونیة التي یمكن مشاهدتها بواسطة شاشة الكمبیوتر وتوزیعها أ

جدیدا إعلاماالصحف الورقیة التي تتم عبر الكمبیوتر لایعد إنتاجالجدید في حین أن الإعلامضمن مفهوم 
على شاشة الكمبیوتر وحتى الصور المنشورة ضمن من وجهة نظره وینسحب الأمر على الصور التي تعرض

الجدید في الإعلامكمبیوتر لاتعد ضمن كتب ورقیة تم انتجاها في الكمبیوتر وعرضها وتوزیعها یكون خارج ال
جدیدا ولم یناقش مانوفیتش الصور التي إعلاماحین الصور المضغوطة التي یتم عرضها على شاشته تعد 

التاي تحصل على الإنتاجعملیة إلىیتم عرضها عبر الموبایل أو تلك التي توزع عبره كما أنه لم یشر 
أن هده التقنیة جاءت لاحقه لمدخله بشأن إلىة الموبایل ویعود دلك أجهزة القراءة الالكترونیة أو عبر شاش

:الجدید كالتاليللإعلاممانوفیتش الحالات الرئیسیة ویحدد¹الجدید الإعلام
الترمیز الثقافي/ 5القابلیة للتغییر/4, حالة الأتمة/3, حالة الانتقال/2, التمثیل العددي/1

69ص, مرجع سبق دكره, ووسائل متجددة-اعتمادیة متصاعدة-الجدیدالإعلام: غالب كاظم جیاد الدعمي-1
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:الجدیدالإعلاممدخل نیغروبونتي لفهم - 3
استبداله الوحدات : الجدید مقارنة بما سبقهالإعلامیحصر نیكولاس نیغروبونتي المیزات التي یتحلى بها 

المادیة الرقمیة أو البتات بدل الدرات كأدوات رئیسیة في حمل المعلومات التي یتم توصیلها في شكل 
ید من الخدمات یتم توزیعها بناء الكتروني ولیس في شكل فیزیائي والكلمات والصور والأصوات والبرامج والعد

.على الطریقة الجدیدة بدلا من توزیعها عبر الورق أو داخل صنادیق مغلقة
تطور من عملیة نقل نموذجالمزدوجة فهي عبارة عن الجدید على المخاطبة الرقمیة الإعلامأما میزة قدرة 

تطور إلىنفسه بعد الحرب العالمیة الثانیة أخر مند بدایة رقمنة الكمبیوتر إلىالمعلومات رقمیا من كمبیوتر 
تشبیك عدد غیر محدود من الأجهزة مع بعضها البعض وهدا من ناحیة یلبي الاهتمامات الفردیة ومن ناحیة 
أخرى یلبي الاهتمامات العامة أي أن الرقمیة تحمل قدرة المخاطبة المزدوجة للاهتمامات والرغبات وهي حالة 

القدیم المیزة الأكثر أهمیة هي أن هدا الإعلام خرج من أسر السلطة التي كانت مبالإعلالایمكن تلبیتها 
تتمثل في قادة المجتمع والقبیلة الكنیسة والدولة لى أیدي الناس جمیعا وقد تحقق هدا جزئیا عند ظهور مطبعة 

تطبیق غیر غوتنبرغ وتحقق أیضا عند ظهور التلغراف أخد سمعته الكاملة ظهور الانترنت التي جائت ب
¹مسبوق وحققت نموذج الاتصال الجمعي بین كل الناس

:التقلیديوالإعلامالجدید الإعلامفرق بین ال1- 6
الجدید الإعلامالتقلیدي كما أن بالإعلامالعدید من المفاهیم المرتبطة إخفاءالجدید في الإعلاملقد ساهم 

اد أصبح من السهل استهداف فئات معینة بفضل قدرة الأفراد على تجمیع الإعلاناتغیر مفهوم 
²الجدیدلإعلاموالمعلومات حول المستخدمین الإحصائیات

:³التقلیدي فیما یليوالإعلامالجدید الإعلامأهم الاختلافات بین إیجازویمكن 

3536ص ص , مرجع سبق ذكره, والتطبیقاتالإعلام الجدید المفاهیم والوسائل : عباس مصطفى صادق-1

288ص , 2011, 1ط, 1ط‘عمان, والتوزیعدار أسامة للنشر ,الجماهیريالإعلامسوسیولوجیا : فواز منصور الحكیم-2

22ص , ذكرهمرجع سبق , الرقمي الجدیدالإعلام: مصطفى یوسف كافي, محمود عزت اللحام, ماهر عودة الشمایلة–3
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مختلف أنحاء العالم على إلىأن یصل عن طریق الانترنت الإعلاميیمكن للموقع :المساحة الجغرافیة*
.التقلیدیة التي تكون مقیدة بحدود جغرافیة محددةالإعلامعكس عدد كبیر جدا من وسائل 

.التقلیدي القدیمبالإعلامالجدید بقلة تكالیفه كثیرا مقارنة الإعلامیتمیز :عامل الكلفة*
.عنصر التفاعلیة*

:¹القدیم من أربعة جوانب رئیسیة كالتاليوالإعلامالجدید الإعلاموقد ناقش دنیس ماكویل نقاط المقارنة بین 
:power and inequalityمن حیث النفود وعدم التكافؤ / 1

الجدید للإعلامالجدید من الاعلام التقلیدي بأنه أكثر انفتاحا وأقل احتكارا فتمكین الوصول الإعلامیختلف 
الأطراف ولا من إلىكما أن المعلومات فیه لاتتدفق من مركز واحد , التقلیديالإعلامأسهل وأسرع منه في 

الجدید تصدر من عدة اتجاهات وتستقبل في عدة الإعلامأعلى الى أسفل فقط فحركة المعلومات في 
الجدید ولا تضع لها الإعلاماتجاهات أیضا كما أنه من المعروف أن الحكومات لاتتحكم بالانترنت ووسائل 

التقلیدي وبالمقابل هناك من الباحثین من الجماهیريللإعلامتضعه الذيالتشریعات والأنظمة بنفس القدر 
الجدید قادمة لا محالة بسبب انتشارها المتزاید ورواجها والإعلامالانترنتیرى أن السیطرة والرقابة على 

على سبیل النفوذذاتالكبیر في المجتمعات الحدیثة فضلا عن عوائدها المادیة الكبیرة للشركات العالمیة 
البیرغ أن سیطرة الشركات ستكون أكبر بداعي حفظ حقوقها التنافسیة وزیادة معدلات المثال یقول الباحث د

أرباحها وحفظ حقوق ملكیتها الفكریة ویظف دالبیرغ أنه من ناحیة أخرى سیكون للحكومات فرصة السیطرة 
د ولكن في الجدیالإعلامتتبع أنماط استخداماتهم وتحركاتهم في من خلال الانترنتوالرقابة على مستخدمي 

أن یتمتع بخصائص الانفتاح وسهولة الوصول والمشاركة بقدر أكبر إلىالجدید الإعلامالنهایة من الواضح 
²بكثیر من الاتصال الجماهیري التقلیدي

2- Mc Quail, D. (2010) Mc Quail’s Mass Communication Theory, 6th Ed, Los Angeles: Sage, p141.

, 1ط, العربیة الإمارات,دار الكتاب الجامعي,الجدید تحولات اتصالیة ورؤى معاصرةالإعلام: مهند حمیم التمیمي, وسام فاضل راضي-2
114ص ,2017
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Social:حیث التلاحم الاجتماعي والهویة الثقافیةمن/ 2 intégration and identité
الجدید المتنوعة والتنوع الكبیر في المستخدمین من حیث الإعلامیقول صنستین أنه نظرا لاستخدامات 

الجدید یؤدي الى والإعلامهویاتهم وأماكن تواجدهم وثقافاتهم المتعددة فانه یمكن الاستنتاج بأن الانترنت 
جدیدة الجدید یتیح ظهور أنواع الإعلامزیادة في التفكك والتشتت الاجتماعي ولكن بالمقابل كما یقول سلیفن 

من العلاقات الاجتماعیة ویساعد على تشكیل جماعات وشبكات من الأفراد الدین تربطهم اهتمامات وأهداف 
التقلیدي یخاطب الحاجة للتلاحم الإعلامابق كان مشتركة بطریقة لم تكن متوفرة في الماضي ففي الس

الاجتماعي وتعزیز الهویة من خلال منظور الدولة الواحدة أو القومیة الواحدة التي یحدها نطاق جغرافي 
الجدید فهو الهویة والاهتمام الإعلاممحدد فكان أهم عنصر بحدد الهویة هو الموقع الجغرافي أما في عصر 

¹د الدولة الواحدة بسهولة الثقافي یتجاوز حدو 
Social changeالتغیرات الاجتماعیة والمساهمة في مشاریع التنمیة إحداثمن حیث القدرة على /3

and développement:
تخطیط مركزي وتنظیم دو اتجاه إلىزاویة النظر التقلیدیة حمالات التنمیة والتغیر الاجتماعي تحتاج من 

واحد ومجهودات جماعیة فضلا عن میزانیات ضخمة في أغلب الأحیان هده الخصائص غیر موجودة في 
الجدید حیث یغلب علیه طابع اللامركزیة ویعتمد كثیرا على المجهودات الفردیة أو الجماعیة المصغرة الإعلام

لدى الجمهور وجاذبیتهافي هدا المجال نظرا لتنوعها الجدید قد تتفوق الإعلاملكن أدوات ومضامین 
وخواصها التفاعلیة كما أن الجمهور یتفاعل معها بطریقة اختیاریة أو تطوعیة وهي الطریقة الأكثر فاعلیة من 

²من طرف واحدالإلقاءطریقة 
Space and time³: التعامل مع المكان والزمان / 4

115ص , مرجع سبق دكره ,الجدید تحولات اتصالیة ورؤى معاصرةالإعلام: مهند حمیم التمیمي, وسام فاضل راضي- 1

.المكان نفسه, المرجع نفسه–2

116ص , المرجع نفسه–3
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مرحلة من القدرة إلىالتقلیدي في الواقع وصل الإعلامفیما یتعلق بتخطي حواجز المكان والزمان نجد أن 
أي منطقة في العالم بي إلىالجدید فالتلفزیون یصل الإعلامعلى تخطي حواجز المكان قبل ظهور وانتشار 

البث الحي عبر الأقمار الصناعیة ویتخطى حواجز الدول والبلدان وحقق بدلك تفوقا ملحوظا على وسائل 
الجدید ضاعف من هده الإعلامالنقل التقلیدي التي سبقته مثل السیارات والقطارات والطائرات ولكن انتشار 

.یتطلب تجهیزات ومیزانیات ضخمة لتشغیلهالذيالتقلیدي الإرسالالقدرة وخفف من أعباء 

بث التقلیدي التواجد في مراكز الإعلامالجدید تحرر من القیود المكان التي تفرض على الإعلامكما أن 
إلىالجدید تصدر من أي مكان وتصل الإعلامفي عصر الإعلامیةمحددة وأماكن استقبال محددة فالرسائل 

الإعلامالجدید یتفوق على الإعلامأما منة حیث التحكمى بالوقت نجد أن أخر مكان في العالم بسرعة فائقة
بطرق متعددة منها مواقع مخصصة للأخبار الإعلامیةواستقبال الرسائل الإرسالالقدیم من حیث سرعة 

ة الجدید توفر خاصیالإعلامومواقع الشبكات الاجتماعیة علاوة على مواقع المحادثة والدردشة كما أن أدوات 
الأرشفة لاسترجاع المضامین من فترة زمنیة سابقة قد تكون بعیدة جدا فیمكن استرجاع الأعداد القدیمة من 

مج الاداعیة والتلفزیونیة االصحف في أي زمن مضى من تاریخ صدور الجریدة ویمكن كدلك استرجاع البر 
.لیدي توفیرهاالتقالإعلامالاستماع لها ومشاهدتها بطریقة یصعب على وإعادةالقدیمة 
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

متعلق بالسمات العامة لأفراد العینة:الأولالمحور 

:العینة حسب متغیر الجنستوزیع أفراد- 1

:یبین توزیع أفراد العینة وفق متغیر الجنس: 01جدول رقم 

%النسبةالتكرار الجنس
1734ذكر
3366أنثى

50100المجموع

فقد قدرت الذكورأما %66اد قدرت نسبتهم ب إناثنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین هم 
رغم أنه نسبة كثیرة الذكوروهدا راجع للإجابة السریعة والتفاعل مع الاستمارة مقارنة مع . %34نسبتهم ب 

ویؤكد دور ذكورقمت فیه بنشر الاستمارة هم الذيمن الأصدقاء الموجودین عبر موقع فایسبوك الموقع 
في البحوث العلمیةةالایجابیفي المشاركة الإناث
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:السنالعینة حسب متغیرتوزیع أفراد - 2

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن: 02جدول رقم 

%النسبة التكرار الفئة العمریة
612سنة23إلى18من 
2346سنة29إلى24من 
2142سنة فما فوق30

50100

سنة فما فوق هما أعلى 30سنة و الفئة العمریة 29إلى24نلاحظ من خلال الجدول أنه الفئة العمریة من 
سنة فقدرت النسبة 23إلى18أما الفئة العمریة من %42والفئة الثانیة %46نسبة اد قدرت الفئة الأولى 

وهدا ما یفسر أعلى كون أنه أغلب المبحوثین هم أصدقاء إلىوهي أخر نسبة هده النتائج راجعة %12ب 
سنة فما فوق وهو سن صاحب 30سنة متقاربة مع الفئة من 29إلى24نسبة في الفئة العمریة هي من 

.أصدقاء موجودین في الفایسبوكإلىنت موجهة كاالاستمارة التي 
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التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب السن:02الشكل 
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:المستوى التعلیميالعینة حسب متغیر توزیع أفراد 3-

:توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي: 03جدول رقم 

%النسبة التكرار المستوى التعلیمي
0000ابتدائي
36متوسط
1020ثانوي

3774جامعي
50100

أما نسبة مستوى التعلیمي متوسط هي 00نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المستوى التعلیمي ابتدائي هي 
وهي %74أما نسبة المستوى التعلیمي الجامعي هي %20أما نسبة المستوى التعلیمي ثانوي هي 6%

الإعلاممدرجات قسم علوم دو مستوى جامعي وأغلبهم تقاسمو معي الأصدقاءأعلى نسبة كون أغلب 
والاتصال وأساتدة جامعیین 
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:شبكات التواصل الاجتماعيعادات وأنماط استخدام :الثانيالمحور 

التواصل الاجتماعي الذي یستخدم بكثرة؟ما هو موقع - 1

موقع تواصل الاجتماعي الذي یستخدم بكثرة: 04جدول رقم 

ما هو موقع التواصل الاجتماعي الذي تستخدمه بكثرة ؟السؤال الأول
فیسبوك و یوتیوبلینكدنیوتیوبتویترفیسبوكالخیارات

250010024التكرار

500020048النسبة المئویة

المواقع الأخرى أما%48ونسبة فیسبوك ویوتیوب معا %50أن نسبة الفیسبوك نلاحظ من خلال الجدول 
ثم تلیها موقع الفایسبوك والیوتیوب بنسبة %50الفایسبوك ب إلىأعلى نسبة رجعت , 00تویتر یوتیوب هي 

ملیون مشترك 23أنه في الجزائر الإحصائیاتویؤكدوهدا یدل أهمیة الفایسبوك لدى المبحوثین 24%

¹حسب التقریر الرقمي الدولي الخاص بالجزائر

الانترنتمن مقال لجریدة الشروق أونلاین على شبكة مأخوذةالمعلومات الخاصة بعدد مستخدمین الفایسبوك في الجزائر -1
https://www.echoroukonline.com/ , 20:39على الساعة 22/08/2021بتاریخ
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یستخدم بكثرةي ذلموقع التواصل الاجتماعي الالتمثیل البیاني :04الشكل 

50%

68

نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

یستخدم بكثرةي ذلموقع التواصل الاجتماعي الالتمثیل البیاني :04الشكل 

48%

0%2%0%

68

نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

یستخدم بكثرةي ذلموقع التواصل الاجتماعي الالتمثیل البیاني :04الشكل 

48% 12345



69

نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

؟منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي- 2

:متى تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي: 05جدول رقم 

متى وأنت تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟منذالسؤال الثاني

أكثر من ثلاث سنواتثلاث سنواتإلىمن سنة منذ أقل من سنةالخیارات

1346التكرار

2692)%(النسبة المئویة 

%06ثلاث سنوات هي إلىونسبة من سنة %02نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أقل من سنة هي 
المبحوثین لدور وأهمیة إدراكإلىویعود دلك وهي أعلى نسبة %92ونسبة أكثر من ثلاث سنوات هي 

وبالتالي یواكبون ویسجلون من استخدامات تتضمنهوما اجدوى مواقع التواصل الاجتماعي مند نشأتهو 
هده إلىخاصة أن الدولة الجزائریة سایرت وسهلت الولوج ویشاركون في مثل هده المواقع مند بدایات نشأتها

.المواقع 
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حدد متوسط استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي في المعتاد یومیا؟- 3

:استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي في المعتاد یومیامتوسط : 06جدول رقم 
؟حدد متوسط استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي في المعتاد یومیاالسؤال الثالث

ثلاث إلىمن ساعتین ساعتینإلىمن ساعة أقل من ساعةالخیارات
ساعات

21038التكرار

42076)%(النسبة المئویة 

الجدول أن نسبة متوسط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المعتاد یومیا أقل من نلاحظ من خلال
أما أعلى نسبة هي من ساعتین %20ساعتین بنسبة إلىوهي أقل نسبة ثم تلیها من ساعة %4ساعة هي 

ا الجمهور یستخدم مواقع التواصل الاجتماعي ویقبل علیهیوضح الجدول أن%76ثلاث ساعات بنسبة إلى
أهمیةلمواقع التواصل الاجتماعي وهدا یدل على الواسعبشكل مكثف في ظل التقدم التكنولوجي والانتشار 

أصبحت تلعبه هده الذيالاستخدام وارتباطهم الكبیر مع هده المواقع مما یفسر التأثیر وسهولةه المواقعذه
.المواقع على الجمهور 
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؟في الیوم الواحدكم تتصفح حسابك في مواقع التواصل الاجتماعي - 4

:تتصفح حسابك في مواقع التواصل الاجتماعي في الیوم الواحد : 07جدول رقم

؟الاجتماعي في الیوم الواحدتتصفح حسابك في مواقع التواصل الرابعالسؤال 

أكثر من ثلاث مراتثلاث مراتإلىمرتین مرة واحدةالخیارات

4937التكرار

81874)%(النسبة المئویة 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة تصفح حساب مواقع التواصل الاجتماعي في الیوم الواحد مرة واحدة بنسبة 
%74أما أعلى نسبة هي أكثر من ثلاث مرات بنسبة %18ثلاث مرات بنسبة إلىأقل نسبة و مرتین 8%

Bimalوهدا ما یؤكد نظریة استخدامات واشباعات مواقع التواصل الاجتماعي من خلال دراسة 
Viswanath¹ تحت وقع أن مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي یلجئون للفیسبوك 2009وأخرون

المتكررالاستعمال إلىتتیحه الوسیلة لدفع المستخدم الذيیة وأخرى داخلیة دوافع تتعلق بالضغوط الخارج
.اوالمستمر له

1- Bimal Viswanath ET Others: On The evolution of user interaction in facebook, ACM New York, NY,
August, 17, 2009.p 37
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؟ما هي الفترات المفضلة لدیك لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي-5

:الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي : 08جدول رقم

؟الاجتماعيما هي الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل السؤال الخامس

لیلامساءاصباحاالخیارات

51629التكرار

103258)%(النسبة المئویة 

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي جاءت كالتالي صباحا 
ي الأوقات التي یتفرغ فیها أغلبیة هأن الفترة المسائیة والفترة اللیلیة وعلیه %58لیلا %32مساءا 10%

ا ما یؤكده البیانات الشخصیة ذا راجع لطبیعة العینة التي أجریت علیها البحث وهذوهالأشخاص للانترنت 
سنة وهدا ما یؤكد افتراضیة 24للمبحوثین بحیث من ناحیة السن والمستوى التعلیمي  یفوق أعمارهم ال

والبحث العلمي  وبمتطلبات العیش صباحا مما یجعلهم یختارون الفترة الالتحاق صباحا بي العمل أو بالدراسة 
.المسائیة واللیلیة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  
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؟ما هي أكثر الأماكن التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتماعي-6

:المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي الأماكن: 09جدول رقم

؟ما هي أكثر الأماكن التي تستخدم فیها مواقع التواصل الاجتماعيالسؤال السادس

مكان أخرالانترنتمقهى المنزلالخیارات

4415التكرار

88210)%(النسبة المئویة 

كالتالي جاءتفي مواقع التواصل الاجتماعي تستخدمنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أكثر الأماكن التي 
هده النسب تأكد%10ومكان أخر ب %2بنسبة الانترنتوهي أعلى نسبة ثم مقهى %88في المنزل 

متوفرة في المنازل لدى الجمهور وتؤكد أن الجمهور یواكب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الانترنتأن خدمة 
بنسبة مقهى الانترنت عكس ما كان علیه الحال سابقا كون هده الخدمة كانت %2وهدا ما یفسر نسبة 
.مقتصرة علیهم فقط
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ما هي خدمات مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدیك؟-7
:خدمات مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدیك : 10جدول رقم
السؤال 
السابع

ماهي خدمات مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدیك ؟

مشاركة الخیارات
الصور

مشاركة 
الروابط

مشاركة التطبیقات
الفیدیو

مشاركة التعلیقاتالدردشة
الفیدیو 

والدردشة 
التعلیقاتو 

جمیع الخیارات

00000012841610التكرار

النسبة 
)%(المئویة 

000000241683220

الردةونسبة مشاركة الفیدیو مع %24وحدها بلغت الفیدیونلاحظ من خلال الجدول أن نسبة مشاركة 
ثم تلیها بالترتیب اختیار إجابةكأعلى نسبة كون سمح للمبحوثین اختیار أكثر من %32بلغت والتعلیقات

وعلیه نلاحظ الاهتمام الكبیر مشاركة 8%التعلیقات بنسبة %16الدردشة بنسبة %20جمیع الخیارات بنسبة 
میول أكبر فیما هالفیدیو لدیلجمهور خاصة ادا جامعنا الاختیاران فالفیدیو  تعتبر الخدمة المفضلة لدى ا

جدر تو .أن الصورة لدیها وقع على المستخدمین یخص التعبیر عن أرائهم اتجاه مختلف المشاركات وكون 
أن الثمانینات عرفت ظاهرة المسلسلات الأمریكیة الناجحة في جمیع أنحاء العالم تقریبا مثل إلىالإشارة

DALLAS وDINASTRY وبالتالي كان موضوع مشاهدة الأوبرا الصابونیة محل اهتمام الكثیر من
.¹الباحثین وخاصة من منظور الاستعمالات والاشباعات

أطروحة ) دراسة استطلاعیة بمنطقة البلیدة ( على القیم والسلوكیات لدى الشباب الإعلامأثر وسائل : السعید بومعیزة- 1
2006-2005والإعلامكلیة العلوم السیاسیة , جامعة الجزائر, والاتصال الإعلاممقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في علوم 

69ص 
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خدمات مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لدیكالتمثیل البیاني:10الشكل 
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ما هي الأسالیب التي تستخدمها لنقل الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟-8

:الاجتماعيالتواصل مواقعالأسالیب التي تستخدم لنقل الأخبار عبر : 11جدول رقم

لنقل الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟ما هي الأسالیب التي تستخدمها السؤال الثامن

الاتصال بالفیدیوهات المحادثة الكتابةالخیارات
التشاركیة

الاثنان معا

152114التكرار

304228)%(النسبة المئویة 

كأعلى نسبة ثم %42على الاتصال بالفیدیوهات التشاركیة بلغت الإجابةأن نسبة نلاحظ من خلال الجدول
نلاحظ أن وعلیه%28الاثنان معا بنسبة اختیاركأخر نسبة بالنسبة %30تلیها المحادثة بالكتابة بنسبة

لما تتمیز به من قدرة على الأخبارأغلبیة المبحوثین یستخدمون أسلوب الاتصال بالفیدیوهات التشاركیة لنقل 
.جدب الانتباه وتوصیل الرسالة بكافة أبعادها 

هذا یشكل ثقافة رقمیة حركیة یخلقها مستخدمو الانترنت ببرامجهم المتنوعة ومدوناتهم المنشورة على الملأ 
لفضوله وله حریة الاختیار فیما یطلب من أجل أن إشباعامایرید ویجب الإنسانالیوم أن یقرأ وبالأماكن

الخاصة بسبب عدة عوامل مثل ) الافتراضیة( یعرف لهذا یلاحظ أن كل مجتمع افتراضي یطور ثقافته 
أو تهیئة الشبكة المستخدمة وكذلك البینیة لإعدادوالطریقة التقنیة المشتركةدیموغرافیا المشاركین واهتماماتهم 

¹البرمجیة التي یستخدمها أعضاء الشبكة

80ص 2005, دراسات الوحدة العربیة, اجتماعي-الانترنت والمنظومة التكنو: د علي محمد رحومة -1
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الأسالیب التي تستخدمها انقل الأخبار عبر مواقع التواصل الاجتماعيالتمثیل البیاني:11الشكل 
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

أهم مضامین المنشورات التي تشاركها عبر صفحتك في مواقع التواصل الاجتماعي؟ما هي -9

:التواصل الاجتماعيمضامین المنشورات التي تشاركها عبر صفحتك في مواقع : 12جدول رقم

السؤال 
تاسعال

؟أهم مضامین المنشورات التي تشاركها عبر صفحتك في مواقع التواصل الاجتماعيماهي 

كتابات الخیارات
وتعلیقات

كتابات وتعلیقات وفیدیوهات أخبارفیدیوهاتصور 

6422312التكرار

النسبة 
)%(المئویة 

13847626

كأعلى نسبة ثم تلیها نسبة كتابات وتعلیقات %47الجدول أن نسبة فیدیوهات بلغت نلاحظ من خلال 
%6نسبة هي أخبار ب وكأخر%13ثم كتابات وتعلیقات بنسبة %26وفیدیوهات مجتمعین بنسبة 

لما تتمیز به من قدرة على جدب 47%من خلال الجدول نلاحظ أن الفیدیوهات أخدت أكبر نسبة ب 
الجدید أكثر مما كانت تلعبه الإعلامتلعب الصورة دورا مهما في یل الرسالة بكافة أبعادهاالانتباه وتوص

الإنتاجوتطور التكنولوجیا وسهولة الإعلاميوسائط متعددة وقد جعل انفتاح الأفق إعلامقدیما لأنه أصلا 
.¹والتوزیع للصورة قوة كبیرة في التأثیر على الرأي العام 

منشورات دار مجدلاوي ,والاتصالالإعلامثقافة الصورة في : یوسف ربابعة, هیثم سرحان, محمد عبید االله, صالح أبو أصبع- 1
38ص , 2008, 1ط, عمان,للنشر والتوزیع
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؟تتعامل مع مضامین مایدون في مواقع التواصل الاجتماعيكیف -10

:تتعامل مع مضامین ما یدون في مواقع التواصل الاجتماعي: 13جدول رقم

السؤال 
العاشر

؟كیف تتعامل مع مضامین ما یدون في مواقع التواصل الاجتماعي

أخرىتبحث عن مصادر حسب صاحب المشاركةلا تصدقه تصدق وتثق بهالخیارات

42359التكرار

النسبة 
)%(المئویة 

847018

وهي أعلى نسبة ثم تلیها تبحث غن 70%نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة حسب صاحب المشاركة 
مواقع التواصل الاجتماعي , %4لاتصدقه بنسبة %8تصدق وتثق به هي 18%مصادر أخرى بنسبة 

بدرجة عالیة بصاحب المشاركة بمعنى أنه لیس كل ما یدون یكون مرتبط تحظى بثقة المستخدمین وهدا 
خوفا من أثر هذه المضامین ویمكن أن تأثر سلبا على الجمهور من خلال تشتت انتباههم محل ثقة

وعلیه لابد من التأكد قبل الانصیاغ الآخرینوتعرضهم للشائعات ووجهات النظر الغیر واقعیة عن حیاة 
یس له نهایة ومن هنا الثقة تلعب دور كبیر والأمان في التعامل مع المضامین وهذا من والاندماج في طریق ل

.خلال المصداقیة والاحترافیة التي یتمیز بها صاحب المشاركة مما یجعل المتابعین یثقون فیه ویشاركونه 

ینشره وما ینقله كما تدل النتائج أن المبحوثین یبحثون عن مصادر أخرى كون أن الجمهور مسؤول اتجاه ما 
من معلومات وان یتحلى بالمصداقیة
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تعامل مع مضامین ما یدون في مواقع التواصل الاجتماعيالتمثیل البیاني:13الشكل 

4%
18%

86

نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

تعامل مع مضامین ما یدون في مواقع التواصل الاجتماعيالتمثیل البیاني:13الشكل 

8%

70%

18%

86

نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

تعامل مع مضامین ما یدون في مواقع التواصل الاجتماعيالتمثیل البیاني:13الشكل 

1234



87

نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

؟عبر مواقع التواصل الاجتماعيدوافع استخدام الجمهور للفیدیوهات التشاركیة: الثالثالمحور 

الاجتماعي؟ما هي دوافع استخدامك لمواقع التواصل - 11

:الاجتماعيدوافع استخدام مواقع التواصل : 14جدول رقم

السؤال الحادي 
عشر

ما هي دوافع استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي ؟

نقل الأخبار الخیارات
والمعلومات

التعرف على الأخبار 
والمعلومات

ربط علاقات جدیدة

18293التكرار

365828)%(النسبة المئویة 

وهي أعلى نسبة ثم تلیها نقل 58%على الأخبار والمعلومات هي التعرفمن خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
أغلبیة العینة یستخدمون الموقع للتعرف وعلیه%28وأخیرا ربط علاقات جیدة %36الأخبار والمعلومات ب 

على أخر الأخبار والمعلومات والمساهمة في نقل الأخبار والمعلومات من خلال نشر واقعهم الاجتماعي 
من مستخدمي الانترنت یبحثون عن المعلومات في مختلف %73حیث أن .الإعلاموالمساهمة في صناعة 

الاحتیاجات المعرفیة لدى المستخدمینإشباعمجالات الحیاة وتستطیع شبكة الویب 

51ص , ذكرهمرجع سبق , الاتجاهات الحدیثة لنظریة الاستخدامات والاشباعات: مصطفى علي سید عبد النبي-1
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دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالتمثیل البیاني:14الشكل 
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المعلومات والأخبار؟استقاءهل تعتمد على الفیدیوهات التشاركیة في -12

:المعلومات والأخبار استقاءالاعتماد على الفیدیوهات التشاركیة في : 15جدول رقم

؟المعلومات والأخباراستقاءهل تعتمد على الفیدیوهات التشاركیة في السؤال الثاني عشر

لانعمالخیارات

428التكرار

8416)%(النسبة المئویة 

وعلیه%16ب لا هي والإجابةأعلى نسبة %84بنعم هي الإجابةنلاحظ من خلال الجدول نسبة 
المبحوثین یعتمدون على الفیدیوهات التشاركیة في استنقاء المعلومات وهدا راجع ربما لخاصیة الصوت 

فالمشاهدة والصورة والسرعة خاصة نحن في زمن لابد من التأكد من المعلومة خاصة عندما نشاهد الفیدیو
ویشاهد ویتفاعل مع الفیدیو تلبي حاجیات الجمهور مما تسهل علیه عملیة التصدیق والاطمئنان كونه یسمع 

رجع الصدى والإجابة عن التساؤلات إمكانیةفي نفس اللحظة مع 
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الفیدیوهات التشاركیة في استنقاء المعلومات والأخبارالاعتماد علىالتمثیل البیاني:15الشكل 
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ه المعلومات والأخبار؟ذبنعم ماهي هالإجابةفي حالة -13

:والأخبارما هي المعلومات : 16جدول رقم

السؤال 
العاشر

؟ه المعلوماتذبنعم ماهي هالإجابةفي حالة 

الأخبار الوطنیة الخیارات
والعالمیة 

كلها ومعلومات أخرىمعلومات حول المجتمعالتعلم والتثقیف 

107916التكرار

النسبة 
)%(المئویة 

23.8016.6621.4238.09

وهي كأعلى نسبة ثم تلیها الأخبار 38.09%هي ومعلومات أخرىنسبة كلهانلاحظ من خلال الجدول أن 
%16.66وأخیرا التعلم والتثقیف ب %21.42ثم معلومات حول المجتمع ب %23.8الوطنیة والعلمیة ب 

وتبیان أثرها الجماعةمتابعة الأحداث ومجرى واقع المجتمع لیمارس دوره بتعزیز أصوات إلىالجمهور یسعى 
كما أنه یستقي معلومات أخرى قد تكون ریاضیة أوطبیة أو غیرها
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ه الأخبارذبنعم ما هي هالإجابةفي حالة التمثیل البیاني:16الشكل 
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

على أي أساس تختار الفیدیوهات التشاركیة لنقل المعلومات والأخبار؟- 14

:الفیدیوهات التشاركیة لنقل المعلومات والأخبار على أي أساس تختار : 17جدول رقم

على أي أساس تختار الفیدیوهات التشاركیة لنقل المعلومات والأخبار ؟السؤال الرابع عشر

سعة انتشارهسهولة استخدامهالخیارات

2228التكرار

4456)%(النسبة المئویة 

كأعلى نسبة بینما نسبة سهولة استخدامه هي %56نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة سعة انتشاره هي 
یفضلون الفیدیوهات التشاركیة لسعة انتشاره وبصفة أقل سهولة استخدامه ودلك بنسب جد وعلیه 44%

.إحصائیةمتقاربة لاتشكل أي فروقات 

ردیة كشفت الكثیر من الأبحاث عن الارتباط الموجود بین الدوافع المختلفة والشخصیات الفمن جهة أخرى 
ومراحل النمو والخلفیات والأدوار الاجتماعیة وعلیه فأن عوامل النمو مرتبطة ببعض الدوافع للمشاهدة 

المقصودة ومع التطور الحاصل في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وتحدیدا الانترنت أنجزت دراسات كثیرة من 
الانترنت من اشباعاتمنظور الاستعمالات والاشباعات في محاولة لمعرفة ما یحققه مستعملو
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على أي أساس تختار الفیدیوهات التشاركیة لنقل المعلومات والأخبارالتمثیل البیاني:17كل الش
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

؟استخدام الفیدیوهات التشاركیةإلىحسب رأیك ماهي الأسباب التي أدت -15

:اختیار الفیدیوهات التشاركیة لنقل المعلومات والأخبارإلىالأسباب التي أدت : 18جدول رقم

الخامس السؤال 
عشر

؟حسب رأیك ماهي الأسباب التي أدت الى استخدام الفیدیوهات التشاركیة

الحریة عبر الخیارات
ووسائل الانترنت

الاتصال

ثقة الجمهور 
بالصورة والصوت

الانتشار الواسع 
للمعلومة

كل الخیارات

8141810التكرار

النسبة المئویة 
)%(

16283620

ثم %36ب الانتشار الواسع للمعلومة هي أعلى نسبة وقدرت ب الإجابةنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
وأخیرا الحریة عبر الأنترنت %16ثم كل الخیارات  ب %28تلیها ثقة الجمهور بالصورة والصوت ب 

استخدام إلىالانتشار الواسع للمعلومة من بین أهم الأسباب التي أدت وعلیه %16ووسائل الاتصال ب 
خصوصیة المجتمع الجزائري إلىوراجع الفیدیوهات التشاركیة وهدا معروف خاصة عند الجمهور الجزائري 

نه كل مستخدم لمواقع التواصل الاجتماعيعبحیث یساهم بسرعة في نشر الفیدیوهات وهدا ما یبحث 
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

عبر مواقع التواصل التي یحققها الجمهور من استخدامه للفیدیوهات التشاركیةالاشباعات: الرابعالمحور 
؟الاجتماعي

الأخبار؟ي یتحقق لك جراء اختیارك للفیدیوهات التشاركیة في نقل ونشر ذما ال- 16
:ي یتحقق لك جراء اختیارك للفیدیوهات التشاركیة في نقل ونشر الأخبارذال: 19جدول رقم
السؤال 

السادس 
عشر

؟ي یتحقق لك جراء اختیارك للفیدیوهات التشاركیة في نقل ونشر الأخبارذما ال

التنفیس الخیارات
والتعبیر بكل 

حریة

الفضول إشباع
والحصول على 

المعلومات

التفاعل 
ومواكبة 
التطور

المشاركة في صناعة 
الإعلام

كل الخیارات

16127312التكرار

النسبة 
)%(المئویة 

322414624

وهي أعلى نسبة ثم تلیها %32نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة الاجابة بالتنفیس والتعبیر بكل حریة هي 
ثم خیار %24الفضول والحصول على المعلومات وكل الخیارات بنسبة إشباعالخیاران المتمثلان في 

التنفیس والتعبیر , الإعلامالمشاركة في صناعة إلىبالنسبة %6وبنسبة %14التفاعل ومواكبة التطور ب 
اختیار الفیدیوهات التشاركیة وهدا ما یؤكد أن الجمهور لم یبقى على حاله هدا ما یتحقق جراء , بكل حریة

وهو جمهور نشط وموجه لتحقیق أهداف معینة بحیث یمكنهم استخدام كمتلقي سلبي بل أصبح مشاركا
الآخرینالفیدیوهات للمشاركة والتعبیر عن مشاعرهم مع 
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

؟عملیة تكمیلیة للاعلام القدیمهل تعتقد أن المشاركات عبر الفیدیوهات التشاركیة -17

:تعتقد أن المشاركات عبر للفیدیوهات التشاركیة عملیة تكمیلیة للإعلام القدیم: 20جدول رقم

تعتقد أن المشاركات عبر الفیدیوهات التشاركیة عملیة تكمیلیة هل عشرالسابعالسؤال 
؟للإعلام القدیم

لانعمالخیارات

455التكرار

9010)%(النسبة المئویة 

ب لا الإجابةهي نسبة %10بینما %90بنعم هي أعلى نسبة والمقدرة ب الإجابةتظهر نتائج الجدول أنه 
من خلال الجدول نلاحظ أنه الأغلبیة الساحقة من المبحوثین ترى أنه المشاركة عبر الفیدیوهات التشاركیة - 

القدیم خاصة من خلال الإعلامالقدیم على أساس الفیدیوهات التشاركیة جاءت لتكمل للإعلامعملیة تكمیلیة 
لاشك أن العلاقة متعددة الجوانب بین القدیمبالإعلامالأخبار مقارنة إیصالالحریة التامة في التعبیر وفي 

الجدید فهناك علاقة تعاون واعتماد متبادل كل على الأخر یتجاوز الصراع والإعلامالتقلیدي الإعلام
الجدید ووسائله الإعلامالتلفزیوني التقلیدي یستفید من فلإعلاموالتضاد ویصل الى حد التداخل والتكامل 

الإعلامالتقلیدي تحصل علیها من وسائل الإعلامفالكثیر من الأخبار والصور للأدوات التي تنقلها وسائل 
.¹الجدید

188ص , ذكرهمرجع سبق , الجدید شبكات التواصل الاجتماعيالإعلام: علي خلیل شقرة-1
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

؟فهل ذلك" نعم" ب إجابتككانت إن-18

:ذلكبنعم فهل الإجابةكانت إن: 21جدول رقم

؟ب نعم فهل ذلك إجابتككانت إنالثامن عشرالسؤال 

للإعلامكونه یعتمد كمصدر الخیارات
التقلیدي

كونه یتیح حریة أكبر

1233التكرار

26.6673.33)%(النسبة المئویة 

وهي أعلى نسبة وكونه یعتمد %73.33نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة كونه یتیح حریة أكبر هي 
التقلیدي وعلیه وجد البدیل الإعلامعدم استقلالیة إلىوهدا راجع %26.66التقلیدي هي للإعلامكمصدر 

بحیث یرغب في نقل في الفیدیوهات عبر مواقع التواصل التي نوفر له حریة أكبر وان كانت غیر مطلقة
الواقع إلىالواقع الاجتماعي المعاش ونقل الأخبار بكل حریة دون التقید أو الرقابة من أي جهة بالنظر 

یجد حریة في رفالجمهو التقلیدي الإعلاممن خلال إلیهاالمكتنف بالغموض والأزمات التي لایتم التطرق
التصرف من خلال استخدامه للفیدیوهات التشاركیة
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

بنعم إجابتككانت إنالتمثیل البیاني:21كل الش
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نتائج الدراسة المیدانیة الرابعالفصل 

ما هي الاشباعات التي تحققها لدیك الفیدیوهات التشاركیة؟ -19

:الفیدیوهات التشاركیةالاشباعات التي تحققها لدیك : 22جدول رقم

ما هي الاشباعات التي تحققها لدیك الفیدیوهات التشاركیة؟التاسع عشرالسؤال 

تختلف عن تلك التي تحصل الخیارات
علیها من الإعلام القدیم

مكملة لتلك التي تحصل علیها من 
الإعلام القدیم

2723التكرار

5446)%(النسبة المئویة 

القدیم هي الإعلامعن تلك التي تحصل علیها من بتخلفالإجابةنلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
القدیم الإعلامب من رأى بأنها مكملة لتلك التي تحصل علیها من الإجابةوهي أعلى نسبة أما نسبة 54%
جودة في لمو الحریة الكبیرة اإلىراجع الأول الاختیاروعلیه كلتا الخیاران متقاربان   فمن اختار %46هي 

قوانین مضبوطة تقید نوعا إلىي یخضع ذالتقلیدي البالإعلاماستخدام المواقع عن طریق الفیدیوهات مقارنة 
وهي للإعلامفهدا یؤكد على المهمة الأولى ولایمكن تقدیم وبث كل شيء أما الاختیار الثاني ما الحریة 

. الجمهور بالاستعانة بالوسائط الجدیدةإلىوإیصالهاتقدیم الأخبار والعمل على نقل المعلومة 

:النقاط التالیةیلخص كاتز وزملاؤه افتراضات النظریة في 

هو استخدام موجه لتحقیق أهداف معینةالإعلامواستخدامه لوسائل , جمهور المتلقین هو جمهور نشط- 

الحاجات واختیار الوسائل معینة یرى أنه تشبع إشباعیمتلك الجمهور المبادرة في تحدید العلاقة بین - 
حاجاته
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الرابعالفصل 

:عروض النتائج العامة للدراسة

:الدراسة المیدانیة في مایلي إلیهاتتمثل أهم النتائج التي توصلت 

ثم تلیه الفیسبوك مع %50موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك أكثر موقع یستخدمه المبحوثین بنسبة - 
وهدا یدل على أهمیة موقع الفیسبوك لدى الجمهور مما یحتویه من خدمات مختلفة %48الیوتیوب بنسبة 
كونه یعتمد على خاصیة إعلامیةیستخدمه في تلبیة حاجاته المختلفة سواء تعلیمیة أو تسهل على من

وإنماالمدونات وعلیه یعتبر من بین أهم المواقع لیس فقط في الجزائر إلىبالإضافةالصوت والصورة الفیدیو 
وتأثرت تلك الدوافع من خلال الدراسة بالعوامل الدیمغرافیة والمتمثلة في السن .تِؤكد دلكوالإحصائیاتعالمیا 

هده المواقع والانترنت بصفة إلىوالنوع الجنس ومستوى التعلم كما أظهرت الدراسة لعوامل السهولة للولوج 
.عامة 

ن ثلاث سنوات بنسبةأكثر مأن تشیر النتائج مواقع التواصل الاجتماعي  یستخدمونالمبحوثین الدین - 
یؤكد دور مواقع التواصل %76ثلاث ساعات بنسبة إلىومتوسط الاستخدام من ساعتین 92%

على الإدمانالاجتماعي في حیاة المبحوثین كونها تشغل حیز مهم وكبیر وتأخذ وقت كبیر مما یؤكد فرضیة 
هده المواقع والتأثیر الكبیر على الجمهور وأثار هدا التأثیر تأكد من خلال المدة الزمنیة التي یستخدمون فیها 

.هده المواقع 

ویفضلون المنزل لتصفح مواقع %58الفترات المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي لیلا بنسبة - 
ا راجع لطبیعة العینة كون نسبة كبیرة تعمل وتدرس صباحا وعلیه ذوه%88التواصل الاجتماعي بنسبة 

ه المواقع مساءا أو لیلا هو أمر محتوم ولیس مخیر وبطبیعة الحال المنزل هو المكان الأكثر ذهإلىالولوج 
.راحة ویجد فیه الفرد الحریة والسهولة التامة في التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف تطبیقاتها

ویفضلون أسلوب الاتصال بالفیدیوهات %32یفضلون مشاركة الفیدیو والدردشة والتعلیقات بنسبة - 
وأصبحت تلعب دورا هاما لكون أن الصورة لدیها وقع على المستخدمینمن المبحوثین%30التشاركیة بنسبة 

وسائط متعددة وقد جعل انفتاح إعلامالجدید أكثر مما كانت علیه تلعبه قدیما لأنه أصلا الإعلامومهما في 
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.والتوزیع الصورة قوة كبیرة في التأثیر على الرأي العامالإنتاجوتطور تكنولوجیا وسهولة الإعلاميالأفق 

ویتعاملون مع مضامین ما یدون في %44أهم المنشورات التي یشاركها المبحوثین هي الفیدیوهات بنسبة - 
وهدا ما یِؤكد أنه لیس كل ما ینشر یتبع 70%مواقع التواصل الاجتماعي حسب صاحب المشاركة بنسبة 

فان صاحب المشاركة لدیه أهمیة من خلال الإحصائیاتالمواقع ومن خلال لهدهبالعكس فالمستخدم 
وهدا ما یؤكد ففروض نظریة الاستخدامات والاشباعات من خلال كون جمهور المصداقیة والاحترافیة 

هو استخدام موجه لتحقیق أهداف معینة ویمتلك أعضاء الإعلاملوسائل واستخدامهالمتلقین هو جمهور نشط 
الحاجات واختیار وسائل معینة یرى أنها تشبع حاجاته إشباعالجمهور المبادرة لتحقیق العلاقة بین 

فقد تبین أنه جراء اختیار الفیدیوهات التشاركیة في نقل ونشر الأخبار یتحقق التنفیس والتعبیر بكل حریة - 
الأحكام حول قیمة العلاقة بین الحاجات والاستخدام فلأراد یحددالذيفالجمهور هو %32بنسبة 

یستخدمون هده الفیدیوهات التشاركیة لحل مشاكلهم فیما یتعلق عن المعلومات والاتصال الاجتماعي والتعلم 
الاجتماعي والتطور

من خلال یعرف ب الاشباعات المعرفیة الوظائف في الاختیارات وهدا ماكافةتتصدر وظیفة المعلومات - 
الرغبة على الحصول على المعلومات وبناء معرفة جدیدة وفي تحقیق التفاعل كل هدا توفره الفیدیوهات 

التشاركیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

من العینة تعتقد أن المشاركات عبر الفیدیوهات التشاركیة عملیة تكمیلیة للإعلام القدیم وبنسبة 90%
وهدا ما یؤكد التكامل الموجود المبحوثین یعتقدون بأن الفیدیوهات التشاركیة تتیح حریة أكبرمن %73.33

إقصاءوأهمیة التعاون بینهما دون صراع أو إمكانیةبینهما وهدا ما أكده الكثیر من المختصون 

ي تحصل علیها من العینة یرون بأن الاشباعات التي تحققها الفیدیوهات التشاركیة تختلف عن تلك الت54%
فمواقع التواصل الاجتماعي والفیدیوهات التشاركیة اشباعتها أكید تختلف خاصة من خلال .من الإعلام القدیم

الإعلامكون المرسل والمستقبل یتبادلان الأدوار وهدا ما یسمى بمیزة التفاعل الموجودة والغیر موجودة في 
الهویة الشخصیة البحث على المعلومات إنشاءلصداقة القدیم والاشباعات المتمثلة خاصة في الاتصالات ا

.الخ...بسهولة التخفیف من الملل الحریة 

لدى الإعلاميلدیها مكانة مهمة ما في المشهد يالاجتماعقع التواصل الفیدیوهات التشاركیة من خلال موا- 
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أصبحت تلعبه خاصة من خلال میزة الحریة والتفاعل والسهولة الذيالجمهور من خلال الجمهوریة والدور 
.عین الحدثإلىوالولوج مباشرة والآنیةالفیدیوهات المباشرة والتفاعل معها إلىفي نشر والوصول 



ةــــــــــــــــــــــــخاتمــــــــال

ظهور أنماط اتصالیة إلىشهده میدان الاتصال أثناء السنوات الأخیرة الذيأفضى التطور التكنولوجي 
جدیدة ومبتكرة أسهمت في التأسیس لتغییر بنیوي على ألیة وهیكلیة سریان الاتصال وتوصیف عناصره 

ووسائل الانترنتالتطبیقات الحدیثة في مجال الاتصال عبر , الأساسیة والثانویة والعلاقات التبادلیة بینهما 
الاتصال الجدید أو الجدیدة كما توصف أحیانا أسهمت في تطویر النشاط الاتصالي وتفعیل وسائله ورسائله 
ودعم قوته التأثیریة بالاعتماد على التكنولوجیا الحدیثة من جانب والعلاقات المستحدثة والمستجدة بین 

لجدیدة والجمهور ضمن بنیة وبیئة لم تكن سائدة في ظل الاتصال عبر الوسائل التقلیدیة من جانب الوسائل ا
.بات بارزا ولافتا ورئیسا في العملیة الجدیدةالذيفضلا عن التغیرات المستحدثة في محور التفاعلیة .أخر 

یدیوهات التشاركیة التي هي عموما والفومن هنا تأتي ضرورة التأكید على دور مواقع التواصل الاجتماعي
من جهة وفي تفاعل الإعلاميفي تفعیل المشهد أساس هده الدراسة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي 

الفیدیوهات التشاركیة أحد أهم أنواع التطبیقات التي لها قدرة كبیرة على حشد ف, الجمهور مع هده الفیدیوهات
مقارنة والحریةسهولة الاستخداممن خلال كاله ومضامینهالجماهیر من مختلف الشرائح وكذا تنوع أش

ومن خلال هذه الدراسة أمكننا الخروج بمجموعة من , متیازات التي یمنحها لمستخدمیهوالاالتقلیدي بالإعلام 
التوصیات المبنیة على تصورات شخصیة والتي یمكن أن تكون منطلقا لبحوث أخرى ویمكن تلخیص هذه 

:النقاط التالیةالتوصیات في 

لابد من حسن استغلالها كونها تعتبر منصة من لا منصة له إعلامیةمواقع التواصل الاجتماعي نعمة - 

خاصة ما یعرف بالفیدیوهات السیطرةالحریة الموجودة في هده المواقع لا بد من تقنینها حتى لا تخرج عن - 
.مواقع  التشاركیة التي أصبحت متاحة لجمیع من یستخدم هده ال

الفیدیوهات التشاركیة أصبحت إدمان لدى بعض المستخدمین من خلال كثرة المشاركة والاعتماد علیها - 
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:الملخص

دور مواقع التواصل الاجتماعي من خلال الفیدیوهات التشاركیة في تفعیل إبرازإلىتهدف هده الدراسة 

تفاعل الجمهور مع هده إلىالمشهد الإعلامي لدى الجمهور المستخدم لهده المواقع والى أي مدى یؤدي دلك 

الفیدیوهات من منظور الاستخدامات والاشباعات من خلال دراسة لعینة من مستخدمي مواقع التواصل 

:ولقد تمحورت أسئلة الدراسة كالأتي, الاجتماعي 

ماهي عادات وأنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟- 

یة عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ماهي دوافع استخدام الجمهور للفیدیوهات التشارك- 

ماهي الاشباعات التي یحققها الجمهور جراء استخدامه للفیدیوهات التشاركیة عبر مواقع التواصل - 

الاجتماعي؟

وزعت , ولقد اعتمدت على الاستمارة الالكترونیة لجمع المعلومات وقسمت الاستمارة على أربع محاور 

2021من مستخدمي الفایسبوك في شهر ماي من سنة 50في الاستمارة على عینة قصدیة تمثلت 



Résumé

L’objectif de cette étude est de révéler le rôle des médias sociaux via le partage
de vidéos dans l’activation médiatique du public qui utilise ces sites, et dans
quelle mesure le partage de vidéos peut conduire a une interaction du public
avec celui-ci du point de vue des utilisations et des gratifications par un étude de
certains utilisateurs de médias sociaux

Les questions de l’étude de recherché sont les suivantes;

*- quels sont les habitudes et les manières d’utiliser les sites de medias
sociaux ?

*- quels sont les motivations du public derrière le partage de vidéos via les
médias sociaux ?

*- quels sont les gratifications que le public obtient en partageant des vidéos via
les medias sociaux?

Dans mes recherches universitaires. Ont basé sur l’utilisation d’un formulaire
électronique pour collecter des données et ont divisé mon formulaire électronique
en 04 parties qui contiennent un échantillon de 50 utilisateurs de facebook. Il a
été distribué le mois de mai 2021.



Abstract

The aim behind this study to reveal social media’s role via sharing videos in
activating media landscape of audience whom use these sites, and to what extent
the sharing videos dose to lead to the audience interaction with it, from the
perspective of the uses and gratifications, by a specific study of some social
media’s users.

The research study questions are as the following:

* What are the habits and manners of using social media sites?

* What are the audience’s motives behind using sharing videos via social
Medias?

* What are the gratifications that the audience achieves, through using sharing
videos via social media?

In my academic research a have based on the use of an e-form to collect data.

A have divided my e-form into 04 parts that contain sample of 50 facebook
users. It was distributed on the month of May 2021
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